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El diseñador gráfico transmite una idea o 
concepto por medio de elementos gráficos que 
le proveen un estilo .El estilo que se crea lleva 
un proceso de investigación.Se analizan todos 
los requerimientos que se desean proyectar, y a 
su vez, se realizan propuestas con el fin de 
lograr una alternativa, que sea Ja ideal para el 
proyecto. 

En este caso, se presenta el estudio realizado 
en Ja Unidad de Cuidados Intensivos (U.C.1.), 
ubicada en el Hospital de Especialidades del 
Centro Médico Nacional Siglo XXI, siendo esta 
una institución pública perteneciente al Instituto 
Mexicano del Seguro Social.En Ja U.C.I., se 
atiende a los pacientes más graves del hospital, 
que presentan probabilidades de recuperación.La 
información que se presenta al público en general 
es deficiente al no existir un elemento de 
identificación tanto intemo como externo. 

Por tal motivo y a estas caracteristicas 
especiales, se elabora la presente tesis, con el fin 
de crear un proyecto de diseño óptimo, en el cual 
se incluyen todas las etapas de un proceso de 
diseño, es decir, desde la definición del Diseño 
Gráfico, hasta el resultado final del proyecto. 

En el Capitulo 2 , se describe Jo que es una 
Unidad de Cuidados Intensivos.Se señalan las 
funciones de cada uno de los elementos 
describiéndolas en orden de importancia y s~ 
plantean los principales problemas que existen 
en Ja misma, describiendo cada uno de ellos. 

INTRODUCCION 

En el Capítulo 2 se define la función del 
DiseñoGráfico, 'su · evÓIUi:ión, ·historia, antece­
dentes y las partesprincipalesquelocomponen.Se 
plantea el concepto del Diseño Gráfico en Ja 
actualidad, con el fin-dé ·conocer Ja función del 
diseñador en lá' 1ociedad.. . .. 

En el CapítuloJ,se plantea el método de 
investigaci.ó~ a seguir. El.proceso está formado 
por una serie de ii>'asos que definen los 
requerimientos del proyecto: • •. •. :. · 

En lo~ Cápftulos (~y s,;se presenta el 
método a seguirisedefine lo, que es la. identidad 
Corpórativ'a y1se dcs~ribeií Jas'partes que Ja 
forman y .la. función de cadá íilla de ellas: . 

.En e1Capitulo:6,s~ analiza la infonnación 
existénte':;s.obré,~.lasprincipales Unidades de 
Cuidados Intens.ivo~ de Ja Ciúaad de México.Se 
elabofauna' cornparaéión de información y se 
definé su grad~ de fün.cióií:': ·· 

Ene1CápíiÜlo7; sii¡)(es~nta el desarrollo 
del proyectó~ que inicia con una serie de bocetos 
sobre,I~ imagen' de la U.C.I.; llegando a una serie 
de alternativas que concluyen en una alternativa 

final.\ ·•·• ·· . ·En el Capítulo 8 se elabora el presupuesto 
de la impresión de la imagél1. . · • · · 

En el Capítulo 9 se preséntan lás conclusiones · 
finales· sobre el proyecto; . . . · 

Se crea. el desarrollo de las altcrnaÍivas 
finales a través ael. manual. de'ideiíÍidad.~ Se 
éxplican las partes que la intégran y se describen 
las diferentes aplicaciones de la ii1isma.·. 
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La realización de un proyecto de tesis, es 
parte de Ja realización de una persona, ya que 
pasa de ser un estudiante-a un 'profesional en un 
ramo particular. El elegir un lema de tesis, puede 
parecer al _lector una labor muy sencilla, pero no 
Jo es.Se debe de pensar muy bien el tema a 
investigar, debido a que, ante todo,se debe de 
crear _una investigación que contribuya al 
bienestar de Ja humanidad, y no al de uno mismo. 

A Jo largo de la carrera se adquieren una 
serie de conocimientos que pem1iten elaborar un 
estudio acerca de un problema.El Diseñador 
Gráfico, elabora un proyecto que pretende lograr 
Ja solución a través de elementosgnificos basados 
en características específicas que logran plena 
identificación y comprensión creando un impacto 
visual en el mismo. 

El presente proyecto se realizó en Ja Unidad 
de Cuidados Intensivos del Hospital de 
Especialidades del Centro Médico Nacional siglo 
XXI. 

Hace 18 años mi mamá ingresó a Ja Unidad 
de Terapia Intensiva del Hospital de Gineco­
Obstetricia,debido a un problema de parto que Je 
provocó un estado de coma. En este Jugar,mi 
familia se encontró ante Ja problemática de no 
obtener la información suficiente tanto del estado 
de salud de mi mamá, como del Jugar en dónde se 
encontraba .. Gracias a Dios y a Jos conocimientos 
del que hoy es mi asesor de tesis, Dr. Manuel 
Diaz de León; mi mamá se salvó y está con 
vida.Hoy en dia, La Unidad de Cuidados 

JUSTIFICACION 

Intensivos cuenta con mayor personal y el trato 
a Jos familiares en cuanto apoyo e información es 
más completo, pero· es deficiente. 

El_ presente proyecto de tesis se realiza, con 
el fin de proporcionar al familiar del paciente ,la 
información y el apoyo necesario para saber lo 
que es Ja Unidad de Cuidados Intensivos,asi 
corno el estado de salud del paciente.Asimismo 
se requiere de una imágen gráfica de la Unidad de 
Terapia Intensiva,conocida como Unidad de 
Cuidados Intensivos (U.C.I.), para darle un 
carácter personal dentro del hospital; debido a Ja 
importancia que tiene. 
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OBJETIVOS 

1- Crearuna imágengráfica de la U .C.I. para 
darle la importancia' que requiere.Asi, se logra 
que cualquier persoria'la identifique y conozca 
la· función de la 'misma: · 

2 - Cr~ar.:'lín ·~stilo gráfico dentro de la 
papelería foterná de la U.C.L para que la función 
especifica de lm(docümentos utilizados.sean de 
fácil manejo y u~o, 

3:Lo~iarqueel fanÍiliardel padent~ ob;enga 
información suficiente acerca de la función de la 
U.C.liy sobre' las reglas que debe obedecer 
durante su estancia a través de un medio impreso 
én el cual se logre una perfecta noción del tema . 

. 4-Crear un sisÍeníá de señalización del área 
de trabajo y estancia, para facilitar la identificación 
del lugar y lograr la adaptación del usuario al 
medio donde se desarrolla. 

11 



CAPITULO 1 

La Unidad de Cuidados 
Intensivos ( U.C.I. ) 
1.1 Definición 
1.2 Antecedentes 
1.3 La U.C.I. en la actualidad 



~.,~:s·:·:;;·_· 

-. D E F 1 N 1 C 1 O N . ,... ·:· . .¡ 
.;.~~~·(. ;,~·w": 
<'.1 >I t:-'11• ft~~' \:1 
···~·~-~:.~t~.~ ., 

Actualmente, el avance de la medicina ,ha 
permitido que los pacientes.que presentan un 
estado de salud grave.puedan ser tratados en 
forma óptima.teniendo la oportunidad de 
sobrevivir.Existen en el país varias instituciones 
públicas como el Instituto Mexicano del Se~uro 
Social,quc cuentan con departamentos que atien­
den a este tipo de pacientes. 

Estos departamentos se denominan en la 
actualidad como Unidades de Cuidados del 
Paciente en Estado Critico, aunque existen otras · 
denominaciones como Unidad de Cuidados 
Intensivos, Servicio de Cuidados Especializados, 
Unidad de Vigilancia y Tratamiento Intensivo, 
Unidad de Tcrapeútica Intensiva o simplemente 
Terapia lntensiva,tém1inos vigentes utilizados 
en diferentes instituciones.( 1) 

Estas unidades están integradas por personal 
médico y paramédico especializado en medicina 
critica, es decir que cuenta con un amplio 
conocimiento de los procesos y técnicas de 
reanimacióny de apoyo órgano-funcional, sobre 
los órganos vitales lesionados de los pacientes en 
estado critico.Un paciente en estado critico,es 

(1) Manual Ifcn!eo Adminishallva do las Unidade de Cu!dadcll 
do! Pacjtmle en estado crl!ico.(1era Ed) Mé1ico,D.F:IMSS , 1987. 

aquel, que está en peligroinminente de perder la 
vida por alteraciones de. una o varias de sus 
funcion '·vitales, y que requiere de atención 
continua y . . especializada asi . como dC 
asistenda; mediante equipos que compleme.nten . 

. o ·suplan/ dicliás funi:iones.(2) · · 
· iA continuádóri se nombrará al personal de 

la U.C.1; yla funcióndel mismo: 
·•'Jefe de Servicio· 
· : Planea las actividades de la Unidad. 
·Supervisa y coordina las labores técnicas 

'·'del personal médico y de enfermería. 
: Asesora técnica y administrativamente al 

personal. . 
Pasa visita diariamente a los enfermos¡unto 

con el personal médico y de enfermería. 
. . . : Es responsable de hacer cumplir las normas 
en relación a la admisión de enfermos, manejo 
intrahospitalario, altas,etc. 

1 n'rorma periódicamente al cuerpo de 
gobiérno del Hospital sobre las labores 
efectuadas. 

Médico lntensivista 
Atención al paciente de manera integral. 
·Realiza todos los procedimientos 

diagnósticos y tcrapeúticos necesarios. 
Realiza periódicamente la evaluación de 

los resultados del tratamiento. 
Decide el momento del trasladodcl paciente. 
Informa a los familiares acerca del estado y 

evolución del paciente. 

1 

(2) Dlaz Jte León,M. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS CD 
DE LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS Mahnlal no publlcado. 2 
IMSS.Hospilal de Espoclillldades, C11nlro Médico Nacional _ 

Slglo XXl:1992. 



Médico Residente 
Pasa visita con el médico tratante de 7:30 a 

9:00hrs.,diariamente. 
Al realizar la visita, deja notas en el 

expediente clínico con la frecuencia que sea 
necesaria. 

Es el responsable en el manejo de los 
pacientes durante los turnos de guardia. 

Vigila que las órdenes dadas por el médico 
tratante sean realizadas. 

Informa a los familiares sobre la salud del 

:'LJ . ..'2" . ' 4~l l,\h.1', .-1~1 
Enfermera Jefe de Piso 
Es la responsable del servicio de Enfermería 

dela U.C.I. 
Otorga cuidados especializados de 

enfem1eria al enfermo grave, colaborando con 
los procedimientos diagnósticos y terapéuticos 
que los médicos indican. 

Asesora y supervisa a las enfermeras 
intensivistas. 

Enfermera Intensivista 
Llena la hoja de control para el paciente en 

estado crítico. 
Utiliza todo el equipo electromecánico e 

instrumental médico que se utiliza en la terapia. 

-Jefe-de Laboratorio 
Es el responsable del Laboratorio de la 

U.C.I. 
Realiza toma· de muestras para análisis 

clinicos,y comunica los resultados. 
Administra todo lo relativo al servicio y lo 

supervisa. 
Química o Laboratorista 
Su labor consiste en auxiliar al Jefe de 

Laboratorio en todas sus funciones. 
Auxiliar Universal de Olicinas 
Auxilia alJ efe de Servicio y a los médicos de 

base en labores correspondientes a su función 
como secretaria. 

Trabajadora Social 
Facilita la atención administrativa y humana 

con los pacientes y sus familiares. 
Proporciona información,dada por el 

personal médico,sobre el estado de salud del 
paciente. 

A111iliar de Servicios de Intendencia 
Mantiene la U.C.I. en buenas condiciones 

de aseo y traslada enfermos. 

1 



La U.C.l.cuenta con las siguientes secciones: 
Sala de espera para familiares 
Area de Hospitalización 
Diez camas de Cuidados Intensivos 
Bodega de almacenamiento de equipo 
y medicamentos 
Oficina del Jefe de Servicio 
Sala de trabajodel personal médico. 
Dos cuartos sépticos 
Sanitarios para el personal 
Laboratorio 
Central de Enfermeras 
Closet para ropa 
Sanitarios para los familiares 
Diez cubículos para cada una de las camas. 

A su vez cada cubículo cuenta con 
instalaciones especiales debido a las 
características de la unídad.(3) 

ANTECEDENTES 

Desde hace algo más de dos décadas, se han 
organizado departamentos con el propósito de 
atender a pacientes que requieran de recursos 
muy especializados. 

A estos departamentos se les denomina 
Unidades de Cuidados Intensivos. 
(3jlbld(2) 

En un principio, estas unidades se limitaban 
a la atención de pacientes quirúrgicos que 
requerían vigilancia constante. 

·Con la idea, de que estas unidades 
disminuyeran IÓs indices· de mortalidad, se 
iínplantaron cada vez más en diferentes hospitales 
·y con diversas características; sin embargo, el 
costo. tanto de instalación de áreas especiales 
como en recursos humanos y tecnológico era y 
·sigue siendo muy elevado.Actualmente existe 
ima· clara tendencia a incrementar el número de 
áreas· y unidades de cuidados del paciente en 
estado crítico. 

A pesar de queexisten unidades de cuidados 
del paciente en estado crítico general, el 
crecimiento de la especialización y las necesidades 
especificas facilitan la fragmentación de las 
unidades existiendo unidades de cuidados 
cardiológicos y coronarios, postoperatorios en 
cirugía cardíotoráxíca, para pacientes 
polítraumatizados, ginecosbtétricos y 
neonatales. 

_____ ,_'f 

1 
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COSTOS 

El objelivo principal de las unidades de 
cuidados inlcnsivos es el de salvar la vida de 
pacientes graves mcdianlc la atención eficaz y 
oportuna durante un cstadocrÍlico. Este proceso 
abarca varios puntos: 

a)Acortarel periodo critico de la enfcm1edad 
o del síndrome agudo. 

b)Facilitar la vigilancia continua de Jos 
pacienlcs en estado crilico. 

c)Contribuir a la prevención de secuelas de· 
invalidez. · · '·: '., · 

d) Colaborar en programas de enseñ~nza é · ' 
investigación. · 

Actualmente, se agrega el· punto de· vista· 
institucional y del país; es decir optimizar recursos · 
sin menoscabo de Ja 'calidad de la atención.La 
práctica de la· medicina critica. aumenta ·sus 
beneficios abatiendo .costos de. mariera 
significativa.Sin embargo, estos beneficios en 
ocasiones no justifican los altos costos de estos 
servicios. 

"El costo de construcción de una unidad de 
cuidados intensivos en Estados Unidos, varía del 
13 al 15 por ciento del costo del hospital y su 
mantenimiento es de 18,000 a 75,000 dólares 

LA U.C.L EN LA ACTUALIDAD 1 
con 'uii cósfodía~cÍlma de 300 a 1,500 dólares. 

:·En México, el costéi dé construcción es del 
3 porciento y el diá:cáma de 300 a 500 dólares."( 4) 

~n: I~s;'_úhi~~s años. las unidades 
·mencionadas, tratan enfermos crónicos en estado 
ter~1li~al, que:afcctan.'ll Ia unidaa,ya que impide 
proporcionar.· óptima atención a pacientes que 
reálmente lo necesitan. 

: •.. ,f El objetivo principal para el rendimiento 
óptimo de la Unidad de Cuidados Intensivos, se 
basa. en los siguientes puntos: 
. . · ·a)Elaborar sistemas de clasificación· que 
determinen la severidad de la enfermedad. 

. b)Se debe ubicar a los pacientes graves en 
las diferentes áreas críticas y no criticas, de 
acuerdo a la necesidad de intervenciones 
terapéuticas. 

c)Disminuir la morbimortalidad. 
d)Disminuir tiempo de tratamiento y 

rehabilitación. 
e)Optimizar los recursos. 
Con el desarrollo científico de la medicina 

en los últimos años, se ha logrado mejorar el 
pronóstico de enfermedades que antes eran 
dificilcs de controlar.El análisis costo-beneficio 
de la atención médica, scdcbcdcaplicaren todas 
las unidades, con el fin de optimizar recursos.Por· 
lo tanto se deben de fijar opciones en procedi­
mientos diagnósticos y terapéuticos, también 
determinadas en cifras monetarias. 

(4) Olaz do León.M. Cosl0$ boneíicloa de la Unklad de Cuidados 
lnlen&l~oa.Clruofa y C!ru[;¡nos.1988,55:18'1·187. 



Efectos psicológicos en la 
población de la U.C.I. 

Al ingresar un paciente a la U.C.I., sus 
familiares desarrollan una crisis nerviosa muy 
fuene, puesto que su realidad se ve afectada, 
tienen una sensación de soledad debido a la 
separación de su enfermo y de su hogar, objetos 
significativos de vida, enfrentándose a una 
situación desconocida. La armonía familiar, se 
pierde;se piensa en el sufrimiento del 
paciente,debido al total desconocimiento sobre 
el funcionamiento de la unidad y al no ser 
infonnados adecuadamente del funcionamiento 
de ellas o de los métodos empleados. 

Se señalan seis diferentes formas de la 
manifestación de la angustia presentada por los 
familiares que son: . . . . :'.: . : .. · 

1 Crisis: estado en el que la perso11asesiente , . 
abrumada por factores que produée.~ e~trés,se · 
lucha sin buenos resultados para enfrentarse a la· 
situación,experimentando),ansiedad y. 
desorganización del. pensamiento:·:''' · · 

2 Retirada defensiva:· el individuo. podrá 
conservar sus estructuras por níédfo dé la creación 
de fantasías, de · la negación· o 
represión.Experimenta indiferencia o euforia 
excepto cuando se.le presenta un reio, produce 
enojo y ·resistencia al cambio y organiza su 
pensamiento con ideas defensivas. 

3 Aceptación: La persona deja las estructuras 
familiares existentes, se enfrenta a la realidad y se 

>siente deprimido;puede experimentar apatla, 
. ·agitación, amargura, aflicción intensa, ansiedad 
. ·.o ideas de ·suicidio si el factor que produce estrés 

'és "demasiado abrumador.' Su pensamiento se 
· descirganizadebido a la readaptación a la realidad. 

·4 Cambio: El individuo lucha para 
enfrentarse al cambio y sostener un equilibrio 
satisfactorio con el mundo que lo rodea. Se 
establece una nueva estructura, siente una 
sensación renovada de autovalia, entiende su 
realidad y experimenta un aumento gradual de 
satisfacción. 

5 Temor: Se presenta ante el peligro que 
percibe el individuoen el medio ambiente. 

6 Ansiedad:Se refiere al sentimiento que 
presenta el individuo ante una agresión pero que 
no es objetivamente atribuible a una característica 
especifica del medio ambiente.(6) 

Por Jo anterior, es necesario conocer de que 
manera puede decrecer esta agresión en el 
familiar.aunque desafortunadamente, poco se ha 
hecho al respecto. 

El ingreso y la estancia en la u.e. l., provoca 
una serie de cambios en el aspecto psicológico y 
social .Estos puntos afectan significativamente al 
paciente, al familiar, y al personal médico y 
paramédico de la unidad. 

. - ) 

li 
(6) Galindo E, Condo J, Ju;hez G,Olaz de león M ~Unidad do cuidados 

lnlensivos anlo los lamiliaros do onlo1mogcrlhcos ~ 
Asoc Mm dq Modic!na CrWcp v Terapia !n!ons!yt1 1989,111:19·22, 
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En el caso del paciente, presenta una füerte 
reacción emocional al hecho dela hospitalización 
en una unidad con estas características. Se 
convierte en un objeto,al cual aplican una serie 
de procedimientos desconocidos para él, y que 
a su vez son invasivos y dolorosos. _._. .. 

En el personal médico y paramédíco de la 
unidad, se puede producir un cambio en el 
comportamiento condicionado por el entorno.La 
U.C.I., es considerada un lugar que crea en el 
personal un fuerte impacto y le crea una situación 
de estrés.Esto se debe al hecho que el cuidado de 
pacientes en estado crítico se asocia con dilemas 
éticos, defunciones frecuentes y situaciones 
que requieren toma de decisiones rápidas y dificil es 
que frecuentemente crean sentimientos de 
frustacíón, depresión y agresividad. "Estudios 
realizados en el Instituto Mexicano del Seguro 
Social,ISSSTE, sector público, e ínícíatíva privada 
del área metropolitana,revelan queel Médico 
Intensívísta, a temprana edad, tí ene mayor índice 
de patología de estrés, hipertensión, enfermedad 
ácído-péptíca, cambios de personalidad y aumento 
de toxicomanías. "(7) 

(7) Dlaz de Le6n M, Gallndo J, Esplnaza R,Caslanón A.El lmpaclo do 
la UCI en el lnlenslvllla.Reyls!a Asoc Me• dg Medjc!na C11!!ca y 

Ierapla!ntons!ya.19a9.Ul:23-25. 

La detección temprana de estos 
factores, puede disminuir la crisis, es fundamental 
realizar algunas medidas para lograr el ajuste 
emocional tanto del paciente y del familiar, como 
el del personal de la unidad. 

En el paciente se debe de favorecer la 
estimulacíón positiva por parte del medio 
ambiente.A su vez, facilitar la relación con sus 
familiares y continuar la comunicación, aún 
después de su aha. 

En los famílíares se debe de informar sobre 
los procedimientos y horarios de visita de la 
unidad.Establecer una comunicación constante 
con el personal médico y paramédico.Propiciar 
una mejor relación famílíar-pacienteyfomentar 
la expresión positiva y libre de los sentimientos.En 
caso de un desenlace fatal,prepararalos familiares 
ante la inminencia de este hecho. 

En el personal se debe fomentar mejores 
condiciones de trabajo disminuyendo la tensión 
laboral por medí o de orientación y capacitación.El 
reconocimiento índívídualante el desarrollo de 
habílídades y destrezas en su labor.Crear un 
ambiente de trabajo en el que se identifique y se 
sienta parte de él. 
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tª comunicación en J laU.C.I. 

La participación del familiar en la Unidad de 
Cuidados Intensivos, es de primordial 
importancia.El paciente en estado crítico 
frecuentemente no alcanza a darse cuenta del 
trabajo que el personal realiza; sin embargo, el 
familiar lo capta y puede dar un reconocimiento 
a dicha labor, que puede ser altamente gratificante 
y provoca retroalimentación positiva.Esto ayuda 
a construir un medio ambiente de confianza entre 
el personal, la familia y el paciente en estado 
critico, lo cual crea una mejor atención médica. 

El paciente y el familiar son imponantes al 
encontrarse dentro de la unidad.pero al 
abandonarla,la buena imagen que tienen de 
ella.permite que se reconozca la labor ardua 
sobre el equipo de salud.Esto impide que decaiga 
la actitud positiva del personal. 

En el caso del fallecimiento del paciente.el 
personal asiste a un miembro de la familia en el 
proceso de defunción.Es aquí, en donde puede 
ser capaz de alcanzar un sentido personal de 
cercanía con él,lo cual ayuda al personal a 
involucrarse con más facilidad con un nuevo 
paciente. 

En el proceso de comunicación en la 
U.C.I.,se pueden percibir aspectos negativos. 

Existen casos en los cuales los familiares 
crean 'un aumento en la tensión psicológica del 
personal,debido a que no confoan en determinada 
persona y crean una crítica destructiva sobre 
algún miembro del personal y de esta forma hace 
que éste actúe en forma negativa en el aspecto 
social como en el área cognoscitiva. 

En la U.C.I. , existe un índice elevado de 
mortalidad, en comparación con otros servicios.Si 
el personal se involucra de una manera importante 
con el paciente.la pérdida del mismo aumentará 
su tensión y estrés lo cual puede ocasionar errores 
en su trabajo.(8) 

Para establecer si el proceso de 
comunicación en la U.C.I., logra una 
retroalimentación positiva con el familiar en 
cuanto a la información que se le proporciona, se 
presenta la siguiente encuesta realizada en la 
U.C.I.del Hospital de Especialidades del 
C.M.N.,I.M.S.S.,con fecha del 1 o. de Julio al 30 
de Septiembre del 987,aplicándosea30 familiares 
de pacientes intenados. 

(8)lbid(6) 
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La encuesta consistia en las siguientes preguntas: 

1-¿Conoce usted las características llsicas y 
el funcionamiento de la U.C.I.? 

2-¿Cuánto tiempo desearía usted estar éon 
su paciente? 

3-¿Podría usted u otro familiar ser útil en el 
tratamiento de su paciente? 

4-¿Cuántos familiares cree usted que deben 
de pasar a visitar a su enfermo? 

5¿Cada cuánto cree que deba recibir la infor­
mación del estado de salud y evolución de la 
enfermedad de su paciente; y a través de quién? 

Si la respuesta era negativa no se preguntaba 
el porqué, pero si era positiva si se cuestionaba el 
porqué. 

~ Resultados 

En la primera pregunta 24 familiares(80%) 
contestó en forma positiva y 6 familiares (20%) 
contestó en forma negativa. 

El conocimiento de los familiares se basa 
únicamente en que es un Servicio con personal 
que vigila constantemente a su paciente y que 
tiene equipo electromecánico que ayuda a que se 
cuide mejor al enfermo. 

En la SCb>unda pregunta diez familiares(33%) 
contestaron que deberían estar 24 horas con el 
paciente;4 familiares (14%) doce horas; 2 
familiares (7%) estimaron que 8 horas y 14 
familiares (46%) menos de 30 minutos. 

La mayoría estuvo de acuerdo en que la 
visita debe de serc_ortay periódica, de preferencia 
en cada turiio de médicos. 

·. Rcspeetoa la tercera pre!luma fue contestada 
JÍ?sitiyitmente -~or 13 familiares (43%) y 
negativamente p~r 17 familiares (57%). 

___ ,.;,~' . Los fan1iliarés que· contestaron en forma 
. positivií' consideran que sil presencia ayudaría al 
paciente en el aspecto psicológico, mientras que 
l?~quecontestaron en forma negativa, lo hicieron 

·p_?_rque .. pensaron que entorpecerían el 
funcionamiento del personal que labora en la 
U.C.L 

La cuarta pregunta fue contestada de la 
siguiente manera: 

2 personas- 10 familiares(34%) 
Más de 3 personas- 9 familiares (30%) 
3 personas- 7 familiares (23%) 
1 persona-4 familiares(l3%) 
Es variable el número de personas que deben 

visitar al enfermo; sin embargo, todos estuvieron 
de acuerdo en que deben ser los familiares directos 
o más cercanos al enfermo. 

En la última pregunta 1 9 familiares (65%) 
contestaron que una vez en cada turno. 9 
familiares (30%) en· cualquier momento y 2 
familiares (7%) cada 24 horas. -. : 

La mayoría sugirió que la informaciÓn debe 
ser proporcionada al familiar que el núcleo· 
designe y por el médico responsable del enfermo 
durante el turno de la visita.(9) · · 

(9)1bld(B) 
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En base a estos resultados se concluye que. 
se deben de buscar los aspectos positivos y evitar 
los negativos de presencia de los familiares.en el 
tratamiento. del· paciente en estado :crilico,es 
necesario que el personal de la U.C.I.,conozca 
éstas necesidades. 

Se requiere que el personai"~cspo~da' 
honestamente ante las preguntas de 
losfamiliares,explicandolo de una forma 
comprensible.Se debe de proporcionar un pro­
nóstico adecuado,haciéndo sentir al familiar que 
hay esperanzas.Dar a conocer la información 
adecuada sobre la evolución del paciente ,por lo 
menos una vez al día.El hacer sentir al familiar 
que el personal de la unidad se preocupa por el 
paciente ayuda a medio libre de tensión.( 1 O) 
*'''Wi~.::11,%4T'K\\J:,.:·:.~,:,r.IJ'. 
P'~,_,. ...... _. ,·.~I· .~;y;:r.,~.,,i ... ~·~-· .... ·.~~ 

·:: ~ ~-· ~ 
"• '" 

~ : ' 

(10)1btd(6) 

Los familiares deben ser informados por los 
médicos tratantesdeloqueesla U.C.I. al trasladar 

·un paciente a ella. La visita debe ser por turno, e 
incluir en ella, una información clara utilizando un 

·lenguaje congruente ,sencillo y comprensible, 
·adecuado a la realidad en cuanto a 
évolución,pronóstico,diagnóstico y tratamiento. 
ESta información debe ser dada a los familiares 
responsables. 

El manejo de esta información , es de vital 
importancia,ya que el familiar estará 
completamente identificado con la U.C.I., su 
función ,y con las normas establecidas durante su 
estancia en el hospital y en su actitud hacia el 
paciente.Esto creará un medio de armonia tanto 
en el personal ,como en el familiar y el paciente. 
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1.1 Definición 
1.2 Antecedentes 
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DEFINICION 

El Diseño Gráfico surgió como disciplina 
hace aproximadamente 30 años.Se define como 
la ordenación,en Ja cual se lleva al cabo una 
composición y combinación de formas y figuras 
,que tienen como función principal Ja 
comunicación de un concepto o idea.(J J)' 

.El proceso de diseñar es el de proporCionar 
a un objeto un mensaje, que contenga suficiente 
información para lograr que al público Je agrade. El 
propósito es ayudar a la sociedad, a través de sus 
instituciones comerciales, públicas y 
culturales.( 12) 

Para comprender mejor el concepto de 
Diseño, se define el concepto de comunicación:EJ 
proceso de comunicación consiste en ponerse en 
relación, es decir, de interactuar unos con otros, 
de una manera eficaz.El proceso de comunicación 
está constituido' por un emisor,un mensaje y un 
receptor.Cuando una persona ( emisor) trasmite 
una información( mensaje) a otra (receptor), el 
emisor tiene un objetivo al hacerlo y espera 
influir en el receptor con su mensaje.El medio en 
el que se trasmite el mensaje puede ser de 
diferente origen.A este medio, en el que se trasmite 
la información se le denomina canal. 

11 IJ [).;iley, T. Gula cpmnlo!a do !lus!raclón y Q1sm'19 {51<1 Ed.) 
Barcelona: He1mann Blumo, 1985. 

(12) Tlieher1,KJ.G!!!nhic Ooslnnpmceisos Uniy~ 
Now YOfk: VNT, 1992 (Traducción del aulor) 

Cuando el receptor envia una respuesta al 
emisor, basada en el mensaje, a esta información se 
Je denomina retroalimentación. Sólo cuando existe 
retroalimentación se puede hablar de 
comunicación,ya que el flujo constante de 
informaciones constituye el proceso de 
comunicación.(13) 

El Diseño Gráfico crea el proceso de 
aprendizaje de un concepto por medio de Ja 
comunicación. El proceso de aprendizaje se 
considera como la adquisición de cierto caudal de 
elementos culturales. Estos elementos deben ser 
tan semejantes como sea posible a los establecidos 
y valorados como tales en el seno de una 
sociedad,de la que el diseñador es el trasmisor de 
esos valores.Este sistema de comunicación, está 
establecido con miras a adaptar al individuo al 
medio social y material en que vive. 

En el diseño, podemos ver diferentes tipos 
de comunicación: 

La relación individuo con un medio impreso 
en la que se utiliza la comunicación visual ,ayudada 
por elementos gráficos. 

La relación individuo con un medio 
audiovisual.en la que el individuo recibe las 
imágenes fijas acompañadas de un comentario 
que es un medio auditivo.El mensaje como en el 
caso de la televisión y el radio, se prepara de una 
manera estereotipada, y se repite a un ritmo 
constante.( J 4) 

. ·~. 

J~~-.. 
(13) E5Codoro M. Teresa lq Comynicaciiin en la Ense(lan1p 

Wulco,D.F: Trillas, 1900. 
(14)lbid(l3) 
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La relación incffviduo - máquina.en la 
que,como en el caso de:las computadoras.se 
distribuye la infom1ación. sin ningún tipo de 
sanción social o nioral. 

Los .elemenfos visualés sori. indispensables 
como vehículo clecomúllicación.Se puede definir 
a los elementos visuales cómo 1á imagen. · 

"La imagen es únicamente representación, 
reprodúcCión, copia o moilelo de la realidad"( 15) 

"La imagen no es palabra y su lenguaje no es 
verbal. Asimismo, la imagen y su lenguaje no 
son sustitutos de la pal abre ni del lenguaje verbal, 
así como éstos no son sutitutos de aquéllos.La 
imagen, la palabra y sus respectivos lenguajes se 
complementan mutuamente."(16) 

La imagen está presente cotidianamente en 
los procesos de diseño, su presencia responde a 
las necesidades impuestas por la sociedad. 

De esto se deduce que la característica 
principal de la imagen es la semejanza global que 
tiene con el objeto que esta representando.Aquí, 
se debe señalar que la palabra y la 
imagen.comunican de una manera distinta.pues 
actúan a través de estructuras diferentes. 

(IS)FooM1Ca,Miguel.l!nillJ:rn:t~Se1ioNu1MJS 
Mélodos do Enaer'lallla, CNME, UNAM,p J 
(16)/bid(IS) 

t 
(17) Motz, Ch1i5tian, Anáhsjs de las jmi'.m!ffi!!i. Imagen r Ptrdagogla. 

Ed. Tiempo Contempoullnoo, 1972,p. 206 

"La lengua es un objeto cultural en su 
totalidad y sólo se ·apoya débilmente en la 

· percepción serisoriál;encambio, la imagen y todos 
los lenguajes de la imagen tienen en su punto de 
partida un amplio apoyo en la percepción 
visual."( 17) 

La idea principal es que no se puede enseñar 
mediante imágenes, si el marco de conocimientos 
del usuario no corresponde, por lo menos en algo 
a los representados en las imágenes.ya que no 
podrá relacionar la imagen con lo que le rodea. 

ji. 
Mtl/JA ¡,,V,I 

En el Diseño Gráfico, se pretende que se 
reconozcan las imágenes.y los elementos que son 
característicos como el color, la forma, 
posición.etc., para que así se logre la 
comunicación que se planea.Es decir, que la 
imagen exprese y sugiera precisamente lo que se 
desea expresar para lograr su objetivo y no otra 
cosa. 
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La historia del diseño gráfico, es paralela a 

la del arte y la ilustración. Geoflroy Tory, fue un 
ilustrador del siglo XVI, a él se le considera uno 
de los primeros diseñadores gráficos,ya que 
elaboró diseños sobre libros y páginas creando 
ilustraciones con gran impacto visual. 

En el siglo XIX, al hacerse más facil la 
reproducción dela ilustración,cobra importancia 
la presentación y el empaque de los productos 
comerciales, el diseño adquiere importancia, ya 
que los dueños de las compañías desean abarcar 
un mayor m_crcado. Al existir una mayor 
competencia entre. Jos productores el diseño 
aumenta su campo abarcando la índustría, Ja 
arquitectura y eJ comercio. 

Wílliam. Morris, artcsano,diseñador y 
escritor inglés del siglo XIX, es considerado 
como uno de los padres fundadores del diseño 
moderno. En sus obras, resalla la importancia del 
arte en contra de lo que él consideraba Ja 
vulgaridad del diseño y manufactura de las 
mcrcancias producidas en masa.El empico del 
color y la maestria de sus diseños, junto con Ja 
calidad, crean un desafio ante la mala calidad y 
manufactura de diseño de otros productos que se 

(18) Daley,T.Gu!acamnMa.AAfü!'it\TPClbnyOjHOq(Sla Ed.) 
Barcelona: Heunann Bluma,1985. 

fabricaban en serie.Su lema era el arte debe de 
hacerse por la gente y para la gente, como un 
placer para el tjue lo hace y. el quelo disfruta. 
Gracias a _su trabajo se reconoció la importancia 
derdiscñoy la calidad del mismo.(18) 

; Sin ninguna duda, Europa es la cuna del 
Diseño en Occidente, de la Tipografia y las Artes 
Gráficas y de la comunicación visual hoy 
convertida en ciencia . Crea la integración de las 
artes plásticas en el diseño, convertido en diseño 
integral por medio de la escuela de la Bauhaus con 
su empuje innovador a pesar de su corta y 
convulsiva existencia.( 1919-1933 ). 
;::iy.:.~·.;.:~~.... .'?:~: .. 

.... :;~;¡;f!l:!1/.!1~:f;'!ffi~t:~. 
La Bauhaus se funda en Alemania.~~;;f~'e 

una escuela de diseño que pretendía formar 
estudiantes que fueran igualmente expertos en el 
arte y en los trabajos manuales.La instrucción 
tenía lugar en los talleres.La calidad de la ense­
ñanza de Ja Bauhaus, contribuyó mucho a su 
impacto en el medio del diseño gráfico. 

El Arquitecto Alemán WalterGropius resume 
así las intenciones de la Bauhaus:"Nuestro objetivo 
era eliminar los inconvenientes de la máquina sin 
sacrificar ninguna de sus auténticas ventajas ... 
Nuestra ambición era rescatar al artista creativo 
de sus "otros mundos" y reintegrarlo en el mundo 
cotidiano de la realidad, y al mismo tiempo ampliar 
y humanizar la menle rígida y casi exclusivamente 
material del hombre de negocios"( 19). 
(19)/bld{18) 
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En 1933, se cierra la escuela dela Bauhaus, 
tras unos años de inlerrupciones, lraslados y 
persecuciones por el 101alilaris1110 nazi.En 1934, 
la mayor parte de sus profesores emigraron a 
Eslados Unidos, donde llevaron sus ideas, su 
saber y sus experiencias. Desde alli , impartieron 
a más de 30 paises la doclrina original de la 
Bauhaus. 

La emigración de la cullura europea a causa 
de las persecuciones y calamidades de la guerra,no 
acabaría aquí.En los Es1ados Unidos,se crea una 
situación de apertura y de euforia que proporcionó 
en gran manera el origen y la construcción de lo 
que sería el nuevo diseño americano. 

Así, el diseño americano de la postguerra 
absorbió los principios funcionalistas del diseño 
coordinado europeo. Este fue aplicado 
progresivamenle al mundo de la indus1ria, de la 
empresa, de los produclos, de los comercios, de 
los negocios y también del mundo de las 
insliluciones.(20) 

(20) Cosla,J ldenlidad o Imagen corporaliva en la Eumpa Actual. 
~.1991,13:37-46, 

En la década de los 60, y con la inlervención 
de los diseñadores d_e Chicago sobre lodo, la 
disciplina del diseño de· Identidad conoce su 
desarrollo en Eslados Unidos·. 

La explosión actúal_ del diseño gráfico tiene 
su origen en la prosperidad de consumo, que 
provocó un aumenlo masivo de la publicidad, el 
periodismo y la publicación de libros, y también 
la expansión de la televisión y la radio.Además, 
el diseño grálico ha vis10 aún más eslimulado su 
polencial por el desarrollo de las lécnicas de 
impresión.debido a que crean una nueva calidad 
y una viabilidad económica en la reproducción 
en color. 

1 
•• 
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EL DISEÑO EN 

LA ACTUALIDAD 

~ 
Un diseñador gráfico cuenta en la 

actualidad.con un campo muy amplio de 
acción.Encontramos el diseño de anuncios. y 
caneles, de sellos, camisetas o construcciones. 
Sus conocimientos van desde los textiles, 
cerámica,rotulación,fotografia,hasta relaciones 
públicas con autoridades, organizaciones 
turísticas y culturales.Hoy en día el diseñador 
debe saber cómo · usar la enorme gama de 
materiales y recursos existentes.y cómo 
explotarlos económicamente en su manipulación 
del lenguaje de imágenes.(21) ~ 

LOO~ 
Laglobalización, es un fenómeno que ocurre 

gracias a la tecnología que crea una comunicación 
más eficaz y veloz y que a su vez desvanece las 
fronteras y nos enfrenta a necesidades de 
comunicación totalmente nuevas.Actualnicnte 
los diseñadores enfrentan requerimientos que 
obligan a crear elementos que convienan a un 
mensaje en algo posible de ser entendido en 
cualquier pane del mundo. 

(21)ibld(l8) 

Los diseñadores· gráficos se enfrentan 
ahora; con 'Clientes que tienden a. abarcar un 
mercado mundial.La unificación de paises con 
fines comerciales afecta a los diseñadores de 
una manera iinponante,ya que grandes firmas 
de diseño crean oficinas alrededor del mundo. 
En México se viven grandes cambios 
económicos con la Firma del Tratado de Libre 
Comercio con Canadá y Estados Unidos.El 
diseñador mexicano, debe de estar preparado 
para competir con las grandes compañías de 

g ZOCALO ·:::.:: 

estos pais~v;inos,. . /'·. ·-;~; 1 

q~!~!s• 
Otro punto a considerar es la 

tecnología,que ha dado un enorme giro en 
cuanto a la forma de trabajo de los 
diseñadores en menos de 1 O años. El ritmo en 
el desarrollo de nuevas formas de tecnología 
aumenta día a día.Se vuelve cada vez más 
dificil mantenerse al dia con los nuevos 
desarrollos. Las computadoras.son una 
poderosa herramienta que facilita el trabajo de 
diseño y lo hacemásrápido,aunqueno asegure 
que el resultado sea mejor que el hecho a 
mano.Por otro lado, surgen cientos de com­
pañías que venden diseño Desktop y que les 
falta el beneficio de la experiencia o el 
conocimiento profundo de la metodología de 
diseño y comunicación.(22) 

2 
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En el aspecto ecológico, el panorama actual 
es muy negativo, ya que, al ritmo en que se 
contamina actualmenta, en 30 años no habrá 
árboles, la capa de ozono estará deteriorada y no 
se podrá hacer nada.El diseñador debe tomar 
responsabilidades concientizando a sus clientes 
y al público al cual dirige sus mensajes.El material 
básico de trabajo es el papel, y en ese punto se 
debe de tratar de generar la preferencia por 
papeles reciclables. El diseñador, al comunicar, 
posee las habilidades que se necesitan para pro­
mover el buen uso de recursos naturales para 
ayudar al rescate de nuestro planeta.(23) 

(2J)lbid(22) 

2 



CAPITULO 3 
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Proceso de Diseño 



DEFINICION 
DE 

METODO 

llasta ahora, para hablar de cada tema, se ha 
empezado por definirlo. Asi, al hablardeMétodo 
se partirá de la definición del mismo. 

"Método significa el modo consciente de 
proceder para obtener algún fin.Existen dos 
tipos de fines y, por tanto, de métodos: uno, que 
busca una verdad no conocida ya que se denomina· 
análisis o método de resolución;y otro, que sirve. · · 
para explicar a otras personas la verdad conoci-·· 
da, denominado síntesis o método .·ae · 
composición."(24) ... :.<." ·' . · 

El propósito del análisis es lograr . el 
conocimiento de algo ignorado, : a partir del·' 
estudio de cada parte del fenómeno, especifi: 
camente. 

Cuando se reunen todos los datos posibles 
sobre cada parte, se obtiene una sola explicación,· 
que sin todos los detalles resultantes del estudio_. 
de cada fragmento llega a· una conclusión 
completa y clara acerca del fenómeno estudiado.A 
la reunión del estudio de las partes del todo se 
llama sintesis. 

El método se refiere siempre al orden que se• 
sigue en la investigación, sistematización y 

(2.C)lbtd(13)p.32 

exposición dél os conociiiüentos.A partir de estos 
principios se obtienen lasfünciones del método, y 
a su vez diferentes. tipos' de metodologías de 
investigación; . ..•... . > . ··.·.·. • ·.·· . . , 

: El método de investigación, es en base a la 
reallzación. dé. un'· trabajo científico. reflexivo; 

. ordenado. y cdtico;pára obtener la información 
sobre algo que se ignóni.Esto se realiza en base a 
ir obteniendo información que se relacione con el 

denia a t,r~tar.· ; . . · 
::.;: Eh11étodo sistemático o de clasificación 

s~pára a 1 Ós objetivos atendiendo a sus semejanzas 
o diferencias, género; especie.es decir, a alguna 
característica que sea especifica, con el objeto de 
hacer más accesible la información hallada 

'durante la investigación. 
. El Método didáctico es lo que llamamos 
dirección del aprendizaje.este se basa en las 
características esenciales de los individuos. 

Una investigación basada en un método 
tendrá un resultado óptimo.El método se basa en 
una serie de pasos que establecen un proceso a 
seguir.Al realizar el proyecto se obtienen 
resultados, en cada uno de los pasos del método, 
obteniendo las bases de la justificación y desarrollo 
del mismo.Al iniciar un proyecto se establecen 
las metas a alcanzar, esto es los objetivos.Al 
concluir el proceso de investigación se obtiene un 
resultado.El resultado se analiza en base a los 
objetivos y se llega a una conclusión, en la cual se 
valora si el proyecto final tuvo éxito. 
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EIMETODO 
EN EL 

DISEÑO 

Al iniciarun proyecto de diseño, se establece .. 
un plan de trabajo, éste, se basa en un método dé. -
investigación.Através del mismo, se definen dife­
rentes etapas hasta que se obtiene la idea original 
en una forma gráfica. Para lograr nuestro objetivo, 
se requiere cumplir con varias caracteristicas: 

1-Se establecen las características del grupo 
de personas a quienes se destina el 
proyecto,partiendo de un análisis de los mismos. 

2-Se analizan, estructuran, adaptan y 
determinan los objetivos generales, particulares 
principales.inmediatos y a largo plazo. 

3-Se determina la estrategia a seguir en el 
proceso de diseño. 

4-Se selecciona el medio gráfico más 
apropiado y oportuno para efectuar el proyecto. 

5-Serealiza el proceso debocetaje.EI boceto 
debe incluir la rotulación y la composición de los 
elementos gráficos.El diseñador trabaja con un 
lenguaje de imágenes y en este caso trata de 
comunicar información de una forma interesante 
y atractiva para el público al cual va dirigido su 
trabajo.Es factible que se tenga que realizar un 
presupuesto sobre el costo de la reproducción e 

impresión del diseño,por lo tanto se tiene que 
-estar familiarizado con estos procesos.(25) 

. Es importante que el diseñador establezca 
una relación dearmonia entre todos los elementos 
que -componen su diseño, de esa forma,logrará 
obtener un diseño ideal. · 

La alternativa final se califica y a su vez se 
justifica ,empleando el proyecto de 
investigación.Se ve si se alcanzaron los 
objetivos propuestos. 

Al seguir estos pasos en el método de 
diseño, se revisa y se evalua al realizar una 
conclusión , en la que se destaca los resultados 
obtenidos en el proceso. 

~· - 0(@) 
(25)1b1d(IBJ 
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REQUERIMIENTOS 
EN EL PROCESO 

DE DISEÑO 

Para poder realizar el proyecto, se necesila 
establecer los requerimientos necesarios que 
definan y justifiquen los fines del mismo. En los 
requerimientos se presenta el caso y el problema 
a tratar,creando uria propuesta tenninal. 

La UCI es un servicio dentro del Hospital de 
Especialidades del Centro Médico 
Nacional.Dentro del hospital no existe una 
diferenciación especifica a nivel gráfico sobre los 
servicios. En este servicio se atiende a los 
pacientres más graves del hospital. No existe 
ningún elemento que la identifique y que denote 
su importancia.Por las características de los 
pacientes los visitantes deben de cumplir con 
ciertos lineamientos y a su vez se les debe de 
proporcionar la información adecuada sobre el 
servicio y el estado de salud del paciente. 

Requerimienlos 
Generales e 

Indispensables 

En los requerimientos generales e 
indispensables se establece la función principal 
del proyecto. 

a)Crcarun elemento con el cual se identifique 
la U.C.I. ,a nivel interno como externo. 

b)Facilitar la labor del personal de la U.C.L 
en el uso .de la'papi:leria interna, · :,,. · 

: '··':c)Criar¿~me~i~ d~\~fo~~ci~~ad~cuado 
• para orientar al· usuario sobre 1ás'. funciones 
• principáles de la u.c:1. · 

>::~! -. ,; - ··"' 

e)Lo~rar i~ plena id~ntificación del area de 
. trabajo y'de estancia. 

3 



Requerimientos 
Estéticos y 

Formales 

Los presentes requerimientos son los 
necesarios para crear en el proyecto impacto 
visual, y éste a su vez logre conseguir los fines 
deseados. 

a)Crear una retícula para delimitar el arca 
de trabajo.El establecer una retícula•, créa un 
orden en la elaboración del proyei:to,lci hace 
estructurarse y a su vez tener un estilo gráfico.La 
información se presenta enforma ordenada y 
sintetizada. , · . · · · . · 

b )La creación de ·un .. elemento que se 
identifique con la U.C.L así, el personal y otros 
usuarios.éxtérnos la identificarán como tal. 

. c)EI uso de elementos gráficos como los 
iconos, ayudá a sintetizar una idea y 
representarfa sin utilizar tanta información. 

d)EI uso adecuado de una tipografia, hace 
que la información tenga un indice alto de 
legibilidad, lo cual hara que sea comprensible 
al lector. 

e)La aplicación del color en relación con la 
imagen, proveerá impacto visual y la 
identificación del servicio. · · · 

Requerimientos 

Ergonómicos 

En estos requerimientos se establecen las 
normas ideales con respecto a la ergonomía en el 
área de lectura, aprendizaje y comunicación. 

a)EI usad e un puntajedetipografiacorrecto, 
logra que el indice de lectura sea fácil 

b)EI estilo de la tipografia, es también 
importante, se debe de estudiar cada familia 
tipográfica, estableciendo sus pros y sus contras. 
El escoger una tipografia ideal va ligado con 
respecto a lo que se desea proyectar y al estilo 
personal de lo que se diseña. 

c)EI color es un elemento importante en un 
proyecto de diseño, se debede crear atención en 
el mensaje y a su vez lograr un efecto en el 
usuario.El calor debe de ir de acuerdo al estilo de 
lo que se diseña. 

d)Se requiere de un formato que facilite al 
usuario su manejo.El tamaño va en relación a la 
información que se tenga. · 
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Requerimientos 
Estructurales 

Los presentes requerimientos establecen los 
elementos de apoyo de la imagen. 

a)El principal objetivo del formato es lograr 
una función ideal. 

b)El manejo de la información debé de ser 
de facil acceso. · · 

c)Se requiere el usode ~leménÍós'grfoc~s 
para apoyar la infoirnaciéin. • · · · · 

d)El susiiat~ ~ebe tener tas dimensiones 
correctas en reiación al índice de lectura óptimo 
para su uso correcto. 

Requerimientos 
Materiales 

b )Debid~ al con.tínuo uso del papel, su tiempo 
de vida debe de ser amplió .. i-C .·. ·>: ''," 

c)Et mátcrial se utilízli va;ias veces en un 
; "!éélio agresivoqúé hace'que s~ rnaltráte y no 
'.; cumpla"con su función.'':::.: • •.•.:.: · 

•··••• d)S~debe;de prevee~todo tipo de ag;esió~ · s cambio de temperatura:.. · 
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Requerimientos 
Económicos 

Los presentes requerimientos incluyen las 
características ideales en cuanto a la economia 
del proyecto se refiere. 

a)El método de impresión debe de ser de un 
costo bajo, pero a su vez rápido. 

b) La calidad, nunca se debe de discutir al 
realizar un proyecto de diseño, ésta es. una 
característica fundamental en todo proceso de 
diseño. 

c)El material que se utiliza en la impresión 
deberá de ser resistente y ser de un costo bajo, 

d) Al realizar la impresión, el tiraje en 
nivel más alto, comprende un costo más bajo en· 
relación con un tiraje más bajo,pero la diferencia 
entre ambos costos no es muy grande: Por lo. 
anteriormente mencionado, se requiere· de un 
proceso de impresión de costo bajo y un . tiraje 
alto. 

Requerimientos 
Legales 

Los requerimientos legales comprenden las 
características y nonnas obligatorias ante la 
ley que se necesitan incluir en el proyecto. 

a)Se debe de incluir el logo del Instituto 
Mexicano del Seguro Social en el formato.debido 
a que la U.C.I., es un servicio que se encuentra 
dentro del instituto. " · 

. b )Se debe de incluir el n~~br~~~l servici~ 
en el formato y a su vez'el dél 'Hos(liíal Íd cual 
pertenece; y especificar si' es 'de . álgiina. 
especialidád. 

., ,;··.:-.' .. 

. c)Incluir el D~rechÓ de Autor, fecha de. 
· impresión y lugar en dónde se llevo i cabo la 

·\misníii. 

d)Se debe tomar en cuenta los requisitos 
normativos impuestos por el l.M.S.S para las 
cuestiones gráficas. · 
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CONCLUSION 
EN BASE A 

REQUERIMIENTOS 

En base a los presentes requerimientos, se 
establece un método de diseño. El método 
delimitará el proceso que resuelva todas las 
necesidades planteadas y a su vez creará impacto 
visual en el mismo. 

Se obtiene como requisito indispensable el 
obtener una identidad propia dentro de un medio 
en donde encontramos servicios de diferente 
especie.Asi mismo se requiere de. un medio 
impreso que presente la información de manera 
adecuada y de fácil manejo. La infÓrmación debe 
de ser determinante y especifica· utilizando 
elementos gráficos. 

Por lo tanto se plantea el uso del método de 
diseño de la identidad corporativa.A través del 
mismo se creará una identidad y una imagen que 
establece todas sus limitantes y elementos 
auxiliares que logran un diseño ideal para los 
requerimientos del problema planteado. 

3 

l 



CAPITU 

LA IDENTIDAD 
CORPORATIVA 
4.1 Introducción 
4.2 Elementos que la 

conforman. 
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INTRODUCCION 

El mayor problema en el proceso de 
diseño, es precisamente cómo empezar. El 
disponer los elementos de diseño dentro de un 
espacio dado crea serios conflictos en el 
diseñador.Este problema.ha conducido a la 
creación de ciertas reglas y fórmulas.Estas reglas 
han sido creadas y mejoradas con el paso del 
tiempo. En la época anterior a Gutenberg,los 
manuscritos se realizaban a mano aunque por lo 
que se sabe, habia una conciencia clara de 
composcición y diseño. 

Con el paso del tiempo estás prácticas 
fueron sustituidas por procesos mecánicos de 
impresión. 

El proceso de diseño, se ha ido desarrollando 
a través de la era de la tecnología y varia según 
las necesidades de cada diseñador.El diseñador 
puede definir sus requerimientos en base a un 
proceso de bocetaje en el cual se dicten los 
espacios necesarios para el desarrollo de un 
diseño. En la Antigüedad el impresor controlaba 
la producción de la imagen visual; hoy en día 
este control lo ejerce el diseñador gráftco.(26) 

(2B)Swann A. Como djsenar rellcu!a1 Barcelona:Gu&lavo 
Gllf,1990. 

Existen diferentes áreas dentro del diseño 
gráfico.Cada una de ellas se especializa en sus 
propias· formas'de comunicación gráfica. En 
estas áreas existen .variaciones en lo que es el 
proceso dé diseño ó método de trabajo. 

:' ;El principal 'elemento que influye en el 
proce'so'de'diseño es la expresividad,! a creatividad 
y CI óí-dcn.en el que se aplicará la información. El 
diseñador.utiliza todos sus elementos y crea un 
.diseño el cual tiéne como característica principal 
un· gran impacto visual. Este impacto se logra 

. combinando todos los elementos ,logrando un 
· diséño armónico y eficaz. 

.•:.El 'diseñádor conoce las formas correctas y 
. equivocadas· de aplicar los elementos de 
diseño.Identifica los estilos tipográficos y sabe 
los.tamaños y proporciones que son más adecua­
dos al caso. A su vez, utiliza material ilustrativo 
dando énfasis a la información. 

A continuación se menciona el a rea de diseño 
adecuada para nuestro proceso así como sus 
principales caracteristicas y funciones. 
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DEFINICION 

Cuando se realiza la imagen corporativa de 
una empresa o servicio se pretende crear un 
conocimiento del público en general hacia el 
servicio y las cualidades que caracterizan a esa 
empresa. La representación de la empresa se 
realiza por medio de un logotipo, en él, se proyecta 
el estilo gráfico que la empresa desea dar a 
conocer. 

El logotipo se crea bajo una serie de normas 
para el correcto uso de la imagen. Estas normas 
se refieren a la aplicación del mismo en los 
soportes gráficos ( papelería, ediciones ) y los 
paragráficos (arquitectura e indumentaria). 

Es muy importante que la imagen diseñada, 
tenga una fuerza deliberada que, que ponga de 
manifiesto la intención del proyecto y forme un 
sello personal caracteristico.(27) 

"La identidad institucional es el conjunto de 
atributos asumidos como propios por la 
institución.La imagen institucional aparece como 
el registro público de los atributos identificatorios 
del sujeto social.Es la interpretación que la 
sociedad o cad'1.lno de sus grupos tiene sobre la 
empresa. 
(27)Ga1cla,S. Apuntes Imagen Corporativa 7&em. 

Diciembre,1992. 
(28)Plza,Sandt111Jdontidad Corporativa de Semlll111 Goldon do 

Meii:lco,SA. de C.V. Tesis, UNUM, 1993. 

Una identidad corporativa es la aplicación 
de la .imagen de la empresa. "(28) 

Etimológicamente, Identidad, , viene de 
ídem, que significa igual, lo mismo. Identidad es 
pues, idéntico a si mismo. Las bases dela identidad 
se debendescubrirenla propia per­
sonalidad profunda de la empresa, y extraer y 
potenciar aquellos rasgos que caracterizan su 
modo de ser y de hacer, su cultura y su calidad.La 
personalidad de la empresa se proyecta por medio 
de una imagen,la imagen es el registro público de 
los atributos identificarios. La identidad (lo in temo 
)y la imagen ( lo externo ) son construcciones 
ideales imaginarias de representaciones 
ideoló •icas. 29 ......... 

proceso por el cual la institución va asumiendo 
una serie de atributos que definen que y como es. 
La denominación es el nombre que permite decir 
"quien" es esa institución.(30) 

Para lograr la correcta aplicación de la 
imagen se deben de considerar la reconocibilidad, 
la recordabilidad,el ahorro de costos mediante la 
estandarización, el aumento del conocimiento del 
público y por ende una presencia más dominante 
en el mercado.(31) 

(29)1bld(20) 
(30) Chaves,N.La Imagen corpora!lva.Barc:olona:G.G.,1988. 
(31) RoteU,Eugeno,ol al. Manual da !rnitggn Cgroomllva. 

Ba1celon11:G.0.1991. 
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ELEMENTOS 
QUE LA 

CONFORMAN 

La demanda de control de la aplicación de 
los signos identificadores crea la necesidad de 
realizar lo que conocemos como programas o 
manuales.que contienen una serie de reglas 
establecidas para la aplicación de la imagen 
consistente en el conjunto de signos y su 
aplicación a la totalidad de soportes gráficos y 
paragráficos.(32) · 

El manual es la mejor forma de asegurar que 
los estándares serán establecidos y respetados. 

A continuación se citan los elementos que 
integran una identidad. 

l)Logotipo 

2)lmagotipo o símbolo 

J)Logosímbolo. 

4) Retícula 

S)Tipografia 

6)Color 

?)Aplicaciones. 
(32)1bjd(30) 

Logotipo 

El primer paso a establecer en la imagen es 
el de crear un nombre o marca que identifique a la 
empresa. 

El logotipo puede definirse entonces como 
la versión gráfica estable del nombre o marca.La 
tipologia que compone al logotipo se compone 
de cinco tipos básicos. 

a)Descripción- Se enuncian los atributos de 
identidad de la institución, por ejemplo: Mondial 
Assistance, Musco Nacional de Antropologia e 
Historia 

b)Simbolización- Se crea una alusión a la 
institución mediante una imagen literaria, por 
ejemplo: Visa, Camel, Omega. 

c)Patronímico- Se crea una alusión a la 
institución mediante el nombre propio de una 
personalidad clave de la misma.como el dueño, o 
el fundador orejemplo: La coste, MerccdezBenz. 

d)Topónimo-Sc crea una asociación al lugar 
de origen o área de intluencia de la institución,por 
ejemplo: Aerolíneas Argentinas,Aeroméxico. 
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Contracción- Se forma a partir de la 
construcción artificial del logotipo mediante 
iniciales, fragmentos de palabras.por 
ejemplo: IBM, KLM. 

Aparte dela obvia función verbal del logotipo 
la tipografia posee una dimensión semiótica que 
nos comunica la función de la empresa y su 
propio estilo. 

lmagotipo 

Al nombre y su forma gráfica, es decir al 
logotipo, se le agrega con frecuencia un signo no 
verbal que posee la función de mejorar las 
condiciones de identificación.Son imágenes 
estables y muy pregnantes que permiten una 
identificación que no requiera la lectura en el 
sentido verbal del término.A estas imágenes se 
les da el nombre de imagotipos. 

Los imagotipos,pueden adoptar carac­
teristicas muy diversas.Su requisito principal es 
proyectar memorabilidad y capacidad de 
diferenciación respecto al resto de los demás 
existentes.Pueden ir desde figuras caracteristicas 
de personajes u objetos hasta composciciones 
arbitrarias sin significación o referencia explícita. 

Toda forma visual de cualquier índole que 
garantice algún grado de diferenciación y 
memorabilidad, teóricamente puede operar como 
imagotipo con sólo aplicarse de un modo 
recurrente y asociado a una empresa dad.a. 

!M Logosímbolo 

ACCIONES Y VALORES 

El logotipo y el imagotipo constituyen un 
sistema en que los significados parciales de cada 
uno se entrelazan para aludir sintéticamente a la 
identidad de una empresa.Este sistema de unión, 
constituye en el proceso de diseño un lugar 
esencial.A la integración del logotipo con el 

-'"::::~: 
En el proceso de diseño, existe una relación 

directa entre el tema a presentar y la manera de 
exhibirlo, esto se realiza mediante el uso de la 
reticula. 

La reticula se utiliza como un mecanismo 
estilístico en diferentes áreas del diseño. La 
mayoria de los diseños están compuestos dentro 
de una reticula .La función de la misma es alinear 
los elementos de diseño a utilizar para así crear 
(33) lbld (30) 
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una unidad geométrica.quedando justificados 
todos los espacios utilizados .. El primer paso a 
establecer en un proyecto de diseño, es la creación 
de una retícula, que sirve'de gúía para la compo-
sición de los elementos. ' ' ' 

Al realizar un retícula; se conside~á la . 
esturctura:y ·· divisiÓnes·del espacio que se 
disponga. .· · ·. .-... ·· ;: ·.' _ ·- - · :-< ' 

El espacio, se convierte en un elemento a 
explotar.Las columnas se dividen en niárgénés,en 
estas zonas se puede intercalar cualquier tipo de 
ilustración o tipografia. 

.El diseñador utiliza la reticula sin que el 
diseño pierda consistencia visual, por el 
contrario, ésta es la que le da el impacto y un 
orden visual.(34) 

abcdef 11pografía 

La tipografia es el arte de ordenar y disponer 
los tipos para formar las páginas y por lo tanto, la· 
parte inicial de la confección y ajuste de trabajos: 
impresos. 

Los primeros impreso res basarán sus diseños · ' 
de tipo de letra en los manuscritos,basándos-e en 
la escritura de la época. Con el paso de los siglos,' _ 
los tipos asumieron formas menos influidas por la 
escritura. · -
(3')1bld~6) 

Los creadores de los tipos eran artistas 
extraordinariamente inteligentes y dotados de 
gran creatividad. Siendo prueba de esto que, 
desde hace más de 400 años, varios diseñadores 
se esfuerLan por crearnuevos alfabetos, pero de 

ñhtii·ergbv 
Actualmente el diseñador puede escoger 

entre muchos tipos, a su sensibilidad formal 
queda confiado el empleo de los tipos para la 
realización de su trabajo. El conocimiento de las 
cualidades de un tipo de letra es vital pues delimita 
los efectos funcionales, estéticos y psicológicos 
del material impreso.(35) 

Un texto debe leerse con facilidad y agrado 
,de esto depende del tamaño de los tipos de letra, 
la .lon9tud de las líneas y el interlineado entre las 
mismas. 

_ '. • - El material impreso en un formato normal se 
; ·lee en promedio a una distancia de 30-35 cm. El 
·tamaño de los tipos se debe calcular para esa 
distané:ia.EI tener una tipografia muy grande o 

.'muy pequeña, hará que el lector lea con mayor 
·esfuerzo. 

En un texto debe haber por término medio 
siete palabras por línea.para que la página en su 

_ conjunto relleje ser abierta y ligera.Al existir 
dificultad en la lectura ,se pierde la comu­
nicación y la capacidad de memorabiÍidad de la -
información. - -

(35) Mliller ~. Slslema de Rellculas.Barcefona:GG: ,,., 

4 



El color es la sensación originada en la 
acción de las radiaciones cromáticas que existen 
en los cuerpos o sustancias rellejantes sobre los 
retlectores fisiológicos y centros cerbrales de la 
visión, podemos darnos cuenta de la visión de 
color por medio del ojo, ya que la percepción del 
color se elabora en el ojo. Nuestra experiencia del 
color es una sensación que se transmite mediante 
energía en forma de radiaciones luminosas que se 
(36)1bld(35) 

encuentran en lo que llamamos espectro visible. 
Sin embargo, de no ser por la existencia de un 
observador, los rayos de luz no constituyen en 
si color alguno. El ojo y el cerebro interpretan el 
significado de estos mensajes gracias a los 
receptores cromáticos, los conos, que se localizan 
en el interior'de la retina.(37) .. 

La necesidad de hallar una relación adecuada 
de los colores que existen en la naturaleza y los 
pigmentos que existen.crean la necesidad de 
establecer leyes'de combinación y organización 
cromática. · · · 

Los . colores luz al mezclárse nos 
proporcionan la síntesis aditiva, es dedr , que 
sumamos luz para obtener los colores del espectro 
hasta llegar al blanco.Los colores ·primarios luz 
son tres: rojo, verde y azul,la mezcla de éstos, da 
prácticamente todos los colores. 

Los colores pigmento, ni mezclarse sustraen 
luz, el resultado es más obscuro que sus 
componentes; los tres colores pigmento son: 
Cyan, Magenta y Amarillo,la mezcla de los 
mismos también, dan casi todos los demás 
colores. 

Existen 3 propiedades del color: 

1 )Tinte o Color 

2)Valor 

3)1Saturación o Profundidad. 

(37)Cacho,J.Apuntes Fm:lmes Humanos del Oiul'lo 
1um:UNUM.Mayo,1989, 

··-
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Tinte- Es el color real obtenido del pigmento 
· . puro sin mezclar con negro blanco u otro color. 

i Valor- Es el grado de claridad u obscuridad 
·'que existe entre dos extremos de valores. El valor 
· manifiesta una mayor o menor iluminación.El 
: valor nos da la escala tonal del color estudiado: 

• ... saturación-Es la cantidad de contenido· 
cromático que contiene determinado colo.r. Indica 
la aproximación del color al color puro· 
correspondiente, es decir el grado de pureza del 
color.(38) •,:. ·.> .. : 

En el diseño el color es un factor impÓrta~te 
en la fase de elaboración de un proyecio: El color 
ejerce sobre las personas varios efectos; puesto ... 
que atrae la atención, provoca emoi:iones y, sus' . 
significado adquier un valor simbÓiicó:.pará el 
espectador. ·, . > . :.. "' . 

La Annonía y el contraste: son los elementos 
principales del color. La armonía es la ordenación 
y aplicación del color a uíl proyecto.según 
determinadas proporciones de tonó·; que se con­
siguen con la presencia de ún colÓr con1ún en el 
resto de los colores de un determinado conjunto. 

El contraste es la integraéión de colores que 
no tienen nada en común ./se 'utilizan colores 
primarios o colores complementarios. 

El color, crea diversos efectos, a su vez 
puede establecer un efecto psicológico ante el 
espectador.A continuación se enlistan los colores 
y sus efectos psicológicos y fisiológicos. 
(38)Betanzos,Lllla.Ap.intes Diser\o 11,2 sem. 
UNUM Diciembre 1989. 

·· ·Rojo-Es el color del fuego y de la sange, 
produce el calor El rojo aumenta la tensión 
muscuiar y por. este hecho es causa de una 
presión sanguínea más fuerte y una respiración 
más intensa. Es el .color de la vitalidad y de la 
acción,• ejerce una influencia poderosa en el 
ánimo del espectador. {I) 

$~---~~ ~(<§ 
Naranja- Es incandescen~ardiente y 

brillante por el hecho de ser reconfortante y 
estimulante. Puede calmar o irritar. Es el más 

··~;Ji:···'©~ 
Amarillo-Es la luz solar, el color del buen 

humor y de la alegria. Es el punto luminoso 
dentro del espectro estimulante a la vista, y por 
lo tanto de los nervios. Se asocia con lo dinámico, 
intelctual enérgico y arrogante. * 
~~ 

Verde-Es calmante, tranquilizador. Es el 
color de la naturaleza, es fresco y húmedo . Se 
emplea en el tratamiento de las enfermedades 
mentales. Induce al espectador a tener 
paciencia. Proyecta reposo, frescura, 
transparicncia, esperanza, equilibrio. 
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Azul-Se asocia con el cielo y el agua; es 
claro, fresco y transparente.Este color es capaz 
de disminuir la presión sanguinea,bajar el pulso y 
la respiración .En el plano emotivo, inspira la paz 
y en la práctica, es el color más calmante 
universalmente preferido.Proyecta claridad, 
ligereza,seriedad,inteligencia. 

,:.s'.:·\ <~1'~ ~\· ·. :\~. ..s; : 
"''ít¡¿~c~::¡~~: ·~· "7 >':/::'.··. 

Cafe-Tiene un comportamiento cor­
dial,cálidoy noble .Determina las cosas concretas 
y comunes. Muestra la fuerza considerada como 
resistencia y vigor. 

. 1 "' -
, . ·~ ..,, . . • l / 
Blanco-Es la luz que se difunde, expresa la 

idea de inocencia, paz, infancia, alma, divinidad, 
estabilidad, calma y armonía.Se asocia también 

c~-ez~ .• ~:o . 

: .. ~.' .. ~ ... 
Negro-Es lo opuesto a la luz, concreta todo 

en si mismo.Es el color de la disolución, de la 
separación, de la tristeza. Determina lo escondido, 
lo velado, muerte, asesinato, noche y ansiedad. 
Las sensaciones positivas son: serenidad, nobleza, 
elegancia, pesar y seriedad. ~ «t 
ml§ ~* 

Gris-Es el color que iguala todas las cosas y 
que deja a cada color su característica propia sin 
influir en ella.Expresa desconsuelo, aburrimien­
to.madurez y descreción.(39) 

~. 

Aplicaciones 

:~ .. 
~~ 
~.'' 1 

.El Diseño Editorial, se dedica a transmitir 
una serie de conceptos a través de un medio 
impreso. 

El diseño no puede ser separado del 
producto. El formato, la tipografia, la imágeny la 
impresión , son parte integral del mismo. Un 
diseño mal diseñado y torpemente impreso lleva 
consigo la aureola de un diseño torpe. La claridad 
de la impresión lleva consigo una inferencia de 
credibilidad. La función principal del diseño será 
entonces comunicar un contenido preciso a un 
público definido. 

La tarea principal del diseñador será la 
presentación del impreso en la forma más simple, 
directa, ordenada y efectiva ; creando una 
legibilidad máxima y un uso efectivo de un 
espacio limitado. Los medios económicos de 
tiempo en redacción e impresión, son vitales en 
este proceso. 

(J9)lbid(37) 
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Sustrato 

. -· En el proceso de diseño, es de gran 
importancia la elección del papel en el cual se va 
a imprimir el diseño.El uso económico del papel, 
es esencial sobre todo en el caso de tiradas largas 

Existen dos tamaños básicos: el métrico 
(europeo) y el imperial (anglosajón).En la 
actualidad, existen varios sistemas de división del 
papel de medidas estándar en las formas en que se 
vaya a trabajar. 

Ell formato europeo es el más frecuente en 
la producción de folletos y prospectos 

Al iniciar el proceso de diseño, se debe de 
tomar el tamaño del papel como base, de esa 
forma se debe de doblar o cortar hasta que se 
obtenga la forma que se precise para el diseño. Es 
importante aclarar que se debe de cuidar el 
desperdicio del papel y sacar el mayor provecho 
del mismo.( 40) 

En sus tapas 1mc1a 
produce en base a una cantidad limitada de 
informción que es facilidada por el cliente. La 
información debe detener como función principal 
comunicar y la labor del diseñador será hacerla 
eficaz e interesante. La hoja informativa cumple 
varias funciones: 
('4-0)lbid(26} 

a)I nforina al lcdory lo pone aldia en el tema 
a tratar.el obtener una mayor eficacia en 
información, consiie en. la presentación . de la 
misnia.. . • .•· .• .• { ' . · .. •· ...•... 

b )El· hccl10 de. mantener.esa· informa~ión. 
con regularidád,co~servá la <Úe~éióndel lcé.tor a 
través del ticm¡my establece la i~1age~'dc la 
empresa ..• · .. ; · ·< ... · ·I: .... ,.,,.. .. . . . 

c)En este tipo de discño,'"cs ·de vital 
importancia :eic~lculo .ti~~gráfiéo . para el 

. • text6,prori1ovierido ... un di~eño compositivo más. 
sencillo:'/."'".¡•····:, ........... · ...... . 

: .• ·~·.Debido nÍ prc9Íodc la Ín1p
0

resión, el diseñador 
te~drá qÚé réstringirsc al uso de im sólo e.olorº· 
· con)o m,áximo dos ~olo~~s: : /:'. ·. ·. "< . 

O ::;.EL"uso•de medias; tint.as por'parte del 
. ·. dis~ñádor es ~Íl recurso intercsánte'que erca un 
.) impact<>'visual: ··. ·.· · · .. · · 

:<·AqÍiÍ la labo~del diseñadores la d~ mantener 
la imagen prcéstablecida asegurando un diseño 
dé págiña interesante y que capte la atención del • • 
lector.(41) , .... ¡f!. 
~.··· ·~ ~ 'º"'""' 

Se debe empicar cierto tiempo en buscar 
diseños producidos sobre trabajos similares, 
estos servirán como una guia para obtener 
un nivel máximo de diseño en comparación con 
los otros, a la vez que sirven como base para 
delimitar un estilo. 

{41}1bid{26) 
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El texto.es importante debido a que se debe 
de crear un· estilo de letra que vaya en relación 
con lci que se desea proyectar. La longitud del 
texto es un punto a considerar, ya que se tiene 
determinada información y ésta, se debe de 
acomodar en el fom1ato establecido logrando un 
nivel de lectura alto ,sin que el lector se aburra o 
se canse. 

El incluir muchas columnas, presenta un 
área de tipografia pequeña.dejando espacios 
en blanco para ilustraciones. 

El uso del color crea mayor atención en el 
área de diseño, resta rigidez a la tipografia y 
acentúa el mensaje visual. 

Dependiendo de Jos requerimientos ·del 
proyecto,la información se puede presentar de 
una manera más formal o casual. 

·. mo~:~~l199~ 
~ x'*",_ --·--q¿,A¡¡ e ª r, e , 
~~, / ~ ....... ~--~'A(~ 

. En el caso del cartel, Jos elementos de diseño 
se encuentran equilibrados armoniosamente, 
expresando el contenido,la calidad y el estilo 
apropiado de lo que se desea proyectar. 

Los carteles crean proyectos de diseño en 
los cuales se combinan todos los elementos de 
diseño. Se puede variar el orden de importancia 
en el caso de Ja tipografia y de Ja imagen.El 
sustrato crea un medio de atracción hacia el 
usuario. Los carteles dan un amplio margen para 
diseños gráficos imaginativos e innovadores.( 42) 
(42)/bld(26) 

En la publicidad, el diseño se divide en 
muchas áreas.Su principal fuente de trabajo son 
los anuncios impresos, que cuentan con imágenes 
dinámicas y poderosas. Los diseñadores que 
producen este tipo de imágenes son altamente 
creativos y experimentados en este campo. 

La publicidad crea en un estilo una época y 
el uso de imágenes se basará en el mismo. 

Señales 

Debido asu importancia dentro del proyecto 
se le incluye dentro de un capitulo aparte. 
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CAPITULO 5 

La Señalización 
5.1 Definición 
5.2 Historia 
5.3 Tipos de Señales 
5.4 Símbolos 
5.5 Usos correctos e incorrectos 
5.6 La señal en la identidad de empresa r:;;¡ 
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DEFINICION 

"Rotulación", "rótulosº, "señalizaciónº, "sis­
temas de señalización" y otras, son las principales 
palabras utilizadas en el rotulismo. 
El primer término que se utiliza en relación es el 
de SIGNAGE, creado por Paul Arthur,uno de 
los primeros diseñadores ambientales. 

Un diseñador gráfico ambiental es el que pro­
yecta diseña y especifica sislemas de señalización 
en algún entorno específico, ya sea exlerior o 
inlerior. 

La función principal de una señal es la de . 
ayudar al usuario a desenvolverse en un lugar · 
determinado proporcionándole inforn1ación a tra­
vés de elementos gráficos. 

Al realizar un sistema de señales se deben dé 
lomar en cuenta los faclores arquitectóniéos, .. 
culturales y estéticos, para cumplir con lás nece- : 
sidades del cliente y del usuario. · · . 

El proceso de diseño en la señalización no es 
sencillo,por lo general se le considera un proble­
ma complejo en el cual se requiere el uso de 
muchas técnicas y de mucha investigación teórica 
y práctica. 

5 
Massimo Vignelli, uno de los diseñadores más 

influyentes de nuestros días, considera que el 
diseñador gráfico ambiental debe lener las sí­
guíenles cualidades: 
': .. · Discipliná: para conocer los tipos, materiales, 

· · · f~bricación; instalación.Realismo:para buscar la 
~oluciÓn más adecuada· al. problema. Conoci­
mfoíitos' de.escala, materiales y dignidad 

.·éstélica.CónÓcimientos de hisloria y de nuestro 
tiempo; pa·ra evilar los caprichos graluitos y así 
creár belleza duradera. · .. · · 

AI ... ·~.¡\i'lW~ ~]i'stl~'':''~ 
Jemqlil1~11~ 

ALPHABET HISTORIA 
T•a1.in 

La historia de la señalización comienza hace 
5000 años con la transformación de·: los . · 
pictogramas primitivos en letras o caracléres.Con 
el paso del tiempo se crean diferenles '.tipos y 
estilos de lelras.En la actualidad existen alrededor 
de 10,000 estilos de alfabeto basados en las letras 
romanas.El hecho. de que existan tantos tipos se 
debe a. razones funcionales.Ciertos tipos son 
adecuados. para determinados proceso de 
inipresión y sustratos. 

· . En la señalización no existe un desarrollo 
histórico de algún tipo en particular. No hay una 

·cronología especifica sobre todas las señales que 
han existido y por otra parte es tanto el material 
que es muy dificil abarcarlo en su totalidad. 



Una de las formas más antiguas de señal son 
las de tipo colgante. Su uso se remo.nin al comercio 
de Roma .En Pompéya ·,hoy en día, se pueden 
encontrar ejemplos .. de los tÍ1ismos así como 
anuncios .. electorales pintados en las 
paredes.Muchas ·de las señales y símbolos 
utilizados en esta época, fueron creados y 
concebidos en los siglos XVI y XVII. Con la 
expansión de la artesanla y el comercio, se crean 
etiquetas y rótulos identificativos.Los objetos a 
promocionari se ilustraban pictóricamente y se 
modelaban en tres dimensiones. 

La necesidad de comunicación fue creciendo 
y conforme la población crecia se acentuaba aún 
más.En este periodo se encuentran rótulos claros, 
efectivos y bellos.Gradualmente se comienzan a 
pintar nombres en ventanas y paredes .. En el siglo 
XIX hicieron aparición los números de las calles. 

Cuando se desarrolla el transporte se utilizan 
las primeras señales con fines indicativos y 
orientadores. 

A una señal se le debe considerar como una 
parte básica en nuestro medio de desarrollo.ya 
que nos ayuda a desenvolvernc:is de una forma 
más fácil y práctica. 

r"'·. . . ··'"".·" . ' .. r.~ .. "E_ :-....-.~.·· ~ :.~"' .......... uim, 

· : .. ¡~i:. .· ~~1:Í~a~-i~;~.;.:f¡ 
~- il 

TIPOS 
DE SEÑALES 

Es dificil establecer una clasificación de 
señales, ya que en una señal pueden existir 
varias características y sus significados se 
interpretan de formas diversas.Sin embargo a 
continuación se establece una división hecha de 
acuerdo a su función principal.Las señales se 
pueden dividir en se!s tipos principales: ,. 

Orientadores ·· , .. , .. 

informativos ;. 1 ~· · ·a·\' 
Direccionales . ' · · 
ldentiflcativos . 11 • , i 
Reguladores ~IJY •, ¡ ,j¡\ ~ 
Ornamentales 1 Jr¡. · t•. ~ i;l 
A continuación se. explicará brevemente cada 

tipo. 
Orientadores 
Su función es la de situar al usuario en un 

entorno especiftco.Ejemplos:Mapas, vistas 
esquemáticas y planos. 

Informativos 
La mayo ria de las señales entran en el grupo.Se 

encuentran en todo nuestro entorno.Su forma 
cambia según la cantidad de información que se 
transmita. 
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(continuación Informativos .. ) 
Ejemplos: Horarios de tiendas, restaurantes, 

bancos y empresas en general. 

Direccionales 
Se enfocan específicamente a lo que se conoce 

como señalización. Es una serie de rótl!los que.se 
pueden encontraren un entorno abierto o cerrado 
y su función consiste en informar sobreela 
circulación y ubicación de las instalaciones del 
mismo. . '/: · 

Ejemplos: Sistemas de señáHza~ÍÓn: de 
carreteras, aeropuertos , hospitales y empresas 
de todo tipo. · · , ·' 

ldentificativos 
Su función es la de designar y confirmar algún 

tipo de propiedad ya sea de carácter exclusivo o 
individual.Confirma algún destino o ubicación 
determinada. 

Ejemplos: 
Señales del supermercado, museos o señales 

de propiedad privada. 

~ 
~. ,lP.11\tHSUM1!1':·. :i 

t' nAC:ORU~;·~i: 
'.;1,.:·<:'·/:,\; 

ff~'.1;~Li 

Reguladores 
Se utilizan como un medio normativo. Prohiben 

y·dan ordenes basadas en ordenanzas locales de 
tipo autoritario.Su finalidad es la de proteger a 
una persona de un peligro. 

Ejemplos:Anuncios legales, normas de 
seguridad ,salidas y casos de emergencia. 

Ornamentales 
Este tipo, como su nombre lo dice, adornany 

resaltan un ambiente en particular. 
Ejemplos:Bandera,placas conmemorativas. 

SIMBOLOS 

La función de un símbolo es la de facilitar el 
entendimiento de nuestra señal a través de la 
representación gráfica de un objeto.Es común 
utilizarlos cuando se tiene un usuario de diferente 
estrato social, cultura y nacionalidad. 

No existen modelos universales.aunque existen 
tipos que son comprendidos en todos lados, pero 
no hay un sistema exclusivo que se haya adoptado 
para utilizarlo mundialmente. 

Desde la antigüedad el hombre ha inventado 
sistemas de comunicación. Los sumerios, hititas, 
egipcios y chinos crearon sistemas de escritura 
basados en simbolos que representaban objetos, 
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situaciones y fenómenos naturales.En la 
actualidad el hombre se basa en este concepto 
reduciendo una palabra en una forma que necesita 
pocos detalles para su comprensión. 

~llD 

Muchos símbolos del pasado se basan en 
circunferencias, cuadrardos, triángulos o en la 
combinación de los mismos.Es interesante 
observar como se crean símbolos en nuestra 
época basados en las mismas formas básicas. Lo 
cual nos recuerda que aunque evolucionemos, 
existirán conceptos atemporales. 

Al diseñar un símbolo, el diseñador siempre 
debe tener como requisito indispensable el 
comunicar eficazmente su idea.· Se debe de crear 
una señal que represente un objeto concreto, ya 
que es más fácil y entendíble.Es dificil representar 
una idea, a menos de que forme parte de un 
sistema coherente.Un símbolo debe de ser 
creativo.sin caer en los excesos, siempre hay que 
recordar que son educativos y que no se hacen al 
gusto del diseñador sino para un público 
especifico. 

La evaluación del sistema se debe de hacer en 
todo proceso de diseño.Con esto, el diseñador. 
estará seguro de que el usuario lo entiende y . 
establezca una correcta relación entre el símbolo 
y su significado. 

usos 
CORRECTOS E 
INCORRECTOS 
EN LA SEÑAL 

El hombre, vive rodeado de un sin número de 
estímulos. Gran parte de los mismos, se encuentran 

. representados por la señalización. AJ realizar 
cualquier proyecto, se debe de realizar un 
investigación minuciosa sobre el uso correcto de 
todos los elementos que lo conforman. A 
continuación enumerarnos los principales. 
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Tipografía fl B C: U E f Gi H 
No hay muchos tipos creados exclusivamente 

para la señalización ,la mayoría son diseñados 
para impresión de textos.La tipografia que se 
escoga será buena o mala según el uso que se le 
dé.Existen tipos clásicos como el Times (con 
patillas) y Helvética (sin patillas) que facilitan la 
lectura y la identificación total del mensaje. "La 
gente capta lo que le es familiar, por lo que los 
tipos familiares son más reconocibles que los 
demás. "(43) 

La tipografia representa el concepto de nuestro 
proyecto.establece la imagen delmf;ª· 

Legibilidad ~ 
Al escribir una palabra, la 'letras del 

diferenciarse perfectamente una de la otra para 
evitar que se confundan. 

El ojo capta la imagen con rapidez, por lo 
mismo las letras deben ser visibles a cierta 
distancia.Un tipo de letra condensada es menos 
legible que uno normal.El grosor también es 
importante, una letra delgada no se ve de lejos. 

La separación entre letras es importante. 
Cualquier desigualdad en el interletraje , creará 
un tropiezo al ojo y causará ilegilibilidad.EI 
interlineado requiere de una distancia especifica 
según el tipo de letra que se utilize.Las letras con 
patillas requiere de un espacio menor que las 
letras con patillas, ya que el primero evita que las 
letras salten y el último evita la monotonía. 

(43)1bld(26) 

La alineación del texto es importante.Existen 
tres formas de disposición : Alineación a la 
izquierda, a la derecha y centrado.Por lo general 
se utiliza la alineación a la izquierda ya que el 
texto se ve de forma ordenada y limpia~ 

Abreviaturas ~ 
Al disponer de un texto, no se utilizan 

abreviaturas, ya que pueden causar confusiones y 
en algunos casos sentimientos de frustación. 

Puntuación ~!ÑA~_d~ 
Por lo general no hay puntuación, es decir, 

comas, puntos;etc.La función del texto es la de 
dar un refuerzo a la representación gráfica. Su 
lectura debe de ser rápida, si se necesita un texto 
largo, éste no sed l.!!_cluir en la se 

Color 
Al crear una señal el color es una parte 

fundamental de ta misma, nos crea una atmósfera 
y nos comunica sentimientos, ideas y reglas.El 
uso del color , al igual que en otras áreas, nos 
ubica en una época, si se utiliza un color pasado 
de moda, el trabajo se ubicará en otro tiempo.No 
se debe de olvidar la estrecha relación entre el 
color y el material.ya que el material forma nuestro 
fondo y por lo general no se le considera como 
complemento sino como sustrato. 

El diseñador deberá de considerarla simbología 
y significados de los colores. 
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Tamaño ¡~_: ·ii:¡} 
La dimensión será delimitada según la función 

para la que esté hecha.El lugar en el que se sitúe 
nuestra señal dará la pauta para la medida.El 
aumentar la medida de la señal, no facilita su 
legibilidad sino otros aspectos como los 
mencionados anteriormente. 

El campo de visión normal de una persona 
abarca un ángulo de 60 grados.Cualquier detalle 
fuera del mismo se perderá.Aún cuando una 
persona puede mover la cabeza, se tiende a 
resister a realizar un esfuerzo extra. La altura a la 
que se coloca una señal aumenta o disminuye la 
posibilidad de percibirla. ,fu 

Materiales y Técnicas _.,.\ 
Se debe de considerar todo agente nocivo que 

ataque a nuestra señal.Se deben tomar en cuenta 
factores como costos, aspecto, durabilidad, 
resitencia al medio ambiente, resistencia al 
vandalismo, mantenimiento, etc. 

La verdadera profundidad de la belleza del 
producto se refleja en la sabiduria con que se han 
utilizado los materiales. ~ 

~ 
~ 

LA SEÑAL EN 
LA IDENTIDAD 
DE EMPRESA 

La imagen comprende una serie de elementos 
portadores de información que promocionan la 
imagen de la empresa. La creación de un sistema 
de señales , es importante, ya que se relaciona 
direclamenlecon la publicidad y con los elementos 
de una identidad corporativa.Estas señales, 
pueden incluir el nombre de la empresa cori su 
logotipo , utilizando los colores y tipografia 
determinados a usarse en la imagen. 

Al realizar el sistema, se tendra ·una clara 
identificación del usuario con la empresa, ya que 
es una manifestación exterior de la empresa y los 
elementos que la integran.El efecto de esta 
manifestación con el paso del tiempo ayuda a 
lograr una clara identificación y diferenciación de 
la empresa con airas del mismo ramo. 

Estos puntos obligan al diseñador a realizar 
una seria reflexión sobre la importancia de la 
señal y su relación directa con la imagen.Su 

·solución al sistema, debe de ser tanto funcional 
como eslelicamente convincente. 
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Las técnicas o procesos de impresión son 
elementos importantes en cualquier proyecto de 
diseño.Se deben de considerar minuciosamente· 
cada proceso y analizar cual es el que le conviene 
a nuestro proyecto. Acontinuación,se mencionan 
las téc~icas ~ás :opulares. [] 

Sengraf1a JiM 11 .....d 
Es un proceso que se desarrolla a partir del 

arte del estarcido.Se utilizan plantillas 
fotográficas, la plantilla consiste en un bastidor 
rígido, sobre el que se extiende y se fija una tela 
tensada de fibra sintética.Se utilizan tintas 
especiales para el proceso.La tinta se vierte en un 
extremo del bastidor y con la ayuda de un rasero 
de goma se extiende uniformemente hacia el otro 
!~do.La presión que ejerce-el rasero, hace que fa 
lmta pase a través de las zonas libres que no esten 
enmascarilladas.Se utiliza una plantilla para cada -
color de tinta. . · 

Su ventaja es la de que se puede aplicar sobr~ 
una gran variedad de materiales como madera 
papel plástico, vidrio, metales cerámica y tejidos'. 

Pintura con atomizador ~-:~ 
Esta técnica se utiliza en el arte:adic~e 

la rotulación.Se le conoce como plantilla y 
atomízador,porque el material a pintar era 
enmascarillado utilizando una hoja de plomo y 
_una plantilla recortada que deja la imagen que 
luego se colorea.Al retirarse la hoja se aplica un 
color de fondo.Actualmente la hoja se sustituye 
por pintura plástica y película de goma que se 
retiran una vez que la imagen ha sido pintada por 
el atomizador.Se utiliza para tiradas cortas y para 
fom1as inusuales. 

Vaciado y Fundición 
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Es el proceso por el cual se forman rótulos en 
un molde .Es adecuado para cualquier material en 
el que se pueda vertírun molde y endurecer como 

el pl·á.·st.ico,metal, vidrio, hormigón, e~~ 
Película adhesiva ~ 
Co.nsiste en un tipo de plástico 

(vinilo),e~tremadamente delgado, que en su cara 
posteri_or presenta una superficie adherente dando 
~n soporte para los mensajes o gráficos de su 

- -parte anterior.La película puede ser cortada por 
perforación,reglas de acero, o por matrices 
térmicias que le dan la forma deseada por 
complicada que sea.Se puede aplicar sobre 
cual_quier superficie lisa adecuada.presentando 
una. gran varieda de colores. Es resistente al 
envejecimiento y a los factores del medio 
ambiente. 



MATERIALES 

El diseñador debe de conocer las propiedades 
y proceso de fabricación de diferentes materiales, 
para que pueda escoger el más apropiado para sus 
necesidades.A continuación se presenta un listado 
de materiales con sus características principales. 

Plásticos .<~ 
Son los materiales más usados en la fabricación 

de señales.El plástico es un material estable, fácil · 
de fabricar que soporta los factores climáticos y 
que dispone de una gran variedad de colores . 
Aunque también existen desventajas en algunos 
tipos.Por esto es importante considerar -todos 
los factores atmosféricos y resistencia. al 
vandalismo. - - '. ' 

Actualmente los acricilicos; el PVC(cloruro _ ·. : 
de polivinilo), el estirenó,polipropileno,el plástiéo -
reforzado con fibra de vidiro (GRP)y',el vinilo, 
son los materiales más rentables en lá · elaboración 
de una señal. 

Acrílico 
Se encuentra en formá transparente o 

coloreada,de tipo opaco o translúcido, -

Tiene b-uena resistencia al medio ambiente y 
pierde poco color por la acción del sol. 
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Tiene poca : resistencia -al impacto y poca 
dureza superficiaLSu superficie tiende a atraer 
polvo y sui:iedaél.Són-altanicnfe inflamables. 

. PV~ :;c-~2·· · · -· --:·-·:( : -~ l,-) 
.- Existen ~os tipos : el rígido, y la e~\mma. ·. A 

El PVC rígido'se fabrica de la misma forma 
qúc el acrilié:ó, pero la luz solar le afecta de forma 
adversa. Es níénos inflamablc,pero produce gases 
tóxicós 'en' 'presencia de fuego.Es resistente al 
vandalismo:. Es adecuado para señales no 
luminosas -en lugares accesibles.Se utiliza en 
lugares en que la resistencia a la humedad sea 
critica. 

La espuma de PVC es fuerte , ligera, opaca y 
puede ser moldeada al vacío.Se comercializa en 
·una gama limitada de colores.Presenta dilatación 
como consecuencia de la absorción de calor.Sólo 
se puede utilizar en interiores.lejos de fuentes de 

luz. ~~[b_1.: .. 
Estireno }V'-:_,h,,.~:¡:;:'r·.::· 
Es un material barato que se produce al vádo 

o a presión.Existen varios grados de durabilidad, 
resistencia al impacto y viscosidad.Es altamente 
inflamable, frágil y dificl de limpiar.Amarillea 
rápidamente y sólo permite una mínima 
transmisión de la luz. Se utiliza en interiores. 



Polipropilcno 
Este material es .más apropiado que el 

estircno.No es muy adecuado para utilizarse en el 
exterior.Es flexible, tiende á botar materiales que 
no estén fusionados a su superficie.Presenta una 
gama de colores muy pobre. · 

GRP 
Este plástico. está· 1aÍninado. con fibra''de: •, . 

vidrio.Es resistente y ligero.Es de granimpacto ::"" 
con capacidad de difusión de la luz.Sé utiliza en · 
rótulos de tien.dás y en v~l~dizo~.' · · · .; · 

Vinilo ". · · .... 
Es un. material flexible ·compuesto de tres 

capas.El ccntro'cstá formado por un tramado de 
poliéster.Su_ cará inferior contiene una resina 
transparente de PVC y su cara supe.iior ticn una 
capa blanca opaca de PVC que contiene 
estabilizadores ultravioleta, fungicidas y 
fotoabsorbcntcs.Estcmaterial en su forma flexible 
presenta una alternativa a los plásticos rígidos y 
se empica en señales iluminadas por dctras y de 
grandes dimensiones, como las de las estaciones 
de servicio . . ~ 

Metal85 
Son el segurido grupo en cuanto a su uso en 

señáles se refieré.Los metales más usado son el 
¡\cer? y el Aluminio: · 

Á~e;oF 
· · " '· ' ·se· usíldebido a su gran resistencia y precio.Se 

· -debc{:de someter siempre a algún tipo de 
·' tratamienio para mejorar su resistencia a la 
'.corrosión.Admite soldaduras y en el caso del 
acero inoxidable existe una amplia gama de colores 
y acabados. 

Aluminio 
Sus cualidades son la ligereza, buena resistencia 

y excelente durabilidad. Es incombustible, no es 
tóxico y resite a la corrosión química.Presenta 
cierta dificultad a las uniones con otros materiales 
,a no ser por medio de remaches y tornillos. 
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Madera 
Es uno de los materiales más antigüos y 

hermosos utilizados en una señal y en rótulos. 
Puede ser trabajada y ensamblada con 

facilidad.Su superficie puede dejarse lisa, grabarse 
o pintarse.Su aspecto mejora con los años.Es 
combustible.Debe de protegerse de la putrefacción 
y de los ataques de insectos. 

Vidrio 

Piedra 
Es la fonna más antigua de señal existente.Las 

más utilizadas son la pizarra, el granito y el 
mármol.Es un material extremadamente 
duradero.El deterioro proviene de la 
contaminación, heladas, lluvias y efectos de la 
vegetación.Existen diferentes técnicas de talla de 
letras que se crearon desde la época de los 
romanos. 
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CAPITULO 6 

6.1 Hospital Angeles del Pedregal 
6.2 Hospital Español de México 
6.3 Hospital ABC 
6.4 Hospital de Especialidades 

CMN siglo XXI IMSS 
6.5 Conclusión. 



Folleto de Información 

La presentación del folleto, es de diptico en 
formato de hoja carta .. La infom1aéión se encuentra 
en forma horizontal, lo cual facilita la lectura. En 
la portada se· incluye .. el nombre del 
Hospital ,pero no se espécifica el servico. Se 
inlcuye la leyenda: A los familiáres y amigos de los 
pacientes. · 

El uso del color en el follefo,se aplica en dos 
tintas; gris y azul.. El azul se utiliza para destacar 
los títulos o puntos especiales de cuidado en la 
información.El gris se usa como la tinta en la que 
se incluye el resto del texto.La información se 
limita a enlistar una serie de puntos concretos en 
los cuales se incita al visitante del servicio a tener 
cuidados especiales sobre su comportamiento en 
el servicio y hacia el paciente.El acomodo se 
limita a una reticula simple en la que sólo existe un 
espacio central en el cual se encuentra el texto. En 
cuanto a elementos de diseño, el diseño evoca un 
estilo sobrio y clásico. 

En la portada se aprecia la ilustración del 
médico y del familiar junio con una ilustración de 
un electro.Se le da importancia al familiar por 
medio del uso del color azul,dejando en un 
segundo plano al médico. 
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Hoja de Documentación 
de Cuidados 

El fonnato de la hoja es dobiecartá. La 
impresión esta hecha .en una tinta.· El 'color· 
utilizado en la impresión es el Azul. Debido a la. 
cantidad de infonnación que se concentra cíi' 
esta hoja, es dificil el acomodo de ios eleméntos 
que la forman.La información se encuentra en·.~ 
ambos lados de la hoja. . ; .• •_,·,· 

La retícula se ocupa de establecer• 1os ·; 
espacios apropiados para incluir toda la· · 
infonnación. La elaboración de la misma,. es' 
complicada debido a la candidad de información 
que existe en la hoja. 

El nombre del hospital se incluye en la hoja, 
y aquí si se específica el servicio, pero solo se 
limita a incluir las siglas del mismo. 

La orientación de la hoja es vertical. 
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Hoja de Función 
Respiratoria 

El Formato de la hoja es carta.La impresión 
se realiza.·en una tiríta,el color utilizado es el 

-.negro.··:> ._·. . 
.· .. ··;En la hoja se especifica el servicio, sin el uso 
:de las siglas.El nombre del Hospital no se 
-incluye.En la parte~ supenor se encuentran los 

. da.tos C!el paciente.La hoja se usa a 10 largo del 
:;o diá,¡io~ eso prcsentaúná cuadrícula. 

·;·. ,,. /·La retfcula se limita a una columna en la que 
' ;'se en-éUentra distribuida la información.El acomo 
"de.los márgenes.es muy malo. Hay demasiado aire 
en la parte superior.por el contrario en la parte 
inferior hay muy poco espacio.haciendo que el 
texto se vea muy apretado. 

La orientación de la hoja es vertical. 

~. --· - - -
-- -- -1--- ------------ -
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Hoja de Monitoreo 
Hemodinámico 

El formato de la hoja es carta. La impresión 
es a una tinta, el color que se utiliza es el negro. 
No se especifica el nombre del Hospital ni el del 
servicio al que pertenece. En la parte superior 
de la hoja se encuentra la información sobre los 
datos del paciente. 

En la cuadricula se escriben los datos 
mencionando los cambios presentados y la 
hora en que se realizaron. 

El desarrollo de la retícula es muy sencillo, se 
observa que la elaboración de la cuadrícula no es 
proporcional en todos sus lados. El espacio 
margianal no es el mismo en todos los lados.lo 
que da un aspecto de alienación del texto hacia la 
esquina inferior derecha. 

La orientación de la hoja es horizontal. 

------------·---------
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Folleto de Informes y Normas 
para la familia 

El folleto consta de un díptico en formato 
carta. En la cara· del folleíó se incluye el nombre 
del servico y .. del· Hospifal; se' ·eiabora uná 
ilustración 'del hospital 'que se encúentra en la 
parte central de la cara. 

La impresión es de una tinta, et color 
utilizado es el negro. El papel en el que se 
imprime es de color azul.. 

La orientación de la información es en 
sentido vertical.El uso de la relicula se limita a la 
creación de una columna simple en la que se 
introduce el texto. Para señalar los títulos y 
puntos importantes a considerar, se emplea el 
uso de ta letra times negrita, dándole énfasis a lo 
que se quiere señalar. 

En la hoja se incluye la información sobre el 
servicio y las reglas a seguir durante la estancia 
del familiar. Se incluyen también requerimientos 
necesarios para la evolución del paciente y el 
estado de ánimo del mismo y del familiar. 
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Hoja de Función 
Respiratoria 

El formato de la hoja es carta.La impresión 
es a una tinta utilizando el negro como color 
principal. 

En la parte superior de la hoja se incluye el 
nombre del Hospital , el servico y la función de 
la hoja, especificando el nombre de la misma.La 
información, va alineada al centro. 

En la parte central del texto se acomodan 
todas las variables existentes y su espacio.. <,e 
correspondiente en donde se harán las 
anotaciones. 

La retícula es simple, crea pequeños 
margenes perimetrales y un pequeño espacio de 
división entre los dalos del paciente y las variables 
. La orientación de la hoja es vertical. 

Hoja de la Enfermera 

El fonnalo de la hoja es carta. La impresión 
es a una sola tinta por ambos lados. El color 
utilizado es el negro. 

En la parte superior frontal de la hoja se 
encuentra el nombre del hospital.sin especificar 
el servicio. 

En la parte central se crea un espacio en el 
. que se incluye y se separan los puntos a considerar. 

·.'En la parte inferior de forma horizontal , se 
·encuentra el espacio destinado para las 
óbservaciones. 

La reticula es simple ,se observa el uso de 
una columna destinada para los dalos y otra más 
amplia para los cambios en los mismos. El espacio 
marginal es muy pequeño.por lo que se observa 
un lexlo muy apretado. 

La orientación de la hoja es vertical. 
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Hoja de Evolución 
Neurológica 

El formato de la hoja es carta. La impresión. 
es a una tinta.utilizando el negro como color . 
único. 

En la parte superior derecha se incluyen los 
datos del paciente. El nombre del Hospital y del . 
servicio no se encuentran. 

La retícula se basa en 3 columnas en la que 
se incluyen los datos respectivos y los cambios 
presentados a lo largo del día. El margen diametral 
es pequeño,por lo que el texto se ve muy 
saturado.Esto también se debe al uso de 
una tipografia Helvética en altas. 

La orientación de la hoja es vertical. 

6 



Folleto de Información 

La información se presenta en forma de 
tríptico,su formato esoficio.La impresión se realiza 
a 2 tintas.utilizando el azul y violeta.Se utiliza el 
papel couche como sustrato. 

En la portada se especifica el nombre del 
Hospital y el servicio al que pertenece.Se titula 
Instructivo para familiares. 

La información se presenta de una forma 
ordenada en una columna justificando el texto. 

Los puntos de importancia se realizan en 
Helvetica en altas.Se integran dos plecas a lo 
largo del folleto. 

Hospital ABC 

-
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Hoja de Parámetros 
Respiratorios 

Su formato es en hoja carta, la impresión es 
en color azul.La información se concentra en un 
soto cuadro. 

En la parte superior derecha se encuentra un 
cuadro en et que se define la función de la hoja. 

En la parte superior izquierda se incluye el 
nombre del hospital junto con la dirección.No se 
especifica el servicio. 

En la parte central encontramos dos columnas 
principales en donde se acomodan los datos y los 
respectivos cambios. 

En la parte inferior se encuentra el No. de 
Lic. Sanitaria, la función de la hoja y la clasificación 
de la hoja con un código. 

La orientación de la hoja es vertical.La 
tipografia es Helvética.presentando los tltulos en 
negrita y en altas. 

Hoja de Concentración 
de Resultados 

El formato es hoja carta y la impresión es en 
color azul. · 

La información se presenta en dos columnas 
principales,enmarcadas por un margen de t 
cm.Los datos van en la columna de la izquierda y 
las variables en la derecha.La inforoiació.o del 
Hospital y función de la hoja se acomoó;1 <le igual 
forma que en la Hoja de Parámetros Respi:atorios, 

·el único cambio importante es en la parte inferior 
en donde se incluye el logo de Institución de 
Asistencia Privada. 

La tipografia utilizada es la Helvética.La 
orientación de la hoja es vertical. 
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Hoja de Parámetros 
Hemodinámicos 

El formato es en 1.5 cm. menor al tamño 
carta. La impresión al igual que en las demás 
hojas es en azul. 

En la parte superior se encuentran los mismos 
datos mencionad os anteriormente .La infom1ación 
se encuentra concentrada en un cuadro enmarcado 
por un margen de 1 cm.A su vez se repite la 
retícula de dos columnas principales, siendo la 
del lado derecho la de mayor dimensión,debido a 
que concentra las variables presentad as a 1 o largo 
del dia. 

La parte inferior presenta los datos 
mencionados anteriormente,la licencia sanitaria, 
el tipo de hoja y el código. 

La orientación es vertical y la tipografia 
empleada es la Helvética. 

Hoja de Reporte 
de Supervisoras 

Su formato es en hoja oficio.La impresión es 
a una sola tinta utilizando el color azul. 

En la parte superior se encuentran los mismos 
datos,pero se agregan los datos principales sobre 
el rellenado de la hoja. 

La información a su vez se encuentra 
enmarcada porun margen.Se distingue la división 
de la información en dos módulos separados.El 
primer modulo se refiere a la Unidad de Cuidados 
intermedios.El módulo se divide en 4 columnas, 
en donde se ponen los datos del paciente, médico, 
diagnóstico y observaciones. 

. El siguiente modulo pertenece a la Unidad 
de Terapia Intensiva.Su división es la misma.En la 
parte inferior sólo se incluye la Lic. Sanitaria.Su 
orientación es vertical.Se emplean dos tipos de 
tipografia la Hel vética y la Times. 
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Hoja de Valoración 
Neurológica .. 

Hoja de Signos Vitales 

Su fonnato es tamaño carta.La impresión es.•·. • . Su formato es doble carte.La impresión es 
en color azul. .. . . • .• . en ti~ta azul;'º. 

· La información está enmarcada por. un·~. • .. ·: •.·-. 'El contenido de la información es excesivo, 
margen de !cm.La parte superior se encueritrá .: " :. :esta'es una razÓn poda cual se utiliza el fonnato 
acomodada como se ha ido mencionando'> · :. doblec'aría'.Contiene muchas divisiones.creando 
anterionnente. , '/, 

La parte central presenta una estructura·~:•. 
reticular de dos columnas presentando los dátas'•:·: 
en la . parte izquierda y las váriables en 1a::•· •. 
derecha.Aqui se presenta una división a través del/..': . 
titulo en negritas utilizando una plantilla para· · 
separar la infonnación en módulos. . . . . . 

La parte inferior presenta los mismos. 
datos:Lic. Sanitaria,tipo de hoja y códi~o. · 

La orientación de la hoja es vertical y la 
tipografia utilizada es la Helvética. 

~"~~~~~:_L·:¿. 
= ,u.u.1.u 1.u u"1.1,1J.1. 

~l:l:U IJJíl.HIJ1tJll 
ª'-'lfflll 11ríll11H111'1 
if-'KIJLI 11ílTll1 !J IJIJ 
-=-.:.:.J~U 1 1 1 iJJ 1 1 1 LJ. 1 Ll.:J~ 
--~Ei.11 1 1 t 1 1 1 11 U Ll n .. 

~.;JIJI 11IIT11 LUIJIJ 
~LU.l 1 1 ¡ t l 1 1 LU~l:..1 l:L 

~g Jl:l IJ[ílJI IHIH~~ 
i=.::HJ 1 Llffl 11 LJ:tfJl~i' 

. , un descontrol visual, ya que no hay un orden.En 
/algunos datos ti ti liza plantillas lo que hace que no 

<· •'· ienga una unidad gráfica. 
· · · En la parte superior izquierda se encuentra 

·el nombre del Hospital junto con la dirección 
·especificando el servicio en un puntaje muy bajo, 
siendo casi desapercibido. 

La parte inferior contiene la Lic. Sanitaria, el 
lago de Institución de Asistencia Privada y el 
código de clasificación.Su orientación es 
horizontal y la tipografia es Helvética en su 
mayoría en altas. 
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Hoja de Instructivo 
de Visita 

Su formato es oficio y en el se incluyen dos 
hojas en tinta negra, en las cuales se delerminan 
los requisitos de conducta y explicación de la 
UCI.La información se encuentra en una sola 
columna. 

La tipografia eslá realizada en máquina de 
escribir. La lelra es sin patín utilizada en alias y 
bajas. 

En la parte superior se encuentra el logo de la 
instilución y el nombre del hospital especificando 
el servicio. 

En la segunda hoja sólo se incluyen los 
nombres del Jefe del servicio y de la trabajadora 
social. 

Su manejo es inpráctico, y su conlenido es 
excesivo. No existe una unidad gráfica '·!"e lo 
identifique. 

El desperdicio del papel es notable. 

Hospital de Especialidades CMN 6 
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Solicitud para la 
donación de sangre 

Su formato es de l /3 de hoja carta. Su 
impresión es en tinta negra. 

El texto está mecanografiado y se incluyen 
los datos de la institución , del hospital y del 
servicio. 

El formato es inpráctico, adeás de que el corte 
del papel se hace a mano.quedando las orillas 
mordidas. 

No existen folletos del servicio que informen 
sobre la donación de sangre. 

La información se realiza de forma oral, 
proporcionada por la Trabajadora Social. 

lllTltuTO 11t:XJCA,llO llt:I. f>t:tWI«> SOCIAL 
HOSPl'r.u DEf:SPtCIALIOA/11:! 

CUITllO Kl:PICO Nl.CICMAL SICLO UI 
Jt:rATUIA Dl: 111ABAJl.l !iOC:IA.L llt:DICO 

buco c.:wr1AL llt s.1.11arr. 
H1e.i1b r ... nJu•ril4ll 
C:UI t>.11 Y•H" tAtrlo• dd 111,,.¡101••1 1 .. 11.,·1t11 n.•.'k"•lr.11 

:;t. UYIA Al. Lll,(.1) ··--· ---· .. ·-· .•• ---··-

1.(l~Ai>llk Vf:L l'Al!IElltt:...... •• ·- .,. 
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Hoja de Reporte 
de Salud 

El for~ato es tamaño carta.En la impresión 
se utiliza el color negro.En la parte superior al 
centro sé incluye el lego de la institución junto 
con lo~ datos del hospital.El nombre de la hoja 
va centrado un poco más abajo. 

: Es'imp'ortante destacar que sólo se utiliza la 
.': ~itád superior de la hoja para poner los datos.La 

. · . .',: n1itacf inferior se rellena acomodando de manera 
C:?irregular los nombres de los supervisores de la 

' hoja.En la parte inferior hay un logotipo del IMSS 
: con la leyenda seguridad y solidaridad social. 

En si, hay desperdicio de papel y por otro lado 
existe un espacio reducido para lo referente a los 
datos.Existe gran desorden visual y no hay una 
unidad gráfica con el resto de la papelería. 

mJ 
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Hoja de Parámetros 
Respiratorios 

Su fonnato es carta. La impresión es en tinta 
negra.En la parte superior centrado, se especifica 
el nombre del hospital en altas y abajo el nombre 
del servicio.La función de la hoja se especifica 
centrándola yencuádrándola.La tipografia que 
se utiliza es de varios ti¡ios siendo la principal la 
Helvética· · '":•" · .. ' 

La reií~~I~ ~s s~ncilla Jtilíza dos colunmas .~n · 
la de la)ztjúiérda: van los datos y en la de la 
derecha se llena con la ínfonnación. 

En generál no hay una unidad gráfica ni un 
estilo definído,lo cual crea confusión en el 
usuario. 

Hoja del Electrocardiograma. 

El fommto es tamaño carta. Se utílíza el negro 
como color único en la íinpresíón.AI ce'ntro en 
la parte'·superfor,·se específica el nombre del 
hospítat';EI logo·de la ínsitución se encuentra 
a.ñexado dél lado· izquierdo.No se incluye el 
rio'mlire del sérvído. . . 
'.':'la:' lioja":se :'divide· en tres columnas 
prlncipales.Caéta columna contiene una serie de 

. rectángúlos en los cuales se pegan los electros 
realizados en el día. El trazo de los rectángulos 
se hace.de forma manual ,presentando diferentes 
grosores y mala calidad.La típografta se sintetiza 
a Helvetíca Bold en altas.No presenta unidad 
gráfica ni un orden visual. 

-[j ¡1j{__ {_ 
[
-11- [ J :L __ ~;·---

0 [ r [ 
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Hoja para la atención 
de enfermos en estado critico 

Su formato es doble carta (28.5 x 43cm).En 
la parte superior izquierda se encuentra el símbolo 
de la institución. Al centro se encuentran los datos 
del hospital en altas.Posteriormente en light el 
nombre del seivicio y el nombre de la hoja. 

La impresión es en tinta negra. La distribución 
es diversa y complicada debido a la cantidad de 
información.El usuario no es una sola persona 
sino varias.La elaboración de la Tipografia se 
realiza en Leroy. La composición lineal y gráfica 
está hecha manualmente, por lo que se identifican 
errores a simple vista.La información se 
encuentra en ambas partes de la hoja. En la parte 
trasera se encuentran diferentes cuadros sin 
integración alguna. En general se aprecia un 
desorden, pero se logra el objetivo de incluir 
varios elementos necesarios para su función 
completa. 

6 
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En base al presenle análisis se concluye que 
en el Hospilal Angeles del Pedregal, Hospital 
Español y el Hospilal de Especialidades del 
CMN, no existe un estilo gráfico en la Unidad de 
Cuidados Intensivos. 

En el Hospital ABC encontramos una mayor 
· uniformidad en su papelería ya que existe una 

reticula que determina un formalo general. 
En lo que se refiere al aspeclo de imagen, en 

todos los casos, no existe ningún elemento que la 
identifique como tal y que se incluya en toda la 
papeleria impresa.Existen hojas en las que no se 
menciona el servicio ni el nombre del Hospilal.En 
cuanlo al orden de la información, existe un 
problema generalizado en todas las hojas, puesto 
que no existe un acomodo que facilile el uso de 
la hoja y que haga al usuario más fácil su tarea. 

En el tema relacionado a la impresión, se 
observa que las hojas tienen mala calidad y en 
algunos casos de utilizan fotocopias. Se ulilizan 
colores diferentes de impresión en las 
hojas.quedando el servicio con una papeleria 
diferente en presentación y en estilo. 

Se concluye que el nivel de imagen de las 
Unidades de Cuidados Intensivos en la Ciudad 
de México, es inexistente. No se le da la 
importancia que necesita dentro de un Hospital. 
Es necesario crear una imagen que logre unificar 
a la unidad y la identifique como tal , utilizando 
el diseño gráfico como el proceso que le dará una 
identidad. 

CONCLUSION 6 
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C A P T U L O 

Desarrollo del Proyecto 
7.1 Desarrollo del Logosímbolo 
7.2 Desarrollo de la Papelería 
7.3 Desarrollo de la Señalización 
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INTRODUCCION . 

En esta parte del proyecto, el diseñador realiza 
el proceso técnico de terminación de bocetos, 
mediante croquis de retículas de distintas formas 
y tamaños, la tipografia y los elementos de diseño 
que se desean integrar. 

El proceso de bocetaje crea diferentes 
posibilidades sobre el problema y poco a poco 
llega a una etapa en la que se define una o varias 
alternativas. 

En las siguientes páginas se presentan las 
diferentes ideas surgidas a partir de la propuesta 
del tema de tesis y el desarrollo de las mismas. 

DESARROLLO DEL 
LOGOSIMBOLO 

En esta primera fase se determinan los 
elementos que conformarán la identidad 
corporativa. 

1 )Símbolo o imagotipo. 
2)Logotipo. 
3)Logosimbolo. 

En estos primeros bocetos, se pretende 
integrar el símbolo de la institución (lMSS),junto 
con las siglas del servicio.El desarrollo continúa 
utilizando diferentes tipos y a su vez contrastando 
la figura y el fondo. 

Se ponen las siglas del servicio (UCI) y en la 
parte inferior el nombre para que se entienda lo· 
que representa cada letra. · 
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Esta idea integra a la institución y al servicio, 
pero no crea un elemento representativo.Se le 
da mayor importancia a la institución y el servicio 
queda como un elemento auxiliar. 

tal!ill 
Centro Médico Nacional Siglo XXI 

Unidad de Cuidados Intensivos 

~UCI) 
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS 

OOCI 
CENTRO MEDICO NACIONAL SIGLO XXI 

Se integra un electrocardiograma como 
elemento gráfico que ayuda a la identificación del 
servicio. 

Se incluyen las iniciales y el elemento gráfico 
dentro del símbolo institucional pretendiendo 
crear la idea de un servicio dentro de una 
institución.Aquí sigue el mismo problema del uso 
del servicio como elemento auxiliar. 

íL.ú:r.-.;,· 
~., ·,¡.: 

7 



Aquí se íntegra el elemento grálico a la 
IÍpografia. Da la apariencia de una mplura y no 
le da una imagen de solidez. 

En este boceto el elemento gráfico presenta 
un contraste entre el fondo y la figura.Se obtiene 
el mismo resultado que en el punto 
anterior;representa una imagen de ruptura. 

El resultado del elemento gráfico representado 
por el electrocardiograma resulta negativo, ya 
que tiene más relación con cardiología que con 
una unidad de cuidados intensivos.El símbolo 
ínslílucíonal no le da una ídenlidad propia al 
servicio, puesto que resulta estático y sin impacto 
visual. 

el ... ·~,. s.•• 
. . DE CUIDADOS INTENSIVOS 
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En esta parte se empieza a jugar con las 
iniciales creando diferentes composiciones e 
integraciones. 

Se unen las iniciales con la idea de proyectar 
fuerza, pero en contraste se logra un descontrol 
visual y no se identifican bien las letras. 

En este caso se entremezclan las iniciales con 
el fin de representar el símbolo de la medicina. 
Se pretende crear en la letra "!" la union del 
paciente con el médico,en actitud de mutua 
ayuda.No hay una clara distinción de las letras, 
lo que provoca un desorden en el mensaje y no 
se logra el objetivo mencionado . 

• 

(,fJ 
unlañcf"dc 
Cuidados 
Intensivos 
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Se precende crear un elemenco gráfico de cipo 
modernisca,al inlegrar una vez más la lelra "(" 
coino elemenco principal, pero no le da la 
sulicienle tuerza y no hay relación con el servicio. 

Vi'Jtr.Jl\d UA:: 
~ \'..L l fJ /\ i!>O ) 
:, hthi .. J\J S\tl.r\ilirc;. 

Se inlegran las iniciales dando a la "i" mayor 
importancia .Al realizar los bordes recios y con 
las esquinas en pico,se observa una imagen 
agresiva.por lo que se debe evicar las esquinas 
en angulo recio. 

Se redondean los bordes para dar fluidez y 
unificación.Se recoma la idea inicial de 
rcprescncar al pacienle y al médico con la lecra 
"i",partiendo del desarrollo de la misma.Esco 
permicc unificar las iniciales dándole armonía al 
conjunlo. 
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El elemento gráfico representa la unión 
médico-paciente, formando una sola causa.La 
sencillez de.sus trazos, logran impacto visual y 
una identidad propia para el servicio, 
consiguiendo asi, el objetivo deseado. 

Tipografla 

Al obtener el símbolo representativo.se crea 
la necesidad del uso de la tipografia.La tipografia 
equilibra el peso del simbolo y hace que los dos. 
elementos en conjunto estén balanceados.El uso., 
del logotipo(en este caso el nombre.odel · 
servicio)debe de tener uniformidad con el 
simbolo,ya que podria cambiar el concepto de la 
imagen. · · 

abcdefghijkl 
mnñopqrstuv 
wxyz 12345 
67890.,-

La Tipogralia Times(Times New Roman 
PageMaker), presenta trazos curvos que terminan 

· ·,·en patíii.Esla tipografia resulta pesada y a su vez 
la terminación en patio provoca una confusión 

. cimel símbolo, que en este caso es curvo. 

Unidad de 
Cuidados 
Intensivos 

En el caso de la Helvética (Switzerland Carel 
· .. Draw),el trazo es también curvo, pero su 

terminación es sin patin, logrando adaptarse a las 
.·necesidades planteadas en relación con el 
· símbolo. 

Unidad de 
Cuidados 
Intensivos 
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El ancho de la letra es un elemento 
importante. Una letra bold (gruesa),provoca un 
contraste,en este caso la tipogral1a toma mayor 
importancia y deja al slmbolo en un segundo 
plano. 

Unidad de 
Cuidados 
Intensivos 

El uso de una tipogra11a light(delgada),crea 
una unión perfecta entre el logotipo y el 
simbolo.No existe contraste entre los dos y se 
logra una integración ideal. 

Unidad de 
Cuidados 
Intensivos 

La alineación de la tipogratia esotro elemento 
importante a considerar.Al alinear la tipografia 
del lado derecho se crea confusión y el logotipo 
pierde importancia 

Unidad de 
Cuidados 
Intensivos 

Al justificar la tipografia al lado izquierdo.se 
pierde la idea de unidad.El lado derecho no es 
uniforme y se produce un desorden visual 

Unidad de 
Cuidados 
Intensivos 
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Al justificar al centro, sucede el efecto 
anterior, la información no está alineada y no se 
integra como logotipo. 

Unidad de 
Cuidados 
Intensivos 

flor lo tanto la alineación ideal es la justificada 
a ambos lados, de esta forma la tipografia esta 
alineada en ambos lados y se integra. 

Unidad de 
Cuidados 
Intensivos 

En cuanto a la alineación del logotipo al 
símbolo en primer lugar se incorpora en la parte 
inferior del símbolo,pero el espacio que abarca 
es muy grande y al aplicarse a otros elementos 
como la papelería se pierde legibilidad y espacio. 

0 
V 

o 
Unidad de 
Cuidados 
Intensivos 

Al alinear el logotipo a la izquierda se crea 
confusión y el símbolo pierde importancia. 

0 
V 

Unidad deO 
Cuidados 
Intensivos : · 
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Al alinear el logotipo a la derecha se logra una 
plena unificación entre lago y símbolo formando 
una sola figura. 

Unidad de 
Cuidados 
Intensivos 

Es requisito el integrar el nombre del Hospital 
en el que se encuentra la UCI, ya que ésta forma 
parte del mismo.El hospital a su vez forma parte 
de una institución pública que tiene varios 
hospitales.Por lo tanto es oblicación incluir el 
nombre del hospital dentro de cualquier 
impreso.El único caso en que se integra al 
logosimbolo es en los folletos. 

Se alinea en la parte inferior del 
logosimbolojustificado en ambas partes.De esta 
forma se integra como la base del mismo. 

~ 
\.J 

º
Unidad de 
Cuidados 
Intensivos 

Hospital de Especialidades 

El símbolo de la institución se incluye en toda 
la imagen, pero como un elemento independiente 
del logosimbolo.Posteriormente se estáblece el 
lugar en el que se ubica dentro de la aplicadón · 
de la imagen. 
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DESARROLLO DE 
LA PAPELERIA 

En esta parte se crea la retícula y el estilo que 
son la. base para la creación· de la papelería. Se 
observan diferentes propuestas y acomodo de la 
información. 

Como primer paso se crean diferentes 
propuestas de retículas para precisar el acomodo 
de la información de forma ordenada y a su vez 
práctica. 

Se empieza trabajando con una retícula de una 
sola columna,dcjando poéo espacio marginal,lo 
que provoca ,cansancio en el lector.Lo mismo 
pasa al dejar un espacio 'marginal grande.Al existir 
una papelería· para diferentes funciones una sola 
columna hace imposible un acomodo versátil y 
novedoso. 

'~ 

El uso de dos .columnas amplia nuestro 
espacio, pero es aún limitante para el acomodo 
de tanta información.Crea aburrimiento y es 
inpráctico. ~~; 

~===~ 11 
-- 1 1 - ---, = , ______ ~ ,.----

1.k:.<l 

El uso de tres columnas es más versatil, fa 
que permite combinar la información e integrarla 
en modulos. 
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Esto plantea el poder usar el espacio de dos . 
columnas para. el texto . o . _elementos 
ilustrativos, creando un diseño :de página más 
interesante que provoqúé mayoriritcrés ~n el . 
usuario.Por lo anterior seplanteá el uso de una ·.·.· •. 
rcticula de tres. columnas con la opción de •. 
COJTilÍinar el espacio para C~ear Ún discriO cmc'iiiVO V 

y funcional. · 

m~)j s ~ ;::f _.I 

~· =t 
. 1 •. •• ~----- -

: r 1 

' I L::;::::;;;;;;:;~;¡¡¡i?; ~~· ...... 

Estilo 
Al hablar de estilo se refiere a la forma en que 

· se basa el diseño de cada elemento de la imagen. 
Aquí se empica el término imagen, ya que es la 
·aplicación de la identidad sobre algún elemento 
gráfico o paragráfico. 

Al analizarse la papelería existente y sacar las 
conclusiones sobre la misma(pag. 63 ),se empieza 
a diseñar basándose en el logosimbolo. 

La papelería contiene mucha información.por 
lo que se debe tener cuidado al 
acomodarla.Siempre se debe de tomar en cuenta 
el estilo, ya que éste determina si el elemento 
tiene relación con los parámetros establecidos . 

Una identidad corportariva es un conjunto de 
elementos no sólo uno de ellos. 

A continuación se presenta el ·desarrollo del 
estilo de la papelería tomando como ejemplo 
ilustrativo la hoja del electrocardiograma. 
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En este primer boceto se pretende unificar 
todos los elementos de la hoja en uno solo. El 
nombre de la hoja va centrado. Se utiliza una 
tipogratia Times (Times New Roman 
PageMaker) en altas. La reticula está basada en 
tres columnas. En general da una apariencia 
ordenada de la información, pero no tiene nada 
en relación con el estilo orginal. 

Es un orden demasiado rigido que presenta 
cansancio y apatía.Parece que solamente se 
unieron sus partes y el diseñador no intervino 

.... ".d. i1 I~ ff IT!F 

"' "' 

En este segundo boceto se anexa más 
información, lo cual facilita la labor del usuario y 
hace que sea más específica. El nombre de la hoja 
se alinea a la izquierda teniendo relación con el 
resto de los títulos, subtítulos e información en 
general.La tipografia es times. En este caso se 
utilizan pantallas para diferenciar el espacio a 
llenar y entre un título y otro. 

El estilo es más practico.pero aún existe la 
rigidez y no hay relación con la idea original,la 
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La alternativa fínal presenta en la parte 
superior el nombre de la •hoja encerrado en un 
cuadro. que presénia. :1as ... esquinas 
redondeadas,basimdose en hi- idea ciriginál del 
logosímbolo. . . . . · . _ ·. . ''" 

Esto crea un estilo néxíblé que nÓ prescrita -­
elementos pesádos y molestcis a la visia. ''<,· · .. -. -

El grosór de la linea es menor, esto hace que 
no existan tonos fuertes ,facilitando asl, la lectura: 

Con respecÍo a la tipogralia se:'utiliza la 
Helvética(Switzerland Coreldraw),presentimdo 
mayor índice de lectura y fácil dífercni:íacíón .de> 
la información. . _. _', _,· .. 

La pantalla se presenta,por'el contrárici,en los 
espacios destinados al llenado: ·dé·· la:. · 
ínformacíón,delímítando CI área· dé 
escrítura,facílitando al usuario su tarea. ,, . .'" . 

La información se divide en módulos, dejándo .: 
un pequeño espacio entre cada uno. · 

El logoslmbolo se pone en la parte dereclía« . 
superior de la hoja. · . . .. " · • · •·. 

En la parte superior izquierda se inclúye el 'o 
símbolo de la institución con el nombre'del Centro 
Médico Nacional Siglo XXI. 

¡-;­
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En el caso de los folletos.Se plantea en primer 
término el formato díptico,presentado en forma 
vertical. Este tipo de folleto es funcional en. el 
caso de poca información y pocos temas.Lo que 
se busca es lograr un diseño creativo y práctico.· 
ya que· el usuario lo debe conservar.Otro· 
elemento a considerar es el indice de lectura del .. 
usuar.io,~ué en es.te caso es bajo debi.doal. nivel. 
econom1co del nusmo. · . : .- _ :::, . : .·-· 

Por lo tanto se debe considerar el 'menÓr uso 
de texto y el. uso de elementos gráficos cjúe: 
apoyen la comprensión de la información\, -,,. 

En este caso,: el diptko no ie~rié las cualidades 
necesarias en cuánto al acomodo de espié:io 'y 
formato; ya que tiérié corto'.íiempó d~.vidáy río ' 
facilita el acomodo'ifé lá infórmación:• i>' ' 

-i~I~>, 
:1 . ~ 

l 1 ....--:: 
tJ ;;::::::: 

~ ::::-
1~' 1 

m'ó 

El uso de un triptico,facilita e manejo del 
mismo y de la información.Aplicando la 
restricción del uso de una retícula de tres 

, columnas.se crea un-conjunto armónico entre el 
·.-. texio y los elementos gráficos. 
-. :s_e_ debc tomar en.cuenta la orientación de la 

_ . .;- hoja:: Er'.este_·caso: se utiliza la orientación 
' :'-hórizciíitáLE.sto·permite el acomodo de la 

·• } info-rmaéiéÍn en' Íres columnas y a'su vez en tres 
'difürentes 'níodulos distribuidas en ambas partes 
•'de 1i hoja.' · 
,· · . Esto crea una continuidad en la lectura y un 
"orden en la información. 

J
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ESTA TESIS NU um . 
. SAUíl Qf. LA smuumA 

En el caso de la tipografia se utilim la Helvética 
(Switzerlarid Coreldraw),continuando con el 
estilo definido.El espacio enlre cada modulo es 
idéntico. , 

En la parte superior izquierda se define el tema 
a tratar. 

i---~-+...¡.. . 7il>wJ ; 

En el caso de la portada, se incluye el 
logosimbolo alineado a la derecha y en la parte 
inferior izquierda el simbolo de la institución ccin 
el nombre del Centro Médico Nadonal Siglo 
XXI. . 

De esta forina sé réspéta él estilo definido y la 
estructura dei' folleto ·e~tá 'en relación con el resto 
de la papelérill. · · · 
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'I 
• DESARROLLO DE 

' LA SEÑALIZACION 

En esta última parte se proponen los diferentes 
iconos que representen al paciente, familiar, 
personal y área de trabajo de la UCl.Las 
propuestas incluyen actitudes y elementos 
característicos de cada uno de ellos. 

La UCI presenta una poblacióti numerosa y 
variada, ya que la integran médicos. residentes y 
de base, enfermeras, quimicos,personal de 
intendencia, secretaria, trabajador 
social.pacientes, familiares del paciente y en 
algunos casos, médicos docentes con estudiantes. 
Esto significa que hay un gran número de 
personas como usuarios. La función es la de 
orientar y especificar las áreas y puestos de 
trabajo para el mejor desenvolvimiento interno. 

El desarrollo de la presente señalización se 
basa en la creación de un elemento gráfico que 
represente a un hombre y a una mujer, a partir de 
éstos, se crean otros com lementarios. 

·.Como primer paso se buscó una 
representación sencilla de tipo caricatura.Este 
tipo de ilustración no tiene relación con el 
servicio. Aparenta un servicio para niños y no 
tiene nada en común con la imagen. 

.)i:·¡ .. A ) V M 

,· 
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A continuación se trató de estilizar la ílgura 
haciéndo un trazo más geométrico. 

La ílgura no expresa ninguna atracción hacia 
el usuario,ya que parece incompleta 

o 
En este boceto, se pretende crear un estilo 

más modcnio,geometrizando y sintetizando la 
ílb'llra.EI estilo es original pero no guarda ninguna 
relación con la seriedad de nuestra 
identidad,dándole una imagen negativa. 
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En esta parte se pretende eliminar algunos 
elementos y se le da una misma proporción.En 
parte se logra el aspecto de seriedad descado,pero 
al dar el espacio entre las partes del cue¡:o se 
produce un efecto negativo por su tem1inación 
en pico. 

Para eliminar los angulas rectos se redondean 
las esquinas y se unifica la figura. Este estilo es 
sencillo ya que transmite la información de una 
maner.a sútil, agradable y rápida. 
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Al empezar a realizar las aplicaciones del estilo 
escogido, se obseryó la-problemática de 
representar algunas figuras, por lo que 'se optó 
representar. a cualquier personá de' medio 
cuerpo.Esto-ayudaa la diferenciación entre una 
señalyofra., -~·-- , - __ , __ · 

La relación con la _idea óriginal es positiva .Ya 
que representa la ·sededad _requerida.Los 
elementos utilizado~ en la' represcittáéión de 
lugares, objet'os' y_ personas';:son;de fácil 
comprensión y de atraétivo visual para el usuario. 

A continuación 'se -préseiiÍan' los' bocetos 
correspondientes de los diferentes eleméntos que 
integran la señalización. 

Jefe de Servicio 

7 
Trabajo Social 



7 
Descanso Médicos Bodega 

Cocincta 
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Sala de Juntas 1,.. Laboratorio 
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Se realizó una retícula que permite acomodar 
cualquier elemento de manera ágil y a su vez 
pretende explotar la creatividad, dando espacio 
y flexibilidad. 

Nuestro. campo de acción nos permite 
componer cualquier elemento: A continuación se 
presenta la retfcula ·y sus dimensiones. 

sé trata de una retícula estática, por medio 
de la cual se facilita CI ;aconiódo de diferentes 
elementos. 

Sus dimensio~es originales son de una 
cuadrícula de 0.5 centímetros trazada én tamaño 
carta (21.5 x 28 cm.) 

' 
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En el caso de la relación figura-fondo se pensó 
utilizar una pántalla como. fondo. . . 

El uso de la pantalla resalta la figura y a su 
vez es un lazo que incrementa la uniformidad en 
el proyecto.En este caso la pantalla presenta un 
esfumado es decir, tiene mayor porcentaje en una 
parte y uno menor en otra.pero el cambio entre 
uno y otro es gradual.Esto se hace con el fin de 
representar una imagen seria,pero a la vez 
tranquilizante y relajadora. 

' 
. ! --~ 

\i'f d IS i.I .. \ · e · e ervrcm 
"""· ¡ .. - ... --:,'ce'. 

Es importante destacar que todas las figuras 
se presentan de frente. El ponerla de esta 
forma.facilita la identificación y logra la perfecta 
comprensión del mensaje que se desea proyectar. 

Como primer boceto se manejó un fondo. 
esfumado, en el que, el icono se ubica al centro, y 
en la parte inferior, también centrada, la tipografia. 

La tipografia es un elemento auxiliar en la 
señalización, confirma la idea que se pretende 
representar. Se utiliza la tipografia Helvética.ya 
que es un requisito en nuestra identidad. 

· Secretaria 

Se observa que el área del fondo es muy grande 
en comparación con el icono.El esfumado va de 
arriba hacia abajo.destacando la tipografia,pero 
dejando la figura en un último plano.Lo anterior 
resulta negativo por lo que se debe de buscar otra · 
solución 
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En este caso, se maneja la opción de dejar la 
tipografia fuera del fondo y se integra la figura al 
centro.El uso de la pantalla resalta In figura, pero 
se pierde al ir dismunuyendo en concentración 
de tono, por lo que se debe de buscar otra 
opción.Por otra parte la figura sigue chica en 
comparación con el fondo. 

Guarda 

Como alternativa final queda la integración de 
la figura en un fondo esfumado con mayor 
concentración en la parte inferior y menor en la 
superior.Esto hace que resalte la figura, que ahora 
abarca mayor espacio, permitiendo un contraste 
y un mayor lucimiento. 
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En el caso de la tipografia se utiliza una 
pequeña retícula que permite el acomodo de todo 
el telCto. De esta forma se. evita el cambio de 
puntaje.EI telCto siempre va centrado para tener 
relación con el elemento gráfico al que se refiere. 

La tipografia presenta un mismo tipo 
(switzerland) y puntaje (54 pts) porlo que hay 
relación con el elemento y se complementa. 

L·----··-
\·.:.··.-.,. 

·~·.:..:_ :· 
1-· 
~.;:;t.-

Servicio~ 

Pruebas de color. 



El sistema gráfico elaborado consta de 15 
señales mixtas (símbolo con tipografia),utiliza­
das en interiores.Las señales utilizan un código 
de color.En este caso. se utiliza el color azul 
(PMS 533-CV) como color corporalivo. El 
uso del color es el mismo en el símbolo y en la 
tipografia.EI éolor facilita la idenlificación de 
cada elemento por separado y a su vez se 
integra al eslilo gráfico planteado. 

El estilo gráfico se caracteriza por el uso de 
un fondo figura ubicado en una superficie de 
forma rectangular, con un espacio marginal de 1 
cm a los lados ,suficiente para colocar en la parte 
inferior del simbolo la tipografia que sirve como 
apoyo a la comprensión de la señal.Algunas 
señales pueden tener ciertas correcciones visuales 
dependiendo de las necesidades de cada objelo. 

CJefe_:_deLSeij,ticJoJ 

En esta imagen se describe la aplicación de la 
señal al sustrato el espacio es de 1 cm marginal 
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Soporte 

Otro punto importante a considerar en la 
señnlización,es la colocación del mismo dentro 
del área de trabajo.Existen numerosos lugares en 
donde se tiene que colocar una señal.Se deben 
de tomar en cuenta la altura a la que se coloca la 
señal.ya que dependiendo de la altura, el ángulo 
de visión del individuo es favorable o 
desfavorable.Por lo tanto se requiere ubicar Ja 
señal en una posición óptima para que cumpla 
con su función. 

Estatura promedio • 
hombres y mujeres. 

1:80 

Altura ideal para 
Ja disposición de 
Ja señal . • 

* FU~'lllc:Oarda Ola\'anicla IJ."l~js J]cmcntns de fM sellos dd 111~.dco 
11111i171n a11JiC11JM a 1111a 1C11.tliraci~in ronlqnp:lt311e3 rara el nnn1ucC!i1adn 
de 111c'+:ic1111auc;tlli. tJniwri~:td Nucn1 ~f11mlt1 19?.l. 
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Se propone también un sistema de cambio de 

ubicación,es decir, que permita el cambio de 
señales debido a factores de expansión o 
comodidad denfro del servicio. A continuación, 
se'presentan las diferentes propuestas y la opción 
final: - · 
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Materiales y Métodos 
de Impresión 

En cuanto al material ideal para la aplicación 
del diseño,se deben de considerar varios puntos.A 
continuación, se enumeran los principales: 

1 )Coordinación con el diseño. 
2)Mantenimiento 
3)Costo 
4)Resistencia 
5)Calidad 
6)1iraje 
7)Area adaptable a la impresión. 

Con respecto a la impresión, también se deben 
de considerar los siguientes requerimientos: 

l)Calidad 
2)Rapidez 
3) Adaptación a diferentes sustratos. 
4)Tiraje 
5)Costo 
6)1iempo de Vida 
7) Colores imprimibles 

Estos puntos se deben de considerar tanto en 
la papelería, como en la señalización, por lo tanto, 
a continuación se expone un análisis de material 
y métodos de impresión para obtener tanto el 
material ideal para In papeleria y la señalización, 
como el sistema de impresión óptimo para los 
mismos. 
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Análisis de Materiales y Métodos 
de impresión para la papelería 

A continuación se determinan los valores 
normativos que califican al material basándose 
en los parámetros especificados anteriormente. 

Los valores se dan del uno al cinco con las 
siguientes características. 

A=5 Excelente 
B=4 Satisfactorio 
C=3 Bueno 
D=2 Regular 
E= 1 Suficiente 

Los papeles a analizar son los siguientes: 

1-Foto Bond Blanco (peso 36kg) 
2-Gráfico Bond no. 4 {peso 44.5 kg )• 
3-Lcdger Comercial Blanco (peso 59.5 kg) 
4-0palina (peso 83kg ) 
5-Couché Brillante (peso l 35gr )*. 
6-Couché Mate {peso 135 gr)* · · 

*Estos sustratos se consideran en el caso de 
la folleteria. 

Análisis de Materiales (Sustratos} 

e 

~ 
•O 

e ·~ •O " .. ·g '§ ·o .§ .5 '2 e 
'CI " 'E J 

o .11i .. . ., 'a. o t; ~ 'f§' "' ] o o ~ 'CI y y ~ y !;< -;: {!. 

1 D D A D e B e 3 

2· B B A B A A B 4.4 

3 B B e A e B B 3.8 

4 B B E A B e B 3.5 

5• A B D B A B e 3.8 

6* A B e B A B e 4 

Los puntajes de mayor número son los 
ideales para nuestro proyecto, ya que reúnen 
todas las características necesarias. En este caso 
se ponen dos opciones.una para el caso de toda 
la papelería en general (4.4), y la otra, que seria 
la opción ideal en el caso de la folletería (4) 
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Análisis de los Métodos de lmgresión 
gara la gagelería 

Los valores se dan del uno al cinco con las 
siguientes caracterisiticas: 

A=5 Excelente 
B=4 Satisfactorio 
C=J Bueno 
D=2 Regular 
E=t Deficiente 

Los Métodos de Impresión a analizar son los 
siguientes: 

!-Offset 
2-Serigraíla 
3-Grabado 
4-Flexograíla 

e: 1; 
e .... 1 .. 

.. ·3 1 . .. Q, 

·.··!:!· < . . · ·. · ... .'ü ..§ 
·e ."c:l ... ~· .. 'O. ~ ·¡, 

·~ <2 "a· g.: '¡;¡> 
... 

] .. .¡!;' ,"O·: ~· -~ o ·y ,1-.; u y ~.· 
; ,e' .. 

•A A D A B 
,.··, 

B A 4.2 

2 B e A o D B A 3.4 

3 e E D o E B B 2.4 

4 B B e e e B B 3.5 

El método de impresión ideal es aquel que 
cumple con todas las características requerid as, en 
este caso, el offset, es el proceso ideal para la 
impresión de la papeleria. 
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Análisis de Materiales y Métodos de 
Impresión para la señalización 

A continuación se determinan los valores 
normativos que califican al material basándose 
en los parámetros especificados anteriormente. 

Los valores se dan del uno al cinco con las 
siguientes caracteristicas. 

A=5 Excelente 
B=4 Satisfactorio 
C=J Bueno 
0=2 Regular 
E= 1 Suficiente 

Los materiales a analizar son los siguientes: 

1-PVC 
2-PVC espumado 
3-Acrilico 
4-Estireno 
5-Aluminio 
6-Vidrio 
7-Madera 

" ' . o·· •O 

. " E: ·~ 
' •O "" .. , :o· 'El ·¡:¡ c. .. .!§ " ·a e: "t:I 

·~ "' --~ o i;¡ .. 
"' g. o ~ •¡;¡ ~ ·e- '3 y ~ 

"t:I 
:,E y y ~ 1 ~ 

1 e D e o 8 A o 3 

2 A e 8 e A A e 4 
1-1-

3 D o 8 o e e o 2.5 
~ --- - 1-1-

4 D D 8 e o e o 2.5 

5 e e D A 8 D 8 3.2 
~ 

6 e 8 D D 8 D e 2.8 

7 D D E E c. D e 2 

El material ideal para la seílalización es el 
PVC espumado,ya que es un material que reune 
las características requeridas para el proyeeto. 

El color del material será blanco.y el espesor 
de5mm. 
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Análisis de los Métodos de Impresión 
para la señalización 

Los valores se dan del uno al cinco con las 
siguientes caracterisiticas: 

A=5 Excelente 
8=4 Satisfactorio 
C=J Bueno 
D=2 Regular 
E= 1 Deficiente 

Los Métodos de Impresión a analizar son los 
siguientes: · 

!-Offset. 
2-Serigrafia · 
3-PintUra co·n atornizador 
4-Película autoadherible 
5-Grabado. 

.· í .·.·-
~··. c. . ... .s r..i-: < ·o 

'tl e e ... .. 
"' 'tl c. ·" o 

·E 'tl :a ·e- l!l o .]! 'ii "' o 
~ 

'tl y ~ ¡;: y ~ y ¡2 

1 A A D A e e A 4 

2 A e A B B A A 4.4 -
3 D E B D B E B 2.5 

4 A e B e D A B 3.7 

5 B E D D E A B 2.7 

El método de impresión ideal es aquel que 
cumple con todas las caracterlsticas 
requeridas, en este caso, la sedgrafia, es _el 
proceso ideal para la: illlpresióii dé la 
señalización. - - · 

El color de la tinta será azul(PMS 540:C) 
tanto para el fondo- del grafismo, ·como la 
tipografia. - --- - -
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Alternativas Finales 

Después de realizar el proceso de diseño.y de 
obtener las propuestas finales, a continuación se 
presentan las alternativas finales que conforman 
la identidad corporativa. 

Se incluye: . 
Papelería Básica 
Hoja .cárta y Tárjeta de presentación. 

• Papef erri Médica 
·.Hoja dé reporte de satud 
Hoja .del eléctrocardiograma 
Hoja para 1.a atención de enfermos en estado 
critico. 

Folleteria 
Instructivo de visita 
Donación de sangre 

Señalización 
Jefo del servicio 
Central de enfermeras 
Trabajo Social 
Sala de juntas 
Secretaria 
Séptico 
Guarda 
Descanso Médicos 

Cocineta 
Aseo 
Bodega 
Baños· 
Cublculos 
Sala de espera 
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Hoja Carta 

e 

º-·~ C..IOfH 

·~-
m 
IMSS 

Tamaño Real: 21.5 X 28 cm. 

r­
v 

º-· ~~-~r· 
Siglo XXI 
Ouea:i6n 

PAPELERIA BASJCA 7 

Tarjeta de presentación 

Nombre del partador 
puesto desempleado 

Teli!lorm 

Tamaño real : 9 X 5 cm. 



Hoja de Reporte de Salud 

,_ --;;-..... ---,1·· ....;;· ........ ~ --~ -•- ---------- l'llo_ Salud 
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Tamaño Real: 21.5 X 28 cm. 

PAPELERIA MEDICA 7 
Hoja del electrocardiograma 
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Tamaño Real : 21.5 X 28 cm 
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Hoja para la atención de enfermos 
en estado crítico 
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Información 

¿Qué es la U.C.I.? 

W
nldad de 
uldados 
nlenslvos 

Instructivo 
de Visita 

Instructivo de Visila 

Tamaño Real : 21.5 X 28 cm 

Horario 
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FOLLETERIA 7 
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Donación de Sangre 

Ubicación Banco Central de Sangre 
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Tamaño Real : 21.5 X 28 cm 
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Después de donar 
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Jefe del Servicio 

Jefe del Servicio 

Tamaño Real :20 X 25 cm(este tamaño se 
presenta en todos los casos, excepto en los 
cubiculos) 

SEÑALIZACION 7 
Central de Enfermeras 

Central de enfenneras 



SEÑALIZACION 7 
Trabajo Social Sala de Juntas 

~? 
• 

Trabajo Social Sala de Juntas 



SEÑALIZACION 7 
Secretaria Séptico 

Secretaria SépUco 



SEr::JALIZACION 7 
Guarda Descanso Médicos 

Guarda Descanso. Médicos 



SEÑALIZACION 7 
Cocincta Aseo 

• • 
Coci.neta 



SEÑALIZACION 7 
Bodega Baños 

Mujeres 

.Bodega 

Hombres 



SEÑALIZACION 7 
Cubículos Sala de Espera 

Cubículo Sala de espera 
Tamaño Real: 20X 12.5 cm 



CAPITULO 8 

Presupuesto 



Al realizar el proyecto de tesis, se tomaron en 
cuenta diversos requerimientos. Dentro de los 
diferentes tipos de requerimientos encontrarnos 
los estructurales, materiales y económicos. En 
ellos, se define el material apropiado para el 
proyecto, las dimensiones del mismo, propiedades 
y cosios.(ver capítulo 7 ). 

Se crea como propuesta 3 hojas ,2 folletos y 
15 señales que se utilizan en una unidad de 
cuidados intensivos.Se debe de mantener un 
mismo estilo gráfico, ya que se utilizan solamente 
en rste servicio. 

Debido a que el proyecto es para una 
ínstítucíón pública, (IMSS) los costos tanto de 
material, como de impresión deben ser bajos.Es 
obligación del diseñador encontrar un material 
económico y asi mismoun método de impresión 
que tenga un terminado e~celente. . · 

En base a lo anterior. se definen las sig[1ientés< 
propuestas : . '. ' · • ', ' ( :o · 

1-Hoja para la alención de enfermos en estado 
crítico. · · ·· ·. · ,· 

Esta hoja síi'utiliza a díaÍ-ío.En ella, se ~·notan 
todos los síritoinas presentados por el paciente a 
lo largo del din. Es la única hoja que maneja un 
formato doble carta,debido a la cantidad de 
información que se concentra en ella.La. 
información está en ambos lados. 

2-Hoja del electrocardiograma 
Se utiliza díaramente al realizar varios 

electrocardiogramas ni paciente, en la hoja se 
pegan las tomas realizadas.Su formato es.éarta y· 
la información se encuentra en un solo lado. 

3-Hoja de reporte de salud de la UCI 
Se realizan 3 reportes diarios, por lo tanto, se 

utilizan 3 hojas en un dia. Se anotan todos los 
ingresos y egresos que hayeri un día. Su formato 
es en hoja carta y la infom1ación se encuentra en 
un lado. ... . . .,· · 

4-Tríptico sobre.el Instructivo dé visita .. 
Se le proporciona al familiar del pacie1ite que 

se cllctientra en la terapia: 1 ndicari los puntos a 
seguir en la.visita y el cuidado al.realizarla. Su 
formato es en hojá carta,yla información se 
encuentra en ambas partes. ·.· 

.· 5-Tríptico sobre la donación de sangre 
'.sé le. proporciona al familiar.en él se da la 

información. necesaria para poder realizar la 
·donación y las características necesarias. Así 
mismo incluye la solicitud para el banco central 
de sangre. Su formato es carta y la información 
se encuentra en ambas partes. 

6-Señalización de la UCI 
Incluye 15 señales que ayudan a describir el 

arca de trabajo para logra la plena identificación 
de la misma.Su formato es de 20 X 25 cm. 

Datos para la impresión 
Anualmente se registran 800 ingresos en la 

UCI.EI promedio de estancia es de 2.3 a 5.6 días 
como máximo. Se toma como base el promedio· 
más alto de estancias (5.6 dlas) para elaborar el 

. total anual de hojas utilizadas en la uc1• 
En este caso no se incluye a las señales.ya que 

son elementos permanentes. 
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En el caso de la hoja 1 se obtiene un total de 
4,480 hojas anuales. 

En el caso de la hoja 2 se obtiene un total de 
4,4SO hojas anuales. 

En el caso de la hoja 3 se obtiene un total de 
1095 hojas amiales. . . . 

En el caso del triplico 4 ·se obtiene un tótal de 
800 folletos anuales. • . . 

En el caso del tríptico 5 se obtien·e un íotal de 
800 folletos anuales. 

Las cotizaciones se hicieron en base a 5,000 
hojns carta, debido al manejo en millares en los 
precios de las impresiones. En el caso de los 
trípticos se maneja en base a 1,000 hojas, En el 
casci de la hoja 3 se manja en base a 2,000 hojas. 

El diseño de las hojas está hecho en base a 
dos tintas, pero debido a los requerimientos 
económicos del proyecto se maneja la cotización 
también en una tinta.El método de impresión 
escogido es el offset en todos los casos anteriores. 

En el caso de las señales (6),el presupuesto. 
se hizo en una tinta y el método. de imprésión es:: 
la serigrafia. 

El presente presupuesto se obtuvo en Marketing 
y Publicidad de México, ubicado en·. Cfo: 
Circunvalación Ple E-16 Loe N ,Satélite:'' · · 
Tel :562 05 11 y 562 6.0 74 

8 
Presupuesto 

No. de Hoja·· · l Tinta 211ntas 

N$ 1,515.00 N$ 2,202.00 

2 780.00 1,124.00 

3 381.00 579.oo 

743.00 

743.00 

2,625.00 

Total N$ 6,279.00 N$ 8,016.00 

Estos precios no incluyen el l. V.A. 
El precio incluye papel,positivos, y la hoja de 
lámina para la impresión.En el caso de la 
señalización no se incluye el precio del PVC. · 



C A P T U L O 9 

Conclusiones 



Al concluir el presente proyecto, se realiza 
un análisis sobre toda la metodología de diseño 
y el resultado final.Este análisis se basa en los 
requerimientos planteados al principio de la tesis 
(ver capitulo 3) 

Requerimientos Generales 
Se creó una serie de medios impresos y un 

sistema de señalización qeu proporcionan a la 
UCI, el carácter de un servicio dentro de una 
institución, tanto a nivel interno como externo. 
Se obtuvo un estilo gráfico tanto en la papelería 
cnrno en la señalización.El resultado fue la 
creación de una serie de folletos que informan 
sobre las características del servicio y sirven de 
apoyo al familiar del paciente.Se obtuvo un estilo 
gráfico en lo referente a la papelería interna 
dándole personalidad y haciendo su manejo más 
fácil y entendible para el usuario. 

A través de la señalización se logra una plena 
identificación con el arca de trabajo y estancia. 

Requerimientos Estéticos y Formales 
Se creó un logosimbolo del servicio, en base 

a una serie de elementos característicos de la 
UCl.En base al proceso de diseño se crea una 
relicula flexible que facilita el acomodo de la 
información y lo unifica en estilo.La tipografia 
es de un estilo clásico proporcionando un aire 
serio y atemporal.El uso del color dentro de la 
papclcria como en la señalización permitir 
distinguir al servicio de los demás dándole la 
importancia requerida. 

Requerimientos Ergonómicos 
Al crear una retícula se establece la base del 

trabajo.El uso de la tipografia se limita a un 
puntajc intermedio evitando el uso de mucho 
texto para que el usuario lea con facilidad y no 
sccanse. El seguimiento del uso correcto de la 
tipografia facilita el manejo de la información y 
logra una labor más rápida y sencilla. 

Requerimientos estructurales 
Se creó el uso de un formato ideal tanto en la 

papelería como en la señalización.Se propone el 
uso del formato carta tanto en papeleria como en 
la folletería, existiendo la excepción en el caso 
de la hoja de atención del enfermo en estado 
critico que utiliza el formato doble carta. 

En cuanto a la señalización se recomienda el 
uso del fornmto 20 X 25cm debido al tamaño del 
servicio.El tamaño anterior es ideal ya que la señal 
puede ser identificada con facilidad. 

Requerimientos Materiales 
Se propne el uso del papel gráfico bond de 

44kg.Las características de este papel presentan 
mayor resistencia en cuanto tiempo de vida. Su 
manejo es fácil y su calidad en cuanto a impresión 
es buena y su costo es bajo.En el caso de los 
trípticos se utiliza el papel couche mate que tiene 
las mismas caracteristicas que el anterior. En 
cuanto a las señales se propone el uso del PVC 
espumado ya que tiene un largo tiempo de vida y 
es gráficamente agradable. 
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Requerimientos Económicos 
El proyecto cumple con las necesidades 

económicas planteadas.ya que Jos materiales y 
métodos de impresión utilizados son los más 
convenientes para el proyecto. (ver capitulo 7) 

Requerimientos Legales 
Se cubren los requisitos necesarios en cuanto 

a las demandas legales. Se incluye en toda la 
papeleria tanto el logotipo institucional, como el 
Jogosimbolo corporativo,existiendo ·una 
unificación en cuanto estilo en todo el proyecto. 

Para concluir se debe de mencionar que la 
finalidad de un diseñador gráfico debe de ser 
siempre, buscar el bienenstar de los seres humános 
en el quehacer de Ja comunicación gráfica. Esto 
se logra a base de esfuerzo. y mucho estudio. El 
presente proyecto trata de lograr que el paciente, 
el personal y Jos familiares del paciente que se 
encuentran en la UCI tengan una comunicación 
más humana y no se limite a la estancia en un 
hospital frio, vacio y sin corazón. 
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Alineado 
Se dice que un texto está alineado cuando está 
compuesto de fonna que queden en una misma 
vertical los principios de las lineas (izquierda)o 
los finales de las mismas (derecha) 

Boceto 
Todo tipo de material gráfico o ilustrativo 
ejecutado con el propósito de mostrar el aspecto 
que tendrá el diseño propuesto. 

Caracteres 
Palabra usada en tipografia para designar letras 
y signos de puntuación. 

Columna 
Cada una de las partes en que suele dividirse la 
página en sentido vertical. 

Composición tipográfica 
Unión de tipos para imprimir manualmente, a 
máquina o con técnicas fotográficas. 

Diseñar 
Elaborar un trazo, dibujo o ilustración sobre un 
tema determinado. 

Ilustración 
Término usado para describ.ir una imagen 
dibujada, por oposición a una imagen 
fotografiada. 

GLOSARIO DE TERMINOS G 
Imagen 
Tema visual para una ilustración,diseño o 
fotogralia. 

Interlínea 
Espacio medido en puntos, existente entre dos 
lineas de texto. 

Justificado 
Término utilizado para describir el texto cuyas 
lineas se han espaciado y compuesto de forma 
que queden alineadas por ambos extremos. 

Logotipo 
Iniciales o palabras ordenadas según una sola 
unidad compositiva que sirven, 
generalmente.como firma o sello de una empresa. 

Margen 
Area en blanco, en los bordes de la página,que 
rodea el tema impreso. 

Mayúsculas 
Letras grandes, o de caja alta, por oposición a las 
letras minúsculas, o de caja baja 

Punto 
Unidad de medida utilizadá para describir 
tamaños de tipos y espaciados. Un punto pica 
equivales a 0.352 mm. Este sistema se usa 
principalmente en los paises anglosajones.El 
sistema de puntos Didot es' ef más utilizado en el 
resto del mundo. · 



Patin 
Pequeños rasgos terminales de ciertas letras. 
También llamados serifo remates. 

Reticula 
Hoja utilizada en diseño para representar una 
página o área de diseño, en la que se ha impreso 
todas las medidas relevantes:taniaño de: 
página,márgenes,marcas de corte, etc.lo. que 
permite al diseñador situar con precisión todos. ' 
los componentes del diseño. 

Sin patin '. : 
Término usado para describir las letras qúe no 
tienen pequeños rasgos terminales.También· 
llamados caracteres sans serif ,sin reniáté\i':de 
palo seco. · :·.- · · ' · 

Texto 
Bloque principal de palabras de una publi~a~i_ó,ri. 

Tipo .. · .. ,. ,, .. · .. 
Termino general usado para dcsignadodos los 
variados estilos de letras existentés'tin tipografia. · 

•. ~ ... :::·_ '. - -,- ¡ - : ,' 

Tipografla :. ·:: : .. ·· 
Arte,diseño general y aspecto del 'material 
impreso usando tipos. · · · '.. - - · · 

GLOSARIO DE TERMINOS G 
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INTRODUCCION 

Urúiad de 
Culclado1> 
!ntarn:~ivn~; 

El presente manual de identidad se crea con el propósito de 
definir las normas básicas del diseño de cada uno de los 
elementos gráficos que forman la imagen,evitando reglas 
complicadas que impidan su comprensión y aplicación. 

El presente manual, está diseñado de manera objetiva y 
funcional.Es una herramienta de trabajo que tiene como finalidad 
el servir como referencia a todas las personas responsables del 
diseño y aplicación de la imagen visual. 

El manual se crea como pieza dinámica que debe de 
mantenerse siempre actualizada;su contenido se encuentra 
dividido por secciones numeradas en orden consecutivo, con la 
finalidad de poder sustituir o añadir a lo largo del tiempo las 
páginas que se requieran. 



EL SERVICIO 

Unid;;1d de 
(~u ida do~~ 

"'"''·~'"'""""''& J ntr:~n~~ivo~> 

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) es un servicio que 
pertenece al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).Su 
finalidad es la de disminuir la morbimortalidad del paciente en 
estado crítico. 

La UCI está integrada por personal médico y paramédico 
especializado en medicina crítica. 

Su funcionamiento inicia el 1 de Enero de 1978 en el Hospital 
General del CMN hasta el 19 de Septiembre de 
1985. Posteriormente estuvo en el Hospital Pérez Ríos hasta el 1 
de Abril de 1992 , fecha en que se cambió a su actual domicilio el 
Hospital de Especialidades del CMN Siglo XXI. 

Organigrama 

Dirección 

Subdirección Médica Subdirección Administrativa 

Jefatura de Dlvlsióñl 
Medicina Aguda _J 

Otras Jefaturas -[Jefatura de Servicio 
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CARTA DEL JEFE DE 
DIVISION DE MEDICINA 
AGUDA 

Unidétd (j(; 
C~uicJaclr:~~ 

""·~=,~w.•"' intensivos 

Al personal en general: 

. La Unidád de Cuidados Intensivos ( U.C.I.) es un servicio que 
forma parte de un hospital del sector público,por lo cual es 
necesario el uso de una imagen gráfica que lo identifique como 
tal.Es necesario crear un interés en el personal del hospital para 
que el departamento sea reconocido e identificado tanto a nivel 
interno como externo. 

Todos los lineamientos a seguir para que exista una unidad 
gráfica de la imagen se encuentran especificados en este manual 
de Identidad. 

Se necesita el apoyo y colaboración de todos sus integrantes 
para que con el esfuerzo de ellos se obtenga una imagen 
perdurable para nuestro servicio. 

Dr. Manuel A. Dlaz de León P. 
Jefe de División de Medicina Aguda 
Hospital de Especialidades 
CMN Siglo XXi 
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ADVERTENCIAS 

Unidad r.10 
C~uid~:~.dos 

"'fü""""""""* ln1enr~ivos 

Es obligación de la institución ser el responsable del buen uso 
del manual. 

Queda estrictamente prohibido la reproducción parcial o total 
del manual de identidad por cualquier medio de reproducción sin 
el consentimiento de la institución. 

En el caso de ser necesarios algunos cambios o aumentos 
sólo podrán ejecutarse con el consentimiento de la misma. 

Cualquier nuevo diseño que se realice deberá apegarse a las 
normas establecidas, y en caso de existir alguna razón que lo 
imposibilite, se consultará al responsable del diseño de dicha 
imagen. 
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EL SIMBOLO 

La creación del simbolo, 
se realiza a través de la unión 
de fas tres letras 
representativas del nombre 
Unidad de Cuidados 
Intensivos ( UCI ). 

Esta unión representa la 
integración del paciente con 
el médico. 

La sencillez y limpieza de 
sus trazos logran impacto 
visual y representan 
seguridad, seriedad y 
eficacia 

Unidad (.iG 
Cuidados 
intE~nsivos 
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LA TIPOGRAFIA 
La tipografía empleada es 

la Helvética (Switzerland 
Coral Draw). 

Se utiliza en altas y en 
bajas en el caso del nombre 
del servicio. 

Esta tipografía es la que se 
empleará en todas las 
aplicaciones que aparecen en 
el manual, para seguir 
conservando la misma 
imagen. 

Unidad do 
c;uidacos 

.,."""""~•&• ¡ntOJlSiVOt.; 

Helvética 
ABCDEFGH 
IJKLMNÑOP 
QRSTUVWX 
YZ 
abcdefghij 
klmnñopqr 
stuvwxyz 
1234567890 

. 1:;? ¿ i ! 
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EL LOGOTIPO 
El nombre oficial del 

servicio es Unidad de 
Cuidados Intensivos, por lo 
que para lograr la perfecta 
interpretación del mensaje se 
escribe el nombre completo 
del servicio. 

El tipo de letra utilizado, la 
proporción de sus partes y su 
trazo deben permanecer 
inalterables. 

Por ser un nombre largo y 
compuesto, se optó por 
disponer el nombre en 
renglones, justificando el 
texto en ambos lados; de esta 
forma se conserva el estilo y 
tiene uniformidad con el 
simbolo. 

/'"''·'""' 
\..,m#l 

Unífiad de 
e; u ida do~~) 

""'""~·-"' !ntonsivo~; 

Unidad de 
Cuidados 
Intensivos 
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EL LOGOSIMBOLO 
Se integra el logotipo al 

simbolo en un orden lógico y 
acomodándolo en una forma 
visualmente atractiva. 

Por otra parte, crea un 
criterio compositivo que 
rememora un estilo innovador 
evitando distraer con la 
presencia de otros recursos. 

Es importante señalar que 
el logosimbolo se presenta 
integrando todos sus 
elementos para identificarlo 
como un sello caracteristico 
del servicio. 

Unidnc! de 
(~uídados 
lnIE:;nsívos 

Unidad de 
Cuidados 
Intensivos 

8 



RETICULA 

La retícula que se muestra 
es la apropiada para la 
reproducción fiel del 
logosimbolo. 

La retícula consta de 
módulos cuadrados idénticos 
que se adaptan a cualquier 
medida o superficie, en 
donde vaya a reproducirse el 
logosimbolo sin importar el 
tamaño. 

Es importante y necesario 
respetar la unidad 
representada por X como 
única unidad posible de 
reproducción. 

Unidad dü 
Cuii::lados 
tntnns!vcs 

~~-l-- ---- --- f- ---1-- -
- -~ -1-f-+-- - -1- -- - -1- -l-

1--·1-- l-i---l-=-----1--1--- - ___ ,_ -1-~- --

' 
1--l-- _,_ - -l--i--j'-+-+-1-1--1--+--1--1--1 

--- f- - ----i- -1---

1--- - ---- .i-- -------- -- ----1----

X=0.4 cm 
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SISTEMA DE TRAZO 

En el presente diagrama 
se muestran las carac­
terísticas de trazo del 
logosímbolo. 

El propósito principal es 
hacer notar las proporciones 
que se deben respetar en su 
reproducción, y en las 
distancias que formarán su 
margen mínimo en cualquier 
aplicación. 

Las dímensíones del 
logotipo deberán respetarse 
para que exista una 
proporción entre sus 
elementos evitando así 
posibles deformaciones. 

Unid;)d dt:i 
C~uidac~os 
!nton~:;ivns 

- - - - - Ares de restricción 
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REPRODUCCION 

Existen posibilidades en 
cuanto a las variaciones de 
tamaño del logosimbolo. 

Los tamaños minimos a 
utilizar dependerán de la 
calidad y fidelidad de 
reproducción requerida para 
los diversos medios de 
impresión. 

A continuación se 
presenta la reproducción 
minima pennilida y a su vez 
la máxima. 

Urndad do 
Cuidados 11=--. .& inlonsivos 

~ 
V 

r­
v 

ºUodad do 
Cuidados 
Intensivos 

Mlnlma Reprodu~ión 
Papelerla Médica 

º
Unidad de 
Cuidados 
Intensivos 

Máxima Reproducción 
Folleterla 
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COLOR 

El color es parte esencial 
en el sistema de identidad 
corporativa, el apego a esta 
clave de color, da como 
resultado una constancia de 
personalidad que hace a la 
imagen más conocida y 
familiar. 

En este caso, se utilizan 
dos colores corporativos.el 
verde y el azul. 

A continuación se incluyen 
las muestras para la 
utilización correcta de los 
colores corporativos. 

El color tendrá que ser 
igualado con gran fidelidad a 
la muestra aquí presentada 
para cualquier aplicación que 
se relacione con la Identidad 
del servicio. 

Unid,+:1 e;,, 
(~u ídf;¡di:J~~ 
Írl\:i'\i>iVG'.: 

Azul 
Pantone 533 CV 

---
Verde 
Panlone 568 CV 
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COMPOSICON 
CROMATICA 

La aplicación de colores 
en el logosimbolo se reduce 
a las versiones mostra­
das,exclusivamente con los 
colores azul y verde. 

Fondo-color del papel 
blanco 

Logotipo-verde 
Símbolo- azul 

lJnidad dü 
e: u !dado~~ 

""'"'"'"""""""" ~ntensívos 

r"' 
\J 

O Unidad de 
Cuidados 
Intensivos 

r" 
\J 

º
Unidad de 
Cuidados 
Intensivos 

Hospital du t::spec1alidadcs 
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APLICACIONES 

Unidad dü 
C;ui(~ddGs 
lntr>nsivos 

Las aplicaciones son la representación gráfica de la identidad 
corporativa a ojos externos e internos. 

A continuación se enlistan las aplicaciones incluidas en el proyecto. 
Papeleria Básica: 
Hoja carta y tarjeta 

Papelería Médica: 
Hoja de reporte de salud 
Hoja del electrocardiograma 
Hoja para la atención de enfermos en estado critico 

Folleterla: 
Instructivo de visita 
Donación de sangre 

Seilalízacíón: 
Jefe del Servicio 
Central de enfermeras 
Trabajo Social 
Sala de Juntas 
Secretaria 
Séptico 
Guarda 
Descanso Médicos 
Cocineta 
Aseo 
Bodega 
Baños 
Cublculos (1 al 10) 
Sala de espera 
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HOJA CARTA 

Formato 
21.5 X 28 cm 

Tipo de Papel 
Gráfico Bond de 36 kg 

Composición Tipográfica 
Helvética (Swizerland Corel 
Draw) 
Logo 8 pis 
Auxiliar 9 pis 

Tinlas de Impresión 
Azul - Símbolo y tipografía 
auxiliar 
Verde-Logotipo 

Observaciones 
Ninguna 

/"' 
\,,~J 

Unid:u:i dG 
Cuidados 
!n1onsivos 

r-
V 

o~M Cu1d.ido1 
lo¡fn¡hool 

CMN Siglo XXI 
Hospital de Especialidades 
Dirección 
Teléfonos 
extensión 

__J 
1 cm 

1<m 
r-
1 

' 

lID' 
IMSS ·-

~m 
_J2cm 

2cm 

1 cm 
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TARJETA DE 
PRESENTACION 

Formato 
9X5cm 

npo de papel 
Gráfico Bond 44kg 

Composición npográfica 
Helvética 
Lego 8 pts 
Auxiliar 8 pts y 9pts 
Nombre 12 pts bold 

Tintas de Impresión 
Azul - Simbolo y tipografia 
auxiliar 
Verde-Logotipo 

Observaciones 
Ninguna 

/"'~k 
f, J 
~,,P 

5cm J
cm 

~ 
~ 4cm 

Nombre del portadoJ_ J o.scm 
puesto desempleado 

L---------~ O 5cm 
2cm 4.2 cm 

9cm 
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HOJA DE REPORTE DE 
SALUD 

EQrmato 
28 X 21.5 cm 

Tipo de Papel 
Gráfico Bond de 44kg 

Composición Tipográfica 
Helvética 
Logo 12 pts 
Auxiliar 12 pts 

Tintas de Impresión 
Azul-Símbolo, tipografía 
auxiliar.lineas y pantallas 
Verde-Logotipo y recuadro 
con nombre de la hoja 

Observaciones 
Pantalla al 10% 

/"''"'' 
\~,.) 

Unidrn:i do 
<>u~dadns 
intE:tns~vo~> 

REPORTE DE SALUD DE LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS 

0 
V 

0Et!:l 
·--- ________ ·J 

:=========,~=-------------· 
Fecha Hora 

CN•om.' I N 0 m b re Carn~--¡-;;.;;· f;t3tt0-;J;-~~~~oo~;--
P1w S11lud 

l-"''--'----------1-'-''--·- ---- -- ----------

1-"'----------1---1----- ------

¡----------->--- -- ----- -------

1------------1---1---- --- ··--

10 
----¡-------

1-T-~-,::":~"'~."''~-"·:"""''.'-----[-.~-.. -.:~ '' • •• ··~ •. 'l 
La hoja se presenta en escala 1 :50 · 



HOJA DEL 
ELECTROCARDIOGRAMA 
Formato 
28 X 21.5 cm 

Tipo de papel 
Gráfico bond 44kg 

Composición tipográfica 
Helvética 
Logo-12 pis 
Tipografía auxiliar-12 pis 

Tintas de Impresión 
Azul-Slm bolo, tipografía 
auxiliar.líneas y pantallas 
Verde-Logotipo y recuadro 
con el nombre de la hoja 

Observaciones 
Pantalla al 10% 

Unidad de 
c;uifj:.J<Jo~~ 
Jntons¡vos 

Nombfo C6dula Fecha· 

o 1 o 11 om 

•VR oV L •VF 

VI V2 V3 

vs 

DllLargo 

~="'··=m•===l~J=•:="=~=l=a=T==~_,__
1

"_"'_"_'"_º_º"_' __ ---~-=J~=·~=~;~~~-'-';_,mJ 
Ja hoja se presenta en escala 1 :50 



HOJA PARA LA ATENCION 
DEL ENFERMO EN ESTADO 
CRITICO 

Formato(parte frontal! 
56X43 cm 

Tipo de papel 
Gráfico bond de 44kg 

Composición Tipográfica 
Helvética 
Lago 12 pis 
Titulo de la hoja 1 Opts 
Tipografia aux. 10 y 8 pis 

Tintas de Impresión 
Azul-Slmbolo,tipografia 
auxiliar,lineas y pantallas 
Verde-Logotipo y recuadro 
con el nombre de la hoja 

Observaciones 
Pantalla 10 o/o 

r""'"' 
\_) 

tJrüíJad (if::· 

{~u do::_~. 

~ ........ ~ "' 
IWMPAllAUATlNCIDHOil'-'UIMOllNEITADOClllllCO 



HOJA PARA LA ATENCION 
DEL ENFERMO EN ESTADO 
CRITICO 

Formato(parte trasera) 
56 X43 cm 

Tipo de papel 
Gráfico bond de 44kg 

Composición Tipográfica 
Helvética 
Logo 12 pis 
Titulo de la hoja 1 Opts 
Tipografía aux. 1 O y 8 pis 

Tintas de Impresión 
Azul-Símbolo, tipografi a 
auxiliar,líneas y pantallas 
Verde-Logotipo y recuadro 
con el nombre de la hoja 

Observaciones 
Pantalla 10 % 

UnkJac\ uc 
C~u!d3do:-;; 
!nU~n:.:,~lvc:::.~ 

•

(""""' ==i 
-

- . 
~ --

- ---- ---

--------------·-- ' . ----------
~:Po1m: y COHSUW~ CE O~!GU•O '=- 1 tvA~U.l.CIOtl 1 rLAN y l!RMA 

""' 1 1 ¡_· --~ --------

f-"""----t--t---t-r--r-11_1 !----¡----------¡ 
~=---t---t--1--;--- ____ ¡__ ¡ .. -- -----·--
t-----r--r-r--r--i-~-----·i ~------·-1-----·--------

f---+-+--t-+-+--~· ¡F_~,--·~~__, 

r--¡--¡--¡---r--1~ [~~-_¡~~----=~-----
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INSTRUCTIVO DE VISITA 
Fonnato 
28X 21.5 cm 

Tipo de papel 
couché mate 

Composición tipográfica 
Helvética 
Logo 20 pts 
texto 12 pts 

Tintas de Impresión 
Azul- Símbolo, texto y títulos 
Verde-Logotipo e ilustra­
ciones 

Observaciones 
Pantallas en ilustraciones 
presentan un degradado 
horizontal del 50 al 10 % de 
abajo hacia arriba respec­
tivamente. 

lJ nld;:;~d (:· t: 
() tl i o .~_:'i (¡ ~ :· ~·> 

Información 

j, Ái 

~ ~
:;.. J'¿J 

. " º"""'' to ,;""· '' m""'.·º rnsponsa· 
btn propo1c1ona1aln!o1macrón sabio 
la salud del patlenlo, al ultimo tam1b.:11 

1 Vl51Wl\O 

¿Qué es la U.C.I.? 

inidad de 
uf dados 
ntenslvos 

24 horas 
ta Unidad do Cuidados lrdons1vos 365 días 
¡U.C.I) es un SOl'fic10 que atiende 
a 105 pacientes m.lls g1avos que Los pac1onl11s son .ienltdos por porso· 
~~:~.con pos1bhdades do recu· ~~ g~~º~¡:¡~z~~.1;~0 24 hOi'aS, durante 

Instructivo 
de Visita 

ruma do los /1orarios da visita, el es-i 
tado do &alud dol paclnnto •. s11r.'l p10- l 
poicionado por la llabajaOOra sooal 
00 la U.C.I. y por al 581'flClo do lnlDI'• 
m.,. 

~ I~ 
Por 135 CaJJC\llUSllC:ls QQ sal1,1d do 
esto lipo de pacion1os la "is•ta ns 
1osl111igidalosvis1lan111sd11bon 
c~mpl1r todos los l1noam1ontos n1on· 
oo~dos un osln instruci1vo.pa1a 
cont11buir al bienestar dol pac1onlo. 

" V 

ºUnidad de 
Cuidados 
lnlenslvos 

tto1pot.-ld•Elpeci.i.tlado 

j La hoja se presenta en escala 1:50.(eslo se aplica en todos /os casos) 
20-a 
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INSTRUCTIVO DE VISITA -----
Formato (parte interior) 
28 X 21.5 cm 

Tipo de papel 
couché mate 

Composición tipográfica 
Helvética 
Lago 20 pis 
texto 12 pis 

Tintas de Impresión 
Azul- Símbolo, texto y títulos 
Verde-Logotipo e ilustra­
ciones 

Observaciones 
Pantallas en ilustraciones 
presentan un degradado 
horizontal del 50 al 10 % de 
abajo hacia arriba respec­
tivamente. 

~Jnid~:tz-1 (~e· 
e~ t1 ¡o;;; e~ i. 

. )~; 

1 

Horario 

'~JJ 
La visita leod1.t una durnción do 
30 mirw1os y Hr.t. on ostos ho· 
1anos do no 011st11 cambios JlOI' 
lnd<aciorms mlld.c:as 

Visita 

ftt1 
12:00 a 12:30 
18:00 a 18:30 

En osln hn1ano s11 porm1!11n tros lam1lia1os 
an la vista. Cada uno por sepa1ado. 

10 mmuloa anlflS de U. hora do 11isita, H 
pctmit~.t la onlrada a Iros 1~~11;1111,al hoa• 
polal, u1•1zando 111 paso da \'151ta 
Al realizar la !r'isila dlln110 do la Unidad da 
Culd~slntonstvos.sepasar.idel!noon 
uno divid1enclo la media tiara dG visita on· 
trocada uno dolos lles lamillaros, en ol 
ca~ de los ~ prlm111os hoiarios do \'lsl• 

" Ons lam1l1.1ms abandonar.in ol servido en 
el n10mento que concJuya la visita 

A11Uahzarlav1s.ta.etla/TIIJ•ardflberttdo 
pr11senlarr;11 an Opl•mas cand1ci1>11es do 
htg1e11e. 
Lospu111osroo11ciol1adosaco111.11uación 
so111eqU15llllS111ttesal1osenlav11•ta 
Estos punlos sondo suma Importancia, ra 
que dli ello& d&poll<l11 la mo¡olfa do ¡alud 
delpacie1110. 

t1 
23:00 a 23:30 

En oslo hora110 sn pmm.10 sola· 
me111nunlamilla1 onlav1s11a. 

24 horas 

Un lam1ba1 dobor.1 ponnan11'er en 
ol smvido las 24 horas, con el ob­
jeto do conocnr cualqu101 cambio 
on el ostado do salud dol paciente 

Roquisilos nocflSarios en ta visrta. 

aJUso de C\lbtobocas • 

b)Uso do bata• 

c)Manos dosl11foctadas 

•La bata y 111 cubrobocas 1e1An 
pioporcktnados por la llübajadofa 
Wcial dnl 1orv1C10 . 

20-b 
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DONACION DE SANGRE 
Formato 
28 X 21.5 cm 

Tipo de papel 
couché mate 

Composición tipográfica 
Helvética 
Lago 20 pis 
texto 12 pis 

Tintas de Impresión 
Azul- Simbolo, texto y títulos 
Verde-Logotipo e ilustra­
ciones 

Observaciones 
Pantallas en ilustraciones 
presentan un degradado 
horizontal del 50 al 10 % de 
abajo hacia arriba respec­
tivamente 

C~uidt{dn 
lnten~~iv(··:<: 

Ubicación Banco Central de Sangre 

;;,].g=rnD¡_ ~~-·~•• ~·-· ~· ~nl-- ~ -r~~--;-"·-:-N;o,.)'~"'"''"· 
~ a.t..i A.litt•• - ~ ~~ol ~~~~ª~ 

-~ - ---- -

¿Porqué dono mi sangre? 

La sangro os ol t11¡ido que 
llansporta el odgono a todo 
el mga111smo. 

Donación 
de Sangre 

Actualmente, no se ha Inventado nada 
que susl1tu~a a la sangro; por ello, nn 
casos do urgencia, ta donación do san• 
gre os ~!lal 

Los p:ieiontos ailicos en casas de in· 
torvoneionos quir1lfgcas, pal1M o.acci· 
dontesg1aves,noce&11antranslust00es 
dosang10. 
Su sangra os de gran 1d11dad para os· 
los enhmnos, e nont1fo de ellos, gra• 
cias. 

En ni plano so munst1a ta ubica• 
oón dol Banco da Sang10. • 
So puedo negar al mismo, poi J 
molla o por transporto colcctivo.

1 

gracias por 
salvar 

una vida ! 



RETICULA 

Se trata de una retícula 
móvil.en Ja que se aprecia Ja 
simetria del pictograma.Se 
divide en 4 áreas principales 
que sirven como base. 

Las medidas se realizan 
en una unidad llamada X que 
justifica la proporción del 
espacio. 

El valor de X= 0.5 pulg 
Esta medida es debido al 

programa en que se realizó 
la señalización (Carel Draw) 

Urúiad C:e 
e u ic1 ado:,; 
intensivo~~ 
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C O L O R 
En este caso se utiliza 

solamente el color azul 
corporativo. 

Se maneja un degradado 
horizontal en una proporción 
del 60 al 10%. 
La parte más oscura se 
encuentra en la parte inferior. 

Azul-Fondo y tipografia. 
Pictograma-colordel soporte 

(blanco) 

l.J¡·¡jdnd dG 
(~uidadu~; 
ínion~>ÍVOi> 

Jefe del Servicio 
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JEFE DEL SERVICIO 

Formato 
20 X25 cm 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipogrática 
Helvética (Swizertand Corel 
Draw) 
54 pts 

Tintas de Impresión 
Azul - Fondo y tipografía 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
10 o/o de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

e u¡ (id (i o(.; 
-""'."""'"' lnten::;~vos 

Jefe del Servicio 
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JEFE DEL SERVICIO 
(trazo) 

Formato 
20X25cm 

iL~w"'~""' 

L!n~dad d{~ 
Ct1idados 
¡~ 1 ten~;lvus 
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CENTRAL DE 
ENFERMERAS 

Formato 
20 X25 cm 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipográfica 
Helvética (Swizertand Carel 
Draw) 
50 pts 

Tintas de Impresión 
Azul - Fondo y tipografía 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
1 O % de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

l.Jnida<j do 
Cuirlados 
i nten ~\il/O~\ 

27 



CENTRAL DE 
ENFERMERAS 
(trazo) 

Formato 
20X25 cm 

tJnida<J di.~ 
(~·Uida_dO~} 

~.,~~..,,,.,,. 1~1ten~}iVCS 

¡· 
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TRABAJO SOCIAL 

Fonnato 
20X 25cm 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipográfica 
Helvética (Swizer1and Carel 
Draw) 
54 pis 

nntas de Impresión 
Azul - Fondo y tipografia 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
10 % de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

Uni(fo¡d do 
Ct1ldado8 

'"""'""'""''""" intnn8lV08 

• 
Trabajo SoCiaD 
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TRABAJO SOCIAL 
(trazo) 

E2!!nfilQ 
20X25cm 

Unidad d•~ 
Cuidados 

~,,,~,.,..;¡ /nten~:;lvu8 
30 



SALA DE JUNTAS 

Formato 
20X25 cm 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipoqráfica 
Helvética (Swizerland Corel 
Draw) 
54 pis 

Tintas de Impresión 
Azul - Fondo y tipografia 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
1 O % de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

lJnidad dE~ 
Ctildados 
111tenslvu8 

º
----------- :-1 Sala _ _de_J.unta..s__j 
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SALA DE JUNTAS 
(trazo) 

Formato 
20X25 cm 

Unidad dt~ 
Cuidados ---"""* inten~~!vo~) 

32 



SECRETARIA 

Formato 
20X25 cm 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipográfica 
Helvética (Swizenand Carel 
Draw) 
54 pis 

Tintas de Impresión 
Azul - Fondo y tipografía 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
1 O % de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

linicfad dt~ 
Cuidazjo~.) 
intenz>¡1;u~~ 

Secretaria 
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SECRETARIA 
(trazo) 
Formato 
20X25cm 

a.----
Unidad de 
Cuidados 
1nü::n8lvo~~ 

~ t 1 ¡ ! 
1 1 1 1 

l~.~.-.. +-·-=····~-¡-=-=---~···==·=-1-==j-.. ~=I' 
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SEPTICO 

Formato 
2DX25 cm 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipográfica 
Helvética (Swizerland Carel 
Draw) 
54 pts 

Tintas de Impresión 
Azul - Fondo y tipografía 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
1 O % de abajo hacía arriba 
respectivamente. 

Uni(i?;i.(i de 
e u 1da.:.fo;> 
Intensivo~\ 

Sépti·co 
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SEPTICO 

Formato 
2aX25cm 

¡ Jnidad de 
Cuidac!o~> 
!ntens:vu;\ 

l 1 
__ I·----·····---··· --·--- -- i 
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GUARDA 

Formato 
20X25cm 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipográfica 
Helvética (Swizer1and Corel 
Draw) 
54 pis 

Tintas de Impresión 
Azul - Fondo y tipografía 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
1 O % de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

LJri<ia<J de 
Cuidados 

Guarda 
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GUARDA 

Formato 
20X 25 cm 

.. . .... --- .. -¡ 1 1 

1 1 1 1 1 
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DESCANSO MEDICOS 

Formato 
20X25cm 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipográfica 
Helvética (Swizerland Carel 
Draw) 
54 pts 

Tintas de Impresión 
Azul - Fondo y tipografía 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
1 o % de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

-== ... 
Unidad cie 
CUi(i'1(1oS 
lntonsivo~~ 

Descanso. Médicos 
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DESCANSO MEDICOS 
(trazo) 

Formato 
20X25cm 

Unld(1ó de 
CuicLado~~ 

¡¡¡,"'""""""'~ intensivo~s 
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COCINETA 

Formato 
20 X25 cm 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipográfica 
Helvética (Swizerland Corel 
Draw) 
54 pis 

Tintas de Impresión 
Azul - Fondo y tipografía 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
1 O o/o de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

Urúla.d c'l::; 
Culd.ado.s 

• • 
Coci.neta 
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COCINETA 
(trazo) 

Formato 
20 X25 cm 

Unidad de 
Culda_do;? 

~~--~"""""" lnten;,;1V\.b 
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ASEO 

Formato 
20X25t:m 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipoqráfica 
Helvética (Swizertand Coral 
Draw) 
54 pis 

Tintas de Impresión 
Azul - Fondo y tipografia 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
1 O % de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

Unidad de 
Cuidi.-l(füs 
int~:né;lvo:c; 
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ASEO 
(trazo) 

Formato 
20X25cm 

Unidad cio 
e u irl ddot:~ 
!ntt:~n~:í\VDS 
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BODEGA 

Formato 
20X25 cm 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipográfica 
Helvética {Swizertand Corel 
Draw) 
54 pis 

Tintas de Impresión 
Azul· Fondo y tipografia 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
10 % de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

Unld~:td de 
C~ui(Jado~0 

--~"""""" lntcn~-;ivo~;; 

Bodega 

45 



BODEGA 
(trazo) 

Formato 
2a x 25 cm 

Unid<id <Je 
Cuid~~dos 
!ntrc:nsivos 
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HOMBRES 

Formato 
20X25 cm 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipográfica 
Helvética (Swizerland Corel 
Draw) 
54 pis 

Tintas de Impresión 
Azul - Fondo y tipografía 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
1 O % de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

Unickid de 
C lÚJ i:HJ O ~-; 
intonsjvot) 

Hombres 
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MUJERES 

Fonnato 
20X25i:m 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipográfica 
Helvética (Swizerland Corel 
Draw) 
54 pis 

Tintas de Impresión 
Azul - Fondo y tipografía 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
1 O % de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

UniddcJ do 
(:uj(}ttdOS 
lntcn~s¡vc~; 

Mujeres 
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CUBICULO 

Formato 
20 X 12.5 cm 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipográfica 
Helvética (Swizerland Coral 
Draw) 
54 pts Y 325 pts (número) 

Tintas de Impresión 
Azul - Fondo y tipografía 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
10 % de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

Uníd<?id de 
Cuidi'!<J~)S 
lrit<;n;,;ivo~> 

Cubículo 
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CUBICULO 1 
(trazo) 

Formato 
20X 12.5 cm 

r,,...-~ 

Unidnd cJe 
c:uidados 
intensivo;~ 
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CUBICULO 2 

E2m!filQ 
20X 12.5 cm 

lipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipográfica 
Helvética (Swizerland Corel 
Draw) 
54 pis Y 325 pis (número) 

lintas de Impresión 
Azul - Fondo y tipografía 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
1 O o/o de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

Unidad de 
(~u!dados 

.... """"'"""'J 1 r1t B ns !vo~·; 

Cubículo 
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CUBICULO 3 

Formato 
20 X 12.5 cm 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipográfica 
Helvética (Swizerland Corel 
Draw) 
54 pts Y 325 pts (número) 

Tintas de Impresión 
Azul - Fondo y tipografia 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
10 % de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

\.,~; Cubículo 
l.Jniciad de 
(~uidadcs 
Inft.:.;nsivos 
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CUBICULO 4 

Formato 
20X 12."Scm 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipográfica 
Helvética (Swizerland Corel 
Draw) 
54 pis Y 325 pts (número) 

Tintas de Impresión 
Azul - Fondo y tipografía 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
1 O o/o de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

l.JnhJad dn 
Cuidado;:; 

Cubículo 
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CUBICULO 5 

Formato 
20X 12.5cm 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipográfica 
Helvética (Swizerland Carel 
Draw) 
54 pts Y 325 pts (número) 

Tintas de Impresión 
Azul - Fondo y tipografía 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
10 % de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

Un!dad do 
(~uidario!~; 

"""""""'"""JI lnton~~ivos 

Cubículo 
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CUBICULO 6 

Formato 
20 X 12.5 cm 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipográfica 
Helvética (Swizerland Carel 
Draw) 
54 pis Y 325 pis (número) 

Tintas de Impresión 
Azul - Fondo y tipografía 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
10 % de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

Urii::Jad do 
(~ti ¡dado~~; 

Cubículo 
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CUBICULO 7 

Formato 
20X 12.5 cm 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipográfica 
Helvética (Swizerland Carel 
Draw) 
54 pts Y 325 pis (numero) 

Tintas de Impresión 
Azul - Fondo y tipografía 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
1 O % de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

Unídad do 
Cuidados 

¡¡.~"""-di Intensivo~; 

Cubículo 
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CUBICULO 8 

Formato 
20X 12.5cm 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipográfica 
Helvética (Swizerland Corel 
Draw) 
54 pts Y 325 pts (número) 

Tintas de Impresión 
Azul • Fondo y tipografia 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
1 O % de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

Unidad do 
Cuidados 
intcrtsivm; 

Cubículo 
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CUBICULO 9 

Formato 
20X 12.5 cm 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipográfica 
Helvética (Swizerland Corel 
Draw) 
54 pts Y 325 pts (número) 

Tintas de Impresión 
Azul - Fondo y tipografía 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
1 O o/o de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

ff 

1 
L 

tJnidad do 
C~uidados 
inton:~~ivos 

Cubículo 
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CU 8 IC ULO 10 

Formato 
20X 12.5 cm 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipográfica 
Helvética (Swizerland Carel 
Draw) 
54 pts Y 325 pis (número) 

Tintas de Impresión 
Azul - Fondo y tipografía 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
10 % de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

\ 
j 
~ 

(~L1idado!~i 

-"""'"""di In!E)nsivos 

Cubículo 
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SALA DE ESPERA 

.EQrrnª1Q 
20X25cm 

Tipo de Sustrato 
PVC espumado 

Composición Tipográfica 
Helvética (Swizertand Carel 
Draw) 
54 pis 

Tintas de Impresión 
Azul - Fondo y tipograría 

Observaciones 
Esfumado horizontal del 60 al 
1 O % de abajo hacia arriba 
respectivamente. 

Uniclad riD 
Cuidados 

Sala de espera 
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SALA DE ESPERA 
(trazo) 

Formato 
20X25 cm 

Uníciad de 
Culciado;'~ 
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APLICACION 
En este caso se utiliza El 

PVC espumado de color 
blanco con un espesor de 
Smm. 

Se maneja un espacio 
marginal de un 
centímetro.pero debido al 
soporte que la sostiene se 
deben agregar dos 
centímetros extras, ya que la 
señal va empotrada en la 
pared, quedando la señal de 
23 X 26 cm. En el caso de los 
cubiculos la señal queda de 
23 X 13.5 cm. 

La señal se debe ubicar a 
una altura de 1.80 m 

Las esquinas del PVC van 
redondeadas para conservar 
el estilo original. 

Unidnd do 
Cuí dados 
lniensivos 

Jcm lcm 

0 Jefe del Servicio_ -, 
26 cm L~'--------------____,_¡ lcm 

23 cm 

Es imporlanle senalar que el espacio de 3 cm puede Ir a la derecha o a la izquierda de la ser.al, 
dependiendo del lugar donde se ubique. 
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