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El disefiador grafico transmite una idea o
concepto por medio de elementos gréficos que
le proveen un estilo .El estilo que se crea lleva
un proceso de investigacion.Se analizan todos
los requerimientos que sedesean proyectar, y a
su vez, se realizan propuestas con el fin de
lograr una alternativa, que sea la ideal para el
proyecto.

Enestecaso, se presenta el estudio realizado
en la Unidad de Cuidados Intensivos (U.C.L.),
ubicada en el Hospital de Especialidades del
Centro Médico Nacional Siglo XXI, siendo esta
unainstitucion piiblica pertenecienteal Instituto
Mexicano del Seguro Social.En la U.C.I, se
atiende a los pacientes mas graves del hospital,
que presentan probabilidades derecuperacion.La
informacidnque sepresentaal piblico en general
es deficiente al no existir un elemento de
identificacion tanto interno como externo.

Por tal motivo y a estas caracteristicas
especiales, se elabora la presente tesis, con el fin
decrear un proyecto dedisefio 6ptimo,en el cual
se incluyen todas las etapas de un proceso de
disefio, es decir, desde la definicion del Disefio
Grifico, hasta el resultado final del proyecto.

En el Capitulo 2, se describe lo que es una
Unidad de Cuidados Intensivos.Se sefialan las
funciones de cada uno de los elementos,
describiéndolas en orden de importancia y se
plantean los principales problemas que existen
en a misma, describiendo cada uno de ellos.

: finales sobre el proyecto,

- finales’a través’ del’ manual de’ ;
- éxplican las 1 partesquelai mtegran y se descnbcn ’

INTRODUCCION

En el Capuulo 2 se define la funcion del
DisefioGréfico, su “evolicién, historia, antece-

: dentesylas panesprmcnpalesquelocomponen Se

plantea el conceplo del: Disefio Grafico en la
actualidad, con el fin de conocer Ia funcion del
disefiador en'la soclcdad

“En'el Capltulo 3¢ plnnlea el método de
lnvesubacnon a seguir, El proceso estd formado
por-una_serie "d ,vpzisos que defnen los
requenmlentos “del proye
En los Capltulos

de: mformaclon yse

sobre fai |magen de laU.C.L; llegnndo aunaserie

3,88, presgnpa el

ad de México.Se

de alternativas que concluyen enuna altematlva

EnelCap:lulonepresemanla concluslones S

Se crea. el desarrollo de lasva rnativas:

las diferentes apllcaclones de la mlsmn. R

éntldad Se.
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La realizacion de un proyecto de tesis, es
parte de la realizacion de una persona, ya que
pasa de ser un estudiante’a un profesional enun
ramo particular. E! elegir un téma de tesis, puede
parecer al_lector una labor muy sencilla,pero no
lo es.Se debe de pensar muy. bien el tema a

investigar, debido a que, ante todo,se debe de

crear una - investigacion que contribuya al
bienestar de la humanidad, y no al de uno mismo.

A lo largo de la carrera se adquieren una
serie de conocimientos que permiten elaborar un
estudio acerca de un problema El Disehador
Grifico, elabora un proyecto que pretende lograr

la solucidna través de elementos graficosbasados

en caracteristicas especificas que logran plena

identificacion y comprension creandoun 1mpacto .

visual en el mismo.
El presente proyecto se realizd en la Umdad
de Cuidados Intensivos del Hospital de

Especialidades del Centro Médico Nacional siglo-

XXL

Hace 18 afios miyma’mé ingresc') ala Unidad :

de Terapia Intensivadel Hospital de Gincco-
Obstetricia,debido a un problema de parto quele
provocd un estado ‘de coma. En este lugar,mi
familia se encontré ante la problemitica de no
obtener lainformacion suficiente tanto del estado
de salud de mi mama, como del lugar en donde se
encontraba..Graciasa Diosy alos conocimientos

del que hoy es mi asesor - de tesis, Dr. Manuel -

Diaz de Le6n; mi mama se salvo y. estad con
vida.Hoy. en dia, La Unidad de Cuidados

JUSTIFICACION

Intensivos- cuenta con mayor personal y el trato
alos familiares en cuanto apoyo e informacion es
més completo, pero’ es deficiente.

El presente proyecto de tesis serealiza, con
el fin_de proporcionar al familiar del paciente |la
informacién y el apoyo necesario para saber lo
que: es la. Unidad de.Cuidados  Intensivos,asi
como el estado de salud  del paciente. Asi mismo
serequierede unaimagen grafica dela Unidad de
Terapia Intensiva,conocida como Unidad de
Cuidados - Intensivos (U.C.L), para darle un

‘caracter personal dentro del hospltal debidoala

lmponancm que ticne.



OBJETIVOS

) 1-Crear unalmag,engraﬁcadelaU C.1.para
" darle la mponancm que requiere.Asi, se logra
“.que cualquler persona’ la"identifi iquey conozca

2 Crear in-estilo. z,raf' co’ dentro de la
papeleria interria de la U.C, 1. para que fa funcién
especifica de los* documemos unhzados sean de
_ﬁcnl manejo

. 3:Log _rq eel f’amlhardelpac:enteoblenga'
informacion suficiente acerca de la funciénde la-
U.C.Ly: sobrc las reglas que debe; obedecer?.;

durante su estsmcna através deun medlo impreso .
en el cual se Io;,re una perfecta noclon del lema

4 Crear un sistenia de seﬁahzacnon del area
detrabajoyestancm pamfamlnarla identificacion
del lugar- y lograr la adaptacion del usuano al
medio donde se desarrolla, .

W)



CAPITULDO 1

La Unidad de Cuidados

Intensivos (U.ClL.)
1.1Definicién

1.2 Antecedentes

1.3 La U.C.L en |a actualidad



DEFINICION

Aclualmeme el avance de la medicina ,ha
permitido  que los pacientes,que presentan un

estado de salud grave,puedan ser tratados en .’

forma optima,teniendo la oportunidad de
sobrevivir. Existen en el pais varias instituciones

piiblicas como el Instituto Mexicano del Seguro™
Social,que cuentan con departamentos que nhen- ;

den a este tipo de pacientes.

Estos departamentos se denominan en las

actualidad como Unidades de Cuidados’del

Paciente en Estado Critico, aunque existen otras: -
denominaciones como Unidad de Cuidados’

Intensivos, Serviciode Cuidados Especializados,
Unidad de Vigilancia y Tratamiento Intensivo,
Unidad de Terapeutica Intensiva o simplemente
Terapta Intensiva,términos vigentes utilizados
en diferentes instituciones.(1)
Estasunidadesestan integradas por personal
médico y paramédico especializado en medicina
critica, es decir que cuenta con un amplio
conocimiento de los procesos y técnicas de
reanimaciony de apoyo organo-funcional, sobre
los drganos vitaleslesionados de los pacientes en
estado critico.Un paciente en estado critico,es

]

 Manual Téenico Adminisiralivo do las Unidade de Cuidadas
ot Patiente en esiado ¢ritica.{1era Ed.) Méxica,D.F.IMSS 1987,

aquel, que es(d en peligro inminente de perder la
vida' por alteraciones de una ‘o varias de sus
: ¢ nales y: que: requlere de atencién .-
= connnua Y “‘especializada asi’ “como. de’
- ,amstencna medlante cqulposquecomplemenlen b

“Jefe de Servicio ;
Planca la$ actividades de la Unidad.*
" Supervisa y coordina las labores técnicas
* del personal- médico y de enfermeria,
“Asesora técnica y administrativamente al
~personal .-
- Pasavisita diariamentea Ios enfermosjunto
acon el personal médico y de enfermeria.
:2 "< Es responsable de hacer cumplir las normas
“en relacion a la admision de enfermos, manejo
: 'mlrahospnalano altas,etc.
~Informa periédicamente al cuerpo ‘de
,goblerno ‘del Hospital sobre las- labores
efectuadas,
Médico Intensivista
‘Atencion al paciente de manera integral.
“"Realiza todos los procedimientos
7 'diagndsticos y terapeliticos necesarios. :
Realiza periodicamente la evaluacion de
los resultados del tratamiento. )
Decideet momentodel trasladodel paciente.
" Informa a los familiares acerca del estado y
evolucién del paciente.

(2) Diaz da Loén M. MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS |
DE LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS Material no publicado.
IMSS Hospilal de Especialidades, Cenlro Médica Nacional

Sigio XX1:1992.




Médico Residente '

Pasa visita con el médico tratante de 7:30a
9:00hrs.,diariamente,

Al realizar la visita, deja notas en el
expediente clinico con la frecuencia que sea
necesaria.

Es el responsable en el manejo de los
pacientes durante los turnos de guardia.

Vigila que las ordenes dadas por el médico
tratante sean realizadas.

Informa a los familiares sobre la salud del
aciente.

Ababdl 2L

N A ' )
. ‘l‘ ‘ drad “1‘&,,5'.' ?’
Enfermera Jefe de Piso
Eslaresponsabledel servicio de Enfermeria
delaU.C.L

Otorga cuidados especializados de
enfermeria al enfermo grave, colaborando con
los procedimientos diagnosticos y terapéuticos
que los médicos indican.

Asesora y supervisa a las enfermeras
intensivistas.

Enfermera Intensivista

Llena la hoja de control para el paciente en
estado critico.

Utiliza todo el equipo electromecamco e
instrumental médico que se utiliza en la terapia.

. Jefe de Laboratorio
: Es ¢l responsable del Laboratorio de la
U.C.L

Reahza: toma’ de muestras para andlisis
clinicos,y comunica’ los resultados.

Administra todo o relativo al servicio y lo
supervisa,

Quimica o Laboratorista

Su labor consiste en auxiliar al Jefe de
Laboratorio en todas sus funciones.

Auxiliar Universal de Oficinas

Auxilia al Jefede Servicio y alos médicos de
base en labores correspondientes a su funcién
como secretaria.

Trabajadora Social

Facilita la atencion administrativa y humana
con los pacientes y sus familiares.

Proporciona informacion,dada por el
personal médico,sobre el estado de salud del
paciente.

Auxiliar de Servicios de Intendencia

Mantiene la U.C.L. en buenas condiciones
de aseo y traslada enfermos




La U.C.1.cuenta con las siguientes secciones:

Sala de espera para familiares

Area de Hospitalizacion

Diez camas de Cuidados lmenswos :
Bodega de almacenamiento de equipo
y medicamentos

Oficina del Jefe de Servicio :

Sala de trabajode! personal médico.

Dos cuartos sépticos

Sanitarios para el personal

Laboratotio )

Central de Enfermeras

Closet para ropa

Sanitarios para los familiares

Diez cubiculos para cada una de las camas.

A su vez cada cubiculo cuenta con

instalaciones especiales debido a las
caracteristicas de la unidad.(3)

1 ANTECEDENTES

Desde hace algo mas de dos décadas, se han
organizado departamentos con el proposito de
atender a pacientes que requicran de recursos
muy especializados.

A estos departamentos se les denomina
Unidades de Cuidados Intensivos.

(3)tbld (2)

|:n un prmclplo eslas umdades se limitaban

cala- ntenclon ‘de paclentes quirirgicos que
T requermn vu,llanma constante,

“Con:la.idea, de que estas unidades

kdlsmmuyeran los’ indices’ de- mortalidad, se

implantaron cadavezmasen dlfcremeshospllalcs

'y.con diversas - caracteristicas; sin embargo, el

“ costo; tanto de- instalacion de dreas especiales

~como en recursos humanos y tecnologico era y

'sng,ue siendo muy elevado. Actualmente existe

-una clara tendencia a incrementar el nimero de

- 4reas y unidades de cuidados del paciente en
~estado critico.

:-A pesar de queexisten unidades de cuidados

" del paciente en estado critico general, el

crecimientode laespecializacionylas necesidades
especificas facilitan la fragmentacion de las
unidades existiendo unidades de cuidados
cardiologicos y coronarios, postoperatorios en
cirugia cardiotordxica, para pacientes
politraumatizados, ginecosbtétricos y
neonatales.




COSTOS

El objetivo principal de las unidades de
cuidados intensivos es el de salvar la vida de
pacientes graves mediante la atencion eficaz y
oportuna duranteun estado critico. Este proceso
abarca varios puntos:

a)Acortarel periodocriticodela cnfemledad

o del sindrome agudo.

b)Facilitar la vigilancia continua de los

pncnenles en estado critico.
¢)Contribuirala prevencnon de secu I
invalidez.

s d

d) Colaborar en programas de enseﬁ 23 €

investigacion.
Actualmente, se agre;,a el punto de vnst

insmucmnalydel pais, esdecir ophnnzarrecursos"f
sin menoscabo de la calidad de la-atencion.La

prictica _de la- medicinacritica: aumenla “sus
beneficios abaticndo costos de manera
significativa.Sin_embargo, estos. beneficios: en
ocasiones no justifican los altos costos de estos
servicios,’

"El costo de construccién de una unidad de
cuidados intensivos en Estados Unidos, varia del
13 al 15 por ciento del costo del hospital y su
mantenimiento es de 18,000 a 75,000 dolares

LAUC.L EN LA ACTUALIDAD

cima de 3004 1,500 dolares.
1 ¢ costo de construccnon es del

con'un costo dia-

- realmcntc lo necesitan, .
: 1 “objctivo principal’ para el rendlmlemo'
opumo dela Unidad de Culdados lmensnvos se .
+basa en los su,uu:mes puntos: ‘

)Elaborarsistemas de claslﬁcacnon que
dgtcrmlnen la severidad de la enfermedad.

terapéuticas.
¢)Disminuir la morbimortalidad. .-

1

: b)Se debe ubicar a los pacientes graves en
las diferentes - dreas criticas y no criticas, de -
“acuerdo a la necesidad de |ntervenc|ones:'~’-

d)Disminuir tiempo 'de tratamlento y :

rehabilitacion.

¢)Optimizar los recursos.

Con ¢! desarrollo cientifico de la mcdlcma -

en los ultimos afios, se ha logrado mejorar el
pronostico de enfermedades que antes eran
dificiles de controlar.E{ anélisis costo-beneficio
dela atencion médica, scdebedcaplicar en todas

las unidades, con el fin de optimizar recursos.Por*

lo tanto se deben de fijar opciones en procedi-

mientos diagndsticos y terapéuticos, también

determinadas en cifras monetarias,

(4) Diaz do LeonM. Coslos benelicios da la Unidad de Culdados
Intensivos.Cliyala y Cirujanos.1986,55:184-187,

)



poblacion de la U.C.l,

Al ingresar un paciente a la U.C.L,, sus-~ :
familiares desarrollan una crisis nerviosa muy .+
fuerte, puesto que su realidad se ve afectada,”

tienen una sensacion de soledad debido a la

separacion de su enfermo y de su hogar, objetos

significativos de vida, enfrentandose a una
situacibn  desconocida.La armonia familiar, se
pierde;se piensa en el sufrimiento. del
paciente,debido al total desconocimiento sobre
el funcionamiento de la unidad y al no ser
informados adecuadamente del funcionamiento
deellas o de los métodos empleados. |

Se sefalan scis diferentes formas de I’
manifestacion de la angustia presentada or los ™

familiares que son: ;
1 Crisis: estado enel quela perso asesien
abrumada por - factores que producen strés,

Iucha sm buenos resulmdos para enfrenmrse a la

2 Retirada” dcfensnv el 1nd1v1duo podra'
io dc lacreacion”

conservar susestrcti rasporm
de - fantasias, ~de ¥ la" negacién- o
represion, Experimenta md:ferencla o ‘euforia
excepto cuando se le presenta un refo, produce
enojo y resistenciaal cambio y- organiza su
pensamiento con’ ideas “defensivas.

Efectos psicoldgicos en la

3 Aceptacion: Lapersonadcjalas estructuras

. lfamlhares existentes, se enfrentaa la realidad y se

siente” depnmldo puede expenmentar apatia,
'aylam “amargura, afliccion intensa, ansiedad
yideas e’ suicidio si el factor que produceesirés
masiado “abrumador. ‘Su pensamiento se
eso &,amzadebldo alareadaptacién alarealidad.
¢4 Cambio: El individuo lucha para

“enfrentarse al cambio y sostener un equilibrio
“satisfactorio con el mundo que lo rodea. Se

establece una nueva estructura, siente una

“sensacion renovada de autovalia, entiende su
“ realidad y experimenta un aumento gradual de

‘satisfaccion.
5 Temor; Se¢ presenta ante el peligro que

"7 percibe el individuoen el medio ambiente.

-6 Ansiedad:Se refiere al sentimiento que
presenta el individuo ante una agresion pero que
noes objetivamenteatribuibleauna caracteristica
especifica del medio ambiente.(6)

Por lo anterior, es necesario conocer deque
manera puede decrecer esta agresion en el

" familiar,aunque desafortunadamente , pocose ha

hecho al respecto.

Elingresoylaestanciacnla U.C.1., provoca
una serie de cambios en el aspecto psicologico y
social . Estos puntos afectan significativamente al
paciente, al familiar, y al personal médico y
paramédico de la unidad.

(6) Galindo E, Conde J, Judtez G.Diaz de LeénMLa Umdad e cuidados
Inlantlm anla los familiares de enfermos ctllicos.
ic; 1289 1922,



En el caso del paciente, presenta una fuerte
reaccion emocional al hecho dela hospitalizacion
en una unidad  con estas caracteristicas. Se
convierte enun objeto,al  cual aplican una serie
de procedimientos desconocidos para é€l, y que
a su vez son invasivos y dolorosos.

En el personal médico y paramédico de la
unidad, se puede producir un cambio en el
comportamiento condicionado por el entorno.La
U.C.1., es consideradaun  lugar que crea en ¢l
personalun fuerteimpactoylecrea unasituacion
de estrés. Esto se debe al hecho que el cuidado de
pacientes en estado critico se asocia con dilemas
éticos, defunciones frecuentes y situaciones
querequierentoma dedecisiones ripidasy dificiles
que frecuentemente crean sentimientos de
frustacion,  depresionyagresividad."Estudios
realizados en el Instituto Mexicano del Seguro
Social,ISSSTE, sector publico, einiciativa privada
del drea metropolitana,revelan queel Médico
Intensivista , a temprana edad, tiene mayorindice
de patologia de estrés, hipertension, enfermedad
acido-péptica, cambios de personalidady aumento
de toxicomanias."(7)

(7) Dlaz de Lesn M, Galindo J, Espinoza R, Castafion A.El impacto du
Revisla Asoc. Mex, do Madicina Cillica y

1a UCI en el Inlensivista
—Teorapia Intonsiva.1989.11:23-25.

La “deteccion temprana de’ ‘estos
factores,puede disminuir la crisis, es fundamental
realizar algunas medidas para lograr el ajuste
emocional tantodel paciente y del l‘amlllar como
el del personal de la unidad.

En el paciente se debe de favorecer la
estimulacion positiva por parte - del - medio
ambiente.A su vez, facilitar la relacion con sus
familiares y continuar la comumcacnon aun
después de su alta.

En los familiares se debe de 1nformar sobre
los procedimientos y horarios de visita de la
unidad.Establecer una comunicacion constante
con el personal médico y paramédico.Propiciar
una mejor relacion familiar-pacienteyfomentar
la expresion positiva ylibre delos sentimientos.En
caso deundesenlace fatal, preparar alos familiares
ante la inminencia de este hecho.

En el personal se debe fomentar mejores
condiciones de trabajo disminuyendo la tensién
laboral por mediode orientaciony capacitacion.El
reconocimiento individualante el desarrollo de
habilidades y destrezas en su labor.Crear un
ambiente de trabajo en el que se identifique y se
sienta parte de él.




La comunicacion en
laU.C.l.

La participacion del familiar en la Unidad de
Cuidados Intensivos, es de primordial
importancia.El paciente en estado critico
frecuentemente no alcanza a darse cuenta del
trabajo que el personal realiza; sin embargo, el
familiar lo capta y puede dar un reconocimiento
adichalabor, que puedeserattamente gratificante
y provoca retroalimentacion positiva,Esto ayuda
a construir un medio ambiente de confianza entre
el personal, la familia y el paciente en estado
critico, lo cual crea una mejor atencién médica.

El paciente y el familiar son importantes al
encontrarse dentro de la unidad,pero. al
abandonarla,la buena imagen que tienen de
ella,permite que se reconozca la labor ardua
sobre el equipo de salud Esto impide que decaiga
la actitud positiva del personal.

En el caso del fallecimiento del paciente,el
personal asiste a un miembro de la familia en el
proceso de defuncion.Es aqui, en donde puede
ser capaz de alcanzar un sentido personal de
cercania con él,lo cual ayuda al personal a
involucrarse con mas facilidad con un nuevo
paciente,

En’el ‘proceso’ de. comunicacion en la
U.C.L;se pueden percibir aspectos negativos.

‘Existen casos en los cuales los familiares
créan un aumento en'la tension psicologica del
personal,debido a que no confian en determinada
persona-y-crean una critica destructiva sobre
algiin miembro del personal y de esta forma hace
que éste acttte en forma negativa en el aspecto
social como en el area cognoscitiva.

Enla U.C.L., existe un indice elevado de
mortalidad, encomparacién con otros servicios.Si
el personal se involucrade unamaneraimportante
con el paciente,la pérdida del mismo aumentara
sutensionyestrés lo cual puede ocasionar errores
en su trabajo.(8)

Para establecer si el proceso de
comunicacion en la U.C.L, logra una
retroalimentacion positiva con el familiar en
cuanto alainformacion que se le proporciona, se
presenta Ja siguiente encuesta realizada en la
U.C.I.del Hospital de Especialidades del
C.M.N.,LM.S.8.,con fecha del 1o. de Julio al 30
deSeptiembre de [987,aplicandosea 30 familiares
de pacientes intenados.

(@) id 6)




La encuesta consistia enlassiguientes preguntas:.. -

1-;Conoce usted las caracteristicas fisicasy .

el funcionamiento de la U.C.1.?

2-;Cuanto tiempo desearia usted eslar con

su paciente ?

3., Podria usted u ofro familiar ser uul en eI :

tratamiento de su paciente? :
4-;,Cuantos familiares cree usted que deben
de pasar a visitar a su enfermo?

5¢Cadacuanto creeque debarecibir lainfor-

macién del estado de salud y evolucién de la
enfermedad de su paciente; y a través de quién?

Silarespuesta eranegativano se preguntaba
el porqué, pero si era positiva si se cuestionaba el
porqué.

Resultados

En la primera pregunta 24 familiares(80%)
contestd en forma positiva y 6 familiares (20%)
contesto en forma negativa.

El conocimiento de los familiares se basa
Gnicamente en que es un Servicio con personal
que vigila constantemente a su paciente y que

tiene equipo electromecnico que ayuda a quese

cuide mejor al enfermo,
Enlasegundapregunta diez familiares(33%)
contestaron que deberian estar 24 horas con el
paciente;4 familiares (14%) doce horas; 2
familiares (7%) estimaron que 8 horas y 14
familiares (46%) menos de 30 minutos.

La mayoria estuvo de-acuerdo en que la
Vvisitadebe de serconnypenodlca depreferencia
‘en cada turno de médicos,
Respecto alatercera pregunta fuecontestada
positiv mentev por 13 ‘familiares (43%) y
negativamente por 17, f‘amlhares (57%).
os: familiares. que contestaron en forma
posmva consideran que su presencia ayudaria al

‘paciente en el aspecto psicologico, mientras que
los Sque contestaron enforma negativa, lo hicieron

pensaron ‘que entorpecerian el

- funcmnamlenlo del personal que labora en la

7 La cuarta pregunta fue contestada de la
siguiente manera:

:2 personas- 10 familiares(34%)

- Mas de 3 personas- 9 familiares (30%)

3 personas- 7 familiares (23%)

1 persona- 4 familiares(13%)

Esvariable el niimerode personasquedeben
visitar al enlermo; sin embargo, todos estuvieron
deacuerdo enque debenser Iosfamlllaresdlrectos
© mas cercanos al enfermo.

Enla dltima pregunta 19 famlhares (65%)

contestaron que una vez en cada turno. 9 7

familiares (30%) en’ cualquier momemo y 2
familiares (7%) cada 24 horas,

Lamayoria sugirié quela mfonnacmn debe
ser proporcionada al familiar que_el: niicleo:
designe y por el médico responsable del enfermo
durante el turno de la wsna (9)

(9)ibid(8)




En base a estos resultados se concluye que_
sedeben de buscar los aspectos positivos y evitar .
los negativos de presencia de los familiares en el -
tratamiento_del” paciente ‘en estado”critico,es
necesario que el personal de la U.C.I "conozca
éstas necesidades. E

Se requiere que el personal responda
honestamente ante las preguntas de
losfamiliares,explicandolo de una forma
comprensible.Se debe de proporcionar un pro-
néstico adecuado,haciéndo sentir al familiar que
hay esperanzas.Dar a conocer la informacion
adecuada sobre la evolucion del paciente ,por lo
menos una vez al dia.El hacer sentir al familiar
que el personal de la unidad se preocupa por el
pacnemc ayuda a medio libre de tensién.(10)

{10) ibid (6)

Los familiares deben ser informados por los
médicos tratantesdelo queeslaU.C.1. al trastadar

-un paciente a ella. La visita debe ser por turno,e
-incluir en ella,unainformacién clara utilizando un
“lenguaje congruente sencillo y comprensible,
“adecuado ala realidad en cuanto a
: evolucion ,prondstico,diagndstico y tratamiento.

Esta informacién debe ser dada a los familiares
responsables.

.El mangjo de esta informacion , es de vital
importancia,ya que el familiar estard
completamente  identificado con la U.C.L, su
funcion,y con las normas establecidas durante su
estancia en el hospital y en su actitud hacia el
paciente.Esto creard un medio de armonia tanto
en ¢} personal ,como en el familiar y el paciente.




CAPITULO

El Disefio Grafico

1.1 Definicién

1.2 Antecedentes

1.3 El Disefio Gréfico
en la actualidad



DEFINICION

El Disefio Grafico surgio como disciplina
hace aproximadamente 30 afios.Se define como
la ordenacién,en la cual se lleva al cabo una
composicion y combinacion de formas y figuras

\que tienen como funcién principal la

comunicacion de un concepto o idea.(11)

.El proceso de disefiar es el de pi'oporéiona’r
aun objeto un mensaje, que contenga suficiente
informacion paralograr queal piiblico leagrade. El

propdsito es ayudar ala sociedad, a través de sus

instituciones comerciales, publicas y
culturales.(12)

Para comprender mejor el concepto de
Disefio, sedefincel ptode ion:El
proceso de comunicacion consiste en ponerse en
relacion, es decir, de interactuar unos con otros,
deuna maneracficaz.El proceso de comunicacion
estd constituido’por un emisor,un mensaje y un
receptor.Cuando una persona ( emisor ) trasmite
una informacion{mensaje ) a otra (receptor), el
emisor tiene un objetivo al hacerlo y espera
influir en el receptor con su mensaje. El medio en
el que se trasmite ¢l mensaje puede ser de
diferentcorigen.A estemedio,enclque se
lainformacion se le denomina canal.

lmDalev T..Gula complota de liuslraclon y Disedo (Sta €d)
Barcelona; Ham\ann Blume, \ses
(12) Thiohorl K.J., i 0 Unlquo
Now Yoik: VNT 1693 (Traduccion dol uulor)

Cuando el receptor envia una respuesta al
emisor,basada en el mensaje,a esta informacion se
ledenomina retroalimentacion. S6lo cuando existe
retroalimentacion se puede hablar de
comunicacién,ya que el flujo constante de
informaciones constituye el proceso de
comunicacion.(13)

El Diseiio Grafico crea el proceso de
aprendizaje de un concepto por medio de la
comunicacién. El proceso de aprendizaje se
considera como laadquisicionde cierto caudal de
elementos culturales. Estos elementos deben ser

tansenicjantes como sea posiblea losestablecidos

y valorados como tales en el seno de una
sociedad,de la que el diseiiador es el trasmisor de
esos valores.Este sistema de comunicacin, esti
establecido con miras a adaptar al individuo al
medio social y material en que vive.

En el disefio, podemos ver diferentes tlpos :

de comunicacion:

La relacionindividuo con un medio impreso
enla queseutilizala comunicacion visual ,ayudada
por elementos gréficos.

La_relacién individuo con un medio =

audiovisual,en la que el individuo recibe las
imdgenes fijas acompafiadas de un comentario
que es un medio auditivo.El mensaje como en el
caso de la television y el radio, se prepara de una
manera estercotipada, y se repite a un ritmo
constante.(14)

Ty W
B
{13} Escudera M, Teresa. i

nico,D.F : Trillas, 1890,
114) I (13)




La relacion individuo - maquina,en la ..

que,como-en-el-caso “de-las cémpuladoras se

dlslnbuye la mfomlacmn sin mn;,un tlpo de -

sancion social o moral; :

Los elememos i uales son mdlspensables )
como vehiculo dec ¢omuinicacion.Se puede del‘ inir-:

a los elementos v1suales conio la imagen.

"Lﬂlma[,en es umcamenlc representacion,
reproduccién, capiao modelo de la realidad"(15)

*"Laimagennoes palabra ysu len;,uaje noes
verbal,-Asimismo, la lmagen y su lenguaje no
son sustitutos dela palabre i del lenguaje verbal,
asi como éstos no * son sutitutos de aquéllos.La
imagen, la palabra y sus respectivos lenguajes se
complementan mutuamente."{16)

La imagen esta presente cotidianamente en
los procesos de diseiio, su presencia responde a
las necesidades impuestas por la sociedad.

De esto se deduce que la caracteristica
principal delaimagen es la semejanzaglobal que
tieneconel objetoque estarepresentando. Aqui,
se debe seflalar que la palabra y la
imagen,comunican de una manera distinta,pues
actlan através de estructuras diferentes.

{15) Fonseca, Migual. imagen . w Seria Nuevos

Mélodas do Enseflanza, CNME, UNAMp

(16) Ibid (15)

{17) Matz, Chiistian, Analisis de los imanenes, Imagen y Pedagogia.
Ed. Tiempo Centamparanea, 1972.p. 206

"La lengua es-un objeto cultural en su-

' totalidad y. solo’ se ‘apoya débilmenteen la’
i percepciénsensorial;encambio, laimageny todos ]
los lenguajes de la imagen tienen en su punto de*

partida un amplio apoyo en la percepénon .
visual."(17)

Laidea prmclpal es que no se puede ensefiar
mediante imagenes, si el marco de conocimientos
del usuario no corresponde, por lo menos en algo
a los representados en las imagenes,ya que no
podra relacionar la imagen con lo que le rodea.

TORAAS PAREL
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En el Diseiio Gréfico, se pretende que se
reconozcan lasimagenes,y los elementos que son
caracteristicos como el color, la’ forma,
posicion,etc., para que asi se - logre la
comunicacion que se planea.Es decir, que la
imagen exprese y sugiera precisamente lo que se
desea expresar para lograr su objetivo y no otra .
cosa.
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La historia del disefio grafico, es paralelaa

ladel arte y la ilustracion. Geofiroy Tory, fue un
ilustrador del siglo X V1, a él sele considera uno
de los primeros disefiadores gréficos,ya que

elabord disefios sobre libros y paginas creando

ilustraciones con gran impacto visual. -~

En elsiglo XIX, al hacerse mas- facil la
reproduccion delailustracion ,cobraimportancia
la presentacion y el empaque de los productos
comerciales, el disefio adquiere importancia, ya
que los duefios de las compaiifas desean abarcar
un ‘mayor mercado. Al existir una mayor
competencia entre los productores el diseiio
aumenta ‘su campo abarcando la industria, la
arquitectura y el comercio.

William . Morris, artesano,diseiiador y
escritor inglés del siglo XIX, es considerado
como uro de los padres fundadores del disefio
moderno, En susobras, resalta laimportancia del
arte ‘en contra de lo que ¢l consideraba la
vulgaridad del disefio y manufactura de las
mercancias producidas en masa.El empleo del
color y la maestria de sus disefios, junto con la
calidad, crean un desafio ante la mala calidad y
manufactura dedisefio de otros productos que se

(18) Datey.T. Gula completa e Hushiecitn y Diseho(Sta £d.)
Barcalona: Hetmann Bluma, 1885,

fabncaban en seric, Su lcma era el arte dcbe de

hacetse por la’ gcnle y para la gente, como un
placer para el ‘quelo hace y el quelo disfruta.
Gracias a su trabajo se reconocit la importancia

" del d:seno yla ‘calidad del mismo.{18)

in ninguna duda, Europa es la cuna del

"“Diseiio en Occidente, de la Tipografia y las Artes

Graficas y de la comunicacién visual hoy
convertida en ciencia . Crea la integracion de las
artes plasticas en el disefio, convertido en disefio
integral por mediode la escuela de la Bauhaus con
su empuje innovador a pesar de su corta y
convulsiva existencia.(1919-1933).

i

La Bauhaus se funda en Alemania.Esta fuc
una escuela de disefio que pretendia formar
estudiantes que fueran igualmente expertos en el
arte y en los trabajos manuales.La instruccion
tenia lugar en los talleres.La calidad de la ense-
fianza de la Bauhaus, contribuyd mucho a su
impacto en el medio del disefio grafico.

El Arquitecto Aleman Walter Gropius resume
asi lasintencionesdela Bauhaus:"Nuestro objetivo
era climinar los inconvenientes de la maquina sin
sacrificar ninguna de sus auténticas ventajas...
Nuestraambicion era rescatar al artista creativo

de sus "otros mundos" y reintegrarlo enel mundo . -

~ cotidiano delarealidad, y almismo tiempo ampliar

yhumanizar lamenterigiday casi exclusivamente
material del hombre de negocios”(19).
{19} {bid {18)




En 1933, secierra la escuela de la Bauhaus,
tras unos afios de interrupciones, traslados y
persecuciones por el totalitarismo nazi.En 1934,
la mayor parte de sus profesores emigraron a
Estados Unidos, donde llevaron sus ideas, su
saber y sus experiencias. Desde alli, impartieron
a mis de 30 paises la doctrina original de la
Bauhaus.

La emigracionde la cultura europea a causa
delas persecuciones y calamidades dela guerra,no
acabaria aqui.En los Estados Unidos,se crea una
situacion deapertura yde euforiaque proporciond
en gran manera el origen y la construccion de lo
que seria el nuevo disefio americano.

Asi, el diseiio americano de la postguerra
absorbio los principios funcionalistas del disefio
coordinado europeo. Este fue aplicado
progresivamente al mundo de la industria, de la
empresa, de los productos, de los comercios, de
los negocios y también del mundo de las
instituciones.(20)

AEG

{20) Costa,J idenlidad e Imagen corporaliva en la Europa Actual.
Visual.1991,13:37-46,

Enladécada de los 60, y conla intervencion
de los disehiadores de Chicago:sobre todo, la
disciplina "del ‘disefio e’ Identidad conoce su
desarrollo en Estados Uniidos.

La explosion actual del disefio grafico ticne
su origen en la prospcrldad de consumo, que
provocd un aumento masivo de la publicidad, el
periodismo y la publicacién de libros, y también
la expansion de la television y la radio. Ademis,
el disefio grafico ha visto ain mds estimulado su
potencial por ¢l desarrollo de las técnicas de
impresion,debido a que crean una nueva calidad
y una viabilidad econdmica en la reproduccion
en color.




EL DISENO EN

LA ACTUALIDAD

Un disefador grifico cuenta en la
actualidad,con un campo muy amplio de
accion.Encontramos el disefio de anuncios 'y
carteles, de sellos, camisetas o construcciones.
Sus conocimientos van desde los “textiles,
ceramica,rotulacion,fotografia,hasta relaciones
ptiblicas con autoridades, organizaciones
turisticas y culturales.Hoy en dia el disefiador
debe saber como usar la enorme gama de
materiales y recursos existentes,y cémo
explotarlos econdmicamente en sumanipulacion

del lenguaje de imagenes.(21) /

Laglobalizacion, esun fendmeno que ocurre
graciasalatecnologiaque creaunacomunicacion
mis eficaz y veloz y que a su vez desvanece las
fronteras y nos enfrenta a necesidades de
comunicacion totalmente nuevas.Actualniente
los disefiadores enfrentan requerimientos que
obligan a crear elementos que conviertan a un
mensaje en algo posible de ser entendido en
cualquicr parte del mundo.

(21) ibid {18)

Los dlseﬁadorcs g,raﬁcos se enfrcnmn
ahora; con clientes quc tienden a‘abarcar un
mercado mundial,La unificacion de paises con
fines comerciales afecta a los diseiadores de
unamanera lmponnnte,ya que grandes firmas
‘dé disefio crean oficinas alrededor del mundo.
En México se viven grandes cambios
econdmicoscon laFirmadel Tratado de Libre
Comercio con Canada y Estados Unidos.El
disefiador mexicano, debe de estar preparado
para competir con las grandes compaiiias de
estos paises vecinos.
-2 TN
Grrcis
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Otro punto a considerar es la
tecnologia,que ha dado un enorme giro en
cuanto a la forma de trabajo de  los
disefiadores en menos de 10 afios. El ritmo en
el desarrollo de nuevas formas de tecnologia
aumenta dia a dia.Se vuelve cada vez mds
difici! mantenerse al dia con los nuevos
desarrollos, Las computadoras,son una
poderosaherramienta que facilita el trabajo de
disefioy lo hace masrapido,aunqueno asegure
que el resultado sea mejor que el hecho a
mano.Por otro lado, surgen cientos de com-
paiiias que venden disefio Desktop y que les
falta el beneficio de la experiencia o el
conocimiento profundo de la metodologia de
disefio y comunicacion.(22)

(22) Trevino R. lcograda Montréal 1991.A1 Edicidq Colocclonable
—de Disofio Grifico, 1991;5:5



Enel aspecto ecologico, el panorama actual
es muy negativo, ya que, al ritmo en que se
contamina actualmenta, en 30 afios no habra
arboles, la capa de ozono estard deteriorada y no
se podra hacer nada.El disefiador debe tomar
responsabilidades concientizando a sus clientes
y alpiblico al cual dirige susmensajes. Bl material
basico de trabajo es el papel, y en ese punto se
debe de tratar de generar la preferencia por
papeles reciclables. El disefiador, al comunicar,
posee las habilidades que se necesitan para pro-
mover el buen uso de recursos naturales para
ayudar al rescate de nuestro planeta.(23)

(23} itid {22)
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CAPITULO

El Proceso de Disefio
3.1 Definicion de Método

3.2 Requerimientos en el
Proceso de Disefio



DEFINICION
DE
METODO

Hastaahora para hablardecadatema, seha
empezado por definirlo. Asi, al hablar deMétodo
se partird de la definicion del mismo.

"Método significa el modo consciente de

proceder para obtener algin fin.Existen dos:

tipos de fines y, por tanto, de métodos: uno, que

buscauna verdad no conocidayaquese denomina

anlisis o método de resolucion;y otro, que sirve
para explicar a otras personas la verdad conoci
da, denominado sintesis' o mé
composicion."(24) .

El proposito del analisis es logra el
conocimiento de algo -ignorado, ‘a- partir del
estudio de cada parte del Fenomeno espet:lf -
camente.

Cuando se reunen todos los dalos poslbles :
sobre cada parte, seobtieneunasola explicacion,”
que sin todos los detalles resultantes del estudio i
de-cada fragmento llega a’una conclusmn" .

completa yclaraacercadel fenomenio estudiado.A
la reunion del estudio de las partes del todo se
llama sintesis.

Elmétodo serefiere snempre al orden que se.

sigue en Ja investigacion,  sistematizacion'y

(24) Ibid {13) p-32

ewposiciéndélos conocimientos. A partir de estos
pnncnplos se obtichen las funciones del método, y

- @ slivez diferentes upos’ de’ mefodologias’ dc

ir_w stigaci

- sobre al(._,o que' se |gnora Esto se realiza énbasea
ir obtemendo 'nformamon que se relacnone con el

odo slstemauco o de claslﬁcaclon
paraalos obj Jetlvos atendiendo a sus semejanzas
o dlferencms género, especie,es decir, a alguna
ractensuca que sea especifica, con el objeto de

* hacer. mas -accesible la informacion hallada

durante la investigacion.
_El'Método didactico es lo que llamamos

“direccion del aprendizaje,este se basa en las

caracteristicas esenciales de los individuos.

Una investigacion basada en un método
tendra un resultado optimo. El método sebasa en
una serie de pasos que establecen un proceso a
seguir.Al realizar el proyecto se obtienen
resultados, en cada uno de los pasos del método,
obteniendolasbases delajustificaciony desarrollo
del mismo.Al iniciar un proyecto se establecen
las metas a alcanzar, esto es los objetivos.Al
concluir el proceso deinvestigacion se obliene un
resultado.El resultado se analiza en base a los
objetivos y se llega a una conclusion, en la cual se
valora si el proyecto final tuvo éxito.

El metodo d nvcsn(,aclon es‘en base a la‘ :



E!METODO
EN EL

Aliniciarun proyecto de disefio, se establece
un plan de trabajo, éste, se basa en un método de
investigacion. Através del mismo, se definen dife-
rentes etapas hasta que se obtiene la idea original -
enuna forma grafica. Paralograr nuestro objetivo, :
se requiere cumplir con varias caracteristicas:

1-Se establecen las caracteristicas del grupo
de personas a quienes se destina el
proyecto,partiendo de un anélisis de los mismos.

2-Se analizan, estructuran, adaptan y
determinan los objetivos generales, particulares
principales,inmediatos y a largo plazo.

3-Se determina la estrategia a seguir en el
proceso de disefio.

4-Se selecciona el medio grafico mas
apropiado y oportuno para efectuar el proyecto.

5-Serealiza el proceso debocetaje. Elboceto
debe incluir la rotulacién y la composicion de los
elementos graficos.El disefiador trabaja con un
lenguaje de imdgenes y en este caso trata de
comunicar informacion de una forma interesante
y atractiva para el publico al cual va dirigido su
trabajo.Es factible que se tenga que realizar un
presupuesto sobre el costo de la reproduccion e

DISENO

impresion del disefio,por lo tanto se tiene que

“estar familiarizado con estos procesos.(25) < ©

Es importante que el disefiador establezea

“iuna relamon dearmonia entretodos loselementos

que componen su disefio, de esa formn Iobraral ;
btener un disefio ideal.

" La alternativa final se califica y asu vezse
justifica ,empleando el proyecto - de
investigacion.Se ve si se alcanzaron . los
objetivos propuestos.

Al seguir estos pasos en el método de
diseiio, se revisa y se evalua al realizar una
conclusion , en la que se destaca los resultados
obtenidos en el proceso.

@0 = VO

(25) tbid (18)




egenrs

REQUERIMIENTOS
EN EL PROCESO
DE DISENO

Para poder realizar el proyecto, se necesita
establecer los requerimientos necesarios que
definan y justifiquen los fines del mismo. Enlos
requerimientos se presenta el caso y el problema
a tratar,creando una propuesta terminal, -

LaUClesunservicio dentro del Hospital de

Especialidades del Centro’. Médico

Nacional.Dentro del hospital no existe' una

diferenciacién especificaa nivel grafico sobrelos -2
servicios. En este servicio se atiende a los

pacientres mas graves del hospital. No-existe
ning(in elemento que la identifique y que denote
su importancia.Por las caracteristicas de los
pacientes los visitantes deben de cumplir con
ciertos lineamientos y a su vez se les debe de
proporcionar la informacion adecuada sobre el
servicio y el estado de salud del paciente.

e el uso de la papele ria |

Requerimientos
Generales e
Indispensables

En los requerlmlentos generales ¢
indispensables se establece la funcion principal
del proyecto. .

a)Crear un elemento conel cual seidentifique
la U.C.1. ,a nivel interno como exlemo

b)Facilitar la labor dz.l personal de Ia U C :




Requerimientos
Estéticos y
Formales

Los prescntes requerimientos son los
necesarios para crear en ¢l proyecto impacto
visual, y éste a su vez logre conseguir. los fines
deseados.

a)Crear una reticula para dellmltar el area
de trabajo.E! establecer una’ reticula’crea un
orden en la elaboracion del” proyecto,lo” hace
estructurarse y a suvez lenerun esulo grafico.La
informacion se presenta en forma’ rdenada y
sintetizada.

b)La creacién de un elemento- que se -

identifique con la U.C.1. asi, ‘el personal y otros
usuarios externos Ia identificaran como tal.
c)El uso de elementos graficos como los
" iconos; ayuda ‘a’ sintetizar una idea y a
,represen(arla sin utilizar- tanta informacion.

. d)Eluso adecuado de una tipografia, hace
que ‘la_informacién tenga un indice alto de
legibilidad, lo cual ** hara qiic sea comprensnble
al lector.

e)Laaplicacion del color en relacion con la

imagen, proveera 1mpaclo vnsual y la

identificacion del servicio.

Requerimientos
Ergondmicos

En estos requerimientos se establecen las
normas ideales con respecto a la ergonomia enel
area de lectura, aprendizaje y comunicacién,

a)Elusodeun puntaje detipografiacorrecto,
logra que el indice de lectura sea facil

b)El estilo de la tipografia, es también
importante, se debe de estudiar cada familia
tipografica, estableciendo sus pros y sus coniras.
El escoger una tipografia ideal va ligado con
respecto a lo que se desea proyectar y al estilo
personal de lo que se disefia.

c)El color es un elemento importante en'un
proyecto dedisefio, sedebede crear atencidénen
cl mcnsnje ya su vez lograr un efecto en'el
usuario.El color debe de ir deacuerdo al esnlo de .
lo que se disefia.

d)Se requncre de un formato que facllne al

usuario su manejo.El tamafio va en relacron a la =

informacion que se tenga.




Requerimientos
Estructurales

Lospresentes requerimientos establecen los
clementos de apoyo de la imagen.

a)El principal objetivo del formato es Iograr
una funcion ideal.

b)El manejo de la mforma on debe de serj

de facil acceso.

correctas en | relacnon al indice de lectura optxmo Vo

para su uso correclo

Requerimientos
Materiales

Los rcqucnmlemos de materialesestablecen
el tipo de material a utilizar que contenga las
caracteristicas ideales para el desarrollo del
proyecto. :

a)El material a utilizar debe de ser resns(ente
al medio ambiente,

- b)Debldoalcommuo usodel papel su tlempor .
o de vnda debe de ser ampl

medio agresnvo que: hac
cumpln con su funcién

d)Se debe de preveer todo tlpo de agresnon
Y cambno de temperatura" :




~%

Requerimientos
Economicos

Los presentes requerimientos incluyen las
caracteristicas ideales en cuanto a la economia
del proyecto se refiere.

a)El método de impresion debe de ser de un
costo bajo, pero a su vez rapido.

b) La calidad, nunca se debe de discutir al
realizar un proyecto de disefio,ésta’ es una
caracteristica fundamental en todo proceso de
disefio. u

c)El material que se utlllza en lai lmpreSlon -

debera de ser resistente y ser de un costo bajo

d) Al realizar la i lmpresmn, el lll’ﬂjc en un
nivel mas alto, comprende un costo mas bajo en
relacion con un tiraje més bajo, pero la diferencia

entre ambos costos no es muy grande. Por-lo*
anteriormente mencionado, se requiere de un”
proceso de impresion de costo bajo y un-. tll’Bje e

alto,

“normativos impuestos por el 1. M.S.S para las

Requerimientos
Legales

Los requerimientos legales comprenden las
caracteristicas  y normas obligatorias ante la
ley que se necesitan incluir en el proyecto.

a)Se debe de incluir el logo del Instituto
Mexicanodel Seguro Social encl formato,debido -
aque la U.C.L, es un servicio que_ se encuentra.
dentro del instituto.

b)Se debe’ de mcluw el nombre del servicio:- v

“"d)Se debe tomar en cuenta los requisitos. .

cuestiones graficas.



CONCLUSION
EN BASE A
REQUERIMIENTOS

En base a los presentes requerimientos, se
establece un método de diseiio. El método
delimitara el proceso que resuelva todas las
necesidades planteadas y a su vezcreara impacto
visual en el mismo.

Se obtiene como requisito indispensable el
obtener una identidad propia dentro de un medio
en donde encontramos servicios ‘de diferente
especie.Asi mismo se requiere de: un medio
impreso que presente la informacion de manera
adecuada y de ficil manejo. La informacion debe
de ser determinante y especlﬁca uullzando
elementos graficos,

Porlo tanto se plantea eluso del metodo de
disefio de la identidad corporativa.A través del
mismo se creard una identidad y una imagen que
establece todas sus limitantes' y elementos
auxiliares que logran un _disefio ideal para los
requerimientos del problema planteado.




CAPITULO 4

LA IDENTIDAD
CORPORATIVA

4.1 Introduccion
4.2 Elementos que la
conforman,
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INTRODUCCION

El mayor problema en el proceso de
diseio, es precisamente como empezar. El
disponer los elementos de disefio dentro de un
espacio dado crea serios conflictos en el
disefiador.Este problema,ha conducido a la
creacion de ciertas reglas y formulas.Estas reglas
han sido creadas y mejoradas con el paso del
tiempo. En la época anterior a Gutenberg,los
manuscritos se realizaban a mano aunque por lo
que se sabe, habia una conciencia clara de
composcicion y disefio.

Con el paso del tiempo estds pricticas
fueron . sustituidas por procesos mecanicos de
_impresion.

El proceso dedisefio, se haido desarrollando
através de la era de la tecnologia y varia segin
las necesidades de cada disefiador.El disefiador
puede definir sus requerimientos en base a un
proceso de bocetaje en el cual se dicten los
espacios necesarios para el desarrollo de un
disefto. En la Antigtedad el impresor controlaba
la produccion de la - imagen visual; hoy en dia
este control lo ejerce el disefiador grafico.(26)

{26)Swann k Como digefar toticulas, Barcelona:Gustavo
Gili 1990, -

Existen diferentes dreas dentro. del disefio

3,raf co.Cada una de ellas se espccnallza en sus

omunicacion grafica, En
eslas 4reas” existen'variaciones en-lo que es el
proceso de disefio 0 métado de trabajo.

El prm ipal plemento que influye en el

procesodedlseno cslaexpresividad, la creatividad

v clordenen el quese apllcara la informacion. El
or ullhza todos sus elementos y crea un

 disefio el cual ticne como caracteristica principal

un'gran’ |mpaclo visual. Este impacto se logra

-*vcombmando todos los elementos ,Jogrando un
- disefio arménico y eficaz.

|"disefiador conoce las formas correctas y

.-_cquivocakdrns de aplicar los elementos de
- disciio. Identifica los estilos tipograficos y sabe

los tamafios y proporciones que son mas adecua-

“"dos al caso. A su vez, utiliza material ilustrativo

dando énfasis a la informacion.

A continuacionsemencionael areadedisefio
adecuada para nuestro proceso asi como sus
principales caracteristicas y fanciones.




DEFINICION

Cuando se realiza la imagen corporativa de
una empresa o servicio se pretende crear un
conocimiento del piblico en  general hacia el
servicio y las cualidades que caracterizan a esa
empresa. La representacion de la empresa se
realiza por medio deunlogotipo, enél, se proyecta
el estilo grafico que la empresa desea dar a
conocer.

Ellogotipo se crea bajo una serie de normas
para el correcto uso de la imagen. Estas normas
se refieren a la aplicacion del mismo en los
soportes graficos ( papeleria, ediciones ) y los
paragréaficos (arquitectura e indumentaria).

Es muy importante que la imagen disefiada,
tenga una fuerza deliberada que, que ponga de
manifiestola intencion del proyecto y forme un
sello personal caracteristico.(27)

"Laidentidad institucional es el conjunto de
atributos asumidos como propios por la
institucion.Laimageninstitucional aparece como
elregistro publico delosatributosidentificatorios
det sujeto social.Es la interpretacion que la
sociedad o cadwno de sus grupos tiene sobre la
empresa.

(2N)Garcla,S. Apuntes Imagen Corporativa Teem.
Dicieml

8,
(28)Piza, Sandra | idunlldnd Cotporativa de Samillas Golden do
Marico,S A. da CV, Tesls, UNUM,1993,

- Una identidad corporativa es la aplicacion
de la imagen de la empresa."(28)
*Etimologicamente, Identidad, ,viene de

*fdem, que significa igual, lo mismo. Identidad es

pues, idéntico asimismo. Lasbases delaidentidad

_se debendescubrirenlapropia per-

sonalidad profunda de la empresa, y extraer y
potenciar aqueltlos rasgos que caracterizan su
mododeser ydehacer, suculturay su calidad.La
personalidad dela empresa se proyecta por medio
de unaimagen,laimagen es el registro publico de
los atributos identificarios. Laidentidad (lointerno
Jy laimagen ( lo externo ) son construcciones
ideales imaginarias de representaciones
ideologicas.(29

4 fdentilicacion en sentido estricio es el
proceso por el cual la institucion va asumiendo
una serie de atributos que definen que y como es.
La denominacion es el nombre que permite decir
“quien” es esa institucion.(30)

Para lograr la correcta aplicacion de la
imagen sedeben de considerar lareconocibilidad, .
la recordabilidad,el ahorro de costos mediante la
estandarizacion,el aumento del conocimiento del
ptiblico y por ende una presencia mas domlnante -
en ¢l mercado.(31)

(29) Ibid (20) .

(30) Chaves.N .La jmagen cotporaliva. Barcelona.G.G., 1988,

(31) Rosell Eugena,el al. Manual do tmagen Corporaliva. .
Barcalona:G.G.1891. A



ELEMENTOS
QUE LA
| CONFORMAN

La demanda de control de la aplicacion de
los signos identificadores crea la necesidad de
realizar lo que conocemos como programas o
manuales,que contienen una serie de reglas
establecidas para la aplicacion de la imagen
consistente en el conjunto de signos' y su
aplicacidn a la totalidad de soportes gréficos y
paragraficos.(32)

El'manual es lamejor forma de asegurar que
los estandares seran establecidos y respetados.

A continuacion se citan los elementos que
integran una identidad.

1)Logotipo
2)Imagotipo o simbolo
3)Logosnmbolo.
4) Reucula '

. S)Tnpog,raf a‘
6)Color'

7)Aplicaciones.
{32) Ibid (30) )

Logotipo

OO

El primer paso a establecer en la imagen es
el de crear un nombre 0 marca que identifiqueala
empresa.

El logotipo puede definirse entonces como
la version grafica estable del nombre o marca.La
tipologia que compone al logotipo se compone
de cinco tipos basicos.

a)Descripcion- Se enuncian los atributos de
identidad de lainstitucién , por ejemplo; Mondial
Assistance, Museo Nacional de Amropolog,la e
Historia

b)Simbolizacion- Se crea una alusion a la
institucion mediante una imagen literaria, por
ejemplo: Visa, Camel, Omega.

c)Patronimico- Se crea una alusion a la
institucion mediante el nombre propio de una
personalidad clave de la misma,como el duefio, o
el fitndador, por ejemplo: Lacoste, MercedezBenz,

d)Toponimo-Se crea una asociacion al lugar
deorigen o dreadeinfluencia delainstitucion, por
ejemplo: Aerolineas Argentinas, Aeroméxico.




Contraccion- Se forma a partir de la
construccion artificial del logotipo mediante
iniciales, fragmentos de palabras,por
ejemplo: IBM, KLM.

Apartedelaobviafuncion verbal del logotipo
la tipografia posee una dimension semiotica que
nos comunica la funcion de la empresa y su
propio estilo.

Imagotipo
-

ROl mAL
[In 1 1l ol

Al nombre y su forma grafica, es decir al
logotipo, sele agrega con frecuencia un signo no
verbal que posee la funcion de mejorar las
condiciones de identificacion.Son imagenes
estables y muy pregnantes que permiten una
identificacion que no requiera la lectura en el
sentido verbal del término.A estas imagenes se
les da el nombre de imagotipos.

Los imagotipos,pueden adoptar- carac-
teristicas muy diversas.Su requisito principal es
proyectar memorabilidad y capacidad de
diferenciacion respecto al resto de los demas
existentes. Pueden ir desde figuras caracteristicas
de personajes u objetos hasta composciciones
arbitrarias sinsignificacion oreferencia explicita.

Toda forma visual de cualquier indole que
garantice algin grado de diferenciacion y
memorabilidad, teoricamente puede operar como
imagotipo con solo aplicarse de un modo
recurrente y asociado a una empresa dada.

Logosimbolo

ACCIONES Y VALORES

El logotipo y el imagotipo constituyen un
sistema en que los significados parciales de cada
uno se entrelazan para aludir sintéticamente a la
identidad deuna empresa.Este sistema de union,
constituye en el proceso de disefio un lugar
esencial. A la integracion del logotipo con el

imagotipo se le conoce como logosimbolo.(33)
I —

Reticula

En el proceso de disefio, existe una refacion
directa entre el tema a presentar y la manera de
exhibirlo, esto se realiza mediante el uso de la
reticula.

La reticula se utiliza como un mecanismo
estilistico en diferentes areas del disefio. La
mayoria de los disefios estdn compuestos dentro
deuna reticula .La funcion de la misma es alinear
los elementos de disefio a utilizar para asi crear
(33 Ibid (30)




una unidad geométrica,quedando justificados

todos los espacios ulilizados. El primer paso.a
establecer enun proyecto dcdnseno eslacreacion”’
de una reticula, que sirve de guia para la’ compo- el

sicion de los elemento

dlspong,a

explotar.Lascolumnas se dividenen marge)

ilustracion o tipografia,

.El dischador utiliza la reticula sin que el
disefio pierda consistencia visual, por: el
contrario, ésta es la que le da el impacto y un
orden visual.(34)

abcdefr

Latipografia es el artede ordenary disponer ‘

los tipos para formar las paginasy por lo tanto, la
parteinicial dela confeccion y ajuste detrabajo
impresos.

escritura.
(34) 1bid (26)

El espacio, se convierte en ‘un elemento a.
en
estas zonas se puede intercalar cualquler upo de.

Los primeros impresoresbasarén susdisefios
detipode letraen los manuscritos,basindose en .-
laescrituradelaépoca. Conel pasodelos su,los :
lostipos asumieron formas menosmﬂmdus por la

Los creadores de los tipos eran artistas
extraordinariamente inteligentes y dotados de
gran creatividad. Siendo prucba de esto que,
desde hace mas de 400 afios, varios disefiadores
seesfuerzanpor crearnuevos alfabetos, perode

abedefarhi

Actualmente el disefiador puede escoger
entre muchos tipos, a su sensibilidad formal
queda confiado et empleo de los tipos para la
realizacion de su trabajo. Ei conocimiento de las
cualidades de un tipode letraes vital pues delimita
los efectos funcionales, estéticos y psicologicos
del material impreso.(35)

~Un texto debe leerse con facilidad y agrado

Jdeesto depende del tamafio de los tipos de letra,
la Ion&tud de las hneas y el mlerlmeado entre las
mismas,’

Bl materiali impreso en un formato normal se

*.lee en promedia a una distancia de 30-35 cm. E}
“tamafio de los tipos se debe calcular para esa
“distancia.El tener una tipografia muy grande o

muy pequefia, hara que el lector lea con mayor

“esfuerzo.

“En un texto debe haber por término medio

mformacnon

(35) Mﬂllar.’. Sislema de Rullculalﬂmcdnna:cs{
19882 - . ) .

.. siete palabras por linea,para que la pagina'en'su
« : conjunto _refleje ser abierta'y ligera. Al existir -

dificultad en la lectura ", se pierde la’ comu-,

* nicacion y la capamdad de memorablhdad de Ia ;



Una tipografia en la que se han espaciado
bien las lineas y que tiene un puntaje
adecuado,tendra efectos positivos en el lector.La
tipografia que sigue estas bases, adquirira un
aspecto clasico y atemporal.

Latipografiano es solamentealgo mecénico,
sino tambiéntodauna gama de nociones artisticas
y de conocimientos generales ,de esta forma el
disefiador crea un proyecto en el cual se emplea
la estética, la simetria ,el buen gusto y el sentido
comun.(36)

El color es la sensacion originada en la
accion de las radiaciones cromaticas que existen
en los cuerpos o sustancias reflejantes sobre los
reflectores fisiologicos y centros cerbrales de la
vision, podemos darnos cuenta de la vision de
color por medio del ojo, yaque la percepcién del
color seelabora en el ojo. Nuestra experiencia del
color es una sensacion que setransmite mediante

energia en forma de radiaciones luminosas que se
8)bid (35)

encuentran en lo que llamamos espectro visible.
Sin embargo, de no ser por la existencia de un
observador, los rayos de luz no constituyen en
si color alguno. El ojo y el cerebro interprelan el
significado de-estos mensajes  gracias alos
rcceplorescromatlcos los conos, queselocahzan
en el interior de la retina.(37) "~

Lanecesndz\d dehallaruna relacion adecuada
de los’ colores que existen'en la naturaleza ylos
pigmentos® que ' existencrean la’ neces:dad de -
establecer ley de combmaclon y orgamzacnon a5
cromatica.

Los " colores luz ul mezclarse nos '
proporcionan la sintesis aditiva,”es decir , ‘que
sumamosluzparaoblenerloscolorgsdclespeclro
hasta llegar al blanco.Los colores primarios luz
sontres : rojo, verde y azul,la mezcla de éstos, da -
précticamente todos los colores. ’

Los colores pigmento, al mezclarse sustraen
luz, el resultado es mas.obscuro’que sus
componentes; los tres colores pigmenlo son:
Cyan Magenta y Amarillo,la mezeld de los
mismos también, dan casn todos los demas

colores. .
Existen 3 propledades del color
l’)Tlme o Color a #
2)Valor S N
3)lSatura(§ b ”o l;roﬁmdidad. ".,

(:7)Cacru_:,.|Apunm Factores Humanos del Disefio
1sem.UNUM Mayo, 1989,



" manifiesta una mayor o menor iluminacién.El
" valor nos da la escala tonal del color estudiado,

Tinte- Esel color real obtenido del pigmento -

. puro sin mezclar con negro blanco u otro color,

Valor- Es el grado de clandad u obscundad o

que existe entre dos extrentos de valores, El valor

-..Saturacion-Es la cantidad de contenido:

cromético que contiene determinado color’ Indica
la aproximacion del color- al color: puro’
correspondiente, es decir el grado de puteza de
color.(38)

Enel disefio el color esun factori lmponante : ;

enla fase de elaboracién de un proyect
ejerce sobre las personas varios efect
que atrae la atencién,provoca emogion
significado adquier un valor' snmbohc
espectador.

La Armoniayel contraste sonloselementos
principales del color. Laarmonia es sla ordenac:on

y aplicacién del color-a un’ proyecto gln -

determinadas proporclones de tonoy, que se con-
siguen con la presencia de un
restode los colores deun delermmado conjunto

El contrasteeslaj mtegrac:on de colores que
no tienen nada en comin’,y se utilizan ‘colores
primarios o colores complementarios. :

El color; crea diversos efectos, a su vez
puede establecer un efecto psicolégico ante el
espectador. A continuacion se enlistan los colores
y sus efectos psicoldgicos y fisiolégicos.

(38)Belanzos Lilia Apunles Disefio 1,2 sem.
UNLM Diclombie 1989.

:Rojo-Es el color del fuego y de la sange,

‘- produce el  calor_:El rojo aumenta la tension

por ‘este hecho es causa de una
guinea mas fuerte y una respiracion
mas intensa.-Es el color de la vitalidad y de la
C ejerce una influencia poderosa en el

animo del espectador.
e A 5’1@

Naranja- Es mcandescenle. ardiente y
brillante por el hecho de ser reconfortante y
estimulante. Puede calimar o irritar. Es el mas
visible después del amarillo. | ,

X!

3 tfjf . ‘ "
Amarillo-Es la Juz solar, el color del buen

humor y de la alegria. Es el punto luminoso
dentro del espectro estimulante a fa vista, y por
lotantodelosnervios. Seasocia conlodinémico
intelctual enérgico y arro;,ame

R T T

Verde-Es calmante, {ranquilizador, Es el
color de la naturaleza, es fresco y hiimedo . Se
emplea en el tratamiento de las enfermedades
mentales. Induce al espectador a tener
paciencia.Proyecta reposo,  frescura,
transpariencia, esperanza, equilibrio,

L Y .o

(=]



Azul-Se asocia con el cielo y el agua, es
claro, fresco y transparente.Este color es capaz
de disminuir la presion sanguinea,bajar el pulso y
la respiracion . En el plano emotivo, inspira la paz
y en la practica, es el color mas calmante
universalmente preferido.Proyecta claridad,

Cafe-Tiene un comportamiento cor-
dial,calidoynoble.Determina las cosas concretas
y comunes. Muestra la fuerza considerada como
resistencia y vigor.

RS Y,
Blanco-Es la luz que se difunde, expresa la
tdea de inocencia, paz, infancia, alma, divinidad,
estabilidad, calma y armonia.Se asocia también
con la limpieza,y el \r'acio,

Negro-Es lo opuestoala luz, concreta todo
en si mismo.Es el color de la disolucion, de la
separacion, delatristeza. Determinalo escondido,
lo velado, muerte , asesinato, noche y ansiedad

Las sensaciones positivas son : serenidad, nobleza,

elegancia, pesar y seriedad.
2 e
=<

Gris-Es el color que iguala todas las cosas y
que deja a cada color su caracteristica propia sin
influir en ella.Expresa desconsuelo, aburrimien-
to,madurez y descrecion.(39)

Aplicaciones

":?\.\ ! .t

.El Diseiio Editorial, se dedica a transmitir
una serie de conceptos a través de un medio
impreso.

El disefio no puede ser separado del
producto. El formato, la tipografia, laimageny la
impresion , son parte integral del mismo. Un
diseiio mal disefiado y torpemente impreso lleva
consigo la aureola deun disefio torpe. La claridad
de Ia impresion lleva consigo una inferencia de
credibilidad. La funcion principal del disefio sera
entonces comunicar un contenido preciso a un
publico definido.

La tarea principal del disefiador serd la
presentacion del impreso en la forma més simple,
directa, ordenada y efectiva ; creando una
legibilidad maxima y un  uso efectivo de un
espacio limitado. Los medios econdmicos de
tiempo en redaccion e impresion , son vitales en
este proceso.

(39)Ibid{3T}




Sustrato

“ — )

En el proceso de disefio, es de gran
importancia la eleccion del papel en el cual se va
aimprimir el disefio.El uso economico del papel,
es esencial sobre todo en el caso detiradas largas

Existen dos tamafios basicos: el métrico
(europeo) y el imperial (anglosajon).En la
actualidad, existen varios sistemas de division del
papel de medidas estandar en las formas en que se
vaya a trabajar.

Ell formato europeo es el mas frecuente en
la produccién de folletos y prospectos

Al iniciar el proceso de disefio, se debe de

tomar el tamafio del papel como base, de esa* -

forma se debe de doblar o cortar hasta que se
obtenga la forma que se precise para el disefio. Es
importante aclarar que se debe de cuidar el
desperdicio del papel y sacar el mayor provecho
del mismo.(40)

.5

Periédicos y
Hojas Informativas

e
£
3
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Ensus lnpasnmc:a s, |]a hojainformativa se
produce en base a una cantidad limitada de
informcion que es facilidada por el cliente. La
informacion debe de tener como funcion principal
comunicar y la labor del disefiador sera hacerla
eficaz e interesante. La hoja informativa cumple

varias funciones;
(40) Ibid (26}

a)lnformaallectoryloj pone al dm encliema

a_tratar,el abtener una .mayor - eficacia en -
,mlormacnon consne enla presenlacnon de la

misma.’.

Sc debe emplear cierto tiempo en buscar
disefios. - producidos sobre trabajos similares,

estos servirincomo una guia para obtener
un nivel maximo dedisefio en comparacién  con
los otros, a la vez que sirven como base para
delimitar un estilo.

(41)1bid{26) . @



El texto,es importante debido a que se debe
de crear.un- estilo de letra que vaya en relacion
con lo que se desea proyectar, La longitud del
texto es un punto a considerar, ya que se tiene
determinada informacién y ésta, se debe de
acomodar en el formato establecido logrando un
nivel de lectura alto ,sin que el lector se aburra o
se canse.

El incluir muchas columnas, presenta un
area de tipografia pequefia,dejando espacios
en blanco para ilustraciones.

El uso del color crea mayor atencion en el
area de diseiio, resta rigidez a la tipografia y
acentuia el mensaje visual. o

Dependiendo de los requerimientos- del
proyecto,la informacién se puede presentar de

Enelcasodel cartel, loselementos de disefio
se encuentran equilibrados armoniosamente,
expresando el contenido,la calidad y el estilo
apropiado de lo que se desea proyectar.

Los carteles crean proyectos de disefio en
los cuales se combinan todos los elementos de
disefio. Se puede variar el orden de importancia
en el caso de la tipografia y de la imagen.El
sustrato crea un medio de atraccién hacia el
usuario. Los carteles dan un amplio margen para
disefios graficos imaginativos e innovadores.(42)
(42) tbid {26)

En [a publicidad, el disefio se divide en
muchas areas.Su principal fuente de trabajo son
losanunciosimpresos, que cuentanconimagenes
dinamicas y poderosas. Los disefiadores que
producen este tipo de imagenes son altamente
creativos y experimentados en este campo.

La publicidad crea en un estilo una época y
el uso de imagenes sc basaréd en el mismo.

@ @ Serales

Debido a suimportancia dentro del proyecto
se le incluye dentro de un capitulo aparte.
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CAPITULO 5

La Senalizacion

5.1 Definicion

5.2 Historia

5.3 Tipos de Sefales

5.4 Simbolos

5.5 Usos correctos e incorrectos

5.6 La sefial en la identidad de empresa



"Rotulacion", "rotulos", "sefializacion”, "sis-

temas desefializacion" y otras, son las principales

palabras utilizadas en el rotulismo.

El primer término que se utiliza en relacion es el
de SIGNAGE , creado por Paul Arthur,uno de
los primeros disefiadores ambientales.

Un discfiador grafico ambiental es el que pro-
yecta disefia y especilica sistemas de sefializacion
en algun entorno especifico, ya sea exterior o
interior,

La funcién principal de una sefial es la de :
ayudar al usuario a desenvolverse en un lugar '

determinado proporcionandole ml‘om\aclon atra-
vés de elementos graficos,

Al realizar un sistema de seiiales se deben dc ‘L

tomar en cuenta los factores arquitectonico
culturales y estéticos, para cumphr con las nece-
sidades del cliente y del usuario.

El procesa de disefio en la sefalizacit no es

sencillo,por lo general se le considera un proble-

ma complejo.en el cual se requiere el uso de

muchas técnicasy de mucha investi [,acmn tedrica

y practica.

DEFINICION

Massimo Vignell, uno de los discfiadores més
influyentes de nuestros dias, considera que el
-~ disefiador- graf‘ o’ “ambiental debe tener las si-

ara conocer los tipos, materiales,
nslalacton Reahsmo para buscar Ia

tlempo para ‘evitar los caprichos gratultos y ast
g crear belleza duradera,

15719
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Escnlm.l ey

estilosde letras. Enla actualidad existen alredcdor

' romanas El hecho de que existan tantos tipos se
N debe a razones funcionales.Ciertos tipos son

j adecuados para’ determinados proceso de
Ipresion y sustratos,

histérico de algan tipo en particular. No hay una
cronologia especifica sobre todas las sefiales que
han cxistido y por otra parte cs tanto el material
que ‘es muy dificil abarcarlo en su totalidad.

§x\1 IR d it “'i\

Hlsro’RlA e

La historia de la seﬁahzaclon comiénza hace :
5000 afios conla transformacion:'de’los > .
.. pictogramasprimitivos enlelrasocaracleresCon R
el paso del tiempo se crean diferentes’ Npos Yo

. .de 10,000 estilos de alfabeto basadosen las letras . .

~En la° sciializacion no_existe un desarrollo



- o e

Una de las formas mds antiguas de sefial son
lasdetipocolgante, Situso se remontaal comercio
de Roma .En Pompeya, hoy en dia, se puedcn
encontrar ejemplos de los mismos asi como
anuncios electorales pintados - ‘en las
paredes. Muchas de las sefales y simbolos
utilizados ‘en: ‘esta época, fueron creados y
concebldos en los siglos XV1'y XVII. Con la
expansién dela artesaniay el comercio, se crean

" etiquetas y rotulos identificativos.Los objetos a

promocionar, se ilustraban pictoricamente y se
modelaban en tres dimensiones.
La necesidad de comunicacion fue creciendo

y conforme la poblacion crecia se acentuaba atn -

mias.Enesteperiodo seencuentran rotulos claros,

efectivos y bellos,Gradualmente se comienzan a’
pintar nombres en ventanas y paredes.En el siglo:
XIX hicieron aparicién los niimeros de las calles.

Cuando se desarrolla el transporte se utilizan
las primeras sefiales con fines indicativos y
orientadores.

A una seiial se le debe considerar como una
parte basica en nuestro medio de desarrollo,ya
que nos ayuda a desenvolvernos de una forma
mas facil lyp dctica. ’

9, TIPOS

DE SENALES

Es dificil establecer una clasificacion de
seiales, ya que en una sefial pueden existir
varias caracteristicas y sus significados se
interpretan de formas diversas.Sin embargo a
continuacion se establece una division hecha de
acuerdo a su funcion principal.Las sefiales se
pueden dividir en sels npos prmupales

Orientadores

Informativos

Direccionales

Identificativos

Reguladores

Ornamentales

A continuacion se exphcara brevemente cada
tipo.

Orientadores

Su funcion es la de situar al usuario en un
entorno especifico.Ejemplos:Mapas, vistas
esquematicas y planos.

Informativos

Lamayoria delas seiialesentran enel grupo.Se

encuentran en todo nuestro entorno.Su- forma

cambia segln la cantidad de mf‘orm'lclon que se
transmita.



(continuacion Informativos..)
Ejemplos: Horarios de tiendas, rcslaurantes
bancos ¥ empresas en general

Dweccmnales :
- Seenfocan especnﬁcamcnte a lo que se conocc

como sefializacion, Es una serie de rétulos quese -

puedenencontrarenun entorno abierto o cerrado
y su funmon consnste en lnformar sobr

mismo. 5

Ejemplos: S|stemas de seil
carreteras, acropuertos hospnal
de todo tipo.

Identificativos

Su funcion es la de designar y confirmar algtin
tipo de propiedad ya sea de caracter exclusivo o
individual.Confirma algiin destino o ubicacién
determinada.

Ejemplos:

Sciiales del supermercado, museos o sciiales
de propiedad privada.

.Reguladores
. Seutilizancomo unmedio normativo.Prohiben
y dan ordenes basadas en ordenanzas locales de
tipo autoritario.Su finalidad es la de proteger a
una persona de un peligro.
Ejemplos:Anuncios [egales, normas de

.. seguridad ,salidas y casos de emergencia.

Ornamentales

Este tipo, como su nombre lo dice, adornany
resaltan un ambiente en particular.

Ejemplos: Bandera,placas conmemorativas.

SIMBOLOS

ey

La funcion de un simbolo es la de facilitar el
entendimiento de nuestra sefial a través de la
representacion grafica de un objeto.Es comun
utilizarlos cuando se tiene un usuario de diferente
estrato social, cultura y nacionalidad.

Noexisten modelosuniversales,aunque existen
tipos que son comprendidos en todos lados, pero
no hay un sistemaexclusivo que se haya adoptado
para utilizarlo mundialmente.

Desde la antigiiedad el hombre ha inventado
sistemas de comunicacion. Los sumerios, hititas,
egipcios y chinos crearon sistemas de escritura
basados en simbolos que representaban objetos,



situaciones y fenomenos naturales.En la
actualidad el hombre se basa en este concepto
reduciendounapalabra enuna forma que necesita
pocos detalles para su comprension.

s| [ [N

wegem

Muchos simbolos del pasado se basan en
circunferencias, cuadrardos, triangulos o en la
combinacion de los mismos.Es interesante
observar como se crean simbolos en nuestra
época basados en las mismas formas basicas. Lo
cual nos recuerda que aunque evolucionemos,
existirdn conceptos atemporales.

AY®

Al dlsenar un smlbolo el dlscnador SIempre
debe tener como requisito indispensable el
comunicar eficazmente su idea. Se debe de crear
una sefial que represente un objeto concreto, ya
que es mas facil y entendible. Es dificil representar
una idea, a menos de que forme parte de un
sistema coherente.Un simbolo debe de- ser
creativo,sin caer en los excesos, siempre hay que
recordar que son educativos y que no se hacenal .

gusto del disefiador sino para un’ publico. -

especifico.

La evaluacion del sistema se debe de hacer en’
todo proceso de disefio.Con esto, el disefiador.
estard seguro de que el usuario lo entiende y

establezca una correcta relacion entre el simbolo '+

ysu su,mﬁcndo

usos
CORRECTOS E

EN LA SENAL

El hombre, vive rodeado de un sin niimero de
estimulos. Gran partedelos mismos, seencuentran

. representados por la seiializacion. Al realizar

cualquier proyecto, se debe de realizar un
investigacion minuciosa sobre el uso correcto de
todos los clementos que lo conforman, A
continuacion enumeramos los principales.

INCORRECTOS .




Tipografia AB C D c F G H

No hay muchos tipos creados exclusivamente
para la sefializacion ,la mayoria son disefiados
para impresion de textos.La tipografia que se
escoga serd buena o mala segin el uso que se le
dé.Existen tipos clasicos como el Times (con
patillas ) y Helvética ( sin patillas ) que facilitan la
lectura y la identificacion total del mensaje."La
gente capta lo que le es familiar, por lo que ios
tipos familiares son més reconocibles que los
demas."(43)

Latipografiarepresentael conceptode nuestro

proyecto,establece la imagen de Ja e 53,
Legibilidad %E
ibi ‘letras

Al escribir una palabra, 1 deben
diferenciarse perfectamente una de la otra para
evitar que se confundan.

El ojo capta la imagen con rapidez, por lo
mismo las letras deben ser visibles a cierta
distancia.Un tipo de letra condensada es menos
legible que uno normal E! grosor también es
importante, una letra delgada no se ve de lejos.

La separacion entre letras es importante,
Cualquier desigualdad en el interletraje , creara
un tropiezo al ojo y causara ilegilibilidad.El
intertineado requiere de una distancia especifica
seglin el tipo de letra que se utilize.Las letras con
patillas requiere de un espacio menor que las
letras con patillas, ya que el primero evita que las
letras salten y el dltimo evita la monotonia.”

{42) Ibid (26)

La alineacion del texto es importante.Existen
tres formas de disposicion : Alineacion a la
izquierda, ala derecha y centrado.Por lo general
se utiliza la alineacion a la izquierda ya que el

texto se ve de forma ordenada y limpia. gé

Abreviaturas

Al disponer de un texto, no se utilizan
abreviaturas, ya que pueden causar confusiones y
en algunos casos sentimientos de frustacion,

r—“—'ﬁ

Puntuacién _SENALESI S

Por lo general no hay puntuacion, es decir,
comas, puntos;etc.La funcidn del texto es la de
dar un refiterzo a la representacion grafica. Su
lectura debe de ser rapida, si se necesita un texto
largo, éste no se deb. incluir en la sefial.

Al crear una sciial el color es una parte
fundamental de la misma, nos crea una atmosfera
y nos comunica sentimientos, ideas y reglas.El
uso del color, al igual que en otras areas, nos
ubica en una época, si se utiliza un color pasado
de moda, el trabajo se ubicara en otro tiempo.No
se debe de olvidar la estrecha relacion entre el
colory el material,ya queel material forma nuestro
fondo y por lo general no se le considera como
complemento sino como sustrato,

* Eldisefiador debera deconsiderarla mmbologm
y sugml‘ cados de los colores



Tamafio

La dimension sera delimitada seg,un Ia ﬁmcmn
para la que esté hecha.El lugar en el que se site
nuestra sefial dara la pauta para la medida.El
aumentar la medida de la sefal, no facilita su
legibilidad sino otros:aspectos como los
mencionados anteriormente. -

El campo de vision normal de una persona
abarca un dngulo de 60 grados.Cualquier detatle
fuera del mismo se:perdera.Aan-cuando una
persona puede mover la*cabeza, se tiende a
resister a realizar un esfuerzo extra. La alturaala
que se coloca una sefial aumenta o dnsmmuyc la
posibilidad de percibirla,

Materiales y Técnicas

Se debe de considerar todo agente nocivo que
ataque a nuestra sefial.Se deben tomar en cuenta
factores como costos, aspecto, durabilidad,
resitencia al medio ambiente, resistencia al
vandalismo, mantenimiento, etc.

La verdadera profundidad de la belleza del
producto se refleja en la sabiduria con que se han
utilizado los materiales.

LA SENAL EN
LA IDENTIDAD
DE EMPRESA

La imagen comprende una serie de elementos
portadores de informacién que promocionan la
imagen de la empresa. La creacion de un sistema
de seiales , es importante, ya que se relaciona
directamentecon lapublicidad yconlos elementos
de una identidad corporativa.Estas  sefiales, :
pueden incluir el nombre de la empresa con su -
logotipo , utilizando - los colores y tlpo;,raﬁaf
determinados a usarse en la imagen.- f o
Al realizar el sistema, se tendra una clara
identificacion del usuario con la empresa, ya que
es una manifestacion exterior de la' empresa y los
elementos que la ‘integran.El efecto de esta
manifestacion con el paso del tiempo ayuda a

.. lograr una clara identificacion y diferenciacion de
. la empresa con otras del mismo ramo.

- Estos puntos obligan al disefiador a realizar
una seria reflexién sobre la importancia de la
sefial y su relacion directa con la imagen.Su -
*solucion al sistema, debe de ser- tanto funcional
como esteticamente convincente,



TECNICAS -
DE IMPRESION

Las técnicas o procesos de impresion son™ [

elementos importantes en cualquier proyecto de
disefio.Se deben de considerar. minuciosamente
cada proceso y analizar cual es el que le conviene
anuestro proyecto, A continuacion,se mencionan

las técnicas mas populares.

Serigrafia g"’l I MI I i .

Es un proceso que sc desarrolla a partir del
arte del estarcido.Se utilizan plantillas
fotograficas, la plantilla consiste en un bastidor
rigido, sobre el que se extiende y se fija una tela .
tensada de fibra sintética.Se utilizan tintas
especiales para el proceso.La tinta se vierte en un
extremo del bastidor y con la ayuda de un rasero -
de goma se extiende uniformemente hacia el otro :
lado.La presion que ejerce el rasero, hace que la .
tinta pase a través de las zonas libres que no este :
enmascarilladas.Se utiliza una plantllla para cad'
color de tinta.

Su ventaja es la de que se puede aphcar sobrc

una gran variedad de materiales como_madera; - 1700
gy “| =" envejecimiento 'y a Ios factores

= ambiente.

papel plastico, vidrio, metales ceramica y tejidos.

Pintura con atomizador -
Esta técnica se utiliza en el arte tradicional de
la “rotulacién.Se le conoce como plantilla y

“~atomizador,porque el material a pintar era
- enmascarillado utilizando una hoja de plomo y
... 'una plantilla recortada que deja la imagen que
- luego se colorea.Al retirarse la hoja se aplica un
i color de fondo.Actualmente la hoja se sustituye
. por pintura plastica y pelicula de goma que se

retiran una vez que la imagen ha sido pintada por

" el atomizador.Se utifiza para tiradas cortas y para

formas inustales.

Vaciado y Fundicion

Es el proceso por el cual se forman rétulos en
unmolde Es adecuado para cualquier material en
el que se pueda vertir un molde y endurecer como
el pléslico metal, vidrio, hormigdn, etc e

Pelicula adheswa

_Consiste - en un' tipo de plasllco

: (vml]o).extremadameme delgado, que en sucara
... posterior presentaunasuperficie adherente dando
“lun soporte para los mensajes o graficos de su
i part¢ anterior.La pelicula pucde ser cortada por
: er}foraclon.reglas de acero, o por matrices
‘térmicas. que le-dan la forma descada por
-complicada-que sea.Se puede aplicar sobre

cualquier superficie lisa adecuada,presentando’

una:gran varieda de. colores. Es resistente al
del medio



MATERIALES

El disefiador debe de conocer las propiedades
y proceso de fabricacion de diferentes materiales,
paraque pueda escoger el méasapropiado para sus
necesidades.A continuacién se presentaunlistado
de materiales con sus caracteristicas principales.

7,
Plasticos e -
Sonlosmaterialesmasusadosen la fabricacion

de seiales. El plastico es un material estable, facil © -
de fabricar que soporta los factores climiticos y
que dispone de una gran variedad de colores, ;.-

Aunque también existen desventajas en algunos
tipos.Por esto es importante considerar: todos
los factores atmosfencos y. resist
vandalismo,

Actualmente los acncnhcos el PVC (cloruro .

depolivinilo),el -estireno, pollproplleno el pléstico

reforzado con fibra de.vidiro. (GRP)y el v1mlo,r

sonlosmateriales masrentablesen la elaboracion
de una sefial.
Acrilico

Se-encuentra en forma-transparente o+

coloreada,de tipo opaco o translicido,.

cia al ;- iz,

Tiene buena resistencia al medno ambiente y
plerdc poco color por la‘accion det sol.

=Tiene poca.; ‘resistencia al lmpaclo y poca
durez1 superf' cial.Su superf’ icie tiende.a atraer
polvo y.suciedad,Son ‘altam nte mﬂmnables

p
EI'PVC’ g,ndo se fabnca de la'misma forma

queelacrilico; pero la luz solar le afecta de forma

adversa Esmenoslnﬁamablc,peroproducegases
(6xicos en presencia de fuego.Es resistente al
vandallsmo Es adecuado para’sefiales no
luminosas .en lugares accesibles.Se utiliza en
lugares ‘en_que la resistencia a la humedad sea

“critica,’”

La espuma de PVC es fuerte , ligera, opaca y
puede ser moldeada al vacio.Se comercializa en

‘una gama limitada de colores.Presenta dilatacion
“como consecuencia de la absorcion de calor. S6lo

se uede utilizar en interiores, lejos de fuentes de
p ) iy

- Estireno

- Es un material barato que se produce al vacio
o a presion. Existen varios grados de durabilidad,
resistencia al impacto y viscosidad.Es altamente
inflamable, fragit y dificl de limpiar. Amarillea
ripidamente y solo permite una minima
transmision de la luz. Se utiliza en interiores,



Polipropileno”™

Este material es.mas apropiado que el i
estireno.No esmuy adecuado para utilizarseenel - = -

exterior.Es flexible,ticnde a botar materiales qué
no estén f‘usnonados a su superfici icie. Presenta una
gama de colores muy pobre

GRP
L'ste plasuco esla lammado con ﬁbr

rétulos de tlendas y cn ‘voladizo!

lelo

Es un_material flexible’ compucsto de: tres
capas.El cemro ‘'estd formado por un tramado de
poliéster,Su cara” inferior ‘contiene ‘una resina
transparente de PVC y su cara supesior tien una
capa blanca opaca de PVC que contiene
estabilizadores ultravioleta, fungicidas y
fotoabsorbentes. Estematerial en suforma flexible
presenta una alternativa a los plasticos rigidos y
se emplea en sefiales iluminadas por detras y de
grandes dimensiones, como las de las estaciones
de servicio.

B Metales
“Sonel segundo grupo en cuamo a'su uso en

“sefiales se refiere,Los ‘metales mas usado son el

Aceroy el Alumlmo

sa debldo asu gran resistencia y precio.Se
de ‘someter snempre a-algin tipo de
ratam|ento para_mejorar su resistencia a la
orrosion.Admite soldaduras y en el caso del

““acero inoxidable existeunaamplia gamade colores

y acabados,

Aluminio

Suscualidadessonlaligereza,buenaresistencia
y excelente durabilidad. Es incombustible, no es
16xico y resite a la corrosion quintica.Presenta
ciertadificultad alasuniones con otros materiales
.a no ser por medio de remaches y tornillos.




Madera

Es uno de los materiales més antigiios y
hermosos utilizados en una sefial y en rotulos.

Puede ser trabajada y ensamblada con
facilidad.Su superficie puede dejarse lisa, grabarse
o pintarse.Su aspecto mejora con los afios.Es
combustible. Debe de protegerse dela putrefaccion
y de los ataques de insectos.

- 75.74.&

) -POle House

Vidrio
Es un materia versatil y hermoso.Puede ser

transparente, coloreado, opocao ,reflectante y
tefiido.Se utiliza como base de tintas serigraficas
Jtransferibles, etc.

Plantea algunos problemas como los relejos o
la visién a través de un fondo no deseado.Se
agrietay resquebrajasi estaexpuesto directamente
a los rayos solares.Es prcsa facnl del vandahsmo

Piedra

Eslaforma masantu,ua desefial existente.Las
mas utilizadas son la_pizarra, el granito'y el
marmol.Es un material extremadamente
duradero.El deterioro proviene de la
contaminacion, heladas, lluvias y efectos de la
vegetacion.Existen diferentestécnicas de talla de
letras que se crearon desde la época de los
romanos.
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Folleto de Informacion

La prescntacnon del follelo ¢s de dlpllCO en
formatode hojacarta.La informacionseencuentra
en forma honzomal lo cual facilita la lectura. En
la ‘portada’ se: mclu l:'nombre del
Hospital *,pero:no’ se especlﬁcn el’ servnco Se
inlcuyela leyenda:A los famnh yamlgos delos
pacientes.

Eluso del color en el folleto seaplica en dos
tintas; gris y azul..El azul se utiliza para destacar
los titulos o puntos especiales de cuidado en la
informacion.El gris se usa como la tinta en la que
se incluye el resto del texto.La informacion se
limita a enlistar una serie de puntos concretos en
loscualesse incita al visitante del servicio atener
cuidados especiales sobre su comportamiento en
el servicio y hacia el paciente.El acomodo se
limita a una reticula simple en la que sdlo existeun
espacio central en el cual se encuentra el texto. En
cuanto a elementos de diseio, el disefio evocaun
estilo sobrio y clasico.

En [a portada se aprecia la ilustracion del
médicoy del familiar junto conunailustracion de
un electro.Se le da  importancia al familiar por
medio del uso del color azul,dejando en un
segundo plano al médico.

Hospital Angeles del Pedregal 6
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Ho;a de Documentacion

de Cmdados ’

El formato de la hoja es doblecana La’

impresion esta hecha en una tinta.El "color”
utilizado en la impresion es el Azul. Debidoa la-

cantidad 'de informacion que se’concent;

esta hoja, es dificil el acomodo de los elementos:

que la forman.La informacion se encuenlra e
ambos lados de la hoja. S

La reticula se ocupa de’ establece;
espacios apropiados para incluir toda; |
informacion. La elaboracion de la misma, e

complicada debido ala candidad de mf‘ormaclon 3

que existe en la hoja.

Elnombre del hospital se mcluye enla ho;a -

y aqui si se especifica el servicio, pero solo se
limita a incluir las siglas del mismo.
La orientacion de la hoja es vertical.

e e e =

Hoja de Funcidn
Respiratoria

El Formato dela hoja es carta.La impresién
.en’ unn lmta el color utilizado es el

atos del’ paCIente La ho;a se usaalo largo del
ia,por es0 | presenta una cuadricula,

La reticula se limitaauna columnaen la que
e encuentra dlslnbulda lainformacién. El acomo

‘delos méargeneses muy malo, Hay demasiado aire
“en la parte superior,por el contrario en la parte
“inferior hay muy poco espacio,haciendo que el

texto se vea muy apretado.
La orientacion de la hoja es vertical.

[ITTILT

s do et purs peabat il Mpraions

soms ™
fr- L -




Hoja de Monitoreo
Hemodinamico

El formato de la hoja es carta. La impresion
es aunatinta, el color que se utiliza es el negro.
No se especifica el nombre del Hospital ni el del
servicioalque pertenece. Enlaparte  superior
de la hoja se encuentra la informacion sobre los
datos del paciente.

En la cuadricula se escriben los datos
mencionando los cambios presentados y la
hora en que se realizaron,

Eldesarrollo delareticula es muy sencillo,se
observa que la elaboracion de la cuadricula no es
proporcional en todos sus lados. El espacio
margianal no es el mismo en todos los lados,lo
que daun aspecto de alienacion del texto hacia la
esquina inferior derecha.

La orientacion de la hoja es horizontal,




Folleto de Informes y Normas -

‘para la familia

El folleto consla de un dlpuco cn formato
carta; Enlacara’ del folleto
del servico 'y del'H plla

ilustracion del hospnal ‘que’se encuentra en "

parte central de la‘cara.

La 1mpresnon es: de una’ unta, el color,

utilizado” es" el ‘negro.”El-papel en el que se
imprime es de color azul..

"La orientacion de la informacion es en
sentido vertical. El uso de la reticula se limitaala
creacién de una columna simple en la que se
introduce el texto. Para sefalar los titulos y
puntos importantes a considerar, se emplea el
usode laletra times negrita, dindole énfasisa lo
que se quiere sefialar.

Enlahojaseincluyelainformacion sobreel
servicio y las reglas a seguir durante la estancia
del familiar. Seincluyen tambiénrequerimientos
necesarios para la evolucion del paciente y el
estado de animo del mismo y del familiar.
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" Sl formn pridas o cerpo madic g0 vastad povars coms
. e s okt 1 1 s S e P

B s 0 sminccso v s ed gt ropan.
Gomads § M6 § ks fimibures mnadisncomemit 3 g @l Onee

s gL on dutinlon o plcs,
© €1En Cuabavur mitLRIC, £ WICEO IRk ® 42 mambeo del

Unaisd de Tarnpes I
eatrorduane s lrascendrart que w commders mdape bk,

pors rnnwautr Tomaacson mecrses

o Laaals e fumas 8o s Agar P lrpm sta) S 050
i s m nhun:m. s Soro wsevs b fondarms 1o
o, ot
Sheia miontsitn 41 cukgun mportasts

POLITICA FARS EL CUTUADN DEL AREA DEL PACTINTL

B o o et 4t thitad comtn petnues s cime
by i penas ¢ seann iy a2 a4 s
frroitiigmegrfomer) nd--uu(--uux

om0 hn peminta bt e [ty

YOUNTARIAS
Vohatenu w s en ot ntono e
....A.a.un.nn.mmnm-m:.. s 1o #10
' rustabi o U b 3 contth com

[
 prenic nn4 T S
mtabiocd e b Usidad S0 beae smtad dgusa P
VATt I oneatata e b pomaie L PR 0 et
canua

MM.UIMIHMMHMN “,
et Poblo s Fimsane sharis sempre

UNIDAD DE
TERAPIA
INTENSIVA

Informea y Normas
para la Famllia

Socledad de Beneficencis Espafiota
Hospltal Espasol de Mixico




Hoja de Funcién
Respiratoria

El formato de la hoja es carta,La impresion
es a una tinta utilizando el negro como color
principal.

En la parte superior de la hoja se incluye el
nombre del Hospital , el servico y la funcion de
la hoja, especificando el nombre de la misma.La
informacién, va alineada al centro.

En la parte central del texto se acomodan
todas las variables existentes y su espacio

correspondiente en donde se haran las..

anotaciones.

La reticula es simple, crea pequeios’:
margenes perimetrales y un pequefio espacio de
divisionentre los datos del paciente ylas variables -

. La orientacion de la hoja es vertical.

Hoja de la Enfermera

El formato de la hoja es carta. La impresion
es a una sola tinta por ambos lados. El color
utilizado es el negro.

En la parte superior frontal de la hoja se
encuentra el nombre del hospital,sin especificar
el servicio.

En la parte central se crea un espacio en el

“’queseincluyeyseseparanlos puntos a considerar.

2 »#En la parte inferior de forma horizontal , se
‘encuentra el espacio destinado para las
observaciones.

“ La reticula es simple ,se observa el uso de
‘una columna destinada para los datos y otra mas

“ampliaparalos cambiosen losmismos, El espacio

marginal es muy pequeiio,por lo que se observa
un texto muy apretado.
La orientacion de la hoja es vertical.




Hoja de Evolumon g
Neurologma :

El formato de la hoja es carta. Ln impresién .
es a una tinta,utilizando el negro como color-
tmico. :

En la parte superior derecha se mcluyen los:
datos del paciente. El nombre del Hospital y del'
servicio no se encuentran.

La reticula se basa en 3 columnas en la que‘
se incluyen los datos respectivos y los cambios
presentadosalolargodel dia. El margen diametral
es pequeiio,por lo que el texto se ve muy
saturado.Esto también se debe al uso de
una tipografia Helvética en altas.

La orientacion de la hoja es vertical.




Folleto de Informacion

La informacion se presenta en forma de
triptico,su formatoesoficio.Laimpresionse realiza
a 2 tintas,utilizando el azul y violeta.Se utiliza el
papel couche como sustrato.

En la portada se especifica el nombre del
Hospital y el servicio al que pertenece.Se titula
Instructivo para familiares.

La informacién se presenta de una forma
ordenada en una columna justificando el texto.

Los puntos de importancia se realizan en
Helvetica en altas.Se integran dos plecas a lo
largo del folleto.

Hospital ABC 6
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Hoja de Parametros
Respiratorios

Su formato es en hoja carta, la impresion es
en calor azul.La informacion se concentra en un
solo cuadro.

Enla parte superior derecha se encuentraun
cuadro en el que se define la funcion de la hoja.

En la parte superior izquierda se incluye el
nombre del hospital junto con la direccién.No se
especifica el servicio,

Enlapartecentral encontramos dos columnas
principales en donde se acomodan los datos y los
respectivos cambios.

En la parte inferior se encuentra el No. de
Lic. Sanitaria, lafuncmndelaho;aylaclastﬁcacnon
de la hoja con un codigo.

La orientacion de la hoja es vertical.La
tipografia es Helvética, presentando los titulos en
negrita y en altas.

Hoja de Concentracion
de Resultados

“Elformato es hoja carta y laimpresion esen
color azul,

:Lainformacion se presenta endos columnas

principales,enmarcadas por un margen de 1

- em.Los datos van en la columna de la izquierda y
- las variables en la derecha.La informacion del

Hospital y funcion de la hoja se acomodis de igual

= forma queenlaHoja de Pardmetros Respitatorios,
el Gnico cambio importante es en la parte inferior
=+ en'donde se incluye el logo de Institucion de

Asistencia Privada.
" La tipografia utilizada es la Helvética.La

. orientacion de Ia hoja es vertical.




Hoja de Parametros
Hemodinamicos

El formato es en 1.5 cm. menor al tamiio
carta. La impresion al igual que en las demas
hojas es en azul.

Enlaparte superior seencuentran los mismos
datos mencionadosanteriormente.Lainformacion
seencuentra concentrada en un cuadro enmarcado
por un margen de 1 cm.A su vez se repite la
reticula de dos columnas principales, siendo la
del lado derecho la de mayor dimensién,debido a
que concentralas variables presentadas alo largo
del dia.

La parte inferior presenta los datos, :
mencionados anteriormente,la licencia sanitaria,’

el tipo de hoja y el codigo.

La orientacion es vertical y la upog,raf fa e |
empleada es la Helvética. :

Hoja de Reporte
de Supervisoras

Su formato es en hoja oficio.La impresion es
a una sola tinta utilizando el color azul.

Enlaparte superiorseencuentranios mismos
datos,pero se agregan los datos principales sobre
el rellenado de la hoja.

La informacion a su vez se encuentra
enmarcada porunmargen.Se distingue la division
de la informacion en dos madulos separados.El
primer modulo se refiere a la Unidad de Cuidados
intermedios. El médulo se divide en 4 columnas,
endonde se ponen los datos del paciente, médico,

- diagnostico y observaciones.

- El siguiente modulo pertencce a la Unidad
de Terapia Intensiva.Su divisioneslamisma.Enla

. parte inferior sélo se incluye la Lic. Sanitaria.Su
... -orientacion es vertical. Se emplean dos tipos de
" tipografia la Hel vética y la Times.




Ho;a de Valoracnon'

Su formato es tamafio carta.La impresidn
en color azul. :

La informacion esta enmarcada por '
margen de lcm.La parte superior se encuentra
acomodada como se ha ido menclonando
anteriormente.

La parte central presenta una “estructu
reticular de dos columnas presentando los datos
en la ‘parte izquierda y las varmbles e
derecha.Aquise presenta una division a través del
titulo en negritas utilizando una plantilla™ parn
separar la informacion en modulos.

La parte inferior presenta los mlsmos
datos:Lic, Sanitaria,tipo de hoja y codizo. :

La orientacion de la hoja es vertical y Ia

tipografia utilizada es Ja Helvética.

Hoja de Signos Vitales

u formato es doble carte La impresion es

| comemdo de ]a mformac:on s excesivo,
esta €5 una razon por la cual se utiliza el formato
doblécaria. Conuene muchas divisiones,creando
descontrol vnsual va que no hay un orden En
algunos datos uullza plantillaslo que hace que no
enga una umdad grafica.

- En'la parte superior izquierda se encuentra
el nombrc del Hospnal junto con la direccion
especificando el servicio en un puntaje muy bajo,

~ siendo casi desapercibido.

La parteinferior contiene la Lic.Sanitaria, el
logo de Institucion de Asistencia Privada y el
cadigo de clasificacion.Su orientacion es
horizontal y la tipografia es Helvética en su
mayoria en altas.
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Hoja de Instructivo
de Visita

Su formato es oficio y en el se incluyen dos
hojas en tinta negra, en las cuales se determinan
los requisitos de conducta y explicacion de la
UCI.La informacion se encuentra en una sola
columna.

La tipografia esta realizada en maquina de
escribir. La letra es sin patin utilizada en altas y
bajas.

En la parte superior se encuentra el logo de la’

institucién y el nombre del hospital cspeciflcando
el servicio,

En la segunda hoja solo se mcluyen los
nombres del Jefe del servicio y de la trabajadora
social.

Su manejo es inprictico, y su contenido es
excesivo, No existe una unidad grafica sue lo
identifique.

El desperdicio del papel es notable.

Hospital de Especialidades CMN 6
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~ -Solicitud para la
donacion de sangre

Su formato es de 1/3 de hoja carta.Su
impresion es en tinta negra.

El texto estd mecanografiado y se incluyen
los datos de la institucion , del hospital y del
servicio.

El formato es inprictico, ades de que el corte
def papel se hace a mano,quedando las orillas
mordidas.

No existen folletos del servicio que informen

sobre la donacion de sangre.

La informacion se realiza de forma oral, -

proporcionada por la Trabajadora Social. -
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Hoja de Reporte
de Salud

" El formato es tamafio carta.En la impresion

“se utiliza-el color-negro.En la parte superior al
-“centro,se incluye el logo de la institucion junto

on los'datos del hospital.El nombre de Ia hoja
a centrado un poco mas abajo.

~ Es’ importante destacar que sélo se utiliza la
ad superior de la hoja para poner los datos.La
inferior se rellena acomodando de manera
lrregular los nombres de los supervisores de la
hoja.En la parte inferior hay un logotipo del IMSS
con laleyenda seguridad y solidaridad social.
-En si, hay desperdicio de papel y por otro lado

.+ existe un espacio reducido para lo referente a los
.. datos.Existe gran desorden visual y no hay una

unidad grafica con el resto de la papeleria.
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Hoja de Paréametros
Respiratorios

Su forma(o es carta, La impresion es en tinta
neg,ra Enlaparte supenor centrado, se especifica
¢l nombre del | hospital en altas y abajo el nombre

- del servicio. La funcion de la hoja se especifica
ccmrandola y encuadrandola La tipografia que

se utiliza es'de § va 'os tipos snendo la pnncnpal Ia )

Helvética;

:La reticula
ladela’ 1qu|erda van.los datos y en [a de la
derecha se llena con la informacion.

En general no hay una unidad grafica ni un

estilo- definido,lo- cual crea confusion en el
usuario,

Ila utiliza dos columnas en

_Ho}ar déliEIéctrocardiograma.

El l‘omlato es (amano carta Seutiliza el negro
como color un 0'en la ir npresion. Al centro en
ior, 'se especifica el nombre del
hospnal “El'logo de’ la‘insitucion 'sé encuentra

: aﬁexado del lado’ 1zqu1erdo No se incluye el

mbre del servxcm
“sedivide “en tres columnas

principales. Cada columina contiené una serie de
“rectangulos en los cuales se pegan los electros
 realizados en el dia. El trazo de los rectangulos
“se hace de forma manual Jpresentando diferentes

grosores y mala calidad.La tipografia se sintetiza
a Helvetica Bold en altas.No presenta unidad
grafica ni un orden visual,

2

et e b ey :
i : i
HIR [ . o
K : i :

() 1 ——— —————

tae

veversarsrenidrry

»80T0NeREd 0 . DI2IANIY

wWD C$20Y0NIIMED AT IVAIMSOM

) — [

s
,
me




Hoja para la atencitn
de enfermos en estado critico

Su formato es doble carta (28.5 x 43cm).En
la parte superior izquierda se encuentra el simbolo
de lainstitucion. Al centro seencuentran los datos
del hospital en altas.Posteriormente en light el
nombre del servicio y el nombre de la hoja.

La impresion es en tinta negra. La distribucion
es diversa y complicada debido a la cantidad de
informacion.El usuario no es una sola persona
sino varias.La elaboracion de la Tipografia se
realiza en Leroy. La composicion lineal y grafica
estd hechamanualmente, por lo que se identifican
errores a simple vista.La informacion se
encuentra en ambas partes de la hoja. En la parte
trasera se encuentran diferentes cuadros sin
integracion alguna. En general se aprecia un
desorden, pero se logra el objetivo de incluir
varios elementos necesarios para su funcion
completa.
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En base al presente analisis se concluye que
en el Hospital Angeles del Pedregal, Hospital
Espafiol y el Hospital de Especialidades del
CMN, no existeun estilo grafico en la Unidad de
Cuidados Intensivos.

Enel Hospitat ABC encontramosunamayor

" uniformidad en su papeleria ya que existe una
reticula que determina un formato general,

Enlo queserefiereal aspecto deimagen, en
todos los casos, no existe ninglin elemento que la
identifique como tal y que se incluya en toda la
papeleria impresa.Existen hojas en las que no se
menciona el servicio ni el nombre del Hospital. En
cuanto al orden de la informacion, existe un
problema generalizado entodaslas hojas, puesto
que no existe un acomodo que facilite el uso de
la hojay que haga al usuario mas ficil su tarea.

En el tema relacionado a la impresion, se
observa que las hojas tienen mala calidad y en
algunos casos de utilizan fotocopias. Se utilizan
colores diferentes de impresion en las

hojas,quedando el servicio con una papeleria .. -

diferente en presentaciény en estilo,

Se concluye que el nivel de imagen de las”

Unidades de Cuidados Intensivos en la Ciudad
de. Meéxico, es inexistente. No se le da la
importancia que necesita dentro de un Hospital.

Es necesario crear una imagen que logre unificar_

a la unidad y la identifique como tal , utilizandq
el disefio grafico como el proceso que le dard una
identidad.

- Suficiente
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Desarrollo del Proyecto
7.1 Desarrollo del Logosimbolo
7.2 Desarrollo de la Papeleria

7.3 Desarrollo de la Sefalizacion



INTRODUCCION

En esta parte del proyecto, el diseﬁador'rgaliza

el proceso técnico de terminacion de bocetos,”

mediante croquis de reticulas de distintas formas
ytamafios, la tipografia y los elementos de diseio
que se desean integrar. :

El proceso de bocetaje crea diferentes
posibilidades sobre el problema y poco a poco
llega a una etapa en la que se define una o varias
alternativas.

En las siguientes paginas se presentan las
diferentes ideas surgidas a partir de la propuesta
del tema de tesis y el desarrollo de [as mismas.

DESARROLLO DEL
LOGOSIMBOLO

En esta primera fase se determinan los
elementos que conformaran la identidad
corporativa,

1)Simbolo o imagotipo.

2)Logotipo.

3)Logosimbolo.

En' estos primeros bocetos, se pretende
integrar el simbolo de la institucion (IMSS), junto
con las siglas del servicio.El desarrollo contintta
utilizando diferentes tipos y a su vez contrastando
lafigura y el fondo, ’

-.Se ponen las siglas del servicio (UCI) y en la
parte inferior el nombre para que se entienda lo’
" " que representa cada letra, : ’
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Esta idea integra a la institucion y al servicio,
pero no crea un clemento representativo.Se le
da mayorimportancia a la institucion y el servicio
queda como un elemento auxiliar.

Centro Médico Nacional Siglo XXI

Unidad de Cuidados Intensivos

[ 3

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

CENTRO MEDICO NACIONAL SIGLO XXI

Se integra un electrocardiograma como
elemento gréfico que ayuda ala identificacion del
servicio.

—
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Se incluyen las iniciales y el elemento grafico
dentro del simbolo institucional pretendiendo
crear la idea de un servicio dentro de una
institucion. Aqui sigue el mismo problema del uso
del servicio como elemento auxiliar.,
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Aqui se integra el elemento grifico a la
tipografia. Da la apariencia de una ruptura y no
le da una imagen de solidez.

En este boceto el clemento grafico presenta
un contraste entre ¢l fondo y la figura.Se obtiene
el mismo resultado que en el punto
anterior;representa una imagen de ruptura.

-~ El resultado dcl elemento grafico representado
por el electrocardiograma resulta negativo, ya
que tiene mas relacion con cardiologia que con
una unidad de cuidados intensivos.El simbolo
institucional no le da una identidad propia al
servicio, puesto que resulta estatico y sin impacto
visual.
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En esta parte se empieza a jugar con las
iniciales creando diferentes composiciones-e
integraciones.

Se unen las iniciales con la idea de proyectar
fuerza, pero en contraste se logra un descontrol
visual y no se identifican bien las letras.

Tt wy

En este caso se entremezclan las iniciales con
el fin de representar el simbolo de la medicina.
Se pretende crear-en la letra "I" 1a union del
paciente con el médico,en actitud de mutua
ayuda.No hay una clara distincién de las letras,
lo que provoca un desorden en el mensaje y no
se logra el objetivo mencionado.
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Se pretende crear un elemento grafico de tipo
modernista,al integrar una vez mas la letra "I"
como elemento principal, pero no le da la
suficiente filerzay no hay relacion con el servicio.

ieitias e U
CLdnA O 3
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Se integran las iniciales dando a la "i" mayor
importancia .Al realizar los bordes rectos y con
las esquinas en pico,se observa una imagen
agresiva,por lo que se debe evitar las esquinas
en angulo recto.

N

=

Se redondean los bordes para dar fluidez y
unificacion.Se retoma la idea inicial de
representar al paciente y al médico con la letra
“i" partiendo del desarrollo de la misma.Esto

permite unificar las iniciales dandole armonia al
conjunto.




El elemento grafico representa la union -,
médico-paciente, formando una sola causa.La. . -
sencillez de sus trazos, logran impacto visual y - =

una identidad propia para el servicio,
consiguiendo asi, el objetivo deseado.

Tipografia

Al obtener el simbolo representativo,se crea -

la necesidad del uso de la tipografia.La tipografia -
equilibra el peso del simbolo y hace que los do:
elementos en conjunto estén balanceados,El us

del logotipo(en este caso "el nombre:del "
servicio)debe de tener uniformidad con el -
snmbolo,ya que podria cambiar el conccpto de la s

imagen.
abcdefghijkl
mnfiopqrstuyv
wxyz 12345
67890.,-

~-La Tipografia Times(Times New Roman
a[,eMaker) presenta trazos curvos que terminan
n paun Esta npo;,raf' a resulta pesada y a su vez
terminacion en patin’ provoca una confission
€ mbolo "que en este caso es curvo.

Unidad de
Cuidados
Intensivos

En'el caso de la Helvética (Switzerland Corel

-.Draw),el trazo es también curvo, pero su
terminacion es sin patin, logrando adaptarse a las
“necesidades planteadas en relacion con el
simbolo.

Unidad de
Cuidados
Intensivos



El ancho-de:-la=letra es un clemento
importante.Una letra bald (gruesa),provoca un
contraste,en este caso la tipografia toma mayor
importancia y deja al simbolo en un segundo
plano. :

Unidad de
Cuidados
Intensivos

El uso de una tipografia light(delgada),crea
una union perfecta entre el logotipo y el
simbolo.No existe contraste entre los dos y se
logra una integracion ideal.

Unidad de
Cuidados
Intensivos

Laalineacion de la tipografia es otro elemento
importante a’considerar,Al alinear la tipografia
del lado derecho se crea confusion y el logotipo
pierde importancia

Unidad de
Cuidados
Intensivos

Al justificar la tipografia al lado izquierdo,se
pierde la idea de unidad.El lado derecho no es
uniforme y se produce un desorden visual

Unidad de
Cuidados
Intensivos



Al justificar al centro, sucede el efecto
anterior, |a informacién no esté alineada y no se
integra como logotipo.

Unidad de
Cuidados
Intensivos

Por lo tanto la alineacion ideal es la justificada
a ambos lados, de esta forma la tipografia esta
alineada en ambos lados y sc integra.

Unidad de
Cuidados
Intensivos

En cuanto a la alineacién del logotipo al
simbolo en primer lugar se incorpora en la parte
inferior del simbolo,pero el espacio que abarca
es muy grande'y al aplicarse a otros elementos
como la papeleria se pierde legibilidad y espacio.

@,

Unidad de
Cuidados
Intensivos

Al alinear el logotipo a la izquierda se crea
confusion y el simbolo pierde importancia.

Unidad de |
Cuidados §
Intensivos




Al alinear el logotipo a la derechase logra una
plena unificacion entre logo y simbolo formando
una sola figura,

@,

Unidad de
Cuidados
Intensivos

Esrequisito el integrar el nombre del Hospital
en ¢l que se encuentrala UCI, ya que ésta forma
parte del mismo.El hospital a su vez forma parte
de una’ institucion publica que tiene varios
hospitales.Por lo tanto es oblicacion incluir ¢!
nombre del hospital dentro de cualquier

impreso.El dnico caso en que se.integra al

lobosnmbolo es ¢n los folletos.

Se alinea en la parte inferior del
logosimbolo,justificado en ambas partes.De esta
forma se integra como la base del mismo.

O

Unidad de
Cuidados

Intensivos
Hospital de Especialidades

El simbolo de I institucién se incluye en toda

laimagen, pero como un elemento independiente

del Jogosimbolo.Posteriormente se establece el

lugar.en el que se ubica dentro de la aphcacmn'
..dela imagen.



DESARROLLO DE
LA PAPELERIA

En esta parte se creala reticula y el estilo que
son la base para la creacion - de la papeleria. Se
observan diferentes propuestas y acomode dela
informacion, i

Como ‘primer paso se“crean diferentes
propuestas de reticulas para precisar el acomodo
de la informacion de forma ordenada y a su vez
préctica. SRAE S

Se empieza trabajando con una reticula de una
sola columna,déjando poco-espacio marginal,lo
que provoca ,cansancio en el lector.Lo mismo
pasa al dejar un espacio marginal grande. Al existir
una papeleria para diferentes funciones una sola
columna hace imposible un acomodo versatil y
novedoso.

7

El uso de dos columnas amplia nuestro
espacio, pero.es aun limitante_para el acomodo
de tanta informacion.Crea aburrimiento y es

inpractico. L haprd
| .

El uso de tres columnas es mas versatil, ya
que permite combinar 2 informacion e integrarla
en modulos.




Esto plantea el poder usar.el espacio de dos -
columnas para. el texto: .0 elementos

Estilo

Al hablar de estilo se refiere a la forma en que
“se basa el disefio de cada elemento de la imagen.

“Aqui se e’mplea el término imagen, ya que es la
aplicacion de la identidad sobre algiin elemento
- gréfico o paragrafico.

‘Al analizarse la papeleria existente y sacar las
conclusiones sobre la misma(pag. 63),se empieza
a disefiar basandose en ¢l logosimbolo.

La papeleria contiene mucha informacién,por
lo que se debe tener cuidado al
acomodarla.Siempre se debe de tomar en cuenta
el estilo, ya que éste determina si el elemento
tiene relacion con los parimetros establecidos.

Una identidad corportariva es un conjunlo de
elementos no sélo uno de ellos. -

A continuacion se presenta el desarrolio del
estilo de la papeleria tomando-como ejemplo
ilustrativo Ia hoja del electrocardiograma.*. .




En este primer boceto se pretende unificar
todos los elementos de la hoja en uno solo. El
nombre de la hoja va centrado. Se utiliza una
tipografia:_Times (Times . New Roman
PageMaker) en altas. La reticula estd basada en
tres columnas.” En general da una apariencia
ordenada de la informacién, pero no tienc nada
en relacion con el estilo orginal.

Es un orden demasiado rigido que presenta
cansancio y apatia.Parece que solamente se
unieron sus. partes y el disefiador no intervino
para nada. j====}

En este segundo bocelo se anexa mas
informacion, lo cual facilita la labor del usuario y
hace que sea més especifica. Elnombre de la hoja
se alinea a Ja izquierda teniendo relacion con el
resto de los titulos, subtitulos e informacion en
general,La tipografia es times, En este caso se
utilizan pantallas para diferenciar el espacio a
llenar y entre un titulo y otro.

El estilo es mas practico,pero ain existe la
rigidez y no hay relacion con la idea original,la

~ tipografia crea confusion y el indice de lectura es

ELECTROCARDIOGRAMA 2 .] st ,{‘ i

——

1

bajo.
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“{ Fecha -

Nombre Cédula -
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La alternativa final presenta-en:la-parte
superior ¢l nombre de la‘hoja encerrado_en un

cuadro, que . presenta - las esquinas. . C
redondcadas, basandosc enla’ idea original del LT e - D__.:
logos:mbolo : S Toons o ==
'S ™ iuu I:"" H
o on ™ '
no existan torios fuertes, Pacﬂltando asl, lalectural” .
Con respecto a.Ia tipografia se utiliza Jaw. [
Helvenca(Swnzerland Coreldraw) pre nlando o wh wi Vavr
mayor indice de lectura y ficil diferc .
la informacion, - -
La panlalla sc presenta,| por “el contrario,en Ios
espacios “destinados al Ilenado de” vi Yy
mformaclon,dehmllando el ‘fére
escritura,facilitando al usuario su tare
La informacion se divide en mbdulos, dejando .
un pequefio espacio entre cada uno vaon " e :
El logosimbolo se pone en Ia pane derecha ; !
superior de la hoja. : : i
En la parte superior lzqu1erda se mcluye el ) ,
simbolo dela institucion con el nombre del Centro ', PNl
Médico Nacional Snglo XXI |
i
PR o . " i
{rume  1rc [, ’ : Tarpeats

! ons ar ! Kombxs y Fume




En el caso de los folletos.Se plantea en primer
término el formato diptico,presentado en forma
vertical. Este tipo de folleto es funcional en el

caso de poca informacion y pocos temas,Lo que -*
se busca es lograr un discfio creativo y practico
ya.que el usuario lo debe.conservar.Otro.

elemento a considerar es el indice de lectura del
usuario que en cste caso es bajo debido al m e
economico del mismo.

- Por lo'tanto se debe’ consnd
de texto y el uso de elementos graﬁc
apoyen la comprensmn de la mformac

El uso de un triptico,facilita e manejo del
mismo"y de la informacién.Aplicando la
restriccion del uso “de una reticula de tres

; columnas se crea un conjunto arménico entre el

texto'y Ios clcmemos gréficos.

dnf‘eren és'modulos distribuidas en ambas partes
dela ho;a C




ESTA  YESIS wm Brel

SAUR BE

En el caso de [ tipografia se utiliza la Helvética
(Switzerland Coreldraw),continuando con el
estilo definido.El cspacno entre cada modulo es

idéntico. -

a tralar

“‘ﬂgpa*ﬁ]&so atd
18:0D0-19:30 233

28.00- 2‘5230‘ H

Enlaparte supenor lzqulcrda se deﬁne cltema

——————

—
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En el caso de la:portada, se incluye el

logosimbolo alineado a la derecha'y en la parte -

inferior izquierda el simbolo de I institucion con
el nombre del Centro Medlco Nacnonal Siglo
XXI.

o _De esta forma's

speta ¢ Vestilo definidoyla

- estructura del follcio esta en relacion con el resto

de la papeleria. ="
Heltditeq
matructivo
=
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DESARROLLO DE

Ein esta iltima parte se proponen los diferentes

iconos que representen al paciente, familiar,"

personal y area de trabajo de la UCI.Las

propuestas incluyen actitudes y elemcnlos

caracteristicos de cada uno de ellos.’ .

La UCI presenta una poblacién numerosa’y
variada, ya que la integran médicos residentes y
de base, enfermeras, quimicos,personal de
intendencia, secretaria, trabajador
sacial,pacientes, familiares del paciente y en
algunos casos,médicos docentes con estudiantes,
Esto significa que hay un gran nimero de
personas como usuarios. La funcién es la de
oricntar y especificar las areas y puestos de
trabajo para el mejor desenvolvimiento interno.

El desarrollo de la presente sefializacion se
basa en la creacion de un elemento grafico que
represente a un hombre y a una mujer, a partir de
éstos, se crean otros complementarios.

LA SENALIZACION - <

..Como .primer paso se buscéd una
representacion sencilla de tipo caricatura.Este

= tipo de ilustracion no tiene relacion con el
= servicio. Aparenta un servicio para nifios y no
*.£ tiene nada en comun con la imagen.




A continuacion se trato de estilizar la figura En este boceto, se pretende crear un estilo
haciéndo un trazo mas geométrico. mas moderno,geometrizando y sintetizando Ia
La figura no expresa ninguna atraccion hacia figura.El estilo es original pero no guarda ninguna
el usuario,ya que parece incompleta relacién . con: la - seriedad de nuestra

identidad,dandole una imagen negativa.




Enesta parte se pretende eliminar-algunos - - |- - Para eliminar los angulos rectos se redondean
elementos y-se le da una misma proporcion.Bn - |- las esquinas y se unifica la figura. Este estilo es
parte selogra el aspecto de seriedad deseado,pero - sencillo ya que transmite la informacién de una
al dar el espacio entre las partes del cuepo se .. manera sttil, agradable y rapida.
produce un ¢éfecto negativo por su terminacién TR
en pico.




Al empezar a realizar [as aplicaciones del estilo

escogido;- se-observd la-problematica-de 7
representar algunas figaras, por-lo que se opto_

representar:a_cualquier persona-de’ medio

que represent
elementos. utilizados s
lugares,.objetos’y. per

comprension y de atractivo Vistial para el usuario,
A continuacion se’presentan’los’bocetos -

correspondientes de los difercntes elementos que
integran la sefializacion,

Jefe de Servicio

a la diferenciacion entre una ™ -

Trabajo Social
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Sala de Juntas Laboratorio
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Se realiz6 una reticula que permite acomodar
cualquier elemento de.manera agil.y a-su vez
pretende explotar la creauvndnd dando cspacno
y flexibilidad.

Nuestro ‘campo de accion nos perm:le
componer cualquicr elemento, ‘A continuacion se
presenta la reticula’y sus dlmenslones

Se trata de una rcllcula estauca por medio
de la cual se facilita el acomodo de d|fercmes
elementos.

Sus ‘dimensiones ongmalcs son de 'una
cuadricula de 0.5 centimetros trazada en tamafio
carta (21.5 x 28 cm.)

' : :




Enel caso de larelacion figura-fondo se pensd . -

utilizar una pantalla como fondo. -

El uso de la pantalla resalta fa figura y a'su
vezes un lazo que incrementa la uniformidad en
el proyecto.En este caso la pantalla presenta un
esfumado es decir, ticne mayor porcentaje en una
parte y uno menor en otra,pero el cambio entre
uno y otro es gradual Esto se hace con el fin de
representar una imagen seria,pero a la vez
tranquilizante y relajadora.

Es importante destacar que todas las figuras
se presentan de frente, El ponerla de esta
forma,facilita la identificaciony logra la perfecta
comprension del mensaje que se desea proyectar,

Como. primer boceto se manejo un fondo -
esfumado,en el que, el icono se ubica al centro,y
en la parte inferior, tambicn centrada, la tipografia.

La tipografia ¢s un elemento auxiliar en la
sefializacion, confirma la idea que se pretende
representar. Se utiliza la tipografia Helvética,ya
que es un requisito en nuestra identidad.

Secretaria

Se observa que ¢l area del fondo es muy grande
en comparacion con ¢l icono.El esfumado va de
arriba hacia abajo,destacando la tipografia,pero
dejando la figura enun Gltimo plano.Lo anterior -

resulta negativo por lo que se debe de buscar otra - ;

solucion




En este caso, sc maneja la opcion de dejar la
tipografia fuera del fondo y se integra [a figura al
centro.El uso de ta pantalla resalta In figura, pero
se pierde al ir dismunuyendo en concentracion
de tono, por lo que se debe de buscar otra
opcidn.Por otra parte la figura sigue chica en
comparacion con el fondo.

SvesNonLoN=

Guarda

Como alternativa final queda la integracion de
la figura en un fondo esfumado con mayor
concentracion en la parte inferior y menor en la
superior.Esto hace que resalte la figura, que ahora
abarca mayor espacio, permitiendo un contraste
y un mayor lucimiento.

e
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En el caso de la tipografia se utiliza una

pequeiia reticula que permite el acomodo de todo =~
el texto. De esta forma se evita el cambio de " "
puntaje.El texto siempre va centrado para tener -
relacidn con el elemento grafico al que se refiere. 5
La tipografia presenta un mismo tipo -
(switzerland) y puntaje (54 pts) por.lo que hay -

relacion con el elemento y se complementa,

I_Je_fe del Setrvicio |

Pruebas de color,




El sistema grafico claborado consta de 15
sciiales mixtas (simbolo con tipografia),utiliza-
das en interiores,Las sefiales utilizan un codigo
de color.En este caso se utiliza el color azul
(PMS 533-CV) como color corporativo. El
uso del color es el mismo en el simbolo y en la
tipografia:El color facilita la identificacion de
cada elemento por separado y a su vez se
integra al estilo gréfico planteado.

|_Jefe_del_Servicio_|

El estilo grafico se caracteriza por el uso de
un fondo figura ubicado en una superficie de
forma rectangular, con un espacio marginal de 1
cmalos lados ,suficiente para colocar en la parte
inferior del simbolo la tipografia que sirve como
apoyo a la comprension de la sefial. Algunas
sefiales pueden tener ciertas correcciones visuales
dependiendo de las necesidades de cada objeto.

En esta imagen sc describe la aplicacion de la
seiial al sustrato el espacio es de | cm marginal



Sopbrte

Otro punto importante a considerar en la -

seializacion,es la- colocacion del mismo dentro
del drea de trabajo.Existen numerosos [ugares en

donde se tiene que colocar una sefial.Se deben .
de tomar en cuenta la altura a la que se coloca la .

sefial,ya que dependiendo de la altura, el angulo
de vision del individuo es favorable o
desfavorable.Por lo tanto se requiere ubicar la
sciial en una posicion 6ptima para que cumpla
con su funcion,

1.62 1:80 -

Ay g

Estatura promedio *
hombres y mujeres. la disposicion de

la sefial .*

* Fuente:Clarcia Olavarricia 1 Jesis Blergenton do [m sellos del nmm

antiguo aplicodes a una sefiali ra ¢

de mesico naucalli, Univerisdad Nueva Mundo I‘)')!

Altura ideal para "~

...Se propone también un sistema de cambio de
ubicacion,es decir, que permita el cambio de
sefiales debldo a factores de expansion o
comodldad dentro del servicio. A continuacion,

se presentan las dlferemes propuestas y la opcion
f' nal.

o o ize
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Materiales y Métodos
de Impresidn

En cuanto al material ideal para la aplicacion
del diseiio,se deben de considerar varios puntos.A
continuacion, se enumeran los principales:

1)Coordinacion con el disefio.

2)Mantenimiento

3)Costo

4)Resistencia

5)Calidad

6)Tiraje

T7)Area adaptable a la impresién,

Con respecto a laimpresion, también se deben
de considerar los siguientes requerimientos:

1)Calidad

2)Rapidez

3) Adaptacion a diferentes sustratos.

4)Tiraje

5)Costo

6)Tiempo de Vida

7) Colores imprimibles

Estos puntos se deben de considerar tanto en

la papeleria, como en la sefiaizacion, por lotanto, .-

a continuacion se expone un analisis de material

y métados de impresion para obtener tanto el
material ideal para la papeleria y la sefializacion,

como ¢l sistema de impresion optimo’ para los
mismos. :



Analisis de Materiales y Métodos
de impresion para la papeleria

A continuacion se determinan los valores
normativos que califican al material basandose
en los parametros especificados anteriormente.

Los valores se dan del uno al cinco con las
siguientes caracteristicas.

A=5 Excelente

B=4 Satisfactorio

C=3 Bueno

D=2 Regular

E=1 Suficiente

Los papeles a analizar son los siguientes:. .-

1-Foto Bond Blanco (peso 36kg ) -
2-Grafico Bond no. 4 (peso 44.5 kg )*

3-Ledger Comercial Blanco (peso 59 5 kg) o

4-Opalina (peso 83kg ) e
5-Couché Brillante (peso 135gr )“. :
6-Couché Mate (peso 135gr )* T

*Estos sustratos se cons:dcran en eI caso dc
la folleteria.

Andlisis de Materiales (Sustratos)

=

o B
5|5 - 8
g1 E g g
SIE e 2|8 elal.
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SIE(S (4|55 |2 |8
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s*(a|l B{D| B| AlB|Cl3s
e*{AlBlciB] AlBlC] 4

Los puntajes de mayor nimero son los
ideales para nuestro proyecto, ya que relincn
todas las caracteristicas necesarias, En este caso

se ponen dos opciones,una para el caso de toda -
la papeleria en general (4.4) , y 1a otra, que seria -

la opcion ideal en el caso de Ia folleteria (4) - -



Anélisis de los Métodos de Impresién
para ia papeleria

Los valores se dan del uno al cinco con las
siguientes caracterisiticas:

=5 Excelente
B=4 Satisfactorio
C=3 Bueno

D=2 Regular
E=1 Deficiente

Los Métodos de Impresion a analizar son los -

siguientes:

1-Offset .
2-Serigrafia

" 3-Grabado ...
4-Flexografia ./

alalalolale|s]alas
2 8lclalolols |a (a4
3{clelo|o|e| BBl
ais|Blc|c|c|B|B|as

2 El método de impresion ideal es aquel que

" cumplecon todas las caracteristicas requeridas,en

este caso, el offset, es el proceso ideal para la

._impresion de la papeleria.



Analisis de Materiales y Métodos de
Impresi6n para la sefializacion

A continuacién se determinan los valores
normativos que califican al material basandose
en los parametros especificados anteriormente.

Los valores se dan del uno al cinco con las
siguientes caracteristicas,

A=5 Excelente

B=4 Satisfactorio

C=3 Bueno

D=2 Regular

E=1 Suficiente

Los materiales a analizar son los siguientes:

1-PVC. SR
2-PVC espumado
3-Acrilico -
4-Estireno . *
5-Aluminio - .-
6-Vidrio "~
7-Madera

SR N .‘%
I=53 R N (R N
Siol213lol%
Elglg(2lelglE
2o % o< |8
1/c|lplclolelalD|3
2| Aajc|B|{clalalc]|a
3lpoislbjc|{c|plas
4| olo|Bjclp|lc|D|25
5| clciplalB{D|B |32
6| C] B|D|[D|B|D|C |28
7| po(ole|lElc|Dlc]| 2

;. El material ideal para la sefializacion es el
PVC espumado,ya que es un material que reune
las caracteristicas requeridas para el proyecto.

- - El color del material ser4 blanco,y ef espesor

de Smm, : T



Analisis de los Métodos de Impresién
para la sefalizacion

Los valores se dan del uno al cinco con las
siguientes caracterisiticas:

A=5 Excelente
B=4 Satisfactorio
C=3 Bueno
D=2 Regular
E=l Defi cnente

Los Me(odos de lmprcsmn a nnallzar son los

2-Serigrafia’ -

3-Pintura con alomlzador :
4-Pelicula autoadhenble

5- Grabado . :

) tlpograf a.

B CE
§ CbalE
SRR

TEi 2 lslalels|E]|.
| 5I5IEEIE|E]5|E
e | I R B N =B R [ =
11 alAalplalc|c|ala
2°l alclalBiB|A|Aj4a
a|o|e|ls|D|B|E|B|25
a4l alclelc|olalslazl
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El método de impresion ideal es aquel que
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Alternativas Finales

Después de realizar el proceso de disefio,y de
obtener [as propuestas finales, a continuacién se
presentan las alternativas finales que conforman
la identidad corporativa.

= Seincluye: )
.. Papeleria Basrca
" “Hoja carta'y Taljeta de prcsentacnon

,Ho;a de reporte desalid -

<Hoja del electrocardnograma 3
.| Hoja' para Ia atencnon dc enl‘ermos en estado
crmco :

Folleteria -~ )
Instructivo de visita -
Donacidn de sangre

Senalizacién :
Jefe del servicio Cocineta

Central de enfermeras Aseo -
Trabajo Social~ >~ . Bodega "~
Sala de juntas ~Baos -
Secretaria .- Cubiculos
Séptico : "+ Sala de espera
Guiarda™ AR o

Descanso Médicos



PAPELERIA BASICA 7

Hoja Carta ) Tarjeta de presentacion

0] _ )
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i

 Nombre del pottador

vpunln desempleado
!dnllﬂm— e :
i:;‘.ﬁ." Telstonos.
Tamaiio Real: 21.5 X 28 cm. Tamafio real : 9 X § em.
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Hoja de Reporte de Salud
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Miden Resporatle

Tamafio Real: 21.5 X 28 cm.

PAPELERIAMEDICA 7

Hoja del electrocardiograma

~
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Nomers Cadula Fecha
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Tamafio Real - 21.5 X 28 cm



Hoja para la atencion de enfermos
en estado critico

PAPELERIA MEDICA

Tamaiio Real 43 X56 cm.
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Instructivo de Visita

Informacién
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FOLLETERIA 7]

Donacién de Sangre
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Tamafio Real : 21.5 X 28 cm




Jefe del Servicio

Jefe del Servicio

Tamafio Real :20 X 25 cm(este tamaiio se
presenta en (odos los casos, excepto en los
cubiculos)

SENALIZACION

Central de Enfermeras




Trabajo Social

Trabajo Social

SENALIZACION 77

Sala de Juntas

Sala de Juntas




SENALIZACION 7

Secretaria Séptico

Secretaria




SENALIZACION 77

Guarda Descanso Médicos

Guarda Descanso. Médicos




7

SENALIZACION

o]
g Q
< /)
()]
o
= O
—_—
™
_— O
= 3
&)
£

¢ o

ineta

Coc




SENALIZACION 7

Bafios

Hombres




Cubiculo

Tamafio Real : 20 X 12.5cm

Cubiculos

SENALIZACION '7

Sala de Espera

Sala de espera
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Al realizar el proyecto de tesis, se tomaron en
cuenta diversos requerimientos, Dentro de los
diferentes tipos de requerimientos encontramos
los estructurales, materiales y economicos. En
ellos, se define el material apropiado para el
proyecto, las dimensiones del misimo, propiedades
y costos.(ver capitulo 7).

Se crea como propuesta 3 hojas ,2 folletos y
15 sefiales que se-utilizan en una unidad de
cuidados intensivos.Se debe de mantener un
mismo estilo grz’d‘ ico, ya que se utilizan solamente
en este servicio.

Debido a que el proyecto es para una -
institucion’ publica, (IMSS) fos costos tanto.de
material, como de impresion deben ser bajos.Es
obligacion del discfiador. encontrar un’material
econémico y asi mismo un método de lmpreslon
que tenga un terminado excelente.

En basc‘n’lo anterior,
propuestas ;- :

1-Hoja para la atencmn de enfermos en estado
critico. i O

Esta ho;a 56 uuhza a'diario.En ella se anolan, ]
todos los’ smtomas presentados porel| pﬂctente a
lo largo del dia, Es la tinica hoja que mancja un
formato doble carta,debido a.la cantidad de.
informacién que se' concentra en clla Ln,
informacion estd en ambos lados.

2-Hoja del electrocardiograma -

Se utiliza diaramente al realizar varios
electrocardiogramas al paciente, cn Ia hoja'se .
pegan [as tomas realizadas.Su formato es carta '

la informacion se encuentra ¢n un solo hdo.,

T a le estas datos fi

3-Hoja de reporte de salud de la UCI
. Serealizan 3 repories diarios, por lo tanto, se
utilizan 3 hojas en un dia. Se anotan todos los
ingresos y egresos que hay en un dia. Suformato
es en hoja carta y la mfomtacnon se‘encuentra en
un lado:

4-Triptico sobrc el lnstrucuvo de vtsna

 Se le proporciona al famllmr del paclentc que
se encuentra enla terapla‘ lndlcan los puntos a
seguir én la visita y el cuidado al’ ‘realizarla. Su

“formatoes_en hoja carta, yla mformaclon se
*encuentra en ambas partcs

i5 fI'npuco sobre la donacion de sangre

Se le proporcnona al familiar,en ¢él se da la
informacién necesaria para poder realizar la
donaclon y las caracteristicas necesarias. Asi
mismo incluye la solicitud para el banco central

"~ de sangre. Su formato es carta y la informacion
' “se encuentra en ambas partes.

6-Sciializacion de la UCI .
Incluye 15 sefiales que ayudan a describir el

“area de trabajo para logra Ia plena identificacién

de la misma.Su formato es de 20 X 25 cm.

Datos para la impresion :
Anualimente se registran 800 j mgrcsos enla-
UCIL.El promedio de estancia es de 2.3 a 5.6 dias

como maximo, Se toma como base el promedio” -

mis alto de estancias (5.6 dias ) para elaborar el

- total anual de hojas utilizadas en la UCI*

En este caso no seincluye alas seﬁalcs,y'x quc

- son elementos permanentes.

ionada por ef Dr. Manuel Diaz
de Leon,Jefe de Medicina Critica llcl Ilmmul de Especialidades del CAMN]
Siglo NXL




En el caso de la hoja | se obtiene un total de
4,480 hojas anuales,

En el caso de Ia hoja 2 se obtlcne un total de B

4,480 hojas anuales,

En ¢l caso de Ia hoja 3 se obllene un tOl‘iI def o

1095 hojas anuales. .
En el caso del triptico 4 se obucn un, total de
800 folletos anuales. . :
En el caso del triplico 5'se ohnene un lotal de
800 folletos anuales,

Las cotizaciones se hicieron en base as, 000
hojas carta, debido al manejo en millares en los
precios de las impresiones, En el caso de los
tripticos se maneja en base a 1,000 hojas, En el
caso de la hoja 3 se manja en base a 2,000 hojas;

El disefio de las hojas estd hecho en base a
dos tintas, pero debido a los requerimientos
econdmicos del proyecto se maneja la cotizacién

también en una tinta.El método de impresion®
escogido esel offset en todos los casos anteriores.
En el caso de las sefiales (6),el presupueslo,

se hizo en una tinta y el método de i :mpresron e
la serigrafia.

El presente presupuesto se obtuvo en Markeung S
y Publicidad de México,ubicado en Cto-:, |

Circunvalacion Pte E-16 Loc N° Smclll
Tel :562 05 11y5626074 - -

Presupueslo )

No de Ho;a ‘.':-’l:"Ir'inta ; 2 Tintas

1 | NS 151500 | NS 2.20200
i :  7'86,’00 1;,1;4..(})0;

. 2,62500 | 2,625.00
“Total .| “N§'6,279.00 |  N$8,016.00

“Estos precios no incluyen el L V.A. L
- El precio incluye papel,positivos, y.la hoja de
~lamina para la impresion.En el caso de la

sefalizacion no se incluye el precio del PVC.
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Al concluir el presente proyecto, se realiza
un anilisis sobre toda la metodologia de disefio
y el resultado final Este anilisis se basa en los
requerimientos planteados al principio de la tesis
(ver capitulo 3)

Requerimientos Generales

Se cred una seric de medios impresos y un
sistema de sefializacion qeu proporcionan a la

UCI, el caracter de un servicio dentro de una

institucion, tanto a nivel interno como externo.
Se obtuvo un estilo grafico tanto en la papeleria
como en la sefializacion.El resultado fue la
creacion de una serie de folletos que informan
sobre las caracteristicas del servicio y sirven de

apoyo al familiar del paciente.Se obtuvo un estilo’

grafico en lo referente a la papeleria interna
dandole personalidad y haciendo su manejo mas
facil y entendible para el usuario.

A través de la sefializacion se logra una plena
identificacion con el area de trabajo y estancia.

Requerimientos Estéticos y Formales

Se cred un logosimbolo del servicio, en base
a una serie de elementos caracteristicos de la
UCLEn base al proceso de disefio se crea una
reticula flexible que facilita ¢l acomodo de la
informacion y lo unifica en estilo.La tipografia
es de un estilo clasico proporcionando un aire
serio y atemporal.El uso del color dentro de la
papeleria como en la sefializacion permitir
distinguir al servicio de los demis dandole la
importancia requerida.

 Requerimientos Ergonémicos

Al crear una reticula se establece la base del
trabajo.El uso de la tipografia se limita a un
puntaje intermedio evitando el uso de mucho
texto para que el usuario lea con facilidad y no
secanse. El seguimiento del uso correcto de la
tipografia facilita el manejo de la informacién y
logra una labor mas rapida y sencilla.

Requerimientos estructurales

Se cred el uso de un formato ideal tanto en la
papeleria como en la sefalizacion.Se propone el
uso del formato carta tanto en papeleria como en
la folleteria, existiéndo la excepcidn en el caso
de la hoja de atencion del enfermo en estado
critico que utiliza el formato doble carta.

En cuanto ala lizacion se recc el
uso del formato 20 X 25cm debido al tamafio del
servicio.El tamailo anterior es ideal ya que la sefial
puede ser identificada con facilidad.

Requerimientos Materiales

Se propne el uso del papel grafico bond de
44kg.Las caracteristicas de este papel presentan
mayor resistencia en cuanto tiempo de vida. Su
manejo es ficil y su calidad en cuanto a impresion
es buena y su costo es bajo.En el caso de los
tripticos se utiliza el papel couche mate que tiene
las mismas caracteristicas que el anterior. En
cuanto a las sefiales se propone ¢l uso del PVC
espumado ya que tiene un largo tiempo de vida y
es graficamente agradable.

d




Requerimientos Econémicos

El proyecto cumple con las necesidades
econdmicas planteadas,ya que los materiales y
métodos de impresion utilizados son los mas
convenientes para el proyecto. (ver capitulo 7)

Requerimientos Legales

Se cubren los requisitos necesarios en cuanto
a las demandas legales. Se incluye en toda la -
papeleria tanto el logotipo institucional, como el
logosimbolo corporativo,existiendo ‘'una -
unificacion en cuanto estilo en todo el proyecto.’

Para concluir se debe de mencionar que la: -
finalidad de un disefiador grafico debe de ser
siempre, buscar el bienenstar de los seres humanos
en el quehacer de la comunicacion grafica, Esto-
se logra a base de esfuerzo y mucho estudio. El
presente proyecto trata de lograr que el paciente,
el personal y los familiares del paciente que se
encuentran en la UCI tengan una comunicacion
mas humana y no se limite a la estancia en un
hospital frio, vacio y sin corazén.




Alineado

Se dice que un texto est4 alineado cuando esta
compuesto de forma que queden en una misma
vertical los principios de las lineas (izquierda)o
los finales de las mismas (derecha)

Boceto

Todo tipo de material grafco o ilustrativo
ejecutado con el propdsito de mostrar el aspecto
que tendrd el disefio propuesto. -

Caracteres
Palabra usada en t|pogral'a para desxgnar Ietras
y signos de puntuacion.

Columna
Cada una de las partes en que suele dmdlrse la
pégina en sentido vertical.

Composicién tipografica
Unidn de tipos para imprimir manualmente, a
méquina o con técnicas fotograficas.

Diseiiar
Elaborar un trazo, dibujo o llustramon sobre un
tema determinado. :

llustracion
Término usado. para descnbnr unaimagen
dibujada, por oposncwn a-una .imagen
fotografiada.

GLOSARIO DE TERMINOS

Imagen
Tema visual para una ilustracion,disefio o
fotografia,

interlinea
Espacio medido en puntos, existente entre dos
lineas de texto.

Justificado

Término utilizado para describir el texto cuyas
lineas se han espaciado y compuesto de forma
que queden alineadas por ambos extremos.

Logotipo

Iniciales o palabras ordenadas segiin una sola
unidad  compositiva  que  sirven,
generalmente,como firma o sello de una empresa,

Margen
Area en blanco, en los bordes de la pagina,que
rodea ¢l tema impreso.

Maydsculas =
Letras grandes, o de caja alta,por oposicion a las
letras miniisculas, o de caja baja -

Punto T .
Unidad de medida uuhzada para descnbu‘_fi
tamafios de tipos y espaciados.: Un punto pica -
equivales a 0.352 mm. Este sistema se ‘usa

principalmente en los- paises anglosnjones El:
sistema de puntos Didot es el mas unhzado en el C
resto del mundo. : B g




Patin
Pequefios rasgos terminales de ciertas letras. ™~
También llamados serif o remates.

Reticula .
Hoja utilizada en disefio para representar una -
pagina o area de disefio, en la que se ha imprcso' i
todas las medidas relevantes: larhaﬁo ‘de:
pagina,margenes,marcas de corte,etc.lo’ que -
permite al disefiador situar con precisi n lodos
los componentes del disefio.

Sin patin
Término usado para descnblr las Ictras que.n
tienen pequeiios rasgos ter

llamados caracteres sans senl‘ sin remate o.de’
palo seco.

Texto
Bloque principal de palabras de

Tipo
Término general usado para dcslg
variados estilos de letras existentes

Tipografia
Arte disefio general y-as hecto:
impreso usando tipos.

GLOSARIO DE TERMINOS (5
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INTRODUCCION

El presente manual de identidad se crea con el propdsito de
definir las normas basicas del disefio de cada uno de los
elementos- graficos que forman la imagen,evitando reglas

m complicadas que impidan su comprension y aplicacion.
" El presente manual, esta disefiado de manera objetiva y
%'“m } funcional.Es una herramienta de trabajo que tiene como finalidad
i el servir como referencia a todas las personas responsables del
‘”’“ disefio y aplicacién de la imagen visual.

El manual se crea como pieza dinamica que debe de
mantenerse siempre actualizada;su contenido se encuentra
dividido por secciones numeradas en orden consecutivo, con la
finalidad de poder sustituir o afadir a lo largo del tiempo Ias
paginas que se requieran.

[
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EL SERVICIO

et o
Citiddadd

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) es un servicio que
pertenece al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).Su
finalidad es la de disminuir la morbimortalidad del paciente en
estado critico.

La UCI esta integrada por personal médico y paramédico
especializado en medicina critica.

Su funcionamiento inicia el 1 de Enero de 1978 en el Hospital
General del CMN hasta el 19 de Septiembre de
1985.Posteriormente estuvo en el Hospital Pérez Rios hastael 1
de Abril de 1992 ,fecha en que se cambid a su actual domicilio el
Hospital de Especialidades det CMN Siglo XXI.

Organigrama

Direccién l

Subdireccion Médica , { Subdireccién Adminlstrallval

= B,
Jefatura de Divisién
Medicina Aguda

LOlras Jefaturasl—-{ Jafatura de Servicio

‘Area Médica | A EnfermerlaJ A. Social A. Intendencia l Laboratorio
| [ I _
Médico de Base | Uefe de piso | | Asistente Aseo Jefe

Enfermera Sacial Camilleria Quimico
Meédico Becario | |Intensivista Mensajerla Laboratorista




CARTA DEL JEFE DE
DIVISION DE MEDICINA
AGUDA

Al personal en general:

-.La Unidad de Cuidados Intensivos ( U.C.1. ) es un servicio que
forma parte de un hospital del sector publico,por lo cual es
necesario el uso de una imagen gréfica que lo identifique como
tal.Es necesario crear un interés en el personal del hospital para
que el departamento sea reconocido e identificado tanto a nivel
interno como externo.

Todos los lineamientos a seguir para que exista una unidad
gréfica de laimagen se encuentran especificados en este manual
de Identidad.

Se necesita el apoyo y colaboracién de todos sus integrantes
para que con el esfuerzo de ellos se obtenga una imagen
perdurable para nuestro servicio.

Dr. Manuel A. Diaz de Leén P.

Jefe de Division de Medicina Aguda
Hospital de Especialidades

CMN Siglo XXi



ADVERTENCIAS
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Ny p gl o .
Suidndos

Unidag de
{
intenshvos

Es obligacién dela institucion ser el responsable del buen uso
del manual.

Queda estrictamente prohibido la reproduccion parcial o total
del manual de identidad por cualquier medio de reproduccién sin
el consentimiento de la institucién.

En el caso de ser necesarios algunos cambios o aumentos
sélo podrén ejecutarse con el consentimiento de la misma.

Cualquier nuevo disefio que se realice debera apegarse alas
normas establecidas, y en caso de existir alguna razén que lo
imposibilite, se consultara al responsable del disefio de dicha
imagen.



EL SIMBOLO

La creacion del simbolo,
serealiza a través de fa union
de las tres [etras
representativas del nombre
Unidad de Cuidados
Intensivos ( UCI ).

Esta union representa la
integracion del paciente con
el médico.

La sencillez y limpieza de
sus trazos logran impacto
visual 'y representan
seguridad, seriedad y
eficacia

Unidag de

P Cuidados

ininnsivos
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LA TIPOGRAFIA

Latipografia empleada es
la Helvética (Switzerland
Corel Draw).

Se utiliza en altas y en
bajas en el caso del nombre
del servicio.

Estatipografia esla que se
empleard en todas las
aplicaciones que aparecen en
el manual, para seguir
conservando la misma
imagen.

Helvética
ABCDEFGH
IJKLMNNOP
QRSTUVWX
YZ
abcdefghij
kimniopqgr
stuvwxyz
1234567890

80!



EL LOGOTIPO

El nombre oficial del
servicio es Unidad de
Cuidados Intensivos, por lo
que para lograr la perfecta
interpretacion del mensaje se
escribe el nombre completo
del servicio.

Eitipo de letra utilizado, la
proporcién de sus partes y su
trazo deben permanecer
inalterables.

Por ser un nombre largo y
compuesto, se optd por
disponer el nombre en
renglones, justificando el
texto en ambos ados; de esta
forma se conserva el estilo y
tiene uniformidad con el
simbolo.

i}’x flad de
Ud §<,1;

Unidad de
Cuidados
Intensivos



EL LOGOSIMBOLO

Se integra el logotipo al
simbolo en un orden légico y
acomodandolo en una forma
visualmente atractiva.

Por otra parte, crea un
criterio compositive que
rememora un estilo innovador
evitando distraer con la
presencia de otros recursos.

Es importante sefialar que
el logosimbolo se presenta
integrando todos sus
elementos para identificarlo
como un sello caracteristico
del servicio.

@,

Unidad de
Cuidados
Intensivos



RETICULA

La reticula que se muestra
es la apropiada para la
reproduccién fiel del
logosimbolo.

La reticula consta de
médulos cuadrados idénticos
que se adaptan a cualquier
medida o superficie, en
donde vaya a reproducirse el
logosimbolo sin importar el
tamafio.

Es importante y necesario
respetar la unidad
representada por X como
unica unidad posible de
reproduccion.

gf%p WK%

e ;Qm{w
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=
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X=0.4cm




SISTEMA DE TRAZO

En el presente diagrama
se muestran las carac-
teristicas de trazo del
logosimbolo.

El propésito principal es
hacer notar [as proporciones
que se deben respetar en su
reproduccién, y en las
distancias que formaran su
margen minimo en cualquier
aplicacion.

Las dimensiones del
logotipo deberan respetarse
para que exista una
proporciéon  entre  sus
elementos evitando asi
posibles deformaciones.

lx

Unidad de
Cuidados
Intensivos

Ix




REPRODUCCION

Existen posibilidades en
cuanto a las variaciones de
tamario del logosimbolo,

Los tamafios minimos a
utilizar dependeran de la
calidad y fidelidad de
reproduccién requerida para
los diversos medios de
impresion.

A continuaciéon se
presenta la reproduccion
minima permitida y a su vez
la maxima.

o
U/

Unidad da
Cuidados
Intensivas

Minima Reproduc<idn

Papeleria Médica

O

Unidad de
Cuidados
Intensivos

Méaxima Reproduccién
Folleteria
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COLOR

El color es parte esencial
en el sistema de identidad
corporativa, el apego a esta
clave de color, da como
resultado una constancia de
personalidad que hace a la
imagen mas conocida y
familiar.

En este caso, se utilizan
dos colores corporativos,el
verde y el azul.

A continuacidn se incluyen
las muestras para la
utilizacion correcta de (os
colores corporativos.

El color tendra que ser
igualado con gran fidelidad a
la muestra aqui presentada
para cualquier aplicacion que
se relacione con la [dentidad
del servicio.

)
ll..f?n.E
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COMPOSICON
CROMATICA

La aplicacién de colores
en el logosimbolo se reduce
a las versiones mostra-
das,exclusivamente con los
colores azul y verde,

Fondo-color del papel

blanco

Logotipo-verde

Simbolo- azul

Unidad de
Cuidados

Intensivos
Hospital de Especialidades

U/

D Unidad de
Cuidados
Intensivos

M

U/



APLICACIONES

Las aplicaciones son la representacién grafica de la identidad
corporativa a 0jos externos e internos.

A continuacién se enlistan las aplicaciones incluidas en el proyecto.

Papeleria Basica:

Hoja carta y tarjeta

Papeleria Médica:

Hoja de reporte de salud

Hoja del electrocardiograma

Hoja para la atencion de enfermos en estado critico

Folleteria:
Instructivo de visita
Donacion de sangre

Seilalizacién: .
Jefe del Servicio
Central de enfermeras
Trabajo Social

Sala de Juntas
Secretaria

Seéptico

Guarda

Descanso Médicos
Cocineta

Aseo

Bodega

Baitos

Cubiculos (1 al 10)
Sala de espera



HOJA CARTA

Formato
215X 28¢cm

Tipo de Papel
Grafico Bond de 36 kg

Composicién Tipografica
Helvética (Swizerland Core!
Draw)

Logo 8 pts

Auxiliar 9 pts

Tintas de Impresién

Azul - Simbolo y tipografia
auxiliar

Verde-Logotipo

Observaciones
Ninguna

P
%«QM"

Y

%
( ’é
H .
L

Jem
™/
I [1em
m :
A &)
e LD) 2cm
DZ““:‘ IMSS
CMN Siglo XXI
Hospital de Especialidades
Direccion ; 2¢cm
Teléfones :
' tem



TARJETA DE
PRESENTACION

Formato
9X5cm

Tipo de pape!
Grafico Bond 44kg

Composicion Tipografica
Helvética

Logo 8 pts

Aucxiiar 8 pts y 9pts
Nombre 12 pts bold

Tintas de Impresion

Azul - Simbolo y tipografia
auxiliar

Verde-Logotipo

Observaciones
Ninguna

ad de

Scm

B ]0.4cm
o o
e SR [ 4cm
L] Wleniwvas Nombre del portador,
: puesto . ] 6.50m
ICMN Siglo XX)
Telélonog .
extenslén__|
~}0.5cm
osgm | | 0lscm
’ 42cm =
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HOJA DE REPORTE DE
SALUD

Formato
28 X 21.5¢ecm

Tipo de Papel
Grafico Bond de 44kg

Composicion Tipografica
Helvética

Logo 12 pts

Auxiliar 12 pts

Tintas de impresion
Azui-Simbolo, tipografia
auxiliar,lineas y pantallas
Verde-Logotipo y recuadro
con nombre de la hoja

Observaciones
Pantalla al 10%

Unidad de
# (/ui ;1 {d‘;

: infensivos

0

IMSS H Espacisndaces N Sgioxal

REPORTEDESALUDDELA

(Fuhn

Hora

Cama
No. l Nombre

Cama
Piso SevER 1 Catud

Estado du

Observaciones

1

2

3

Trabajadotu Soclal

Asislencia Médica

Médico Ruspuns:ble

La hoja se presenta en escala 1:50"
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HOJA DEL i)q ~
W/
ELECTROCARDIOGRAMA _IMSS_uc cunsgomn o
Formato | ELECTROCARDIOGRAMA )D e
e -~ 1 ) et

28X 21.5¢cm = ‘ Focha

Nombie Cédula

Tipo de papei [ Edad sex0 Hoa
Grafico bond 44kg 0 on o

Composicion tipografica
Helvética

Logo- 12 pts

Tipografia auxiliar-12 pts

Tintas de Impresidn
Azul-Simbolo,tipografia
auxiliar,lineas y pantallas
Verde-Logotipo y recuadro i
con el nombre de la hoja vy v2 va

Observaciones
Pantalla al 10%

va ' vs ve

?M w}g | oittuge

Ritmo Frec. Interprelacion: Interpreld:
PR QRS ar Nomtre y Firma

m\‘\s

M.‘.‘A‘:thi

|18

L‘a hoja se presenta en escala 1:50



HOJA PARA LA ATENCION
DEL ENFERMO EN ESTADO
CRITICO

Formato(parte frontal
56 X 43 cm

Tipo de papel
Graéfico bond de 44kg

Composicién Tipografica
Helvética

Logo 12 pts

Titulo de Ia hoja 10pts
Tipografia aux. 10y 8 pts

Tintas de Impresién
Azul-Simbolo,tipografia
auxiliar lineas y pantallas
Verde-Logotipo y recuadro
con el nombre de Ia hoja

QObservaciones
Pantalia 10 %

i‘)ﬂ 8:‘1‘-1.:

(04 PARA LA ATENCION DE ERFERMO3 EN ESTADO CRITICO [t
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HOJA PARA LA ATENCION
DEL ENFERMO EN ESTADO
CRITICO

Formato(pade trasera)
56 X 43 cm

Tipo de papel
Grafico bond de 44kg

Composicién Tipografica
Helvética

Logo 12 pts

Titulo de la hoja 10pts
Tipografia aux. 10y 8 pts

Tintas de Impresién
Azul-Simbolo,tipografia
auxiliarlineas y pantallas
Verde-lL.ogotipo y recuadro
con el nombre de la hoja

Observaciones
Pantalla 10 %
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o WuTRICION

Facng

sqpens, Jp_ T8 Tre

) I .|
T

Hors
HODALIOAD

PARAUETADS

ST
iis0 pyaes
Rangs W

P T

, L
INTERCAMBIO GASEOSO

TRANSPORTE ¥ CONSUMO DE QRIGENO

Fechi

Fors
caor

EVALUACION | PLAN Y HRMA

cror

o0y

Clvor

0oy

Vo

Vo100

aEo

voO7

o

{(rArauEInOs HEuoDINAMICOS

Fichs T
T

PA

[

oar

P

)

o

H PROELLMA

|
!

B ——

B T ——
{ OUSERVACIONES GUJETIVAS ¥ SUBJETVAS

19-b



INSTRUCTIVO DE VISITA __
Formato
28X 21.5em

Tipo de papel
couché mate

Composicion tipografica
Helvética

Logo 20 pts

texto 12 pts

Tintas de Impresidon

Azul- Simbolo, texto y titulos
Verde-Logotipo e ilustra-
ciones

Observaciones

Pantallas en ilustraciones
presentan un degradado
horizontal del 50al 10% de
zbajo hacia arriba respec-
tivamente .

Informacion

visnanie.

¢LQué es la U.C.L.?

Ulnidad de
uidados
ntensivos

24 horas
La Unidad do Cudados Inansives 365 dl@s

{UC) es un sanicio que atiende
a los pacigntes mds Qravas Qui

Instructivo
de Visita

Cetm tvky Barvsd 55 00

Duranta 1a vista, ol médico rnsponsar
bin proporcionard informacién sobre
la salud dal pacianie, al Gtimo famibar

0 Los pacienles son atenkdos por perso-
cuanlan con posiblidades de recu- nal eéspociahzadotas 24 hotas, durante
Pperacidn. los 365 dias def afio.

Fuora do ios hotarios da visda, ol es. f

porcionado pot fa tiabajadota social

tada do satud dol pacionta, sard pro- i

daia U.CI. y pot 8l servicio do infor-
mes.

Pot las caracimisticas do salud da
esta lipo da paciantes Ia vista es
testringida Los visitanies debon
cumplir todos los linpamientos men-
cionados en aste instructva.para
contribuir al bienastar del pacienta.

O

Unidad de
Cuidados
Intenslvos
Hoapda! de Especialidades

La hoja se presenta en escala 1:50.(esto se aplica en todos los casos)

D)
IMSS
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INSTRUCTIVO DE VISITA —--

Formato (parte interior) Horarlo
28X21.5cm N "

12:00 a 12:30 23:00 a 23:30
18:00 a 18:30

Tipo de papel|

couché mate

Composicién tipografica

Helvética .

L {; .
Logo 20 pts 5 :’f'u”.&,‘w's"‘;"ia!‘a"‘...f:%ﬁ"nﬂ“ e S e i f s €1 tsle Notare 1, O Sola
texto 12 pis T acionas madeas o8 ot
Tintas de Impresion Visita

Azul- Simbolo, texto y titulos
Verde-Logotipo e ilustra-
ciones

10 minulos antes de (a2 hara do vista, se r 1

petmivd 1a enfrada a Ires lam.lnm al hos-

plal, utiizando o paso da visi

A tokaar 1n viets canv do 1 Unicad de 24 HOFAS

Cukladas Intonsivos, sa pasard da uno en

uno dvidando |3 media hora da visila an.

\to_cada uno da los es tamiliatas, en of

€aso da los dos primeros horarios do visl lamnm debera permanccer en
1a ol sarviclo las 24 horas, r.nn al ob-
Oos lamiliares abandonardn o Senicio an ol “do conoenr cualquier

el momento que ctoncluya la vi an el estado da salud dnl Ppacionte

Observaciones

Pantallas en ilustraciones
presentan un degradado
horizontal del 50 al 10 % de
abajo hacia arriba respec-
tivamente .

Higiene

Requisilos necesarios en fa visita.

A ndiaar 13 wista, of lamdar deberd da 1750 90 cublabocas *

resenlarso an oplimas condiciones do b)Uso de bata *

higien

Los punlns mancionados a continuackin

50N fequistos nacesaros en 1a vista. ciManos dasinfoctadas

Estns p«nlos son da suma lmporlancia, ya  * La bata y of cubrcbocas seran
ﬂ da elios dependa la majoria do ulud Moporckinados por la labajadora
Jal paciente. social del servicio,




DONACION DE SANGRE ~

Eormato
28 X21.5¢cm

Tipo de papel
couché mate

Composicion tipografica
Helvética

Logo 20 pts

texto 12 pts

Tintas de Impresion

Azul- Simbolo, texto y titulos
Verde-Logotipo e ilustra-
ciones

Observaciones

Pantallas en ilustraciones
presentan un degradado
horizontal del 50 al 10 % de
abajo hacia arriba respec-
tivamente

|

Ubicacion Banco Central de Sangre

-

Carsrs
[y
Naamy.
S X0

v —0x

Av Cuduhiémog

Av Cuauhtémoe

>y
Cotia
(=]

i omocam-«<

La sangra os et tojido que
kransporta el oxigeno a todo
ol organismo.

Donacion

de Sangre

Canto Mddco Nacional Sgla AXI

——[- L= i Su puadn n ar al misma, por '

En nl plnno 50 munsna fa ubica.
nco da Sangra.

melio o por transporta :olccuw

Adualmtlmm 0 o ha lnvnn\ado“ nada ! gf aclas POI'
0 susltuya a la sangre; ¢ el l\

s genda 2 eratan da- o salvar

g6 os vial . ,
Los paciontes crilicos en casos da in- Una VI da b
tarvancionas quirirgicas, paros o aceh

danlas graves, nocestan transiusiones

do sangie,

Su sangta os de gran utbdad para es

:;assunlunnos a nombro da ellos, gra-

O

Unidad de
Cuidados

Intensivos
Worpiat dv Evpecandages |

r-a



RETICULA

Se trata de una reticula
mévil.en la que se aprecia la
simetria del pictograma.Se
divide en 4 &reas principales
que sirven como base.

Las medidas se realizan
en una unidad llamada X que
justifica la proporcion del
espacio.

El valor de X= 0.5 pulg

Esta medida es debido al
programa en que se realizé
la sefalizacion (Corel Draw)

L

~“Hombres

23



COLOR

En este caso se utiliza
solamente el color azul
corporativo,

Se maneja un degradado
horizontal en una proporcién
del 60 al 10%.
La parte méas oscura se
encuentra en la parte inferior.

Azul-Fondo y tipografia.
Pictograma-color det soporte
(blanco)

Jefe del Servicio

24



JEFE DEL SERVICIO

Eormato
20X 25cm

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicién Tipografica
Helvética (Swizertand Corel
Draw)

54 pts

Tintas de Impresién
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente.

Jefe del Servicio

25



JEFE DEL SERVICIO
(trazo)

Eormato

20X25cm

i

/

&
\ [T

¢

AT

Jefie del

Serviclo
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CENTRAL DE
ENFERMERAS

Eormato
20 X25¢cm

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicién Tipografica
Helvética (Swizerland Corel
Draw)

50 pts

Tintas de Impresion
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente.

27



CENTRAL DE
ENFERMERAS
(trazo)

Eormato

20 X 25 cm

y i

mEE

enfesinees |
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TRABAJO SOCIAL

Formato
20X 25cm

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicion Tipografica
Helvética (Swizertand Corel

Draw)
54 pts

Tintas de Impresion
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente.

|

|__Trabajo Social
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TRABAJO SOCIAL
(trazo)

Formato
20 X 25¢cm

-

T
¥
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N
~

V42N
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.

L_Trebejo Soclal |
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SALA DE JUNTAS

Formato
20X 25cm

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicién Tipografica
Helvética (Swizerland Corel
Draw)

54 pts

Tintas de Impresion
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacla arriba
respectivamente.

[ Sala de Juntas |
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SALA DE JUNTAS
(trazo)

Formato
20X 25 cm

| Uridad oe

&Ubo

=
i
\
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SECRETARIA

Formato
20 X 25cm

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicion Tipografica
Helvética (Swizerland Corel
Draw)

54 pts

Tintas de impresién
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente.

intensivas

Secretaria

33



SECRETARIA
(trazo)

Eormato
20X 25 cm

\rcq//

/rlzzl\

Ny, =
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=

[

Secreiaria
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SEPTICO

Formato
20 X 25¢cm

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicion Tipografica
Helvética (Swizerland Corel
Draw)

54 pts

Tintas de Impresién
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respactivamente.

¢ Lnigad de
: Cutdados

I
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SEPTICO

Eormato

20X 25¢cm

\
A/

Seéptico
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GUARDA

Eormato
20X25¢cm

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicion_Tipografica
Helvética (Swizerland Corel
Draw}

54 pts

Tintas de Impresién
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente.

tnidag de
jados
8

HBHSIVEG

%am»wame

Guarda
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GUARDA

Eormato
20X 25¢cm

Cluarda

i
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DESCANSO MEDICOS

Formato
20X 25¢cm

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicién Tipografica
Helvética (Swizerand Corel
Draw)

54 pts

Tintas de Impresion
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente.

) POVt Y ~
intansivos

Descanso. Médicos
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DESCANSO MEDICOS
(trazo)

Formato
20 X25cm

4 Wisdicos

40



COCINETA

Formato
20 X25cm

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicign Tipografica
Helvética (Swizerland Corel

Draw)
54 pts

Tintas de |mpresién
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente.

® ¢

Cocineta

41



COCINETA
(trazo)

Formato

20X 25cm

L Coeclneta

| Unidad de
Gudades
Intensivos




ASEO

Eormato
20 X 25 cm

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicion Tipografica
Helvética (Swizerland Corel
Draw)

54 pts

Tintas de Impresién
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente.

I |
Cuarto de Aseo
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ASEO
(trazo)

Formato
20X 25¢cm

| Cuarto de

nd TUENE i,Uc




BODEGA

Formato
20 X 25 cm

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicién Tipografica
Helvética (Swizerland Corel
Draw)

54 pts

Tintas de Impresion
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente.

45



BODEGA
(trazo)

Eormato
20 X 25 cm

| Unidad de
: Cuidados
st ITBNSIVOS

o N o
AN
NI
e e
_______ = —

Bodeaa ||
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HOMBRES

Eormato
20X 25cm

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicion Tipografica
Helvética (Swizerland Corel
Draw)

54 pts

Tintas de Impresion
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente.

Hombres

47



MUJERES

Formato
20X25¢cm

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicion Tipografica
Helvética (Swizerland Corel
Draw)

54 pts

Tintas de Impresion
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente.

i

Mujeres
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cuBicuLO 1

Eormato
20X 12.5¢cm

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicion Tipografica
Helvética (Swizertand Corel
Draw)

54 pts Y 325 pts (nlimero)

Tintas de Impresién
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal de! 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente.

inidead de
Facos

Cubiculo
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cuBICULO 1
(trazo)

Formato
20X125¢em

|

Cubliculo

|
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cuBICULO 2

Formato
20X 12.5¢m

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicién Tipografica
Helvética (Swizerland Corel
Draw)

54 pts Y 325 pts (nimero)

Tintas de Impresién
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente.

Cubiculo
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cuBICULO 3

Eormato
20X 12.5¢cm

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicién Tipografica
Helvética (Swizerland Corel
Draw)

54 pts Y 325 pts (nimero)

Tintas de impresion
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente.

Cubiculo

52



cuBICULO 4

Formato
20X 125cm

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicién Tipografica
Helvética (Swizerland Corel
Draw)

54 pts Y 325 pts (numero)

Tintas de Impresidn
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente.

Cubiculo
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CUBICULO 5

Formato
20X 125¢cm

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicidn Tipografica
Helvética (Swizerland Corel
Draw)

54 pts Y 325 pts (nuimero)

Tintas de Impresjon
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente,

£
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Cubiculo
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CUBICULO &

Formato
20X 12.5¢cm

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicion Tipografica
Helvética (Swizertand Corel
Draw)

54 pts Y 325 pts (nUmero)

Tintas de Impresién
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente.

Cubiculo

55



cuBlICULO 7

Eormato
20X 12.5¢m

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicién Tipografica
Helvética (Swizerland Corel
Draw)

54 pts Y 325 pts (ntimero)

Tintas de Impresion
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 ai
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente.

Cubiculo
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CUBICULO 8

Formato
20X 12.5¢cm

Tipo_de Sustrato
PVC espumado

Composicién Tipografica
Helvética (Swizerland Corel
Draw)

54 pts Y 325 pts (nimero)

Tintas de Impresion
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente.

Cubiculo
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cuBicuLO 9

Eormato
20X 12,5cm

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicion Tipografica
Helvética (Swizerland Corel
Draw)

54 pts Y 325 pts (nimero)

Tintas de impresién
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente.

Cubiculo
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CUBICULO 10

Formato
20X 12.5¢m

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicion Tipografica
Helvética (Swizertand Corel
Draw)

54 pts Y 325 pts (niimero)

Tintas de Impresién
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente.

Cubiculo
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SALA DE ESPERA

Formato
20 X25cm

Tipo de Sustrato
PVC espumado

Composicidn Tipografica
Helvética (Swizeriand Corel
Draw)

54 pts

Tintas de Impresion
Azul - Fondo y tipografia

Observaciones

Esfumado horizontal del 60 al
10 % de abajo hacia arriba
respectivamente.

Sala de espera
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SALA DE ESPERA
(trazo)

Formato
20X 25¢m

Unidad de
Culdados
sl HENSNOS

%

AL/
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APLICACION

En este caso se utiliza El
PVC espumado de color
blanco con un espesor de

Smm. .
Se maneja un espacio
marginal de un

centimetro,pero debido al
soporte que la sostiene se
deben agregar dos
centimetros extras, ya que la
sefal va empotrada en la
pared, quedando la sefial de
23 X 26 cm.En el caso de los
cubiculos la sefial queda de
23 X 13.5¢cm.

La sefial se debe ubicar a
una altura de 1.80 m

Las esquinas del PVC van
redondeadas para conservar
el estilo original.

0 Jefe del Servucm__I e

26 cm

23 cm

Es importanie sefialar que el espacio de 3 cm puede ir a la derecha o a la izquierda de la sefal,
dependiendo del lugar donde se ublque,
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