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Ante ¢l reto econdmico por el que estamos atravesando, una de las maneras para
hacerle frente con mayor éxito es mantenerse informados en cuanto a la direccion que toma

la tecnologfa.

Para lograr vencer la crisis economica debemos ser mas competitivos, una de las
formas como podemos lograrlo es aumentando la automatizacion de nuestros procesos. Con

ese enfoque y actitud, se reduciran gastos y aumentara nuestra productividad.

Debido a la importante etapa en el desarrolio del sector financiero mexicano en cuanto
al uso de tecnologia, los grupos financieros que estdn en operacion han acelerado sus
estrategias con miras a modernizar sus procesos y ser realmente competitivos . En la recta
final de 1994 entraron en operacién varios de los bancos mexicanos nuevos, que buscaran
competir en nichos de mercado muy especificos, en tanto llegan también los bancos del
extranjero que han visto en el mercado mexicano un vasio potencial de negocios. La
inversion en sistemas y equipos de computo ha sido esencial para estas empresas, porque
saben que el procesamiento de la informacidn financiera puede ser la clave de su

competitividad en este medio.

Durante 1995 han llegado varios de los principales grupos financieros del exterior que
han obtenido licencia para operar en México. Este sélo hecho promete hacer de 1995 un
afio todavia mas dinamico y competitivo que 1994, donde en muchos casos el tipo de
tecnologia que se utilice puede hacer la diferencia en la rapidez con la que se alcancen a
cubrir las metas de cada empresa. Esto vale tanto para las instituciones extranjeras como
para las nacionales que, pese a los rezagos, han ido caminando hacia una superacion

tecnologica aceptable.

Sin embargo, todavia hasta en los “mejores” bancos mexicanos es frecuente
encontrarse con que “se cayo el sistema” o “no hay linea”, con lo cual se echan por tierra

algunos adelantos que apuntan a brindar un mejor servicio al publico.

A pesar de los avances logrados en el pasado, todavia el camino por recorrer es largo

en materia de equipamiento tecnoldgico. La banca mexicana, particularmente, tendrd que
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acelerar su modernizacion frente a los nuevos competidores, en aquellas areas donde los que
vienen no sélo son expertos en el negocio, sino también poseen una experiencia mas amplia
en la seleccion, aplicacion y administracion de la tecnologia como herramienta estratégica de

negocios.

Uno de los dmbitos que serén vitales en el desarrollo econdmico contemporaneo es la
informacion, quizas en poco tiempo el parametro que defina el grado de riqueza de un pais
no sean sus reservas petroleras, sus exportaciones o el nivel de desarrollo de su planta

productiva sino la cantidad, calidad y el manejo que se haga de la informacion.

En el presente trabajo proponemos lo que estamos seguros es una solucion dptima
para el aprovechamiento de los recursos en un caso especifico. En nuestra propuesta se
incluye un analisis retrospectivo de los modelos utilizados para el desarrollo de sistemas de
computo aprovechando de todos cllos las ventajas que presentan lo que nos llevo a

seleccionar el modelo de computacion distribuida conocido como Cliente/Servidor.

El modelo cliente Cliente/Servidor permite el aprovechamiento al maximo de la
infraestructura de computo instalada, disminuyendo la necesidad de invertir en equipos
grandes y costosos. Ademas de la flexibilidad en la interconexién y el poder de
procesamiento de datos, esta tecniologia nos permite utilizar el potencial de las nterfaces

Grdficas de Usuario (GUI'’s) comerciales.

Estd vez se logré desarrollar un sistema, no solo un programa, que no Unicamente
controla y administra las operaciones de los seguros de automéviles de un grupo financiero
nacional sino que permite proporcionar un mejor servicio a los usuarios y clientes

reflejandose en la competitividad de la institucion.

ix
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Informacidn, Datos y Archivos FUNDAMENTOS TEORICOS

I.1 Informacion, Datos y Archivos

(A qué llamamos dato y a qué informacion? La palabra datos equivale o no a la
informacion segin en qué contexto se esté hablando, se suelen denominar datos a la
informacion obtenida a nivel primario y se considera que después, en los tratamientos
posteriores, se va obteniendo informacion a niveles superiores. Asi, la adquisicion de tres
polizas de seguro es un dato y una informacion a nivel operativo, pero para el nivel directivo
es un dato que debe ser tratado antes de obtener informacion; por ejemplo, sobre el nimero

de polizas de seguro vendidas durante este mes.

Entonces podemos llamar datos a todo aquel ente que nos produzca informacion.

Dalos

~  Informacion

I.1.1 Obtencién de la informacién a partir de los datos

Iniciamos a continuacion un estudio del concepto de dato y de la mayoria de sus

posibles clasificaciones.

Si bien antes hemos hablado de la informacion como una coleccion de datos, se
entiende en seguida que entre la recopilacion de los mismos y la obtencion de la informacion,

media un triple proceso: el andlisis, la seleccion y la depuracion.

Con el fin de que csas tareas nos lleven a obtener informacion atil y eficaz, los datos

deben reunir una serie de caracteristicas fundamentales:

o Estar expresados, representados o transmitidos mediante simbolos que puedan ser

eficazmente interpretados.
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o Scr completos: si un dato ha de dar informacién por si mismo sobre un aspecto
concreto, debe ser completo; esto es, debe Henar el hueco informativo para el cual
fue recopilado.

e Scr utiles: Ningin dato permanccera como parte de la informacion si no es 1til para

responder a la pregunta cuya respuesta es necesario conocer.
I.1.2 Clasificacion de los datos

1.1.2.1 Tipos de datos segun el objeto

En ocasiones se establece una clasificacion de los datos en dos grandes grupos

generales, segun sea la naturaleza del objetivo sobre el que se desea informar:
Datos sobre entidades
Este concepto incluye:

o Individuos aislados y conjuntos por entidad propia (clientes, apoderados,
proveedores, empleados, etc.).

o Lugares o productos (cquipos, materias primas, productos, etc.)

Datos relacionados con hechos

Cubren otro aspecto fundamental: Producir informacién a partir de hechos
relacionados con una actividad concreta. Sea cual fuere el drea que se contemple (finanzas,

administracion, legislacion, etc,) la informacion sobre los hechos es imprescindible.
Se cutiende por hecho o suceso todo lo que puede acontecer en un momento dado.

Un suceso es, por ejemplo, la apertura de una poliza de seguro para automavil en una

instituciou financiera.
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1.1.2.2 Tipos de datos segiin su naturaleza

Los datos necesarios para emprender cualquier actividad pueden clasificarse también

atendiendo a su naturaleza y, asi, se puede hablar de:

o Datos numéricos: nilmero de cuenta corriente, numero de poliza de seguros,
nimero de sucursal, ete.

¢ Datos alfabéticos: nombre de un cliente, nombre de una entidad bancaria, nombre
de una calle, etc.

o Datos alfanuméricos (combinaciones de numeros y palabras). una direccion

completa (Insurgentes 2020), 20,000,00 nuevos pesos , etc.
L.1.2.3 Por su direccion

Tadavia pucde hacerse otra reflexién bajo un nuevo punto de vista para enfatizar ain

mas la naturaleza de un dato.

La clasificacidn que estudiamos ahora permite ver de una forma mas amplia el flujo de
datos producido en un praceso compicto de informacion. Hasta ahora no se ha establecido
ninguna diferencia entre los datos segiin sea la direccion de su movimiento; es decir, el punto
del que proceden y aquel al que se dirigen; tampoco se ha mencionado la cuestion evidente
de que si se procede a recopilar una seric de datos, serd con el fin de procesarlos de alguna

manera.
Datos de entrada

Son los que se reciben del exterior. Si se clige el ejemplo de una entidad bancaria y la
apertura de una poliza de seguro de automdvil, los datos de entrada necesarios para tal

suceso serian, entre otros:

o Nimero del empleado
¢ Nombre del titular

* Tipo de cobertura solicitada
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o Tipo del automévil

e Modelo del automovil

En este caso, la entidad bancaria actuaria de micleo que solicita datos, y los puntos

antes mencionados serian los datos de entrada hacia ¢l.

De csta manera, el niicleo recoge e introduce hacia si mismo los datos de entrada,
actuando en csta primera ctapa de receptor de frente al empleado suministrador de los

mismos, cuyo papel es, el de emisor.

Concluido este flujo de informacion, el micleo llevara a cabo diversos procesos en
funcion de los datos recibidos. Frente al papel pasivo que antes ha jugado, pasa ahora a
desarrollar su propia actividad. En el cjemplo mencionado se pondrian en funcionamiento
todos los mecanismos propios de la entidad bancaria, orientados a crear ¢ incluir esa nueva

poliza de seguro de automovil.
Datos de salida

Superada la etapa intermedia de procesado, el niicleo se convierte en emisor y da

salida a determinados datos.

En el caso que nos ocupa, los datos de salida incluyen la confirmacién de la creacion

de la poliza de seguro, el mimero de péliza que le corresponde, etc.

Puede observarse como ahora el proceso se invierte. Por lo cual, tenemos dos tipos de
datos de entrada y de salida. Ambos tienen en comin que pueden ser asociados con un

movimiento en una direccion dada; entran o salen con respecto a un niicleo.

Lo anterior nos lleva a un concepto nucvo, los datos almacenados, éstos entraran en
juego cuando se deseara hacer uso del seguro por parte del empleado titular de la poliza,
pues cs necesario, priniero, comprobar la existencia de la poliza y, seguudo, cotejar que ésta
esté vigente, si es asi, registrar ¢l siniesiro ocurrido. Tal informacion no entra en cse

instante porque ya existia, solo es consultada,
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Datos
Entrada

Emisor
Empleado

N° del empleado
Nombre del titutar

Tino de coberturn

1.1.2.4 Caracteristicas de los datos

He aqui otro punto importante para el manejo comodo de la informacion. Ante una
tarea determinada uno de los primeros pasos a seguir es concretar claramente y sin

ambigiiedad las caracteristicas que describen los datos necesarios para realizar dicha labor.
Para la descripcion de los datos se debe incluir informacion sobre:

o El nombre de los datos. Estard constituido por una serie de carzcteres comprensibles y
describiran el contenido de} dato concreto. Hay que considerar que en la mayoria de las
ocasiones no se utilizan para denominacién de los datos su nombre completo. A veces se

utilizan abreviaturas, iniciales o ciertos simbolos.

o Valor de los resultados. Es el contenido de un dato. Son pues, valores especificos, tanto

cuantitativos como cualitativos.

o Formato de los datos. Este atributo hace referencia a la naturaleza de los caracteres que

componen e} valor de un dato. Asf s¢ puede hablar de formato numérico o alfabético.

o Longitud de los dates. Es decir, el nimero maxima de caracteres del valor de un dato.
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1.1.2.5 Recopilacién y almacenaniiento de la informacion

Una vez concluida la revision global de las caracteristicas generales de los datos y su

clasificacion es el momento de abordar la forma de almacenarlos.

El registro de los datos (de entidades y de hechos) es un aspecto fundamental para su

procesamiento adecuado.
1.1.2,5.1 Recopilacion de los datos

Este punto afecta naturalmente a los datos de entrada: no se trata mds que de la forma

de consepuirlos.

Tal informacion suele recogerse y registrarse con base a formularios en los que se

detallan estructuralmente los nombres de los datos de los que se desca disponer.

Una vez completados estos documentos se dispondrd de los datos de entrada

requeridos.
El responsable de su posterior procesamiento debera previamente:
o Especificar los datos de entrada necesarios y proporcionar su descripcion,

o Disefiar el formulario: Este punto es primordial ya que debe conllevar a la recopilacion

rapida y evitar la existencia de errores.
o Determinar donde deben recopilarse los datos.

o Especificar el soporte en el que se han de registrar (almacenar) los datos asf como los

dispositivos con los que se deben recopilar
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1.1.2.5.2 Datos elementales y agrupaciones

En muchas ocasiones existe cierta informacién que a su vez se podria subdividir en
elementos basicos relacionados entre si por el hecho de englobarse dentro de la misina

estructura mformativa.

Muchos de los datos mancjados por los sistemas de procesamientos tienen esta
estructura jerarquica, que evidentemente se crea con el fin de que exista la posibilidad de

manejar por separado datos elementales en aquellas operaciones en las que interese.

1.1.2.5.3 Almacenamiento de datos

Una vez recopilada la informacién por la via elegida, el siguiente paso es conseguir un

almacenamiento eficaz.
El almacenamiento por archivos es el procedimiento clasico.

Generalmente la unidad basica de almacenamiento es el cardcter, que puede ser un
niimero o una letra. El cardcter ocupa el nivel inferior de almacenamiento y casi nunca se
trabaja directamente con ellos aisladamente, sino con una agrupacion que por si misma

posee una significacion. Estos grupos de caracteres se denominan canmpos.

Los campos se agrupan para formar lo que se conoce como registro. Cada registro

coutiene la informacion completa de un ente en especial.
A su vez, el conjunto de todos los registros constituye el archivo.

La forma concreta que se establece para un registro dado recibe el nombre de formato

de registro. Para su perfecta descripcion se deben planificar:

e Nombres de los campos.
o Secuencia en la que se disponen los campos en el registro,

o Caracteristicas que deben reunir los valores dados de los campos para que sean validos,
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o Longitud de cada campo. Se trata de especificar el numero de caracteres que deben
constituir el valor de cada campo,
o Naturaleza del valor de cada campo.
e Concretar si los caracteres antes mencionados seran mineros, letras, ambos u otros
simbolos.
Lo mis eficaz para la especificacion de todas estas caracteristicas es confeccionar

patrones que se utilizardn siempre para todos los registros de estos sistemas.
De esta manera, se asegura que los datos se almacenen adecuadamente.

Para la identificacion de cada uno de los registros es necesario definir el concepto de
llave, esta es un campo del registro que lo identifica dentro de todo el archivo. Es necesario
definir 13 Have que tendra cada registro, que serd vnica y servird para identificar a éste. El

concepto de llave existira siempre sea cual fuere el tipo de archivo utilizado,
1.1.3 Tipos de archive segin acceso

Una vez estudiado como se organiza el almacenamiento de datos, el paso siguiente es
elegir Ia forma de almacenamiento que determinard, 2 su vez, el sistema de acceso de

archivo.
1.1.3.1 Archives de acceso secuencial

El tipo de archivo mas sencillo es aquel en que los registros estan en un orden
preestablecido o secuencial, como puede ser ¢l nombre de empleado, niimero de pieza, etc.
Muchas de las aplicaciones de computo estin apoyadas en archivos secuenciales y, aunque
actualmente se presentan otro tipo de archivos, los secuenciales seguiran utilizandose

durante algin tiempo mds.

Se dice que el acceso a un archivo es secuencial cuando la localizacion de un registro

dado se hace iniciando la bisqueda desde el principio del archivo,
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Comiimnente, los registros se disponen secuencialmente en orden por algun campo,
que es el que sc denomind campo llave. De esta manera, los registros se buscarin

secuencialmente, atendiendo a la llave del registro.

El proceso requiere cierto tiempo, denominado tiempo de acceso. Pero si se desea que
la localizacion sea instantdnea, hay que elegir una forma distinta de almacenamiento que
realice la busqueda lo mis brevemente posible. Ademas, este tipo de archivo no es practico

si se quiere mantener actualizado, suprimiendo o afiadiendo registros.
1.1.3.2 Archivos de acceso directo

Los archivos de acceso directo proporcionan una gama mas rapida de recuperacion de

la informacion en las aplicaciones en linea.

Habitualmente el sofiware suministrado por ¢l fabricante asigna a cada registro
capturado una direccion de almacenamiento en particular, Por tanto se considera al archivo
como un conjunto de registros numerados separadamente sin necesidad de preocuparse por
la direccion fisica ya que el registro logico esta asignado a una direccion y su acceso se

toma casi instantaneo.

Para relacionar una llave de interés con un registro logico del archivo, se utiliza una
tabla, pero el verdadero problema es encontrar la situacion de un registro correspondiente a
una llave en especial; ¢s lo que se denomina problema de transformacion de llave a

direccion. Existen tres métodos basicos para la transformacion de la Hlave en direccion:

Directo
Direccionamiento por tabla

Aleatorio

Acceso_directa es el método mas inmediato y de mads escasa utilizacion, La Have
coincide con la direccion. Asi, si la Have utilizada es el campo de nimero de poliza, el

registro almacenado con el nimero de paliza 120, esta archivado en la direccion 120.
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Evidentemente este sistenia no siempre es posible utilizarlo, solo seri posible usarlo si:

« El campo llave es numérico

« Hay como maximo tantos campos llave como direcciones en el archivo.

Direccionamiento por tabla (o por asociacion) es el sistema que se emplea con mis
frecuencia. Consiste en asaciar a cada llave una direccidn y formar una tabla con las Hlaves y
las direcciones. Esta puede estar en memoria, lo que optimiza la velocidad de bisqueda. Si
la tabla es muy grande sera preciso guardarla en disco, lo cual, implica que para accesarla se

cargaran porciones de esta a memoria para su proceso.

Direccionamiento_aleatorio es otra forma de recuperacion de registros de forma
directa utilizando una llave. En ocasiones se denominan acceso directo sin mas adjetivos.
Con este sistema se gana en velocidad a costa del espacio de almacenamiento. El sistema
aleatorio consiste en realizar algin célculo con la llave y utilizar ¢l resultado de este calculo
como dircocion. Es evidente que nada garantiza que el calculo no proporcionari la misma
direccion para dos llaves distintas. Este hecho se denomina colision y a las llaves con la
misma direccion se las Hama sinonimos. En caso de colisién se puede caloular de nuevo la
direccion o buscar el primer hueco que exista a continuacion en el archivo y colocar ahi los
datos. Para utilizar este sistema se necesita un archivo con lugares vacios, o ¢l proceso se
tendra que volver secuencial. La experiencia indica que se necesita un archivo que sea 50%

mayor que el nimero total de registros para que se pueda utilizar este sistema.
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1.2, Bases de Datos

L.2.1. Introduccion

Los Sisternas Manejadores de Bases de Datos son un conjunto de archivos de datos
independientes y relacionados entre si (Bases de Datos) y una variedad de programas para
accesar la informacion, El objetivo de estos sistemas es crear una interface transparente al
usuario para guardar, modificar y recuperar la informacion de la base de datos en forma

eficiente.

Durante la década de los 60’s los Sistemas de Bases de Datos toman gran importancia
tedrica y comercial. En los siguientes afios este campo de la Computacion sufre grandes
cambios conceptuales y tecnologicos. Los Sistemas de Bases de Datos se crean para el
mantenimiento y explotacion de un gran volumen de informacion. El manejo de los datos
incluye tanto la definicion de las estructuras para el almacenamiento de la informacion como
los mecanismos para el manejo de la informacion. Para el andlisis y comprension de los

Sistemas de Base de Datos se describen a continuacion los conceptos fundamentales.
1.2.1. 1, Necesidad y Objetivos.

En un sistema de procesamiento de archivos convencional, los datos del sistemna se
guardan en diversos archivos permanentes, creados durante el tiempo con el fin de satisfacer
distintas necesidades de la organizacion, y se escriben varios programas de aplicaciones para

agregar y extraer informacion. Estos sistemas tienen ciertas desventajas importantes:

Redundancia e incounsistencia de los datos. Es posible que un mismo dato esté
repetido en varios sitios (archivos). Esta redundancia aumenta los costos de almacenamiento
y acceso, ademas de incrementar la posibilidad de que exista inconsistencia en la
informacion, es decir, que las distintas copias de la misma informacién no concuerdan entre

si.
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Dificuitad para tener acceso a los datos. Este ambiente no permite recuperar la
informacion tequerida en forma conveniente o eficiente, dada su poca flexibilidad tanto en
las estructuras utilizadas para el almacenamiento de la informacion como en los programas
de aplicacion especificos. Por lo tanto deben desarrollarse sistemas de recuperacion de

informacion de aplicacion general.

Aislamiento de los datos. Dado que los datos estan almacenados en varios archivos,
y éstos pueden tener diferentes formatos, es dificil escribir nuevos programas para extraer

los datos apropiados.

Usuarios miltiples. En un ambiente multiusuario, la interaccion de las
actualizaciones concurrentes puede resultar en informacion inconsistente, puesto que

muchos programas de aplicaciones diferentes sin coordinacion previa pueden tener acceso a
los datos.

Problemas de seguridad, No es recomendable que 1odos los usuarios del sistema de
base de datos puedan tener acceso a toda la informacion, pueste que los programas de
aplicaciones se agregan al sistema en un forma precisa, es dificil implantar estas limitantes de

seguridad.

Problemas de integridad, Los valores de los datos que se guardan en la base de
datos deben de satisfacer ciertos tipos de limitantes de consistencia. El sistema debe obligar
al cumplimiento de estas limitantes. Esto puede hacerse agregando el codigo apropiado a los
distintos programas de aplicaciones. Sin embargo, cuando se adaden nuevas limitantes, es
dificil cambiar los programas para asegurar su cumplimiento. E! problema se complica aun

mas cuando las limitantes implican varios elementos de informacion de distintos archivos.

Estos y otros problemas han fomentado el desarrollo de los sistemas de manejo de

bases de datos.

Al manejar gran cantidad de informacion los sistemas de base de datos involucran

ciertos conceptos necesarios para su eficiencia.
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La integridad en un sistema de base de datos implica considerar la unificacion de
varios archivos de datos independientes, es decir, se elimina la redundancia total o parcial
entre los datos, cuando se requiere insertar un valor en la base de datos se deben satisfacer

limitantes de consistencia.

Una consecuencia de la integridad en la base de datos es la compartibilidad de la
misma, esta caracteristica consiste en la capacidad de que varios usuarios puedan accesar al

mismo subconjunto de la base de datos para ser utilizada con diferentes propositos.
1.2.1.2, Abstraccién de la informacién

Uno de los objetivos principales de un sistema de base de datos es proporcionar a los
usuarios una vision abstracta de la informacion. Es decir, cf sistema oculta ciertos detalles
relativos a la forma como los datos se almacenan y mantienen. Sin embargo, para que el
sistema sea util la informacion debe recuperarse en forma eficiente. Existen tres niveles de

abstraccion de la informacion.

Nivel Fisico.- Este nivel comprende la forma real de almacenamiento de los datos. En

este nivel se describen en detalle las estructuras de datos complejas del nivel més bajo.

Nivel Conceptual.- En este segundo nivel se describe los datos reales almacenados y
las relaciones que existen entre ellos. Este nivel contiene toda la base de datos en términos
de unas cuantas estructuras relativamente sencillas. El nivel conceptual lo utilizan los
administradores de la base de datos; quienes deciden que informacion se guarda en la base

de datos.

Nivel de Vision.- Para este nivel, el sistema de bases de datos puede mostrar

diferentes vistas para cada usuario.
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1.2.1.3. Modelos de datos.

Los modelos de datos son un grupo de herramientas conceptuales para describir los
datos, sus relaciones, su semantica y sus limitaciones. Los modelos de datos se dividen en

tres grupos y a continuacion se explican.

Los modelos logicos basados en objetos. Se utilizan para describir los datos en los
niveles conceptual y de vision, Su principal caracteristica es la flexibilidad de la estructura de
la base de datos y la clara especificacion de las limitantes de los datos. Existen diversos

modelos de este tipo, sin embargo, el mas conocido es el modelo entidad-relacion.

El modelo de datos entidad-relacion es el mas utilizado de esta clasificacion. Se basa
en la descripcion del mundo real a través de la diferenciacion de objetos basicos (entidades)
y su interaccion con otros objetos (relaciones). De esta forma 1a entidad es un ente que se

distingue de los demas, conteniendo una serie de caracteristicas propias (atributos).

Modelos ligico basados en registros, Describen los datos a nivel conceptual y de
vision. Sin embargo a diferencia de los modelos basados en abjetos, los modelos logicos
basados en registros especifican la estructura l6gica general asi como un nivel mas alto de la

implantacion. Los modelos mas comunes son:

Modelo Relacional. Los datos y las relaciones de describen a través de tablas, cada

una de las cuales tiene varias columnas con nombres unicos.

Modelo de Red. Los datos se representan por medio de un conjunto de registros y las

relaciones entre los datos por medio de apuntadores.

Modelo Jerdrquico. El modelo jerarquico organiza los registros por medio de un
conjunto de arboles, a pesar de que los datos y relaciones entre datos se describen a través

de registros y apuntadores.

Modelos fisicos de los datos. Estos modelos describen a los datos en el nivel mas

bajo de la abstraccion de la informacion, Algunos de los mas conocidos son: modelo
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unificador y modelo de la memoria a cuadros; estos modelos frecuentemente son utilizados

para la implantacion de los sistemas de base de datos.
1.2.1.4. Instancias, esquemas e independencia de los datos

Es importante mencionar que el conjunto de informacién almacenada en la base de
datos se le llamard instancia, y a la estructura o disefio general de la base de datos se
denontinara esquema de la base de datos. En la base de datos existen varios esquemas

dependiendo del niimero de los niveles de abstraccion de datos.

Otro concepto necesario es la independencia de datos, es decir, la posibilidad de
maodificar un tipo de esquema de la base de datos sin afectar el esquetna del nivel inmediato
superior. De esta forma la independencia de datos permite {a capacidad de realizar cambios a
la estructura de almacenamiento y de las estrategias de acceso sin afectar a las aplicaciones.

Se distinguen dos tipos de independencia de datos y son :

Independencia Fisica. Si se modifica el esquema fisico no se necesita redisefiar los

programas de aplicacion.

Independencia logica. Cuando se modifica el esquema conceptual no se necesita
volver a escribir los programas de aplicacion, este ditimo concepto es dificil de lograr,
puesto que gran parte de los programas de aplicacion dependen de la estructura logica de los

datos.
1.2.1.5. Lenguajes para la definicién y ¢l manejo de datos

Lenguaje de definicion de datos. Es una serie de definiciones que especifican un
esquema de base de datos. Por medio de este lenguaje se obtiene un conjunto de tablas que
se almacena en un archivo especial llamado diccionario de datos, este diccionario de datos
contiene mefadatos, es decir, “datos acerca de los datos”. La estructura de almacenamiento
y los métodos de acceso se especifican por imedio de un grupo de definiciones de un tipo

especial de DDL llamado lenguaje de almacenamiento y definicion de los datos. Cuando se
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lleva a cabo la compilacidn se obtiene una serie de instrucciones que especifican los detalles

de implantacion de los esquemas de la base de datos.

Lenguaje de manejo de datos, Permite a los usuarios manejar o tener acceso a los
datos que estén organizados por medio del modelo apropiado. Se tienen basicamente dos
tipos de DML.:

De procedimientos. El usuario especifica cuales datos necesita y la forma en que se

deben de obtener.

Sin procedimientos. El usuario especifica cuales datos quiere sin indicar la

metodologia para obtenerlos,

Una consulta es una proposicion que solicita la recuperacion de la informacion. Un

lenguaje de consultas es la parte de un DML que implica la recuperacion de la informacidn.
L.2.1.6, Manejador de base de datos

La transferencia de informacion a través de la memoria principal y el disco constituye
una gran problematica en Jos sistemas, puesto que dicha transferencia de datos del disco a
memoria y de memoria a disco es lento comparado con la velocidad de la unidad de
procesamiento central de la computadora, de tal manera que es indispensable que el sistema
de bases de datos estructure la informacion para reducir el nivel de transacciones entre el

disco y la memoria principal.

El objetivo de los manejadores de bases de datos es simplificar y facilitar el acceso a
los datos. Las vistas de alto nivel ayudan a lograrlo. Si el tiempo de respuesta para una
consulta es muy largo, el valor de} sistema se reduce. El funcionamiento del sistema depende
de la eficiencia de las estructuras de datos utilizados para la abstraccion de los mismos y de
que tan eficiente pueda operar el sistema con esas estructuras. Los manejadores de base de
datos son un conjunto de programas que realizan la interfaz entre los datos del nivel bajo de
almacenamiento y los programas de aplicacion y las consultas hechas al sistema, son

responsables de las siguientes actividades:
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Interaccion con ¢l manejador de archivos. Los datos no procesados se almacenan en
el disco mediante el sistema de archivos del sistema operativo convencional. El manejador
de base de datos traduce las proposiciones en DML a comandos de sistema de archivos de
bajo nivel. De esta forma el manejador de base de datos se encarga de almacenar, recuperar

y actualizar los datos de la base de datos.

Implantacion de la integridad. Deben existir limites de consistencia que permitan al
sistema realizar filtros para los valores de los datos almacenados. El administrador de la base

de datos debe establecer dichos criterios en forma explicita.

Puesta en prdctica de la seguridad. Establece las restricciones y privilegios de los

usuarios para el acceso a la informacion.

Respaldo y Recuperacion. Es importante detectar las posibles fallas en el suministro
de energla, asf como los posibles errores que se lleguen a presentar, para restaurar la base de

datos al momento de la falla.

Control de Concurrencia. Es posible que no se conserve la consistencia de los datos
cuando mas de un usuario realiza modificaciones al mismo dato, por lo tanto es necesario

que ¢l manejador de base de datos controle la interaccion entre los usuarios concurrentes.
1.2.1.7. Administrador y usuarios de la base de datos

Administrador de base de datos. El administrador de la base de datos tiene la tarea
de llevar un control centralizado de los datos y programas que tienen acceso a ellos, asi
como de hacer los ajustes necesarios a medida que los requerimientos cambian. Para llevar a

acabo dicha actividad se deben realizar las siguientes funciones:

Definicion de esquema. Realizar la creacion del esquema original de |a base de datos,
escribiendo una serie de definiciones que el compilador DDL traduce en tablas que se

almacenan en el diccionario de datos.
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Definicion de la estructura de almacenamiento y del método de acceso. Se escribe
una seric de definiciones que seran traducidas por el compilador del lenguaje de

almacenamiento y definicion de datos.

Madificacion del esquema y de la organizacion fisica. Estas modificaciones se
realizan a través del compilador de DDL o por el compilador del lengusje de

almacenamiento y definicion de datos.

Control de autorizaciones para ¢l acceso a los datos. Establecer politicas de
autorizacion y privilegios para que los distintos usuarios puedan accesar los datos del

sistema.

Especificacion de las limitantes de integridad. Verificar dichas limitantes para llevar a

cabo las actualizaciones al sistema.

Usuarios de la base de datos, Existen tres tipos de usuarios de un sistema de base de

datos y se distinguen por el modo en que interactuan en ¢l sistema.

Programadores de Aplicacidn. Son profesionales en informatica que interactuan con
el sistema mediante llamadas en DML, incrustadas en algun programa escrito en un lenguaje
huésped (Pascal, Cobol, C, etc.), a éstos se les lama programas de aplicaciones, y su

objetivo es permitir al usuario manipular los datos que necesite,

Usnarios casuales. Son aquellos usuarios que realizan consultas a través de un
lenguaje de consulta de la base de datos. Los requerimientos de estos usuarios se manejan a
través de un procesador de consultas, tomando la proposicion en DML y traduciéndola a

instrucciones que pueda abtener el manejador de base de datos.

Usuarios ingenuos. Estos usuarios interactuan con el sistema a través de los

programas de aplicacion desarrollados para un fin determinado.

Usuarios especializados. Los requerimientos de estos usuarios no encajan en las

necesidades tradicionales de procesamiento de datos. Escriben sus propias aplicaciones.
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1.2.1.8. Estructura del sistema

Los sistemas de base de datos se divide en modulos para realizar diversas tareas,
dejando al sistema operativo la realizacion de los procesos mas elementales. De tal forma,
se debe constituir una interfaz entre el sisteia de base de datos y el sistema operativo. A

continuacion se presentan los diversos elementos de un sistema de base de datos.

El manejador de archivos. Realiza la asignacion de espacio en disco y de las
estructuras de datos que se van a emplear para representar la informacion almacenada en

disco.

Ll manejador de base de datos. Se encarga de establecer la interfaz entre los datos de

bajo nivel y los programas de aplicacidn y las consultas al sistema,

Ll procesador de consultas. Traduce las proposiciones de consulta a lenguaje de bajo
nivel que pueda entender el manejador de la base de datos. Asimismo trata de encontrar la

estrategia mas eficiente para ejecutar una consulta.

EL precompilador de DML. Convierte las instrucciones en DML insertadas en un
programa de aplicacion en llamadas normales a procedimientos en el lenguaje huésped. Este

precompilador interactua con el procesador de consultas para obtener el codigo apropiado.

El compilador de DDL. Convierte las proposiciones en DDL et un conjunto de tablas

que contiene informacion de los datos (metadatos).

Archivos de datos. Este tipo de estructura de datos se requiere para la implantacion

del sistema fisico, guarda la base de datos.

Diccionario de Datos. Almacena la informacion relativa a la estructura de la base de

datos.

Indices. Permiten el acceso rapido a elementos de informacion que contienen valores

determinados.
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1.2.2. Modelo entidad-relacién

E! modelo de datos de entidad-relacion es un modelo logico de objetos que se basan
en una percepcion del mundo real transformandolo en un conjunto de objetos llamados

entidades y de relaciones entre estos objetos.

Es frecuentemente usade cuando se mapea un sistema del mundo real a un sistema
manejador de base de datos relacional (RDBMS). El modelo de entidad-relacion categoriza
todos los elementos de un sistema, o bien como una entidad (una persona, un lugar o cosa)

o como una relacidn entre las entidades.

La aplicacion del modelo de datos de entidad-relacion requiere los siguientes pasos.
Primero, identificar las entidades en el sistema y construir una tabla para representar
entidades. Segundo, identificar las relaciones entre las entidades. Tercero, identificar

atributos de cada identidad y extender las tablas para incluir estos atributos.

Cuando se modela un sistema utilizando el modelo entidad-relacion se debe de incluir
un paso denominado normalizacion. Normalizacion es el proceso de asegurarse de que una
tabla tiene una flave primaria completa y que las restantes columnas o llaves no primarias

dependen por completo de la llave primaria.

La aplicacion correcta del modelo entidad-relacion resulta en un conjunto de tablas
bien disefiadas. Los beneficios de un conjunto de tablas bien disefiadas incluyen:
o Almacenamiento reducido y eliminacion de datos redundantes.
» Incrementa la integridad de la base de datos.
¢ Incrementa la habilidad de realizar cambios al sistema,

» Incrementa la productividad basada en la flexibilidad inherente a un sistema relacional

bien disefiado.
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1.2.2.1, Entidades y Conjuntos de entidades

Una entidad se define como un objeto que existe y puede distinguirse de otro objeto.
Por ejemplo, el empleado “Mauricio Romero Meléndez”, con niumero de empleado
9300010, es una entidad ya que identifica en forma tmica a un empleado especifico de
determinado grupo financiero. Del mismo modo, la empresa “Casa de Bolsa” con clave 05,
es una entidad ya que identifica en forma tunica a una empresa de determinado grupo

financiero.

Se le lama conjunto de entidades a un grupo de entidades del mismo tipo. Por
ejemplo, el conjunto de todos los empleados de un grupo financiero constituyen ¢l conjunto

de entidades empleados.

Una entidad estad representada por un conjunto de afributos (datos). Los posibles
atributos de] conjunto de entidades empleados son mimero de empleado, apellido paterno,
apellido materno y nombre. El dominio del atributo es el rango de valores permitidos para
¢ste, de este modo, el dominio del atributo nombre podria ser el conjunto de todas las
cadenas de texto de 20 caracteres de longitud. De manera mas formal, un atributo es una
funcion que mapea un conjunto de entidades a un dominio. Asi, cada entidad se describe por
medio de un conjunto de parejas (atributo, valor del atributo), una pareja para cada atributo

del conjunto de entidades.

l 9300010 I Mauricio | Romicro ]Mcléudcz]
19300011 | Anabel | Oniz | Ziraie |
l 9300012 l Horacio I Miranda l Miranda I

01 Banca

| j
02 I Asesoria I
03 |  Scgwos |

| |

{ 9300013 | Hilda | Gonzilez | Mantinez | 04
l94()00l0] Jorpe l Landa ] Leon ]

|940()Oll| Aarén j Pérez | Lépcz l

Facloraje

05 | CasadecBolsa |

06 | Arrcndadora ]

19400012 | Roberto | Armoyo | Gara | 07 | Institwo |

et Py ey gy ey ——— — o

08 —[ Casa dc Cambio ]

ciupleados

Conjuntos de entidades empleados y empresas cmpresas
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1.2.2.2. Relaciones y Conjunto de relaciones

Una relacion se define como una asociacion entre varias entidades. Es posible definir
una relacion que asocia al empleado “Mauricio Romero Meléndez” con la empresa 05; esto

indica que el empleado “Mauricio Romero Meléndez” trabaja en la empresa 05.
Un conjunto de relaciones es un grupo de relaciones del mismo tipo.

Como ejemplo considérense los dos conjuntos de entidades empleados y empresas. Se
define el conjunto de relaciones perfenece a empresa para denotar la asociacion entre los

empleados y las empresas del grupo financiero,

Una relacion también puede tener atributos descriptivos. Por ejemplo, fecha de
ingreso podria ser un atributo del conjunto de relaciones pertenece a empresa. Este atributo

especifica la fecha en que el empleado ingreso a la empresa,

I93000|0]Mauricio] Romero lMcléndezl

A

01 l Banca I
19300011 ] Anabel | Ortiz | Zirate 02 | Ascsoria |
19300012 | Horacio | Miranda | Miranda P/ 03 | Seguros |
[9300013] Hilda ]Gonzalez|Martinez|H 04 | Factoraje |
|9400010] Jorge ] Land31 Ledn L 05 JCasacholsal
{9400011] Aaren | Pérez | Lopez N 06 | Amendadora |
|9400012| Robeno1 Arroyo—l Garza } \ 07 r Instituto j
08 | Casa de Cambio|

A

v

R—

empleados

cmpresas

Conjunto de relaciones enire los conjunios de entidades empleados y empresas
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1.2.2.3. Limitantes de mapeo

Un esquema entidad-relacion empresarial puede definir limitantes que deben cumplir
los datos de la base de datos. Una limitante importante es la de las cardinalidades de mapeo
que expresa ef mimero de entidades con las que se puede asociar otra entidad mediante una

relacion.

Para un conjunto binario de relaciones, la cardinalidad de mapeo debe ser una de las

siguientes: una a una, una a muchas, muchas a una 6 muchas a muchas.

Dependencia por existencia. Se trata de otra clase importante de limitantes. Si la
existencia de 1a entidad x depende de la existencia de la entidad y, entonces se dice que x es
dependiente por existencia de y. Esto quiere decir que si se elimina y también se elimina x.

Se dice que la entidad y es una entidad dominante y que x es una entidad subordinada.
1.2.2.4. Llaves

Surgen de la necesidad de distinguir las entidades y las relaciones al modelar una base
de datos, la diferencia entre ellas debe expresarse en términos de sus atributos. Para hacer
estas distinciones sc asigna una swperllave a cada conjunto de entidades. La superllave es un
conjunto de uno o mas atributos que, juntos, permite identificar en forma (nica a una

entidad dentro de un conjunto de entidades.

El concepto de superllave no es suficiente para el modelado de la base de datos, ya
que una superllave puede incluir atributos ajenos. Si K es una superllave, entonces también
lo serd cualquier superconjunto de K. Muchas veces lo que se busca es la superilave mas
pequefia posible. Es decir, se buscan superllaves para las cuales ningin subconjunto propio

es una superliave. Estas superllaves minimas se denominan /aves candidato.

Es posible que existan varios conjuntos de atributos distintos que pudieran servir como
llaves candidato. Se utiliza el término llave primaria para referirse a la lave candidato que
elija el disefiador de la base de datos como la forma principal de identificar a las entidades

dentro de un conjunto de éstas.
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Es posible que un conjunto de entidades no tenga suficientes atributos para formar una
llave primaria. Una entidad de un conjunto de este tipo se denomina enfidad débil. Una

entidad que cuenta con una llave primaria recibe el nombre de entidad fuerte.

Un conjunto de entidades débiles no cuenta con una llave primaria, sin embargo es
preciso tener una forma de distinguir entre todas esas entidades aquellas que dependen de
una entidad fuerte detenminada. El discriminador de un conjunto de entidades débiles es un

conjunto de atributos que permite hacer esta distincion.

La llave primaria de un conjunto de entidades débiles esta formada por la llave

primaria de la entidad fuerte de la que depende su existencia y su discriminador.

Los conjuntos de relaciones también tienen laves primarias. Sus llaves primarias se
forman tomando todos los atributos que constituyen las llaves primarias de los conjuntos de

entidades que definen al conjunto de relaciones.
1.2.2.5. Diagramacion

Los componentes que integran un diagrama entidad relacion son los siguientes:

Rectdngulos. Representan conjuntos de entidades.

Elipses. Representan atributos.

Rombos. Representan conjuntos de relaciones.

Lineas. Conectan los atributos a los conjuntos de entidades, y los conjuntos de

entidades a los conjuntos de relaciones.

Cada componente se etiqueta con su nombre correspondiente. Para ifustrar lo anterior,
véase el siguiente ejemplo, supongase que se tienen dos conjuntos de entidades: empleado y
empresa, vinculados entre si mediante un conjunto binario de relaciones pertenece a
empresa. Los atributos asociados con empleado son mimero de empleado, apellido paterno,

apellido materno y nombre. Los atributos relacionados con empresa son nimero de

empresa y nombre de empresa
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ntimero de empresa
(apcllido pmcmo] Gmmbnﬂ C—-—-———_——————’__j

niunera de eupleada

L__cmpleado

Fecha de ingreso

pertenece a
cmpresa

Diagrama entidad-relacién

l apellido matermo , |

Para distinguir la cardinalidad de mapeo, se dibuja una linea con o sin direccion entre
el conjunto de relaciones y el de entidades en cuestion. Una linea con direccion del conjunto
de relaciones pertenece a empresa al conjunto de entidades empleado especifica que el
conjunto de entidades empleado participa, ya sea en una relacion una a una o muchas a una
con el conjunto de entidades empresa. No puede participar ni en una relacion muchas a
muchas ni una a muchas con el conjunto de entidades empresa. Una linca sin direccion del
conjunto de relaciones perfenece a empresa al conjunto de entidades empleado especifica
que la entidad empleado participa, ya sea en una relacién muchas a muchas o muchas a una

con ¢l conjunto de entidades empresas.

Por lo tanto, se puede ver que en el diagrama de la figura anterior el conjunto de

relaciones pertenece a empresa es muchos a una,

Un conjunto de entidades débiles se indica en los diagramas entidad relacion por
medio de un rectdngulo de doble pared. La relacion que lo conecta al conjunto de entidades

fuertes en el que se forma una llave primaria se sefiala mediante lineas gruesas.
1.2.2.6. Reduccién de diagramas entidad-relacion a tablas

Una tabla es una estructura de datas que almacena datos en una base de datos; esta
compuesta de renglones y columnas. Una tabla puede representar una entidad simple que se
desea manejar dentfo del sistema. Por ejemplo, puede representar una lista de empleados en

alguna organizacion.
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Una tabla puede representar también una relacion entre dos entidades. Con esto,
puede ser utilizada para representar la asociacion entre empleados y la empresa donde

trabaja. La mayoria de las tablas deben representar ya sca una entidad o una relacién.

Representacion de conjuntos de entidades. Sea £ un conjunto de entidades con los
atributos descriptivos @,,a,,as,...,a, Este conjunto de entidades se representa por medio de
una tabla denominada £ con n columnas diferentes, cada una de las cuales corresponde a
uno de los atributos de £. Cada renglon de esta tabla corresponde a una entidad del conjunto
de entidades de .

Para ejemplificar lo anterior, considérese el conjunto de entidades empresa del
diagrama entidad-relacion de la figura anterior. Este conjunto de entidades tiene dos
atributos mimero de empresa 'y nombre de la empresa; se representa por medio de la tabla

llamada empresa, con dos columnas en la tabla como se muestra en la figura siguiente:

miimero de empresa | nombre empresa
ot Banca
02 Asesoria
03 Seguros
04 Factoraje
05 Casa de Bolsa
06 Arrendadora
07 Instituto
08 Casa de Cambio

La tabla empresa

Representacion de conjuntos de relaciones, Sea R un conjunto de relaciones que
implica los conjuntos de entidades I, K5 Es,...,[5, Sca llave-primaria (I7)) el conjunto de
atributos que constituyen a la llave primaria del conjunto de entidades /. Supdngase que R
no tiene atributos descriptivos. Entonces la tabla que corresponde al conjunto de relaciones

R tiene el siguiente conjunto de atributos.

fn
U tlave primaria (/o)
i=1
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En el caso de que R tenga atributos descriptivos, los cuales serian {a;,a,as,....an},

entonces la tabla correspondiente a R tendra el siguiente conjunto de atributos

n
_Ul Have primaria () U {a,aza;,...,an}
=
Para ejemplificar lo anterior, considérese el conjunto de relaciones pertenece a
empresa del diagrama entidad-relacion de la figura del punto 1.2.2.5. Este conjunto de
relaciones implica a los dos conjuntos de entidades: empleado, cuya llave primaria es

nimero de empleado y empresa, cuya llave primaria es niimero de empresa.

Puesto que el conjunto de relaciones tiene un atributo descriptivo, fecha de ingreso, la
tabla pertenece a empresa tiene tres columnas tituladas mimero de empleado, mimero de

empresa y fecha de ingreso, como se muestra en la figura siguiente:

nitmero de empleado nimero de empresa | fecha de ingreso
9300010 05 17 junio 1993
9300011 ol 25 junio 1993
9300012 02 13 agosto 1993
9300013 04 9 enero 1993
9400010 06 12 febrero 1994
9400011 07 21 marzo 1994
9400012 07 10 mayo 1994
9400013 08 5 abril 1994

La tabla pertenece a empresa
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1.2.3. Madelo relacional

El modelo relacional ha revolucionado el mundo de las bases de datos. Fue
desarrollado en 1970 por el Dr. E. F. Codd de los laboratorios IBM de San José. Los
primeros sistemas de base de datos estaban basados en €l modelo jerdrquico o en el de red.

Estos estan més ligados a la implantacion fisica de la base de datos que el modelo relacional.

El modelo de datos relacional representa la base de datos como un conjunto de tablas.
Aunque las tablas son un concepto simple e intuitivo, existe una correspondencia directa
entre el concepto de una tabla y el concepto matematico de una relacion. La principal
ventaja del modelo relacional es que este no necesita de mezclar apuntadores y datos en
tablas. En cambio los registros son ligados por relaciones entre los atributos; una relacién

consiste de una liga entre registros de dos tablas que tienen idénticos atributos.

El nombre formal para una tabla es de una relacion (de ahi el nombre de manejador de
bases de datos relacionales) sin embargo el uso de “tabla” es mas comun. Las ventajas de

usar tablas para modelar datos son:
¢ El formato de renglones/columnas de una tabla es una forma familiar de visualizar datos.

o Los apuntadores fisicos no se necesitan para representar relaciones. Los mismos datos
son utilizados para representar relaciones entre ellos. Consecuentemente este tipo de

relaciones entre datos es mds ficil de entender.

¢ Las tablas y las operaciones sobre tablas son bien definidas de acuerdo a que la teoria

relacional esta basada en {a teorfa de conjuntos, 4lgebra relacional y célculo relacional.

El orden interno de las cofumnas y renglones dentro de una tabla no es trascendente.
De hecho, no es necesario nunca saber el orden fisico de las columnas y renglones. La
preocupacion debe de concentrarse en como se representaran las columnas y renglones

dentro de un reporte o en una busqueda,
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El nimero de columnas en una tabla tipicamente permanece siempre constante. Las
columnas de una tabla permanecen constantes debido a que la entidad o relacion que se

desean modelar han sido bien definidas y se ha decidido qué atributos se desean monitorear.

Los renglones almacenan los datos de una tabla. Cada columna representa una
ocurrencia de la entidad o de la relacion dentro de la tabla. En la tabla de empleados, cada

renglon representa a un empleado.

Micentras que el nimero y los nombres de las columnas en una tabla permanecen
relativamente estéticos con el tiempo, el nimero de renglones en una tabla es un tanto
dinamico. Por ejemplo, la tabla de empleado representa personas que trabajan en una
empresa, entonces cada renglon dentro de la tabla de empleados representa a un empleado
de la empresa. Los renglones de las tabla de empleados se reduciran y se incrementaran al

mismo ritmo que se despiden y contratan empleados.

Un valor es el dato referenciado por la interseccion de un renglon y una columna

dados. En valor asume el tipo de dato de su columna y puede ser nulo.
L.2.3.1. Estructura de las bases de datos relacionales

Una base de datos relacional consiste en un conjunto de tablas, que tienen asignado un
nombre Unico. Una columna de una tabla representa una relacion entre un conjunto de
valores. Puesto que una tabla es un conjunto de estas relaciones, existe una correspondencia
entre el concepto de tabla y el concepto matemético de relacion, del cual recibe su nombre el

modelo de datos relacional.
1.2.3.2. Lenguajes de consulta formales

Algebra relacional. El dlgebra relacional es un lenguaje de consulta de
procedimientos. Existen cinco operaciones fundamentales en el algebra relacional que son:
elegir, proyectar, producto-cartesiano, unidn y diferencia de conjuntos. Todas ellas

producen como resultado una nueva relacion.
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Los cinco operadores permiten hacer una definicion completa de una expresion en el
algebra relacional . Una expresion basica en el algebra relacional consta de cualquiera de las

siguientes:

oUna relacién en a base de datos.

eUna relacion constante.

Cilculo relacional. El algebra relacional es un lenguaje de procedimientos, porque
cuando se escribe una expresion en algebra relacional, se proporciona una secuencia de
operaciones que genera la respuesta a la consulta. Por otro lado, el calculo relacional es un
lenguaje sin procedimientos, donde se da una descripcién format de la informacion deseada

sin especificar como obtenerla,

Existen dos formas de calculo relacional: una en la que las variables representan
tuplas, y otra en la que las variables representan valores de dominios . Estas variantes se

denominan calculo relacional de tuplas y calculo relacional de dominios
L.2.3.3. Lenguajes de consulta comerciales

Los lenguajes formales que se mencionaron anteriormente permiten representar las
consulta en forma concisa. Sin embargo los sistemas comerciales de base de datos requieren
un lenguaje de consulta mas “amable con e} usuario”. Como lenguajes comerciales podemos
mencionar: SQL, Quel, QBE, los cuales representan diversos estilos: QBE est4 basado en el
calculo relacional de dominios, Quel se basa en el célculo relacional de tuplas, y SQL utiliza
una combinacion de algebra relacional y construcciones de calculo relacional. Los tres
lenguajes son importantes no solo en los sistemas de bases de datos para la investigacion

sino también en sistemas distribuidos comercialmente.

Aunque se les da el nombre de “lenguajes de consulta”, esto no es del todo correcto.
SQL, Quel, QBE realizan otras funciones ademas de consultar bases de datos. Entre éstas
pueden mencionarse la capacidad de definir la estructura de los datos, para modificar los de

la base, y para especificar las limitantes de seguridad
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1.2.3.3.1. SQL (Structured Query Language).
En este trabajo profundizaremos sobre SQL por ser el lenguaje de nuestro interés.

El lenguaje SQL fue desarrollado de un prototipo de manejador de base de datos
relacional, el Sistema R, por /BM a mediados de los 70's. E] Sistema R fue descrito por E. F.
Codd en la edicion de Noviembre del 1976 del Journal of Research & Development de IBM.
En 1979, Oracle Corporation introdujo la primera implementacion comercial disponible de
SQL. En la actualidad SQL ha sido incluido como lenguaje de consulta en la mayoria de

sistemas manejadores de base de datos.

La estandarizacion del SQL. El Instituto Nacional Americano de Estandares (ANSI)
adopto a SQL como el lenguaje estandar para sistemas de manejadores de base de datos
relacionales en Octubre de 1986 (ANSI X3.135-1986). El estandar de SQL ha sido también
adoptado por la Organizacion Nacional de Estandares (ISO Standard 9075), asi como el
Gobierno Federal de los Estados Unidos, Estandar de Procesamiento de Informacion
Federal (FIPS) mimero 127. Recientemente, la Caracteristica Mejorada de Integracion
(Integrity Enhanncement Feature descrito por ANSI SQL Addendum 1 ha sido combinada
con el SQL original y ha sido recatalogado como X3.135-1989 y 9075-1989. Todos los
sistemas manejadores de bases de datos relacionales grandes soportan alguna forma de SQL

y la mayoria trata de concordar con el estandar ANS] SQL89,

SQL continua evolucionando como un lenguaje y varios aspectos de este lenguaje no
han sido definidos. Por ejemplo, la definicion completa de la integridad referencial no ha

sido todavia finalizada por ninguna de las organizaciones de estandares antes descritas.

Beneficios de SQL. Los siguientes parrafos ilustran algunas de las razones por las que
el SQL ha tenido una amplia aceptacion por los vendedores de bases de datos relacionales y
por los usuarios finales. Sus beneficios abarcan rangos de usuarios incluyendo
programadores de aplicaciones, administradores de bases de datos, gerencia y usuarios

finales.
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Lenguaje no procedural. SQL no es un lenguaje procedural porque:

e procesa conjuntos de registros en vez de uno a la vez.
s provee navegacion automdtica de los datos.

SQL permite trabajar con estructuras de datos de alto nivel. En vez de manipular
registros unitarios, se manejan conjuntos de registros. La mas coman forma de conjuntos de
registras es una tabla. Todas las instrucciones de SQL aceptan conjuntos como entrada y
todas las instrucciones de SQL regresar conjuntos a la salida. La propiedad de los conjuntos
de SQL permite que el conjunto de salida de una instruccion sea tomado coma entrada para

otra instruccion.

SQL no requiere que se especifique el método de acceso hacia los datos. Esta cualidad
hace mids ficil el concentrarse en obtener los resultados requeridos. Todas las instrucciones
de SQL utilizan el optimizador de guery, una porcion del RDBMS, el cual determina la
forma mas rapido de acceder a los datos seleccionados. El optimizador de guery conoce que
ligas existen y utiliza estas donde es necesario; cuando accesa a una tabla, no se necesita

nunca saber si una tabla tiene ligas o que tipo de estas tiene la tabla.

. Un lenguaje para todos los usuarios. SQL es usado para todo tipo de actividades de

bases de datos por todos los rangos de usuarios incluyendo:

administradores de sistemas.

administradores de bases de datos.
programadores de aplicaciones.

personal administrativo,

personal de soporte de decisiones en sistemas.
muchos otros tipos de usuarios finales.

SQL provee una variedad de comandos de ficil aprendizaje que son tanto consistente
como aplicables para todos los usuarios. Las instrucciones basicas de SQL pueden ser
aprendidas en unas cuantas horas y las mds avanzadas pueden ser dominadas en unos

cuantos dias.
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Lenguaje Unificado, SQL provee instrucciones para una gran variedad de tareas

incluyendo

busqueda de datos.

insercion, actualizacion, y borrado de lineas en una tabla.
creacion, modificacion, y borrado de objetos de base de datos.
control de acceso a la base de datos y a sus objetos.

garantias de la consistencia de la base de datos.

Sistemas previos de manejadores de bases de datos ofirecen un lenguaje separado para
cada una de las categorias descritas arriba. SQL unifica todas estas tareas en un lenguaje

consistente.

Lenguaje comun para todas las bases de datos relacionales. Debido a que los
sistemas manejadores de bases de datos relacionales mas grandes soportan SQL, se pueden
transferir todas las habilidades ganadas con SQL de un RDBMS a otro. Ademés, todos los
programas que se han escrito en SQL son transportables estos pueden ser movidos desde un

RDBMS a otro con muy pocas modificaciones.

Comandos principales del SQL. Enscguida se presenta la descripcion de los

principales comandos del SQL.:
SELECT

Propdsito: Despliega renglones y columnas de una o més tablas. Puede ser usado
como una instruccion, o (con ciertas restricciones en clausulas) como una busqueda o

subblsqueda en otra instruccion.

Sintaxis: SELECT [ALL|DISTINCT] { * | table. * | expr [c_alias] }
[, {table.*} | expr{c_alias] } ] . .
FROM {user.] table [t_aljas] [, [user.] table [t_alias] ] .
[ WHERE condition ]
[ CONNECT BY condition [START WITH condition] ]
[GROUP BY expr[, expr]  [HAVING condition] ]
[ {UNION | INTERSECT | MINUS} SELECT ]
[ ORDER BY {expr | position} [ASC | DESC]
[, {expr | position} [ASC { DESC] ] ]
[ FOR UPDATE OF column [, column]  [NOWAIT] ]
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INSERT

Propésito: Adiciona renglones a una tabla especifica 0 a una tabla referenciada en una

vista.

Sintaxis:  INSERT INTO fuser.] table [ (column [, column] ...) ]
{ VALUES (value [, value] . . .) | query }

UPDATE
Proposito: Cambia los datos en una tabla especifica

Sintaxis:  UPDATE [user.] table [alias]
SET column = expr [, column =expr] ...
[WHERE condition ]

DELETE

Propésito: Remueve renglones de una tabla o de una vista.

Sintaxis: DELETE [FROM] [user.] table [alias] [WHERE condition]

ALTER TABLE

Proposito: Altera la definicion de la tabla de acuerdo a:

adicionar columnas o constantes.

modificar definiciones de columnas.

madificar asignacidn de almacenamiento futuro.

recordar que un BACKUP ha tomadao efecto sobre la tabla.

Sintaxis:  ALTER TABLE [user.] table
[ADD ( { column_element | table_constriant}
[, { column_eclement | table_constraint} ]...) ]
[MODIFY (column_element [, column_element] .. .)]
[DROP CONSTRAINT constraint ] . . .
[PCTFREE integer] [PCTUSED integer]
[INITRANS integer] [MAXTRANS integer]
[STORAGE storage ]
[BACKUP]
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Ejemplo: Para adicionar una columna famada THRIFTPLAN a una tabla Hamada
EMP, con un maximo de siete digitos y dos posiciones decimales, asi como una columna de
un caracter lamada LOANCODE, se tiene:

ALTER TABLE EMP :
ADD (THRIFTPLAN NUMBER(7,2), LOANCODE CHAR(1))

Para incrementar e} tamafio de THRIFTPLAN a nueve digitos se tiene:

ALTER TABLE EMP
MODIFY (THRIFTPLAN NUMBER(9,2) )

CREATE TABLE

Propésito: Crear una tabla, la estructura basica para almacenar datos de usuario, con

opciones para:

determinar el espacio de una base de datos.
especificar el tamafio de la tabla.

crear clusters en la tabla.

cargar |a tabla con resultados de busquedas arbitrarias.

" Sintaxis: CREATE TABLA [user.] table
( { column_element | table_constraint}
[, {column_element | table_constraint} }...)
[PCTFREE n] [PCTUSED n])
{INITRANS n} [MAXTRANS n}
[TABLESPACE tablespace]
{STORAGE storage ]
[CLUSTER cluster (column [, column} . . .]
[AS QUERY}

1.2.3.4. Vistas

Una vista es una representacion ldgica de otra tabla o combinacién de tablas. Una
vista deriva sus datos desde las tablas en las que se basa. Estas tablas son llamadas rablas

base. Las tablas base pueden cambiar a ser tablas actuales o bien vistas.
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Se pueden usar vistas en la mayoria de los casos posibles de las tablas. Las vistas
pueden ser buscadas, actualizadas, insertadas en, y borradas de, justo como las tablas
estandares. Las vista actualmente no contienen datos; sin embargo, estas derivan sus datos
de fas 1ablas base. Todas las operaciones realizadas en una vista actualmente afectan la tabla

base de la vista.

Las vistas representan medios para presentar una diferente representacion (como
subconjuntos o superconjuntos) de los datos que residen en otras tablas o vistas. Las vistas
son muy poderosas porque permiten el manejar diferentes presentaciones de los datos a

diferentes usuarios.
Las vistas son usadas para los siguientes propositos:

1. Para proveer un nivel adicional de seguridad de las tablas al restringir acceso a
predeterminados conjuntos de renglones y/o columnas o una tabla. Por ejemplo, una vista
sencilla puede ser creada la cual representara datos sobre ventas del este al gerente regional
del este, y los datos de las ventas def oeste se muestran al gerente de ventas del oeste, y todo

el conjunto de datos de ventas son representados al gerente de ventas nactonal de la misma
tabla de datos.

2. Para ocultar complejidad de los datos. Por ejemplo, una sola vista puede ser usado
para regresar las columnas de miltiples tablas, por lo tanto los usuarios solo tienen que

recordar el nombre de la vista.

3. Para reducir complejidad sintactica. Por ejemplo, las vistas permiten a los usuarios

seleccionar informacion de maltiples tablas sin saber como realizar la operacion de juntura.

4. Para presentar los datos desde otra perspectiva. Por ejemplo, las vista proveen

medios para renombrar columnas sin afectar las tablas en las cuales la vista se basa.

5. Para proporcionar un nivel de integridad referencial.
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1.2.4. Diseio de bases de datos relacionales

1.2.4.1. Introduccion

El modelo relacional es en la actualidad el mas popular en los sistemas de manejo de
bases de datos, puesto que cs conceptualmente sencillo y comprensible por los profesionistas
de los sistemas de informacién y muchos otros usuarios finales; puede evolucionar, ya que
las relaciones entre los datos no necesitan estar pre&eﬁnidas, ademas utiliza valores de éstos
para implicar las relaciones. El modelo relacional, desarrollado en 1970 por E. F. Codd, se
basa en una relacion: una tabla bidimensional. Los renglones de 1a tabla representan los
registros y las columnas muestran los atributos de una entidad. Las bases de datos
relacionales utilizan un modelo para mostrar cémo se relacionan logicamente los datos de

un registro.

Atribulo

Relacion ~—————4 Nimero de empleado | Nombre del empleado | Niunero de empresa
Registros

El orden de los datos en la tabla no es significativo y tampoco implica un orden

cuando los registros estan incluidos en la relacion. Anadlogamente, los detalles fisicos de
almacenamiento (ya sea una organizacion aleatoria, indexada o secuencial) no son de interés

para el analista. Las tablas relacionales muestran las relaciones logicas, no fisicas.

Al hacer una solicitud de informacion, el sistema produce una tabla que contenga la

informacion.

Lo atractivo de las bases de datos relacionales es que el modelo relacional se puede
comprender rapidamente. El objetivo del disefio de una base de datos relacional es generar
un conjunto de esquemas de relaciones que permitan almacenar la informacidn con un

minimo de redundancia, pero que a la vez faciliten la recuperacion de la informacion. Una
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de las técnicas para lograrlo consiste en disefiar esquemas que tengan una forma normal
adecuada, Para determinar si un esquema de relaciones tiene una de las formas normales se
requiere mayor informacion sobre la empresa del “mundo real” que se intenta modelar con la
base de datos. La informacion adicional la proporciona una serie de limitantes que se

denominan dependencias de datos.
Los defectos mas comunes que puede tener una base de datos mal disefiada son:

o Repeticion de la informacion
o Incapacidad para representar cierta informacion

o Pérdida de informacion
1.2.4.2. Normalizacidn

Al planear 1a organizacion de los datos que se van a almacenar, el analista debe
preveer 1a necesidad de accesar los datos para cumplir con requerimientos inesperados,

objetivo que se puede alcanzar mediante la normalizacion de los datos.

El proceso de transformar datos existentes dentro de una forma relacional es lamado
normalizacion, La normalizacion de datos se basa en la suposicion de que se tienen
organizados los datos dentro de una estructura tabular en donde una tabla contiene solo

entidades del mismo tipo.

La normalizacicn es el proceso de simplificar Ia relacion entre los campos de un
registro. Por medio de la normalizacién, un conjunto de datos en un registro se reemplaza
por varios registros que son mas simples y predecibles y, por lo tanto, mas manejables. 1La

normalizacion se lleva acabo por las siguientes razones:

e Estructurar los datos de forma que se puedan representar las relaciones pertinentes
entre los datos.
o Permitir la recuperacion sencilla de los datos en respuesta a las solicitudes de

consulta y reportes.
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o Simplificar ¢l mantenimiento de los datos actualizdndolos, insertandolos y
borrandolos.

o Reducir la necesidad de reestructurar o reorganizar los datos cuando surjan nuevas
aplicaciones.

o Eliminar duplicado de informacion en cada tabla.

e Minimizar los impactos de cambios a la estructura de la base de datos, a las

aplicaciones front-end (de usuario final) que procesan los datos.

Se han realizado investigaciones extensas con el fin de desarrollar métodos para la

normalizacion.

Los analistas de sistemas deben familiarizarse con los pasos de la normalizacion, ya

que este proceso puede mejorar la calidad del disefo de una aplicacion.

1. Descomponer todos los grupos de datos en registros bidimensionales.

2. Eliminar todas las relaciones en las que los datos no dependen completamente de la
llave primaria del registro.

3. Eliminar todas las relaciones que contengan dependencias transitivas.
1.2.4.2.1, Primera Forma Normal

Una de las mejoras basicas que el analista puede hacer es disefiar {a estructura de un
registro de manera que todos los registros de un archivo tengan la misma longitud. Los
registros de longitud variable crean problemas especiales, ya que el sistema debe verificar
siempre en donde se encuentran los extremos de un registro (por ejemplo, buscando marcas
especiales o leyendo un indicador de la longitud). Al fijar la longitud del registro se elimina

este problema,

La primera forma normal se alcanza cuando se quitan todos los grupos de repeticion,
de modo que un registro tenga longitud fija. Un grupo de repeticion, es decir, la aparicion

repetida de un dato o grupo de datos dentro de un registro, es en realidad otra relacion. Por
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lo tanto, se quita del registro y se le considera como una parte del mismo o como una

relacion adicional.

La primera forma normal se alcanza cuando un registro se disefia de longitud fija. Esto
se lleva a cabo quitando el grupo de repeticion y creando un archivo o relacion aparte que
contenga el grupo de repeticion. E! registro original y el nuevo se interrelacionan mediante

un punto comun de los datos.
1.2.4.2,2. Segunda Forma Normal:

La segunda forma normal se alcanza cuando un registro estd en la primera forma
normal y cada campo depende totalmente de la llave del registro (en el almacenamiento y
recuperacion). En otras palabras el analista busca la dependencia funcional: un campo es
funcionalmante dependiente si su valor estd asociado de manera Gnica con un campo
especifico. Aunque este concepto suena complejo, en realidad es muy sencillo, como lo

mostrara este gjemplo.

Los departamentos estatales de control vehicular trabajan arduamente para garantizar
que a un vehiculo en el estado se le asigne un nimero de placas especifico. el nimero de
placa identifica de manera Unica a un vehiculo especifico; un nitmero de serie de un vehiculo
esta asociado con uno y sélo un nimero de placa. Asi se conoce el namero de serie de un

vehiculo, se puede determinar el numero de placa. Esto es la dependencia funcional.

En contraste, si el registro de un vehiculo contiene los nombres de todas las personas
que lo manejan, se pierde la dependencia funcional (y el disefio del archivo no cumple el
objetivo de la segunda forma normal) ;Por qué? Si conocemos el namero de licencia, no
conocemos quién es el conductor (pueden ser muchos). Y si conocemos el nombre de un
conductor, no conocemos el nidmero de placa o de serie del vehiculo especifico ya que un

conductor puede estar asociado con mas de un vehiculo en ¢l archivo.

Para alcanzar la segunda forma normal, cada campo del registro que no dependa de la

llave primaria del registro debe quitarse y utilizarse para formar una relacion aparte.
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1.2.4.2.3. Tercera Forma Normal

La tercera forma nomal se alcanza cuando se quitan las dependencias transitivas de un

disefio de registro. El caso general se muestra a continuacion (Ver fig. siguiente.):

e A, B, y C son tres datos en un registro.

» Si C es funcionalmente dependiente de B y

+ B es funcionalmente dependiente de A,

o entonces C es funcionalmente dependiente de A.

¢ Por lo tanto, existe una dependencia transitiva.

La conversion a la tereera lonna nonmnal
quita las dependencias transitivas
dividiendo la relacién en dos relaciones.

i

Razones de inlerés:
Cuando existe una dependencia transitiva, al quitar A se puede provocar el
borrado de B y C a la vez (pérdida inadvertida de datos).

5

enfonces

e

HH
II

En el manejo de datos, la dependencia transitiva es una preocupacion, ya que los datos
pueden perderse de manera inadvertida cuando la relacion esta oculta. En el caso anterior, si
se quita A, entonces también se quitan B y C, sea o no ésta la intencion, Este problema se
elimina disefiando el registro para la tercera forma normal. La conversion a la tercera forma

normal quita la dependeucia transitiva dividiendo la relacion en dos relaciones separadas.

Consideremos otro ejemplo. Al utilizar la informacion sobre el proveedor de la figura
siguiente, podemos ver qué PARTE depende de PRODUCTOQ, y qué PROVEEDOR
depende de PARTE . Si quitamos un cierto producto de la base de datos, no seria adecuado

eliminar las partes y los proveedores (los cuales podrian estar asociados con otros
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productos). O bien, podriamos desear un registro de cada uno en la base de datos para un

uso futuro.

Para quitar la dependencia transitiva en esta situacion, se crean los registros
PRODUCTO PARTE y PROVEEDOR (Fig. siguiente). Los registros adicionales dan mayor
flexibilidad para cubrir los requerimientos futuros a la vez que eliminan las dificultades

mencionadas arriba.

De lo anterior, se puede ver que la comprension de como eliminar las dependencias
transitivas requiere de un buen conocimiento de la relacion entre los datos y las actividades
empresariales en las que se utilizan, Pero ése es exactamente el punto. los disefios del
archivo y la base de datos deben modelar la empresa a la que soportan. Estas decisiones no

se pueden hacer en busca de satisfacciones técnicas.

Niumero del | Numero del | Nombre del | Direccion | Nimero | Descripeion | Cantidad | Descripcion { Costo del
producto | proveedor | proveedor {proveedor{ departe | departe | utilizada {del producta| producte

Tercera forma normal

Producto Parte
Numero det | Descripeion | Casto del Niumero de | Descripeion | Nuero del
producto | del producto] producto parte de parte provecdor
Componentes del producto Proveedor
Numero del | Ntmerode | Cantidad Ntunero del { Nombre del | Direccign
producto partc utilizada proveedor | proveedor | proveedor

La tabla siguiente resume las tres formas de normalizacion analizadas hasta ahora. Si la
base de datos se disefia de acuerdo con los principios de normalizacion, la manipulacion de

los datos serd mas facil.
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Forma

Pasos J

Primcra forma normal

Cambiar todas las estructuras
que no scan bidimensionales
(es decir, grupos de repeticion)
en estructuras de registros
bidimensionales.

Segunda forma normal

Eliminar los datos que no
dependan totalinente de las
llaves de registro

Tercera forma normal

Eliminar los datos que
dependan transitivamente de
las laves primarias.
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1.2.5. Bases de datos distribuidas.
1.2.5.1. Definicién y caracteristicas.

Una base de datos distribuida es aquella que no se encuentra fisicamente en un sélo

lugar, sino distribuida a lo largo de una red.

En general un sistema distribuido consiste en un conjunto de nodos conectados entre sf a
través de una red. Cada nodo es en si mismo un sistema de bases de datos.
Consecuentemente, una base de datos distribuida puede concebirse como la unidén de un

conjunto de bases de datos centralizadas.

Un sistema distribuido de base de datos consiste en un conjunto de "localidades”, cada

una de las cuales puede participar en la ejecucion de transacciones que accesen datos de una
o mas localidades.

Computadora Computadora

oo

-
-

Linea de
comunicacion

Terminales Terminales

Ejemplo de un sistema distribuido
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1.2.5.2, Estructura de las bases de datos distribuidas.

Un sistema distribuido de base de datos consiste en un conjunto de localidades, cada
una de las cuales mantiene un sistema de base de datos local. Cada localidad puede procesar
transacciones locales, es decir, aquellas que solo accesan informacion que reside en esa
localidad. Ademas, una localidad puede participar en la ejecucion de transacciones globales,
es decir, aquellas que accesan informacion de varias localidades. La ejecucion de

transacciones globales requiere comunicacion entre las localidades.

Este tipo de base de datos consiste en almacenar los datos en distintos lugares fisicos,
¢ interconectarlos a través de red de computadoras separadas geograficamente. Es decir, los
datos se almacenan el lugar donde se usan con mayor frecuencia, pero a través de la red de
comunicaciones permanecen disponibles. Una de las ventajas de esta estructura es el
procesamiento local de las operaciones y una percepcion centralizada de los datos. De hecho
la base de datos esta distribuida en el nivel bajo de la estructura de base de datos, pero no a
nivel conceptual y de vision. Sin embargo, los costos de comunicacion son elevados, ademas
de ciertas dificultades técnicas para su implantacion (la posibilidad de accesar informacion a

pesar de las fallas en algunas localidades o lineas de comunicacion).

Las computadoras pueden estar conectadas de acuerdo a las diversas topologias que
existen en un sistemas de red. Las diferencias en las topologias se establecen de acuerdo a

los siguientes criterios :

Costo de Instalacion, Cuantos recursos economicos se contemplan para conectar

fisicamente las localidades del sistema

Costo de Comunicaciones. Costo en tiempo y dinero que implica enviar un mensaje

de un punto "A" al "B".
Confiabilidad. La frecuencia con que falla una linea de comunicacion o una localidad.

Disponibilidad. La capacidad de accesar a cualquier punto de la red, adn cuando

falle cualquier localidad.
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Ventajas de una Base de Datos Distribuidas

Utilizacion compartida de los datos y distribucion del control. Esta caracteristica
consiste en la capacidad que tiene cada punto para que pueda controlar hasta cierto punto
los datos almacenados localmente. En el sistema distribuido, ¢l encargado de todo el
sistema es un administrador global. Sin embargo existen ciertas responsabilidades para los
administradores locales. A pesar de cierto control indirecto de parte del administrador

global, se tiene la posibilidad de contar con autonom!a local.

Confiabilidad y disponibilidad. Para un sistema centralizado, Ia posibilidad de seguir
trabajando cuando hay fallas en e} sistema es completamente nuia. En cambio, para un
sistema distribuido es posible que las demas localidades puedan seguir trabajando. Ademas si
los datos se repiten en otras localidades, la falla en cualquier punto de la red no serd de gran

importancia.

Agilizacion del procesamiento de consultas. Cuando se realiza una consulta que
involucra datos de diversas localidades, es posible dividir la consulta en varias subconsultas

que se ejecuten en forma paralela en distintas localidades.
Desventajas de una Base de Datos Distribuidas.

Costo de desarrollo de sofiware. La estructuracién de un sistema de base de datos

distribuida es de mayor costo.

Mayor posibilidad de errores. Cuando se opera en paralelo las localidades del sistema,
es mis dificil garantizar que los algoritmos sean correctos. Aun es un campo de

investigacion el construir algoritmos para sistemas distribuidos.

Mayor tiempo extra de procesamiento. El intercambio de mensajes y los calculos
adicionales que se requieren para coordinar las localidades son en cierta forma tiempo extra

que no existe en los sistemas centralizados.

48



Bases de Datos Distribuidas FUNDAMENTOS TEORICOS

Factores de Disefio para Bases de Datos Distribuidas.

A continuacion se describen los factores importantes para cl disefio de una base de

datos distribuida.

Repeticion de Datos. El sistema contiene varias copias idénticas de la relacion. En

caso extremo existe un a copia en todas los puntos del sistema.

Sin embargo esta caracteristica tiene ventajas y desventajas que en seguida se

describen:

¢ Disponibilidad. Si falla uno de los nodos del sistema, puede disponerse
de la informacion en cualquier localidad. De esta forma el sistema puede seguir
atendiendo las consultas de que impliquen una relacion.

o Mayor paralelismo. La repeticiéon de la informacion evita un mayor trafico
entre las localidades. Es decir , varios puntos de la red tiene la capacidad de
procesar consultas que involucren a una relacion repetida en diversos nodos.

o Mayor tiempo extra para actualizaciones. El sistema debe contemplar la -
consistencia e integridad de los datos, para evitar cilculos erroneos. Cada vez
que se actualiza un dato en cualquier nodo del sistema, debe realizarse el cambio en

todas las copias del sistema.

Fragmentacion de la Informacion. En cada localidad se almacena un fragmento de la
relacion, la cual contiene la suficiente informacién para reconstruir la relacion original.

Existen dos esquemas para fragmentar una relacion:

La Fragmentacion Horizontal divide a la relacion asignando a cada tupla de cualquier

relacion a uno o mas fragmentos.

Fragmentacion Vertical Esta fragmentacion involucra la definicion de varios

subconjuntos. Dicho método consiste en agregar un atributo especial al esquema de la
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relacion. El atributo especial representa una direccion logica o fisica para poder reconstruir

la relacion. Es importante que el usuario no pueda ver el atributo especial.

La repeticion y fragmentacion de la informacion puede aplicarse de forma recurrente,

es decir, para cada relacion y el subconjunto de fragmentos pueden repetirse en cada

localidad y asi sucesivamente.

Tabla de Empleados Tabla de Empleados
No.Emp. | Nombre | Sucursal No. Emp. | Nombre | Sucursal
1001 B T o0 B
1002 B 1002 Bl
1500 Bl
1501 B2
5000 Ba 1500 Bl
l Fragmentacion Horizontal I
Oficina Centrat
Tabla dc Empleados
No.Emp. | Nombre Sucursal Hisloria Médica
1001 Al
1002 A2
B
2500

Fragmentacion Vertical

Ll

Historin Médica Empleados

Al

A2

Bl
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La transparencia de la red es la capacidad del sistema de ocultar los detalles de fa
distribucion de la informacion en la red. La asignacion de nombres en los elementos de
informacion es importante para la base de datos distribuida, para eliminar la duplicidad de
nombres para diferentes conceptos. De esta forma surge la necesidad de un asignador
central de nombres, perdiendo en cierta forma la autonomia de las localidades. Otra solucion
al problema es la posibilidad de que cada nodo ponga como prefijo su identificador de

localidad a cualquier nombre que genere,

Una transaccion se define como una unidad de programa atdmica, de tal forma que se
debe ejecutar todas las instrucciones que involucran esta accidn o no se ejecuta ninguna.
Para garantizar la atomicidad de dicha instruccion se establecen varios esquemas de
recuperacion y control de concurrencia para un sistema centralizado. Sin embargo para un
sistema distribuido es mucho mas dificil garantizar la propiedad de atomicidad, debido a la
posible participacion de varias localidades. Para conservar esta funcion indispensable en el

sistema es necesario una manejador de transacciones,

Para un sistema distribuido, los distintos manejadores de transacciones locales
cooperan para llevar acabo las transacciones globales. Cada punto del sistema contiene dos

subsistemas:

e Manejador de transacciones. Ejecuta las transacciones desarrolladas en su propia
locatidad. Cada transaccion puede ser parte de una transaccién global o solo una
operacion local,

o Coordinador de transacciones. Su funcién principal es administrar la ejecucion de

diversas transacciones que se iniciaron en diclio punto.

Este tipo de manejador de transacciones ain conserva funciones de un sistema
centralizado. Por ejemplo, el mantener una bitdcora de recuperacion, coordinar la ejecucion

en paralelo de las transacciones a través de un esquema de control de concurrencia.
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Es importante mencionar que un sistema distribuido de datos adolece de las mismas
fallas que un sistema centralizado. Ademas es indispensable tener en cuenta otro tipo de

fallas, tales como :

¢ Falla total de un punto de la red.
o Interrupcion en una linea de comunicacion.
s Pérdida de mensajes,

o Fragmentacion de la red.

Para que el sistema distribuido funcione de la mejor forma es indispensable que sean
detectados estos errores, se reconfigure el sistema en su totalidad, con el objetivo de aislar el

problema, y una vez reparada la falla sea recuperado el nodo.

Las localidades del sistema pueden conectarse fisicamente de diversas formas. Las
distintas configuraciones se presentan como graficas cuyos nodos corresponden a esas
localidades. Una arista del nodo A al B corresponde a una conexion directa entre las dos

localidades. Las diferencias principales entre estas configuraciones son:

¢ Costo de instalacion. E! costo de conectar fisicamente las localidades del sistema.
e Costo de comunicaciones. El costo en tiempo y dinero que implica enviar un
mensaje de lalocalidad A alaB.

o Confiabilidad. La frecuencia con que falla una linea de comunicacion o una
localidad.

¢ Disponibilidad. La posibilidad de accesar la informacidn a pesar de fallas en algunas

localidades o lineas de comunicacidn.
Concesiones al distribuir 1a base de datos:

Existen varias razones para construir sistemas distribuidos de bases de datos:
compartir la informacion, mejorar la confiabilidad y la disponibilidad, y agilizar el

procesamiento de las consultas. Sin embargo, estas ventajas vienen acompatiadas de varias
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desventajas: mayores costos de desarrollo del software, mayor posibilidad de errores y

aumento en el costo extra del procesamiento.
Ventajas de la distribucion de la informacion:

La principal ventaja de los sistemas distribuidos de bases de datos es la capacidad para

compartir y accesar la informacion de manera confiable y cficiente.
Utilizacién compartida de los datos y distribucién del control.

Si varias localidades diferentes estan conectadas entre si, entonces un usuario de una
localidad puede accesar datos disponibles en otra localidad. Por ejemplo, ... un funcionario

de las oficinas centrales puede accesar informacion de alguna de las sedes regionales ...

La ventaja principal de compartir los datos por medio de la distribucién de la
informacion es que cada localidad puede controlar hasta cierto punto los datos almacenados
locaimente. En un sistema centralizado, el administrador de base de datos de la localidad
central controla la base de datos. En un sistema distribuido, existe un administrador global
de la base de datos que se encarga de todo el sistema. Parte de estas responsabilidades se
delegan al administrador de la base de datos de cada localidad. Dependiendo del disefio del
sistema distribuido, cada administrador local podra tener un grado de autonomia diferente,
que se conoce como autonomia local. La posibilidad de contar con autonomia local es en

muchos casos una ventaja importante de las bases de datos distribuidas.
Confiabilidad y disponibilidad

Si se presenta una falla en una localidad distribuida, es posible que las demés
localidades puedan seguir trabajando. En particular, si los datos se repiten en varias
localidades, una transaccion que requiere un dato especifico puede encontrarlo en mas de
una localidad. Asi, la falla de una localidad no iniplica necesariamente la desactivacion del
sistema. El sistema debe detectar cuando falla una localidad y tomar las providencias

necesarias para recuperarse de la falla.
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1.2.5.3 Centralizacion, descentralizacion y distribucién informadtica,

A lo largo de la década de los 70’s el campo de las minicomputadoras aumentaba y
empezaban a coexistir con la gran computadora central en una misma compaiifa. Al final de
los 70's y principios de los 80's se concreto, asimilo y absorbio el fendmeno de la

microcomputadora.

En la actualidad, cada usuario, o 4rea funcional de una empresa, puede disponer a un
costo razonable de sus propios recursos informaticos para resolver un problema, sin tener

que recurrir 8 una computadora central.

Pero ésta no siempre es la mejor alternativa, los costos de las soluciones
descentralizadas no son necesariamente mas bajos que los de las soluciones centralizadas,
ademads, en muchos casos no es posible obtener el mismo grado de servicio y nivel de

informacién integrada como cuando se emplea una gran computadora.

Los argumentos sobre centralizacion versus descentralizacidn, control de la oficina
central versus control local, una gran computadora versus pequefias computadoras, se han

estado manejando desde la aparicidn de las minicomputadoras en la década de los 60.

La discusion adquiri6 diferentes matices con la proliferacion de las minicomputadoras
y ¢l proceso distribuido. En primer lugar, la economia de escala de la gran computadora
central fue perdiendo fuerza como argumento centralizado, ya que, en muchos casos es mas
barato tener un conjunto de minicomputadoras que una gran computadora. Por otra parte, el
proceso distribuido introdujo una tercera alternativa entre la centralizacion total y la
descentralizacién total. Se pueden utilizar varias computadoras locales unidas entre si y con
la computadora central mediante lineas de comunicacién. El trabajo se puede asi dividir
entre todas las computadoras que forman parte de la red en multitud de variantes,

permitiendo asf compartir todos los recursos de la red entre los usuarios.

Los argumentos de lo que debe ser centralizado y lo que debe ser distribuido se

aplican a otras 4reas de la vida adema4s de a las computadoras.
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En la mayoria de los casos es mejor una mezcla de facilidades locales y centrales. En el
caso de las computadoras y las empresas, los procesos centrales deben ser aquellos que se
beneficien de la iniciativa local, conocimiento de los problemas locales y control y autoridad
local. La razon ultima de la tendencia a disefiar soluciones distribuidas es que posibilitan una
mejor adecuacion entre recursos y necesidades, permitiendo acercar los recursos al punto

donde esta el usuario que lo necesita.

El sistema informatico de una organizacion es centralizado si toda la capacidad de
proceso y el banco de datos estan localizados en un s6lo centro, y asimismo, todo el trabajo
de desarrollo de nuevas aplicaciones lo lleva a cabo y esta dirigido por ese mismo centro.
Los usuarios remotos pueden ser servidos a base de un transporte fisico de las entradas y
salidas de informacion o estar ligados al centro mediante un conjunto de terminales

conectados a él por una red de comunicaciones.

En el extremo opuesto, un sistema es descentralizado si cada area funcional de la
compaiiia, o grupo de ellas, dispone de una computadora propia ¢ independiente. Cada
unidad es responsable, con sus propios recursos, del desarrollo y operacitn de la parte del

sistema informatico total de la compafiia que la unidad precisa para si misma.

Ahora bien, hay que tener en cuemta que existen varios elementos objetos de una
posible descentralizacion. Estos son los equipos informaticos, el personal de explotacion de
la computadora, el personal de desarrollo de nuevas aplicaciones, los datos de la compaiiia y
las aplicaciones o procesos. se pueden descentralizar unos elementos y otros no, y algunos
de ellos en su totalidad o en parte.

Un sistema informatico es distribuido si se emplean multiples computadoras con
capacidad de proceso propio, que estan interconectados entre si y, sobre todo, se da una
utilizacion compartida entre ellos de los recursos disgregados por toda la red. Ello conlleva
a una coordinacidn considerablemente centralizada en e} Jisefio y operacion de los recursos

informaticos por los usuarios, los técnicos, las computadoras y las aplicaciones.
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Asf, por ejemplo, en un sistema distribuido la simple aplicacion de nomina serd
centralizada si las computadoras locales recogen los datos y los transmiten a la computadora
central sin hacer proceso sobre ellos, y es en estd computadora donde se realizan todos los
procesos requeridos. Al contrario, serd descentralizada si cada computadora local utiliza y
procesa los datos del personal de un 4rea y realiza la nomina sin intervencion de ninguna
otra computadora, aunque posteriormente envie algunos datos a la computadora central
para otros procesos adicionales. Finalmente, se entendera que es una aplicacion distribuida si
las computadoras locales realizan algin proceso de los datos que les llegan, como validacion
o calculo de {as primas locales , y envian estos resultados a la computadora central en donde

se termina el proceso de la ndmina.

Los conceptos descentralizacion y distribucion estan a menudo identificados, sin
embargo, en la concepcion mas generalmente admitida, fa distribucion se diferencia
fundamentalmente en que implica una cooperacién y comparticion de los recursos dispersos

para realizar alguno de los procesos del sistema.
1.2.5.4. Nivel de descentralizacién y distribucion.

Todo lo que forma parte de los recursos de un sistema puede ser objeto de reparto,
adc;pténdose distintos niveles de distribucion autonomia e independencia, segn el grado de
descentralizacion concreta de cada caso. No se debe plantear solamente el reparto del
equipo informatico sino, también, e! del personal, la red de comunicaciones, la base de datos

y las aplicaciones, en el grado suficiente para alcanzar el nivel de distribucion deseado.

Es posible diferenciar tres niveles de descentralizacion mas cominmente utilizados.

s Captura de datos descentralizada.
o Computadoras autonomas.
e Computadoras interconectadas.

Captura de datos descentralizada,

En este nivel todo el sistema es fitertemente centralizado, exceptuando la captura

remota de los datos, que se realiza mediante terminales inteligentes o microcomputadoras,
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que suministran facilidades de validacion de datos, deteccion de errores y ayudas
automatizadas a la entrada. Estas terminales inteligentes pueden estar conectadas al
ordenador central que controla todo el sistema. Las estaciones remotas no son conscientes

de la existencia de las demas estaciones.
Computadoras auténomas,

En este segundo nivel se procesan remotamente las transacciones, no sélo la captura

de datos, se obtienen determinados informes administrativos.

La configuracion més utilizada para este nivel es una computadora central conectada a
microcomputadoras con capacidad suficiente para procesar autonomamente parte de sus

aplicaciones.
Computadoras interconectadas.

En este nivel se aprovechan las ventajas de una red de computadoras, los recursos de
¢sta pueden ser compartidos por todos los equipos interconectados en cuanto a lineas,

datos, programas, almacenadores y procesos.

* Este nivel consiste en la verdadera red de proceso distribuido. Comunmente se tiene

un coordinador central de la red aunque no es técnicamente imprescindible.

En la resolucion de un problema prictico se debe empezar con elegir el nivel de
descentralizacion que se quiere adoptar y, a continuacion, se definird el nimero de
computadoras que se desean instalar, las conexiones entre ellos y su capacidad de
transferencia de datos, las aplicaciones que residirdn en cada uno de ellos, las datos a

almacenar en cada punto, etc.
L.2.5.5. Criterios a favor y en contra de la centralizacién,

La polémica de la centralizacion frente a la descentralizacion informética, se viene

discutiendo desde los afios sesenta sin que haya quedado aclarada.
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La solucion mejor para cada caso particular no es evidente ni lnica, ya que los
criterios a los que hay que dar respuesta incluyen factores politicos y técnicos. Muchas veces
estos criterios tienen elementos contrapuestos y no existe una solucion que cumpla todos los

requisitos, o que obliga a adoptar una alternativa de compromiso.

En seguida se presenta un esquema con los criterios que se manejan a la hora de elegir
entre un sistema centralizado o descentralizado. Estos criterios se hian agrupado en la
siguiente cuatro categorias,

» Consideraciones de costo.

o Consideraciones técnicas.

¢ Desarrollo de aplicaciones.
» Consideraciones politicas

Consideraciones de costo

A favor de la centralizacion A favor de la descentralizacion
Costo del Procesador
Se dan economias de escala en el Los precios de las microcomputadoras

hardware de una gran computadora  bajan mas rapidamente en proporcion. Las

central, frente a multiples computadoras  microcomputadoras utilizan tecnologia mas

de potencia total equivalente. avanzada que abarata costos, al renovarse
con mayor rapidez.

Costo de almacenamiento

El costo por bit almacenado es La centralizacion origina costos de
mucho menor en las grandes unidades  transmision para recoger los datos lejanos.
centrales. La descentralizacion origina  Estos costos no se producirian en muchos
miltiples copias de los mismos datos casos si se almacenasen los datos
encareciendo el costo del  localmente.
almacenamiento.

Costos de comunicacion

La descentralizacion disminuye el
nimero de datos transmitidos. Los avances
en la tecnologfa de las computadoras vienen
siendo mayores que los avances de la
tecnologia de comunicaciones. Es mas caro
transmitir que procesar localmente.
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A favor de la centralizacion

A favor de la desceniralizacion

Recursos compartidos

Para un costo dado, la centralizacién
permite disponer de mejores recursos.

Si el objetivo final es llegar a una red
de proceso distribuido, es favorable tener
los recursos descentralizados previamente.

Costos de instalacion

" Las grandes computadoras nccesitan
acondicionamientos cspeciales y personal
especializado muy costosos, tanto en la
instalacion inicial como en el mantenimiento
posterior.

Costos de personal

El costo total de personal
informatico es menor en los sistemas
centralizados al evitar redundancias.

Planificacion de costos

La planificacion centralizada puede
minimizar mejor los costos totales.

La planificacion y seguimiento de
costos es dificil de hacer en un sistema
central que barca a toda una corporacion.
La descentralizacion permite fijar y
perseguir objetivos con responsabilidades
repartidas mas faciles de alcanzar,

FExcalada de costos

En las instalaciones
descentralizadas los costos informéticos
se han incrementado, muy por encima de
las previsiones, debido a la tendencia a
mejorar continuamente el equipo y
aumentar los recursos  humanos
dedicados.
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Consideraciones técnicas

A favor de la centralizacion A favor de la descentralizacion
Seguridad
En un sistema central es mas facil Existe un alto riesgo estratégico de
disefiar y controlar las medidas de  averias o catastrofes en una organizacion
seguridad y privacidad adecuadas. central, aunque exista duplicidad. En una

estructura descentralizada el dafio de una
averia o fallo de los mecanismos de
seguridad queda reducido a un dafio local.

Entrada de datos

Se consigue la ausencia de errores en En una descentralizacion los usuarios

un sistema centralizado mediante terminales remotos son responsables de la calidad y

adecuados. rapidez de su propia entrada de datos.
Reduciéndose asi a los errores.

Carga de trabajo

El volumen de trabajo en muchas
compafiias es demasiado elevado para un
sistema centralizado, esto es cada vez mas
cierto en la actualidad por la permanente
ampliacion del campo de utilizacién de
computadoras dentro de las compafiias.

Cambios y ampliaciones

Las grandes computadoras centrales En los sistemas locales el cambio es
incluyen utilidades para facilitar el cambio. mas sencillo por estar involucrados menor
La centralizacidn cvita la proliferacion de nimero de personas y programas.
sistemas, aplicaciones y datos incompatibles, Las ampliaciones se puede realizar alli
que son extremadamente dificiles e donde se necesiten en una descentralizacion,
integrarse o modificarse con posterioridad. en un sistema central las ampliaciones

presentan dificultades y suelen hacerse
después de lo aconsejado.

Software
Los pgrandes sistemas centrales El tiempo de respuesta y el
permiten utilizar software més potente. rendimiento de las grandes computadoras

son, a menudo, pobres para algunas
aplicaciones on-line  Normalmente se
necesitan sistemas de alta especializacion y
el sofiware de las microcomputadoras
progresa a gran velocidad.
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A favor de la centralizacion

Los grandes sistemas ofrecen
ayudas mas potentes para el disefio,
conversion y  mantenimiento  de
programas

Es mas facil para un grupo central
de analistas y programadores generar
programas mejor estructurados y
documentados.

A favor de la descentralizacion

Programacion

En un sistema descentralizado las
aplicaciones sélo tienen que cumplir las
necesidades de una localidad, ello permite
que:

a) E! programa pueda ser realizado
con los propios medios locales.

b) Se aproxime el problema al
disefiador, por lo que la solucion serd mas
adecuada.

c) Los cambios sean mas sencillos
porque involucran a menos usuarios.

Informacion de gestion

Una  estructura  informatica
centralizada tienen los datos integrados,
disponibles para un sistema de
informacidn gerencial,

Los problemas graves de una mala
descentralizacion no pueden aparecer
hasta transcurrido un largo plazo, en este
aspecto,  descentralizar requiere una
mayor previsioh de los posibles
problemas.

Prevision

Los sistemas descentralizados
necesitan menor prevision al poder detectar
y resolver los problemas rapidamente.

Control y auditabilidad.

Un sistema  descentralizado
requiere  mayores  esfuerzos  de
coordinacion supervision y control del
sistema total para evitar la aparicion de
aplicaciones o datos incompatibles.

Una descentralizacion puede, con
mayor facilidad, empeorar de modo
progresivo hasta hacerse dificil o
imposible auditar, por deficiencias en los
mecanismos de seguridad 0
documentacién.
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Desarrollo de aplicaciones

A favor de la centralizacion A favor de la descentralizacion
Cualificacion

La centralizacion rentabiliza, en
mayor medida disponer de especialista
en cada area.

Rendimiento

Los  especialistas en  unma La descentralizacion  acerca el
organizacion  centralizada  pueden  disefiador al problema, con lo que aumenta
aumentar la eficacia aplicando técnicas el  rendimiento del desarrollo de
mas avanzadas. aplicaciones.

Planificacion del desarrollo

En un sistema centralizado se Las necesidades informaticas son
puede planificar mejor valorando  mejor valoradas, justificadas y planificadas
adecuadamente las necesidades globales  cuando se hacen localmente.
de la corporacion. La supervision del cumplimiento de

una planificacion es dificil hacerla en un
sistema centralizado que abarca toda
corporacion, la division que se hace en una
descentralizacion ayuda a la supervision
local independiente.

La capacidad de adaptacion a
situaciones no previstas es mayor en
estructuras descentralizadas, por lo que
requieren menor planificacion.

Capacidad de reaccion

Los usuarios remotos con recursos
propios reaccionan mas rapidamente a sus
necesidades; la mayoria de los sistemas
centrales tienen aplicaciones atrasadas en
espera de ser implementadas en algin
momento.

Recursos humanos

La organizacion centralizada evita En general, el grupo central no
la duplicidad de esfuerzos y recursos. consigue un dimensionamiento suficiente
para responder con prontitud a todas las

necesidades de los usuarios remotos.
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Consideraciones politicas

A favor de la centralizacion

A favor de la descentralizacion

Autoridad

La estructura centralizada o
descentralizada de una compaiiia es un
factor clave a favor de que la informatica
esté organizada de la misma manera que
la propia compaiiia.

Los directores de los centros remotos
se resisten de un control central y que les
resta eficacia y pide mayor autoridad y
autonomia local. La autonomia refuerza las
responsabilidades locales, aumentado la
eficacia.

Influencia

Una configuracion centralizada
puede dar mas poder a la alta direccion,
el argumento se aplica segun sea la
politica de la compafila de concentrar o
dispersar el poder de la informacion.

La influencia que posee el personal
informatico es muy fuerte en un sistema
central, pudiendo un grupo pequefio de
personas parar toda la capacidad informatica
de la compafiia.

Presupuestos

La  planificacion de  costos
informaticos puede seguir mejor la
politica econdmica de la compafiia en un
sistema central.

En una descentralizacion se permite
que los usuarios remotos sean responsables
de sus propios gastos, consiguiéndose una
inversion mas controlable del presupuesto
informatico.

1.2,5.6 Componentes de un sistema distribuido.

La caracteristica fundamental de un sistema distribuido es la participacion de varias

computadoras distantes entre si para realizar cooperativamente una determinada funcion.

En un sistema distribuido se pueden identificar los siguientes componentes:

¢ Equipo de computo.
o Aplicaciones (programas de usuario).
¢ Enlaces (comunicacion entre los equipos distantes).

¢ Programas de control.

Se pueden establecer determinadas relaciones entre los componentes antes

mencionados, entre equipos y aplicaciones, para que ¢éstas utilicen los recursos

pertenecientes a cualquiera de los equipos distribuidos, entre aplicaciones entre si, para el
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intercambio de informacion; y entre las aplicaciones y los enlaces, para que ellas utilicen los
clementos de comunicaciones como un recurso mas. Los programas de control se encargan

del establecimiento de dichas relaciones,

| LOS COMPONENTES ]
Programa de control

| LAs RELACIONES_]

Componentes y relaciones en un sisiema distribuido

En el sistema centralizado, la responsabilidad del establecimiento de las relaciones
corresponde al sistema operativo y programas de control asociados, quienes proporcionan el
servicio de comunicaciones entre las aplicaciones entre si y entre las aplicaciones y los

recursos informaticos.

o Desde el punto de vista del usuario un sistema distribuido no se diferencia en esto
de uno centralizado, porque las relaciones que se establecen son las mismas, si se
prescinde de los recursos de comunicaciones. Las diferencias aparecen en los

siguientes puntos:

* En un sistema distribuido, algunas aplicaciones de usuario deberén ser conscientes
de que ¢l sistema es distribuido y de que determinadas funciones se realizaran

cooperativamente con otra aplicacion residente en otra computadora.
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e Los programas de control estan distribuidos entre los diferentes equipos que

constituyen ¢ sistema, por lo que no se reducen a un sistema operativo.

e En un sistema distribuido se requiere de enlaces de comunicaciones entre las

computadoras, soportados por un conjunto de eletnentos hardware y software.

Es comun utilizar el término “Arquitectura de un Sistema Distribuido™ para designar
el conjunto de sistema operativo distribuido y enlaces de comunicaciones, por lo que las
diferentes arquitecturas con que se cuenta estan en base a las variaciones tanto en uno como

en otro elemento.

Si lo que se distribuye son unicamente los datos, un sistema de base de datos
distribuidos puede proporcionar, para las aplicaciones, la bisqueda del dato solicitado en la
computadora donde se encuentre, sin que la aplicacion tenga que ser consciente de ello. En
este caso las aplicaciones son independientes de la ubicacion de los datos y no hay diferencia

para el usuario respecto a un sistema convencional.

La comunicacion entre los componentes de un sistema distribuido se realiza mediante
el establecimiento de un camino légico por los programas de control entre dos componentes.
Un camino légico es una via genérica de comunicacién, estd definida por diferentes
parametros de velocidad, volumen de informacién, componentes, origen, destino,

bidireccional, mecanismos de control del intercambio de informacion, etc.

El establecimiento fisico de un camino lgico se hace mediante los enlaces materiales

de que se dispone en el sistema distribuido.

Para establecer comunicacion entre dos componentes se requiere un camino légico
tnico y distinto de los demas establecidos. Un camino fisico puede aportar varios caminos

logicos simultaneos, si su capacidad de transmision y los programas de control lo permiten.
1.2.5.7. Arquitectura de un sistema distribuido.

Empezaremos con definir que son las redes de computadoras.
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Son varias las definiciones aceptadas por la industria; la més sencilla de todas es
probablemente, la siguieate: un grupo de computadoras (y terminales, en general)
interconectados a través de uno o varios caminos o medios de transmision, la mayoria de las

veces, este medio de transmision es la linea telefonica , debido a su facil accesibilidad.

Las redes tienen una finalidad concreta. transferir e intercambiar datos entre
computadoras y terminales. en el intercambio de datos lo que permite funcionar a los
multiples servicios a distancia que ya consideramos parte de nuestras vidas: cajeros

automaticos, terminales punto de venta, etc.

Las redes de computadoras presentan varias ventajas importantes de cara a los

usuarios, ya sean empresas o particulares.

1.- Mediante una red puede conseguirse que una organizacion que tenga empresas
dispersas en diferentes partes del pals intercambie informacién mediante computadoras, y
que los programas y datos necesarios estén al alcance de todos los miembros de la

organizacion,

2.- La interconexion de computadoras permite que varias maquinas compartan los
mismos recursos. Asf, por ejemplo, si una computadora se satura por estar sometida a una
carga-de trabajo excesiva, podemos utilizar la red para que otra computadora se ocupe de

ese trabajo, consiguiendo asi ese mismo aprovechamiento de los recursos.

3.- Las redes pueden resolver también un problema de especial importancia: la
tolerancia ante fallos. En caso de que una computadora falle otro puede asumir sus
funciones y su carga de trabajo, algo de particular importancia en los sistemas de control de
trafico aéreo. Si una computadora falla, las computadoras de reserva entraran en
funcionamiento rapidamente y tomaran el mando de todas las operaciones de control, sin

que en ningin momento llegue a existir peligro para los pasajeros.

66




Bases de Datos Distribuidas FUNDAMENTOS TEORICOS

4.- El empleo de las redes confiere una gran flexibilidad a los entornos laborales. Los
empleados pueden trabajar desde sus casas, utilizando terminales conectadas con la

computadora de la oficina.
Funciones basicas de una red.

Las redes de computadoras fueron creadas para producir comunicacién entre
méquinas inteligentes. El analisis del sistema telefonico, que es una red que permite la
comunicacién entre personas es un buen ejemplo para comprender las funciones bésicas de

una red de computadoras.

* Antes de establecer la comunicacion es necesario conocer el nimero de personas
con quien deseamos comunicarnos.
o Después de marcar el nimero es imprescindible saber si se establecié correctamente
la comunicacion.
o De no ser asi, es preciso conocer cual ¢s la razon de este falla que puede ser debido
a que:
- El teléfono receptor esta ocupado.
- La red se encuentra saturada.
- El nimero se marco errdneamente.

- Existe una falla de equipo, etc.

o Dependiendo del problema, se tomara la solucion necesaria para volver a intentar la

comunicacion.

Una vez que la comunicacidn eléctrica se establece correctamente, existe un protocolo

(informal) de comunicacién entre los interlocutores que tiene como objetivos:

1.- Saber si la persona requerida se encuentra conectada a la red.
2.- Identificacion de la persona que llama.

3.- Una vez que las partes estan de acuerdo comienza la sesién de conversacion.
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Todas las etapas que aqui se han mencionado son las mismas que se necesitan para
establecer una comunicacion hacia una red de datos. Desde luego muchas de esta etapas se
realizan automaticamente, los protocolos para las transmisiones dejan de ser informales para

convertirse en formales y, son en general, muy complejos.

Si deseamos iniciar una comunicacion entre computadoras es necesario seguir un

protocoto.

Después de realizar el protocolo necesario, las maquinas estan en condiciones de
ejecutar la transmision de datos en una sola direccion o bien un dialogo. En este contexto
podemos encontrar una computadora que dentro del conjunto de posibilidades puede
cambiar el uso de una base de datos que reside en otra computadora. Un operador puede
ingresar datos en una terminal, un usuario con una microcomputadora puede dialogar con

una computadora que se encuentra a gran distancia, etc.

Hay tres fases principales para la comunicacion: establecer la comunicacion, la

conduccion de la sesion y finalizacion de la comunicacion.

Por lo tanto las funciones basicas que deben existir en una red de computadoras la

podemos separar en cinco procesos.

1.- Conexion del camino de transmision. Procesa fisico
2.- Establecimiento de la sesion.

3.- Conduccion de la sesion. Proceso l6gico.
4 - Finalizacion de la sesion

5.- Desconectar el camino de transmision Proceso fisico.

El concepto que caracteriza a los sistemas distribuidos, es la participacion en el
tratamiento de informacion de varias computadoras, distantes entre si, unidas mediante
enlaces de comunicacion se ha venido utilizando para establecer las arquitecturas de los

sistemas distribuidos, llegando a la siguiente clasificacion:
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e Con base a la distancia entre las computadoras.

- Sistema multicomputadora (mismo local).
- Redes locales (mismo complejo industrial).
- Redes de computadoras (grandes distancias).

¢ En base a la organizacion de los enlaces:

- Red de anillo.
- Red de estrella.
- Red tipo bus.
- Red irregular,

¢ En base a la transferencia de informacion en la red:

- Red conmutada:
Conniutacion de circuitos.
Conmutacion de paquetes.

- Red no conmutada;
Punto a punto.
Muitipunto.

Sistema multicomputadora,

inferiores a los diez metros.

Redes locales

A continuacion se describen las caracteristicas de algunas de éstas arquitecturas.

Consiste en varias computadoras normalmente especializadas en funciones distintas e
interconectadas entre si mediante enlaces especiales para estar muy cercanas entre ellas. En
general se corresponden, con unidades especializadas en el control de periféricos, gestion de

comunicaciones, etc. Fisicamente suelen estar ubicados en la misma sala a distancias

Para las distancias limitadas, en torno a los diez kilonetros, se han consolidado desde
Jos afios 80 estas redes que son fiuto de trasladar la experiencia obicnida en las redes de
computadoras mediante enlaces con circuitos telefonicos, a redes configuradas con enlaces

de transmision mas sencillas, cable coaxial o por hilo trenzado, que requieren equipos

6Y




Bascs de Datos Distribuidas FUNDAMENTOS TEORICOS

clectronicos de comunicacion mas baratos. por otra parte al ser distancias limitadas y estar
los equipos conectados fisicamente con un cable continuo exclusivamente dedicado a cllo,
permiten aprovechar toda la capacidad de transmision del cable, por lo que la velocidad y

volumen de transferencia de informacion es muy superior a las redes convencionales.

En estas redes locales se consigue de manera eficiente compartir equipos
especializados de impresion, almacenamiento y proceso entre todos los elementos
conectados a la red, constituyendo la solucidn mas completa para sistemas distribuidos

localizados en un mismo edificio o enun complejo industrial limitado geograficamente.
Redes de Computadoras

Las redes de computadoras surgieron en los afios 60 como una solucion para conectar
computadoras situadas en lugares remotos, con el objetivo inicial de transferir datos de un
lugar a otra utilizande medios de comunicacion preexistentes, como eran los circuitos

telefonicos.

Posteriormente, al consolidarse la comunicacion de datos y aumentar la velocidad de
transferencia de informacidn se utilizaron estas redes para compartir los recursos de los

elementos conectados a la red, dando lugar a los sistemas distribuidos.

La utilizacion de enlaces telefanicos permite conectar equipos situados a centenares de
kildmetros. El desarrollo posterior de las redes piblicas de transmision de datos han
ampliado las posibilidades de interconexion de equipos, permitiendo incluso la conexion

internacional a través de ellas, al estar la redes publicas nacionales también conectadas entre

7

Si,

El hecho es que hoy dia los fabricantes de equipos informatices y los suministradores
de enlaces de comunicaciones ofrecen uit amplio abanico de alternativas de conexion para
canstruir un red privada propia, una red basada en servicios piblicos o redes mixtas para la
conexion entre equipos informaticas, con lo que las redes de computadoras son actualmente

una realidad madura y flexible para adaptarse a cada necesidad.
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Redes de Anillo.

Se compone de una linea unidireccional que conecta a todos los nodos de la red. De
un nodo llega y de él sale una (nica linea de comunicacion. Debido a la configuracion de

esta red, es preciso que los nodos sean relativainente dependientes (microcomputadoras).

La interface con el anillo es simple y requiere poca memoria. Para evitar el
almacenamiento de todo un bloque de datos la informacién se transmite de inmediato. Todo

mensaje debe regresar a su punto de partida.
El destinatario solo lo copia, porque es necesario que el mensaje vuelva al emisor.

Si dos cquipos empiezan a transmitir simultineamente existe un choque de los
mensajes, pues los anillos poseen una elevada velocidad de transporte, debido a que no hay
memoria suficiente para demorar la retransmision de un bloque, por lo tanto existe el

problema de la asignacion del anillo.
Meétodos para administrar el anillo.

Vamos a llamar ficha o token a un mensaje que va circulando por la red. Cuando un
nodo recibe la ficha le indica que la via estd libre y puede transmitir. Al terminar la
transmision el nodo debe incorporar la ficha al final de su mensaje, para que los demas
nodos puedan saber que a partir de ellos pueden transmitir. Siempre debe haber exactamente

una ficha en la red.
Carros de tamaiio fijo.

Se considera el anillo como un tren con carros; éstos se encuentran ocupados si va un
mensaje y desocupados si no es asi. Cuando un nodo inserta un mensaje en un carro,
también activa una seiial para que los demas puedan leer que esta ocupado. Una vez que el
mensaje se transmite correctamente, se desactivé la sefial para que otro nodo pueda
utilizarlo. La dificultad que se produce es la aparicion de un carro ocupado que ningun

nodo va a eliminar, por ejemplo porque la direccion del nodo destino esta mal puesta. Este

n
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problema se resuelve mediante una estacion de servicio, que tiene la funcion de verificar
que no existan anomalias como la anterior mencionada. Asi, si pasa por la estacion de
servicio dos veces exactamente el mismo mensaje, la estacion lo elimina pues quiere decir

que ningin nodo se ha hecho cargo de él.
Insercion de Registro

Se inserta un registro de desplazamiento con el mensaje. La insercion solo puede

realizarse si no estd transmitiendo, o directamente al final de un mensaje.
El registro se saca del nodo.

En este método no hay que esperar fichas o carros (casos en el que el anillo estd
ocioso). Solo se producen en el peor caso demoras por el tamafio del mensaje que se esta

mandando.
Ventajas del anillo

e Cadainterface de la red, genera la seiial.
s Elretorno del mensaje permite verificar errores y recibir confirmaciones.
» Los limites de la longitud méxima de cada linca de transmision se aplican a cada

tramo.
Desventajas del anillo

» Eltrazado de cables debe regresar al punto de partida.
» Todos los equipos deben estar activos en la linea.

o Si falla un nodo el anilio no funciona.
Redes de Estrella,

Esquematicamente pueden representarse por un arbol cuya raiz es el equipo (nodo)
central. Se caracterizan por su simplicidad y porque hay una sola ruta entre dos nodos de la

red.
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Se pueden ahorrar lineas agregando  <<concentradores>>;, pero provocando
simultdneamente un carga extra en la linea; normalmente el concentrador es un computadora

en la memoria necesaria para alimacenar los mensajes en el camino.
Un problema importante es la configuracion de esta arquitectura:

1.;Donde colocar los concentradores?

2.;Como trazar las lineas de comunicacion?

Las soluciones a estos problemas no son faciles, por lo general, lo que lleva a
resolverlos con estrategias de teorfa de colas, que recurren a modelos de localizacion y

busqueda de caminos.

Uno de los problemas mas tipicos de esta organizacion se produce cuando alguno de
los nodos falla porque no existen caminos alternativos para los mensajes.
Redes de Conmutacion de Paquetes

Corresponde al primer tipo de redes digitales. La red almacena paquetes en una ruta y
los va retransmitiendo hacia su destino. Por tanto no es necesario que exista una conexion
directa entre nodos los que se van a comunicar. Este sistema se caracteriza porque los

usuarios se conectan a estas computadoras por medio de lineas de comunicacion telefonica.

Ventajas de la estructura de esta red.

Multiplexion en los recursos de esta red.
e Solo se gastan recursos durante la retransmision del paquete.

o Si un camino de comunicacion falla, existen caminos alternativos.

Mejor adaptacion al tipo de uso de computacién: en computacion puede superarse

facilmente el problema de que los paquetes lleguen en forma desordenada.
Desventajas de la estructura de esta red.

o Deniora variable en la entrega de los paquetes.

13
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e Este tipo de redes presenta muchos problemas de disefio.
- Como interconectar los nodos.
- Seleccion de rutas.
- Adaptacion en fallos de la red.

- Adaptacion a cambios en el trafico.
Red Multipunte (Multi-Drop)

Este sistema fie creado con la idea de tener mas de dos terminales en linea. Las
primeras aplicaciones persiguieron siempre el objetivo de conectar varias terminales a una
computadora. La principal ventaja que ofrece este sistema es el ahorro de lineas de
comunicacion para lograr que todos los equipos estén interconectados, la gran desventaja se
produce cuando la capacidad de la linea se satura, lo que conduce a que aumente el tiempo

de respuesta de cada nodo de la red.

En la actualidad la tendencia méas comun es contar con muchas microcomputadoras
que se comuniquen entre si. La idea central es interconectarlas todas con un solo cable. Sin
embargo surge una dificultad: la imposibilidad de repartir adecuadamente en frecuencias la
capacidad de la linea, lo que obliga a controlar el uso de la linca para transmisiones

simultaneas.

Para solucionar este problema existen dos familias de mecanismos de solucion.

Veamos en qué consisten cada uno de estos mecanismos.
Asignacion de turnos explicitos (Polling).

Este mecanismos se realiza mediante una consulta ciclica a todos los nodos de la red
(este método se utiliza frecuentemente en redes que tienen todos los equipos en una

distribucion centralizada).
Un esquema basico de esta estructura es la siguiente:

El trafico de informacion se produce de computadora a terminal y viceversa.
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Generalmente la transmisidn es sincrona porque se necesitan velocidades de
coimunicacion muy elevadas, de hecho los protocolos de transmisidn sincrona incluyen
control de una linea multipunto. Las transmisiones del computador deben identificar la
terminal al cual va dirigido el mensaje, esto necesariamente obliga a que las terminales de
éste deban tener direcciones Unicas. Porque es necesario que la computadora tenga la

direccion de cada terminal y asi les haga llegar los mensajes correctamente a cada uno.

La computadora debe enviar a través de las lineas un mensaje especial a cada terminal;
el mensaje es de la forma: << si tiene algo que decir, digalo >> . Ante esto la terminal debe
transmitir, ya sea un bloque de datos o al menos una confirmacion de que se recibio el

mensaje.

Un punto importante que debemos considerar ahora, es el tiempo necesario para
obtener acceso a la linea. Este tiempo a menudo es esencial al dimensionar un sistema como
el que aquf descrito. Es posible dar preferencia a algunas terminales, preguntandose varias

veces por cada ciclo de consulta (lo que se denomina consulta por lista o roll- call polling).

Se puede lograr una mejora del funcionamiento de este sistema haciendo que la
terminal que no transmite genere la pregunta a la siguiente terminal. La ultima terminal del
ciclo pasa el control a la computadora (este método es llamado consulta con paso
automético o nubpolling), o que se logra con esta mejora es evitar que la computadora
espere respuestas de terminales que no deseaban transmitir, sélo transmite mensajes hacia la
computadora o la terminal que deseaba hacerlo. Por lo tanto la computadora no pierde
tiempo haciendo preguntas inatiles. De esta forma el usuarios debe esperar menos para que

la computadora le atienda sus pedidos.
Este sistema presenta los siguientes inconvenientes:

Cada terminal debe saber la direccion del siguiente. Los problemas se generan cuando
una terminal de la red deja de funcionar, esto produce que se interrumpa el ciclo de

consultas, y la computadora no puede determinar cual fue la terminal que lo interrumpio. Se
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puede apreciar que en el sistema de consulta anterior no pueden ocurrir este tipo de

problemas.
Trausmitir en cuanio se quiera.

Como su nombre lo indica permite que se transmita en cuanto se quiera. Un problema
tipico es que dos o més nodos transmitan al mismo tiempo (transmision simultanea) lo que
provoca una colision, pero como vamos a ver esto se resuelve mediante protocolos de

recuperacion.

Un ejemplo clasico de este tipo de solucion es la red de Hawai ALOHA. En Hawai se
deseaba instalar una red de computacion, pero no existian lineas de comunicacién para
conectar los nodos de la red por problemas debido a la geografia del lugar. Como sabemos,
Hawai es una region insular y las islas no tienen cables telefonicos que las comuniquen. Para
solucionar esta dificultad se debié utilizar un sistema de transmision mediante ondas de radio

(comunicacion entre lineas).

Los inconvenientes que acarrea esta solucion son Ja aparicion de colisiones y los
codigos de redundancia. A veces el transmisor es capaz de detectar y detener la transimision.
Los transmisores deben ser informados de la colision (explicitamente o por no recibir
respuesta). Para evitar una nueva colision, se introduce una demora artificial en los nodos.

Esta demora puede ser de dos tipos :

e Que cada terminal espere un lapso fijo de tiempo, pero distinto para cada uno de

ellos.

¢ Que cada terminal espere un lapso de tiempo aleatorio en cierto rango.

En consecuencia, una mejora importante es escuchar antes de transmitir. Si hay una

transmision se espera antes de que ésta termine.

Los bloques enviados desde la terminal hacia la computadora contienen codigos de

redundancia. Si hay colision, la computadora recibe un bloque deteriorado. Todo bloque
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correcto debe ser confirmado como tal por la computadora mediante un mensaje: si hay
problemas con un bloque de la computadora no envia mensajes de confirmacion, Las
terminales retransmiten si transcurrido cierto lapso de tiempo no reciben mensajes de
confirmacion; el tiempo de espera es aleatorio en un cierto rango. Si la frecuencia de enviar
mensajes aumenta es probable que aumenten también las colisiones. Para que se comporte
en forma aceptable, este sistema no debe exceder el 20 por ciento de la capacidad total de la

linea de transmision.
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L.3 Desarrollo de sistemas informaticos.

La labor del disefiador de sistemas es altamente creativa. El disefio de un nuevo
sistema y por tanto de la planificacion de importantes cambios dentro de la organizacion, cs

competencia exclusiva del disciiador de sistemas.

Puesto que un funcionamiento eficaz es imprescindible para la vida de cualquier
empresa, gran parte de su esfuerzo se invierte en labores de disefio. Se persigue alcanzar
sistemas Optimos para ¢l tratamiento de datos mejora de los existentes y buenos cauces para

suministrar la informacion.

Evidentemente la tarea de un disefiador no pucde aislarse; debe trabajar en estrecha

relacion con el resto de los miembros de la organizacién.

Su trabajo abarca muchas y muy diferentes etapas. Comienza con la identificacion
clara de los objetivos y una vision global primaria del nuevo sistema. De ahi surgen varios
proyectos que se someten a profundas revisiones y, tras ser modificados adecuadamente, se

escoge una version.

Ciclo de desarrollo: Cualquier sistema de informacion basado en el uso de

computadoras tiene un ciclo de vida caracteristico.

La necesidad de crear un sistema nuevo surge siempre del deseo de mejorar el

procesamiento de la informacion.

Se empicza por una version preliminar con el fin de decidir si es posible o no
desarrollar un sistema que resuelva los problemas detectados. En caso afirmativo, se
acometera la siguiente etapa; un estudio de viabilidad més concreto, con base al cual se

decide continuar o abandonar el disefio propuesto.

Cuando el proceso contintia debe elegirse una de las alternativas con el fin de proceder

a su desarrollo.
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Se inicia entonces una fase de estudio detallado de los procedimientos existentes en la
que se deben definir en detalle las partes afectadas o responsables de las dificultades

descubiertas.
Se llega a continuacién al punto mas creativo: el disefio de un nuevo sistema.
La fase de especificacidn que sigue es muy laboriosa y debe desarrollarse con detalle.

¢ Descripcion de las funciones fundamentales a ejecutar por el sistema (relaciones
entre ellas y con el resto de los componentes de la organizacion).

o Descripcidn exacta de registros y elementos de datos (magnitud, tipo, validacion,
etc.)

» Seleccion de dispositivos de entrada y salida.

® Requisitos de programacion.

En la etapa de programacion se escriben los procedimientos que han de seguir los
operadores y las maquinas. Este trabajo es desarrollado por programadores o por analistas.

Deben soineterse estos programas a una minuciosa etapa de pruebas.

Ya que el desarrolio de un nuevo sistema supone un cambio sustancial respecto al ya
existente, su éxito posterior depende en gran medida de una buena formacion de los

usuarios.

Terminada la fase de instalacion se inicia la denominada fase operacional, basicamente
rutinaria. Pero esta calificacion no significa en ninguna medida que no esté sujeta a cambios.
Por el contrario, existe aqui una continua necesidad de mantenimiento, modificaciones y

ampliacion.

Mantenimiento porque es inevitable que los programas tengan errores. Ademds, el uso
cotidiano hara surgir mejoras que le hagan ganar en eficiencia y lo ajusten de forma creciente

a la realidad.

ESTA TESIS z«m DSt
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1.3.1 Revision Preliminar,

Se analizan conjuntamente los procedimientos actuales a modificar o sustituir. Para el
entendimiento entre usuarios y disefiadores se realizan diagramas de flujo, organigramas y

tablas de decisiones.
1.3.2 Aniilisis del sistema.

Hoy en dia, la idea mas generalizada respecto a la metodologia de anélisis de sistemas
sugiere que, en el trabajo de un analista el que toma la decision de incluir o no en sy

desarrollo la sugerencias propuestas.

Sea cual fuere el motivo que impulse el desarrollo de un sistema nuevo, siempre habra
presentes dos circunstancias: los procedimientos con que se cuenta no son todo lo
satisfactorios que se precisa o no seran los suficientes para responder a las demandas

previstas.
Es fundamental una buena relacion de cooperacian entre disefiadores y usuarios.

Etapas de modelo general de cambio de una organizacion:

Exploracion
Principio
Diagnosis
Planeamiento
Accion
Evaluacion
Finalizacion

La etapa inicial de exploracion no presupone compromiso alguno entre analista y

usuario. Cada uno de cllos desde su campo, estudia los motivos de iniciar el analisis.

El segundo paso a considerar lleva a un acuerdo informal entre ambas partes que debe

basarse en un acuerdo inicial sobre los objetivos a alcanzar.
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Durante Ia diagnosis, el papel del usuario es ayudar a definir en detalle el sistema.
Algunos momentos de la etapa de diagnosis deben transcurrir en paralelo con el estudio de

viabilidad.

Se deben delimitar claramente:

® La naturaleza del problema procesado

® Las partes de la organizacion afectadas por los cambios y los usuarios
® Los recursos con los que se puede contar

e Ladisposicion de la organizacion frente a los campos necesarios

La etapa de plancamiento supone el desarrollo de detalles técnicos del sistema. Pero el
desarrollo real del proyecto tiene lugar en la etapa de accion. En esta ctapa, las usuarios
comienzan a utilizar nuevos fornwlarios y equipos. Su sistema de trabajo empieza a

modificarse. Durante la etapa de pruebas el usuario utiliza por primera vez el nuevo sistema.

Un final con éxito sera aquel en el que se comprueba que el usuario ha asumido el

nuevo sistema y se consigue transferir la posesion del disefiador al usuario.
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1.3.3 Estudio de viabilidad.

Los disefiadores analizan los costos y los usuarios participan en la evaluacion de los

beneficios.

Esta es la primera etapa donde se realiza un contacto entre analistas y usuarios; es una

etapa fundamental para el logro de los objetivos finales.

El analista estudia en la revision preliminar lo que se espera del nuevo sistema
basandose en los conocimientos proporcionados por el usuario. A partir de aqui se

desarrollan varias alternativas que podrian encajar como modelo solicitado.

Es muy importante que el analista ayude a escoger entre todas las alternativas y no
cree en el usuario la necesidad de aceptar el sistema propuesto en su conjunto o abandonarlo

y continuar con el existente.

(Qué diferencia hay entre revisién preliminar y estudio de viabilidad? Simplemente el

grado de detalle que alcanza en cada una de ellas.

Una vez conocidas globalmente las necesidades a cubrir, Ia revision preliminar permite

confeccionar una serie de sistemas que podrian satisfacerlas.

Posteriormente el estudio de viabilidad abordara el suficiente nimero de detalles como
para que se pueda elegir una snica alternativa en cuyo desarrollo se centrara el resto del

proceso.

Ahora analizaremos someramente los puntos que deben formar parte de la revision
previa y de del estudio de viabilidad. En ambas etapas habra que tener en cuenta e} sistemna

actual y la nueva altemativa,

Siemipre se realiza un estudio del riesgo que suponga esta nueva alternativa; en la

mayoria de los casos habra organizaciones que no desearan aparecer como abanderadas de

sistemas innovadores.
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El analisis de viabilidad operacional debe centrarse en si serd o no posible operar con
el nuevo sistema: El ajuste de los programas a la realidad, fa posibilidad de reunir o no los

datos precisos, etc.

En el estudio de la relacion costo/beneficio, los costos a considerar seran los de
desarrallo (tiempos de procesadaor, analista, programador, usuario) y de operaciones (costo

de equipos de camputa, comunicaciones, mantenimiento, etc.)

Coma es de suponer no todos los ahorros son ficilmente cuantificables. Citamos

algunos de ellos:

1. Posibilidad a partir de la innovacion de obtener mas informacion.
2, Recepcidn de la informacion mas oportuna,

3. Mejoras operacionales,

4. Capacidad de calculo superior a la existente.

§. Reduccion de la burocracia.

6. Mantenimiento de una posicion competitiva.

7. Mayor eficiencia en la toma de decisiones.

8. Mcjor imagen de la empresa, servicio al cliente, etc,
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1.3.4 La evaluacién y adquisicién de Hardware y Software.

En el proceso de seleccion de hardware y software pueden darse varias situaciones

diferentes:

» La organizacion no dispone atn de hardware ni soflware y es necesario elegir el equipo
completo.
o La organizacion dispone de Hardware pero esta en estudio la sustitucion por otro equipo.

¢ La organizacion tiene el hardware y es necesaria la adaptacion del sistema a éste.

La seleccion de hardware y sofiware es un punto crucial en el anélisis y creacion de sistemas
ya que el tipo y caracteristicas del equipo influyen notablemente en el desarrollo y disefio del nuevo

sistema.

La conveniencia de un equipo dado solo puede determinarse en ef contexto de una aplicacion

determinada, disefiada para resolver alguna necesidad concreta.

Durante el desarrollo de un sistema nuevo la evaluacidn de necesidades se lleva a cabo en

varias etapas.

" En las primeras etapas del disefio se realiza una preparacion de estas necesidades. En esta
fase se trata de especificar una configuracion de fa computadora adecuada para poner a punto el
nuevo sistema. Todavia no se dispone de los detalles necesarios para [a valoracion de todas las

posibilidades.

Enfocaremos el problema, en esta primera fase, suponiendo que se debe seleccionar un nuevo
hardware. Como durante las primeras etapas del disefio no estan especificados aan los procesos, la
conveniencia de las distintas configuraciones puede y debe fijarse en funcion de necesidades

generales.

Habra que estudiar la configuracion de una computadora basandonos en el disefio de mayor
amplitud dentro de una serie, haciendo hincapié especial en la flexibilidad y compatibilidad del

equipo. Esto significa estudiar caracteristicas generales como:
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UNIDAD CENTRAL:

RAM

Capacidades posibles.
Organizacion

Tipo de proteccion
Bits por acceso

Equipo central:

Organizacion del direccionamiento.

Registros de indice

Disposicidn de forma flotante

Tipos de interrupciones

Tiempos de ejecucion y representacion de instrucciones

Canales:

Tipos de canales disponibles

Velocidad maxima promedio del tiempo total del proceso
Medida en que los canales de! procesador son independientes
Numero de canales que pueden conectarse a un equipo central
Nimero de unidades de control que pueden conectarse por canal

UNIDADES DE CONTROL DIs ENTRADA-SALIDA:

Impresora:

Lineas por minuto

Caracteres por linea

Conjuntos de caracteres

Maximo niimero de copias
Formato de formularios disefiados
Espaciados de lineas

Consola:

Teclado

Velocidad de escritura
Posibilidades de consulta
Representaciones visuales

Terminal:

Teclado numérico o alfanumérico
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E/S de tarjetas

E/S de cinta magnética
E/S de discos magnéticos
Impresora

Velacidad de transmision

Combinaciones de E/S
Memorias intermedias

¢ & © 6 & & © ®

Lxplorador dptico:

Resolucion

Tamafio de docutmentos
Velocidad

Método de exploracion
Posibilidades

De uso remoto

En linea

Trazadores:

Movimiento bidireccional
Tamafio de papel y pasos

Posibilidad de uso remoto
Manejo de Grdficos:
Memoria intermedia

Niimero de lineas
Velocidad

Caracteristicas de E/S
Posibilidad de uso remoto
Pantalla de color

MEMORIAS EXTERNAS:

Unidades de cintas magnéticas:

¢ Densidad de caracteres por pulgada

» Velocidad de transferencia

¢ Tiempos de acceso: Maximo , minimo y promedio

Niimero de unidades de E/S por terminal

Comprobacion y correccion de errores

Velocidad horizontal y vestical.

Control en linea y fuera de linea

Namero de caracteres por linea
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¢ Nuamero maximo de unidades que se pueden conectar a la misma unidad de control.
¢ Numero de mecanismos de acceso de independiente disponibles por unidad

En cuanto al software, habria que estudiar los niveles disponibles y sus principales
especificaciones para cada modelo. Es importante tener informacion sobre los programas de apoyo

que se disponen y de los lenguajes existentes.

Resultarad de gran ayuda saber si hay utilerias de clasificacion, intercalado, clasificacion,

programas de transcripcion de datos y entrada de datos.

Esta primera preparacion de necesidades es importante y debe hacerse ain encontrandonos

en etapas muy previas del ciclo de vida del nuevo sistema.

Una vez terminado el desarrollo del sistema es hora de proporcionar los equipamientos de
hardware y software. En tramos ahora en una etapa de revision. Puesto que el primer estudio se
hizo considerando el sistema en su conjunto, serdn pocos los cambios que durante la revision haya
que hacer. De cualquier manera habra que hacerla para prever la posibilidad de que fuese imposible
ejecutar un buen desarrollo de el sistema o alguna de sus partes integrantes. Si esta posibilidad se
diera, habria que decidir si las especificaciones previas de hardware y/o software deberian o no ser

alteradas, considerando siempre el impacto que podria originarse sobre el resto del sistema,

El mayor problema surge cuando es necesario introducir cambios cn el software. Estos

cambios llevan aparejados dificultades de reconocimiento y descripcién:

Cada archivo podria definirse de la forma siguiente:

Numero de archivo: cada archivo se asocia con un nimero
Numero de registro logico por archivo

Numero de campos por registro

Numero de registros por archivo

Numero de caracteres por registro

Categoria del archivo

Soporte del archivo

Nombre del archivo

Etiquetas
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En cuanto a la definicion de sistema debe especificarse ¢l diseiio del mismo y sus necesidades

de proceso.

Cada ejecucion de la computadora se define en términos de:

* Identidad de proceso
s Identidad de archivo y parametros totales que manejan

o Especificaciones de las necesidades de proceso interno estableciendo las categorias
siguientes:
Operacianes de tratamiento de datos (actualizacion, calculo de sumas y restas, validacion,

calculo de productos y divisiones...)

¢ Operaciones matematicas.
o Operaciones de matrices y tablas.
e Operaciones de basicas de cémputo.

¢ Operaciones de programacion uniformes,
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1.3.5 Desarrollo del sistema (programacion).

La programacién es el arte y la ciencia de “conducir” al procesador. Esto es,
disponemos de unas herramientas y proceso y debemos de decidir cuales se han de utilizar y
en que orden para conseguir los resultados deseados con et menor nitmero de recursos (de

todo tipo) posibles.

Un programa es una secuencia de procesos descritos de una manera inteligible para
una computadora, que contiene las instrucciones de las operaciones a realizar por la
computadora para alcanzar la solucion del problema propuesto. Cada instruccion es una
orden que se le da al procesador para que realice una operacion simple. Las operaciones
complejas no son mas que combinaciones de las mas simples. Los programas escritos en las

computadoras, se denominan software.
Consideramos dos etapas fundamentales en programacion que son:

t. Determinar la secuencia de procesos necesarios para conseguir el objetivo,

2. Escribir esa secuencia de forma que la computadora pueda entenderlo.

La primera etapa corresponde con el andlisis y disefio del problema y la segunda con la

codificacidn de la solucion a un lenguaje de programacion.

La necesidad de comunicarse con las computadoras en un lenguaje mas preciso que el
humano ha dado lugar a los diversos lenguajes de programacién, es pues, un medio de

comunicacion entre el programador y 1a computadora.
El inico lenguaje que la computadora es capaz de interpretar es el de maquina.

Hacer programas en lenguaje de maquina es muy complicado y por lo cual se
disefiaron los lenguajes de programacion de los cuales podemos mencionar dos grandes

BIUpos:

De alto nivel

De bajo nivel
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Los lenguajes de alto nivel se caracterizan porque el vocabulario utilizado es mucho
mas cercano al lenguaje humano que al de miquina, mientras que los de bajo nivel,
denominados generalmente, ensambladores, son mucho mas similares al lenguaje de

maquina,

Con un lenguaje de alto nivel se gana tiempo de programacion pero se pierde tiempo

de ejecucion.

La codificacion de un programa a un lenguaje es la ultima fase a efectuar cuando se
esta en proceso de programacion. Las fases previas, que se describen a continuacion las

consideramos indispensables:

Puntualizar objetivos

Decisidn del formato de entradas y salidas
Especificacion de los requisitos logicos
Seleccidn del lenguaje de programacion
Concepcion de la logica del programa
Codificacion

Una vez codificado un programa, todavia quedan algunas fases antes de su instalacion

definitiva:

»

¢ La compilacion
o Pruebas y puesta en servicio

Puntualizar objetivos. Los objetivos fos fijan los analistas junto con los usuarios de los
programas. Frecuentemente, esta ctapa de andlisis es larga y decisiva, Si los objetivos se
puntualizan con exactitud, el programa a desarrollar no creara mayores problemas en fases

posteriores.

Formato de las entradas y salidas. Antes de escribir un programa hay que decidir qué

datos debe contener y coma resolver la cuestion de las entradas y las salidas.

Especificaciones de los requisitos logicas. Una vez claros los objetivos a conseguir,
hay que definir como conseguirfos. Hay que elegir o discfiar el método de trabajo; en

definitiva hay que elegir un algoritmo.
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Seleccion del lenguaje de programacion. Cualquier nuevo lenguaje de programacion
se disefia para resolver una cuestion concreta o agilizar algin procedimiento. El analista
decidirad que lenguaje se adapta mejor a la aplicacion a realizar. Es necesario evaluar las
caracteristicas, ventajas e inconvenientes que poseen cada uno de ellos y escoger el optimo

de acuerdo a las circunstancias especificas del caso.

Concepcion de la ldgica del programa. Una etapa muy imporiante, previa a la

codificacion, es la estructuracion del programa.

La idea basica de la estructuracion es la division. El programador escribe cada parte
por separado. Cuando éstas funcionan correctamente, también lo hara el programa completo
si las conexiones se realizan adecuadamente. Cada programa es, pues, un procedimiento

principal que consta de médulos.

El objetivo basico de la programacion estructurada es reducir el riesgo de introduccion

de errores y facilitar su aislamiento y correccion cuando éstos aparecen.

Codificacion: Es el hecho de introducir a la computadora el codigo para crear el

programa fuente.

Compilacion: Para que una computadora pueda ejecutar un programa, éste debe
figurar en codigo de maquina. La mision de la etapa de compilacion es convertir el programa
fuente en objeto. Como consecuencia de la compilacion se pondran de manifiesto, si

existieran algunos errores.

Prueba y puesta en servicio: Los errores sintactico o los que producen por un mal uso

del lenguaje se detectan como consecuencia de la compilacion, y son faciles de corregir.

El programador debe de ocuparse de depurar el programa por si existieran errores en

la logica, casi siempre poco obvios. Algunos errores logicos quizas aparezcan hasta el uso.
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1.3.6 Documentacidn.

Con el término documentacidn hacemos referencia a todo lo que se escribe acerca de

un sistema de informacion. Sirve para diversos fines:
En la etapa de disefio es el producto desarrollado por disefiadores y usuarios.
Tras la instalacion sirve como base para realizar modificaciones a} sistema.

La calidad de la documentacion esti en relacion directa con la capacidad que el
departamento de computo tiene para responder eficazmente a las sugerencias de los

usuarios.
Se puede hablar de cuatro grandes grupos de documentacion:

En primer lugar la documentacion de disefio que surge como resultado del trabajo del
equipo de disefto. Es parte del proceso de disefio en si, y facilita Ja comunicacion entre los
componentes del equipo. Esta documentacion cumple, también, una labor de control:

registra todo el proceso de desarrollo de cambios efectuados.

Disponer de la documentacion de disefio supondra, en un futuro, la posibilidad de

estimacion de la duracion del desarrollo de un programa semejante al ya disefiado.

La seccion mas importante de la documentacion de disefios es quizas el indice de
asuntos contenidos en los documentos. Este indice (que debe ser jerdrquico) sirve como
directorio de los archivos manuales que contienen toda la informacion que describe el

sistema.

La documentacion de disefio debe incluir los estudios de revision y viabilidad y las
especificaciones detalladas del nuevo sistema. Otros de sus componentes principales deben
ser Jos programas actuales. Es fundamental mantener copias de entrada, salida, formatos de

registro y lista de modulos.
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En sintesis debe contener lo siguiente:

indice

Revision

Estudio de viabilidad

Documentacion de sistemas ya existentes

Especificaciones del nuevo sistema: Salida y entrada, versiones del archivo, 16gica,
maédulos de programas, programas actuales, pruebas.

Procedimientos manuales

Planes de trabajo

» Informes de progresos

Documentacion para ¢l aprendizaje del usuario, se prepara para la puesta en servicio
del sistema. Casi toda la informacion valida para la ensefianza puede extraerse de la

documentacion de disefio vista anteriormente.

La mision de la documentacion del usuario es salvar la diferencia entre el antiguo

sistema y el nuevo.

La practica ha demostrado que resulta més positivo empezar informando sobre la
salida del sistema o producto final del mismo. A continuacién se informa sobre la entrada y
los registros necesarios para lograr esa salida. Por dltimo se estudia la logica del proceso de

la computadora.

Muy importante resulta informar en la documentacidn sobre las condiciones de error y

las acciones a tomar frente a cllos.

El aprendizaje de los usuarios no resultara dificil si el disefio se hizo contando con su
participacién. En estos casos la ensefianza debe ser organizada por los usuarios que

participan en el desarrollo del sistema.

Documentacion de operaciones. El departamento de informatica, para mancjar el
sisteiha una vez puesto en servicio, necesita la informacion sobre procedimicntos de

operacion y formas de actuacion frente a los errores.
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La mayor parte de la documentacion de operaciones se obtiene de la documentacion
de disefio.

Documentacion para referencia del usuario. Por ltimo debe producirse una

documentacion para uso del usuario, después de que el sistema ya esté en servicio.

Todo usuario que tenga una duda consultara la documentacion que st es de calidad

suficiente evitara consultas al departamento de informatica.

La mayor parte del material para la documentacion de referencia puede obtenerse de la

documentacion del usuario para su aprendizaje. Su contenido minimo debe ser :

indice

Documento de entrada

Informes de salida

Logica del proceso

Condiciones de error

Procedimientos manuales

Personal de programacion y mantenimiento
Representantes de! usuario

Uno de los componentes mds importantes de esta documentacion es una lista de

condiciones error y correccion.
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1.3.7 Pruebas y puesta en servicio,

Las fases finales del desarrollo de un sistema incluyen pruebas y la instalacion. Si a lo
largo del desarrollo la participacion del usuario ha sido la adecuada, csta fase resultard

sencilla y eficaz.

Las pruebas incluyen la verificacion de cada programa y del buen funcionamiento del
sistema. Es obvio que este tipo de prucbas dificilmente seran exhaustivas y que son muchos
los caminos posibles. Analizaremos en este apartado los caminos mas frecuentemente
emplcados. Por supuesto siempre hay que trabajar con Ja idea de que ningln programa esta
libre de errores por completo. Es aqui donde comprobaremos la importancia de que en el

desarrollo del sistema se haya tenido en consideracion la necesidad del control de errores.

A lo largo del proceso de disefio del sistema se hacen pruebas de los modulos basicas
del programa. Estas pruebas las llevan a cabo los programadores, quienhes construyen sus

propios dates de pruebas o utilizan un programa generador de tales datos.

Una vez probades los modulos individualmente se realizan las pruebas de modulos

combinados, pruebas relacionadas con los programas mismos.

Simultdneamente con el desarrollo de los programas tiene lugar una actividad
importante: El disefio y comprobacion de los problemas manuales (no debe olvidarse que los

procedimientos manuales pueden determinar el éxito de un sistema).

En muchos casos se combina el nuevo sistema con el uso paralelo del antiguo método
de proceso. De esta manera los resultados de los sistemas se comparan como una prueba del
sistema nuevo antes de desechar el vigjo. Estas pruebas en paralelo son muy ventajosas a
pesar de la incomodidad adicional que supone para ¢! al usuario trabajar simultaneamente

con los dos sistemas.

En ocasiones se tiende a una conversion gradual al nuevo sistema realizando
sustituciones por departamentos, regiones geograficas o cualquier otro método viable de

division.
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I.4 Arquitectura Cliente/Servidor.

Inspirada en lo mejor de los mainframes y aplicando las ventajas de las redes de area
local, se ha desarrollado la arquitectura Cliente/Servidor basada en un principio
relativamente simple, pero sumamente poderoso de ejecutar las aplicaciones tomando la
seguridad y eficiencia de un mainframe mientras se toman las ventajas y la simplicidad del

poder de las estaciones de trabajo en PC.

Esencialmente la arquitectura Cliente/Servidor parte en dos una aplicacion y asigna el
proceso de cada parte de la misma a los mejores recursos situados a su alcance para su

manejo.

El componente “front-end”’ puede ser disefio propio o bien, comercialmente
disponible en aplicaciones para PC. La presentacion y manipulacion de los datos de la
estacion de trabajo la realiza la propia PC. El manejo de “back-end” del almacenamiento de
la informacion, atributos, derechos y proteccion de Jos datos, como los realizan como en un
mainframe, pero generalmente residen en un poderoso servidor tipo PC. Las conexiones tipo
LAN (Local Area Network), los componentes del cliente y los del servidor son los que

definen el término “Cliente/Servidor”.

Un elemento clave de la tecnologia Cliente/Servidor es el servidor inteligente. En el
pasado los servidores han sido dispositivos muy caros de almacenamiento de datos. Con las
magquinas disponibles en la actualidad, es posible adicionarle recursos a la red, mejorando el
proceso de tarcas, control de acceso a la informacion y manejo de periféricos como en

minicomputadoras y mainframes.

' Cliente (front-cnd): Computadora personal en la que se cjecuta una aplicacion de Presentacion y
Manipulacion de Datos al Usuario.

* Servidor (back-end): Equipo mini o mucro en que se dleva a cabo el Almacenamicmo. I
Recuperacion y la Proteccion de los Datos.
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La evolucion de las estaciones de trabajo inteligentes (IWS), el tremendo desarrollo
del poder de proceso y el tremendo apogeo de los modos graficos estan cambiando la
direccion de los sistemas de computo de hoy. Una de las principales causas es la
implementacion y el desarrollo mas rapido de aplicaciones basadas en estaciones de trabajo.
Otra causa es ¢l incremento en el costo-beneficio en ¢l desarrollo de aplicaciones para un
usuario o grupos de usuarios. Esos grupos pueden compartir recursos tales como

informacién, dispositivos, servicios y aplicaciones.

Compartir recursos donde se optimiza la cooperatividad asi como la interaccion entre
clientes (requiriendo recursos) y servidores (proporcionando recursos) puede ser alcanzada

empleando un modelo de computacion CLIENTI/SERVIDOR.

El modelo de computacion Cliente/Servidor representa una instancia especifica del
procesamiento distribuido cooperativo, donde la relacion entre los Clientes y los Servidores
es un conjunto de companentes de hardware y sofiware. La arquitectura Cliente/Servidor

son componentes de hardware y software y su interrelacion es el objetivo de éste capitulo.
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1.4.1 Introduccién a los sistemas distribuidos abiertos y al modelo

Cliente/Servidor.

Actualmente es muy coman escuchar que la tecnologia Cliente/Servidor es el camino
de los noventas. Se puede afirmar que reduce los costos de mantenimiento de sofiware
incrementa la portabilidad, mejora el desempeiio dentro de las redes y elimina la necesidad
de mainframes y minicomputadoras. Sin embargo es necesario revisar de gue manera puede
lograrse esto con base en los modelos de la evolucion de los sistemas de computo, para

poder tener elementos y ratificar la anterior aseveracion.
Proceso basado en Host (Amo).

El modelo de computacion Cliente/Servidor implica un proceso cooperativo de
peticiones solicitadas por un cliente que depende de un servidor, el cual, procesa las

requisiciones y devuelve los resultados al cliente.

Este proceso cooperativo es realmente una forma especial de proceso distribuido,
pero el més elemental sistema de proceso distribuido es ¢l del modelo de tiempo compartido
utilizado por sistemas de minicomputadoras y mainframes. Las aplicaciones y datos son
almacenados en una computadora central llamada host (“amo”). El host proporcionaba la
inteligencia para ejecutar las aplicaciones y procesar los datos. Las terminales no inteligentes
son utilizadas para accesar al host, este procesa la informacion y la almacena. Este modelo
tuvo ventajas definitivamente: El poder de proceso del host proporciona una alta respuesta;
los datos se almacenan y controlan en un punto centralizado, asi se protege la integridad;
ademds de que los mainframes pueden utilizar programas sofisticados y procedimientos que

aseguran una gran confiabilidad.

El tradicional modelo de computacion basada en Host (amo) esté disminuyendo en
ciertas areas también: esas grandes y poderosas maquinas con complicadas interfaces, son
sumamente dificiles de operar; cuando la empresa requiere de incrementar su sistema de

coémputo necesita invertir grandes cantidades de capital para aumentar el poder de proceso;
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para adicionar o actualizar aplicaciones usualmente se requiere de mucho tiempo y un nuevo

codigo. Desde el punto de vista de proceso, el ambiente Host es totalmente no-distribuido.
Proceso Maestro-Esclavo

En respuesta de esas necesidades, la primera generacion de LAN’s fueron
desarrolladas con base en el modelo de recursos-compartidos. A diferencia de un Host que
hacia todo ef proceso, éste modelo utilizaba estaciones de trabajo inteligentes para ejecutar
las aplicaciones. El servidor (inicamente permitia a los usuarios de la red compartir archivos

y periféricos.

El modelo de recursos-compartidos asimismo, se ha fortalecido: La familiaridad, la
facilidad de utilizar PC’s como servidores de las estaciones de trabajo; el costo de una LAN
es considerablemente mas bajo que el de un sistema con mainframes o minicomputadoras; y
porque el poder de proceso esta en la estacion de trabajo, es posible adicionar facilmente

éste aumentandolas.
Proceso Cliente/Servidor

El modelo de proceso Cliente/Servidor ha emergido como el més alto nivel de
compat:ticién de recursos tipicamente encontrados en una red de area local (Local Area
Network). En un ambiente de proceso compartido tipo LAN, las computadoras personales
son conectadas a un sistema de dispositivos que pertenecen a ese conjunto como recursos
comunes; un ejemplo tipico es un archivo en un disco duro, una impresora, una unidad de
respaldo, etc. En la terminologia LAN, en la cual los dispositivos compartidos son llamados
SERVIDORES. El nombre servidor es apropiado, ya que son las maquinas que se utilizan
para recibir los requerimientos de servicio de las demas PC’s, que generalmente tienen
recursos mas limitados. El modelo de proceso Cliente/Servidor es una extension natural del
proceso de recursas compartidos. Un ejemplo de este tipo de proceso dentro de una red de
area local son el NetWare de Novell y el LAN Manager de Microsoft. Como en una red de
drea local era mayor el nimero de estaciones de trabajo el desarrollo se enfocd a la

comparticion de archivos y de impresoras, gradualmente se convirtieron en los actuales
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servidores que le daban servicio a un gran numero de estaciones de trabajo ya que la

evolucion permitio aumentar el poder y capacidad de proceso.

A su vez, cl rol de las estaciones de trabgjo fue cambiando convirtiéndose en clientes
de los servidores . La principal razon para éste cambio fue que a lo largo del ambicente de
comparticion de los servicios de impresion y archivos entre las estaciones de trabajo en un
grupo de la LAN representaba solamente una fraccion de una aplicacion especifica, La parte
significativa de la aplicacion que proporcionaba fiincionalidad a este grupo fue la mejor
candidata para que se compartiera dentro de los usuarios que la requerian dentro de la red
completa. Asi pues, parte del proceso de la aplicacion fue distribuido a un nuevo servidor -
éste recibia la peticion del proceso especial dentro de la aplicacion y devolvia el resultado a

sus clientes.

En este modelo, el proceso de la aplicacion es dividida (no necesariamente siempre)
entre ¢ cliente y el servidor. El proceso es actualmente iniciado y parcialmente controlado
por quien lo requiere -clienfe- pero no en una modalidad maestro-esclavo. Aqui, en cambio,
un conjunto de clientes y servidores cooperan para ejecutar satisfactoriamente una
aplicacion completa. Un manejador de base de datos, tal como Sybase o SQL Server de

Microsoft son ejemplos de ambiente de proceso Cliente/Servidor.

Los sistemas de red actuales, y disponibles a nivel comercial, soportan el desarrollo de
aplicaciones Cliente/Servidor realizando una comunicacion interproceso (InterProcess
Comunication) facilmente, que permite al cliente y al servidor coordinarse y comunicarse
dentro de su red. Puede utilizarse el NetBIOS (Network Control Blocks o control de
blogues de red), correo electronico, o los nombrados pipes (tuberias) para transmitir la

informacion entre dos o mas computadoras
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550

Servidar

Terminales ~ Estacion de Estacion de
Trabajo Trabajo
Tiempo Recursos Cliente
Compartido Compartidos Servidor
- Areas compartidas donde se realiza el proceso,

o Tiecmpo Compartido:

Aplicaciones y datos almacenados en una

maquina central. Tiene terminales tontas para accesar al host.

* Recursos Compartidos: Usa la inteligencia de una Estacion de Trabajo

para correr aplicaciones y el servidor comparte archivos y periféricos.

» Cliente-Servidor: Combina las ventajas de los modelos

anteriores y minimiza sus desventajas. Trata como inteligentes tanto al

Servidor como a las Estaciones de Trabajo y los explota al maximo.

Sistemas de Archivos distribuidos.

Los sistemas de archivos distribuidos operan para permitir que un usuario en un

sistema que esta conectado a una red accese y modifique datos almacenados en archivos de

otro sistema, Desde el punto de vista de la arquitectura Cliente/Servidor, los sistemas en los

cuales el usuario esta trabajando son del cliente, mientras que los sistemas en los cuales

estan almacenados los datos son el servidor.

Cuando el dato es seleccionado en el servidor de archivos, una copia de ellos es

colocada en memoria caché en el sistema del cliente, asi pues, el cliente puede leerlos y

modificarlos. Cuando se han modificado son devueltos y reescritos en el servidor.

il



Arquitectura Cliente/Servidor FUNDAMENTOS TEORICOS

El ambiente de computacion distribuida y los sistemas de archivos distribuidos
proporcionan los siguientes avances y rasgos distintivos dentro de una arquitectura
Cliente/Servidor:

eProteccion y seguridad de acceso. Generalmente UNIX proporciona un sélido
sistema de seguridad pero ademas de eso se han creado procedimientos de autenticidad de

acceso, encriptamiento y mecanismos de acceso controlado a clientes.

sConsistencia de la informacion. Anteriormente cuando en un sistema distribuido se
llevaba a cabo un proceso se requeria de un servidor que no se encontraba disponible éste no
se consumaba y provocaba que la informacion estuviera incompleta o desequilibrada. Este
problema se ha resuelto haciendo una réplica de los servicios de red en uno de los clientes,
que en el momento en que uno de los servidores se encuentra indispuesto se hace un cambio

inmediatamente asignandole sus funciones a otra maquina.

sDisponibilidad de la informacion. Los administradores actuales de red han mejorado
las ventajas que presentaban los sistemas de archivos distribuidos anteriores, permitiendo
por ejemplo, realizar copias de respaldo sin necesidad de bloquear los archivos o dar de baja

algin servidor.

oDesempefio Se han mejorado los procedimientos del manejo de caché haciendo mas

eficientes las comunicaciones y disminuyendo las sobrecargas enla red.

sLstandares En lo general la arquitectura cumple con la semantica del sistemna de
archivos del IEEE POSIX.

Los sistemas de computacion distribuida en arquitectura Cliente/Servidor representa

una valiosa contribucion al desarrollo de los sistemas distribuidos abiertos.
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L4.2 ;:Qué¢ es la arquitectura Cliente/Servidor?

En los ultimos tres afios, la mayor parte de los proveedores de tecnologia de
. ‘e , . ., .. 3
informacion y consultoria, han hecho de las tendencias de reduccion (downsizing)® y de

Cliente/Servidor, los elementos fundamentales de sus estrategias.

Pero ¢qué es la arquitectura Cliente/Servidor? Para decirlo en pocas palabras, en un
ambiente computacional con Cliente/Servidor los empleados utilizan sus PC’s, conocidas
como clientes, para ejecutar sofiware de productividad personal, como hojas de célculo. Si
necesitan datos sobre la empresa en que laboran, solicitan acceso al servidor. Podrian
necesitar estos datos y Ia hoja de célculo para analizar qué zonas tienen mayores ventas de la

empresa.

El software de productividad se da en grupo tanto en servidores como en maquinas de
escritorio. Un fabricante podria tener software especial para que los empleados que solicitan
suministros tengan acceso a los sistemas de facturacion e inventario que corren en el

servidor.

Otro software de productividad en grupo hace posible que los empleados intercambien
informacion y documentos. Por ejemplo, los compafieros de trabajo podrian obtener copias
electranicas de los analisis de ventas por regiones y un informe sobre inventario. Antes, el
software para realizar labores relacionadas con la contabilidad, el presupuesto y la
administracion de proyectos se encontraba todo en un mainframe enorme y costoso; ahora

esas mismas aplicaciones estan a disposicion de los usuarios de la LAN en una configuracion

Cliente/Servidor.

En la computacion Cliente/Servidor una computadora poderosa actua como la central
de conexiones de un grupo de usuarios que necesitan trabajar conjuntamente. En el nivel

mas bajo de la arquitectura Cliente/Servidor podemos usar hasta una computadora Compaq

} Downsizing: Transferencia de aplicaciones en Mainframes a redes de PCs con

servidores poderosos.
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ProLiant en una red NetWare para que grupos de trabajo de hasta cincuenta usuarios

compartan archivos e impresoras.

A diferencia del sofiware para un solo usuario, el sofiware para un ambiente
Cliente/Servidor debe dar servicio tanto a personas en lo individual como en grupo.
Asimismo, debe tener graficas y caracteristicas que simplifiquen su uso, como las que la

gente espera encontrar en los programas para PC.

Los sistemas cliente/servidor son la mas reciente tendencia en el desarrollo de sistemas
avanzados de informacion interconectados por medio de una tecnologia de red de area local.
Como las redes LAN han encontrado una amplia aceptacién dentro de la mayoria de las
empresas de negocios los usuarios han encontrado una nueva y diferente manera de usar y

compartir recursos simultaneamente.

Debido a la necesidad de mas eficientes maneras de compartir y accesar informacion,
los sistemas cliente /servidor han parecido ser “una idea a la que le ha llegado su hora”. Los
sistemas cliente servidor alojan aplicaciones para almacenar y accesar datos en servidores de

base de datos utilizando la tecnologia LAN.

Con respecto al ambiente de oficinas inteligentes, el modelo cliente/servidor
proporeiona un nimero mayor de ventajas. Principalmente el hecho de que la tecnologia
Cliente/Servidor centraliza las aplicaciones para optimar el uso de hardware y de software.
La arquitectura cliente servidor mejora los accesos a Jos datos dentro de una oficina que
comparte sus recursos por medio de una red LAN y de esta manera mas otras oficinas

pueden accesar a los mismos datos utilizando el soflware de su propia PC.

En un modo genérico tienen la siguiente estructura:

1.- Consisten de nodos, los cuales, estan interconectados a través de un medio

continuo, tal como un cable.

2.~ Es privada. E! usuario se administra personalmente y no estd sujeto a otras

regulaciones.
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3.- Se puede utilizar tanto en canales de comunicacion de alta como de baja velocidad.
4.- Es comercialmente disponible en paquetes. No requiere de programacion adicional.

5.- Se utiliza en forma de nodos dedicados, los cuales proporcionan servicio a otros

usuarios.

Por Jo anterior hoy en dia cada vez mas corporaciones utilizan sistemas de conputo
distribuidas que incluyen PC’s compatibles con IBM, Macintoshes Apple, estaciones de

trabajo UNIX, y otros tipos de sistemas de computo.

Como resultado, el usuario tiene la oportunidad de accesar la informacion de las bases
de datos de uno o més sitios remotos. Es decir, que la responsabilidad de presentacion y
acceso de datos es dividida entre el cliente y el servidor. Un estacion de trabajo cliente
(generalmente una computadora personal) se enfoca a la presentacion de los datos al
usuario. La maquina servidor, usualmente un poderoso procesador con una vasta capacidad

de almacenamiento, se concentra en ¢l almacenamiento y recuperacion de los datos.

Cuando el usuario requiere de la base de datos, la maquina cliente presenta una
peticion a la maquina servidor. La base de datos residente en el servidor acepta la peticion,
la compila y selecciona la mejor estrategia de optimizacion. Entonces el manejador de la

base de datos colecta el resultado de la peticion y transfiere el resultado a la maquina cliente.

Cada vez mis sistemas de bases de datos proporcionan aplicaciones programadas
para utilizar interfaces, la cual, es utilizada por las aplicaciones de la maquina cliente para
accesar a la base de datos y que se encuentra en el servidor. Este tipo de protocolo incluye

algunas acciones:

1.- Establece una sesion: Para establecer una sesion con el servidor, es necesario que
el usuario proporcione su nombre de usuario y su password. El servidor coteja la validez de
los datos y si éstos son correctos establece la sesion. A partir de este momento toda la

comunicacion entre el cliente y el servidor es manejada dentro del contexto de sesion.
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2.- Prepara un peticion (Query): El cliente transfiere una peticion a la base de datos,
tal como un SELECT, UPDATE o un DELETE al servidor. El sistema de base de datos del

lado del servidor realiza los siguientes pasos:

o Compila la peticion, revisando asimismo, que todos los campos y tablas sean

validos.

e Optimiza la peticion compilada para determinar el método de obtencién de los
resultados mds idoneo. E! proceso de optimizacion toma ventaja de indices definidos en las

tablas dentro de la base de datos y los reordena para mininiizar el acceso a cada tabla,

3.~ Acepta el resultado y procesa: Si se requiere de visualizar los datos desde el
cliente, éste puede preguntar por cada una de las tuplas del resultado que procesd el

servidor. De esta manera el cliente puede recibirlas una a una, o procesarlas individualmente.

Si el cliente requiere de esas tuplas individualmente, la base de datos del servidor no
transfiere todas las tuplas a través de la conexion individual. En su lugar, para evitar un
exceso de trafico innecesario dentro de la red proporciona un caché al cliente. Cuando se
requiere de un conjunto de resultados, se toman del caché y se le transfieren al cliente enun

“blogue de resultados” a través de la red.

4.- Termina la sesidon: Cuando un cliente ha procesado todas sus peticiones de la base

de datos del servidor termina la sesion enviando un “fin de sesion”.

Sin embargo, todas las ventajas sefialadas anteriormente se ven entorpecidas por dos

razones:

La primera es la falta de habilidad para manejarlas. Como una red LAN crece
continuamente en tamafio y en funcionalidad, nuestra capacidad para poder controlarla se ve
entorpecida. Los esfuerzos en e 4rea de la estandarizacion de los protocolos se ve

beneficiada, pero debemos continuar trabajando antes sobre eso en areas donde el problema

no se ha resuelto.
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La segunda es la falta de aplicaciones disefiadas para las redes. El valor de la
productividad que puede ser ganada por la utilizacion de tecnologia LAN sin un software lo

suficientemente bueno que lo respalde es limitada.

Las oficinas inteligentes son un intento para resolver estos problemas. De la total y
correcta utilizacion de las redes, la comparticion de ideas ¢ informacion, la integracion de las
aplicaciones existentes dentro de un ambiente de red , las oficinas inteligentes pueden
proporcionar un marco de trabajo mediante el cual seguiremos utilizando computadoras asi

dispuestas durante los afios venideros.
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1.4.3 Componentes de los sistemas Cliente/Servidor.

La arquitectura Cliente/Servidor permite a las organizaciones fograr la transicion con
resultados palpables a muy corto plazo. El objetivo de este modelo consiste en dividir las

funciones de la aplicacion en tres componentes basicos:

Presentacion: Este componente se encarga de la interaccion hombre-maquina a través
del teclado, raton, monitor (que puede ser touch-screen), o bien mediante reconocedores de

vOZz 0 escritura.

Middleware (Servidores): Con el tremendo auge que ha tenido el lamado downsizing
corporativo, las compafias enfrentan el dilema de lograr que las aplicaciones trabajen en un
ambiente Cliente/Servidor heterogéneo, que cuente con protocolos de red, sistemas de
operativos y bases de datos diferentes. La solucion a este problema parece ser el lamado
middleware, una capa que se encuentra entre las aplicaciones y los sistemas operativos, las
bases de datos y los protocolos de red. El middleware hace que los sistemas operativos y los
protocolos dispares sean invisibles para el desarvollador de aplicaciones y la aplicacion
resultante. El middleware es transparente para el usuario final, y estda disefiado
fundamentalmente para desarrolladores de aplicaciones y programadores. Son dos las dreas
en que el middleware esta teniendo una gran influencia. En primer lugar, en el 4rea de redes,
pues es posible que sistemas con protocolos distintos trabajen conjuntamente. En segundo
lugar, gracias al middleware cualquier base de datos frontal es capaz de trabajar con
cualquier base de datos de fondo, Compuesto por varios servidores o componentes de

software localizados en una de las plataformas que se encargan de:

o Conectar a los sistemas existentes

e Conectar a las bases de datos

¢ Procesar y consultar informacion

» Interactuar con las interfaces del usuario

o Mantener la seguridad, la auditoria, y controlar las versiones.

& Proveer de mecanismos que permitan un nombrado independiente de los diferentes
protocolos, sistemas operativos y equipos involucrados.
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Informacién: En este componente se incluye la informacion, sistemas y aplicaciones
existentes, que habran de ser encapsulados para aprovechar las ventajas de esta arquitectura

y minimizar los esfuerzos de programacion transicional.

El modelo anterior, al separar la aplicacion en tres componentes proporciona;

¢ Libertad para seleccionar cualquier manejador de base de datos (DBMS)
o Libertad para elegir la interface del usuario.

o Flexibilidad para integrar nuevas tecnologias cuando se requieran

& Acceso en linea a todo tipo de informacion

o Libertad para elegir las caracteristicas del hardware

o Desarrollar en paralelo las aplicaciones

¢ Seguridad y tolerancia a fallas

e Conservar las versiones actuales de hardware y software

o Diversas posibilidades de visualizar la informacion
1.4.3.1 Interfaces Grificas de Usuarios (GUI).

E! medio logico que se permite al usuario final comunicarse con las aplicaciones es
llamado [nterfase Grdfica de Usuario (o Graphical User Interfaces ) y estdn disciiadas para
presentar la informacion a los usuarios de una manera grafica. Los graficos no
necesariamente significan dibujos, un procesador de texto o un escritorio de trabajo requiere
de multiples tipos de letras, tamafios, presentaciones y estilos, por tanto, requiere de un

manejo grafico de presentacion.

El disefio de una interface grafica de usuario tiene limitaciones de plataforma, por
ejemplo, las disefiadas para Macintosh no son compatibles con Microsoft o con 08/2. Asi
pues, una GUI estandar con una aplicacion sencilla y programada en un lenguaje comin que
permitiera la potabilidad tendria un impacto benéfico sumamente significativo en los

desarrolladores de aplicaciones y en la productividad.

Requerimientos generales de una GUI:
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sPortabilidad. Que le permita a los usuarios saltar de una plataforma a otra.

Que cumpla con los estandares. Es necesario que cumpla con los estindares comunes
a los sistemas abiertos como el ANSI, IEEE, NIST (National Institute of Scince and
Tecnogy), X Window System para servidores, etc. Estas especificaciones se encuentran
listadas en el Interclient Communications Convention Manual (ICCCM) y son de

importancia para permitir un alto grado de la interoperatividad de las aplicaciones.

sllexibilidad. Un GUI estandar debe ser flexible para adaptarse a las distintas

memorias, dispositivos de entrada/salida tanto actuales como a los futuros.

slnternacionalizacion. Hoy en dia el mercado es global y la internacionalizacion es
una especie de portabilidad incluyendo otros lenguajes, nimeros, monedas, unidades, fechas,

horas, etc.

sIndependencia de Plataformas. Para ser verdaderamente abierta y estandar, una GUI
debe ser diseflada para operar independientemente del sistema operativo o de la plataforma
de hardware donde se ejecute. Similarmente en un ambiente de red una GUI debe operar sin

importar el protocolo de comunicacion que se utilice,

En general, una GUI presenta la informacion en un drea rectangular en la pantalla
llamadas ventanas (o windows). Las ventanas pueden colocarse unas sobre otras. Los
usuarios pueden manipular las ventanas ya sea moviéndolas de un lugar a otro, variarles el
tamafio, etc. Las ventanas contienen objefos que pueden ser seleccionados por medio del
ratdn, éstos generalmente son dibujos Hamados iconos. Una ventana entera puede ser
minimizada completamente de tamafio en un icono y el usuario puede devolverlo a su

tamafio natural posteriormente.

Hasta hace unos aflos, el usuario tenia que trabajar en ambientes poco amigables. Son
dos tipos de usuarios que mas sufren en este tipo de situacion: el usuario final que demanda

facilidad de uso y el desarrollador de aplicaciones que tiene que atender estas demandas.
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Desde hace varios affos, la industria de computo ha estado cn un constante debate

acerca de las plataformas idcales de desarrollo de sistemas.

Alrededor de 1983, surge un nuevo concepto, GUI (Graphic User Interface), una
interface grafica para el usuario. E! usuario ve en su pantalla el mismo sistema pero

representado con graficos.

Poco a poco, los GUI's se convirtieron en la plataforma ideal para el desarrollo de
aplicaciones. Sin ir muy lejos, el principio de las aplicaciones basadas en la arquitectura
Cliente/Servidor, es la entrega de la informacion directamente en el escritorio del usuario
final.

Esta entrega se lleva a cabo a través de una red corporativa hacia una interface grafica

en donde los datos son preparados para presentarlos al usuario.

Las interfaces graficas estan disefiadas para que el usuario pueda trabajar con varias
aplicaciones “a la vez”, por medio de ventanas e iconos, los cuales sustituyen a los
comandos de linea y estandarizan el manejo de las aplicaciones. El teclado es sustituido por

un mouse. La pantalla del usuario se ve en general mds bonita y més ordenada.
Caracteristicas principates:

CONSISTENCIA. Las GUI’s brindan mayor consisteucia a las aplicaciones desde el

punto de vista de estandarizacion de las mismas.

INTERCAMBIO ENTRE TAREAS. En diversos sistemas se pueden tener varias
sesiones abiertas, aunque no todas se vean a la vez, por lo cual, se crearon los

intercambiadores de tareas.

MULTITAREA. En la mayoria de los casos, el poder trabajar con varias aplicaciones a
la vez, resulta mas atractivo que el intercambio de manera simultanea. El concepto de

multitarea convierte a una PC en una herramienta de trabajo muy poderosa y atractiva.
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OBJETOS, Un objeto es una representacion grafica de varios elementos, generalmente
iconos, dentro de esta imagen el programador puede incluir Ia aplicacion misma y varios

procedimientos,

Quizas pueda pensarse que la arquitectura Cliente/Servidor ya era utilizada desde hace
tiempo por medio del sistema X Window, en cierta manera esto es correcto, sin embargo
hay que sefialar que el sistema X Window (también Hamado X Window, aunque
erroneamente X Windows), se ha convertido en una herramienta de software estandar
utilizada en el desarrollo de interfaces praficas de usuario sobre estaciones de trabajo.
Debido a la independencia de dispositivo, las interfaces graficas de usuario desarrolladas en
una computadora, pueden ser ejecutadas sin problema en otras distintas. Pero existen
unportantes  diferencias entre las GUPs y los sistemas X Window basadas en
microcomputadoras, aunque tienen el mismo objetivo basico: Facilitar el uso de la
computadora. Todos proporcionan elementos graficos, por ejemplo, iconos y barras de
desplazamiento, para comunicarse con el usuario. Los Sistemas X Window se limitan a la
utilizacion de las librerias Xlib (ésta es una biblioteca de funciones para generar un protocolo
llamado X similar al lenguaje de maquina) y Xt Intrinsics ( en una herramienta que permite
crear barras, botones, cuadros de didlogo, etc.) creando una interface con apariencia propia,
en lugar de trabajar con la idea que otra persona tiene de una interface ideal como lo son las
GUT’s. Quizds lo mas importante es sefialar que las GUI's a diferencia de los sistemas X
Window no se centran en el uso de terminales tontas y sobre todo no saturan la red en
términos de carga ya que todas sus instrucciones tienen que viajar por ella para ser
procesadas, las terminales no colaboran con el trabajo y la red se aglomera de una manera

considerable.
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1.4.3.2 Sistemas Operativos de Redes (NOS),

Dentro de lo que es la arquitectura Cliente/Servidor la parte total es en primer término
el disefio de la RED LAN, ya que es mediante la cual se va llevar a cabo todo el flujo de
informacion. Generalmente cuando se piensa en una arquitectura de este tipo es porque se

necesita de un Sistema de Informacion Administrativa,

Para ello se requiere de dispositivos interredes que acenten la confiabilidad,
disponibilidad y el servicio ademas de la conectividad. Las herramientas del oficio que tiene
el sistema de administracion para la formacion de redes tales como boletas de rastreo de
problemas, bases de datos para la resolucion de problema y capacidades de contabilidad del
trafico necesitan aplicarse a las redes de area local (LAN's) y a los dispositivos interredes de

las mismas.

Podriamos decir que la esencia de los sistemas operativos de redes son los protocolos
de comunicacion. Muchos de los protocolos desarrollados para redes de area local tienen
problemas en las grandes redes empresariales. Este es precisamente el caso de IBM. Dos
protocolos populares de la IBM, el NetBIOS y el SNA/DLC, no poseen un manejador de

rutas de acceso (routing). No utilizan el direccionamiento de red por capas (Network Layer
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Addressing) en la que se basan muchos mancjadores de ruta que trabajan con multiples

protacolos.

Para encaminar a estos pratocolos tales dispasitivos tos encapsulan, en la misma forma
que mangjan la arquitectura del sistema de red (SNA). Esto causa sobrecarga innecesaria,

degradacion en el rendimiento y costos WAN mas altos.

El NetBIOS y la SNA/DLC utilizan un ruteo fuente, de manera que pueden enlazarse
utilizando puentes de ruta fuente. Pero esta solucion es menos optima en las redes grandes

que tienen multiples conexiones WAN.,

Por otro lado muchas de las redes de area local utilizan protocolos que son ruteables,
incluyendo el TCP/IP, XNS, DECnet y al Novell IPX (en intercambio de paquetes interredes
de Novell). Estos protocolos con frecuencia se encuentran en las redes Ethernet en donde

esta mejor desarrollada la conexion interredes.

En empresas que utilizan de unos y otros se requiere de una solucién que pueda
manejar a todos los protacolos de ta LAN, los ruteables y los no ruteables, los que son
ruteados por fuente y los que no lo son. Esto requiere de un protocolo independiente de la

formacidn interred, uno que defina las rutas de tados los protocolos.

Este tipo de protocolos da al sistema de informacion administrativa las herramientas
necesarias para manejar varios protocolos LAN. Aunque cada protocolo tiene la misma
mision  (la comunicacién entre computadoras), cada uno de ellos implanta politicas
administrativas diferentes para el control de acceso, la administracion de direccion, la

asignacion de prioridades de trifico, la seguridad y la recuperacion de errores.

En algunos casos, los protocolos no tienen ninguno de estos requerimientos, de
manera que tienen que venir de otra parte’ La eleccion obvia es el dispositivo interred y el
dispositivo de protocolo independiente para fa formacién de interredes que incluyan la

herramiienta para la adiministracién de todos los protocolos de la red.

114



Creacidn de Ia Plataforma C/S FUNDAMENTOS TEORICOS

L5 Creacion de la plataforma Cliente/Servidor.

La creacion de la plataforma Cliente/Servidor es relativamente sencilla en cuanto a
conexion y hardware, en su gran mayoria, las aplicaciones corre en una pequefia PC y su
comunicacién con otras se lleva a cabo sobre ¢l administrador de Windows NT. En su gran
mayoria, y el objetivo primordial de programar en herramientas grificas es para que se
ejecuten en un ambiente tipo Windows, ya que esto permite que cualquier usuario neofito lo

utilice rapidamente.
Para la creacion de la plataforma es necesario considerar los siguientes puntos:

Seleccionar la topologia y el equipo fisico, esto es, disefiar la arquitectura fisica que

tendra lared.

Instalar el equipo fisico y el sistema operativo de la red. Deben hacerse las conexiones
por medio del cableado, las tarjetas y configurar las maquinas de acuerdo a su naturaleza, ya

sean clientes o servidores.

Cargar las aplicaciones necesarias para llevar a cabo el manejo de la informacion del

sistema.
Definir los atributos de cada usuario asi como sus claves de acceso.

Establecer una administracion de la red y los procedimientos de su soporte.
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1.5.1, El Cliente.

El manejo de cliente que ofrece la arquitectura C/S es sumamente verstil ya que la
estacion de trabajo o cliente puede fungir como una méaquina aislada, o bien, cuando sea

necesario utilizar los recursos del servidor.

La plataforma de los clientes suelen ser computadoras personales que el unico
requisito que deben tener es soportar un software como el del ambiente windows. Cada uno
de los clientes pertenecera a un grupo de trabajo definido dentro de la administracion de la
red, ademas, cada grupo de trabajo o area formara parte a su vez de un dominio de red y se
le instalara el software necesario para llevar a cabo los procesos, consultas y comunicaciones

con ¢l servidor.

La mayor funcion de un cliente en un sistema con ambiente Cliente/Servidor es la
presentacion de la las funciones y algunos asuntos logicos (business logic). La interaccion
con usuarios finales con una aplicacion esta mejorada por medio de la presentacion logica.
La presentacion logica es la capa de la aplicacion que por medio de un manejo logico
interactua de una manera mas natural con el usuario. Todo ello se ha mejorado por los
dispositivos fisicos mds recientes como el mouse, dispositivos de entrada y salida

(monitores, teclados, lapices Opticos, etc.)

Las funciones de una presentacion tradicional estan basadas en el manejo de los
caracteres recibidos desde el teclado y vislumbrados por el monitor donde el

microprocesador hace un manejo secuencial de ellos para interpretarlos y procesarlos.

La evolucion continta de las funciones de presentacion han estado estrechamente
ligados con el alto desempefio que ofrecen las estaciones de trabajo que dan un manejo

grafico de la informacion.

Este manejo lo realiza el microprocesador por medio del control individual de los
pixeles en la pantalla construyendo un mapa especial de bits o “bitmap”. Cada bit del mapa

corresponde a un pixel (elemento del prafico) en la pantalla del monitor, asi el procesador
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puede pintar un grifico en la pantalla ya sean caracteres, simbolos o dibujos. La resolucion
de la pantalla define el nimero de pixeles disponibles. Asi el color, el tamaiio y la posicion
de los objetos de la pantalla no estan limitados por el formato de algtin caracter en especial o
por el numero de renglones o columnas. Gracias a esta posibilidad los disefiadores de
software han desarrollado interfaces graficas intuitivas, efectivas y mnemaonicas para las
aplicaciones, enriqueciéndolos con graficos estéticos y agradables dandole imaginacion a la
computacion y facilitando la utilizacién de dispositivos de entrada y salida como audio y
video. Imaginese una aplicacion para oficina que ofrece un ambiente con graficos (llamados
iconos), un dibujo de un archivero define el almacenamiento de los archivos, un dibujo de
una carpeta define un documento y un bote de basura la posibilidad de eliminar los

documentos innecesarios.

El usuario final puede sefialar con el raton y efectuar un clic (oprimir uno de los
botones ) para correr alguna de las aplicaciones o seleccionar un documento, o bien, tomar
uno de los documentos con el puntero del raton (o mouse) arrastrandolo hasta el bote de
basura y eliminarlo. Lo importante es que se utiliza el poder de las instrucciones basadas en

caracteres por medio de graficos.
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1.5.2 Kl Servidor.

La parte toral de la tecnologia Cliente/Servidor es la optimizacion de los servidores,
es decir, es seleccionar las computadoras con fa tecnologia precisa en sus componentes
electranicos para adaptarse al software utilizado o viceversa. Uno de los beneficios de esta
tecnologia es el poder utilizar como servidores miquinas relativamente pequefias, en este
caso desde una 486DX a 66 Mhz, 16 Mb en RAM, hasta una minicomputadora que soporte
08/2. Es evidente que dentro de un ambiente grafico la utilizacion de memoria extendida es
extremia, con mayor razon para una computadora que funge como servidor de muchas otras
por lo cual se recomienda utilizar maquinas que posean gran capacidad de ésta, también se
agilizarian los calculos con procesadores en paralelo y ast podriamos terminar en una
minicomputadora. Quizas lo mas importante sea la facilidad con la que este tipo de
tecnologia permite la adicidn, sustraccidn, actualizacion o adecuacion de cada uno de sus
componentes tanto fisicos como de software, la manera en que se pueden escalonar o

distribuir aplicaciones, bases de datos, archivos, en sintesis, todos los recursos de la red.

Una de las caracteristicas principales tras la tecnologia Cliente/Servidor es la
separacion fisica de manejo de las presentaciones de los usuarios de otros servicios de Jas
aplicaciones. En el complejo ambiente del sistema distribuide Cliente/Servidor ésta idea ha
ayudado a que la evolucidn de los sistemas vaya hacia la especializacion, que est¢ dirigida a
la funcionalidad de una tarca en particular. Esta especializacion facifita que tanto las
funciones del servidor conto las de funciones cliente-usuario se enfaticen en una

presentacion funcional.

La especializacion de los servidores estd mejor reflejada en la funcionalidad y disefio
de los servidores de bases de datos. Basicamente, los servidores de bases de datos deben ser
capaces de poder proporcionar una gran velocidad de almacenamiento en disco, poder
significativa de proceso y la capacidad de correr muchas aplicaciones (clientes)
simultaneamente. Un servidor es un proceso logico que proporciona servicios a procesos
que los soliciten. En la computacion Cliente/Servidor, un cliente inicia la interaccion

Cliente/Servidor por el envio de una peticion al servidor. Las funciones que un servidor
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mejoraria son determinadas, en gran parte, por los tipos de peticiones que envian los
clientes. Consecuentemente, si el servidor no esta disponible para mejorar una funcidn
requerida por un cliente, entonces este servidor no participa en las interacciones

cooperativas Cliente/Servidor.
En general, cuando un cliemte y un servidor son interconectados en un sistema de red,
el servidor puede proporcionar las siguientes funciones de los usuarios:

o Comparticion de archivos.

s Impresoras compartidas.

Acceso a Bases de Datos.

Servicios de Comunicacion.

Servicios de Facsimiles.

Muchos de los servidores para proporcionar servicios especificos a sus usuarios deben

cumplir con ciertas caracteristicas, tales como:

eSopoirte Multiusuario. La mayoria de los grupos de cliente necesitan desenvolverse

en un ambiente multiusuario.

sEscalabilidad. Deben poder soportar la ampliacion o disminucién de los recursos
dependiendo de la demanda del usuario. Es decir el sistema debe permitir la ampliacion de

los recursos de una manera sencilla y atractivamnente econdmica en sus capacidades.

eDesempefio. Un servidor debe proporcionar altos niveles de desempefio para las
necesidades de los negocios y los requerimientos de los usuarios sencillos y multiusuarios,
Es decir, que el comportamiento de estitnulos/respuesta se lleve a cabo en un minimo de

tiempo y con la precision maxima.

sAlmacenamienio. Debe permitir una gran velocidad en el manejo del almacenamiento

de la informacion, su acceso a ella, depuracion, consistencia y disponibilidad.
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eMultimedia. Actualmente muchas de las aplicaciones tienen que manejar informacion

en tecnologia multimedia ya sean datos, imagen o sonido y el servidor debe ser capaz de
manipularlo.

o/nterconexion. Debe haber una perfecta compatibilidad en todo el trayecto de red
optimizando interfaces y protocolos.

Servidor
/AR B\
Cilente Cliente
— —)
Modelo Cliente/Servidor
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1.6 Ventajas y Desventajas de la Arquitectura Cliente-Servidor
Ventajas

e Permite el procesamiento distribuido entre varios servidores.
¢ Elimina algunos de los factores de costo asociados con el uso de Mainframes.

e Permite utilizar protocolos de red distintos con relativa facilidad.

Desventajas
o Es mas dificil de Depurar, Probar y Afinar que un ambiente homogéneo.

o El ambiente de desarrollo debe ser idéntico al de produccion, ya que se pueden

exceder las capacidades que tenga del usuario.

¢ Dadas las plataformas heterogéneas en las que se implementa, para depurar un

problema se tienen que hacer muchas consideraciones rapidamente.

¢ Se debe tener perfectamente bien controlado el aspecto de seguridad desde el
principio del proyecto dado que el manejo de seguridad se pone en manos de

distintas aplicaciones en lugar de una sola.
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11.1. Identificacién de la problematica del usuario.

La funcion primordial del Arca de Seguros es la contratacion y negociacion de polizas

de seguro de vehiculos para la Institucion y sus empleados.

Sera obligatoria la contratacion de este seguro, para todo ¢l personal a quicnes la
Institucion les otorgue crédito para la adquisicion de un automovil. Los empleados y
funcionarios deberan tomar el seguro de cobertura amplia por el tiempo que permanezca
vigente dicho crédito. Ademas la Institucidn facilitara la adquisicion de este tipo de seguro a
todos los funcionarios y empleados de planta para asegurar un maximo de dos vehiculos,

considerando que los mismos deberén ser de uso particular.

El periodo de vigencia y el importe de las primas de seguros se determinaran conforme
al convenio que celebre la Institucion con las compafilas aseguradoras. La prima se

descontara quincenalmente al empleado o funcionario via némina.

Las reclamaciones de indemnizacion se pueden realizar en el Area de Seguros, a través

de Recursos Humanos o directamente en la compafiia de seguros.

Si por cualquier motivo, concluye la relacién laboral del empleado o funcionario con la

Institucion, el seguro se cancelara autométicamente.

Contratacion, Control y Qperacion de Seguros:

I.- Para cualquier contratacion de polizas de seguro de personal de la Institucion, debera

existir invariablemente la autorizacion expresa del Area de Recursos Humanos.

2.- La solicitud de alta, baja 0 modificacién de seguro de automévil, se podra tramitar en el

modulo de prestaciones de Recursos Humanos que corresponda.

3.- En aquéllos seguros donde sea opcional la forma de pago de una prima de seguro el
empleado o funcionario deberi presentar la solicitud, autorizando a la Institucion realizar los

descuentos via ndémina, correspondientes al pago de la prima. Estos descuentos no se
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consideran dentro de la capacidad de pago del empleado o funcionario por concepto de

prestaciones econdmicas otorgadas por la Institucion.

4.- E! seguro de automovil se renovard en forma automdtica al término de su vencimiento.
El personal podra solicitar su cancelacion en cualquier momento, a través de! formato
establecido y anexando el original de la pdliza correspondiente, excepto en el caso de que
sea colateral a un préstamo para adquisicion de automoévil, donde no podra cancelarse hasta

el término del plazo de vigencia del crédito.

5.- En la administracion de los seguros contratados para la Institucion, serd indispensable
contar con los servicios de un despacho de asesores de seguros (corredor), el cual fungird

como intermediario entre ésta y las compafiias aseguradoras.

6.- La seleccion del despacho de asesores de seguros y de las compaiiias aseguradoras que
trabajardn con la Institucion en un determinado periodo de tiempo, se efectuara mediante

concurso, el cual se llevara a cabo bajo los lineamientos que dicte la Direccion,

7.- El Area de Seguros vigilard que el servicio otorgado por el despacho de asesores de
seguros y la compaiiia aseguradora sea adecuado y oportuno. Las quejas que pudieran

presentarse por incumplimiento, se tramitaran directamente ante dicha Area.

Facultades y responsabilidades.

1.- Area de Seguros:
e Controlar centralizadamente los seguros, en la ciudad de México, D.F.

¢ Negociar la contratacion, renovacion y operacion de los seguros, asi como controlar los
mismos contando siempre con la supervision del Comité de Seguros. La Gerencia sera la
encargada de registrar las altas, bajas o notificacion de siniestros de automoviles
procedentes de empleados o bien propiedad de! Grupo Financiero; posteriorniente
mediante el corredor de seguros solicitara las polizas a la Compaiiia de Seguros. La

Gerencia se encargara de hacer llegar a los emipleados o a las Areas las polizas.
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o Vigilar el cumplimiento de las condiciones negociadas en las polizas de seguro, controlar
el pago oportune de las primas y el cobro eficiente de las indemnizaciones, asi como
supervisar los servicios que prestan el despacho de asesores externos y las compaiilas
asepuradoras. Verificar que el cobro sea el correcto y efectuar los pagos, para esto
solicitard mediante fichas contables al Area de Contabilidad que se efectie el pago a la

compaiiia aseguradora.

» Evaluar, elegir y contratar a las compafiias aseguradoras que en funcién de: servicio,
cotizaciones o precio y amplitud de coberturas, sean las que brinden mejores condiciones

y satisfagan eficientemente las necesidades del grupo.
2.- Corredor de Seguros:

» Asesorfa técnica para coberturas, contratacidn de seguros, siniestros, ya sea manejados
con su intermediacion con las compaiiias aseguradoras o que estén en proceso de ajuste

profesional.

s Tramitacion administrativa de las polizas de seguro y endosos, asi como reportes

periodicos a la Institucion.

e Expedicion y tramitacion intema de polizas de seguros, asi como los endosos

madificatorios que se requieran.
Pago de primas:

Dependiendo de cada contrato de seguro, el pago de primas debera efectuarse por lo
menos una vez al mes. Las primas deberan ser liquidadas en su totalidad, en un periodo
maximo de 30 dias a partir de su fecha de expedicion o vigencia. Dichas primas deberdn ser
calculadas con base a un equilibrio racional entre la maxima proteccion o cobertura de los
riesgos y el minimo costo, considerando métodos tales como clausulas de ajuste, deducibles

y dividendos o bonificaciones.
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Cobranza:

La conciliacion de los saldos de primas pendientes de pagar, se efectuard
peribdicamente durante el gjercicio o vigencia de las mismas, a la discrecién y requerimiento

del Area de Seguros.

Problemadtica:

La problematica actual que vive la Gerencia de Seguros de Automéviles se puede

resumir en:

{. Dado que es una 4rea concentradora de informacion, la misma no les llega con la

oportunidad ni presentacion requerida,
2. No cuentan con el equipo de computo adecuado.
3. Funciona limitadamente en materia informatica.
4. Bases de datos fraccionadas con informacion redundante e incompleta.

5. No es posible integrar las polizas de todas los regiones y empresas que componen al

grupo financiero.

6. La informacion fuente no es recibida en forma oportuna lo cual genera rezagos en

procesos operativos.

7. Carga excesiva de trabajo, ya que el proceso operativo en su mayoria es manual,

126



Hientificacion de 1a Problemdticn del Usuaria IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

IL1.1, Identificacion de los departamentos usuarios e individuos a

contactar.

La Gerencia de Seguros de Automoviles tiene el siguiente organigrama;

GERENCIA DE SEGURQOS DE AUTOMOVILES.

SUBGERENTE DE SEGUROS DE AUTOMOVILES.
Tug. Luis Hidalga.

|
| | | ]

ANALISTA ANALISTA ANALISTA ANALISTA
Sr. Carlos Diaz Sr. Ignacio Martivez Sr. lvau Gerela. St. Eduardo Taledo

El Gerente de esta Area el Lic. Miguel Angel Soledad es el encargado de levar el
control contable, asi como analizar las alternativas que le presentan la diferentes compafiias

aseguradoras y tomar decisiones sobre la contratacion de polizas.

El SubGerente se encarga de coordinar a cada analista, de subir a la base de datos la
informacion que le envia el corredor de seguros y controlar todos los movimientos

administrativos para el control de las pdlizas.

El control de altas y cancelaciones de polizas son trabajo de dos de los analistas
Carlos Diaz e Ignacio Martinez y el control de siniestros del Sr. Ivan Garcia y el Sr.

Eduardo Toledo se encarga de dar apoyo general a 1a Gerencia.
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L 1. Planeacién del Proyecto

En la primera reunion los usuarios plantearon |a problemitica de Ia Gerencia de

Scguros en forma general, ademas se acordaron las fechas y horas en las que se haria el

proporcionarla. Con base en o anterior se planteg el siguiente calendario de trabajo,
posteriormente se muestra el plan de trabajo donde se ve ¢l desarrollo del proyecto por

ctapas, asi como la duracion de cada una.

Calendario de Trabajo ‘l

B tvicio y Fin e Sistema
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Plan de Trabajo ]
Etapa Sub-Etapa Fecha dc Fecha de
Inicio Terminacion
i.- Andlisis Preliminar 05/09/1994 16/09/1994
(Levantamiento de
informacion)

1.1 Sub'Direccion 05/09/1994 05/09/1994
1.2 Gerengia 06/09/1994 06/09/1994
1.3 Sub’Gerencia 06/09/1994 06/09/1994

1.4 Repistro de pdlizas 07/09/1994 08/09/1994

1.5 1 Sinicstros de vehiculos | 09/09/1994 09/09/1994

1.6 | Cancelacion dc polizas | 12091994 12/09/1994

1.7 | Pagos y Bonificacioncs | 13/09/1994 14/09/1994

18 Control Contable 15/09/1994 16/09/1994

2~ Andlisis 19/09/1994 | 11/11/1994
2.1| Objetivos del Sistema | 19/09/1994 20/09/1994

Propucsto
2.2 Andlisis de 21/09/1994 30/09/1994

Requerimicntos

23 Determinacion de 03/10/1994 1471071994
Informacion Relevante

24 Identificacién de 17/10/1994 28/10/1994
Procesos y Productos

2.5| Requerimientos de 31101994 11711171994

Software y Hardware
3.- Disehio del Sistema 14/11/1994 02/12/1994
3.1t Diagrama Entidad- 1471171994 18/1171994
Relacion.

3.2 | Diagramas de Flujosde | 21/11/1994 25/11/1994

Datos
3.3 Diseilo de Pantallas 28/11/1994 02/12/1994
4. Desarrollo del Sistema 03/12/1994 03/03/1995
4.1 | Modulo de Catdlogos 05/12/1994 23/12/1994
4.2 Médulo de 19/12/1994 27/01/1995

Mantenimiento a
Polizas

4.3 1 Mobdulode Pagosy 09/01/1995 10,02/1995
Bonificaciones
4.4 Modulo de 06/02/1995 03/03/1995
Transferencias de
Informacion

5.- Prucbas 06/03/1995 24/03/1995
5.1 Prucbas 06/03/1995 24/03/1995
6.- Iimplantacidn 20/03/1995 14/04/1998
6.1 Implantacion 20/03/1995 14/04/1995
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Objetivos del Sistema ANALISIS DEL SISTEMA

IV.1 Objetivos del Sistema

Como resultado de charlas sostenidas con el personal de la Gerencia de Seguros de
Automaoviles, asi como la observacion en condiciones reales de las actividades de trabajo se

definieron los siguientes objetivos para el Sistema de Seguros de Automoviles:

¢ Desarrollar un sistema de informacion para el control y administracion de las operaciones

de seguros de automaviles tales como altas, cancelaciones y siniestros.

e El sistema de Seguros de automoviles debera llevar el control de pagos y bonificaciones

en forma automatica.
e Construir una base de datos que contenga informacion confiable y completa,
o Compartir informacién con otros sistemas para evitar duplicidad e incongruencia.

¢ Definir un sistema automatizado, que permita a cada usuario el acceso a la informacion

en cualquier momento.

s Deberan de existir claves de acceso restringido, de tal manera que cada usuario pueda
consultar y afectar solamente aquella informacion que le permita el cumplimiento de sus

funciones.
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1V.2. Determinacion de la informacion utilizada,

1V.2.1. Fuentes originadoras de informacion,

¢ Funcionarios y cmpleados: Que tengan crédito para automdvil otorgado por la
Institucion deberan tomar el seguro de cobertura amplia por el tiempo que permanczca

vigente dicho crédito.
¢ Areas: Todos los automdviles propiedad del grupo deberan de estar asegurados.

¢ Nomina: Es esta drea la encargada de descontar en pagos quincenales la prima del
seguro a Jos empleados, para lo cual, proporciona al Area de Seguros los datos generales

de todos los mismos.

o Recursos Humanos: Es la encargada de recibir y autorizar las solicitudes de alta, baja y

modificacion del seguro, y enviarla al Area de Seguros.

s Corredor de seguros: Tramita administrativamente las polizas de seguros y endosos,
solicita los cobros al Area de Seguros y efectia el pago de indemmizaciones a la misma,

asf como genera reportes periddicos a las distintas areas.

s Contabilidad: Es el drea encargada de generar los pagos a la compaiiia aseguradora a

peticién del Area de Seguros.
IV.2.2, Pracesos

o lntegracion de la informacion:

~ Registro automatico de las altas de pdlizas y endosos,
- Registro automatico de cancelaciones de polizas
- Registro automatico de siniestros .

s Calculo de primas: Se debe calcular el importe de Ja prima a pagar dependiendo del

automovil, modelo y tipo de cobertura.
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o Pagos y bonificaciones: Registro del pago de prima y de bonificaciones en caso de altas

o cancelaciones.

o Contro! contable: Repistrar y controlar los movimientos contables generados ya sea por

altas (pagos) o bajas por cancelacion (bonificaciones), y Hevar un arrastre de saldos.

o Renovaciones: Respaldar los datos de las polizas con vigencia a terminar e ingresar los

datos de la siguiente.

® Generacion de disquetes: Bajar la informacion de la base de datos de altas o bajas y

grabarla en disquete para enviarla a la nomina y se efectien los descuentos.

¢ Transferencia de Informacién: Subir a la base de datos la informacion que Hega por

parte del corredor de seguros o del Area de Nomina.
IV.2.3. Productos Generados.
o Pélizas: Expedicion de polizas de seguros.

o Etiquetas: Generar etiquetas con datos del empleado para enviarle polizas y otros

documentos.
¢ Fichas contables; Emitir fichas contables con movimientos de control contable.

® Reportes para;
- Gerencia de Seguros de Automaviles.
- Area de Nomina,
- Areas del interior.
- Corredor de Seguros

o Comunicados para;
- Area de Nomina
- Areas del interior
- Arca de Pagos
- Corredor de seguros.
- Area de Prestaciones,
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1V.3. Funciones del Sistema Propuesto

Como producto de las entrevistas realizadas con el Area de Seguros de Automoviles,
de las aplicaciones Micro con las que contaban y del analisis realizado se identificaron los

siguientes modulos y funciones para el sistema propuestao:

l MODULO I: MANTENIMIENTO DE POLIZAS |

Proposito: Permitird registrar los datos de vehiculos de las diferentes polizas para los
procesos de altas, cancelaciones y siniestros. Automdticamente afectara el control contable y

el de pagos y bonificaciones.

l MODULO 2: PAGOS Y BONIFICACIONES |

Propésito: Controlaré el registro de pagos de primas y de bonificaciones en caso de bajas. El
registro se generard como consecuencia de dar una alta de polizas o de registrar una baja. El

registro que se llevara aqui debe ser congruente con la informacion en el contral contable.

I MODULO 3;: CONTROL CONTABLE |

Proposito: Controlara el registro de movimientos contables generados ya sea por altas
(pagos) o bajas por cancelacion (bonificaciones), y llevard un arrastre de saldos. Los
registros se deben generar automaticamente, y deben ser congruentes con la informacion en

el registro de pagos y bonificaciones.

I MODULO 4;: MANTENIMIENTO A CATALOGOS |

Proposito: Servird para actualizar los diferentes catalogos que se utilizan en el sistema.

[ MODULO §: _TRANSFERENCIA DE INFORMACION

Propasito: Permitira subir y bajar informacion a la base de datos.

Cada uno de los modulos anteriores exceptuando el de transferencia de informacion
incluyen generacion de reportes, comunicados y fichas contables para: el Area de Recursos

Humanos, dreas del interior, empresas del grupo y la compafiia de seguros .
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1V.4 Requerimientos de Hardware y Software

Se analizaron los pros y contras de dos configuraciones de hardware, configuracion de

red con grupo de trabajo y configuracién de red con servidor (cliente/servidor), dadas las

necesidades del proyecto y gracias al apoyo que brindd la Subdireccion de Seguros y

Fianzas fue posible optar por la configuracion de cliente/servidor, mas poderosa y flexible

que la de grupo de trabajo. Enseguida se presentan las caracteristicas y requerimientos de

dichos esquemas.

IV.4.1. Configuracién de red con Grupo de Trabajo

«GocMl MPRESORA

£ STACIONES DE TRABAJO

ESTACIONES DE TRABAJO

- |

CONCENTRADOR

Estaciones de Trabajo:

Procesador: 486 a 50 Mhz.
Memoria: 8 Mb.

Disco Duro: 200 Mb.
Tarjeta de Red: Ethernet.

Software en cada estacion de trabajo:

s Windows for Workgroups, para permitir la interconexion de las maquinas.

¢ Comparticion de los discos duros de todas las maquinas de la red.
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¢ Comparticion de periféricos (impresoras, CD-ROMs, etc.).

+ Manejo de correo electronico.

s Base de Datos Access
¢ Contro! de acceso a la informacion.
¢ Sepuridad de transacciones en caso de caidas del sistema.
¢ Compatibilidad con otros sistemas de informacion (dBASE, SQL Server, etc.)
¢ Comparticion de informacion en la red.
¢ Uso recomendado: para acceso local (en la misma maquina), ya que el acceso por

red se puede hacer hasta 6 veces mas lento.

Costo aproximado de Ia solucion (dolares):

6 Computadoras $ 12,000.00
6 Tarjetas de red $ 72000
1 Concentrador de 12 puertos $ 1.700.00
Total $14,420.00

1V.4.2. Configuracién de red con Servidor.

SERVIDOR

IMPRESORA

ESTACIONES DE TRABAJO

ESTACIONES DE TRABAJO

ey

CONCENTRADOR
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Servidor:

Procesador: Pentium a 90 Mhz.
Memoria: 32 Mb.

Disco Duro: 1 Gb.

Unidad de respaldo DAT.

Software en el Servidor:

« Sistema operativo Windows NT:

¢

¢

Sistema real de multitareas: se puede atender a varios procesos simultaneamente.
Administracion integral de toda la red: permite la administracion de los usuarios, el
control de entradas y salidas de usuarios y de quién usa informacion.

Alto nivel de seguridad: permite restringir ¢l acceso a la informacion y realizar
respaldos en linea,

Muiltiples protocolos de red y conectividad abierta: permite interconectarse con

otras redes e incluso con equipos macro.

o Servidor de Base de Datos SQL Server:

v

¢

Arquitectura cliente/servidor: el procesamiento se lleva a cabo en el servidor en
lugar de usar el tiempo de la estacion de trabajo.

Integridad garantizada de la Base de Datos: Tiene controles automaticos para que
la informacidn mantenga su consistencia.

Alta seguridad: Controla el acceso a la base de datos, a sus tablas, registros y
campos.

Procesamiento de transacciones: permite recuperar la informacién que se esté
procesando, en caso de una falla del sistema o de la corriente.

Ofrece la posibilidad de conectarse con otros servidores para utilizar su
informacion.

Uso recomendado: para acceso en red, ya que genera un minimo de trafico en la
red y el tiempo de respuesta hacia cualquier estacion de trabajo es muy alto, incluso

en estaciones remotas (en otro edificio o ciudad).
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Estaciones de Trabajo:

» Procesador: 486 a 50 Mhz.
« Memoria: 8 Mb.

» Disco Duro: 200 Mb.
Tarjeta de Red: Ethernet.

Software en cada estacibén de trabajo:

o Windows for Workgroups, para permitir la interconexion de las maquinas.
+ Comparticion de los discos duros de todas las maquinas de la red.
+ Comparticion de periféricos (impresoras, CD-ROMs, etc.).

+ Manejo de Correo Electronico.

Costo aproximado de Ia solucién (ddlares):

1 Servidor $ 13,000.00
Windows NT Advanced Server $ 1,500.00
SQL Server $ 8,000.00
6 Computadoras $ 12,000.00
6 Tarjetas de red $ 72000
I Concentrador de 12 puertos $ 1.700.00
Total $36,920.00
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V.1, Counsideraciones Generales.

Il Sistema de Seguros de Automaéviles se desarrollo bajo la filosofia Cliente/Servidor.
Este contempla para la parte de servidor una computadora con sistema operativo Microsoft
Windows NT Advanced Server V3.1 para ¢l mangjo de archivos ¢ impresion y Microsoft

SQL Server V4.21 para servicios de base de datos.

Para la parte del cliente se utilizaron MS-DOS y Microsoft Windows for WorkGroups
V3.11 y la aplicacion se desarrollo utilizando Microsoft Visual Basic V3.0 asi como algunas
extensiones a este ambiente de programacion desarrolladas en Microsoft C++ V1.5 y OLE

Automation V2.0.
Desarrollo parte det Servidor

Las metas de disefio de la parte Servidor incluye lo siguientes puntos:
» Seguridad en el manejo de usuarios e informacion
e Base de datos poderosa y flexible

& Servicios de red
Seguridad en el manejo de usuarios e informacién

E! manejo de informacion, en cuanto a la seguridad que el sistema de Seguros de
Automoviles provee, es acorde a las necesidades de el area usuaria. El desarrollo de las
distintas aplicaciones que compone el sistema, unicamente obedece al conjunto de

restricciones y permisos definidos en el dominio de! servidor.

La parte del servidor de! Sistema de Seguros de Automoviles se basa en el sistema
operativo Microsoft Windows NT Advanced Server V3.11. El Sistema de Seguros de
Automoviles aprovecha la facilidad que Windows NT AdVanced Server y SQL Server
proveen a través del esquema Mixed Security Environment ofreciendo una sola clave de

acceso para el servidor de redy para la Base de Datos,
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Base de datos poderosa y flexible

La implementacion de la Base de Datos del Sistema de Seguros de Automoviles se
basa en el Manejador Relacional Cliente/Servidor Microsoft SQL Server para Windows NT
V4.21. A lo largo del desarrolio se hizo uso intensivo de las facilidades que SQL Server
proporciona a través de objetos como tablas, indices, stored procedures, triggers, etc., uso

que obedece a las necesidades especificas de cada modulo de programa desarrollado.
Servicios de red

Como una caracteristica inherente a cualquier servidor de red, el servidor proporciona
al Sistema de Seguros de Automdviles el manejo compartido de archivos, aplicaciones e
impresion y ademas, en caso necesario, provee a estaciones de trabajo con acceso remoto a

través de linea telefonica.

La naturaleza del Sistema de Seguros de Automoviles (conforme a la filosofia
Cliente/Servidor) ha sido desarrollado contemplando que para la realizacion de un proceso,
es adecuado distribuir las tareas que conforman dicho proceso entre un especialista en el
manejo y seguridad de grandes voliimenes de informacion y por otro lado un especialista en

el manejo grifico de la misma que proporcione un facil acceso al usuario final.
Desarrollo parte Cliente
Las metas del disefio parte Cliente considera los siguientes puntos:

¢ Facilidad de uso por medio de un ambiente grifico.

o Aplicaciones de rapido desarrollo, que optimen el uso de recursos y que utilicen
tecnologia actual en el manejo de informacién.

o Integracion de la informacion con otras herramientas y aplicaciones.
Facilidades de uso por medio de un ambiente grifico

La parte del Cliente se lleva a cabo mediante aplicaciones desarrolladas para el

ambiente grafico Microsoft Windows en su modalidad Windows for WorkGroups V3.11
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para las facilidades que, para el procesamiento de informacion, provee cste medio ambiente
y aprovechando la familiaridad que los usuarios tienen con ¢ mismo. Aunado a estas
ventajas, Windows for WorkGroups se integra ficiimente a Windows NT AdVanced Server

y permite lograr ambiente cooperativo a nivel grupo de trabajo o a nivel dominio.,

Aplicaciones de ripido desarrolte, que aptimen el usa de recursos y utilicen tecnologia

actual en el manejo de Informaciéon

Para ¢l desarrollo de los modulos de programa Cliente se utiliza como herramienta de
programacion Microsoft Visual Basic V3.0 y modulos y Dynamic-Link Libraries (DLLs)
desarrolladas en Microsoft Visual C++ V1.5, En combinacion estas herramientas permiten.
por un lado, un rapido desarrollo de aplicaciones para Windows y por otro, aprovechar al
méximo }os recursos con que cuente la computadora en donde sean gjecutadas tales

aplicaciones.
Tutegracion de Ia informacion con otras herramientas y aplicaciones

Dentro de las principales caracteristicas que Microsoft Visual Basic provee estan la
comunicacion directa con manejadores de base de datos relacionales por medio del concepto
Open Database Connectivity ODBC e integracion con otras aplicaciones Windows a través
de Dynamic Data Exchange y OLE Automation, De esta forma fas aplicaciones extraen la
informacion residente en las bases de datos y administradas por Microsoft SQL. Server, la
presenta en forma amigable al usuario, quien a su eleccion puede cambiarla, consultarta o
llevarla, por ejemplo, a aplicaciones como Microsoft Excel V5.0 o Microsoft Word for
Windows V6.0
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V.2. Diagrama Entidad-Relacion

( Diagrama Entidad-Relaciélg

Empleado - Dependencia

Divisién - Plaza - Dependencia

Empleados |

i

o Depeis
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=T

Polizas
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iv-Pza-Depcia

Division Plaza

Tetetsd

Ramos Pélizas )-H-

Divisiones

i

Plazas

0. Concepto Conceptos

148




Diagramas de Flujo de Datos

DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA

V.3. Diagramas de Flujo de Datos

Diagrama de contexto

Con ¢l diagrama de contexto del sistema, se representa en forma grafica y en un solo

diagrama el proceso completo de la administracion de seguros de automoviles,

Se muestran todos los catalogos y tablas que se utilizan como entrada de informacion

y las salidas del sistema.

Ademas se sefiala la participacién que tienen algunas entidades de la Institucién en el

proceso, y la comunicacidn que se tiene con otros sistemas ya existentes.

[Diagrama de contexto] VehThrifas
VehPlazas
VehPolizaz
VehDivisiones
Vehl d
VehAreas
VehCuentas
VehCtaCastos
VehAnxiliares
Solicitud
EMPLEADO SISTEMA DE Descuentos -
SEGUROS DE a Némina )| RECURSOS
AUTOMOVILES HUMANOS
\ Gerencia de Seguros /
Datos del
Empleado

f——a | venVigencia

———"! l VehSiniestrs

—‘{ l VehCancelaciones

NOMINA
] | VehPashion
~———# | VehContahte
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Diagrama conceptual o diagrama de nivel cero.

El Sistema de Seguros de automéviles estd compuesto por 4 procesos principales,

Mantenimiento a Catalogos (1), Mantenimiento a Pélizas (2), Transferencia de informacion

(3) y Pagos y Bonificaciones (4). En el nive} 0 del DFD se representan estos 4 procesos y la

interaccion que tienen entre si.

Cada uno de los procesos se representan con entradas y salidas de datos.

(Dingrama conceptual]

9 MANTENIMIENTO

Gerencia de Seg.

% VehAreas
VehAuxiliares
b VehCtaCostor
VehCuentas
VehDenendencias

VehDivisiones

—]
) VehFmnreaas
9] VehPlazas
VehPalizas
L—b VehTarifas

A CATALOGOS Datos de

VehAreax
— VehNDenendencia
EMPLE Vehlivisianes
Solicitud F—1 | VehErmnress
VehPlazas
2 - VehPoliza
VehTarifa
MANTENIMIENTO
A POLIZAS
Gerencia de Scg.
Datos de la —
Péliza ---I I VehDivisiones
—’| [ VehViecncia “‘l [ VehCtoCostae
VehCancelados [:[:V:h: ("':':c": fas
VehSiniestros EEV:d\:Au:m:'lim
Péliza
4
TRANSFERENCIA
DE PAGOS Y
INFORMACION BONIFICACIONES
CUcrencia de Seg, erenora d¢ Seg.

VehVigencias

VehCancelados

VehSinieatros

VehContahle

l VehPagBon

VehCanahle

'l | VehPaelion
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V.4, Diseiio y Desarrollo de los Mddulos

En el disefio del sistema se acordé que los modulos se presentarian de inanera
independiente uno de otro debido a la distribucion de tareas dentro del drea usuaria, es
decir, cada usuario dependiendo de las actividades que realiza entrara solo al médulo con el

que va a trabajar, evitando de esta manera cargar las pantallas que no va a usar.

Para entrar al sistema desde el administrador de programas de Windows se cre6 un
grupo llamado “"Seguros de Vehiculos”. El grupo muestra los modulos por los que estd
conformado el sistema, representado cada uno por un icono (“Polizas”, “Pagos y

Bonificaciones”, “Transferencia” y “Catélogos”).

s

Pagosy  Tiansferencia Csogos
Bondicaciones

Una vez que se ha entrado al modulo deseado, aparece la ventana principal la cual
tiene una lista de nombres de menus, todas tienen uno llamado “Archivo” que al entrar al
modulo es el Unico que se encuentra habilitado. Para poder abrir los demas meniis, se debe

abrir el de “Archivo” y elegir la opcion  “Conectarse a la Base de Datos”.

de Ao te Mantenmooata 4 DA

Cequre:

it b Biae b Dt

Al elegir la opcion antes mencionada aparecera la pantalla de “Conexion a la Base de
Datos". Esta se disefid como medida de proteccion para restringir el uso de la informacion
del sistema, la forma solicita el nombre de un usuario, password y el nombre del servidor al
que se desea conectar, en este Ultimo campo se muestra una lista con los servidores

disponibles para la conexion. Una vez que se han proporcionado los datos mencionados
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anteriormente se tiene un botén con ¢ nombre de “Conectarse” esqe contiene el siguiente

Cédigo del boton “Conectarse” de la pantalla “Conexidn q Ig Base de Dagos

Sub PbOK _Click ()
Dim sUsep As String
Dim spwd as String
Dim spsN as String
Dim Connect As String
sUser = txUserName

SDSN = cbDataSources
If sUser = nn Then
MsgBox "Usuario invalido", MB_ICONEXCLAMATION
Exit sub
End 1f
on Error Resume Next
nEstatus = "Abriendo la base de datos en e} Servidor, Favor de esperar,, v
relojmouse
Connect = "ODBC;* 4 "UID=" 4 sUser + ", pypen + sPwd
Set deehiculos = OpenDatabase(sDSN, False, False, Connect)
resetmouse
mEstatus = nw
If Err = ¢ Then
Unload Me
Else
MsgBox "No Puede conectarse g » & sDSN, MB_ICONSTOP
End I1f
End sup

Médulo de Mantenimiento a Catilogos

La pantalla principal tiene ¢ meni de “Catdlogos" con las opciones de: “Seleccion”,
“Operacion Y "Reportes”,
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Leguios de Atomdate s atadogo:

tatatogo

Sl v

Operacibn Auxiliares
Aeportes Centros de Costos
Cuentas
Dependencias
Divisiones
Empresas
EncargadosiDivisién
Nomina

Pardmetros

Plazas

Pbilzas

Rsmos

Tarifas

La opcion de “Seleccion” permite indicar a cudl de los catdlogos se le dard
mantenimiento; al quedar seleccionado el catalogo aparecera una marca de verificacion W)

a laizquierda del nombre del catalogo la cual indica que esta activo.

La opcién de “Operacién” permite poner al corriente el catdlogo que se haya
seleccionado. Las opciones son las siguientes: altas que permite capturar los datos del
catilogo en cuestion; bajas sirve para eliminar registros errdneos; modificaciones que

permite corregir los datos y consultas que se utiliza para revisar los datos en la ventana

Una vez que seleccione el catilogo y una accién de esté, el sistema mostrard la
pantalla para darle mantenimiento al catalogo, ésta tendra como titulo “Mantenimiento a
Catdlogos:” seguida del nombre del catalogo y entre paréntesis ia accién a ejecutar sobre
dicho catalogo. E! disefio de las pantalla de catalogos fue mostrar los atributos para esa

entidad de manera sencilla,

A continuacion se presenta el cddigo que carga la forma del catélogo correspondiente,

Carga la pantalla correspondiente para altas, bajas, modificaciones o consultas del
catilogo seleccionado.

Sub cargaFmaCat (ByVal numCat As Integer, ByVal accion As Integer)
Static aCap(15), aAcc(4) As String
Dim capt As String
Dim pos ASs Integer
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aCaptl) = " Mant, a CatAlogos : Areas (*) "
aCap{2) = " Mantenimiento a CatéAlogos @ Auxiliares (*) "
aCap(3) =" Mant. a Catdlogos : Cto. Costos (*} "
aCapl4) = " Mant. a Catdlogos : Conceptos (*) °
acap({s}) =" Mant. a Catdlogos : Cuentas (*) "
aCap{6) = " Mant. a Cat.: Dependencias {*) "

aCap(?) = " Mant. a Cat.: Divisiones (*) "

acapi(g) = " Mant. a Cat.: Empresas (*) "

acap(9) = " Mant. a Cat.: Encarg./Div. (*) "

aCap{10) = " Mant. a Catdlogos : Empleados {*) "
acap{ll) = "Mant. Cat.: Pardmetros (*} "

aCap{12) = " Mant. a Cat.: Plazas (*) "

acap{13) =" Mant. a Catilogos : P6lizas (*) "
acCap{14) = " Mant. a Catilogos ; Ramos (*) "

acap 15y = " Mant. a Catdlogos : Tarifas (*) "
ancc{l) = “Altas"

ahcc{2) = "Bajas"

aAcc{3) = "Modificaciohes"

aAcc (4) = "Consultas”

pos = InStr(aCap{numCat)

capt = Mid{aCap{numcat),

Haty

1, pos - l)+aAcc{accion)+Mid(aCap{(numCat), pos +

i

=

Format$ (Now, "dd-mm-yyyy")

capt

capt

capt

capt

capt

capt

capt

capt

1) +
Select Case numCat
Case 1
frmCatManAre.Caption
relojMouse
frmCatManAre.Show 1
Case 2
frmCatManAux.Caption
relojMouse
frmCatManAux.Show 1
Case 3
frmCatCtoCos.Caption
relojMouse
frmCatCtoCos.Show 1
Case 4
frmCatManCon.Caption
relojMouse
frmCatManCon. Show 1
«Case 5
frmCatManCtas.Caption = capt
relojMouse
frmCatManCtas. Show 1
Case 6
ErmCatManDep.Caption = capt
relojMouse
frmCatManDep.Show 1
Case 7
frmCatManDiv.Caption
relojMouse
frmCatManDiv. Show 1
Case 8
frmCatManEmpr.Caption
relojMouse
frmCatManEmpr.Show 1
Case 9
frmCatManEnc.Caption
relojMouse
frmCatMankEnc, show 1
Case 10
frmCatManEpd. Caption
relojMouse
frmCatManEpd. show 1
Case 11

frmCatManPats.Caption

relojMouse
frmCatManPats. Show 1

capt

154



Diseito y Desarroll de los Mddulos DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA

Case 12
frmcatManPla.Caption = capt
relojMouse
frmCatManPla.Show 1

Case 13
frmCatManPol.Caption = capt
relojMouse
frmCatManPol.Show 1

Case 14
frmCatManRam.Caption
relojMouse
frmCatManRam.Show 1

Case 15
frmCatManTar.Caption = capt
relojMouse
frmCatManTar.show 1

End Select

End Sub

capt

La opcién de “Reportes” dentro de Catalogos se disefio para que el usuario tuviera la
flexibilidad en la construccion de criterios que le permitiera ver solo aquellos datos que en

un momento dado quisiera.

“lll“’ll Catalogao-

25,

Una vez especificadas lag condiciones de bisqueda, la aplicacion construye un query
que incluye las clausulas Select, From y Where Y que se pasa directamente a la base de datos

para que, en caso de existir, regrese el conjunto de registros resultado en el reporte.

Cédigo del botén “Generar Reporte”,

Sub cmdGenReport_click ()

Dim dbConnect As String, formula As String

Dim ruta As String, sql As String, sMsj As String, nl As String, Tabla As
String,

Dim destino As Integer, RengAfec As Integer, n As Integer

dbConnect = "ODBC;DSN=CONN_AUTOS;UID=;PWD="
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nl = Chr{l13) + Chr(l10)
Select Case choCatalogos.ListIndex
Case O
ruta = app.Path + "\area,rpt"
Tabla = "VehAreas"
Case 1
ruta = app.Path + “\auxili.rpt”
Tahla = "VehAuxiliares"
Case 2
ruta = app.pPath + "\ccostos.rpt"
Tabla = "VehCtoCos"
Case 3
ruta = app.Path + "\cuenta.rpt"
Tabla = "VehCuentas"
Case 4
ruta = app.Path + "\depend.rpt"
Tabla = "VehDependencias”

Case 5
ruta = app.Path + "\divisi.rpt"
Tabla = "VehDivisiones"

Case 6

ruta = app.Path + "\empresa.rpt"
Tabla = "VehEmpresas"

Case 7
ruta = app.Path + "\encarga.rpt"®
Tabla = "VehEncargados"

Case 8
ruta = app.Path + "\empleado.rpt"
Tabla = "VehEmpleados"

Case 9

ruta = app.Path + "\paramet.rpt"
Tabla = "VehParametros"

Case 10

ruta = app.Path + "\plaza.rpt"
Tabla = "vehPlazas"
Case 11
ruta = app.Path + "\polizas.rpt"
Tahla = "VehPolizas"
Case 12
ruta = app.Path + "\ramos.rpt"
Tabla = "VehRamos"
Case 13
ruta = app.Path + “\tarifa.rpt"
Tabla = "VehTarifas™"
End Select
If OptImp Then
destino = 1
ElseIf OptPant Then
destino = 0
End If
sMsj = "Trayendo los datos del Servidor. Favor de esperar..."
mEstatus = sMsj
DoEvents
relojMouse
on Error GoTo errMantCat
RptMantCat.ReportFileName = ruta
If lstCriterio.ListCount = 1 Then
formula = (" & Tabla & "." & Mid$(lstCriterio.List(0), 2,
Len {lstCriterio.List(0)))
RptMantCat.SelectionFourmula = formula
BlseIf lstCriterio.ListCount > 1 Then
formula = "{" & Tabla & "." & Mid$(lstCriterio.List (0}, 2,
Len(lstCriterio.List (0)}))
For n = 1 To (lstCriterio.ListCount - 1)
formula = formula & " " & "and” & " " & “(" & Tabla & ".” &
Mid$ {lstCriterio.List{n), 2, Len(lstCriterio.List{(n)))
Next
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RptMantCat,SelectionFormula = formula
End If
RptMantCat.Connect = dbConnect
RptMantCat.Destination = destino
If destino = 0 Then ‘Ventana de impresién.
frmvehcatMain.ScaleMode = 3
RptMantCat.WindowWidth = frmvehCatMain.ScaleWidth
RptMantCat.WindowHeight = framvehCatMain.ScaleHeight
RptMantCat .WindowTop = 0
RptMantCat.WindowLeft = 0
frmVehCatMain,.ScaleMode = 1
End If
RptMantCat.Formulas{0) = “Hora= " + Chr{34) + Time§ + Chr(34)
RptMantCat.Action = 1
mEstatus = "*
resetMouse
GoTo endMantCat
errMantCat:
resetMouse
showError
mEstatus = ""
Resume endMantCat
endMantcCat:
End Sub

Moédulo de Mantenimiento a Pdlizas

La pantalla principal de este modulo tiene el siguiente disefio: un mena de “Polizas”

el cual muestra las tres opciones que ofiece el sistema para el mantenimiento de polizas:

”noodc

“Registra”, “Cancelacidn y “Siniestros”. Dentro de cada opcion es posible realizar: altas,

e vy

bajas, modificaciones, consultas, emision de comunicados y de reportes.

Uit e Antornd le Moante e oo

Registra >
Cancelacitn »
Siniestros  »

Mediante la opcion “Registro” se da mantenimiento a las polizas de la vigencia. En
este modulo se tuvo que hacer un disefio que facilitara al usuario la captura de los datos de
la poliza dado que la cantidad de éstos es considerablemente grande. El disefio para este

modulo fue presentar al usuario 3 pantallas en forma de cascada.
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Al cargar esta pantalla se llena ¢ combo de “No.Poliza” ¢on las polizas disponible
para la Institucigp Y al seleccionar una, en el campo “fycigo " S¢ muestra el dltimo incigo

disponible para dicha poliza,

Cédigo al cargar la forma de “Datos de lq Péliza” parg Registro de polizas

Sub Form_lLoad ()
Dim SEmp As String, spiv As String, spmo As String
Dim cpol ag Integer
Fechaverj = nn 'Inicializg Variableg
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CobVeri = “*
VerFeDes = ""
totEndosos = 0
cmdRegistro.Enabled = False
cmdRegistro.Enabled = False
cmdDtsEmpleado.Enabled = False
frmPolRegDP.cmdCancelar.Enabled = False
' LLenado del combo de Tipo de Cobertura
choCobertura.AddItem "Amplia"
cboCobertura.AddItem "Limitada®
choCobertura.ListIndex = -1
'Llenado del Combo de Pdlizas
Oon Error GoTo OKerr
relojmouse
Set dsPol = dhVehiculos.CreateDynaset ("execute VehTraePol" )
DB_SQLPASSTHROUGH)
If dsPol.EOF And dsPol.BOF = True Then
MsgBox "No hay pbélizas dadas de alta.", MB_ICONSTOP
Else
‘Calcula los renglones en dsPol:
dsPol.Movelast
cPol = dsPol.RecordCount
ReDim aPol {cPol}
dsPol.MoveFirst
Do While Not dsPol.EOF
choPol.AddItem dsPol.Fields(0)
‘Mete en el arreglo el nombre de la Péliza: Empresa[+Divisién}+Ramo
3Emp = dsPol.Fields({"NomEmpresa")
sDiv e ITf({IsNull (dsPol.Fields("Nombivision"}), ™",
dsPol,Fields {"NomDivision")}
sRmo = dsPol.Fields ("NomRamo")

aPol (choPol.ListCount -~ 1} = Mayusculalnicial(aEmp} + ", " +
Mayusculalnicial {sDiv} + ": " + Mayusculalnicial(aRmo)
daPol.MoveNext
Loop
End If
resetmouse

daPol,Close
cboPol.ListIndex = -1
‘indCbhoPol = -1
GoTo Okend

OKerr:
resetmouse
If Not dsPol Is Nothing Then dsPol.Close
showError
Resume Okend

Okend:

End Sub

Bisca el mizimo nimero de inciso para la péliza elegida en el caso de altas

Sub traeMaxInciso ()

Dim sql As String

Dim dsRamo As dynaset

indChoPol = choPol,ListIndex

mEstatus = aPol (cboPol.ListIndex)

traeStsPertenencia

relojmouse

On Error GoTo errRamo

sql = " select NumInciso = Max(NumInciso + 1) from VehVigencia where

NumPoliza = '“ 4 cboPol + "' "

Set dsRamo = dbVehiculos.CreateDynaset(sql, DB_SQLPASSTHROUGH)

If IsNull(dsRamo.Fields("NumInciso").Value} Then
txtNumInciso,Text = "1"

Else
txtNumInciso.Text = dsRamo.Fields ("NumInciso").value

End If
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dsRamo.Close
cmdRegistro,Default = True
resetmouse
GoTo finRamo

errRamo:
resetmouse
If Not dsRamo Is Nothing Then dsRamo.Close
showError
Resume finRamo

finRamo:

End Sub

La pantalla siguiente permite capturar los datos del propietario del vehiculo: niimero
de empleado, nombre del propictario, mimero de dependencia, empresa, plaza y origen del
seguro. Esta pantalla tiene 2 botones, uno con el nombre de “Datos del Vehiculo” que
permite el paso a la pantalla de “Datos del Vehiculo” y otro con el nombre de “Regresar”

que al seleccionarlo se regresa a la pantalla anterior.

En la ltima pantalla se capturan los datos del vehiculo: estatus de la tarifa, clave de
marca, modelo, descripcion del vehiculo, suma asegurada, registro federal de automoviles,
nimero de placas, nimero de motor, nimero de serie, origen del vehiculo, si fue enajenado
y si pertenece a un ex-empleado; la prima y el descuento quincenal los genera el sistema
dependiendo del la fecha de alta, el tipo de cobertura y el tipo de vehiculo . Esta ultima
pantalla cuenta con un boton que al seleccionarlo nos manda a otra pantalla en la que se

capturan los endosos de la poliza si asi se desea.
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Dato det Velioulo Alta-

Estas ventanas son de uso multiple y en el titulo indicard la funcién que esta
realizando: altas, bajas, consultas o modificaciones. Después que el usuario del sistema
captura todos los datos de las pantallas anteriores, se elige el boton de “Agregar”,
“Borrar” o “Actualizar" segin sea el caso, de la primera pantalla que es el sitio en donde la
aplicacion procede a vélidar que los datos estén completos y, en caso de que ésta resulte
exitosa, se ingresa a la base de datos de donde se toma para ser agrupada con otras polizas y
pasar a Pagos y Bonificaciones. En caso de encontrarse errores en la validacion, la poliza no

se incorpora a la base de datos.

La opcidn de “Cancelacion” se utiliza para eliminar del registro de polizas vigentes a
aquellas cuya baja se ha solicitado explicitamente. Al registrar una cancelacion hace la
transferencia del registro de pdlizas vigentes al de bajas y le agrega datos tales como la fecha
del sistema al momento de registrar la baja, la fecha de baja de la péliza, la prima a bonificar
y el nimero de referencia. En el disefio de esta pantalla se contemplo la necesidad de ver los
datos de la poliza, por medio del boton de “Ver Péoliza” se hace la conexion con Registro

de Polizas.

Cani e lacinn o oh He e
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Valida }a fecha de cancelacion de la poliza y ejecuta o store procedure para calcular Ia prima a
bonificar de cancelaciones,

Sub FecValCan (fecha As Control)
Dim sMsj, CRLF, Fec, mes, meses, sp As String
Dim nMes As Integer
Dim dsVig As dynaset
Dim dsPrima As dynaset
CRLF = Chr(13) + Chr(l10)
meses = "JanFebMarAprMayJunJulAugSepOctNovDec"
nMes = Val(Mid(fecha, 4, 2))
If nMes > 0 And nMes < 13 Then
mes = Mid(meses, Val(Mid(fecha, 4, 2)) * 3 -~ 2, 3)

Fec = Format(mes + ™ " + Left(fecha, 2) + " " + Right(fecha, 4),
“mmm dd YYYY")

Else
Fec = “%

End If

If Not IsDate(Fec) Then
sMsj = fecha + ": No es una Fecha Valida." + CRLF
sMsj = sMsj + "Introduzca la Fecha en Formato dd-mm-aaaa"
MsgBox sMsj, MB_ICONEXCLAMATION
fecha,SetFocus
Else
If Right$(Fec, 4) < "1900" Then
MsgBox '"Fecha Invélida", MB_ICONEXCLAMATION
fecha.SetFocus
Else
sp = "execute VehTraeFecVal " & "'" & cboPol & "'" ¢ "," &
tatNumInciso & "," & "' & Fec & "'"
On Erxrror GoTo errFecha
Set dsVig = dbVehiculos.CreateDynaset (sp, DB_SQLPASSTHROUGH)
I1£f dsVig("valor") = 1 Then
MsgBox "Fecha fuera de vigencia para la Péliza"“,
MB_ICONEXCLAMATION
fecha.SetFocus
Else
sp = "execute VehTraePrimBon " & "'" & FelniPol &
"Y,'" g Fec & "'," & Importe
Set dsPrima = dbVehiculos.CreateDynaset(sp,
DB_SQLPASSTHROUGH)
txtPrimaBon = dsPrima.Fields (0)
dsPrima.Close
End If
resetmouse
dsVig.Close
End If
End If
GoTo finfecha
errFecha:
resetmouse
If Not dsVig Is Nothing Then dsVig.Close
If Not dsPrima Is Nothing Then dsPrima.Close
showError
Resume finfecha
finfecha:
End Sub

162



Disedo y Desarrollo (Ié los Médulos DISENO ¥ DESARROLLO DEL SISTEMA

La opcion de “Siniestros” permite registrar los siniestros de las polizas vigentes. Al
registrar un siniestro hace una transferencia de datos del registro de polizas vigentes al de
siniestros actualizandolo con datos tales comg el nimero de folio, el nimero de siniestro, la
fecha de siniestro, la fecha de finiquito, la fecha tramite, el tipo de atencion, el tipo de
siniestro, los nimeros de cheques y el importe. Si son pérdidas totales, se registra el siniestro

Y posteriormente se registra la cancelacion y se bonifica el resto de la prima,

Manhwnunlnhvafhnu'lnu Altas, [N TREUIN

Desde aqui también se pueden ver los datos de Ia pdliza por medio del botén “Ver
Poliza”

Valida que el inciso exista para la poliza seleccionada o no este cancelada y si es asi trae el
total de siniestros pars la Péliza e Inciso,
Sub txtNumInciso_LostFocus ()

Dim dsInciso As dynaset

Dim sql As String, poliza As String, Inciso As String
Inciso = tXtNumInciso. Text
poliza = cboPol.Text

If txtNumInciso <> "n Then
8ql = "gelect FecInicio, StsVigencia, TotSiniestros from VehVigencia
where NumPoliza = 'n + poliza + "' apg NumInciso = v 4 Inciso + »n
On Error GoTo OkIncerr
relojmouse

Set dsInciso = deehiculos.CreateDynaset(sql, DB_SQLPASSTHROUGH)
If dsInciso.BoF = True And dsInciso.EOF = True Then
resetmouse

MsgBox "No Existe el inciso para 1a Péliza", MB ICONEXCLAMATION
txtNumInciso = " -
Else
Vigencija = dsInciSO.Fields(l)
total = dsInciso.Fields(2)
If Vigencia <> ")n Then

MsgBox "La P6liza esta cancelada", MB_ICONEXCLAMATION
cmdDaPol = False
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cmdSiniestro.Enabled = False
ChecaVigencja = "q»
End If
End If
dsInciso.Close
End If
resetmouse
GoTo OkIncend
OkIncerr:
resetmouse
If Not dsInciso Is Nothing Then dsInciso.close
showError
Resume OkInceng
OkIncend:
End Sub

En el caso de que se requicran consultar los datos de vehiculos asegurados, de los
cuales no se conozcan el nimero de poliza y el nimero de inciso, es posible localizarlos
utilizando distintos criterios de biisqueda. Para ello se disefio la pantalla de “Consultas

Generales”, 1a cual permite hacer consultas por el nimnero de empleado, nombre del

tiene que elegir una opcion del dialogo “Consulta por” y proporcionar sy valor.

A continuacion se muestra el codigo del boton “Consular” que arma el query para la

consulta y hace la peticion al servidor.

Cédigo para ejecutar Ia consuita

Sub cdeenConsu]ta_click ()
Static arrAgrega(4)
ReDim tabs(] To 3} As Integer
Dim dsConsulta As dynaset:

Dim i As Integer, x As Integer, j as Integer, totpol As Integer, r As
Integer
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Dim sql As String, poliza As String, condicion As String, tb As String
Dim Nombre As String, rng As String

'Llena un arreglo con el nombre de los campos en la tabla

arrAgrega(0) = "NumEmpleado"

arrAgrega(l) = "NomTitular"
arrAgrega(2) = "NumSerie"
arrAgrega{3) = "NumMotor"
arrAgrega{4) = "NumPlacas"
'Define tabs para la lista
tabs (1) = 40

tabs(2) = 65
tabs(3) = 215
r = SendMessage(lstCriterio.hWwnd, LB_SETTABSTOPS, 0, 0&)
r = SendMessage(lstCriterio.hWnd, LB_SETTABSTOPS, 3, tabs(l))
tb = Chr(9)
lstCriterio.Clear
If txtvalor = "" Then
MsgBox "Debe Proporcionar la condicion .", MB_ICONEXCLAMATION
Exit Sub
End If
' Forma la condicién para la consulta
For i = 0 To 4
If Op3condicion(i) Then condicion = arrAgrega(i)
Next i
If Op3Condicion(0) Then
'condicion = condicion & " = " & txtValor & " and StsVigencia = " &
Status
sql = "select NumPoliza, NumInciso, NumEmpleado, "
sql = sql & "NomTitular "
sql = sql & "from VehVigencia "
sql = sql & "where NumEmpleado = " & txtvalor & " and "
sql = sql & " Stsvigencia = " & Status ElseIf Op3Condicion(l) Then
sql = "execute VehTraePolEmpl " & "'8" & txtValor & "%'," & Status
ElseIf Op3Condicion(2) Or Op3cCondicion{3) Or Op3Condicion{4) Then
condicion = condicion & " = '" & txtValor & "'" & " and StsVigencia = "
& Status
sql = "select NumPoliza, NumlInciso, NumEmpleado, NomTitular from
VehVigencia where " & condicion
End If
mEstatus = "Buscando informacién en el Servidor. Favor de esperar..."
relojmouse
Onr Error GoTo OKerrConsul
Set dsConsulta = dbVehiculos.CreateDynaset(sql, DB_SQLPASSTHROUGH)
mEstatus = ""
If dsConsulta.EOF And dsConsulta.BOF = True Then
resetmouse
MsgBox "No existen Pélizas para la condicion especificada.",
MB_ICONEXCLAMATION
Else
dsConsulta.MovelLast
totPol = dsConsulta.RecordCount
dsConsulta.MoveFirst
If totPol < 20 Then
'Llena la lista

For x = 0 To totPol ~ 1
rng = dsConsulta("NumPoliza") & tb & dsConsulta("NumInciso")
kng = rng & th & mayusculalnicial(Left(dsConsulta("NomTitular"),
40)) & tb
rng = rng & dsConsulta("NumEmpleado")
lstCriterio.AddItem rng ' adicionar a la lista.
dsConsulta.MoveNext

Next x

cmdAbrir.Visible = True

ElseIf totPol > 20 Then
MsgBox "Favor de especificar mds el criterio de busqueda.",
MB_ICONEXCLAMATION

End If
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End If
dsConsulta.Close
resetmouse
GoTo OkendcConsul
OKerrcConsul:
' resetmouse
If Not dsConsulta Is Nothing Then dsConsulta.Close
showError
Resume OkendConsul
OkendcConsul :
End Sub

La pantallade “Comunicados” sirve para emitir los distintos comunicados que envia
la Gerencia de Seguros de Automéviles. Dependiendo de dénde se invoque (Registro,
cancelacion o Siniestros ) llenara el combo de “Comunicado” con la descripcion de los
comunicados existentes para dicha opcion. Esta pantalla tiene la opcion de elegir entre

guardar el documento o mandarlo a imprimir,

YT NIY] PR PR RV Vige ote - ([T TR I

S

Para el desarrollo de esta pantalla se utilizé OLE (Object Linking and Embedding)
para conectar al Sistema con Word. A continuacion se muestra el codigo para arrancar word
que se encuentra en el evento form_load de esta pantalla. Posteriormente se encuentra el

codigo que emite el comunicado.

Codigo del evento form_load para arrancar word

Sub Form Load ()
Dim sql As String, pathWord As String, sMsj As String, nl As String
Dim cComun As Integer, i As Integer, x As Integer
nl = chr(13) + Chr(10)
nomMes (1) = "enero"
nomMes (2) = "febrero"
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nomMes {3} = "marzo”

nomMes (4) = "abril"

nomMes (5) = "mayo"

nomMes {6) = "junio"

nomMes {7) = "julio" .
nomMes (8) = “agosto"
nomMes {9) = "septiembre”
nomMes (10} = "octubre”
nomMes (11) = “noviembre"
nomMes {12) = "diciembre"

txtNumRefb = Right{Format{Now, "dd-mm-yyyy"}, 2]
txtAnio = Right$(Format$ (Now, “dd-mm-yyyy"), 4)
relojmouse
On Error GoTo errComun
cdlArchSalida.InitDir = app.Path
'‘Arranca Word si no esté corriendo:
1f findWindow{"OpusApp", NILL) = 0 Then
pathWord = String$ (255, Q)
X = GetPrivateProfileString("Extensions", ByVal "doc", "", pathWord,
255, "WIN.INI")
If pathword = "" Then
sMsj = "No se encontrd el programa Word." + nl
sMsj = sMsj + "No es posible emitir los comunicados.”
MsgBox aMsj, MB_ICONSTOP
frmMantMain.BackColor = &HB80000005

Unload Me
End If
pathWord = Left(pathWord, InStr{(pathWword, " ") - 1}

mEstatus = "Arrancando Microsoft Word., Favor de esperar...”
x = Shell({pathWord, 6)
DoEvents
mEstatus = ""
End If
resetmouse
GoTo finComun
errComun:
showError
Resume finComun
finComun:
End :Sub

Genera ¢l comunicado de envio de documentacion a la compafifa de seguros

Sub emiteAlEnSoCS ()
Dim wordObj As object
Dim dsPol As dynaset, dsVig As dynaset, dsFec As dynaset
Dim s5ql As String, sPol As String, nomDiv As String, nomRamo As String
Dim nl As String, tb As String, PecOpe As String, numRef As String
Dim nFol As Integer, sumInc As Integer, totInc As Integer, r As Integer
pim sql As String, nunRefa As String, Comunicado As String, fecha As String
numRefa = txtNumRefa + txtNumRefb + txtNumRefc
Comunicado = cbhoComunicado.ItemData{cboComunicado.ListIndex)
fecha = Format (Now, "mmm dd yyyy")
On Error GoTo errEmitir
If findWindow ("OpusApp", NILL} = 0 Then
MsgBox "No est& activo Word. No es posible continuar.*", MB_ICONSTOP
ElseIf cboNumRef.ListIndex < Q0 Then
MsgBox "Debe elegir un numerc de Referencia.”, MB_ICONEXCLAMATION

ElseIf txtNumFolio = "" Then

MsgBox "Debe indicar el Nimeroc de Folio inicial.", MB_ICONEXCLAMATION
Else

relojmouse

numRef = Mid{cboNumRef, 15, 3)+Mid(cboNumRef, 19, 2)+Right(cboNumRef, 4)
85gl = "execute VehTraePolRef '" + numRef + "'"

Set dsPol = dbVehiculos.CreateDynaset(sSgl, DB_SQLPASSTHROUGH)

s8ql = "execute VehTraeFecVig"
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Set dsVig = dbVehiculos.CreateDynaset(sSql, DB_SQLPASSTHROUGH)
35ql = “execute VehTraeFecOpe '" + pumRef + "'"
Set dsFec = dbVehiculos.CreateDynaset(sSql, DB_SQLPASSTHROUGH)
If dsPol.EQF And dsPol.BOF Then
MsgBox "No hay datos de esa referencia.", MB_ICONEXCLAMATION
Elself dsVig.EOF And dsVig.BOF Then
MsgBox “No estd registrada la fecha de Inicio de la Vigencia®,
MB_ICONEXCLAMATION
ElseIf dsVig.EOF And dsVvig.BOF Then
MsgBox “No esté& registrada la fecha de envio del Comunicado.",
MB_ICONEXCLAMATION
Else
'Usa el objeto expuesto por Word:
Set wordObj = CreateObject ("Word,Basic")

DoEvents

wordobj.ArchivoAbrir app.Path + "\" + "alensocs.doc", , , , , , : 1
DoEvents

FecOpe = "México, D.F. a " + Trim(dsFec{"Dia"}}) + " de "

FecOpe = FecOpe + homMes(Val(dsFec("Mes"})) + " de " + dsFec("Ano")
wordobj.EdiciénReemplazar"<FECHA>", FecOpe, 0,1,1,0, , , True, 0,0
wordobj.EdiciénReemplazar"<REFERENCIA>",Mid(cboNumRef, 15),0,1,1,0, ,
,True, 0, 0

wordobj .EdicibénReemplazar “<VIGENCIA>", dsVig(“Rango"),b,l,l,O, ,
, True, 0, O
spol = LiRl)
nFol = Val(txtNumFolio)
tb = Chr(9)
nl = Chr{13)
Do While Not dsPol.EOF
nomDiv = dsPol (*NomDivision")
nombDiv = nombiv + Space(30 - Len(nombDiv))
totInc = Val (dsPol ("TotIncisos"))
nomRamo = Left(Trim(dsPol ("NomRamo")), 12)
nomRamo = pomRamo + Space{1l2 - Len{nomRamo))
sPol = sPol + nomDiv + tb + dsPol ("NumPoliza™) + tb
sPol = sPol + nomRamo + tb + justnum{nfFol, 6) + tb
sPol = sPol + justnum(nFol + totInc - 1, 6) + tb +
justnum{totinc, 6) + nl
dsPol.MoveNext
nFol = nFol + totInc + 1
suminc = suminc + totlinc
Loop
wordobj.EdiciénBuscar "<POLIZAS>"
wordobj.Insertar spol
wordObj.Edici6tnReemplazar "<SUMA>", justnum{sumInc, 6),0,1,1,0, ,
. True, 0, O
If op3Destino{0) Then
wordObj.ArchivoImprimir
wordObj.ArchivoGuardarComo app.Path + "\doctemp.doc"
MsgBox "Se termind de Imprimir.", MB_ICONEXCLAMATION

Else
cdlArchSalida.Action = 2 'Save As...
wordobj .ArchivoGuardarComo cdlArchSalida.Filename
End If
3gl = "execute VehlInsertarComu " & "'" & numRefa & "'," & Comunicado
& "'lll & fecha & "nn

r = dbVehiculos.ExecuteSQL{sql)
wordobj.ArchivoCerrarTodo 2
End If
dsPol.Close
dsVig.Close
dsFec.Close
End If
resetmouse
GoTo finEmitir
errEmitir:
resetmouse
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If Brr = 32755 Then

If findwindow("opuaApp", NILL) <> ¢ Then
wordobj.ArchivoGuardarComo app.Path 4+ »
wordobj .ArchivoCerrarTodo 2
If

\doctemp, doc"
'"Save ps" fué cancelado.

Resume finEmitjp
finEmitjy.
End Sub

La opcién de “Reportes” sirve
siniestros de pélizas,

un menti con |ag opciones “Sybjy datos gl Servidor”
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La pantalla “Bajar datos de Iq Vigencia * permite respaldar informacién en I base de

datos,

Integra Ia informacién 5 Ia base de datos

Create Procedure Vehlnteqra Qtabla tinyint as

/* Verifica qQue

begin

raiserroy $0000 '>>No se han Capturado los Pardmetros para la Vigencia, *
return

end

1f (select Valor fropm VehParametros where NombreB'FecInIViq'} LA
(select count(*) from VehParametros wWhere Nombren'FecIniViq'} = 0
egin

raiserror 50000 *>» Falta 1, Fecha de Inicio de Vigencia en e) Catdlogo de

Pardmetros,

return

end

if (select Valor from VehParametros where Nombre='TotMssVig') =

(select count(#) from VehParametros where Nombre='TotMssVig') =

begin

raiserror 50000 ‘s Faltan 1os Meses de Vigencia en el Catdlogo de Parémetrog,
turn

end
if (select Valor from VehParametros where Nombte='IVA') =
(select count(*) from VehParametros where Nombre='IVA') =
egin
raiserror 50000 ‘s> Falta e} IVA en e) Catélogo de Parsmetyos,
return
end
if @tabla = 0 /*AREp S +/
egin
begin transactjon

' or
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delete VehAreas
insert into VehAreas
select convert{tinyint,AREA),1, NOMAREA

from AREAS

if QQerror i= 0
begin

rollback transaction
end

delete AREAS

commit transaction

end

if @tabla = 1 /*AUXILIARES®
begin

begin transaction R

/* Pasa los datos de AUXILIARES a VehAuxiliares. */

delete VehAuxiliares

insert VehAuxiliares

select distinct convert{int, substring(CUENTA,1,4}},

convert (int, substring {CUENTA, 6,2)),

convert(int, substring(CUENTA,9,2)},

convert (tinyint, substring (CUENTA, 14, 2)),

convert {int, substring(AUXI, 1,8)),

NOMCTA, convert (int, CENTROCOST)

from AUXILIARES

if @@error i= 0

begin

rollback transaction

end

delete AUXILIARES

commit transaction

end

if Qtabla = 2 /* CUENTAS %/

begin

begin transaction

/* Verifica que haya datos en VehAuxiliares: */

if (select count(*} from VehAuxiliares) = ¢

begin

raiserror 50000 '>>El catAlogo de Auxiliares debe contener datos.‘®
commit transaction

return

end

/* Agrega los niveles contables de las cuentas usadas en VehAuxiliares */
delete VehCuentas

insert VehCuentas

select distinct convert{smallint,c.CTA),convert(tinyint,c.SCTA),
convert {tinyint, c.SSCTA),convert(tinyint,c.SS5CTA},

c.DESCRIP

from CUENTAS ¢, VehAuxiliares a

where convert{smallint,c.CTA) = a.Cuenta

if QQ@error t= ¢

begin

rollback transaction

end

delete CUENTAS

commit transaction

end

if Qtabla = 3 /* DEPENDENCTIRAS */
begin

beyin transaction

/* Transfiere los datos de los departamentos de EMPLEADOS y de
DEPENDENCIAS (la DIRECCION) a VehDependencias */

/* Verifica que haya datos en EMPLEADOS: */

if (select count(*) from EMPLEADOS) = Q

begin

raiserror 50000 '>>Debe transferir primero el Catdlogo de Empleados.’'
commit transaction

return

172



Disedio y Desarrollo de los Modulos DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA

end

delete VehDependencias

insert VehDependenciasa

select convert(int,a.DEPEN), NOM_DEPEN, DIRECCION, convert(smallint, PLAZA)
from EMPLEADOS a, DEPENDENCIAS b .

where a.DEPEN *= b,.DEPEN and

convert(smallint,a.PLAZA) = 90

group by a.DEPEN,NOM_DEPEN,DIRECCION, PLAZA

if @Qerror != 0

begin

rollback transaction

end

delete DEPENDENCIAS

commit transaction

end

if @tabla = 4 /*DIVISIONES?*
begin

begin transaction

/* Transfiere los datos a VehDivisiones de DIVISIONES y EMPLEADOS */
/* Verifica que haya datos en EMPLEADOS: */

if (select count(*) from EMPLEADOS) = 0O

begin

raiserror 50000 '>>Debe transferir primero el Catalogo de Empleados.®
commit transaction

return

end

delete VehDivisiones

insert VehDivisiones

select convert{smallint,d,DIVISION}, d.NOMDIV,Q

from DIVISIONES d, EMPLEADOS e

where d.DIVISION = e.DIVISION

group by d.DIVISION, NOMDIV

if @@error != 0
begin

rollpack transaction
end

delete DIVISIONES

commit transaction

end

if @tabla = 5 /*EMPLEADOS */
begin

begin ‘transaction

/* pPasa los datos de los empleados de EMPLEADOS a VehEmpleados,
separando la colunna nombre en ApePaterno, ApeMaterno y Nombre */
delete VehEmpleados

insert VehEmpleados

select convert{int, NUM_EMPL),convert (int, DEPEN), 1,
ltrim{substring (NOMBRE, 1, charindex{'/' 6 NOMBRE}~-1}]),
ltrim(substring {NOMBRE, charindex('/', NOMBRE}+1,charindex('/",
substring {NOMBRE, charindex('/' , NOMBRE)+1,99))-1}),
ltrim(rtrim(substring {NOMBRE, charindex {'/', substring (NOMBRE,
charindex{'/' ,NOMBRE)+1,99))+charindex('/',NOMBRE)+1,99)})
from EMPLEADOS

if @Qerror != 0

begin

rollback transaction

return

end

commit transaction

/* Le elimina un numero que traen al final algunos nombres y que al
parecer significa que el empleado proviene de una fusién. */
update VehEmpleados

set Nombre = substring({Nombre,l,datalength(Nombre}-1)}

where right(Nombre,1) between 'l' and '9®

end

/A

if @tabla = 6 /* ENCARGADOS */
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begin

begin transaction

/* Verifica que haya datos en VehPlazas: */
if (select count{*) from VehPlazas) = 0
begin

raiserror 50000 '>>El catilogo de Plazas no contiene datos.'
commit transaction

return

end

delete VehEncargados

insert VehEncargados

select NumPlaza, NOMBRE, DEPTO, 0

from ENCARGADOS,VehPlazas

where PLAZA = NomPlaza

if QQerroxr 1= 0
begin

rollback transaction
end

delete ENCARGADOS

commit transaction

end

*/

if Qtabla = 6 /* PLAZAS */
begin

begin transaction

/* Transfiere los datos a VehPlazas de PLA2AS y EMPLEADOS {los
nimeros de DIVISION y AREA). */

/* Verifica que haya datos en EMPLEADOS: */

if (select count(*) from EMPLEADOS) = 0

begin

raiserror 50000 '>>Debe transferir primero el Cat4dlogo de Empleados.'
commit transaction

return

end

delete VehPlazas

insert VehPlazas

select convert({smallint,p.PLAZA), p.NOMPLAZA, convert{smallint,e.DIVISION),
convert {tinyint, e AREA)

from PLAZAS p, EMPLEADOS e

where p.PLAZA = e.PLAZA

group by p.PLAZA, p.NOMPLAZA, e.DIVISION, e.AREA

if QQerror i= 0

begin

rollback transaction

end

delete PLAZAS

commit transaction

end

if @tabla = 7 /* POLIZAS*
begin

begin transaction

/* Le mete a VehPolizas los datos que vienen en POLIZAS */
delete VehPolizas

insert VehPolizas

select POLIZA NVA, convert{smallint,DIVISION}, 0,0

from POLIZAS

if QQerror !'= 0

begin

rollback transaction

return

end

commit transaction

/* Define el numero de empresa: 1 para divisién < 90 */
update VehPolizas

set NumEmpresa = 1

where NumDivision<90

/* Empresa >1 para divisién > 90 */
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update VehPolizas
set NumEmpresa = NumDivision - 90
where NumDivision>=90
/* Genera el numero de ramo a partir de su descripcién: */
/* Tipo de Vehiculo: Automéviles,Motocicletas,Camionetas.*/
update VehPolizas
set NumRamo=NumSubRamo*100
from VehPolizas,POLIZAS,VehSubRamos
where NumPoliza = POLIZA NVA and
RAMO like '%'+TpoVehiculo+'k’
update VehPolizas
set NumRamo=100
where NumRamo <100
/* Origen:Nacionales,Fronterizos,Antiguos y Clasicos,Contado */
update VehPolizas
set NumRamo=NumRamo+NumSubRamo*10
from vVehPolizas, POLI ZAS, VehS5ubRamos
where NumPoliza = POLIZA_NVA and
RAMO like '$'+0rigen+'%' and
RAMO not like ‘B'+'CONT'+'%’
update VehPolizas
set NumRamo=NumRamo+40
from VehPolizas, POLIZAS
where NumPoliza = POLIZA_NVA and
RAMO like ‘%'+'CONT'+'%’
/* Propietario: Exempleados, Funcionarios, Directivos,... */
update VehPolizas
set NumRamo=NumRamo+NumSubRamo
from VehPolizas, POLI2AS,VehSubRamos
where NumPoliza = POLI2A_NVA and
RAMO like '%'+Propietario+'s’
/* RAMOS */
/* Genera la tabla VehRamos a partir de VehPolizas */
delete VehRamos
insert VehRamos
select distinct NumRamo, substring{'AUTOMOVILES MOTQCICLETASCAMIONETAS ',
{charindex (substring(str (NumRamo,3),1,1}),'123')-1)1%12+41,12),
suhstring (' NACIONALES FRONTERIZ2O0S ANTIGUOS Y CLASICOS
NACIONALES CONTADQ NACIONALES CONTADO ',
{charindex (substring{str (NumRamo, 3), 2,1}, '12345"')-1) *20+1, 20)
substring ('EXEMPLEADOS FUNCIONARIOSDIRECTIVOS JUBILADOS EMPLEADOS PERS.
AJENO UTILITARIOQS ENAJENADOS ',
{charindex(substring(str{NumRamo,3),3,1), '123456768")-1)*12+1,12)
from VehPolizas
delete POLI2AS
end
if @tabla in (8,9,10) /* SUMAS ASEGURADAS */
begin
/* Verifica que no exista la clave AMIS en VehParametros: */
declare QId tinyint, @Nombre varchar(30), @vValor varchar(100), @DesParametro
varchar (100},
@TpovVehiculo tinyint
gelect @Id = (select isnull{max{Id),0) from VehParametros)
select @Valor = (select max (AMIS) from SUMASG)
if @tabla = B
begin
select @Nombre = 'CveSumAsgAutomoviles'
select @TpoVehiculo = 2
select @DesParametro = 'Clave de suma asegurada para Autom viles'
end
if @tabla = 9
begin
gelect @Nombre = 'CveSumAsgCamionetas'
select @TpoVehiculo = 5
select @DesParametro = 'Clave de suma asegurada para Camionetas'
end

if @tabla = 10

U
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begin
select @Nombre = 'CveSumAsgMotocicletas'
select @TpoVehiculo = 4
select @DesParametro = 'Clave de suma asegurada para Motocicletas'
end
if not exists{select * from VehParametros where Nombre = @Nombre)
insert VehParametros values(@Id+l, @Nombre, 56,4, @Valor, @DesParametro)
else
update VehParametros
set Valor = @Valor, DesParametro = @DesParametro
where Nombre = @Nombre
/* Inserta los datos de SUMASG en VehSumAsg */
begin transaction
delete VehSumAsag
where TpoVehiculo=@TpoVehiculo
insert VehSumAsg
select
@TpoVehiculo, convert (float, SA), convert (float, PAMP}, convert {float, PLIM)
from SUMASG
if @QRerror != 0
begin
rollback transaction
end
delete SUMASG
commit transaction
end
if Q@tabla = 11 /* TARIFAS */
begin
begin transaction
/* Pasa los datos de TARIFAS a VehTarifas: */
delete VehTarifas
insert VehTarifas
select convert{int, CVEAMIS), convert{smallint, MODELO),
DESCRIPCIO, convert (float, SA), convert (float, AMPLIA),
convert{float, LIMITADA) ’
from TARIFAS
if QQerror i= 0
begin
rollback transaction
end
delete TARIFAS
commit- transaction
end
if @tabla = 12 /* CANCELRADOS */
begin
execute VehGenVigencia 2
/* Si hubo error hace "rollback" manualmente: */
if QRerror != 0
begin
/* Borra los datos de la vigencia: */
delete VehVigencia
from VehVigencia, CANCELADQS
where NumPoliza = POLIRA and
Numinciso = convert(int, INCISOQ)
/* Borra datos de Cancelados: */
delete VehCancelados
from VehCancelados, CANCELADOS
where NumPoliza = POLIZA and
Numinciso = convert{int, INCISO)
/* borra datos de la vigencia anterior: */
delete VehVigAnt
from VehVigAnt, CANCELADOS
where NumPoliza = POLIZA and
NumInciso = convert{int, INCISO)
/* borra los datos de vehiculos fuera de la tabla de tarifas: */
delete VehsinTarifa
from VehsinTarifa,CANCELADOS
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where NumPoliza = PQLIZA and

NumInciso = convert{int, INCISO)

raiserror 50000 '>>Hubo error en la operacién. Deberd reiniciarla.'
end

delete CANCELADOS

end

if @tabla = 13 /*SINIESTROS*
begin

begin transaction

/* Verifica que haya datos en VehVigencia: */

if (select count(*) from VehVigencia) = 0

begin

raiserror 50000 '>>No se tienen capturados datos de la Vigencia.'
commit transaction

return

end

/* Pasa los datos correspondientes de SINIESTROS a VehSiniestros
(S6lamente toma en cuenta datos de Incisos que aparezcan en
VehVigencia */

insert VehSiniestros

select POLIZA, convert(int,INCISO),convert (int, ANO+FOLIO),
NO_SINIEST, convert (smalldatetime, FECSINIEST) ,convert(tinyint, TIPO_SINI),
CHARINDEX (TIPO_ATTE,' ATGMPDPTRP')/2,CHARINDEX (ESTADO, 'FPS'),
convert (smalldatetime, FECHATRAM) ,convert(smalldatetime, FECHAFIN},
convert (float, IMPORTE) ,CHEQUES, convert (smalldatetime, FECHACOM)
from SINIESTROS a, VehVigencia b

where a.POLIZA = b.NumPoliza and

convert (int,INCISO) = b.NumInciso

if Q@error !=0

begin

rollback transaction

delete SINIESTROS

return

end

commit transaction

/* Actualiza vehVigencia con el nimeroc de siniestros por inciso: */
select NumPoliza,NumInciso,CtaSiniestros=count(*)

into #ctasiniestros

from VehSiniestros

group by NumPoliza,NumInhciso

update VehVigencia

set TotSiniestros = CtaSiniestros

from VehVigencia v, #ctaSiniestros c

where v.NumPoliza = c.NumPoliza and

v.NumInciso = c.Numlnciso

/* delete SINIESTROS */

end

if Qtabla = 14 /* VIGENCTIA*

begin

execute VehGenVigencia 1

/* Si hubo error hace "rollback" manualmente: */

if Q@error =0

begin

/* Borra los datos de la vigencia: */

delete VehvVigencia

from VehVigencia,VIGENCIA

where NumPoliza = POLIZA and

NumInciso = convert{int, INCISO)

/* Borra datos de Vigencia anterior: */

delete VehVigAnt

from VehVigAnt,VIGENCIA

where NumPoliza = POLIZA and

NumInciso = convert({int,INCISO)

/* borra datos de Vehiculos fuera de la tabla de tarifas: */
delete VehSinTarifa

from VehSinTarifa,VIGENCIA

where NumPoliza = POLIZA and
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NumInciso = convert{int, INCISO)

raiserror 50000 '>>Hubo errores en la operacién. Deberd repetirla.'

end

delete VIGENCIA

end -

/t

if Qtabla = 16 /* CONTABLE ¥/

begin

/% Verifica que haya datos en VehDivisiones: */

1f {select count|{*) from VehDivisiones) = 0

begin

raiserror 50000 '>>El Catdlogo de Divisiones debe contener datos.'

commit transaction

return

end

begin transaction

/* primero pasa datos a la tabla de datos generales: */

insert VehContable

select distinct convert{smallint,CLAVE), convert(smalldatetime, FECSYS),
convert({smalldatetime, FECHA), convert({smallint, LOTE},

convert {int,CENTROCOST), 0, CONCEPTO, 0

from CONTABLE

where CLAVE != '' and

CLAVE 1= *'.!

/* le agrega los nimeros de divisién que encuentre dada la descripcién */
update VehContable

get a,.NumDivision = b,Numbivision

from VehContable a, VehDivisiones b, CONTABLE ¢

where a.NumOperacion = convert({smallint,c,CLAVE) and

C.AREA like '#'+b.NomDivision+'s!'

/* ahora pasa el detalle a la tabla correspondiente */

insert VehDetCnt

select convert(smallint,CLAVE},
convert{smallint, substring(CUENTA,1,4))
convert (tinyint, substring (CUENTA,6,2)),
convert (tinyint, substring(CUENTA, 9,2)),
convert {tinyint, substring(CUENTA, 14,2))
convert(int, substring (AUXI,1,8))
convert {tinyint, str{2~convert (float, CARGO) / {convert (float, CARGO) +
convert(float,ABONO)), 1)),

convert (float,CARGO) +convert (float, ABONO)

from CONTABLE

where CLAVE != '' and

CLAVE t= ',

if @@error i= 0

begin

rollback transaction

return

end

delete CONTABLE

commit transaction

end

*/

if@tahla-lS /*PAGOS Y BONIFICACIONES

’

’

/* Genera los niumeros de concepto y actualiza la tabla de conceptos */
execute VehGenCncPyB

delete PAGBON

GO
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Madulo de Pagos y Bonificaciones.

Este modulo del sistema se utiliza para controlar el registro de pagos de primas y de
bonificaciones en caso de bajas. En operacion normal, el registro se genera como
consecuencia de dar una alta o baja de vehiculos. También desde este modulo se controla el
registro de movimientos contables generados ya sea por altas (pagos) o bajas por
cancelacion (bonificaciones), y lleva un arrastre de saldos; los registros se generan

automaticamente y son congruentes con la informacion en la tabla de pagos y bonificaciones.

La pantalla principal de este modulo contiene los menis “Pagos y Bonificaciones” y
“Control Contable”. Las opciones que tienen son: “Altas” , “Bajas”, “Modificaciones”,

“Consultas” y “Repories”.

Ceguen e Aat oo b Fovge oy Mot o

Control Contable

Bajas
Muodificaclones
Consultes
Reportes

La pantalla de “Pagos y Bonificaciones” es de uso multiple y en el titulo indicara la

funcion que esta realizando: altas, bajas, consultas o modificaciones
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Referencia: Fecha Registrio:  16-06-1995 Fecha Operacion: E
=T

Pélizas Incluldas;

Esta pantalla esta dividida en dos secciones en la primera se deben capturar los datos
generales del pago o bonificacion: nimero de referencia, fecha de registro, fecha de

operacion, cheques, operacion (pago o bonificacién). En [a segunda el usuario solo debe de

proporciona en e grid el inciso inicial, el inciso final, el monto a pagar por el pago o
bonificacién. E! usuario solo debe dar un clic en Ia columna “Concepto” del gnd y se
mostrara una lista con todos log conceptos de pago o bonificacién,

Trae los conceptos correspondientes al tipo de operacion; pago o bonificacién.

Sub traeConceptos (Byval tpoOpe As Integer)
Dim sCnc As String, ssql As String
Dim dsCnc As Dynaset
relojMouse
On Error GoTo errconc
If okIncisos <> tpoOpe Then 'Checa 31 no tenia datos la lista de conceptos.
lstcap(l).clear
If baseDatos = opp Then
Set dsCnc = deehiculos.createDynaset(”VehTraeCnc" + Str(tpoOpe),
DB_SQLPASS THROUGH)
Else
55ql = "select NumConcepto,NomCOncepto "
85ql = s5q1 + "from VehConceptos
35ql = sSql1 + "Wwhere TpoOperacion =" 4 Str(tpoope) + " =
85ql = ssql + "order by NumConcepto"”
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Set dsCnc = dbVehiculos.CreateDynaset(sSql)
End If
1f dsCnc,EQF And dsCnc.BOF Then
MsgBox "No hay Conceptos dados de alta.", MB_ICONEXCLAMATION
Else
Do While Not dsCnc.EOF
sCnec = dsCnc("NomConcepto")
lstcap(l).AddItem Left(sCnc, 1)} + ILCase(Mid(sCnc, 2})
sCnc = dsCnc ("NumConcepto")
lstcap{l).ItemData{lstcap{1l}.NewIndex) = sCnc
dsCnc.MoveNext
Loop
End If
dsCnc.Close
End If
resetMouse
grdPyB.Enabled = True
GoTo concEnd
errConc:
resetMouse
showError
If Not dsCnc Is Nothing Then dsCnc.Close
Resume concEnd
concEnd:
End sub

La pantalla de “Reportes Pagos y Bonificaciones” se disefio de tal manera que

pudieran existir reportes con diferentes combinaciones.

Por lo tanto se dividio en tres secciones “7ipo de Reportes” donde se indica si el
reporte se listara por poliza o por referencia, “Destino” indica si el reporte se desea ver en
la pantalia o se emita directamenta a la impresora y finalmente “Opciones” indica si el
reporie se requiere de pagos, de bonificaciones o ambos y st el reporte sera por poliza se

tiene que indicar el rango de polizas.

I~ Yipo de Repoite Destino
@ [Por Poliza @ Pantalla
O Por Referencia O imprssoia
[~ Opciones
Oe Desde:
agor [GS000001
] Boniticaciones Hasta:
{1 Consolidado {GS000001 £
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Genera reportes de pagos y bonificaciones

Sub cmdGenRpt_Click (}
Dim r As Integer
Dim dsIVA As Dynaset
Dim sSql As String, nomrep As String, sMsj As String
Dim limInf, limSup, fecIni, fecFin As String
Dim iva As Single
on Error GoTo errimpr
‘Revisa si se marcéd alguna de las opciones de contenido:
fecIni = ""
fecFin = ""
limInf = "
llmsup = "
1f chkcontenido(0) = 0 And chkContenido({l) = 0 And chkConsolid = 0 Then
MagBox "Debe seleccionar Pagos, Bonificaciones o ambos.",
MB_ICONEXCLAMAT ION
chkContenido{0) .SetFocus
Elself chkConsolid = 1 And {choEmpresas.ListIndex < 0 Or
cboEmpresas,ListCount = 0) Then
If cboEmpresas.ListIndex < 0 Then
MsgBox "Debe seleccionar una empresa."”, MB_ICONENCLAMATION
cboEmpresas, SetFocus '
Else
MsgBox "No existen datos de empresas. No se puede emitir el
reporte.", MB_ICONSTOP
End If
Else
'Obtiene el valor del IVA
Set dsIVA = dbVehiculos.CreateDynaset ("execute VehTraeIVA",
DB_SQLPASSTHROUGH)
If dSIVA.EOF and dslVA.BOF Then
MsgBox "No existe el pardmetro del IVA en la hase de datos.™
Else
iva = dsIVA("IVA")
iva = iva / 100
relojMouse
sMsj = "Obteniendo la informacién de la Base de Datos."
sMaj = sMsj + " Un momento por favor..."
mEstatus = sMsj

1f chkConsolid = 0 Then 'No se eligié consolidado.

If Instr{cboRango(0), "-") Then
limInf = Mid{cboRango(0), 15, 3} + Mid{cboRango(0}, 19, 2} +
Right (cboRango (0}, 4)
fecIni = cvtFecha(Left (cboRango(0}), 10})

Else
limInf = choRango({0)}

End If

If Instr{cboRango(l), "-"} Then
limSup = Mid{cboRango(l), 15, 3) + Mid{cboRango(l), 19, 2) +
Right {cboRango (1)}, 4)
fecFin = cvtFecha(Left{cboRango(l), 10)})
Else
limSup = choRango(1l)
End If
End If
sSql = "execute VehTraePagBon2 " + Str{optSelector(0} * -1} + ", " ¢+
Str{chkConsolid)}
85ql = sSql+",'" 4+ limInf 4 ™', '" & limSup + "', '" + fecIni + "', ,*'"
+ fecFin + "' "
If chkConsolid = 1 Then
£l 85ql = s5q)l + Str{cboEmpresas.ItemData(cboEmpresas.ListIndex))
se
ssql = ssSgl + “QO"
End If
r = dbVehiculos.ExecuteSQL{s5ql)
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If £ = 0 Then
MsgBox"No hay registros en el rango elegido.”",B _ICONEXCLAMATION
BElse
nomrep = "rpb" + Trim({Str{optSelector(0) * -1}) +
Trim{Str{chkConsolid))
nomrep = nomrep + Trim(Stx(chkContenido(0)})) +
Trim(Str(chkContenido(1l))) + ".rpt"
rptPagBon.ReportFileName = app.Path + "\" + nomrep
'si es a la pantalla el reporte:
If optDestinc(0) Then
frmPagBonMain.ScaleMode = 3
rptPagBon.Windowwidth = frmPagBonMain,ScaleWidth
rptPagBon.WindowHeight = frmPagBonMain.ScaleHeight
rptPagBon.WindowTop = 0
rptPagBon.WindowLeft = 0
frmPagBonMain.ScaleMode = 1
rptPagBon.Destination = @

Else
rptPagBon.Destination = 1
End If
‘Férmulas en los reportes, modificadas para que tomen el iva
actual:

rptPagBon,Formulas (0) ="PmaNetaPagos= {VehImpPagBon.Pagos) / " +
CStr{l + iva)
rptPagBon,Formulas(l) = "I.V.A.= {VehlmpPagBon.Pagos} / " +
Ccstr{l + iva) + " * " ¢ cCStrliva)
rptPagBon.Formulas {2) = “PmaNetaBon=
{VehImpPagBon.Bonificaciones} / " + CStr{li+ iva)
rptPagBon.Formulas {3) = "IVAbon= {VehImpPagBon.Bonificaciones} /
" + CStr(l + diva)l + " * " 4 Cstr{iva)
'Férmula para que escriba la hora ("feature" de Crystal)
rptPagBon.Formulas(4) = "Hora= " + Chr(34) + Time$ + Chr(34)
If chkconsolid = 1 Then
rptPagBon.Formulas (5} = "NomEmpresa= " + Chr{34) +
cboEmpresas + Chr(34)
End If
rptPagBon.Connect = dbVehiculos.Connect
rptPagBon.Action = 1
End If
mEstatus = ""
End If
dsIVA.Close
End If
resetMouse
GoTo finImpr
errimpr:
resetMouse
If Not dsIVA Is Nothing Then dsIVA.Close
showError
Resume f£inImpr
finImpr:
End sub

La pantalla de control contable, controla el registro de movimientos contables
generados ya sea por altas (pagos), bajas por cancelacion (bonificaciones), y lleva un
arrastre de saldos. Esta pantalla se disefié en tres secciones; en la primera seccion se
capturan los datos generales: nimero de operacion, lote, centro de costos, fecha de registro,
1a division, el concepto y la operacion a eliminar si es el caso, en la siguiente seccion se debe

elegir la referencia de pagos y bonificaciones a la que se va afectar y el sistema muestra las
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polizas para esa referencia y en la Gltima seccion se debe proporciomar el registro de
auxiliares proporcionando la cuenta, el auxiliar, el saldo, indicar si es un abono o un cargo y

el monto.

" Datos Generales

Num. Gperacitn: Fecha Registio: 16-06-1995
Fecha Dperacion: [:::] Division: | ]
Lote: [::::::::] Concepta: [

Centio de Costos: E:::I Opesac. a Eliminar: [::l

Releiencia de Pagos y Bonilic.: Registio de Auxiliates:

Vota) Seleccion: | 0.00

Caodigo del control contable para actualizar 1a base de datos

Sub ejecutaAccion ()
Dim sMsj As String, nl As String
If okCaptura() Then
sMsj = "(Est4 seguro de que desea " + IIf(usoFrmCnt = 2, "borrar",
"actualizar") + " los datos?"
If MsgBox(sMsj, MB_ICONEXCLAMATION + MB_YESNO) = IDYES Then
nl = Cchr(13) + Chr{10)
relojMouse
‘Muestra un mensaje para esperar:
mEstatus = "Actualizando la Base de Datos. Favor de esperar un
momento, "
If usoFrmCnt = 1 Or usoFrmcnt = 3 Then ‘Altas o Modificaciones
actualizaDatos
ElseIf usoFrmCnt = 2 Then 'Bajas
borraDatos
End If
resetMouse
mEstatus = ""
End If
End If
End Sub
'Borra los datos elegidos de la base de Datos.
Sub borraDatos () ’
Dim i As Integer, r As Integer
Dim sSql As String, sMsj As String
If okCaptura() Then 'Verifica si hay datos a borrar:
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On Error GoTo errBorrar
s8ql = "execute VehBorrContable " + txtCapNum({0Q)
r = dbVehiculos.ExecuteSQL(ssql)
If usoFrmCnt = 2 Then limpiaforma False
Else
MsgBox "No se ha incluido ninguna Operacién.", MB_ICONEXCLAMATION
End If
GoTo finBorrar
errBorrar:
resetMouse
showError
Resume finBorrar
finBorrar:
End sub




CAPITULO VI

PRUEBAS E IMPLANTACION DEL SISTEMA



Pruchas del Sistema PRUEBAS E IMPLANTACION DEL SISTEMA

V1.1. Pruebas del Sistema

Para asegurar la calidad del sistema se realizaron pruebas para garantizar que éste se
desempefia en forma adecuada y que cumple con sus requerimientos para esto se aplicaron

diferentes estrategias.

Se desarrollaron casos para probar las rutas de los programas, también se hicieron
pruebas tomando en cuenta las especificaciones que sefialan lo que el programa debe hacer

y como lo debe llevar acabo bajo ciertas condiciones.

Primeramente se aplicaron pruebas parciales al sistema centrandose en los médulos
independientes entre st para localizar los errores dentro de ese unico madulo.
Posteriormente se probo la integracion de cada modulo en el sistema para ver la

compatibilidad de los modulos.

Se le aplico al sistema prueba de carga mdxima activando todas las méquinas al
mismo tiempo y operando con los procesos mas exigentes, prueba del tiempo de ejecucion
determinando el tiempo de maquina que el sistema necesita para procesar los datos de las
transacciones mds robustas, prueba de procedimientos determinando la claridad de la
documentacion en lo aspectos de operacion y uso del sistema, haciendo que el usuario lleve

a cabo exactamente lo que el manual y la ayuda pide.

Para las pruebas del sistema se utilizaron daros artificiales para probar todas las
combinaciones de formatos y valores, para o cual se formul6 un plan de prueba con un
equipo de personas distintas de las que escribieron los programas, estas usaron las

especificaciones del sistema.

También se hicieron pruebas con datos reales que los usuarios proporcionaron de sus
actividades habituales para probar parcialmente el sistema, Estos datos mostraron como
funciona el mismo para los requerimientos tipicos de procesamiento; pero se considero que
los datos reales no brindan una verdadera prueba del sistema ya que ignora los casos inas

probables que causan la falla del mismo
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V1.2. Implantacién del Sistema

La instalacion de la red y el equipo de computo necesitd de una planificacion y
preparacion amplia de las instalaciones. El equipo y el software se ordend al Grupo Timon

con 4 meses de anticipacion antes de la implantacion del sistema.

Antes de la llegada del equipo, se solicitd al area de soporte técnico su apoyo para

preparar las instalaciones y la conexion de la red.

Se hicieron dos tipos de capacitacion para familiarizar al personal con los detalles del
nuevo sistema. Los operadores y los responsables de la geremcia recibieron dicha

capacitacion para su uso.

Para familiarizar a los usuarios con el sistema, recibieron capacitacion del ambiente
Windows y Microsaft Office que ofrecio el Grupo Timon por la compra del equipo, este
curso tuvo una duracion de 25 horas. Posteriormente se les dio el entrenamiento del uso del

sistema el cual fue dirigido por sus disefiadores.

Se estudiaron y probaron los procedimientos de captura de datos, se prepararon
ejemplos de reportes y comunicados. Se puso énfasis en las validaciones y el uso del sistema
en procesos especiales. Los usuarios emplearon mucho tiempo en pruebas capturando su

informaciéon y consultandola.

Surgieron muchas preguntas durante la etapa de capacitacion, dando la oportunidad de
discutir dudas y proponer sugerencias libremente. Se hicieron algunos ajustes segin las

recomendaciones del personal usuario. Las reuniones fueron productivas.

Para la conversion al nuevo sistema se contd con el apoyo del subgerente del area

usuaria quién incluso ayudd a la introduccion de los registros reales.

La informacion que se incorpord a la base de datos fue la siguiente; los datos de los
catalogos, datos de palizas vigentes, datos de pélizas canceladas y los datos de los siniestros

de polizas. Se trabajo en forma paralela con el sistema anterior durante 3 meses.
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La implantacion se planeo bien y todo se desarrolld sin contratienypos. El sistema se ha
estado usando por 3 meses aproximadamente con ¢éxito. Se esta en espera de la renovacion

de las polizas para la revision final de éste.

Todo indica que el nuevo sistema ha sido bien aceptado por los usuarios y que cumple

con los objetivos que se plantearon al inicio del estudio.
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La presente tesis, una vez llevada a la practica, ha permitido a la empresa financicra
para la que se desarrolld aprovechar en gran parte los recursos de computo que posefa,

mejorar el servicio a los clientes y la satisfaccion y productividad de! personal.

Con la aplicacion de la teoria del modelo Cliente/Servidor se cristalizaron las ventajas
que brinda. El cliente proporciona al usuario final de! sistema un ambiente gréfico, interface

estandar facil de usar por los iconos y ventanas desplegables.

Las facilidades que Visual Basic proporciona para utilizar OLE (Object Linking and
Embedding) compartiendo caracteristicas entre el Sistema y la paqueteria de Windows,
fueron rapidamente asimiladas por los usuarios del sistema facilitando su trabajo y

mejorando su desempefio.

Se pudo incorporar una nueva tecnologia, aunque se corri6 el riesgo derivado de la
innovacion que hasta ahora muy pocas empresas del sector han decidido probar ya que

siguen estando muy amarradas a la arquitectura de mainframe.

El desempefio del nuevo sistema superd las expectativas del usuario, logrando la
automatizacion de todos los procesos que intervienen en la administracion de seguros para
automoéviles, tales como: la solicitud de pdlizas a la compafiia, el seguimiento de tramites de
siniestros, de las cobranzas y el control de vencimiento de las polizas para su renovacion,

evitando al maximo los errores humanos.

Por otra parte, el sistema favorece la libertad de operacion del usuario respecto a la
compafifa de seguros, al no depender de ésta para disponer de la informacion en el momento

que se requiera.

E! desarrollo de este sistema evidencio que para cumplir con los objetivos cabalmente
no basta la aplicacion de la técnica, es necesario tambicn considerar las repercusiones que un
nuevo sistema tiene en el factor humano, tales como: resistencia al cambio y mancjo de
conflictos. El analista ademds de tener la habilidad para modelar un sistema de informacion y
entender las necesidades del usuario, debera ser capaz de superar los problemas humanos

que puedan ser un obstaculo para la realizacion del sistema.
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La tecnologia Cliente/Servidor ha hecho posible algunas de las promesas que se han
hecho a largo de los ultimos aftos a desarvolladores y usuarios finales. Su estudio es
necesario hacerto considerando las ventajas de los Sistemas Abiertos pues tratandose de un

caso de Praceso Distribuido Cooperativo éste es su medio ambiente natural.

A pesar del poderio que ofrece la tecnologia Cliente/Servidor no es el fin de la
evolucion de los modelos de computacion distribuida, sino un paso intermedio entre los
sistemas centralizados del pasado y la tendencia a la distribucion total. Lo importante es que

esta tecnologia satisface las necesidades de informacion de los negocios en la actualidad.
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