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INTRODUCCION

A diez afios de los sismos de 1985, en México ain no estamos preparados para
enfrentar un desastre. Ni las tragicas consecuencias de los temblores de 8.1 y 7.1 grados
en la escala de Richter: 3 mil 500 muertos, 40 mil heridos y mas de 800 mil
damnificados; ni explosiones ocurridas en Guadalajara en abril de 1992, ni tampoco los
huracanes que han devastado al territorio nacional han sido suficientes para saber qué
hacer. ' '

Tan solo en diciembre de 1994, la "erupcion moderada” del volcin Popocatépetl,
confirmo que no hemos aprendido a enfrentar una emergencia colectiva.

El 29 de diciembre de 1994, el diario "La Jornada" publico que el Director Estatal
del Sistema de Proteccion Civil en Puebla, Sr. Guillermo Meljarejo Palafox, reconocid
que el Plan de Contingencias mostro fallas, ya que durante la evacuacion de 22
poblaciones de esa entidad se demostro la poca infraestructura disponible y los
defectos en la organizacion, porque "no es lo mismo disefiar que poner en practica”.
Agrego que otro de los aspectos del plan que debera revisarse son los recursos, puesto
que "al tomarnos por sorpresa, a pesar de tener los sitios donde se iban a montar los
albergues, estos no estaban acondicionados lo que ocasiond desajustes en la
movilizacion",

Afortunadamente, el Popocatépet] no registro una erupcion de tipo explosive que hoy
tuviéramos que lamentgr; asi que no estd por demas llevar a cabo una evaluacion
exhaustiva de los planes'y programas de proteccion civil en el pais.

Luego de entrevistar a un grupo de personas del Distrito Federal, los resultados
demostraron que mas de la mitad, el 52 por ciento, no tiene los conocimientos basicos
para proteger su vida, la de su familia, ni para salvaguardar su patrimonio.

Situacion preocupante en un pais que es vulnerable a diversas catastrofes naturales
como terremotos, huracanes, erupciones volcanicas o los provocados por el hombre
como incendios y explosiones.

Cabe aclarar que la mayor parte de los encuestados que poseen informacion basica
son nifios y jévenes, quienes sefialaron que adquirieron estos conocimientos a través de
la escuela.

Asimismo, tomando en cuenta que la mitad pertenecen a estos grupos, podemos
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afirmar que la inayoria de los adultos desconoce lo indispensable para actuar en caso
de una emergencia colectiva, También. es importante destacar que nadie sefialo haberse
mformado por medio de la familia.

Lo anterior comprueba que los mexicanos aun no hemos incorporado la proteccion
civil a nuestra cultura, es decir, no forma parte de nuestra vida cotidiana. Es triste
reconocer, pero tal parece que solo cada aniversario de alguna tragedia se recuerda la
necesidad de generar en México una cultura de proteccion civil. Asi es, solo en estas
ocasiones se insiste que debemos de contar con una planificacion anticipada y la
urgencia de preparar a la poblacion.

El 20 de septiembre de 1994 en una nota del periédico "El Dia", el Dr. Jesus
Kumate, el entonces secretario de Salud, reconocio que ain no se tiene una cultura de
proteccion civil en el pais. Pero mientras tanto, cientificos no descartan la posibilidad
de que vuelva a ocurrir otro sismo de igual 0 mayor magnitud que el de 1985, sobre la
brecha de Guermrero, inactiva desde hace 80 aiios.

El 11 de diciembre de 1994, se reportaron numerosos casos de personas con crisis
nerviosa, luego de un sismo de 6.3 grados en la escala de Richter que se sintié en
Guerrero, Michoacan, Colima, Puebla, Jalisco, Estado de México y el Distrito Federal.

A diez afios de los terremotos 1985, y precisamente en México, uno de los paises con
mayor sismicidad, ain no se han concluido las obras de reconstruccion de Tlatelolco;
todavia se habla de damnificados que demandan vivienda; siguen habitadas miles de
vecindades "ruinosas" de la delegacion Cuauhtémoc. También continua autorizandose
la construccifin de "rascacielos” en suelos poco firmes, donde debieran ser no mayores
de 5 pisos; aun no se cuenta con un atlas de riesgos sismicos que pueda definir con
precision esas zonas y se observan gran cantidad de edificios que no cuentan con rutas
de evacuacion ni con equipo 0 medidas de seguridad adecuadas.

Tampoco las explosiones de Guadalajara en 1992 bastan para actuar decididamente.
A pesar de esta catastrofe, nuevamente por diversas filtraciones y fugas provenientes
de los talleres de Ferrocarriles Nacionales gran cantidad de hidrocarburos estan
acumulados en el subsuelo de esa ciudad. Mientras las autoridades discuten si
representan un peligro o no, lo cierto es que ahi estan sin descartar la posibilidad de que
la terrible historia se repita.

Tal parece que ni las pérdidas humanas ni materiales son motivo para que miles de
industrias continien arrojando sus desechos quimicos al alcantarillado sin ningin
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control por parte de las autoridades. Asimismo, que cientos de fibricas de alto
riesgo sigan pasando por alto dispositivos de seguridad.

Cada 19 de septiembre se habla de concientizar a la poblacién y de generar una
cultura de proteccion civil. Sin embargo, hay que reconocer que hasta el momento
las labores de preparacién no han cubierto las necesidades minimas de capacitacién,
como lo reconocieron politicos e investigadores a la prensa ese dia en 1994.

De acuerdo con una nota publicada en el diario "El Financiero" el 19 de
septiembre de 1994, el Sistema de Alerta Sismica (SAS) result6é un fracaso, ya que
tuvo fallas técnicas; recordemos que la primera, fue cuando no se activo, aunque se
registré un temblor de 6.8 grados en escala de Richter; y la segunda fue que sond
por error en todas las estaciones radiofénicas de la ciudad de México. Ademds, la
preparacion al respecto no ha sido suficiente, ya que el 92 por ciento de los
entrevistados revelé que sabe qué es esta sefial, pero el 52 por ciento, mis de la
mitad, desconoce qué hacer después de escucharla.

Otra campaiia que no tiene resultados satisfactorios son las cipsulas de la
Direccion General de Proteccion Civil, el 61 por ciento de los entrevistados ha
escuchado los mensajes, pero el total (el 100 por ciento) no ha llamado al nimero
telefonico que indican para solicitar informacién.

No obstante, todos los encuestados reconocieron la necesidad de recibir
capacitacion para enfrentar adecuadamente un desastre.

Ante esto, cabe preguntar qué mds debe ocurrir para que tanto autoridades como
la sociedad actuemos de manera conjunta a fin de consolidar en México una cultura
de proteccion civil. No olvidemos que los fenomenos naturales han ocurrido y
ocurririn siempre. Son situaciones que el ser humano no puede impedir, pero si
puede enfrentar o anticipar a través de su mejor arma: la inteligencia... el
conocimiento.

‘A partir del uno de septiembre de 1923, luego de un fuerte terremoto, los
japoneses comenzaron a llevar a cabo acciones para prevenir los desastres y a
desarrollar sistemas para evitar en la medida de lo posible la pérdida de vidas,

Desde ese entonces realizaron diversos esfuerzos que permitian afirmar que Japon
contaba con una cultura de proteccion civil,

Sin embargo, el 17 de enero de 1995, se demostré que no podemos confiarnos.
En ese pais se habian tomado medidas, pero no las suficientes, tanto que un
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terremoto de 7.2 grados en la escala de Richter destruyd la ciudad portuaria de
Kobe, el saldo fue mds de 5 mil muertos, 21 mil heridos, cientos de desaparecidos
y mids de 40 mil casas y edificios destruidos. Incluso ¢l empresario Katsumi
Takeuchi declaré a la agencia de nolicias Reuter: "no estdbamos preparados para
esto, porque nunca pensamos que un temblor de esa magnitud pudiera azotar a la
zona de Kansai", Esto significa que menospreciaron esa ciudad y también la vida de
sus habitantes. Tal situacién debe ser motivo para reconsiderar lo que se esta
haciendo en México al respecto. '

Por otra parte, la Organizacion de las Naciones Unidas, declaré a los aiios
noventa como "Decenio Internacional para la Reduccion de los Desastres Naturales”
y reconocié que mucho mas podia y debia hacerse para mejorar la planificacion
previa y la preparacién para los casos de emergencia,

En México han ocurrido diversos desastres, pero fue Juego de los sismos de 1985
que las autoridades reconocieron la necesidad de contar con un sistema integral de
proteccion civil. Sin embargo, después de esta fecha se han registrado varias
tragedias,

Situaciones que cuestionan si se trata de negligencia, corrupcion, falta de
conciencia, pero que hacen necesario investigar qué se esta haciendo en México y
que hace falta por hacer para mitigar tan lamentables consecuencias.

De tal manera que para liegar al fondo y encontrar respuestas concretas para esta
exigencia de informacion, se realizd esta investigacion como reportaje. Asi como lo
plantea el Profesor Julio del Rio Reynaga en su libro "Periodismo Interpretativo, el
reportaje” de editorial Trillas: "es considerado como el género periodistico mas
completo. Es una nota informativa, ya que siempre tiene como antecedente una
noticia; en ella encontramos su génesis, su actualidad, su interés y puede iniciarse
de acuerdo a esta técnica. Es una cronica porque con frecuencia asume esta forma
para narrar los hechos. Es una entrevista porque de ella se sirve el periodista para
recoger palabras de los testigos. A veces puede ser editorial, cuando ante la
emotividad de los sucesos se sucumbe a la tentacion de atacarlos o defenderlos.
Pero, ademds, el reportaje va mds alli, tiene otros propdsitos, a mis de
procedimientos y técnicas de trabajo mds complejos y definidos."

Es asi que el tema de la proteccion civil en México requiere de una investigacion
exhaustiva y completa como lo es el reportaje, pues parte de una noticia, los sismos
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de 1985 y cada nuevo desastre constituye una nota informativa, las cuales se
presentaran para conocer los antecedentes completos. A través de la cronica se narraran
los hechos. Ademds, a través de la entrevista las diversas personas involucradas
enriqueceran los datos y nos daran una vision directa de la situacion, De igual manera,
por medio de las encuestas sera la poblacion misma quien nos permita hacer una
valoracion objetiva,

Partiendo del marco conceptual de que los mexicanos no estamos preparados para
enfrentar un desastre y con la inquietud de responder el por qué y también qué podemos
hacer para lograrlo, se acudio a diversas fuentes de informacion, nacionales e
internacionales, con oficinas en México; para llegar a concluir precisamente en la
necesidad de plantear la importancia de generar en México una cultura de proteccion
civil.

De tal forma que, estaran presentes los datos proporcionados por autoridades de
diversas dependencias de gobiemo, de instituciones educativas y de investigacion tanto
piiblicas como privadas, asi como de organismos internacionales y de embajadas, entre
otras,

Motivo mds que suficiente para hacer un llamado de atencion con este reportaje, pues
se plantea que la proteccion civil es una labor social, no puede ser solo responsabilidad
del Estado, sino debe involucrar a todas las instituciones, organizaciones no
gubernamentales y a la poblacion en general para mejorar la capacidad de respuesta
ante la presencia de un desastre. No podemos soslayar que de lo que se trata es de
proteger la vida misma, por tanto, el reportero tiene la obligacion de hacer todo lo que
este a su alcance para contribuir en la solucién de problemas que afectan a la sociedad.

Hoy en dia, la proteccion civil debe fortalecer la educacion, de tal manera que se
concientice sobre los riesgos a los que estamos expuestos, transmita una serie de
conocimientos que propicien conductas de autoproteccion y fomente una actitud
participativa que nos permita trabajar de manera conjunta para reducir los efectos
destructivos de futuras catastrofes.

En este sentido, los medios de comunicacion juegan un papel fundamental en la
capacitacion de la poblacion y constituyen un canal prioritario para informar cuales son
las necesidades de auxilio durante una emergencia.

Por estas razones, en la primer parte de este reportaje contestaremos la pregunta ;Qué
es la proteccion civil?, sabremos los antecedentes y principios basicos establecidos por
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la Organizacion de las Naciones Unidas en esta materia. Nos enteraremos de los tipos
de desastres que hay, las acciones que se pueden realizar antes, durante y después.
También nos vamos a introducir en lo que ha hecho Japén para mitigar los efectos
destructivos de un desastre y cudles son los resultados.

La segunda parte, se la dedicaremos a conocer como surgid el Sistema Nacional de
Proteccion Civil (SINAPROC) y cudl es su funcion; asi como del Centro Nacional de
Prevencion de Desastres. Sabremos el tipo de riesgos a los que estamnos expuestos y
analizaremnos las acciones que se han llevado a cabo y cudles son los resultados.
Notaremos que el SINAPROC no puede ser considerado como una unidad integral. ya
que a pesar de ser concebido como un conjunto articulado de estructuras; la
conduccion, operacion y coordinacion de los planes y programas recaen en la Direccion
General de Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacién ubicada en el Distrito
Federal. Por tanto, las acciones tomadas, mismas que conoceremos durante este
reportaje, nos manifiestan el centralismo que se cjerce en esta materia.

Ademas, a través de entrevistar a un grupo de personas del Distrito Federal nos
daremos idea de qué tanto estamos preparados los mexicanos para enfrentar un desastre.

En la tercera parte, investigaremos cual es el papel de los medios de comunicacién
en la proteccion civil. Apreciaremos cuil es la participacion que deben tener de acuerdo
con recomendaciones de organismos internacionales y analizaremos lo que se ha hecho
a nivel nacional para contribuir con csta tarca.

En la cuarta parte, conoceremos cudles son los desastres mas relevantes en el pais a
partir las explosiones de San Juan Ixhuatepec, el antecedente mas inmediato a los
sismos de 1985, hecho que da origen a la creacion de un sisteina de proteccion civil. A
través de una cronologia nos daremos cuenta de qué tipo de catastrofe ocurrid, como,
cuando, donde y las consecuencias que provoco.

Finalmente, concluiremos nuestro recorrido por este tema evaluando las acciones y
haciendo un proyecto concreto de recomendaciones con el fin de que este trabajo
constituya una posibilidad de analisis para que autoridades, politicos, funcionarios,
cientificos, investigadores, organizaciones civiles, medios de comunicacion,
empresarios, urbanistas, técnicos, instituciones educativas y la poblacion en general; en
primer instancia tomen conciencia del riesgo que representa no estar preparados para
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enfrentar una emergencia colectiva y en consecuencia cambiemos nuestra visién de
los desastres hacia un enfoque de aprendizaje, organizacién y accién para estar
prevenidos.

Este reportaje se plantea con una actitud critica, pero a la vez con la intencién
de destacar la importancia que tiene la consolidacién de una cultura de proteccion
civil en México, una tarea social en la cual estamos involucrados todos.



1..QUE ES LA PROTECCION CIVIL?
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1. ;QUE ES LA PROTECCION CIVIL?

1.1 ANTECEDENTES Y PRINCIPIOS BASICOS ESTABLECIDOS POR LA
COORDINACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL SOCORRO EN
CASO DE DESASTRE, (UNDRO).

Fendmenos naturales como terremotos, ciclones, incendios, aludes, erupciones
volcdnicas, inundaciones y plagas han dejado a lo largo de la historia de nuestro
planeta profundas cicatrices por las pérdidas humanas y materiales. De igual forma,
desastres provocados por la actividad humana como explosiones, incendios y
accidentes han cobrado miles de victimas.

En general se acepta que précticamente no se pueden prevenir la mayoria de los
desastres naturales. Sin embargo, la experiencia ha demostrado que se puede actuar
para detener o mitigar su efecto en la poblacién, los bienes y el medio ambiente.

Factores como la urbanizacién, el aumento de la densidad de poblacién y las
técnicas de ingenieria deficientes contribuyen a que los efectos negativos de los
desastres naturales sean mayores en las ciudades y en las comunidades, a
consecuencia del dafo causado por la interrupcion del proceso de desarrotlo.

No obstante, fue a fines de la década del los sesenta, cuando la comunidad
internacional a través de la Organizacién de las Naciones Unidas destacé la
necesidad de contar con un mayor apoyo a la asistencia mundial de socorro en
emergencias, que durante muchos afios habfan prestado los gobiernos de manera
individual, la Cruz Roja y asociaciones de voluntarios.

Ante esta preocupacién, en 1971 la Asamblea General de la ONU resolvid
establecer una dependencia con el fin de movilizar ripidamente el socorro,
coordinarlo de manera més sistemdtica y disminuir los riesgos de desperdicio,
duplicacion de esfuerzos o imposibilidad de suministrar elementos esenciales. En ese
momento se reconocid que mucho mds podia y debfa hacerse para mejorar la
planificacién anticipada y la preparacion para casos de emergencia, asi como para
poner el conocimiento cientifico y tecnolégico moderno al servicio de la prevencion
de desastres y el alivio de sus efectos,
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Asi surgio la Oficina de Coordinacion de las Naciones Unidas para el Socorro
en caso de Desastre, (UNDRO). Este organismo comenzd sus actividades en 1972,
desde su sede en Ginebra, Suiza para movilizar y coordinar la asistencia de socorro.
Sus funciones son las siguientes:

- Reunir informacién sobre desastres y transmitirla a los gobiernos y posibles
donantes de asistencia.

- Organizar y dirigir misiones para evaluar las necesidades derivadas de desastres
naturales y otras situaciones de emergencia,

- Establecer contacto directo con los posibles donantes, movilizar contribuciones de
socorro en efectivo y en especie y asegurar el rdpido transporte de suministros de
socorro a los paises aislados por un desastre,

- Mantener contacto durante la fase posterior a la emergencia con la intencién de
asesorar a los gobiernos respecto a la inclusion de conceptos de prevencion de
desastre en los programas de rchabilitacién y reconstruccién y sobre el
perfeccionamiento de la prevencion y planificacion,

La UNDRO también se encarga de formular politicas de prevencion y
planificacion para comunidades de zonas urbanas y rurales, tanto a nivel nacional,
regional o local. Medidas que estdn especialmente destinadas para los funcionarios
gubernamentales encargados de iniciar o aprobar proyectos de desarrollo en zonas
expuestas a grandes riesgos, que necesitan un método directo y sencillo para
comprobar si se han tenido en cuenta los factores y criterios de vulnerabilidad, asi
como los efectos de un desastre en general.

El objetivo de este organismo en el campo general de la planificacion previa a
los desastres es fomentar la prevencién,' el control y la prediccion de desastres
naturales. Todas sus actividades se basan en tres conclusiones:

- Los desastres constituyen un importante problema de desarrollo para la mayoria
de los paises propensos a ellos.

- La mayoria de los desastres pueden prevenirse.

- Las medidas preventivas mds esenciales son también las menos costosas,

Considera que aunque los datos estadisticos detallados sobre los dafios causados
por los desastres son todavia muy escasos, se sabe que son muy superiores a la suma
total de la asistencia bilateral y multilateral que reciben los pafses propensos a ellos.
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Estima que muchos desastres pueden evitarse y que casi todos los fendmenos
naturales que pueden causar dafios tienen un rasgo comun: aunque en la etapa actual
de los conocimientos cientificos no se pueden predecir con exactiud cuindo
ocurrirdn (excepto con unas horas de antelacion, en algunos casos), pero resulta
posible predecir dénde es mds probable que ocurran, por ejemplo planicies de
inundacion, zonas sismicas o pasillos de aludes. Incluso en el caso de fenomenos
como huracanes y ciclones, alrededor del 90 por ciento de las pérdidas de vidas
humanas y de los daiios son atribuibles a la accidn del agua y no a los cfectos del
viento,

La UNDRO concluye que, casi siempre puede elegirse entre una zona de menos
peligro. Esta scleccion puede fomentarse o incluso imponerse mediante medidas cuyo
costo es insignificante si se adoptan a tiempo. Ejemplos serfan la aprobacion y
aplicacion de disposiciones legales sobre planificacion urbana y rural, asi como de
reglamentos de zonificacion basados en la vulnerabilidad.

También destaca el papel que desempefan la divulgacion de informacion, la
capacitacion, la alerta para la prevencidn de desastres y la preparacion de las
comunidades.

Es entonces cuando se pretende dirigir diversos esfuerzos encaminados hacia la
proteccion civil a nivel mundial. Ahora bien, el Licenciado Fidel Yamasaki, Asesor
en Sistemas de Prevencion de Desastres, ex-coordinador de la Unidad Estatal de
Proteccion Civil en Chiapas y responsable de la puesta en marcha del Plan Operativo
Tacand, explica el concepto de proteccidn civil: "es una tarea que la humanidad ha
venido desarrollando para que los ciudadanos, individuos y las familias puedan
enfrentar situaciones de alto riesgo que Ilegardn a Ser un desastre y tener plena
capacidad de mitigar sus efectos destructivos. La prioridad obviamente es la vida
humana junto con su patrimonio y ¢l entorno".

Sin embargo, siguen ocurriendo desastres, ya que de acuerdo con reportes de
UNDRO, en los tiltimos 25 afios 900 millones de personas resultaron afectadas por
desastres ocurridos en el mundo. Mientras que en los dltimos 20 afios, han
provocado Ja muerte de 3 millones de personas y han perjudicado a por lo menos
800 millones de seres.

Seiala que los desastres naturales de origen hidrometeoroldgico, como las
inundaciones, han cobrado en la regién de América Latina y el Caribe, en el lapso
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de 20 aios, un promedio anual de 6 mil muertes y mis de 1, 500 millones de
dolares en pérdidas.

Ademis, han causado nds de 500 mil heridos en las dos Gltimas décadas y
cientos de miles de personas afectadas por la interrupcion de servicios de agua,
saneamiento ambiental y falta de vivienda, con el consiguiente aumento del riesgo
para la saud.

Calcula que el 95 por ciento de las muertes causadas por desastres corresponde
a los paises en desarrollo, donde viven més de dos tercios de la poblacion mundial
en condiciones de pobreza econémica y con escasos recursos,

Por otra parte, tomando en cuenta un estudio del Instituto de Geologia de la
Universidad Nacional Auténoma de México, los desastres naturales causun en ¢l
mundo diariamente la muerte a 411 personas, pérdidas materiales por 14 millones
de ddlares y un 32 por ciento corresponden @ América Latina.

Las cifras también revelan que, en los dltimos 30 afios han muerto 300 mil
personas en Latinoamérica como consecuencia de 300 tragedias de origen geologico.
En este periodo, el continente americano ha sufrido los efectos de seis erupciones
volcidnicas, siete movimientos de tierra, doce inundaciones, diez huracanes y siete
fenomenos de sequia,

La institucion sefala que de los desastres de origen geol6gico en Latinoamériea,
como sismos, erupciones voleidnicas, deslizamientos de tierra y roca, representan el
32 por ciento de los sucesos catastroficos, causan el 84 por ciento de las muertes y
ocasionan més del 50 por ciento de las pérdidas materiales. ‘

La Asamblea General de las Naciones Unidas, considera que los riesgos naturales
no causan automditicamente desastres. En la actualidad se dispone de mds
conocimientos cientificos para prever los posibles efectos de una catdstrofe antes de
que ocurra, pero que en realidad hay un mayor numero de desastres y sus efectos
son mds destructivos cono consecuencia del aumento de densidad de poblacion, de
la urbanizacion y de la deficiencia de infraestructura fisica en las regiones que estdin
expuestas a los riesgos. Asegura que si se hiciera un esfuerzo concertado por reducir
la vulnerabilidad de las poblaciones seria posible limitar al minimo la pérdida de
vidas y de bienes.

También cree que el fatalismo con respecto a los desastres naturales ya no se
justifica y reconoce la necesidad de que la comunidad internacional demuestre una
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firme determinacion politica de movilizar los conocimientos cientificos y técnicos
existentes para mitigar los desastres naturales.

Ante esta situacion se declard 1990-1999 como el "Decenio Internacional para
la Reduccion de los Desastres Naturales”. Esta proclamacion ofrece una oportunidad
para las Naciones Unidas de demostrar la capacidad catalizadora en la combinacion
de los diversos recursos, grupos y conocimientos especializados que resultan
necesarios para evitar las pérdidas derivadas de los catdstrofes naturales. Asimismo,
tienen la autoridad moral para exhortar a todos los paises para tomar medidas con
el fin de evitar desastres, incluyendo los que estdn en vias de desarrollo. Ademas
como marco internacional de accion se pretende:

- Mejorar la capacidad de cada pafs para mitigar los efectos de los desastres
narales con rapidez y eficacia, prestando especial atencion a la asistencia en paises
en desarrollo a fin de evaluar los posibles dafios en casos de desastres naturales y
establecer sistemas de alerta anticipada y estructuras resistentes i los desastres donde
sea necesario,

- Formular directrices y estrategias apropiadas para aplicar los conocimientos
cientificos y técnicos existentes, teniendo en cuenta las diferencias culturales y
econdmicas entre las naciones.

- Fomentar las actividades cientificas y técnicas encaminadas a eliminar lagunas
criticas en los conocimientos, a fin de reducir la pérdida de vidas y de bienes.

- Difundir la informacion técnica existente y la que se obtenga en el futuro sobre
medidas para evaluar, predecir y mitigar los efectos de los desastres naturales.

- Formular medidas para evaluar, predecir, prevenir y mitigar los efectos de los
desastres naturales mediante programas de asistencia técnica , transferencia de
tecnologia, proyectos de demostracion y actividades de educacién y formacion.

- Exhortar a los gobiernos para que formulen programas nacionales para mitigar los
efectos de los desastres naturales, asi como politicas econdémicas, de
aprovechamiento del suelo.

De tal manera que para el Decenio, las diversas organizaciones del Sistema de
las Naciones Unidas dispone de asistencia técnica necesaria en los sectores social,
sanitario y econémico como agentes primarios del intercambio de informacién para
la prevencién y preparacién para un desastre,
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Ademis de Ja UNDRO, las principales agencias de la ONU que participan en este
plan son: El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), la Organizacion Mundial de
Ja Salud (OMS), el Programa de Jas Naciones Unidas para ¢l Medio Ambiente
(PNUMA), ta Organizacion de las Naciones Unidas para Ja Agricultura y Ja
Alimentacion (FAO) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Estos organismos tienen la intencidn de vincular
la prevencion con las actividades de desarrollo, asi como asistir a los gobiernos en
la aplicacion del plan y la claboracion de politicas.

Sin embargo, la responsabilidad final de] éxito corresponde a las autoridades de
cada pais. La misma UNDRO reconoce que varias razones restringen la respuesta,
ya que su mandato dispone que solo puede actuar cuando un gobierno solicita la
asistencia. Por consiguiente, al igual que otros organismos de las Naciones Unidas
no pueden asistir a una nacion que no quiere ser ayudada. En este semtido,
independientemente de la asistencia brindada en casos de emergencia, sélo mids de
30 paises han creado comités nacionales con el propdsito de Nevar a cabo los
objetivos formulados por la declaracién del Decenio,

Ademds, ja Oficina debe cumplir los reglamentos de seguridad de la ONU, lo
que algunas veces significa que deben abandonar zonas consideradas peligrosas para
la propia organizacion.

Otro problema que ha encontrado la UNDRO es decir "no" a donantes u
organismos bien intencionados. Por ejemplo, en el caso del terremoto de Armenia
en 1988, la comunidad internacional respondié a la peticion de ayuda, pero gran
parte de lo que se recibié eran alimentos y ropa mal empacada. Esta situacion se
calificé como "un desastre dentro de otro desastre”. La ropa debfa fumigarse y los
alimentos se deterioraban y tenfan que deSecharse.

1.2 TIPOS DE DESASTRES

Hasta aqui sabemos que mientras haya riesgos pueden reportarse desasires. Pero
analicemos antes estos conceptos. De acuerdo con el Programa de Entrenamiento
para ¢l Control de Desastres de la UNDRO, riesgo es un evento extraordinario o
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extremio en el ambiente natural o provocado por ¢l hombre que afecta
desfavorablemente la vida humana, propiedad o actividades hasta el grado de
ocasionar una calistrofe.

Mientras que, un desastre refleja el impacto de un riesgo, causando una desgracia
repentina, teniendo por lo menos uno de los siguientes resultados:
- victimas (muerte o lesiones)
- disminucion rdpida de productos indispensables (como alimentos)
- dafio o pérdida de propiedad
- pérdida de infraestructura
- pérdida de servicios esenciales o medios de subsistencia

Este documento sefiala que un desastre son las consecuencias de las formas en
que la sociedad misma se estructura econdmica y socialmente; las formas en que las
sociedades y los estados interactdan; y las formas en que se mantienen las relaciones
entre aquellos que toman las decisiones. De ahi que una inundacion o un terremoto
no sea una caldstrofe en si misma, sino que surgen del hecho de que ciertas
comunidades o grupos se establecen en dreas susceptibles al impacto de un fendmeno
natural,

De tal manera que los desastres son consecuencia de dos clases de fendmenos que
son:
- Por procesos fisicos naturales
- Por actividades humanas

1.2.1 Desastres Naturales

El hecho de que se produzcan fenémenos naturales no es por si mismo un
desastre, éste ocurre cuando los efectos del fendmeno se abaten sobre un
asentamiento humano o sobre su patrimonio, Se clasifican en geoldgicos e
hidrometeorologicos.

a) Fenomenos Geologicos: Terremotos, tsumani (popularmente conocido como
maremoto), deslizamientos de tierra y roca, aludes y erupciones volcanicas. La
posibilidad de prondstico de estos fendémenos es la siguiente:
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- Terremotos: las dreas en que pueden ocurrir son bastante conocidas, pero no se
pueden anticipar con exactitud euando se producirin, Sin - embargo. es posible
pronosticar las zonas que sufrirdn los mayores daiios.

- Tsunami: Si se cuenta con un sistema monitor para comunicar ripidamente la
informacion sismica y de olas sismicas maritimas es posible prever que zonas
costales serin azotadas y cudndo. Esto puede hacerse inmediatamente despuds de que
se haya detectado un terremoto y, dependiendo de la distancia a la costa, permite
varias horas de aviso previo,

- Erupciones volcdnicas: Si se ha llevado a cabo el monitoreo de un volcin y si las
medidas ciemtificas se practican, sistemdticamente durante los periodos de
inactividad, asi como durante las erupciones, serd por lo general posible pronosticar
su comportamiento como para determinar cuidndo puede ocurrir y qué zonas podria
afectar a fin de tomar medidas protectoras.

- Deslizamientos de Tierra: Cuando se tiene buena informacion histérica sobre
condiciones geoldgicas, geomogrificas e hidroldgicas, es posible estimar la
frecuencia con que se produce este fendmeno, su extension y sus consecuencias.
Aungue no es posible prever el acontecimiento como tal, si se pueden anticipar las
situaciones de alto riesgo, por ejemplo cuando se pronostican lluvias torrenciales.

b) Hidrometeorolégico: Huracanes e inundaciones. Descrito de la manera mis
sencilla, un huracdn es un viento muy fuerte que se origina en el mar, que gira en
forma de remolino acarreando humedad en enormes cantidades y se produce en el
Océano Pacifico Norte y Occidente. Al fendmeno se le conoce también como
Cicldn, cuando ocurre en el Océano Indico y en Centroamérica; Tif6n, en el Océano
Pacifico y Baguio en el archipiélago filipino,

Este fendmeno tiene durante su desarrollo tres etapas principales y cada una
recibe un nombre distintivo: en su nacimiento es depresion tropical, posteriormente
tormenta tropical y cuando la velocidad del viento llega a los 119 kildmetros por
hora o mds se considera como huracin. La posibilidad de prondstico de los
huracanes es la siguiente:

Surgen sobre el océano en latitudes cercanas a la zona del ecuador donde la
temperatura de las aguas alcanza los 27° C. Al comienzo de su formacion se
detectan y se sigue su trayectoria. Por lo general, es posible obtener prondsticos
precisos sobre la caida de la tormenta, sélo con algunas horas de anticipacidn ya que
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¢ésias cambian inesperadamente de direccion en especial cuando se aproximan a las
costas, pero se puede pronosticar la magnitud de las dreas donde caerd,

Inundaciones: son previsibles con un dia o mds de anterioridad si han sido
causadas por fuertes luvias o nieves derretidas en dreas de captacion de rios

principales, Esto puede dar mds tiempo a las comunidades a trasladar a la gente y
sus pertenencias a terrenos mas elevados.

1.2.3 Desastres provecados por ¢l hombre

Se consideran como tales, todas aquellas situaciones de catdstrofe o emergencias
donde la causa directa y principal se identifica como resultado de la accion humana

deliberada o producto de otras circunstancias, los cuales se dividen de la siguiente
manera:

a) Quimico-Sauitarios: incendios, explosiones, contaminacion del medio ambiente,
radiaciones, plagas y epidemias.

b) Socio-organizativos: accidentes de trdfico en gran escala y los ocasionados entre

grandes concentraciones de personas, guerras, conflictos civiles y desplazamientos
de la poblacion.

1.3 ACCIONES ANTES, DURANTE Y DESPUES DE UN DESASTRE

La Oficina de Coordinacion de las Naciones Unidas para el Socorro en Casos de
Desastre (UNDRO), afirma que el control de los desastres es un término colectivo
que comprende todos los aspectos de planificacion, incluyendo las actividades
previas y posteriores al mismo. Esto también involucra el control de los peligros y
las consecuencias de la catdstrofe,

El licenciado Fidel Yamasaki aseguré que "la planificacion comprende las
acciones que atienden el fendmeno antes, durante y después. Esto significa acciones
preventivas para mitigar el elemento perturbador, que se refieren a la capacidad de
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respuesta del ser humano para poder salvaguardar su integridad fisica, Las acciones
que se realizan durante un desastre, corresponden al auxilio que se brinda en el
momento en que ¢l clemento perturbador se presenta e impacta a la poblacion;
hechos que conducen & organizar una serie de tareas de rescate, de evacuacion de
alimentacion, de atencion a la salud. Y la tercera etapa es después del fendémeno o
vuelta a la normalidad, donde hay que evaluar la persistencia del elemento
perturbador, el nivel de riesgo futuro para determinar si Ja poblacion puede regresar
a sus lugares de origen o establecer zonas restringidas; asi como establecer la
reconstruccion para volver a la normalidad”.

1.3.1 Preparacion  (antes)

De acuerdo con el Programa para ¢l Control de Desastres de ta UNDRO, indica
que los principios y los objetivos de la preparacion son las medidas a tomar y su
gjecucion en un plan prictico.

La finalidad de la preparacion es disminuir al maxinio los efectos adversos del
peligro a través de efectivas acciones de caricter preventivo y asegurar al mismo
tiempo una organizacién apropiada.

Asimismo, el objetivo de disminuir las condiciones adversas en caso de
catdstrofes es el de detectar partes vulnerables con anticipacién, ya que de lo
contrario sélo serjan reconocidas en el momento mismo de la emergencia.

Destaca que se debe tomar en cuenta que 1a preparacion es un proceso activo y
continuo, Por lo tanto, los planes y las estrategias son necesarias, pero ambos deben
ser acciones dindmicas que serdn revisadas, modificadas, actualizadas y comprobadas
frecuentemente, A

La preparacion en casos de desastre comprende siete componentes y en base a
ellos se puede desarrollar una estrategia nacional. Pero antes, es necesario evaluar
y establecer la vulnerabilidad.

Evaluacion de la vulnerabilidad: esta expresion indica la dimension del dafio o
trastorno al que pueden verse expuestas las comunidades, estructuras, servicios o
zonas geogrificas por el impacto de un riesgo de desastre.



20

El primer paso es identificar las zonas de alto riesgo. Esto se hace relacionando
un riesgo al terreno y a la probabilidad de que dicho evento suceda. La evaluacion
del riesgo y tos resuliados del andlisis se presentan peneralmente en "mapas de
riesgo”, que muestran la probabilidad de que un fendmeno nawral ocurra en una
ubicacion geogrifica determinada. Por ejemplo, para un terremoto se basan en un
estudio de fallas y de las condiciones geoldgicas de la localidad,

El segundo paso es identificar las comunidades que son mds susceptibles a daios
o destruccion, Esto se logra comparando las zonas de alto riesgo con la ubicacion
de poblaciones y la calidad de las estructuras de sus edificaciones,

El tercer paso es la seleccion de una estrategia para reducir la vulnerabilidad.
Este paso requiere dos grupos de acciones. Primero la determinacion las acciones
en ¢l sitio, que puede incluir ta construceién de trabajos protectores, Por ejemplo,
diques contra inundaciones y urbanizacidn restringida. El segundo grupo de acciones
determina las estrategias estructurales para reducir la vulnerabilidad, que incluye la
imposicion de criterios de diseiio o normas de construccion y la modificacion o
reemplazo de las estructuras existentes,

Ahora bien, una vez realizada la evaluacién de la vulnerabilidad es necesario
considerar los siete componentes de la preparacidn para casos de desastre;

a) Planificacion

A través de todas las actividades para promover la preparacién en caso de
catdstrofe, el objetivo maximo es tener los planes acordados en orden, que éstos sean
gjecutados y tener los recursos
y compromisos relativamente asegurados,

b) Marco institucional

Un sistema coordinado de preparacion y respuesta en caso de desastre, son los
requisitos para cualquier tipo de plan. No hay normas que aseguren una coordinacion
eficiente, asi que todo disefio va a depender de las tradiciones y estructuras
gubernamentales del respectivo pais. Sin embargo, todo plan que no esté
“coordinado horizontalmente” a nivel de gobierno central dentro de ministerios y
estructuras gubernamentales especializadas, y que no tenga una "coordinacién
vertical” entre autoridades locales y centrales, corre el riesgo de desintegrarse
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rapidamente. Esto requiere una estructura para el proceso de tomar decisiones,
comités interministeriales para coordinar los planes, puntos claves dentro de cada
ministerio responsable para la cjecucion de los planes y comunicacion, asi como
también las estructuras regionales v comunidades a nivel local,

¢) Sistemas de informacion

El plan de preparacion debe tener un sistema de informacion. Este debe consistir
en la coleccion de datos procesados para su prondstico, un sistema de aviso oportuno
y de vigilancia.

d) Base de recursos

Las necesidades requeridas en una situacién de emergencia dependen de los tipos
de riesgos que el plan anticipe. Tales necesidades deben estar explicitas y deben
cubrir todos los aspectos para poner en marcha la ayuda de socorro y recuperacion.
La variedad de necesidades de socorro es extensa, pero entre las mds importantes
destacan: refugio, alimentos, medicinas, sistemas de comunicacion, sistemas de
logistica y trabajadores de socorro.

e) Mecanismos de respuesta
Serd la suma total de las medidas tomadas por la poblacién y las instituciones
para hacer frente a un desastre.

f) Educacién y entrenamiento a la poblacién
~ Los planes de preparacion deberdn anticipar, con la mayor precisién posible, las
necesidades y tipo de socorro requerido en las operaciones de alerta. Sin embargo,
este proceso solo serd efectivo si aquellos que son los afectados saben qué hacer en
caso de un desastre y conocen las consecuencias. Por esta razon es esencial, que en
el plan de preparacion se incluya la educacion, la cual se presentard de las siguientes
formas:
- Educacion piblica en escuelas a nifios y jévenes remarcando qué accién tomar en
caso de una amenaza,
- Cursos especiales de entrenamicnto disefiados para adultos ya sea de cardcter
especifico y como programas de salud médica preventiva.
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- Programas de extension en los cuales los miembros de la comunidad y trabajadores
serdn instruidos para entregar toda informacién y entrenamiento para las labores que
se deberin efectuar durante los acontecimientos.

- Informacidn al pablico a través de los medios de comunicacion

g) Ensayos

Destaca la necesidad de ensayos dentro del plan de preparacion en casos de desastre,
no solo para enfatizar las recomendaciones hechas en los diversos programas de
entrenamiento, sino también se pondrd a prueba los sistemas en su conjunto y
revelard los vacios que de otra manera no serian detectados.

1.3.2 Respuesta (durante)

La respuesta son las medidas para hacer frente al desustre y comienzan con el
aviso de que se aproxima un suceso amenazante, También incluye la ejecucion de
planes y procedimientos de preparacion.

La UNDRO considera que son demasiadas las estructuras de organizacion
posibles en respuesta a una catdstrofe, Sinembargo, recanoce que son las estructuras
locales las mas adecuadas para controlar la respuesta y las organizaciones externas
deben respaldar los mecanismos locales y limitar su propia participacion para ocupar

los espacios de asistencia requerida. Reconoce como actividades tipicas de respuesta
las siguientes:

a) Aviso

Se refiere a los preparativos para la transmisién rdpida y oportuna de
informacién, relacionada a una amenaza inminente de un desastre en dreas de riesgo
inmediato,

b) Evacuacion

Implica }a reubicacion de una poblacidn desde zonas de riesgo de una catéstrofe
inminente a fugares mds seguros. Para que ésta funcione debe haber un sistema de
aviso opartuno y preciso, identificacidn clara de las rutas de escape, una politica
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establecida que requicra de evacuacion de todas las personas cuando se da la orden
y un programa de educacion publica para que la comunidad tenga conacimiento del
plan.

c) Biisqueda y salvamento

Es el proceso para identificar la ubicacion de las victimas de un desastre que
puedan estar atrapadas o aisladas, llevindolas después a un lugar seguro con atencion
médica.

d) Evaluacién posterior

El objetivo principal de la evaluacion es obtener una imagen clara y concisa de
Ja situacion posterior al desastre para identificar las necesidades de socorro y para
desarrollar las estrategias de recuperacion.

¢) Socorro de emergencia

Es una ayuda material y médica de emergencia necesaria para salvar y preservar
vidas humanas. También permite a las familias satisfacer sus requerimientos de
bdsicos de refugio, agua, alimentos y ropa, sin costo alguno e inmediatamente
después de una catdstrofe repentina,

f) Sistemas de logistica y abastecimiento

Un servicio de abastecimiento bien organizado es vital para manejar la
adquisicion, recibo, almacenamiento y distribucion del material de socorro para ser
distribuido entre las victimas.

g) Control de la informacion y sistemas de comunicacién

Todas las actividades antes descritas dependen de las comunicaciones. Por lo
tanto, es necesario contar con el equipo esencial para hacer circular la informacion,
por ejemplo, radios teléfonos y sus sistemas de apoyo o repetidoras. Otro aspecto
es control de la informacidn para saber quién comunica, qué tipo de informacion y
a quién; qué prioridad se le da a ese tipo de informacion y como se divulga.



24

h) Respuesta y tolerancia de las victimas

En la prisa para planear y ejecutar operaciones de socorro es ficil desatender las
necesidades reales y recursos de las victimas, La evaluacion debe considerar los
mecanismos de tolerancia social existentes que niegan la necesidad de tracr ayuda
externa, Por otro lado, las victimas de catdstrofes pueden tener necesidades nuevas
y especiales de servicios sociales que les ayuden a superar el trauma,

i) Seguridad
Se considera que es de suma importancia la proteccion de los derechos humanos
y la seguridad de las poblaciones que han tenido que desplazarse.

J) Control de operaciones de emergencia

Ninguna de las actividades antes mencionadas puede llevarse a cabo sin cierto
grado de control de las operaciones de emergencia. Es necesario establecer con
anticipacion a un desastre, las politicas y procedimientos para los requisitos de
control.

1.3.3 Rehabilitacién y reconstruccion (despuds)

La rehabilitacion y reconstruccion comprende la mayor parte de la fase de
recuperacion al desastre. Este periodo que sigue a la fase de emergencia se centra
en actividades que permitan a las victimas resumir una vida viable y medios de
subsistencia normales. También incluye la restauracion de la infraestructura,
servicios y de la economia en forma adecuada para satisfacer necesidades a largo
plazo y objetivos de desarrollo definidos.

La Oficina de Coordinacion de las Naciones Unidas para el Socorro en caso de
Desastre (UNDRO), recomienda que es importante distinguir entre rehabilitacion y
reconstruccion; y establece los siguientes conceptos.

a) Rehabilitacion

Es la medida que se toma como consecuencia de un desastre para permitir el
reinicio de las funciones de los servicios bdsicos, ayudar a las victimas en sus
esfuerzos propios para reparar sus viviendas y servicios de la comunidad, as{ como



para posibilitar el restablecimiento de las actividades econdmicas,

La rehabilitacion tiene como objetivo permitir que las poblaciones afectadas
reinicien patrones de vida mds o menos normales (previos al desastre). Puede
considerarse como una fase transitoria entre socorro inmediato, reconstruccion a
largo plazo y aspiracion a un desarrollo progresivo.

b) Reconstruccion

Se refiere a la construceion o reemplazo permanente de las estructuras fisicas
gravemente dafiadas, la restauracion total de todos los servicios e infraestructura
local y la revitalizacion de la economia.

La reconstruccion debe ser totalmente integrada en los planes de desarrollo a
largo plazo en curso, considerando riesgos de catdstrofes futuros. También debe
considerar las posibilidades de reducir aquellos riesgos por medio de la
incorporacién de medidas atenuantes adecuadas. Las estructuras y servicios daiiados
tal vez no necesiten ser restaurados en sus lugares y formar originales. Puede
tratarse del reemplazo de necesidades temporales establecidas como parte de la
respuesta de emergencia o rehabilitacion.

En condiciones colectivas, sin embargo, la rehabilitacion y la reconstruccidon
puede no ser posible. Por razones obvias de seguridad y proteccidn, las actividades
de rehabilitacion y reconstruccién deben esperar hasta que la paz permita realizarlas.

UNDRO indica que la rehabilitacion y la reconstruccion no debe considerarse
como un proceso simplemente de restaurar aquello que existia previamente. La
necesidad, mds bien, es de desarrollar estrategias y modalidades para reconstruir
servicios y renovar o reemplazar estructuras esenciales tales que reduzcan la
vulnerabilidad. Estas estrategias deben incluir politicas y planes de desarrollo a largo
plazo que tomen en cuenta la situacion actual incluyendo cualquier cambio bdsico
resultante de la catdstrofe.

El desastre, puede en efecto, haber creado nuevas neccesidades de desarrollo
cambiando el ambiente y el punto de partida, en cuanto a lo que se refiere a
estructuras fisicas o patrones y a las actitudes sociales. Este organismo asegura que
si se¢ enfatiza la conciencia respecto a los riesgos es probable que las poblaciones
locales y las autoridades nacionales serdn especialmente receptivas a las propuestas
y a medidas de preparacion.
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La ayuda para la rehabilitacion y reconstruccion debe, por lo tanto, planificarse
sobre la base de una evaluacion y una estimacion preeisa de asuntos téenicos y
sociales. Los objetivos de ambas fabores es promover y ayudar en la recuperacion.
Asimismo, las estructuras y servicios dafiados que son esenciales a la sociedad deben
ser reparados o reemplazados, protegiéndolos adecuadamente contra riesgos futuros.
Al mismo tiempo, v no menos importante, deben encontrarse medios para ayudar
a la gente en su recuperacion, especialmente aquellas personas de escasos recursos.

1.4 LA PROTECCION CIVIL EN JAPON

Los japoneses se dieron cuenta en 1923 que era necesario anticipar la posibilidad
de los desastres naturales. En aquel entonces, aceptaron la necesidad de prepararse
para enfrentar una catdstrofe a fin de evitar la pérdida de vidas,

El I de septiembre de ese afio, se registrd un terremoto de 8 grados en la region
de Kanto, destruyendo Tokio y Yokohama. Pero, uno de los mayores peligros fue
el pinico que generd entre la poblacidn.

A partir de esa fecha, en Japon comenzaron a desarrollar sistemas para enfrentar
los desastres. Como primer medida promovieron 1a investigacion cientifica y
tecnoldgica sobre los movimientos teliricos.

Desde ese entonces, aplicaron infraestructura con medidas fundamentales de
seguridad y otorgaron especial importancia a la capacitacion. De tal manera que, esa
nacion podia afirmar que habfa consolidado una cultura de proteccion civil y tenfa
la capacidad de minimizar los efectos destructivos de un terremoto.

Se asegurd que, en las zonas mas susceptibles a Jos sismos se habian desarrollado
mapas detailados del nivel de riesgo, asi como de las dreas vulnerables a los
incendios, Asimismo, consideran que después de un temblor pueden producirse
siniestros. De manera que, luego de un sismo de grado seis se cortarfa el suministro
de gas automdticamente, Ademads, las leyes japonesas obligan a que en los edificios
publicos se instale un sistema contra incendios por medio de sensores al humo y a
la temperatura,

Otro aspecto importante es ponerse a salvo, asf que recomendaban que para evitar
golpes producidos por objetos encima de los muebles o colgados, se pueden
resguardar bajo una mesa.
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También, establecen que de la eficacia y eficiencia operacional de un sistema de
evacuacion dependeri la supervivencia, por lo tanto se debe salir de una edificacion
antes de que ésta comience a derrumbarse,

Las aworidades de Japdn aseguraban que estaban determinadas zonas de
seguridad que corresponden a cada distrito, lugares abiertos y seguros donde la gente
sabe que puede ir a refugiarse. El wrastado debe hacerse absolutamente a pie v en
caso de que un miembro de la familia no se encuentre en la casa se sabe que es la
drea determinada para volverse a reunir.

Para el caso de los nifos se aconsejuba colgarles al cuello una tarjeta para que
puedan ser identificados en easo de perderse.

Los japoneses dedican diversas acciones para la capacitacion de la poblacion.
Incluso, consideran que haber tenido una experiencia con un sismo, aungue sca
pequefio, puede ser Gt en el momento real de producirse para que la gente se
conduzea adecuadamente sin dejarse levar por los nervios o el temor. Incluso, en
Nishigahara, Tokio se establecid un "Pabellon Cientifico de los Terrematos" con
simuladores, donde todos los dias se ofrece al piblico la posibilidad de experimentar
artificialmente este fendmeno. También se ensefia ahi conocimientos basicos de
primeros auxilios, el uso de extintores, como apagar el fuego lo mds rdpido posible
y medidas de proteccion durante el mismo. Asimismo, preparan a personas para
coordinar los movimientos en caso de emergencia.

Ademds se dijo que, los edificios en ese pais estdn construidos de tal manera que
pueden resistir temblores violentos; tanto que los inmuebles modernos resultan mds
seguros que las viviendas comunes. También que los elevadores de construcciones
altas disponen de sensores que captan los temblores que les permiten parar en el piso
mds cercano. Aun en caso de que haya un corte del suministro de energia eléctrica,
se activan las baterfas, para en el momento de la emergencia facilitar la salida,

De forma paralela, los japoneses promovfan con gran relevancia la investigacion
cientifica y tecnoldgica destinada para la preparacion en caso de desastres.

Sin embargo, ante el usombro mundial, el 17 de enero de 1995 fuimos testigos
de como un terremoto destruy6 la ciudad portuaria de Kobe, al oeste de Japon,
(Cdmo podia ocurrir esto en un pais que durante afos habia tomado medidas para
prevenir los desastres?, quizd esta fue la pregunta que nos invadio, pero el saldo
oficial confirmaba los hechos: un sismo con una intensidad de 7.2 grados en la
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escala de Richter ocasiond la muerte de mids de 5 mil personas, 21 mil resultaron
heridas y hubo cientos de desaparecidos, ademds, mis de 40 mil casas y edificios
quedaron destruidos, asi como pérdidas materiales mds de 50 mil millones de
ddlares.

Y no sélo lo anterior, sino que también los incendios comenzaron inmediatamente
después del temblor, los cuales continuaron por dos o tres dias mis por falta de
agua, ya que efectivos militares y bomberos que se desptazaron desde lugares lejanos
como Tokio, quedaron atrapados en largas filas de trifico y no pudieron llegar.

El 18 de enero, el Director General de la Oficina de Tierras, Kiyoshi Ozawa,
dijo a ia prensa, después de visitar la zona del desastre, que los grupos de rescaie
carecian de equipos necesarios para llevar a cabo sus operaciones. Ademis, el
desplazamiento en los sectores mds afectados era virtualmente imposible, debido a
que las calles estaban cubiertas de escombros y lineas de teléfonos y clectricidad, asi
como la ayuda llegd con lentitud a esa ciudad con un millén y medio de habitantes.

En tanto, el empresario Kaisumi Takeuchi, declaré a la agencia de noticias
Reuter: "No estdbamos preparados para €sto, porque nunca pensamos que un
temblor de tal magnitud pudicra azolar a la zona de Kansai".

E! diario "El Financiero" publicé el 19 de enero que: "impresionados por el
alcance de la devastacion, expertos en construccion se preguntaban por qué los dafios
y las victimas habian sido tantos en un pais que se enorgullecia de su capacidad para
minimizar los efectos de un terremoto. Las preguntas clave eran: ;Por qué se
derrumbaron las autopistas y se rompieron las vias férreas? ;Por qué se derrumbaron
miles de edificios? ;Por qué ha sido tan dificil apagar los incendios? ¢Por qué ha
demorado tanto en reanudarse el sistema de agua y electricidad?.

Ese mismo dia, el Primer Minisiro de Japdn, Tomiichi Murayama, dijo que el
nivel de los dafios era superior a cualquier descripcidn y se comprometio a reforzar
la reglas de construccion vigentes, a fin de que se repita un desastre de esa indole.
Agrepd que su gobierno contratard expertos para revisar los reglamentos de
construccion para que las edificaciones sean mds resistentes,

Por su parte, médicos pidieron al gobierno la evacuacion con helicépteros de los
heridos internados en hospitales porque eran precarias las condiciones sanitarias y
los pacientes podian morir ante 1a falta de agua, plasma, asi como medicinas.
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E1 20 de encro, 1a prensa nipona atribuyo a lus autoridades la responsabilidad de
gran nimero de victimas mortales por la larga demora en las operaciones de rescate.
Seguin el diario "Asahi", fuentes oficiales admitieron que muchas personus
sobrevivieron al sismo, pero fallecieron después por las heridas sufridas y los
incendios, que no pudieron ser extinguidos por la falta de agua.

A su vez, el Primer Ministro reconocio ante ¢l Parlamento que se cometieron
errores en la forma de socorrer 4 los damnificados tras recordar que esta es la -
"primera experiencia® en una catdstrofe de tal magnitud.

Por lo anterior, podemos afirmar que ¢n Japon se habian tomado medidas, pero
no las suficientes, Las autoridades reconocieron fallas, mismas que costaron la vida
a cientos de ciudadanos. Admitir que nunca pensaron que un temblor de esa
magnitud afectaria la zona donde se ubica la ciudad de Kobe, fue tanto como
menospreciar 1a vida de sus habitantes,

Mucho se dijo sobre las acciones tomadas por esa nacion para prevenir los
desastre, pero "del dicho al hecho hay un gran trecho”. El terremoto del 17 enero
evidencié que gran parte de los esfuerzos encaminados a este fin fueron aplicados
en las ciudades consideradas importantes, como lo es Tokio. Sin embargo, las
afinmaciones hechas en el pasado de que los japoneses estaban preparados para
enfrentar un desastre, se vinieron abajo 1l y como se derrumbaron miles de
edificios.

En las labores de proteccion civil no podemos dejar al margen una irea
determinada, ya que en cualquier accién debe involucrarse 4 todos los sectores de
la poblacion. Tampoco hay que confiarse, y creer que algo asi no puede pasar
porque significa tanto como dejar que los fendmenos naturales nos tomen por
SOrpresy.
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2. EL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIVIL EN
MEXICO

2.1 ANTECEDENTES

En 1985, la autoridades reconocieron necesidad de estar preparados para hacer
frente a las posibles catdstrofes.

El primer antecedente de la aplicacién de un sistema de Proteccion Civil en
nuestro pafs, fue la Comision para la Reconstruccidn creada por decreto presidencial
el 9 de octubre de 1985, cuya funcidn fue resolver las necesidades de mavor
urgencia surgidas del terremoto. Se integrd con seis comités: de reconstruccion del
drea metropolitana, de descentralizacion, de asuntos financieros, de auxilio social,
de coordinacion de auxilio imernacional y de prevencidn a de seguridad civil. Este
iltimo se encargd de diagnosticar riesgos previsibles, disefiar planes y programas
especificos de seguridad civil, recomendar instrumentos de coordinacion y
concertacion, coordinarse con los estados y municipios y fundamentalmente
organizar un sistema nacional de proteccién civil.

Es asi que, el 6 de mayo de 1986 en el Diario Oficial de la Federacion se
publicaron las bases para la creacidén de un Sistema Nacional de Proteccion Civil
(SINAPROC), a nivel federal y como organismo dependiente de la Secretaria de
Gobernacidn. Asimismo, la organizacion de este sistema se basa en tres estructuras:
- Consultiva: cuyo soporte son los consejos nacional, estatales y municipales de
proteccion civil, que proporcionan el espacio institucional para formalizar el acuerdo
y la concertacién entre los sectores y la sociedad.

- Ejecutiva: en cuya cispide estdn el Presidente de la Repiblica y el Secretario de
Gobernacidn, que se forma con la concurrencia de los 6rganos de la administracién
piblica a los que, sus funciones y objetivos o por requerimientos del gobierno
constituido, corresponde actar en el dmbito de la proteccién civil,

- Orginica participativa: en la que se desenvuelven grupos y personas vinculados a
la proteccidn civil, denominados genéricamente "voluntarios".
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Ademis, las "unidades de proteccion civil” son enlaces entre las dependencia y
se encuentran en la estructura de los tres niveles del gobierno.

Corresponde a la Secretaria de Gobernacion integrar y operar el sistema. El
objetivo primordiul del SINAPROC es proteger y conservar a la persona y a la
sociedad, asi como a sus bicnes, en la eventualidad de un desastre. Entre sus
principales objetivos destacan:

- De acuerdo con el compromiso presidencial, se instrumenta, a nivel ledcral y en
coordinacion con los gobiernos estatales, ¢l Programa de Proteccidn Civil en tres
vertientes: prevencion, auxilio y recuperacion, a fin de proteger oportunamente a la
poblacidn en casos de desastre.

- Estudiar y promover todas las acciones relativas a la seguridad, la participacion y
coordinacion de ciudadanos en caso de presentarse una catistrofe.

- Crear conciencia en cada una de las personas, a fin de generar una cultura de
proteccion civil que permita actuar con eficacia en caso de una emergencia eolectiva.

De tal manera, que el SINAPROC, es concebido como un conjunto articulado de
estructuras, relacionadas y procedimientos que establecen las dependencias del sector
publico entre si, con las organizaciones de diversos grupos sociales y privados; y
con las autoridades de los estados y municipios, a fin de efectuar acciones de comin
acuerdo destinadas a prevenir, proteger y auxiliar a la poblacion ante situaciones de
grave riesgo colectivo.

A nivel estatal y municipal el esquema se reproduce con sus equivalentes de
menor jerarquia, quedando el gobernador en cada entidad como presidente del
Consejo Estatal de Proteccion Civil; mientras que la Unidad de Proteccion Civil es
dirigida por el presidente municipal. p

Las pautas de accion del SINAPROC se condensan en tres tipos de subprogramas
bdsicos que somn:

- Subprogramas de prevencion, destinados a fijar las normas de orientaciones
minimas indispensables para la preparacion y organizacion de las acciones,
operativos y tareas destinados a defender a Ja poblacion de los desastres. Estos han
sido divididos en los fenémenos destructivos principales que afectan al pais,

- Subprogramas de auxilio, cuyas funciones se realizan materialmente en el sitio
afectado por una catdstrofe, Sus funciones se agrupan en: alerta, evaluacion, planes
de emergencia, coordinacion de emergencia, seguridad, proteccion, salvamento,
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ayuda, servicios, bienes materiales, cuidado de la naturaleza, salud piblica,
suministro, comunicacién social de emergencia, reconstruccion y vuelta a la
normalidad.

- Subprogramas de apoyo, encaminados a fortalecer la eficiencia de los recursos
asignados o aptos para la proteccion civil, en lo que respecta a 1os servicios para la
poblacién, en cuanto o su calidad y oportunidad. Estos son instrumentados con las
siguientes actividadades: Planificacion, coordinacion, marco juridico, organizacion,
recursos financieros, materiales y humanos, educacion y capacitacion, participacion
social, investigacion y nuevas tecnologias, comunicacion social, mantenimiento,
conservacion y creacién de instalaciones de proteccion civil, realizacién de la
proteccion civil, control y evacuacion.

El SINAPROC esta concebido como un conjunto articulado de estructuras, donde
la conduccidn, la operacion y la coordinacion de los planes y programas estdn a
cargo de la Direccidn General de Proteccion Civil de la Secretarfa de Gobernacion,
Por lo tanto, las decisiones dependen del drea central ubicada en el Distrito Federal
por lo que no podemos considerar este sistema como una unidad imegral a nivel
nacional; tal como se puede constatar en la parte donde analizamos las acciones.

Por otra parte, con el fin de promover la investigacion y la aplicacién de los
conocimientos cientificos y tecnoldgicos relacionados con la proteccion civil, asi
como para ampliar la difusién de la informacion fue que surgio el Centro Nacional
de Prevencion de Desastres (CENAPRED). .

Este centro es el resultado de las conversaciones entre los gobiernos de México
y Japon, con el fin de estrechar sus lazos de amistad y colaboracién. En 1986 se
formalizo un convenio de cooperacion técnica y cientifica que permitiera a nuestra
nacion aprovechar los avances tecnoldgicos de los japoneses, complementando sus
propios logros o adquiriendo innovaciones que lo beneficiardn directamente,

En este marco de colaboracion, la Agencia Japonesa de Cooperacién Internacional
(JICA), la Secretarfa de Gobernacion y la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM), ejecutaron un estudio de contacto en julio de 1987 y otro
preliminar en noviembre, Con esta base el gobierno de Japon decidio realizar el
disefio bdsico de un Centro Nacional de Prevencion de Desastres y envié una mision
de estudio en mayo de 1988. Esta confirmé los antecedentes del proyecto de
viabilidad de Ia cooperacidn financiera, el mantenimiento, la administracion y las
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condiciones locales de la construccion, Ese pais también dispuso una donacion de
9 mil 500 millones de ddlares para costear la construccion y equipamicnto
especializado del centro, a través de la Cooperacion Financiera No Reembolsable
que destina el apoyo econdmico de los paises de desarrollo. El proyecto se formalizé
en agosto de 1988,

El 20 de septiembre de 1988, se publicd en ¢l Diario Oficial de la Federacion el
decreto presidencial que cred el Centro Nacional de Prevencion de Desastres como
drgano administrativo desconcentrado y jerdrquicamente dependiente de la Secretarfa
de Gobernacion,

Originalmente el CENAPRED estaba orientado a la prevencion de los desastres
sismicos, pero actualimente se amiplié su dmbito de accidn a todo tipo de fendmenos
destructivos capaces de impactar al pais y se determiné que el provecho de sus
conocimientos y experiencias se extendiera a Centroamérica y el Caribe.

El objetivo del CENAPRED es estudiar, desarrotlar, aplicar y coordinar
tecnologias para la prevencion y mitigacion de los desastres; promover la
capacitacion profesional y téenica en la materia y apoyar la difusion de medidas de
preparacion y autoproteccion de la poblacién ante la contingencia de un desastre,
Para lograr esto, se establecieron las siguientes funciones:

- Investigar, estudiar y observar los peligros, riesgos y dafios provenientes de
elementos, agentes o fendmenos naturales o humanos que puedan dar lugar a
desastres, integrando y ampliando los conocimientos de tales acontecimientos en
coordinacion con las dependencias responsables.

- Promover, apayar y llevar a cabo la capacitacion en la materia de profesionales,
especialistas y técnicos mexicanos. .

- Integrar un acervo de informacion y documentacion que facilite a las autoridades
e instituciones la investigacidn, estudio y andlisis de aspectos especificos de la
prevencién de desastres.

- Difundir a las autoridades correspondientes y a la poblacion en general, a través
de publicaciones, los resultados de los trabajos de investigacion, estudio, andlisis y
de recopilacion de informacion,

- Apoyar las actividades de capacitacion que otros pafses realicen, sostener
relaciones de intercambio con organismos locales ¢ internacionales similares, y
coordinar sus acciones con instituciones con funciones semejantes, afines o
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- Asesorar y apoyar a las dependencias y organismos de la administracion publica
federal en la prevencion desastres, a través del Sistema Nacional de Proteccion Civil y
con base a la suscripeion de convenios,

- Desarrollar investigaciones sobre el origen. causa. consecuencias y comportamiento
de los agentes perturbadores que inctden en cl pais.

- Instrumentar y. en su caso, operar redes de detcccion, monitoreo. pronésli‘co v
medicion de riesgos. en cooperacion con las dependencias responsables.

- Administrar los recursos que sean asignados, asi como las aportaciones que recibi de
otras personas. instituctones o naciones.

2.2 LOS RIESGOS

El Sr. Vicente Pérez Carabias. Director del Centro Nacional de Prevencion de
Desastres, dijo en junio de 1994 que México ocupa, a nivel mundial. ¢l décimo octavo
Jugar en cuanto a la pérdida de vidas ocasionadas por desastres naturales o provocados
por ¢l hombre.

Por otra parte, un estudio del Instituto de Geologia de la Universidad Nacional
Autonoma de México, dado a conocer en febrero de 1993, México ocupa el tercer lugar
en América Latina en el registro de desastres de tipo geologico. Sefiala que en el
presente siglo se han reportado seis erupciones volcanicas y siete movimicntos
catastroficos de tierra y roca.

La diversidad de desastres ocuridos en nuestro pais, revelan que estamnos expuestos
a cllos en cualquier momento. Ahora bien, analicemos el tipo de fenémenos que
pudieran ocurrir en el territorio nactonal.

2.2.1 Sismos

México es uno de los paises del mundo con mayor sismicidad. En la Repablica
Mexicana se concentra el seis por ciento de la actividad telarica del orbe, en virtud de
las cinco placas tectdnicas que interactian permanentemente: Cocos, Pacifico,
Norteamérica, Caribe y Rivera, ademils de fallas continentales como la de San Andiés,
Ia Trinchera Mezoamericana y Motagua Polochic.
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Es asi que, mis de la mitad del territorio nacional (11 estados completos y 14
parcialmente), que se ubica principalmente en la zona costera del Pacifico, meseta
central, y sobre todo, la ciudad de México, es zona sismica. Se calcula que el 85 por
ciento de la poblacion del pais se asienta sobre una drea de riesgo telirico.

El Dr. David Alberto Novelo, investigador del Instituio de Geofisica de la
Universidad Nacional Autonoma de México, dijo:  "las actividades sismica y
volednica ocurren en los mismos sitios o estin concentrados en las mismas zonas,
lo que indica que ambos fendmenos estin relacionados el uno con el otro. Adems,
México estd ubicado en parte del drea que registra la mayor actividad sismica y
volcdnica del mundo, ya se concentra el 90 por ciento, y que se conoce como
"Cinturén de Fuego”.

Por otra parte, el 21 de octubre de 1993, el periddico "El Financicro™ publico
una nota, que destacd que et estado mexicano de Oaxaca es el segundo sitio mundial
de intensidad sismicy, ya que 15 de los 40 temblores fuertes registrados en el planeta
en el presente siglo, tuvieron su epicentro en esta zong, segin reveld la Unidad
Estatal de Proteccidn Civil. Asimismo, se resaltd la necesidad de que la ciudadania
de esa entidad tome conciencia sobre la forma de actuar ante un fenémeno nawral,
asi como la revisar la legislacion sobre uso de suelo, para que se estudie ventajas y
desventajas de futuros asentamientos humanos en zonas consideradas riesgosas,

Y el temor de que se registre otro terremoto sigue latente, ya que en una nota
que publico el diario "Uno mds Uno" el 18 de septiembre de 1988, sismoldgos y
geofisicos advierten que es probable que un lapso de 5 a 10 afios ocurra en el
Distrito Federal otro temblor similar al de 1985. Explicaron que frente a las costas
de Guerrero hay una zona sismica peligrosa, con energfa,acumulada durante 80 afios
y caracteristicas similares a las que tenfa la costa de Michoacdn hasta las 7:19 horas
del 19 de septiembre.

Los entrevistados, Luis Esteba Maraboto, Director del Instituto de Ingenieria de
la UNAM e investigador sobre periodos de recurrencia de sismos; Roberta Mena
Sandoval, Coordinador de Sismologia e Instrumentacion Sismica de la misma
institucion; Roberto Meli, Doctor de Ingenierfa Estructural e investigador sobre
Célculo de Edificaciones para su Resistencia a los sismos, Zenon Jiménez y Gerardo
Sudrez, investigadores del Instituto de Geofisica de Ja UNAM, coincidieron en la
necesidad de que se tome conciencia de la situacion sismica del pafs y de estar
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preparados.

Indicaron que hay una zona entre la frontera entre la placa de Cocos y la
Continental, frente a la costa de Guerrero, donde no ocurre temblor fuerte desde
aproximadamente 1910, por lo cual se considera similarmente peligrosa, a la que
origing el sismo de 1985,

Por otra parte, el riesgo aumenta si consideramos el tipo de suelo, mala
planeacidn y la densidad de poblacion. Factores que estin presentes en el caso de
la Ciudad de México.

Respecto a la planeacion, un reportaje publicado en el periddico "El Financiero”
el 2 de enero de 1994, sefald que un documento elaborado dos afos después de los
sismos del 85 por un equipo de investigadores de la UNAM concluy6 que el altisimo
nimero de edificios destruidos o dafiados fue resultado del aumento explosivo de
edificios entre siete y 16 pisos, cuya construccion debid cfectuarse con la
consideracion de que su suelo serfi ¢l tembloroso lecho fangoso de lu ciudad de
México.

El estudio reveld que el alto contenido de agua de los suelos de la ciudad hacen
que las ondas sismicas que arriben al Valle de México queden atrapadas en un
estrato de espesor promedio de 30 a 50 metros. Estas ondas sismicas confinadas
producen amplificaciones al movimiento del terreno. A ello se afiade un movimiento
rclativo entre la misma Placa de Cocos y la de Norteamérica, sobre la cual yace el
pais. Esto implica que, cada vez que se acumule energfa suficiente en cierto
segmento de la falla geoldgica que produce el movimiento de la Placa de Cocos,
ocurre un desplazamiento que puede llegar a ser del orden de uno a tres metros, lo
(ue origina un terremoto.

Esto significa que el Distrito Federal estd asentado sobre un terreno poco sdlido
que propicia que las ondas sismicas se amplifiquen, sobre todo en la zona del centro,
drea que estd construida sobre sedimentos lacustres, que hacen que durante un
temblor el subsuelo se mueva como una especie de "gelatina”.

Por su parte, la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), en una
investigacion identifica que las colonias Doctores, Roma, Centro, Narvarte y
Churubusco son las principales zonas de riesgo sismico en la Ciudad de México,
Seitala que eso no significa que no se pueda construir, sino que ¢s necesario tomar
en cuenta ciertas medidas preventivas para los condominios habitacionales. En el
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documento se¢ dice que el problema de estas colonias es que los parimetros de
construccion son los mismos que en aquellas dreas, donde el riesgo ¢s menor debido
a que el subsuclo es mis solido.

Este estudio también revela que Jas construcciones mds dafiadas por los sismos
del 85 fueron aquellas de mds de 5 pisos. Ademds, 30 edificios de cada 100 con
estas caracieristicas resultaron perjudicados, mientras que en las edificaciones de 4
pisos o menos, tan solo 2 de cada 100 se vieron afectados. Asi que en las
conclusiones de la investigacion, se recomienda que las nuevas edificaciones en
suelos poco firmes no scan mayores de 5 pisos.

No olvidemos que la densidad de poblacién incrementa el riesgo. Tan sélo en ef
Distrito Federal, una de las ciudades mis pobladas del mundo, existen 8 millones
235 mil 744 habitantes, de acuerdo con el X1 Censo General de Poblacion y
Vivienda de 1990, que realiza el Instituto Nacional de Estadistica Geografia ¢
Historia (INEGI). Y por consiguiente que aumenta atn mids el peligro si las
condiciones de sus viviendas no son adecuadas.

Al respecto, en una nota publicada por la agencia de noticias "ANSA" ¢l 31 de
julio de 1991, se afirmd que 5 millones de capitalinos viven en el hacinamiento en
vecindades precarias, edificios multifamiliares, cuartos y en cerca de mil barrios de
pobreza extrema, conocidos como “ciudades pérdidas”. De acuerdo con la Comision
de Educacion y Salud de la Asambiea de Representantes, se padece un déficit de
viviendas de 4 millones, Sefialé que el problema es que familias de hasta 10
personas viven en vicjos y “destartalados” cuartos.

Mientras que, una nota publicada por el diario "Uno mis Uno" el | de agosto de
1993, ¢l Departamento del Distrito Federal informé que hay 4 mil vecindades
"ruinosas”. Tan solo, en la delegacion Cuauhtémoc hay 3 mil 388 familias que
residen en mil 24 viviendas de este tipo, algunas con antigiedad de mds de 100
aftos, de las cuales 400 requieren "atencion urgente”.

Ademds, en 1992 cuando empezaron {as obras de la linca Ocho del Metro, las
vecindades cercanas al Eje Central tuvieron que ser apuntaladas,

Por si esto fuera poco, también hay casos donde el riesgo aumenta, por ejemplo
en la delegacién Alvaro Obregdn. Segin una nota publicada por el periddico
"Excelsior” el 25 de abril de 1993, se reconocid que el 70 por ciento de su suelo
territorial se encuentra minado, Esta zona sirvid durante mucho aios como fuente
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de material pétreo para la construccion de Ia propia ciudad. El problema de que se
registren hundimientos padria afectar a unas 70 mil familias,

Hasta aqui conocemos el riesgo, mis adelante analizaremos las acciones y los
resultados a este respecto,

2,2.2 Volcanes

En lo que se refiere a la actividad volcdnica, en México hay tres importantes
regiones volcdnicas que son: la Sierra Madre Occidental, el Sistema Neovolcinico
Transversal y la Region Central de Chiapas. De estos, el segundo, abarca una
amplia zona que va desde costas del Pacifico hasta el Golfo de México, donde se
ubican estados con importantes zonas productivas y grandes ciudades como el
Distrito Federal,

En el territorio nacional, hay 16 volcanes activos, seis de ellos de alto riesgo,
siete de riesgo inmediato y tres de moderado. La mayorfa se concentran en la "Faja
Volcianica Mexicana", que del estado de Veracruz sigue su trazo hacia Nayarit,
Jalisco y Colima, Se calcula que 36 millones de mexicanos viven bajo el virtual
riesgo de fendmenos de este tipo. Se considera que uno de los mds peligrosos es el
Volcdn de Fuego de Colima, ya que es el mds activo del pais yyha tenido erupciones
de tipo explosivo.

Los volcanes que se tiene noticia de erupcidn han sido: Tres Virgenes (Baja
California Sur), Sangangiicy (Nayarit), Ceboruco (Nayarit), Colima (Jalisco-
Colima), Pbpocatépetl {México-Puebla- Morelos), Pico de Orizaba (Veracruz), San
Martin Tuxtla (Veracruz), Chichdn (Chiapas), Tacand (Chiapas), Béircena (Colima),
Evermann (Colima), Paricutin (Michouacdn), Jorullo (Michoacan) y Xitle (D.F.),

A diferencia de los terremotos, con los volcanes si existe la posibilidad de
predecir con cierta precision una erupcion. Cirscuntancia que hace relevante el
trabajo cientifico para prevenir un desastre.

El Dr, Servando de {a Cruz, investigador del Instituto de Geofisica de Ja UNAM
y miembro de la Asociacion Internacional de Vulcanologia y Quimica de la Tierra,
explica en qué consisten los trabajos para conocer la historia y comportamiento de
un volcdn: "Podemos dividir los estudios en dos grandes tipos, primero los estudios
a largo plazo que analizan toda la historia de un volcdn en base a los depdsitos que
han tenido con las distintas erupciones reportadas, estos son propiamente los estudios
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geoldgicos. Segundo, son los estudios a corto plazo, los geofisicos, que analizan ¢l
estado presente de actividad de un voledn, en base a variaciones de paridmetros
fisicos como es su actividad sismica, sus deformaciones, la composicion quimica de
los elementos que emite en ¢l momento. Con una evaluacion de los tres cambios
precursores se puede predecir una erupcion. Ademds, se realizan mapas de riesgo
volednico, que son un plano detallado de la regidn junto con la historia de un voledn,
lo que permite la evaluacion en términos precisos saber qué zonas van a ser
afectadas”. _

No obstante, ain no se Je otorga a la investigacién cientifica el suficiene apoyo
para lograr su desarrollo. El Dr. Servando de la Cruz, asegura que: “el nimero de
erupciones en México es relativamente bajo, no es tan alto como por ejemplo,
Japon. Entonces hay una cierta tendencia a que se olvide esta situacidn, porque el
periodo entre erupciones puede ser entre 20, 30 y 70 afios, esto hace que no exista
una conciencia sobre el asunto. Pero, por otro lado, cuando hay crupciones en el
territorio nacional, por lo general, son fuertes, Sin embargo, en paises que registran
mds erupciones, pero de menor intenstdad han destinado una cantidad importante de
recursos humanos y materiales a Ja vigilancia. En cambio, en México no hay mucho
para esta actividad, ahora es cuando empicza a desarrollarse conciencia”,

Sabemos ya el riesgo que representan los volcanes en México, después
analizaremos las acciones y los resultados. También conoceremos que fue lo que
paso durante la "erupcion moderada” del Popocatépetl.

2.2.3 Hidromceteoroldgicos

El 60 por ciento del pais es vulnerable a este tipo de.fendmenos por encontrarse
entre los Qcéanos Pacifico y Atlintico, afeclando 17 de las 32 entidades,

Los huracanes que afectan al territorio mexicano tienen cuatro regiones matrices
o de nacimiento:

La primera region se ubica en el Golfo de Tehuantepec y se activa generalmente
durante la Gltima semana de mayo, Los huracanes que surgen en esta época tienden
a viajar hacia el oeste, alejandose de México; los generados de julio en adelante,
describen una pardbola paralela a la costa del Pacifico y a veces llegan a penetrar
a lierra.
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La segunda region se localiza en la porcion sur del Golfo de México, en la
denominada "Sonda de Campeche" y los huracanes nacidos aqui aparecen a partir
de junio con ruta norte, noreste afectando Tamaulipas y Veracruz,

La tercera region se encuentra en la zona oriental del Mar Caribe y sus huracanes
aparecen en julio y especialmente entre agosto y octubre. Estos huracanes presentun
gran intensidad y largo recorrido, afectan frecuentemente a Yucatin y la Florida en
Estados Unidos. ’

La cuarta regién se encuentra en la drea tropical del Atldntico y se activa
principalmente en agosto. Estos son huracanes de mayor potencia y recorrido que
generalmente se dirigen al oeste penetrando en el Mar Caribe, Yucatin, Veracruz
y Tamaulipas.

Ademis, la Repiblica mexicana se ve afectada por precipitaciones pluviales
derivadas de diferentes fenomenos hidrometeoroldgicos. En verano (junio-octubre),
¢l pais practicamente en toda su extension estd sujeto a huracanes que causan fuertes
Iluvias. Mientras que durante invierno los frentes frios procedentes de zonas polares
generan precipitaciones importantes, sobre todo ¢n la region noroeste de México.

Estas tormentas, por lo general, provocan cada aio inundaciones derivadas del
desbordamiento de grandes rios. De (al manera que, e} riesgo se incrementa ante la
presencia de poblaciones ubicadas a los bordes de los rios o en planicies situadas en
dreas de escurrimiento.

En el caso de la Ciudad de México, en una nota publicada en el diario "El
Financiero" el 28 de junio de 1993, la Direccion de Proteccion Civil del DDF
reconocio que se han localizado 147 puntos de alto riesgo a inundaciones en 7
delegaciones. En tanto, cn otra nota, del mismo periddico y fecha, el gobierno
capitalino afirmé que las fuertes lluvias ponen en riesgo 13 mil viviendas ruinosas
que en cualquier momento sc pueden derrumbar en las delegaciones Cuauhtémoc,
Venustiano Carranza y Gustavo A, Madero.

2.2.4 Provocados por el hombre

El desarrollo del pais conlleva el aumento y diversificacion de actividades,
principalmente en las grandes ciudades y en consecuencia el crecimiento industrial.
Sin emburgo, esto también ha repercutido en accidentes como incendios, explosiones
o envenenamientos colectivos por fuga de sustancias peligrosas,



Dentro de este tipo de desastres, destacan los incendios forestales que ocasionan
grandes pérdidas ccoldgicas y econdmicas. De acuerdo con cifras del Programa
Nacional de Proteccién Civil, durante el perfodo 1970-1988 se registraron 108 mil
888 siniestros. Las entidades que registran este tipo de fendmeno con mayor
recurrencia son: México, Michoacin, Distrito Federal, Morelos, Puebla, Chihuahua,
Jalisco, Chiapas, Durango, Tlaxcala, Guerrero, Oaxaca y Veracruz,

En los aiios de 1982-1984 se registraron en México un total de 47 mil 580
incendios urbanos. En este mismo periodo se registraron en el pais 13 mil 535
incendios domésticos, 4 mil 162 comerciales y 2 mil 327 industriales,

En tanto, grupos ecologistas denunciaron que la Ciudad de México es una
"bomba de tiempo" debido a que unas 30 mil industrias vierten sus desechos
quimicos al alcantarillado sin ningtn control. En una nota publicada por la agencia
de noticias "EFE" el 23 dc abril de 1992, El Movimicnio Ecologista Mexicano
(MEM), dijo que la tragedia de Guadalajara es el reflejo de la corrupcidn que hay
en el manejo de descargas residuales,

A su vez, el Grupo de los Cien afirmé que la politica de proteccion a las
fibricas de alto riesgo y de gas, han convertido a los ciudadanos en sus victimas,
porque carecen de cualquier tipo de control y precaucidn al manejar sus productos.

Mientras que, en una nota publicada en el diario "El Heraldo de México" el 3
de enero de 1994, Ia Direccion General de Servicios Periciales de la Procuradurfa
de Justicia del Distrito Federal, informd que la mayor parte de los siniestros que
ocurren en la zona urbana son provocados por fugas en los tanques de gas y sus
malas instalaciones, asi como por sobrccargas en la red-eléctrica. Al dar a conocer
que de enero a noviembre de 1993 se emitieron 403 peritajes relacionados a
incendios y explosiones, sefialaron que la zona donde ocurrieron mds accidentes de
este tipo fue la delegacién Cuauhtémoc.

De acuerdo con lo anterior, ahora sabemos que México por su ubicacion
geogrifica, y las caracteristicas de su territorio, asi como sus litorales, es una regién
que con frecuencia se presemtan fendmenos naturales que pueden provocar
situaciones de desastre. Ademds, el crecimiento poblacional, industrial y el
desarrollo tecnolégico propician a su vez el incremento de los riesgos. Por lo tanto,
se hace necesario consolidar un sistema de proteccién civil tanto en acciones de



43

prevencion eomo de respuesta ante una emergencia. Situacidn, que implica analizar
(Qué estamos haciendo en México y qué falta por hacer al respecto?.

2.3 ACCIONES Y RESULTADOS

Se mencioné que luego de las lamentables consecuencias de los sismos de 1985.
el Gobierno Federal reconocid la necesidad de aplicar un Sistema Nacional de
Proteccion Civil (SINAPROC).

En México se afirma que el sistema de proteccion tiene dos vertientes: la de
prevenir situaciones de riesgo a partir de la informacion veraz que puede
proporcionar a la poblacidn y la de actuar de manera coordinada, oporiun y eficaz
ante una emergencia. '

De tal manera que, desde su origen ¢l SINAPROC ha llevado a cabo diversas
acciones destinadas a responder a las necesidades y demandas planteadas ante la
inminencia de un desastre que ponga en peligro la vida, los bienes y el entorno de
sus miembros.,

De los fendmenos geoldgicos, la sismicidad y el vulcanismo adquieren en México
particular importancia ya que su drea de influencia abarca casi todo el territorio
nacional.

Conocemos ya sus propositos, pero ahora bien, analicemos cudles han sido las
acciones tomadas por este organismo y cudles los resultados en cada uno de los
diferentes riesgos que enfrentamos en el pais.

2.3.1 Sismos

Las acciones:

Respecto a este fendmeno natural, se ha reconocido que todavia no es posible
predecir el momento exacto en que ocurrird un temblor. No obstante, SINAPROC
ha encaminado la acciones a la viabilidad de alertar a la poblacidn de la Ciudad de
México, antes de que reciba el impacto de un sismo.
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En nuestro pais se cuenta con instrumentos de registros sismicos conocidos como
sismogrifos y acelerdgrafos, los cuales se distribuyen en una zona determinada. En
México se cuenta con redes para analizar los temblores locales alrededor de presas
v en la nucleoeléetrica de Laguna Verde,

En el caso de la Ciudad de México, cn 1985 habia instalados diez instrumentos
que registraron los sismos de septicmbre. A partir de 1986, el Instituto de Ingenierfa
de la UNAM, la Fundacion Barros Sierra, la Fundacion ICA y el CENAPRED
comenziron a instalar mds aparatos de este tipo. Actualmente, en el Distrito Federal
se cuenta con 108 equipos de medicion de temblores fuertes.

Por otra parte, la poblacion capitalina es informada sobre los movimientos
teldricos por el Servicio Sismoldgico Nacional que elabora un reporte diario, ef cual
se envia al Sismoldgico de Tacubaya, donde se da a conocer & los interesados si han
ocurrido temblores, la intensidad y la magnitud.

Ahora bien, como primera accion para avisar los habitantes de la ciudad sobre
la presencia de este tipo de fendmeno se hablo de transmitir una sefial, A partir de
1987 cientificos de la Universidad Autdnoma Metropolitana- Azcapotzatco, disefiaron
un Sistema de Alerta Sismica (SAS). El aparato detector estarfa instalado en Ia
brecha de Guerrero, ya que la comunidad cientifica consideré que podian detectar
el principio de temblores de gran magnitud y enviar una sefial de radio, de forma
automatica,

En caso de un sismo de 6 grados o mds en la escala de Richter, se activa una
sefial de alerta 50 segundos antes de que se sienta en temblor en la Ciudad de
México, siempre y cuando provenga de la costa de Guerrero.

La distancia entre la costa de Guerrero y el Distrito Federal son 320 kilometros,
la velocidad de propagacién de las ondas sismicas mds destructivas es de 4
kilometros por segundo, por lo que tardan 80 segundos en llegar. Se dijo que al SAS
le toma alrededor de 20 segundos determinar automaticamente si se trata de un sismo
de gran magnitud y como las ondas de radio son pricticamente instantdneas, quedan
60 segundos de anticipacion. Pero se fijo 50 segundos, ya que podia haber pequefias
diferencias en los tiempos.

Después DDF se hizo cargo de este sistema, De inmediato informé que desde
1991 se realizd una evaluacion operativa. Luego, para noviembre de 1992, se dijo
que el SAS se instal6 a manera de prueba piloto en 25 imnuebles que albergan 48
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escuelas publicas.

El I de junio de 1993, el entonces Regente capitalino, Manuel Camacho Solis,
firmd como testigo de honor un convenio entre Ja Asociacion de Radiodifusores del
Distrito Federal y la Fundacion Ciudad de México, para iniciar una campana de
informacién sobre la alerta sismica. En ese acto, dijo: "se decidié hacer piiblico este
sistema, porque existe una confiabilidad del 90 por ciento y seria muy grave gue
teniendo un recurso de esta naturaleza no se aprovechara para reducir los impactos
de un gran temblor en la capital del pais",

El 15 de junio, todas las radiodifusoras y estaciones de television de la ciudad de
Meéxico transmitirian spots para dar a conocer a la pablacion cémo opera SAS. Cabe
sefialar que, los mensajes estuvieron dirigidos para que los habitantes se
familiarizaran con el sonido de la alarma y a informar que se tenfan 50 segundos
antes de iniciar el temblor. Pero, no precisaban a la poblacion qué hacer después de
escuchar la alarma.

No olvidemos que como en toda teenologia puede haber fallas, pero a esto hay
que agregar que la alerta no seria escuchada en los siguientes casos:

- Si el sismo es menor de 6 grados en la escala de Richter

- Si el sismo es originado fuera de las costas de Guerrero

- Si la gente no tiene encendida Ia radio o la television en el momento del temblor
- Si en ¢l hogar no hay energia eléctrica y no cuentan con radios de baterias,

El DDF repartié un triptico sobre la alerta sismica el cual refiere que cada
persona dispone de 50 segundos para iniciar los procedimientos de seguridad mis
convenientes tales como dejar de hacer actividades de riesgo, mianejur sustancias
téxicas, fuego, equipo quirdrgico o mecinico. También aconsejaba a la ciudadania
cerrar las llaves de gas, energia eléctrica, vapor y otras; abrir las puertas de
emergencia y concentrarse en lugares de menos riesgo fuera o demtro de las
construcciones.

Sin embargo, tanto el folleto como la campaiia radiofénica, no aclaraban a la
poblacién que debia solicitar asesoria de un arquitecto o un ingeniero para conocer
los lugares mds seguros en su hogar, Asimismo, que todos deben saber donde se
ubican en sus inmuebles las instalaciones de gas o energfa eléctrica y como deben
cerrarse. Tampoco se dijo que se debe conocer la ruta de evacuaciéon y como se
realiza esta accion, No se recomendd tener un radio de baterias, un botiquin de
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primeros auxilios o que cada ciudadano debe contar con identificacion. con su tipo de
sangre y medicinas a las que se es alérgico. Y menos ann se sefialo a la ciudadania
cudles son los sitios seguros en cada zona de la capital para saber a donde refugiarse
o reunirse con su familia después de un temblor.

Antes de exponer lo que sucedio con el Sistema de Alerta Sismica, vamos a
detenemos a analizar en qué condicion se encuentran los capitalinos luego la tragedia
de 1985. Al respecto, el Lic. Fidel Yamasaki senald: "en la Ciudad de México fue el
impacto tan severo que hay un estigma de carcter social, lo que significa que hay temor
cuando se habla de tareas de proteccion civil”,

A su vez, el Dr. en Sociologia, Francisco Gomez Jara, e investigador de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM., dijo; en términos generales podemos ver
dos lineas de impacto en ta poblacion del D. F., una que podiamos Hamar negativa en
el sentido de pérdida. de desgracias. de invalidez, de sorpresa ante una situacion que no
se puede controlar y eso a nivel personal impacto con la idea de impotencia; se vuelve
alpo paralizante que se traduce en una actitud de sumision. También, revelo las
posibilidades de enfrentarse a situaciones imprevistas de manera solidaria, pues la
poblacion se organiza y responde. Esto pareceria contradictorio, pero en los procesos
sociales no se dan conductas, digamos, al cien por ciento puras, sino que ocurren este
tipo de combinaciones. Ademas, en las ciudades la gente suele ser mas dependiente que
en areas rurales, es dependiente de los especialistas, del médico, del electricista, del
abopado, hay especialistas para todo, entonces la gente no sabe hacer mis que su
trabajo. Considero que hay que reentrenar a las personas para que sepan hacer mas
cosas y la ensefianza debe proponerse, no sélo como un di'scurso, sino como una forma
de participacion. Me parece importante que la gente tenga conocimiento de su medio,
del contexto social en donde se mueven, porque en el momento de una catastrofe se
acta un poco mecanicamente y si no se conoce el lugar donde se vive, durante la
emergencia va a estar descubriendo cosas que deberia haber ya conocido”.

Por lo anterior, podemos afirmar que no fue suficiente la preparacion para saber
actuar ante la alarma sismica. Sin embargo, el sistema se puso en marcha y estos fueron
los resultados:

- Por fa madrugada del 23 de octubre de 1993 temblo, fue a las 2:00 horas. Hubo alerta
entre la poblacion, muchos salieron a las calles. Pero esta actitudno fue por
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el aviso del sistema, ya que no sond la alarma, Ademds, la mayoria, duerme de
noche, no todos tenemos encendidos aparatos radiofonicos a esas  horas.
Posteriormente, ¢l DDF admitig, ¢l dia 25, que no funciond la alarma  cuando se
registré un temblor de 6.8 grados en la escala de Richier, porque hubo un error en
fa transmision de la seiial, por lo que las estaciones de radio no la retransmitieron.
- El 16 de noviembre de 1993, a las 19:15 horas, tiempo de actividad, 1a alarma
sismica sond por primera vez en todas las estaciones radiofénicas, Sin embargo. lo
que se anunciaba como un temblor no fue mds que un error. Poco después a las
19:22 horas volvid a activarse. Al respecto, el DDF explicd que fue una falla en el
programa de alimentacion del sistema, En tanto, la Direccion de Proteccion Civil del
DDF, calificé la actitud asumida por la poblacion al abandonar cientos de inmuebles
como un “excelente simulacro®,

Finalmente, por la noche de ese mismo dia, el entonces Jefe del DDF, Manuel
Camacho Solis, determing suspender el funcionamiento del Sistema de Alerta
Sismica. También reconocid que la sirena que errdéneamente se difundio por radio
provocd crisis nerviosas entre la poblacion.

Aquella noche se observaron personas angustiadas por las calles, mientras la
policia recomendaba a la gente regresar a sus labores y domicilios. El Zécalo
parecia registrar una manifestacién, cientos de personas se congregaron lJuego de
salir de oficinas restaurantes, etc. Por lo tanto, con el Sistema de Alerta Sismica se
obtuvo mds pdnico que seguridad,

No obstante, el Secretario General de Obras del DDF, Daniel Ruiz Fernindez,
anuncid ¢l 19 de septiembre de 1994 que en breve seria reactivado el Sistema de
Alerta Sismica (SAS), en las 58 estaciones de radio del valle de México. Asegurd
que tiene una confiabilidad de casi el 100 por ciento,

Indicéd que el Gobierno de la Ciudad de México prefiere que la alerta sismica
funcione, adn cuando se corra el riesgo de fallar, Agregd que el SAS ya estd
operando en 100 puntos neurdlgicos que son la regencia capitalina, el Metro, la
Secretaria de Proteccion y Vialidad, la Direccion de Proteccion Civil y 25 escuelas.

Ruiz Fernindez sefald que hay tres aspectos que se deben destacar del SAS que
som: uno, que s limitado, ya que solo registra temblores provenientes de las Costas
de Guerrero; dos, que el sistema puede fallar como cualquier otro proyecto
tecnoldgico y tres, que el SAS no sirve de nada si la poblacion no sabe como actuar
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en cuso de siniestro.

Sin embargo, ¢l 11 de diciembre de 1994, se registrd un temblor de 6.3 grados
en la escala de Richter, EI movimiento se sintid en Guerrero, Michoacin, Colima,
Puebla, Jalisco, estado de México y en el Distrito Federal. Hubo ligeros danos
materiales y numerosos casos de personas con crisis nerviosa. Incluso una persona
murio victima de un infarto.

En la colonia Vailcjo, se abrid una grieta de cuatro metros de profundidad frente
al edificio 103 en la culle Poniente 152, Algunos edificios de la colonia Roma
quedaron afectados. Mientras que en la calzada de Tlalpan y en la colonia Educacion
se derrumbaron bardas, sin que se reportaran pérdidas humanas.

En el aeropuerto de Zihuatanejo, en Guerrero s¢ rompicron ventanales, se
cayeron algunos plafones y se cuarted el inmueble principal. Asimismo, se
reportaron ligeros dafios en tres hoteles de la zona turfstica y diversas personas
fueron atendidas por crisis nerviosa.

De inmediato el Jefe del DDF, Oscar Espinosa Villarreal, informé que a partir
del 13 de diciembre de ese afio, entrarfa en operacion el Sistema de Alerta Sismica,
Sefiald que el SAS nunca dejo de funcionar y solo se reactivaria a las estaciones de
radio, después de que se realizaron ajustes por las fallas durante el corto tiempo en
que estuvo trabajando.

A su vez, Secretario General de Obras del DDF, Daniel Ruiz Fernindez, dijo a
la prensa que se habfan corregido errores tecnoldgicos del pasado, y hay garantias
suficientes para que la ciudadania cuente con un mecanisino confiable. Sin embargo,
agregd: "de cualquier forma es importante que la gente sepa que los desarrolios
lecnoldgicos a veces fallan”. |

Los resuitados:

Respecto a la reconstruccion, en una nota publicada por el diario "La Jornada"
el 19 de junio de 1994, el Jefe de Area de Estructuras de la UAM-Azcapotzalco,
Jests Iglesias Jiménez, advirtio que todavia no desaparecen los riesgos de danos a
inmuebles en caso de un temblor de la magnitud de los ocurridos en 1985, debido
a que muchos de ellos no han sido lo suficientemente reforzados al igual que algunos
hospitales.
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Asegurd que en la delegacion Cuaultémoc existen cerca de un centenar de
edificios que exigen un "urgente refuerzo” y destacd la necesidad de ampliar las
labores de identificacion de inmuebles con estructura débil.

Ahora bien, 4 nueve anos de los sismos de 1985, el 19 de septiembre de 1994 Jos
mexicanos recordumos con tristeza aquella tragedia, Sin embargo, también fue
motivo para que funcionarios, politicos, investigadores y poblacion en general
manifestaran cuales han sido los resultados de algunas de las acciones emprendidas
en materia de proteccion civil. A continuacién conoceremos algunas de las
declaraciones mis relevantes que aparecieron publicadas en los principales diarios.

El 19 de septiembre de ese afio, en una nota del periddico "La Jornada", el Sr.
Carlos Vildez Gonzilez, Director del Instituto Sismoldgico Nacional de fa UNAM,
dijo que la Ciudad de México no cuenta con un mapa exacto o atlas de riesgos
sismicos, ya que no se pueden definir con precisidn esas zonas, sino se conocen soto
mediante la "historia" teldrica de algunos sitios.

Afnadio que de haber un atlas de riesgo sobre zonas susceptibles de sufrir daftos
enuntemblor, el mercado inmobiliario se verfa "cotapsado” seriamente. Explicd gue
el mercado de viviendas y terrenos se cotizaria a precios muy altos en algunas
colonias del Distrito Federal y en otras se devaluarfa considerablemente,

El especialista destacd que la Ciudad de México, por sus suelos sedimentarios,
es una zona propensa a reproducir con gran amplitud, como sucedié con el
terremoto de 1985, los movimientos teldricos que se originan en las costas de
Guerrero, Michoacdn, Oaxaca, Jalisco y Colima. Recordd que en el pafs el afio
pasado se detectaron 920 sismos de mds de 3.5 grados en la escala de Richter,

En otra nota, "La Jornada" publicé que cerca de 200 familias damnificadas por
los sismos de 1985 aln estin en espera de que las autoridades den respuesta a sus
necesidades de vivienda, Actualmente hay al menos 14 campamentos, de distintas
organizaciones sociales, en el drea central de la ciudad, donde viven familias que
tienen constancia de damnificados desde hace nueve afios.

Senald que entre las organizaciones que tienen mayor rezago en el cumplimiento
de Jos acuerdos estdn s Unidn de Vecinos y Damnificados 19 de septiembre (UVD),
que agrupa 4 unas 82 fumilias, y la Union Poputar Nueva Tenochtitiin (UPNT), que
cuenta con 110 personas.
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La mayor parte de los damnificados se encuentran en la delegacion Cuaultémoc.
En la colonia Roma hay cinco campamentos donde ademis de damnificados hay
familias solicitantes de vivienda. También otros casos de campamentos estdn en la
colonia Doctores.

El Sr. Alejandro Varas, dirigente de la UVD, explicd que en Colima 214, la
construccidn ya comenzd pero ne se ha podido terminar, debido a la falta de
créditos, se requicren unos 400 mil nuevos pesos para su conclusion. Explico que
atn hay mds de mil 500 familias en campamentos de las cuales 600 son
damnificados. Se habia previsto dar solucion a los damnificados que quedaban, por
medio del programa de campamentos que funcionaria a través del Fideicomiso Casa
Propia (Ficapro), iniciado en mayo de 1993, pero hasta el momento no hay avances.

Por su parte, la Sra. Alicia Mendoza, representante de edificios en reconstruccion
de Tlatelolco, dijo que estos trabajos no se han terminado. Sefiald que estd pendiente
el caso del inmueble Atizapdn, donde atin_habitan sicte familias quienes se oponen
a desalojarlo porque hasta hace tres meses la opcion de vivienda que se les
presentaba era de condiciones inferiores a la que tienen actualmente.

A su vez, Dolores Padierna, dirigente de UPNT, sefialo que esta organizacion
tiene dos campamentos de familias damnificadas, donde habitan 75 familias que
disponen de los certificados que las autoridades les entregaron después de los sismos
de 1985, y en ellos se hace constar que son damnificados.

Recordd que en 1986 se efectud un censo en el que contabilizaron 500 mil
dammificados , de los cuales 150 mil entraron al programa de vivienda "Renovacion
Habitacional" 20 mil a "Fase 2" y quedaron pendientes unas 300 mil personas.

"La Jornada” sefialé que actualmente hay cerca de, 30 mil vecindades de alto
riesgo y 50 mil inmuebles en condiciones irregulares, a las cuales no se ha dado
solucién, pese a que el gobierno capitalino establecié un programa por medio de
Ficapro, para inmuebles con esas caracterfsticas.

En tanto, en el diario "El Financiero", se publicé que el Departamento del
Distrito Federal informd que ya no quedan campamentos de damnificados en la
delegacion Cuauhtémoc, en tanto que estin pendientes de reparacion o demolicién
30 edificios, que sin embargo, no representan ningin peligro.

Por su parte, ¢l Sr. Guillermo Orozco Loreto, delegado en la Cuauhtémoc,
sefiald que resulta equivocado hablar de damnificados, ya que a la fecha han sido
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cutregadas 38 mil 48 escrituras a damnificados o personas que se unicron
posteriormente a los programas de vivienda popular, {lantados "desdoblados".

Manifestd que 56 por ciento de las construcciones en csia demarcacion sufrieron
algan tipo de afectacion por fos sismos, por lo que requiricron de reparacion menor
cerca de 850 inmucebles, mientras que cn otras 550 se cfectuaron trabajos mayores y
{ueron demolidos total y parcialmente 300.

En otra nota, “El Financiero" publico que mientras urbauistas, politicos y sociedad
civil no se ponen de acuerdo en los sistemas utilizados cn la veconstruccion ni en los
sistemas de prevencion de sistmos, los vulcanélogas no descartan la posibilidad que para
antes del afo 2 mil puedan suceder otros movimiento telivicos de igual o mayor
magnitud queel de 1985, donde se localiza la brecha de Guerrero, inactiva desde hace
80 aios. Hace diez anos. despuds de sicte décadas y media de inactividad, lo hizo la
brecha de Michoacan.

Agrego. que se han registrado avances cn materia de construccion con las nuevas
disposiciones del reglamento de reconstruccion, sin embargo. de acuerdo con los
téenicos urge perfeccionar ¢l sistema de alerta sismica. que hace un ao fue presentada
como un punto newralgico para salvar vidas al poder predecirse un sismo con 30
segundos de antelacion,

Al final. la alerta sismica fue un fracaso y nada se ha hecho para avanzar sobre el
proyecto y, al parecer, solo cada aniversario del terremoto se recuerda la necesidad de
perfeccionar el proyecto y de continuar con el programa de proteccion civil, que incluye
simulacros de evacuacion en escuelas, edificios pablicos v privados.

A su vez, el urbanista Carlos Reyes Navaro, presidente del lnstituto
Interdisciplinario de Planeacion Urbana y Regional, insistio en que los sismos de 1985,
solo consolidaron el centralismo y se perdio la oportunidad de empujar al cambio social
y a fa descentralizacion de la capital del pais, que sigue presentando fuertes presiones
geoldgicas, hidraulicas y topograficas que ponen al filo de fa navaja de sobrevivencia
de sus habitantes.

Sefiala que con el proceso expropiatorio de cerca de cuatro mil predios y por la
remodelacion de edificios, se fueron por Ia via més facii al dejar de lado fa posibilidad
de ampliar Ja descentralizacidn y ascgurar la planeacion regional de manera integral.
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El urbunista alerto a las autoridades sobre la necesidad de descentralizar el
Distrito Federal antes de que ocurra una desgracia semejante a la de 1985, pues
considera que cada ao se registra una media de 804 temblores.

Mientras tanto, el diario "El Sol de México" publicd que a pesar de las
recomendaciones del Instituto de Geofisica de la UNAM y de la Division de
Estudios Sismologicos de la UAM, ¢l gobierno capitaline autorizo recientemente la
construccion de por lo menos 20 rascacielos, precisamente en donde los daiios de los
sismos de 1985, fueron mds fuertes, en la denominada zona sur de la Alameda
Central, segtin lo informo el Sr. Ricardo Villalpando, representante mexicano ante
los inversionistas extranjeros.

Por su parte, el Sr, Luis Salgado, miembro del Colegio de Arquitectos, alerto
sobre el peligro que representan estas edificaciones para la resistencia del subsuelo
en las zonas cercanas, que debilitard sensiblemente el asentamiento de otras
construcciones aledafias, algunas consideradas como monumentos historicos.

A su vez, el Sr. Oscar Fernindez Delgado, presidente de la Agrupucion Amigos
de la Nawraleza, dijo que la mayoria de las construcciones para eventos publicos
como cines, teatros y la Arena México no cuentan con las medidas adecuadas de
seguridad para casos de desastre.

El 20 de septiembre de 1994, en una nola del periddico "El Dia" el Dr, Jests
Kumate, ex-secretario de Salud, reconocid que a pesar de que ya se han dado los
primeros pasos en materia de prevencion de desastres, al contar con una serie de
normas especificas en la materia y llevar a cabo simulacros de evacuacién de
edificios, adn no se tiene una cultura de proteccidn civil en el pais.

En ese mismo diario, enotra nota el asambleista del PAN, José Antonio Zepeda
Lopez, dijo que hay incertidumbre en torno a lo que pudiera pasar en la Ciudad de
México en caso de que se presentara un sismo como los que ocurrieron en 1985,
debido a que las autoridades capitalinas no han informado de la capacidad de
resistencia que tienen en promedio las construcciones. Agregd que en reiteradas
ocasiones la Comision de Seguridad Piblica y Proteccion Civil de la Asamblea de
Representantes ha solicitado al Departamento del Distrito Federal que entregue un
atlas de riesgos, lo cual no ha hecho hasta el momento.

Zepeda Lopez indicd que el Reglamento de Construcciones del D.F., reformado
por la Asamblea de Representantes en 1993, establece la normatividad para evitar
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catdstrofes cn los inmuebles, pero tiene el problema de que no se ha cumplido por
las autoridades.

A su vez, el eoordinador de los panistas en la Asamblea de Representantes en el
D.F.(ARDF), sefiald que una grun cantidad de edificios en la ciudad no cuentan con
rutas de evacuacion, y puso como ejemplo que las mismas instalaciones ulternas de
la ARDF, en lu calle de Venustiuno Carranza, tienen una escalera de servicio que
va a dar al sotano.

"El Dia" también publicd que Ia Ciudad de México representa un serio riesgo
para sus habitantes, prineipalmente la delegacion Cuaultémoe, ya que tiene 300
zonas peligrosas que podrian sucumbir en caso de un fendmeno natural como los
sismos de 1985, segin afirmo Jesis Iglesias, catedrdlico de la Universidad
"Auldénoma Mctropolitana, pluntel  Azcapotzalco. Menciond que aminorar las
consecuencias de un desastre natural no corresponden con las dimensiones de
explosion demografica y crecimiento urbuno desorganizado de la capital del pais. El
profesor explicd que los dafos que ocasionan los desastres naturales  como
inundaciones y huracanes no solo afectan la vida de los habitantes y poblados,
también repercuten en la actividud econdmica y disminuyen la calidad de vida,

Por su parte, Ramon Sosamontes, Secretario de Politica Urbana del Comité
Ejecutivo Nacional del PRD, afirmé que la experiencia de los sismos de 1985, atn
no la hemos usimilado y agregd que para crear unha cullura de proteccion civil hace
falta tomar acciones concretas que atiendan como prioridad al individuo y a su
familia, lo que exige una coordinacion nacional.

En la seccion editorial, el periédico "El Dfa" sefialé que nueve aios después los
capitalinos no estamos seguros de que Ia desgarradora experiencia de 1985, haya
servido para que se apliquen normas estriclas de construccion que aseguren la
disminucion de riesgos ante eventuales movimientos teldricos,

Entre las trugedias atn inexplicables se encuentran las de los edificios Nuevo
Leoén, de la Unidad Habitacional Nonoalco Tlatelolco y de las calles de Tehuantepec
nimero 12. En ambos casos hay lu presuncion de que la abulia, las inercias
burocrdticas, la corrupcién combinada entre los constructores y quienes expidicron
la licencia de construccion, provocaron adicionulmente mis victimas a las que
dejaron los sismos.
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Asimismo, ha sido un especticulo comdn para vecinos de las colonias como
Alamos, Roma y Doctores, ver donde antes se encontraban las ruinas de inmuebles
semidestruidos, se levantaron nuevas constriicciones, sin que se sepa si cuentan con
Jos cimientos antisismicos. De igual manera, edificios en estado ruinoso o decadente,
se rehabilitaron y se pusieron a lu venta sin saberse si las autoridades delegacionales
les exigieron ¢l cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de
Construcciones.

El urbanista, Angel Mercado, catedritico de la Universidad Autonoma
Metropolitana, dijo a El Dia que hay un porcentaje elevado de edificios que no han
sido reforzados, no obstante que el reglamento obliga a efectuarlo. Afirmo que una
mayor vulnerabilidad reside en que no se cumpla a la letra en todos sus niveles el
Reglamento de Constricciones. Por tanto, es un hecho comprobado que durante los
sismos de 1985, edificios aparentemente en buen estado se vinieron abajo, sea por
falta de mantenimiento y revision, o por haber sido construidos fuera de las normas
técnicas antisismicas.

En tanto, en el diario "Reforma" se publicé una nota donde el Sr. Benedicto
Martinez Orozco, miembro de la Comisién Nacional Coordinadora del Frente
Auténtico del Trabajo, dijo que la mayoria de las empresas no tiene programas de
prevencion incendios o sismos, y debido a la escasez de recursos en las mismas, no
aplican maquinaria mds moderna y segura. Afadio que hay algunas compaiias que
tienen programas de prevencion como simulacros contra incendio y sismos, pero son
las menos, ya que son muy pocas las que tienen equipo de seguridad.

En ora nota de ese peri6dico, el Sr. Cuauhtémoc Abarca, miembro de la
Coordinadora de residentes de Tlatelolco, sefialé que a nueve afios de los sismos de
1985 y con una inversién mayor a los 500 millones de nuevos pesos, ain no se han
concluido las obras de reconstruccion en esa zona. Afirmé que hay por lo menos
sicte edificios que tienen inclinaciones superiores a las del reglamento de
construceiones que son consideradas como permisibles para la seguridad de sus
habitantes.

El representante vecinal dijo que las autoridades se han negado a entregarles los
dictdmenes de habitabilidad, de reconstruccién, de cimentacion y los que avalen las
buenas condiciones de Jos inmuebles. Agregd que edificios como el 15 de
Septiembre y ¢l Tamaulipas enfrentan problemas en sus estructuras, que en caso de
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un sismo los dafios serian mds severos que en 1985,

Por su parte, prifstas y perredistas de las Asamblea de Representantes del D.F..
en conferencia de prensa, denunciaron la falta de cumplimiento de los reglamentos
de construccion y exigieron que ¢éstos sean aplicados para que no se ponga en riesgo
a fos habitantes de Ia ciudad.

Sobre los reglamentos de Proteccion Civil, ¢l coordinador de Accion Nacional
de la Asamblea de Representantes, Hiriam Escudero, dijo que se incumplen en tres
aspectos tundamentates que son: el realizar tres simulacros al aio; las reuniones y
andlisis periddicos de los conscjos delegacionales quienes deben determinar ta
situacion en que se encuentran los edificios que estén en su demarcacion; y el tercer
elemento, que ta mayorfa de los edificios no cuenta con escaleras de emergencia.

2.3.2 Voleanes

Las acciones:

Ante la presencia de 14 volcanes activos, investigadores de la Universidad
Nacional Autdénoma de México realizan una estrecha vigilancia en cuatro de ellos:
el Colima, ubicado en esa misma entidad; el Popocatépetl, en Puebla y el Chichonal
y Tacand, en Chiapas.

La Dra. Ana Lillian Martin del Pozzo, investigadora del Instituto de Geofisica
de la UNAM, explico cudl es la participacion con el Sistema Nacional de Proteccion
Civil: "estamos desarrollando los mapas de riesgo de los principales volcanes
activos. Estos trabajos les van a servir a ellos para saber qué dreas van a ser las mds
afectables por cudl o tal erupcion, "

"Considero que es muy importante que haya vinculacion entre los cientificos y
las autoridades de proteceion eivil para que realmente se entiendan y puedan conocer
las variaciones del voledn; asi como para que tomen acciones y decidan una vez que
saben cual es patron de comportamiento. Pero también considero que se necesita que
realmente se entienda la importancia de la vulcanologia, es decir, una mavor
vinculacion para asignar mds recursos, porque para este tipo de actividad se necesita
equipo, trabajo de campo, la formacion de personal capacitado y una serie de
cuestiones para tas cuales obviamente se requieren recursos”.
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A su vez, el Dr. Servando de fa Cruz. dijo: "claboramos mapas de riesgo a nivel
nacional y en particular en cada uno de los voleanes para medir y poder prevenir
posibles consecuencias de un fendmeno de esta naturaleza, Pero, lamentablemente
en México estamos un poquito atrasados, porque hace falta instalar equipo de
monitoreo en varios volcanes que presentan riesgo, el inico que tiene mds o menos
un buen equipo es el Colima. En cambio en otros paises con un nivel comparable
con el nuestro porque tienen razones de erupeion, es decir, el mimero de erupciones
es comparable al de nosotros y con economias similares a las de naciones en vias de
desarrollo, y sin embargo, tienen una capacidad de vigilancia mucho mds alia;
podria citar a Guatemala, Nicaragua, Costa Rica o Ecuador. Estos paises en sus
volcanes ya tienen redes de monitoreo mucho mids amptias, de 5 o 6 estaciones por
voledn y en operacion continua. Quisiera que pensemos que es la década para
mitigar efectos negativos de los desastres naturales, un proyecto mundial que
pretende reducir al maximo los dafios de estas catdstrofes por cualquier mecanismo;
v uno de los mecanismos mds importaptes es la vigilancia y la investigacion
cientifica”.

Los resultados:

En la parte donde analizamos los riesgos, el investigador Servando de la Cruz,
advirtio que en México apenas se empieza a desarrollar conciencia sobre la
importancia que tiene la vulcanologia. En las acciones los expertos hablaron de su
labor de monitoreo y vigilancia, pero también destacaron la necesidad de una mayor
vinculacion entre cientificos y las awtoridades de proteceion civil, asf como la
posibilidad de contar con mds recursos. Ahora bien conozcamos que ocurrié en el
volcan Popacatépetl.

El 21 de diciembre de 1994, autoridades civiles y militares decidieron desalojar
75 mil habitantes de 16 comunidades del estado de Puebla, después de cinco
explosiones registradas en el Popocatépet!, ya que el macizo volcdnico comenzo a
expulsar gran caniidad de vapor de agua, gases y cenizas.

Al dia siguiente, el diario "La Jornada" publicd que el wvulcandlogo del
Departamento de Ciencias de la Tierra de la Universidad Auténoma de Puebla,
Alejandro Rivera, aseguré que sc trataba de una erupcidn fredtica, que podria dar
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lugar a otra de mayores proporciones o bien estabilizarse 'y aminorarse
paulatinamente.

En esa misma nota, ¢l Director del Sistenmia Estatal de Proteecion Civil de Puebla,
Guillermo Melgarejo Palafox, dijo que la entidad estaba preparada para una erupeion
de dimensiones mayores, con el apoyo de las diferentes dependencias que ese dia se
pusieron en estado de alerta.

También hubo opiniones contradictorias respecto al riesgo, ya que algunos
expertos aseguraban que estaban dadas las condiciones para una erupci(')n; mientras
que otros consideraban que no habia peligro para la poblacion. Situacion que generd
incertidumbre.

Por ejemplo, la vuleandloga Ana Lillian Martin del Pozo, declard a "La Jornada”
que la situaeion era preocupante. En tanto, ¢l fisico René Méndez Espindola, de la
Universidad de Pucbla, dijo que de acuerdo a los primeros estudios se llegd a la
conclusion que la poblacion debia mantenerse en alerta, sin alarmarse, ya que no
habia indicios de una erupeidn violenty,

Otros expertos, pidieron a la gente mantener la ealima, ya que no habia peligro,
incluso las cenizas no causarian dafos a la gente porque no contienen azufre,

En tanto, investigadores del Instituto de Geofisica y de Ingenieria de la UNAM,
de la Universidad Autonoma de Puebla, en coordinacién con el Centro Nacional de
Prevencidn de Desastres, CENAPRED, seguian analizando permanentemente
variables bdsicas como la sismicidad y la quimica de las emanaciones, ademis de
realizar vuelos diarios. Mds tarde, calificaron la situacion como una "erupcion
moderada”

Después el 27 de diciembre, cientificos del Centro Nacional de Prevencion de
Desastres, decidieron el retorno de las personas que fueron evacuadas de 22
poblaciones del estado de Puebla, luego de reportarse una disminucién en la
actividad sismica del voledn.

El dfa 29, "La Jornada" publicé que el Sr. Melgarejo Palafox reconocid que el
Plan de Contingencia Popocatépetl manifestd fallas, ya que se demostrd la poca
infraestructura disponible y los defectos en la organizacion, porque "no es lo mismo
disefar que poner en prictica”.

Senalé que durante las primeras horas del dia en que comenzd la comingencia se
encontraron con la falta de alimento para la poblacion afectada, porque "no se puede
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tener un stock de cientos de toneladas de comida”, pero sostuvo que esto no causé
Crisis.

Agregd que uno de los puntos del plan que deberd revisarse son los recursos,
"puesto que al tomarnos por sorpresa, a pesar de tener los sitios donde se iban a
instalar los albergues, ¢stos no estaban acondicionados lo que ocasiono desajustes en
la movilizacion, que no pueden ocurrir en proximas ocasiones”.

2.3.3 Fenémenos Hidrometeoroldgicos

Las accionces:

El SINAPROC y la Sccretaria de Agricultura y Recursos Hidradlicos (SARH)
participan en el Programa de Prevencién de Fenémenos Hidrometeoroldgicos con
el propésito de contribuir a mitigar las catistrofes de este tipo, mediante el
mejoramiento de la capacidad para detectar, seguir y pronosticar las zonas de
impacto,

La informacion de estos fenémenos se suministra a la Direccién General de
Proteccion Civil, de la Secretaria de Gobernacion, y a las Delegaciones Estatales de
la SARH. Para llevar a cabo esta actividad, el Subprograma de Informacién sobre
Ciclones Tropicales se activa a partir de mayo y concluye en noviembre. Durante
este lapso las redes de observacion y telecomunicaciones deben funcionar en forma
permanente, la disponibilidad de imdgenes de satélite tiene una frecuencia de 30
minutos durante las 24 horas del dfa y con base a ello se emiten y avisos de ciclones
a las Delegaciones Estatales y a la Direccién General de Proteccién Civil, para que
a su vez alerte a las Unidades de Proteccion Civil, en la zona de riesgo.

En 1992, el SINAPROC informd que el gobierno capitalino implanté un sistema
computarizado que registra la intensidad de lluvias y su cfecto en 53 puntos
estratégicos; el cual transmite a la Direccién General de Construccion y Operacién
Hidrdulica los niveles de agua que registren en lo tdneles profundos del drenaje, las
presas, los cauces y plantas de bombeo.

Los resultados:
Por lo menos en la Ciudad de México, afio con afio se registran inundaciones. Al
respecto, en una nata publicada por ¢l diario "El Dia" el 4 de julio de 1993, el
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Director General de Proteccion Civil del DDF, Efrain Gyves, informd que mds de
600 familias que habitan enlos 147 puntos detectados como riesgosos por las Huvias.
fueron notificados del peligro que corren al vivir cerca de rios o laderas. Agregd que
incluso algunas han sido reubicadas en forma definitiva,

El funcionario también aceptd que los Comités Delegacionales de Proteccion
Civil no funcionan en las demarcaciones que presentan mayores posibilidades de
conflicto, y dijo que ello es producto "de o dificil que es integrar a la poblacion,
a pesar de que se trata de preocupaciones generales”. Por Gltimo, manifesto que los
simulacros que obliga a realizar el Reglamento de Proteccion Civil "deben hacerse
con programas que los avalen, ya que si no es asi, hablamos de prdcticas muy poco
reajes”.

Se dice que se cuenta con un Programa de Prevencion para este tipo de
fenomenos, para detectar y seguir su trayectoria, asi como para pronosticar las
posibles zonas de impacto. Sin embargo, huracanes como Gert, Calvin, Diuna,
Gilberto e intensas lHuvias ocurridas en diversas partes del pais han causado serios
daiios.

2.3.4 Provocados por el hombre

Las acciones:

Sobre este tipo de desastres destacan en México los incendios, explosiones y
envenenamientos colectivos por sustancias toxicas. Al respecto se han tomado
diversas acciones:

En octubre de 1991, Petréleos mexicanos (PEMEX), informé que en
coordinacion con autoridades del Estado de México, la comunidad de San Juan
Ixhuatepec y empresas distribuidoras de gas, se realizaron diversas obras para
aumentar los niveles de seguridad en esa zona,

Por lo que respecta a la paraestaal, sefialé que construyeron bardas perimetrales
de 4 metros de altura y llevaron a cabo una interconexidn del ducto de 12 pulgadas
de didmetro de Venta de Carpio a San Juan Ixhuatepec, en el cual se colocd una
vilvula reductora de presion y se instalé un tablero de control. Mientras que, las
distribuidoras de gas realizaron obras complementarias tendientes a garantizar la
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seguridad en esas instalaciones,

Luego de la tragedia de 1992 ocurrids en Guadalajara, Jalisco se puso mayor
atencion en el suministro de combustibles. En abril de 1993, La Direccidn de
Proteccion Civil en el DDF informé que se coneluyé la revision de las 242
gasolineras de la Ciudad de México. Sefiald que hasta esa fecha continuaban cerradas
12 por no realizar trabajos de mantenimiento y correccidn correspondientes.

En mayo de 1993 se dieron las bases para la constitucion de un Fideicomiso de
Mantenimiento de Redes de Gas en la Republica Mexicana, Al presentar este
provecto el Ing. Radl Garcia Leal, Director General de Proteccion Civil de la
Secretaria de Gobernacidn, destacd la necesidad de contar con un Fideicomiso que
permita mantener y reparar de manera constante los circuitos de gas natural que hay
en el pafs.

En una nota publicada en ¢l diario "El Dia" el 4 de julio de 1993, el Sr. Juan
Manuel Martinez Garefa, Director de Construccidn y Operacion Hidrdulica del
DDF. dijo que del total de industrias que operan en la capital y que descargan sus
desechos al drenaje sdlo el 10 por ciento de cllas arroja desperdicios que pueden
dafar en forma importante las wuberias por su alta concentracién de alcalinos. Sin
embargo, aceptd que talleres mecdnicos, lavanderias, planchadurias y otro tipo de
negocios tiran aceites, grasas e hidrocarburos por las coladeras; y dijo desconocer
la cantidad precisa de estos desechos, Agregd que invierten anualmente 30 millones
de nuevos pesos para la recoleccién y traslado del azolve que hay en el sistema
hidraulica.

El 9 de julio de 1994, PEMEX informé que se reubicardn 21 gaseras instaladas
en el Estado de México a puntos geogréficos para brindar mayor seguridad a la
poblacion.

Los resultados:

Respecto a la situacidn en Guadalajara, la revista "Epoca" con fecha del 24 de
octubre de 1994, publicé un reportaje titulado “El Hlano en Hamas™: la amenaza que
hay sobre esta ciudad.

Indico que hay miljones de litros de hidrocarburos y segiin los expertos no presentan
peligro inminente de explosion, pero ahf estdn.
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Sc sefiald que durante setenta aflos las filtraciones v fugas de los talleres de
Ferrocarriles Nacionales de México se fueron acumulando en el subsuclo. En
septiembre de 1992, tras varios meses de investigaciones, la Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente (PROFEPA), presentd la denuncia respectiva ante ki
Procuraduria General de la Repiblica, Dos afios después, atn se continua integrando
la averiguaeion previa. Y como juridicamente no hay culpable, tampoco hay quien
remedie el dafio.

El Sr. Jaime Arturo Paz Gareia, Director de la Unidad de Proteceion Civil del
estado, afirmé que el rviespo es la formacion de gases, producto de las
descomposicion y degradacion del diesel. El gas metano, uno de tantos que emanan
de de} hidrocarburo, s altamente explosiva. En los pozos de agua comunes en esa
zona, cs donde se forman peligrasas cdmaras de gas, si a una persona curiosa se le
ocurre encender un ceritlo en esos puntos para ver qué hay dentro, volarfa el lugar.

El semanario sefiald que los primeros indicios de este peligro se detectaron el 25
de abril de 1992, tan solo tres dias despuds de las explosiones en el sector Reforma.
Todavia en pleno rescate de caddveres, 1a entonces Secretarfa de Desarrollo Urbano
y Ecologia recibid aviso de que en el cdrcamo de bombeo de la estacion
Mexicalzingo del Sistema del Tren Eléctrico, habia profusos derrames de diesel.
Dias mds tarde y "como prevencidn”, segin el informe de la PROFEPA, se decreto
la clausura total-temporal de los talleres de Ferronales ubicados en la calle de
Federalismo, al oriemte de la colonia Moderna, del Sector Judrez,

Mientras la empresa LESSER realizaba el estudio de impacto ambiental, los
tatleres de mantenimiento de FERRONALES permanecieron clausurados, No fue
sino hasta el 9 de septicmbre, 5 meses después de deteccidn, cuando la paraestatal
firmd con la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) el Acuerdo para evaluar
Ja contaminacion de los derrames que la paraestatal produce y con esto se levanto
el castigo.

"Epoca” agregd que el estudio de LESSER determind que la "pluma” (mancha
de diesel) abarca el subsuelo de 40 manzanas en la colonia Moderna (las explosiones
en el sector Reforma abarcaron 26 manzanas), Sefiald como culpable a
FERRONALES y estimé que el hidrocarburo ya estd degragado (es decir, ya liberd
el gas metano),
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Por su parte, Ferrocarriles Nacionales nunca ha aceptado ser el culpable de la
contaminacidn. Después, se contratd a la empresa SBH para realizar un nuevo
estudio del subsuelo. Sus resultados contradicen a los de LESSER y liberan a ln
paraestatal de la responsabilidad del derrame, Por haber contradicciones el Comité
Interinstitucional Colegiado para la Evaluacion y Sancamiento de la Colonia
Moderna pidié a ambas empresas unificar criterios y propuso contratar 4 una tercera
que fue ETI (Enviromental Technology Incorporated). La cual dijo que la fuente de
comtaminacion de hidrocarburos es FERRONALES y no hay riesgo de explosividad.

Aunque se declara que son minimas las posibilidades de una explosion, el Dr,
Arturo Paz Garcfa, presidente de la Unidad Estatal de Proteecion Civil, alerto sobre
lo grave que es la degraducion de gases, pues las mismas casas pueden ser cdimaras
explosivas, En tanto, que El Sr. Eduardo Sdnchez Valencia, Subdelegado de
Proteccion Ambiental de la SEDESOL, dijo que la Comision Nacional de Agua es
la que tiene que estar alerta porque la contaminacion puede seguirse a los mantos
fridticos.

La empresa GERMEN ofrecié remediar una manzana sin costo y solo pidi6 una
carta que acredite su trabajo. Posteriormente, SEDESOL detuvo la extraccion del
hidrocarburo argumentando que a esta empresa le faltaba presentar algunos estudios,

Sin embargo, el 21 de mayo de 1993, el gobierno de Jalisco decidi6 evacuar a
58 familias y 17 comercios ubicadas entre las calles de Ejército, General Garcia
Barragdn, Rio Bulsas y Bartolomé de las Casas, Las autoridades sefialaron que fue
para facilitar los trabajos de la empresa ETI que realizaba muestreos en 10 pozos de
la colonia a fin de determinar la dimension vertical de la mancha de hidrocarburos.

El semanario agregd que este afio, a s6lo unos dids de que en los talleres de
Ferrocarriles Nacionales de México se negara la existencia de diesel para realizar
los trabajos de mantenimiento, un nuevo derrame de hidrocarburos provocd alarma
entre la pablacidn,

En esa ocasion se detecté gasolina, diesel y uceite en el drenaje de varios
domicilios de la colonia Moderna, informé el Dr. Paz Garcia, quién responzabilizd
a FERRONALES del descuido. Los trabajos realizados por Proteccion Civil y por
el Sistema Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado dieron por resultado la
recuperacion de 500 litros de una mezcela de grasa, diesel y aceite.

’
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A principios de octubre, en I colonia Independencia varios vecinos reportaron
fuertes olores a hidrocarburos. Al realizar los estudios se encontrd § por ciento de
explosividad en los drenajes. la Unidad de Proteccion Civil aplicé al drea agua de
hipoclorito para evitar un desastre.

Por otra parte, ¢l 15 de noviembre de 1994, se registrd un incendio en la fibrica
de juguetes Mattel, ubicada en la colonia Granjus de la Estrella, en Ia delegacion
[ztapalapa, el cudl se extendio a la empresa Productos de Maiz S.A. de C. V., El
siniestro provoco pérdidas millonarias, 27 lesionados, la evacuacion de la zonu de
unas 500 familins ¥ una movilizacion de diversos grupos de rescate. Ademds, se
derramaron al drenaje unos 150 recipientes de thiner y gasolina,

Luego del percance, el diario "El Nacional" publicd el dia 16 que vecinos de la
unidad habitacional Estado de Anidhuae demandaron a las autoridades delegacionales
Ia reubicacion de compaiias por carecer de medidas de seguridad y representan un
alto riesgo para la comunidad,

Senalaron que ante asambleistas del Distrito Federal han intentado el traslado de
empresas de alto riesgo de las colonias Cerro de la Estrella, Granjas Estrella y el
fraccionamiento Lomas Estrella, No obstante, las autoridades de la delegacion
auterizaron recientemente la instalacion de una gasera en la comunidad citada at
primer término.

2.3.5 Investigacion

De acuerdo con el Sistema Nacional de Proteccion Civil, se concibié el Centro
Nacional de Prevencién de Desastres (CENAPRED) como un instrumento de
caricter técnico que permita ampliar el conocimiento de los agentes perturbadores,
asi como para promover y alentar sobre bases cientificas una preparacion y atencién
mds adecuada ante la ocurrencia de desastres. De tal manera que el CENAPRED es
como un soporte cientifico-técnico del SINAPROC para facilitar el objetivo de
proteger a la poblacion, sus bienes y al medio ambiente ante una catdstrofe. Para
asegurar esta labor, el Centro contribuye a los trabajos de investigacidn,
capacitacion, recopilacion de informacion y difusion.
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Respecto a la investigacion, CENAPRED tiene como objetivo conocer las
caracteristicas de los fendmenos naturales y de las actividades humanas que son
fuente potencial de desastres, asi como las téenicas y medidas que conducen a la
reduceidn del riesgo o de la consecuencia de los desastres,

La atencion se centra en los fenomenos sismicos, pero también se atienden los
riesgos derivados de erupciones volcdnicas, de huracanes y de las actividades
industriales., E! mismo Centro, considera que serfa poco realista pretender cubrir
todos los aspectos de esta problemitica. Entonces, se ha planteado como funcién
apoyar y promover las investigaciones que sobre csos temas se desarrollen en otras
instituciones, Asi que los anilisis que se rcalicen en CENAPRED serdn
complementarios,

El Centro continda recibiendo apoyo del Gobierno de Japon, en el marco del
Convenio de Cooperacion Técnica firmado con la Agencia de Cooperacion
Internacional de ese pafs (JICA). Se envian investigadores juponeses para que
colaboren en los proyectos, se capacita al personal del CENAPRED vy se realiza
aportacion de insumos a trabajos especificos.

El CENAPRED cuenta principalmente con el apoyo téenico de diversos centros
de investigacion de la UNAM, en el marco de un Convenio de colaboracion que se
firmd con esta institucion.

Con base al Decenio Internacional para la Reduccion de los Desastres Naturales,
CENAPRED promueve, organiza y financia eventos téenicos y programas de
investigacion nacional e internacional. Las dreas de investigacion del Centro son:
a) Riesgos Geoldgicos:

- Sismologia \

- Ingenieria sfsmica

- Vulcanologia

b) Riesgos Hidrometeoroldgicos:

- Inundaciones

- Mareas y oleaje de tormentas

- Vientos de Huracdn

¢) Riesgos Quimicos

- Riesgo industrial

- Riesgos asociados al transporte de productos industriales
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d) Riesgos Sanitarios

- Sc refiere principalmente a plagas y epidemias. Pero, se esti evaluando la situacion
de la investigacion en este campo, para después tomar una decision 'y darle
orientacion a las actividades del Centro,

¢) Instrumentaeion Sismica

- Operacion y mantenimienta de las redes de instrumentos sismicos

- Coordinacion de la instrumentacion sismica en el pais

- Desarrollo de instrumentos de medicion sismica

f) Ensayes Sismicos

- Investigacion experimental en suelos, materiales de construccion y estructuras pari
mejorar los procedimientos del disefio de edificaciones

- Evaluar nuevas téenicas de construceion.

Lo anterior son las acciones que el CENAPRED ha planteado para contribuir a
la investigacion a fin de reducir las conseeuencias de los desastres.,

Por su parte, el Lic. Fidel Yamasaki, durante la entrevista, destacd In
importancia del trabajo cientifico: "Considero es fundamental el peso que guarda la
observacion y la investigacion cientifica en las labores de proteccion civil, porque
finalmente las decisiones de cardcter administrativo gubernamental y la orientacion
que se tiene que dar a la poblacidn deriva, precisamente, de estos escenarios
probabilisticos que proporciona la comunidad cientifica, Sin embargo, lo que
definitivamente requerimos, puesto que somos una economia en vias de desarrollo,
donde los recursos son escasos y los fines alternativos; es deeir, compiten los
recursos con la inmensa gama de necesidades que tiene la poblacion. Pero no se
puede soslayar la importaneia de la seguridad y de los trabajos que requiere la
proteceién civil. Considero, entonces, que hay que enfatizar los apoyos que necesita
la comunidad cientifica, requieren de equipos para llevar a cabo sus investigaciones;
y eslas investigaciones aportardn valiosos datos que son prioritarios para la
proteccion civil”,

Respecto a la investigacion eientifica, es alentador que representantes de seis
universidades del pais firmaran el 18 de junio de 1994, un convenio de colaboracion
mediante el cual se realizardn proyectos conjuntos de investigacion en ingenieria
sismica y se consolidard la integracion de una red de acelerdgrafos colocados en las
ciudades de Chilpancingo, Puebla, Morelia, Toluca, Tuxla Gutiérrez y el Distrito
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Federal.

Las instituciones participantes son: la Universidad Auténoma Metropolitana
(UAM), la Autonoma de Guerrero (UAG), la Michoacana de San Nicolds de
Hidalgo (UMSNH), la Auténoma de Chiapas (UNAC), la Auténoma del Estado de
Mexico (UAEM) y la Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP),

Ademds, el Sr. Vicente Pérez Carabias, Director del CENAPRED, informd,
durante el Segundo Congreso Nacional de Universidades que se celebrd en junio de
1994 en Colima, que se disefia la cartografia de la caracterizacion de riesgos
sismicos en la Repuiblica Mexicana; y se realiza un estudio de microzonificaciones,
que tiene como objetivo determinar las caracteristicas de cada suelo, asi como su
comportamiento ante los temblores a fin de establecer las normas de construccion
"sismo-resistentes” que se requieren para construtr viviendas mis seguras,

2.3.6 Capacitacion

La capacitacién juega un papel primordial para orientar adecuadamente a la
poblacion sobre qué hacer antes, durante y después de un desastre.

Respecto a la capacidad de la poblacion para responder ante una emergencia, el
Lic. Fidel Yamasaki afirmd: "en México se estdn haciendo esfuerzos, pero aiin no
tenemos consolidada una cultura de proteccion civil. Incluso muchas veces, el
informarle a la poblacién la presencia de un elemento perturbador, al no haber
experiencias vividas, en algunos casos hay mala interpretacion porque la gente se
angustia, se aterroriza y las expectativas reales de un acontecimiento resultan
mayores, Es decir, el temor de la gente se acrecienta ante la realidad cientificamente
valorada.”

Por otra parte, las actividades de capacitacion que lleva a cabo CENAPRED
estin orientadas a consolidar una estructura que permita la ensefianza de la
proteccion civil a diferentes grupos, desde los responsables de operar el SINAPROC,
pasando por organizaciones del sector piiblico, pr‘i‘\'ado y social, hasta llegar a la
poblacion en general. La estructura de los cursos se basa en tres lineas de accién:
- "Bisico del Sistema Nacional de Proteccion Civil", que proporciona al participante
informacién general sobre el mismo y los tipos de desastre que afectan a Ia
poblacion, asi como procedimientos clementales de prevencion y mitigacion,
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- "Formacion de Instructores” brinda al participante todos los clementos tedrico-
pricticos que permitan ejercer la capacitacion,

"Avanzado de  Proteccion Civil" tiene como objetivo  proporcionar  los
conocimientos y expericncias necesarius para elaborar, ejecutar y evaluar programas
de proteceion civil,

Ademis, el Programa de Capacitacion en Proteccion Civil 1994 del CENAPRED
establece tres dreas generales de preparacion que son:

a) Area de Prevencion: son cursos dirigidos a todas aguellas personas con autoridad
para la direccion, coordinacion y/o supervision de las acciones de proteceion a la
poblacion:

- Curso Bisico del SINAPROC

- Tuller para un Anteproyecto de Programa Interno

- Bases para la Deteccion de Riesgos y Recursos

- Disefo de Escenarios y Simulacros

- Senalizacion

- Mapas de Riesgo

- Formacion de Instructores en Proteccion Civil

b) Area de Auxilio: abarca cursos de entrenamiento especifico para quicnes deben
ejecutar acciones de ayuda:

- Entrenamiento en Primeros Auxilios

- Entrenamiento en Extincion de Incendios

¢) Area de Apoyo: comprende actividades donde se abordan diversos temas con el
propdsito de actualizar al personal responsable de las acciones en prevencion y
proteccion civil:

- Ciclos de conferencias y temas especializados

- Mesas redondas sobre resultados de investigaciones y su aplicacion

Cabe sefialar que para asistir a los cursos que imparte el CENAPRED las
personas interesadas deberdn ser propuestas por la institucion que laboren y estar
vinculadas con acciones de proteccion civil dentro de la misma.

Es importante considerar que la proteccion civil también se basa en la
autoproteccion, lo que significa la respuesta natural del ser humano de protegerse,
de actuar para salvaguardar su iniegridad fisica. No obstante, es necesario que la
poblacion conozca el tipo de desastres que pueden ocurrir y las medidas que debe
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adoptar ante una emergencia. Para lograr esto es necesaria la capacitacion, donde
los simulacros proporcionan ¢l entrenamiento,

De acuerdo con el Reglamento de Proteccion Civil para el Distrito Federal, las
autoridades exigirdn que se realicen simulacros de evacuacion, tres veces al afio, en
fos edificios publicos e instituciones educativas. Sin embargo, esta disposicién no se
cumple. d

Por su parte, el SINAPROC, durante lo que denomina "La Semana de Proteccion
Civil", ha realizado seminarios y simulacros de evacuacion en diversos edificios
publicos.

Por ejemplo en 1991, la Semana de Proteccidn Civil fue del 23 al 27 de junio,
en la cual se realizaron varios simulacros, sin previo aviso a la poblacion, en
edificios delegacionales; el hospital Judrez del Centro; la Casa de la Cultura
Azcapotzalco; 1 linea 3 del Metro, en las estaciones Potrero-Basilica y en cines,

Luego de esta actividad, diversos medios de comunicacion manifestaron que se
presemaron diferentes problemias como: deficiencias para la evacuacion como
escaleras angostas o falta de letreros con sefialamientos, mala coordinacion o lentitud
del personal que participd y en el caso del hospital Judrez, en el momento de la
prdctica las ambulancias estaban apagadas v sin choferes. Mientras que la gente al
enterarse que se trataba de un ensayo, reaccion6 con molestia o sin dar importancia
al evento. Ademis, esto significa que, de los 365 dias al afio silo 5 se dedican para
llevar a cabo simulacros.

El Lic. Fidel Yamasaki opiné sobre los simulacros lo siguiente: "el riesgo que
se tiene si se pretende llevar un ejercicio de este tipo y que sea de amplia
participacion, es posible que lo Gnico que se esté provocando es una invitacién al
pdnico, por una razén cuando los ciudadanos no conocen las caracteristicas del
elemento perturbador con el que han estado viviendo, cuando no saben cudles son
las medidas preventivas que deben dominar como un hibito, como lavarse lus
manos, como algo cotidiano. Entonces, ante la ausencia de informacion y ante la
invitacion que recibe de las autoridades de una simulacién, lo mds probable es que
se distorsionen los propdsitos del simulacro y se genere panico”,

A su vez, el sociologo Gomez Jara, dijo: "ha habido algunos esfuerzos para que
la gente esté preparada para actuar. Sin embargo, considero que el problema no se
puede reducir a capacitar a la gente sdlo alrededor de lo que podria ser un desastre,
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SINO que se requicre un entrenamiento con tres niveles de participacion y ensefianza,
El primero es que la gente ya tiene roles preestablecidos, pero cuando hay una
catistrofe se rompen v cada quien hace cosas que ni se imaginaba hacer; entonces
fa ensefanza debe ser como una forma de participacion vy no sélo entrenarla para el
desastre, sino como uha nueva vision de su vida cotidiana. El segundo nivel. es
conocer el contexto social en donde se vive, y no sélo identificar la infracstructura
v los riesgos que puede enfrentar, sino también tener conocimientos bdsicos de
acciontes que servirin para responder a situaciones imprevistas. En tercer nivel.
podemas senalar la capacidad de la gente para trabajar en grupo y sobre esto no hay
un entrenamiento, no hay una experiencia continua o constante en las ciudades, ¢
problema de trabajar en grupo, es en ocasiones de sentirse mal porque se van a
recibir ordenes y las formas en que se ha ehtrenado a la poblacion es individuatista,
de no trabajar de manera solidaria. Entonces es importante capacitar a la gente ho
solamente va a resultar Uil en situaciones de desastre trabajar en grupo,

sino también para su vida cotidiana. Es decir, se trata de una nueva educacion
grupal, autogestiva y solidaria que le va a traer beneficios no sélo en momenios
trdgicos, sino también en su vida cotidiana".

En tanto, la investigadora Martin del Pozzo afinm6: “considero que es muy
impartante que la gente tenga un conocimienta mucho mayor de las fendmenos
naturales, pera no necesariamente con una vision catastréfica, sina que hay que
aprender a convivir con ellas como lo han hecho en diversos paises",

En cuanto a la difusion el CENAPRED, a través de su Unidad de Informacién,
elubora y distribuye materiales de informativas sabre las medidas recomendadas a
la pablacion antes, durante y después un posible desastre, asi comao la divulgacion
de caonocimientas técnicas para aquellas personas e instituciones que deseen
prafundizar en aspectas especificas de los fenOmenos que generan desastres, sus
cansecuencias y algunas recamendaciones para prevenir y mitigar sus efectos,

Los folletos que elabora CENAPRED se distribuyen de manera gratuita en las
Unidades de Prateccion Civil de los estadas y en el Distrito Federal a través de las
oficinas delegacionales. También en la Unidad de Informacion se cuenta con material
de cansulta a nivel nacional e internacionad, realizado por investigadores mexicanos
U organismos extranjeras.
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No obstante, la difusion que se tleva a cabo en los medios de comunicacion la
analizaremos mis adelante, ya que por su importancia es necesario darles especial
atencion,

Por su parte, algunas instituciones educativas han llevado a cabo acciones para
promover la capacitacion e intercambio de informacion tal es el caso de la
Universidad Iheroamericana que impartié el Diplomado en Proteccion Civil y
Prevencion de Desastres. Asimismo, la Universidad Nacional Auténoma de México
organizo el Primer Congreso Nacional de Universidades en Proteccion Civil del 8
al 10 de diciembre de 1993. Mientras que el segundo congreso de este tipo se llevo
a cabo en junio de 1994,

A su vez, la UNAM, la Escuela Nacional de Trabajo Social y el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), imparten del 23 de agosto de 1994 al 9 de
febrero de 1995 el Diplomado en "Salud, Seguridad y Proteccion Civil" cuyo
objetivo ¢s que personal encargado de estas dreas cuente con elementos
metodoldgicos y pricticos que les permitan coadyuvar en la prevencion de riesgos
de trabajo y proteccion civil, asi como instrumentar y operar programas preventivos
en los dmbitos piblico y social.

En tanto, el 18 de octubre de 1994, se renovd un convenio entre la Secretaria de
Gobernacion y la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) para la
promocion y desarrollo de la investigacion sobre fos fendmenos naturales reales que
generan situaciones de emergencia que afectan a la vida humana y a su entorno.

E! Secretario de Gobernacion, Jorge Carpizo, dijo que lo mds importante de este
acuerdo es la ampliacién de las actividades universitarias en las tareas del Centro
Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED).

A su vez, el coordinador del CENAPRED, Vicente Pérez Caravias, afirmo que
de los 31 trabajos realizados por el centro, en lo que va del afio, destacan el de
evaluacion de riesgo sismico en Colima y cuya metodologia podrd aplicarse en las
principales entidades ubicadas en el Pacifico como Michoacdn, Guerrero, Oaxaca y
Chiapas.

Agregé que se concluyeron los estudios de riesgo volcdnico con sus
correspondientes mapas computarizados de escenarios de riesgos en los volcanes San
Martin Tuxtla, Ceboruco, Pico de Orizaba, Tres Virgenes, Colima, Tacani y
Popocalépetl, En este sentido, dada la presencia de una fumarola en el Popocatépet]
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eomo manifestacion visible de su actividad y eon la finalidad de avanzar en el
conocimiento de su comportamiento, se constituyd el Comit¢ de Plancacion del
Volcidn Popocatépetl, por las unidades de proteccion civil de los estados de Pucbla,
M¢xico, Morelos y el Distrito Federal, asi como la unidad de proteccion civil de a
Secretaria de Gobernacidn,

Ademis, dentro de los proyectos orientados a busear la seguridad de los sistemas
de construceion, se firmd un nueve convenio para continuar os estudios sobre
seguridud en la vivienda. respecto a los planes de trabajo, se anuncid que se pondri
en marcha un eswdio sobre I seguridad sismica de la vivienda de bajo costo:
registro documental de los edificios rehabilitados desde los sismos de 1985 y realizar
ensayos sismicos controlados por computadora sobre distintas estructuras.

Finalmente, el Lic. Fide! Yamasaki, hizo una evaluacidn de la proteccion civil
en México: “estin las bases dadas, son bases que permiticron crear un Sistema
Nacional de Proteceion Civil retomando los mds importuntes avances que hay en ¢l
mundo. Pero que ahora, para que pueda caminar con solidez requiere de uma
decidida participacion de los eiudadanos y de lograr corresponsabilidad.

Agregd que la proteccion civil no es una tarea unilateral, no se puede concebir
asf. Es decir, precisamente su contenido y orientacion deben ser de cardcter social,
lo que exige una elevada corresponsabilidad entre ciudadanos e instituciones para que
de manera conjunta trabajen en base a los riesgos que enfrentan. En este sentido el
compromiso politico que tiene el Estado es velar por la seguridad de la poblacion
y por otra parte, el compromiso que debe haber por parte de la sociedad civil pura
organizarse, para tener acceso a la inforntcién que nos permita construir de manera
cotidiana, actitudes, una conducty, en fin todo un bagaje cultural que nos de la
capacidad para enfrentar estos fendmenos. También se requiere de fortalecer las
medidas preventivas e intensificar los trabajos de investigacidn para que en suma
logremos una mayor seguridad".

Haciendo una cvaluacidn, podemos afirmar que si bien es cierto que se han
llevado a cabo diversas acciones en materia de capacitacion, los mexicanos aun no
estamos preparados para enfrentar un desastre y prueba de esto fueron los numerosos
casos de personas con crisis nerviosa reportadas luego del sismo del 11 de diciembre
de 1994. Asimismo, durante la contingencia ocasionada por el volcin Popocatépet]
hubo ciudadanos que se negaban a dejar sus hogares.
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A diez aiios de los terremotos de 1985, los expertos advierten de nuevo sobre el
riesgo que representan gran nimero de inmuebles que se encuentran en condiciones
"ruinosas”, Todavfa siguen tas protestas por la falta de cumplimiento del reglamento
de construccion. Los simulacros de evacuacion se realizan esporadicamente, A pesar
de que los ciemificos alertan sobre la posibilidad de que ocurra un temblor con igual
o mayor magnitud que el de 1985, los mexicanos seguimos pensando que quizd no
puede suceder, tal y como los jiuponeses nunca chyeron que un temblor tan fuerte
azotaria la ciudad de Kanto,



2.4 ENTREVISTAS A LA POBLACION

Luego de entrevistar a un grupo de habitantes de cuatro delegaciones del Distrito
Federal. podemos legar a considerar que los capitalinos no estamos preparados para
enfrentar un desastre. Mds de Ja mitad de los encuestados, el 52 %, no tiene los
conocimientos basicos para proteger su vida, la de su familia. ni para salvaguardar su
patrimonio.

Sabemos que el Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC) fue creado o
nivel federal y como organismo dependiente de la Secretaria de Gobemacion, con ¢l
objetivo primordial de proteger a la persona y a la sociedad. asi coma a sus bienes cn
la eventualidad de un desastre. Asimisimo, una de sus funciones principales es la de
concientizar a cada una de las personas. a fin de generar una cultura de proteccion civil
que les permita actuar con eficacia para autoprotegerse, v de ser posible, participar en
las taveas comunitarias de auxilio en caso de una emergencia colectiva.

A diez aiios de su creacion, el SINAPROC ha llevado a cabo diversas acciones para
preparar a la poblacién. Ahora bien, es necesario conocer en que medida la sociedad
sabe que hacer para cnfrentar un desastre y cudl es el nivel de asimilacion de la
informacion y de las actividades encaminadas para su capacitacion,

Hay que destacar, que para lograr objetividad se requicre establecer contacto con
todas las partes involucradas en el tema. Por lo tanto, es precisamente la poblacion
misina quien nos revelara que tanto estd informada. Ademas sus respuestas deben ser
cuantificadas para poder interpretarlas con la mayor precision posible.

Por tales razones, se recabo la opinion de personas en algunas colonias del Distrito
Federal. Asimismo, las entrevistas permiten darnos cuenta si los canales y las
estrategias utilizadas para la difusion de la informacion y la capacitacion han sido las
adecuadas para que cada uno de los habitantes de la Ciudad de México actuemos de
manera cficaz.

Las entrevistas de respuesta cerrada que se realizaron, no se plantean como un
sondeo de opinion, sino como parte complementaria del reportaje para aproximarnos
a conocer la expresion de la propia poblacion sobre este tema.



74

2.4.1 El cuestionario y la muestr:

Conocemos ya cudles son las recomendaciones que hace la Oficina de Coordinacion
de las Naciones Unidas para el Socorro en Casos de Desastre (UNDRO) para mitigar
los efectos de los desastres y que incluyen actividades antes, durante y después,

Considerando elementos basicos de estas sugerencias se formularon algunas
preguntas. Ademas. se tomo en cuenta fa informacion que el SINAPROC ha dirigido
a la poblacion para evainar si los mensajes han sido captados por todos y cada uno de
los habitantes. asi como para saber cual ha sido su efectividad, (el cuestionario se anexa
en la paite final de este subcapitulo)  Parallevar a cabo las entrevistas se selecciond
un grupo de la sociedad capitalina de acuerdo a sus ingresos economicos y al nivel de
riesgo que enfrentan en su comunidad. En total se eligieron cuatro colonias de fa ciudad
de México, en cada una se encuestd a la gente por grupo de edad y eligicron de la
siguiente forma:

10 nifios  (de 8 a 12 aios de edad)
10 jovenes (de I4a 17" " ")
10 mujeres (de 20a 70 " " ")
10 hombres (de 20a 70 " " ")

Resultado 40 encuestados por colonia

X 4 colonias

-

Total 160 encuestados

La seleccion de las colonias fue la siguiente:
1) Zona de ingresos economicos bajos:  Belén de las Flores,
delegacion Alvaro Obregon
Nivel de Riesgo: Alto (Area marginal y peligrosa)
En esta comunidad los ingresos mensuales fluctian entre los 200 y 600 nuevos pesos,
ya que las personas que habitan el drea son obreros, dependientes de algin
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puesto comercial o se dedican a las labores domésticas. Ademds, esta colonia se
ubica a un costado de la Avenida Observatorio y sobre una barranca. A simple vista
se reconoce que el acceso es difieil, ya que las viviendas estin ubicadas sobre la
pendiente. No obstante, la mayoria de las casas son de ladrillo con techo de faminas
de metal o carton. Los vecinos comentaron que constantemente padecen derrumbes
e inundaciones. A esto hay que agregar que el 70 por ciento del territorio de Ia
delegacion Alvaro Obregdn se encuentra sobre minas.

2) Zona de ingresos econdmicos medios: Roma y Doctores,
delegacion Cuauhiémoc
Nivel de Riesgo: Alto

En estas colonias, los habitantes perciben ingresos mensuales entre mil 200 y 4
mil nuevos pesos y entre las actividades que desempenan destacan: vendedor,
secretaria y profesianistas cn diversas dreas con puestos a nivel medio. También se
tomo en cuenta que la Roma y la Doctores fueron identificadas como principales
zonas de riesgo sismico en la Ciudad de México, lo cual significa que es necesario
extremar las medidas preventivas. Cabe recordar que durante los terremotos de
1985, 1a delegacion Cuauhtémoc fue una de las que resultd mds afectada y se dice
que hay mis de mil viviendas en condiciones "ruinosas", algunas con mis de 100
aijos de antigiiedad.

3) Zona de ingresos econdmicos altos: Lomas de Chapultepec,
delegacion Migue! Hidalgo
Nivel de Riesgo: Bajo

En esta colonia los ingresos reportados fluctian entre los 30 mil y 50 mil nuevos
pesos y las personas son propietarias de algiin negocio u ocupan puestos a nivel
directivo, La delegacion Miguel Hidalgo estd considerada como de menor riesgo a
los sismos debido a que el subsuelo es mis solido y de igual manera las
construcciones son firmes.

2.4.2 Resultados

Cuantificacidn de los datos
Para cuantificar las respuestas se anot6 por cada una de las colonias el nimero
de personas de acuerdo al grupo (hombres, mujeres, jovenes y nifios) que contestd
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afirmativa o negativamente a cada una de las preguntas. Después se sumaron estas
cifras para ohtener el total y de éste se calculd el porcentaje, como se aprecia en los
cuadros 1, 2, 3 y 4.

Posteriormente, se anotd ¢l total de personas, que respondié tanto afirmativa
como negativamente, en cada una de las preguntas por colonia y asi se calcul6 el
porcentaje global (cuadro 5).

Para mayor facilidad de interpretacion se calcularon los porcentajes
correspondientes en cada una de las colonias y se obtuvo el total (cuadro 5A).

De los porcentajes por colonia, asf como al porcentaje total se calculd la media
aritmética. Recordemos que se conoce como media aritmética al valor obtenido al
dividir la suma de los valores de todos los porcentajes finales, del cuadro 5, entre
el nimero de ellas,

En este caso el resultado nos indica ¢l promedio en porcentaje del nivel de
conocimiento que se tiene sobre proteccion civil en cada ung de las colonias y
finalmente el valor total nos revela, en porcentaje, que tanto sabe la poblacion en
general (cuadro 5B y su representacion gréfica 5C).

Para la pregunta de dénde obtuvieron la informacién sobre qué hacer antes,
durante y después de un desastre se anot6, por colonia, ¢l nimero de personas que
respondieron segin la fuente; después se sumaron estas cifras y del total se calculd
el porcentaje (cuadro 6 y su representacion grafica 6A)

Esta misma operacion se realizo para la pregunta de dénde se realizé el simulacro
de evacuacion (cuadro 7 y su representacion grifica 7A), Cabe aclarar que en este
caso s6lo respondieron quienes habfan participado en el mismo.

\
Los resultados

Ahora bien, analicemos primero colonia por colonia; en segundo término
comparemos entre las colonias, en tercero la media aritmética y finalmente los
porcentajes sobre donde obtuvieron la informacidn y el lugar de los simulacros para
saber que significan estas cifras.

Colonia Belén de las Flores, delegacion Alvaro Obregon
De acuerdo con el cuadro 1, los 40 encuestados (el 100 % en este caso) no sabe
qué es la proteccion civil.
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Respecto a si saben actuar antes, durante y después de un desastre 18 de los
encuestados (el 45 %) respondid afirmativamente y el resto (55 %) fue de manera
negativa, Cabe aclarar que la mayoria de las contestaciones afirmativas fue de los
nifios v los jovenes. Mientras que los que respondicron que no saben que hacer es
porque no asisten a la escuela.

El 33 % afirm0 que conoce cuales son las zonas seguras y las rutas de
evacuacion en su casa, escuela o lugar de trabajo. Nuevamente el mayor niiero de
personas con respuesta correspondio a los nifos, en el caso de los adultos fueron
hombres que laboran como obreros.

Sobre la participacion en algtn simulacro de evacuacion sdlo 16 personas (40 %)
respondid afirmativamente y la mayoria fueron nifios y jovenes, seguido de los
hombres (obreros).

En cuanto a la difusién de mensajes que el Sistenma Nacional de Proteccion Civil
transmite por Radio y Television el 67 % no los ha escuchado y los 40 encuestados
(el 100 %) no ha Hamado al nimero telefonico que ahi indican,

No obstante, el 93% sabe qué es la alerta sismica, pero el 57% mds de la mitad
no sabe que hacer después de escucharla.

En tanto, el 63% sabe que tipo de riesgos enfrenta, pues en este caso los
encuestados reportaron que constantemente padecen derrumbes e inundaciones. Sin
embargo, la mayoria el 93% no sabe a donde acudir para pedir ayuda o informacion.

Finalmente, los 40 encuestados en esta colonia (100%) reconoce que es necesaria
la capacitacion para enfrentar un desastre. Cabe mencionar, que en esta colonia la
mayoria de las mujeres respondid de manera negativa a las preguntas como se puede
apreciar en el cuadro I, y por lo general se dedican a las labores domésticas y las
que trabajan también se dedican a este tipo de quehaceres.

Colonia Roma, delegacion Cuauhtémoc

De acuerdo con el cuadro 2, 25 de los encuestados (el 75 % en este caso) no sabe
qué es la proteccion civil,

Respecto a si saben actuar antes, durante y después de un desastre 27 de los
encuestados (¢l 67 %) respondid afirmativamente y el resto (33 %) fue de manera
negativa, Cabe aclarar que la mayoria de las contestaciones afirmativas fue de nifios
y jovenes,
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El 60 % y 55 % afirmd que conoce cuales son las zonas seguras y las rutas de
evacuacion en su casa, escuela o lugar de trabajo, respectivamente. Nuevamente cl
mavor ndmero de personas con respuesta correspondid a los nifios,

Sobre la participacion en algin simulacro de evacuacion 24 personas (60 %, mis
de la mitad) respondid afirmativamente y la mayoria fueron nifios y jovenes,

En cuanto a la difusion de mensajes que el Sistema Nacional de Proteccion Civil
transmite por Radio y Television el 47 % no los ha escuchado y los 40 encuestados
(el 100 %) no ha Hamado al nimero telefénico que ahi indican.

No obstante, ¢l 87% sabe qué es la alerta sfsmica, pero ¢l 57% mds de la mitad
no sabe que hacer después de escucharla.

Colonia Doctores, delegacion Cuauhtémoc

De acuerdo con el cuadro 3, 36 de los encuestados (el 90 % en este caso) no sabe
qué es la proteccion civil.

Respecto a si saben actuar antes, durante y después de un desastre 26 de los
encuestados (el 65 %) respondid afirmativamente y el resto 14 (35 %) fue de manera
negativa. Cabe aclarar que la mayoria de las contestaciones afirmativas fue de nifios
y jovenes.

El 60 y 65 % afirmd que conoce cuales son las zonas seguras y las rutas de
evacuacion en su casa, escuela o lugar de trabajo, respectivamente., Nuevamente el
mayor nimero de personas con respuesta correspondid a los ninos.

Sobre la participacion en algin simulacro de evacuacion 26 personas (65 %, mas
de la mitad) respondi¢ afirmativamente y la mayoria fueron nifios y jovenes.

En cuanto a la difusién de mensajes que el Sistema Nacional de Proteccion Civil
transmite por Radio y Television el 57 % no los ha escuchado y los 40 encuestados
(el 100 %) no ha llamado al nimero telefénico que ahi indican,

No obstante, el 90% sabe qué es la alerta sismica, pero el 60% mds de la mitad
no sabe que hacer después de escuchatla,

En tanto, el 27% sabe que tipo de riesgos enfrenta, en este caso la mayoria
fueron adultos (hombres). Sin embargo, la mayoria el 87% no sabe a donde acudir
para pedir ayuda o informacion.

Finalimente, los 40 encuestados cn esta colonia (100%) reconoce que es necesaria
1a capacitacién para enfrentar un desastre,
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Colonia Lomas de Chapultepee, delegacion Miguel Hidalgo

De acuerdo con el cuadro 4, 32 de los encuestados (¢l 80 % en este ciaso) no sabe
qué es la proteccion civil,

Respecto a si saben actuar antes, durante y después de un desastre 28 de los
encuestados (el 70 %) respondio afirmativamente y el resto (30 %) fue de manera
negativa, Cabe aclarar que la mayoria de las contestaciones afirmativas fue de nifios
y jovenes.

El 80% y 73 % afirmd que conoce cuules son las zonas seguras y lus rutas de
evacuacion en su casa, escuela o lugar de trabajo, respectivamente. Nuevamente ¢l
mayor nimero de personas con respuesta correspondid a los nifos, ¢l resto fueron
adultos (hombres y mujeres).

Sobre lu participacion en algin simulacro de evacuacién 26 personas (65 %, mis
de lu mitad) respondio afirmativamente y la mayoria fueron nifios y jovenes; el resto
correspondid a adultos (hombres y mujeres) que trabajan pura alguna empresu,
porque los propietarios de algtin negocio no han tomado parte en alguno ni tampoco
los llevan a cabo.

En cuanto a la difusion de mensajes que el Sistema Nacional de Proteccion Civil
transmite por Rudio y Television el 65 % no los ha escuchado y los 40 encuestados
(el 100 %) no ha Nlamado al mimero telefénico que ahi indican,

No obstante, el 97 % sube qué es la alerta sismica y el 65% mas de lu mitad sabe
que hacer después de escucharla.

En tanto, el 43% sabe que tipo de riesgos enfrenta, en este caso la mayoria
fueron adultos (hombres). Ademds, mds de la mitad el 57 % sabe a donde acudir
para pedir ayuda o informacién.

Finalmente, los 40 encuestados en esta colonia (100%) reconoce que es necesaria
la capacitacion para enfrentar un desastre.

Comparacion entre las cuatro colonias

De acuerdo con el cuadro 5A, el 86 % de los encuestados no sabe qué es la
proteccion civil. Mientras que, el porcentaje mds alto de conocimiento correspondié
4 la colonia doctores con ¢l 6 %, seguida de lu colonia Lomas de Chapuliepec con
el5 %.

ESTA TRSIS W8 arpr
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Respecto a si saben actuar antes, durante y después de un desastre 62 % de los
encuestados respondio afirmativamente v el resto 38 % fue negativo. Cabe aclarar
que los grupos que el mayor nimero de respuestas afirmativas, en las cuatro
colonias, correspondieron a los nifios y los jovenes. Ademis, si consideramos que
la mitad de los encuestados pertenccen a estos dos grupos, podemos asegurar que
aproximadamente solo el 12 % por ciento de los adultos sabe que hacer, En este
caso, la colonia Lomas de Chapultepec, es la que mayor porcentaje registra (18 %),
seguida de 1a Roma con el 17 %.

El 58 % y 56 % de los encuestados afirmo que conoce cuales son las zonas
seguras y las rutas de evacuacion en su casa, escuela o lugar de trabajo. El mayor
porcentaje correspondié a las Lomas de Chapultepec con el 20 %, seguida de la
Roma y la Doctores, cada una con el 15 %.

El 57 % de las encuestados (mis de la mitad) sefalé que ha participado en un
simuliacro de evacuacion. No obstante, cabe aclarar que en las cuatro colonias el
mayor nimero de respuestas afirmativas correspondié a los nifios y jovenes, siendo
éstos la mitad dei total de los entrevistados; entonces podentos decir que una minima
parte de Jos adultos ha intervenido en este tipo de ensayos. Ademds, la Doclores y
las Lomas de Chapuitepec reportaron mayor indice de participacion, cada una con
el 16 %.

En cuanto a la difusién de mensajes que el Sistema Nucional de Proteccion Civil
transmite por Radio y Television el 61 % (mds de la mitad) no los ha escuchado. La
colonia que menor porcentaje presentd fue Belén de las Flores con el 8 % y seguida
de las Lomas de Chapuitepec con el 9 %. No obstante, a que el 39 % de los
encuestados afirmé haber escuchado estos mensajes, el* total (100 %) sefiald que no
ha llamado al namero telefénico que ahi indican. Esto indica actitud apdtica y poco
participativa de la poblacién.

Respecto a la campana de difusion de la alerta sismica, notamos que tuvo
resultados positivos, ya que el 92% de los encuestados sabe que es la seilal. La
colonia con mayor porcentaje es las Lomas de Chapultepec, seguido de Belén de las
Flores y la Doctores, ambas con el 23 % y luego la Roma con el 22 %. Sin
embargo, el 56 %, mds de Ja mitad, no sabe que hacer después de escucharla,
Recordemos, que durante el reportaje en la parte donde se analizd el Sistema de
Alerta Sismica (SAS), se indicd que la campafia radiotonica no precisaba a la
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poblacion que hacer después de oir la sefal ni tampoco se dieron a conocer medidas
bisicas de seguridad,

En tanto, el 57% (mis de la mitad) de los encuestados no sabe qué tipo de
riesgos enfrentan en su comunidad, eseuela o lugar de trabajo. La colonias que
mavor desconocimiento registran son la Doctores con el 18%, seguida de la Roma
con el 15%, ambas consideradas como principales zonas de riesgo sismico.

En tanto. el 78 % de Jos encuestados no sabe a donde puede acudir para pedir
ayuda o informacion. La colonia que mayor desconocimiento presenta es Belén de
las Flores con el 24%, zona que segn sus habitantes constantemente registra
derrumbes e inundaciones. Luego estd la Doctores y Ja Roma, cada una con el
22 %.

Finalmente, los 160 encuestados (e} 100%) reconoce que es necesaria la
capacitacion para enfrentar un desastre.

Fuente de la informacion

De acuerdo con el cuadro 6 y su representacion grafica 6A, el 41 % de los
encuestados obtuvo Ja informacion bdsica sobre proteccion civil en la escuela. De
acuerdo con Ja seleccion de grupos, esto significa que se trata de nifios y jovenes los
tienen mayor informacion al respecto.

En tamo, ¢l 14 % son adultos (hombres y mujeres) que obtuvieron esta
informacion en su lugar de trabajo.

Ademds, estas mismas personas que tienen conocimientos bisicos sobre
proteccidn civil, scfialaron haber obtenido informacion adicional de la radio, la
lelevision o de algin folleto.

Sin embargo, ninguno de los encuestados (el 0 % ) reportd haber acudido o
logrado Jos datos a través de alguna oficina de Proteccidn Civil, De igual manera,
nadie manifestd que dentro del hogar le dieran informacidn al respecto, lo que revela
que no hay e} interés o la concientizacion para informarse por iniciativa propia, ni
tampoco hay una divulgacion por parte de quienes poseen algunos conocimientos
hacia el resto de la familia.
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Capacitacion a través de simulacros de evacuacion

De acuerdo con el cuadro 7 y su representacion grifica 7A, el 44 % de los
encuestados ha participado en algdn simulacro de evacuacion dentro de la escuela,
siendo nifios y jovenes los que respondieron o esta pregunta.

En 1anto, el 16 % ha intervenido en estos ensayos en su lugar de trabajo, cifra
que corresponde a adultos (hombres y mujeres). Mientras que, sdlo el 2 % seial6
otros lugares como cines o centros comerciales, simulacros que tal vez fueron
organizados por la Direccion de Proteccion Civil del Distrito Federal,

Lamentablemente, a pesar de las campanas en la radio y la television que
promueven la creacidn de un Plan Familiar de Proteccion Civil, ninguno de los
encuestados ha realizado un simulacro de evacuacion en su hogar,

Resultados de la media aritmética

De acuerdo con el cuadro 5B y su representacion grifica 5C, el 52 % de la
poblacidn encuestada (mds de la mitad) no tiene conocimientos bdsicos sobre
proteccidn civil. El resto el 48 % uasegurd saber que hacer para enfrentar un
desastre. Sin embargo, cabe aclarar que la mayor parte de los encuestados que
poseen esta informacidn corresponde a nifios y jovenes. Tomando en cuenta que la
mitad de los encuestados pertenecen a estos grupos, podemos afirmar que Ja mayorfa
de los adultos desconoce lo indispensable para actuar en caso de una emergencia
colectiva, '

La colonia con mayor desconocimiento sobre el tema es Belén de las Flores, con
el 16%. Desafortunadamente, es una zona marginal de alto riesgo y sus habitantes
que debicran estar preparados, son quienes menos saben cémo protegerse.

Después, se sithan la Roma y la Doctores, ambas con un nivel de
desconocimiento similar, cada una conel 13 %. Indice también preocupante para un
drea de alto riesgo sismico.

Contrariamente, la colonia Lomas de Chapultepec, la zona mds segura, registra
menor porcentaje de desconocimiento el 10 %.
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COLONIA BELEN DE LAS FLORES
DELEGACION ALVARO OBREGON

CUADRO 1
TOTAL DE ENCUESTADOS = 40 ( 10 POR CADA GRUPO) HOMBRES MUJERES JOVENES NINOS TOTAL TOTAL
St NO Si NO Si NO St 1O St NO St -l NG
QUE ES LA PROTECCION CIViL 0 10 0 10 0 10 0 10 [} 40 0 100
SABE ACTUAR ANTES, DURANTE Y DESPUES 4 6 0 10 6 4 8 2 18 22 a5 55
CONOCE LAS ZONAS SEGURAS 3 7 0 10 2 8 8 2 13 27 33 67
CONOCE RUTAS DE EVACUACION 3 7 0 10 2 8 8 2 13 27 33 4
HA PARTICIPADO EN UN SIMULACRO 4 6 0 10 ] 5 8 2 16 24 40 60
HA ESCUCHADO LOS MENSAJES DE PROTECCION CiviL 3 7 2 8 5 5 3 7 13 27 33 67
HA LLAMADO AL NUMERO TELEFONICO 1} 10 0 10 0 10 [} 10 0 40 ] 100
QUE ES LA ALERTA SISMICA 10 0 8 2 £} 1 10 o 37 3 93 7
QUE HACER DESPUES DE ESCUCHARLA 4 6 0 10 6 4 7 3 17 23 a3 57
SABE CUALES RIESGOS ENFRENTA 6 4 8 2 7 3 4 6 25 15 63 37
DONDE PEDIR AYUDA O INFORMACION 2 8 4} 10 0 10 0 10 2 kL] 5 95
rs NECESARIA LA CAPACITACION 10 0 10 0 10 0 10 0 40 0 100 0




COLONIA ROMA

DELEGACION CUAUHTEMOC
CUADRO 2
TOTAL DE ENCUESTADOS = 40 { 10 POR CADA GRUPO) HOMBRES MUJERES JOVENES NINOS TOTAL TOTAL
P

St NO St NO St NO 5] NO St NOC 5] Ll NO
QUE ES LA PROTECCION CIVIL 5 5 1 g 4 [ 0 10 10 30 25 75
SABE ACTUAR ANTES. DURANTE Y DESPUES 4 6 5 s 8 2 10 ¢ 27 12 14 33
CONOCE LAS ZONAS SEGURAS 7 3 3 7 3 6 10 [} 24 16 60 40
COMOCE RUTAS DE EVACUACION 5 5 3 7 7 3 10 [ 22 18 55 45
HA PARTICIPADO EN UN SIMULACRO 2 8 3 7 9 1 10 ¢} 24 16 4] 40
HA ESCUCHADO LOS MENSAJES DE PROTECCION CiviL 7 3 5 5 s s 2 8 19 21 a7 53
HA LLAMADO AL NUMERQ TELEFONICO 4} 10 0 10 [+} 10 ¢} 10 [ 40 [ 100
QUE ES LA ALERTA SISMICA [-] 1 [ 4 10 a w0 ¢} 35 5 87 12
QUE HACER DESPUES DE ESCUCHARLA 1 9 2 8 2 8 7 3 12 28 30 70
SABE CUALES RIESGOS ENFRENTA 2 8 2 8 7 3 s 5 16 24 a0 €0
DONDE PEDIR AYUDA O INFORMACION - 3 7 2 8 4} 10 [ 10 5 15 13 .14
ES NECESARIA LA CAPACITACION 10 0 10 0 10 0 10 [} 40 [ 100 [d




COLONIA DOCTORES

DELEGACION CUAUHTEMOC

CUADRO 3

TOTAL DE ENCUESTADOS = 40 { 10 POR CADA GRUPO} HOMBRES MUJERES JOVENES NINOS TOTAL TOTAL

St NO Si NO Si NO St NO St NO S|J = NO
OUE ES LA PROTECCION CIVIL 2 8 0 10 2 8 o 10 4 36 10 90
SABE ACTUAR ANTES, OURANTE Y OESPUES 4 5 ] 6 8 2 10 o 26 14 €5 35
CONOCE LAS ZONAS SEGURAS 4 3 2 8 10 o 8 2 28 16 60 40
CONOCE RUTAS DE EVACUACION 4 6 2 8 10 o 10 0 26 14 &5 35
HA PARTICIPADO EN UN SIMULACRO 4 6 3 7 10 o 10 0 26 14 65 s
HA ESCUCHADO LOS MENSAJES DE PROTECCION CIVIL 3 7 3 7 7 3 ] [ 17 2 43 57
HA LLAMADO AL NUMERO TELEFONICO ] 10 o 10 0 10 0 10 0 40 0 100
QUE ES LA ALERTA SISMICA 10 0 6 4 10 0 10 o 36 4 90 10
QUE HACER DESPUES DE ESCUCHARLA 2 8 3 7 [ ] 5 4 16 24 40 €0
SABE CUALES RIESGOS ENFRENTA ) 7 3 2 8 2 8 0 10 11 29 27 73
DONDE PEDIR AYUDA O INFORMACION 2 8 2 8 1 9 0 10 s 3s 13 87
ES NECESARIA LA CAPACITACION 10 o 10 o 10 o 10 o 40 0 100 0




COLONIA LOMAS DE CHAPULTEPEC
DELEGACION MIGUEL HIDALGO

CUADRO 4
TOTAL DE ENCUESTADOS = 40 { 10 POR CADA GRUPO) HOMBRES MUJERES JOVENES NINOS TOTAL TOTAL
(%)
] NO 5] NO S1 NO 5] NO S1 NO 5] NO
QUE ES LA PROTECCION CIVIL 4 6 2 8 2 8 0 10 8 32 20 80
SABE ACTUAR ANTES. DURANTE Y DESPUES a 6 a 6 10 [} 10 [} 28 12 70 30
CONOCE LAS ZONAS SEGURAS 6 4 6 4 10 4} 10 0 32 ] 80 20
CONOCE RUTAS DE EVACUACION 5 5 4 6 10 4] 10 o 29 11 73 27
HA PARTICIPADO EN UN SIMULACRO 3 7 4 6 [} 1 10 4} 24 14 65 35
HA ESCUCHADO LOS MENSAJES DE PROTECCION CIVIL 2 8 3 7 5 5 E 6 14 26 35 65
HA LLAMADO AL NUMERO TELEFONICD 1] 10 4} 10 4} 10 o] 10 [} 40 [} 100
QUE ES LA ALERTA SISMICA 10 0 9 1 10 1} 10 0 33 1 97 3
QUE HACER DESPUES DE ESCUCHARLA a 6 4 [ 8 2 10 0 26 14 65 35
SABE CUALES RIESGOS ENFRENTA 6 4 4 3 3 7 4 6 17 23 43 s7
DONDE PEDIR AYUDA O INFORMACION 9 1 5 4 6 4 2 8 23 17 57 43
ES NECESARIA LA CAPACITACION 10 o 10 o 10 o 10 1} 40 o 100 0




RESULTADOS DE LAS CUATRO COLONIAS

CUADRO 5
TOTAL DE ENCUESTADOS = 160/40 { POR COLONIA } | BELEN DE LAS FLORES ROMA DOCTORES LOMAS DE CHAPULTEPEC TOTAL TOTAL
P

ST NO St o BE NO Bl NO G 5] s 1 L)
QUE ES LA PROTECCION CIVIL [+] 40 10 30 [+} 10 o 10 0 40 o 100
SABE ACTUAR ANTES. DURANTE Y DESPUES 18 22 27 13 26 14 28 12 99 61 62 38
CONOCE LAS 2O0NAS SEGURAS 13 27 24 16 24 16 32 8 93 67 s3 2
CONOCE RUTAS DE EVACUACION 13 27 22 18 25 14 29 11 90 70 s6 a8
HAPARTICIPADO EN UN SIMULACRO 16 24 24 16 26 14 26 14 92 &8 s7 4
HA ESCUCHADO LOS MENSAJES DE PROTECCION CIVIL 13 27 19 21 17 23 14 26 63 97 39 61
HA LLAMADO AL NUMERO TELEFONICO 1] 40 [*} 40 o 40 o 40 [} 180 ] 100
QUE ES LA ALERTA SISMICA 7 3 s s 36 4 39 1 147 13 [-¥] 8
QUE HACER DESPUES DE ESCUCHARLA 17 23 12 28 16 24 26 14 71 89 48 55
SABE CUALES RIESGOS ENFRENTA 25 15 16 24 kA 29 17 i) &3 91 [~ s7
DONDE PEDIR AYUDA O INFORMACION 2 33 H 35 5 35 23 17 35 125 2 78
ES NECESARIA LA CAPACITACION . 40 o 40 0 40 0 40 0 160 [ 100 [}




RESULTADOS DE LAS CUATRO COLONIAS EN PORCENTAJE

CUADRO 5A

TOTAL DE ENCUESTADOS = 160/40 ( POR COLONIA ) BELEN DE LAS FLORES ROMA DOCTORES LOMAS DE CHAPULTEPEC TOTAL

(%) (%) (%) (%) | (%)

Si ND St ND St NO St NO ST NO
QUE ES LA PROTECCION CIVIL 0 25 6 19 3 22 5 20 1 86
SABE ACTUAR ANTES. DURANTE Y DESPUES 11 14 17 8 16 9 18 7 62 38
CONOCE LAS ZONAS SEGURAS 8 17 15 10 15 10 20 5 s8 a2
CONOCE RUTAS DE EVACUACION 8 17 14 11 16 9 18 ) 7 56 “
HA PARTICIPADO EN UN SIMULACRO 10 15 15 10 16 9 16 9 57 43
Ha ESCUCHADO LOS MENSAJES DE PROTECCION CIVIL 8 17 12 13 1" 14 9 16 39 61
HA LLAMADO AL NUMERO TELEFONICO 0 25 0 25 1} 25 o 25 o 100
QUE ES LA ALERTA SISMICA 23 2 22 3 23 2 24 1 92 8
QUE HACER DESPUES DE ESCUCHARLA 11 14 7 18 10 RL 16 g 4 56
SABE CUALES RIESGOS ENFRENTA 16 9 10 15 7 18 - 11 14 a §7
DONDE PEDIR AYUDA O INFORMACION 1 24 3 22 3 22 14 11 22 78
ES NECESARIA LA CAPACITACION 25 [ 25 [ 25 o 25 o 100 0




RESULTADOS DE LAS CUATRO COLONIAS EN PORCENTAJE

CUADRO 5B
MEDIA ARITMETICA
TOTAL DE ENCUESTADOS 160 ( 40 POR CADA COLONIA )
_ (%) - — —
BELEN DE LAS FLORES ROMA DOCTORES LOMAS DE CHAPULTEPEC TOTAL
SI NO ] NO ] NO Si NO Si NO

10 16 12 13 12 13 14 10 48 52
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FUENTE DE INFORMACION
TOTAL DE ENCUESTADOS 160 ( 40 POR COLONIA )

CUADRO 6
COLONIA DONDE OBTUVO LA INFORMACION
Famiia | {escuera] {TrRaBaso| {RrRapioTv | [FOLLETO P.CIVIL OTRO
BELEN DE LAS FLORES 0 14 4 0 0 0 0
ROMA 0 18 5 2 6 0 0
DOCTORES 0 18 6 0 7 0 0
LOMAS DE CHAPULTEPEC 0 20 7 0 0 0 0
TOTAL o 66 22 2 13 o o
TOTAL (%) 0 a1 14 1 8 0 0

NOTA: ALGUNOS DE LOS ENCUESTADOS REPORTARON A LOS FOLLETOS. LA RADIO Y LA T.V. COMO FUENTES ADICIONALES
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TOTAL DE ENCUESTADOS 160 ( 40 POR COLONIA )

CUADRO 7
COLONIA DONDE FUE EL SIMULACRO
HOGAR ESCUELA| |TRABAJO OTRO
BELEN DE LAS FLORES 0 13 4 0
ROMA 0 19 4 1
DOCTORES 0 20 6 1
LOMAS DE CHAPULTEPEC 0 18 12 2
TOTAL 0 70 26 4
TOTAL (%) 0 a4 16 2
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CUESTIONARIO

1) Sabe qué es la proteccion civil
Si No

2) Sabe qué hacer antes. durante y después de un desastre (como terremoto,
incendio, inundacidn, etc.)

Si No
3) Dénde obtuvo esta informacion
Familia Escueia Lugar de trabajo  Radioo T.V Folleto
Of. de Proteccion Civil
4) Sabe cuéles son las zonas seguras en su casa, escuela o lugar de trabajo
Si No

§) Conoce cudles son las rutas de evacuacion o salidas mds seguras en su casa,
escuela o lugar de trabajo

Si No

6) Ha participado en algin simulacro de evacuacién
Si No

7) Donde se organizé

Familia Escuela Lugar de trabajo  Otro
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8) Ha escuchado en la radio o visto por television los mensajes que dicen: jTenemos
que estar preparados! ... Proteecidn Civil un plan comidn para protegernos,

Si No

9) Ha llamado al nimero teletonico que indican
Si No

10) Sabe qué es la alerta sismica
Si No

11) Sabe qué hacer despuds de escuchar la alerta
Si No

12) Sabe cudles son los tipos de riesgos que enfrenta en su comunidad, escuela o
lugar de trabajo

Si No

13) En caso de un desastre, sabe a dénde puede acudir para solicitar ayuda o
informacion

Si No
14) Considera necesaria la capacitacion para saber que hacer ante un desastre

Si No



3. EL PAPEL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
EN LA PROTECCION CIVIL
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3. EL PAPEL DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN LA
PROTECCION CIVIL

3.1 LA COMUNICACION EN CASOS DE DESASTRE
3.12La Cmimnicacién en casos de desastre, de acverdo con la ONU

La Oficina de las Naciones Unidas para el Socorro en Caso de Desastre
(UNDRO) reconoce que para cumplir adecuadamente sus funciones, depende en gran
medida de la compilacion, andlisis y divulgacion eficaz de la informacion: para lo
cual contempla dos aspectos.

A la UNDRO le competen principalmente las situaciones de emergencia
provocadas por los desastres de aparicién sdbita, ya sean de origen nawral o
provocados por el hombre. Es evidente que la informacion que se tenga es un factor
decisivo para la coordinacion de medidas de salvamento, la velocidad con la cual
deberd proporcionarse la asistencia en el lugar adecuado y el grupo al que estd
destinada, acciones que inciden en el nimero de vidas que se salvarin y el grado en
que se podrdn reducir los dafos.

Indica que la rapidez y la calidad de cualquier tipo de asistencia depende de la
informacion fidedigna que se ponga a disposicion con la mayor brevedad posibie.
Los datos sobre lo que ha sucedido y dénde ha tenido lugar, el nimero de personas
afectadas, la magnitud de los dafios ocasionados, las condiciones en la zona del
desustre en relacidn con los recursos de socorro disponibles, las condiciones
logisticas, etc. sélo son una pequena parte de la inmensa cantidad de detalles que
necesita conocer la comunidad en gestion en casos de desastre para poder reaccionur
de manera oportuna y adecuada a nivel local, nacional regional y mundial, en el caso
de catastrofes que requieren ayuda internacional.

UNDRO seiiala que incluso antes de que tenga lugar un desastre, la comunicacion
puede contribuir considerablemente a la adopcion de medidas adecuadas de alerta
temprana y de preparacion, indispensables para minimizar en gran medida los
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efectos perjudiciales de los fendmenos naturales.

En el marco del Decenio Internacional para la Reduccidn de los Desastres, se
recomienda que la utilizacion de teenologia de telecomunicaciones vaya mis alld de
la simple adquisicion de sistcinas "ultramodernos”, ya que s necesario proteger
debidamente contra los desastres a los propios sistemas de comunicacion nacionales
y también verificar su eficacia,

3.1.2 La Comunicacion en easos de desastre, de acuerdo con la Liga de
Sociedades de la Cruz Roja y la Media Luna Roja.

La Liga de Sociedades de la Cruz Roja y Ja Media Luna Roja, destaco la
necesidad de mejorar ta calidad de la comunicacidn en casos de desastre. Este
planteamiiento se formuld en ¢l 17 de mayo de 1991 durante el Dia Mundial de las
Telecomunicaciones que celebran los paises miembros de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones, organismo especializado de las Naciones Unidas.

En esa ocasion la Liga dijo que la informacion que se comunica sobre las
catdsirofes ain no refleja los riesgos a los desastres, ni los seres humanos
vulnerables y tampoco la necesidad de adoptar medidas positivas para reducirlos,

Sefald que debemos considerar con ojo critico la calidad de informacién que se
suministra y no solumente la cantidad. Asimismo, que hay que evaluar con mayor
profesionalismo la participacién de los medios de comunicacion en situaciones de
desastre y comprender que se tiene que garantizar que reflejen con exactitud la
naturaleza de los desastres. Agrega que esta deficiencia se manifiesta en tres aspectos
claves de las comunicaciones que som: N

a) Calidad de la Informacién
Los cientificos de la informacién destacan seis atributos de ésta que contribuyen
a su utilidad: claridad, exactitud, relevancia, oportunidad, idoneidad y validez.
Los que trabajan en el sector de las comunicaciones conocen estos atributos. No
obstante, los mensajes que provienen de sitios de desastre con frecuencia son
inexactos. A menudo omiten comentarios sobre la importancia de las cifras citadas
y a veces contienen datos que son sencillamente irrelevantes o carecen de validez,
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Esta organizacion sefala que estas tres cualidades pueden mejorarse tnicamente
si se conace antes la zona del desastre. Aunque pueden obtenerse ciertos
conocimientos mediante estudios tedricos (por ejemplo, consultando  perfiles
nacionales durante el viaje al lugar del desastre), en Oltima instancia esos
conocimientos deben adquirirse mediante trabajos sobre el terreno en las zonas
riesgosas. Y esos trabajos sobre el terreno deben tener como marco unia comprension
de la causa y efecto de las catdstrofes. Por lo tanto, la accion preventiva y las
actividades de socorro, deben fundarse en un conocimiento de quién es vuinerable
y por qué.

b) Las victimas de desastres como parte de la cadena de comunicaciones

La Liga sefala que para dar asistencia con eficacia se debe comprender cudl es
la mejor manera de prestar asisiencia, y eso solo puede determinarse haciendo
participar a las victimas de Jos desastres en la cadena de comunicaciones. Agrega
que suponer automiticamente que los grupos de asistencia saben qué es lo mejor
para las victimas de desastres es, en el mejor de los casos, despdtico, y en el peor
de los casos pueden redundar en un aumento real de la vulnerabilidad. Pone de
ejemplo, el suministro de alimentos, siquiera con buenas intenciones, puede afectar
a los mercados locales y hacer que los agricultores se vean mas expuestos al hambre.

Indica que la inclusion de las victimas en la red de comunicaciones también
puede contribuir a resolver el problema de la fijacion de prioridades, que con
frecuencia se plantea después de un desastre, ya que éstas pueden contribuir a
determinar ;A cudl de los numerosos grupos afectados se le debe ayudar primero?
y ¢Qué es Jo que mds se necesita: alimentos, refugio o atencién médica?.

Como consecuencia Idgica de lo que antecede, las victimas de desastres deberian
participar mucho mds en operaciones de socorro. La asistencia, al igual que el
desarrollo, nunca debe imponerse. La comunidad local realiza la mayor parte de los
trabajos de rescate que se requieren luego de una catdstrofe. Los equipos
internacionales s6lo se ocupan de rescatar a las pocas personas que permanecen
atrapadas uno o dos dias después, pero la pregunta es ;cudntas veces se hace
participar a las victimas de los desastres en la adopcion de decisiones sobre la
organizacion de las operaciones de socorro?,
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¢) El papel de los medios de comunicacion

La Liga asegura que es comprensible que los medios de comunicacion busquen
lo que resulta original y fotogénico. Eso es lo que constituye la noticia, pero es
inaceptable que su participacion termine alli, Afirma que las agencias internacionales
de noticias contribuyen en gran medida a determinar modalidades de las actividades
de socorra, Por lo tanto, destaca que los medios de comunicacion tiene ef deber de
poner de manifiesto la percepcidn que tienen del desastre y de las victimas, Sin
embargo, sefiala que con mucha frecuencia se desvirnda la verdad presentando a las
victimas de un desastre como individuos desamparados y perezosos; cuando en
realidad Ja poblacidon puede responder. Por ejemplo, luego del terremoto de
Armenia, se rescataron 15 mil personas con vida de las ruinas de edificios; 14 mil
936 fueron salvadas por ja propia gente y organizaciones locales, mientras que 64
por los equipos internacionales.

Concluye que los medios de comunicacion, deben desempediar una funeion mis
documentada y educativa, no solo con respecto a la informacion en tiempo real, sino
también respecto a la profundidad de los andlisis y antecedentes que presentan.
Resalta que la mayoria de los desastres son repetitivos, pero se sigue hablando de
ellos como fendmenos ariginados por causas irrepetibles. Resalta que es necesario
que la informacidn sobre las causas de una catdstrofe debe incorporarse en el
contexto para reducir la vulnerabilidad a futuros desastres,

3.2. LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y LA PROTECCION CIVIL EN
MEXICO .

Se reconoce que los medios de comunicacion juegan un papel fundamental de
enlace entre las autoridades, los organismos de socorro y la comunidad en un
desastre.

En el caso de México, las emisoras de radio y television suspenden sus
programaciones regulares para ocuparse de inmediato en informar al piblico sobre
los acontecimientos, mientras que los diarios dedican sus primeras planas y amplios
gspacios.
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Retomando la observacion de la Liga de Sociedades de 1a Cruz Roja y Ia Media
Luna Roju, que dice que los mensajes que provienen de jos sitios de jos desastres
son con frecuencia inexactos, podemos afirmar que México no es lu excepeion. Por
ejemplo, en catdstrofes de gran magnitud como los sismos de 1985 o las explosiones
de Guadalajara en 1992 se manejaron diversas cifras durante los bajances iniciales.
Finalmente, los medios de camunicacion emitieron el saldo oficial; en el cuso de fos
terremotos fue de 3 mil 500 muertos, 40 mil heridos y mds de 800 mil
damnificados; mientras que en el desastre de Jalisco fue de 228 muertos, mil 500
heridos, un nimero indeterminado de desaparecidos y mil 224 viviendas danadas,

En este sentido, cabe seiialar que en una situacion de emergencia, la difusion no
apera sobre esquemas y pautas canvencionales, debido a la sobredemanda de
informacion; situacion que motiva que fluya diseminada y abundante, y en algunos
momentos es posible que se distorsione.

Por otra parte, los medios de comunicacion en ocasiones se sujetan a las
indicaciones formuladas por parte de las autoridades, tal es el caso del conflicto en
Chiapas. Durante los enfrentamientos, se sefiald que por razones de seguridad se
bloquearon las carreteras, por lo tanto, los reporteros no wvieron aeceso a éstas
zonas. Aunado a esto ¥y de acuerdo con una nota publicada el 12 de enero de 1994
en ¢l diario "La Jornuda", los medios de comunicacion sélo transmitirfan la
informacion proveniente de comunicados oficiales.

Asi que durante una emergencia colectiva, donde por la magnitud de los hechos,
el enviado del miedio de comunicacidn no puede cuantificar ni constatar los efectos
o no se le permite el acceso a la zona de desastre, se ve en la necesidad de emitir
sélo la informacidn oficial para otorgarle validez a las noticias que da a conocer al
publico.

Cabe mencionar que de acuerdo con cifras de la Camara Nacional de la Industria
de la Radio y la Televisidn, pricticamente la totalidad de los mexicanos cuentan, por
lo menos, con un aparato de radio y television, Mientras que el 76 por ciento de los
habitantes del pais utilizan estos medios como su principal actividad de
entretenimiento,

Ahora bien analicemos la participacion de estos medios de comunicacion en la
proteccion civil.
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En este sentido, la Secretaria de Gobernacion y la Cimara Nacional de la
Industria de la Radio y la Television firmaron un convenio reconociendo la
importancia de los medios de comunicacion en la cultura de proteceion civil.

Este ucuerdo establecid que a partir del 27 de mayo de 1993, las mil 164
estaciones de radio y television de la Republica Mexicana difundirian mensujes de
orientacion en general, para actuar en forma organizada antes, durante y después de
una eventual situacion de desastre. Asimismo, la Cimara recomendard 4 sus afiliados
la difusion de mensajes formativos y la de comunicacion de emergencia, a fin de
alentar la solidaridad de la poblacion.

Es asi que, el convenio plantea la comunicacion formativa y la de emergencia
como objetivos del convenio suscrito. Entonces, analicemos antes estos conceplos.

a) Comunicacion formativa

De acuerdo con el Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED),
se entiende este tipo de comunicacion como el procese permanente de sensibilizacion
y preparacion de la poblacion ante los desastres, donde se encuentra inmersas la
capacitacion y la educacién como lincas generales puara asegurar una mejor
participacion de la sociedad en caso de desastre. Entre sus propdsitos destacan:
- Informar, orientar y prevenir a la poblacion sobre los fenémenos perturbadores que
pueden originar un desastre en su localidad o regidn.
- Formar en la poblacién nuevas actitudes y habilidades contribuyendo a su
educacion y sensibilizacidn para actuar adecuadamente en situaciones de emergencia
y reforzar la cultura de prevencion de desastres.
- Inducir a la poblacion para canalizar su fuerza participativa y fomentar su
autoconfianza para afrontar la adversidad y reducir la ansiedad y otros efectos
psicosociales y negativos.
- Alentar y organizar la comunicacion interpersonal, en el vecindario y la comunidad
para responder a situaciones de emergencia.

b) Comunicacion durante la emergencia

Por sus caracteristicas, se concibe como una uctividad indispensable para
informar, motivar la participacion y clarificar la percepeidn de prioridades, pero
también para relacionar y proteger a la poblacion. Desde esta perspectiva, puede
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verse 1a necesidad de articular la comunieacidn con la sociedad a través de los
medios de comunicacion: las organizaciones sociales y la opinidn pdblica, la
comunicacion del gobierno tanto a nivel intersectorial como imerinstitucional y I
comunicacion interestatal,

Entre sus propdsitos destaca el de brindar informacion v apoyo oportuno a la
poblacion y a las institueiones durante la emergencia, canalizando coordinadamente
la participacion social, creando confianza en la poblacion, reduciendo la ansiedad,
diluyendo rumores v proporcionando un servicio de comunicacion suplementario,
Asimismo establece que se ejecutard el Plan de Comunicucion Social de Emergenciu,
cuyas principales tareas son:

- Coordinar operativamente los medios de comunicacion social piblicos, sociales v
privados (locales o nacionales)

- Adecuar operativamente ¢l Plan de Emergeneia

- Establecer el dialogo con la poblacidn

- Promover la aplicacion de los medios y téenicas mds adecuados al tipo y magnitud
del evento presentado

- Difundir los mensajes emergentes y los especialmente producidos para la
eventualidad de un desastre alemando Ia solidaridad, a través de programas de radio
y television para situaciones de emergencia, adecuando los contenidos a los riesgos
de las distintas regiones, costumbres e idiosincrasia, segun los niveles de educacion
y promedios de edad de la poblacion local.

Durante e} Segundo Congreso Nacional de Universidades en Proteccion Civil, el
Lic. Ricardo Cicero Betancourt, Director de Comunicacion Social del CENAPRED,
al hablar sobre la participacion de los medios de comunieacion en la prevencion y
auxilio ante situaciones de desastre afirmd; "la comunicacion social ante los desastres
no puede quedar bajo el manejo convencional, ni del sentido comercial de los
medios, legitinio en condiciones habituales, pero insuficiente en las de emergencia;
ni tampoco puede quedar determinada por la publicidad y propaganda, Es la
necesidad de revisar los esquemas de informacién y difusion en casos de
emergencia, la de disefiar sistemas de eficientes, atentos a las demandas objetivas de
informacion que plantea la sociedad y apios para evitar o en su caso disipar temores,
pidnico colectivo y sobre todo contrarrestar y erradicar rumores y prejuicios. Debe
concederse atencién y mayores espacios @ las  instituciones cientificas,
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gubernamentales y privadas y darles oportunidad y las facilidades que les permitan
desempefiar sus funciones”.

Dijo que la comunicacion tiene una meta prioritaria: establecer entre saeiedad ¥
gobierno un eanal permanente para la proteccion civil, de manera que se garantice
la oportuna y suficiente satisfaccién de las demandas sociales, ya que con ella se
incrementa indudablemente la posibilidad de participacion de la poblacion y de los
cuerpos de respuesta para enfrentar los desastres.

El Lic. Cicero Betancourt agregd que la opinion pablica antes, durante y después
de un desastre debe ser informada, orientada y atendida adecuadamente, para evitar
vacios informativos que pueden generar actitudes errdneas, desinformacion, y no en
pocas ocasiones noticias contradictorias.

Indicd que en este sentido, se hace necesario que los responsables de aperar el
Sistema Nacional de Proteceidn Civil y las oficinas a niveles estatales y municipales,
promuevan como parte de su estructura local, la creacion de una instancia que en
forma organizada y sistemitica, fomente a través de mecanismos adecuados, que los
distintos sectores que componen el dmbito de la comunicacion, local o nacional,
actien de manera coordinada, y con un conipromiso solidario.

Aseguré que el impacto social, cultural y econdmico provocado por la presencia
de un desastre, ha demostrado que los recursos y la experiencia no siempre se
aprovechan adecuadamente, ya sea por falta de coordinacién, o por el
desconocimiento de las posibilidades y alternativas de comunicacion que se tienen.

* El Director de Comunicacion Social del CENAPRED, reconocid que por ejemplo
en la fase de emergencia, han observado en algunos casos, concentracion de equipo,
recursos humanos, medicinas, etc., en lugares donde tal ayuda ya no es necesaria,
Sefald que esto puede ocurrir como consecuencia de que las solicitudes de ayuda se
hacen utilizando los miedios de comunicacién, sin orden ni concierto, provocando la
dificuhtad de enluzar las ofertas de ayuda, con los lugares y personas que realmente
los demandas y los necesitan, esta labor de enlace es un requisito fundamental que
debe cumplir la comunicacion.

Respecto a la etapa de prevencion, indico que algunas veces han tenido que
lamentar el hecho de que diferentes instituciones realicen investigaciones y trabajos
similares sobre el tema, ¢ incluso en la misma zona de estudio (instrumentacion
sismica y vuleanologfa), situacién que implica un desgaste innecesario de recursos
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tanto académicos como  materiales; asi que utilizando adecuadamente a la
comunicacion como medio de apoyo, se podrian compartir aquellas conocimientos
y metodologias que se consideren comunes.

Indico que actualmente los mecanismos de divulgacion empleados por el
SINAPROC a través del CENAPRED s$u sustentan en una estrategia de
comunicacion que busca llevar informacion sobre la prevencion de desastres a toda
la poblacion del pais. Esto implica el uso de lenguajes apropiados, el conocimiento
de las costumbres e idiosincrasias en cada region de nuestro territorio y otros
muchos aspectos de identificacion de auditorios. Especial atencion se ha puesto a los
niveles educativos tomando en cuenta ¢l equilibrio que debe existir entre el mensaje
codificado y las posibilidades de decodificacion de los receptores, de modo gue es
frecuente que los disefios y presentaciones se tengan que hacer atractivos y muy
grificos.

El licenciado Cicero Betancourt afirmd que un criterio que es muy importante en
cuanto a la comunicacion preventiva fa calendarizacion de los mensajes de acuerdo
con la época del afio en que periddicamente surgen o se incrementa la posibilidad
de aparieion de determinados fendmenos perturbadores, de manera que se programa
la emision de mensajes y distribucion de materiales de conformidad a ese calendario,

Agreg6 que para una divulgacion eficiente, es necesaria la zonificacion del pais,
ya que ciertos fendmenos perturbadores se presentan sélo en determinadas dreas de
nuestro territorio; asi se clasifica en zonas sismicas de alto, mediano y bajo riesgo;
zonas huracinicas, Caribe, Golfo y Pacifico; zonas de incendios forestales; de
riesgos quimicos, en los corredores industriales, y dreas urbanas que conviven con
las industriales; zonas de desertificacién y sequia; de inundaciones, etc.

Admitié que lo anterior se ha logrado, si bien parcialmente por aspectos
presupuestales hasta ahora, por medio de la divulgacion a nivel nacional de cdpsulas
informativas con un contenido educativo, a través de los medios electrénicos y de
una variedad de mensajes escritos en formatos como carteles, tripticos, folletos, etc.

Sefial6 que CENAPRED elabora publicaciones dirigidas a la poblacion en general
denominada como "Bisica" y que contiene informacién sobre el Sistema Nacional
de Proteceion Civil, asi como las medidas y orientaciones que la poblacion puede
aplicar antes durante y después de una situacion de desastre. Por ejemplo, se han
disefado, impreso y distribuido entre carteles, folletos, tripticos con informacion
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sobre qué hacer ante sismos, huracuanes, incendios ¢ inundaciones, que son los
fendmenos mds recurrentes; vy la mayoria del material estd en su tereera edicion,
Asimismo, se disefid el "Plan Familiar de Proteccion Civil" y se realizaron tripticos
sobre "El cdlera” y "Aire Limpio" (sobre la contuminacion) y actualmente se
distribuyen materiales sobre volcanes.

Una segunda modalidad de publicaciones es la que se dirige hacia las
organizaciones y sectores de poblacidn que deseen profundizar en los conocimientos
sobre la problemdtica de los desustres. A esta se le denomina "Informacion Media"
pues estd orientadu a apoyar a los responsables de operar el SINAPROC en sus
procesos de tomas de decisiones y a personas interesadas. En este contexto se
realizan y distribuyen los "Fasciculos” con informacion especializada sobre
determinados fendmenos. '

También se edita la revista "Prevencion”, érgano informativo del SINAPRQC y
la serie "Guias Prdcticas”, destinada a apoyar a los integrantes de las Unidades de
Proteccidn Civil especificamente en cuanto al diseiio y orgunizacion de simulacros,
instalacion, administracion y equipamiento de refugios temporales y organizacion de
campaiias locales de comunicacion.

E! Director de Comunicacion Social del CENAPRED, informé que por lo que
comprende a la tercera y dltima modalidad para las publicaciones, "Informacion
Especializada", ésta se orienta a {a divulgacion e intercambio de documentos
generados en las dreas de investigacion y se distribuyen principalmente en las
instituciones académicus y de investigacion, tanto en el pais como en el extranjero.

Seiialé que la distribucion del material y publicaciones se hace a dependencias
gubernamentales, federales, paraestatales, del sector financiero, agrupaciones,
sindicatos, empresas, asociaciones privadas, universidades e institutos de
investigacién, los gobiernos de las entidades federativas, prensa nacional y a los
representantes de los poderes legislativo y judicial.

En cuanto al alcance de la comunicacion, indicé que puede observarse que la
mejor forma de atacar un problema y obtener resultados satisfactorios con la
inversién de un minimo de recursos, es definiendo los medios que se requieren para
la difusion y no tratando de emplear de manera general los medios de cobertura
nacional.
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Agregd que de acuerdo con cada tinea de comunicacton y sus receptores idoneos,
es evidente, que cada contenido exige por su propia naturaleza un drea de cobertura,
esto es una region, todo el pais o una transmision debe considerar un periodo de
tiempo. E} resultado es Ja ubicacion del tipo de medio (regional, naciona] o
institucional) durante un tiempo (lemporal, permanente) de conformidad con os
contenidos propios de cada linea de comunicacion.

Por lo que respecta a la Comunicacion Social de Emergencia, dijo que debe
articular la comunicacion con la sociedad a través de los medios, las organizaciones
sociales y la opinidon pdblica, lu comunicacion del gobierno tanto a nivel
intersectorial como institucional y la comunicacion del estado con los otros estados.

Senald que es una constante la comprobacién de que los sistemas gue operan con
eficiencia en periodos de relativa normalidad, se tornan insuficientes en momentos
de peligro, cuando no existen planes adecuados,

En cuanto al proceso de sensibilizacion y preparacion de la poblacion ante los
desastres, el licenciado Cicero Betancourt dijo que se encuentran inmersos la
capacitucion y la educacion como lincas generales que aseguren una mejor
participacion de la sociedad.

Esta educacion debe estar estrechamente vinculada a la realidad social, nacional
y local; es a través de ella que se aprende a conocer los problemas a conacer
problemas locales y nuacionales en materia de proteccion civil y sus posibles
soluciones, de ahi la necesidad de educar a la poblacion para que en sus labores
cotidianas se preparen y apliquen acciones de prevencion y en los momentos de
emergerncia, se adopte un comportamiento adecuado que le permita evitar o reducir
los efectos negativos de los desastres.

Afiadio que en este sentido, la responsabilidad que corresponde a la comunicacion
alcanza mayores dimensiones cuando se vincula a la salvaguardia de la vida y de los
mds altos valores de la comunidad; ya que ante catdstrofes, los medios de difusion
masiva desempeian un papel relevante para comribuir a propiciar un ambiente de
seguridad y confianza en la poblacion, Mantener su eficacia dard como resultado el
fortalecimiento de la capacidad de respuesta de la sociedad, promoviendo a su vez,
una mejor organizacion y accidn conjunta con el gobierno.

Lo anterior representa los prapdsitos de la comunicacidn en materia de proteccion
civil. Sin embargo, luego de la firma del Convenio lo que se transmite por radio y
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television son pequedas ciapsulas, Por television una de ellas dice que la naturaleza
se puede "enfurccer” y muestran un collage de fendmenos naturales e incendios y
en radio hacen una invitacion a hacer un plan familiar de proteceién civil. La
recomendacion final es la siguiente:

i Tenemos que estar preparados!
iInformate!
705 11 69
Proteccion Civil un plan comin para protegernos,

Es evidente que en ningin momento los mensajes orientan para actuar en forma
organizada antes durante y despuds de un desastre, Tampoeo se le informa a la
poblacion a que tipo de desastres se puede enfrentar ni el origen de éstos. No se
sefala cudles son las medidas basicas para prevenir una catdstrofe.

Decir que cuando la naturaleza se "enfurece”, da la impresion que si se enoja con
nosotros nos mostrard toda su furia destructiva. Esta palabra puede dar el efecto
contrario, ya que los especialistas han insistido en que la gente debe entender en el
caso de los fendmenos naturales son normales, algo cotidiano y que por si mismos
no generan un desastre, sino que se producen cuando hay poblaciones humanas en
zonas de riesgo. En tanto que los provocados por el hombre, también se pueden
evitar con diversas medidas preventivas,

Las cdpsulas lo que hacen es una invitacidn para que la gente llame y se informe.
Lo que resulta dificil de creer es que la gente marque ese nlimero por su propia
voluntad sin anies saber por qué y para qué se tiene que informar,

Si usted habla a ese ndmero, le preguntardn que ;de donde llama?. Dependiendo
de la ubicacion del interesado lo remitirdn a ia Oficina delegacional de Proteccion
Civil correspondiente o a la Unidad de Proteccion Civil en su municipio donde le
pueden dar informacién. Ahf se proporcionan una serie de folletos informativos
sobre los diversos desastres a los que se puede enfrentar y que dicen que hacer
antes, durante y después; asi como datos bisicos para llevar a cabo un plan familiar
de proteccion civil, Pero, si desea mayor informacion lo remiten a la Direccion de
Proteccion Civil o al CENAPRED,
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Las cifras de cudma gente Hama o acude para pedir informacion no fueron
proporcionadas, argumentando que eran confidenciales,

Por otra parte. el 20 de septiembre de 1994, el Secretario General de Obras del
Departamento del Distrito Federal, Daniel Ruiz Ferndndez, anuncid que seria
reactivado el Sistema de Alerta Sismica (SAS). Asegurd que tiene una confiabilidad
det 100 por ciento, pero reconocid hay tres aspectos que se deben considerar que
son:

1) S6lo registra temblores provenientes de las costas de Guerrero
2) Que puede fallar como cualquier otro sistema tecnol(’)gicd
3) No sirve de nada si la poblacion no sabe como actuar en caso de siniestro

No obstante, el 13 de diciembre de 1994, el Sistema de Alerta Sismica (SAS).
fue conectado a todas las radiodifusoras de la ciudad de México.

Después de conectar ¢l SAS, las estaciones de radio comenzaron a transmitir
cipsulas informativas en la cudles se hacen recomendaciones sobre qué hacer
después de escuchar la sefial y se hace una pregunta a un experto sobre el sistema,
la cual es respondida de manera breve. Al final se le dice al piblico que si tiene
alguna duda o desea mayor informacion se comunique al nimero telefonico; 254 33
26 6 cnvie su pregunta y sus datos al fax: 545 94 08.

El nimero telefonico corresponde a la Asociacion de Radiodifusores del Distrito
Federal y su labor consiste en anotar las dudas o inquietudes del pablico y
dependiendo de lo que se trate ofrecen las siguientes opciones:

a) Se reportardn con usted al nimero telefonico que les indique

b) La respuesta la podrd escuchar en la radio a través de una cipsula informativa
¢) Puede acudir a sus oficinas ubicadas en la calle de Copérnico No. 67 en la
Colonia Nueva Anzures o a cualquier estacidn de radio, donde le proporcionarin
folletos informativos sobre qué hacer en caso de un sismo y cdmo identificar las
zonas seguras.

Esta campaiia informativa contrasta con la anterior, pues ofrece informacion
basica y prioritaria. En cambio la anterior estaba dirigida para que la poblacion se
familiarizard con el sonido de 1a sefial y se indicaba que se contaba con 50 segundos
antes de que iniciar el tembior.

No obstante, los resultados de las entrevistas realizadas a un grupo de la poblacidn
revelaron que el 92 % de los encuestados sabia que es el SAS, pero el 56 %, mds



de la mitad. no sabe que hacer después de escucharla. Ademas, debemos reconocer la
actitud poco participativa encuestados, pues el total (100 %) senald que no ha Hamado
al nimero telefonico que indican las capsulas del Sistema Nacional de Proteccion
Civil,

Ahora. analicemos cual fue la actitud de los medios de comunicacion ante ta
contingencia provocada por el volein Popocatepetl.

El 2t de diciembre de 1994, se registraron cinco explosiones en el macizo volednico
v comenzd a expulsar gran cantidad de vapor de agua, gases y cettizas. De inmediato.
diversos noticiarios de radio y television informaban de lo que estaba pasando a ravés
de reporteros que sobrevolaban en helicoptero la zona.

Al dia siguiente. ta noticia aparecia pulilicada en la primera plana de los principales
diarios y se tefan encabezados como: "Despierta el noble gueivera”, "El Popo, a punto
de Erupcion”. "Si hace Erupcion, podria ser 1an Grande como la del Chichonal en
1982", "Movilizan a 75 mil poblanos”, "Declaran Estado de Alerta en 18 Municipios
cercanos al Volein" y "Alerta autoridades con planes de emergencia”. Quiza en un afin
de ganar ta noticia, los medios de comunicacion wransmitieron mensajes alarmistas y
con este tipo de informacion se generd preocupacion entre la poblacion, que ademds
estuvo al pendiemte de los sucesos.

Durante los subsecuentes dias la noticia ocupé importantes espacios con ia misma
tendencia. También hubo desinformacion, las opiniones respecto al riesgo eran
contradictorias, va que algunos expertos aseguraban que estaban dadas las condiciones
de una crupcion, incluso se dijo que se temia que ésta podria ser mas violenta o similar
a la del Chichonal en 1982, en el estado de Chiapas. Tambi¢n se hablo del riesgo de
avalanchas, con fatales consecuencias. Mientras que, otros decian que no habia peligro
para la poblacion, Incluso algunos cientificos pidieron mantener la calma porque las
cenizas no causarian dafios, ya que no contienen azufre. Esta situacion provocd
incertidumbre, al grado de que algunos de los habitantes de las faldas del volcan
asustados y desconcertados aceptaron la indicacion de las autoridades de proteccion
civil de desalojar sus hogares, mientras que otros se negaron a hacerlo.

El dia 27, los diversos medios de comunicacion, informaron que habian comenzado
a regresar a sus casas mas de 20 mil personas, luego de que disminuyo la actividad
sismica del Popocatépetl. Los dos dias siguientes, ya no se le otorgd
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tanta relevancia a esta noticia y s6lo se trataba el retomo de los pobladoves.

El 29, El Secretario General del Sistema Estatal de Proteccion Civil en Puebla,
Guillermo Melgarejo Palatox, reconocio que hubo deficiencias de infraestructura v de
organizacion durante la movilizacion. declaracion que se tansmitio por radio v
television, también aparecio publicada en los diarios al dia siguiente. Asimismo. Se
informo que el monitorio v vigilancia del volcdn continuaria a cargo no solo de
cientificos mexicanos. sino ademds de diversos paises como Estados Unidos. Canada.
Inglaterra v Japon. quienes instalaron instrumentos modernos, ‘
Después de lo anterior, lo que ocurria en el Popocatépet! dejo de ser noticia. Los n\cdms
de comunicacion ya no sc ocuparon de lo que pasaba con ese volcin. Fue hasta ¢l 20
de enero de 1995, que aparecio publicada una nota en el diario "La Jornada® haciendo
referencia al misno, fa cual decia que "de acuerdo con ol tltimo reporte del Centro
Nacional de Prevencion de Desastres. la imensidad de los movinientos del Popocatépen!
ha disminuido notablemente y 1a emision de bioxido de azufre se redujo de 3 mil a 533
toneladas por din, Jo que indica que cs poco probable que en ol corto plazo pudiera
habey otra erupcion”.

La actitud de los medios de comunicacion ante lo ocwrido con el Popocatépet]
confirma las observaciones formuladas por Ia Liga de Sociedades de Ja Cruz Roja v Ia
Media Luna Roja de que los mensajes que provienen de las zonas de desastre con
frecuencia son inexactos. Ademas. ante ia bisqueda de la noticia sélo muestran lo que
resulta original y fotogénico. De tal manera que su labor termina con esto y dejan de
lado su participacion en las actividades de socorro y su funcion educativa.  Ahora
bien, sobre las labores de difusion en México, el asesor en prevencidn de desastres,
Fidel Yamasaki, dijo: "Es tmportante insistir que hay que acentuar o enfatizar los
wrabajos de difusion, pero éstos deben estar enmarcados en el tratamiento de los
sistemas de proteccion civil. De tal manera que cada ciudadano, de las diferentes
latitudes y de la geografia tan alta que tencmos cn el pais, desde un nifio, una persona
adulta, hasta un anciano conozca el elemento perturbador, el nivel de riesgo que tiene
en su localidad, en su ejido o en su ciudad, en su colonia y que sepa actuar ante una
situacion, porque la proteccion civil mas alla de ser un proposito de organizacion,
también se basa en la autoproteccion. en esa respuesta natural del hombre de protegerse
y actuar. asi como de proteger su integridad fisica y 1a de su niicleo familiar.
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A vez, el socidlogo Francisco Gomez Jara afirmd "Considero que en la estructura
educaliva tormal no solamente se debe ensefiar conocimientos tradicionales, sino
también se debe ensefiar a la gente a vivir y a vivir en el medio y en las
circunstancias actuales. Es decir, hay un rezago en la educacion, primaria,
secundaria y hasta la universitaria, ya que no se esta preparando a la gente para vivir
en fa sociedad actual ¢ inmediatamente futura, sino que casi siempre se le ensefia a
la gente conocimientos pasados, hechos elaborados y no para su propia utilidad
personal. Estamos hablando entonces de una actualizacion y precision de los
programas educativos. Y ¢ésta también es una tarea cada vez mds importante de los
medios de comunicacion, ya que en los pracesos de socializacion y en los de
educacion de la sociedad contemporines, es evidente que son cada vez mds
relevantes incluso que la educacion de la familia o la educacién formal en las
escuelas, La gente aprende y es mucho mds receptiva a lo que dicen los medios de
comunicacion de masas que a otros niveles. De esio, la gran responsabilidad que
tienen para dar a la gente elementos, pautas y conocimicntos que realmente sean
Griles para enfrentarse a la poblemdtica que les pudiera afectar y a la vida cotidiana.
Es necesario que los medios de comunicacion no solamente se vean como meros
pasaliempos, a veces esta es la idea, pero ahora mds que nunca se debe pensar y
reflexionar esta mision que se tiene de formar un nuevo individuo, con mucha mayor
independencia, con mayor autonomia, con mayar criterio solidario para trabajar con
los demds individuos”.

Si bien, los medios de comunicacion contribuyen a incrementar ia capacidad de
la poblacion para enfrentar un desastre, entonces la pregunta es ;como debe ser la
difusién de la informacién?. Ei Lic. Fidel Yamasaki respondio: "a la poblacion hay
que informarla, con todo el rigor de la verdad, desde un dngulo cientifico, pero con
un lenguaje sencillo sobre cudles son las caracteristicas del elemento perturbador,
cémo se manifiesta, qué cosas pueden ocurrir que pongan en riesgo su integridad.
En la medida que la gente sabe con realidad sobre el impucto que pueda derivarse
de ese elemento perturbador, va tomando una conducta mds favorable para con todos
los trabajos que se tengan que llevar adelante y se puede eliminar de una manera
muy sensible 1a falsa expectativa o el nivel de alertamiento derivado del nerviosismo,
de la angustia que genera este tipo de fendmenos”,
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Si se afirma que pricticamente la totalidad de los mexicanos cuentan, por o
menos, con un aparato receptor de radio y television y que el 76 por ciento de los
habitantes del  pais utilizan estos medios como su principal actividad de
entretenimiento. Ademds, si se reconoce que los medios de comunicacion masiva
brindan a la poblacion gran cantidad de informacién y que juegan un papel
importante en los procesos de socializacion y educacion podemos afirmar que ¢s
necesario aprovecharlos al maximo y de manera inteligente para adoptar medidas
adecuadas de alerta temprana y de preparacion para reducir en gran medida los
efectos destructivos de los desastres y mejorar también nuestras formas de
organizacion,
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4. CRONOLOGIA DE LOS DESASTRES MAS RELEVANTES
OCURRIDOS EN MEXICO DE NOVIEMBRE DE 1984
A DICIEMBRE DE 1994,

En este capitulo se narran los desastres mas relevantes ocurridos en un tapso de diez
anos, a fin de conocer los diferentes tipos de riesgos 4 10s (ue estanios expuestos en
Meéxico y mostrar que en algunas ocasiones la emergencia ha rebasado ta capacidad de
respuesta de las autoridades o en otros casos la accion tomada por ellas no ha sido la
mas adecuada,

19 de noviembre de 1984,-

Por ta manana del lunes, la poblacidn se despertaba con fa noticia de que se
registraron once estallidos conseetivos de gas butano en plantas de abasto del Estado
de México. El pueblo de San Jnan Ixhuatepec, a dos kilometros det Distrito Federal,
quedo destruido. Casas de unio, dos y tres niveles s¢ derrumbaron por las explosiones,
Familias enteras quedaron sepultadas. Sobre varias viviendas cayo un tanque, atan solo
300 metros del foco del incendio.

. Segim cifias oficiales, 324 personas murieron, S mil resultaron heridas, 700 quedaron
damnificadas y hubo por lo menos mil desaparecidos. Los vecinos de las faldas de los
cerros del Chiquihuite y el Caracol, aseguraron que poco antes de la media noche del
domingo, un dia previo a las explosiones, el drea olia a gas.

En tanto, las autoridades senalaron que un factor importante para determinar el saldo

tragico fue la densidad de poblacion colindante con las instalaciones para almacenar gas
licuado.

19 de septiembre de 1985.-

A las 7:19 horas ocurtid el mayor desastre registrado en la historia de 1a Ciudad de
Meéxico. Un sismo de 8.1 grados en la escala de Richter sacudio fa capital. El epicentro
se Jacalizo a 50 kilometros de la costa hacia el mar en la desembocadura del rio Balsas,
entre Jos estados de Guerrero y Michoacin. Sumovimiento oscilatorio fue sentido en
un  area  de 800  kilometros  cuadrados, a pesar de  haber
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tenido un movimiento trepidatorio en ¢} Océano Pacifico.

Los primeros reportes transmitidos por los medios de comunicacion fueron
parciales y menores a la dimension de los hechos. Pero, poco se mostré lus
devastadoras consecuencias.

Por su magnitud fue calificado como terremoto y causd daitos en los estados de
Jalisco, Michoacin, Morelos, Guerrero y Colima. Sin embargo, ¢l Distrito Federal
resultd nyis afectado. El panorama fue desolador.., cientos de edificios derrumbados.,
miles de personmas atrapadas entre Jos escombros v miles mids heridas. Las
delegaciones mds dafiadas fueron Benito Juirez, Cuauluémoc y Venustiano Carranza,
En estas zonas se vinieron abajo, principalmente, edificios habitacionales, centros
hospitalarios, oficinas del sector publico y privado, escuelas y hoteles.

La solidaridad de los mexieanos fue evidente, ya que ciudadanos y agrupaciones
sociales de manera espomidnea se organizaron pars ayudar en las labores de rescate.

El dia 20, a las 19:38 horas se regisiré otro temblor de 7.1 grados en la eseafa
de Riclhter, que causd nuevas derrumbes. Se dijo que este fue una replica del
anterior.

E! entonces Presidente Miguel de la Madrid ordend la formacion de dos
comisiones para atender las necesidades de la poblacion; una a nivel nacional a cargo
del Ex-Secretario de Gobernacidn, Manuel Bartlett, y la otra metropolitana a cargo
del Ex-Regente, Ramén Aguirre, Ademis, se puso en marcha ¢l Plan DN-IIl y s¢
dispuso que todos los hospitales pablicos y privados recibieran heridos y se
establecieron 92 albergues para atender a los damnificados. Deportivos, templos,
centros de recreacion abrieron sus puertas para atender a heridos y damnificados.
Sin embargo, las necesidades de auxilio y sustento rebasaban las posibilidades.

En tanto, el primer cuadro de la ciudad permanecid cerrado para facilitar las
labores de rescate, evacuacion y evaluacion de dafios. Se hizo una llamado a la
poblacién a permanecer el mayor tiempo posible en sus casas, hacer uso racijonal de
la gasolina y evitar compras alurmuntes,

La ayuda del exterior no se hizo esperar, se recibieron donativos de once pafses
como Suiza, Austria, Repiblica Federal Alemana, Francia, Colombia, Repiblica
Dominicana, Bélgica, Holanda, la ex-Unidn Soviética, enire otros y de organismos
internacionales como la Cruz Roja y las Naciones Unidus.
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En tanto, la informacidn sobre los primeros balances generd confusion, ya que
las versiones fueron contradictorias. Por ejemiplo, La Secretaria de Proteceidn vy
Viulidad informé que desde momento del terremoto hasta Jas 7:19 horas del dia 21,
cuerpos de yescate, servicios mdédicos capitalinos, elementos del ejéreito ¢ infantes
de Marina. rescataron 6 mil 299 cadidveres de edificios derrumbados. Mientras que,
La Secretaria de Sulud reportd que hubo entre 4 mil y 6 mil muertos, 10 mil heridos
y 500 construceiones destruidas. Para la Secretarfa de Ja Defensa, el mimere de
muertos era de unos 2 mil. ,

El dia 22, ef balance oficial de vietimas, u 60 horas del desastre, fue de mil 641
muertos, 7 mil 803 heridos y unos 5 mil damnificados. Por su parte, socorristas de
fa Cruz Roja informaron que 2 mil 600 cadiveres no idemtitficados habian sido
llevados a la fosa comin,

El lunes 23, el Departamento del Distrito Federal informd  que 9 mil 708
personas acudieron a los hospitales: en tanto, Proteecion y Vialidad reporta 5 mil
282.

De acuerdo con el Colegio de Arquitectos de México, dos de cada mil edificios
de esta ciudad resultaron afectados por el sismo, lo que hace un total de 760
immucbles danados; segun el gobierno capitalino 250 edificios se derrumbaron y 50
mis quedaron en riesgo de venirse abajo,

Ese mismo dia, la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico informé que se habia
constituido en Nacional Financiera ¢l Fondo para la Reconstruccion, con el objeto
de canalizar adecuadamente los donativos que fos diversos sectores de la sociedad
generosamente ofrecieron para hacer frente a la grave situacién provocada en tas
diversas zonas del pafs por el sismo.

El dia 24, el Departamento del Distrito Federal demand6 a instituciones del
Poder Legislativo “una revision exhaustiva” del Reglamento de Construcciones para
que se propusieron modificaciones.

En tanio, vecinos de la Unidad Tlaelolco recordaron que los inquilinos def
edificio Nuevo Ledn, uno de los inmuebles que se derrumbd, venfan luchando desde

hace dos aiios para que se llevara a cabo una resimentacidn, pero nunca les hicieron
cuso.
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Mis tarde, se informé que la cifra oficial fue de 3 mil 500 muertos, 40 mil 750
heridos, 80 mil 600 damnificados y mis de un billon de viejos pesos en pérdidas
materiales. entendiendo por ¢stas la infraestructura instalada como construceiones,
servicios v propiedades.

Posteriormente, en un estudio realizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, reveld que los
danos y los costos por los sismos de 1985 fueron de 3 mil 500 millones de ddlares,
sin incluir las pérdidas humanas y la suspensién parcial y total de diversas
actividades de tipo industrial, comercial y de servicios.

Septiembre de 1988.-

Por su accion destructora el huracin "Gilberto” fue considerado como ¢l huracin
del siglo. A su paso por las costas del caribe mexicano dejé 228 muertos, 46
heridos, mds de 50 mil danmificados, 95 mil hectireas agricolas destruidas y
cuantiosos danos a las comunicaciones, viviendas y servicios publicos.

La region mis afectada fue la peninsula de Yueatin. En esa zona "Gilberto"
alcanzé un didmetro de 800 kilometros y vientos de 282 kildmetros por hora. El
mayor daflo fue en las construcciones, ya que gran parte de la poblacién fue
evacuada de sus viviendas oportunamente. Por su parte, el Fondo Nacional para el
Turismo (FONATUR), informé que en Cancin cerca de 4 mil cuartos de hotel
resultaron perjudicados y mis de mil 300 en Cozumel.

25 dc agosto de 1989.-

Se registré una de las peores tormentas en los ultimos 25 afios en Naucalpan,
Estado de México. La furia de las aguas del Rio Hondo arrasé a su paso con las
viviendas de la zona dejando unas 300 personas damnificadas. Cuatro carros de
bomberos, 15 unidades de la Cruz Roja y unos 60 voluntarios no se dieron abasto
para auxiliar a los afectados.

Autoridades estatales informaron que fue necesario abrir la compuerta del Vaso
de Cristo para cvitar el desbordamiento del Rio de los Remedios a la altura de la
calzada Las Armas que pudo haber inundado parte de la delegacion Azcapoltzalco.
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Agosto de 1990,-

El huracin "Diana” dejé a su paso miles de damnificados v cuantiosos danos
materiales en los estados de Hidalgo, Zacatecas, Sonora, San Luis Potosi, Chihuahua
v Veracruz,

En Hidalgo, se reportaron 20 mil damnificados y daios por 215 mil millones de
viejos pesos por ¢l deshordamiento del rio Chinguifoso. En Zacatecas. unas 500
familias quedaron afectadas.

En Sonora, el saldo fue de 35 mil ¢l nimero de damnificados y las pérdidas
materiales se calcularon en unos mil 500 millones de viejos pesos.

Mientras que en San Luis Potosi, el balance fue de 3 mil damnificados v en el
municipio de Tamazoco se inundaron mis de mil heetdreas de cana.

En Chihuahua, ocho municipios fueron afectados principalmente en la agricultura;
se reportaron pérdidas totales en tos cultivos de algoddn, soya, maiz, chile, frijol v
avena.

En tanto, en Veracruz 29 municipios resuliaron dafados; en la agriculara se
perdieron 10 mil hectdreas de cultivos de maifz, plitano, frijol y citricos, asi como
50 mil vacas desaparecidas.

De marzo a mayo de 1991.-

El 17 de abril, las aworidades del Estado de Colima se declararon en alerta tuego
de registrarse una serie de explosiones y fuerte actividad del "Volcdn de Fuego®, ¢l
cual tiene una altura de 3 mil 960 metros y es uno de los mas activos de México,
ya que pertenece al eje volcdnico del litoral del Pacifico.

Desde principios de marzo el volcdn habia estado lanzando densas nubes de humo
y cenizas, que segln los expertos podria ser el preludio de una erupcién. Soldados
acordonaron la zona y el Gobierno de Colima puso en estado de méxima alerta al
Sistema Estatal de Proteceién Civil. Sin embargo, funcionarios admitieron que no
se habfa decidido evacuar a unos 8 mil habitantes de pequefias poblaciones situadas
a los pies del volcin. El entonces Gobernador de Colima, Elias Zamora Verduzco,
dijo que no se esperaba una fuerte erupcion, a pesar de que el primer comunicado
sobre ¢l fenémeno aseguraba que  "una posible acumulacién de energia a
profundidad puede causar actividad explosiva violenta". En tanto, la lluvia de
cenizas provoco incendios forestales en la zona,
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Para el 20 de abril, el Comité de Ciemificos que estudiaba el voledn, integrado
por mexicanos, japoneses, norteamericanos, ingleses v franceses, informé que se
registro un incremento de la actividad volednica, pero que no habia riesgo inmediato
de una erupcion violenta. No obstante, recomendaron mantener un nivel de
vigiluncia intensiva.

El 23 de abril, el entonces Director Operativo del Sistema de Proteccidn Civil,
Melchor Urzia, anuncid que la actividad del volcdn disminuyo y segin los
cientiticos la situacion podria estabilizarse, pero el operativo de alerta se mantendria
hasta que los expertos considerarin que las condiciones fueran normales.

Cabe mencionar que en este caso, investigadores del Instituto de Geofisica de la
Universidad Nacional Autonoma de México y del Institutd de Ciencias de la Tierra
de la Universidad de Colima, trabajaban conjuntamente en el estudio y monitoreo
del voledn. Fueron precisamente ellos, quienes previamente alertaron a las
autoridades sobre la actividad del Volein de Fuego,

25 de mayo de 1991.-

Las colonias Olivar det Conde primera seccion, Minas de Cristo y Santa Lucia,
en la delegacion Alvaro Obregdn fueron declaradas zona de desastre por el derrame
de 900 litros de cloro-anhidro.

El accidente ocurri6 cuando un camién de la Direccion de Operacién Hidraulica,
del Departamento del Distrito Federal (DDF), se volcé y dejé caer un cilindro que
contenia esta sustancia, Unas 2 mil 100 familias resultaron afectadas. El quimico,
que es utilizado para potabilizar el agua, ocasiond la muerte de 7 personas y la
intoxicacidn de 633 que requirieron hospitalizacién.

Después de cuatro dias de que el cuerpo de bomberos empezd a disolver con
agua el quimico, ¢l DDF ordend suspender su labor porque el vital liquido lo hace
mds activo y por tanto mds peligroso para los habitantes del drea.

29 de mayo de 1991.-

Uno de los mds espectaculares incendios se registré en un edificio ubicado en el
numero 43 de la calle de Medellin, en la colonia Roma de la Ciudad de México. El
inmueble era utilizado como oficinas y consultorios.
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El fuego comenzd en el cuarto piso y rdpidamente se propagd al resto del
inmueble, consumiendo 14 de los 17 pisos. El siniestro se controld cuatro horas
después de haber iniciado. No obstante, 17 personas murieron, 17 resultaron
lesionadas, 43 fueron rescatadas 4 sadvo y las pérdidas materiales se estimaron en
20 mil millones de vicjos pesos.

30 de junio de 1991.-

En Ciudad Victoria, Tamaulipas se registrd una fuga de amoniaco ¢n una fibric
industrial de fosfatos. El accidente ocurrio al romperse la manguera de una pipa que
descargaba la sustancia en los tanques de almacenamiento de la planta. El saldo fue
cuatro intoxicados.

Mientras tamo, vecinos del lugar afirmaron que desde hace afio y medio han
solicitado 4 las autoridades la reubicacion de esta fibrica. Agregaron que la planta
representa un peligro para los habitantes de sicte colonias cercanas, pero ni
representantes de la Presidencia Municipal ni de I entonces Seeretaria de Desarrollo
Urbano y Ecologiu atendieron este problema.

Julio de 1991.-

‘Las intensas Huvias que se¢ registraron en esta lemporada dejaron graves dafios
a lo largo del pais. En Veracruz, el saldo fue de 20 ejidos incomunicados, 4 mil
damnificados y la paralizacion de la actividad agricola por 8 dias a causa del
desbordamiento de los rios Tempoala y Moctezuma en el norte del estado.

En San Luis Potos{, durante varios dias, unas 20 mil personas de 25 comunidades
ejidales estuvieron incomunicadas. Autoridades focales trataron de evacuar la zona,
pero la mayorfa de los habitantes se negaron a abandonar sus viviendas. Ademds,
se perdieron 13 mil hectdreas de cultivo de maiz. Mientras que, unas mil personas
fueron instaladas en albergues provisionales ante las inundaciones.

En Guanajuato, se desbordd el rio Lerma y se inundaron tres comunidades
rurales de la ciudad de Salamanca. El saldo fue de cuatro mwertos, 50 mil
damnificados, 12 desaparecidos y cuantiosos dafios a las vias de comunicacion, asi
como a las viviendas.

En Nuevo Ledn, se reportaron mids de 150 accidentes viales en la ciudad de
Monterrey, con un saldo de 4 muertos y mis de 40 heridos.
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Mientras que en Tamaulipas, el rio Tamesi se desbordd afectando a seis ejidos.
Para atender a mis de 4 mil personas afectadas se instalaron 35 albergues,

En Ouaxaca, las zonas mis dafiadas fueron el Puerto de Salina Cruz y las ciudades
de Tehuantepec y Juchitdn, El saldo fue de un muerto, un desaparecido y 500
familias dumnificadas. Lus torrenciales lHuvias también provocaron la suspension de
los servicios de agua potable y energia eléctrica.

19 ¥ 20 de octubre de 1991 .-

Las fuertes lluvias que se registraron en la Ciudad de México provociron
numerosos derrumbes en varios edificios del Centro Histérico. No se reportaron
desgracias personales, pero los dafios maleriales ascienden a cientos de millones de
viejos pesos.

Los inmucbles afectados tenfan mis de 150 ailos de antigitedad, eran ocupados
como viviendas por cientos de familias y estaban ubicados en las calles de Republica
de Perd, Argentina, Leandro Valle, Nicaragua, Tacuba y Belisario Dominguez,

Encro de 1992,-

Las intensus lNuvias y nevadas provocaron la muerte de 50 personas, 16 mil 200
damnificados, la destruccion de mil 300 viviendas y miles de hectireas de cullivo
afectadas en 11 estados de la Repiblica Mexicana.

Las entidades mds dafiudas fueron San Luis Potosi, Zacatecas, Aguascalientes,
Durango, Nayarit, Guanajuato, Sinaloa, Coahuila, Nuevo Le¢dn y Chihuahua; en los
cuales se puso en marcha el Plan DN-III de la Secretaria de la Defensa Nacional,

Tun solo en Sonora, Nayarit y Sinatoa resultaron afectadas 170 mil hectireas de
cultivos; en este Gltimo estado las pérdidas ascendieron a 750 mil millones de viejos
pesos.

En Durango. hubo dafios por 55 millones de viejos pesos por accidentes en
carreteras y tres poblados inundados. En tanto, en Coahuila, por las heladas se
perdieron 10 mil hectdreas de cultivo.

9 de abril de 1992.-
Mis de mil personas de la Delegacion Magdalena Contreras fucron evacuadas de
sus casas por la expansion de penetrantes gases originados por desechos industriales
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que fueron arrojados @ una barranca en la colonia Las Cruees.

Se informo que 39 personas fueron levadas a hospitales por intoxicacion. En
tanto, patrullas de Ia Secretaria de Proteecion y Vialidad acordonaron la zona,
mientras que elementos del cuerpo de bomberos disolvieron los desechos industriates
con agua. Luego de tres horas de labores, los habitantes regresaron a sus viviendas,

22 de abril de 1992.-

Esta fecha marcd uno de Jos peores desastres de ln segunda ciudad mis poblada
de México. Un amplio seetor de la ciudad de Guadalajara en Jalisco fue devastado
por una serie de explosiones.

Los primeros reportes informaron que los estallidos se produjeron por una tuga
de gas que se filtrd por el aleantarillado y se habld de mds de 100 muertos y 500
heridos.

Derrumbes, incendios, decenas de personas sepultadas entre los escombros v
cientos de heridos se observaron a lo largo de ocho kilometros.

Amplias zonas de la ciudad quedaron incomunicadas y la poblacidn sorteaba
grandes esfuerzos para localizar a sus familiares. Decenas de voluntarios se dieron
a la tarea de remover escombros en busca de victimas. En tanto, los hospitales
quedaron saturados de heridos.

La primera explosion fue en un colector ubicado en la calle de Gante y las
colonias afectadas fueron Alamos, Atlas, Olimpica, y Analco en el Sector Reforma.

Las autoridades locales establecieron medidas para las labores de rescate y
auxilio. También solicitaron apoyo del Gobierno Federal, el cual envié especialistas,
alimentos y medicinas.

Ese mismo dia, se registraron dos nuevas explosiones; una en la Avenida
Independencia, donde murieron cuatro personas y Ia otra en el mercado "Corona”.

Por su parte, en entonces Subdirector Médico del Instituto Mexicano del Seguro
Social, Norverto Treviflo, asegurd que en los hospitales de Guadalajara habia
suficientes lugares y no se necesitaba ayuda ni material sanitario. Sin embargo, los
médicos solicitaron suero, vendas y sangre, mientras los lesionados se acumuiaron
en los pasilios.

"Que castiguen a los culpables, no importa quienes sean”... "cdmo es posible
que no nos hayan advertido nada® ... "todo fue tan ripido”, eran algunas de las
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frases que se escuchaban por las calles,

Testigos afirmaron que reportaron un fuerte olor a gas en la zona, precisamente
un dia antes de las explosiones. Agregaron que los bomberos acudieron para hacer
una valoracion y decidieron por la tarde que no era necesario evacuar el drea, Los
vecinos aseguraron que el Jefe de Bomberos sdlo les pidié abrir sus ventanas para
que se ventilara el lugar,

Fuentes oficiales no facilitaron una explicacion concreta sobre las causas de las
explosiones. No obstante, quien fuera una de las voceras de Petroleos Mexicanos
(PEMEX), Martha Avelar, dijo que no tenfan ninguna responsabilidad en la
catdstrofe ocurrida. Incluso, agregd que los estallidos se debjan a una fuga de gas
hexano de la fabrica de aceite lubricante "La Central”, ubicada a dos cuadras del
drea del incidente. A su vez, esta empresa nego las acusaciones y sugirid que la
tragedia pudo haber sido ocasionada por fugas de gus o gasolina desde alguna de las
estaciones de PEMEX.

El ex-presidente Carlos Salinas de Gortari, visité la zona de desastre y dio un
plazo de 72 horas para que se investigaran las causas y para que se eslableciera si
hubo "negligencia criminal” por parte de funcionarios.

El 23 de abril, el entonces Gobernador de Jalisco, Guillermo Cossio Vidaurri,
reconocid que tres funcionarios del Gobierno Municipal de Guadalajara, fueron
quienes decidieron no evacuar la zona.

El 28 de abril, el Juez Sexto de Distrito en Materia Penal en el Estado de
Jalisco, Edmundo Carrillo Blanco, negd la libertad provisional a 9 personas acusadas
como presuntas responsables de las explosiones. Se les atribuyeron los delitos de
lesiones, dafo en propiedad ajena, ataques a las vias ‘generales de comunicacion,
ejercicio indebido del servicio piblico y violacion a la Ley General de Equilibrio
Ecologico y Proteccion al Ambiente. Los detenidos eran funcionarios de PEMEX
en la entidad, del Sistema Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de la
ciudad de Guadalajara, asi como el Secretario de Desarrollo Urbano y Rural. Segtin
las investigaciones, los inculpados sabfan que habfa un derrame de gasolina en
diversas alcantarillas y ante el riesgo no tomaron medidas preventivas.

El 30 de abril, el Lic, Cossio Vidaurri solicitd licencia para retirarse del cargo
por un afio. En una entrevista, dijo; "es una decision personal y son falsus y
calumniosas todas las impugnaciones dolorosas e interesadas de que fui objeto en los
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dltimos dias y reiterd que no he hecho nada como gobernador de lo que pueda
avergonzarme”,

Finalmente, segtn cifras oficiales, ef saldo fue de 228 muertos, mil 500 heridos,
un ndmero indeterminado de desaparecidos, mil 224 viviendas danadas y pérdidas
materiales por 200 mil millones de viejos pesos.

24 de abril de 1992.-

Un incendio se produjo en la planta maritima de Pewrdleos Mexicanos  de
"Pajaritos”, en Coatzacoalcos, Veracruz, sin que se reportaran victimas. Uno de los
entonces voceros de PEMEX, Rafuel Murquet, dijo que un estallido ocurrié en un
ducto que transportaba gasolina desde la Refinerin de Minatitlin hasta ta terminal de
ese puerto. indicd que de inmediato se suspendio el bombeo de combustible para
comrolar el fuego. También descartd que el percance tenga consecuencias
posteriores, va que se extremaron lus medidas de seguridad para evitar derrames de
gasolina en el drenaje o en la laguna de Pajaritos,

30 de abril de 1992.-

Se incendiaran mds de 65 viviendas, ubicadas en una vecindad en lus calles de
Constansa y Toliecas, en el barrio de Tepito en el Distrito Federal. El fuego provocd
una columna de humo de unos 50 metros de altura. No se reportaron victimas, pero
en el lugar habitaban mis de 500 personas y las construcciones eran de carton,
plastico y madera. Al parccer la causa del accidente fue un corto circuito.

14 de mayo de 1992.-

Un tanque de gas, de 8 mil litros, estalld en la empresa embotelladora "Jarritos",
ubicada en Teziutlin, Puebla. La explosion dejo un saldo de 20 heridos y destruyo
4 casas. Al parecer el recipiente ya estaba caduco. Por su parte, los bomberos
indicaron que el accidente ocurrid después de una fuerte fuga, la cual ya habia sido
reportada.

Enero de 1993.-
De acuerdo con cifras oficiales, mds de 100 muertos, 92 desaparecidos, unos 5
mil damnificados y dafios materiales por 130 millones de nuevos pesos fue el saldo
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de las intensas tormentas que durante 14 dias ininterrumpidos azotaron el norte del
pais.

Los zonas mids afectadas fueron Tijuana, Baja California y Sonora, en donde se
aplicd el Plan DN-HI. No obstante. los 29 albergues instalados resultaron
insuficientes para atender a las miles de victimas. Ademds, mucha de la ayuda
alimentaria no pudo llegar a tiempo debido a las malas condiciones climatolégicas.

Julio de 1993.-

El paso del huracdn "Calvin" por territorio mexicano dejo 30 muertos, mds de
200 mil damnificados y 70 municipios afectados por las inundaciones ocasionadas
por ¢l desbordamiento de por lo menos 20 rios. Se reportd que las entidades miis
danadas fueron Guerrero, Oaxaca y Veracruz, mientras que se mantuvo estado de
mixima alerta en Michoacin, Jaliseo y Colima,

En Ouxaca, mis de 9 mil personas fueron evacuadas de sus viviendas por las
inundaciones y derrumbes que provacd el desbordamiento de varios rios,

En el estado de Guerrero, ¢l puerto de Acapuleo fue cerrado a la navegaeion,
ya que 60 embareaciones se dafaron, de las cuales 20 se hundieron. Se calculé que
por lo menos hubo 70 mil damnificados.

En Veracruz, se desbordaron 16 rfos, dos lagunas y cuatro arroyos que
ocasionaron la muerte de 10 personas, 7 desaparecidos y 8 mil damnificados.

Septiembre de 1993.-

Catorce muertos, miles de damnificados dejé a su paso el huracdn "Gert" en
siete estados de México. .

Tan sdlo en Veracruz, por lo menos tres personas murieron, hubo 3 mil
damnificados en mis de 15 municipios, varios rios desbordudos y grandes dafios
materiales. La Oficina de Proteccidn Civil del Gobierno local, informé que puso en
marcha et Plan DN-III en la regién de Tuxpan.

En Guerrero, se reportaron guatre personas desaparecidas, mds de 30 colonias
inundadas y la suspension parcial de los servicios puiblicos.

En San Luis Potosi, hubo unos 700 damnificados. La Comisién Nacional del
Agua (CNA), seiialé que las intensas lluvias provocaron el desbordamiento de rios
y arroyos que incomunicaron a unos 35 poblados de esta entidad,
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En Nuevo Ledn, el desbordumiento del rio Blanco causd que 400 familins
quedaron incomunicadas,
En tanto, en ¢l Golto de México los puertos de Tuxpan, Tampico Altamira.
Tecolutla y Nautla, fueron cerrados a la mavegacion y en el Océano Pacifico los dv
Puerto Escondido y Huatulco.

1 de enero de 1994.-

Las Nuaciones Unidas consideran a guerra y el contlicto civil como desastres
provocados por el hombre; son ricsgos, 0 sea, sucesos extremos que producen
catdstrofes. De la guerra v los contlictos civiles resultan puehlos desplazados,
victinms y hambre,

En este caso, el afio nuevo sorprende a los mexicanos con la noticia de que un
grupo armado ha tomado euatro ciudades de Los Alos de Chiapas,

Integranies del autodenominado "Ejército Zapatista de Liberacion Nacional”
(EZLN), ocuparon & las 00:30 horas las poblaciones de Sun Cristobal Las Cusas,
Las Margaritas, Altamirapo, Ocosingo y declararon fa guerra al Ejéreito Federal
mexicuno,

Ante esta situacion, fueron transladados a la zona efectivos militares. Para el dia
2, los rebeldes abandonuron San Cristdbal de las Casas. En tanto. el Ejército
mexicano tomd la poblacidn de Ocosingo, donde se registraron enfrentamientos. Mis
tarde, en un boletin Ia Secretaria de la Defensa Nacional (Sedena), informd que basta
las 21:00 horas et saldo de bajas fue de 6 militares y 24 rebeldes muertos y 11
heridos.

Los coimbates continuaron durante varios dias. No obstante, el dia 5, el Oficial
Mayor de la Secretaria de Goberacién, Eloy Canu, reportd a los periadistas que
se recuperaron los poblados de San Cristobal de Las Cusas, Las Margaritas,
Ocosingo vy Altamirano, También, sefiald que los rebeldes aprehendidos fueron
consignados ante el Ministerio Piblico,

Por otra parte, autoridades militares indicaron, que por proteccion a la
ciudadania, las carreteras estarian blogueadus en las dreas de conflicto. Por lo tanto,
los reporteros nacionales y extranjeros no tuvieron acceso a estas zonas.

Luego de 9 dius de enfrentwmientos, Sedena informd que el EZLN registro 61
muertos y 170 detenidos, mientras que ¢l Ejéreito mexicano perdid a 9 efectivos y
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29 mis estaban heridos. Agregd que desconocia el nimero de lesionados por parte
de los rebeldes debido a que éstos eran recogidos por ellos mismos. Ademas, seialo
que el conllicto habia provocado el aislamiento de unas 400 mil personas de 15
municipios.

El dia 10, Sedena, a través de un comunicado, dijo que el conflicto armado ¢n
Chiapas registro un aparente descenso en el ndmero y la intensidad de los
enfrentamientos.

El dia 12, el diario "Lu Jornada" publico que los periodistas de radio y television
habian recibido ordenes de que debian sujetarse a los boletines oficiales.

A la wereera semana de la violencia en Chiapas, el Ejéreito mexicano ceso el
fuego, pero no se retird de sus posiciones. Despuds, se anuncié que el 21 de febrero
comenzaria el didlogo para ta paz.

28 de junio de 1994.-

Al grito de "Viva México” miles de personas salicron a las calles del Distrito
Federal a celebrar la clasificacion de nuestro pafs a la segunda ronda del Mundial
de Futhol,

Reportes de la policia preventiva capitalina y de la Procuraduria de Justicia del
Distrito Federal senalaron que desde el mediodia unos 25 mil fandlicos se
congregaron en el Angel de la Independencia en Paseo de la Reforma; mientras que
autoridades de la delegacion Cuauhtémoc aseguraron que fueron unos 50 mil.

Sin embargo, los festejos dejaron un saldo trigico de 2 muertos, 170 heridos, 40
de ellos de gravedad como resultado de enfrentamientos y el lanzamiento de objetos.
También se informd que hubo actos vanddlicos a establecimientos comerciales,
vinaterias, camiones repartidores y se provocaron severos dafios a 269 camiones de
Ruta-100 que fueron secuestrados por presuntos "estudiantes” para transportarse a
diversos lugares, donde también generaron desmanes.

21 de diciembre de 1994.-

A ]a una de la mafiana con 40 minutos se produjeron cinco explosiones en el
volcin Popocatépet] y comenzo a expulsar gran cantidad de vapor de agua, gases 'y
cenizas. De inmediato, las autoridades civiles y militares decidicron desalojar 75 nil
habitantes de 16 comunidades del estado de Pucbla,
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Al dia siguiente, el diario "La Jornada” publicd que el vuleandlogo del
Departamento de Ciencias de la Tierra de la Universidad Autonoma de Pueblu,
Alcjandro Rivera, asegurd que se trataba de una erupeion fridtica, que podria dar
lugar a otra de mavores proporciones o bien estabilizarse 'y aminorarse
paulatinamente.

En esa misma nota, ¢l Direcior del Sistema Estatal de Proteccion Civil de Puebla,
Guillermo Melgarejo Patafox. dijo que la entidad estaba preparada para una crupeion
de dimensiones mavores, con el apoyo de las diferentes dependencias que ese diu se
pusiceron en estado de alerta,

También hubo opiniones contradictorias respecto al riesgo. ya que algunos
expertos aseguraban que estaban dadas las condiciones para una erupeion, mientras
que otros consideraban que no habfa peligro para la poblacion. Situacidn que generd
incertidumbre.

Por ejemplo, la vuleandloga Ana Lillian Martin del Pozo, declard a "La Jornada”
que la situaeion era preocupante. En tanto, el fisico René Méndez Espindola, de la
Universidad de Puebla, dijo que de acuerdo a los primeros estudios se Hegd a la
conclusion que fa poblacion debfa mantenerse en alerta, sin alarmarse, ya que no
habia indicios de una crupcion violenta,

Otros expertos, pidieron a la gente mantener la calma, ya que no habfa peligro,
incluso lus cenizas no causarian daios a la gente porque no contienen azufre.

En tanto, investigadores del Instituto de Geofisica y de Ingenieria de la UNAM,
de la Universidad Autonoma de Puebla, en coordinacion con el Centro Nacional de
Prevencion de Desastres, CENAPRED, scgufun analizando permanentemente
variables bdsicas como la sismicidad y la quimica de las emanaciones, ademis de
realizar vuclos diarios. Mds tarde, calificaron Ia situacion como una "erupcion
moderada”

Después el 27 de diciembre, cientificos del Centro Nacional de Prevencion de
Desastres, autorizaron el retorno de mds de 2 mil personas que fueron evacuadas de
22 poblaciones del estado de Puebla, luego de reportarse una disminucion en la
actividad sismica del volcdn,

Autoridades de la Direccidn de Proteceion Civil de la Seeretaria de Gobernacion,
informaron que el monitoreo y vigilancia del voledn continuaria a cargo ya no sélo
de cientificos mexicanos, sino también por expertos de diversos paises como Estados
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Unidos, Canadd, Inglaterra, Italia y Japdn quienes instalaron instruimentos modernos,

El dix 29, "La Jornada" publicd que ef Sr. Melgarejo Palafox reconocio que el
Plan de Contingencia Popocatépet! manilestd fallas, va que se demostrd la poca
infraestructura disponible y los defectos en ta organizacion, porque "no es fo mismo
disefar que poner en practica,

Seiild que durante las primeras horas del dia en que comenzo ta contingencia se
encontraron con la falta de atimento para la poblacién atectada, porgue "no se puede
tener un stock de cientos de toneladas de comida”. pero sostuvo que esto no causd
crisis,

Agresd que uno de los puntos del plan que deberd revisarse son los recursos,
"puesto que al tomarnos por sorpresa, 2 pesar de tener los sitios donde se ihan a
instalar los albergues, ¢stos no estaban acondicionados 1o que ocasiond desajusies en
fa movilizacion, que no pueden ocurrir ¢n proxints ocasiones”,
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A traves de ta cronologia de los desastres mas relevantes ocurridos en Meéxico de
noviembre de 1984 a diciembre de 1994, pudimos darmos cuenta que estamos expuestos
a diversos tipos de riesgos. Los saldos lamentables de victimas y los cuantiasos daios
materiales revelan que éstos nos han tomado desprevenidos y han rebasado la capacidad
de respuesta; pues basta que se registren fenomenos naturales para que se conviertah
en tragedias,

Por lo tanto. podemos concluir que a diez anos de la creacion del Sistema Nacional
de Proteccion Civil ain no estamos preparados para enfrentar una emergencia colectiva,
Todavia no comtamos con una cultura de proteccion civil y persiste la inadecuada
planificacion. urbanizacion y deficiencia de la infraestructura en las zonas expuestas
a los riesgos,

Sin duda. se requiere considerar a la proteccion civil como una actividad prioritaria
y fundamental en la vida de los mexicanos. Solo a través de la planificacion previa a las
catastrofes podremos disminuir los dafios.

De acuerdo con cifias oficiales, en diez afios podemos cuantificar que los desastres
en el pais han provocado aproximadamente cerca de 5 mil muertos, mas de 400 mil
damnificados y pérdidas materiales por mas de il 600 millones de nuevos pesos. Mas
alla de las cifras. la magnitud de una catastrofe medida por los dafios materiales o
costos por la pérdida de infraestructura retarda el desarrollo de una nacion porque
aumenta la marginalizacion de la poblacion. .

Asimismo, muchos desastres son causados o agravados por la degradacion ambiental.
Por ejemplo, la deforestacion conduce al escurrimiento rapido de lluvia provocando
inundaciones o la destruccion de manglares disminuye la capacidad del litoral de resistir
vientos tropicales y las olas ciclonicas. Esto implica que toleramos el deterioro del
medio ambiente, menospreciando que de ¢} dependemos.

Es estonces, que Ia proteccion civil debe formar parte de miestra vida cotidina y
otorgarle la importancia que requiere para proteger nuestra vida, {a de la familia y para
salvaguardar nuestro patrimonio econémico y ecoldgico.



Si bien se sabe que en Mexico hay comunidades situadas en zonas de riesgo. esto
también tiene relacion con el nivel de pobreza. De acuerdo con el Programa de
Entrenamiento para el Control de Desastres de las Naciones Unidas. indica que o
medida que crece la poblacion. los asentamientos humanos Hegan a zonas marginales
v peligrosas. Agrega que en el amplio espeetro  de las catastrofes. la pobresa
generalmente convierte a la gente vulnerable al impacto de los riesgos,

La pobreza es la causa para que la gente de las dreas urbanas se ve obligada a vivir
en colinas propensas a los derrumbes o que se asientan cerca de voleanes o rios que
invariablemente inundan las riberas. Esto implica el desafio de aplicar medidas de
planificacion wrbana y rural. asi como reglamentos de zonificacion basados en ta
vulnerabilidad.

La pobreza también se refleja en las condiciones de vida, informes de que en la
Ciudad de México hay 4 mil vecindades "ruinosas” sithian a sus habitantes en situacion
de riesgo. tncluso, revelan a diez anos de los sismos del 85, la poca atencion que
prevatece sobre la prevencion.

Sabemos que en nuestro pais hay una serie de necesidades para sativ de la crisis.
poder crecer y alcanzar un desarrotlo sostenible. Sin embargo. es momento para
considerar a la proteccion civil en fos planes y programas de desarrollo. No podemos
pasar por alto, como lo destacan fas Naciones Unidas, que hay una extrecha vinculacion
entre catdstrofe y desarrollo porque los efectos directos se registran en la propiedad.
empresas comerciales y poblacion afectados por el desastre, incluyvendo dado a la
infraestructura social y economica. Ademds. de manera indirecta disminucion en la
produccion y la entrega de servicios, y, a veces, traslado de poblaciones. Por lo tanto.
los efectos a largo plazo del desastre son reduccion del crecimiento y desarrollo
econonyco.

De tal mancra, que no solo se necesita formular politicas de prevencion v
planificacion, sino se requiere su aplicacion decidida en comunidades de zonas urbanas
o rurales, tanto a nivel local como nacional.

L.os buenos propositos no bastan para evitar trigicas consccuencias, porque se
requicre de actuar y también de reconocer cuando se necesita ayuda o asesoramicnto.
Ahora bien, sabemos que organizaciones internacionales no pueden llevar a cabo
acciones de asistencia si un gobierno no la solicita. Sobre este aspecto, México no ha

.
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sido fa excepeion. La escritora Elena Poniatowska en su libro "Nada. Nadie: las voces
del temblor” publico en fa pigina 24: A raiz del primer recorvido. Miguel de ta Madrid
declara a Ia prensa: Estamos preparados pavd atender esta situacion y no necesitamos
recurrir a ta ayvuda del externa. México tiene los suficientes recursos y widos pueblo
v gobierno, saldremos adelante. Agradecemos Jas buenas intenciones. pero smmos
awtosuficientes”. '

Después en la pagina 23 aparece: "el presidente Miguel de Ja Madrid dirige un
mensaje a Jos mexicanos por television: EI gobiero de la Repablica y los gobiernos de
los estados hemos reaccionade al miximo de nuestros esfuerzos v capacidades.
Infortunadamente -lo tengo que reconocer- la ragedia es de tal magnitud que nos ha
rebasado en muchos casos. No podemos hacer Jo que quisiéramos con la rapidez que
tambicn descamas. sobre tado para rescatar vidas™,

Con lo anterior. resulta importante considerar para el presente que si se hubiera
aceptado Ja ayuda extranjera desde el principio quiza no se hubieran perdido momentos
valiosos para rescatar personas aun con vida,

Por Jo anterior., es necesario que en México no solo se admita que se puede Hegar a
necesitar la asistencia del exterior, sino también hay que aprovechar al maximo las
experiencias que ofrecen otras naciones u organismos internacionales, va que no
podemos menospreciar que cualquier aportacion puede contribuir de manera valiosa a
niejorar nuestros mecanismos de respuesta antes, dusante y después de un desastre,

Incluso. lo ocwrido en Japon deber ser motivo para no confiarnos, pues se reconocio
que los dainos ocurrieron en una region sin preparacion, donde nadic parecia prever un
temblor de tal magnitud.

En lo que se refiere al Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC ), no cabe
duda que ha sido una decision acetada su creacion, asi como considerar que su objetivo
primordial es proteger y conservar a la persona, la sociedad y sus bienes en I
eventualidad de una catastrofe.

Se reconoce que el SINAPROC ha establecido una serie de planes, programas y
procedimictitos que cn coordinacion con las dependencias del scctor piblico,
organizaciones de diversos grupos sociales y privados, asi como con las autoridades de
Jos estados y municipios, a fin de efectuay acciones de comum acuerdo destinadas a la
prevencion, auxilio y recuperacion para proteger a la poblacion en caso de un desastre.
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Sin embargo, Ia conduccion, operacion v coordinacion de los plines y programas recaen
en la Direccion General de Proteccion Civil. ubicada en el Disinto Federal lo que
evidencia el centralismo que prevalece,

De tal forma que. es necesario insistir que SINAPROC tiene e} compromiso de
desempenar una adecuada actuacion y eficaz funcionmmiento. va que de esto dependera
la vida de miles de personas. Asimismo. para que se logre un sistema integral a nivel
nacional se requicre que la Diveecion General funcione como vineulo y coordimacion
de las funciones de todo un sistema, pero el proposito primoldial deberd ser que cada
unidad que lo integra tenga la capacidad de dav respuesta pronta v eficaz en su
respeetiva drea. De tal fonna que se evite duplicidad o retrazo en a accion.

Es importante destacar que se realizan los "mapas de viesgo” que muestran la
probabilidad de que un fenomeno natral ocwra en una ubicacion geogrificn
determinada ¢ identifican las comunidades que son susceptibles a los danos. Pero. shora
bien se requicre incrementar los wabajos para reducir la vulnerabilidad como son
acciones preventivas v de proteccion en zonas de peligro, (como se menciona en ¢l
veportaje of cjemplo de digues contra inundaciones). asi como ¢l diseno v aplicacion de
normas de construccion y la modificacion o reemplazo de estrncturas que pudicran
resultar afectadas.

En cuanto a promover la investigacion y aplicacion de conocimientos cientificos v
tecnoldgicos relacionados con la proteceion civil, cabie destacar el papel tan
fundamental que tiene el Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED),
para coordinar y aprovechar todas y cada una de las aportaciones que realiza los
investigadores.

Sabemos que la labor ciemtifica se desarrolla en el pais, pero de acuerdo con las
declaraciones del vulcandlogo de fa UNAM, Servando de la Cruz v el asesor en
prevencion de desastres, Fidel Yamasaki, es necesario otorgarle mayor apovo vy
recursos, No basta Hevar a cabo investigaciones, sc necesita incrementar los medios y
estrechar aiin mas ¢l vinculo con las autoridades, ya que los resultados de esta labor son
prioritarios para tomar adecuadas decisiones que permitan salvaguardar a la poblacion,
sus bienes y el entorno.

Hay que reconocer que gracias al trabajo cientifico de monitoreo y vigilancia que se
Heva a cabo en volcanes como el de Fuego en Colima. se ha evitado que se repistren
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tragedias. Este volaiin considerado como ino de los mas peligrosos del pais. porque sus
erupeiones son de tipo explosive cuenta equipo téenico que permite a los especialistas
realizar un trabajo continuo. Pera Jos vulcandlogos de fa UNAM, Servando de ta Cruz
v Ana Lillian Martin del Pozzo. coinciden que hacen falta recursos. necesitan instalar
equipo en varios voleanes que representan un riesgo.

Sin embargo. las advertencias han sido pasadas por alto. tanto que en diciembre de
1994 fuimos testigos de como ni siquicra la comunidad cientifica estuvo de acuerdo al
emitir una evaluacion sobre el riesgo. va que las opiniones fueran contradictorias,
También presenciamos como las autoridades de proteccion civil reconocicron que hubo
fallas de organizacion e infraestructura disponible durante la movilizacion provocada
por la "erupcion moderada” del voledn Popocatépetl.

Sobre los fenémenos hidrometeoraldgicos. es trascendente saber que se cuenta en el
pais con un Programa de Prevencion. para detectar v seguir su trayectoria, asi como
para pronosticar las posibles zonas de impacto. Lo que resulta cuestionable es por qué
si se sabe con anticipacion que ruta seguivan, cada vez que ocurren vuelven afectamos
de manera destructiva,

Es importante 1a coordinacion que hay entre las awtoridades desde quien emite la
alerta hasta quien toma las decisiones para proteger a la poblacion. La Secretaria de
Agricultura y Recursos Hidrdulicas se encarga del monitoreo y vigilancia, esta
dependencia avisa de la presencia de estos fenomenos a la Direccion General de
Proteccion Civil de la Secretaria de Gobernacion. quien a su vez notifica a tas Oficinas
delegacionales cn el Distrito Federal y a las Unidades de Proteccion Civil en los
estados. Sin embargo, parece que hay un vacio en cuanto a la informacion o a las
acciones, porque miles de familias en todo el pais viven en zonas consideradas riesgosas
como las cercanas a los rios o barrancas, entonces si no se les reubica definitivamente
o se planifica al respecio como nedida preventiva. por lo menos debieran evacuarse de
csas dreas antes de que ocwira el fendmeno y no esperar a que éste los azote. Si bien el
saldo es menor en magnitud en comparacion con otro tipo de desastres, es un hecho
evidente que son recurrentes en México.

Respecto a jos accidentes provocados por el hombre, las experiencias manifiestan
que es hasta que ocurren cuando se toman Jas medidas de prevencion. Por ejemplo,
Juego de las explosiones de San Juan Ixhuatepec fue hasta 1991 que Petréleos
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Mexicanos. en coordinacion con amtoridades del Estado de México, Ly comunidad de
la zona y empresas distribuidoras de gas, realizaron diversas obras para auvmentar los
niveles de sepuridad. Estas acciones se emprendicron siete afios despucs de la tragedia,
y sin embargo. el 11 de mayvo de 1982, ¢l periodico "Excelsior” publicd: "Operan en
el centro de Flanepantla sustancias altamente explosivas... enormes e inseguros
depositos de nitroglicerina, gas butano. nitrocelulosa. tiner y sustancias cormrosivas. s
como material radioactivo, concentrados donde sea no cuentan con las normas minimas
de seguridad”. Cl articulo no se referia especificamente al pueblo de San Juan
Ixhuatepece. sino a todo el municipio y al drea conurbada con la ciudad de Mexico. pero
revelaba que el peligro estaba latente,

En el caso de las explosiones de Guadalajara. un dia antes se reporto un fuerte olor
a gas en la zona, pero la tragedia sucedio. Ademis. fue hasta despucs de este desastie
que se comenzo a revisar las gasolineras del Distrito Federal. de las cuales fueron
cerradas 12 por falta de mantenimiento v trabajos de correccion correspondientes.
Fambién se recomendo la inspeccion de las Redes de Gas en la Repitblica Mexicana.

Expertos han declarado en diversas ocasiones a la prensa que es hecesario revisar
detalladamente instalaciones. sistemas, equipos y procedimientos, incltuyendo de
operacion v téenicos de toda actividad industrial en México. Es necesario extremar las
precauciones en cl presente. para evitar que en el futuro se repitan este tipo de
accidentes.

El licenciado Fidel Yamasaki afrma que estin dadas las bases de proteccion civil en
el pais. pero esta no sc puede conccbir como una tarea unilateral. va que es
precisamente su contenido y orientacion que debe ser de caracter social. lo que exige
una elevada corresponsabilidad entre ciudadanos e instituciones para que de manera
conjunta trabajen en sobre los riesgos que enfrentan,

Por lo anterior, hay que insistir que no se trata solo de promover y totmar medidas
encaminadas a mitigar los efectos de los desastres, sino que es necesario involucrar a
la poblacion en general para que de manera comprometida participe en las actividades
de proteccion civil. Para lo cual, Ja capacitacion juega un papel primordial,

Cabe destacar que han realizado diversas acciones encaminadas a capacitar a la
poblacién en materia de proteceion civil. Sin embargo, los esfuerzos por preparar a la
poblacion no han sido suficientes. De acuerdo con lo que dice el Lic. Fidel Yamasaki
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es indispensable que todos Tos ciudadanos conozeamos las caracteristicas de Jos
clementos perrbadores que no pudieran afectar en determinado momento ¥ mancjar
fas medidas preventivas como algo habitual. A esto hay que agregar las abservaciones
del sociotogo Francisco Gamez Jara. guien aftrma que la ensefanza debe ser como una
forma de participacion y no sélo entrenarfa para un desastre, sino como una nuevi
vision de su vida cotidiana, También conocey el contexto social en donde se vive y tener
los conocimicntos bisicos para responder a sitsaciones imprevistas, Asimismo, se
requiere wi entrenamiento continuo y constante sobre fa capacidad de trabajar en giupo
v de manera solidaria.

Mientras que, Ia mvestipadora del Instituto de Geofisica de fa UNAM. Ana Lillian
Martin del Pozzo. sehala que es importante que la gente tenga un conocimiento mucho
mavor de fos fendmenos natrales. pero no necesariamente con una visian catastrofica,
sino que aprenda a convivir con etlos.

En las tres recomendaciones, podemos notar que se resalta la necesidad de
inerementar los niveles de preparacion de Ja poblacion para mejorar nuestra capacidad
de vespuesta ante los desastres y nuestras formas de orgamizacion. También se habla que
Jos conocimientos no deben estar enfocados desde el punto de vista de una tragedia,
sino que se requicre incorporarios a la vida cotidiana, se trata en el caso de los
fenomenos naturales de idemtificarlos, entender que se producen de manera continua y
aprender lo que podemos hacer para evitar que nos afecten.

Las entrevistas realizadas a un grupo de presonas del Distrito Federal nos dan una
idea de que tanto estamos preparados los mexicanos para enfrentar un desastre. Asi que
constatamos que el 52 % de los entrevistados (mas de la mitad) no tiene conocimientos
bisicos al respecto. para enfrentar una emergencia colectiva.

Cabe destacar que la mayor parte de las personas entrevistadas poseen informacion
basica sobre proteccion civil corresponde a nifios y jovenes. Situacion que se
comprueba porque el 41 % de los encuestados obtuvo estos datos en a escuela y el 44
% ha participado en un simulacro de evacuacion también en un plantel escolar. Esto
revela que es pracias a que se incorpord a los planes y programas educativas la
proteccion civil, la mayoria de los entrevistados, menor de 18 afos, sabe que hacer ante
una catdstrofe.
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Mas del 10 %, que representa a los adultos que tienen informacion basica v han
intervenido en un simulacro de evacuacion. ha sido a través de o empresa donde
trahajan. Esto significa que por lo menos esta parte de fa pablacion adulta no sabe que
hacer en una emergencin colectiva,

Es importanie vesaltar, que o nivel induvidual s vo le otorgamos importancia a la
proteccion civil, pargue nadie recibia informacion o capacitacion a través de su famiha,
Esto confirma ¢l plantcamiento del sociotogo Gamez fara. cuando seitalo que en
nuestro pais se requiere que ka enseianza sea como una forma participativa. pero no
salo entrenarta ante un desastre sino también como una nueva vision de su vida
cotidiana,

Ademis. ¢l Dr. Gamez Java asegurd que en las cludades o pente es mas dependiente,
aseveracion que se demuestra cuando el 100 %o de los encuestados dijo que no ha
Hamado al nimero telefonico que indican los mensajes det Sistema Nacional de
Proteccion Civil. a pesar de que hacen un Hamado para protegernos. Estos
resultados reflejan sin duda que hay que otorgarle mayor atencion a la capacitacion v
ta difusion de informacion para Hegar a todos v cada uno de los habitantes del pais.
Ademis, confinma qgue es neeesario aprovechar al maximo los medios de comunicacion
para preparar a fa poblacion.

Es necesario insistir que los medios de comunicacion juegan un papel determinate
en la proteccion civil. Como pudimos apreciar en cl tercer capitulo la informacion es
factor decisivo en la coordinacion de medidas de salvamento, la velocidad con la cwil
debera proporcionarse ta asistencia al lugar adecuado v el grupo al que esta destinada,
acciones que inciden en el mimero de vidas que sc salvaran y el grado en que podran
reducir Jos daiios. También la comunicacion puede contribuir considerablemente a fa
adopeion de medidas adecuadas de alerta temprana y de preparacion, indispensables
para minimizar cn gran medida los efectos negativos de los fenomenos naturales.

Por tanto. es importante retormar el planteamiento del licenciado Ricardo Cicero
Betancourt, Director de Comunicacion Social del Centro Nacional de Prevencion de
Desastres: "la comunicacion no puede quedar bajo el manejo convencional ni comercial
de los medios. hay que revisar los esquemas de mformacion y difusion en casos de
emergencia y disefiar sistemas eficientes y aptos para evitar o en su caso disipar
temores, pinico colectivo. Asimismo concederle atencion y mayores espacios”,
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Considerando lo anterior. podemos concluir de esta investigacion lo siguiente:

1) Los mexicanos no estamos preparados para enfrentar un desastre y aon
no contamos con una cultura de proteccion civil,

2) El Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC) no ha demastrado
tener la capacidad para dar respuesta pronta v eficaz en el caso de emergencia
colectivas y no ha tomado las medidas indispensables para estar prevenidos.

3) Se requiere la descentralizacion del SINAPROC, que permita la
activacion y Ia estimulaciin de unidades regionales para la creacion de una unidad
integral que de respuesta efectiva en todo ¢l pais.

4) Es necesario otorgarle mayor apovo v recursos a la investigacion cientifica
y tecnologica en esta materia,

5) Es indispensable incrementar y fortalecer la capacitacion en dos niveles
al mismo tiempos tanto a las awtoridades encarpadas de Ia proteccion civil como a
la sociedad en su conjunto para mejorar la respuesta y motivar la participacion.

6) Los medios de comunicacion deben asumir su compromiso social y su
labor educativa dedicando mayor atencion y espacios a la difusion de informacion,
asi como a la capacitacion sobre proteccion civil.

Como un apantado especial, doy mayor realce al papel de los medios de comunicacion
y considero que deben asumir las siguientes responsabilidades:

- Ya es momento de que los medios de comunicacion respondan a su labor social
v a su funcion educativa, dando a conocer la mayor informacion posible. sin atemorizar
a poblacion. a fin de incorporar estos conocimientos a nuestra vida cotidiana, pues de
lo que se trata es de promover una actitud participativa. A fin de obtener la maxima
utilidad de los medios de comunicacion que permita generar y fortalecer en México una
cultura de proteccion civil.

- Emitir mensajes de prevencion y' orientar a la poblacion para actuar de manera
organizada. Mientras que. durante la emergencia deberan entender y asumir que son un
canal comunicacion entre autoridades y la poblacion para informar, motivar la
participacion, crear confianza, reducir la ansiedad, desmentir rumores y sobre 10do
proporcionar la informacion que facilite las labores de socorro.
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- La Camara Nacional de la Industria de la Radio v ia Television. ascgura que
practicamente la totalidad de los mexicanos cuentan, por lo menos con un aparato
receptor de radio v television. Mientas que, el 76 por ciento de los habitantes del pais
utilizan la radio v Ia television como su principal actividad de entretenimiento. Lo que
signifiea que a través de estos medios podemos abarcar a Ja mavoria de la poblacion.

- Otorgarle mayor atencion a la funcion social que juegan los medios de
comunicacion dejando de lado los intereses comerciales. pues de lo que se trata es de
proteger la vida misma y de mejorar nuestras formas de organizacion. Asimismw, se
necesita que los medios entiendan que es fundamental su comprometida participacion
en todas las actividades de proteccion civil. Ademas, comprender que el afan de ganar
v dar la noticia. debe quedar de lado cuando se trata de proporcionar informacion veraz
v oportuna que permitird coordinar v determinar Jas labores de auxilio v rescate.

- También se hace indispensable identificar el tipo de anditorios. porque de acuerdo
con las caracteristicas sacioeconomieas de la poblacion dependeri ¢l prado de
vilnerabilidad al que estan expuestos. De igual manera hay que seleccionar los medios
de acuerdo con la aceptacion de la poblacion. pero utilizar a todos ellos para hacer
llegar estos mensajes a cada uno de los habitantes del pais.

- Hay que acepiar que breve informacion no basta cuando hay desconocimiento
general. asi que pueden desarrollarse programas edueativos para fortalecer los
conocimichtos,

- Sobre todo, no divulgar una vision catastrofica de los fenomenos naturales, pues
éstos por si mismos no generan un desastre. Entender que los seres humanos somos
vilnerables a eflos desde el momento en que nos situamos en zonas de riesgo o no
contamos con la preparacion adecuada para responder ante una emergencia. Sobre todo,
hacer notar que los mexicanos tenemos que aprender a convivir con la naturaleza.

Reflexidn final. Después de este andalisis podemos afirmar que en Méxieo no hemos
asimilado las trigicas experiencias ocasionadas por los desastres y a diez aios de la
ereacion del Sistema Nacional de Proteccion Civil aim no sabemos qué hacer para
enfrentar una emergeneia coleetiva,
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Reconocemos que somos vulnerables a diversos riesgos y que tenemos que estar
preparados. Asimismo. toda decision o esfuerzo realizado ha cantribuido a sensibilizar
a la poblacion. pero no se debe perder de vista que el proposito primordial es mitigar
los efectos destructivos, porque cualquicr error representa la pérdida de vidas humanas.

Ahora. es indispensable e impostergable fortalecer todas las actividades involucradas
en la proteccion civil, eomo lo son la investigacion cientifica y los trabajos de
prevencion. También se requiere que los medios de comunicacion respondan a su
compromiso sacial y a su funcion educativa para otorgarle mayores espacios a la
proteccion civit: promoviendo una actitud participativa.

De igual manera se necesita que el Sistema Nacional de Proteccion Civil se fortalezca
como una unidad integral en todo ¢l pais: y que en cada unidad que conforma a todo el
sistema sea capaz de dar respuesta oportuna v eficaz a fa demanda de proteccion civil
en cada drea.

Es tiempo de cambiar la actitud paternalista. donde se espera que las awtoridades de
manera unilateral resuelvan los problemas. Si bien. hemos dado los primeras pasos y
fas autoridades nos han dado la mano y marcado el camino. es el momento de soitar la
mano. de caminar juntos. de participar y contribuir en esta labor, porque es una tarea
social en la cuai estamos involucrados todos. Una vez que fogremos consolidar una
cultura de proteccion civil en México, no solo estaremos preparados para enfrentar un
desastre, sino también habremos mejorado nuestras formas de organizacion y
participacion para trabajar en conjunto con una nueva actitud frente a la vida.
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Dr. David Alberto Novelo, investigador del Servicio Sismotdgico de la Universidad
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miembro de la Asociacién Internacional de Vulcanologia y Quimica de la Tierra,
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