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INTRODUCCION 

la privalización de 8fl1>l8S8S públicas comenzó a surgir a finales de la dícada de los lllos Hin& 

cl&ldo los gobiernos de Chile y la Gran Bretalla decidieron translalir la propiedad y operación de algunas 

de sus 11111resas al sector priva. Muy pronto un creciente número de paises con una gr111 variedlld de 

regfmenee pollticos y estructuras económicas como llalla. Fr111Cia, Brasil, Algenlila, México, Paldstán, 

la Ex Unión Sovjjllca comenzaron tam>lén a adoplar este t~ de medidas. En estos paises existió un 

s9ificalM> número de 11111rasas públicas que operaban con muy bajos niveles de aflClencla, no c~llan 

los objetl'iol para los cuales hablan sido creedos y requerlan crecientes subsidios gubernamentales para 

finll1cilr sus d611dts. Estas fueron las prineras empresas en ser privatizadas y con elo los gobiernos 

bu9C8la1 raducir la enorme carga presupuesta! que su operación frrcllicaba. 

Sil ~. pronto los gobiernos comenzaron a privatizar empresas rammtes que tnldlcionamente 

hablan constituido fuentes frrclortantes de recursos para los inlJ'eSOS gubernamentales. En tales casos, 

los gobiernos han mantenido la tlrme creencia de que estas empresas, aún cuando sean rentables, 

flllCionarlan mejor si estuvieran en ll1lllOS privadas, ya que se considera que et sector privado promueve 

una aspión y uso de recursos más eficiente que el sector f)Wlico. Visto de esta manera, una 91111resa 

f)Wlica serla más eficiente si la propiedad y operación de esta fueran transferidas al sector privado. 
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En la dbdl los allos odlentas los prilcipaJes pafsls capilalislas comenzaran a vivir los momen1os más 

IQUdDI de la crisis del Estado benefactor, qua se caractarlzatla por 111 excesivo int11V81lCionlsmo esllllal 

111 la econcmla; modelo Ideológico, agolado y que cio origln a la teorfa 'Neoliberal' que propone que la 

ICClllOlllla debla tltlr upUllla a las libres tuerzas del mercado, asl como llblrallzar la ICOllOll'lla Wllo 

nlCiolllll como int811l1Cfan11 y 1110 de sus PC>llulados es la esrrategia de pm•imclón de emp!8SIS 

púbica. Por - Piiie. los gobllmos t111fml que hacer 11111111111 alamwlle crlCinill1lo de los d6licb 

públeol, CIUUdDI por et incontrotlbla CllCi'nillto de IKOIJIRlll, lnslllucionel, ll'l1Pleadol y gaslOI 

.......... Por otra parte, los gobiernos encontrabwl cada vez m6s dillcil salllfacer et creciente 

nWnenl de dernmldls de la poblllción, la cual adlnW se l'llilltla a aptar los Intentos gubernarnentales 

por-*r la 1-*fdn flacat. Nwnen>80S 811Udios, de todas las corrientes ideológicaa, Identificaron 

et car*:t• estnlelural da estos problamlS y advitleron et pel9o da un grave confticto social 111 caso da 

que clchol piobllnm 11 -*"'*'; es por elo que PfOPUlltron la estnllegla de priYalizaddn da .... ~. 
Cldil gobierno ha intentado loglar diferentes objeti'los con las polfticas de p!lvatizaclón, que van desde 

llMr los nlvells de lficllncia de sus 811111'1S8S, reducir al tamalio y reorganizar la estructura del sector 

púbico, dllmi1ulr et d6flcit gubemanental, hasta objetivos polftlcos y sociales como la recb:ción del 

'llll*MI int11Vencioni9lno 8llalal' y la ledislri>ución de la riqueza permitiendo a los trabajadores y 

ciudlldlnol COllVllrtirle 111 n-propiltarios o accionistas de las 1111>resas privatizadas, ejeq>lo de elo 

11 la lldquiliclón de llCCiones por parte de los trabltjadores telefonistas en el ceso mexicano y británico 

que - en los eapltulos 1 y 111 poslariormlnte. De ahl que los efectos de la privatización cobren 111 
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DI hed1o lln1IQCO lldltt "'clluo plllrdn ldeol6glco de paf ses que hayan llevldo a cabo la prlvalizPln 

di sus lqll8S8S. La privmlzaclón ha silo levada a cabo por gobiernos conservadores, como el de 

Mergnl ll'*"8r en 111 Gnrl Brllalla, cono por gobilmol 90Cillillll, como el de Mllemnl en Fnn:la 

o ti di Fllpl Gondllz en Elpalla. 

EnllglllOS paises la ldlologlajugó"' papel~· para il1pulllr lol ~de prtJllizacl6n. Sil 

..m.go, en la mayorfa de los casos, e indlplildiel~d• de la idlologla de los gobiemal en lllrno la 

privlllizaclón obldld6 mis a faclor8I económlcoe y a las condcionel en qua se lllCOl1lllblrl 111 

....,... ¡Millicas. 

Pn nu:hol gobiernos la privllizaclón ha sido llrnbién 1M1B útH hellllllitnta para '-1tar la eficiencia 

de sus ....- y del lislama económico en general. JIM'llo con lo8 propnas de libelalzacldn, 

dllnlguladón, apeltura comercial, que cada vez más gobiemos adoptan para enfrentar sus problemas 

ICOlldn*:ol, la prlvallzacldn es COlllideradl corno IM'l8 medldll para in1>ulsar "' mayor dlWl1isrno dll 

lldor piMdo y mayor lflclencia 111 la economla. 

Hoy la lelalonla nu1dill vNI un momento muy especial, se hlMI iniciado estrategial de modernización, 

-m a los nuevos IÍ8111)0S de transformacldn tecnol6gica mundial, a fin de hacer de la ~ "' 

ejen1*> de eficiencia y c:aidlld en &efVlclos, asf corno para COll'8lir 111 los men:ados inlemacionafes ante 
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estos Cllltlos, la mayorla de los paises l8lá modlic:aldD su l8glllaclón para adecuarlo al avance 

tecno16gico promoviendo una mayor participacidn de las 8f11Jf8Sll privadas; •e es el p~ motivo 

de 1n1ns de hacef 111a investigación. 

Con base a ello, Telélonos de Múleo, como la pri1clpa1 ~-de telecomlMllcaclcnes .. el pals y de 

Am6rlc:alalila, ha lnllllonnadosus estruetunis acinilisllalivas, económlcu, tecno1óGicas y de propiedad 

pera hlcer fllnle •-nuevo, actual y desafianlt ...io.El 19 de dic:ilni>r8 de 1990 man:a una fecha de 

partblllr fn1>ollancla ya que, por un lado, concluye TELMEX 18 anos como ""1lfS8 de particlpaclcln 

e8ll1a1 ~ y, por otro, hablé de enfrentar el desafio que pl8Selún lal telecomunlcaclann · 

actualll y 1a1 economías globllizacloras. 

En el C1110 que nos~ se ha p!OpU1$10 -1ilar, descrl>ir y companll' el proceao de privatización de 

llWlcllos de Múleo, a pmtir de las experillnc:ill de tras casos europa¡: Blftilh Telecom, Coqlallla 

Telef6nica de Espalla y Fra.-ice Telecoln. Esto a razón de demostrar la hipdtesls Cllllral de 8Sll 

investigación, la cual sostiene que la privatización de Telélonos de México, es causa del rezago 

tlt'llOlllgico y la falla de invelliln que prasen1abl ISia tn'C>l'88 miles de Al' tnrjlnada. Ali como 

i.r1bWn ~la~ de los trabajadoras del Sindiclllo de Tellfonl9Cas de la RepWllca 

Mexicl!lla, el cual favoreció el proceso de privatización, que contrasta con los li1dicatos de las ot111 

ellplrilncils ewopeas estudiadas. 

Pn probar estas hipótesis, eslll investigación se dlvidilá en tras capttulos. En el prinero se ll8Jizani un 
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n1i1111 compaqlivo con los C8801 de la Bllish Telecom, companla Nacionll Telefónica de Esp8la y 

F-Ttllcom, esto nos permililá •-runa visión de la globaliracidn que las teJecomunicaclones es1á 

generW1do en el mundo. Aal ~ comprobaremos que la privatización no es la única vfa para 

retltnlcturar 1111 ~ya que existe lllTtllén la lbelalizaclón o dealregulac:ión. Asinismo se nm 
la PQllci!ll de los sindcatos de cada ..,resa con el fil de conocer sus motivos ldeol6gicoa que los 

lllVlnln a CJPOf*M a la lllllructulaci6n de sus .,,.,,.... 

En 11 N(lllldo capltvlo 11 estudi8l6 la historia de la telefonla en Múleo como marco Pf9Vlo a su 

privlllzacldn, ISIO ncs pennlirá deducir si la privatiZaci6n fue la mejor vla para sarta de la crisis que 

rillUba 111118 de 911 enajenmla.En 11 tercer y úlino capitulo, se anaizani el proceso de privatización 

de TeNlonos de México, que ha sido hasta Wlora la empresa púbi:a más grande plivatilada por el 

gabilmo, dellaca a rWtl mundial debido a que s9'ft:ó 111 ilgleso aproximado a los 17.8 billones de 

viljos pll08. Se har6 una~ dMlllda dll IJIOCISO de enajenación de la llllprlSll; en el que se 

llMllta los procedi11ientos que el gobilmo federal. lltlÓ a cabo a 118* de la Unidad de 

DIUlcorporacldn de Empresas Públicas (org¡rtismo depenciente de la Secretarla de Hacienda y Créd'ito 

P.:tilco), asl como lol 81p1111110S que ~ a su pfflalizacl6n. 

Por úlino, el SÑlli&lS comparativo con los casos europeos de telelonla permitirá conocer en que medida 

la plivatimclón de TELMEX fue la vla más adecuada o no; si las caracterlstlcas del caso mexicano, 

hWiel8ll permltklo la liberalización o desrregulaclón de la eq>"58 o bien, cons1ltuil una entidad con 

Clpilal mixto (público y p¡Nedo) corno el ca&0 esp¡i\ol. 



CAPITULO 1 

LA GLOBALIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES. 

LOS CASOS BRITISH TELECOM, COMPMilA TELEFONCA 

DE ESPW Y FRANCE TELECOM 

6 

El objetivo de 1111 capitulo es, 111 plÍlllr tlinnilo conocer 11 proc:eso de globeización econ6mlca y IOCill 

QUI vive al llU1do, l11Clllvado por la r8Ckcl6n da los mercados domésticos. Posteriomlllll• VllllllOI almo 

fl llt6glU1dolaglobalizlción111 las telecomll1icaclones a razdn del desanolo tecnológico que se lllá 

1111*-*> 1111118 -· &l lln:er lugar, llllli1aremos lr8s CllOI europeos de ttllcomunlcacianlll: 

Brtilh Talecom, ~ Talefdnlca de Espalla y FllllCI Telecorn elludiando los motivD1 que 

iqlulllron a su aplllin comen:ial, •lmismo veremos las 89ll1lllgias que cada eq>r.a lllablacl6 

(privallzaci6n, l>lrlllizaci6n y Cllllblol de llalus} para bulcar su apellUla y compe11111:1a hacia et ellltrior. 

A llZlln de 1110 ve,_ la poslcidn que sus respectivos slndicalos guardlllai, ar como los conllictos 

que tal dedsfdn ganel6 en su momento. Por úlino, haremos un llláfisls comparativo de las tres~ 

estudiadas para conocer los aJcalces de SU& respectivas estralegias. 
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t.1. LA.GLOBAUZACION ECONOllCA Y SOCIAL 

La dlllicliln de Globalzaclón 111 el caso que nos ocupa es el sigllienle: Es la heemaclonallzacldn del 

CllJilll• • c:ncllliza por 1118 fuerte compllencil entre c:apilllll 1 nlvll inllmlciollll 1 fin de lograr un 

llllYO' damilio de '°' men:adoa lllCionm vla .. - inllllllvo de llCnologil. que gllllll 1118 mayar 

ccu*mcidn de lol capilalls an mw inllnlivll an llalOlogil de lll ICOOOllllll inUtrillizldu, 111 

donde 111-.clls y los lelviclol lldn 111 canúlll ~. 

Una llllllhllllcicl cnc:tllflticl de la n-n. a 11 CllCilnll COll'llacldn de fuelzll viljlls y nutvas, 

y ll loltll1cinilnto de las inllroonexionel .. ,. *'1bilos que en cierto momno eSlllbWI aparenllmlnte 

lillldol. Tllll como 11 pol/ticl, 11 COll1llt:io y 11 econamfl. 

La lomdn de bloques econdmlcos y - de libre COITl8ll:io parecen .... 11 paull • "lllir '" las 

rlllcilnll illlnmciolllla, en tinto que prometen w 11IOlucldnde1118pipallede11 probllmllllca 

~ inllmlcionll, que • hlbll cncttrizldo por el llilllmlento, el nacianllilmo y el 

PIGllCCb•vo, en INldlos de los púll. 

La ttoril llsnldl 'nlolllllll", vigente en 1111 ü•lml d6cada, se CllllCllriza por 11 ~ con1r1 las 

pi*ticla del Estado 111 11 economla. S. argumenta que dicha Intervención propicia bajos niveles de 

elicilnclll ICOlldmlcl y delaplllvec:hlmlerto en la capacidad de los factora p!Oll¡cWos del país. Balo 

lltollllpUlllo8,e11u•UICidndlcomo..,llldo-.quilibriolquellEltldodebemolverconmedidas 
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llllic:lllll qu1 lilllluyln a lal llnl lullZa del men:ado, tnlre lu que • dllllcan: la producclcln, ti 

UllilD 11 conuno locll, 11 oanlrol di 111 varillblll ecan6mlcls tlles como la olltta, ti conlrol de 

Cllltiol, lal ~y lal txpOllacianel, los prldol y 1111 ellllriDs.1 

El neablllilmo IU¡ICll1t qui 11 llllltacl di accidn di 1111 actolll "' " llllll:ado 11 llCionll, por lo que 

11k1lllwncilntlllllldlllquillra1111 on11n can polllicel llllicilltl, qua dilmínuylll 11 nl't'll l'llllulll di 

pioduc:IMdtd di 11 lndullril, 11 lqJocllr lmllm1tls y llOllll9 di PfllduCclón, llltriol, prldol y .w.111 di 

olllll y cllnMll di"° lllliclll. Por c:onslguitnt, dtnlro di ... tlqUlllll, .. pd:iplcián del Ellldo 

"' la ICOllOlllla, rllbtnge a lu futlzas del men:acl!, ~ ar ... llUICidn ficticia, poco 

pnlmlldn pn lal pltrm rtlllaclontl di 1U1 álll Nlullltl. Supone lldl!MI, qua los sltl

polaicos ......... "' eqllMa Pli>lical .. dlcadlnlt, putllo que dllsilcentlvs1la~111 

11111np11m can alol rMlts de lpOyO tlllllll. Ella llUICidn S8QIÍ1 el modelo 11"'1111"' crrculo vicioso 

di '•ICldlllllllitlllO c:iUlr ptmlcioto di cNlic:il litcllll lnlllclón-iltstlblidld ctrnbrlltHublid· 

llWflllll cMllcl'". 

Como IJIQIMlla. • IMca ~y llllllrar la ecanomll, tno lllClonll como intlmlcionll, di 

tll 1'11111111 que 1111 doa ..,.,. puedlrl dlsarrolal&e 11 lllllC8do en forma natural, cU)'O!l aclorll se 

dtllrrolllrl mtdllret lllos nNtles de c:oq>ellivldad y gllW1Cia. St IOmll como supuatos qua los 

~ 111111 dldos. 1 mecida qua ullta ll>ertad, producci6n y adlplaci6n a lu necasldades del 

·--'8-~~ .. -, .. -Uh'.por_AIJ_., ___ ... _ . •.. ,.., ... 
...... 
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COllllll1idDr y dtl llllR:ldo. de 911 que ~ 111 onlln orlginldo por las lllllZllS del ~ que 

.. ~. IOll l9Cionllls. 

A rMI ~. dicha lllerlld 1UP0111 que 11 plll~ del Ellldo 111 11 ICOllOlllfa • 111 

~ pn" In flujo de bllllee y~"*' 1os s-i-.11 iqlllrnlllllr medfdll diclllll 

tllldllnlwallmlllrlostqoe.lllllcomolllmedfdll....._ynollWIClllrlll,llconlloldeC911blol 

y 111lmlllclanes1 .. ~del~extrwtjlro111 la economfa nacionll ll~.olJliglclonM 

al ~ lllllW1ero. con lo que de ,,_ 11 ""*"' dlllqullblos que ftvoluclln lncUM 1 

ClOllllpOnlr los ll'ltlllls 11111'1 los Esladol. 

Las -ldllciolies Plfl los pal• can destquil>rios ICIOlldmlcol y c:omerciafll 111llactulllclad11 

IUjltne de llWllll racional a las IUllZ8I dtl mercado. y pn ello, PfOlllOV9r ICCianll que ~ 11 

IPllhn comen:ill," 111111 llujo de bllllll y ltlViclos, la M1idn prlvadl.111 .. indullrtl, .. conwQo y 

lol ltMcfol de todo"'°· y 11111 milirnl lnYttsidn por parte del Ellldo"" .. ~ ..... dlmocilllza:illll 

de 11 -.amia' y 111 IOllTMICi6n de zonas da llHt OOllllltio y bloques econdmicos, p~. 

Si billl Vlrios 1'*>111 crticln .,.,iimlllle esta pollln, por C111Car de 11tm111v11 pn los ltCb'8 

llllllOI alomllados da 111 poblacidn, y por dejar 111 probieméllca ICOl1dmlca a las llllls futrzal del 

lllllaldo, lol m:ontec:inill'ltos mundiales, las crisis econdmi:as derivadas del modtlo proltccionlla yde 

lol rtgimenll IOCiallstas en dlllllllles paises del lllllldo ha dlmollrldo que 11 única allllllliva vilble 

hllla 11 ""°"**'· es da lograr 1111 mayor interrallcidn, ll'llnl lo& Eatadol y pennilir que 11 lnicialiva 3--.. -··~··-priooda .. g11-dolpo __ y_do_quo•dl111...-no1111oo _ .... _. 
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privada genere elementos que favorezcan el &lado de la ~la, coi1fl¡nlamenle con la part~ 

di la ilvlllión lltllll Cl*ldo SI l'lquilll, y del capbl lol'lllllO. 

El hecho di rllOmlr loe pitnciplos dll neollJtlalismo en boga, no ll6lo constituyó una vla para ser frenle 

a lal t.nienlOI que demancl11b911111 ~ ~ y lol 111g111'9mol flnn:leroe, Ulo 

que 111116 111 baMI pn - una - lllpa di su clllanolo, tnClll*'8do a resotllr 1111 

probllnm ICOlldnic:os, IOCilll8 y comercillla y dlr por termiladl la lllpa anllriDr de dllsanolo, bajo 

nuMI t111utm11 que lncluytn: la demcolpol1dd11yvtrúda1111p1wm lllllales, la privlllimcldn, 11 

cllllnegullcldn 1111111. 11 ll>armlzacicln, la apettura ~ COlllllQll y fillrlclera, y la misión de 

llCll*'1ll que favoru:llfl 111 lncolpolw;ldn c:ornpetlivl an el "'1bilo illtmlcionll. 

Se hlbla lleglldo a la concllllión da que la supuesta 1.iosulicilnc:la oomen:ill solamente podrla f111C:ionar 

·-~. !*11que1 nlvellllllldllll, con Ellldoe que_ de uno u olro factor econ6mk:o 

o IOClll, .,. lblofullrnenle llrcJosl>le. Este proce10 da Cllllbio de conclenda haeia la nec;asijad de 

accionls inltldlplncllntes en diltllllles ~ de la vida es1alll es lo que se clenomila actuamente 

comola'Globlllacidn',t11decir,alat~dllllec:onomlamundalylapugnaporobl-r 

nuevos llPICiDS en el lllllll*ID como mull8do del auge del neoll>alllllmo a nivel ir.emac1ona1. 

Los nf!CldelCe11 y causas m6s Importan• di la glablllzación surgen de manera principal en la década 

dll loe odlerál e Incluyen laclofes talts como la l8dooclón dll loe meitados OOmésticos, ya que aWI las 

m6s grandes ~rasas en los paises más iq>orttwltes no pueden sobrevivir en tonna exclusiva de sus 

mercados damástioos, silO que se mueven dentro de una induS1rla global. r1911en la capacidad ~e 
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El nulClo vM 1111 llwlUclón c:llntlllca y tlCllOlógica, que quizás-la di mayor alcanct y COllllCUlllCla 

tnlrl todll 111 txplrimllllldlls haslañHa. Esta man:ado por 111 rbo lnuslldo di Innovación y dilllllón 

llCllOl6glcM, qui modllca 8Clllrldln** ... lltlUClulll ~ y 111 COllMCUeflCia • .. 

Socildldla y fomw:ianes polAlcas. De• modo, .. vilnll genelllldo 1111--mllldill c:ada V9Z 

más integrada • illardlpellClienle 111 la que la 111111818 más tlicltnlt y ~ di OlglrlizBr 1111 

lndultrll COlllille en que 111 cMlllS e11p11 di 111 ldlo piocuo procllctivo...,. dllptllU 111 lot CincO 

caniMnl• ~•l. lo qu1sehadllda111..,., 'la globmlzlCión di la economía'. 

AcluUnenlt, pera poder ser compttllivo hay que considerar que las grandes ~ • -*1 

nwl8jmldo ICllHI .,... globales, la bue 11la111Md1Waci6n y 111-*ldn di la plOduccldn que • 

""'la di 1111 llWlll8 ttplraJ di CIM>lo tec:nol6glco, apoyadas por el ClOITIO elec2n!nico, el fax, la 

vidloconltrtnda, t~ lo cual contri>uyó a r8duci la& barraras en la comlllicacidn y a restarte~ 

a las dislln:ils geogqficas. La apenura de la economia se hace más acentullla y por el otro, se da 111 

mayor rtlormnilnlo de los bloques ICOl1dmlcos. Estos ms elementos han generado elpBCios lllractMll 

y ofrecen a la empresa ratos y/o oponunidades que derivan de la 18duc:ción de COMoS y de la eficiencia 

ganada por la remoción de barrera& fisicas y técnicas. 

El Jmperallvo tecnológico de la nueva aconomla mundial conduce a una alternativa polftlca definida como 

cooperación internacional, asegurando el dasanollo económico del mercad:> en expansión que se contrae 
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propo¡cionamente al potencial produclivo de la alta tecnologla. Los paises en desarrolo deben estar 

plepanidol para ambos 88Ctll8rios, se ha tarmilado con las estlllduras palemaHstas y proteccionistas 

de lol EllldDs de allos entertores en áreas de la aconomfa; la Economla lntemaclonal incluye a todos 

los paises y se ha ~ prácticamente imposible para cualqlriar región lrlllar de desarrollarse 

allladamenta del l9SIO del mcmclo. 

la lnl81J1Cidn econdmicade regiones cada vez más~~ ser la tendencia, cuando menos, de 

1111 --.nlas más dlWnicas, y obedece a la necesidad de resolver deficiencias hecla la integración 

regional: en condiciones de Igualdad relativa concertada (como en la UEE o a panlr de relaciones 

asinélricas (como en la reglón Asia·Pacftíco o en el TLC). la fOl1118CÍÓll de bloques económiccs entralla 

majas y desventlljas: favorables asirM!ricamente a los paises panicipanles y desfawrece a los que 

QUldlrl 11 margen del proceso.' 

la globalización social se advierte en la privatización, CUllldo se enmarca una recomposición de la Idea 

de lo público. A través de las emprases, los gobiemos acumulan funciones y representaciones que los 

hacian ser daposilarios del interés público, lo que encajaba con un datenninado sentido de autoridad y 

de su poder. Al no ser ya solo el piemo el propietario o !Dnillstrador. lo p~lico se traislonna haeia 

una idea más social. colectiva y necesariamente concetlada y hacia la construcción de oo nuevo espacio 

di tu relaciones erlll9 sociedad y gobiemo.• 

• C6rdcbl Gub61Tt.t A.=*".:. Pmrn. IWlll. Rarnnz. JU\ JoM lll 91ot*lz1eión di la !C9!19mf1: di la lonTta:ál de bbcrue1 económ1C01 a la lnllmlCIÓt'I 
d! 11 ICClflOfllla ..,......., 0111:iuo di ~ Ecooóm.w y Scoilt1 tuus Al9inán 1992. p.p. eg y 90. 
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1.2. LA GLOBAUZACION EN TELECOMUNICACIONES 

En priner lugar lo que debemos entender por telecomunlcaclones, al respecto existen varlu delilldones, 

pero utilizaremos la más común, la cual dice que la t1llcom111icacl6n es: cualquier sonido • lntdglncla 

de cualquier naturaleza por hilos, radios, visual u otros sistemas -.ctromaPttcos, Incluyendo aquellos 

en que lnt8Mene procesmnlentos y Unacsanlenlo de dalos. 

En cualquier pals del 1111J1do, la Ida de 111 sistema moderno de telecomunicaciones es equiparable por 

su necesidad como medio de rápida lnteroomunlcación a la ausencia de carreteras y sistemas de 

tllMlspOrle mirftino que lacilken el com81Cio. 

Las telecomunicaciones se dividen en 6 servicios principales: 

a) el servicio telefónico 

c) ta radiodifusión 

e) salélites de com111icación 

En esle estudio nos ocupmemos del servicio telefónico. 

b) el servicio telegrállco y telex 

d) la televisión 

f) servicio postal o correo 

El servicio telelónico es 1118 actividad de carácter pennanente y regulada, cuyo fin es atender a la 

satisfacción de 111a necesidad social de interés general, es económica y jurídicamente un servicio público, 

técnicamente es un aparato por medio del cual se transmften a distancia, o se reciben, la palabra y toda 
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clase de sonidos, medanle corrientes u ondas eléctricas. 

1) Las telecomunicaciones son 111 factor esencial, tanto en el desarrollo económico de cada pals como 

la in!~ regional. El desarrollo de América Latina se ha visto retardado por la insuficiente expansión 

del número de teléfonos per cápita y de todos los servicios de telecomunicaciones. 

2) Además de su inportante papel en los procesos de producción, la explotación de un sistema de 

telecomunicaciones es por lo general 111a actividad lucrativa. la manufactura de equipos, constantemente 

renovados, constttuyen también una industria de atractivas utilidades. Por lo tanto, las telecomunicaciones, 

sobre todo en este segundo aspecto, son un campo en que la ilversión es muy convenlenle. 

3) las telecom111icaciones son un elemento muy eficaz de progreso social; no sólo permtten que la 

gente se comunique entre si, sino que permiten intercambiar información rápida de toda clase, respecto 

a las actividades humanas en el munclo entero. 

4) En un país determinado todas las facilidades de telecomunicaciones son interdependientes. cualquiera 

que fuelen sus propósitos. Por ello es indispensable contar en cada país con una autoridad coordinadora, 

que directamente o en estrecha vilculación con otra autoridad se encargue también de la coordinación 

a nivel internacional y en particular respecto a las relaciones con la Unión Internacional de 
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Talecoinunlcaciones o con cualquier otro tipo de organización regional interesada on las 

telecomunicaciones. 

5) Como consecuencia de lo anterior, aunque los medios de telecomunicación de cualquier clase son 

de la compelencia de cada pe is en particular, se necesita, sin embargo, la cooperación inlemaclonal para 

la definición de rutas intemacionales, nonnalización de equipo, operación, rnanlenimienlO. calidad de 

servicio, ele. 

6) Puesto que los servicios públicos de telecomunicaciones son en si 111a operación de carácter 

comercial, deben ser administradas sobre una base comercial, ya fuere por los gobiernos o por compal\fas 

privadas. 

7) Las telecomunicaciones son adicionalmente, un inst111menlo de gobiemo de primera importancia. De 

hecho es dtticil para lodo Estado, cualquiera que sea su naturaleza polftica, mantener la paz y el orden, 

y administrar el pals sin un sistema de telecomunicaciones conveniente, especiaknente sin buenos 

servicios de teléfono, televisión, tólegrafo y radiodttusión. Sus relaciones con otros goblemos o entidades 

extranjeras de toda clase, son inoperantes sin eslabones de comunicación exterior eficientes y confiables. 

Los cambios que han experimentado las relaciones intemaclonales dur1111e el presente siglo, producto 

de la apertura de los espacios nacionales impuestos por el liberalismo económico y en particular en el 

progreso de las telecom111icaciones se han profundizado en las úllinas décadas como resultado del 
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IOIPflllClenl• desarrollo clenllfico y t8a10lóglco. En la actualidad, las telecomunicaciones se han 

convtllldo 111 111 faclor fundllnenlal para inpulsar la modemlzacldn y ~ procb:llvklad de un país. El 

desarrolo tlCJIOl6gico ha abierto la posibilklad de ofrecer 11111 dlversklad de servicios que no 

-*'*'le lilne que pr8111ar el operador de la red teleldnlca. En electo, la inlroducción de la 

tecnologla dlgllll y el uso de 11>11 ~lea permil111 conducir por la rtd ltleldnlca no aólo 11111111 de voz, 

lilo llll'bltn de dlllol e imaglll, lo que hlcl posille la pr811111acidn de 1111 111111 variedad de nuevos 

HIViclol. 

lM tellcomllllcaciones modernas aon cada día más necesarias pn la actividad comen:lal: prinero pn 

~ 111 los me!Cldol inllmacianales, y cada vez con mú frecuencia para la actlvklad comen:lal 

~ 

Anl• lllOI Cllllbiol, la IN'fOrla de los peÍHS 8llé modllcll1Clo su rtgUlacidn para adecuarla 111 avn:e 

tlCllOl6glco, ~ 1111mayorpa!I~ di las "'1JI- privlldu y una apertura a la competencia 

111 mas rlRMldls hasta ahora al operador de la red básica telefónica. Además, en la mayoría de los 

pallll, el Ellldo mantiene una l9d básica de lelecomunicaciones alterna a la l9d telefónica, de valor y 

uso estndégico. En el caso mexicano es TELECOM, organismo descentralizado que tiene la función 

Hllll'aica de instar los SllVicios telegráficos, giros telegráficos, telex y comunicación vía satélite, de 

ISlll llWllll, las tllecom1111caciones de seguridad nacional se manejan en fonna independiente de las 

rldel de Olros operadores y ll*limlle el 811.,ieado de tecnologlas de vanguardia.' 

1Prcmm!NsionfdtMedernil!!i6ndtluTalilccm~1lll0-11M.AIVlltadtAdministrlciónPública,nUrn. 71, 1191,p.124. 
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La revolucidn en comunlcacionts obliga a los paises en vias de desarrollo a rlpllllllr sus estrallfllas de 

telecomunicadones y a realizar los ajustes apropiados para enfrantar las cracienlas necesidades y 

presiones. Una palle Importante altamente deseable en este ajulte es po1111 una orientaclcln comercial 

mayor pera 111 compalllas existentes y realizar el papel del sector privado. 

Silmprt tenül ~ lol ~ del público en las tellCOmunlclcionll y por ende, siempnl 

hllri 111 PIPll pn el Eltado.' 

Los peltes delllllOlados reconocen que una inlraestruc:tura da modemas. telecomunicacio es 

n8CUlia no IOllmlnle para el crecinienlo lnlemo, sino la11biérl pn poder ~Ir en los mertadoll 

dllmllldo.LICR1Cienlelnl9g11Cióndellleconomiaglobalyeli~enlasnecesidadeslnlemaclonlles 

• i:llemas en los negocios preslona'*1 a los paises ~lados a me;onv su inhaeslructura en maleril 

di ltleconulimclontl. 

la globdzaclón de las telecomunicaciones es!M dando ple para que muchos paises en ti ll1llldo 

modlmicen 1111 9lllvtcios en telleomuniclclones: un ejen1llo 11& 111 lrda que llene llOO millones de 

hablantes, sn embargo, solamente 5 millones de teléfonos que equivale a una cadena de radodifuslón 

de una ciudad europea (0,5 lineas por cada 100 hablmltes), esto ha hecho que entable negociaciones 

con la Brtish Ttlecom para mejorar su nfraestructura telefónica. Olros paises estén optando por 11111 

7 Hl'I ... S11M H. PIM.illdón y dlllrrolo. IM:aico: Trilu 111!11, p. \M. 
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ptlapec:tiYa de privallaclón, '""'Ollol es*I: HlllDlfa, V11111Zuela. Moroco, Pakislén y Checoslovaquia.' 

Es por eate contexto global que vamos a nlilar, descrl!ir y COll"8f1I' el proceso de privalizacidn de 

tlNlonol de Múleo a palti' de 111 uperilndls de tres casos europeos: Brti&h Telecom (lngllt1111), 

~ Tllllllnica de &palla y F,_ Ttllcom (FllllCla). 

1.3. LA PRIVATIZACIOH DE LA BRITISH TELECOM 

En 11 mayor pelll del llUldo, los servicios de C01110 y tlllcomuniclcion 11111 eatlldo ~· 

bljo 11 ldmilillrlctdn y camot del Estado.' Sil~. a~ de los allos 88111111. el pb de 

tlllliZli:ldit de estos lllVictol que se ~ 111 t6rmilol de 11 coqlOlicl6n del capilal, como del 

camol de ll ldr'*1iltllCilln y de rigidez ~. se han modli:ado 111 fonnl lllllcll a pmtir de 111 

plÍlllll mlld "' " declnio de los odllntl. 

En GrWI Brllllll. con 11 -11 poder del l*liclo ~ el l1lll1do de MarQlllll Thaldltr 111 

1979, nwta el Inicio del ~di '11111Cd6n' del Miido en el Mmilo de las 18'-tullcacionel. La 

privatizaclcln de 111 lllt1911 Telecorn, se constluye en 1110 de los més in1Joflanles en el mundo, por su 

t~ .lcfgl. Ll«ilpullpol'lo pjbico. LI priwaWción no ti cosatln en ~iclCionM", En~ Wlico, Unrwrlidad Autónoma Mlltopoitw:· 
........ no.2.1•.p.• 
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tnñ, momo, proceso y s91M1caclón ldeológlca." 

En ti cu.to no. 1 se obS4llVa al proceso de llberalzaCión del men:ado de las telecomunicaciones 

brllinlcal. En llil allol, ti gobltmo Thltcher modificó 111 lllruc:lura radicalmente: roq¡ió al rnonopolo 

esllál; concesidn y ció lugar a la creación de un segundo operador de la lld tllalónica (Mercury); pus6 

111vlllla51'!1. di 111 ICCionee di su lqll8l8 de talac:onullcaclonll y llblralill6caqillllmente11 eac:tor, 

concnllllCID 111 clllerent• lllCClorlll de febricacidn. equipo y llM:lo. 

En este proceso, dlltlcan dos hechos 111ev1Wes: el primero, es la lntroducddn di 111 l8Ql#lCi) operador 

(prtyaclo) de la lld pública de teltconuicacione, que pennlt una competencia por lo menos llllre ct.>s 

~(la Brtllh Tellcorn y MIR:ury). El segundo hecho ful la venta di la mayoria di lal flCClonM 

de la propia Blllsh Telecom, lo que creaba un lllllC8do orill'llado con crtlrios no tstalales. 

En el Cl*lro no. 2 se puede observar, el proceso de wnta vla prlvalización del 51% de las acclones di 

la Mlh Tellcam. 
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NJllilmln 
de191M 

1984 

Oic:iemln 
de198S 

juliude 
1986 

Inicio del plllallO de "de1incalpo!llCi6n" de las 
wlecoml11lceclo11e1 de le Ulle del Elllldo. s. prerwa 
lelibelllli111d6n del l'llelaldo de---· 

El gobiemo pone.,_. .. 51" de lea eccciolMtl de la 
Mth Telecam. Elwlumen de leope111Ci6n equMlle 
llplllllimedemenll a 4 bilone• de liblu •ñtllinaa 

bill-. de d6llnt . 

Conmli6n .. Qlftlon:io computlñl poi Racial (15%) y 
Hembnl9AcMlncedTechnologyTru1{1i%)11emado 
Vodalone pme openir-19d de n1diulelelu111ti 
ceturw por 25 ellua. En c:ompeWnc:ia dil9cla con el 
COMUldu de lllllonle mlui. ealllblecidu pur Sriti•h 
T•com canel51" Sfturiur 49". denuminaduCelinet. 

S. libere el men:edu de loa te161onua principal•• y d• 
loa e11nmuladaln cun capecided h-de 120 
..i.na-. 

S. libtlre •I men:edu de 101 equipo1 lllllDmlllliC111 de 
libelllliracl6n. llamada. 
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O-.-.. de lawnlll del St" de laa 11Cdone1de111 Mlh TÑCOm 
~ ... ...... IU 

11 en fllWlll8Y c:eplill'un 
tMllili6n pma etlimulllr 111 t:amprll mnlingenllt pollnc:illl de 1 
de llCCionel ( ... ClllnplllllltNO milon de aa:ioniltll 
un CDllD de ti millonel de librlll). 

Plle8'll en mllldl11 de un aN11J10 PllbliCD en !1"911111111 como 
de b11nqut11111. c:onwdorn de bollu de Vlllole1 ehnjema. 
bolla y C011Hj91111 en lnlwlll 
(1U1 comi1ionn H .i-on un 
1111111 di 11 O millones de libra 

Campallll pwa que lo• nllttjlldonll MolMlr.111 elk:iencill de lo1 
de la Bri11h Telecllm .. CIDllllietWt hblljlldcn1 y "-"°• 
In llCCioniltlll. s. ofrece grell1 11 pnipillllricM de la empllllll. 
aide "8bejlldor un peque19 de 
llCCione• can un \llllor de 10 libnle ... 
ahcill lldem6a un bono poi unwlor 
de 200 libru en llllX:ianlt• por Cllda 
pllqUN de 100 librlll que H CDmprlllll. 

Campella dirigida hllci11 lo1 16 Ceplllr llCCiani ... necionale1 
milonn de IUlc:riplDIM lllidenc:ieln 
de Brililh Telec:om ii-que 111 
CDnlliellln en llCdonilllla. Se In 
CJlnlC8 un1111taon gma en 111 compra 
deansdiez. 

Fuente: Jorg11 Sllnd0\1111.) 'la dispulll por lo p¡lblico. la pftwlized6n no 
no•• CD111 dma en l111 WllCD111Unicacione1'. Op. cil. p. 39 
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Cebe destaclr 111 este proceso de privatizadón, la piesencia 8ltalal inglesa 111 el capllal de otro operador 

brUnlco del SllViclo telllónlco (15% de las acciones) de la emp11S8 Meroury, con el propóslo de 

incentivar la CDn1>8llllCiB y evllar 111 lo posi>le el monopolio natural. 

La Milh Teleoorn (BT) ha sido rllormadll rectentemente, como mpueati a su privalización. la 

C0111111111Cii y 11 llQUllCidn." Sus divisiones de CJP111Clón son 111 11gu1tr«11: 

a) Comlllk:aclonel del Reno Unido, que opera las redes locales y de larga diltllncia de la BT y es 

mpollllble de la prMi6n y el 11\l1111111rniento de las lnstallcionll de lol clientes. 

b) La BT lntemadonal, responsable de 111 comooicacionel inlemll:lonales y los servicios comen:illll. 

e) ~ ~.que vende conocimientos y experiencias de la BT a Giros paises. 

d) Dlvilldn de productos lnttmacionales, que desam>WI, produce y vende productos de la tecnologla de 

Tlllcomcrlblclon e lnlonnacidn di 11 BT a nivel lnttlTllCianll. 

e) EqJresas BT, responsable del dGsarrolo, producción y veru de aparatos para consumidores y 

empresas (tllélonos, lax, etc.), de los intereses de la BT en las comunicaciones móviles de los sistemas 

y servlciOI como 11 Sección Amarilla y Preste!. 

f) Ingeniería y abasteciniento, cuyas responsabilidades incluyen la IDE y la 00f11ll8 de grandes sistemas. 

11 VililrlyG.wglYwrow, John.UnanMit1111Q)n6mia::I dela pnv!Uaci6n. Maico, F.C.E.1991, p.p.242-2'3. 
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La prtvmlzlcldn de la Brillah Talecorn, mtcislte la vlllla del 51% de las accionas en noviembre de 1984, 

pannti6 11 gobitmo bülco Íf9e&OI por 3,700 millones de ll>nls." No obstante qua la legislación 

ll'll9rlor lndllba de llllrdw Q1111 par11 de la Industria de las t"-'1unlcadonu, el gobierno vendió el 

monapolo ~. Si hmlera optam por dividir a la Brilish Telecom, exponiendo al marcado, al valor de 

... Vllllll IUlllrm lido fllll10r, 

El ~· Hllllar, qua en el ca&0 de la prMillzaci6n de llrlilh Ttlecom su vtrá fue como unidad, 

11 decir, ful vllldidll todl su Wrustructura 191efdnica como 11: 11rvicio lllllónico local, público, larga 

dilWlcil local como irllllllCional, lle.. otiidlllClo el objetivo de lnc_..,. la cc>ql8tencia. Los 

economlllll IOllillllll que 11 estnclll la introducción de la CQt11111encil en los mercados cbnlnados por 

monopolios, can el prop6slo de lncr-.w la ..... paro 11 gobierno brftinico prefirió una rápida 

pclvllimcidn • la introducción de la C01T4111tncil." 

En r111111tn, 1 paaar de la lntr041lcci6n de la complltncia de la 8f11>18SB Mlrcury y la regulación 

Í'nllUtllll •la Britilh Telllcom llas la privlliZación, esta ts una 1q1reu muy rentable qua domina casi 

todos los upec:tos de la industria de las telecomunlcaciones de Gl'IWI Bretana y constttuye uno de los 

eJtn1>1os má inport111tes y representativos, de la corriente 'privalizadora' en al mundo de las 

telecomlri:aclon. 

12 Nlwon, Vlir. "El Alino UndD:lll hnlbmlcionl1 di IM aclivldldtl'. En l.! promee dtla pn..sn. Rlymond Vemon (~pdldor). Mbico, F.C.E., 
1112.p.M. 

,, __ J ..... ~~~ 
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1.3.1. LA POSICION DE LOS SlfDICATOS BRITANICOS 

A Plltlr del milllcio de la prtvatlzaci!n de Brli9h T elecoln, " los seis si1Clcalos del sector deron a 

conocer su lbillll apolicidn a la mecida gubemmnlnlll, reunidos 111 un comilé realizaron una acción 

CCll$llll bllldol 111 los ligullrllll l)llllDI: 

1) lnlomlar 11 ~ UIUlño y movlzlllD 111 contra de la privllizacidn, 8lgwnenllndo el ataque al 

llNickl 

p!i)lico; 

2) AIMltlllcll a los trabljldorlS de la Brill&h Teltcom sobre la enorme pénlda de ~ que se 

IVICillllla can la privlüral:ldn. 

3) AcMltlr al gobiemo di la movizaclón que comenzarlmi los trmajadores en caso de llev81S8 a cabo 

la privllimci6n. 

En 1883, 11 Comlli de Sindicatos de Tellcomlrticlciones, centnl su ataque en demostrar, por una palle 

que ti lll'Vlcio tllefónlco ~la y por otra. que la prtvatlzací6n desmantelarla al sector, generando 

una pérclda de actividad, desinvllSidn y~ mlllvo." 

·•-Jooto.!l..l!!.PJ.•1-42. 

t•!!!.P.'2.. 
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La c:ernpal\a de oposlcidn fue monumental, representando 111 callO de 1.5 millones de liJlas estllllilas, 

en publicidad {Cllteles, enunclos por llle'Jisión, radio, p1ensa, lle.). Al mismo tilmpo, el c:omilé puso en 

huelgll algunos SIC!Ofes claves de la empresa y 4 mll tlllbajlldof8s se quedaron en sus casas, con el 

pniflÓlilo de 1je!l:er p1111dn 90bre las auloridlldes de la emp!MI. Durmlle llis 1111&81, el Comlé clDi6 

lnltplnlltt IDI llllriDI de IDI ...,..,._ y 11 cebo dll periodo, IDI lidcllol habr.t gaa1ldo ya 3 

mlloMa de 111111 llltths. El movillltnlo se ve llllPl"Cti> por ti lllo CllllD que licJlliclba pn ti 

Plclcmo brlirlico de ttllcam111lclciones. 

La c:ernpal\a llNO que ss inlemrnpida y a pesar de 111 presionlS sindlcllM que 111 ejen:lllOn eobll el 

PllWnlnlo, el plOC8SO sigue IU curlO. Asf, en 198' .. ponla 111 Verla .. 51% de las acciones de la 

Brlilh Teltcam y se illcillba el proceso de prtvlllizacldn más irf4>o11Mtt de ..,. ...,.,,_ tellfdnica. 

Con laprivlllzacl6n, el gobierno COllSllVldorstftllaba que la BrillSh Teltoom 1111mostlldo1111flld>illdld 

orgll1izeclonll que le ha penntido ~a otras~ ell!Wljaras. Al:luUnente, cuenla con 170 

ollcinasen m6s de 30 pal•. Es propillario da la empresa japonesa KK y rwelzaproyectosdedaean'olD 

di rtdll 111 18 paises de Alrlca, 3 de Oceanfa y 4 asidlicol. Es m dudll, 1111 de las t111S111Cionales 

eumpeas m6s das y poderosas 111 telecomunicaciones. 
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1.4. LA UBERACION DE LA COMPAÑIA TELEFONICA DE ESPAÑA 

la lplllci6n de la Unión EOOl1Clmica Europea (UEE), ha puesto en la mesa del debate inlemaclonll el 

Plllbleml di los manopoliol eslablles y en piiner lugar el de las telecomlllicaclones. 

Dol lllol --de que .. gobierno di Marglrll lhllllchtr tomara la declli6l'I de prtilllzar BltiSh 

Tlllcom y llJtnllizar et mercado de telec:omll1iclclone8, la Conislón de las Comlllilladlls Europeas puso 

en cillUllcidn 'ti lllro Vlldl di lis tlllcor'lullclcl'. Las plOplllllas del 'tibto verde', gm en tomo 

a 111 llllll*lo 11'1.,iiidD y sup!lllldonel, por lo que el )llOllCCionllmo no es aceptallle y debe 

~ la ap111111 comeR:lal. Asf la mayorla de los monopolios de telecanlllCaclones se 

encuenlla 111 llllrldlc:ho. 

SI en el caso lnlll'S, esta razón no era la ~ jusllllcaclón pera llevar a cabo la privatización de la 

Brtllh Teleooln, P8lll el gobiefno espallol, si fue uno de los prrq,ales ~para replantear el 

'111111 de su ll1'4JfWU refeldnica: la ~fa Ttllfdnica Niiclonal de Espalla. 

C8brfa hacer algunas anotac:iclnes en tomo a esta 8111>f8S8, para conocer so sMuación especffica. Se trata 

de una 1111J1981 'milda' oon 33% de su caplll en poder del Estado. No obS1ante que su pa¡ticipación es 

mino1üria, este monto hace que sea el propio Estado espallol el princ~I acclonlslade lacompaftfa. Par 

llllla, se trata de - empresa con capilal privada mayarüria y con rectoría estatal." 
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La 81J1lf8sa admillstra en régimen de exclusividad el servicio telefónico ulblrlo en el territorio nacional 

espa11o1. Elle régimen de monopo1lo es el que se encuentra en discusión. Sil ermwgo. el esquema de 

solucionlll 11 plm11 de manera dlstln1a al caao ilglél, ya que aqul no se habla de privalil8clón, silcJ 

m6t bien de un p~ de apertura y llJeracidn del men:ado." 

La COrnpm'lla T ellldnlca Nacional da Elpllla cuenta, en lo '1lldlmln1al con n orga11iiacidu que le 

pennle 8Slar presenre en los men:ados internacionales. Su dinllnismo fillllCilro y t6cnico ha facllado 

SU trunacionaliZlc y IS actuamente una de las empresas mM acli'ias 111 los lllllC8li>s europeos y 

lali1oamerlaW!Os. Dentro de Espalla ha mantenido un rimo de cracinlento qua la LCJica en e1 slldo lugar 

llU!dill. A partir da los llllos setenta. ha Instalado un promedio de 900 mil lineas telefclnlcas por 91o. 

En 1988, 11 dl6 a conocer en Espe'la el proyecto da 'Ley para e1 Olllenlmlenlo de les 

teiecomuniclcion', el cual intenta adaptar la legislación espallcla a los requerinlenlos del 'lillo vettle' 

de telecomunicaciones y al nuevo espacio comercial europeo. Por medio de 8S1a Ley, el Estado espallo1 

ha i1lcllldo la eperluta y llJelacidn del mercado de lelecomlllicaclones, '"1>Uillldo 81U propia lqlf1IS8 

a un praceso bldileccional: primero ooanizarla tecno~e y linalcll!amenle, y segundo, li>erar 

el men:ado interno para ~Ur por los nuevos espacios comerciales. Telefónica de Espefta, como los 

otros op8llldor8s del servicio telefónico europeo, parte del principio de que es posl>le ganar afun lo que 

se pierde lldenlro.En &11118, el debate en el caso espailol no es el debate en tomo a 1a privalizaci6n de 

17$1ne:Nl..loMJISl.!1.5!6 p. 7, 
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Telefónica de &palla (capMal mayoritariamente privado: 67% versus33% estatal), silo de su li>eralizaclón 

en su Cll6cter monopólico, para convertirse en una compallia ~~lva a nivel mundial. 

1.4.1. LA POSICION DEL SINDICATO ESPlAOL 

En &pella a pmtir del Inicio del cllbatl en tomo 1 la lay de T~. los sindicatos 

pellenecílnl• a las prilcCJales eenlrales Comlsionls Ol>nlros (CO) y Unión General de Trabajlldores 

(UG1) • IWI mddldo en con1n1 de IN posllle privatizacl6n del aector. SU ~Ión se basa 

en 11 principio fundlmlnlll de considerar a las ttlaoonuliclcion como un llfViclo púlilico. 

Pn Comlllionls Obrtlll (CO) y UGT, lo pnlbllmM:o no estrllll en 11 canider plWado del capilal 

p!Gpletario, 11 p!Obleml lllll8 los sindicatos espal\olal IS el rütlvo a la garantía de un servicio piElico 

en teleconullclcion. Argumenta. que Elpalla Blin no satisface su mercado intemo y además, es 

~ dlr llOC8IO al con;ooto de espalloles al men:ado de servicios telem4ticos. 

En lo. que rll!JICla al problema IJIQPÍll'lllllle llbola~ los dos sindicatos coilcidan en dos aspectos 

lllldlnllllalas: en la estabilidad del --y la lllOlglllizacldn interna del trabajo. 

En ese Slllllklo, Telefónica de Espaila ha aprovecllado esta situación utilizando la subcontralación, asi 

como la creación de filiales ~ilialización) de la er111resa. Los sindicatos han advertido los peligros de este 

doble p!OCNO, que alaal: la estabiMdad del eq>lao, al permhir la subcontratación en detrimento de los 
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slnclc8los, asr como raorganiZar el acceso de la fuerza de lrabajc> a los nuews espacios productivo, lo 

que exige una ordenación de la fonnaclón profesional y de la distri>uclón de los trabajadores. 

En síntesis, la posición sindical espallola es de cautela y de concertación, pues el objetivo es ejeroer 

pl'llión sobre el gobierno para que la llberacl6n se realice sin prisas. 

1.5. EL CAMBIO DE ESTATUS DE FRANCE TELECOM 

la rl8Sllucturacicln y modemizaclón de las lelecomunicaclones lnrlcesas surge como una prueba que 

ecl8 por llena" dflcullO de la Ineficiencia CIOllgWll del sector público y por tanto, de la prMllizacidn.11 

Francia es la p potencia europea en telecornllllcaciones y France Telecom es una empresa que se 

aprnta a selir a buscar mercados. El eslldo frmdl ha sido el g1t11 promotor de la modernización del 

sector, debido a que bajo su protección sa ha desarrolado una ciencia y tea10logfas propias, asf como 

la promocfdn de una poderosa lncilstrla de equipo en telecomtl11cacionts. Ademés, la expwlon y 

Unilislraclón de la red telefónica es una de las m'5 IMMlzadas y eflcilnlas en el plano lnlernacionlll. 

losdalosdlll cuenta del proceso de modemlzaclón de France Telecorn: en promedio, 3 millones de linea 

~por ello y en algunos casos, Instalación y servicio de una central telefónica cada tercer día, de 

1975 a 1989 la rad casi cuadruplica su tamallo, pasó de 7 a 26.7 millones de líneas Instaladas. En ese 

··--.!!.SI.~ ... 
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milmo periodo, el proyecto de expansión para lograr una plena modernización de la lnfraeslructura en 

1989 logra una dlgilalización qua abarca la to1alidad del tanilorio. Basta agregar un comentario sobre 

polftlca de comarclallzaclón del sarviáo: los precios de la Instalación se reducen en más de un 50% al 

pasar de mil flancos a principios de los allos satama, a menos de 300 francos a filllles da los ochenta. 

Elle proceso es producto da una admíllslraclón estatal. La e~resa Fnrice Telecom, es en realidad una 

depll1de11cia del Ministerio da Co-T•lecomunlcaciones y del Espa:lo, los 160 mil trabajadoras de la 

..,.,,...., son funcionarios PllblicoS acogidos en los ellalUlos laborales da la bulllClllCia pública francesa. 

En lo c:oncemilr«e al~. canstiluye un sector excepcional dentro de un contexto en crisis: el número 

~de trabajadoras pasó de 126 mil en 1975, a poco más de 160 mil en 1989. 

Sin emllelgo, en el allo de 1989, el Ministerio de Correos. Tefecomul11caclones y del Espacio convoca a 

los dMl!es grupos aociales a debatir en tomo a la posi>le privalfzacidn de France Telecoln. Las 

autoridades sellalan que el status público de la empresa, le ~ide contiluar con su desarrollo y 

exp!Nión, debido a la apertura del marcado europeo y de los compromisos de los mercados domésticos. 

Los funcionarios de Franca Talacom, ha estinulado aste discurso en el sentido de que como empresa 

estatal, anuamante, el Estado se encuentra en défictt por lo que sustrae una parte importante de su 

presupuesto, lo que ~lde Invertir y tener objetivos precisos en materia de Inversión y finanzas." 

ti 9lndoYll. Jorvl. "ff1ra Tlllecom: antlt WtllmOI utUa'IOI, ahora c1i1na1°. (Enlf'IVlltl con RolMldl Cllmlly Plelf9 Alll~ Rtivol da ffance 1"9cofn). 
EnJ!!S ........ UMIXoohinico, no.2. , ... ,p .... 
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'France Talecom sabe que es una potencla ll1ll1dial y que estará en la batalla por lo& nuevos men:ados 

· junio con los otros cuatro gnlldes: la NTT japonesa, la 8undespost alemllla, li ATT estadounlcllnse y 

la Brtlsh Telecom. Es la dispUla por el IU!uro de las telecomunicaciones y 111 ello se baa en buena parte, 

la pelicidn del cambio de llalus pan1 France Telec:om'.'° 

Ahoiabiln, el que 11 actnila en lo& clrculos glbemsnentalls que la prtyatfzacidn de Fnrice Tellc:cm de 

la flllCldn pública es IN neceslded, no inplica que exista un acuerdo 111 el ruo de los l'UPQS. llMde 

un prilc4>lo, los 5i1dlcalos han nialffeslado su desacuerdo con una eventual privatllai6n. 

1.5.1. LA POSICIOM DEL SINDICATO FRAHCES 

Las 1195 p!ilcipales certrales sildicales francesas (la Confederación Genellll del Trabajo, la 

Conledaración F1111C8S11 Democnllica, del Trabajo y Fuerza Obrera), manlienln poalciones polfticu 

dNergentes 111 tomo a la polftica de modernización del sector. 

Desde una posición sbiellamente concitiadolacomo es la Fuerza Obrera (FO). hasla una radical oposlCldn 

proveniente de la Confederación General del Trabajo (CGT), todas las centrales sindicales coinciden en 

o¡JOl1lfS8 a todo intento de privatización. El principal argumento oposlor sa llflere a la defensa del lllalus 

laboral de los trabajadores de France Tetecom, ya que cesl la tolalidad son tunclonarlo& públicos, oon tas 

inpticaclones en la eSlabllidad del empleo y presentaciones de distinta índole. 
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La negación ha dado lugar a la creación de un 'eSlableclmlento públlco de carácter industrial y comercial'. 

Esta salida paraclera la más conveniente, debido a que el Estado Francés conserva el control sobre 

France Telecom y al mismo tiempo, le otorga el suficiente margen de maniobra para su autonomfa en lo 

filanclero. 

Asl, Fl'lllCia es tal vez el oolco pals que está demostrando, que en este ~ de sectoras en exp!1181ón, 

es posible reestructurar sin privatizar." 

1.8. UN ANAUSIS COMPARATIVO 

El avance tecnológico en este contexto se constituye en un elemento fundamental para privatizar la 

telelonla mllldial. Aunque no es la única vla, ya que existe la liberalfzación que es el caso espallo1 o la 

dearegulacldn en el caso fraicés que ya descri>inos anteriormente, en el cuadro 3 se ~lean los 

distintos PIOC890S de reestructuracldn. Sin 8!00argo, dichas empresas de 191econuliclciones han 

planteado su deslncorporación de la tutela del Estado, como una condición Indispensable para su 

raestructuracidn y modemizacldn. 

No deja de ser relevante las estrategias que cada empresa estudiada de telecomunicaciones Hevaron a 
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cabo du111111e su proceso de desincorporación. En el caso britlkllco, deSlaca la Introducción de un segundo 

operador privado de la red pública de telecomunlcaciones, lo que inpidió el monopolio. Otro aspecto fue 

la venia de la mayorla de las acciones, lo que creaba un mercado orientado con cr1tarios no estatales y 

por úaino, el gobierno al vender el monopolio inlaclo obtuvo un valor superior que si viera optado por 

dMdlr a la Brililh Telecorn. 

El CllO llP8llol contrasta con el británico poique aqul no se habla de privalización, sino más bien de un 

Pf1IWlll18 de apertura y liberalilación del mercado pn convertirse en una C0111)1111ía COITCJ8filiva a nivel 

l!Uldill. El hecho de que no se hable de plfvallzacidn es poique la ~ía tepaliola tiene capital 

1 
Wliii. 1 

rnayoRslamenle priYldo (87%). _ PNJl:Hi,.IE~a- _ 
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El cao flmál lllll!lllnlco a los dos c:ao. anteriolll, pues la 1111>resa francesa tiene necesidad de 

8J11*1CiSe a conquletar men:ados mayores, su red de telacomunlcadane es de 1115 m6s avanzadaa y 

madlmM dll llUldo, lo cjue .. bulCI en 111 eq>resa no es 1111 privlllzlCldn ni 1111 ll>Mllzldón. n 
lllllllllruclllll:i bljo .. admlniltllei6n 11111111 que ha demolhdo tlicllnclll y CllCinienlo. 

Encuno ala.._.,,._ lla ~ 1w1 Mftllldo llnectlidaddllc:81tio de Sllllll P1iJ11co 

11 prtwU> dnlo lu!n de qua en mna QUblnwlllnlllls se ~ corül• con su desarrolo v 
apnicln, dlbidoa lllPlllUladllmen:ado IUllJlllOYdelos~lilol de losmlf'eadoldolr*llcot. 

Arit tllel cil:unlllncias, 11 gabiemo l!ancá ha dlmolll8dD que en•• de NCtOlll en pPWidn 

• pcllllll rMllNCtUllr ... pit.,Wlz#. 

Por Olnl IJlll•, en cuno a lat policlones de los sildicalol, as ~· IVllliar la posición que 

!llllldlbmt ca uno di 111111. En printr ..,, los lir1cbtol brllPc:ol • opu111ron IOMdllnenle 11 

plOCtlO de pllvllizdn llglllllnlnlo que lfl1llOIWll el l9IVicio telllónico y generarla ~ 

rnativo, 1111> julio con 111 mn.,.na COllOlfslma en contJa de 111 prMlizlclón, el dllQllle fue en VlllO ya 

que 11 lildll:llo tuvo que car .. , 11 lllO COiia que "Pfnentlba dicho moWnilr«o opc1111or. 

El li'1clic* llp9'!ol" 1Nr118116por111 cauttla y la CClllCllfaclón, pues el obje!M> de los silclcatos era 

de ejen:er Plllidn sobre 11 gcblemo pera que la ll>erllmcidn .. "8lice lin prisas, ~ que 

&pana ú no llllilllce su mertado lnlilmo. 



36 

El lfrdcllD lnrdl ha l!Wlllllado su deslculnlo con 11111 avertull piMlizlci6n, la negllCidn dio origen 

a la Cl..:idn di 111 'establedmlenlo público di car6cter lndualrlal y COllllfClal', reestruc:tullndo y 

conctlUlldo sil prMillzar a 111...-. 

En 111111, la piMllimcidn, lllltllllacidn y C*'1blo de 1111111 di 111 ...- INllizldlll tilM oomo 

prcp6lllo CQl!lplllr lrltm1Cia11U111111t por lolmen:adol no sólo uapa n di todo el llUldo, p:lll 

1 IN - orlenllcidn OOlllllRlill y ltc:nolOgicl que ha propicildo la lrlep:i6n di c*llll.8 

~di lo Sllllfor, IOl'I 111 alllllZas di: U.S. Sprint-Cable a Wi ....... ATT-Brlilh TellccJrn.KDO, 

MCl-OTI. La ~ di So111W111M1 1111 di Ellldot Unldol no • 1111 lllMdld 11111 1111 

COft1111111, la Qlll lllM expllllncll 111111 klcalllrla de clllll b!Wrlto. Elll ~ horizllnlll • llgD 

ya COINln Plfl 111 coqlllftlll rlQionllll ~como: US Wlll 111 Hong Kong, lngllhna. 

FIWICll y ""911, 111como11111 el rlllO de .... :,..._, Pacillc Tllllil, 11111Alllr1tlc,Arrlllhdly11111 

SO!dl. 

2:1--.-u,...._,o1omMEl'.En~.-•1ollod-o1o1...tgl06nu-.11o. 11.-.Joio.llopl\onllro 
dlt•t.p.ao. 
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CAPITULOll 

OllGEN, DESARROLLO Y CRISIS DE lELEFONOS DE MEXICO 

EIJllDpÓllD de 111• CIPftulo .. nilim lahlltoril de la lllelonla en México, en WI ~ -

el Inicio de la pñnlll oomunacJón 111 el pall, para clespllM nlairla ~encil QUI Qlllll8IOll fas dos 

plftcipales .... pl'lllldolasdll lllVlclo en lqUll ~. Con1>allla Telllónlca y Telegráfica Mexic:Ma 

S.A., y ~la enc-1, mi1mU que 1n1ci1nn la frlltllllddll 1 k1111111ructura telefdnica. A81mismo 

COllOCllll1IOI fel llZOllll que lll1IUlaron a la fualón de "'8S dos 81'111f8S1S, PllRI polltriormenle dar origen 

a la ~TINlonoldeMéxlco, S.A., la cual quedóconstlukll el23dtdicllmbrade 1947, es1o dió lugar 

a la cllllddn dt 111 monopolio privado cuestianldo en aqiHll 11aqx> y del cual haremos 111 llllilisis del caso. 

En llgUlldo lugar, lllillaremos da la mexlcllllla:idn de la ..,,_, ya que el capilal seguía siendo 

Ulrlrljllo,llin_.delacanlliluciónde la81J111861 Teléfonos da M4xlco. En teroerlugar, analizaremos 

la crisis que TelMonos de México enlrtntó en la década da los 80's a ralz de la tala de inY81116n y r~ 

llCl10ldgico QUI pr-*IJI la 11f11111A. Por úlino fllnlmos 111 dia"1691ica previo a SU privatiracldn para 

COllOClf i. condlc:ional que enfrentaba la .,._ en vlsperas de su privlftacidn. 

2.1. AHTECEDENTU llSTORICOS DE LA TELEFONIA MEXICANA 

Dos anos delllu'lde que AleJrArldal Grd8n Bel invenllrá el teijfano, se realizó en nueslro pals la prinera 

llamlda tlltldnica n. la eludad da Múklo y la tntoncl8 lej1Wla polllaclón de Tla\llWI. Nueve meses más 
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llrdl, • tlllbllció oficlúnlnle el SllViclo teleldnlco al inslalltll 11111 l'lcl que unía lu comilerfas de la 

polcla con la llllplCCidn Gen1181, la oficina del goblmedor de la ciudld y el Mkllllerio de Gobemlcl6n.' 

Fo1m1lmM11,1i1IM>lrgo, latelelonla ... M6xico• lnicíóhllll 1882con latactivldlllel de la~fa 

Ttlllcllllcl de Wllico, cuyo capllal 111 ~.' 

El 18 de llrlio de 1884, silndo plltidlnle de la ReplUca el Gllll. Mlnull Gondllz, • ololgiS la P1iM1a 

CGl1ClllOn a la lldilla ·~1a Telefónica Mexicllla S.A.', Olgmllzadl canlonne a las leyes del lllldo 

de Nlw YOlk y Ulldiada de la ll'llOnC8a 'C'Almplftla Tlleldnica Conli'lllal', de Mmldlullll. 

concecMndolele facilidades eiqna a fin de pocllr introducir al pals lb8 de in1>lllll08 todo el~ que 

-a.a pma la Nlallcidn de sus líleas. ct111rales y redes. El lapso de la viglncia era de Mis enoe. por 

lo que al tennilar, ... el ano de 1890, lue "'10Vada la concesión de lllllll'ICll por doce a11oe 1119.1 

En• milmo ano dleMee Íl'll!liDlliS1I dell8ben preslar el HMcil teleldnico 111 nutsllo pafl. Plt'Olue 

... el ano de 1903 cuando la Secrlllria de Com1111cacionea y Obras Púbicas citoig6111& concelión por 30 

allos al Sllllor José Sllzenstalltr para la exploladón del seMcio lelelónlco 111 la capllal y andldolel. 

POlltliomlll'lle el emplWrio se relacionó con la L.M. Ericslon de EltOColmo (Suecia). ilVlló ... ~fa 

a con.,,. la oonceel6n. 

Alexnllr ~. prasldente de la LM. Ericsson, consideró por demás ventajoso tener una ~la filial 

19Uf,. 

>"*-dola-~iUl!!!!!!!,S.C.T. 1117.p.33. 
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111 Múi:iD p1111 Mrla ti vehfc'*> de entrada 11 n1'ft:ldo latlnosnericlWlo. St concreto el trupeso de la 

1 . 

~ 11 19 de llbrl de 1805 e lrQrvin6, como ~ legll de la ~la sueca, 11 cónlul 

Q1M111de-Piia111MP!co,111\or Jolj 819r.' Por 111parte,1114 de novilmbre de 1803 la ~la 

T~MtJdcmllClllbr6con la Secrllariade COlllllllclclon yOblls Públiclls 111 nuevocontllllO pn 
1 

AQUÍ'~ ti SIMcio en ta capital del pala. 

~ 1910, 1Ucon1)111fll esllblecklls llllbilrl ya Nlltado 12 mil 500 ll*llOl lelelónicol, de los CUllls 

má ~e mi 500 flllcbllben en 11 CIPlll de 11 Rl!llibb Mexlcsla. y •desde ese rnomeno cuno se 
i nma 11 dellU* rmio de ta QJ111>1111ta Ericuan con respecto de su~. ya que en ldloCUllro 
1 

lllol'de uplrilncia '°"' inlllllr 7,000 de los 12 mil 500 --installúll halla entoncas. 
! 

1 

Un tjedio que ~ en 11 desanolo comen:ial de la telelonfa en el pafs fue la Revolución Mexicana, 
1 

ya~ 1111111 periodo M dlllOn condtiones plleails r.nto en lo económico como en lo polltieo, para la 



~ 

~ de mllllill y ~ llllldnloo, y por lo cual la tJqlllllidn di le t.llfonla "' la neci6n 1111 

inlllllllt, klc:lulo lal redes y equp que luncionlbln en dile1111118S Plllls de la República Mexiclna 

slllitnln div- incau1ac1on1e por pn de lo& ejj!cloe revolucionlriol. A la Compa/lfa Ttleldnlca y 

Te~ Mm:a1a 11 lt inlll'lil6 11 ltlViCio 11 6 di tllllO di 1915, pu11 los conllictOl labomles se 

agudDllOll uno. que 11gobilmoenUrg6118rtdlsdi11 eqirna. Etta llulddn tnria dlz m en 

.......... 

Dunl1lt 11 periodo de le revoludón. los b1lbljedorel l""°'1illls alllildol al naclenlt SME (Sildlclm 

Mlxlc:9lo di Ellclltciút) dlciltlron - • .. lft1>llm tlllldnical. IUl1Rol di lllallol y 

.-IOCil1ill• de 1111 Olglllllzacial1 lilcbllt. 

la 11npr111 MCa ció respues1a en foml8 podiva a lls peticiones di bs lrlbajadolM, pero la 

nortM11tlictna prlfill6 llllllll.-se inllllllinglrU. la hullga 9111116, " galllamo C8IW1Cilll r8IPOf1Cl6 c:on 

... nWdltl neclonalllll al Oldllw que la~,_ ne.rvtnidlpor el gabilmo y pulllO bljotl cMllll 

de lol lllbljllbw.1 

Bajolllllcanclicionll,EricuongenópOliclonllfllrQalaCla. Tlllldnicadelol4,ll'9tllífanosi1'llladol 

de 1915• 1920, sólo 1,300COlffiPOl1dlal ala~laen ll810Sdllgobiemo, el rlllo a luueca. 

Durll1lll 11 11CJbi1mo de Alvaro Obr9Qdn ambas finnas recibieron ~ de equipo y maleriales, que 

lllwillOn ~al cesar ras hotlilldldls de la Prmera Guena Mllldial, pero Nle mpuko ya no ~ 

IS!tJ!!,p.a 

IRqllP*ez.Mlrio.lo! .... lrwitlallcriWylff!??tl!!r!i6r!.Ed.Huell'OT11mpo, , •• Wa:ici>.p.1S. 



41 

rl\'lllllmr a la Tlllldnlca. 

Por 111 pane, la lnllmalional Tell!JllOne R Teleglaph (ITT) se encontnlbl en plena eJ11)811Sión y habiendo 

lblodlidD a la Wllltr Elec:lltc (IWEC) que ee encqa de surtir de equipo a la teleldnlca se contidtraba 

con dnd1o8 pn ldquitr a "'8. 

En 1925, al em. ~Ellas Cales a la~ di ivnedalo echó 81161 la ITlldldl llllCkN1aliiado 

di C8rranza y JllllTlilió que la ITT se apoderara de la mayorla de las acciones di la Compallla Teleldnlca. 

En 811 millllo lll'lo, SI le olOlgalQll concesionls a la Teleldnica (Mola filial de la ITT) para eslabltcer 

~ di lllgl dlstmlcia en la R~ Mexlcsla y con el txtrllljelo. Un allo dtlpu6s ee olOlglllOll 

CCllaliontl Wlogas a la -.esa Eric&lon. 

El tenllorto.nacional puó a vtvi la intensidad de la ~encia 811 donde se dnam>llaba la lucha entre lo& 

dol conglonltlldol lnllnldonlles de i. c:omunlcaclanls. De nuew a 1111 lllCllll, como 811 ti polflrialo, 

gozaban di exenci6n de ~ y de un gobiemo que en el papel de 'l'lltri", 181 protegla conlrll la 

Cons1lucldn Mexfca1a, PI* lo& contralOS celtblados con Mtas eqJresas cont811fen una cláusula que les 

dlba p!lltlWll IObra Qlllquitr o1111ey.' 

En 1924 la Erlcllon habla dado pasos imponentes en la modemizaclón de su equipo, al lnaupar la primera 

cenlll autcmlllca en México (la central Roma), pt111 el 191ruo de un año en reciMr la concesión para la 

111111 dillanc:ill la puao 811 cllrla desv81Uja frenle a la ITT que contaba con el dlnelO, Infraestructura y 
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canllllol Pll8 eniu. ~e a la "Colqlallla Tlllldnlca y Tlllgnlllca Mlxiclna' con el C.. y lol 

Ellldol Unldol. 

En -11\o la ITT Invirtió 1111 mllonll di pesos IJlll la ~ del lllViclo: a pn 8llllllChar las 

lli.s dal D.F., y cualropara la lalga diltancill. De acuerdo a ros conwnios establecidos, el gcbielno reclJiS 

10% di las iiildl:lll gll1llldas por lol nc.ws seMcios. Pero sobre todo lllldrfa gswido el propio 

p!llldlnle, p1111 a1 paner 111 wnta 111 ICClones de 1a era. Telllónlca 61 habla llilD ~ caqll'ldor, 

lo que lo llualJI como miembro del consejo clrec:llvo y provocaba que su IUllle conlera partja a 11 que 

llNlell la ITT 111- planes de upnldn. 

Dulll'lle lol lllol 1927y1928aunque lacon"f81111Ciaantre la Erlcslon y la Tlleldnicacontiluaba 111 el D.F., 

se dMdilRJn el resto del lll8ll:lldo mexicano. Mientras los serviclol de laJga dillmlcla avnabl 

~e. propiciado por la Coq>allla Teleldnica y Tetepfica Mexicana. las actMdlldes de 111 

...,._ Tellldnica Ericslon se "-1 noeo!las por el C111Cin1en1o di - llllll llllldnicas, el aumento de 

ptlsonal 111 general, los plll1es y proyec1os para la construcci6n de m.v• centrales en el DiltrMo Fedellll, 

ldeculdos lllllllralmenle pin la lnslalacl6n del sistema autométlco.' Por lo cual la ~ Telefónica 

Erlcllon COllllll1d a constituirse corno la prilclpal ~ t .. dnlca 111 el Pila. 

la tellklnica extendió su servicio de larga dlstanc8 hacia el exlnlljlro oonedándoee con E.U., Clnld6, 

cim, lnglalemi. Escocia, Gales, Alemril, Ambel8S, Bruselas, Parfs, Amltenlllm, Rotterdiln, la Haya, 

Gotembur¡p, Eslocewno, MUnoy y Copenhague. Mientras. la Ericsson estalJleci6 de larga dislS1C:ia entre 
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la Clpilal y Puebla, Orizaba, Có!doba y Veracruz y entre Torreón, Gómez Palacio y Lerdo. 

Ella fonna de detlrrollo provocó que durante los siguientes gobiernos, la Erlcsson creáse más 

inflaallructunl y tuviese meyor lntegiactdn en el lnteriordelterrilorio nacional. Para 1930, la Ericsson contaba 

con 54,612 teléfonos en operación, mientras que la Telefónica llegaba sólo a los 39,250, pero aún asf 

obttnfa enormes lngrea gracias al servicio de largas chtanclas lntemaclonales. 

Ambal COll1Jlftlas se vielOn fuertemente golpeadas por la crisis y la depresión de los allos 30's. En el 

intento de -.:Ir sus ganancias, se volvieron especiamente egresivas contra los trabajadores y las leyes 

de aquelos pafsea en que tenfan sus filiales. 

Mlentral ISllO, para resolver los conflictos derivados de la rellida competencia entre las dos coq¡allfas 

tlllldnlcas que a su vez generó 111 ~lio movimiento de los su~ del S8IVicio telefónico, reclarnlmG> 

que se llera la Interconexión de las dos 8111118S85, ya que la duplicidad de los selVicios les obligaba a pagar 

a imbll o c:onulicarse con una IOla red.' 

A rafz de esto la ITT inició negocilM:iones tendientes a t11a posible fusión, sin que en un priner momento 

se legalé a 111 acuerdo; sin enwgo, en las dos matrices extranjeras se es1udiaba la viabilidad del proyecto. 

En junio de 1936 el presidente Cáldenas, a través de la Secretarla de Com1111caciones y Obras Públicas, 

corn1111có a ani>as ~fas que debfan enlazar sus lineas y COO'blnar sus selViclos, sustentando su orden 

en razones de Interés público. 

,....., __ SL!i!.P.•~ 
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La rllplltlla fue inmediala: M1bas 1f11118S88pruentaron a la Secretarla, "*lCionando no sólo una solicitud 

de anlace de líneas y combinación de servicios, lino llm>ién un proyecto de fusión y aumento de Wfas. 

La mpuesta del gobierno fue tajlllla. 

El general argumento que: 'El rechazo a la solicitud se fundamenta en la iljusticia qua representa 111 

aumento de CllOlas, en ti hecho de qua la fusión as sólo una maniobra financiera' ... y poniend? én alo la 

d9Jldad lllClonal sal\ala qua 'La 1rr4>osicldn de condlclonts molas1a a la Sec1918ria da COmooicaclones y 

Obras Públicas, sobra todo po1 la correlación qua dichas empresas mantienen entre fusión y Blllllnto da 

tarll•; prevlmnente se les ha manWestado que en materia lalffarla por ningún motivo les bases da convanio 

deben cont811'4llar18 aumentos en las cuoras existentes." 

Además en nombre da la Secrelaria de Comunicaciones y Obras Pllllicas interpuso oo p&l de reducción 

de larfas con el fin de que la ~ qliase el número de s~ores y po1 consiguiente obtuviesen 

mayores utilidades. En este plllll se precisaba que el plazo para que se realizara la intercom.inieaclón de 

los dos sistemas serla 111 tres meses. 

Las 811'4lresas mantuvieron una actttud intranslngenta e Incumplieron el plazo lijado interponiendo~ 

COlllra la acx:ión del gobierno, apelando a las 'libertades y garantlas ildivüiales' y de 'li>ra ~rasa'. Como 

se puede obsaNar las empresas no deseaban mejorar el servicio telefónico, al cual tenía un carácter público, 

trataban de aprovechar la oponunidad que se les presentaba para obtener un aumento en las tarifas y de 

asta !lllllllra no desembolsar dinero para realizar el anlaca y cornbilación da las dos redes telefónicas, as 

10Cilldo«i\'Ollllld1Tillülnotdl~No.303.1•7,p.5. 
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decir, 11 pueblo mexlclnon el que en úllina instancia debla pagar los gastos, además la empresa Erlcsson 

ldqlirfa el equipo y todlls lls propildldls de la taleldnica. 

Para octuble de 1936, el p!91idente lázaro Cárdenas, promulgó la Ley de Expropiaciones. que resuftó una 

.....,. oenencla para las trasnacionalll telefónicas. 

·~ . 

Bljo este dimadetenslón, el 19deseptilmllllde1938 se eclló la Memoria~ para las obras de 

fnll!COllUllcacldn de las llMM teleldnlcal ErléliOn y Mexicana de la República; sil embargo, el proyecto 

se vió int~ por el ir**> de la Segunda Guena Mllldial. 

A pesar de la oposición de las "'1lflSIS, se llelió a la conclusión, de acuerdo con la Ley de Vías Generales 

deComllllcacidn,deobligarallll"GlsCoq>aillasTeleldnlcas, TelegnllicaMexlcanay~deTelelonos 

Erlcsson a efectuar el enlace que permlirla a los usuarios comunicarse ildi&tittamente por cualquiera de 

los slst- en uso, con el otro. 

Ello sólo se lo¡Jó después de una larga controversia y mediante la apllcaclón de mulas a las 8f11!res&S, 

que al fin tuvie!On que ~ la necesidad de atender al interés general por enema de sus paniculares 

convenllncill. El nmio que • ció a ta explotaclón del S81Vicio, sellalaba ya que, más tarde o más 

temprano tandrla que concü11e con la fusión de los sislllMS. 

2.2. ORIGEN DE TELEFONOS DE MEXICO 

El estalamleuto de la s.nll Guerra Mundial dejó a un lldo por un tiempo el enlace entre la Compallla 
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T~ y Tllegrallca MexlcMa y la Emplesa T aléfonos Erícs9on, pero se -'ibraron las bases para que 

a lilllts di lol lilos CU8llntlll y con apoyo en la Ley de Vlas G-rales de Comunica:ldn que habla sido 

prnmulgldo por 11 presidente Pucual Ortfz Rublo, el 29 de agoslD de 1932, la Secretaria de 

ConVicaciones y Obras Pli>licas folZara a las dos Con1>aftlas Telefónicas pa111 que se hiciera el tan 

lllhllacb enlace tellfdnlco y poco ~ la constitución da una sola 911l1resa telefónica: Tei.fonos de 

Múleo, S.A. de C.V. 

'T1161onoa de México, S.A .. en efecto, qu'911ó constituida como llfl1ll8S&, ~a la esc:rtura de socildld 

IMll:llllll que celebraron la Corporation Continental, la Mexikwkl Tllelónica Ktiebol y et Ericlaon; El!1>fM8 

Telelónlca Ericsson, S.A., Blllno Paglilat, el Licenciado JoséJoaquln CM!ry el Ucenciado RIJ'il!OIO, "23 

de cliclemll!I de 1947 en 18 Nolaria Pública número cincuenta y cuatro del tlcenciado GracianO eomr-, 

en la cWad de México. la Secrelarla de Relaciones Exteriores concede la licencia legal para la constitución 

de la sociedld"." El servicio telefónico queda en manos de un sólo monapolío dominado por Erlcsson e · 

m, 1C11qU1 et gobilmo y 1a nueva empresa desalaron una fuerte ~ proj>agnllstic:a sable 11s 

vi!ludes de ll "mexiclrllzación' del sistema." la 1881idad fue que la compailia quedó en manos extnrljeras · 

que CCllllrolabM prácticllnente la tOlalidad del capital." 

Como 118 de eeperarse, al plantearse durante el gobierno del Li:. Miguel Alemlkl, dicha fusión, fue t-io 

dellrminar et carácler monopólico que poctla tener el servicio en manos de una sola ... -. ya que 

,,_.,. __ ~p.a 

13 Otado en Vca1dlT~dl.....,_ N~.*' lbfi di 11117, p.t. 
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a111q111 exiltlln dlas COft1)111fas que propon:iollalMrl 11rviclo en clversas zonas del país, tales como la 

Coq>rjlfa Tllelónfca Fronlerila, en Baja Calllomla; la Cofr4>al\ía Telelónlca Nacional de Coahuila; la 

Coq>rllía Telefónica de Soconusco, en Chlapas, ate., su inportancra, aún reunidas, era muy pequefia en 

rellci6n con la de las dos prílcipales, la Compallía de Telefonos Ericsson y la Compallía Telefónica y 

T~lca Mexicana, S.A., además, era necesario tomar en cuenta el hecho de que la nueva empresa 

c:onsoidada lla a proporolonll el servicio con exclusividad, en cada cludad donde operase, ya que aunque 

en ttorla hay In concunencla de o1ras empresas para prestar el mismo 111Viclo, en la práctica e111 

pollJidld es inopelallll, ya que nadie contrataría un servicio que no est1Nlera enlazado con tos grandes 

•111-. y las lnvlllionls en pllnas resultivl de tal maM1ra cuantiosas. que son excluyentes de 

~ancla. 

La razdn prirq>al que favoreció la consolidación de las empresas fue la aspiración de contar con un sislema 

con al voklnen s!Alclente de servicios, con objeto de alender a la demanda creciente, que al no ser 

Sllislecha estaba contrl>uyendo a frenar el desanolo económico capitalista del país. 

El conocmiento deque un servicio de es1a ma~-ud requiere cuantiosas Inversiones, como se ha expresado. 

a tal pdo que en cllZ ll'los puede dupficaJse y llÍ'I ~al capital Invertido en pWl!as e insllllciones 

y la ~ de lonnular un plan de Inversiones que la existencia de dos empresas rivales hacia muy 

COfl1lfeio de splicat, ~ron los motivos que favorecieron la consolidación del servicio telefónico en 

llW1DI de una IOla ...-. 

Alf ful como en 1950, dlspu6s de una sorda ludia llnenclera, la ~rasa Teléfonos de México, S.A., que 
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11 hll>la PflP8l8do mejor para abordar el problema de la fusldn, y que se enconllllba en c:ondiciones 

actn1nlllrllivlls y t6cnicas venl8josas, acilulere las redes, plantas y equ"° de la Compallla Teleldnic:a y 

T~ Mlll:icana. Los accionistas de la American Telephone and Telegrlph CO., quedaron en poslcl6n 

mirlolllril dentro del nuevo consorelo e iba! a cont111111lar en el fiiuro cómo et predomíllo del equ"° sueoo 

en la R..,aitica Mexicana dismlluirla la irr1>oftancla del aneriClllO dentro de la nu4Wa ..,..,resa. Ella logró 

de ivnedialD 111111rie de ventajas para 19C11perar su equill>rio flwlclelo, que se habla Vlllldo afectando 

por !ala de 1.111 polltica def11ida frente a los problemas que el CllCiniento del lllVk:io derMldlba. 

Obtlene, por prítj)lo die cuenas, un aumento de un 50%, scl>re tas tarifas en vigor en el ai\o de 1950, 

prevalecen su concesión y su contlalo oolactlvo de trabajo que le aran más favolllbles que tas que reglan 

a la ~ que delapatecía en contra, esto úllno, de las disposiciones de la Ley Federal dll Trablljo y 

finamente, consigUe que se le garantice un rendinlenlo sobre su capllal de un 10% de utilidades netas. 

PBll-. ldem6s, la necesidad de que el Estad> Intervenga para obtener unlinanclllmlento Nicilnle que 

pennMa el desairollo del servicio, con lo que se Inicia una etapa del más amplio apoyo finaflclero que et 

gobierno federal haya otorgado a un 111111resa privada para su crecifnilln!O en ese tien1Jo. 

Se habla afirmado en &Quel lieqlo que al propiciar la fusión de las ~las telefónicas prllclpales 

exilltentes en 1950, en una sola eqiresa, el gobiemofederalpermlti6 la creación de un monopolio. A razón 

de MIO es necesmlo nlizar dicho Cllerio. 

Es claro que se encuen!ran grados crecientes de monq¡ollo en aquellos ol81entes que oontrolan el gn¡eso 
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de la producción de una meroanclao servicio que no tienen sustituto cercano (esto es un monopolio natural). 

De ahl la razón, por laque en principio hablla que convenir, con la denominación popular de monopolio para 

el servicio telefónico por su control de la oferta. Es evidente que no hay un sustituto cercano para el servicio, 

porque ni al correo, ni el telégrafo, los más p!6xinos sucadllneos ofrecen las ventajas del teléfono. en 

mella de rapidez, de segiridad y de oomodldld para astablecar comunlcacidn y obtener respualla 

lnmedlllla di 1qual con quien nos inl11esa comunicarnos. 

Sil armeigo, la caiacttrlatlca qua tlplica el c:onceplo acon6mico di monopolio reside en que Mle ti8fM la 

c:apacldlld de lijar, dentro de ciertos llm~es. al precio o el meno de ~. qua para el caso as lo 

milmo, al qua le resulan más produc.11vas ganancias, en virtud de su control de la oferta. 

Por 111ZOM1111*1donadas, en la mayorla de los Estados modemos de estructura captalista, existan layas 

que prohl>an el lltablacinienlo de mooopolioa y aplican S1V1Ciones a los actos tendlerAes a 1111ri1glr la ll>rt 

concurrencia en la8 aclHidades acondmicas. 

la finllldlld qua se persigue con esta leglalación es, desde luego, proteger al público contra el alza lllllclll 

de tos precios por la rtltricdón de la oferta. 

Sin 811'Gargo, los servicios pli>licos prestados cil8Clarnenle por al Estado o por una entidad dapandente del 

mismo, no pueden estar regidos por leyes anlimonopóllcas, ya que el E$l8do no tiene como misión básica 

el lucro y, por lo llllto, los precios qua fije no deban tender a lograr el rnéximo banellclo innecesario y si, en 
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cllltiO pft)CUl800 satislacer la demanda sin restricciones Indebidas. 

Por idénticas razones, los servicios públicos prestados por empresas de caplal privado no se debtn 

considerar sujatas a la legislación antinonopólica siempre y cuando sus lal#as estén reguladas por el 

Elllclo. 

Analizando la legislación que sobre la materia exislla al procb:llse la fusión, es posl>le apreciar que la 

~rasa Consolidada no adquirla, a pesar de todo, el carácler manop6llco en el sentido jurfdlco porque: 

10. La ll'/ OrgW\lca de Articulo 28 ConstKucional en materia de monopolio, en su Mlculo eo, declaró que 

las empr-de servicios públicos conceslonadas que funcionen conforme a tarifas aprobadas oficiünenle, 

no quedlnln comprendidas en las presunciones de monopolio lllallllcldo en el alllculo 4o. de lapnipla ~; 

y 

2o. La Ley de Vlas Generales de Com1J1icaci6n establece que las tarifas de la eq>resa de 

telecomunlcaciones deberán ser aprobadas por la Secretarla de Comunic8clones a través de la Comisión 

Consullva de tafias. 

En resumen, ya la luz de lo expresado, podemos afinnarque la empresa consolidada no adquirió el carácter 

de monopolio porque a pesar de su control de oferta, no podía ni puede, fija' el precio del servicio, ya que 

esto es prerrogativa exclusiva del Estado; por lo qua en la práctica no ha estado en oondicionel de operar 

como monopolio en la que éste tiene de carac:teristica básica, la facullad de fijar un precio superior al de li>re 

concu11ancia y que le produzca los múinos benefic:Hls. 
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2.3. ADQUISICION DE LA EMPRESA DE MANOS EXTRANJERAS 

Es convenilnle IClnr que en 1956 la Cámara Nacional de la Industria de Transformación, medianle su 

camili6n para 11 asludio de las inversiones extr111jeras, publicaba el folleto 'la inversión extranje!B en el 

MIVfc:io de Telalanos de M6xieo', donde se propcne demostrar que el capilal fonnativo de Teléfonos de 

Mexico, S.A., es •Jdrlr4e!o y que la publicidld hecha entonces, tendenciosa, se elaboró para hacer creer 

que la nacllq1 "'1>f8S8 era mexk:ana, llega a decir el cuademllo: 'En este intento, que two éxito, 

lnlllVlnillon desllW:ldlls pellORalidades mexlca1as que se prastaron para aparecer como f1J1Cionartos de 

1qullla. En lflclo, figufó como prlllidenle de la sociedld el general Abelardo L. Rodríguez, ex presidente 

de la Rapli>lica y, joolo con él, prestaron sus nombles para el slmulaclO el licenciado Eduardo Suález, ex · 

Secretario de Haciendfl, y el seftor Cerios Novoa, director general del Banco de M6xico. La realidad como 

puede nolllse, fue que la compalUa quedó en manos extranjeras, que oontrolal>MI prácllctmente la tcMlidad 

dllCll)lll ... • 

Lo que ocunió en TELMEX no era silo un caso mú de los nuevos rasgos que adquirfa el capllalismo 

mexicano. Las dos emprasas privadas (Ericsson e llT) pedl111 la Intervención del Estado para sufragar sus 

~de invlrllón." 

El propio Hugo Beclanan. dilector de TELMEX sellalaba: 'en varias ocasiones se ha considerado por los 

accioMlas de TELMEX (que eran Ericsaon e llT) que el financiamianlo inadecuado de un servicio público 

en un progresista pais como México, es una responsabilidad qua nosotros como particulares no la podamos 

ltAoogoll'i<wz ....... ~p.31. 
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. llevar adelMte, qua por ello se ha ofrecido al propio gobierno el control del selViclo talefdnlco i1cluso en 

condiciones baslne favorables; sin imbargo, se ha rachaza<*> tales ofertas, dll1Clo por seguro que la 

inlclaliva privada, aún siendo mala es preferible'." 

La lniciallva privada tnlSnaclcnal llCOllOCia abler1amenle su incapacidad pata desllrolar 111 seivlcio p(j)lco 

y pedfa fa participacl6n e!l1atal y en efeclo, fa obtuvieron pero ya con los nuevcis propietarios rnexbn>t. 

El Es1lldo rnexicn:I, a través de la Nacional FllBllClera, otorgó lutfles sumas a lol nU8VOI ~ 

mexlcanos. Que en el verano de 1958, en Estocolmo, Suecia, se llevlllOll a cabo las ralJliones entre los 

rapresenlMtes mexicanos, los S8llOres Eloy S. Vallna y Carlos Trouyet, y las diNclivos de las 8fl1ll88m 

LM. Ericslon a ITT, can el objeto de obtener el permiso de trlllSacClón ne el dlpaltamento de oantrol di 

cambioe del 8an<lo de Suecia, y para con~lr la garantla del precio da inlall*llblo. 

Loe bsrlqu«os lllllicanos del equP> Trouyet-Vallila·Suáraz, se af11111a que coq>raron la.,.,._ en 24.6 

mlbles de dólares equivalentes a 3.179.058 acciones de la L.M. Ericsson de Suecia y de 11 lnlenWlonll 

Telephorle da los E.U. El vak>r de la COll1lf8 '911icó 1J196.7% del nomNI. &le grupo pagó 61.5 rn1one1 

de pesos anuales durante c:ílco allos. Y aparte se 85lablaci6 un cmralo de al>astacinien1o de equ41o, en 

agosto de ese milmo ano el Consejo de AdmlnlslTaClón anun<:ló el cese de operaciones da la Ccmpallla 

Ericslon en M6lllco, clespu6s de pe11111118Cer en el pais más de 50 anos. AJ mes sigulenle, la ISlrÑJllll di 

acclonlslas desi!Jló al nuevo consejo de ministración, qua quedó presidida por el sellor Valila, y ralllic6 

al ilganlero Hugo Beckman oomo direc:lor general. 

El deSBllOlo de Teléfonos de México como empresa nacional continuó a un ritmo mediano, pues a pesar 

15~dtTelilaNa01 Uú1CO. No.30l$,p.1niodl 11117,p. O. 



53 

ele su mexicll1il8cidn en su capllal social, en las centrales, equipos y aparatos segufan dependiendo ele la 

COl'l.,.ilfll Ericllon Y 8UI fllfllls. 

2.4. CRISIS DE TELEFONOS DE MEXICO. 

loa cwnbiol ~ sucedidos a paltio' ele 111 década ele los 80'1 en el pala afectaron a TELMEX 

~· en la tala ele llCUllOS financl8IOS del exterior capaces ele pennli' el crecimiento nonnal y 

la expansión que hasta n• ele la crisis venia menteniendo." 

El servicio que se p~ ele lllec:omunlcaclonas mis inpoltlllle del país, operaba no sólo con serias 

deficlencflls, silo arrastraba adem4s un rezago sevn en su flll*!slón. Su rlmO de crec:imiento &e habla 

ndlcldo ele 12 por ciento en los anos 70's a 8 por cil!Co anUll en lol 80's. 

En Cllllllo a los recur&OS pa11 hacer frente a las invlrsiones planeadas, TELMEX cada vez podfa contar 

menos con di\111> del gobierno, pues éste en el intento de dismiluir su défii;l se vela en la necesidad de 

racilclr 8UI gastos y con 1lo las pallidas pl8$UpUlllales para la...-. 

En 1980 TELMEX registró un déficit finallclero ele 859 millones ele pesos, por lo que recurrió a un 

endeudllnlento C8"*10 a mil 37 millonell; el allo siguiente su sale*> cleslavOlllble ~ a 924 millones, 

pero solicitó deuda por mft 789 millones de pesos. De este modo, aunque se viera el peligro de la deuda, 

11 ~ ~· ,......_, .. dt TtMlonoe de Mbico, S.A. di MPlilrnln di 1112 a IQOl10 de lml". Emitdo por 11 Oir1cei6n di Planlltión di 
TtlelonotdtWllil:o,S.A.,tnNPlilmtndll 1113. 
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1enra que seguir recurriendo a ella para cubrir su déficit de capilal." 

Pn 1982 su déficit fue de 9 mll 91 mlllones de pesos, 811lque el manto de filll1ciamlenlo externo e lnlemo 

que r1Cllló ful de 11 mll 98 millones. Para los afios siguientes, esta evolucidn Itria Pt'OIJeslva, P8fll legar 

en 1988 a 111 déld de 75 mil millones, lo que la coloc:arfa enlra las plineras lll'flllS8S mis endeudadls 

dlnlro de los !MIO "* p1del del pala." 

El prcblema de la deuda no era sólo de TELMEX, sklo uno mucho INl)'Or que enfren1aba toda la economla 

mexicMa. La crisis, como se ha lllerido, no era tób cfcllca o económica, silo global lllecllndo tant>l6n la 

polftlca y la Ideología. y con elo a las propias estructuras de control. 

El 19 de eaptiembre de 1985, el terremoto dallo !1fS1 parte del eqllCJO telelónioo, ee desconecló, cayó o se 

desnlvel6. Quedo en ple un sólo clrcu~o de larga dís1«1cla y seis de las siete centrales de S8IViclo salieron 

de opetaCión. De los 130 inmuebles de TELMEX en el área l1'l8lrOpolil¡v 81 rasul!aron dll'lados, 10 muy 

Hrilmente. Los edilicios de Victoria y San Juan, lugar donde se concenlraba al mayor número de 

optradonls, quedaron Inutilizados. Cuelro mil trabajadores no tuvieron lugar de lrabajo, once murieron en 

la Cenllal Victoria." 

17AongolPilll,llloo.~~51. 

1& El FNnc:itrc. m4n'Oll131 di cltiemln de ttee, p. e. S.nano Cruz. Noé. ºAloi.m. ~ llWno WCOIUl'lbrl di TB.MEX". Crtet IU d61cd. 

111 'Un t6lo Cll'C11ol0 a. iar¡a dsltnilº. Lowra, Sn LI Jornada. 111 de ~tilmtn de 1985, en Plrfi de La Jomd. p. 21. 
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Se COl1lidela q111 al 111.., telelónlco en la zona cenUo 111uló afeclldo en 111 90%, en la central San Juan 

se clil6 la torre de microonda y todo al sistema automallzado de larga cl&lancla. el 60% de 111ulpo 

elldnlnlco quedó dellluldo. A&i la pérdida económica en TELMEX lniclllmlnte se calculaba en 38 mil 

milonM de peeos.'° 

El lila posterior al ~ tue telll>le pn los trabajalor11 en todos los sentidos, en todas las rwnas de 

la plOlbx:i6n y en todas las reglones del pais, no sólo en al D.F., en donde los golpes de la crisis se 

sumebiVI al enonne pesar que la des"8Cia del terremoto habla dejado." 

En 1988 la economia tenia una nueva recaida cicllca. La producción clsmlnuyó en 4.4% respecto del allo 

llllirior. l.a lnflldón creció en 105.7%. Los llllariOI pasaron a representar tan solo el 29% del producto 

interno, el des801>1eo aumentó en 7 .2% y la devaluación del peso en el ano fue mayor al 100%." 

El 86 habla tranaformado a TeNlonos de México y a los telefonistas y como puede verse también al peis 

entero. Se conflrmllbe que la profunda crisis se vivia entraba en una etapa más profunda con cada ciclo 

ec:on6mico en donde las devaluaciones aparecian como el fenómeno que confirmaba este nuevo tránsMo. 

TELMEX nec:esitlba dinero y para conseguito fue elevando las !Idas; durante el allo de 1985 se elevaron 

2DAllP--·Jll.S!.P.IO. 

21!l!,p. "· 

22 Wann! w 1• 8-ICO • lilBCG. 
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anmayoy agosto, an 30 y 20 porcien!O respectivamente." Duranle t186tuvleron un ilc""**> de 118%; 

con 3 IUl!lllllos an el allo: an 1'11111ZO 35%, an ~lio se elevó 15% y a partir de entoncee flll1JIZIS a elevarse 

an 4% mensual." 

El~ real es tenl>le y an TELMEX era utiizado por la """"8 y la cúpula &ildlcll para llntdl1rúr 

a los lrlbljldores.11 Como no había Inversión para la expansldn, ni investigación propia, ni conlllllllcidn 

de sulicientl personal, ni reposición del fnvenlarlo, se produce un delerioro mú o menos acelerado an la 

calidad dll HtVielo. la cllldld pPtriMnló un HYllO ~que 11 r9fllj6"' un promedio dilrio de ff1 

mil telMonos fuel8 de servicio y cerca de un milón y medio de sollcludes de nuevas líMas que no hablan 

sido llendidllS. 

2.5. DIAGNOSTICO PREVIO A SU PAIVATIZACION 

Teléfonos de México venía opennlo en los úllinos años con serias deficiencias de servicio, además de un 

remgo severo en su expansión. Existían 1 millón 500 mil solicitudes de líneas que la empresa no habla 

attndido, 10 mil de las 13 mi poblaciones que tenían anlre 500 y 2,500 hab-.ntts carecían todavla de 

servicio teleldnico y en el país, sólo habla 40 mil casetas p~licas de teléfonos para una población de 84 

23V-.Alll-lo,A-~ldle<~blodll .... ~'2. 

24 IUiol, P....,..,.,du. El Financilro. 30 dt ckilfftbrl dt 1-. p. 19. 

25 tilllloz PatncilMlmindel Avtlino, El FtNr1Cift 30 di dciembtt di lteS, p. 18. 
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millonl9 de.....,..,.., .. 

La den8ldlld ttltlónlca e111 notablemente baja, 5 líneas por cada 100 habManles, lo que 59liflca que sólo 

18 por cilnlo de los hogales contabml con el MIViclo. En ese sentido, México ociipa el lugar número 83 a 

nllltl nudll, milnlrls que paises con economlaa llimilares a la nuestra cuentan con alrededor de 20 linea 

por cada 100 hlblllflles. 

La lflligOlclld de la red tllaldnlca ~a tropiezos en el seMclo, por lo que tra n-io Cllllbiar con 

1111 urgencia 800 mil 11.-, IS decir, 11 20 por cienlo de la capacidad Instalada. debido a que eran 

!Gllllrnld• oblolllol. 

Las opefldoras de larga dillalcia lrabejan conmutadores de más de 30 allos de antigüedad. la operación 

y mantenmlenlo de la.,_.. exterior se realizaba a l!IWs de 175 centros de l18ba,lo con parque vehlcular 

1111118 de 15 anos de seM:lo; en las oflCinas comercilles no se contaba con sistemas 1111C1111zaci>s para 

realizlr conlllll8Cionls y acllnlelones; el conteo de li.nadas de servicio medido en et 52 por cllnto de las 

centrales se registraba con contadores electromecánicos que eran fotografiados cada mes para realizar la 

filClulllC:idn. 

la empresa contaba con un promedio de 9.6 empleados por cada mil lineas instaladas, lo que representaba 

un rWet bajo de productivldlld, de acuerm con los l9IMdares lntemaclonalas. El nquema tarllario estaba 

desartlcullldo y con sialdios cruzados, por lo que como paso previo a la privatización, se decidió balln:ear 

el aeq- lalfario e lntrodlldr el servicio medido en poblaciones donde no se cobraba. 

21La"'°'11'1dllEttldoyladllllcorporlC(lndlltlli6biodl'l.Wlico,Wrico,SCT,1.l,com~deC.Secnanod1Coml.l'liclcionllyTra'\lpor'9lsill 
oamtlionllldlC*nndl~ 12dllltrlrodl 1•. 
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Pnllendel la clllCitnte dlmlnfa de servicios de teleoomunlceclones, el rlZlgO en los aervlciostelelónlcos 

y la modernización y~ de la Infraestructura existente, el goblemo·lederal necesllaba lnvlllir 

CU8111o&os recursos en el sector de las tetecomunlcaclones. T111 sólo para los 81\0s de 1991 a 1~ se 

rtqUlrfa 1111Inversiónde10,000 mllonll de dólares." 

Ellal i'N•rslones dlbl111 ser destlnadu ~ pn la ~ y lllOCllmizlcll! de la l9d 

tllllónica nacilnll. El !ll1lll'to de esta red, que en los últimos ailos hll crecido de manera 1911iclti'4. 

corclntil ellllldo seriamente ruagada en t6rmlnos lnltmacianalls. 

La pndoja del crecimllnlo de la población url8\a que demnla el sarvlcio telelónico, ~ las 

posl>llldadls de los anteriores plmles de modernización, debido a que 11 rtlmo de crecinianlo dll selVicio 

de telecomunicaciones pasó en los úftinlos 10 ailos del 12 pór clanto al 6 por clanto. 

Andrés caso Lombardo sellalabaal respecto: 'Por eso es lnju$to ymalinlencionaclocargar la~ocM:tlvidld 

de la lfl1ll8S8 a las ralaclones laborales. Estos, que habl111 sido C0111>lejos y dlllciles, no r&pl8S8nllll ni con 

llMlCho la causa principal. La razón fundamental se debe buscar en la tala de reanos para irMHlidll; en 

electo, la bejl lnV8lli6n determinó que la ~re&a creciera al 6 por ciento 111ual an la úlma cNcade y no 

de 12, como lo venia haciendo en la década anterior. Además, esto impidió la mademlzaclón de la plw1la 

pan¡ mtjollr el StlViclo'.11 

27 Aogclinlli, Jaq..-. La F!!!!ipci6n d! !!1W!f! E!!'!!!!l!le· FCe, 111l, p. n. 

21 klktmedt C. 5ecrÑno di Com\ri:lll;ionM yTrwpoitafl:.S, p. \7·18. 
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El pcapdllo di .... aipWo. ~la~ cenllll di 1111telil,laculllrlllca111 dlmolbW 

que 11 11Z1QO lta10lclglgo y la fall di fflllSldn provoc6 la privlllzacl6n di la Emprll8 TllMonol di 

Múilo, nllznlo clelalldlmlnll todo 11 p!OCllO di privlllllcldn, 111como1111poelciarwafawry111 

CCllfll di laprivallr.lcilln, dDndl Jlllla dlltacar la pcllicidi'I dll Ñldiclm di llleloniltal di la RlplUca 

Mlldc9ll. 11 CUll no 11 op11111 a la pdvllizal:idn, lino que la lllOycl 111 tocb mamno como la lllD 

llllllllivl pn la modemlzación tlCnOlógica y -~di 1a ..,.,,..., lo cull conllllU con 1111 

Olnll elCpllfencial llJOPllS villas 11111 pnm. capflulo. En OllO llPICIO. ca"'* que 11 lx.nillñ 

la IWll rlgUllcilln -.n•llll IObll la...- •I como la pullta 111 nwdla y cuhi1lcidll dll 

plm1 Trilnll dondl 11 pocH cons111ar el _, y dNlnolo que ha tenido la llllPflll dllpu6s di su 

p!Mlizdn. Por úlino, l'MmOI 111 an6lilis COft'ClllllivO di TeWonoe di Múleo y lol-llludlldol 

111 el plfmlr capftulo (la privalilact6n de la Bllilh Telecorn, la li>elaltiacl6n di la eon,.n1a Tllllllnlca 

Nacionll de Elpllla y el Qll'lbio de llltus de Fnn:e Tellcom) que nos permlUrj conctuir algunas 

consldllldcnls relevlll'lles, paia Cllf1l>lir con los objetivos planltldol 111 la presente tisis. 
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3.1. ARGUllENTOS QUE EMPUJARON A SU PRIVA11ZACION 

En 11 mm di Múlco.111- upulltll por 11 gobilmo P1111 privmlw TElMEX, • r811M11111 en: 

11111 di lrwtllidn, que na dllJI l'lllllzal'll p111111up11111W1g01; • prec:ilan rlCUl'IOI Pllll •llllllr 

llUMI nectlidldll; lal CllÑliOI tea10l6glcos glAlrm'I ~ llqUllinllnlos di inverlidn. En .. 

11111ido, 11 Sec:r111r1o di Comunlclcionll y TfWllllClllll lltnm qu111 EjlcUivo Fldllll hlbla tomldo 11 

dlcllldll di priVltim la..-, pn l'llllmr 11 upnidn y rnodlmlaicldn di T1161onoe di Wxlc:o sin 

CGr11J1omllll tandol dll gobillno lednl, lino IXduli'llmnl con los ,_ que IJllllll ll servicio 

di ......... y lllldllr1I• .. "-lidn p!lv8dl.' 

Sil emi.go, .. pcllicll!ll di ..... pertidol polllicol .. Mtlico .. rlllcidn • la priYalizacidn di 

'IEl.MEX. CU111ion1bm11a1 lflP'**ll dll gabilmo. All, 11 ~Francisco Ortlz Mendoza del Pllltido 

Papullr Soclllilla (PPS) • aponll a 11 policldl'I aar-1111 en lal ""'*1111 ligullnlll: 

'¿Cclmo • upllca er1IDnCll qu1111 gobilmo nlll llhi1iltrador, con llllCianarios ClORUPIOS lnclpaces, 

con tniblrjldor8I dllobligldDI a lal que lwl ICUlldo por tnos llllos, fuera CIPIZ di hlclr c:remr el 

vlllor di 1111empr-dt1,175 mlones di dlillrll • clal t/tOS?'.' 

·---~ ... lloC...-.dtlACMwadt..-.-BCT,12do-dt1 .. ~IL 

Ztllpioo1ll-dltC.-c1t~rTr.1-onc:Ms1ill~lldlll2dlllbl1fodl1112,~3¡minooJ. 
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Por su parte, el~ I~ Cado Mena del Plllldo de la Revolución Democrática (PRO) sel\alaba 

que el Director de Te"'°'1os de México hllbla declallldo que la 8fTClres& era una de las más prósperas 

en M6xlco y Am6rica Lálna y que en breve, se convertiría en una de las más sólidas y producllvas, sin 

ll!Ulgo, el gobierno decidía prtyalizalla.Como respues1a a este cuestiolwniento, el Secretario del Ramo 

ICIPllbl 111 CllJICldad pera Unlnlstrar a la 811'4>11S& con eficiencia y honestidad, sólo que se requerla 

de recu.- que no SI tenlan, por lo que: 

'. .. no SI vende TIWonos porque sea 111 problema demasiado grm1de para poderlo manejar, la raz0n 

bélica es que no tenemos recursos económicos. Cuando se afima que es una empresa eficiente y que 

ha tenido i19&10S, se tiene razdn, lo que OCllll8 es que hubo 111& modilicaci6n en su estructura liWICiera; 

C*ltianos de in1>Ues1o a tarifa con el objeto de que pudiera crecer y le hemos puesto una cortapisa, sino 

lnvilrte sus utilldlldes, se las ratira el fisco'.' 

Allade que es necesario destinar los recursos fiscales que se tienen a la inversión y a las actividades en 

los que la lnlcialiva privada no VI a Invertir, por ejefrC>lo, nadie VI a invertir en conservación de caminos 

o en cmninos de penetracidn en la silml. 

Por su parte, el Diputado Francisco Navarro Montenegro del Partido del Frente Cerdenista de 

Reconstrucción Nacional (PFCRN) se pregunta: •¿Cómo puede existir una empresa eficiente y prospera 

y no 1-r dinero?'. 
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la mpuesla es contradictoria, ya que el goblemo aseguraba que las finlrlzas de TELMEX e1111 SINS, 

con utUidedes in1>0rtentes, pero no elll'I suficientas para aportar recursos econdmicx>s que requerian para 

su &JIP8!1Sidn porque enfrentaba dos problemas: prmero, una expansión diltrlda de 10 a 12 allol de 

iwersidn por abajo de lo requerido, y segundo, una iwersión de diez mil mllones de dólns 111 ciloo 

lllos, que no poctla 1J111111í.' En conctiili6n, TELMEX se privatiza con objeto di llCUl*S t ilcllflllllllll 

suálCilmenlesucrecinienlo,alcomoparamejolarsusSllViclosysillllllos111nlvelesirtemacionalts. 

Con la desincolpolacid se ~ cap1ar mayor lnvMlón de partlculares para financiar su eJqJWicln y 

obtener tecnologla de vanguarda. M mismo t~. se garW1tlzll1 ilgresos fiscllM crecientes delWadDs 

de una eicpaislón wnt>ién creciente y 5e capla la mayor CMlidlld posl>le de recur&OS por la venia de 

acciones del Gobierno Fedelll.' 

3.1.1. U OPlllOH PUBLICA ANTE LA PRIVATIZACIOH DE TELMEX 

Desde el momento que se di6 a conocer la noticia sobre la decisión de privlllizar a TELMEX. se 

desencaden6 una ola de opiniones a favor o en contra. tanto por las inplicaclones que diclla venta 

s91ificlba para Méldoo, como sobre los grupos que se ap!8Sl8ban a palficClar en la ~· 

Los prilclpales diarios del país plantearon sus opiniones ediloriales y dieron cabida a opillones de 

anfcullslas y oolurmlslas, las cuales evidencian el clina existente antes y después de ta desincorporacidn 

·~p.p.15-18. 

llnlotm1dllC.S.O.!MiodeComl.ricM:ion11yTrwp:na.~p.11. 
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c1111errcnu. 

A pelllr dll 10 di dicllmbre de 1990, al dla siguilnll de 111111Cialse que TeWonos de Múleo hlbla 

ldjudlcldo 11 Gnlpo Cirio, Plllldido por el Ingeniero Cai1os Slm Htlll, 11 ap1ni6n plltodfsticaM iw-tó 

de 11 ligullnle ,,.,.,., 

EDITORIALES: 

Del total de los dillios matulilos de lnfonnacidn general que se edilan, sólo cinco edilorializalon 

ill'llldllllmenl después de conocer la nolicil. 

El periódico Novedades cijo en su editorial el dla 10 de diciembre que en la vm de TELMEX 'nadl ha 

sido p¡eclpbdo ni parcial. Por encina de todo se ha puesto el Interés de M6xico y de los mexiclms, 

como se ve al der por concluido un proceso cuya in1>0fllllcla es vtal'. 

Por 111 parte El Universal SOSlwó que la tTascandencia de la venta de TELMEX rebasa la cV!8 en que fue 

adqulrtdll y que 'se da un paso más ( ... ) en el llluerzo glbe1111M1*1181 por abrir espacios a 11 Iniciativa 

y pllliciplcl6n de los particulares'. 

El Sol de México lwlico que 'la venta de TELMEX ~ más que una medida 111911111ente económica, 
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11 dlclr una dlcilldn polAlca: la de N>f1Y1f la lltrllegil de modernización a partir de mtalll poder al 

Ellldo y de llUIPlciar la Cll8Cl6n de nuevos espacios al emp1esario nacional y llllr$o en cuanto a 

.... procluclMI y de producllvidld". 

El Nlcionll si1lttlz6 IOSlenlendo que 'la de TELMEX ha sido una dllilcotpolació ejemplar por IU 

llBnlplnncia, lli:ilncla y su PIQleccidn dll ~di los llllbljlldor8s y porque todo do recklldalá en 

un mejor lllVlcio pn todo el país'. Excellior, por su parte, edlorilllzó diciendo que el cenbo del debate 

labre TELMEX 11 'la plltilencla de la privatización de una empqsa 9lllllígica para la vida llObe,_ 

del pals. SI bien ya 11 trara di un hecho consun.io, no se PUldl dejar de lllMltlr que ha sido conlrarill 

al snw de vaatos sectom de la sociedlld, los c'*'5 no coqJ81ten la euforia privallzadora en boga ho'f 

en el lllll1Clo, pun lol perjuicios que orlgila son evidentes y sus ventajas no pasan de ser puras 

piomtlll'. 

T milo estos dillrios como los que plantearon su opinión posteriormente colnclderon en sellalar que el 

procno de dlllnoo!poraci6 de TELMEX se efectuó de mal8ra honesta, clara y transparante, que es la 

privlllzlci6n m'8 ~ en la hlsloria del pals y que 11 responsabilidad de la n-Dnlnlstracidn 

expnlir y 1111118jar lol seMclos. 

COLUMNAS Y ARTICULOS: 

José A. P•ez Sluart, de la colurma Pol1alolios de Excelsior, ascrilió el mismo dfa 10 de diciembre: 'tal 

y como lo apurltmnos desde que carios Slim se Incorporó al QIUpo de Interesados en quedarse con 
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TtNlonol de Wxico, 6ste raul6 l)INllor. Lo lltillllinos cia-it1. Sñlliblmol: si usted nos 

prlglllla, le diremos que Stin se quedaré con TELMEX y se quedó con ella'. 

Allmllmo, 111 11 Dillrio de M6xkxl, Victor 6*ld1ez lllllloe con 111 colulma FNncilla, dijo: 'no hubo 

nilgllll ICJIPllll' y lll'9QÓ que por primlra vez 111 la historia de las deli1colporaciones 111 eq>leado, 

Flllldlco HlllWldez Ju6rez, tUYO una fuelle inlUlncla, al gr1llo que se le otorgó 111 supen:rídilo. 

F1111Ci1co CMlllW Cluz 1011UVO 111 su columna Pulso Pollklo de El UnMlllll: 'deldl ha varial 

- • llbla que Sim ( ... ) aventrjaba a los dlrnÍI inllr8Sldos en~ TELMEX ( ... )no rasuló 

IOfllllllvO ( ... )al resultado de las negociaciones'. lnclco, adem6s, que 'si llamó la atenci!n en cambio 

que llO ocurriera a tras dlas de que en la Cémara de ~ se propusiera y 8COlllari la 

~ICll de ~ CllO Lombardo, y no de Aspe, que es quien estwo més al blllo de las 

ClplllCiones, que los dlplMdoa quilr9n Mola les trplique el tlular de la SCT'. 

POlllriolllllllle, 1111 de clicllmbl&, José VUlle en su artle11lo tlulado: 'la desincofporaclón de Teléfonos 

de Múleo' ~ 111 El Nlcionll llCllJió: '. .. lo piinlro que podrifrnos cuestionlmol ( ... )es si habla 

Ollo Cllllilo f1111111Mr el proceso de venia. De hecho si lo habla ( ... ) el proceso ( ... ) fue sin duda 

lllntlJlranll, lodoe los pasos se hicieron públicos .•. Por úttino, lo que podemos comentar de TELMEX 

es que se tomó en cuena a los trabajadores ( ... ) talarán ver rasullldos'. 
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va lhonl?' que Wxico, como pefs de libre lft1Pllll, en los lllol cincuenla ~ a lnlnlmillr sil ton 

ni 11111 hacill 111& ICOllOlllla estalal; pero en 1982 la crlsll llam6 la alendón lllbre que era 111 camilo 

equivocado y que por elo se Inició el proceso de ~ donde la venta de TELMEX 11 la mejor 

El Unlvlllll li1llllzó todll 111 oplnionll enconlnldll en 111 doltll plilclpll el dla 11 de clcilmbll di 

1990dlciendo: 'IOllQa, 1nc191&cidny l8llsflccldn fueron los ellmenlosque camplllOll en relaciln con 

la p!lvalizad6n de TELMEX. 1111110 que segulr6 siendo moll'lo de dllcullón. ( ... ) llelcll la óptica dll 

gobillno y de quienes apcrflW'l la medida en cuestldn, la venta de TELMEX 8816 plenamente judcldl. 

Y aunque hay opilianes conllaril8, aholll lo mis irnpor1anll es gll8l1lizlr el l8IO dlslmllo di la 

tllllonla y de eqUlloa upectos que esUrl ldímllmente liglldll a la milrna'. 

U.2. FACTORES EXTERNOS 

la privallzación de Teléfonos de México puede anallzalse a través de dos clases de llDOrea: endógenos 

(nllmal) y u6glnol (txtemos).1 

Ftctom utemos: 

1) Las 1'8C0111811dacio118S para el cambio estructural de las ~resas nacfonalts de telecomunlcaclonll 

htdlal por Olgllli&lnos lntemacionales. 

·---La .............. TE!.!IEJ(.,.,._,......,,_ .. ~Rod-dl-Ultlwll.No.11.~l·I, 
p.17. 
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2) LM tlndll1clal hlcla la clllnlglNclón y plPlatizlcidn del sctor ~s en los palRI 

kólllrllllzlllD. 

3) LM MCllidldll de 11rviclos avll1Z8Clos de telllc:omuniclclonel de ..... mulinacionllls, con 

eltllllgila Olgll1iqcionlll, lec:nologla 'I geografical qui .. caracttrizln por la flulliliclld "*>oral. 

U.3. FAC10RES llfl'ERN08 

l..ol flclorll llld6gellos que tienen como (Miiio di partida la relonna del Estado ~endlda por el 

~ lllililla IOll: 

1) El llltlgmmienlo del sector público rnedilrlle la privlliración da ...-paraMtalales. 

2) La oblllculzlcl6n que llPllMllflba el ell8do de 111 rellclonel lllJorJllM a pertlr de 1976. 

3) La privatización Inducida de las dllmandll, que en grwi medida se debe a la conlracdón lnl11111 en 

la clrWnta del CIPifllllrno a pertlr de la dbdll de los 70'• rnldilR• al cual 111111111 en el llCIOI prMldo 

una mayor ~. mayor capacidad de invllliones v oportunidades de COllllltialiZlc.' 

4) La privallzal:ic!n se convierte en uno de los medios para controlar la crisis ll&cal y pennile una 

IOlllllClón de~ má adeculda y permanente en los paises 111 vfas de dessrolo. Su éxllo, por tanto, 
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dlpll1dl de la poslllidld de que la lltr*llstracidn prMlda pueda lllllllllS la lficlclll optllliva di la 

~ .. ,_ mú mpida o coq>1e1a que la Uni1iltracldn púbica.' 

Adr:ionllrllde, se pueden ldenlllcar lllS moliw>s (intemos) por lo que los piemos privlliz91: 

Prm.o, llllqU8 et 18C10r público bulCI hlctr mis lficllnl• 1 111 ~ públil:al 1 ll'llY .. di 

~de lllllructuracidn, los 181Ullm fnlcuenlamne no son~ debido 1la1111 de 

llullldlld. ex>nlnJI y Cllllividlld de ... inllluclonN lllCllglllaa di .....,.. los '*'1bial. 

Sepldo, loe contituos y craclenl• cMllcb de un buen nllmero de 1111111m públicas en Cldll pala 

1-. ln.,oslJle para los goblemos s.aldilrios permanentemente, opltrldol8 por venderlas 

llllclivlrnlnl• .. sector privado. 

Terter0, los gobiemos pueden privatizar aquela pste de su aparato Industrial que no 11 COl1lidefll 

lllnll6gico, detal forma que se puede dedicara actividades productivas p¡n gllnll1lillr 111 desarrolo mlis 

blllllOlá de sus rllptdivlls economlls.' 

En sfnlesis, los progamas de privatización obedecen a una reconsidtración del dillcil papel que 

!!!.~ .... 

1V-do1Rb,Alojnlro.8 ....... dol!Í!!!!!!Ó!!!!:_r.........,.Bnod1-.(0i-do~¡-~-) 
Doc:unlnloll,p.5. 



69 

....,._ .. &tldo, como~debienes y SllVlcios, aslcomo dellglllar dichas actividades, para 

pioplcW 111 lllracc:ldn en su Mt>ilo llllatal. Tno los factores lnlemos y elllemOs, Influyen 

dellnnkwllllllll'llt en la dac:ill6n de privlllzar ll'l1lfMM públicas. Afirmar que sólo lllO de estos lact018S 

Incide en dicho p!OCtlO de l'llracc:idn lllltal, seria llqlllllllli1ar a la privatizacl6n." 

3.2. LA P08ICION DEL SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LAR E p u a L 1 e A 

llEXICANA. 

El Sidclllo de TeWonfllll de la RIP\lllCB Mexic:all (STRM) se consliluye en agosto de 1950 con la 

lulldn del Slndlcllo Nlclonll de Tllbljldorts de la Coqlaftla Ttlelónicll y Telegrjfica Mexicana y el 

Sidclllo Naclonllde Tllbajldorel TelllOl)iltas (SINATEL), connpoudill'lle a las niguas L.M. Erlcslon 

y ~la Tlllldnica y Tellgrilica Mexlclna. Fue huta 1976, cuendo el STRM dtió de ser sindicato 

tlpico llllldc8rlo, 11 lllQlr FllllCisco Ht"*1dez J1*tz. a la Semlsla General mediante las elecciones 

exnonlirwlu y retiralll de la CTM." Con H""*1dtz Juár8z a la cabeza se habla consolidado el 

ldnzgo udnomo pero tmnbljn 11 prllllúba 111 reto IOllllidable: negociar al interior una agenda 

lbocada a enllllltar la IMSllllCIUracidn de la ~ por encima de las demandas tndcionalas del 

IJllllllo. Partiendo de elo, hlmla que ~rala ~sa propuestas para ll:O!dar los términos en que 

se realizarla el cambio tecnológlco: la nueva org111ización del trabajo, la capacitación y evenlualmente la 

··---l!L!!.~"· 
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An1t 111 eventual privatización de TELMEX, el SildlQdodl Telllonlllls de 111 RepWlica Mexicln (STRM), 

no sólo tllUYO a favor de ésto, sino que lo lrq)ule6 como lltmlliva pn lli rnodtmizaclón tec:nol6gica 

y IChililllldlva di la ~ lncUo, la privllialcidn • vllll pot Fin:llco Hlmildlz .wrtz, lldlr 

del STRM como 111 manlllllcidn llllllnlMI di 1111 llndlnclls di la IMlbucluflcidn dll Clllilll y del 

deslnolo hlslórioo di tas tuems plOduclWal de 111 mini mnni que en su momento la plopildld y 

gNIOri8 ~ de cierta ...... o 8ldOlll ~ di tu ec:cnoml• rWionllll 

a111111n1n ta fonnlCilln di cap11a1." a "'° Uldicll en 1989 seria "°'to 11r1t1 et di 1111rS en 1111 tme 

di llll)'Or ~ con mMEX, IClfl(lndo indlllO 'l'lllacedll" en nwllria cortractual Plfl pennlli' 

a 111 tlnp!8ll ~y f"9IS el pnonal a cllliW--. en dlflllnlll rtglonel del plll con 11 fin 

di l1llXi11iZar las hlbilidades y la procluc:tlViBI del RICUl'IO trabajo, inlRJducir 1 ~los cantiol 

tlCllOlllglcos. El sindicato allnnll>e que 111 lmilaci6n di recul'IOI era 111 fldor dlt""*18nll que 

pioplcilbaelrwagoadminiatrllfil'o,•lcomolantcllldadiqloltergabledlmodtmizar~ 

a 111 empresa, lo cual demostraba la falta di fondas para Invertir 111 la ~ y se ~ a la 

allllllCia lillen.lllca de 111 alll4nlico ~ di mocltmizlcldn. Asi'nllmo, nlllfa 1111 contlldiccldn 

IS1ructural en mMEX desde 1972, ~que no era totamente 1111 ~resa paraeslalal, a pesar de que 

el gobielno pGl81a el 51 % de la propiedad de sus acciones, la estructura di la 1111p1911 no pudo ajustarse 

a esa ctn:unstancfa debdl a que~ los intereses pmadoll y trasnaclanales en su plantación, 

1aTlfl'llyl:l.lonll,Qado.AccliirlOC!l!e!y!y1U~llWdicll lot~-r1&~dtT..,._,,f78.1•1. TU. ITAM."*'Co.p. 1tS. 

13Hlrn6nilltJ'*9r.FralC1tc0. El '".voli~,._oa.llMmco.No.111,mayodl 1111, p.'3. 
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"TelMonoe era una ~1111 c:onlradicloria que fundonlba como un campo de n. ~. 
leud.?s de poder, acininlslnlCión poco llexllle, aUllllCia absolula de lwestigación y de innovación 

cienlb y tec:nológic8 y una relacidn labolal aulollaria y 80bNpollizlde en lllglllos aspectos. Esta 

lllulcidn 16111 podía "'mcdlicldl medilr1le un Cll11bio elllUCIUlll de la PftlPil ..-de la rtlac:ión 

llborll y a lll'IÚ de la construccl6n de Ullll llllft8 culura llbolll'." 

El Sildicato de TelalOlislas de la Rtplll)lica Mexicmla (STRM) Dll1ió, antes que el gobierno 81U1Ciará 

la decili6rl de PIMlizlr 1 la....,..., que IU tralllfonnaciól1118 in1>Dltllgllbll pn la modemizacidn 

del pals y que este contara con un slltema de tetecom111lcaciones acorde a las neceskladas de 

globlllmci6i1 nuldlal. 

En .... pertpldivl, edtll'I CUlllO hlChol llglÍI el Slndcllo de Telalonllta que propiciaron la 

pri'lalizaci6n de TELMEX, como alemaliva única para modemlzs y dar crecinilnlo tecnológico a la ..... 
Prinelo, 11 inido del jllOCllO modlmlzador que Implicó modilicaclones sUSllntivas en materia 

llltniillll'llliva, liwlciefa. tarifa y de la relacldn laboral. Sin entiar,>. 11185 modilicaclonls no tuvieron 

el efldo C01Tec:tlvo requerido para crear las condiciones necesalias de crecinlento, expansión, eticiencla 
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y modemlzac:ldn di 111..,.,,_ lrlllle a un lll8IC8lo di telecomlltlcaclanes compellivo e lnnovldor. 

Slglnlo, la fima dll "ConY111lo di Concertación' paia la modernización y el mejolamlento del MMcio 

teltldnico, IUICltlo el 14deabrildt1889conelque11 ftexlblllzó el contr11o collctMI de lnlbelO. Con 1111 

CCll'Nll1io, " smM '°'" 111 eapaclo di negoctll:i6n y ~ 111 el ~ di priWlliZdn di la ...... 
T-.i, 0110 lllldo del convtnlo ful ti ntabllc:i1lillll0 de 111 pill1 di hDljo di 45 dfu 111111 el 

rntjollmiado del SllViclo teleldnioo, que &e llevó a cabo del 19diabll11123dijllllodi1888. 

la operación de este plan fue mpotUwlle, porque pennitió tvidlnclar que el ~ obllllculo di la 

111'411111 tra su p!OPÍI confirmllcidn 8SllUClural, 98 decir, la delicilncill 18 lllCOlll!llba 111 la estructura. 

Gnilillracldn, c>rg111lzaclón y en las limllaclonls tecnol6glcls de TELMEX. 

Cuallo, la privatización &e fo1181eció como aKemallva para lo cual el Sixficalo di Telefonllltas realizó 1118 

consulla l1ICional ll1lnl los trabajadora que ptnnilltnl defkllr esta vla, la privatización. la declsión de los 

telllonillll fue favorable a la venta, porque ablfa perspectivas de creciniento, inV81Sidn y desanolo 

tecnol6glr:o di la ampreu. 

Al mpec:lo, FrancisClO Hemáldez Juárez seftala: 'El sildicato sij)rayó desde 111 pñrq¡lo que la 

privaliZlclón no podla s91licar desenlen<imiento giAlemanental, de su f111Clón pública y social y que la 
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privatización ~ podía ser un objeto en sí mismo ni un objeto terminal, sino una etapa del proceso 

de modernización de TELMEX. Se enfatizó además que la venta de la empresa seria para su 

modlmizackln. c:recimienlo e inlemaclonalizackln y no seria la venta del seNicio, que sigue siendo público 

y lllC8sariamante regulado por el gobierno'." Es crucial reparar en que la drigencia autónoma, al optar 

por la concenaclón. no sólo escribía una página muy distinta a la de otros sindicatos nacionales de 

induslrta en materia de reestructuración sino que al hacerlo resguardaba lo más ir11>0nante que tiene que 

cuidar la org111izaclón sindical: la tltularidad de las relaciones laborales y la fuente de trabajo de sus 

agremiados. V a partir del convenio de modernización se unWicó toda la empresa bajo un sólo tabulador. 

Por conclusión: no deja de ser notable de que tras por lo menos cuatro años de negociar acuerdos 

empresa-sindicato sobra modernización, el STRM fuera capaz de concenar sin mayores conflictos internos 

el contundente impacto de la reestructuración de TELMEX, pero es imponante no perder de vista que la 

concenación logró ewar una etapa de conflictos severos entre la empresa y el sindicato prácticamente 

en vísperas de su privatización en la que los despidos hubieran sido recurrentes. Más aún, se evitó la 

liquidación o quiebra de la empresa como forma de rnod~icar a fondo el contrato colectivo, tal como si 

ocurrió en otros casos de reestructuración (como el de la minera de Cananea o AeroméKico). 

15~ 
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3.3. SEIS PRINCIPIOS PARA PRIVATIZAR TELEFONOS DE MEXICO 

El 18de septiembre de 1989, duranle le XIV Convención Nacional Ordinaria del Sindicalo de Telefonistas 

de la República Mexicana. el presidente Carlos Salinas de Gortari estableció las bases de la privatización 

de Teléfonos de México". El Presidente expresó las razones del gobierno para privatizar la empresa de 

la siguiente manera: 

... La crisis puso en evidencia que el exceso de actividades productivas que absorbió el Estado no le 

dieron fortaleza sino debilidad. Esto se reflejó en endeudamiento excesivo, incapacidad de ampliar 

producción es911cial y debilidad para orientar el proceso de crecimiento del país. 

Teléfonos de México es para nuestra nación una actividad de gran imponancia, pero también de un 

.resultado poco satisfactorio. De sus 107 años de existencia, sólo 16 años ha estado en el sector público. 

Tenninó en manos del Estado. porque antes no se le administró adecuadamente, sin embargo, el Estado 

mexicano no contó con los recursos sufici811tes para lograr su expansión adecuada, pues hoy 8 de cada 

10 hogares en nuestro pais no cuentan con seivicio telefónico y exislen más de 1.5 millones de solicitudes 

de nuevas instalaciones que Teléfonos de México no ha podido satisfacer. 

Tampoco la empresa ha desarrollado investigación cienlifica o tecnológica que fortalezca la independencia 

del país en esta materia, y a pesar del enorme esfuerzo que sus trabajadores llevan a cabo, la ciudadania 

16 lnlormt del C. Secrttano oe Cof!'!unicae>i:'lu y Transpo"8s. Qe..2h p. 18, 
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11 queja, cadl dla més del mal servicio que 11 pRJpOICiona. No • cu_,. de los 1!8bajadores, pues las 

~ 90ll ~ flecuentes por el rezago en la modernización de la red. 17 

Almilmo, ti Pltllidlnll tllabltcl6 que la vtn1a de eeta ..... 11 lllClor privado tmla que~ 

1) Glllnllzlr que ti Eltlllo INllttngl la rlClorla en las ttllcamlrlk:lcionls del pels: 11Olorga111 tilulo 

de CClllClll6n can vigll1cil de 30 .nos revislbll ca s. El Eltldo 11 ruerva 1111 serie de lacullades que 

palten de la COllCtlllelón de 111 plOQllllll qulranll de ~ y metas que expandir, modernizar 

y mejolw la Cllidlld de loa Hrvlciol. 

2) Mtjolllr lldlclmtnlt al servicio telefónico a los cfudllldanos. Para ello se fija un conjunto de metas para 

la pPlllli6n y modemlzacidn del Hrvlcio. Asl, 1111• de 1994 TELMEX debenl de haber Instalado 

teNfoni>s o llglllCiu de telllfonol paillcos en todas las poblaciones del pals que tengan mú de 500 

hll>lmltts, pues 10 mil comunidades ClrlClll ac:tuUnente del servicio." 

3) Garantizar los derechos de los trabajadoras. Los Inversionistas que adquieran la ~rasa debenln 

respetar los témllnos del convenio de ccncertaclón para la modernización que se firmó en abril de 1989 

tnlrl ti slndlcllo, la empr19 y el gobierno federal. 

11 Slhl dt oc..t, c.ioil. •0cna dt ~di LI ~ NIPonll 1)dlnft dl/Snkalo di Tlllfom1ta di ta República Mllicana 1111 di 
........ , •. ,....,.P!!lit!pd!llf!e1*!. 1•pf).... / 

11 ~ Jorve. Lf deu! di lo plltb. La e&atiiación no• COI!! dn. oe. ot., p. 52. 
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4) Erpandir el sllt1111a t1lelónlco. 'A palllr di 1890 TllMonos di Múico desanolanl un pro¡pwna de 

expmllidn di la red tlleldnicll pn 8111111lt• la dlnsidad tllll6nlca di 5 a 10 INas termi111es por ca 
100 hlbMllllll pn 1994 y • 20 por clda 100 "' 11 lllo 2000" ... 

5) Rllizlr iMltlglcidn cienlffica y tecnológlca para fortalectl la IOberlrlfa del pals. Se lntenslicarli el 

IJR)C8m di modlmlzacilln con la clMCidn del inllMo di Capaclacl6n T""6nica (INCATEL), con cumo 

*-lll*lliclla: 

capaclacidn y acleltrlmlen1o, caldad y pioductlvidlld, nonM!lvldlld di procesos, 8llinilacidn y desarrollo 

tecnol6gico.'° 

lrwnedlltmnente dlapuM de M11111U11Cio, Te161onos di Múico se PlllO bajo la raponsabllidad di la 

Stcrltaria di HICienda y Cridilo Público." El S1Ct81sio, como Plllidlntl del Consejo, des9'ó a 111 

nuevo dl8Clor general y lll1bas partes pusieron en pnlctlca un proceso global de reestructuración, que 

cont"'1>1a lal siguientes medidas antes de la priv•ización: 

a) Ralonna f'ISC8l: TELMEX se concentraba sujeto a un régimen fi9cal especial, consistente en un 

COllUnlo de grav*'*1es ad hoc no necesarWnanle vilculados a la operación o des9111l9110 de la 

8111>r8SB· Su estructura li9cal fue reemplazada por un ráginen fiscal apropiado al rello de las e1111r11SaS. 

1t-llolC.-dt~yTr-.S!2..!i!,p.20. 

20-Juhz,-.~p .... 

21 AlpeMNlll. Pecio.Bc.nbio !!!!ÓC!l'!'dellhmlorrnlC*dn~a.Wlico,FCE. 1993,pp. 17e.1T7. 
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b) NU.vo conll1ilo callc:llYD di trabajo: Se 111QOCió un nuevo contrlk> collctlvo di trabajo que contolidó 

lol 57 contratoe que s; tenlml, en uno solo. Elo penllilió una mayor seguridad en su tllbajo y laclliló las 

negocildollll luhnl. 

~p111-.. su nlguadluda, que .... COliZfndo con un descuento di cui 70% 

en 11 llllll:D>. Lo iqJoffanlldl laoptllCidn IS que 1'1f)19S81!16 unal'lduccldn neta en su pasivo por 480 

millonM di dólnl. 

d) Nueva lltnletura di tarifas: Se mi96 la estructura de precios con 11 fil di elininar los subsidios 

cruzm de los servicios de larga distancia, con precios damasiaOOs altos, hacia el servicio local que los 

tenla dlmmildos bajos. 

3.4. CALENDARIO DE PRIVATIZACION 

El 13 de agoslo de 1989 se publica en los periódicos el calendario de privalimclón de Teléfonos de 

México ... 
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Allmllmo, 11 especllicó que para poder perliclpar, los grupos lnterlAdosdlblrfsl, entre OlrOs requilb, 

~ 111 palrknonlo neto de mil millones de dólares en los Ellados llnidal, o deposlar diez mlones 

de d6llr9I en el 8lllCo Internacional, durante el lapso cm,niKlido ll1h9 el 13 de agoeto y el 7 de 

llPlllmbrl di 1990. 

FALLA DE 0~16EN 
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3.5. GRUPOS PARTICIPANTES 

El 17 de octubre de 1990, la Secretarla de Hacienda y ~o Público Informó que hasta ese momento 

16 lq)llSll, cUllro meJÚCIWllS y 12 eX11111jeras, habían ya calificado para participar en la suba&la por 

ti 20.4 por c:ill1lo de las ICCfones de Telílonos de Múleo. 

lat lll'Cl-mtXicanu lulron: Cau de Bolsa lnvtr111, cuyo consejo de Dninistrllción estaba presidido 

por Agullil F. L1p1911 Chavtl, COl1HjtlO '8' de TELMEX; la Clla de Bolsa de Acciones y Valores, 

entre cuyos socios deSlaca Roberto Heméndez Ramírez 1Snbién consejero •e• de TELMEX; el Consorcio 

Gentor, donde figura Javier Garza Sepúlveda y el Grupo Carso, presidido por Csrtos Slim Helú. 

lat ~ eXlranjeras fueron: Southwestem Bel Corporalion; Nynex Internacional: GTE Telephone 

Colp.; Bel c..dí; Telefónica de Espalla; France Cable & Radio; STET; Nlppon Tellphona and 

Telegraph; NTT cmle & Wireless Ple; Singapore Ttlecom: Unked Teleconvnunicalions us sprint: Cilibank; 

Amertlech; Sel! ScUll; US West; J.P. Morgan y Chase Manha11an Benk. 

DI las 18 lll'Clfesa& que habían calificado para participar en la subasta, sólo presentaron posturas los 

siguientes org11111zados en grupos e int&gllldos por en.,resas mexicanas y extranjeras." 

Grupo 1: Casa de Bolsa Aocival, asociada con CTE Telephone Corporatlon y la Compañia Telefónica de 

ESTA 
SAllR 

TESIS 
DE LA 

NO DEBE 
BIBLIOTECA 
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Espafla. 

Grupo 2: Grupo Carso S.A., asociado con Southwestem Bell Corporation y France Cable et Radio (France 

Telecor.1). 

Grupo 3: Gentor S.A., sobre el cual no se infonnó oficialmente de su asociación; sin embargo, algunos 

medios de comunicación indicaban que este grupo estaba asociado oon empresarios de 

telecomunicaciones de Singapur. 

Los grupos calfficados tuvieron entrevistas oon funcionarios de la Secretaria de Hacienda y Crédito 

Público, de la Secretarla de Comunicaciones y Transpones y de la Secretaría de Trabajo y Previsión 

Social. Todas las empresas que calfficaron para panicipar en la subasta tuvieron acceso a la misma 

infOllll8Clón para hacer sus evaluaciones y preparar su postura. 

En las posturas se especfficaron los montos ofrecidos y las oondiciones de la operación de oompra·venta, 

asf como las propuestas para los programas de modernización, avance tecnológico, expansión y 

capacttaclón del personal de TELMEX. Las posturas fueron evaluadas por funcionarios del gobierno 

federal y los técnicos de TELMEX. De acuerdo al gobierno federal," todas las posturas se ajustaron a 

los requisitos establecidos en el esquema y las bases para la subasta de Teléfonos de México, además 

no existf111 dfferencias signfficativas que permitieran advenir claramente ventajas de lila propuesta sobre 

otra por lo que el monto ofrecido fue la variable determinante para la decisión. 

2' V"'• Alpe, Pldro. DMincorpot!ctón el euode Telmex. Mibico, SHCP, IQ9l (dllcut11>rnirl'lto). 

FALLA DE O~llEN 
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3.1. GRUPO GANADOR: GRUPO CARSO, S.A. 

El 9 de dlclerm de 1990 el Dr. Jecques Rogozillky, CoonflnadJr General de la Unidad de 

Dnilcalpolacidn de la Secretarla de Hacienda y Crédllo Público, dio a conocer que una vez rl8llzado 

el Wllil *'1ico y homologadls 1111 poslUlll, la Comisión lnlersecretarial Guto-FlllllCilmienlo eligió 

11 Grupo Ceno, S.A., como glllldor de la s1.C>a11a dll 20.4 por ciento del capllll social de Telélonoe de 

IMxioo, S.A. de C.V. 

Asl, Canlo ol!ecl6 cinco billones 138.7 mil millones de viejos pesos, equiwlllnll a mil 734 milanes de 

11611ns, mú los dividendos en electivo c:orrespondien!es a 20.4 por cilnlo del capital social hasta por un 

lllOnlo tGtal al valor pr~te de 69.938 millones de pesos, es deci' 23.6 milanes de dólares. El precio 

por ao<;ión, ilcluyendo la opcldn equivalente a 6,022 pesos ó 2.03 dólarls." 

la postura presentada por el Grupo Acclval llegó a mil 587.2 millones de dólares, con un precio por acc:idn 

Incluyendo la opci6n de 5,779 pesos ó 1.95 dólaras. De Igual modo, la parte mexicana del Grupo Gentor 

olrld6 700 mllonas de dólns; el precio por acc:l6n fue de 4,708 pesos ó 1.59 dólares. 

Del total de la ole11a hecflo por el paquete accionario de TELMEX. el Grupo Caso, lonnado por 

empresarios mexicaios aportó 859 millones 600 mil dólares, con el cual depende de 10.4 por ciento de 

las acciones, mientras que Fnn:e Telecom participó con 42 mlllones 200 mil dólares, para adquirir el 

25La~d!TtW!onotdtfMl:ico 1191,p.ll. 



82 

cinco por c:ill1lo de los tftulos. 

Dt igull maneni, ~weatem 8111 Corporalion obtuvo con 485 millones 800 mM dólares el cinco por 

c:ill1lo del 20.• por ciento de las accklnes en venta can derecho a voto y airo cinco por ciento de los 

tllulol que no orr- 111 derldlo. 

Loe accloniltal cantroladares se forman por 1115 grupos, uno mexicano y dos ext1111jeros. El grupo 

mexi:ln> dllenta 1,1031,150.896 acdanes serie 'AA' o sea, el 51% de las acciones 'AA'." Los grupos 

exllllljelol son SouthwtSt.-n a.a lnternational Holdilgs. una subsldiaria de la c:oqianra noneamericana 

de comunlcacionte ~westem BeH Co!pOlllion, Fllll1C8 Cable et Radio, una subsidiaria de la empresa 

de teleconullcaclones Francesa Telecom. Cada una detenta 529'1M5,038 acciones serie 'AA', que en 

c:or;no suman el "8% de Mtas acciones. 

Con elo, el ciontiot del 151 por ciento de los valores vendido& pllll1llltC8 en manos de ~ 

mexicanos, StglÍI se ~ló en la reglamentación del proceso de privatización de Teléfonos de México. 

El mismo dla 9 de diciembre de 1990, en las Instalaciones de la Secretaría de Trabajo y Previsión Social, 

se llnnaron los contratos de crédito y fideicomiso; medianle los cuales los trabajadores de Teléfonos de 

México participan en el capital de la empresa. Estos contratos contemplan la adquisición de 187 millones 

21 Et if\410dl ICCICll'Íltll oonll'Olldorll macltOl ..U. con1Muldl por Grupo C&no, S.A. di C.V. {25.3% dt i. IOCionet "AAº, SegltOI de Wxco, S.A. 2.9'. 
r di 111 ICICionll 'AA1; oro. dcll invslicJnU, cldl uno oon Ll'I n di •tu ICcicnt• y a iwráoniñll ad~. nilgll'tO con mil di 1.8"4 de ul11 
ICCIOnll. Gnipo Cqa, SA. dt C.V.,11 ncompallla conlroladotacoo intlersionu principllmlntt., lu induttriumellNrgca dllpapel, minetia, tabaco en 
11 ClPl'ICidn: dt ,......, ... y tlndu cllpnrnentllN. 
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de acciones de la serie 'A' de TELMEX, que signKica el 4.4 por ciento del capital. El crédtto para tal 

efecto, cuyo monto es de 325 míllones de dólares fue otorgado por el Gobierno Federal a través de 

Nacional Financiero, con un plazo máximo de ocho años y con amortizaciones crecientes de capttal. 

El 14 de diciembre de 1990, la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y el Grupo Carso, S.A .. firmaron 

el control definitivo de compra venta de acciones 'AA' de Teléfonos de México, correspondiente al 10.4 

por ciento del capttal. Con la firma de dicho contrato finaliza la primera etapa de privatización de TELMEX. 

Finalmente, a las 17:00 del 20 de diciembre de 1990, fecha establecida por el Gobierno Federal para que 

concluyese la privatización de TELMEX se realizó la entrega de las Instalaciones de la empresa a los 

nuevos propietarios. 

Cabe seftalar que el aspecto finMciero de la venta de Teléfonos de México tuvo lugar en tres etapas." 

La primera etapa consistió en emttir un dividendo para las acciones de voto !imitado de tal forma que cada 

acción ordinaria obtuviera 1.5 acciones de la serie 'L'. Así, con sólo 20.4% del capital seria posible tener 

el control sobre toda la empresa. El primer paquete de las acciones se subastó públicamente en 1990, 

ganado por -como se explicó el Grupo Carso· quedando el precio de la acción a 2.03 dólares, 

ascendiendo la operación total a 1,757 millones de dólares. 

La segunda etapa correspondió a la venta de la mttad de las acciones restantes en mMos del gobierno 

(15.7% del capital), esta vez mediante colocaciones públicas en los mercados financieros de México, 

Estados Unidos, Cenadá y ef Lejano Oriente. Esta etapa se concluyó el 20 de mayo de 1991 y las 

V Aspe Atmell, Pedro. 8 cambio mexicano de la trans•omai:l6n económica·Móxico. FCE, 1993, p.p. 177-17S. 



84 

ICCiOntl se colOCaron a un precio de 3.50 d6lar8s cada una. La tercera etapa, a raalizarse en fecha 

posrertor conslsllnl en una colocaclón final de las reslslles acciones~ eli los men:m 
illernaclonales. 

Una liluaci6n que es ~· destacar, se refiere a que la estrategia global de privlfillción y 

~uracldn de TllMonos de México, hizo posh cutninar el pioceso en términos muy favorablll 

para el gal>ilmo.• 

En ti iliclo de 111 actual millstraclón (1o. noviembre 1988) ti valor de TELMEX, calculado a panr del 

precio de sus acciones en la Bolsa de Valores de Nueva York era ilf erior a 1,500 millones de dólares (37 

dólar8s por acción); pero el 20 de !iclembre de 1990 la ~ valla más de 8 mllones de dólares y 

hlda mellados de 1991, esta cifra iellasarla los 13 mil millones de d61aras. 

Al haber reestructurado a Teléfonos de México antes de su privallzación, el gobierno obluvó mejores 

condiciones en su venta y la colocó como la más pide opelllCión 'inlllllláonal' de privallzacldn que 

two lugar por medio de los mercados bursátiles, debido a que la privatización de Brilish Telecorn y 

algunas otras 8f'l1ll8S8S británicas fueron llevadas a cabo en su mercado doméstico local." 

··--~·· '""· 2ts.dlu. JoM .luln. El ptactlO de pivalllac:i6n de T.wbnos dt Mlb:ioo. Un ana.11 compara~vo con loe CMO• dt la 9riúh Ttllcom T.Wónlca de E!!W 
rFtmTIMocwn.Ulllioo.1ilM.ltliMC'p.21 
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3.7. EL PROCESO DE REGULACION Y CONCESION DE TELEFONOS DEMEXICO 

La modlmlmcidn del sector telll6nlco en IMxico quedó plasmada como el rugo n. ~· del 

~ Tll*I de Concesión de TELMEX. En 11111 Tftulo, hec:ho para regular la nueva empresa privada, se 

lltlbllce de im 11W111a muy explfclla lol objltiv01 mfnimos de crlCimllnlo, expanlidfl y modemlzaclón 

tecnoldglca que TB.MEX ttnctli que ~ en los pióxinos al\OI. Este Titulo lltlblect además loS 

pllZOI múlmo8 en lol que dichos abjetNos tenctfan que cumplirle, asl como las sanciones que se 

..,_.a la....,...., en C1110 de no~. 

El nuevo Titulo de Concesión abarca todos loe &SplClos de las telacomunicaciones, entra los que se 

enc:uentrM la telllonla básica, la fabricacldn de equipo, telelonla móvil, ll8llllllislón de dalos. lacslmUes 

e ~ y Olro8 S81Vicios de valor agregado. Ademés nroduce esquemas para obligar a TELMEX a 

'*"'811r con otras ..,.._, donde económica y tacnot6gicarnene sea posible.'° 

Los eaqutm11 de coqJelenclaadopladas en aste Titulo obligan a la 8ll1lf8Sll a mejorar sl!Jlllcatlvamenta 

su dlsen"9lk> elev1nlo con elk> sus nivele& de ellciencla. La ~ está obligada a reflejar 

graduamenll este mejoramiento no sólo en una mejor calidad da los servicios que ofrece, silo en p¡ecios 

...._ mis bajos que benefician a los consumidoras. Veanos los aspectos mis in'c>Ortanles del nuevo 

Tftulo de Concesión. 

l.l Hldl ._....,_ ll'IDI 11ICCNidlflbl~11MtNdilalllltlonl&111 por nahsdla un1 tcWidad '°'*'trltt monopólq. Act1.imtn1t y ;raclU a lo• 
..._.....,.~,ya•$K*bll~1lqUtl'l'IUdlcompHeneili1nllgl.ll'IOlm~1deltllCklrllillónicocomoullcasodalvllora¡regaoo. 
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a) EJ11*1C1r 11 ntlmlto de lfneal an seM:lo a una tasa anual mlnirna de 12% dunne el periodo que 

~del 10 de diciembre de 1990 al 31 de diciembre de 1994." 

b) Expandir su 11Nicios a las áreas rurales. llevando a cada poblacl6n di m6s de 500 habllanlta, 

.... en el Censo General de Población y Vivienda de 1990, el llfViclo telefdnlco median!e la 

Nlllaclón di cl8ldo 11111101, 1118 casela pública o agenc:la telefónica con 11Nlcios de larga dillS1Cia 

1111111del31 di dlcllnmra de 1994." 

e) En las poblaciones de m6s de 5,000 hablantee, TELMEX deberá ofrecer el lllvtclo telefónico básklo 

con COMMación aiaomática. 

d) Expandir el nllnero de casetas públicas telefónicas de una densidad actual de o.a casetas por cada 

1,000 habitantes a 2 casetas públicas por igual número de habitantes 111188 del 31 de diciembre de 1994 

y a 5 CIMIM púl>li:a 111118 del 31 de lidlmbre de 1998.11 

e) Reducir el tiempo de espera máxlna para la inS1alación dei servicio lelelónloo bésico, en ciudades que 

c:Ull1l91 con ti 111\'iclo lelelónico bélico con conmutación automática, a a rnlS8S an el allo de 1995, 

disminuyéndose an un mes dicha plaza cada al\o, hasta llegar.a 111 mes an el allo 2,000. 

Es decir, para el allo 2,000 el plazo de espera para la inS1afación de una línea telefónica no deberá ser 

SI ~S-1, Cept.io3, TIUodlCOtali6nen CM.rioOfic:ialdlla~. IOdedoe:iemDt'I di 11190,p. 22. 

•!!! 

llJ!!!b 
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1111YCJr a un 11111 en las~ T dll JMxico. . . 

A pallir de 1985 TELMEX esta1á cbllgldo a presentar a la SCT cada cuatro alios nuevas metas P8111 ti 
1 . 

rnejonllllenlo de la calidad de sus &ernrs· La SCT podn\ en todo tiempo vigilar el Clll1Plimiento de tales 

........ ! 

', 

1 

1 

1 

En aallo a la regulación tarifaria que 8stablece el Tftulo de Conceslc!n, TELMEX tiene un peri~ de 6 

tillos pera elirilar los llll>lldios cruzaJs, que existlln llMldlrnertalmene entra los &erviclos locales y ios 
1 

de 5ga diltlncia." Esta llllntaciórl de 
1

tarlas de acuerdo a los costos es un paso Indispensable para 
1 

que TELMEX enfrente la COl11Mlfencia ~ los St1Vlcios de !alga di&ta1cla que, conforme al lltulo, sen!n 

abiellol tn 1997. 

Con el Tftulo de Concesldn, las ram$ de los 11rviclos de telefonía básica, incluyendo cargos de 

ln8tllacidn, l8nla básica mensual, servicio medido y el servicio de larga disl1W1Cia nacional e intemaclonal 
1 

" ~ sujtlos a un sistema de ~recio tope'. El sistema de precio tope se ajusta periódicamente 

a lnc""11111oe 111 el lnclce Nacional de Praclos al Consumidor, lo que pennite a la Corl1>aftla modificar 

sus tarifas 111 funcidn de la lnllacldn. 

la Concesldn contB111>la que entre 1997 y 1998 se descuenta un factor 'X"' en el ajuste a los precios 

'¡ 

MBúni:lo1pOdllUbeidiOcru11doqi.-ll~Pl"fll••~.-np11111•llrt1Mrlll1iol..viciottlle!órkot111Wa1t\ll'Ml1doodelaP'OVitióndel 
lll\lii0•1Ndidldnartnllt*. ! 

•Fneat1wmcll.-.dalll\o1tl1nOnbdtllltiuttl•"'~3'.. 
1 

: 
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topt, de mnra tal que dlsminlfil el precio mi de la preSlación de serviclol Íujllos a rtfllacidn tarffarla. 

con 11 lil de que los conslll1idores se beneficien de los incr"""*>S en la pioductMdlld de TELMEX. 

A par1lr de 1999, se volverá a fijar el nivel illcial de la canasta y un factor de ajuste ·x·. para que los 

ual.Brios continúen btneficiRt>se de los incremenlos en la produe1ividlddl la "'1KIU· pagando pqcios 

111111 mú bljo&.• Los servicios de valor agregado, los cuales no eSIM c:oircnldidas denlro del ~o 

del seMclo ~ de telelonfa b6sica, no están sujetos a ragulacidn tarillria. Entre estos &11Vlcios se 

Incluyen la Red Diglfal illepla, los cicullos privados, SllViclo de dirlc:lorlo por operadora y nuevos 

servicios basados en la tecnologla digital como serán la llamada en espera, la man:acldn llbrevladl y la 

malCICidn automlllica de llamadas. En IOdo caso. las tarifas de servicios de valor ~ deberán 

~ante la SCT. 

Tanto el R~ de Telecomllnlcaclones como la Concesidn contienen \Wils disposiciones pn 

fomenllr la con1>91encla en la pr~ de servicios de telecomunicaciones. En general, se faculta 

la SCT a otorgar concesiones a terceras personas para la presentación de cualquiera de los servicios que 

brilda la con.,allfa con la salvedad de que, en tanto las COf1118111as estén en cuq>liniento di la 

Concesidn, la SCT no otorgará, con antelación a agosto de 1996, concesiones para la prasentaclón del 

servicio de telefonía básica de larga distancia nacional e iltemaclonal. Se requiere que la Compallla 

pennlla que la red de cualquier otro concesionario se conecte a su red, y a partir del 31 de diciembre de 

1996, tendrá que penn~ir que otras redes telefónicas de larga distancia se ilterconecten a su red de 
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mann que 11 pennlla a los U$ll8riOS selecclonar la red de su prllerenc:la. NI para la operación de redas 

privlldu ni p11111 la pl8ltacldn de seNlcios de "valor agregado' se requiere Concesión, pero en algunos 

casos si 18 requillle permiso de la SCT. Actuamenle TELMEX ya enfrenta una sl!rlilicallva C0111J81811Cla 

en 11 pr9lllCidn del ltNicb de t.Wonfa m6Yil celullr. 

Pn QlllllllZll'los procesos de crecinlel*>, modernización y mejoramienlode los servicios anteriormente 

mencionadae, el goblemo aplica'á SMCiones cuinlo TELMEX no CUfl1>ia las metas es1ablecldas en el 

Titulo de Concelkln. Dichas SlllClone8 VIII deá bonft:aciones 8 los COllNllidof8s y pagos al gobierno 

hasta la caducidad de la concesión. A partir de 1995, por~. si la~ no atiende un contralo 

de servicio, en un poblado que cuente con servicio autométlco, denlro de los 6 meses después de haber 

sido llnnldo, TEl.MEX llllllli obligado a pagw a los su~ores una bonilicacicln equivalen!• a un mes 

de llnla búica por cada mes de ratraso. Por cada queja no reparada en tres dlas hábiles. TELMEX 

bonllcn a los usuarioa la décima parte de la~ básica vigente, por cada dla de retraso. Al final de 

cacle allo, si TELMEX no ~ con el lnaioe de Calidad de servicio básico en cualquier Subdirección 

de Operación Telefónica (SOT), las cualas ~renden una delennlnada zona geográfica del pals, la 

..,_tendrá la Obligllclón de bonificar a los s~ores de dicha SOT un mes de renta básica vigente 

por cadll llnea en servicio. Por cada caseta pública no Instalada y puesta en operación, TELMEX pagará 

mensuünente a la SCT 100 dlas de salario minino vigente en el Oislrto Federal. 

La vigencia de la concesión tennlna en el afio 2,026 y podrá ser renovada por un plazo adicional de 

quinc9 allos, sujelándole a los nuevos requisitos que iq>orlp la SCT. 
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la Conclsldn clilpone que, al vencimiento de la misma. el gobierno tandlá derecho preltnlllCial de 

adquirir en su totalidad las Instalaciones telefónicas y accesorios Incluyendo t81181lOS, edificios, muebles 

y material en almacén y derecho a titulo oneroso. 

TllllD la Lay di Vlas Glnlrafes de Comunicación como la Concesión conlene varias dilposiciones por 

vitud de 111 cualll pudieron declararse la caducidad de estas úlinas 111111 de 111 fecha piognwnada de 

expiración. la SCT podrá declarar la caducidad de la Concesión en delennilados casos. que son los 

afguienl•: 

a) Por no poder CUfl1>lir con las melBS de exp111sidn y calldalf del servicio telefónico en los ténninos de 

la Conclsldn. 

b) Por i1llnupcfdn del servicio público en todo o en parll iqx>r1Mle del pala. 

e) Por enajenación de la concesión o de los bienes afectos al servicio píj>lico, sin la previa aprobación 

dela SCT. 

d) Por admitir como socios de la 8111>r&sa a algún goblemo o Estado 81d1111jaro. 

e) Por negne a Interconectar a otros concesionarios de servicios de telecomunlcaclones sin causa 

justlicadll. 
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1) POI modltclr IUllRlllrnlree la lllllllllza o condicionls In que SI prl&lllle el &lf'llcio, Sin previa 

UlliZlcllln de la SCT. 

g) Por ~o de Olrll obligaciones lllablecida& en la Lt'/ de Vlas Generales de Comunicación. 

Y como gnntla di Cflnllllmlllllo di la L9'/ di Vlas Glllerales de Com1111cación y de la nuwa regulación 

que de ela ha Mgicb, SI luslon6 la Dklcción Glnlral di Telecomll1icaciones di la Secrelaría de 

Canulicaclonlsy TltlllflGI"' con Teljgralvs Nacionlles. Elorg111ismo resullllle, Telecoml#llcaciones 

de WxklD (TELECOM), opera los servicios de telegralla y giros telegrMicos, asl como la red básica de 

telecomunlcacian que garantiza las comunicaciones entre las p~s cludldes de la República y 

11 extlllljenl. All, TELECOM 18 constitUye en la lq)llSI pública que garantiza los servicios de 

tlllconuliclcion del pals, pennlllenG> que lltoe se realicen en lonna eficiente, moderna y 

coqlllrntldllla. 

3.1. RESULTADOS DE LA PAIVATIZACION 

Sluación anterior. TELMEX estaba Integrado por dos tipos de acciones: las de la serie •AA' y las de la 

serie 'A'. Ambos ten!an los mismos dalechos, sólo que las del priner t~. que representaba el 51% del 

c:epllal aoc:ill, podlan 181 suscrilos exclusivarnente por el gobierno. En cambio, las de la serie 'A' que 
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Sluacidn a partir de julio de 1990. En pliner lugar, se modlic6 la llllricciónde i. acciones 'M'. A partir 

de ese momento cualquier ciudadllllo o l!lllPfesB mexicanos, estaba en li>erlad de adquirirlas. 

Aclclonalnllrte, se creó un nuevo~de acción denominada 'L', dlvOIO linilldl. Se OIOrg6un dividendo 

111acclones'L'aruónde1.5 porcadaaccidn de~ 'AA' o 'A' que eriltie1111111 el mercado. De tate 

modo, no se elido a nlnQIÍ'l lnvefSlonillta privado, naciollal o exll'll'ljllO, ni al gablemo fedelal.31 

CAPITAL SOCIAL 

SITUACION ANTERIOR SITUACION A PARTIR DEL 

15 DE JUNIO DE 1990 

51% 20.4% Accionee 'M' 

Aociones 'AA' 19.6% Acciones 'A' 

---- 49% Acciones ·--------- 80.0% AccOOes 'L' 

'AA' 

Cuadro No.5. Oistrllución de la pri:4'acion accionaria de TElMEX 

:tr~J-·L!!"-de"" ............... FCE.llU,~77. 

•.!!!!. 
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La 11r1e de prlvalUcilln no fue SlllCilla, Mcllrnlnlament8 poique resulaba muy dilcil encontrar un 

~ de molclms qua llNlenl m'8 de CUlllO mil millones de d6lns para comprar el 51% de la 

..-pnconvlltirle 111 accionistas l11&)'0lllrio8 y poder tener el c:onlrol. En este senlldo, se disello 

un etqUllllll accionarlo que permke dicho control con llWr sólo el 20.4 de las acciones y posllilila que la 

inYersMln Ullllnjll18 ~. llll1qU9 con cilflas lidaciones. 

La 11UM tllrucllia de capilaJ de TELMEX 1t C0111>U10 de la siguilnle manera: 

a) 20.4% de acciones "AA", que rep18H1'11811el51% de laS acciones comunes, con derecho a YOlo y 

auapllllle de ser adquiridas sólo por mexicanos, con lo cual se garantiza el cont!OI para los mexiclllos. 

b) 19.8% di ICCionel 'A' que cooesponden al 49"' r8llanle de las acciones comunes, con derecho a 

VOID y UI nlngllla 1811rlocldn 111 IU tenencia. 

e) 60% de acciones 'l'. Acciones que podrlan ser adquiridas p0r extranjeros y con derecho a voto 

linlado. 

el) 4.4% del capMal social di la~ en acciones 'A' propiedad del gobierno federal adquiridas p0r 
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IDI lllbljldoltl de TELMEX. 

En el cuadro No. 6 podemos ver la cantidad de acciones adquiridas por los nuevos propielarios de 

TeNlonos de México. 

...-- __ .. 
......-_.... 

_.,.. d- 11!15187.5 T,._..deT-
1990 

_.,.,.. - 5,171218.0 e-.~ 
1990 bll,F-~111-

::..,i. 

118- mayo111111 8.81aooe.o --de-111 ...- mundo 

Opción de oeptiombr8 1,454078.7 ClllO, -8111 
compnl -111111 F-~111-

2da . ...,. mayo111112 4,2127311.2 --de-• ..- -
~,........a.,,..._,a.........._.... ................. F.C.E.,...._,,,_,,p. 
13. 
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LOI rllUbdol di vlllla di una ""me con lla clmensionls y la~ di TElMEX ~un 

gnri 81fuerzo di todos los partic4lanles, &Obre todo en la vigilancia eatrlcla de cada detalle para ~llr 

con los objellvOs "'8blecldoa por el presldenle e.tos 5allnas de Gonari. Es l101able hacer énfasis, que 

insllll1lllW la vlllla en sus diltlentes etapasplllllilió que el gobierno mexicano obluvfera una gamllCla 

diez V9C8S SIJl)llior al valor original da los tlbAoe ICCionarlos. 

3.9. AVANCES DEL PLAN TRIENAL (1111-1193) 

°"Pl*de laprivatiDlcidn de TELMEX a PfilCipios di 1991, la~ puso en marcha un Plan Trienal, 

Jll19M1I que pelSigue resulada& iVnldialo8 que pmande en sólo tres anos lograr resultados 

equlvalent81 a casi la mitad de todo lo realizado en Maleo durante 112 ailos. lncluslve por encina de 

los l8querlnlnos del Tllulo di Concesión y con una ilverslón que oscila 8111re los 24 billones de pesos 

IMlciacbS por credlos extemos y l'9CllllOI il'Cemos. los resullados de dicho plan se pres811W! en los 

...... cudal. 
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l..lntlu 

2 Conatrucci6n 

5 T11lefonl11 
Nrtll 

ha in11alado un mill6n 350 mil 
nu1111U llnau. 26 por c:ier1'0 m6t de lu 
llldtl9nlll 8 didernbnl de 1990y 0.6 
por denlo 1uperior a lo ntllblecido en la 
conce1i6n. 
Se con millonet 1 mil ~ 
llneu. un 41 por cienlD mu de lat que 
H enconnban en ••Nicio a diciembnl 
de 1990. de •1161 un millon 660 mil 951 
•• dedicallln Plllll cncimiel'*> y +f.I mil 
592 Plllll 1uslm.lci6n. con lo que el Indice 
de digitalizaci6n atcendio a 52 "· 79" 
m6t del Dillenlll en 1990. 
Se han rellbilitado 4 mil 638 dillrilot. 9 
por cianlo da lu llldstan1 ... mejorando 
fas condiciones de red de 883 mil 400 

96 
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11 LllllJª :;e m•10111111 •1 s•Mao a• larga distanaa 
dl1111ncia medillnt9un1i1t9ma d• mll 420 po1icion11 

digitales ubicada• en 39 c:.ntros diSlribuidos 
•n todo el pais. A dici•mbre de 1992. se 
oparllban 16 cenlros. Asimismo se incrementa 
la cepacidad de la red de larga distancia 
para llegar a un total de 243846. 42.5% más de 
la existente a 1990. Esto permitio cursar un 
promedio de 3 millonH 706 mil conferencias 
diarias. 32.5% más de las que se manajllban 
en 1990. 

7 t<eadefibra Se inicio la construcción de 13 mil ~uu 
óptica kilómetros de r•d troncal d• fibra óptica 

que enlazará a las 54 ciudades más 
impootantes del pala. a dici•mbre de 1992 
se construyeron 3 mil 145 kilómnos de 
Htared. 
Se d•scongestiono la op•ración de los 
c:.ntros de trabajo al entrar en Hrvicio 21 

8 Centros de centros. se 19mplazo el 30 por ciento del 
Trllblljo parque vehícular con 5 mil 729 unidades 

nueves y se convirtieron a gas mol 820 
vehículos. 
Se modrenizo el sistema de Heportes 05 

9 Quejas (05) m•diante la utilización de sistemas 
mecanizados. 
Se mecanizaron las 294 oficinas 

10 Oficinas comerciales y se instalaron 12 cetros de 
Comerciales Información comercial porllfa telefónica. 

para e.tandar dudas de los usuarios an 
materia de trllm~es v aclaraciones. 

11 Calidad del La empresa en su conjunto superó la 
Servicio (CAL) norma tanto en 1991. con un valor de 92.36 

contra al requerido de 91.66 como en 1992 
con 94.35 contra 92.38. 
El ICON. que mide los poocentajas de 
lineas con fallas. reparaciones el mismo 

12 Continuidad die. y reparaciones en tres días. oblwo an 
d•I Servicio 1991 un valor d• 86.27. superior a la norma 
QCON) de 83.42. mientras que •n 1992 fu• de 

89.53. también superior al requerimiento 
de86.19. 

FALLA DE O~l&EN 
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14 

15 

n 
(INTTEt.ME)q lmpeit610 IM-en 
en lo• que pmtc:ipelan 91.541........_ 
lo que !9plnenla incnmen1DI dll 112.I" 
en cuanlD 111 llUllllllD de CU11C11 y 109.5 en 
eimnáa en relaci6n a 1991; ftlD l9'iko 
pnimedio de 10.5 dllll de""* ... '°'" par 
el!lplMda 111 llllo. 

Umndi6ll12 mil 963 milone9de
p!llOl ll pteeiol de diciemtn de 1992. 30 
parc:ilnlllmádelll~ ........ 
durenll el bienio 198t-1990. El 35 por 
cienlD de lo ~ hll lido pma IMjollll 
del 111Mcio y .. 15 par c:ilnlD P8lll 
aecimlel*I. lo QMll hll lido polible. ... 
CllrOI fllclare1. gracilll ll lll l9ÍIM!li6ll de 
utilldlldn. 

Se-raen lllcon1WCC16n del 1illenla 
de cable lubmerino de tbrll 6plicll 
Columbcll l. con el que M lllC1de111i11116 lll 
camunicllci6n de larga dilllnc:ie 
imllmecionlll. TelnH el 1oc:ICI rnayorilllriCI 
del p~CID. junto con Telefanlll de E1plllle; 
"1T de Elllldo1 Unido1; lnlllcllble de lllllill 

llllla 1aRadioMenxlnl. 

Fuenle:~I del PlllnTrienel 1991·19!12. Teltfoncl1deMMc:o.1992. 
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otar 8 HMQO 11 Cllll 
mil camunidlldea rurales 
m6s. 
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a em1zao n 

eaaecentaraenm s e 
77 mil el número de circuttas 
de la red de larga diltancia 
y 18 inaam1nlar6 en 72 par 
ciento la cepacidad de 
irMtconmon en centTales 
de lar11a distancia. 

01 In ices de 1gita11zaoon 
pasmán del 29 al 60 por 
ciento. 

1 a increments a en 
2 mil 756 el número de 

ilas disponibles. 
i1ma1 que cubren el 

00 por ciento de la meta 
Slsblecida. Se ha 

a11rlldo tambi6n un 
cimiento de 98 por 

·1n1a en inlerconmon 
e CftlllH al 1umar 179 
il 069 las emradas. 

abre las 182.232 
· 1111n111s en diciembre 

e 1990. con un 127 
or ciento de avence del 
rograma ta1al. 

1aam re e a 
iQitalización alcenzo el 

~1 por ciento; oon las 
Jneas que 91 inalalan 
u9\l81yla1qua 
ualituyen a 1!11 
leclomecánicaa y 

analogicas a diciembre 
e 1992 el avence ea de 
2 por ciento. 

100 
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....,., .......... l'IUIOmllllzacíOn U• las ~e nan aU1omauzaao .~ .. 
s•lllicio 288 oficinas Comarcielas. oficinas comarcielas d• 

as 288 que tuncionaban 
en el pal1, lo cuel repre-
tenta un avance de más 
de 85 porciento respecto 
al compromiso e11able-
cid o. 

Se insllll1116n mil 420 Se insllllar6n mil 420 
posicionat de op•llldo1111 po1icionH •n 39 centros 
•n 33 nuews centros. de Tráfico avanzado. El 

llrim•ro •• puso •n 
1alllicio dHd• el pasado 
~ de junio de 1992. a la 
'8clle. se cu•nta con 16 
'"-ntros. 

Se procederl!l a e.utomatizer Se modemlzO el sitema 
los sistemas de recepciOn '1• reportes 05 en once 
de quejas ¡¡e las principales 

ciudades en el pers y se 
'9sll!ln equipando los diez 
lnás. 

Nuew1 La Red Oig~al integrada !A-diciembre de 1992 les 
servicios cuadruplicerá al número íneas da •sta red 

da accesos disponibles. ~ciaron 142 por ciento 
más que durante 1991. 
legando e. un totel da 53 
~il 992 líneas con 152 
'7\il 957 números y un 
~ce d• 100 por ciento 
l:talam•ta. 

Se abrirl!ln 77 mil Unee.s ~e tiene un millon 165 mil 
tipoC.ntrex. íneas en cantrelas 

~ig~lllH con posibilidad 
'19 proporcioner la tunciOn 
<laC.ntrex. 

Lot Hllllcios a1pecieles Da 97 mil 008 salllicios en 
de las centre.IH dig~eles dicembre de 1990. se 
recibirán un impulso pe.so e. 524 mil 050 en 
decidido. 1eptiembre da 1992. con 

un crecimiento de 440 por 
ciento. 

FALLA DE 0~18EN 
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Promover el HMCO leda O• dici•mbr• de 1990 a 
800 nacional e inl9macional. unio de 1992 lo• HMcios 

iOOcolllrlllado•H 
·ncr•m9tllatan 278 por 
ci9f!ID. 111 puer d• m~ ~81 
• 6 mil 506. Loa •nlllCU 
~n Esladoa Unido• 
l)ullrtln de 786 a 3mil 898. 
~n 396 por ci1n1D de 
-cimiento. 

En llllefonla celuler. el911111' ~e hen inc:olporadÓ, 46 
laa auacripcionea de 35 mil "'il 379 u•uario•. que 
a 200 mil uauariaa. ~presllnllln pr6dcem•nlw 

•I 73 por ci•lllD reapllda 
~el CDmpt'Dmisa a ns 
~aa; las ciudad .. 
•ntendidaa pueran de 8 
en diciembre de 1990 a 
28 en diciembre de 1992. 

O.ar el lnalilulo Nacional Se crea INTT'ElMEX en 
de Capscileci6n e 1991. Se tienen 9 campus 
l111111atigaci6n e impartir mlls de capacitaci6n a nillel 
de 125 mil CUl9Da- hambre nacional can un total de 

107 aulas penn-m.a. 
111 eulu llUl<ili-. 105 
innudorea de tiempo 
camplela y •e han 
capocilado 69 mil 987 
personas can un IWlll!ce 
~el 100 por ciento en 
nfraHlruelllra y 56 par 

!:i1nto en la actividad. 

Se eslableceran siltlmu Purante lapulllla 
de incentivo• a la '911i•i6n cantrectu!ll. se 
praduclillidllll. acard6 can el Sindiceto 

~· Tei.tonistas de la 
República Mexicena el 
~slablecimienla da un 
Programa General de 
ncentiw9 a la celidlld y 
praduclillidad en lada 
laemareaa. 

FALLA DE O~llEN 



• ap lcet 111\191110ftll 

por cerca d1 2~ billones d• 
p11oe. da loa aielaa al 35 
por ci1nlll con11ponde 11 

imporlllcionlS. 

Fu1nte: A111111ce1 d1I Plan Tri1nal 1991-1992 Telllono1 d1 Mtldco. 
Oiciemb111 de 1992. 

Programa de Inversiones 1994 
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Lineas telefónicas por cadll 100 habltllntes en el continente americano 
1llO . 

fuente: Unión rnt.maclonal de Te19oomunlcaclonm. lncllcaclcn9 de 
Tellcomunlcaclo._ de lu ArMrlcal, 1llO. 

113 



::'~·":':"'':;'71r~ 
!t·~· 

·~·;.·r.:-~_,;.>_.:. 

~:;~¡J';.~;-;~.~i; 
rr.h

.;u
,l'"·1

Í' 
ú . 

. ,;~·~=--·· ;·:~~: 

'" 
........ , .... .. , -· ·1 

··' 1· 
¡ 1 = 1 1 

1 
• i 

1 
... ; 

1 
i ::! 

! 
~ 

1 
~ 

1 
g ;¡ 

1 
1 

¡¡ 
¡¡ 

1 
:;! 

' 
1 

1 ~ • ' i lil 

1 

1 
1 

&I 

1 
~ 

1 
i 

1 
1 

l 
1 

1 
1 1 

lii 
1 ' ! 

iq 
;¡ 

1 
1 i 

; "' : "' :! "' ~ ~ "! 
~
 

:1 : 1 

!! . i 1 ¡z 

1 1 ! J • 1 1 • 1 f 1 i 

114 



115 

U.1. PUM DE IN1BICONEXION 

En ~ de la 1&11118gia dlll Gobierno Federal para abrir a la C0111191encla el setVlcio público 

tllefllnlco de flrga diltlncia nacional e lnlemacional a partir del 10 de agosto de 1996, cuando finalice 

la lldulMdld alOIQllda a TeWilonoe de México como ope!lldor único, la Sectelarla de Comuniclciones 

y TfllllPOlt• (SCl} upidl6 el pasado 30 de jlllio de 1994 la resolución sobre la propuesta del Plan de 

lrnn:ollllldn can redes ~ de i.ga disUrlCil que TELMEX ció a COIQ:lr el 29 de dlcitlmre de 

111113.• 

El Pllll de lnllRlOlllXldn eJpldido por la SCT fue pWlicado el to. de julio en el Diario Oficial de la 

Fldlrá!n y apnré a pattir del 1o. de ~ de 1997. El Plan tiene el objelilo de plOpOICionar los 

....... que: 

1) Obliguen a TElMEX y su lllal TELNOR a lnlerconects a sus redes las de los operadoras 

cllbidln•llfl UOlizadlll por la SCT; 

2) Que pennllan al usumio llHe sellcddl1 de los opndoras para cursar cada una de sus llamadas de 

larga dlU1cia, desdll ~ P!I*' de origen denlro del lllltorio nacional; y 

·-doT-do-.l&-Mr>31,No. .... -do1111.p.I. 
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3) Out pemU\ a lol operldc11aa uorlrac*ls por 11 ser olrtctr ll 181Vicio púbico telllrilo de larga 

distlnda a c:uelquier 111uerto dt lle r8dle pUblicald de TELMEX y TELNOR 

Los p!lllOS lundamentales del Plan de lntalllOllexidn dado a conacer por 11 SCT 1011: 

1) El nrnero de ~11 en 11 PflS18Ciln del selVicio de 1q1 dilllncia no '816 lmllldo. 

2) l.ol pUICOI di inllfl)()l)lllión pn 1897 "'*' "' les 80 CÍUdlldl8 ,,. ~- y "'*' 
IClllllllables. di 1111 lonna que pn el a'lo 2,000 los nuevos cpndorll H podl*1~en200 

ciuclldel. 

3) El UIUlrio podr6 ~'al opel8dar dt dos lonna: por ~ o~ 111 código que 

ldenllique 11 opndor con el que de911 auzar su llllnldl. 

4) La Mllluci6n de otorgar conctliones COff8SllOllde en mluslva 11 Gallillno Ftdlnll por conMlo de 

11 SCT, por lo que IOdo int8relado en opelW IN r9d púlJlca di L.O., dlbllá olJlll1lr ~ 11 

conclllión 1891*11va. 
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3.10. DISCUSION EN TORNO A LA PRIVATIZACION DE TELEFONOSDEMEXICO 

El pRICllO di prtvalización di Tellilonol di tMxlco es 111 caso Unico como tal, ya que de9tac6 por el 

moldo abllnkto, por la estrategia di firWlclsnlenlos utilizada a nivel nacional e lnlemaclonal. por el 

pRICllO di ~ pn cambiar su sluación filcll y tarlarla y posteriormente, una vez concluido 

11 pl'OCllO, los ~ di regulación llltplNdOB pera galWlllzar 111 tellcomunlca:iones del país. 

El pmw llPICIO a dMtlclr, IS que una di 11111 ~más delenninllltes para privalilar a TELMEX fue 

11 rezago tecnol6gico existente di la ~. lo ob9olelo di la red telefdnica y en general, las 

c:ondiclonl& di la lnl1119S1JUC1ura, allllldo a la baja Inversión realizado en una década y a la disminución 

en el crecimlenlo di la CQll1Mlllla. En esa mecida, el rezago tecnológico fue una causa que empujó a la 

privatizacl6n de la~ lo que linttó elegir a la li>eraclón o el cambio de status, como attemativa para 

IUPlfS ti llnllO ~· 

El &egllldo ellrnenlo, se refiera a los recursos necesarios e indispensables que requería la empresa para 

su modlmización y que ascendlm1 alredldor di diez mil millones de dólares en cinco allos. Este 

finlllcíamlenlo sólo 11111 posi>le a través del mecanismo de la privatización, conjlriando los capitales 

l1ICionallS y llllranjeRJS di los socios de la 111111esa. Ni la ll>erallzación, ni 11 cambio di status hubieran 

garrizado este llnancilmilnlo a cono y meclll1o plazo. 

El 1-upecto, IS el rtlalivo a los Ingresos obtenidos por la venta de Teléfonos de México que en sus 



118 

11'8111pa1 de llclllcldn de ICCionls en ti men:ado nacional y extranjero li¡pllicllon un Ingreso cercano 

1 lol 17 .8 bllones de viejo& pesos. Lo que la convlelte en la mayor privatizacl6n en México y por su 

~de venta, en una de las m6s ~en el llUldo sólo~ a la de Brililh Telecom 

y la Nlppon Tllegrlph and Telephone. 

El CUlllo upecto, que reeutta iq>oltslte de acuenlo a las otras pPtrienclat l8tudiadal es la 

partlcipacl6n deslacada del Sirdcalo de Telefonistas de la República Mexic:Ma, que no sólo no se opuso 

a la privatizaci6n, sm que la apoyó en todo momento como la única allllllllva para la rnodemizaci6n 

tlCl10lógica y lllmillstnltlva de la 8fl1>l8S8. Su papel di negoc:B:ión y COllCltl8d6n les permitió incluso 

corlar con un c:Qdlo para adquirir el 4.4% de las acciones de la c:on.,.nla y fonnar palle de los 

llCcionillal de la misma. 

El qui'llo upecto, es el llVlnlll de las metas propuestas en el Pllll Trienal de 1991-1993 y que 

COllllPOllde a los términos establecidos en la concesión lales como: lnstalaciOO de lineas ttlefdricas, 

consttucción y rehabilitaclón de líneas, atención de sollcMude&, telefonla pública y rural, larga distn:ia, 

procllO de dlgitallzaci6n en la red telelónlc:a, lnstalaci6n de ll>!a óptica y mejolamienlo de los indica:lores 

en la calidld (ICAL) yc:ontiluldad (ICON) del s81Vicio, asl corno lacapdación en el lnslltuto Tecnológlco 

de Teltlfonos de M6xico y la participación de la lll1lflS8 en el proyeelo de silltenm de cable submarilo 

di tibia dptina (Coklnbus 11). 

Elo pennlt1 considerar que la situación de la 8f11ll8SI lllles y después de la privalilacidn, ha mejoredo 
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IUllll1Cillmlnlt 111 lo Mc:nlco, IDnlnistndivo y en al~ di la red lellfónlca. Sí'I errbargo. 

Clll eu11ro al'lal son Nuficitnt• para Mluar y analizar en loma dellllldl, las metas y aVlllC8S 

fc9ldos di la....,_ pllvatlmdl. Pero no puede dejar de reeonoce111 los ltlullado8 alcWados. qua 

..,,._., no • hlbrie logl8do can IM o111111ormas de modemliacl6n deecrla (llenlcidn y cambio 

dlllllUt). 

Sí'I tntllgo, llillln ci>s 111**>8 que es COIMllienle anallzar can prdllldldld 111 el pRICllO di 

prNllfzll*ln di TtWlanol di M6xlco, los cUlltl • rlliertn a los nweos de r8gUllcl6n y canlcttr di 

monopolio MUlll di la ..... 

En Qlllf1lo a la ~. dDI IOl'l lol ~que erl1llltl el gobierno paia "'°'1ar los man:o1 

~ que ya fuecon trlllirldol opollllllmlnll 111 la ...-. y en .. mtdida, glrlllllzar et 

~di i.ploridldla 111Ciona118111 materia de teleoomunlcaclone y en partlcular 111 telefonla, 

el !lulo di Concelilln y TELEOOM. 

El Titulo de Concesidn es el primer aplicado en 1118 privalimción di 1N f1111>resa telefónica y ele ahl su 

~para el gallilmo llllllclm. Si T1161onos de Mm:o, no~ con lo& ttllmi1os establecidos 

111 ddlo lftulo, se hlCI acl88dor a las PllllS y mullas sellaladas en el mltmo. Este ilslrumento garantiza 

que la pmallzaclón de la 111111esa, sera cumplida y tenaá benllieio para ta sociedad. 
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En lo lllllNo al Olglllismo TELECOM, es la 8f1111868 pública que da garantla en los servicios de 

tlllcomunlcaclones en el pela. Ambos instnlnllllos, permiten establecer la necesidad deque en cualquier 

p!MltizllCldn,elprocesoderegulacldndebeaplicllseperaasegurarquela1111K991privallzadlll111Clonanl 

de llCUlldo a las reglll del llllll:ldo. 

La privlllzlci6n de TtNlonol de Mblco no logró dos de los cbjeti\'OI SUlln:lalas de CUllquler 

piMlizlcl6n: avis el monopolio y aumentar la compelencla 111 el mercado. Al concesionar llllo a la 

..,.,,_ el lllulo di concesidn por trelrU allol y no OIO!glllo a Olla llllfQSll, que pudiera c:A- el 

lllVlclollllldnico, "aricltrde monopolio~ 11trnllera al monopolio privslo (monopolio natufll), 

rlllmgillld? la pod>ilclldde lncenllvsla~ y que los ciudldanoscuenlen con VIWlasopcionls 

111111 eligir el lllVicio ttllldnico que mis convenga. En ese sentido, la compelencla • llmlla 1 ilhlbl al 

men:edo.'° 

El noncee Seclllarlo de Cooullcacianel y Trnpo11e, And"5 caso lombardo, slllalaba ine dl¡Maclos 

de la C*nera de Di¡Mados lo ligulenle: 

'SI ha hecho pública la precaución de algunos sectores en tomo a la posi>le lormacldn de un monopolio 

con mollvo de la privallzaclón de la 8111>resa teleldnlca. Quiero asegurar a ustedes, representantes de 

pueblo, que la privallzaclón de Teléfonos de México no dará lugar a la constitución de un monopolio, ni 

al lomenlo de prácticas monopólicas en perjuicio de la sociedad. 
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Exillfl monopolo cunlo hay ~. cl8ldO hay concentlllCión dlllbtradlmenl• creada que 

pennl1 ._ pr.aos a los servicios. El sólo hecho de que el gobierno federal dismituya su 

~ 111la11'1111111 T""°'1ol di MPlco, no di lugar a que se constiblyl un monopolio, en virtud 

de que los lllViciol públicol CUICllionados IS'*1 sujet111 a tmifa alicial y la concesión no es exclusiva: 

el &lam puedl o1e11a-n- concesiones pn la Pllll8Cidn di lol selVidos que olrecen ac'.uUnll'«e 

la ll'l1lflM OOlllklelllldo 111 necelidldll dll llNlcfo y la cobtrtunl ~ par TelMonOI de 

Múico•.tt 

ca ........,, que de acuerdo con el Tftulo de Concelióll se lllllblece clalamll'lte los términos de 

11P1111111alacoqMlll'ICia 111dlYllSOS llMclosde ~. confonne se avanza en el es1ado 

di nmnz de la red ttlllónlca lllcional; en llpos ya existen eqJflS8S 00fl1liliendo por el ll18fCado 

111111 oomo telllonla celular, 1ervlcios sat•u. sel'liclos de valor. &gregllldo, racio, localizacfón de 

pl!DW, em. Ollos. 

Sil anárgo, los conctplOS como el men:ado, la COR'C*encia y el li>re itten:amblo de los agentes 

econdrnicos, 11111 elemlnlos P"1cC>ales que sl.9tenla los lllóricos de la privalizaclón para mejorar las 

ICClllOmfU di los paises 111 deumlllo. En el C8IO de Teléfonos de México, la única razón posilll para 

dejar el tltulo de Conceli6n 111 1111. pulde ser la nec:esidlld di dejar que la empresa se capMalice y 

oblenga las Q111B11Cias suficiertu, para poslerionnenle abrir la con.,.iancia en la materia. Este aspecto 

mula dldslvo para analizal' lol lllUllOOs de la prlYatizad6n di Tll6fonos de México, ya que toda 

privatizacidn se concibe para tmnilar con los monopolios públicos y 18511i1gir al máxino las prácticas 

•• -dlC.-dl"-YT...._.!L2!.P·21, 
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manopdbs de 1118 empqsas privldu, lo qua en 11 Cl80 que nos ocupa no ha sido, supndo. El 

monopolio de 111111 8111>1888 plWalfzada .. 111111 negaclcln de la prttalimción. .. 

3.11. DEBATE DE UN ANAUSIS COMPARATIVO 

El ll1lilllil ooqJlllllMI 111111 la privallzlción de TeNlonos de tMxtco y lol PIOCllOl llludilcD de la 

pd't'ltiZllcidn de Brltllh Tellcoln, la llllfalización de la COmpellía Tlllldnlca Nlcilnal de Etpllla y 11 

cdio de llllus de FIWICI Tllecom, nos pennlle oonclulr ... COlllillrlcicll• ........ pn 

M1J1ir con los objetivos plmlleados en la presente tesis. 

a) S6lo en 11 caso blllkllco (Brllsh Tallcoln), la plivalizal:i6n de TELMEX se ClClqJlllll en cuanlo a sus 

objllMll y lllclncel oblenidoe, la dlerencla reskle en qua 11 proceso de lllenllZlciól1 y privalizacidn del 

meado de teleconullcs:iones trilillco llevó varios anos para su c:ooclulJdn, en 11 caso ll18Jdcalo este 

ploctlO fue más breve y no two los alcances de aquel. Una dilerenda flllClllnelúl as qua 11 gobierno 

ingl6I concesionó a la 8l11>f8S8 Man:ury, una parte de las telecomunli:aciones blllkllcu pal8 unentar 

la COll1*encia y evMar las pnlctlcas monopólicas, lo que no sucedió en nuestro pals. 

b) El proclSO de ll>erallación de la Con1>Bl\ía T elefónlca Nacional de Espalla, ti- algunos rasgos 

parecidos en al caso mexiclWIO, sólo qua en Teléfonos de México la llleralizacidn de su régimen flSCll y 

tarfario, se vi6 8COn1>a'lado del proceso de privatización lo que no sucedió en Telefónica de Espal\a. Sin 

.. -. -J .... l!L!!, p. 33. 
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lrillrgo, la experiencia en este sentido, es que las polfticas de liberación conjllllamente asociados a la 

privatización. son determinantes para el desarrollo y crecimiento de la empresa privatizada. 

e) El cambio de stalus de France Telecom, demuestra el éxfto que puede tener empresas 

gubemamentales que cuenlan con un proceso tecnológico avanzado y con finanzas saneadas y estables. 

Mlentllls que Teléfonos de México no sólo no Invirtió durante casi una década y dlsmiluyo su crecimiento 

de un 12% a 6%, sino que el rezago tecnológico rebaso la estructura e Infraestructura de ta ~resa. En 

suma. France Telecom es una ~resa tan exitosa que no sólo cambio su status del goblemo sino que 

adquirió parte de las acciones de Teléfonos de México a través de su filial France Cable et Radio y 

' actuamente partfc4>a en la expansión y modemización telefónica de nuestro pafs. 

d) La experiencia mundial, permite establecer que para modemizar una empresa de telecomunicaciones 

no sólo la privatización es una alternativa. sino que la liberalización y el cambio de status pueden 

con]lrllarse psra apoyar el desarrollo de una empresa de esta naturaleza. 

En cuanto al carácter monopólico de cada una de éstas empresas se puede concluir lo siguiente: 

1) La Brilish Tetecorn rompió el monopolio estatal, concesionó y dió lugar a ta creación de un segtlldo 

operador de la red telefónica otorgada a la Empresa Mercury, con esto el gobiemo británico incentivo la 

competencia y evitó el monopolio natural. 

2) En cuanto a la Compañia Telefónica de España, esta empresa de capital mixto a partir de la 
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publicación del libro verde por parte de las comunidades europeas donde especifica que el proteccionismo 

en las telecomunicaciones no es aceptable y debe proporcionarse la apertura comercial, el gobierno 

espallol tomó la decisión de liberalizar a la compli\la con al fin de termlnar con al cari\cler monopólico 

y para convertirse en una compalUa competitiva a nivel mundial. 

3) La France Telecom representa un caso es;>ecial de estudio en cuanto al carácter monopólico y veamos 

por qué: los economistas sostienen que es esencial la introducción de la coq¡etencla en tos mercados 

dominados por monopolios, con el propósito de Incrementar la eficiencia. La Empresa Estatal Franca 

Telecom echa por tierra este postulado al ser una empresa monopólica, y a su vez eficiente, moderna y 

de las más poderosas en el mundo, esto demuestra que el monopolio es aceptable cuando hay eficiencia 

y hace olvidar la competencia. 

4) Por úttimo, la empresa mexicana Teléfonos de México, S.A., a ralz de su privatiZación se cuestionó su 

carácter monopólico principalmente por diputados de distintos partidos politlcos. A razón de esto, al 

gobierno en voz del Secretario de Comunicaciones y Transportes, Andrés Caso Lombardo, rebatfa dichos 

cuestionamlentos diciendo que: "Teléfonos de México, no da lugar a que se constttuya un monopolio en 

virtud de que los servicios públicos concesionados están sujetos a tarifa oficial y la concesión no es 

exclusiva; el Estado puede otorgar nuevas concesiones para la prestación de tos servicios que ofrece 

actuahtenle la empresa considerando las necesidades del servicio y la cobertura p1oyectada por 

Teléfonos de México"." 
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Se puede concluir al ""*'ºque a pt111 de que el Título de Concelilln di TELMEX promoveni la 

complltnela aún no se puede allmw categóricamenle que dllm' de ser oo monopolio, esto sólo el 

'*"'° lo c111trn11Nri. 
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CONCLUSIONES 

• LaprMlizlcidn, en elcasomexlclnoy bri!Mlco, la li>elafizacidn en elcasoespaloly ladetnlgullct6n 

en FllnCll IOll COllHCUtllCilS da la epbción del modelo 'neolllelal" a nivel mundial, ~ por 

palNtconlllo glldode dlslmlllo, que ha Ido poco apoco y pordiYtraas vi•. penellando en loe paises 

con menores grU$ de dltanolo, debido prilclpamenle, a las pmiones del exterior, espec:lamente de 

orglllilmol lnlemacionllM, y países con intenciones de con111r con mayo111 socios comelCiales 

econdrnlcanlnte CClftlllllJlee, y la ilClplcklld de los modelos de illervenclonlsmo estatal, (agotado a 

pmcipiol de la«*adade los ochentas) pllll resotltl' p!Oblemas econ6micos y IOCiales di diversa lndolt. 

• En el c:uo de estudio que nos 00"'8 )Ido con el lllOlibelalismo, el dlsanollo t8Cll0lógico, la 

globallrlcidn en las Teleconu1k:aciones eepeciltnenle en la telefonía mundial, ocasionaron la 

lllllnll:tUllCi en sus ~es tonnas ya lllucladas anttrionnenle. 

• Las nuevaa etllalegial, alianzas y las dislintas reestrudulllCiones de las 11111lfesa& a nivel mundial, 

como ti relotzamienlo de los bk>ques l9gionales no son l1W que una expresión del auge del 

ntOliJtrali&mo y del proceso da globalizclón di la economia mundial. 

• El neollJerllismo crticado por varios auloles por carecer de alemalivas para los sectores menos 

aloltlNdos de la pClblación, y por dejar la problemática económica a las libres luerzas del mercado es 



pu111o en - de dlblle en la actualldlld. 

• La bÚlqUldll de una allel!lllllva diltrll'lle al neollberalismo, es una tarea a laJgo plazo para la 

COllUlidld ~ en su conjunlo, por consiguiente a la lalla de una al!emaliva de ésle tipo, el 

madllo "'°'*"ha prllbldo .., exilOIO al menos en lol cuos del tllldo del presne trabajo, para 

~ ... prollllmMlcu de ........ teleldnical derivado de los modelos Sllerlores. 

• La prlvltlmciln de.,._ dll llclor pWllco ee ha convel1ido en 111& de las CCllllllntes &9llicSivas 

de 111 -10llll8I di jricticsnenle todos los palees en el mundo actllll. Se trilla de un proceso que no 

dillclinM 1111- económicos o polMlcos, ni distingue ni excluye tendlncils ideol6glcas o niveles de ...... 
• La prlvatilacidn se htcrlJe en un c:onllxto y como parte del proceso de sectorialización, regionalizaclón 

y globlliucl6ll Nlructural di las economfes y listemas. En elle proceso de reacomodo de monopolios, 

de fusión di empresas por &ICIOles, de inten:Mlbio Informativo y de intensa tr1W1$1ormación e llnovación 

tlCl10lóglca, de alilllzas de capiales pera expendirse y ~ir. queda enmarcado el proceso de 

lllnllormación que llevaron a e*> las empresas estudiadas, tanto Misil Teleccm, como Compa/lla 

Telefónica de Esp¡ila y Frwice Telecom, plantearon su desinoorporacidn de la tutela del Estado, como 

una oondición ildispensable para su reestructuración y modernización logrando con ello su expansión y 

a su vez elimilando el proteccionismo que las regulaba, esto dio lugar a la búsqueda de nuevos 

men:.dos. 
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En cuno a los movimientos oposiloles por parte de los Snlicatos de la& respectivas empresas, 

demollnlron conilrdamente una preocupación común, en tomo a un posllle desempleo masivo 

ocasionado por tas reeslructuraciones, sluaclón lógica, lllllCllll divergente con los propósllos de las 

...._que PlfAllUla exclusivamente una apertura hacia el exterior. 

• la hlltoria de Te161onos de México ha demosllado la dliculad de admilillrar in .,._ con las 

~y caracterlsticas de ésla, 111110 psa el sector plNco oomo pn la ~a privada. Por 1111 

un monopolio natural es indi8pansable la regulación por parte del &lado, lllldln1 un man:o jurldico que 

obtigul 111 monopolio a COlfClOlllrll como una ernpr-~. IOluc:ionll como ISia se han dado 

a p parte de los monopolios naturales en diversas partes del mundo. 

• Las 1J111C11s ilverslones que necesila una empresa como esta, ha hecho que a lo largo de la historia 

de TB.MEX et gobierno ople por dejmta en llB10S privadas, esto libera 111 gobierno de la necesidad de 

ilVlltlr enormes l8CUfSOS en la modemlm::ión de la& telecomunicaciones. 

• Une de las causas delannintw11es para privallzar a TELMEX fue al rezago tecnol6glco existente de la 

~. lo obsoleto de la red telefónica y en g111eral, las condclones de la lnlraestructura, aúnado a la 

baja ilVerslón realizada en la década de los ochenta y a la disminución en el crecinlanlo de la compallfa. 

En esta medida, el rezago teaiológlco fue una causa que empujo a la privatización de la empresa, lo que 

llnkó elegir a la lileralización o el Cllllbio de Slatus COOlO altemaliva para superar el alraso tecnológico. 
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Los recurms nte.uos e lndisplnMJla que requería la 8fl1JllM para su modlmización y que 

-*1 alrtdlct>r de clez mil mlllones de d6tarH en cinco allos. Este fillncilmlenlo sólo era posi>le 

a tllv6a del ~ de la prlvatimclón, CX111jllúndo loa capbles nacionalea y extllV!jeros de los 

IOC*>I de la 1111111&1. NI la liberalización ni el csrmlo de Slalus himieran gBISlllrado este filln:illnianlo 

1 COllO y medilno pllzo. 

- Los ~ obtenidos por la V9R1a de TllMonol de Múleo, que en sus 1111 etapas de llclaclón de 

accionll 111 al men:ado nacional y extrwtjero siflillc*on un ingrNo cell*IO a loa 17 .8 billones de viejos 

.,_, lo qui 11 convillte en la mayor priv.izacidn en México y por IU esquema di venia, en una di 

las mlls ~ en el muncb, sólo comparada a la Bllish Telecoln en Gren eretallii y a Nippon 

Telegraph llld Telephane, en Japón. 

- La palllclpación destacada del Sindicato de Telelonis1as de la ReplNca Mexicana, que no sólo no se 

opueo a la prlvmiración, silo que la apoyó en todo momento como la IÍliC8 allemativa para la 

modemlzación temológlca y mlnlstraliva de la eq¡rasa. Su papel de negociación les pennltló Incluso 

corar con un a*> para adquirir el 4.4% de las acciones de la ~la y formar parte de los 

accionillas de la milma. 

- Los resullados del Plan Trienal puesto en man:ha de 1991-1993 que corresponde a los térmnos 

establecidos en la Concesión, tales como: inSlalación de lineas telefónicas, construcción y rehabilitación 

de lineas, allllCión de solidudes, telefonía pública y rural, lsga cistancla, proceso de dl¡jtalización de 
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la red talalónlc:a, Nlalacldn da ll>ra 6pllca y mejoramiento da los lndlcadol8S 811 la calidad (ICAL) y 

CCJlllPuldld (ICON) del servicio, 1111 como la capacitación en lnstl.io Tacnológico da TELMEX y la 

ptlflciplClón da 111....- en el pioyecto del slslenw da cable llbnarlno da lll!a óplica (Columbus 11). 

EllOs 111111111dos flP'll8lllatOn consllllir en sólo tres aftos m6s da la mitad da todas las lineas 811 

QfllllCidn deldt el Inicio da la talelonfa en MjJCico, con lo que en la ac:tuelidad • tiene en servicio un 

total da 7 rnlones 821 mu Un.a, lo que &91lflca que n- da cada 100 hlbllanles tilnen teléfono. 

• El p!ocelO da ragulacl6n y COllCtlión da Teléfonos da Múleo. En cuno a la regulación, dos son los 

lnsln.mlnlOI que emplea el goblemo para reforzar los marcos regullltorlos (ya fueron ll1llizalb 

~)da la eqiresa y en asa medida garantizar el c ... imienlo da las prioridades naclonalel 

en meterla da talecorrlllllcaciones y en particular en talelonfa: el Tftulo da Concesión y TELECOMM. 

R19P'Cto al Tftoo da Concesión, es el primar aplicado en una privlllizaclón da una 8ll1>'8SB talalónk:a 

y da lltll su~ para al gobierno mexicano. En asta Titulo se pravee concesionar la lalga distancia 

nacional e lnt8flllcional a partir del 10 da agosto da 1996, cllllldo finalice la exclusividad otorgada a 

TELMEX, con al objetivo da termi1Br al monopolio e incrementar la COfl1*encia en dichas ramas. 

• Ello pannfte considerar que la situación de la 8f'l1lresa antes y después de la privatización, ha mejorado 

IUlllllcillmelrte en lo lknico, mninistrativo y en al funcionamiento de la red telefónica. Sil erilarf>, 

cael CllalrO aftos son Insuficientes pn evaluar y analizar en forma delallada, las melaS y avances 

"9ados da la 11111>resa privatizada. Paro no puede dejar de reconocerse los resultados alcanzados qua 

seguramente no se habrían lografo con las otras fonnas de modemlzación descrQ5 (liberalización y 
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CllNlio de .. ). 

• La prlvalizacidn de TelMonos de M6xico, no io,ó dos de los objetlvo8 sustanciales de cualquier 

priYlliacldn: IYllll' ti monopolio y IM!llllllr la cornpetSICil en el rnen:ado. Al concNionlr aólo a la 

....,,_ ti TRulo de COnctsl6n por 1l'li1la lllol y no Olorgarto a 0111 1111Pf118, que pudie11 ofracer el 

lllVlcio t""6nico, ti clricttrde monopolio~ 11lllnllin11 monopolio privado (monopolio nalural) 

llllñlgilndD la posl>lliclad de n-liv• lacon.,.rtncil y que los c:iudadllnos cuenten con varias opciones 

para .-gr ll llMclo telll6nlco que mú las convenga. En e11 sentlm. la con.,.ianc1a u limita e inhiMI 

llmtn:ldo. 

• De ICUlldD con ti Tflulo de Concesldn • establlce darllnante los t6"'*1os de apertu11 a la 

con.,.iSICil en divellol 181Vicios de lelecomunicacion, conlonne se avanza en el astado de madurez 

de la red teleldnlca nacional; 111 alglnls CllOS ya ui5ten empresas coq>lllendo por el lllllClldo, tales 

como TelllonfaCelular, Servicios Sateilales, Strviclolde Valor Agregado, Radio localización de personas 

y Olrol. 

• los conceplos como el men:ado, la CCJ11119lencia y el libre Intercambio de los agentes económicos, son 

elemenlos pri1ctpales que SUSlertan los teóricos de la privatización para mejol8r las economías de los 

pall8s en delarlolo, En ti C8IO de Te*°"'>I de Múleo, la única razón posible para dejar el Tftulo de 

Concesión 1116sta, puede ser la necesidlld de deja.' que la empresa se capitalice y obtenga las gmlBllcias 

suflCierlles pa11 posteriotmlnle abrir la CCJ11118(ancia en la materia. Este aspecto resulla dtcisivo para 
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INlllmr los rllUlldol di 11 privatiZacidn de Te!Monos di México, ya que IOda pM(iZacidn se conclJe 

p111 tennillr con los monopolios ~ y llSlrilglr al méxlmo les pr6ctlcas monopólicas de las 

~ prilladl&, lo que 111 el caso que nos ocupa no ha sido superado. El monapollodl 1111 ~ 

privalll.ldl es una negaci6n de la privatización. 
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GLOSARIO 

Es 11 intemlclanalllc de 11 economla de mercada, se caracteriza por 1#111 
fuelle ~lllCil llllr9 ctpilllM a nivel inle1111Cionll i fin de '°lraf un 1118\'0f 
dominio de los mercldos nlCionlM vle el ueo Intensivo de temologla que 
IJllllll 1111 mayor concemación de los caplafl8 en nas Intensivas en 
tecnologla di las economlls industrialiZada, en donde 111& mercaiclas y los 
MMcios .-i en ccnsllll1ll evoluclón. 

~·· n orgllliZaclón de camen:illizacidn conjunla cl8Bda por 
varias tr11>fe&aa que de Ob'O modo venderla! en COll1*encia en1re si. En 
aUllllCia de 11 ayuda ~ paia C011Ytllir en obligatoria su 
participacidn en la 8IOdlción, es dlicil que los caitels pll8dM "*11-. 
debido a los int- en conftlclo entre las empresas cornponantas del cartel. 
En tínninos glflllllls, la dillllnCia entre los caite1s y los trusts reside en que 
los cartela son uacillclonle ~. los trusts pretenden ser pennerlentas. 

Sen filllmentos de vidrio de llla pureza. sus p~ caracterfstlcas de este 
material se puede cils que son ligeros, COll1*IOS, con bajas pénlidas de seftal, 
amplia capacidad de tl'IWlSlllisión y alo grldo de confiabilidad, debk*> a que no 
le alldlll las lnalferencils eleclrome,1élicas. 

Tipo de mercado en el que un sólo vendedor se enlrenla con gran número de 
~res, su posición de oferente único le pennfte influir con sus decisiones 
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en los 181U1amsdll mercado. Puede unilaleramente, lijar el precio o la Clllltidld 
olrec:idll, pero no.,_ !NIFludes a la vez, ya que la lfflcidn lunclonal 111119 
lee mi.nas se PlocllCe en electo, a trav6s de la demanda (fijada 1111 de ells, 
lee otras es consecuencia ya que a cada precio corresponde 1111 cantidlld 
demnlada y viceverla). Monopolio es un elemenlo pertulbador de la lllellld 
del men:&O:>, 111 in1>edi' que el precio se forme con indlpendencia de cualquier 
presldn hdM<MI y c;onsliluya un dalo para oferentes y denaldillles. El 
mercado ~ o monopolio no debe confundirse con el meado de 
~ancla monopolfstlca, que se cncteriza por la existencia de nu:llos 
~y muchos vendedolls, pero donde la 1118n:S1Cia vendidll, 8ll1qUI 
simlar, no puede consider81S8 pededtrnente hcmog6nea. 

llONOPOUO NATURAL 
Grupo de lnduslTils en IN siluacidn de monopolio que Slllli1l&tnll bler1tl y 
seNlcios (-.:illell •i.tttoe a l'lglMcl6n pi»>Nca con el fin de 01J11S '111 el 
interes pcjblioo'. Algulos ~los: el &g11a, el gas, la electricidlld, i. 
telecomll'licaci, los lerroc:arrlles, etc. Todos ellos poseen 11111 cncterí9tica 
COllÚI: el en.,ieo de pldes CMtidlldes de equ4Jo especializado y caro. Por 
esta razón, reWla generUMnte Mllecoodmlco poAlt" más de un~ de c:adll 
8f11118Sa, IN de QllS, llUI de telecoml.llicaciones, etc. 

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO. 

SUBSIDIO CRUZADO. 

Enlra estos servicios SI incluye, la telefonla celular, los circlilos privado&, 
SINicios de directorio por operadota y nuevos seNicios baados en la tlOIOlogla 
digllal. Se dice de valor agregado porque son el resubdo de los ~ 
tecnoldgicos. 

Es la diferencia entre precio y tarifa, es la desnivelación del precio en la !arfa del 
seNiclo local y los de larga dstancia. En pocas palabras, si no SI nlvMI lee 
tarifas SI disforsional las stllales que se envflll a los i1verslonlstas y a los 
clientes de la red telefónica; por eJenl>lo, las tarifas diston;lonadas pueden 
provocar inversiones muy bajas en ciertos ~s de s&Niclos y demasiado alo en 
otros. 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. La Globalización de las Telecomunicaciones. Los Casos British Telecom, Compañía Telefónica de España y France Telecom
	Capítulo II. Origen, Desarrollo y Crisis de Teléfonos de México
	Capítulo III. El Proceso de Privatización de Teléfonos de México
	Conclusiones
	Bibliografía
	Glosario



