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Resumen

El presente estudio es de indole exploratorio. Su objetivo fue investigar y conocer las
caracteristicas de los profesionistas que trabajan en un hogar-oficina y sus condiciones

laborales. Especifi te como Jogran su privacidad y los grados de satisfaccion que

logran alcanzar trabajando desde sus hogares. Se 6 la organizacién del

espacio y los roles que d peitan y las jas y des jas de los hombres y las

mujeres de trabajar en casa.

Se entrevistaron a 112 profesionistas (70 mujeres y 42 hombres) pertenecientes a
méds de 30 especialidades tanto a nivel técnico, como de licenciatura e incluso con

grados de doctorado. El promedio de escolaridad fue de 16 afios.

Se utilizd un cuestionario que consté de 85 preguntas abiertas y cerradas para
conocer los datos gencrales de los entrevistados, las caracteristicas de lay viviendas, sus
condiciones de trabajo, junto con una escala de 43 reactivos, para medir privacidad y

satisfaccién.

E161% de la muestra reporté cstablecer limites entre su vida personal y laboral y el

39% no consideraron que fueran neccsarios o no lograron bl fos. Las |

que establecieron limites lo hicieron en base a: horarios en un 61% dc los casos, en
cuanto al espacio de trabajo en un 53% y en la realizacién de diversas actividades que
desempeiian en su lugar de trabajo, lograron cstablecer limites en un 46% de los

€asos,

Se observé un mayor grado de privacidad en los hombres, Quizas esto se deba a que
la mujer desempeiia un doble rol doméstico-profesional a diferencia del hombre, que
en realidad coopera muy poco en los quchaceres domésticos del hogar. Se presenté una
correlacién positiva entre el grado de satisfaccién y el grado de privacidad obtenido.

El 87% de la mucstra ¢ 6 que sus exy ivas de realizar trabajo profesional

desde sus hogares habia sido cubierta. En general, se vid que la mujer buscaba en
especial balancear su vida profesional y familiar y el hombre buscaba un mayor

desarrollo profesional y econémico.



Introduccién
El diseito de casas hoy en dia d un modelo genérico estercotipado, al no
las creci idades de sus usuarios ante un surgimiento de actitudes y

valores diferentes a los de hace unos cuantos afios. El nimero de personas que estin

realizando sus actividades de trabajo en sus casas va en to: tanto por ti

sociales, econémicas, politicas, familiares y personales como por el creciente avance

tecnolbgico que permite ser transportado a los hogaves,

Se espera un crecimiento en el nimero de personas que trabajan desde sus casas, Se
predice que para el aiio 2000, un tercio de 1a fuerza laboral americana va a realizar Ia

mayoria de su trabajo profesional desde sus casas. En México se estd propagando esta

‘nueva tendencia entre los profesioni Pocos son los lios realizados con r
al uso de estos ios mi Los arquit y diseftadores tipi te no
incluyen espacios de oficina en sus disefios residenciales (Ahr: 1988).

La mezcla de actividades domésti pacional y’recreatiVas bajo un mismo
techo - 1a casa- esta siendo mss aceptada entre profesioni pecial en los

=0

E.U.A. y en Europa. Sin embargo, los di es y arqui todavia reflejan una

ideologia de "esferas separadas' cn el que la vida doméstica y actividades de tipo

Py 1 .y

pr son adas aparte. Es decir, que el hogar es un lugar donde Ia

ool 1 d 3

privacidad debe ser altamente respetada y la vida pr a un esj

diferente d inado oficina. Tradicionalmente se asocia a la mujer con la esfera

privada y al hombre con la piblica. Esta distincién se ira d iendo a medida que

Ia mujer obtenga mis fuerza en el dmbito laboral y el hombre coopere mas en trabajos

domésticos.

La falta de integracién de estas dos esferas debe ser reconsiderada en el diseiio y en

¥)

Ia pla i6n de futuras r ya que para un creciente niimero de usuarios el

tener un espacio de trabajo dentro de su casa se ha convertido en una necesidad
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imperioas. Se ha g unA gran j con respecto 8 cuales son los disefios mis
propicios pars instalar una oficing en casa. Es importante averiguar como se siente la
gente acerca del cambio que ha suftido su casr en términos de privacidad y Ia divisién

de labores domésticos/profesionales en un mi P

Ahrentzen en los Estados Unidos documenta las diversas maneras como jos
trabajadores profesionales que laboran desde sus casas, bacen sjustes en un pucvo
ambiente en el que ambas condiciones de vida privads y piblica se mezclan, Sa -

intencién es extrser informacion sobre las socio-csy en el hogar
donde se realiza trabajo r ado en casa, Sugiere remplazar la idea de que Ia casa

&s un lugar de descanso y paz absofuta, donde ia casa puede ser un lugar de trabajo,

Suele referirse al trabajo y a Ia casa como dos “esferas separadas™. El espacio
- piablico hace referencia al trabajo de tipo remunerado-profesional y a su vez el trabajo
doméstico-familiar hace referencia a un espacio privado. Generalmente a la mujer se

le asocia con el espacio privado y al hombre con el espacio piblico. Se ha visto que la

separacibn-integracion de los espacios de trabajo profesional y del doméstico-familiar
varfan segun los roles sexuales. Estas dreas se traslapan en el en que se

instala una oficina dentro del hogar. La prevaleciente ideologin de "ecsferas
separades” tiende a cuestionarse hoy en dia. Estos términos se iran desvaneciendo a
medida que 1a mnjer obtenga més fuerza en el dmbito laboral y ¢f hombre coopere mds

en la distribucién de trabajos doméstices,

4o

Laos di Jores y arqui todavia r una ideologia de “esferas separadas”,

en ¢! que la vida doméstica y las actividades de tipo profesional son deradas cn

forma separada. Esta falta de integracién entre las dos dreas debe ser reconsiderada
en el disefio, Es importante que Ia casa sea un fugar con alternativas, es decir, con una’
visién de las necesidades tanto de tipo personal como profesional de los usuarios, para

que cxista Ja flexibilidad necesaria que pueda generar la mixima satisfaccién

vesidencial y calidad de vida. Es elemental que los arqui y disciiadores se
i a estas y creci idades (Ahrentzen, 1991).

P




Ahrentzen (1988) sugiere reemplazar s idea de que la casa es un lugar de descanso
¥ paz absoluta siendo un lugar en donde también se pueden desarrollar actividades de
tipo profesional. En esta investigacién se estudiardn los espacios habitacionales desde
lo: piblico-privado, lino-fe inoy laboral-doméstico.

Existe muy poca evidencia empirica de como Iss familias de hoy en dia habitan el
espacio interior de sus casas. El estudio realizado por Keeley y Edney (1983) examina
como los hombres y las mujeres utilizan el espacio en sus casas- por tiempo, desempefio

a4 '

de activid co-ocupacién de espacios y como contribuye el géncro, relaciones

sociales y trabnjo profesional.

Altman, Werner y Oxley (1985) proponen un marco de estudio transaccional.

Asumen que la gente y sus ambi idad integral e inseparable, en ¢l que

Son una

se defi concibiendo los hogares como una dindmica de gente, lugares

y procescs psicolégicos.  Si los hogares se convierten en el centro de trabajo, Ia

h FI PR

naturaleza de los r vaa

hi.

5 siendo crucial la congruencia

entre los ambientes y estilos de vida, para satisfacer las necesidades de los usuarios.

El uso del hogar-oficina debe considerarse como una experiencia en conjunto, Los
aspectos privado y piblico van en referencia uno a otro, Es mds, sc observa una
dependencia entre territorios, en el que la percepeién de la oficina va en relacifn a la
casa como un todo y viceversa, El grado de satisfaccién, es decir, el sentimiento
negativo o positivo, llega a invadir estas dos dreas: la privada y la piblica;

especialmente en la mujer. Segin estudios realizados por Ahrentzen (1990) y

Christensen (1987) cs la que sufre mds las ¢ ias de los traslapes de roles.

El objetivo de este cstudio es investigar como alcanzan Ia privacidad deseada los

diendo de la organizacién del

P Py

profesioni que tr desde sus hogares dey

espacio y los roles que desempeifian en casa.



Se pretende conocer la percepcion que tienen de su hogar como hogar-oficina, las
ventajas y desventajas que describen los hombres y las mujeres de trabajar en casa y
fos grados de satisfaccién que logran obt

Este es un estudio exploratorio sobre Ia privacidad cn hogares donde se llevan a cabo
actividades de tipo profesional. La investigacién pretende conocer el concepto de

privacided en funcibn de la separacién-integracién de espacios domésticos-
profesionales y segun el rol que ejercen en su casa. Se estudian las diferencias que

puedan existir entre hombres y mujeres en to a Ias r ] i que

tienen al desempciiar trabajo profesional desde sus casas, conocer cusles son los
mecanismos que emplean para separar estas dos actividades, las ventajas y desventajas
que ambos perciben al trabajar en un escenario mixto y los niveles de satisfaccién que

logran obtener.

Al hablar de privacidad es importante conocer como se da, que mocanismos se

emplean, las diferencias conductuales entre hombres y mujeres, como se organizan,

estilos, exp ivas y las jas y d jas que perciben de trabajar en casa. Es
importante considerar el aspecto fisico de la casa, los factores externos que se

i)raentan, sin olvidar la organizacién familiar y estilos de vida.



1. Hogar-oficina

1.1 Instalacién de oficinas dentro del hogar

El trabajar desde la casa con la ayuda de la tecnologia ha contribuido enormemente

& la reaparicién de los negocios Hlevados desde Ia casa, especialmente en los Estados
Unidos. Hoy en dia este cambio esta modificando el concepto que se tenfa del trabajo.
Miis y mis gente estin reconociendo que la casa puede funcionar como un lugar
"legitimo para Nevar a cabo sus negocios, y que ademds puede ser el mejor lugar. Smith
y Hoffman (1992) han realizado un extenso anélisis con respecto a cste tema, y a

continuacién se hablara sobre algunas observaciones realizadas por ellos.

Existen diversos indicadores de que la gente esta tomando 1a idea de trabajar en casa

T

seriamente. Las universidades estin los negocios llevados desde la casa, se

estin escribiendo libros, periddicos, revistas y Ia televisién estd atenta a csta nueva

q

moda. Un creciente niimero de empresas estin If a cabo experimentos, para ver
si el sistema de red computarizada en las oficinas estd dando resultados y que tan
viable es ésta opcién para algunos trabajadores. Aun el gobierno esta viendo Ia
posibilidad de seleccionar grupos de empleados para que desarrollen sus trabajos

desde sus casas.

Se estan dando cambios recientes n los climas organizacionales de empresas en los
Estados Unidos, Ja idea ¢s descentralizar y promocionar los negocios desde la casa. El
trabajo de manufactura representa menos del 25% del total de cmpleados en este pais.
El trabajo orientado hacia el servicio acredita a mds del 60% del total de empleados.

Aproximadamente el 50% de los trabajos hoy en dia, cstin relacionados con

actividades de informacién. Se espera que esta cifra se incr te en los proxi
afios. Mis del 50% de las mujeres estédn activas laboralmente. Las mujeres prometen

abrir nuevos campos en el d&mbito laboral,



En gran parte, Ia proliferacién de Jos negocios llevados desde la casa, se debe a el
ripido crecimiento del uso de Ias computadoras desde la cass. Las investigaciones
recientes de 1992, indican gue por lo menos ¢l 15% de todos los hogares en los Estados
Unidos, tienen ya una computadora en sus casas. Un seis porciento adicional planea

adquirir una computadora personal en el préximo aio.

De acuerdo con Hannay (1981 citado en Graf, 1982) ia oficina clectrénica integrada

d PR

serd reducida a tres principal p un pr 1 correo

) tntali Y &

electrénico y un video de conferencias. E} pr B g 4 la

funcion de generar, almacenar y procesar Ja informacién. La presente tecnologia que

serd integrada son: los dictdfonos, miquinas de escribir, copiadoras, pizarras para

dibujo y cajculadoras, La funcién de al je y reorg ibn de infor i6

también rd ser jad r el pr Jor inteli asi como el correo
1 p 2

electrénico. El corveo electrénico también incorporara los comunicades por escrito,
ahors preseates en el sistema postal, tefex, fax, y satélite. Las comferencias y juntas de
trabajo, eventualmente se manejarin por video. Actuaimente todas las piezas existen;

lo que no existe es el medio para conectarlas a un mismo sistema compatible.

E} interior de 1as oficinas va a continuar sicndo modificado. Muchus dreas de las

bios como son la transmisién de la

oficinas, cstdn siendo suj a
televisién o material visual. Esto no solo tiene ventajas en Ia velocidad y la

instantaneidad de la informacion, sino también, por viz de un transmisor, un micro

disco instalado en el techo ¢ fo a otro recibidor en cualquier parte del mundo,

via satélite, puede tener acceso a esa informacidn. Esta tecnologia puede existir en

centros selectos, En unos aiios, Iqui ficina instalada en un edificio

puede Bevar acabo conferencias via satélite  sin ningiin problema, Estas conferencias

instantaneas pueden ahorrar tiempo y dinero,

Muchos creen que una computadora con voz activada va a darle el mayor impetu 8

una completa antomatizacién, porque van a aleatar a los ejecutivos que estan reacios a



usar los teclados, a que operen las terminales. Esto va a cambiar las funciones de las
secretarias y otros puestos tradicionales, donde se manejan fos teclados en maquinarias
computarizadas. La naturaleza del trabajo de oficina y las funciones de los

trabajadores se van a ver afectados.

Cuando las computadoras se convirtieron en herramientas de trabajo, introdujeron
una nucva generacién de programadores. Ellas controlan el acceso de informacién y
tienen una ventaja sobre cualquiera, un diskett con toda la informacién que el
programa lo permita. Esta relativa posicién de poder esta incrementando, donde fos
trabajos altamente rutinarios gradualmente irdn desaf iend No solo In
electronica reduce la neccsidad de archivar, sino también reducird Ia innccesavia

duplicacién y repeticién de un sinfin de funciones. Algunos predicen que ias oficinas se
van a convertir mencs en un fugar de trabajo rutinario y mss en un lugar donde se

permita cf intercambio de ideas.

Las oficinas se podrin descentralizar porque las redes electrénicas entrelazadss
a localizaci remotas. En su libro The Third Wave, Alvin Toffler

(1982) habla acerca de las maneras en como las personas pueden trabsjar desde sus

serdn ac

casas haciendo uso de una terminal computarizada. Ciertamente la imagen de Ia
futura automatizacién se divide en dos, entre las oficinas altamente automatizadas y

los hogares con instalaciones electrénicas.

De cualquier manera, csto nos sirve como recordatorio que el future no es
pl del de dar edificios a rodqui sino miquinas a edificios. De

_acuerdo con Lydia de Polo en Nueva York, " no es cuestién de meramente crear una

oficina electronica, pero si de generar un ambi de oficina que satisfaga las
necesidades humanas, que cuentc con maquinarias de apoyo. La electrénica debe

siempre considerarse al scrvicio del hombre" ( Graf, 1982).



Para ser altamente compelmvo en los 90's, se debe tener §a habilidad para
p alasr di de bio, Esta moda comenzd en los 88's, en el

que las demandas de tnbnjos fueron mayor que las ofertas. La gente busco estar mds
preparada y ser mis responsable cn su trabajo, en forma mds profesional. Existen

muchos problemas que estin surgiendo por ¢l use de las putad en las ofici
como el estrés del trabajo, radiacion, fatiga visual y otros factores de higiene industrial
(Kleeman, 1982).

Gruf (1982) en su libro, Office Book, habla de la trascendencia que tienen las
oficinas electrinicas, permitiendo descentralizar las grandes corporaciones en busca
de ambientes mis personalizados. Con la ayuda de herramicntas de trabajo
computarizado, cyto va & gencrar mds que el procesamicnto de informacion, Ia

pr ion de intercambio de ideas. Segin Graf, las oficinas automatizadas estién

revolucionando a pasos agigantados hacin finales det siglo XX. El propdsito de Ia
automatizacién es con el fin de incrementar ta productividad desde trabajos de oficina

rutinarios hasta los altos niveles ejecutivos.

En ¢l inter, existen varias categorias de equipo clectrdnico. En Ia prﬁximn
generacién de esta industria ferozmente competitiva, las funciones separadss det
equipo electrinico se combinaran. Hannay (1981 citado en Graf, 1982) lo Hama el
factor de convergencia, donde mias tareas estdn siendo absorbidas por menos

mdquinas, aunque no siempre las jus son mds pequedas, ri la convergencia

significa que menos maquinarias serin utilizadas.

La naturaleza del empleado va a cambiar en el futuro. Eld It yla

son los dos principales factores que han contribuido a que Ia gente busque re-
entrenarse, para poder independizarse como empresarios, haciéndose menos
dependientes de I vida caorporativa. Esto también promueve que el crecimients de
espacio de oficina, sea menos ortodoxo. El profesor Charles Handy (en Graf, 1982) de

{a escucla de administracion en Londres, dice que nos estamos encaminando, de ser
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uns economia de empleados en ¢l que Ia gente vende su tiempo por bloque de horas, a
uns economia de conkadacion en donde el servicio es el que tienc un precio, en vez del
tiempo. Los individuos o grupos que ofrezcan sus servicios estarin dispersos por tedo

el pais o incluso en el mundo.

Cuando cl 1azo entre Ia productividad y el tiempo sea disuelto, las org

toad

podrin proveer m4s entr i a sus tales como gi jos, clases de
yoga, albercas, dreas de descanso, etc. Tales bonos serdn utilizados para mantener al
empleado mads satisfecho con sus labores y en condiciones mis saludables, todo esto
beneficiando a Ia corporacién. Las organizaciones con el afin de mantener a sus

parel

3 hi

Iaboral que se vive en los

leados mds cotizados, se han pr

1y

90°s (Wineman y Zimring, 1991).

Cuando la vida rutinaria de las labores de la oficina sea remplazada per la
electrénica, los expertos predicen que eventualmente las oficinas, serdn puntos de

reunién donde se¢ Hevardn acabo juntas para intercambiar ideas, mds que para

procesar  informacién. Con Ia crecient idad de acomodar los avances

légicos a las idades de los individuos, la planeacién de oficinas vequerirg de

un rango de comprensién mds amplia de habilidades, nunca imaginada en los aiios

Aicoriadl

i Laos arquit y es estdn regr do a las universidades para

estudiar disciplinas afines a sus intereses como lo son: Ia Psicologia Ambiental,

Er ria A da y Ecologia, entre otras.

B =4

)

Las fuerzas del cambio cn las oficinas van a crear inevi
para los trabajos ya cxistentes y crear trabajos completamente nuevos. El primer

P 14

cambio mds notable, es la enorme ola de infor: i gica que ha invadido a las

oficinas. El segundo cambio, es Ia creciente importancia de la informacién, como un

recurso corporativo y la necesidad de administrar estos recursos en una forma mis

efectiva, El tercer bio, es la ia de las ofici idad.

y sus para

administrarse mejor. Una moda tecnolégica muy importante ¢s la interconexién de la
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tecnologia de Ia oficina y Ia red de telecomunicacién. El reto estd en rcconocer y
planear los cambios que se estdn dando y determinar como los trabajos se van a ver
afectados, preparando al personal para que pueda competir en los nucvos campos
(Connell, 1983).

Uttal, (1982) afirma que desde mediados de los fas oficinas del futuro han

sido percibidas como "la tierra pr tida". Los disciiadores iian en aplicar ol

poder de las computadoras en los lugares de oficina, | do un itor y un teclad

en cada uno de los escritorios de los empleados, conectados por medio de redes, El
sistema le permitiria a los trabajadores mandar y recibir informacién en forma tanto
escrita como grifica, Lo que se buscaria seria transferir y analizar la informacion cn
una forma mds sencilla. Booz Allen & Hamilton citados en Uttal, (1982) concluyeron

= cad

en sus lios que las por definicién, quieren decir que ef

50% de Ia gente tiene el 50% de la informacién electronica. El cambio a futuro més

T

significativo se verd en el software, mis que en la gia. Los estudi que

apenas estdn saliendo de la universidad, han desarrollado una alta sensibilidad a la
electrénica, disponible para su uso. La gente sabe que Ia tecnologia va a cambiar su
medio ambiente. Esta tecnologfa le va a permitir al profesionista tencr mds tiempo

para ser creativo y productivo.

Hoy en dia, los ejecutivos no cuentan con el suficiente tiempo como para lidiar con
toda Ia informacion que es generada en su lugar de trabajo. El gran problema que

surge del procesamiento de datos, es la cantidad de informacién que arroja. Lo

inimo de informaci6

importante viene siendo la calidad de la infor i6n, el que

isi6 ion lo antes

Ia gente necesita para tomar una d Yy como obt esa infor

posible, para que {a gente esté capacitada para llevar a cabo una ejecucién.
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Piturro, (1989) afirma que afortunadamente el uso de Ias computadoras
pérsonnlimdas ha revolucionado la manera en como operan las compafiias. No es que
Ia tecnologia vaya a lograr grandes cambios; es mds bien {a manera en que los
gerentes usen y perciban Ia electrénics, lo que va 8 marcar la pasta importante. La
idea es enfatizar el uso de los equipos electrénicos, para que 1a gente pueda sentirse
relajada y amigable ante su uso.

De acuerdo con Berch, (1982) todos tendremos que vivir con la revolucién de las
d Laos trabajadores de oficina, han estado obligados 2 utilizar Is nueva

" 0L

gin del pr dor de palabra y las terminales de video. Los futuristas

4

predicen, que el mayor i de Ia revolucién de ta putadora va a ser el cambio

de trabajer desde la oficina al regreso de los hogares, Las casas del futuro serdn

2

hogares dotados de una aita logia, con terminales que van hacer posible el trabajo

& coutrol remoto.

Lsas implicaciones para las mujeres que trabajan y ¢l doble rol que desempeiian
desde sus hogares, va & crear una nueva magera de combinar ¢l trabajo con la familia.
Los expertos segin Berch, (1982) predicen que [as oficinas van a estar conquistadas

por si de pr i de informacién y las puertas se abrirdn en e} futuro, a
un mayor mimero de hogares clectrénicos. EU trabajo de la mujer en este proceso ¢s
critico, las mujeres pueden esperar ser ef blanco de los negocios, por la flexibilidad de

horario que esto les permite. La nueva tecnologia requiere de peder mental en vez de

muscwlar. Se ha sugerido que este bio, de i idad fisica a i idad I, va

a eliminar las barreras tradicionales de ocupacion e incr 1as oportunidades de

trabajo para las mujeres (Ciauni y Weitz, 1986).

El concepto de privacidad , control sobre el ambi y per fizacién de espacios,
son aspectos considerados en los ambi de oficina, que son rel tes al ambiente
de hogar. Graf, (1982) ahonda miis en este tema y a i ion se hard i6n a

sus referencias.
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Las organizaciones estdin dando un giro hacia la desintegracién de grandes

. po

COrporaci convirtiéndose en de trabajo mas pequeiias y manejables, con

una mayor autonomia ¢ identidad. El punto central de! mundo de los negocios se va a

expandir hacia nucvos horizontes. Toda Ia gente que cuenta con una terminal

tad =

I izada, central, puede desarrollar su trabajo desde la

casa, habiendo sido esto imposible unos afios atris,

L.a moda se inclinz hacia la preferencia de ambientes de trabajo mas pequeiios, mids
controlables, en donde las identidades no se pierdan o cstén siendo sofocadas por las

grandes corporaciones. La privacidad siempre va a ser un punto controversial

ol " 30} teahid

en las as con espacios abiertos, no ha

aquelac

probado ser tan Auida como se esperaba. El ¢ pto de ambi mas pes lizad

puede ser incorperado cn los grandes cdificios, al disefiar varios espacios

independi Renlizando asi, pequeiios equipos de trabajo interdependientes. En un

1 hi,

seminario organizado por Hille Inter un facturero de i
ingleses, cf arquitecto ingles Norman Foster (en Graf 1982), sugicre que csto podria
hacerse al instalar en ¢l edificio varios clevadores, en vez de contar con uno central,
Esto podria ayudar a obtener un ambicnte mas intimo y relajado. La gente sc
acostumbraria a ver las mismas caras, en vez de ser un grupo de personas

desconocidas que cesperan al elevador cada manana,

Hoy en dia, la moda en las oficinas es o de darles un aspecto mas casero y
personalizado. Es mis, en las oficinas corporativas, los comedores privados y cocinas,
se estan convirticndo ¢n un simbolo de estatus. La idea de flexibilidad, clegancia y
expansividad esta siendo cada dia més apreciada, porque un espacio para oficina esta
siendo incluido en los hogares.  Es mss, la moda hacia los mucbles de oficina mds
humanisticos, lo hace mds ficil integrar al comedor de una casa; sin problemas de que
los escritorios de metal choquen con el resto de los muehles de la casa, Con las oficinas

convertibles, el ambiente casero normal ticne Ja ventaja de ser explotado.
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Se ha visto que la satisfaccién laboral en el lugar de trabajo, esta directamente
relacionada al grado de control que ejercen sobre su ambiente. Nelson citado en Graf,
(1982) afirma que son los lugares con ambientes humanizados donde In gente percibe
que tiene un mayor control sobre su mini-ambiente. El jefe tiene una puerta que puede
cerrar y ademsis tiene la autoridad para cancelar todas ias Hamadas que desee.
Nelson reconoce que casi todos los empleados quieren gozar de las ventajas que tiene
el jefe. También descubrié una gran necesidad entre Jos empleados al querer

personalizar sus espacios.

El
despacho, mucha gente se rio, hasta que se dio cuenta que podian controlar el grado de
privacidad deseado. Nelson también descubrié que a Ia gente le gusta poder tener una

Tomh

Nelson ta que la primera vez que instalé persianas en un

@

Limpara sobre su escritorio la cual ellos puedan utilizar y ar a su antojo.

Los cstilos de diseito pueden ir y venir, pero para Nelson, la verdadera misién del

disefio es crear ambientes mds h izados; "deh, aprender que es lo que esto
significa”. El dice que es importante dejar de pensar en Ia gente como unidades
estiticas y tratar de averiguar cuales son sus necesidades ¢ intereses. Afirma que les

Y que

Py

ha pedido a diseiiadores de interiores que h icen un espacio en una

lo itnico que se les ocurre hacer es poner plantas,

Esencialmente existen tres tipos de espacios necesarios para convertir el hogar en
una oficina y son: un lugar de retiro para el trabajo sin interrupciones, un lugar para
juntas de trabajo y conversacién y un lugar para almacenar documentos importantes.
A veces todas estas funciones se pueden lograr en un mismo espacio, pere en la
mayoria de los casos, se utilizan varios espacios aiteruativos, segin la tarea que se
desea llevar acabo. Por ejemplo, la mesa del comedor puede usarse como mesa de

juntas, un sof utilizado para juntas de trabajo, pucde convertirse en una cama para
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visitas, las sillas que se utilizan en la mesa del comedor, también se pueden utilizar

para la oficina. Uno de los retos més importantes en la oficina convertible es el de

P I

en un ambi hogareiio. Las habitsciones

lograr una a de prof

deben ser ) para poder aj ve a las diferentes demandas del momento, tante

iaboral como personal.

Los negocios lievados desde 1a casa, son cada dia mis accptados. Mucho se debe a
que las personas se cstin dando cuenta que efectivamente un negocio de estos, puede
generar el suficiente ingreso como para solventar todos los gastos, con una mayor
posibilidad econdmica de desarrollo que en una empresa. Smith y Hoffman, (1992)

esperan ver un crecimicnto del numero de personas que trabajen desde sus casas,

Un estimado de quince mil personas en los Estados Unidos, cstin conectadas a una
red computarizada en el trabajo, permitiéndoles desarrollar el prosso de sus
actividades profesionales desde sus casas. A medida que los programas piloto
empiceen a ser exitosos, ¢l nimero de empleados que trabajen desde sus casas va a
incrementar. En una encuesta nacional sobre gente que trabaja desde sus casas en
1986, se vio que ¢l 11.4% de los hombres empleados trabajan desde sus casas, mientras
que ¢l 13.8% corresponde a las mujeres empleadas. Del nitmero de mujeres que
trabajan desde sus casas, el 61.5% son auto empleadas, mientras que el 38.5% son
empleadas por alguna corporacion. En cuanto a los hombres, ¢l 54.4% son auto
empleados y el 455 % son contratados por alguna empresa. Se predice que para el
afto 2000, un tercio de la fuerza laboral americana va a realizar la mayoria de su
trabajo profesional desde sus casas. La moda se encamina mis hacia las redes
computarizadas, que le permitan al empleado trabajar desde su casa (Smith y
Hoffman, 1992).

Recientemente hemos evidenciado un resurgimiento de las industrias caseras. La
gente en todas partes de los Estados Unidos, al igual que en otros paises, han mostrado

Ty

intereses corporativos llevados a los hogares, A i ion se pres a ¢l

que hace Smith y Hoffman, (1992) sobre cste fenémeno.
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Los retos que se catin presentanido en nuestra sociedad, han incr tado lJos tipos
de negocios que ahora se llevan acabe e las casas, El crecimiento masivo de las

computadorss en los negocios, el énfasis de nuestra economin en servicios e

informscién y el incr to en el espacio de oficinas, han contribuido enormemente a
este cambio. Sin embargo, el factor mds importante que ha contribuido a este
movimiento, &9 el cambio de actitud que se ha dado en la gente. Mis y mAs gente estén
reconociendo Is casa, no solo como um lugar legitimo para el trabsjo, sino como el

mejor lugar para cubrir sus necesidades en el campo profesional.

Se ha expandido la visi6n de la gente que trabaja desde sus casas. Las grandes
corporaciones ofrecen trabajos alternativos, donde las personas puede escoger
trabsjar desde sus casas y presentarse linicamente en la oficina, para discutir
problemas o llevar juntss de trabsjo. Asi es como, los grandes profesionistas, como los
- consultores en diversas profesiones como son fos: contadores, médicos, psicilogos,
abogados, ingenieros, etc, estiin trabajando desde sus casas. Es mds, 1a poblacién que
trabaja desde sus hogares es tan diversa como, en si lo son, los ciudadanos que la

comprenden.

" Un ncgocio teniendo como base su residencia generalmente se lleva acabo desde una
sola casa, pero en vealidad, también puede ser un negocio que este en relacién con otra
gente. Esto se refiere a un grupo de gente, que manufactura un producto por etapas,
desde diferentes residencias. También, se pucden incluir en esta misma definicién, a la

gente que estd cmpleada por alguna corporacidn, pero que trabaja parte del tiempo
en su casa y otra parte en la oficina, Mientras que la mayoria de los empresarios que

Ldad

trabajan desde sus casas, estin considerados como pequeit goci enr

1 Tt ant,

y et inico

flucti ho en tamaiio. Este tipo de negocios son ilimit

es la falta de creatividad e imaginacién del empresario,

Alvin Toffler, (1983) cn su libro: The Third Wave, describe una sociedad

postindustrial, en el que predice: ""un regreso de la industria a los hogares con bases
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as, donde predomine Ia alta tecnologiz, con un nuevo énfasis en los hogares, como
ejes centrales de la sociedad”. Este cambio tan dramaético, va en funcién a un giro

" total, en el que en vez de preducir bienes, se busca manipular informacién y no

(N
¢l

Convirtiéndose en "una sociedad de infor ion'",

Desde ef redescubrimiento del trabajo en casa en los afios setentas, ia investigacion
empirica ha estudiado el trabajo en casa, sus caracteristicas sociales, sus ingresos,
motivaciones personales, etc. Como resultado, se comoce mis la oferta de los
trabajadores en casa, que en si la demanda de ellos {Boris y Danief, 1989).

Los arquit y disefiadores tipi te no incluyen espacios de oficina en sus

diseit residenciales. El creci nimero de oficinas instaladas en ias casas, se
!

calcula entre 2 y 8 millones, pudiendo cf espacio de oficina convertirse en una drea

indispensable dentro de los hogares. Pocos estudios sc han realizado con respecto a la

investigacidn del uso de estos escenarios mixtos {Ahrentzen, 1988).

1.2 Ventajasy desventajas

Existen dos tipos de escenarios bdsicos de hogar-oficina: Iu oficina que estd
integrada al cspacio de 1a casa y 1a oficina que esta aisiada dcl resto de la casa. La
oficina que esta separada de la casa, automaticamente resuelve un factor importante:
la privacidad. Esto facilita poner una distancia psicologica, que ayuda a diferenciar la
vida personal de la profesional. lL.a puerta sirve como barrera, para mantener al
mundo exterior afuera. Puede ser declarado territorio prohibido para los nifios. Si se
comparte {a casa con otros, cs importante que las actividades de unos no interficran

con las de otros.
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Las oficinas con entradas totslmente separadas del resto de Ia cass, son més
factibles en hogares ubicados en los suburbios de los Estados Unidos. Este tipo de
disefio es particularmente benéfico para profesionistas como son: abogados, médicos,

sadt

terap o4y en g 1 los que atienden a cli op

Graf (1982), Smith y Hoffman (1992) hacen un andlisis de as ventajas y desventajas,
desde el punto de vists del empresario y profesionista, que labora desde sus hogar.

Hoy e dia, las computadoras y modems permiten que la geate realice trabajos que
anteriormente eran imposibles de llevar acabo y ademss con un menor costo pars las
empresas. Posiblemente ia mayor ventaja para el empleado sea que la
telecomunicacion resulta en una mayor productividad para él. Las pruebas indican
que en genersl Ia productividad aumenta de un 10% a un 20%. Las grandes
compaitias toman la decisitn de permitir que los trabajadores reslicen sus lahores
desde sus hogares por diversas r Los feados se benefician y Ias empresas

ahorran espacio, calefaccibn, ventilacién y en general ¢l mantenimiento del edificio. El
hacer uso de una computadora personal hace que la gente sea mis productiva,

ahorrando tiempo y generando mayores resuitados.

Smith y Hoffman, (1992) hacen referencia de otra ventaja para los empleados y ¢s

que jas paitias tradicionali no contratarian a cierto tipo de personal sino fuera
bajo estas condiciones. Al las empresas ampliar su espectro de trabajadores, un
negocio tiene de donde tomar mano ante posibles necesidades que surjan, con mayores

probabilidades de generar resultados mds eficientes.

Existen un sin niimero de ventajay al trabajar en casa, ventajas que parecen ser

por los leados de oficina que batallan a diario para llegar a su

tirad.

altamente

fugar de trabajo. Le permite al trabajador tener un horario flexible,
independientemente de las politicas de las grandes corparaciones. El trabajar en casa
también ahorra dinero al eliminar el costo del transporte, comidas en restaurantes y

1a necesidad de un vestuario formal.



También se ve beneficiada la sociedad con este sistema. Se ha visto que en las

comunidades donde los negocios sc llevan acabo en Ias casas, los indices de

(TR oY

crimi se han reducid ibk porque al haber alguien en casa fos

L 4

4

Iadrones prefieren ir en busca de otras victi Ya que apr son unos
23 millones de personas que trabajan desde sus casas, en los Estados Unidos, esto
reduce considerablemente el congestionamiento en las grandes avenidas y produce un

decr en la contaminacién, contribuyendo al mejoramiento en la calidad de vida

de todos. Otra probable ventaja de trabajar en casa es que permite que la familia pase
mds tiempo junta, integrando la vida familiar con la Iaboral. El problema de

guarderias y cuidado de los nifios se puede aminorar. El trabajar en casa puede

contribuir a que las familias sean mds unidas y se fortak con la pr ia de los
padres en casa.
Las grandes desventajas de trabajar en casa son principal de tipo psicolégico.

Un hogar-oficina no permite un respiro mental o fisico de las presiones y demandas del
trabajo. Nunca se esta fuera del trabajo y mucha gente se siente atrapada al no poder
separarse de su vida laboral cn casa. Ademis, es frecuente ver que los trabajadores

desde sus casas se sientan aislados, al no tener suficientes contactos con sus colegas,

pocas oportunidades de partir eventos importantes ¢ informacién con gente de su
mismo dmbito laboral. Muchos trabajadores virtualmente estia la mayoria del dia
solos. Aunque algunos mantienen contacto con los clientes y proveedores, la mayoria
de las veces no cuentan con colegas para intercambiar ideas o dar soluciones a
problemas. La mayoria de sus contactos con otros es a través del teléfono, perdiéndose

del contacto peysonal con otros.

Los que trabajan desde sus casas pueden aliviar sus imi de

saliéndose de sus casas cuando no esten trabajand iendo contact iales, al

realizar planes para salir a comer con amigos o clientes, involucrarse en hobbies u
otros intereses, llevando juntas de trabajo fuera de casa, relaciondndose con la gente

que practica ia misma profesion, etc.
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La mayoria de los trabajos requieren de una bafera que este relativ te libre
de distracciones e interrupciones. Mientras que Ia mayorin de los escenarios de
oficinas tradicionales estin estructuradas para mantener las minimas interrupciones

necesarias, esto no es siempre cierto en las oficinas que operan desde los hogares. Lay

1

ser muy fr I ialmente si hay nifios en casa. Es

L

interrup p
importante ensedlarle a Ia gente a respetar los horarios de trabajo. Siendo un
trabajador desde casa, es necesario aprender a no caer en Ias tentaciones de distraerse

por eventos familiares.

Otra desventaja dc trabajar en casa es que puede producir tensiones entre los
familiares. El trabajar desde la casa puede producir un impacto directo tanto en las
familias como en el trabajo en si. Una manera de desligar ambas actividades es por

medio de un horario, en el que exista una clara organizacién del tiempo. Otra

* sugerencia podria ser el de scparar fisi el espaci pleado para trabajary el

de convivir con la familia.

Y tad,

Otro potencial problema cs el de ser r yr ) como  profi

serio. En nuestra sociedad, mucho de como Ias personas se valoran va en funcién a su
vida laboral. El apoyo que se tenga de la familia y amigos, puede influir de manera
importante cn el éxito o fracaso que se pueda tener. Al principio, los clientes pueden
no tomar tan en serio a una persona que trabaja desde su casa. La mejor formar de
combatir csto, es que el propio profesionista s¢ tome a si mismo en serio. Es

importante mostrar que es ético y profesional.

La gente, cn general, necesita hacer grandes ajustes para poder acaplarse a trabajar
desde Ia casa. La casa presenta tentaciones como son: el televisor, el refrigerador y la

siesta. En contraste al ambi de oficina, la pr ia de paiieros y jefes ponen

una estructura en la vida del trabajador que no existe en un ambiente de casa, que

puede ser alt. imulante y moti .
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Boris y Daniels (1989) afirman que la mayoria de los trabajadores escogen trabajar
desde sus casas para poder cuidar de sus hijos. Pero el problema surge, que para
poder trabajar necesitan mantener a sus hijos ocupados o ignorarios. Algunos se dan
cuenta que tienden a gritarles mis & sus hijos y de hecho, el trabajo que reatizan desde
sus casas, tiende a absorberlos en tal forma, que llegan a pasar menos tiempo con la

familia.

Frank Schiff, (en Boris y Daniels, 1989) economista, opina que el trabajar desde la
casa permite tener un lugar flexible en el arreglo y organizacién del trabajo, que
puede beneficiar a personas particulares, bajo ciertas circunstancias y etapas
profesionales. El dice que es importante que uno se conozca y scpa cual es el trabajo
que desea desempeiiar, y con base a cso, poder tomar Ia decision més apropiada. El
trabajar desde fa casa no es un atajo para llevar una vida laboral mis sencilla y menos

demandante. De hecho, se necesita de mayor entr i ¥ conocimi que si se

tuviera cl apoyo de una corporacién, Es vital tener suficiente informacién sobre como

3 "

jar un negocio y lo fi | de como istrarlo. Sin embargo, parece

existir un incremento de gente que preficre su autonomia, que la de ua trabajo seguro.

Mucha gente encuentra que es mas redituable, en cuanto a tiempo y costos, trabajar

desde sus casas, El desarrollo de trabajos a futuro combina la t logia, iay

fuerzas sociales, que traen consigo cambins en {a cultura y estructuras

organizacionales; que a su vez, incluyen !a colaboracién y supervision remota. La

moda sigue sicndo la T ion de Ias organizaci imy tanto por

fuerzas psicolégicas como sociales (Boris y Daniels, 1989).
1.3 Trabajo doméstico y laboral
Sucle referirse al trabajo y a 1a casa como dos "esferas separadas”, El drea piiblica

hace referencia al trabajo de tipo remunerado, a su vez, ¢l trabajo doméstico-familiar

hace referencia a un espacio privado, Generalmente a Ia mujer se le asocia con este
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espacio privado y al hombre con el drea piblica. Estos términos se irdn desvaneciendo
2 medida que Ia mujer obtenga més fuerzs en el smbito Iaboral y el hombre coopere
mis en la distribucién de trabajos domésticos. Se ha visto que ia
separacién/integracién de los espacios de trabajo profesional y del doméstico-familiar
varian segin los roles sexuales. Estas freas se traslapan en el momento en que se
instala una oficina dentro del hogar, ya que, hoy en dia hombres y mujeres pertenecen
2 ambas esferas (Kerber, 1988).

Hasta recientemente las mujeres operaban exclusivamente en la esfera doméstica,
més atentas a la vida familiar y personal, teniendo poco acceso a posiciones de
prestigio y autoridad. Los hombres en cambio se movian cn dominios piblicos,
gozando de poder y status. Esta formulacién temprana de piiblico-privado, es
extremadamente Gtil para entender Ia posicién del status inferior en Ias mujeres
(Odendahl, 1984).

No fue hasta 1911 que la ley de Michigan le permiti6é a la mujer norteamericana
disponer del uso total de sus bicnes; pero aiin el hombre era quien tenia el derecho de
decidir, si su esposa podia o no trabajar por un sueldo. La fuerza de la "cultura
femenina" y sus valores ticnen su origen en la delimitacién de csferas privadas por

tii tanto émicas como psicolégicas (Kerber, 1988).

La definicién de trabajo y casa en Ia sociedad americana tienc una comcepeién
limitada. El trabajo se ha definido de diferente manera para las mujeres que para los
hombres, desde la época de la revolucidn industrial. Mientras que el hombre realizaba

trabajos de paga fuera de casa, muchas mujeres fueron cxcluidas del trabajo

T ado y fueron rel recluyéndose en sus casas. El trabajo que hacian las

B

mujeres en las casas no era definido propiamente como trabajo. Ain Ias mujeres qué

recibian un pago por sus trabajos realizados fuera de sus casas eran devaluadas, tanto
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monetariamente, como en términos del trabajo disponible para la mujer
(Gottlieb, 1988). La definicién explicita del trabajo, en esta sociedad, es algo que
produce un ingreso y existe una juicio implicito en el que el trabajo es

¥ F por
trabajar, mientras se ve mal que el hombre no lo haga.

homh

; las mujeres se ven como si "escogieran”

Las mujeres han tendido a organizar su trabajo alrededor de su vida familiar,
mientras que el hombre busca incorporar a su familia en torno a su vida profesional.
El poder mezclar y batancear su vida de trabajo y personal, son presiones constantes

cn las vidas de muchas mujeres,

La casa era frecuentemente percibida como un lugar de trabajo por la mujer, a
diferencia del hombre, y tendis a nutrir y socialmente fortalecer a los miembros de
su familia. Hoy cn dia esto ha cambiado, cada vez mis la mujer ya no espera que su
parcja sea quien se gane el pan por ella, sino espera valerse por ella misma. En este
contexto, la mujer es la que realiza una doble jornada de trabajo: el remunerado y el

doméstico.

Se ha cuestinado porquec los hombres se ven principalmente como trabajadores y las
mujeres como esposas 0 madres, Los hombres tienen poco o ningiitn conflicto entre el
trabajo y el rol familiar, mientras que la experiencia de la mujer que trabaja es la de
conflicto y lucha. La historiadora Alice Kessler (1981 en Gottlieb, 1988) ha obscrvado
que [a manera en como la mujer ha trabajado siempre, ha existido una constante

tensién entre estas dos dreas de vida cn Ias mujeres, la casa y el lugar de trabajo. El

¢, by

trabajo y la casa estin tan integral relaci Jos, siende vir

P

hablar de uno sin excluir al otro.

Romero ( en Needleman y Nelson, 1988) agrega que ¢l trabajo doméstico algunas

veees recibe muy poco apeyo por su desempeiio en actividades de! hogar, y no es
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percibido por otros miembros de la familia como un verdadero trabajo. Como
réultado, ¢l trabajo doméstico de la mujer, esta sobrecargado, devaluado y

fi te es invisibl do se a la 1 p in,

Las contribuciones que la mujer hace en sus trabajos remunerados son poco
aplaudidos. Una razbn por la cual existe una brecha salarial significativa entre el
promedio de los hombres y las mujeres, es porque a la mujer no se fe recompeasa por
mucho del trabajo que elix desempeiia.

Las duras realidades econdmicas de la vida parecen destinadas a cuestionar ia
estructurs det hogar y los roles que desempeila la mujer; por una variedad de razones
interrclacionadas, incluyendo la ia inflaci ia, bios en el fo y

estructura de [a familia, Ia biisqueda por Ia satisfaccidn personal y las nuevas

oportunidades. La mujer se integra al trabajo remunerado. Esto pone una doble
- presién- tanto a nivel familiar en adaptarse a la ausencia de la mujer en casay, en el
mercado laboral el incremento de fas expectativas de Ia mujer frente a su vida laboral.
Quizids lo mds importante, es el cambio de patrén de trabajo en la mujer que demanda
una reconciliacién de la divisién entre el trabajo doméstico y ¢l remunerado. La
experiencia combinada de trabajo remuncrado y trabajo doméstico ha empezado a
levantsr una scrie de cuestionamientos sobre los valares bisicos en los Estados Unidos,
incluyendo su individualismo, movilidad social y la posibilidad de alcanzar el éxito.
Las preguntas surgen de las inescapables realidades de la vida diaria de los hombres y
mujeres; lo que tiene una profunda implicacion en el futuro de todos (Kessler-Harris,
1981).

Segin Tiano (1984) las normas que hacen responsable a la mujer de trabajos
domésticos y al hombre del apoyo financiero de la familia, limita la educacién de la

mujer y su desarrollo, bajando sus aspiraci de empleo, r su po y

energia para alcanzar trabajos de paga, lo cual a su vez, restringe sus accesos a la
tecnologia y créditos bancarios y de otros tipes. Todo esto le impide a ln mujer

competir exitosamente con el sexo mascufino.
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La mujer representa ¢l 50% de 1a poblacién en el mundo y desempeiis bna tercera
parte de Ia fuerza oficial de trabajo, representando dos terceras partes del total de
- horas, percibiendo unicamente una décima parte de todos los ingresos en el mundo,
Un grén nimeroe de mujeres son trabajadoras con bajas habilidades, responsabilidades
y remuncraciones. A través de todo el mundo, el bajo salario de las mujeres es
substancialmente inferior, que el de los hombres de la misma clase social (Tiano, 1984).

tino de los may sorprend bi iales en la historia recientemente, segin

Odendaht (1984), ha sido la cxpansién de tu fuerza faboral de las mujeres pagadas.
Cuando las expectativas de las mujeres se incrementaron , el trabajo remunerado tuve
dos problemas: primero se percibié como uns amenaza a las familias y ia estabilidad

con equidad ia e igualdad de

4

social y segundo fue [a insi ia de ser tr

oportunidades.

El nitmero de mujeres empleadas en fos Estados Unidos s¢ han incrementado en este
sigio, islmente d és de 1a Segunda Guerra Mundial En 1900,

P 4

aproximadamente e} 20% de las mujeres estaban en el campo laboral, Hoy en dir casi
cl 52% de ias mujeres estin empleadas, comprendiendo el 43% de la fuerza jaboral
total. Este namero se ha duplicado desde 1950. En la mitad de las familias
americanas, Ias mujeres contribuycn en los gastos del hogar. Casi 20 millenes de
mujeres trabaja pava sostenerse y mds del 8.5 mitiones son madres solteras (Odendahi,
1984).

1, 4

que trabajan han

En décadas recientes el numero de mujeres ¢
pero el incremento inesperado  se ha suscitado en los aftos 1970's.  En los Estados
Unidas, eotre los aiios de 1950 y 1979, el numero de mujeres casadas que trabajan se
ha duplicado, micntras que el nimero de madres que trabajan con nifies preescolares
se ha triplicado. Desde 1970 hasta 1985, la fuerza del trabajo en admero de madres
con infantes se duplicd. En 1978, casi 40% de las madres con nifios se empleo, para
1987 ef porcentaje se incremento a un 68% y para el aiio 2000, se espera que el 78%

de las mujeres casadas se incorporen sl mundo laboral (Markus, 1990),
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El 51% de las mujeres empleadas en 1980 b talogados como

'» 1 o ()

femeninos. E! crecimiento del ndmero de mujeres en las ocupaciones de "terrencs
masculinos de tipo gerencial, por ejemplo, se ha mantenido constante en los Gltimos
30 atios. Las ocupsci de tipo fi ino general han recibido una paga

inferior, menos poder y prestigio que los puestos ocup.dos predommnnlemente por los

. FYY 3

hombres. Si las mujeres g P pr con

estercotipos femeninos, el efecto va a ser que las mujeres calificadas para ocupar esas

posiciones de poder y prestigio decrezcan.

Kessler-Harris (1981) observan que las mujeres preparadas parecen estar
tradicionalmente consignadas a trabajos de poco desarrollo. La movilidad social
prometida, por sus altos niveles educativos, fracasa en materializarse. Un horario
flexible que le permita al individuo establecer sus horas laborales, puede reducir las
cargas de trabajo y permitir compartir responsabilidades en cl hogar.

a

En comparacién con los hombres, las mujeres han ocup. proporci

menos posiciones de poder en las organizaci p en altos dos. No

! ite se les 'congela’’ en p de relati te poco poder, pero cuando se

les promueve no es at ritmo de los hombres, ni tan alto en la cscala organizacional.
Ragins y Sundstrom, (1989) hacen varias investigaciones sobre la lucha de poder,
estatus, estereotipos y desarrollo profesional que existe entre hombres y mujeres en las

organizaci A i ion se hard ion de algunos de sus andlisis sobre este

Los bomizrz= v !as mujerer Man vigisdo por diferentes caminos para llegar a
posici 8 de poder. - wujeres s;u Ean avanzado a posiciones de poder, difieren
mis de Ia puisiacién femenizs. ou cuisparacion con los hombres que han avanzado en
esta direccién. Por lo tanto, es engaitoso hacer comparaciones entre sexos, sin tomar
en cuentan el desarrollo de sus carreras, El desarrrollo de poder esta influenciado por

fos estereotipos, prototipos y atribuciones, Por esta razén, varios estudios sugieren que
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ia mujer y el hombre adoptan diferentes patrones de conducta, en relacién al poder,
reflejando diferentes expectativas de roles y contingencias,

Los valores y cr ins que se { en general, en Estados Unidos y
especialmente en México, han creado instituciones cuyas normas y reglas obstaculizan
Ia total equidad participatoria de la mujer en el campo laboral. Estos valores estdn

r en la legh

4

lapih

y politicas institucionales.

alas idades de toda

bles con r

{y ¥

Tales instituci b ser mis r
Ia gente (Zellman, 1976).

La evidencia reciente sugiere que el criterio empleado para evaluar ¢l desempeiio de
Ia mujer difiere del utilizado por el hombre. La mujer puede recibir calificaciones mis
bajas que el hombre, particularmente en el caso de estar desempefiando un trabajo

estereotipado como masculino. Esto por lo tanto, puede impedirle a la mujer avanzar

de mds prestig|

Los estereotipos femeninos tienden a incluir caracteristicas de suavidad, sumisién,
dependencia y cuidado. En contraste con las earacteristicas masculinas de fuerza,

fomi ia, ind denci bicién y competitividad. Los estercotipos masculinos

L

a

mds acef que los tipicos femeninos.

en ¢l ambito laboral, han sido

Pucden implicar actitudes negativas hacia Ia mujer y crear conflictos en su rol sexual,

L.as mujeres con posiciones de poder se cnfrentan a dos formas de conflicto

pecial relacionados con el género: incompatibilidad con su femenidad y poder

y expectativas conflictivas en relacion a su rol de trabajo y su rol de género. Lo cual

implica que su desarrollo laboral se puede ver obstaculizado.

En general, 1a mujer no puede escoger ciertas paci por la dificultad de

hal

su cass, cuidado de los nifios y responsabilidades laborales, reflejando Ia

ausencia de oportunidades. A las mujeres sc les desalienta el aceptar trabajos

Aici 1 te e

calificados como masculinos; y por otro lado, los trabajos tr
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se caracterizan por e poco desarrollo escalonario que tienen. Por ejemplo, una
enfermera no tiene el mismo desarrolio profesional que un doctor, 0 una secretaria el
de un gerente, etc. (Needieman y Nelson, 1988). Se ha visto que ia mujer que trabaja
experimenta un conflicto de roles mis severo que el hombre y que incluso el nivel
laboral explica en gran medida las diferencias de género en el desarrollo profesional
(Wiersma, 1990).

Bryson, Bryson, Lichty Licht (1976) encontraron que la mujer esta més dispuesta
a sacrificar su carrers, por la carrera de su esposo, sin esperar que el esposo fo haga
por ellas. Es mds, las mujeres ticnden a ponerse més restricciones de tipo profesional
de lo que muchas veces ¢l esposo les pediria. Las esposas reportaron que solo
aceptarian una oferta atractiva para cllas, siempre y cuando, el esposo también se

e er

viera beneficiado. Sin embargo, i 41% de los esp reporté aceptar otra p

L y do, sus esp recibieran una oferta atractiva, y solo en un 26% de las

v

esposas esperaban esta consideracién de sus esposes.

Es importante notar que la teoria del rol social, esencialmente crea una situacién de
doble vinculo para la mujer. La mujer no parece derivar del mismo nivel de ventajas
que el hombre en un rol dual de familia-trabajo, ya que se ha visto que en general, la
gran carga del biencstar det hogar recac sebre la mujer, no logrando aun el grado de

respeto en sus deseos de superacién profesional (Anesh t, Frerichs, Clark, 1981).

Aind 1

Las mujeres han sido instr para apoyar las carveras de sus

esposos. Cuando 1as madres trabajadoras entraron al do {aboral, fr
se enfreataron no solo a un mercado laboral discriminative, sino que también no

fueron apoyadas por sus parejas (Kiger, 1984).

La informacién recabada segiin Keiller (1981) parece sugerir que los expertos han
aminorado el impacto del cambio contemporineco en los roles que juega hoy en dia la

mujer y los cambios que ha sufrido con respecto a su auto percepeién. Ain ias mujeres
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tradicionales son mas d d en sus que lo que reconocen los

expertos ambientales. Un ejemplo de esto, es que ¢l 90% de la muestra empleada,
dijeron estar a favor de las facilidades que ofrecen las guarderias; pero por desgracia
no tienen acceso A estos servicios. La mayoria de las mujeres esperan encontrar
eventualmente un trebajo de medio tiempo cerca de sus casas, pero las facilidades a

corto plazo parecen no estar alli.

La mayoria de los participantes reportaron que la responsabilidad por Ia mayoria de
los quehaceres los comparten como pareja. Sin embargo, entre los grupes
profesionales, se observé cuatro actividades de las cuales la mujer tiene la mayor
responsabilidad: cocinar, ir al super, cuidar a los nifios y lavar 1a ropa, La unica
actividad femenina estereotipada de la cual la mayoria de las mujeres no toman gran
porque

con la ayuda de una muchacha. En si, los maridos parecen ayudarles muy poco con el

1, 1.

parte de la responsabilidad, es en el aseo de la casa; pero

quehacer en el hogar,

Mientras que el numero absoluto de mujeres auto empleadas es ain pequeiio, el

nimero relativo csta creciendo poco a poco. El porcentaje de mujeres auto empleadas
en los Estados Unidos, tuvo un incremento del 4.4% en 1970 y de un 4.9% en 1979.
Aunque este incremento parezea modesto, la distribucién de edades ha terido un giro
significativo. En 1970 a edad media de las auto empleadas era de 47.8, para 1979 fue
de 42,7, con un gran incremento en ¢l grupo de 25 a 34 aiios de edad. Estas mujeres
estdn involucradas cn un gran nimero de actividades, desde lo mundano, hasta lo
espectacular. Son fas que ocupan profesiones como: escritoras, mujeres de negocios,

altas ejecutivas, etc.  Mientras que el ser auto empleada puede ser dificil -

iy

financicramente, también puede ser b 0 para su aut in cn el futuro (Berch, -

1982).

Sin embargo, con menos trabajos disponibles, Ias mujeres son las que van a sufrir

menos que los hombres. Esto se debe a que los trabajos de mayores ingresos son los
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que van ha desaparecer més ripidamente, Jo cual indica que los trabajos de las
mujeres no se van a ver tan amenazados. Esto podria proveer un incentivo para
eliminar la scgregacién laboral. Es mis, ya se ha visto como los hombres se han
movilizado a trabajos anteriormente considerados dentro del dominio femenino como

son: operadores de teléfonos, maestros, acromozos, etc. (Kessler-Harris, 1981).

De 1972 a 1978, el niimero de secretarias del sexo masculino parece haber
incrementado en un 24%, el nimero de operadores hombres en un 38% y el ndmero
de enfermeras del sexo masculino en un 94%. A medida que Ia economia coatinie su
giro hacia el sector de servicio, los hombres tendrin que incorporarse al mundo que
anteriormente era casi exclusivo de las mujeres, Por esta razén las nuevas
geueraciones de hombres tendrdn una nocién menos rigida de lo que constituye el
trabajo femenino y se verdn motivados & desempeiiar ocupaciones anteriormente
- descritas como femeninas. Sin embargo, tanto los hombres como las mujeres estin
pugnando por trabajos ocupados, en su gran mayoria, por el sexo masculino (Berch,
1982).

Se ha cuestionado si efectivamente las actividades domésticas entre mujeres y

hombres ha biado. Los resultados han revelado que ain cuando la mujer esta

teada de ti leto, fas mi:jiies Son mas responsables que los hombres por

la mayoria de los quehaceres de la casa y cuidado de los nifios, no solamente en los
Estados Unidos, sino también en Europa y Japén (Ahrentzen, 1989).

e f:

No obstante el incremento de mujeres que optan por su vida p 1y

profesional, en forma integral, no parecc existir uaa correspondencia significativa

K o

entre el niimero de h que este ayudando con €l queh en sus

hogares. Esto parece ser cierto en todo el mundo, el hombre yugosiavo no le ayuda a'
su esposa, al igual que tampoco lo hace el hombre peruano. La solucién al problema
del trabajo profesional llevado a los hogares es sencillo: consiste en la igualdad de

géneros. Se va a requerir I transformacién del lugar de trabajo remunerado llevado
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a Ia casa, para terminar con la devaluacién del trabajo doméstico que realiza la mujer
(Tauris y Wade, 1984 y Boris y Daniels, 1989).

La manera en como ¢l hombre y la mujer trabajan es marcadamente diferente. Las
mujeres trabajan principalmente atrededor de sus hijos y las familias, frecuentemente
trabajan cuando los niflos estdn dormidos. Christensen (1987) en su investigacién

b

sobre como ja la mujer, descubrié que Ia mujer no trabaja y cuida a sus hijos

simultdneamente, lo cual con frecuencia le exige trabajar mds horas, Los hombres
trabajan a su propio ritmo y con base a las neccsidades de sus propios clientes. Por
otro lado, el trabajo de la mujer es constantemente interrumpido por los niiios, esposo,

vecinos y amigos. Los hombres raras veces reportan ser interrumpidos en su trabajo.

Christensen (1987) realizé mis de 7,000 entrevistas a mujeres que trabajan desde

sus casas ocupando diversas profesi (arqui disefiadores, escritores,

dores, etc.). No ab el hecho de que las peaflias estdn empleando una
gran idad de trabajadores que laboran desde sus casas, cuatro de cada cinco
mujeres auto empleadas trabajaban de manera indcpendi con un pr dio de 24

horas a 1a semana. El realizar trabajo profesional desde la casa puede deteriorar los

limites cntre la vida privada y publi Las const: presi de trabsjo
;IILI t. lﬂ i i0 de ish i y i i t de ledad
Muchas de las imag que se jan del trabajo remunerado en casa, son

potencialmente dafiinas. Aunque el trabajar desde casa puede ser la solucién perfecta
para uno, puede ser Ia calamidad para otros. Como cualquier trabajo, con ventajas y
desventajas unicas. La idea de que presenta una solucién simple a un problema
complejo es crucl, implicando que la mujer va a poder resolver sus problemas al
simplemente cambiar su lugar de trabajo. El aceptar esta idea, es 'ignorar el poder
que tienen los “contratos no hablados" en nuestras vidas. Es en el entendimiento y

alteracién de estos contratos no hablados, en vez de los simp! bios de localizacié

de trabajo remunerado, que se encontrarin las soluciones a estos conflictos por

demandas familiares y laborales (Christensen, 1987).
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La inica manera en como la mujer puede rectificar su injusta distribucién de
réponubilidadeu es cuando admita que existe un problema; el habiar con sus esposos,
y comenzar a renegociar los términos del contrato matrimonial. Si van ha contribuir
con apoyo financiero a la casa, los esposos deben cooperar con s limpieza de ia misma.
Las mujeres que puedan expresar sus necesidades y que estén dispuestas a negociar
con base a sus cambios circunstanciales, son las que probablemente van a tener miy
éxito trabajando desde sus casas (Christensen, 1987).

Eld pefiar trabajo profesional desde ia casa es una decisién que ia gente hace en
relucién a su trabajo y vida familiar. La razén dctrds de esta decision estd
influenciads por la experiencia favorable o desfavorable de trabajos de tipo doméstico.
En el estudio de Gottlieb (1988), casi todas Ias mujcres empezaron a faborar desde sus
casay principalmente para poder estar mds tiempo con sus hijes. Los hombres, por

y pricticas, quizds

3

" otro iado, empezaron a trabajar en casa por r
con fa ambicién de un io. Desde estos dos puntos de partida tan

diferentes, Ins experiencias de trabajar en casa para las mujeres y los hombres, difiri6
en tres sentidos. Primero, aungue ninguno de los dos género desea intersectar las dos
actividades de trabajo y familia, muchas mujeres si combinan estas dos actividades,
l;rincipalmeme porque ellas Hevan ia responsabilidad por la familia y la casa, aunado a

sus demandas de tipo profesional. Ellas estén concientes de como ambas esferas

de publico/privado interactian, buscando un buen d p en ambas fi

biental que los r idg, en la forma

Los hombres cuentan con el apoyo social y
como la esposa se hace cargo del quehacer de ta casa, de los niilos; logrando ubicar sus

sdod &

que adquieren,

oficinas en un espacio separado del resto de ia casa. Esta pri
hace posible que ellos separen en una forma més eficiente, sus actividades de trabajo

profesional y doméstico-familiares.

Alvin Toffer (1983) en su libro The Third Wave, predice que un inmenso nimero de
personas que realizan trabajos remunerados desde sus casas, darian como resultado
una mayor estabilidad ¢ itaria, calidad ambiental y generarian cambios pesitivos

en los servicios. El Hlama csto "la seciedad centrada en el hogar'.
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1.4 Roles miiltiples: estrés y bienestar emocional

Debido a las severas demandas que existen dentrode la casa, la faita de estructura y
de legitimizacién de limites, Pearlin (1975 en Baruch, Biener y Barnett, 1987) reporté
que Ia mujer experimenta mis estrés que el hombre. Una ama de casa de 40 aiios de
edad reporté: "' Yo he sentido muy frecuentemente que seria mis ficil trabajar fuera

de casa desempeiiando un trabajo de paga. Seria mas sencillo porque es un trabajo

estructurado, yo sabria que esperar y mis planes serian predecibl Preci t
porque mi vida no esta estructurada, siento que sicmpre estoy lideando con mis de dos

cosas a la vez''.

Al inar las ias de varios roles, no es simplementc los roles

en si los que se deben tomar en cuenta, sino también como las expectativas sociales

2z

ejercen una influencia importante en cuanto a su manifestacion e interpr Por

ejemplo: el estrés que cxperimenta una ama de casa, ¢s fr el resultado de

una alta d fa de roles, do con bajos niveles de control y poder. El conflicto

de roles ir si estos van acompaiados con

por su pucde

ciertos reforzadores como son, reconocimiento social, prestigio, poder, dinero, etc.

El cstrés cs el estado manifiesto de las reacciones fisiolégicas y psicolégicas no

[ as que Ia exi ia 0

hi, 1.

de un organi Se relaciona con

la reaccién del individuo cuando se enfrenta a un ambiente que le agrede. La
resp depende de Ia transaccion que se crea entre el individuo y la situacién misma
( Meichenbaum, 1983).

Se ha vuclto més aceptable que el hombre cl estrés con los roles

dentro de la familia, en parte por la creciente conciencia que se tiene de la importancia
en desempeiiar el rol de padre. Por otro lado, un mayor entendimiento de los
estresores familiares y su interaccion con los roles del trabajo que padecen las mujeres,

pucde también beneficiar al hombre (Baruch, Biener y Barnctt, 1987).
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Rosenficld (1980) asegura que los hombres y las mujeres ticnen diferentes
predisposiciones hacia la depresién, por su manera de socializar, las diferentes
expectativas de sus roles y/o los diferentes estatus de poder entre los sexos. Varios
tebricos han postulado un sentido de pérdida o privacién como la base de Ia reaccién
depresiva. Este sentido de pérdida ocurre cuando 1a meta o aspiracién ba sido

frustrada. La reaccion a la frustracién provocan un sentimiento de rabia y hostilidad.

En relacién a esta dindmica, la manera en que el hombre y 1a mujer expresan su
agresidn, las bases de su autoestima, su relacion con otros y su sentido de control sobre
su ambiente, predisponen a la mujer, mis que a ¢l hombre a reaccionar

depresivamente.

Otra explicacién de las diferencias sexuales de la depresién, ticre que ver

direct te con la diferenciacién de poder que cxiste entre los hombres y las
mujeres. Chesler (1972 cn Rosenfield, 1980) afirma que Ia depresi6n en la mujer, mis
que ser una expresion de pérdida, es mds bien un cstade de luto por algo que nunca ha
tenido, ni que tiene ¢l poder de adquirir en su situacion actual. También, el modelo de
desesperanza aprendida desarrollado por Seligman, en relacién a la depresion,
concierne el poder, buscado obtener ¢l control sobre su ambiente. En términos de
explicar los niveles mds altos de depresion entre las mujeres, Radloff (1975 en
Rosenfield, 1980) sugiere que Ias mujeres son mas susceptibles y mds expuestas a
situaciones de desesperanza aprendida. Ya que son las que estin mids expuestas a

ambientes y situaciones en las que perciben tener poco control en Ia reslizacién de

Py =

trabajos pocor

L

y por lo tanto igualmente poco remunerados.

Una segunda explicacidn sobre la disposicién hacia la depresién entre hombres y

Tarids

mujeres, se enfoca en las diferencias entre la formacién de la imaysur

con otros. Bisi que la mujer es mis dependiente para el

se arg

desarrollo de su autoconcepto positivo. La dependencia de otros para su autoestima,
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resultn en un precario sentido del yo, lo cual contribuye a su depresién. Chodorow

(1974 en Rosenfield, 1980) hace ion de este probl en los procesos tempranos
de sociafizacién y la dindmics interpersonal entre la madre y ia hija, en el que se les

provec con menos oportunidades de individuacion que a los hijos varones.

En un estudio realizado por Stewart y Salt (1981) se vio una relacién entre el estrés
de Ig vida diaria, con la depresion y la disminucién en Ia salud fisica. Se lievd a cabo Ia
invétigacién con una muestra de 122 mujeres adultas normales. Se vio que loy
estresores ocasionados por el trabajo estaban asociados con fa enfermedad fisica y que
Ia relacién entre los estresores de la vida diaria y la enfermedad estaban
frecuentemente presente entre mujeres ejecutivas. Los estresores familiares estaban
asociados con la depresion, no la enfermedad y que la relacién entre los estresores de

la vida cotidiana y depresion se presentaban con mayor fuerza entre {as amas de casa.

Stewat y Salt (1981) han encontrado que la mujer experimenta mayores grados de
depresién que el hombre. Una intepretacion de esto, ¢s que Ias mujeres responden a
un rol femenino, en el que ejercen muy poco control sobre su medio. Surge la
posibilidad de que el enfermarse, sca mis bien una caracteristica masculina y el

deprimirse, una caracteristica femenina. Mis adelante se hablard sobre esta hipotesis.

Stewart y Salt (1981) apoyan la teoria, de que e} rol esta relacionado con las
variables que influyen 0 moderan los efectos de los estresores en la vida diaria. La
falta de control en tas amas de casa, tanto de los estimulos estresantes como de sus
propias alternativas de respuesta, pueden flevaria a sentirse indefensa y deprimida,

frente a los cambios de Ja vida. lgual ta mujer profesioni soltera puede

sentir una falta de apoyo interpersonal, como lo podria sentir cualquier proveedor o

cabeza de familia en un rol lino tradicional, que e Imente puede {levar a
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un deterioro en Ia salud. Esto se da cuando ef individuo percibe que los cambios en su
vida s0n miy ripidos que su capacidad de resp para adapt a clios,

Curiosamente, los grupos expucstos a uns mezcia de vida familiar y Iaboral,
reportaron sentirse mcoos vulnerables al impacto estresante de ambos. Esto parece
paraddjico, pero como ya se menciond anteriomente, se vuelve a ratificar que puede
ser que 1a mujer casada con vida profesionsl, sea capaz de utilizar los recursos de
ambos, para lidear con los estresores de cada uno. Asi, cl apoyo emocional que le
provee la familia puede fortalecerla para tolerar el estrés del trabajo, mientras
que In experiencia del control personal e instrumenta! de su trabajo, puede ayudarie &
aceptar su falta de control sobre los estresores familiares. De cualquier forma, parece

ser bi pechar que el definir tan taj te fos roles, tanto del hombre
romo de la mujer, solo los hace mids vulnerables al estrés ea diferente forma. Quizis at
" desaparecer los limites tan marcados en los roles, dard como resultado una mayor
adaptabilidad a los cstresores de la vida, tanto para hombres como pars mujeres
(Stewart y Salt, 1981).

_ Karasek (1982 citado en Baruch, Biener y Barnctt 1987) intenta especificar cuales
son Ias caracteristicas particulares de una ocupacién, que pueden producir hormonas

)

enfer dades en el si

relacionadas con el estrés, que a su vez, p
cardi lar e i . Es bien sabido, que fas tareas predecibles y controlables

producen menores grados de estrés. Si una tarea combina aitas d das psicolbgi

nervioso creando

con un bajo nivel de coutrol, esta hinacién exalta al
mayores niveles de frustracitn, que con e} tiempo pueden deteriorar la salud. Puede
ser que mas que e} niimero de roles, son los rofes en particular que ocupa, y la calidad
de la experiencia de cada rol, en coma afecia el nivel de bienestar, mis que el numero

en si de roles que desempeila.
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Kandel (1985 en Baruch, Biener y Barnett, 1987) encontrd que el estrés del trabajo,
estaba mis correlacionado con depresibn entre madres que entre no madres. Los
autores sugieren que el trabajo aminora los efectos del estrés matrimonial, mientras
que el ser madre acelera los efectos del estrés refacionado con el trabajo. Parece ser
que son dos dindmicas distintas las que se ponen en jucgo, el de tener un rol en

particular y 1a combinacién de roles. Cuando una mujer es empleada, su trabajo

puede aminorar 10s efectos del estrés matrimonial, pero incr su valnerabilidad
en los efectos del estrés parental. Posiblemente esto se deba a Ias madres ejecutivas se
presionen més y tengan expectativas mis aitas de su desempeiio como madres que
como esposss, lo cual les gencra un mayor indice de estrés (Baruch, Biener, Barnett,
1987

Existe evidencia de que las familias de mujeres empleadas cuentan con una vida

social més rica, mejor integrada, hacen amistades mds facilmente y visitan a otros con

mayor frecuencia. Lejos de afectar a {a familia negati pueden incr
contactos sociales en la familia y enriquecer su vida social, incluso teniendo efectos
positivos en la salud tanto emocional como fisica (Haavio-Mannila, 1986, Markus,
1990).

Virtuaimente el 80% de las mujcres amas de casa y con hijos se describieron a si

como ipuladas, sobre trabajadas y presionadas. Esto se puede deber a que
exclusivamente cae sobre sus hombros la responsabilidad de la casa y la educacién y
ciudado de los nifios. Al mismo tiempo, un gran numero se quejo de sentirse sola y
aburrida, con muy pocas cosas que hacer, excepto atender la casa y ver por {os nifios,
Parece ser que la gran mayoria de las mujeres entrevistadas expresaron tener pocos

incentivos en direccion a su desarrollo personal ¢ incluso profesionat (Kelier, 1981).

Esta muestra eatrevistada por Keller representé a 12,000 mujeres, residentes de
diversas areas en los Estados Unidos, tanto en casas localizadas en os suburbios como

en condominios focalizados en la ciudad, con diversos tipos de casas, educacién, status
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familizr, edad e ingresos. La wmayoria tenian un bijo (en un 31%) o dos hijos (en un
40%) y eran ducias de sus casas, Mientras que en un porcetaje alto, los hombres
trabajaban afuera de {a comunidad, las esposas se quedaban deatro del drea

residencial, siendo su principal funcibn 1s de amas de casa.

Se les preguntb, cudles eran las mejores y peores horas del din para ellas y en su

gran mayoria on que las noches era ¢l mejor momento para ellas ( en un
65%), ya sea porque sus esposos habia llegado a casa ( en un 27%) o porque 2 estas
horas estaban menos ocupadas (en un 20%), tenian tiempo para ellas mismas (en un
20%) o podian salir a entretenerse a algin lado (en un 20%). Los peores momentos
del dia, en cuanto a trabajo, fatiga ¢ hijos demandantes fueron ya sca temprano en la

mafana ( en un 35%) y antes de anochecer (en un 40%),

Desde un principio, reportaron sufrir estados de aistamiento y aburricién dentro de

Py

ia y de inad dos accesos a trabajos o diversiones. Parece ser que el

aburrimiento mas que Ia soledad, es lo que en mayor medida, afecta a la mujer. Es
mis, se observé que la mujer joven (en un 35%) es la que se aburre con mayor
frecuencia que ta mujer adulta (en un 16%). La mujer con niflos (en un 47%) se
;lburremis ann que la mujer sin hijos( en un 33%). La mayoria de Ia mujeres adultas
(mayores de 35 afios) o mujeres sin hijos tenian mayor probabilidad de poder

desempeilar un trabajo.

El trabajo si parece ser un antidoto del aburrimicnto. Las amas de casa, a
diferencia de las mujeres que trabajan reportaron sentirse aburridas, hasta dos veces

mis de las veces. En cuanto a los scntimientos de soledad, contrario a o esperado, el

tener niilos no proteje a las mujeres de la iGn de soledad, posibl te esto se
deba a que la comunidad les ofrece pocas alternativas de entretenimiento. Las mujeres
sin hijos experimentan menos sentimientos de soledad, que Jas mujeres con uno o dos

nidios en casa.
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Utilizando una muestra de 1,111 hombres y mujeres, los investigadores Tauris y
Wade (1984) encontraren que las diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a

niveles de depresidn podia ser explicado por su estado civil y vida laboral. Las amas

g <

poco p se poco
atractivas, preocupadas por su identidad personal y frecuentemente se seatinn solas.

de casa tenian la autoestima msds baja y se

Para muchas amas de casa, parece que la ausencia de recompensas por su trabajo,

su situacién social aislada y dependencia fi iera en sus les generaba un

sentimiento de desesperanza , que a su vez se manifestaba en depresién y pérdida de
autoestima. Tauris y Wade observaron que aparentemente el trabajo le da a Ia gente

un sentimiento de dominio y control sobre sus vidas, que el matrimonio y los niiios no

Sociel pa

producen. Una ama de casa tiene poco control sobre que le
directamente a ella y ¢l sentimiento de desvalio les conduce a sentimlentos de
depresién. Se han observado en anteriores cstudios que la mujer que trac un ingreso a

Ia casa, goza de un poder de decisién que le permite tener mds control sobre su medio.

Una mujer casada que tiene dos trabajos segin Tauris y Wade, usualmente toman
trabajos que pagau menos y que son menos retadores con el afén de no descuidar sus
otras responsabilidades en casa. Buscan el beneficio de combinar e! trabajo con la

familia, pere también se ven castigadas en cuanto a ingresos. Otras mujeres

buscan desempefiar de lMeno cstas dos funci y como ia, s¢ ven

afectadas por altos niveles de estrés. Aunque si bien cs cierto que el realizar ambas

actividades de tipo profesional y doméstico se pueden ob r ™ en estas dos

fireas, también se debe considerar que una actitud demandante y con altas

expectativas, puede producir un sentimiento de frustracién y desilusion.

El anilisis que reafiza Karasek (1982 citado en Baruch, Biener y Barnett 1987), se
pucde aplicar a los roles familiares que desempeiia la mujer, en ¢l que combing una
alta demanda psicolgica con bajos niveles de control. Por cjemplo, un componente

importante en el rol de mujer, madre y ama de casa es Ia responsabilidad de ver que



39

1as ofras personas, cf espeso, el hijo, estén contentos y bien, que alcancen logros en el
trabajoy ia Ja. Pero en realidad, se tiene poco control sobre el bienestar de otras

personas y tal responsabilidad solo expone a ln persona a muchas frustraciones y
fracasos. Veroff, Douvan y Kulka, (1981 citado en Baruch, Biener y Barnett 1987)
argumentan que la pobre salud mental de la mujer, en comparacién a la del hombre se
debe en gran medida, a que la mujer tiene la primovdial responsabilidad del bienestar
de otros, especialmente de sus hijos.

Los dios de relacion cntre los miltiples roles involucrados y el bienestar,

tipicamente muestran efectos positivos tanto para hombres como para mujeres,
Thoits (1983 en Baruch, Bicner y Barncett, 1987) encontré que independientemente del
sexo, la ocupacion de hasta sicte roles estuba positivamente asociado con mayor salud

tal. Igual otros estudios han d rado niveles mds altos de bienestar

!

fisico, satisfaccion con la vida cn general y autoestima, entre mujeres que ocupan tres
roles, el de esposa, madre y empleada, comparada con la mujer que desempeiia menos
roles. Parece ser que entre més roles desempeiic una mujer, mayores fuentes de placer

reporta en su vida,

Gove y Tudor (1973 en Baruch, Biener y Barnett, 1987) atribuyen la mejor salud en
los hombres comparado con las mujeres, por su participacidn en ambaos roles de: vida
familar y vida laboral. El tépico de dualidad de roles en contraste, ha sido un tema
femenino; ya que para las mujeres, el rol de trabajador agrega una carga mis a su rol

de ser mujer, madre y ama de casa.

Se ha visto que tanto la mujer como el hombre, estin definiendo el concepto de
biencstar fisico en forma similar, Esto se debe a los cambios historicos de los roles
sexuales, en el que el hombre ha dejado de basar, en menor medida, su autoevaluacion

con as{ relacionados ani nte al trabajo, y mas con la vida familiar; mientras

que las mujeres muestran una actitud opuesta, enfocsindose mds hacia la vida laboral.
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Es decir, en 1957 el hombre se definia a si mismo en base a su trabajo, pero veinte
aios después el creciente grado de respoasabilidad entre los padres y las madres,
acelerd un cambio en la estructura del bienestar del hombre, para adquirir mds
con el rol f ino (Bryanty Veroff, 1982).

q

caracteristicas rel

Humphrey (1973) menciona gue un grao niimero de hombres como mujeres, aspiran

desarrollar una identidad scxual, que bie del concepto tradicional de lo que es ser

femenino y masculine, a una postura mis humana y equilibrada entre los dos sexos. El
describe un deseo por adguirir un sentido del yo, en el que se reconozea una sexualidad

con la suficiente seguridad en si misma, como para permitirle al individuo manisfestar

Edart K cndad

" to I; °

sus en I sin ser etiq como

femeninos.

En general, segin Baruch, Bicner y Barnett (1987) la mujer se sicnte especialmente
vulnerable a fos efectos negativos del estrés familiar. Una razdn puéde ser que
encuentra menos aceptable reconocer los problemas familiares antes que los
problemas de trabajo. Las mujeres sienten que deben de poder acoplarse a los

problemas familiares, porque estos representan ¢l centro de su éxito, su rol familiar,

su tima y su sentido de f o
Una variedad de estudios bien controlados muestran diferencias significativas tanto
mentales como fisicas, a favor de las mujeres empleadas versus las d pleadas. E!

percibir ¢l trabajo como una carrera, en vez de meramente un trabajo laboral, esta
asociado con una mayor satisfaccién profesional, lo cual genera un menor conflicto de
roles. En algunos estudios se ha visto que la mujer sc sicnte maAs satisfecha si realiza
aun trabajos de medio tiempo, que le permita atender Ia casa y los nidos. Merikangas
(1985 citado en Baruch, Biener y Barnett 1987) hace hincapic en que la falta de
trabajo remuncrado cs un factor de riesgo en Ia depresion de la mujer. Comenta que

quizis ""cl trabajo sea para la mujer lo que es la esposa para el esposo”.
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_ En un estudio realizado por Ferrce (Tauris y Wade, 1984) con una muestra de 135
mujeres de cluse trabajadora en Boston, observé que las mujeres que trabajaban fuera
de casa estaban mds contentas con su vida en general que las que eran amas de casa de
tiempo completo. Ferree especula que las amas de casa estaban privadas de contacto
social y tenizn una autoestima mds baja, por uns falta de Jogros reconocides, Cuando
Ias amas de casa solo se dedican a cuidar a sus hijos, se vuelve una actividad que
produce sentimientos de soledad. Las mujeres a veces reportan sentirse como en uns
cdrcel. Se ha visto que el empleo también ¢s un importante predictor de salud fisica y
mental.

Se ha visto que Ia mujer que trabaja profesionalmente por su cuenta goza de una

mayor ¢ independenci Muchas experimentan un gran ido de

autonomia y control sobre sus trabajos y vida familiar, una libertad ante la supervisién

constante de jefes y un incremento en la flexibilidad de horarios en el trabajo. Desde

este punto de vista, la mujer no se siente explotada y busca alternativas mds de
acuerdo a sus idades, para der a su familia y su propio desarrollo personal

(Boris y Daniels, 1989).
11. Espacios habitacionales
2.1 Uso del espacio segim los roles

Ahrentzen (1990) sugiere remplazar la idea de que la casa es un lugar de descanso y
paz absoluta, en donde la casa puede ser un lugar de trabajo. Cada definicién
individual de los usuarios nos genera mayor luz sobre las vidas multifaséticas de los

habitantes. El niimero de personas que estin expandiendo sus actividades de trabajo

€n Sus casas va en aumento: tanto por i inles, Smi politicas,

familiares y personales.

Ahrentzen es una de las pocas autoras que profundiza sobre el uso del espacio en las
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casas donde se realiza trabajo profesional desde sus hogares. Su intencién es extraer

informacién sobre las ¢ ias soci en el hogar al realizar trabajo

remunerado en casa. Siendo un nuevo ambiente en ef que ambas condiciones de vida

privada y piblica se mezclan,

4 Py

Apenas hasta hace poco, fos investigadores han emp a

P

se en el

de 1a divisién de espacios residenciales entre sexos. Mucha de csta investigacién esta

dir te relacionada con el de esferas scparadas. Con esta

Eyacidn ind

ial, el estd dividido entre las esferas piblicas y

¥ Y

privadas. A las mujeres se les identifica mds con los espacios privados, mejor .
ejemplificado como su domicilio y al hombre con el espacio piblico, Ia esfera laboral y

politica (Ahrentzen, 1989).

La prevaleciente ideologia de "espacios scparados" tiende a cuestionarse hoy en dia.

4

Los roles femeninos y linos tradicionaimente definidos, se estin d

Es importante que la casa sea un lugar con alternativas, es decir, con una gran visién
de las necesidades tanto de tipo personal como profesional de los usuarios, para que

exista la flexibilidad necesaria que pucda generar la maxima satisfaccién residencial y

calidad de vida, Es el | que los arqui y disciiadores se adapten a estas
nuevas y creci idades (Ahr 1991),

Ahrentzen (1989) cuestiona la scparacion espacial de dreas publi y privadas
prevalecientes en el diseiio. Algunos profesioni que trabajan desde sus casas,

desempedando diversos roles c¢n un mismo espacio, han desvanecido espacial y

temporalmente las fronteras entre sus vidas profesionales y domésticas-familiares.

Mucha de la literatura sobre como cvitar conflictos de roles, cxamina el impacto

sobre como controlar y establecer horarios, pero rar idera el espacio. Los
roles cn si, pueden ser especificos a un lugar. Los lugares y los inmuebles estin

tipicamente ligados no a una persona cn particular, sino mas bien a roles. Estos
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es_neurios, son necesarios para que la persona pueds desempediar su rol. Pars poder
ser efectivo, los territorios deben estar claramente marcados y la gente debe compartir
y el mi i de limites. Los territorios pueden definirse tanto a un

nivel temporal, psicolégico como conductusl (Ah 1990).

En una encuesta llevads & cabo a 373 jectores de la revista Personal Computing
(1988 citado en Ahrentzen, 1988) fos participantes que trabajan profesionalmente
desde sus casas indicaron en un 61% que elios ¢ con un espacio asignedo

fusi e como oficiun, el 9% utilizaba el comedor o sala también como centro

de trabajo profesional, el 7% hacia uso del cuarto famifiar , el 5% utilizaba el sétano, y
por iiltimo, el 4% disponia de su mesa en la cocina para realizar este tipo de trabajos.

A continuacién se daré una explicacién detallada de las @ igaci lizad
por Ahrentzen (1989), siendo de especial interés para esta tesis, que pretende estudiar
el concepto que se desarvolla de control y privacidad deatro de un hogar-oficina.
Ahy ha realizado varios dios en el que sugiere que las madres que trabajan

profesionalmente desde sus casas, tienen un mayor sentido de control personal sobre
sus hogares, y por lo tanto invierten de manera diferentc su tiempo en casa,
particularmente como reflejo de sus actividades domésticas.

Ahrentzen utilizb para esta investigacién una tra de 538 familias, consistiendo
en 538 madres y 404 padres. Se seleccionaron 3 entrevistadores que realizaban lay
encuestas en lus casas de foy particif El promedio de tiempo invertido por

entrevista fue de una hora con quince minutos. Se les pago §10 délares a cada
participante. Las caracteristicas de Jos participantes fucron las siguientes: se incluyd
género, estado civil y situaciin laboral en trabajadores de ticmp plcto o medio

tiempo.

El instrumento de registro del tiempo se baso en lo que reporté el individuo durante
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sus actividades en un periodo de 24 horas. A los participantes se les pidié que:
enlistaran sus actividades del dia en orden cronolégico, indicando ¢l principio y final

de cada actividad, registruran actividades que realizaran de manera individual o con

y

sa g te i led N b

¢t radio.

alguien mds y si ocurrfan acti como pl

Se realizd una pruecha de validez del instrumento de inversién de tiempo por
Michelson, con una muestra de 37 familias que se entrevistaron y observaron cn tres
dias diferentes. En las observaciones comparativas con los registros de actividades se
pudo ver que las mujeres fallaron en reportar Ia mitad de las actividades de su dia. Sin
embargo, cuando se les dio una lista para incluir aquelilas actividades que sc les
habian olvidado, recordaron por lo menos el 80% de las actividades. §.as actividades
que recordaron con mayor facilidad fueron lus actividades que requerian de mayor

tiempo, como son: preparar alimentos, ver T.V., li lacasay jugar con los nifios.

Las actividades se codificaron de fas {00 categorias tomadas del libro de Szalai (1972
citado en Ahrentzen, 1989); de las cuales, 5 de estas categorias se utilizaron por su
aplicabilidad a las actividades de 1a casa: ¢l trabajo doméstico, las actividades del
cuidado de los vifios, actividades de las necesidades privadas, actividades de tiempo
tibre active{ jugar algin deporte, creacion actistica, tocar algan instrumento, cte.),

actividades de ticmpo libre pasivogver ‘I.V., escuchar misica, conversar, ete.).

El objctive de  Ahrentzen fue ceatrarse en la diferenciacibn-similitud entre e!
trabajo y las actividades domésticas-recreativas on tres niveles de analisis: la relacion
entre ¢l hogar ¥ of vecindario, ¢l trabajo y actividades domésticas dentro de un mismo

espacio y ¢f significado fenomenolégico del hogar.

En este ~tudio, multiples miveles de andlisis se Hevaron acabo con el afin de
contestar tas siguicntes preguntas: ; Qué importancia adquiere ¢l vecindario para una
persona gue trabaja desde su casa?  ;Cuales son las dimensiones fenomeldgicas de

separacion ¢ integracion cn Jas "esferas'’ de: publico-privado, en cuanto al trabajo
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pmfuhnal y actividades domésticas-recreativay? (En que sentido ha cambiado el
significado det hogar para los profesionistas que laboran y viven en un mismo espacio?

La Ia de actividades domésti jonales y recreativas bajo un mismo

P

techo- i case- esta siendo mis aceptado entre profesioni: pecialmente en los

U.S.A. y en Europa. Sin embargo, los disefiadores y arguitectos de este siglo  reflejan
una ideologin de “esferas separadas” en el que la vida doméstica y actividades de tipo
profesional, san consideradas aparte. Esta falta de integracion en cstas dos esferas,

7y sy

debe ser reconsiderada en cl diseiio y en posteriores pl. r El

disedio dc casas hoy en dia denota un modelo genérico estercotipado, limitado en

r las creci idades de sus usuarios; ante un resurgimiento de

actitudes y valores diferentes a los de hace unos cuantos afios. En gran medida influido

por cl creciente avance t gico, que se ha transportado a los hogares.

Este estudio fuc de indole exploratorio con fa intencién de descubrir las muchas

P

de interaccid al, ial y i | entre las actividades de tipo

v th

profesional y doméstice, desde sus casas,

. s ol 1, "

La inferrelacion de actividades y pr no se pr on

comprobar por medio de medidas o estrategias psicométricas. Se buscé comocer

diversas ideas y su aplicacién para los prolesionistas que d peiian sus labores desde

sus casas. Por csta razom, Ahrentzen dice no haber levado acabo pruchas de

confiabilidad y validez de constructo.

Las variables del estudio incluyeron: cambios perceptuales y afectives hacia el
hogar, caracteristicas de up fugar de trabajo idcal, tiempo de trabajo, juntas de
trabajo fuera y dentro de la casa, empleados en casa, educacion, ingresos, atencién a

vecines, actividades vealizadas en el vecindario.

Para indicar e} grado de separacién o sobre posicion entre los roles de trabsjo
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o)

T wdo y trabajo d se ideraron tres dimensiones: el temporal, el

espacial y el conductual.

Durante el piloteo se aplicd un formato, et doble de largo, a un gran namero de
trabajadores en casa, consistiendo en otra muestra diferente a la utilizada para e
estudio final. Se rcalizaron extensas modificaciones y varias preguntas del

(Y

jo fueron red

La muestra utilizada para la investigacion no fue scleccionada al azar, por la
incapacidad de detectar la poblacidn total de gente que labora en sus hogares,

representando una fuerza de trabajo “invisible". Tres encuestadores entrenad

entrevistaron a 104 trabajadores en sus casa.

En la muestra se incluyeron personas: en ol que su Jugar de trabajo se situara
regularmente en sus casas, trabajaran un minimo de 20 horas a In semana en casa,
residentes de las areas de Milwaukee, Chicago, Los Angeles y Sacramento. Y por
iltimo, que tuviera acceso &8 una computadora en sus casas. Las caracteristicas de la
muestra se dividieron en cuatro grupos: 1) los que viven solos, 2) solo adultos

3) adultos con niiios 4) y padres solteros,

Las ocupaciones de fos trabajadores en casa fueron variadas: consultor en
computacion, programador, analista en sistemas, archivista, escritor, entre otros. Casi
el 92% reportaron que sus trabajos invelucraban transacciones de negocios y
contactos fuera de Ia casa. 1.2 mucstra consistié en 29 hombres y 75 mujeres. El nivel
medio de cducacion fue de ficencistura. El ingreso promedio por casa fue de $40,000-
$49,000, micatras que para Ia persona que vivia sola fue de $20,000-24,999. El 62%

partian ia 1 bilidad fi iera con alguicn mas en la casa. Ei 71% tenian

casa propis, micntras que el 29% r ban. En pr los entrevistados han vivido

en sus actuales casas 5.25 aitos,
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_ Los instr plead istieron en una escala de tipo Likert utilizando 5

opciones, entrevistas cara a cara, un registro de tiempos y actividades, fotografias, y
planos de la casa y srea de trabajo.

En los resultados se pudo observar una considerable sobre posicién de roles entre el
trabajo remunerado y actividades domésticas-recreativas, pero esto no necesariamente
creo conflicto. El restablecer horarios de trabajo, actividad t los ios de

trabajo separados, entradas restrictivas a el frea de trabajo y buscar actividades

afuera de casa, fueron algunas de las soluciones ofrecidas.

Una posible explicacién del porque se vio poco conflicto en esta muestra, puede ser
por los ajustes que Ia gente llevé acabo para mancjar sus diversos roles, pudiendo

H como establ dimit iales, temporales, conductuales y sociales-

¥ Ly

para restringir y controlar la informacién y/o interaccién de un rol con otro,

Para la gente que trabaja desde sus casas, el vecindario recobra una importancia

vital por los servicios que ofrece, imagen que proyecta y presentacién que le da a su

La relacién con sus veci el poder disfrutar de un paseo y realizar

actividades recreativas adquiere un nucvo valor.

a1 2

una

Para algunos ususrios Ia casa positiva de refugio y

para otros se transformé en aislamiento y encierro. Estos sentimicntos reflejan el
grado de eleccién que percibe el trabajador que tuvo, en cuanto a su decisién de
{aborar desde su casa.

Gottlieb (1988) llevé acabo once entrevistas profundas a siete mujeres (cinco de

raza dsica y dos asifitica) y cinco hombres (todos caucdsicos). Los doce

participantes eran de clase medig, casados y profesionistas que trabajaban de manera
independiente desde sus casas. Todos tenian hijos de entre las edades de siete meses
hasta 18 aiios de edad. Vivian en los suburbios y en el drea metropolitana de Nueva
York, Nueva Jersey y Connecticut.

-
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Las entrevistay fueron conducidas en las casa de los participantes, con duracitn de
una a tres horas, Las entrevistas se grabaron, transcribieron y se analizé el contenido
cualitativo. Para cada persona, los temas particulares fueron anotados y categorizados
de acuerdo a temas con el propdsito de entender la experiencia individual como un

todo y también para poder comparar y contrarrestar las experiencias por género.

El tipo de espacios que la gente elija como Sreas de trabajo reflcja sus necesidades,

sus perspectivas laborales y familiares. Estos espacios dan infor i6n con resy al
de pl' idad. Es

importante hacer mencién, que la gente puede tener restricciones de espacio en su

dad: q

resto de la casa, en relacién a sus

y grados d

casa, y no siempre puede escoger un lugar ideal para trabajar (Gottlieb, 1988).

Cuatro de siete mujeres en el estudio realizado por Gottlieb, cuentan con un lugar
de trabajo separado de las demds funciones del hogar. Sin embargo, una de ellas rara
vez trabaja en su lugar asignado, optando en vez por trabajar en la cocina, 0 mesa del
comedor. Dos mujeres, una de las que trabaja tiempo completo, tiene su lugar de
trabajo instalado en su recdmara, y otra ha tomado un rincén del coarto de estudio
como drea de trabajo. Aunque todas cstas mujeres tienen un lugar separado de
trabajo, tres trabajan en diversas dreas de la casa. Una de las entrevistadas tiene un
lugar de trabajo muy pequeiio, las otras dos usan la cocina y la mesa del comedor
porque parecen ser mis coémodos que sus fugares de trabajo. El trabajar en estos
lugares centrales de la casa , les permite tener ficil acceso a la cocina, lavanderia y a

sus hijos mientras trabajan.

Los resultados indicaron que cuando ¢l hombre y la mujer desempefiaba su trabajo

profesional fuera de casa, pasaban la mayoria de su tiempo en las recimaras de Ia
casa, excepto la cocina. Sin embargo, difieren en cuanto a que si estdn solos o en

201 "

compaitia de alguien. Aunque ¢l tiempo invertido cn las habitaci cs

el mismo para los padres o madres empleadas, la expericncia de esos espacios difiere.

En Ia sala, los hombres en comparacién con las mujeres estin mds involucrados en
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actividades pasivas como el leer un libro o ver T.V. En la cocina, Ias mujeres
generalmente estdn més involucradas en el trabajo doméstico, Las mujeres casadas, y
empleadas de tiempo completo, en paracién con el hombre, reslizaban mis

actividades con otros, esp con los niilos.

Las diferencias entre las muj existe en relacién al estado civil y empleo. Las
mujeres casadas pasan una gran parte del tiempo en la cocina, pero menos tiempo en
Ias habitaciones. Invierten mis tiempo que 1as madres solteras en 1a cocing y salg, en

p de otros niiembros de In familia. Las mujeres profesionistas que trabajan

hahitant

desde sus casas, invierten una gran cantidad de tiempo en las Yy menos
tiempo en la cocina. Cuando estén en la recdmara pasan mds tiempo durmiendo,

menos en actividades domésticas y cuidado de los nifios,

Existen dos aspectos criticos en relacién al lugar de trabajo para las mujeres: el del
orden y la necesidad de separar espacios con puertas. Una mujer reporta su
frustracion al tener todo su trabsjo disperso por toda la casa, al no contar con un
cuarto extra para descmpeflar sus labores profesionales. Lo ideal seria contar con un
lugar para ella sola, totalmente separado del resto de la casa. Las mujeres que tienen

"

un lugar de trabajo en las recimaras, generalmente se quejan de verse invad, por

material de trabajo. Algunas de estas mujeres deciden cambiar su lugar de trabajo, de
1a mesa del comedor a Su recdmara, para no verse forzadas a constantemente arreglar

sus pap logrando el resto de la casa més presentable,

Las mujeres expresan su necesidad por tener un espacio de trabajo con puerta. Las
razones que ellas daban eran varias: mantencr fuera el ruido, tener un lugar donde
almacenar material de trabajo sin preocuparse de la apariencia y contar con una

barrera visual y auditiva para poder separarse de sus hijos cuando fueran atentidos

por una nifcra. Otra razén, fue "simp te tener un tiempo para mi en esta casa’'’.
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Horwitz (1986 citado en Gottlieb, 1988) encontré que las personas que tienen
conflictos en sus lugares de trabsjo dentro del hogar, en ocasiones puede ser un
sintoma de algin otro problema, como por ejemplo, la actitud que tiene 1a pareja del

trahajo del otro o el tiempo que Je invierte.

Los hombres cuentan con mayor frecuencia con un lugar de trabajo separado del

domé&.

resto de las actividades domésticas y que tiene como unica funcién la de

servirles como su espacio u oficina. Los hombres reportaron muy pocos comentarios

negativos con respecto a sus lugares de trabajo. En general el hombre es mds reacio a

tir su espacio laboral, b fo ob grados de privacidad mayores que la

o

mujer( Gottlicb, 1988).

& Acaso el espacio de trabajo dentro del hogar, puede influir en los sentimientos que
se tienen de la casa? ;La gente que trabaja desde sus casas, ve sus hogares como un
lugar de trabajo o como un sitio de familia? Gottlicb descubrié que mucha gente tenia
problemas en definir estas dos dreas importantes ¢n su vida. Conforme Jos hombres y

las mujeres hablaban de su casa, al ini y contradicci p on a

surgir.

Las cspacios y lugares donde el hombre y la mujer realizan su trabajo en casa son
variados y parecen reflejar los roles que tienen asignados cn casa, Los hombres

q.

un solo rol, contando con cicrta

entrevistados por Gottlieb, general
privacidad por medio de puertas. Aunque se vio que hay mujeres que igualmente
tienen un lugar de trabajo separado del resto de la casa, frecuentemente prefieren
trabajar alrededor de la casa, en lugares centrales como son ia cocina, el comedor, ete.
Scria interesante saber si en verdad ellas asi lo prefieren o simplemente dicen
preferirlo por la responsabilidad dual que desempefian como amas de casa y

profesionistas,
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_Las mujeres se quejaban de que los esposos las vefan principalmente en casa, en vez
de trabajando desde Ia cass, y por lo tanto, esperaban que ¢llas hicieran la comida,
lavaran la ropa, cuidsran a los nifos, etc. Estas mujeres por esta razén organizan su
trabajo de paga alrededor de sus quehaceres domésticos. Gottlieb, observé una
contradiccién entre lo que las mujeres reportaron preferir y los roles cotidianos que

llevaban acabo.

La realidad de trabajar en casa no es sencilla ni esta claramente definida. Salta a la
vista que esta experiencia se percibe de diferente maners entre hombres y mujeres. El

significado de lo que es Ia casa es diferente tanto para hombres como para mujeres.

0 oo .

Ha sido iitil examinar Ia casa desde lo: pit privado, y famitis-

trabajo. Estas dicotomias son reales tanto para el hombre como para la mujer, aunque
crean diferentes tensiones y conflictos para cads uno. Los hombres en este estudio se

mostraron relativamente confortables con los ios de sus trabajos, pero quizds

'3

les preocupaba un poco su imagen profesional. Las mujeres por otro lado, no se

4 shae

pr paron por el p con resp a como eran percibidas, sino mis bien

su preecupacién era de tipo familiar, con amigos, con vecinos y en general de como

desempefiaban su mundo privado.

El definir y redefinir los roles genéricos dentro de cstos ambientes famitiares creo

mds conflicto para la mayoria de estos participantes. Para c¢stas mujeres que

N 'y

trabajaban en casa, expr una frustracion ante su lucha de tratar de crear una

distribucién equitativa entre el trabajo de Ia casa y el trabajo profesional. El hecho de

q P

estar en la casa d una ion ejecutiva, repr

una constante

lucha con sus roles sexuales asignados como amus de casa. El hombre en cambio, si
logra mantener su rol como ejecutivo, safindose de cooperar equitativamente con los
quehaceres de la casa. Las mujeres en general sintieron que seria mds fiicil para ellas

trabajar fuera de casa, y con ello lograr la privacidad y territorialidad necesaria para

desempesiar eficazmente sus labores ejecutivas. La i igacién de Gottlieb, re-afirma

2

1a opinién de Horwitz, al encontrar que el hombre que trabaja en casa tiene menos



52

problemas de ser interrumpido por sus familias que las mujeres que trabajan desde sus
hogares.

En un estudio realizado por Ofrias y Tognoli (1979) pudo observar que Ia mujer
invertin mis del doble de tiempo en los quehaceres de la casa que el hombre. Por lo
tanto, estas mujeres contaban con menos tiempo de recreacién fuera de casa, e incluso
sus actividndes fuera de casa giraban alrededor de los nifios y actividades de tipo
doméstico, como ir al super, ir a la tintoreria, etc. Se observé que los hombres
invierten mis tiempo vieado T.V. en casa y escuchando misica, conceptualizando Ia
casa como un lugar para relajarse, mientras que la mujer lo percibia como un lugar
relacionado al trabajo. Quizis si la mujer dejara de actuar tan responsablemente con
respecto a sus dos roles, el hombre se veria forzado & participar mis, por io tanto se

redistribuiria Ia divisién de trabajo casero en una forma mucho més equitativa.

Hoy en dia, la diversidad y cambios demogréficos en los patrones de la composicién
de las casas y roles internos , demandan un estudio de los significados de lo que es un
hogar en la vida de las personas. A las mujeres se les ha identificado fuertemente con

su hogar, y los cambios circunstanciales dados por la tecnologia, alteran fos roles

A Sod

1989),

cn decad das (Ahrentzen, Churchman, Cooper-Marcus, Pader,

Churchman y Pader se hacen las siguicntes preguntas: ; Qué es lo que el arreglo
espacial de las casas cxpresa sobre el poder de géneros en la relacién familiar?
+Cémo es que la interaccién entre arreglos espaciales y poder genérico afecta el
proceso de la cultura? ;Qué aspectos culturales y factores socic-econémicos deben
considerarse cuando se hace una interpretacién de arreglos cspaciales y sociales en

casa? (Abrentzen, Churchman, Cooper-Marcus, Pader, 1989).

Christensen (1987) con base a sus entrevistas realizadas, observé que las mujeres

que trabajan desde sus casas son percibidas con poca credibilidad de su

T,

profesionali Es io t una i6n clara e identificacién de roles,

para generar una imagen mds profesional. También predica la importancia de
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establecer limites en el tugar de trabajo, horarios y el establecimicuto de reglas entre
amigos, familiares y colegas.

Beach (1989 citado en Ahrentzen, 1990) sugiere que en contraposicién a o
mencionado i te, ella r ienda trabajar en un lugar flexible, en cuanto &
arregios espaciales y temporales, facilitando ta integracién del trabajo con Ia vida
doméstica. También agrega que el convivir en un mixmo espacio de trabajo con i
familis, alienta ¢l compartimiento de roles entre los miembros. Los esposcs e hijos
parecen levar scabo mis actividades domésticas, cooperando més en el trabsjo de

casa. La muestra de Beach se compuso de 15 familizs de la zona vural de Maine, a

diferescia de una encuesta realizada por Christensen por los Estados Uridos en
hogares ubicados en los suburbios.

Se ha generado una gran polémica con respecto a cuales son los disefios mds

propicios para i una oficina en casa. Es importantc averiguar como se siente Ia

gente acerca del cambio que ha sufrido su casa en términos de privacidad y divisién de

fabores ¢a un mismo espacio.

A unos estudiantes de la universidad se les pidié que construyeran modelos de casas
que promovicran la privacidad, seguridad e interaccidn social en sus ocupantes. Los
aspectos fisicos del modelo fueron analizados y comparados (Keeley y Edney 1983).

El modele de privacidad tenia significativamente mais cuartos. Esto aparentemente
tes permitia aislarse de Jos demis con mayor facilidad. También contaban con mds
corredores, Jo cual les permitia a los usuarios pasar de un cuarto a otro, sin pasar
frente a ias recimaras y perturbar a las demds personas. Se inciuyeron un mayor
miimero de puertas, para permitir un mayor grado de control sobre la privacidad
deseada.

En cuanto a seguridad, ias casas fueron significativamente mds pequetias. Esto
puede deberse a dos razones, que las casas pact a los ocup
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fisicamente mis cerca unos de otros, creando una sensacibn de seguridad
interpersonal. Por otro lado, los territorios pequeiios son mis ficiles de vigilar, en
cuanto a las entradas y salidas de la gente. La construccién de las recdmaras estaban

ubicadas en el drea central de la casa, protegidas por otras paredes o espacios,

En al concepto de interaccién social, las casss tenian mayor visibilidad entre los
cuartos y menoa superficie exterior en las paredes, aparentemente esto se debia a que
las paredes eran redondas. La bisqueda de interaccién social y seguridad, produjo

casi el mismo nimero de habitaciones en la casa.

Se observaron diferencias interesantes entre los diseiiadores, hombres y mujeres, en
¢l que los modelos creados por cl sexo masculino fueron m4s simétricos, a difcrencia de

los modelos del sexo fi ino que fueron mds originales. Lag mujeres construyeron

casas mis pequeiias, lo cual sugiere un requerimi de un espacio personal menor

que la de los hombres. Las casas de las mujeres daban mds énfasis a los espacios

les ( salas, dores, baiios, coci corredores, etc.) y ¢l hombre les asignaba

mis espacio a sus recimaras, Cuando los hombres y las mujercs trabajaron juntos en
el modelo, el producto final mantuve mas rasgos masculinos, aunque la creacién, en

conjunto, fue de ambos.

El estatus laboral y la cantidad de tiempo que se pasa en la casa, puede dar como
resultado un sentido diferente de control o de poder cn los residentes. Este estudio
revela la necesidad de cxaminar no solo lIas diferencias entre hombres y mujeres, en

hig

marca diferencias

cuanto a la interpretacién del io residencial, sino

preferenciales de espacio entre hombres y mujeres.

Existe muy poca evidencia empirica de como las familias de hoy en dia habitan el

3 1

espacio interior de sus casas. El i de este realizado por Keeley y Edney

(1983) es examinar como los hombres y las mujeres utilizan el espacio en sus casas- por
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tiempo, desempefio de actividades, co-ocupacién de espacios y como el género,
relaciones sociales y las pricticas del trabajo contribuyen a esto.

McLaughlin (1985 citado en Ahrentzen, 1988) entrevisto a 91 mujeres que trabajan
desde sus hogares en el drea de ventas y encoatré que ellas trabajsban mis
efectivamente cuando compartian [a  habitacié que do trabajaban

exclusivamente en un espacio para ellas solas. Esto se debi6 & que, ef trabajar aisladas

ias predisponia a trabajar sin interrupciones, especialmente de sus hijos. Como sus

12, prs

expectativas no se se decepcionadas. Esto

intensificaba su frustracién y Ia experiencia era mis decepcionante que para aquella

mujer que no esperaba lograr privacidad sin interrupci Sin embargo, Ahrentzen

encontré que ¢l contar con un espacio de trabajo exclusivo, cra Ia forma mis efectiva

de minimizar los conflictos de roles domésticos-laborales en casa.

Los resuitade obtenidos por Ahr y McLaughlin fueron diferentes, y

posiblemente estas diferencias se deban a la metodologia empleada, las caracteristicas
de la muestra, del trabajo y de [a casa en si. Sin embargo, ¢l cancepto de separacién
exclusiva del espacio de trabajo necesita ser elaborado, ya que no es tan sencillo
asumir simplemente que un cuarto separado seria lo ideal siempre para cualquier tipo
de usuario con roles diferentes. El estar aislados, limita la accesibilidad, tanto visual
como suditiva, al igual que la localizacién con respecto # otras drcas de la casa. El
nivel deseado de separacién dependers de los roles que desempeilen los usuarios en la
éstico-laboral (Ahr 1988).

casa y su relacién con el trabajo di

Para explorar tales preferencias el investigador sugiere las siguientes preguntas:

& Cusiles son las caracteristicas fisicas que los trabajadores profesionales desde

sus casas tipicamente expresan como mis deseables? ;Cusl seria su descripcion dél
ambiente de trabajo ideal ? ;Cémo es que difieren estas preferencias con respectoa Ia

composicién en general de !a casa y las condiciones del negocio?



56

. La idea de que la casa es Ia principal responsabilidad de la mujer, se ba acabado.
2Qué es lo que Ia mujer necesita? JEs importante crear hogares donde Ia gente que
vive en ella comparia responsabilidades? ;Cémo se pueden hacer cisefios espaciales
que no interfieran con estos nuevos roles que se estin presentando cada vez con mayor
frecuencia? ;Como se pueden hacer arreglos espaciales en donde se fomente el
compartir y no haga de Ias mujeres o nifias ciudadanos de segunda clase? El problems
para los disefiadores es el como crear espacios en el que diferentes tipos de hogares
puedan funcionar. Keller, (1981) considera que las unidades deben ser puestas a
prueba por un periodo de tiempo por diferentes tipos de hogares en diferentes ciclos de

vida.

En algunas U el disefiador y arquitecto cree que Ia familia no cambia con el
ticmpo; que 1a gente no crece ni se desarrolla. El asumir que las personas estén alli, y
siempre se verdin bajo las mismas condiciones, es producto de estereotipos, Si casas
estereotipadas sc estin construyendo para cubrir con las necesidades de familias
estereotipadas, entonces: ;quién le esta poniendo atencién a las casas reales que deben
ser habitadas por familias con auténticas necesidades? No se ticnen las respuestas de
cuales'son las necesidades de las iamilias al ir evolucionando. No se estd evaluando la
satisfaccién residencial en relacién con los usuarios y espacios habitacionales. Muchos
de los arquitectos son hombres que no se preocupan por preguntarie a la mujer que es
lo que ella requiere para funcionar de manera més satisfactoria en casa. Los hombres

hablan entre ellos do estin pl do of disedio de una casa, no revisan sus planes

con la ayuda del punto de vista de la mujer.

Mientras que se han elaborado una gran cantidad de reglamentos para los
il dlidos, que repr el 5% de la poblacién total en los US.A. ;Qué de la
que existen rampas para
invilidos, pero ;Qué pasa con Ia mujer que ita d I funci ¥
deatro de un mi pacio? Mucha de la i igacién hecha sobre necesidades esta

s Qah

mujer, que representa el 50% de la pobl.

realizada con una perspectiva muy limitada. Es importante que los usuarios scan
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entrevistados, e incluidos sus verdaderos valores, conductas e intereses, para romper
con un mito sobre el estilo de "vida moderna™ que hoy por hoy es obsoleta.

2.2 Concepto de privacidad

Altman (1975) define la privacia como e! “control selectivo del acceso de uno mismo

e . que reflej .

a los demds™. Es un proceso de los

niveles descados de contacto interpersonal o aislamiento de los demds, buscando un

nivel 6ptimo de interaccién.

1oad

K

Son cuatro los para los niveles deseados de

privacidad: I) ido verbal 2) conducta no verbal 3) mecanismos ambientales tales

a

como el

io personal, ta territorial, ¢l uso de dreas y objetos en el ambiente

y 4) normas culturales. Estos mecanismos definen los limites dcl yo. Cuando la
permeabilidad de estas fronteras esta bajo el control de la persona, un sentido de
individualidad se desarrolla. La habilidad para regular la interaccién es necesaria
para la sobrevivencia del individuo y Ia gente debe encontrar formas para controlar la

interaccién para que su status como ser h no sc vea
1977).

(Margulis,

Altman (1975) explica que ademss de ayudar a regular la interaccién social, Ia

privacia d peiia fa funcién psicolégi ial de facultar al individuo para
establecer un sentido de identidad personal. De hecho, la funcién interpersonal de Ja
privacia, aungue importante por derecho propio, también actia al servicio de Ia
autoidentidad; esta identidad sblo se logra después de que el individuo aprende a
definir sus limites personales. Altman sciiala que entre los primeros pasos de la
transicién de nifio a adulto se encuentra In capacidad para diferenciarse a si mismo de
otras personas. Si al individuo se le dificulta controlar las interacciones con otras

personas, recibe informacidn negativa acerca de su capacidad personal.



Una funcién principal de Ia privacia consiste en ayudar al individuo a desarroliar y
mantener un sentido de autonomis personal. La autonomia incluye los sentimientos de
ind dencia, eleccién h y liberacién de la manipulacién ajena. Al discutir

Ly

el importante rol de Ia privacia en el desarrollo de sentimientos de autonomia, Altman

(Y [T YY

(1975) subraya que to ial no es simpl te la i [ de otros, sino

mds bien que el individuo sienta que puede regular el contacto interpersonal.

Las personas juegan difercntes roles a lo largo de su vida y éstos mismos lo

d o lo inhiben a disti it de privacidad. Durante las diversas etapas

la gente necesita desarrollar habilidades, deseos, sentimientos y con ello se modifican

log patrones de privacia (Altman, 1977).

Sostiene que el grado de control personal que un individuo es capaz de ejercer es
esencial para la privacia. Para ellos la privacia incluye tres tipos de control: control
sobre las clecciones, control sobre el acceso y contro! sobre Ia estimulacién, La
privacia implica la libertad de elegir el momento y el lugar para estar a solas, asi como

) la regulacién del acceso a si mismo como por ejemplo, cuando el individuo se retira a
un cuarte privado y cicrra la puerta con llave, También significa el control de la
estimulacién proveniente de otras personas, de intromisioncs visuales o del ruido no
deseado. La privacia proporciona al individuo mayores opciones de conducta y le
permite mantener un alto grado de control personal sobres sus actividades (Altman,
1975).

La libertad de cleccién ¢s un aspecto critico en la conducta del hombre con relacién
a su ambiente fisico. Comprende mucho mas que el estar libre de restricciones
de

privacia, territorialidad y hacinamiento. La privacia psicolégica sirve para

ambientales, particularmente la libertad de eleccidn se retaciona con los ¢

incrementar al maximo la libertad de eleccion, para permitir al individuo sentirse libre

de conducirse de un modo particular y acrecentar su gama de opciones eliminando
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cierta clase de restricci iales. Dindole al individuo control sobre ef qué, cémo y
a quién le comunica informacién de si mismo ofrece un punto de partida para resolver
algunos de los problemas del estudio sobre la privacidad (Proshansky, Ittelson,
Rivlin,1976).

Altman (1976) opina que el concepto de privacia es eseacial para enteunder Ia

relacién entre ambiente y cond! Sostiene que una adecuada apreciscin tedrica de
Ia privacia puede servir para enlazar una amplia gama de conductas socisles, que
incluye la territorialidad y espacio personal.

La privacia y la territorialidad no son completamente independientes ya que la
territorialidad algunas veces se utiliza para sumentar el sentido de privacia. Por
ejemplo, cuando las personss desean preservar su privacia se refugian en un territorio
de su propiedad, como lo puede ser su recimara u oficina. De hecho la territorialidad
estd al servicio de la privacia (Altman, 1975, Proshansky, Ittelson y Rivlin, 1976).
Altman contempla la territorialidad como un mecanismo que puede utilizarse para

lograr el nivel deseado de privacia.

Sin embargo, se debe tener cn cuenta que aunque Ia territorialidad se emplea
algunas veces para lograr la privacia, los dos conceptos no son idénticos. Si bien el
individuo usa con frecuencia el territorio para lograr la privacia, también puede
obtenerla sin establecer su propio territorio, por ejemplo cuando escucha radio con
audifonos. Un territorio puede servir otras funciones psicoldgicas aparte de la privacia
tal como ej una posicién de dominio, de acuerdo con la ley del mis fuerte
(Holahan, 1991).

Altman (1975) propone la siguiente definicién de territorialidad: la territorialidad es

[y -z 2e

un patrén de duct: con la p de un lugar o drea
geogrifica por parte de un individuo e grupe, que implican la personalizacién y la

defensa contra invasores.
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Algunos tedricos socioeniturales seBalan que el vinculo entre territorialidad y
control se hace particulsarmente evidente en el contexto de los roles sociales que
desempedia el individuo, Proshanskty, Ittelson y Riviin (1976) hacen notar que los roles

iales a do implican el conirol de determinados lugares u objetos, tales como la

oficina del jefe, Ia sala de conferencias para ejecutivos o la sala de descanso del
maestra. Edney (1976 en Holahan, 1991) subraya que la funcién de la territoriatidad
en Ia organizacién social esté expresada en vinculacién con los roles sociales. Altman

(1975) agrega que Ia conducta territorial relacionada con el rol social se puede aplicar

tanto a personas como a

Bt
)

ideas y espacios. La tendencia a los derechos de autor

yp pore¢j lo, es uns pleja expresion de la territorialidad.

1 @

Altman (1976) hace notar que cl individuo puede i el nivel d

de privacia por medio de caracteristicas ambientales. Propone “ambientes
responsivos” que permitan una gran flexibilidad entre la separacién y la unién, para
satisfacer diversos grados de privacia segin las ncccsidades de ias personas. Una
caracteristica de disefio comiin, la puerta, proporciona un excelente ejemplo de

flexibilidad en cuanto a la privacia.

C ptual el ambi fisico es determinante para proveer las condiciones
iales para iderar la privacidad. El iar ¢l ambi con el anilisis

conductual no es (ini te atil sino io. Es importante crear lazos entre el
bi Ia arqui a y ¢l andlisis cond I (Holahan, 1991).

El arreglo del ambiente fisico regula Ia distribucién de Ia informacién en el que
depende toda conducta interpersonal. La gente procesa informacién para poder
coardinar sus propias acciones con las de otros. Los elementos ambicntales infiuyen las
habilidades del individuo a percibir, tener y usar las opciones existentes (Archea,
1977).
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. Archea (1977) ha sefialado que muchas teorias sobre Ia privacia no han planteado
adecuadamente las formas en que el ambiente fisico favorece o impide el logro del nivel
deseado de privacia. Considers que el ambi fisicio afecta la privacia mediante In
regulacién del grade de acceso y exposicién visual que los individuos experimentan en
determinados ambientes. El acceso visual implica la capacidad del individuo para

.y

inspeccionar el espacio circundante, mientras que ia exp visualser con
el grado en que I propia conducta puede ser registrada por otras personas (Archea,

1977

Los psicélogos ambieutales han descubierto que la forma mis efectiva de investigar
Ia privacia cn situaciones particularcs es preguntar a las personas acerca de sus

propias experiencias. Debido a que la experiencia de privacia estd vinculada con el
nivel de privacia que desea cada individuo, ésta variard necesariamente segin las
preferencias y necesidades individuales. Ademis, mucho de los efectos de la privacia
se experimentan predominantemente en el nivel cognoscitivo y se traducen en
conductas manifestadas sélo en formas sutiles (Holaban, 1991).

h he

En efecto nosotros bi nuestro al nuestra posicién en el
La manera en como nos presentamos ante otros es en funcién de nuestra posiciéon

relativa a la organizacién de nuestro ambicnte fisico. Esto cs la escncia de nuestra

privacidad. El estar ial sobre

¥ P

simplemente significa que mds

informaci6n sobre uno esta disponible a otros (Archea, 1977).

La casa es un lugar donde la gente se involucra en una serie de actividades, Sin
embargo, algunas de las actividades que ocurren alli son fisicamente incompatibles
unas con otras. El estudio de las actividades domésticas debe ayudarnos a entender la

d ial del ser | en general (Omata, 1992). '

Debemos aprender a planear y construir casas que ofrezcan las miximas
oportunidades de eleccién. La ampliacién de posibilidades solamente podré mejorar
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la dignidad y dicibn b al infundivie mejores condiciones de vida
(Proshansky, Ittelson, Rivlin, 1976).

Chermayeff y Alexander (1983 en Holah 1991) v jendan un disedlo
" residencial que satisfaga creati las sidades de reclusién y participacié

social del individuo. Subrayan ls importancia de separar adecuadamente ef espacio
interior del ambiente exterior, en especial del ruido y el trimsito de vehiculos,
" También alientan a los disefiadores a construir espacios interiores que favorezcan el
acceso al ambiente natural exterior y que permita contemplarfo. Sugieren una
kabitacion en donde se pued bi tividlades de trabajo y de trato social,

parecida a la del antiguo hogar familiar, que permitiria armonizar los intereses

separados y i» participacion voluntaria en actividades de Ia vida en comiin, asf como

un balance entre los diversos intercses de los adultos y de los nifios.

La diferencia bdsica que existe entre los espacios de trabajo fuera de casa y en casa

es que en el primero se presenta una idad de per lizar sus esp lo que fe

permite sentirse mds arvaigo a la estructura organizacional de la empresa y por lo

tanto mis comprometido ional como fisi te & sus normas y politicas.

Cuando ia gente trabaja desde sus hogares generalmente estin inmersos en un

hi

ya per fizado, y mis que nada sus necesidades son las de delimitar su
territorio de trabajo profesional; para evitar la sobreposicion de sus actividades

domésticas-familiares.

2.3 Significado de casa-hogar

La casa es mis que una delimitacién territorial, es mis bien una compleja entidad

que es definida por factores culturales, sociodemogrificos, politicos y factores

hik R T

tiene 1 ia p gica y

econémices. No solo es un lugar, sino

significado social (Lawrence, 1987). Elarreglo y uso de los espacios puede ser
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considerado un sistema simbélico a través del cual los grupos sociales e individuates,
proyectan sus propias identidades en diversos grados y formas (Giuliani, 1987). Sin
embargo, ¢l hecho de que las casas de una misma sociedad comstituyan diferentes
tamafios, formas y una gran variedad de materiales; sugiere Ia intervencién de un sin
fin de factores que influyen en su diseito,

El de casa bién implica centralidad, enraizamiento, territorialidad y

¥

apego; un lugar del cual se puede disponer y al cual uno puede regresar. Jung tiene
una fuerte influencia en Bachelard ( 1969 en Tognoli, 1988) quien reconoce la
importacia central del hogsr como un psicolégico. Considera que la

estructura fisica que los individuos experimentan, como su casa de infancia, tiene una
fuerte carga en relacién a sus otras experiencias en su vida.

La casa en si, representa una unidad de orden y muchos individuos estdn motivados
a buscar cualidades para poder lograr unz relacién éptima. Este ideal podria ser una
fuente de constante tensién debido a la desorganizacién de sus casas. Es importante

examinar las expectativas que se tienen de la casa. Es posible que este grupo sienta que

Py

con su idealizado de la

no puede reconciliar su desorganizada vida d
casa. Sin embarge, hay quien mantiene una fuerte creencia en el poder unificador de

d d discr ias con las d tuales. Este es un

la casa, adn

aspecto que necesita ser explorado con més detalle (Tognoli, 1988).

Una segunda perspectiva se refiere a la casa, como una seric de conceptos que van

4

desde una estructura arquitecténica a la identidad del self. El definir la casa como un

concepto o simbolo, ignora el hecho de que la casa cs un lugar fisico y social dindmico;
que comprende diferentes tensiones y conflictos, tanto para ¢l hombre como para la
mujer, existiendo dentro de un marco social, politico y econémico. Es el lugar donde
las dicotomfas de piblico-privado, género y trabajo-familia son confrontadas., Esta
confrontacién es quizds mis obvia cuando el trabajo remunerado es traido al hogar
(Gottlieb, 1988).
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Existen varias posibles interpretaciones de lo que parece conflictuar el sentimiento
de 1a casa como un espacio privado. El veslizar trabajo de paga dentro de Ia misma
casa, que es percibida como un lugar de descanso, puede de hecho cambiar las
actitudes que se tienen del trabajo en si. La idea de una casa puede estar asociada 2
ideas de familia, confort, entre otras caracteristicas, aunque en realidad esto no sea
cierto (Gottlieb, 1988).

Pocas son las palabras que estin tan licnas de contenido emocional, como 1a palabra

2o e héat

hogar. La idea del hogar parece expresar Y universales de

& " - e

seguridad. Conti per y un dado, como

una forma de adaptarnos, creando orden y significado en nuestro entorno. La

importancia de ia casa ha dependido no solo de necesidades de sobrevivencia, de tipo

Gmi limético, sino también d de de valores tradici y

Y

religiosas. Como ya veremos, cl hogar es un mundo en que Ia gente se rodea de objetos
que considera significativos. En cste sentido, el hogar se convierte en el signo mds
poderoso para las personas que lo habita, simbolizando su 'yo interno".
(Csikszentmihalyi y Rocherg-Halton, 1981).

En un estudio realizado por Csikszentmihalyi y Rochber-Halton (1981), concluyeron
que de los 315 residentes entrevistados, valoraban sus objctos domésticos, no solo por
su valor monetario o el confort que les facilitaban, sino principalmente por la
informacién que proporcionaban de ellos mismos y de su relacibn con otros. Las
plantas de las casas, decoracién interior y posesiones personales, ayudan a la gente a
articular su identidad personal y grupal reflejando su nivel de autoestima.

Kl

La organizacion de los y las actividades domésticas, expresan

caracteristicas de tipo afectivo en el interior de los hogares. La distribucién de los
espacios, como los objetos, expresan significados y valores de: privado-personal y
piiblico-compartido; ya que el hogar es simultincamente un lugar de retiro y de

interaccién social. Estas dimensiones ocurren, siendo importante examinar las
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tensiones que se pueden generar entre si. Desde esta perspectiva, el siguificado
multiple de los planos del interior de 1a casa, bles y actividades pueden ser tomadas
en ta en la pl ¥n de bi residenciales y renovacién de unidedes
residenciales. Dada la compleja naturaleza de las variables, es necesario estudiar a
fondo este tema para poder dessrrollar un entendimiento comprensivo del disefio,
significado y uso del interior del hogar (Csib ihalyi y Rochber-Halton, 1981).

El concepto de hogar es una idea muy compleja, posiblemente involucrando
significados tan diversos como: la casa, familia, regién, al igual que un centro de
actividades y refugio. Sin embargo, todos cstos significados generan mds preguntas
que respuestas. Por ejemplo: El vivir en un departamento tiene el mismo sentido
conceptual de hogar que el vivir en una casa? ;Acaso un hogar implica una familia?
Acaso es necesario que la persona sea dueiia de su casa para poder considerarla como
hogar? ;Puede ser considerado como hogar el propio lugar donde se vive y labora a un

mismo tiempo?

Estas y otras preguntas han llevado & una serie de estudios exploratorios sobre el
concepto del hogar. Los estudios empiricos son necesarios para investigar si Ia gente
esta de acuerdo con los significados comunes o si ¢l hogar significa una gran cantidad
de cosas diferentes para diversas personas. Hayward (1978) establece categorias que
incluyen: relacién con otros, interrelacién con un amplio grupo social y comunitario,
restablecimiento de la imagen e identidad personal, lugar de refugio y privacidad,
Iugar de continuidad, estabilidad y personalizacién, base de actividades, recuerdos de
infancia y estructuras fisicas.

EI hogar significa el simbolo del self. Al principio para el nifio, su madre es todo su

biente. Gradual te sus idos se abren, Ia casa se convierte en su mundo, su

cosmo. Se convierte en un lugar reconocible, familiar y un lugar de amor y seguridad;
en una experiencia que le permite expanderse hacia el mundo o retraerse de el. La

casa como el templo, ha sido santificado con rituales. Se convierte en el centro de
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nuestro universo. La nocién de hogar, es un sfinbolo de vientre materno y ha servido

Lot

de inspiracién a una gran tidad de arqui org; que han tratado de

recrear un ambi seguro y fr a través del diseiio. Por ejemplo, abriendo o

q Kl

cerrando las persianas y reorg: fos para reflcjar mejor un

determinado estado mental (Cooper, 1976).

En muchos sentidos el bogar refleja el estado emocional en el que se encuentra Ia
persong, sirviendo en cierta forma como una prucha proyectiva de lo quc esta pasando
en su yo interno. Los hombres tienden a dar respucstas mids neutrales sobre su hogar,
que Ias mujeres que tiende a ser mas afectivas. Esto puede ser un reflejo de la
educacién que se les inculea a los hombres de expresar sus sentimientos en una forma
objetiva y carente de emotividad. Los hombres han desarrollado una menor habilidad
para expresar sus sentimientos en una forma verbal; en ¢l que, en vez, sc les ha
cultivado para alcanzar objetivos a costa de su expresién emocional. La mujer se
preocupa mids porque se genere una interaccién familiar amigable y una comunicacién

abierta, donde sus miembros se sientan seguros tanto ional como fisi te. La

mujer invierte mucho tiempo en personalizar su casa, involucrindose en una forma

directa (Csikszentmihalyi y Rochberg-Halton, 1981).

Aungue no existe un consenso cn cuanto a la definicién de hogar, dos perspectivas
gencrales pueden delincarse. Una define ¢l hogar en relacién o en oposicién al lugar
del trabajo, Un Jugar que puede proveer una oportunidad para la restauracion,
energia, y regeneracion (Tognoli, 1988). La revolucion industrial fue la que separé el
trabajo de la casa y evolucioné Ia casa como una esfera donde reina la mujer. De aqui
que surgié el concepto de que ta casa es un refugio del mundo piblico del trabajo de
paga. ;Pero, para quién es la casa un refugio? Esta definicion de la casa no hace
mencion de la realidad en la vida de tas mujeres, que hacen trabajo remunerado en
casa, i do crear y un refugio para otros (Gottlich, 1988 y Tognoli,
1988).
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La mayoria de los estudios sobre ambientes habitacionales hablan de satisfaccién.
La preferencia por ciertos lugares va en relacién a factores culturales y familiares,
ciclos de vida, ocupacién, religién, raza, estilo de vida, ideologia, etc. (Tognoli, 1988),

El pto de satisfaccién residencial dfbc investigar aspiraciones, asociar
actividades y factores ambi I Entre menor sea la brecha entre el ambiente
actual percibido y el d do, el grado de satisfaccién serd mayor (Galster, 1987).

La técnica mds r Jada para lizar los factores que influyen en los niveles

de satisfacci6 jerarquizandolos de acuerdo con el grado de importancia relativa
que expresan entre si. Es importante realizar un anslisis multivariado para medir la
satisfaccién residencial como un todo, considerando las caracteristicas del ambiente, de

personalidad, roles, asj Smicos y sociales Es ia la incorporacién de

instrumentos que permitan obtener una medida mas objetiva, que sirvan como un

criterio para determinar los niveles de satisfaccién residencial (Weid y
Anderson, 1985).

A la luz de lo reportado podemos observar un reflcjo de la tensién que genera un
tema tan controversial como ¢s cl hogar. Las diferencias culturales son las que
determinan las actividades, negociaciones y rituales; en el que las personas desarrollan

importantes comp tes de su individualidad. Los hogares reflejan patrones

calturales e indican importantes distinciones en los individuos, grados de privacidad y

sus conecciones con una sociedad en términos mds amplios (Saile, 1995),

La intromisién en el hogar al realizar actividades propias del trabajo remunerado
ha reforzado la importancia que debe representar la privacidad bdsica en el dominio
doméstico. El generar trabajo profcsional desde los hogares requicre de la re-

organizacién del espacio y sus decorados, Ia habilidad del individuo para alterar y
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redisefiar su hogar es claramente una parte integral de este proceso. Los profesionistas

que reslizen trabajo remunerado desde sus casas va a ser cada dia mds en las

icdades a das como resultado de la alta logia {levada a los hogares ( Bulos
y Chaker, 1995).

Es también el resultado de la ia de un pais. Se ha observado que ante una
ituacién de crisis b las Gamilias tienden a ser mas unidas; los jé dult

regresan a vivir con sus padres y en general las familias comparten un mismo techo
con mis miembros de su (amifia. Esto trae como consecuencia diversos grados de
control y poder sobre los espacios compartidos y los roles que se desempefian pueden
verse alterados (Saile, 1995).

La tendencia ap hacia el autoempleo, en el que los trabajadores ahora mds que

nunca van a generar sus ingresos desde sus hogares, £ reatizar trabajo profesional
desde la casa ya no serd considerado como una situacién anormal. Es un proceso que

requiere de una redefinicion del hogar. Consccuentemente las imagenes y

representaciones del hogar y ef desarrolio profesional pueden ser un probl para

aquellas personas que laboran desde sus hogares,

La psicologia ambiental ha ayudado a redefinir ¢l concepto del hogar, al conocer
mas a fondo sus usos y la relacién en of estudio de Jas interpretaciones culturales. El

retocs una continuidad cultural al {rente de fos cambios socio-politicos y con

ta intencién de humanizar los presentes y futuros espacios habitacionales (Stea, 1995).
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I11. Organizacion del espacio segiin los roles domésticos-

laborales

3.1 Objetivos

El presente estudio es de indole exploratorio. Su objetivo fue investigar y conocer las

caracteristicas de los profesionistas que trabajan en un hogar-oficina y sus condiciones

laborales. Especificamente como logran su privacidad y los grados de satisfaccién que
obtienen trabajando desde sus hogares. Se consideré Ia organizacién del espacio y los

roles que d peiian, las tajas y d jas de los hombres y de las mujeres al

trabajar en casa.

3.2 Hipdtesis

En ésta investigacion se van a jar las sigui hipbtesi
1. La privacidad de los profesionistas en el hogar-oficina depende de Ia separacitn-
pracién del espacio doméstico-laboral cn sus casas y de los roles que desempefien
dentro del hogar.

2. La raujer ticnde a desarrollar su trabajo profesional por periodos de tiempo

intervalarcs y el hombre con un horario corrido.

3. La mujer es la que lleva la mayor carga doméstica, atin cuando su responsabilidad

también es desarrollar un trabajo profesional.

4. A las mujeres se les dificulta mis que a los hombres establecer limites entre su

Llah

vida p I-familiar y profesi aboral.

5. La satisfaccién que ob los profesioni desde su hogar-oficina va en

Sanid

T a la percepcidn de su priv.

cdad
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'6. El hombre trabaja desde su casa para obtener un mayor desarrollo profesional y

econdmico y la mujer para no desatender a su hogar ni a su familia,

7. Las mujeres que desarrollan trabajo profesional desde su casa tienden a percibir
su hogar-oficina come un lugar de descanso y el hombre a describirlo como su lugar de

trabajo profesional.

3.3 Variables

Las variables dependientes se refieren a la privacidad y los niveles de satisfaccién
que logran alcanzar los usuarios en su hogar-oficina. La privacidad se considera en
términos de la cscala disefiada por Mercado et al (1994), que toma cn cuenta el ruido,
la interaccién con los vecinos, las dreas comunes y los limites personales y

de las

profesionales. La satisfaccion se relaci con cl

d. ati 1

familiares y profesi las ventajas y desventajas de vivir y trabajar en

un hogar-oficina,

Las variables independientes que se van a mancjar son: la separacién-integracién de

los espacios junto con los roles domésticos-labarales dentro del hogar. Los roles se

definen cn rel A la resy bilidad familiar y profesional que tenga el individuo.

3.4 Método

3. 4.1 Muestra

Se entrevistaron a 112 personas de Ias cuales 42 eran hombres: 8 sclteros
viviendo con sus papis, 9 viviendo solos, 10 casados sin hijos, 3 solteres viviendo con
hijos y abuclos, 11 casados con hijos y | padre soltero viviendo con su hijo y 70
mujeres: 7 soiteras viviendo con pap4s, S viviendo solas, 17 casadas sin hijos, 4 solteras
viviendo con hijos y con abuelos, 28 casados con hijos y 9 madres solteras viviendo con

hijos.



"

La cdad promedio de los hombres fue de 43 aflos y para las mujeres fue de 39 afios,
¢l rango de cdad entre la muestra fue de 18 a 72 aitos.

g

§

§

:

:
i

Porcantajes

Soltero Casado Unionlibre  Divorciado Viudo

Estado civil
Sexo:| RAHombres — mMujeres |

E1 45% de la gente entrevistada corresponde a una formacién profesional de tipo

iministrativo, ble, ingenieria, sist leyes, mercadotecnia, diseiio, y
arguitectura, el 23% corresponde a carreras de tipo humanistices como son médicos,
icol biél 16} i tas, el 11% a carreras artisticas como son

| 5 () B I 1y

eseritores, decoradores de interiores, fotdgrafos, modistas, pintores y actores y por

ultimo e} 20% a carreras técnicas como son scecretarias, maestras de primaria y

- hntalaria a ivanl s
;

Los entrevistados sc dedican en un 56% a carreras profesionales como son de tipo

administrative, disefio, ingenieria, mercad ia, si y i, e 13% se
dedica a las carreras humanisticas como son la psicologia, medicina y a a pedagogia, cl
18% a las carreras ariisticas como escritores, pintores, fotégrafos y por Gltimo el 13%
al desempciio de carreras técnicas como son macstros, seerctarias, interprete traductor

e idiomas.
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E!l 50% de los entrevistados tenian trabajando desde sus casas de | a 5 afos y el otro -
50% fluctua de los 6 a los 40 aios. El promedio de trabajar en casa fue de 8 afios y los
dos grupos que tenian m4s tiempo fueron los casados sin hijos y los padres solteros con
un promedio de 10 afos. En cuanto a las diferencias sexuales, el hombre tenia

laborando desde su casa 9.5 aflos y [a mujer 7.1 aitos.

3.4.2 Instrumento

El instrumento consté dc un cucstionario de 8S preguntas, considerande las
preguntus abiertas y cerradas junto con una cscala de 43 reactivos con cinco opciones
para medir privacidad (reactivo 1 al 20) y satisfaccién (reactivo 21 al 43) en el hogar
oficina. A continuacitn se clasificarin los reactivos quc fucron claborados con base a
los dios realizados especial por Mercado et al (1994), Ahrentzen (1988,
1989, 1990, 1991), Christensen( 1987) y Gottlich (1988).

Caracteristicas del Cucstionario Hogar-Oficina:
L Perfil:

Fn los datos generales se considerd: sexo, edad, estado civil, hijos, grado maximo

de lios, formacidn profesional, oc actual, si recibe o aticnde a clientes

I
desde su casa, ocupacion de conyuge, numero de personas que viven cn la casa,

parentesco y distribucion de res) bilidades

16).

-familiares ( pregunta 1 a la

El. Hogar - Oficina:

1. En cuanto a las caracteristicas de la vivienda se consideraron los siguicntes
aspectos: si vive en casa o departamento, si ol lugar cs rentado o propio, tamailo de

casa, nimero de recamaras y numcero de bados (pregunta 17 a fa 21).



2. En Ias condiciones de trabajo se incluyeron: para quién trabaja, tecnologia de
trabajo (computadora y fax), lugar de trabajo, horas que trabaja y duerme al din y
razones por las cuales decidié trabajar desde su hogar ( pregunts 22 a ln 37).

TIL Privacidad:

Las variables que conforman el pto de privacidud ( preg My a
cacala de privacidad de Mercado et al, 1994 (preguntos 40 a la 59): toman en cuenta

tos aspectos de ruido, interaccifn con los vecinos, dreas ¢ y limites per les y

profesionales.

IV, Satisfaccién:

. Motivacién familiar, profesional, econdmi salud, per les (pregunta 38)
2, La escala de satisfaccién (preguntas 69 a la 82).
3. Ventajas y desventajas de vivir en un hogar-oficina (pregunta 83 y 84)

4. Expectativas satisfechas al vivir en un bogar-oficina (pregunta 85)

3.43 Procedimiento

Inicialmente a intencion de 1a investigacion tuvo como objetivo el conocer las

diferencias perceptuales de "hogar' entre gente que realiza trabajo remunerado desde

Facish

sus casas y los que ejercen su pr fuera, trabajando para alguna cmpresa. Se

elabeoré un ¢ i io con preg abicrtas y cerradas, con ¢!
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propésito de conocer los factores que influyen en la organizacién de espacios,

tisfaccién de los profesionistas y el pto de hogar en personas que desempefian

sus Iabores desde sus casas. Se realizé un estudio piloto con 15 profesionistas.

Los resultados no discriminaron entre las poblaciones. Se llegé a la conclusitn de

seanid

que quizds existia una li en el instr al pr ler medir un concepto

tan amplio sin considerar todos los factores como son: los rasgos de personalidad, la

satisfaccion en el trabajo tanto por cuestién econémica como de 1 imi social,

familiar, etc.

e o
una

de este to. El

v

Por esta razén se decidié tomar (ni

aspecto que se consideré como mas r para este fue el de privacidad.
Ante este cambio en el disciio se elaboré otro instrumento con ¢l afdn de indagar en ¢l
tema de privacidad, en personas que desarrollan su trabajo profesional desde sus

casas.

Se llevd a cabo un segundo estudio piloto 2 10 mujeres y 10 hombres. De estos

resultados obtenidos se hicieron al| modificaci en los ionarios para

esclarecer algunas dudas sobre el perfil del entrevistado y se procedio a su aplicacién.,

Como no s¢ conoce el niinero y las caracteristicas de la poblacién que comprende a
estos profesionistas, se les ha dado ¢l nombre de "trabajadores invisibles” y por lo

tanto la muestra no pudo scleccionarse al azar.

Se lograron contactar a cstas personas a través de amistadas, referencias,

jones como c ias, ete. Se di6 la sitvacién

v
I 2 p
de que unas personas conocian a otras y a su vez estas conocian a otras y poce a poco

fue apareciendo ¢l fenomeno de In “bola de nieve™, que permitié que la localizacién de
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Ia gente se diera en una forma mis fluida y eficaz. En los cstudios realizados por
Abrentzen (1990) y Christeasen (1987) tas muestras utilizadas fueron obtenidss en
igual forma.

La identificacién de los sujetos se llevé a cabo a través de redes de contactos por
medio de referencias, ¢ idos y amistades. Asi se reclut6 a las personas entrevistadas

por medio de amistades (S0 personas), empresas (30 personas), conocidos
(15 personas), instituciones ( 10 personas ) y revistas (10 personas), siendo un total de
115 entrevistas, de las cualces se descartaron a 3 profesionistas por tener menos de un

aio trabajando desde sus casas.

. . x

de los particig en csta investig: fucron que realizaran

Los v

trabajo remunerado de por lo menos un aiio desde sus hogares, cubriendo con un

4

minimo de 20 horas a la semana y que fueran residentes del Distrito Federal.

De acuerdo con la informacién obtenida cn las entrevistas se elaboré una tipologia
de 6 grupos: 1. los solteros que viven con sus papds, 2, los solteros que viven solos,
3. los ¢asados sin hijos, 4. los casados con hijos, 5. los padres soltcros que viven con sus
hijos y 6. los padres que viven con sus hijos y con sus propios padres o los abuelos de

sus hijos (familia extendida).

Las entrevistas tuvieron una duracién promedio de una hora con quince minutos y
se entrevisté a diversos profesionistas, desde médicos, psicélogos, escritores, agentes de
ventas, diseiiadores, traductores, fotigrafos, mercadélogos, pintores y consultores,
Estos profesionistas por Ia naturaleza de sus trabajos lahoraban bajo difcrentes

condiciones: algunos invertian mds tiempo cn la calle que otros, recibian pacientes y

trabajaban en espaci tal e separados de su vida familiar, atendian a clientes
en el interior del hogar, trabajaban desde la cocina, sala o incluso azotea de la casa; en
fin las combinaciones fueron diversas segin sus necesidades laborales, posibilidades,

condiciones de vivienda y el rol que desempeiaban dentro de Ia familia,
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De fos 112 i ios que se ag on el 50% fue por via telefénica y el otro 50%
en forma personal. Se repartieron 150 cuestionarios entre amigos y referidos y la
tercera parte de los cuestionarios repartidos no fueron devueltos. En igual proporcién

una de cada tres personas [l das telefoni 6 el i io y las otras

reportaron falta de tiempo o i nadie 6 al llamado. Sin embargo, las

personas que colaboraron se mostraron abicrtas e interesadas en ¢l tema de

il igacion, Fr durante la conversacién iban do las pr

del i i0 sin ser ia su aplicacion en forma rigida.




IV. Resultados

Formacién v desempeiio profesional:

La escolaridad de Jos sujetos, con un promedio de 16 afios de estudios, se distribuyd
de la siguient : 5% con daria, 11% con preparatoria, 14% con carrera

técnica, S0% con licencistura y 20% con estudios de posgrado. Se obeervé uas
diferencia significativa de escolaridad cntre los hombres y las mujeres, habiendo un
pr dio en los hombres de 168 aiios y cn las mujeres de 15.7 afios de estudio
(t=449, gi=1, a= 0.036).

0%

10% 1

Secundaria  Preparatoria Técnico licenciatra  Fosgrado
Nivel de escolaridad

sexo;[ Otombres  mMujeres
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Situacién femiliar;

En total, el 70% de las personas viven dentro de una familia nuclear, el 8% en una
familia extendida que incluye padres, hijos y abuelos, el 12% viven solos y el 8% son

padres solteros que viven con hijos.

De Ias 39 mujeres que tienen hijos, que representan ¢l 56% de las mujeres
profesionistas, la mitad tiene 2 hijos, una tercera parte tiene 1 solo hijo y las demis
tienen de 3 a 4 hijos, Una tercera parte tiene 1 hijo menor de 3 aiios, el 37% tiene 1
hijo entre los 4 y 7 aitos de edad, ¢l 25% tiene un hijo entre 8 y 10 afios y de los 13 a los

18 aiios de edad representa ¢l 71% de la muestra,

De los 12 hombres que tiencn hijos, que representan ¢l 30% de los hombres
profesionistas, ¢! 8% tiene 1 hijo, el 75% cuenta con 2 hijos y ¢l 8% tienc 3 hijos. Los
hombres que trabajan en casa tienen en promedio de 2 a 3 hijos y las mujeresde 1 a 2
y ¢l ndmero de personas que viven con los hombres son de 2 a 3 personas y con las

mujeres en promedio son 3.

Responsabilidades en casa:

La responsabilidad de los roles domésticos-familiares en el hogar es de suma

importancia, ya que influye en la percepceion que se pueda tener de Ia privacidad y del

13 foci 1

espacio y tiempo utilizado para r Iabores pr desde el hogar.

R

P a la per de las 1 bilidades domésticas se encontraron

marcadas diferencias entre ¢l hombre y la mujer en todas las actividades. La mujer se
asigna con mucha mayor frecuencia la responsabilidad de realizar las distintas
actividades domésticas sola o con la ayuda de Ia sirvienta. A su vez no atribuye la

responsabilidad de alguna de las actividades domésticas al hombre.
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En cambio ¢l hombre se percibe mis participativo y raras veces percibe a la mujer
como la iinica encargada. Ls mitad de las mujeres consideran que son ellay
dnicamente Ias que se encargsn dc cuidar a kos nifios ¢ ir de compras y en un

por je menor se resy bilizaban, ellas solas, de la preparacién de la comida y

limpieza de la casa (37% y 217% respectivamente).

Mientras tanto, hombres como mujeres reconocen que el hombre no realiza la
limpieza y solamente el 5% de¢ los hombrey dice preparar 1a comida, 15% afirma
cuidar a fos niilos y otyo 22% va de compras. Muchos mis hombres que mujercs se
refieren a la tarca en parcja de ir de compras y preparar la comida, También los
hombres perciben mayor participacién cn esta actividad a familiares, que en si la

vesponsabilidad total de la mujer.

El cuidado de los niiias lo realiza la mujer en un 49% de los casos, cn un 18% recibe

ayuda de algin otro familiar y en un 15% comparte respansabilidades con su pareja.

Un 15% de los hombres se resy bilizan por el cuidado de los nifios.

El {r de compras le corvesponde a la mujer en un 50% de los casos, en un 21% de
las veces le ayuda alguna otra persona y en parcja acuden en un 19% de los casos, El
hombre a su vez considera que va de compras solo en un 22% de las ocasiones, en
pareja en un 29% de los casos y con cl apoyo de algin familiar o de otra persona en

general en un 17% dc las veces.

Segiin las mujeres entrevistadas la comida s preparada en un 37% dc los casos por
clla, en un 27% por Ia mujer con ayuda de algun familiar y en un 26% con la ayuda
del servicio doméstico. El hombre percibe la preparacion de los alimentos en un 34%
par ¢l servicio doméstico y en un 17% por algin familiar. Se observé que un 15%

reporta ayudar a la mujer en csta actividad.

La limpieza es realizada segan Ia mujer en un 47% por cl personal doméstico. En

un 21% cila reports ayudar en esta actividad y cn un 24% recibe ayuda por alguien

FETA YESIS MO DEBE
SAUR DE LA BIBLIBTECA

mds. EI hombre no parece colaborar cn csta actividad.



Percepcion de responsabilidades familiares y domésticas

Cuidar a los niiios:

Percepcién

Hombres Mujeres
Responsable
1. Mujer : 8% 49%
2. Hombre ' 15% -
3. Pareja 15% 15%
4. Servicio doméstico 8% 3%
5. Familiares 23% 12%
6. Mujer con apoyo 15% 18%
7. Hombre con apoyo 15% 3%
ir de compras:

Percepcion
Hombres Mujeres

Responsable
1. Mujer 5% 50%
2, Hombre 22% —_
3. Pareja 29% 19%
4. Servicio doméstico 5% 3% -
5. Familiarcs 17% ; 6% Co
6. Mujer con apoyo L 5% e ) 217%f'.

7. Hombre con apoyo . 17% T A%



Realizar limpicza:

Responsable

1. Mujer

2. Hombre

3. Pareja

4. Servicio doméstico
5. Familiares

6. Mujer con apoyo

7. Hombre con apoyo

Preparar comida:

Responsable

1. Mujer

2. Hombre

3. Parcja

4. Servicio doméstico
5. Familiares

6. Mujer con apoyo

7. Hombre con apoyo

Percepcién
Hombres Mujeres
3% 21%
10% 6%
57% 4%
7% —_
2% 4%
21% 1%
Percepcioén
Hombres Mujeres
5% 3%
5% —
15% 4%
34% 26%
17% 4%
12% 27%
12% 1%

En el cstudio realizado por Ahrentzen (1989) mis del doble de las mujeres se

encargaban de los queh

pudo apreciar que la mayoria de la carga doméstica y profesional Ia realizaban sin la

de los nifios. En su investigacién

ayuda del hombre. Mss bien recibian apoyo de otros miembros de la familia.
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Vivienda:

De ias 112 personas incluidas en 1a muestra, el 80% es dueiia de su vivienda. La

mitad, 63 personas viven en casa sola con un promedio de 276 metros cuadrados, 8 son

®

las personas que viven cn un inio hori | con un pr lio de 150 metros

cuadrados y 41 personas en depar con un pr dio de 135 metros cuadrades.
En promedio la casa sola cuenta con 3 ¥: recimaras y 2 ¥ bailos, el condominio
horizontal con 3 recimaras y 2 ; baiios y cl departamento con 2 recimaras y |
baiios.

Ahrentzen encontré cn su 10 1 a 104 trabajadores profesi desde

sus hogares que ¢l 70% vivia cn casas, el 10% cn condominios horizontales y ¢l resto

en departamentos.

90% -
80% 4
70% oo
60% 4
50% 4
40% 4
30%
20%
10%
0%+
Casa Sola < D
horizontal
. Tipo de vivienda
Caracteristicas O Soltero con papés m Soltero wiendo solo
de grupo: | Casado sin hijos DISoltero con hijos
B Casado con hijos 2 Padre solo con hijos




Rentado Fropio Prestado

Caracteristicas de vivienda

Caracterfsticas |W Soltero con papés  m Soltero Wvendo solo mCasado sin hijos
del grupo: |OSottero conhijos  mCasado con hijos  @¥Padre solo con hijo

Organizacitn y limites domésticos-profesionales:

E161% dela a reporté bl limites entre su vida personal y laboral y el
39% no considerd que fuera necesario o no logré establecerlos. Las personas que
lograron establecer limites lo hicicron en cuanto a: horarios cn un 61% de los casos, en
cuanto al espacio de trabajo en un 53% y en cuanto a limites en actividades que

desempeiian en su lugar de trabajo en un 46% de los casos.

El 50% de los entrevistados trabajaban de 4 a 7 horas y el otro 50% dc 8 a 12 horas
al dia. Las mujeres tienden a trabajar un promedio de 6.8 horas diarias y los hombres
le dedican 10.5 horas al trabajo profesional. Sc vié que los profesionistas con hijos
trabajaban hasta 2 horas menos en promedio que los grupos solteros o sin hijo;.
Ahrentzen (1989) reporté en su estudio que Ia mayoria de los hombres trabajaban un
promedio de 8,6 horas y la mujer un promedio de 7 horas al dia. L.a mayoria duerme

de 7 a 8 horas.
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De las personas que viven solas o con adultos se reporté un mayor respeto por sus
horas de trabajo. Ninguno de los seis grupos considerados reporté sentirse aisiado o

fuera de contexto.

El 70% de los cntrevistados tenian un lugar de trabajo integrado al resto de la casa,
el 22% contaba con un lugar de trabajo separado de sus actividades domésticas-
familiares y en un 6% de los casos las personas tenian acceso a dos lugares de trabajo,

uno integrado y otro separado dcl resto del hogar.

McLaughlin (1985 cn Ahrcnn_,en. 1988) realizd 91 cntrevistas a mujeres con

ocupaciones administrativas en el hogar-oficina y encontré que trabajaban mis

3

tian

I f con otras personas. La separacién de

T
elect|

espacios hizo que las mujeres pensaran que no serian distraidas y al recibir

interrupciones de los nifios se sentian muy decepcionadas,

Ahrentzen (1989) habia de un trastape de actividades domésticas-profesionales por

espacio, mds que por asj tales o psicologi La gente expreso su desco de
scparar su vida doméstica de su vida profesional, tanto en espacio como en tiempo. El
trabajar profesionalmente desde ia casa no es una resy para el cuidado de los
niiios, los profesioni deliberad. ] an scparar ambas actividades tanto

fisica como temporalmente.

foed

Eon ¢l presente estudio ¢l 547 de la gente profesionista tenian

Ay en un

40% también fax. Los profesionistas que atendian a desde sus casas y contaban

con una ¢ | izaban su tiempo ni espacio de diferente manera de

A No 0rg;

como lo haria alguien que no tiene esa teenologia en casa.



En una investigacién realizada por la revista Personal Computing (Abrentzen,
1988) los lectores indicaron que el 61% de las personas que trabajan en casa cuentan
con un B lusivo de oficina, el 9% utiliza la mesa del comedor y sala, el 7% el

cuarto de la familia y el 4% la cocina. En la muestra utilizada en este estudio msis de
Ia mitad de los entrevistados tiene ubicado su lugar de trabajo en el estudio ( 50% de
los hombres y mujeres), como segundo Jugar ¢l comedor en un 28% (19% de los
hombres y 34% de Ias mujeres) y una recimara extra en 13% ( 17% de los hombres
¥ 11% de las mujeres ) y en un porcentaje mis bajo la bodega, el garage, el cuarto de
Ia T.V.y Ia terraza o Ia azotea.

Se pudo observar que tanto los hombres como las mujeres les gusta trabajar en su
propia vecimara, en una recAmara extra ¢ incluso Ia sala, Sin embargo, se detectaron
algunas diferencias en los fugares donde eligen trabajar los hombres como son: la
azotea y terraza, €l garage y la cocina y Ilas mujeres optan por trabajar en el

comedor, mis de las veces que los hombres.

Ahrentzen (1989) rcporta que los profesionistas que clla entrevisté expresaban of
deseo de trabajar en un lugar separado del resto de los quehaceres domésticos, pero sin

estar d d ] en un ido visual y auditivo, de las actividades del

resto del hogar. Los lugares reportados como los preferidos para realizar trabajos
profesionales fueron: el comedor en un 31% de los casos, la sala en un 23%, la cocina

en un 20% y por iltimo la recimara en un 10%.



Lugares de trabajo:
Hombre Mujer

Estudio 50% 49%
Comedor 19% 34%
Recimara Propia 17% 19%
Sala 17% 16%
Recdmara Extra 17% 1%
Azotea y Terraza 19% %
Cocina 5% 1%
Garage % 1%
Cuartode T.V. 2% 3%
Bédega 2% 3%

La gran mayoria reporta un lugar comodo de trabajo (90% de los casos), con

1 da al

( 75% de las veces ) y que no afecta el orden de Ia casa

{en un 76% de los casos).

Los solteros que viven con sus papas y los casados con hijos, representando cerca del
20% de la poblacién, son los dos grupos que tienden a buscar un lugar de trabajo

separado dcl resto de las actividades domésticas-familiares para desempefiar sus

font 1

labores pr Los espacios de trabaje menos funcionales, en términos de
nimero de interrupciones, fueron los reportados en los grupos de casados con hijos y

los solteros viviendo con sus papis y los solteros viviendo solos.

Los casados con o sin hijos tienden a trabajar en un estudio, quizas para poder més

facilmente diferenciar entre su vida personal-profesional.



Atencibn 2 clientes:

De la muestra utilizada ¢l 31% atiende cotidianamente a clientes, el 25% da
atencién peribdica y ¢l 43% nunca da atencién personal desde su casa. Las mujeres se
distribuyen igualmente entre los tres gropes y un 60% de los hombres nunca dan
atencion a sus clientes desde sus casas y solamentc un tercio ofrece atencién continua
desde sus hogares (X2 =10,gl=2, a =0.00). Ahreatzen (1989) reportd que un 56% de
los profesioni: desu ade 104 § solo atendian a sus clientes desde sus

casas.

Atercidn Atencién Atencién
colidiena pesiddica nunca

Atencién a clientes

sexo1 DOMescul u j




20% 4
10%1-

0%

Alencién cotidiana Atencidn periddica Atencién nunca
Atancion a clientes

8 Soltero con papds ¥ Soltero viviendo solo
c‘;‘“‘"’"‘f‘s = Casado sin ﬁuos £ Soltero con hijos
e grupo: B Casado con hijos W Padre solo con hijos

Las personas que reciben a clicntes en forma perivdica ticnen en promedio menos
edad, afos de estudio y ticmpo trabajando desde sus casas, viven con mids gente,

pertenecen al grupe de gente que cuenta con menos metros cuadrados de espacio

habitacional, trabajan profcsionalmente menos horas y en general son los que reportan
tener menos privacidad y quizis por ello se explique su menor grado de satisfaccién
al trabajar desde sus casas; sin ser esto significativamente menor en términos

estadisticos en comparacién con los demds grupos.

Concepto de hogar:

La mayoria considera su casa como un lugar de retiro y tranquitidad del mundo
externo, siendo su hogar un reflejo de su persona. Un 60% de las personas consideran
su casa un lugar de descanso y un 30% lo describen igualmente un lugar de descanso
como de trabajo, con solo un 10% que lo conceptualiza como un lugar mas de trabajo

que de descanso,
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En cuanto a la definicin de cass, cl 43% de los hombres la definié tanto como un

espacio de descanso como de trabajo y las mujeres se inclinaron mds hacis el concepto

de d Este resultado es curioso ya que son ellas las que realizan una dable
carga de trabajo tanto doméstica como profesional. Esto podria deberse a las
expectativas que tienen de su lugar de trabajo y educacién con respecto a lo que es el
hogar.

Las personas reportaron en su gran mayoria estar contentas de trabajar y
desarrollarse profesionalmente desde sus casas. La mitad de Ia muestra que tiene hijos

expres6 el deseo de poder contar con mids ayuda para el cuidado de sus nifios. Esta

1ad o <

apar no ha

- q

de control sobre sus actividades

su

laborales y el sentirse en general mids tranquilos,

Ahrentzen (1989) ot varias resp con respecto al concepto de hogar, desde
valores como seguridad, aislami e incl vida doméstica pl a. En
conclusién observé que la gente tiende a ientizarse mds del espacio y del orden

existente en su hogar-oficina.

Privacidad:

El 50% dela muestra definié la privacidad cn relacién al ticmpo y espacio requerido

para poder realizar las actividades deseadas con la tranquilidad y seguridad de ser

respetados.

i6 ial de sus casas los entrevistados mencionaron ser

En to a la distril

la adecuada y funcional para sus actividades tanto profesionales como de tipo
doméstico-familiar. Los entrevistados reportaron que la privacidad en sus hogares era
buena, encontrando el suficicate silencio para desarrollar sus actividades sin ser

molestados.
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El hombre logra regular su privacidad con mayor facilidad que la mujer. El
hombre puede salir de su casa para realizar alguna actividad de tipo profesional y
cuenta con esa opcién de salir o de quedarse en casa. Para la mujer es mis dificil

porque para P posibl eligié quedarse a desarrollar actividades

profesionales desde su casa para asi atender su hogar e hijos. Ningin grupo reportd

dicd 1

sentir que su privacidad era invadida por cli o coleg;

Ventajas v desventajas:

La gente reporté como la principal ventaja de trabajar desde su casa las razones
personales de comodidad y satisfaccién, en segundo lugar por motivos profesionales
tales como libertad para ejercer actividades y en tercer lugar por razones econémicas,

de ahorrar mds, gastar menos y ganar m4s.

Las razones profesionales para trabajar desde Ia casa fueron con el afin de lograr
un mayor desarrollo profesional y la libertad de organizar su dia. El ahorro y el

sentirse menos estresados fue otro de los valores reportados.

Las razones economicas principales por las cuales trabajan las mujeres desde su
casa son para obtener un ingreso extra y ahorrar a diferencia del hombre que busca

mis que nada obtener mayores ingresos.

El hombre como 1a mujer reportaron que el trabajar desde la casa es un estilo de
vida que les permite convivir mas con la familia y desarrollar su vida profesional con
mayor libertad, Se reconocio, sin embargo 1a dificultad de separar su vida profesional
de la familiar, no contar con un ingreso fijo y en ocasiones la incomodidad de tener un

cspacio de trabajo reducido.
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Satisfaccién:

La escala de satisfaccién se manejé en dos partes (preguntas de la 60 a Ia 82). Asi
todos los profesioni on la primera ¢scala y Ia segunda escala fue

contestada nicamente por la gente que vivia con otras persanas.

La persona soltera o casada sin hijos encuentra mis silencio en su casa y puede

desarrollar actividades sin ser i} do lo it

que los grupos donde hay
nifios, excepto cuando los padres viven con los abuelos, contando con el apoyo para

cuidar y atender a los niilos.

El grupo de gente soltera viviendo con sus papis aparentemente es ¢l que requiere

de mayor espacio. Parece ser que no dispone de tanto control sobre su medio como los

otros grupos.

El grupo de personas que procuran realiza actividades recreativas fuera de casa son

los casados con hijos y los solteros viviendo con sus pap4s.

Las mayores distracciones ¢ interrupciones se observan en los grupos donde hay

nifios a diferencia de cuando viven solos o con otros adultos.

El grupo que se siente mas fatigado al final del dia son los casados con hijos y los
padres viviendo solos con sus hijos y los menos son los casados sin hijos y los solteros
viviendo solos. Los grupos con hijos parecen ser mas perturbados por los ruidos y

veces que se producen dentro de la casa.

El soltero que vive solo y los casados con hijos son los que tienden a trabajar con la
puerta abierta y los demds tienden a cerrar la puerta. Los niiios tienden a invadir el

espacio de trabajo de los profesionistas. Los dos grupos que tienden a cerrar mas
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frecuentemente las ventanas son los padres solteros viviendo con sus hijos y los solteros
viviendo con los papés, los menos son los casados con hijos y los solteros viviendo solos.
Los padres solteros si escuchan la T.V. y radio de los vecinos a diferencia de los que

viven solos.

Expectativas Expectalivas
curnplid n id
urpidas Expectativas o cumpldas
Caracteristi O Soltero con papas mSoltero viviendo solo
ol gr'up °as!  mCasadosin hijos OSoltero con hijos
@ Casado con hijos & Padre solo con hijos
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La satisfaccién que logren obtener las personas que realizan un trabajo profesional
desde sus hogares, depende en gran medida del tipo de labor que desempeiien. La

3 - log) 2

gente preficre separar fisicamente estas dos labores (d icas-pr

{a profesién por naturaleza asi lo requiere, como seria en ¢l caso de los psicélogos,

médicos, abogados, en fin, en donde se je informacié fidencial y t

con sus chi 0 paci En gencral, las personas que atienden a clientes
en casa, sin contar con un espacio separado del resto de la casa, con entradas
separadas, son las mas insatisfechas al reconocer la importancia de separar estas dos

actividades sin éxito.

Ahrentzen (1989) encontré que un 87% de la gente que clla cntrevisté cstaba
satisfecha con ¢l arreglo doméstico-profesional de trabajar desde sus hogares. Los
solteros fueron los tinicos que se quejaron de sentirse ¢n ocasiones un tanto aislados

socinl y profesionalmente. Otro pr fucron los ajustes que debieron hacer los

baiad bi ol

micmbros de la familia para no interrumpir al trabaj y © en esy

en

horarios y espacios.

Prueba de Hipétesis:

1. La privacidad de los profesionistas en ¢l hogar-oficina depende de Ia
separacion-integracion del espacio doméstico-laboral en sus casas y de
los roles que desempeiien deatro del hogar,

El 70% de la muestra trabaja en un lugar integrado al resto de las actividades
domésticas-familiares de la casa. Del 30% restante, ¢l hombre cs ¢l que trabaja hasta
dos veces mas en un lugar apartado de los quehaceres domésticos familiares a
diferencia de la mujer ( X2 = 6.9, gl = 2, a = 0,03). Fl 25% de las mujeres que ticnen
hijos comparten su lugar de trabajo con sus niiios, mientras que ningin hombre hace

referencia de compartir su lugar de trabajo con sus hijos (X2=174, gl =7, =001).



Resp a la percepcién de las resp bilidades domésticas se aron
diferencias significativas entre ¢] hombre y la mujer en todas Ias actividades. Estas
responsabilidades en casa son: cuidar a los niiios ( X2 = 51, gl = 24, a = 0.00), ir de
compras ( X2 = 90, gl = 30, a = 0.00), hacer la comida (X2 =77, gt=30,a=000) y
realizar Ia limpieza ( X2 = 40. gl = 25, a = 0.03). La mujer se percibe con mayor

T bilidad doméstica que ¢l hombre. En cambio el hombre, a su vez, considera

Anmé

que es més participativo en los queh s icos-familiares de como es percibido

por 1a mujer; y considera a la mujer scr meanos activa de lo que reporta ella,

adjudicsindolo a la ayuda que recibe de la sirvienta o incluso de algin familiar.

La escala de privacidad (Mercado ct al, 1994) considera un puntaje de 100 puntos
como maxima calificacién. Con una media de 87.32 los entrevistados expresan un alto
grado de privacidad. Se observé una diferencia significativa entre hombres y mujeres
(F =377, gl=1, a=0.05), cn donde los hombres expresan un mayor grado de

privacidad que las mujeres.

Media Desv. Stad. Casos
Hombres; 89.58 795 41
Mujeres: 85.98 10.15 69

Total: 87.32 9.51 110



2. i.a mujer tiende a desarrollar su trabajo profesional por periodos de

tiempo intervalares y el hombre con un horario corride.

Se observo que ¢f hombre ¢n un 40% de los casos establece limites de horario y I
mujer en un 60% de lay veees. En general el 70% de 12 poblacion no ticne preferencia
por trabajar con un horario en especial. Sin embargo, el patraon de trabajo encontrado
en la muestra cs per periodos de tiempo en un casi 787 de las veces y el 22%
trabajan con un horario corrido., De estas altimas personas, casi el doble de hombres
trabajan con un horario corrido a diferencia de la mujer que opta por trabajar por
periodos intervalares (X2 = 3.7, gl =1, @ = (.05 ), Los solteros que viven con sus
papéis y los solteros que viven solos tienden a trabajar con un horario corrido. El 78%
de la mucstra aunque no trabaja con un horario corrido, si prefiere trabajar por las

mananas y cn segundo lugar por las tardes,

Hombre Mujer
Madanas 43% 66%
Medio Din 3% %
Tarde 48% 26%
Noche 19% 20%
Sin Preferencia 43% 20%
Horario Corrido 33% 16%

Fxiste una diferencia significativa entre los grupos donde hay nifios y en los que no
hay en cuanto a sus preferenciales horas de trabajo. En ¢l grupo de padres solteros con
hijos que vivea con los abuclos, casados con hijos y los padres solteros preficren
trabajar en la madana a diferencia de los solteros que viven con sus papis, aduitos

solos y los casados sin hijos (X2 =13.3, gl=5,a = 0.02),

Se encontrd ana diferencia significativa entre los hombres y las mujeres en cuanto a
los periodos de tiempo empleados para ¢l trabajo profesional, y parece ser que la

presencia de hijos es un factor importante ¢n cuanto a la organizacion de sus horarios,
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3. La mujer es la que lleva la mayoria de la carga doméstica, ain

cuando su responsabilidad también es desarrollar un trabajo profesional.

En cuanto a la distribucién de labores domésticas dentro de Ia casa se pudo

observar que la mujer en comparacion con ¢l hombre, es la que lleva la gran parte de

la r bilidad apoydndose de! servicio doméstico. Las mujeres se encargan del

cuidado de los nifios y de la responsabilidad de ir de compras y en una tercera parte de

fos casos reciben apoyo de su familia. La sirvienta ¢s resy ble del queh
doméstico y la preparacién de ta comida en més de la mitad de los casos, asumiendo

menos responsabilidad 1a mujer.

El hombre parece mas dispucsto a cooperar en los quehaceres domésticos ya sea
realizando la limpieza, ir de compras, preparando Ia comida y cuidando de los nifios,
no en forma individual, sino e¢n relacion de parcja o con ¢l apayo de algin otro

familiar,

Con respecto al cuidado de los niiios Ia mujer dice que ¢l hombre le ayuda la mitad
de las veees de lo que clios reportan cooperar con esta actividad. El hombre tiende a ir
de compras, solo cuando no cucnta con ¢l apoyo de alguien mis para realizar esta
actividad. En cuanto a la limpicza, el hombre estard mis dispuesto a contratar a una

sirvienta para hacer ¢l quehacer y preparar la comida que Ia mujer.

Estas diferencias significativas entre las percepeiones de los hombres y las mujeres
respecto a las responsabilidades en casa  son: cuidar a nifios( X2 = 51, gl = 24,
a=10.00), ir de compras( X2 = 90, gl =30, = 0.40), hacer la comida( X2 =77, gl=30,
o = 0.00) y realizar la limpicza (X2 = 40, gl = 25, a = (.03). (Ver tablas en piginas
80-81). ’
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4. A las mujeres se les dificulta mais que a los hombres, establecer limites
entre su vida personal-familiar y profesional-laboral.

E! 70% de los lugares de trabajo ticnen puertay en un 30% entrada exclusiva. El
47% tiene un lugar de trabajo para el solo, un 35% comparte su lugar de trabajo con
otros aduitos, el 10% con nifios y adultos y el 9% comparten su lugar con otros nifios y

Aultoe o inol 1oad,

€ L

Sin embargo, lo interesante es que la mitad de los entrevistados dijeron que les es
dificil separar su vida personal de la profesional, lo cual indica que ain cuando la
distribucién fisica de la casa puede ser funcional, en términos psicolbgicos, la

separaci6n entre ambas actividades puede ser mds ¢ licada. Posibl csto s

deba a que se presentan en un mismo tiempo o se realizan dentro de un mismo espacio.

Es importante hacer mencién que casi en su totalidad los entrevistados afirmaron
que las personas con quienes viven saben respetar sus horas de trabajo. En més de la
mitad de los casos cierran la puerta para no ser interrumpidos o distraerse de sus

actividades.

No se observé ninguna diferencia significativa entre los hombres y las mujeres en

cuanto al establecimiento de limites entre su vida personal y laboral,

Limites entre la vida personal y laboral:

Si No

Hombres: 64% 36%
Mujeres:  58% 41%

Total: 61% 39%



9

En cuanto a los seis grupos iderados no se vid diferencia entre los

grupos en cuanto a sus limites en horarios, espacios o actividades que se realizan en su
lugar de trabajo.

5. La satisfaccién que obtengan los profesionistas desde su hogar-oficina

va en relacién a la percepcién de su privacidad.

La escala de satisfaccién se manejo en dos partes debido a que algunos reactivos no

podian ser contestados por todos los grupes de profesiont ya que vivian

solos. Por esta razén, en la primera escala de satisfaccibn contestado por todos los
entrevistados, se excluyeron los reactivos 28, 29, 35, 36 y 42 referentes a la interaccién
con otras personas dentro de la casa. El coeficiente de confiabilidad fue de .71, La

segunda escala fue contestada por la gente que vivia con otras personas, pudiendo

contestar los reactivos excluidos en la primera y bién obtuvo ua coefici de
confiabilidad de .71.

La correlacién entre las dos escalas de satisfaccion y la escala de

privacidad fue de:

Correlacién: Satisfaccién 1: Satisfaccién 2: Privacidad:q)
Satisfaccitn 1: —_— S5734%* 4432
Satisfaccion 2: S5734% —_— A0T71%*
Privacidad: A4432%% A071%* —_

** = 001

Existe una correlacién positiva entre el grado de satisfaccién (escala 1y 2) y el grado
de privacidad obtenido.

m La escala de privacidad obtuvo un coeficiente de confiabilidad de .79,
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6. El hombre trabaja desde su casa para obtener un mayer desarrollo
profesional y econdémico y la mujer para no desatender su hogar ni su

familia.

Existe una diferencia significativa entre las mujeres y los hombres del porque elijen
trabajar desde sus hogares. L.a mujer escoge trabajar desde su casa por razones tanto
personales como familiares y el hombre reporta un desco personal de independizarse y

{ograr un mayor desarrollo dmico y d és profesional { X2 = 15, gt = 3,0 = 0.00).

Razones para trabajar desde el hogar:

Personal Familiar  Profesional Ecoudmica
Hombre: 60% 5% 7% 19%
Mujer: 39% 36% 1% 19%

El 87% de a muestra contesté que sus expectativas de realizar trabajo profe

desde sus hogares habian sido cubiertas.
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7. Las mujeres que desarrollan trabajo profesional desde sus casas
tienden a percibir su hogar-oficina como un lugar de descanso y el

hombre a describirlo como su lugar de trabajo profesional.
Se observaron diferencias significativas entre la percepcién que ticnen los hombres

y las mujeres de su hogar-oficina como un lugar de trabajo o de descanso ( X2 = 11.9,
gl=4,a=0.01).

Hogar-Oficina

Lugar de Mayormente  lgualmente Mayormente Lugar de
Trabajo  Lugarde Trabajo Trabj/Desc. Lugarde Desc. Descanso

Hombre: 2% 2% 43% 38% 4%

Mujer: 9% 3% 24% 24% 40%
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V. Discusién

Los grupas que obticne un mayor grado de privacidad son los padres solteros que
viven con sus papis y los solteros que viven solos. Los casados con hijos y los padres

solteros con hijos reportaron un menor gradode privacidad.

.

Las parejas jovenes sin hijos ti a partir resy bilidades de tipo
doméstico. También se vié que incl comparten su esj io para el d peito de sus
actividades de tipo laboral. Esto s comprensibl iderando la falta de csp

Sin embargo se pudo observar que cuando hay niﬁos chicos o incluso adolescentes el
hombre se las ingenia en busca de su espacio, logrando separarse de las actividades
domésticas-familiares, al instalarse cn 1a azotea o incluso en el garage de la casa. La
mujer en vez de buscar su privacidsd cambiindose de lugar de trabajo, lo hace
manejando horarios, Tiende a levantarse mAs temprano que los demds ( algunas desde
fas 4:00 a.m.) o a esperar a que los demds se hayan acostado para poder asi

desarrollar sus actividades de tipo profesional. La mujer sc ajusta a su ambiente de

hogar-oficina con el afin de poder atender su doble funcién como profcsionista y ama

de casa.

Cuando los profesionistas son solteros y viven en una casa o departamento solos, no
se presenta en la mayoria de los casos una division de espacios entre su vida personal y
actividades profesionales, tendiendo a explayarse por toda la casa. Esto es indicativo
de que su vida personal y profesional no la separan, ni fisica ni psicolégicamente
hablando, y lo cual les permite trabajur con mayor libertad en diversos lugares de su

hogar.

Los solteros que trabajan desde su casa tienden a girar su vida personal alrededor

de sus actividades de tipo profesional, ¢ incluso a sobrepener una actividad con ofra,

Boiend
{1

a sus mi compaiicros de trabajo como su nicleo social. Esto incluso se
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refleja en como ocupan todo su espacio personal con actividades de tipo profesional sin
establecer limites entre cstas dos actividades. Da la impresién de que este tipo de

profesioni b su falta de estimulacié biental bisnd de

1

lugar dentro de la misma casa y a su vez buscan asociarse con ia misma gente en el

P \y pr

Zmbhi oainnal

Las que son solteros y viven con sus padres cuentan con la mayor libertad para

a2 P 1

sus p sin preocuparse de los quehaceres domésticos, Se

aprecia esto por los lugares que escogen para trabajar, como son en sus propias

recimaras.

La gente va escogicndo trabajar desde su casa por motivos diferentes segin las
diversas ctapas que se vayan presentando en su vida. Las necesidades econémicas y
profesionales se transforman a lo largo de los afios. Esto incluso se ve reflejado en sus
difercntes formas de trabajar. Las parcjas ya maduras con hijos grandes que todavia

viven con elfos o estin fuera de casa gozan de mayor privacidad o incluso de mayor

. Gt . 1
¥ ¥

su despacho en alguna recimara que antes era de los nifos.

La forma en que los hombres y las mujeres trabajan son marcad te diferentes.

Las mujeres trabajan alrededor de sus hijos y su familia, frecuentemente trabajan

cuando los nifios cstan dormidos. Christensen (1987) encontré que las mujeres que

al mismo tiempo que a

trabajan en su casa, no realizan trabajos profi
sus hijos. Por esta razon trabajan a horas irrcgulares y tiende a recibir mis

interrupciones por los vecinos, amigos y familiares que fos hombres,

Una forma en que la mujer ha logrado manejar una doble carga de trabajo es
mezclando sus rofes domésticos con sus profesionales. En esta muestra se pudo
observar que cuando la parcja realiza la misma profesién, ¢} hombre tiende a apoyar

mds a la mujer en sus quehaceres domésticos.
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El hombre trabaja desde la casa logrando separarse {isicamente y mentalmente de
las actividades domésticas y no permite interrupciones tan ficilmente como la mujer.
E} hombre no va a acceder ficilmente a las labores domésticas, atin cuando su razén

principal de trabajar desde su casa sea la de convivir con su familia. En si, las

resp bilidades domésticas-familiares las absorbe en gran medida la mujer.

En su gran mayoria la gente no trabaja con un horario corrido, prefiriendo trabajar
por las mafianas y en segundo lugar por las tardes. Del 30% de 1as personas que
prefieren trabajar con un horario fijo o establecido, son dos veces mids hombres que

mujeres.

Los solteros que viven con sus papis son los que trabajan con un horario corrido y

los demds grupos por periodos de tiempo, parcce que el rol que desempefian les

rmite desligarse de las r bilidades domésticas. Los dos con o sin hijos
B i

prefieren trabajar por las mafianas.

Se ha visto que para tener éxito profesional cs o especi en este tipo

de ambiente establecer limites tanto espaciales como de horarios. Es importante que la
gente tome conciencia sobre su estilo de trabajo para detectar alguna falta de limite o

disciplina en sus actividades.

En los estudios realizados por Gottlich (1988) ha visto que el hecho de trabajar en
casa no altera los roles sexuales en 1a casa. En {a casa se manticne un ambicnte
segregado en ¢f que las mujeres y los hombres reflejan sus diferencias de roles en {a

casa. Elgénero ¢s un factor que influye en ia experiencia de trabajar en casa.

En csta investigacion se pudo corroborar que la mujer en comparacién con ¢l

hombre es Ia que licva la gran parte de la resy bilidad doméstica, apoyindose del

servicio doméstico. Las mujeres sc encargan del cuidado de fos nifios y de la
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responsabilidad de ir de compras, en una tercers parte de los casos y en ocasiones

reciben apoyo de su familia. La sirvienta es responsable del queh doméstico y Ia
preparacién de la comida en  mis de la mitad de los casos, asumiendo menocs

responsabilidad Ia mujer.

La mujer es 1a que lieva ¢l grueso de la resp bilidad doméstica-familiar. En
muchos casos, lejos de ser benéfice para ia mujer el trabajar desde su casa puede ser
mis desgastante tanto fisica como emocional, al no lograr separar estos dos aspectes de
su vida,

Los padres y madres solteras que viven con sus hijos y abuelos se apoyan en los
otros adultos que viven en la casa para ayudarles a atender a sus hijos y realizar los

quehacercs domésticos.

En cuanto a ia distribucion fisica de sus hogares los entrevistados mencionaron que
cra la adecuada y funcional para las actividades tanto profesionales como de tipo
domdéstico-familiar. Lo interesante es que la mitad de los participantes dijeron que les
es dificil separar su vida personal de {a profesional, lo cual indica que aiin cuando la
distribucién fisica de ia casa puede ser funcional, en términos psicolbgicos, la
separacién entre ambas actividades puede ser mas complicada. Ademds los
entrevistados afirmaron que las personas con quicnes viven saben respetar sus horas
de trabajo y ¢n mis de la mitad de los casos cierran la puerta para no ser

interrumpidos o distraerse de sus actividades.

Los padres solteros que viven solos, cn cspecial si es mujer, es la que puede Hegar a
sentirse mids agobiada por el hecho de que sus ingresos generalmente son inferiores a
Jos de los hombres; y por lo tanto no ticne la posibilidad de contratar tan fcilmente a
alguien para que le ayude con los quehaceres domésticos y con los cuidados de los

niftos,
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Se ha visto que la mujer paga un precio mis alto que el hombre al realizar trabajo
profesional desde su casa por la doble jornada de la que es responsable. En general,

cuando el hombre no contribuye en los quehaceres domésticos tiende a no valorar e}

esfucrzo de la mujer por la casa ordenada y puede ser un punto de conflicto

constante.

En gencral el hombre si logra obtener mayores grados de privacidad que la mujer,
siendo estas diferencias significativas. Sin embargo, esto no afectd los niveles de
satisfaccion entre los hombres y las mujeres. El 85% reporté que sus expectstivas

estaban cubiertas en cuanto a su vida familiar personal y profesional.

Las expectativas sociales son que ¢l hombre no carge tantas responsabilidades de la

o

casa como la mujer. La relacion socio-espacial en el hogar: son repr ivas

de las expectativas y roles que desempefia la persona dentro de su casa y por ende el

grado de satisfaccién gue pueda obtener,

La satisfaccion de su condicion laboral-familiar en un mismo espacio va en funcién

de la aceptacion de las circunstancias que éstas acarrcan, como pueden ser

interrupciones por fer a) del gas, la basura, ete. Algunos profesionistas reportaron
que &sto no les causaba un conflicto porque a cambio ellos son sus propios jefes y

i de una ind dencia en a la toma de decisiones en su vida taboral.

P ¥

Otra caracteristica importante que {a gente reporté para lograr una mayor
satisfaccién laboral fuc mantener un equilibrio entre su interaccion con el mundo
interno y externo. Es comin que la gente se aisle de contactos profesionales
importantes al dejarse absorber en su actividad doméstica-laboral, encervindose en

sus hogares.
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En general, I3 mujer decide trabajar desde su casa para no descuidar su hogar y
especialmente a sus hijos y el hombre busca un ambiente que le permita obtener una
libertad profesional en busca de un mayor ingreso econémico. Por esta razén, los
patrones o estilos de trabajo marcan diferencias significativas entre su dominio

territorial y busqueda de privacidad.

E160% de las personas consideran su hogar como un lugar de descanso y en un 30%
lo describen iguatmente un lugar de descanso como de trabajo, con solo un 10% que lo
conceptualiza como un lugar mis de trabajo que de descanso, Sin embargo, 2 mayoria
considera su casa como un lugar de retiro y tranquilidad del mundo externo, siendo

su hogar un reflejo de su persona.

En cuanto a la definicién de casa el 43% de los hombres lo definié tanto como un

espacio de descanso como de trabajo y las mujeres se inclinaron mds hacia el concepto

de d Este resultado es curioso ya que son cllas las que realizan una doble

carga de trabajo tanto doméstico como profesional. Esto podria deberse a las
expectativas que ticnen de su lugar de trabajo y educacion con respecto a lo que es un

hogar.

La gente que trabaja desde su hogar si tiende a socializar igual que una persona que

trabaja fuera de su casa. No requicre de otros ambicntes para poder psicolégicamente

y mentalmente separar sus resj bilidades domésticas-laborales de sus actividades

de recreo y relajacién.
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A i ién se r

dela realizada a los profesionistas que faboran desde sus hogares.

An a algunas preguntas que fueron surgiendo a lo largo

<Caracteristicas fisicas que les gustaria tener en su hogar-oficina?

Cuando los espacios son reducidas es convens contar con un tipo de arquitectura
flexible que permita hacer los ajustes necesarios para que la gente pueda ficilmente
adaptarse a un espacio mixto de hogar-oficina. Esto s¢ puede lograr por medio de
biombas 0 puertas que ayuden a delimitar una actividad de otra. El cambio de roles

es mis ficil do el ambi es flexible, pero no tante como para confundir una

r

actividad con la otra, pudiendo traer como ¢ ia una de frustracién

ei La satisfaccién depende de las expectativas. Es necesario que se

[} las limitaci para disfrutar con mayor libertad de las ventajas,

& Importancia de la convivencia familiar?

La mujer trabaja alrededor de las actividades familiares, procurando no desatender

a sus hijos ni sus 1 bilidades domésticas-laborales. El hombre aunque trabaje

P
desde su casa con la intencién de convivir més con la familia, en realidad no aticnde a

los eres ni necesidades domésticas, sino méds bien ¢l hecho de comer juntos y de

q

estar fisicamente presente implica para él mas tiempo de convivencia,

& Cudles son sus prioridades?

La mujer puede realizar mis de una actividad a la vez, puede combinar suy

actividades profesionales con las domésticas, como por ejemplo prender la lavadora en

lo que termina de escribir las conclusiones de un articalo. En general, el hombre

busca trabajar desde su casa con of afan de obtener mayores ingresos, trabajando en

L - .
forma o simpl

trabajar por su cucnta por razones de comodidad

y satisfaccién personal, Esto se refleja en los espacios de trabajo que cligen, buscando

separar su vida profesional de su vida personal-familiar.
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& Cuil es el precio quc estdn dispuestos a pagar?

El argumento de que al trabajar desde la cass se tienc un mayor control sobre el
tiempo y actividades que uno elige desempeiiar puede ser un gran mito. La flexibilidad

cu cuanto a horarios puede ser una “trampa”™ para no delimitar adecuadamente l2

vida p | de la profesional diendo caer cn una situacién de objetivos no

alcanzades y de frustraciones que pueden solo generar un constante sentimiento de
inconformidad y descontento tanto en ¢l &mbito profesional como familiar-personal.

Ami XY : i,

En cuanto al ahorro es porque si bien pueden

existir ahorros en transporte, comidas fuevs, ropa formal de trabajo de oficina, etc. en

Tag; a2,

realidad tos grandes gastos pueden estar r con la infracstructura cn si de

espacios necesarios para recibir clientes, incluyendo un lugar de estacionamiento para
facilitar sus visitas, sala de juntas para discutir negocios, equipo clectrénico para

poder ofrecer un mejor servicio, cte.

2Desgaste emocional?

El desgaste emocional puede ser alto al profesionista estar presente en cada
interrupcién de tipo doméstico como son tirar la basura, abrirle la puerta a la
muchacha del servicio, mandar a reparar el refrigerador , ctc. Las interrupciones

constantes de Jos vecinos, hijos, pareja, ctc., que por el hecho de saber que alli estd

Jrry

pueden sentirse con la plena libertad de entrar y salir sin iderar sus nec
de privacidad Iaboral. El desgaste emocional va cu proporcion a las expectativas que
se tengan de realizar trabajo profcsional desde la casa, Ias ventajas y desventajas
esperadas. La mujer tiende a ser mis tolerante que el hombre aunque a la larga puede

ser Ia miis frustrada al no poder d fiar una funcién profesional o familiar sin ser

interrumpida.
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<Qué tan exitoso ha probado ser esto en la prictica?

El éxito de trabajar en casa, como ya se meacioné anteriormente va en relacion a las
expectativas, condiciones, circunstancias y ocupaci que se tengan y del apoyo que

se pueda tener de los demis miembros de Ia familia. Que si el trabajo profesional en

algan to es mas d d poder contar con la ayuda de los demds para la

elaboracién de la comida, sin que la mujer sienta que sin ella la casa no pucde

P " a4, ¢,

Lo que se ha visto en la prictica con mayor frecuencia es

que la mujer se ve agobiada por una triple funcién que recae casi en su totalidad sobre

sus hombros: la casa, los nifios y sus actividades profesionales.

<Cuilles son las condiciones optimas?

Las condiciones éptimas para poder trabajar desde la casa no son solamente que la
mujer cuente con el apoyo de su familia, como ya lo he mencionado anteriormente,
sino también que tenga un lugar de trabajo donde pueda encontrar la privacidad que

requicre para la realizacién de su desarrollo profesional.

e et

& Como controlan su te los pr segin sus roles familiares?

La mujer mis que controlar su lugar de trabajo en si, trabajn en horas en las que va
a ser interrumpida menos, ya sea a las altas horas de Ia noche o por Ias madrugadas.
El hombre por el rol que desempeiia puede trabajar con un horario corrido. Se tiende
a respetar mas el horario del hombre por ser en ocasiones el que provee las
necesidades econémicas mds importantes en el hogar. La mujer adquiere un segundo
término por ver igualmente importante su funcién como madre o como ama de casa y

en si profesionista.
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VL Conclusiones

Ahrentzen (1989) ta con un enfoque mas que nada arquitecténico en el que
estudia las caracteristicas fisicas del lugar de trabajo, su relacién con Ias otras jdreas de
Ia casa, la estructura en si de la casa, percepeibn de las cualidades fisicas del lugar de
trabajo, caracteristicas del vecindario, caracteristicas del trabajo que se desempeiia,
actividades realizadas en un dia tipico de trabajo y estilos de ajuste a estos ambientes.

En sus descripciones busca definir cual es el ideal de casa para estos usuarios en

cuanto a sus: medidas, temperaturas, ori ion del lugar de trabajo, habitaciones

cerca y lejos del espacio de trabajo, la vista que se desca por la ventana, en fin, todo lo
referente a las caracteristicas fisicas del lugar de trabajo para convertirlo en un
espacio ideal. Encontré que la gente prefiere un lugar de trabajo con una entrada
separada, cerca de un baito y que el ruido no sea un distractor, tanto proveniente de la

calle como dentro del hogar.

1Aet

Su recolecciéon de datos es mds bien una deseripcién (de una )
tomada a 104 trabajadores compuesta por: 16 solteros, 33 casados sin hijos, 50 casados
con hijos y 5 padres solteros), mis que estadistica, de los valores y necesidades de los
profesionistas que ejercen sus labores desde sus hogares. Menciona patrones de
trabajo, estilo de vida y las consecuencias de trabajar ecn casa, en general de los
profesionistas que laboran desde sus hogares, sin considerar las diferencias y

preferencias sexuales.

En gencral sugiere que los arquitectos y disefiadores e investigadores re-interpreten

las manifestaci de estos domésticos-laboralcs, considerados espacios

privados y piiblicos, a la luz de un nuevo estilo de vida.
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Surgen i i con respecto a fas noci © de lo que se

define como espacios piiblicos y/o privados dentro del hogar y su relacién. Por

q oo

ejemplo, una recsimara y un baiio son iderados privados, sin

embargo, los profesionistas que trabajan en casa prefieren tener un baiio cerca de su

espacio de trabajo y los dormitorios lejos. Para los clicntes y colegas, la naturaleza y

" h

definicién de lo que es ado un espacio privado ia, por Ia no familiaridad
del término. Segiin diversos tipos de ambientes en el hogar Ia definicién de los espacios
piblicos y privados puede cambiar. El como sc definen cstos espacios csta
restrechamente relacionado con las funciones y actividades de la gente, la relacién que

existe entre ambos, la rclacion cntre ellos y sus actividades. La diversidad de la

son €S en

composicién en el hogar y sus caracteristicas multifu

A s

to a su

ptual y arquitecténica en lo que respecta los espacios

piiblicos y/o privados. Ahrentzen (1989) no propone ninguna definicién, pero considera

que es importante retomar cste concepto.

Micntras que en los estudios realizados en los Estados Unidos por Ahrentzen (1988)

se jaron cuatro porias de profesionistas que reali trabajo r ado

A

desdes sus hogares: solteros, ¢ sin hijos, Jos con hijos y padres solteros; en
México se encontraron secis categorias: los solteros que viven con sus papis
(15 personas), los solteros que viven solos (I4 personas), los casados sin hijos
(27 personas), los casados cor hijos (39 personas), los padres solteros que viven con sus
hijos (10 personas) y los padres solteros que viven con sus hijos y los abuelos

(7 personas que viven cn familia extendida),
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A continuacién se describirdn algunos diferencias en cuanto a organizacién de

espacio y roles entre los seis grupos y su percepeién de privacidad.

Solteros viviendo con papss ( 8 hombres y 7 mujeres):

Los hombres que reportaron dificultad en separar su vida profesional de la familiar,

requerian de mayor privacidad por las interrupei a Ias que eran
sometidos. Los negocios parecian invadir sus casas, buscando un mayor control de sus

Algunos incluso contrataban & personal como administradores y consultores,

Aed

a difcrencia de las muj que eran as y reportaban salir a la calle a vender,

a

Sin embargo, las mujeres sc quejaron de falta de contacto social y d i iemp

invertido en un mismo lugar.

Solteros vivicndo solos (9 hombres y 5 mujeres):

La mujer no identificé ningiin inconvenicnte en su cstilo de vida a nivel profesional.
A nivel personal se sintié un poco aislada, expresando un deseo por un mayor contacto

social. E1 hombre igual ti6 esta idad y ademsd taban con un

mayor espacio para recibir amigos y clientes en su casa. Ambos sexos opinaron que el
mundo corparativo puede ser mas atractivo muchas veees, ya que los esfucrzos que
hacen para compaginar ambas actividades domésticas-laborales no son reconocidas.
En ocasiones esto puede dificultar ¢l control del tiempo y desempeiio de las actividades

profesionales.
Casados sin hijos ( 10 hombres y 17 mujeres):

T

a sus esp en sus tareas

Algudias mujercs casadas que trabajan ay

P 1 .0

pr no an io percibir un sucldo, ya que ellas consideran que

el dinero en dltima instancia es de los dos, ambes trabajan por un objetivo en comin,

mejorar su calidad de vida.
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La mujer separa su vida persanal-profesional con horarios més que con espacios. Sin

embargo, se queja de que pasa mucho tiempo en un mismo lugar. El hombre reporté

contar con mis tiempo para ser productivo, que a veces el ambi puede ser poco

estimulante, En gencral el hombre no vio un conflicto en trabajar en casa, ya que esta

P 1 a

actividad no parece interferir con su rol pr salvo en sus

clientes interrumpen sus labores.

Padres solteros viviendo con hijos y abuelos (3 hombres y 4 mujeres):

En general este grupo de personas reportaron realizar su trabajo sin interrupciones
por parte de sus hijos, ya que contaban con el apoyo de sus padres para cuidar y
atender a sus nietos. Esto les hacia sentirse menos estresados al saber que sus hijos

hi,

T Ia atencid ia en cantidad y calidad. En a labores domésticas y

: Ami tamhid fintad

pr se vieron b 5

Casados con hijos ( 11 hombres y 28 mujercs):

Los hombres logran obtener un espacio de trabajo separado del resto de Ias
actividades de la casa, lo cual les permite realizar sus labores profesionales con mayor
facilidad. A la mujer le cuesta mds trabajo por la doble funcién a la cual cs asignada.

El hombre a diferencia de Ia mujer busca principal escalar ica y

profesionalmente y la mujer procura no desatender a sus hijos, compaginando ambas

actividades; adaptindose con mayor facilidad a los ritmos cambiantes de su vida

profesional y doméstica. Reportan una seguridad econémica y un rec
profesional sin descuidar sus otras responsabilidades de tipo doméstico-familiar. Esto
parece hacerles sentirse bien con cllas mismas al estar en contacto con otras personas
v sentirse productivas, logrando obtener un desarrollo tanto personal como

profesional, gracias a la flexibilidad en horarios, que es tan importante para el estilo de
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vida que ilevan. Parece ser que aunque es m4s cansado, puede ser mis gratificante
que solo dedicarse a la casa. Cuando e} espacio de trabajo esta separado de las
actividades domésticas es mds fiicil d p ambas funci domésti

profesionales sin conflicto, logrando un mayor equilibric entre ambas actividades.

Padres solteros viviendo con hijos (1 hombres y 9 mujcres):

Ambos sexos reportaron “vivir en su oficina™ El riesgo que se corre es el de aislarse

de los demids y no lizarse profesional Sin embargo, en general este grupo
reportd sentirse contento de poder atender a sus hijos y ejercer su carrera profesional

& un mismo tiempo.

Haciendo una paracién tr al s¢ observaron diferencias importantes

entre los Estados Unidos y México, en la tipologia de grupos profesionistas que
realizan trabajos remunerados desde sus hogares. Se encontraron dos grupos nds en
este estudio, que no fuerén considerados en los grupos americanos: el soltero que vive
con sus padres y ¢l padre soltero que vive con sus hijos y adémds con sus propios

padres,

En {as familias mexicanas se toma en cuenta mis a {a familia extendida( padres,
hijos, abuelos,tios, etc.) que en los Estados Unidos. Se ha encontrado que las familias

mexicanas ponen un mayor enfasis en el concepto de familia a diferencia de los grupos

a : . T

encontrados en los Estados Unidos, reflejando una mayor interdep:
entre fos miembros. Los mexicanos le ponen menos énfasis a los roles individuales que
a los lazos afectivos. Los norteamericanos tienen una visibn mis independicnte en Ia
toma de decisiones con base a sus propios intercscs, Para ellos Ja familia ¢s un
escenario importante y altamente valorado pero con poca interferencia con respecto -
las decisi deind dencia y fa en el individuo ( Diaz-Guerrero, 1988).
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La caracteristica sobresali del i reflejan una idea de interdependencia,

ideas de unidad y cohesién con la familia antes que los intereses individuales. Los

e livadne ind

r i que esta caracteristica de los i , COMO

H

otras, proviene de 1a filosofia de vida propia de su cultura, es decir, de las formas de
pensar acerca de nosotros y de los demis y acerca de cémo vivir mejor. Decimos que la

cultura es un resultado de la historia de cada nacién (Diaz-Guerrero, 1988),

Los resultados en este dio y en investigaci anglo-americanas observaron que
en general no existe una relacion de igualdad de la mujer con ¢l hombre, segin la
mayoria de las afirmaciones que emiten las mujeres con respecto a la divisién
equitativa de labores domésticos en el hogar, aun cuando ambos realizan trabajo

profesional. Parcce pr ¢ una consi ia de status entre cstas dos culturas

respecto a la mujer.

El progreso tecnolgico ha sido f I en los Estados Unidos y su dominio

comercial en ¢ icaci ha sido impresi sin embargo sus avances en cl

campo de la equidad de roles no estan creando un lugar donde a la mujer se le

considere profesional te igual de capaz y responsable. Es importante hacer las
modificaciones necesarias a fin de permitir tanto a In mujer mexicana como a Ia
norteamericana el desarrollo completo de su potencial. Es clarisimo que cada dia estd
menos satisfecha con las oportunidades que se le ofrecen para su desarrollo

itivo, i 1 y profesional. Ojala que México desarrolle finalmente una

(3

1dad

democracia en la que la ig crezea paralel te al ido alt, te valioso del

respeto amoroso y de fa reciproca proteccién entre humanos (Diaz-Guercero y Szalay,
1991).

se al gico, la gente t.

he

se

Mientras que la gente busca aj
esfuerza por no perder sus raices culturales, Stea, (1995) consideré que es de suma

importancia realizar mayores estudios con respecto a los cambios que se generan en ¢!
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hogar mexicano, para poder tener una vision més fidedigna de o que pasa a nivel
social. EI concepto de hogar debe ser reinterpretado. Es importante identificar las

consecuencias de esta transformacién. El concepto de hogar no es una expresién

3

itecténica sino un co to psicolégi social.

£
arq pto | gicoy un

La disrupcién del hogar al introducir trabajo remunerado ha generado una

situacién en la que la gente ha tomado conciencia de la importancia del hogar y de los

ideales que repr el dominio de su io privado. El crear un lugar de trabajo

profesional-laboral requicre de la reorgani p tal y fisica del lugar.

La habilidad de los individuos para alterar y re-organizar su espacio de trabajo dentro

del hogar cs una parte integral de un proceso dindmico ( Bulos y Chaker, 1995).

El trabajo cn oficina delimita actividades y ayuda a enfocar csfucrzos hacia una

Iy

direccibn, pero a la vez limita el eariquecimi en otros como familiares y

personales. Para lograr una mejor satisfaccién laboral trabajando desde la casa es
y

importante que las personas definan sus exp ivas profesi yen

ey

una forma realista se acerquen a su familia para icar sus y que
juntos llegen a un acuerdo de como va a funcionar cl niiclco familiar. Que contemplen
los obstsiculos con los cuales se pueden enfrentar y reconozean zlternativas para poder

ciertas defici

Hoy cn dia el ser profesional no implica ser impersonal. Se reconoce al ser humano
como un todo. Se busca una mayor calidad de vida para que la gente pueda disfrutar
de sus miltiples facetas sin sacrificar un aspecto en beneficio de otro, La decisién se
toma evaluando “cl todo™ y pucde ser muy gratificante. En futuras investigaciones
seria convenicnte entrevistar a los familiares y ver que tan contentos cstin de tener a
una persona en la familia que trabaja desde la casa. '

he foas 1

Es importante aceptar ambas facetas que trac igo un pr

familiar sin que csto implique que se Iec de mayor importancia a una sobre otra. Se

puede decir que si ambas estin sicndo r su prondstico de éxito es mayor.
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Para que la gente tenga éxito trabajando en casa cs importante que exista un grupo
de apoyo, por ejemple tomsindose turnos en el cuidade de los niflos; diéndose ideas de
como pueden funciona mejor. ;Quién cuida a los niiios? ;Cémo puede ¢l campo

taboral femenino tener éxito sin el apeyo del hombre?

Se puede formar un grupo de apoyo cn donde la mujer puede brindar y recibir

apoyo de otras mujcres que trabajan desde su casa. Esto es importante porque la

2 . P

mujer que no cuenta con esta ayuda tiende a su vida pr I, al no tener

quicn cuide a sus hijos. Es un mito pensar que por el hecho de estar en casa se pueden
realizar ambas labores ficilmente. Incluso esto puede ser contraproducente, ya que

una actividad puede imperar sobre la otra, generando culpas y sentimientos de

: balanon
p al no poder las tareas,

En México considero que la mujer necesita en principio delimitar territorios y exigir
que sean respetados para que poco a poco vaya adquiriendo mayor fuerza en el dmbito
laboral, El indice de divorcios, la economia del pais y Ia estructura social cambiante en
€l mundo entre otros factores demandan de la mujer una mayor participacién en la

sociedad.

Genceralmente a la mujer se le asocia con el espacio privado y al hombre con el

I pabli El espacio publico hace referencia al trabajo de tipo remuncrado-
profesional y a su vez el trabajo doméstico-familiar hace referencia a un espacio
privado. Estas dos “esferas separadas™ se ira desvaneciendo a media que la mujer
obtenga mis fucrza en ¢l ambito laboral y el hombre coopere mids en la distribucion

del trabajo doméstico-familiar. Es importante considerar la integracion de estas

csferas scpavadas ea el disefio. Los arquitectos y di fores deben responder a estas
nuevas y crecientes necesidades (Ahrentzen, 1991). El hogar-oficina ofrece una nueva

alternativa para el profesionista.
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CUESTIONARIO DE HOGAR-OFICINA

Este es un cuestionario sobre personas que desarrollan trabajo profesional desde
sus casas. Les agradecemos su cooperacion y el tiempo que usted nos brinde para
estas pr Los resultados obtenidos en este estudio serdn estrictamente
fidencial te para fines de investigacién. De antemano

y suupl P . e cs s
gracias por su ayuda.

Entrevisto: Fecha:

Nombre Entrevistad Teléfono:

Namecro de Identificacidn

I.  Sexor __ F M

2. Edad:

3. Miximo de estudios:

primaria ___secundaria ___ preparatoria
__licenciatura  ___posgrado ____otro (cspecifique)

4.  Aiios Estudiad

£

5. ¢Cualcssu formacion pr ionat 2

6. & Cudl es su ocupacion en oficiny externa?

7. ¢Cual es su ocupacion actus! desde su casa ?

8. ;Cuénto tiempo ticne trabajando desde su casa?_ :
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9.  ¢Usted recibe y/o atiende profesionalmente a personas desde su casa?

___cotidianamente (diario) periédicamente ( 3 veces por semana)
____nunca

10,  Estado civil:

___soltero ___casado unidn libre ___divorciado

___viudo o separado

11.  En caso de estar casado: ;A qué sc dedica su cényuge?

12,  Hay nifios viviendo con nsted:

No
Si: ;cudntos?

13. En caso de haber niiios viviendo con usted, especifique para cada uno su edad y
parentesco, desde el mis chico al mds grande:

Edad: Parentesco:

O h B L e e

14

<& Cudintas personas, incluyendo personal de servicio, \(ivén con usted?

-
w

& Cudl cs el parentesco de las personas que vi

16. Quién toma la responsabilidad de:

Cuidar a los niiios

Ir de compras

Reali "

Preparar comida




17

18.
19,
20.
2.

22

23,

24.

26.
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Vive en:
___Casasola
___Condominio horizontal
___Departamento
___Otro: especifique,
Ef lugar donde vive es:  __ rentado propio prestado
< Cudntos metros cuadrados tiene su casa o departamento?
<Cusd recimaras?
oCud bafios?

Trabaja usted:
___Por cucnta propia
___Asociado con otra(s) persona(s)

Contratado por alguna empresa:
___Por honorarios
Por némina

__0Otro

o Tienc usted una computadora? Si___No °
+Cuenta con un fax? “Si_ No
Su lugar de trabajo esta:

Integrado al espacio de su casa
Separado del resto de la casa

&Su lugar de trabajo tiene puerta? “Si No-



27. /Tiene entrada exclusiva? Si

28, Sulugar de trabajo:

Lo utiliza usted Gnicamente
Lo comparte con otras personas:
Zqui son?

131 .

No

29. En caso de llevarse a cabo otras actividades en su lugar de trabajo. ;cudles son?

30. La ubicacién de su espacio de trabajo cs en: (en caso de ser mas de una, marque
todos los espacios donde usted desempeite actividades de tipo profesional).

estudio una recimara extra bodega

garage cuarto de T.V. sala

comedor cocina propia recimara
otro

31. Total de lugares de trabajo

32. ;Usted establece reglas o limites para scparar su vida personal de la laboral?

No
Si
Cudles?

33. Considera que en su lugar de trabajo:

Cuenta con el espacio necesario para sentirse cémodo: Si
Cuentz con ¢l sufici pacio de al i Si
Afecta el orden y apariencia de su casa: Si

34. Trabaja usted:
Con un horario corrido

No
No

No

Por periodos como podrian ser: un rato por las mafanas, por las tardes o

h . hi

por las L0 ¢ do horarios
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38, : Enque horario(s) prefiere usted realizar trabajo de tipo profesional?
(marque una o varias opciones).

en las madrugadas en las maiianas al medio dia
en las tardes por las noches no tengo preferencia
36. ;Cudntas horas al dia le dedica a su trabajo profesional? ‘

37. (Cuidntas horas ducrme en promedio?

38, ;Cuiiles son por orden de importancia las razones principales por la cual usted
decidi6 trabajar desde su casa ( siendo el nimero | ¢l mas importante, ¢l niimero
2 ¢l segundo en importancia, etc.)? Expecifique razones.

( ) familiares:

() profesional

{ ) econémicas;

( ) salud:

() per

{ ) otras:

39. ; Para usted qué e+ 1a privacidad? Sea lo mds explicito posible, - - -
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A continuacién se presentardn algunas afirmaciones. Con cllas se quiere conocer
algunas caracteristicas dc su hogar-oficina. No hay respuestas correctas ni
incorrectas.

Usted debe poner una X sobre ¢l espacio que mejor refleje su opinion acerca de cada
una de las declaraciones que se le presentarin.

Por ejemplo si la declaracion fucra:

Mec gustaria viviren:

elcampo () () () ) () laciudad

Si usted definitivamente preferiria vivir a ¢l campo, marcaria asi:

clecampo (X)) () () () ( ) laciudad

Si usted definitivamente preferiria vivir en la ciudad, marcaria asi:

elcampo () () () () (X)) laciudad

Al estar contestando recuerde estos tres puntos:

1. Trate de no caer en el centro, excej do le sea realmente imposibl (3
otra opcién.

2. Ascgurese de no saltarse ninguna pregunta.

3. Responda con sinceridad.

Muchas gracias por su colaboracién.



40. Puedo encontrar silencio en mi casa cuando lo necesito;
Siempre (5) ) ) () (1) Nunca

41, En mi casa puedo desarrollar mis actividades sin ser molestado:

Siempre  (5) ) ) ) (1)  Nunca

42, Para el nimero de personas que viven aqui, esta casa es:

Inadecuada (1 ) () {) ) (5 ) Adeccuada

43, La privacidad de cada miembro de la familia dentro de la casa es:

Imposible (1) {) () () {(5) Pasible

44. F.n mi casa puedo hacer lo que yo quiera sin que se enteren mis vecinos:

Siempre  (5) () ) () (1) Nunca

45, Pucido controlar el paso de gente extraiia a los alrededores de mi casa:

Posible  ( 5) ) () ) (1 )imposible

46. La privacidad en mi casa es:

Adecuada  ( §) () () { ) ( 1 YInadecuada
47. Cuando hay visitas en su casa ; ¢s posible que algin miembro de su familia
descanse en su recamara sin ser molestado por el ruido provenicnte de la sala y el
comedor?

Imposible (1) {) () () {§) Posible
48. . Es posible escuchar desde afuera de las reciimaras lo que la gente habla o hace
dentro de cllas?

Posible (1 () () () ( Slmpasible
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49. El acceso al baiio sin ser visto por las visitas es:

Imposible (1) ) () () (5) Posible

50. En que medida se escucha lo que pasa en el baiio:

Mucho n ) ) ) (5) Poco

51. Ellugar de cstaci i s respetad

Siempre (5 () () ) (1) Nunca

52, Para cvitar que mis vecinos escuchen cicrro las ventanas:

Nunca (5) <) () () { 1) Frecuentemente

§3. Mc interrumpen Ias voces o ruidos que se producen dentro de mi casa:

Nunca (5) ) { ) () (1) Siempre

54, Cierro las cortinas de mi casa para evitar que mis vecinos me obscrven:

Nunca (5) ) () ) n Siempre

55. En mi casa el ruido del radio y television de los vecinos:

Noseescucha (S) () () () (1) Seescucha

§6. Cicrro las ventanas de mi casa para disminuir el ruido que vicne fuera:

Nunca (5) {) () () {1 ) Constantemente

57. El lugar de estacionamicnto es:
Pdablico (1) () ) () ) Privado
58, En mi casa hablamos en voz baja para evitar que mis veeinos escuchen:

Nunca (S) () { ) { ) (1) Siempre
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59. En mi casa las voces de los vecinos:

No se escuchan (5) () () ) (1) Seescuchan

60. La distribucion de mi casa me permite Ia realizacibn de ambas

actividades: profesionates como domésticas/familiares:

Fiacilmente (5) [} {) () (1) Dificiimente
61. Mi casa la considero un lugar de:

Descanso (S) () () () (1) Trabajo

62. Mi casa es mi refugio del mundo externo.

Siempre (5) () () () (1) Nunca
63. Sicnto que mi hogar es un reflejo de mi persona. i _
Siempre  (5) () () (). () Nunea

64. Me es dificil sepurar mi vida pcrsunnljlc l‘h':p,n")fgé\imlml. el

Siempre( 1) () » () ) ... {5) Nunca

65. Durante mis horas de lmbaj'o cierro Ia puerta’ para_ no ser. interrumpido o
distracrme. : e

Siempre (1) () ) a S Y. (5 )Nunca
66. C'uando estoy trabajando nadie me interrumpe. ‘_

Siempre (1) () . ) O § ) N (VS)Ntymca

67. L.as personas que viven conmigo saben rcshcmr inis horas de trabajo.

Sicmpre (5) () oy ) T (:v) (1) Nunca
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68. Las personas con las que vive invaden mi espacio de trabajo.

Sicmpre (1) ) ) () (5)  Nunca
69, Profesionalmente me siento aislado o "fuera de contexto”, .
Siempre (1) () () () (5) Nunca

70. Mi espacio de trabajo cs:

Funcional (5) « ) () () (1) No Funcional

71. He llegado a sentir que mis clicntes o colegas invaden mi privacidad en casa.

Sicmpre (1) ) () () (5) Nunca

72. Me gusta recibir visitas y socializar en casa.

Siempre (1) ( ) () () (5) Nunca

73. Procuro realizar actividades recreativas fuera de casa.

Siempre (5) () () () (1) Nunca

74. El desarrollarme profesionalmente en casa me permite dedicarle més tiempo a mi
familia.

Siempre (5) () () () (1) Nunca
75. Las personas con qui vivo estin de que yo trabaje desde Ia casa.
Siempre (5) () ) ) (1)  Nunca

76. Mec gustaria contar con mas ayuda para ¢l cuidado de mis hijos.

Siempre (1) () ) () (5) Nunca
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77. El trabajar desde mi casa me permite ahorrar dinero (en transporte, comidas cn
restaurantes, vestuario formal, etc.).

De acuerdo (5 ) () {) ) (1 )Endcsacuerdo

78. Dispongo de un horario flexible,

Siempre (5) () () () (1) Nunca

79. Altrabajar en casa me sicnto mds en control de mis actividades Iaborales:

De acuerdo (5) () () () (1) Endesacucerdo

80. El trabajar desde mi casa me hace seatir més tranquilo,

Siempre {s) () () () (1) Nunca
81. Las responsabilidades de tipo doméstico-familiar estin distribuidas
equitativamente catre las personas que vivimos en casa,

Sicmpre (5) () () ) (1) Nunca
82. Me siento fatigado al finat del dia por todo cl trabajo doméstico y profesional del
que soy responsable.

Siempre (n ) - () ) (5) Nunca



83.;Cules son 1as ventajas de trabajar desde su casa? Jerarquice por orden de

importancia los siguicntes aspectos ( siendo el némero 1 el més importante, el
nttmero 2 ¢l segundo cn importancis, ctc.).

( ) familiares: ;por qué?
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() profesionales: ;por qué?

( ) econbmi por qué?

() salud: ;por qué?

{ ) personales: ;por qué?

( )otro: zpor qué?,

84. ;Cuiles son las desventajas de trabajar desde su casa? Jerarquice por orden de

importancia los siguicntes aspeetos

niimero 2 ¢l segundo cn importancia, etc.).

85.

() familiares: ;por qué?

( sicndo el aimero 1 ¢l mdis importante, el

() profesionales: ;por qué?

() 6micas: ;por qué?

{ ) salud: ;por qué?

( ) per les: zpor qué?,

( ) otro: ¢ por qué?

2Para concluir, en forma global usted diria que el trabnjal; desdesu casa ha
cubicrto con sus expectativas? '
Si No

Por qué?




ANEXOII

CODIGO
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Var. Variable

Nim,

1 Folio de identificacién
2 Caracter. del grupo

3 Sexo

4 Edad

5 Estudios

6 Aiios Estudiados
7 Profesion

Profesion

141

Cédigo Columna Val. Pér.
3 1-3
1.6 4
1= soltero viviendo con papis
2= soltero viviendo solo
3= casado sin hijos
4= padres solteros con hijos y abuclos
5= casados con hijos

6= padres soltcros viviendo con hijos

L.2 5

I= masculino
2= femenino

18...80 6-7
1.6 8
1= Primaria

2= Secundaria
3= Preparatoria
4= Licenciatura
5= Posgrado

6= Técnico

0..25 9-10
1..35 11-12
1 13

01= Administracién
12= Contador

18= Recursos Humanos
26= Economia

05= Ingeniero

06= Mecrcadotecnia
02= Abogado

14= Sistemas



Var. Num. Variable
Humanistica-Cicntifica
Téenica
Artistiqa
‘8 Ocupacion en Oficina Exlcrfm

Profesion

142

Cédigo Columna Val. Pér.

11-12 99
13= Comunicacién
31= Ciencias Sociales
1= Arquitecto
03= Diseiio

1 13

25= Socidloga
20= Pedagogo
07= Psicélogo
15= Psicoterapia
08= Médico
23= Bidloga

1 13

19= Piloto

21= Secretaria
22= Interprete
34= Lahoratorista
27= Hoteleria
28= Trabj. Social
29= Macstra

1 13

04= Escritor
32= Modista
24= Actriz
33= Pintura
17= Fotigrafo
11= Decorador de Inter,
16= Ninguna
(418 99

I 16

01= Administrador

02= Contador

7= Ingeniero

08= Sistema

03= Docencia -
04= Voluntario(Psicdlogo)



Var. Nam. Variable
Técnica
Artistica

9 QOcupacion cn Casa
Profesional

Human-Cientifica

Artistica

Cddigo
3
05= Ventas
4

10= Actriz
01= Joycro

1

1

01= Administracion

14= Contador

19= Recur, Hum.

28= Economia

21= Comercio Int.
06= Mercadotecnia
13= Ejecutivo Cuenta

12= Ventas

17= Agente de Seguros

02= Abogado
25= Arquitecto
03= Disefio
15= Sistemas
05= Ingeniero
31= Estudiante

2

22= Pedagogia
16= Psicoterapia
07= Psicologo
08= Mitico

3

26= Actriz
18= Fotdgrafo
10= Joyero
04= Escritor
11= Pintor
30= Moday
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Columna Val. Pér.

16

17-18

19

19

19



Var. Nim. Variable

Técnics
10 Tp ‘Trabaj Casa
" Atencién Clientes
12 Estado Civil
13 Ocupa Conyuge
Profesional
Human-Clientifica

Cédigo
4
27= Secretaria
23= Idiomas
24= Interprete

29= Macstra
20= Carniceria

01...35

1.3

14

Columna Val. Pér,

19 9

29

20-21

22

1= Cotidianamente

2= Periédicamente

3= Nunca
1.5

1= Soltero

= Casado

3= Union Libre
4= Div. 0 Sep.
§= Viudo
.35

23

24-25 999

26

01= Administracion

23= Rec, Hum.
21= Economista
2= Abogado
03= Disciio
8= Arquitecto
17= Periodista
05= Ingeniero

06= Mercadoteenia

2

16= Pedagoga
(7= Psicilogo
08= Médico
14= Bidlogo

26



Var, Niam. Yariable
Técnica
Artistica
Sin Trabajo

Hijos

14

15

16

17

18

19 Total de Niitos

20 Per. Viven con Usd.

21 Parentesco Per.

Cédigo
3 26

20= Secretaria
12:= Comerciante
13= Interprete
22= Construccion
Ll= Ventas

4 26
15= Arte

19= Artista Cine
04= Escritor

9

5 26
24= Ama de Casa
25= Jubilado
0= Otro
Edad 0..25 Niim de Hijos 1.4
9-3 ' 27
4-7 28
8-12 29
13-18 30
19-25 31
Q.4 32
0.8 33
1.4 34
i= Fam. Nuclear
(esy ¢ hijos o her )
2= Fam. Extendids
(csp hijos, her: b )

3= No Parcatesco

{Viven solos o con otro aduito)

4= Padres Solteros
(uno de los padres con hijos)
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Columna Val. Pér.

9



Var. Nam.

22

24

25

146

Cédigo Columna Val. Pér.

Responsabilidad de Casa

Cuidar a los niftos
I= Mujer
2= Hombre
3= Pareja
4= Doméstico
5= Otro Familiar
6= Mujery Apoyo (4y5)
7= Hombre y Apoyo (4 y5)

Ir de compras

1= Mujer

2= llombre

3= Pareju

4= Doméstico

5= Otre Familiar

6= Mujery Apoyo (4y5)
7= Hombrc y Apoyo (4y5)

Realizar limpicza

I= Mujer

2= [lombre

3= Parcja

4= Doméstico

5= Otro Familiar

6= Mujery Apoyo (4y5)
7= Hombrey Apoyo (4y5)

Prep. Comida

1= Mujer

2= Hombre

3= Parcja

4= Doméstico

5= Otro Familiar

6= MujeryApoye (4y5)
7= Hombrey Apoyo (4y5)

36

37

38
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Var. Nam. Variable Cédigo Columna Val. Pér.
26 Tipo de Vivienda 39

1= Casa Sola

2= Condominio
3= Departamento

4= Otro
27 Condicién Vivienda 40
= Rentado
= Propio
3= Prestado
28 Metros 60-800 41-43 999
29 Recéimara 1.6 4“4
30 Baiio 1.6 45
31 ‘Trabajo desde su casa 46-47 9
I= Independicate
2= Asocia. otra per
3= Ambos( 1,2)
Contratado por alguna empresa
4= Honorarios
5= Nomina
6= Comisién
32 Tienen Computadora 48 9
I= si
2= no
33 Ticnen Fax 49 -9
1= si :
= no
34 Lugar de Trabajo 50
1= integrado
2= separado
3= ambos
35 Tienc pucria cn su lugar de trabajo 51
1= si

2= no



Var. Num.

36 Tiene entrada exclusiva

38

39
40
41
42

4= niitos y adultos

5= usted en un lugar solo y aparte capleados

6= usted y empleados en mismo tugar
7= adolescentes y adultos

8= adolescentes

10= usted, empleado y nifios

Contratz  Empleados 1.8

Actividades en lugar de trabj

si(l)no(2) Descanso

si(1) no (2) Recreativos
si(l) no (2) Laborafes
si{1)no (2) Cuidado de Nifos

Ubicacion tugar trabajo

si¢1) no{2)= Estudio
si(.1).no(2 )= Rec. Extra

'si{1) no(2)= Bodega
~si( 1) no(2)= Garage

si(-l) no(2)=Cuarto TV

©st(1) no(2)=Sala

st (1) no (2 )= Comedor
si('1) no(2 )= Cocina

si( 1) no(2 )= Recimara propia

si(1) no(2)=Azoteay Terraza

Lugarcsdcl_ruhhjo B

60-69

60
61

62
63
04
65

67
68
69

70
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52

= si

2= no
Comparte su lugar de Trabajo 53-54 %

I= usted solo
2= niiios
3= aduitos
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Var. Nam. Variable Cédigo Columna Val. Pér.
Reglas separar vida personal de laboral 71-74
54 si (1) no (2) n
55 si (1) no (2 )=Horario 72
56 si (1) no (2 )=Espacio 3
5 si (1) no (2)=Conducta si 74
Lugar de trabajo 75-77 9
58 si(1) no(2) Cémodo 75
59 si(1) no(2) Almacenamicato 76
60 si(1) no(2) Orden Casa 77
Horario Trabajo 78
61 1=Corrido

2= Periodos de Tiempo

Horarios de Preferencia

62 si () no ( F Madrugadas 79
63 si () no ( )= Mahanas 80
64 si () no ( )= Medio Dia 1
65 si () no( )= Tardes 2
66 si() no( )= Noches 3
67 si( ) no( )= Sin preferencia 4
68 Horas dedica a Trabajo 04 - 14 horas 56
69 Cudntas horas duerme 05- 10 horas 7-8
Razones decidio trabajar 9
desdela casa
70 fer Familiares 9
71 20 Profesionales 10
72 3er Econdmicas 11
73 4to Salud 12

74 5to Personales 13



Var. Nam. Variable Codigo Columna Val. Pér.
75 Familiares-Domésticas .4 9

1= Convivir mis con familia

2= Cuidar a hijos

3= Atender quchaceres domésticos

4= Equilibrio entre vida familiar y profesional
5= Estilo de vida

76 Profesionales 15
1= Desempeito de actividades profesionales
Sentirse 0til y ocupado
Ejercer carrera
2= Mayores oportunidades profesionales
Negocio propic
Mayor desarrolio profesional
Mecjor servicio a clientes
3= Material e infraestructura
Material y herramientas de trabajo en casa
Espacio comodo para trabaja en casa
4= Libertad en actividades y horarios
Flexibilidad en horario
. Disfruto Trabajo
77 Econdmicas 16 9
' I= Ahorro:
Seguros contra robo
Dinero, renta, transporte, comida
2= Ingresos extras: adicionales
3= Mayores ingresos
Negocio familiar
Posibitidad de atender 2 més clientes
. Realizar diversas actividades
.18 Salud 17 9

I= Menos Estresante:
Como mejor, me desgasto menos
2= {Me Mantengo Activo:

LA Persenales 18 9

1= Calidad dc vida: Realizacion personal
Seguridad Personal
Comodidad
Independencia
2= Dispongo de mi tiecmpo
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Var. Nim. Variable Cadigo Columna Val. Pér.
80 Definicién privacidad 19-20

1=Espacio:Trabajar sin distracciones
2=Tiempo: Tiempo para uno
3=Ambos: Espacio y tiempo para uno
4=Control sobre vida
Respeto a Ia vida personal
Intimidad
Libertad e independencia
Espacio vital
Contacto con otros
$= Equilibrio entre vida personal y profesional
Establecer limites entre vida personal/ profesional
6=1y4
7=1y5
8=2y4
10=2y5
1M=3y4
13=4y$§

R1 - R20 Escala de Privacidad ( Mercado ct al, 1994)

R21-R43 Escala de Satisfaccion



Var. Nim. Variable

Ventajas Trabajar desde
Casa
81
82
13
84
85
86 Ventajas Familiares
87 Profesionales

88 Econdmico
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Cdodigo Columna Val, Pér.

67-71

ler Familiares 67
20 Profesionales 68
3er Econémicas 69
4to Salud 70
Sto Personskes 7t

72

1= Convivir més con familia

2= Cuidar a los hijos

3= Atender quehaceres domésticos
4= Vida familiar y profesional

5= Estilo de vida

6= Negocio familiar

7= Otros

73 9

1= Desempeiio de actividades prof.
Sentirse atil y ocupado
Ejercer carrera

2= Mayores oportunidades prof.
Negocio propio
Mayor desarrollo profesional
Mejor servicio a clicntes

3= Libertad en actividades y horarios
Organizo mcjor mi tiempo
Disfruto mi independencia
Soy mds creativo
Es comodo y satisfactorio

L) 9

1= Ahorro

renta

tiempo, transporte
2= Gano dinero adicional
3= Obtengo mayores ingresos

Negocio familiar

Atender a mds clientes

Realizar actividades remuneradas

9



Var. Nim. Variable
89 Salud
2 Personalkes
Desventajas de Trabajar
en casa
91
92
93
94
95
Desventajas:
96 Fawiliares

Codigo

Columna Val. Pér,
75 9

1= Menos estresante
Evito Ia contaminacién
Evito el trifico
Como mejor

2= Me mantengo activo

76 9

1= Calidad de vida
Comodidad
Independencia
2= Dispongo de mi tiempo
3= Satisfaccién per tocuj
Me mantengo ocupado
Ayudo a mi marido

7741 9

ler Familiares 77
20 Profesionales 78
3cr Econémicas 79
4to Salud 80
Sto Personales

2 9

1= Mezclo vida persenal con profesional
Demasiado tiempo con familia
Invado el espacio de los demis

2= No suficicnte tiempo con familia
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Var. Nam. Variable Cédigo Columna Val. Pér.
» 97 Profesionales 3 9

1= Carezco del

io para d pefl
No cuento con la infraestructura necesaria
Podria der mejor a mis cll en otro lado
Invaden mi espacio de trabajo profesiona!
2= Poco desarrolio profesional
Falta imagen y p
Falta capacitacién
Adislarse profesionalmente
3= Dificil disciplinarse ( establecer limites):
Const: interrupci de
C interrupci de cli

Mezclo vida personat y profesional

Iabores

hlicidad

y familiares

Econémico

1= Mads gastos de infraestructura
2= No ingreso fijo
3= Menos prestaciones econdmicas

Salud 5 9

1= Invierto demasiado tiempo en un solo lugar
Falta ejercicio

2= Dificultad en separar mi vida personal de la profesional
Trabajo mas

3= No tengo seguro de vida y médico

100 Personales

= Tiempo
Trabajo mas
2= Espacio
Ambiente poco cstimulante
No suficiente espacio
Aislamicato y soledad
3= Calidad de vida:

Mezclo vida personal con profesional
Doble jornada

10t Expectativas

1=si
2=no
3=ambos



Var. Nitm.

102

Variable
Si Expectativas
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Cédigo Columna Val. Pér.
2 89 9
1= Familiar
Convivo mis con {a familia
Ayudo 2 esposo
Estilo de vida

Equilibrio familiar y personal
Equilibria familiar y profesional
2= Profesional
Profesionalmente es un relo
Se tiene mayor control sobre negocios
Comodidad profcsional y personal
Puedo ofrecer un mejor servicio a mis clientes
Vale la pena tener un negocio propio
‘Trabajo para mi propio beneficio
Me encanta fo que hago
3= Econdémica
Ahorro dinero
Buenos ingresos
Estay creando mi patrimonio
Libertad de tiempo y mayoves ingresos
4= Personales )
Soy creativo
Tengo mayor indcpendencia
Mayor satisfaccién y comodidad
5= Tiempo
Dispongo de mds tiempo y me organizo mejor
6= Espacio
‘Tengo suficiente cspacio
T=1y2
8=1y3
9= 1y4
10=1yS
1= 1y6
12=2y3
13=2y4
14=2y5
15=2y6
16=3y4
17=3y85§
18=4y5
19=4y6
20= 5y6
21= 1,2y4
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Var. Nim, Variable Cadigo Columns Val Pér.
103 No Expectativas 1 10 9
1= Dificil delimitar la vida persoaal de la profesional
‘Trabajo mas

2= Dificil delimitar la vida familiar de la profesional
Doble jornada: profesional y doméstica

3= Espacio
Para separar los espacios

4= Profesional-econdmico
Mi oficina en casa no es céntrica pars los pacientes
Tengo més gastos
Necesito un ingreso fijo

5= Aisladg, sola

6= Falta capacitacién, poco desarrollo profesional
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