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IN TRODUCC IDN

En el presente traba_jo veremos prlmeramentp

veremos los ri esgos qus surgen d “ la promesa de deudor de

:nmpl b r con .. una_ obligacibn i lap=o

“de - tiempo
determinado. )



. En . el tercer capltnlu veremu= a la tarjeta

de créditn como el instrnmenfo med an?e el cual se ut“iz-

propagacion hacia’ nmerlca
por parte de :

departamentos,

tar jetas de cradi
las otras .
civiles,

ncept adc
hecho .
tarjet ah b
tar_yet a.




CAPITULO PRIMERO



: LA MONEDA
L 1.1= CONRFPTN

La moneda no es mAs que un instrumento que
permite medikr el valor de las cosas de manera objetivay
que pen»ni‘te tambien que dos personas puedan realizar una
transaccibn £in recibir una de ellas necesariamente otro
bien. (1)

Desde uh punto de vista juridico, la moneda
es @] conhjunto de cas;s que por disposicion del Estado
representan fracciones, equivalencias o maltiplos de la
unidad del sistema monetario, mismas que tienen el poder
liheratorio que e1 mismo Estadu les asigna, pera solventar
obligaciones - pecuniarias, mutlvo por el cual el acreeedor
estA obligado a recibirlas en .pago, dentro de los 1imites
del poder liberatorio asignado a cada una dn ®llas, (2)

Histor!camenté.' nos dice el Maestro Jacinto
Pallares en su obra Derecho Mercantil] Mexicano, la palabra
moneda viene del nombre del templo de la Diosa Monneta, de
monere, aconsejar, en ®l cual " se deposi taban los tesoros
poblicos, (3)

1.2~ NATURALEZA JURINICA

La forma primitiva del cambio ha sido el
Trueque o cambio en neturaleza. Se caracteriza p’or‘el

hecho de que cada uno de los cocambt stas‘

T""HERRERYES ﬁRHﬁNﬂﬂ-"Funaamentos para l a Hi
del pensamiento e:onomcn, ed Limusa, tercera edtclbn.

(2} ALEJD VAIQUEZ FERNANDO, Derecho chetario Mexicano.
wd Harla, decima edicién, 1590,

(3) PALLARES, JACINTD, Derecho Mercantil Meuicann. B




deseado . por ‘®]1 a causa de su utilidad intrinsecas es
decir, 'pi:nrque'lei ccin;/lene directa o indirectamente para
ta saHsfarr‘ibn de ; SUS ‘necesidades. Por ejemplo, un
\ pe-cado mayor cantidad de peces que 1a

alimentaciodn, cederd una parte de
un:- ‘arma que le es necesaria, Yy su’
eyste cambio porgque, en ese aomento

;:aroco de artl culu a’limenticios.

Para que el trueque o permuta de dol btones
sea . posible, es preciso  que cada uno -’ dl lus que cnmbi an

estime que el bien que rm:tbe tiene mis: valo ara #1 que

®! bien que cede. Lo° quu :lqninca.” e punto de
vista ob jetivo, que’ mamento de
efectuarse, s ventajoso bér es de otro

modo no tendrhrlug‘arr'.'- g

Pero el camblo .. e t.“—lejos de
) la! diucultades prlcticas con las

realizarse facilmente
que tropieza son prin

los desecs respect
trusque puodaI .
dos perlnnas, ca
precisamente el bl
hombres ' que’ tenga
aquello que necesstan lus'-,prl merosy: perov par

cesidades,. v muc

cambio sea’ posible, es necesario que :ada x uno de loi‘ !
tnoividuos encuentre ventaja en ceder un bien a: canbso del
que . e} otrn le ofrece} es decir, que haya coincidencia de
deseos. lo que es muy raro.



P~ Pificultad dn'ton:nfdan:ia en valor de
los bienes susceptibles de trueque. La falta de medxos de
subdivisidn diﬁ:ulta el trueque, ya que al prlcticarln no
siempre . o8 ; dado- encentrar el : equivnlante 5 nmeduta,
fntegro y eﬁactn al valnr que sa cambi s

X I~ Fal ta ‘de una medtda del v (] pécuvo
de 1los bienes cambiados. En el cambio eventua}

nn_ ent enta nhs

de una

mercancia par otra hay gue anuicilr ‘u
grave desde el punta de vista et:unam:o.
decir, en relacién a que escala de valares :se ‘ha de hacer
®] trueque? Como no existe un medic i dB aprectar con
exactitud y de grabar en la memoria el valar de ceda uno
de Jos bienes y la relacidn de valor quo minte entre
sllos, el hombre se encuentra ante: una qran ‘dificul tad,
fodrad tener una idea un poaco clara’ de ln "alures que le
son famtliares, debido a 1la frecuencn de camblos a que
dan lugargy pero en cuanto a 108 demls, 'nq podrh

4f que tasa. (13

distinguirlos sino confusamente. (4)

El1 abuso que frecuentemente se cometfia con
trueques realtzados on condiciones de verdadera
desproporcitn en valor o medida, hicieron concebir la idea
de adoptar una mercancia de aceptacidn genaral qgue
putdiera, en todo caso, servir de vinculo y a 1la vez de
aunilto en el cambio, descomponiendoa asi el trueque en dos
operaciones distintas aunqué sinultineas, de 1as cuales la
primera serla dar un blen a cambio de la mercancla de
aceptact én géneral v la segunda, entregar ésta a cambio

. 4! satisfactor deseado. Segdn datos en la historia de la
evolucidn  de los pueblos, en tados ellos, sucesivamente,.

s¢ adopt® una mercancia de aceptacidn general,’ comb: . -

moneda, para lo cual se tomaron,. . de-acuerdo con Ia

T3 "ARTEYARAPAY "PRARKRC IN"Hcmeda y cradi to.
editorial America, 194% E

“



religién v el valor que en ellas tiviera cada objetot las
pieles, las plumas de colores, los caracoles, las hojas de
té, rodajas de hueso, carneros, etc., De ellos, e] carnero,
que en la Grecia primitiva era l]lamado “pecunjas’, iba a
dar paso, por la dificultad que representaba manejar
carneros como moheda, al uso de los wsetales, los cuales
apuntaron desde entonces ventajas inumerables para ser
adoptados como mercancia de aceptacién general.

El metal era un instrumento fdcil de
transpartar, de uso durable, de conlerviclbn del valor, de
facil identificacion pnr [ {TH color. peso, sontan y diftcil
falsificacion. U & E S

Al mismo tiempn ln aparicién dé»,i@’mon‘eda

v en

metdlica venta a significar: el .

los cambios, ya que fue d!ltqrr_hrlqo a desprapqﬁéiﬁ;que
enist1s entre los bienes camb{ados tuirse como
medida general de cambio. Junto a moneda

el’ espacio,
beracibn y
ervicios.

®s portadora del valor en e} ,’tii‘
medida de todos los valores, -@ni
medio de adquisicién directa: _d.

Toda  moneda “met-'l tiene dos

valorest el nominal que : se epresenta con  un ntemero

estampado en su superficie
precio del metal con que L estd elaborada. €] organismo
rocurar que una moneda,

y el r’eal “que  equivale al

encargado de la acunacibn deb

cuyo valor nominal sea de vnlnto centavos, esté hecha con
metal cuyo valor real, en “ngote, sea también de veinte
centavos, Al fundir una moneda de cierta denominacidn,
debe corresponder al valor del metal.



Ahora . ‘bien, st para k la elahurarion de una

moneda. de veinte :centavos,’ e emplea el X matal que vale
'na mnneda fuertel si esa

veintidos -~ centavos,’ estl ta ser’
misna nonecu’ pof el contrario esta hecha con metal cuyo

estamna ante una moneda

valor es de die:lnueve ‘entavos
denil o cem..'

El ' deseo de los parﬂcular.l serd adquirir
moneda- fuerte, ‘para que en todo caso, al fundirla,
obtengan una cierta prima por moneda.

LEY DE GRESHAM.- Recibe este nombre la
teoria sustentada en Inglaterra, por uno de los CONRRjeros
de la Reinas ley que o8 siempre conveniente revisar, por
que nos da a conocer el procedimiento que se sigue cuando
existen al mismo tiempo dos monedas de distinta calidad en
circulacidn, Cuando circulan dos monedas, “1a mala quita
siempre el puesto a la buena”, o sea, que de ambas, la
furrte tiende a desaparecer y la feble circulaj la fuerte
se guarda, se atesora, tiende a subir su valor y serd
aceptada mds tarde con prima.

La moneda fuerte ho desaparece
definitivamente de la circulaciony se utiliza parat
a)atesoramiento, o0 sea la conservacidn de 1a moneda que
parece ser 1a mejor o en la que el metal no cambia su
valort b)pagos al extranjero, . ya que entre los
comerciantes de una misma  nacibn e sujetan ‘a la

aceptacidn de pago en moneda de curso léga no. imp'ort;l

qQue #sta sea antigua, nueva o usadal perer
con el extranjero, 1la moneda de r:urso legal

pue:to qu e puedor; .
vender por el metal que representa, adquiriendo un; val or
adicional al nominal. : - :

buena o la mejory c)venta al peso,




ta ley de Gresham se aplica: a) cuando
estiAn en circulacidn, al m§ smo tiempo, una moneda gastada
y una nuevag by cuando:.1a moneda de papel o billete
devaluado, se encgén'tr'a‘ circulando con una moneda
methlicas y c) cuandd aparecen juntas una moneda metdlica
de valor equilibrado con una moneda debil o una fuerte.(5)

1.3~ LA FUNCIONES DE LA MONEDA

La moneda deseapela las siguientes
funciones:?

1.~ S8irve como instrumento de cambio, ya
que sirve de base a todas las operaciones comerciales’ y
Jur!dlcasi en las cuales uno de los elementos e
.de dinerol venta, alquller de bienes, servlcto

prost’anig;
£l
al éoner:in “nacional ei ternactonal.
arlo, ‘es declr tnda !a -actbr}m;

‘de’ cant!dades
'Cradno Peblic
todo‘ ‘el aistem
’uc!al moderna, descan & lohre el dlnero.

e”dinern, -operaciones .’ de credito.

2.~ Es @1 patrén o Ja’ ned!da “de los
valores. Uno de los mAs graves 1nconvnnientel del trupqu!
@3 la ausencia de una base precisa del valor, la necestdad
de conacerlo y de retener una infinidad de rol.actdnos de
valor. La ventaja de la moneda consiste en procurar a la
economta v a los cambios, en el espscio y en el tiempo,
este patron de valores al que se referirdn todos los otros
valores y cuya comparacion serA facilitada por ! hecho de
reterirse todas las transacciones a una unidad comén.

187 BOMIRBOE?  VARBAS "SERBYD, Teorta Econdmi c-,
editorial Porrua, decima qulnta edicion, 1992



. De manera que 21 valor  no e5 un producto,
sino un reflejo de nuestro deseoc al proyectayrsa“ sébre>la:
cosas apetecibles. Es de caracter “'esenci_‘alm’ente"
psicolégico, pues no estd en el objéto; linc‘i‘fﬁla‘r"n ‘urp!gl .
No &5 una propiedad, una dimensién, si.‘no una reil .'i‘chbn[do‘.l
preferancia establecida por nosotros entre dos bilenes, o)
una rel acién entre las cantidades cambiadas.

3.~ Es un instrumento de capitaltzacién y
movilizacién de valor. La moneda llena una tercera
funcién. Es el agente ideal de ahorro, de capitalizacidon y
de movilizacién de valor en e] tiempo y en el espacio.
esta funcidn, no menos importante que las dos primeras,
aunque no primordial como ellas, resulta del uso milenartio
de 1a moneda @ implica su existencia material.

La moneda, en efecto, representa un poder
de adquisicién. Como graciae @ ella pueden satisfacerse,
aunque indirectamente, todas las necesidades, en un
precinso fntrumento de acumulacién del valor. Su calidad
de ‘“bono" sobre e! conjunto de las riquezas existentes,
que da derecho al portador a que le entregen una porcidn
cualquiera de esas riquezas hasta donde alcance &l valor
indicado sobre 1a pieza, ha hecho que se identtfiquen
desde muy temprano moneda y riqueza, o al menos que se
simbolice la riqueza por la moneda.

4.-Es un instrumento de liberacién de
carlcter universal. Ninguna otra rigueza tiene esta
virtud, pues as? 1a ley como el uso no reconocen mas modo

de liberacibn que la moneda, -



HNo hay, pues, nada de exagerado en ver en
Qgeneral en la formacidp de todo régimen monetario el
nacimiento de una de las mls importantes instituciones
econémicas.

Toda venta es un valor sonetario que por la
compra se transforma & su vez en bienes utilizables. Sin
la wmoneda, ni @] individualismo wmoderno ni  la libertad
sabrtan existir, nt menos atn el gran E=tado moderno conh
sus finanzas y su politica econbaica.

Con el dinero que gana, &1 particuler
podrA, al menos en sus horas de libertad, hacer lo que le
parezca. Con dinero en el bolsillao, se sentird
independiente, dueho de si mismo, el igual de todosi todos
los contratos le serin soportables, faciles de cumplir, (&)

1.4- LA MONEDA EN LA HISTORIA DE MEXICO

En Anbhuac, antes de la llegada de los
espaffoles, existi®d una gran variedad de bienes que se
utilizaron como mercancia de aceptacidn general y que
circulaban como monedag entre otros, cahutillos de pluma
de ave rellenoms de polvo de oro, trozos de tela de
algodén, tajaderas de cobre en forma de T, conchas
coloreadas, dguilas de Moctezuma reservadas para
transaciones comerciales del soberanoc y el cacac eh grano.
De este 8ltimo, las crénicas referidas por el profesor
Sergto Dominguez, en su libro de Teoria Econ&mica recogen
alguna opinidn como 1a de Herndn Cortés quien decla: "“Se
concede tanto valor al cacao, que l1os Qranos son usados
como moneda", o de Motolinia, quien expresd® "En esta
regidn el cacao es comida, bebida y dinero”. A su llegada
los espafoles tratan consigo castellanos, rodajas de cobre

TET"ARTEZARA" Ph!"?ﬂhﬂ?[!ﬂ"ﬂoﬂeda y Crédito,
editorial América, México



con e sello de los réyes de Castilla, 1o cual hizo
di#1cil el comercio con.los indigenas. No obstante que el
intercambio buscéd fofmulas convencionales, se hizo
necesario que el virrey don Antanio de Mendo:a elaevase una
peticién & la reina Juana para estidblecer en la Nueva
EspaNa una casa de Moneda. El Decreto Real que la crea es
del 11 de mayo de 1535 y s6lo se acufaron en ella a partir
de 1537 monedas de plata de 4, I, 2, 1, medio real y
cuartilla.

Como era necesario usar un tipo de moneda
popular para operaciones de menor cuantfa, circuleron
paralelamente las tlacos hechos de cobre, madera, hueso o
piel curtida y los pilones, conh valor menor de un centavo.
Para completar la tarea de acuffacién, en 1729 se establece
la Casa del Apartado, encargada de afinacidn de metales
ampnedables. (Los particulares llevaban eu metal para ser
acuffado y pagaban tres realest dos para gastos de
operacién de la casa de Moneda y uno de regslfa al
Rey. (Cit &)

Hasta 1810 funciond una sola Casa de Moneda
en la Ciudad de Méuico, pero al iniciarse la guerra de
Independencia se difilcutd y se hizo inseguro el traslado
de metales, por lo que se autorlzo' la creacitn de otras
casas de monedas en sitios cercanns a los fundos minerost
Chihuahua, Durango, Guadala_jar a; Guana_,uato. Morelia,
Oaxaca, Real de Catorce,

‘ete. y Zacatecas, que
funcionardn hasta fines de sado.

s de: _la - Casa de
Moneda sont  recepct (‘in pésadé. (undictoln'.
ensaye, laminacien,, ac hacion, nufactura‘ de cufos y

troqueles. pulldo, termlnacien Y control de :alidad. :

11



1.5- HﬂNEbA DE PAPEL" Y PAPEL MONEDA

El billete de banco influye con  su
presencia la +fisonomfa’ del comercio internacional. Se
confunden con frecuencia los significados de moneda de
papel y papel-monedaj los nombres con los que se les
designa ayudan a esas confusidn. Veamos l1a diferencia

antre ambos conceptos?

ta moneda de papel es el billete de banco.
El papel-moneda lo constituye &1 conjunto de certificados,
tftulos o bonos que emite el Estado, en un determinado
momento, con el fin de sufragar gastos propios de su
elevada jerarquifa de promotor del desarrollo interno.. 1)
El billete de banco se puede reembolsar ‘en cualquier
momento por moneda metAlica de reservaj el papel-moneda
s610 se reembolsa en el término que el Estadn a: trave.. del
Banco de México fijas; 2) Los bancos autorxzados emiten
billetes para auwiliar la movuldad de' laa operaciones

mercantilesy los bonos y cnrt!it:ad omtnn cuando el

estado requiere fondos pari cumpllr
3) El billete es emitido’ [Y
bonos y certifi cadn i
eircunstancias puede dos  conceptos?
qui e a:ctverytstu:as de

usv pr‘opi os finesi

S8lo  cuando los bnletes
esto es. : cﬁando é e:ﬁsteﬁ': billetes - para
reforzar e renglbn de finanzas poblicas, o cuando el
Estado ! ordena. en circunstancias di emergencfa, que se
emita un alto volumen de billetes. (7)

los  bonos, =

7Y " HOMYRADE? " OARGAS SERBID; “Téorta Econtmica,
editorial Porrua, decima quinta edicién 1992,



A CREACION DE LDS TITULOS DE CREDITO,
COMO DOCUMENTOS APRECIRBLES EN DINERD

Decsde al entiguedad hasta nuestros dias,
los titulos de crédito han tenido una relevante
trayectoria dado a su uso comercial para la movilizacion
de las riqueras, vya que &stos ntoroan la seguridad y
facilidad en las operaciones, mativu por: e} cual @ uno de

los fonbmenos jurtdicos de maynr Amportancla. Yy que

graclias a su dosarrolln y dosenvolvimlentn s® han creado

en su diversidad el chequ cambio y el

pagaré, con el motivo de: ser apreciables en’ dinero.

Lo}n"
desenvol vimi ento :
e>x‘i stiendo “1a
origen & 'su’ div
titulos dé'c;edi
osta .

la mls

orgsnizaclunes
es':edentes e pro

su yez intercambi



cosas  que al otro le sabraban, ."a-10 cual se conocib como
"EL FENOMEMD DEL  TRUEQUE" y - q
Roberta Mantilla " Molina ~que’
Mercantil comenta  que ‘no . le
mercantil, pero que sin
para e] comercio, @sto no es importnﬁte. 10 q‘ue'sl, es la

primera etapa, con la que de manera espnntlnea se da el
"calidades de ‘comerciantes 1

tntercambio reuniéndose ‘las

consumi dores.

Col "post'eoyri.’or‘ldadv ée ‘desarrolla la "ETAPA
MONETARIA", :urglendo comn',una cohvsecuencla del trueque,
en la cual ya se ! como principal novedad e}
uso .- de .los: metales como medto adquisttlvu de mercanclas
d!ndoley > un valor :maqnlh:as propiedades, y
factl: é 'etapa feudal la de mayor
preponderan:ia C ! syu activigad comercial,
1 ~acuMacién de textos e

inela : itro del” “sefor feudal de l1a

guirse entre cada uno de los

valor representativo y
@] beneficio

) Fesaliendo

una ‘manera mhs
2. de . crearse
una“superacien
2, dando como
como -una



entraga de:las mercanclas compradas sin recibir en el acto
su paga, sino! hasta llegado el tiempu pactado, por ello no
simultaneldad i de mercanclns Yy su

;existe

pago.
p!ucioh‘ a la
istiendo éstas
uno le daba
feudos por no
'ésudéblan de ser
“cambistas por
donde se

de guardar dinero por

rasladarse los
a‘necesidad de

causaba gastos
10 que‘1levaba

s . que 108
Jmotivo por

’”nttylazimtenta de
omo :ibsﬁrum.nto de
bdfdn:signtfxcndo de

1do,  tincorporan a la



cosa en papel), y gque actualmente CDnOCﬁMDE como titulos
de creédito, sin gque se encuentra precisada cada una de las
partes que plrtlc!pabln do manern furmal en su totalld-d.

y. ' con polteriorldad surgen
exigencia, de r.tnque,
acuerdo a su . tran:'nrnaciﬁnfy
por la prictica mercantil. . :

De  lo antertor e/ puede - conclulr el
‘jurtdica de las

han’ . sida, y son

invento del dinero . vy

sociedades mercantlle:y
elementos bAsicos de'ér orica para que sea
posible la concepcis
titulos de crédito, 'y qu
A indicios, de

“letra de cambio,

de Hammurabi, - ya
reglamentacién de la’

las  cuales son compattb wbééarQ en su propia

naturaleza.

El:
con anterlorldad

canjun o de tecedentes, referidos

manara lmprnpll.l
de! Derecho
Trayecticio
comdn, por
transportaba

ed}ante él cual, se
‘otra,.conociendosel e
can el nombre de “littera camhlele"( no stendo mas que una
simple carta uirigida de una per:nna 'a otrn, pidisndole
pagara una suma de dinero a un tercero. (8) -

18T "REINSAEYINER"FARLC, Darecho Mercantil,
editorial Labor, Rarcelona Madrid, Buehos hire: 1933
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CAPITULO SEGUNDO



2.~ ElL. CRFDITO

2.1) St CONCFRPTD

Coba viene ' del latin

:reditum, qua si nlilca tene Vco

gret

‘Hlduel’écp§€a;
que, ra
utflizar

el permiso de

ove:ﬁo propio}

e’una . riqueza
r, entiende

4rés§aclbn de
ianza 'en la
n’individuo

crédi'o( es . la transfereniia )
momento. dadn por una perscna a otra,,para ser. devueltul a

“a7



futura, ‘en un plazo sefalado, v generalmente con el pago
de: una‘cantidad por . ‘el,uso de los mismos. Es de aclarar
que el crédito no salo.  puede of.orgarsé en: dinero, sino
tambien en especie y en la pqsxbili'dad de dispnslc‘ien del
di nero. (q) : 5 " : E B RICRT S B

“HISTORIA DEL CREDITO

- 'devol ver.

no- p‘qd'l a_considera

e auniliar é’t_.taﬁdu se
tur as cosechas,

#recuencia
entnrjgfqb riv ransit
requerfa de inmediato”

cuando
con lque' pagar su ‘precio n
que - contarfa con moneda :
esta  situacién “el vendedor -

Cabe preguntarse =i el crédito crea er'm“ll‘
mismo riqueza. En realidad no serfa usado si las pdr!bn-s :

197 ACOSTA-RORERD-AYBOEL, “Darécho Bancario, TenrE s
editorial Porrua, cuarta edicién 1991



que ‘los solicitan fueran a esforzarse con el solo

propbsito de consumirloj la persona que pide y obtiene un
crégito . trata de producir mAs para pagar as! la suma
originalmente solicitada y gozar de la riqueza que te
proporciona el ercedente producido.

. El credito ha servido para gque personas gue

no quieren, no sabenh o nO pueden utilizar cierta cantidad

‘'de dinero o bienes, los proporciaonen a otras personas que
[ 34 duieren, saben o pueden utilizarlos, (10)

2.3) ESENCIA DEL CREDITO

El crédito es el  complemento del cambio

para lograr uha.  tdea integral:-‘d ’cir:ulaclbh.?El

cambio, como hemos visto, 'e‘s‘:la la cu;l "xé- :

atiles

wer

productos pasan a

El credito es’.—’
cambio, pero no en el espaclu sino
cambio de una riqueza prPsente poriuna tura”. Prevalece

tambxen l1a idea.de: qu
en el ‘intercambio’ eidad entre la

prestacien’™ y “la’ contra ‘bienes,  dinero o

servicios,v, yioa uyia'j bﬁre”stacian sconémica presente

una ‘contraprestacién

,corresponde el compromi o'’ de g
econom ca futura. Mientras Que en’'el tiempo es el elemento

constitutivo del crédito, 1a confianza ec su condicidn.

71'67'DDHYNGDEZ'O“RB“E‘SERGYD“'Teorl a Econbmica,
editorial Porrua,
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Las dos manifestaciones mds frecuentes en
que se desenvuelve el crédito sont el préstamo, ya sea en
dinero o en especie y 1a venta a crédito.

El crédito en dinero surge “cuando el
prestamista entrega al que toma el préstamo una suma de
dinero con la intencién de recibir en el plazo convenido
una cantidad igual o mayor$ nace, ademds, siempre que un
comprador de bienes fisicos o de servicios, en lugar de
pagar inmediatamente la mercancia comprada o los servicios
recibidos, pide y obtiene una dilacién en el pago. Esto
permite al que ha obtenido el crédito, tener directamente
los bienes que desea sin poseer la 'corrospondlente
capacidad de compra en dinero, o bien, tehléndola. sin
tener que privarse de ella.

Con el crédito - también - aparecen los
primeros conceptos de garantfa. La persona que proporciona
una riqueza a otra, vya sea en efectivo o;én especie, lo
hace no solo basada eh la palabradel “deudor o en la
confianza que éste le inspﬂra.} sino  que aprendid a
ovltarsp':pcfjulcto on lu,jpﬁ(r{ﬁnﬁ‘o contando con el

respaldo . de uns 'garantla.'Logly‘istémas de garantia mas

“la’ hipoteca, ‘prenda. 'y la fianza,

omo formas de crédito

oreéhé: ‘de prenda que concede el
ffdadbr del crédito. Se concede,
d rﬁ@ian;i los bienes del deudor, y puede
ser i&hbfailcio (sobre valores, mercanclas,

__metales

TITY-Yasao-
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preciosos,' Grutos'y ogros blenés, que, por regla general,
pasan . a la posaston;k porofno~a'}i pr6pieqad del dador
del crédito hasta el pago dé"lizﬁéuda; sajvo si se trata
de  la  1lamada “prenda }llﬁ‘gﬁespléiam(énﬁa“ o cregito

hipotecario, en - los.cuales la garantfa y

gravada por:el’ importe del credi néa en posesibn

del deudor o del_torcero.‘

) El. segundo es
base de’ la cnn‘!anza .
honorabilidad  del ‘deudor ey personal
lihple (:olo responde Y Y

torga ';obic la
econbmica A4

patrtmonlo).

sont
ellos
‘perénné (

l ‘ques s
de !os mlsmos, con el pago de la cantidad pacta

uso. Hay quien afirma que también la cnnfianza orma parteim

“importante del concepto del crédito.

IT2Y GEﬂRTEDES“JD“DDYN—-EEHEratos Bancarios,
editorial Reus, Madri
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En. el credltn., como ya se diJo. pueden

apreciarse respe:to de aquel que‘ luVrecibe. operacione:

pasivas, 'y respectn d ue lo ‘utnrgs operaciunes

activas.

estructurado en 1
de

rec!ente reglamentacio

TIIY "ACDSTA~RORERD ™| HIGUEE
editorial Porrua, cuarta edi
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en Italia, en el Céodigo Civil de 1942. En varios patses no
se le reglamenta, pero puede decirse que se practica
mundialmente. En la prictica bancarja norteamericana se le
llama "“linea de crédito” y este término se ha adoptado en
1a priactica bancaria mexicana, principalmente para las
apgrturas de crédito celebradas entre banco y banco,

Una consecuencia de Jos anteriores datos,
®s que Ja cuestidn sobre la naturaleza juridica de la
apertura de crédito sea una cuestitn tormentosa vy
atormentada.

Para mayor claridad, anotamos desde hoy
que, conforme al contenido del contrato de apertura de
craédito se producen dos efectos] uno inmediato, Que
consiste en 1a concecidbn del crédito por el acreditante al
acreditados y un efecto futuro y eventual, al retirar las
partidas puestas a su disposicidn por el acreditante, O
utitizar 1la firma de éste en la asuncidn de obilqncloﬂ.l
por cuenta del acreditado.

Dabeamos advertir que, aunque nacido el
contratoe en la prictica bancaria y desarrollado en ella,
no es un contrato exclusivamente bancario, sinoc que puede
ser celebrado entre particulares. 8in embargo, ctomo
normalmente quisnes celebran estos contratos son bancos,
en el desarrollo de nuestro estudio haremos referencia a
®llos, como acreditantes. (14)

UlT'CERW‘NTES ﬁﬂﬂﬁhbh'klﬂt“f!tul os y Operaciones
Creédito, editorial Herrero,
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2.6) DPERQCIDNES ACTIVAS Y PASIVAS.

El Prohlema Gundamental cuando se estudia
la matertia del cr!dito. es determinar el concepto de éste
y 1o que la doctr!na en genaral estima que deben 1lamarse
operaciones activas 'y ‘pasivas, . con ciortb criterio
contable, por gque reflejan como ai fuera en un balance,
1os registros del activo y del pasivo,  es decir saldos
acreedores y deudores.

Estimamos conveniente hacer un comentario
en forma general, el crédito es un concepto genérico que
puede abarcar una serie de operaciones especificas o ramas
que ha ido especializdndose y que van tipificando las
distintas actividades de las instituciones de crédito, en
nuestra opinion, hay operaciones de crédito que son
fundamentales vy que pueden resultar comunes, como son la
captacidn de recursos del ahorro pablico y e} otorgar
préstamos a los sectores de la poblacidn que lo necesitan.

Ahora bien, esas operaciones fundamentales
pueden adoptar una - serie de’  modalidades especificas
conforme a le estructura jurfdica que rige enh México y que
pueden ser: cuenta maestra, deposito en cuenta de cheques,
depdbsitos a plazos, de ahorro, emisidn dé bonos, en el
aspecto que llaman pasivo o sea de asuncien de los
recursos del pablico o de otras entidades por parte delas‘ 
instituciones vy una serie de credttos muy di
tnstit

modalidades muy pecullares, cuando la

en
es decir, que esto

24



deudoras, eon las que la doctrina califica como pasivas y
€]l origen de los fondos puede ser el siguiented

a) del pablico en general, a través de los
instrumentos que la Ley de isnstiticiones de Crédito de
1990 permite a las institucionest b) De otras
instituciones del pais} c) Directamente del Gobierno
Federa) o de organismos decentralizados o del instituto
centrals vy d) De hancos extrangeros, previo cumplimiento
de los requisitos que sefMale el Banco de México y en su
caso, la Secretaria de Hacienda y Crédito FPUblico,

Operacién pasiva no s8lo consiste en que el
banco recibe dinero en efectivo, sino que.conslderamos que
también puede ser en bienes o servicios estimables en
numerario, pagaderos a futuro.

Operacitn activa en este orden de jdeas,
serd aquellaque realizan las instituciones, en la uqe
prestan dinero, o conceden :reﬂito. o servicios estimados
en numerario, pagaderos a fu@qré & cuslquier persona,
mediante la utilizacién de lusfééﬁtritol. o instrumentos,
Que para ese efecto seMala la ley.’ o

Podemos '11amar as upéfaclnnos Que no son

@1 recibir, ablico, ‘operaciones

neutrasi - sin. er ‘resultar
confusa, ' por 24
palabra . se

serie ‘qé r
necesariamente consiste

como . por ejemplo

cobranzas. '

25




Se han establecido diversas'clasiﬂcacinne:

de - las operaciones ban:arlas, tanto a:uvas como paslvas.

también en rel aciﬁn‘
considerados 1os . ba
de este tipo e
especializando 'la“;' !
comercial, que o;'-er‘ara
inversian o - financi
ftduciaria. Lo

por las ir‘\stitﬁgi.bnes del: sistem bancarlo maxicano, que
como ya:lo hema

de ser banca muiti

: ‘tienpo, los diferentes
tipos de crédito
propi as, como el

do con carlcter!stl cas

e: tndustrial. que h-
dado nrlgen a lnsntu ione
Yy el crédito de habiutacio

general puedan re
un criterioig
otra citggdrl
que- la 'mas"/'i::r!a‘

mucha'
otro.



poblacibn, - en forma instifucional, 'porbn'pa%t.e “de’ las
instituciones’ ,‘def E chdno y “de-." las organizaciones

auniliares.

concluimos:

Derecho
crodibtycxs‘
cargﬁ o
déjar :

o&orgéf‘

o L‘.c!n Garant! at’

Reiaccionarins o
DE habilitacibn o avio
- Hipotecar:ns

Prendarins :

Fiduciarins

CHi putecario industrial
Garantla de,lngresos plblicos
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Avales
BGarantfa del GobiernoFederai, Estados y
Municipios

Sin Garantial
Persocnales
Directos o quirografarios

Por su duraciént
A corto plazo
A medio plazo
A largo plazo

Por su destinot

Cuenta corriente
Hipotecario
Refaccionario

be habilitacién o avio
Industrial

Agricola

Ganadero

Comercial

De Inversidn

De consumo

Para exportacidn

Cartas de Crédito

Credi tovdndumeht'ario
bescuento: y. redegcuehto
Ala p‘rg':dq:c’vaﬁ_:f B
DPistribucian’,
Consuma +

Por erjl s'qj‘etél B
. Activo o pasivo
“Pablico y privado
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Nacional e Internacional

Por su forma de disponibilidad:

Para ibona en cuenta de cheques

Para abono en cuenta de ahorros
Disposicionee parciales por giros
Entrega en efectivo

Revolvente

Pago a terceros

Cartas de crédito y crédito confirmado
Tar jeta de creédito S
Credito en libros

Descuento y redescuento

Por el nrtgenAGE'ioiz

Con cargo a pasivosi.

b) de otras. instituciones o'dfl‘gﬁbXerno
reservas (15)" :

encontramos
por. uno’” fuf
tiempo.
credito,  pe
surge, bfgciséhente

sino ' también de otros

aquel En primer lugar: ten mos e

‘Vsﬁo délla propia vida

ISy ACOSTA-ROMERD-MIGUEL; ~DBFEcho . Bancario,
editorial Porrua, cuarta gdjclbnﬁl??l.'
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de! cliente en ese futuro, si se trata de una persona
fisicaj de la existencia y prosperidad futura de su
empresa social, si se trata de una persona juridicaj de
1as condiciones politicas y econdmicas generales que
podrian facilitar o no @1 cumplimiento de esa obligacibn
contratda por el clientej etc.

Hay, pues, muchos factores que introducen
riesges propios, adicionales al que trae aparejado el

factor tiempo,

€l riesgo dependerd en prissr lugar del
plazo de) crédito. A menor plazo, menor riesgo, pues es de
suponer que concedemos menar tiempo a la influencia de
factores que pusdan modificar la situacion sxistente sn el
momento de la decisiébn. Pero a mayor plazo, mayores son
los peligros de que se pusdan modificar esas condiciones.

Tambieén dependera de las garantias
adicionales que acompafien al crédito, siendo légicsmente
mAs riesgosas las operaciones sin garantfias colaterales ©
adicionales. Toda operacién a una sola firma serd siempre
mAs riesgosa.

Todos estos elementos son materia de
estudio y andlisis por parte de las instituciones que
otorgan creditos, al momento de dectdir sobre una
solicitud.

Enunciemos como dignos de tener en cuenta
los sigujentes tipos de riesgost

El riesgo empresariot es decir, el gue
deviene de la propia actividad del cliente! coal es la
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atividad que realiza, qué mercado tiene, qué regulacibn
legal, que riesgos propios tienws esa actividad
empresarials inclusive el riesgo de conduccién, esto es,

quienes dirigen 1a empresa.

Riesgo polftico, referido & medidas de
polttica econbmice o a modificaciones de tipo politico que
puedan producir alteraciones en la actividad econbmical
mpdidas de control de cambios) de supresidn de ayuda a las
evportacionesl de restricciones a las importaciones; de
control de preciost etc.

Riesgo derivado de acontecimientos
furtuitos © de Ccausa mayor, imprevisibles, Qque puedan
efectar inclusive la fuente de producciéni y que reguieren
del banco la previsidn oportuna mediante una correcta
cobertura de seguros.

Riesgos de liquidez y de insolvencial que
deberan ser apreciados en funcidon de 1a espresa, de su
mercado y de las particulares condiciones de la plaza

donde la empresa actla.

Yodos ecstos diferentes riesgos o tipos de
riesgos no son sino una 16gica y natural concecuencis del
factor tiempo que estd presente sn @1 crédito, y exigen
del banco su detenido andlisis y concienzudo estudio.

La técnica bancaria aconseja dividir el
riesgn del crédito, evitando su concentracidn en pocos
clientes. Ello disminuira los peligros de morosidad y de
pérdidas.
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Todas las normas bantarias consagran esta
reglas técnica, obligando a 1o bentos y entidades
financieras a dividir el riesgo crediticio y evitar su

concentracidn,

A tal fin, dichas normas prescriben
porcentajes mAximos de crédito a otorger por clientes,
regul ando particularaente determinadas situaciones. Tales
son os casos de las personas vinculadas al banco o
entidad financiera, como son sus directivos,
fiscalizadores y administardores. También los llamados
grupos econdmicos o sindicatos O consorcios de empresas.

Tales reglas generales deben ser fielmente
acatadas por 1os intermediarios financieros y su
cumpl i miento s fiscaltzado por l1a autoridad de
supervision. Su infraccién o, consecuentemente,

sancionada.

Se debe evitar, ademdu, la concantracidn
del crédito por actividades econdmicac. BSalvo entidades
especializadas, un banco debe dividir su cartera de
préstamos en mAltiples actividades econbmicas.

De 1igual modo, es conveniente dividir el
rissgo por =zonas geogrdficas, evitando concentrar la
cartera en una sola zona. De 311! la conventencia de una
clierta expancibn territorial de la entidad, Que 1@ svitara
sufrir las concecuencias directas de situaciones
conyunturales que puedan afectar una regidn determinada,
asimismo cuando esa concentracidn hace depender el
desenvol vimiento financiero de la evolucion de un
determinado cultivo,
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un buen porcentaje de la cartera de
préstamos deben contar con garantias reales preferidas,
espect almente amparando loe créditos a mAs largo plazo.

Todas estas medidas evitarAn pérdidas y
permitiran al banquero desenvol ver su asctividad
normalmente, sin tener que recurrir a medios mAs onerosos
de obtener fondos prestables.

Una +lutda recuperacidn y buena captacidn

de depbsitos deben deben ser los medios normales de
desarrollar la actividad financiera.
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3.~ LA TARJETA DE CREDITO

3.1 GENERALIDADES

En )la actualidad con el comercio moderno se
ha agudizado la tendencia a eliminar 1a moneda con valor
realy se ha extendido en el mundo 1a moneda fiduciaria,
principalmente en 1a forms de billete de banco vy se
agudiza 1la tendencia a eliminar de las transacciones
comerciales todo sigho monetario, incluyendo los
fiduciarios.

Como hemos visto de manera breve en e}
capitulo primero de #ste trabajo, los ttitulos de crédito,
principalmente 1a letra de cambio y el cheque, son
substitutivos del dinero y principalmente 1 cheque como
medic de pago, elimina cada dia mds 1a monheda de las
transacciones comerciales. Las cartas-orden de crédito
documentario y las chAmaras de compensacidn, actban
eliminando al dinero en los negocios de comercio. (16)

El instrumento mediante l1os que mAs se usa
modernamente @] crédito, es la tarjeta de crédito, que ha
propiciado la comercializacidn mbs profusa de bienes y
servicios ®n Jos Altimos affos, en virtud de las
facilidades vy comodidades que ofrece para su utilizacién,
y que seghn algunos autores, ha venido a desplazar en
forma importante al uso del numerario en moneda y
billetes, ast como de 1los cheques) aun cuando no se ha
llegado a 1o que seffalan ciertos pensadores como una
posibilidad a futuro, la Cashless Society (la sociedad sin
dinero en efectivo).

TI'ET CERVARTES “AROMADA—RANLC. '"tul os y Operaciones de
Creédito, editorial Herrero,
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£s pernnnfa aclarar, npédﬁ"ahnra, ﬁnp la

tar jeta de crédﬂn no es un inqtr umnnfn ‘que; esté vess-rvadn

exciusi vamﬂnte
va qm: .':ﬂs', :
comerciales,

el ob jnrt_‘o 'plr

o5 mismos "  \ L
moti‘vc:!._ 'pdr los q‘ue L invenfo la-letra
contrato . de’ cambio fravpcu:io ec:
posibilidad de robos y perdi das para las"perinnas que pnr‘

razones de trabajo o de protocolo, tentan =

necesidad de realizar frecuentes viajeé i bpbr dﬂerjfen es N
ciudades y que no tuvieran que transportar. con erllos;
grandes sumas de dinero en efectivo, ) s

'(1'7)"ﬁEUSTﬁ'RGHERU'HN'DE["'Derechn Ban:ari o,
editorial Porrua, cuarta edicibn 14



Un _antecedenfa‘ mas concreto va se presentd

en los Ea‘gadns; Un_irdqsﬂdn Ncrteamerxca, en' la 'de‘:ada de

19204 alguhas : petroleras tnmando en
cnnsideracibn ’olumen de ventas que tentan en - diversas
ciudades : Estadns Unl as, ‘idearon la
pnsibiud ‘tar jeta de

fdg‘datos del
tan ‘utilizar la

i dent! H
usuarln! ;

tlrjeta % e firmar las

parece ser
Asimismo, :
tiendas, cém HSeans Raebuic
otras, tambier
1dentificacid

modernos,
codi fic

por Ralph E
1a st
financie
vocacisn

118y I0ER: -
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Pnsferiormnnfe en _el . afo- 19% nace la
tar jeta American- Evpress. !endc necesario destacar que

American’ E)‘prees,b ‘ec un ban:o'

‘pero’mas”. que ,,rpadanuna' -

ngen:i a de vi ajes.

privativo .
extiende
servicios,

programas  de tarjetas de creditos
dtac en agosto de
operacién a “full”. En
bancos, Y aquenus:pri
l1os planes de tarjet‘ab;de

Estos
beneficios pero la mi
en poco tiempot los
en pesadillas d-»pordi’qa

rdp ‘los dejaron
@ transformaron

[ ’ome:nviar con los planes de
tar jetas de cr.diid.l; neal las era mAds caro de lo que se
habta previsto. Ellos ténhn quefomprar equipo adicional,
tomar personal nuevo 'y persuadir al poblico que las usaran

con mucha mds frecuencia.

Los gastos de publicidad eran duros y los
bancos carecfan de experiencia en ecta nueva forma de
préztamos. Muchos bancos abandonaron estos planes. De
acuerdo a un resorte del sistema de reserva federal, de
los 200 bancos que tentan planes de tar jetas de cré@dito
bancarias en 1967, s8l1o0 27 de ellos habtan comenzado con
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los planes antes de 1958, En 1959 los bancos de Ameri:a,
Trust and Saving Asociation de San Franclscu .y el Chase
Manhattan Banik de Nueva York introdujeron lns programli de
tar jeta de crédito. Naturalmente otros varios bancos
incluyeron estos programas Yy a fines de 1959 mis de 40
bancoag estaban ofreciendo estos planes. En  total, 233
planes fueron establecidos durante el periodo de los ahos
1958 y 1959,

Los bancos de América y el Chase, perdierdn
dinero en los primeros afNos de establecidos estos planes,
principalmente por su incapacidad de generar suficiente
volumen. E1 competitivo departamento de Nueva York y
algunos almacenes especiales no concedian Sus propias
facilidades creditictas a los bancos,

En 1962, EL Chase vendidun sistema de
crédito que se llamo en adelante el sistema Unlcgrd. Esta
desdafortunada experiencia desalento a otos panccs mAs
pequefos a entrar en este campo de cr.di'tos.

Hasta 1965, los programas da tarjntas de
crédito bancarias fuerén confiadas - a ;

reas lncal es donde

log bancos desarrollaban grupos raqiin‘na es: "nactonne-.
Las tarjetas de crédito de Bank Ameri te
Interbank son usadas - en . todo ™ el-
interregionales se estableéi'e’rr\ojn

LEystns grupos
varios' modos

diferentes. Bajo un plan Nbico, hay: un:banco principal en

una regiébn que emite las tar jet ‘dltn, opera el

sistema contable central

reéd to_s bancarios

giratorios que son generados B

Agentek banCarl os, : de mismo
: lccales alv

plan. Cuando se hacen compras can. las tar_,etas de crbdtto,

sistema, suscriben o contratan‘
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los comerc!anteé eh{'tén la papéléta de_venta.a los ag‘entes
bancarios  y #stos -a su vézl., A las “principales bancos
S Tveces ell o t lo;crédlté#
a t{rva'v’és‘ del

regional es. . AlQUNas. veces ellos:: can)pa}-geri

‘tarjetas’

“giratorios,  otras, sélo emiten 1as

banco prjihcfpal .

ba‘ncaric‘{é‘
multiplicaran. sus:ga

] En Japén el baﬁcn;Euj : .
crédito  parecida al Diners v ed‘néni:o , 1. club
202 que emite la tar jeta Diners Club S.A

€n  México, los prtmerosp establ niento
comerciales de venta al poblico que 'uvnv‘n‘zarbvﬁ“‘ la:
tarjetas en la décadade los 57 y antes . de Que las
utjilizaran los bancos fuerdnt El  Puerto de Veracruz S.A,
El Puerto de Liverpool S.A, El Palacio de Hierro S.Ay
High Life. Poster i ormente funcionarén tar jetas de
compafiae de aviacidn con el hombre de CREDIMEXICANA.

TI9YY0CYO AT BIMON; ~Yarjetas “de Crédito,
editorial Abeledo-Perrot, Bueos Aires Arg.
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Igualmente  en nuestro’ pais, el uso de’ tar_,etas de crédito
para caompra . de bienes y utilizacien de servxcio= no

vendidos ni pruparcionadus dzrectamente por el
de 1a‘ tarjeta s

:raa un

moral - a. qui eﬁ

Cpersona que puede

grabado en la mi 1
utilizarla, ya’ e ni " transferible. al
¢ r a'de inmediato. Su uso e
tarjetahabiente de haber

recibir-la tar je
manifestacion’ e‘pr ‘sa
aceptado las normas del acreditante.

La tar jeta sigue siendo en todo caso
propiedad de - la expedidora la que podrd pedir su

devoluci dn

7’07'GCDS‘I'A'RUF!ERU'HIGUEC'"D"echn Ban:ar io,
editorial Porrua, cusrta &dicien
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o cancelarls eon cualquier tiempo, sin expresidtn de la

causa.

Las notas de cargo tienen casi siempre el
texto de un pagareé incondicional suscritopor el
tar jetahabjente, pagadero a la vista, a la orden de la
screditante, ello sin prejuicio de que se le requiera
suscribir un pagard® a determinados dias vista a la orden
de la citada acreditante, por el importe de los cargos que
le hayan sido documentados en forma diferente a la de un
pagareé.

Periddicamente las sociedades expedidoras
envian al tarjetahabiente un estado de cuenta que musstra
las cantidades cargadas y abonadas desde el altimo corte
hasta la fecha del estado, inclusive. E]l tarjetahabiente
tiene 1a obligaci®dn, sino hay inconformidad de su parte en
@] estado de cuenta, de inmediatamente enviar un chegue
por el tmporte de los cargos. Esta es otra de las grandes
ventajas que presentan las tar jetas de crédito, puesto gue
-n infinidad de establecimientos comerciales y de
servicios se ostenta un letrero de “no se aceptan cheques
personales”, precisamente por 1a desconfianza que ha
creado 1a erpedicidn de cheque sin fondos. En estd ¢forma
periodica, el tar jetahabiente solamente tiene necesidad de
ewpedir un cheque personal a la orden de la acreditante
por el importe de los cargos.

El tar jetahabiente no podrd pedir nd
recibir _de olgablqcimiento alguno el resmbolso en dinero
del importe de las notas de cargo que haya firmado.

‘A partir del primerc de Mayo de 1977, se

‘@stablecid . una norma por virtud de la cual la acreditante
y el acreditado reconocen que toda nota de cargo expedida

43



por. el raryafaham ente en. moneda extranjera constxtuye una
abligacion ‘Ver‘» dblares amer:canus L cargo o de ‘1a

acreditante, . qu:i enia vde4

e p gar en’ esta anima mnneda al‘.'f
establecimien
las uﬂcxr\as

de J
converuda

fuera

inpregnados

“sobre  wvencimiento y

Hm'i‘O..g &S credi to.

X €s un instrumento privado porque lo emiten
los bancos. sirve para identificar al acreditado en un
contrato de aprturs de créditc o a squellas personas que
autorizan para realizar disposicionss parciales.

1BTYBACCRE 'GhﬁCYﬁUYEGﬂ'ﬁRRYD'—Ug-r ac i gnes Bancarias,
editorijal Porrua, tercera edici
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No es&' un. t!tulo de :redituv, sino - un’
1 :ual ee. pcsible

dncumentn de ident“‘icacibn., ﬂediante
m :reduo otorgado por

hacer .. di spos!cinnes parcialps en
el ban:o previamente o.con’ cargn a iondns que mantenga el

tar Jetahabx ent

derecho, ni es
par 1o cual no puede cnns:derar'se como titulo de 'credtto. ’

'n'n'da ninguna
accién en contra d!l'héncb stéblecimsentos
afiliados, pues todas )nl lccionas ivan_ el contratc de
apertura de crédito en :uenta orrtenté, celebrado con el
banco. AdemAs, la t.arjatn no ' inada a circular,
sino anicamente a ser utiliza

Por otra’ bSrie

»r:sona a nombre de
quien ®estd expedida y consta en la propia

tar jeta.

arta ‘de . crédito, porque
rainadas . personas -y son
de cierta cantidad y

#sta se expide: .

S { . compa édq' padamos hacer
un o andii mo “) & asignacitn, con

la - que dito tiene ningin
parecidc “cual una persona
asignante,

un - tercer confunden €1 contrato con la
tarje@a" n dq:umento simplemente de

Tampuco oﬁtlmamae que sea una asuncidn de
deuda, pues en 1a a:un‘cikbn de deuda pudiera considerarse

as



1a félaclbn del estahlecimiento afiliado con - el banco,:
" olvidando.las otras rel aciones con el tarjeta habiente.

CPudieramoe, :onsiderar

;dr.-'laf ddciriha, ‘considera que la
tarj.ta es un mndio de pagos evi&entemenur la tar jeta en
st,. no es:ningtn medio de pago el medio de pago, el medio
d’ev pagb lo constituyen los pagarés recibidos "salvo buen
cobro" por el establecimiento afiliado. Tambieén se puede
confundir a la tar jeta de crédito con el contrato mismo de
apertura de crédito, 1o cual no resulta 1légico, pues la
primera es consecuencia de la ejecuciéOn del contrato de
apertura de crédito y no puede confundirse con éste. (22)

T227ACHNSTA ROMERD "MIBDEL; ~Dars#cho B-ncarlo.
editorial Porrua, cuarta edicidbn 19
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3.4 vcn.ns:ncncmu

La= tar_,etas de crem to pueden clasiﬂcarse
ende del Inqulo deade el

de muy distlntas maner-s

—anjot‘as E
crédito & los titulares de la
la doctrina denomina tarjota; e credtto
estricto”. 3

r.,etas Eltas son-1as: que
‘en un "sentido

Esta distlnclon dactrinarla qutzhs nos
pusda llevar a confusi®n. ‘La  misma en- l- practica se
ancuentra atenuada. La t-rj.ta que todos conocen y que
circula en nuastro pais y tal vez en todo el mundo es la
acreditativa.

Lo que realmente sucede, o8 que una tar jeta
acreditativa puede convertirse a posteriori en una tarjeta
de crédito (recordemns los planes a tres o seis meses que
ofrecen algunas casas emisoras)., La distincién se pusde
realizar aentonces ulteriormente.Historicamente eran dos
tipos de tar jetas muy diferentes, En la actualidad, tales
di ferencias no existen,

b) Por el tipo de entidad emisora. estas
tar jetas pueden sert

L]



1.~ Bancarias, o sea tar jetas emitidas por
un baneo o por un grupo de bancos. . : :

I : 2.~ . No hancarias, ‘o0 sea lbis’émiudas por
sociedades comerci ales, cuya - @nica > actividad es
preciszamente este tipo de operaciones. -

3.- Mirtas, son las emitidas por una
sociedad comercial, apoyadas por un banco o grupo de
bancos.

4.- Praopias de un establecimiento
comercial, son las Ques constituian e! sistema primitivo
de las tar jetas de crédito, las mismas son expedidas por
dicho establecimiento que las utiliza como una credencial
que distingue @ identifica a determinados clientest
constituye un ll‘mbolo qQue exterioriza el crédito otorgado.

E] usuario de este tipo de tar jetas s6lo la
pusde utilizar en el establecimiento que la otorgd, y
encontramps como caractertstica fundamental, 1o que las
diferencias de las tarjetas de crédito “proplamente
dichas”. En este caso, sstamos en presencia de un solo
contrate y no de dos, no generdndose eon consecuencia el
tridngule de relaciones juridicas que tipifican a la
tar jeta de crédito.

Podemos sefalar como ejemplo 1la tarjeta
Hertz, que se puede utilizar anicamente para el alguiler
de vehiculos pertenecientes a 1a compafiia Hertz
internacional LTD.

c) Por ®] Mmbito objstivo. Siguiendo este
criterio diferenciamos las siguientes tarjetas:
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1.- InternAacionales. Son las que se pueden
utilizar en todo el :niundo,‘ cginq,por ejemplot vtﬁa, Diners,
Master . Charge, ‘etcetera, AR i L

L e solanente -
pueden utilizars i

determi n?da
d°* or, que
en Madrid

‘tipo son las
emitidad por.

- u2.-’- Limnada: : Nempo. Dichas
tar"_‘.tés no cndul:an nunca, como por e_iemplo ‘las oxpedidas
por Avis y Hertz. (23)

Podemos continuar cla Hicando a . las
tar jotas de crédito en directas e indiro:tas
eon las siguentes caracteristicast :

basandunos

Directas, son aguellas tar;e
eatablecimientos comerciales les proprci anin
clientela, para otorgarles crédito en la camprc d ;M L

T2RY8YMDONA, “IDCIOAT Tarjetas de Crédito
editorial, Abelardo Poroe, Buenos Ajres lvg.
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y servicios que proporcionen, ejemplo de #stas sonl El
Palacio de Mierro, Liverpool, etcétera.

Las tar jetas de crédito se expiden
gratuitamente y smolamente s pueden utilizar en la tienda
que la otorga o bien an sus sucursales.

Las casas comerciales e ocupan
directamente de atender las solicitudes de este tipo de
tar jetas, de su administraciéong su operatividad vy
funcionamiento se limita a la relactén acreditante y
acreditado.

La tar jeta de crédito comercial, =se
encuentra reglamentads por la Ley Federal de Proteccién al
consumidor, va que la Procuradurta revisa los contratos de
apertura de crédito y el control de las tasas de interds
paras este tipo de créditos fija la Secretarfa de Comercio.
La Ley Federa)l de Proteccidn al consumidor regula las
operaciones de crédito en sus artfculos 20 al 23.

Indirectas 1les llaman a las de los bancos,
porque la compra de bienes o prestaciédn de servicios corre
acargo de terceras, pero en la actualidad esta
clasificacién recsulta un tanto discutible y sblo
aceptable, por cuanto hace a los bienes o servicios
proporcionados por terceros, ya gque con el uso de cajas
automAticas, ®l banco estd proporcionando dinero al
tor jetahabiente, 1o cual en nuestra opinién hace que la
tar jeta se considere directa. (24)

71237 “RYBGOEC “ACOSTA ROPERD, ~Dora
editorial Porrus, cuapsnu'ed?g:ggmi’9g??c.”°'
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3.%.~ MARCO JURIDICO DE LA TARJETA DE
CREDITO.

La tarjeta de crédito ‘es unk instrumento.
creado, por la prictica economica sin interv ,
de la legislacién. Sin embargo, entre otra
existe en Mbitico un reglamento, de dudosa valide

tarjetas de
#stas de las llamadas bipartitas,
bancari as,

crédito bancarias,  no

En el presente .
naturaleza juridica de las tar jetas de cr:edsto b”ncarias a:
travéz del anldlisis de su reglamento, hacienaa un estudic
comparativo de las otras tarjetas y senalando los aspectos
civiles gue se encuentren a travéz de dicho anlulls.

ARTICWL.D PRIMERO.

“Sdlo los bancos de deptsito podridn expedir
tar jetas de crédito, sujeténdose a 10 dispuesto en el
presente reglamento, a sus adiciones y reformas y a las
demds disposiciones aplicables.

Para que dichos bancos puedan expedir
tar jetas de crédito deberdn solicitar autorizacidn a la
secretaria de hacienda, la cual podra . otorgarja
directamente, oyendo en cada caso la -opinidn de la
Comisidn Nacional Bancaria y del banco de. ni»ico. S. A. a
la solicftud deber&n a:ompaﬂar un’ estudio que :nntenqan
las bases tecnicas y Mnancieras del 'sistema, de -tar jetas
de crédito." : - : PSR :
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- En el presente arttcio, éalo sp - permite a
los  bancos de 'Bepbsita eu’ped'{r’ tar_,etaa de . credi to
bancarias SlemprE y :u'andb qﬁtve'n‘gban‘ de la Secretaria derﬂ
Hacienda ;'“v"“ff Credito - Pabli .

La denomi naci e
g expi del :

control; ;
4.- El nombre. y una.
titutars™

estA sujeta
establecida ;
,aperf ur re:h to correspond\'Pnte;
7.~ El 1tmite

el cual podra cons: gnar e‘en clave"

ntorl-ada para’ :adn compra.
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l.as menciones ' que " deben . contener  ‘las
tar jetas de credito ’hancarias‘SOnA;el vresultado de la
préctica. Tan ns asi' qunieh'}efmihns qpnerales se puede

decir que dichas nc:nnes ex:sten

tarjeta=u

plbstlcn.
ello 'quede
suscrlba,e

harh con base’. en u
:orrient

. euenta:
obliga

cabe
o'en el contrato

articule

o s Recordemos que 1a apertura de cradito es un
:nntrqto Jestructurado en la practice bancaria y de
reglamentacidn en los ordenamientos positivos.
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La aperttjra de_creédito, = por su-objeto, es
de dos clases; de dinerc ‘y. de firma.: Es  apertura de -
credito de dinero,” cuando sl acreditante se obliga a poner

a disposicidn del a’cfédifldb. una’ suma’de determinada de

disﬁnnga de ella en los
ra de crédito de firma,
sposici On del acreditado

dinero, para que ‘el ac
términos pactadns.f’
cuando el a'credit‘ant
su propia capacidad crediticia,”. ‘para contraer por cuenta
de este, una ublitj{ciﬂ bi; s/fel"c;so en que el acreditante,
por ejemplo, se ob iga
acreditado, a pvv‘jeé a

céptar-documentos por cuenta del
al,” etcltera.

La apertura de crédito, por su forma de
disposicion, se@ clasifica ent simple y @n cuenta
corriente. Es simple, cuando el crédito se agota por una
sola disposicibn que de @) se haga, por parte del
acreditado y cualquier cantidad que este entregue al
acreditante, se entenderd como dada en abono del saldo,
sin que e} acreditante, tenga derecho, una vez que ha
dispuesto del credito, a volver a disponer de #1, aungue
no se haya vencido el término pactado. En la apertura de
crédito en cuenta corriente, como lo estipula el articulo
2946 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Cradito,
se da derecho al acreditado a hacer remesas, antes de la
fecha f1ijada para la liquidacién en reembolso total o
parcial de las disposiciones que previamente hubiese
hecho, quedando facultado, mientras el contrato no
concluya, para disponer e‘n‘la forma pactada del saldo que
resulte a su favor convenids y 81 se hace remesa en abonos

del  saldo podra volver. aidisponer del crédito, dentro det

plazo pactado.

: L En
de . crédito . en
establecimiento

corriente puesto que el

acreditante ‘se  obliga a poner a
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disposicién del acreditado una suma determinada de dinero,
o sea, pone a disposicién  del ’t.arjetahabien'te un cradito
sefal andaose &l monto en (orma concreta para-que: 1o use en
®] pago de bienes y sorvl:los que‘ los o:table:lmentol
aftliados le ofrezcan aceptar dm:umanto: “por cuenta del

acreditado o para quedar aval. i Dentro de esa suma
determinada de dinero que_» ‘el‘; ncr_editante pone a
disposicion del Acredltado;,bynst‘atuyg’ la. ‘aceptacion del
establecimiento afiliado de que el importe de las compras,
consumos o servicios hechos y obtenidos por los usuarios
de las tarjetas de crédito, Vlés s@a cubjerto por los
tar jetahabientes mediante la firma de pagarés a la orden
del banco o de la entidad acreditante. Esto es una
practica usual en todo contrato de apertura de crbdito,
que inclusive se norma en lo que se refiere a la secién o
descuento de los titulos o documentos suscritos, por el
articulo 299 de la Ley de Titulos y Operaciones de
Créadito, se da an las tarjetas tripartitas. se hace la
salvedad que en las tar jetas de crédito bancarias se puede
disponer de dinero directamente ante el banco emisor.

En las tarjetas de crédito tripartitas
cuando se activa por ejemplo en un establecimiento
comercial, en el que se compran bienes de consumo, NoS
encontramos frente a dos operaciones, una compraventa que
es de cardcter civil, y una apertura de crédito en cuenta
corriente . consisté en la ‘obligaci®n  que contrae e}

establecimient "de i recxbir los ~pagos documentados en

pagar&s."‘ ; son anut-das en forma gQlobal en la
qugn s® obliga a pagarlos en

cierto. ti mE ) te,

cuenta:

surge el siguiente
cuosuonnmient lbbrtura de cradito es de naturaleza

civil o mercantxl" Para Ernesto Gutiérre:z en su libro de
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Derecho de las obligaciones, la apertura de.crédito es un
cantrato de doble tipo y nas'dice: " Hay también casns de
contratos que encajan tntal mente en
vy atroid mercantu hay"",

dos tipns Juri d:cas

diversos, una de Derecho c:vi
cantrato que- puede seri
creditos en materia civn
que nada smpide que Tal
autorice: el mutuario a
prestada, ‘ haclenda
contraria

mexicano son -tempre :
incluidos en la
mercantilea: el ’
libros, la apertur.
en su libro Tratad‘

ta mera inclusion
ck:eraciones de: Crédi to

destina’
por  el”
a:u‘erdc:
Bar"rer'a‘ Gra¢ A'l
crédito de :arl:ter
credito cmsideramos
acreditante 3

tar jeta  de
realice el pago
significa  qu
determinado,

l‘



significa que se cunvierten en dinero ' cierto v
determinado, © en: virtud del . creuxto que - tiene’ el:
tar_yatahabisnte en-- el Establec m:ent dio
tar_,eta ) por.sl con‘u ato que elebr
a“liadvn -

) :Jlai,'
1" establecimiente

cuando = n
t1uis s

gare Tina vez
brﬂ la Ley de
’ arttculo 175 el
sef, pagado. Fodria
atorga un poder al banco
que actae en representacion

:a!dado,
Titulos
tttulo "

: Aran'c‘ut.p CUARTO



demuestren solvencia -moral . satisfactoria y suficiente
capacidad de pago. Los” bancos . deber&n recabar 1la
documentacién que sea nicaiari a para. camprobar que se ha

cublerto 1o requisitas anteriores’.

La anterior dispnsicibn es l6gica en cuanto
que la operacidbn bancaria que celebra et mixta toda vez
que de parte del banco existen actividades pasivas, frente
a los establecimientos afiliados y activa frente al
tar jetahabiente, por 1o que debe tener precacucidn cuando
compromete sus recursos respaondi endo por el
tar jetahabiente.

Las instituciones gque expiden tarjetas de
crédito vigilan 1le solvencia econbmica de los posibles
tarjetahabientes [ inclusive las erigen garantias
colaterales tales cbmo, la obligacion solidaria, la
fianza, 1a prenda o la hipoteca, en la actualidad con la
competencia entre las distintas empresas que emiten
tar jetas de crédito esta prictica casi ha desaparecido por
completo.

ARTICULD QUINTO

“Los bantos podran pactar con €1 acreditado
que este pueda disponer en el propio banco © en sus
corresponsales bancarios de sumas de dinero en efectivo”.

Esta caractertstica de la tarjeta de
crédito bancaria hace que se difiera de las demAs tarjetas
da la posibilidad de obtener dinero en efectivo, por el
pago de una comisibn,

86



ARTICULO SEXTO

“Los plazos mini'moﬁ de " vigencia de las
tar jetas de crédito y del contrato de apertura de cridito
serdn de seis meses cuando los fondos  provengan del
departamentc de depdsito y dote meses cuando provengan del
departamento de ahorro, sin perjuicio de gque pusdan ser
prorragados una o mAs vVeces.

Loe plazos mAximos para el rembolso de las
disposiciones con cargo al crédito serdn de cinco meses
cuando los fondos provengan del departamento de depasito y
de once meses cuando provengan del departamento de ahorro,
contadas 8 partir de la fecha del estado en que aparezcan
dichas disposiciones®, s

Este articulo hace la distincidn de los
plazos. en relacidn con el departamento de donde provengan
ios fondos., En las tarjetas de crédito bancarias no existe
esta limitacidn y se  podrln sefalar contractualmente los
plazos de vigencia. ‘ )

ARTICUL.Q SEPTIMD

*“tLos bancos no- .podran cargar intereses
sobre las cantidades éu: 'leyﬂioln,paqadai dentro de los 30
dias naturales :igutontresb ajlé,',fatha del corte ge la
cuenta respectiva. R

cargar  intereses scbre
htidldgs que no le sean

Los | bancos
saldos diarios respecto de las
pagsdas en el plaza’sefalado

1 “parrafo anterior, una
vez transcurrido dicho pla .
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Este artfculo dnica y exclusivamente sehala
desde cuando se causan intereses en las tarjetas
bancartias. En las demAs tarjetas, dado que no existe
regulaciétn al respecto, es posible fijar intereses desde
el primer dia en que se haga uso del crédito.

ARTICUL O OCTAVO

"Los bancos s6l1o0 podran cargar al
acreditado, ademaAs de 105 pagarés suscritos por #ste, las
comisjionhes por apertura de crédito o prérroga, las
comisiones especiales por intregas en efectivo y los
intereses pactados. E1 Banco de México podrd §f jar las
tasas mAximas que puedan cargar Jlos bancos por dichos
conceptos”.

Respecto de las tasas de intersés maximo,
para aquellas tarjetas que no estén expedidas por una
institucidn bancaria, se puede decir que si el interés
pactado es tan desproporcionado se& podrd obtener la
disminucién del mismo aplicando lax regles establecidas en
los artfculos 2395 y 2394 del Cédigo Civil.

ARTICUL D NOVEND

“La Secretaria de Hacienda y Crédito
Péblico, al otorgar la autorizatién a que se refiere el
artfculo primero de este Reglamento, fijara.fos limites
maximos a que se sujetardn las partes tanto para cada
disposicidn individual del crédito sin consulta previa,
compo para ©! monto total del crédito para todos 1os usos”.

Respecto a las tarjetas de creédito no
bancarias se podrian expedir min limite de crédito,



ARTICULO DECIMO

“Los bancos deberan enviar mensualmente a
sus acreditados un estado de cuenta indicando las
cantidades cargadas y abonbadas durante el periodo
comprendido desde el 4altimo corte a la fecha del estado
inclusive.

Sera ohligaci®n de los bancos prevenir por
escrito a los acreditados de la fecha de corte, la que no
podran variar sin previo aviso por escrito, comunicando
por lo menos con un mes de anticipacion,

Dichos estados deberin ser remitidos a los
acreditados dentro de los cinco dias siguientes al corte
de la cuenta, quedando los bancos relevados de la
obligactén nQue se menciona en el primer pArrafo de este
artfculo, cuando la cuenta no hubiese tenido movimiento
alguno durante el perfodo respectiva. El acreditado, para
poder objetarlo en tiempo deberd pedir al banco su sstado
mensual, 81 no lo hubjere recibido dentro de los diez dias
que sigan al corte. Se presumird que recibid el estado si
no 1o reclamare por escrito dentro de dicho plazo.

§6lo durante los quince dias siguientes al
del! corte, si e] estado fus remitido en tiempo, O durante
log cinco dtas siguientes al recibo de eéste, cuando haya
sido reclamado, los acreditados pourdn objetarlo por
escrito. Transcurridos estos plazos sin haberse hecho
objecidn & 1a cuenta, los asientos gque figuren en la
contabilidad del banco hardn prusba a su favor”.

El presente, es unc de #50s Casos en que se

considera al silencioc como aceptacibdn tidcita, al igual que
de 1o que s establece en la prestacidn de servicios
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profesional s ofrecidos al pablico en general, en relacidn
con el mandato, en el artfculo 2547, del Cédigo Civil para
@) Distrito Federal.

ARTICULO DECIMD PRIMERO

*Los bancos celebraran con lén provesdores
contratos por lJos cuales estos se comprometen a recibir
pagares suscritos por los titulares de las tarjetas a la
orden del propio banco, por el importe de los bienes gue
les suministren o los servicios que les presten dentro de
las fronteras de 1los Estados Unidos Mexicanos, y en el
banco se obligue a pagar a la vista, a los proveedores de
una cantidad igual al importe de dichos pagarés menos la
comisidn pactada®.

Respecto  del - contrato celebrado con los
proveedorss, solo axiste este tipo de contrato en las
relaciones tripartitas, no ast en las bipartitas.
Estimamos que el contrato de filiaciém que se realiza
entre el banco o institucidn emisora de la tarjeta con los
establecimientos son acreditantes del banco, a través de
las disposiciones hechas por los beneficiarios de la
tar jeta, quedando obligado el banto a cubrir oportunamente
a Jos establecimientos, @1 importe de los bienes o
servicios obtenidos por los usuarios de la tarjeta, dentro
de lo0s limites y en los términos del contrato celebrado
previamente.

A su vez, los establecimientos afiliados
estAn obligados a proporcionar a 1o0s usuarios de la

tarjeta, los mismos bienes y servicios, con la misma -

calidad vy precio de contado, que a los clientes que pagan
en @l momento mismo de hacer los consumos. .
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Y =&  establecen entfe ambas . partes las
contraprestaciones: La sociedad e:institucidn de crédito,
bagnréé' firmados por los

cubrira a la vista, “los’
beneficiarios de su tnrj.‘t‘ y{\él ‘wstablecimiento deducira
un porcentaje variable ﬁé m brt)efi de tales pagarés, que
quedard a favor de la irﬁ(ltu:ibn ﬁnlsura de la tarjeta de

crédito.

“‘heneficio que tales
‘ambas partes: Para
€s unha de las
fuentes  de ‘s : ‘ldts establecimientos
afiliados,  ‘porqg

clientes, - ten

aumentar® el ntmerc de sus

&adf}'de:‘f"obiener en corto plaze

dinero en efectivo para sué‘;biyeﬁe_srp servicios.

El " artfculo "que tomentamos establece una
1imitacitn para'las tarjitas de crédito bancarias que las
hace nacionales en cuanto a su ambito especial de valfdez,
provocando - una: desventaja respecto a las tar jetas de
crédito internacionales.

ARTICULO DECIMD SEGUNDO

YAl celebrar una venta cuyo precio le sea
cubjerto en los términos del contrato a que se refiere el
pArrhfo anterijor, el proveedor estard obligado as

a) Verificar que la tarjeta de crédito se
encuentre vigentes
S b} Comprobar que la firma del pagard es la
misma que aparece en la tarjeta respectival
c) Sujetarse al limite que para cada venta
aparezca en la tarjetaj vy
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d) V.nder a los proclnc wstablecidos para
sus venhtas de cmtado" L les AT

.Las oblf qacinnes qui
los estableciment '
prnvocarla que e!

impona este articulo a
"de no “ser cumplidas

pagares ‘V:uct:ri tos
to sustttuy ;

proveedares pondran a
ar_,etas ‘de crédito

dispasicién k'de lu:

La sé“ refiere este
1 ue - si se permitiera a los
establecimientos otargar prestamnsen efectivuﬁ. sQ estaria
axtenadlendo la . activi bancaru L a los  provestdores

afiliados.

ARTICULO DECIMO CUARTO

"q:ancnlar de inmediato
las tar_]etas tulares que no cumplan
con  sus ob“gaci inos de este reglamento y
del cnntrato respecuvo deberin abstenerse de expedir
nuevas tarjetas de: credlto’ nquellan personas que adeudan

a1l ‘banco mAs de una mensualidad vencida”.

En este articulo se establece una causa de
recisidn por incumplimiento del contrato, por realizar
actos contra el reglamento que estamos examinando. El
reglamento habla de cancelar las tarjetas de cradito,
estimamos que podrta hacerse redogiendo la tarjeta de
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crédito vy notificando . sl ,tarjegéhabtenta '_ en forma
fehaciente 'y sefalando siempre las ‘causas. de dicha
determinacion. - S i S AR :

“ARTICULD DECIMG OUINTD

ci)‘xvty:ra‘v! o N o
rescinda’’ e
deberd’ cance

cba‘ncel'ic'!”on g s i nes éénga celebrado

®1 contrato a que se refierc este reglamento”.

Este tipo de obl1g|‘cvinnes"§:nnsignadas en el
articulo que se comenta de no 'cuﬁﬁfirlaé buéd. engendr ar
el pago de los affos y perjuic‘i os ““derivados de la
respongabilidad civil, a targo del 1hiract6r; misma que es
contractual, en 1ls figura jur!dic‘kafdo‘ la  tarjeta de
crédito, bancaria © ho bancaria, se’ npl‘icm‘-n la contractual
o la derivada de 108 hechos ilicitos.

ARTICULO DECIMO SEXTO

“La Secretarfa de Hacienda, podra revocar
la autorizaci®n para expedir tarjetas de crédito en los
siguientes casost?

a) Cuando la 1institucidn se aparte de 10

que establece este reglamento y demds disposiciones

~aplicables} .

o [ b} Cuando se originen pérdidas importantes
pn} 1as operaciones relativas}
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c). .. Cuando li So:retar!a cunsiderb que el
sistema no se mane ja dantru de’ sanas pracn:a; bancarlas.

© que se corren rtnsgns @icesivos

cdffi-po?»d;e_nies_ > ar J;tas

po
maquinas  especiale
con  las cuentas: de
proveedares, ‘1as milma

transferencias’’

y de la factura

las cuentas respec

Un ‘ejemplo de ello son las  actuales
tar jetas de crédito gravadas. Las mismas poseen una cinta
magnética situads en la parte superior, usindose en la
actualidad en los cajeroe autombticos,

Estas tar jetas e creardn para
transacciones totalmente electrénicas, Yy que ayudan estos
elementos de manera conjunta con 1os avances tecnoldgicos
2%y PERE!‘FERNARBEZ BECEABYILLO BERNARDD,

Revi de la F 1tad de De ho de M
Tnmo‘xxvxn e recho de México,
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coﬁm lo es la camputadnra y: las grandai

redes de . telecomuni ca:ibn. Er ' cumuni :a:iOn casi
instantenea entre ba )
ultimos  puedan sabe
tienen - cada tarjetahabiénte
cancelada

por pérd{&a’. r

vez ln 3 que

postbx 1 id-d o

:rbdtta, G i
en.: el mundn “ya'se ha’comenzado
plastico.” T

Para finaltzar dlremdé
genéricamentehablando cumple una tr‘ipllé
1as  transacciones! es intermediaria
comerciales, es un instrumento de 'm - [
un  elemento de cancelacitn de  obl a todo
ello tiene que tener aceptabili ] -
implica la confianza. U

Su utilidad es tanta como la desconfianza
de un vendedor con respecto a un cmﬁprldur. Li tar jeta de
crédito disocia esos elementos al asumir la confianza y
asta puede entonces, en cierto mode, sustituir al
dinero. (26)

T2EYSIRONIOCID AT~ Tar jat. u"BS“Eer
editorial Abelardo Perro Busnos Mres Argentina.
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CAPITULO CUARTO



4.1- LA RELACION JURIDICA TRILATERAL

tLa tarjeta de crédito ®x una expresidn
ttpica de 1s evolucién del comercio en ol mundo ya que la
misma, es una elaboraciédn totailmente empirica de ahi ia»
dificultad en definirla, Por otra parte, existe una amplia
gama dm tar jetas que corresponden a una multiplicidad de
antidades *misoras, cada una presenta  algunas
caracterfsticas que e son propias. Finalmente, la tarjeta
de crddito puede prestar servicios muy dtferenciados, por
®ilo se habla de tar jetas mul ticervicios,

Prueba de ello, *s  Que hoy wse han
convertido, mAs que nunca, @n tarjetas de identificacidn
financiera, o mAs claramente, de solvencis de su tensdor.
Y esto concuerda con la causa de su aparicidbn, ys que la
misma, era en realidad tarjeta de “bumn pagador”. Los
establecimientaos comerciales las otorgaban a sus clientes
Que se distinguian por su $idelidad, solvencis vy
puntualidad en los pagos.

Debemos destacar que en la época de la
aparicin de las tarjetas de crédito no existia la
relaciodn jurtdica trilateral, que existe en nupstros dlas,
la vinculaci&n era solamente entre e} establecimiento
camercial y el cliente. La sparicidn del ente emisor fue
producto de vha evolucidn posterior.

En 1a actualidad, debido debido a la
mnasificacidn de las relaciones comerciales, se ha
producido una dispersin y sutomatizacién de las clentelas
tradicionales, nos  encontramos frente a una me2cla
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ﬁeterogenea de iﬁdlvlduos desconocidos,  por l1os  que no
responde.

R Adembs, 1los tipicos comerciantes fuerodn
cediendo su lugar a las grandes tiendas y supermercados,
manejados @stos por técnicos y no por ' los vendedores
tradicionales. Los vendedores y los compradores ya no se

conocen.

Lo que ha permitidc en la actualidad la»
sabita eclosién de las taer jetas de crédito es el progreso
tecnoldgico, en otra época esto no hubjese sucedido.

Las comunicaciones telefénicas modernas,
los télex y las computadoras, permiten un contacto
constante entre @1 oOrgano emisor, sus proveedores Yy
socios.

Pero como ya hemos afirmado, la base de 1a
tar jeta de crédito ®s sobre todo electrdnica. EI
thetrumento de control por excelencia es la computadora.

Algunas emnpreasas emisoras maediante
computacién pueden bloguear cualquier solicitud de una
persona que represente un riesgo para el crédito,
convirtiendo al solicitante en un peria econémico. Todo
esto explica porqué 1la tarjeta de crédito es una
identi ficacibn financiera.

A mayor abundamientn, es dable resaltar que
en Estados Unidos, para cierto tipo de compra, el hecho de
pagar cash susle despertar en el vendedor sorpresa y sohre
todo desconfianza.



Normalmente los establecimientos
comerciales conceden a su clientela ciertas ventajas o
privilegiost descusntos sobre lps precios marcados Yy
facilidades de pago. Estas ventajas se deben obtener de 1a
misma forma con la tar jeta de crédito.

Pero 1la denominacidn de ellas no nos debe
provocar confusidn ya que funcionalmente, en principio,
mis que un elemento de crédito constituye un medio de
pago. El portador efectda compras reales, sin pagar
inmedt atamente.

Este sistema hace intervenir a tres
elementost [} tar jetahabiente, 1a empresa o el
establecimiento afiliado al sistema,. el ente emisor.

a) El tarjetahabiente, es la persona gue se
encuentra legitimads para utilizar la tarjeta de crédito,
normalmente es quien ha contratado 1la expedicidn de &sta
con @1 ente emisor.

b) Los establecimientos afiliados, son los
comerciantes o empresas comerciales que se comprometen a
aceptar =1 pago por tar jetsas de 1os servicios o bienss que
adquieran los titulares de las mismas. los provesdores
afiliados &l sistema deben abonar al establecimiento
enisor una comisidn sobre las ventas efectuadas.

El porcentaje de esa comisidn en law
tar jetas de crédito en general oscila en e! mundo entre el
3%y el 10%,

¢) E)} establecimiento emisor, £Es le entidad

que  emite la tar jeta de crédito. Esta sucle ser desde el
pimto de vista de su naturaleza juridica, una asociacidn,
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una sociedad mercantil o una entidad bancaria o

financiera.

Algunas entidades emisoras como Diners. Club
posee una denominacidn que puede ibduci(jyfcqn‘fustones,
@sta no es una asociaci®n sin fin lucrativo como su nombre
pareciera indicar sino que en casi todos los palses que
actua adopta el tipo de sociedad anénima en las que suele
participar como socio capitalista, una . institucioén

bancaria del pafs.

Al referirnos al titular . de la tar jeta
afirmamos que no siempre 13 relacién es directa entre
titular y ente emisor. Es 10 que se denomina erxtencién o
tar jeta adicional. :

Clari ficando, dgbémos L decir que el
tarjetahabiente mediante otro covni:"r;‘td’o en el mismo, se
constituye como - fiador de. “‘todas las obligacionas
emergentes de la tar jeta adiclonai.’

Por @ltimo, haremos referencia al fiador,
el cual es normalmente requerido. por las entidades
emigoras (por falta de crédito o solvencia personal del
solicitante), constituyéndose €1 mismo, segdn rezan las
clausulas usuales de este tipo de contratos, en liso,
1lano y principal pagador, con renuncia edpresa a los
beneficiarios de excusién y divisién de las obligaciones
asumidas, mediante la utilizacidn de la tar jeta.

Conceptual § zando la tarjeta de creédito
pencancs que es una relacidn jurtdica triangular por
intermedio de la cual se legitima activa y pasivamente al
tenedor de 1a terjeta para que el mismo pueda, sin abonar
en forma inmediata al ente emisor, adquirir bienes y
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servicios, en los comercios adheridos . 21 sistema, los
cuales se benefician con el atl.u'nsﬁto'vde . :usy ventas y los
entes eml sores pcrcibén 'un‘p_'o“r':r;en‘t‘;je","‘vartable como
utilidad quedando a priori "fést'éé:'ol timos . obligados al
pago respecto de los comercio 27) : ” 

on”

breve

@ Un documento ‘que

forma, - que el dl
ejercicio esta:
documentos sin exhibi

derecho en el  {ncorporado en i po
tftulo, posee el devreﬂc':‘ n él iﬁ:orﬁnrada. Yy su razdm de
poseer el derecho e’s“e]“h‘e‘cho'de poseer el titulo} de alll
podemos expresar: poseo porque poseo, esto es, se posee el

derecho porque se@ posee e! titulo.

Es un documento que para el ejercicio de
los derechos 1ncorporados, s¢ necesita la forzosa
presentacidn del documento donde ellos fuerdn
constituidos, tantas veces tuantas se quiera ejercitar el

143 = “A.-Tarjatas de cregit
Zc’ll eglﬁf ggslygdg-l’e::g:, .Eug:ogr l‘l’rag' Argentina.
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derechcu o ;lea‘ que el e_jercicio del ‘derecho va
indi solublemente untdn a la pusesibn del tltulo. ;

Recordando  aquf, ' qui .ldi grandes

avances . que lntrodujo ln letra de cambl u. fue distinguir
la obligacion resultante del do:umento de la relacibn
jurtdica en virtud de 1a cual la obligacidn de suscribir

a] documento es asumida por e! librador.

Se trata de la separacién de la relacidn de
suscribir e] documento de la relacién fundamental. Queda
aislada, como en un molde, la obligacién del librador del
documento, desapareciendo toda referencia al negocio
fundamental. la creacitn del titulo por el librador se
presenta como wun negocio de segundo grado, con un
contenido tipico y constante.

8¢ facilitaba, pues, la posibilidad de una
circulacitn autébnoma de la aobligacidn resul tante, porque
esta obligacitn habta sido recortada, aislada y separada
total mente del negocio base.

Respecto a esta carn:tarlstlc. de. - los
titulos de crédito, no :onslderamos
crédito incorpore el derecho ni sea un do:

ejerci tar el derecho incorporado
presentacién , puesto que el dero
medio del contrato celebrado entr
amisor, Yy la tarjeta no - es mAs ;que
£aso, un medio prnbator!o de la celebraclbn del :untrato.

&n caso de extravln'o robé.’ no- se piérde el
derecho, ya que las mismas 'nncen de la realacibn
contractual, Se puede pedir la - reposici&n: teniendo
anicamente la obligacian de notificar al emisor
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inmediatamente de la perdida para que proceda.a avisar:la
cancelacidbn a todos los comerciantes aﬂuidos;y con ello
evitar que terceros hagan mal uso de ella.” : : :

) La legitimacién, Es una cqnsecuencu':de
la {incorporacitn. La legitimacién es la ntuacion en que'
se halla situado ] tenedor de un tftulo de :redito para'
exigir el cumplimiento de los derechos : lnh-rentes al =
mismo. Para ejercitar el derecho es necesarlu loqiumnrse :
exhibiendo el titulo de cridito.

La legitimacién prn:cinde de’ la tltuhrldad
de! derecho cambiario y quien se cncuentru lpqlumado.
conforme a la ley de circulaclon del tituln, puede ejercer
plenamente el derecho:al- mtremn de crear la'titularidad
: utulo ‘alun tercer

del derecho cuando transnerc

poseedor, y esto porqu leg Nmado es £] - que estd

investido formalmente

cﬁof: v qug ) abarece como
titular. : :

La legitimaciodn tiene dos aspectost! el
activo y el pa:lvb. El activo consiste en la propiedad o
calidad que tiene el titulo de crédito de atribuir a su
titular, es decir, a quien lo posee legalmente, la
facultad de exigir del obligado en el titulo @1 pago de la
prestacidn que en @1 se consigna. S6lo el titular del
documento puede legitimarse como titular del derecho
incorporado y exigir el cumplimiento de la obligacibn, En
su aspecto pasivo, la legitimacidn consiste en Qque el
deudor obligado en el titulo de creédito cumple su
obligactdn vy por tanto se libera de ella, pagando a quien
aparezca como titular del documento.

Respecto a la legitimaciOn, pensamos que la
tar jeta de crédito, legitima a) tenedor de la tarjeta. La
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firme puesta por el tenedor sobre la tirjeta al momento de
la emisidn se confronta en el momento de la realizacidn
del negocio jurfdico con la puesta en la factura, nota de
débito © cupébn, guedando acreditado en conesecuencia el
derecho propio de adquirir a crédito.

c) La literalidad. Este principio
indica que los derechos de poseedor se rigen, sea en su
cuantia, modalidades o eficacia, por el tenedor literal
del! titulo y nada que no esté alll expresado o relacionado
pusde serle opuesto al poseedor para alterar, disminuir o
de cualquier modo modificar su derecho. Solo tiene
relevancia jurtdica 1o escrito en el titulo, lo que vale
comn querido por el habiente del documento. Es decir, nada
puede invocarse ya sea por parte del deudor o del acreedor
que no encuentre su regulacién a tenor de la expresidn
literal que conste en e! documento, Yy a esto se le llama
principio de literalidad que viene a ser la medida formal
de la autonomta del derecho.

Este principio de los titulo de crédito, no
s® encuentra en las tarjetas de crédito. Las mismas se
rigen por el negocio juridico que les sirve de base
(contrato entre emisor y @1 tarjetahabiente) y no por el
contenido literal de la tar jota,

Al respecto podemos decir que es incompleto
porgue su mismo texto relnit'e a las partes a los restantes
documentos complementarios y accesorios y/o reglamentos
y/0 contratos suscritos ‘con. el  titular y/0 con el
aceptante.

Su naturaleza juridica es semejante a la de

los tftulos valores, pues en ella concurre la nota de la
ftncarporactén del - derecho a un titulo, pero ni la
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literalidad es absoluta desde el momento en que no todo lo
convenido entre el bance vy el t’l‘tular se refiere oen la
tar jeta de crédito, ni sen elr prt'n:tplo de autonomia @
independencia entre el utglé y el negocio subyacente
resplandece con la nitidez. Las diferencias que se marca
entra los titulos valores y""l.s tar jotas de crédito, aun
en @l caso de las bancarias, hace opinar que s£6lo en un
sentido muy amplio se les: puede calificar de titulos
valores.

d) La autonomta. Respecto al principio de
la autonomta, significa gue el derecho es autonomo, por
que @] posesdor de buena fe ejercita un derecho propio,
que no puede limitarse o dustrulrée por relaciones que
hayan medi ado entre el deudbr‘ y los  procedentes
pomemdores. En otros terminos, desde el punto de vista
activo, es auténomo el derecho que cada titular sucesivo
va adquiriendo sobre el titulo y sobre 108 derechos en &1
tncorporados, y la expresion autonomia indica que el
derecho del titular es un &hr‘echo independiente, en el
sentido de que cada pérééh- que va adquiriendo el
documento adquiere un derecho*proploautbnomo. distinto del
derecho que tenia o podria tener quien 1 transmitid el
titulo. G

En virtud de.- 1a adquisicién auténoma del
derecho cambiario
tftulo 1los vicios de
la voluntad del

ni se le puede

puédelhﬂ afectar al poseedor del
»\)o}uﬁﬁad de que pudiera adolecer
tivoilibrador o endosante anterjores
6poﬁerf“lé5 extepciones que correspondan a
su anéece;sof SRR

" Por 1o eXpuesto, es evidente que la

lutonuﬁlé. a referida pura y exclusivamente a la
circhlqci@n “de. -1o% titulos, situacibn &cta que no se
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encuentra en Jla tarjeta de crédito, por el carkcter
intransferible de la misma. sea inter vivos O mortis
causa, La &nica variante, es pedir el tarjetahabiente la
expedicitn de una tarjeta suplementaria o adicional para
autorizar a otras personas a firmar, sin que esto se pueda
considerar como circulacién de la tar jeta, No hay
circulacidn.

Para aclarar 1o expuesto, daremos como
ejemplo cuando @) socio solicita una tarjeta adicional
para. su cahyuqei @&sta utiliza dicha tarjeta adicional, no
la tarjeta basica del sotio bdsico.

AdemAs, a mayor abundamiento, todos los
contratos de uso de tarjeta de crédito traen una clhusula
que prohibe que cualquier otra persona utilice la tarjeta.
Y lo que definitivamente da por tierra con la posibilidad
circulatoria de las taerjetas de crédito, es otro articulo
que poseen este tipo de contratos donde se destaca
fndubji tamente que la tarjeta es propiedad del ente
emtsor. (28)

4.3~ CONTRATO DEL ENTE EMISOR CON EL
PROVEEDOR

Este contrato determina las relaciones
antre el organiemo  emisor y cada uno de los

establecimientos comerciales autorizados, salvo que el
emisor sea, quien presta los servicios o vende los bi enes,

como sucede con algunas cadenas hoteleras o grandes
almacenes. En estos casos no se puede hablar de relaciones
del emisor con el vendedor.
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, En cuanto a las caracteristicas nos
encontramos ante un contrato, sinal aginlttco O bilateral,
intuitu personae, de ejecuci®én continuada, ‘y de adhesibdn.

Funcionalmente se recurre al contrato de
adhesién cuando faltando la organizacién 'de una de las
categorias de interesados, la previa di-pnsiclon no puede
ser sino obra de una de las partes cb’mb‘o’nentes de la anica
categoria organizada, S »

Aun cuando la voluntad contractual se
manifiesta muy poco puesto que una de las partes debe
sgherirse a la otra oferente, no se estd significando que
sea alejado de la realidad o equivocado sostener que se
ostd frente a un acontecimiento juridico sinalagmdtico,
habida cuenta que &1 mismo tiene su génesis en un acuerdo
de voluntades, que presuponé prestaciones rectprocas, no
obstante que esta convergencia se concreta en un concepto
de adhesidbn de una de las partes a 1o que otra preordend,
como norma del contrato.

El contrato de adhesidn viene tratando de
aprehender una verdad que por cambiante que pareice, nho
deja de sor verdads ella es el derecho, concepto que nace
en medio de la vida social, donde surge su juridicidad,
que da frutos entre dos o mAs perscohas, para responder con
ello a una conducta econdmica que exige en la celebracitn
contractual cierta premica para consumir en lo posible
pequeffas dosis de tiempo, circunstancia ésta que ha
impussto la modalidad de que @] contrato traiga itmpresas
sus cldusulas, lo que ha introducido a sostener que ellas
surgen fundadas en una evidencia que aparece como
incompatible con la naturaleza del derecho contractual,
sirviendo de argumanto para ello al hallarse acumulado
todo el poder de negociacién a favor de una de las partes.
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Todo ' - esto . deberd tenerse. muy en :uénta al
interpretar f'las» :lnusulas cantractuales, ‘ ya: ;que " el
contrato de adhesibn crea lndubitablemente una‘serie de
debilidad:
aceptante,V

destinatarin [-]
,p‘osicion de 1la

oférerﬁe acontecer tanto

respecto cenciales; ‘como en las

como en las

aparecen impresasj

; lAusulns graves o abusivas

les"generales o clausulas

de adhesibn,
personae.

rita, 1ntu“.u

va
contratos es imposi bl

adhestién és

emisor y ll

T297 " 1d@m.
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Ejemplos’ de lo  expuesto lo  son clausqlas :
como las siguientes, del convenio’ de la tarjeta Q:her’i'cabn

Express, *Tenemos derecho a méd{fi.car‘ K
el presente convenio. nal qui er: " modi
notificada. Consideremos qu
aceptadas en caso de conservai ] .
despuls de recihida nuestra notificacién. En . caso de no
aceptar las modificaciones, usted puedé dar por terminado
@) presente convenio partiendo la tarjeta por la mitad y
. devolviéndonos la misma. Entonces le devolveremos una
parte proporciocnal de &u comisidn anual. Usted segira
siendo responsable por todas las comisiones Yy cargos
efactuados antes de dar por terminado el presente
convanio®. “Con una notificacidn previa de quince dlas
podemos optar por convertir descargos en pesos, a dblares
estadounidenses. Dentro de ese perfodo de tiempo usted
podrd pagar sus cargos en pesos pendientes, en esa misma
moneda vy cancelar su cuenta. En caso de que no cancelara
su cuenta dentro del pertodo de quince dias se considerarh
que usted ha convenido @l cambio. todos los cargos
recibidos despubs de la notificacidn se efectuaran en
délares estadounidenses hasta que se efectde otra
notificacion”.

€s indudable que la validez juridica de
estas cliusulas contractuales es muy relativa..o mis

precisamente podemos adelantar, que estdn mds cerca de la
nulidad, que de la legitimidad.

Para el anblisis de las clausulas, de
existir cuestionss 1litigiosas, deberia interpretarse el
contrato aplicando @} principio de la buena fe, vya que los
mismos deben interpretarse y cumplirse de buena fe, sin
perder de vista la equtdad y la justicia, dado su valor
atico,
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AdemAs deberd tenerse en cn.lénta, atento ser
algunas de las clAusulas de estos :ontratos de exonera:ibn
o limitaciédn de la responsabilidad than - sido deﬂnidls
como aquellas por las cuales upa de . las partps esupuh
que No serd raesponsable respects a la o»trl;pni" a‘l“daﬂo qﬁo
#sta pudiera eventualmente sufrir, y por el cual ‘de no
axistir esa convencidn estartfa obligada a inde’mniz'arln).

Haciendo referencia a lo anterior, podemos
sostener que ante 1a ausencia de claridad en los textos de
1as clausulas, debe atribuirse dicha responsabilidad a)
redactor, siendo argumento para 110 su torpeza o malicia,
81 no haber wmprasado con claridad su pensamiento e
intencidn.

Debemas destacar que l1a obligacidn
contraida bajo una condicibn qQue haga depender
absolutamente la fuerza de ella de la voluntad del deudor,
o8 de ning@n sfectos pero si la condiciédn hiciese depender
1a obligactdn de un hecho que pusde o no pumde ejecutar la
persona obligada, 1a obligacitn as valida,

No es asi porque juegue una reprobacidn
legal por algo que hubiera de inmoral o contrario al orden
poblico, sino porque ¢alts ¢! elemento voluntario de
constituir 1la obligacién. No juega entonces la nulidad,
que @8 una sancidn legal de ineficacia que recae sobre un
acto jurfdico svistente sino que se estd en presencia de
una obligacidn jurfdicamente inexistente, refarzando la
idea de prohibir el dejar al arbitrio de uno de los
contratantes la wvalidez y el cumplimiento de los
contratos.

La denuncia del contrato por parte del ente
smisor, estard, en cambio, justificads siempre que haya
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mediado una justa causa atencﬂda . la naturaleza de ente'
contrato como pacto intuttl personae.

un cnnvenio concluido

on consldericwn a lo que los Alemanas llaman la dignidad
del crédito del cliente. Y osto ‘o5 ast tanto en el
de'la tar jeta como con

contarto celebrado con el tenedar ¥
l1os comerciantes adheridos.’ o :

Lo expuesto nos. lleya & reflexionar, sobre
la celeridad del trafico mercantil: y'el  fentmeno de la
masificacidn, hechos éstos 'que’ al/ L vincularse con el
derecho, producen su crisis, Es é);ﬁ;lhéo de masas.

sible " el " contrato,

Todo esto hace - im
hay igualdad en

dentro del ssquema tradicional,’ pt
1108: El-excelente
on claridad al
}po fradlctonn
fan'y la maquina

los contratantes, ni es obra coman”
autor espafol Diez-Picazo resume.l
decir:t "Los cauces @ lnstruméﬁé&s [
pensando en romAntica bilatenlida
no funciona*®. i

Siguiendo con el a ntsu‘do este contrato
debemos referirnos a la nbuga:ton que tiene el titular de
la tarjeta de pagar, ®n cuanto los reciba, los sxtractos
mensuales y la cuota anual.

Podemos ver en ;:l pago de la cuota anual el
precio de una prestacion de servicios del aente smisor
cuando éste al intermediar entre comprador y vendedor
efectiviza a este Altimo en aporte de clientela. Y tambien
proporciona al comprador un servicio, cuando bajo ciertas
condiciones, l® permite adquirir hbienes y servicios
mediante @1 simple estampado de su firma en e cupén
correcspondiente, no abonando en ese acto.



Podemc\s tambien ver una rel acion de mandato
entre el nrganismo y el prnveedor expl candD » de esta
. el cobra; que" reau- ‘o1 "‘prtmera al

manera, el pnrque

titular de ia tarja conveniante 1s
facultad 'de‘l e : " o al
representante - ve a8 mismas

defenzas QUe_ arganismn . serfa
mandatario pnr partlda dob!e. tanto T
acreedor -y asi paderi ra:uperar los’ gastns. i La firma del

titutar serta una orden de pago lmparuda &l organismo,

deuuar como del

Para disimular esta facultéﬂ 8@ incerta en
los contratos una cléusula que normalmente reza ast: ° €3
socio basico setd obligado hacia nosotros por tados las
cargos de la cusnta, incluyendo los efectuados en relacion
con  la tarjsta basica y los efectuados en relacién con
culesquiera tarjetas adicionales...'.

De esta manera el titular queda obligado
directamente hacia @1 ente emisor. En una palabre este
o1timo, de acuerdoa 1as normas contractuales, nunca
responde . por los problemas que el titular pusde tener con
*1 provesdor.

Este tipo de cléusula puede llegar a
provocar abuso de derecho por parte de los organismos
respecto de los asociados.

Estos son provistos de listados de
comerciantes recomendados poar el ente emisor. E! emblema
da los distintos entes emisores puestos en  1a puerta o
vidrieria de los negocios, no indica calidad de servicio,
No garantiza el mismo que el comerciante es digno de
confianza  COmo puade sntonces o1 titular de l1a tar jeta
ser victime de un #raude ?
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se puede dar el caso hlpnt.tico. de que el
ente emisor :cbre del titul ar el precln correspondientn .
: ac!nnes que e:

una cumpraventa o un

imposible enumerar,

tenga ningun tipo de r SpO
una situactdn “thioéva"?
realizar respecto a las’ pre
ello es que dijimos que podi

§§ bhien celebrd una

mercaderta, el sotio: no
tipo de servicio o, anj‘todd
verse envuelto en una situacis
debe pagar y el ente émis:o;'po» responde

s tun:lones
namero de
as tqrjcta: de

Actual mente : ten

semejantes a las ana“*adash
en las cuales e

situaciones

mercaderias defectuosas.

Lo mAs proﬁblgble ‘dﬁtir nhormas
aparentemente claras .y tér;mlna‘nt‘es
Yt :uestionar— la. validez y

n’lbs Ccontratos, a

ningdn socio se ' le
legitimidad de lashlsnj ve;, los entés emisores
to. yé;:bnes de este tipo, para
‘Al’legen @ perjudicar.

evitan 1legar a,plgi
no crear nuevas leye

istc\ que en la relacién triangular
s que celebra el ente emisort uno con
ri‘uo:, y otro ¢con 1los tensdores de

existen - ﬁos con
Yos . comercios |
tar jetas.
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.En . la pr.cticipudemo{ decﬁ' que funcior'la'.
de 1la siguiente manerat los come(‘c‘iantesﬂ adher i dos venden
a credito  sus mercancias |y . servicios a - los
tar jetahabientes interesados : _en'j fadaul rtr luna' u otrné;
previa exhibicien de la tarjeta  de ‘crédito |y firma
posterior del cupédn, al cual se ‘le colbca “el ntmero de
socio} en caso de superar las adqui/sicinnes un mbximo
predeterminado ®l comerciante se abliga a requerir
sutorizacién telefdnica, Por altimn, el emisor se obliga a
pagar a los comerciantes las facturas en un plazo que
oscila entre quince y cuarenta dtas segin Jos entes
emisores.

Asimismo, 10s comerciantes abonan al emisor
una comisidn sobre el importe total facturado, 1a cual
varta del 3% al 10% una vez abonada la facturacidn y
deducida la comisidn el emisor se subroga an todos los
derechos de]l comerciantefrente al titular de la tarjeta de
erédito y asume los riesgos de insolvencia de &ste dltimo.

Analizando jurtdicamente la mecAnica
descripta pensamos que los contratos entre el ente emisor
y 1los comercios sdheridos configuran contratos a favor de
terceroa. Ambos realizan un contrato a favor del tenedor
de la tarjeta de creédito, el cual al firmar ] cupén
realiza la asceptacién del beneficio en concreto. Podemos
distinguir esta aceptacidn de la que se produte en
abstracto al firmar el tenedor el contrato con &1 emisor.
Aqui sblo esta manifestando que &1 futuro puede 1legar &
aceptar un beneficio. Mediante esta aceptacion el

beneficiario asume retroactivamente el cardcter de
acresdor de la prestacidn debida por el promitente.

En mérito a lo expresado, estimamos que
ademis de la responsabilided contractual directa del
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comerciante adherido para con el _tenedor :de la tar jeta,
por haber @ste prestado. su adhesion de ’echcLa .8 la
estipulacién concertada en’ su ibeneficio axiste ‘una
responsabilidad cuniréc_tual . difecta : ”del ente S emi sar

respecto del tenedo/r‘dn lé tarj'eti., La responsabn

directa de los entes emisores tiene 'su orid n en_labr,

existencia de  una ab“gacthn tlcita que: funcionl conj
caricter accesorio de lnobltg.cibn princ(pal de r.a“zar”‘_

compraventas o servicios.

Los entes emisores gque lucran . con

sctividad deben ser responsables de los serﬂcion‘q

prestan, expresen lo que eaxpresen las ' clhusu

contractuales al respecto. Los intereses individuales"i'

deben ceder, ante otros de mayor valor social, como 1o -sj-v
la proteccin del consumidor, 5

Pentro de la materia contractual: mer.ce un i

especial tratamiento todo e] modernc régimen de tutela: dal
consumidor, verdadero protagonista pasivo: de:-la economla
moderna. L :

Hemos de soster que lns‘» rohlnciones
jurtdicas gestadas por la tarjeta de crddito son
totalmente tipircas, encuadrandolas dentro de los contratos
de apertura de crédito. No encasillarlac seria forzer los
razonamientos, debemos reconocer que nNos encontramos ante
figuras jurtdicas hasta hoy bien tipificades.

Ello constituye el sostener Qque nos

encontarmos frente a un contrato a favor de terceros ya
que se trata de una relacidn tipica,
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Por altimo, queremos :deisbtacar; que -las
clasicas rotulaciones de con(rata ala\@? "H’e‘t‘e‘_r'c‘:e‘ros.
estipulacién a favor de terceros o negocios' & favor -de
terceros, no implican una tipificacién, . ya que " en una
forma que puede cubrir las up!racionés‘mls diversas, bajo
la cual aquel que recibe la promesa encuentra la
retribucidn de su propia prestacién en la creacién de un
derecho adquirido por un tercero. (30)

4.%- LA IMPROCEDENCIA DEL COBRO DE COMISION
DEL COMERCIANTE SOBRE LA TARJETA DE CREDITO EN PERJUICIO
DEL TARJETAHABIENTE.

Para entrar al estudio del presente
capitulo en necesario remontar ] capitulo tercero dentro
del marco jurfdico de la tar jeta de credito, dentro del
anAlisie hecho a) artfculo decimo segundo en su inciso “d*
establece como ohligacién del comerciante el “vender a los
precios establecidos para sus ventas de contado”,
situacidn que actualmente en la mayorfa de los comercios
no es aplicable, ya que en una compraventa, al realizaer el
pago mediante tarjeta de crédito su aceptacién se limita
& que se cobre una comisidn que en la mayoria de las
ocasiones es del 4%, o si existen ofertas ®0lo las hacen
validas en pagos en efectivo ofertas que no se extienden
cuando alguien pretende pagar con tarjeta de crédito,
contraviniendo completamente 1o establecido en e! articulo
primsramente sefalado, ya que al cobrar comicién o no
aplicar un descuento establecido no se lleva acabo la
campraventa al precio establecido al pago de contado.

TI0TTAEMT
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Es totalmente i‘m»:g:‘lmpr’-’ehsbibxe el hecho de
que “se limita el uso de -la t_arjéta:’ﬁe ‘crédito por parte

de los comerciantes que se afilian-a 'e'é‘té"’mstema de pago,

ya que, despues de todo su pagﬂot e‘st.";'darantizado por el
ue el banco cobra una

comtsion tambien lo es que ‘al recibir el pago mediante

banco emisor, si bien es cierto

tar jeta de crédito puede realizar mds ventas a su favor,
asegurandose de alguna wmanera a no tener dinero en
efectivo en su negqucio 1o que le represente un mayor
riesgo, ademAs que en la &poca que actualmente vivimos es
necesario dar promocidn a la tarjeta de crédito ya que
tambien esta en juego la seguridad de las personas al
tener que llavar consigo dinero en efectivo para realizar
compras al! contado.

Lo mAs 4importante de esto es que, los
comerciantes adquieren en el momento de realizar el
contrate con un banco emisor, €] compromisco de vender a
los precios establecidos para sus ventas de contado, como
lo estipula el reglamento para @l uso y expedicidn de las
tar jetas de crédito, siendo una aobligecidn del comerciante
e] darle debido cumplimiento.

Actualmente podemos darnos cuenta que 1os
comerciantes no le dan cumplimiento, las causas de esto
pueden ser principalmente por que se saca provecho de la
ignorancia de los tarjetahabientes al desconocer preceptos
comd al que hemos hecho referencia, y & que a los
banqueras no  afecta esta conducta ya QqQue e@llos a
finslmente cobran su comision al comerciante afiliado y al
tar jetahabiente 1e hacen ®1 cergo correspondiente por la
compravanta efectuada, todo esto unicamente perjudica al
tar jetahabiente al tener que pagar un precio mis alto por
utilizar su tar jeta de crédito.

86



Lo que . al ~parec.er sucede . es que los

comerciantes cobran la’ec sj(bn: ue S ellos dgbe"r{‘pabgar al
tarjeta obteniendo ast

udemél—.“»; ‘décjir"? que es

banco emisor por la cepté;igni de -1
un -beneficic para ellos, . todo

concecuencia de 1a '»air’r‘esponsé‘b"x‘l'i‘déd?, sde’ " 1oe

tar jetahabientes al contraer una l'igacivo"ﬁ‘:oh !né bancos

emisores ya que solo firman
son  sue cladsulas ni :nndger
expedicidn de tar jetss de éfbd_it tuac
banco emisor como e! 'come'rv"c:‘i;\'(\te' ued:en'sacar provecho en
su  favor del desconacimient os tar jetahabientes de
108 que son sus derechos: 9'1:Eblig ciones como contratantes,
en este casn al banco al parecer no le importa que se de o
no cumplimiento a la disposicion que hemos hecho
referencisa ya que solo les importa se cubran a tiempo los

créditos que otorgan a l1os tarjstahabientes.

Es ¢ici]l deducir que los comerciantes solo
cumplen con 1o que les conviene, en este caso cobran
comisiones {mprocedentes por realizar una venta mediante
tar jeta de crédito sahiendo qgue 1o hacen contraviniendo
lo reglamentado, ya que al +firmar con bancos emisores se
obligan a cumplir con un contrateo y en concecuencia con el
reglamento para las tarjetas de crédito.

Parece que a2 nadie le preocupa que se le
de seguimiento a estas disposiciones y es légico ya que,
si el tarjetahabiente no se preocupa por saber esto,

entonces nadie 1o hard en su lugar ya que el &nico
perjudicado es 81, en el momento que se le condiciona una

compraventa pagando con tarjeta de crédito, resultando
incomprensible ese hecho, ya que las unicas limitaciones
que existen son las de que, se encuentre vigente la
tarjeta de crédito, se comprusbe que la firma del pagarée
®s 1a miama que aparece en la tarjeta respectiva Y que se
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quete' al Hmite" del crédito - que - yse‘ otorga’ a: cada
tar jetahabiente, " resultando . incomprensible’ ‘que . 10S :
" saber

:nmerci'anrtés ‘: en

susestabl él:'i:nii'entios “hagan

ecécti\)n'gb re las’
entonces “se’ ‘afilian a

: ete 'y ast  creemos gque
hacen  es abusar de que la'ma f
hacen mediante tarjeta de cré
tar jetahabtentes pagen la comisi On qué fa' los comerciantes

sus. compradores 1o
‘y “obtener que los

les corresponde, tal vez, para ellbs el pagar esa comi 8i0n
les depare una ganancia menor:a- v'la plangadn pero esto 10
deberian de considerar plenamenfé al“afiliarse a este
sisitema de pago, consi daramos'degpuye‘i de todo que para
los comerciantes no hay pérdida y‘a' que s‘i bien es cierto
que tienen que pagar comisidn por 1a aceptacién de la
tarjeta, también lo es que hoy en dia la tarjeta es un
medio muy di fundido y que eata a la mano de la mayoria de
las personas, 10 que eh consecuencia y & su beneficio
tiene es que las personas en cualquier dia pueden realizar
compras sin necesidad de portar efectivo, lo que favorece
a los comercios al no tener que esperar a que llegen los
dias de pago para que la gente acuda a hacer sus compras
en esos dias tan saturados, arriesgandose tanto el
comprador como el vendedor a tener dinero en efectivo o a
tener que contratar servicio de seguridad para gue cada
cierto tiempo sague el dinero de las tiendas por temor a
sufrir atracos.



Al aceptar la tarjeta de crédito como medio
de pago sin limitacidn alguna, traerfa como consecuentia
que solo se tienen que canjear 108 cupones o voucher por
efectivo en las instituciones emisoras, depositandolos asi
en sus cuentas, asegurando el no transportar grandes
cantidades en efectivo y a tener en sus establecimientos
solo el necesario.

En la actualidad podemos observar como
muchas empresas depositan el dinero de néminas en cuentas
an tar jetas de las denominadas de inversién en favor de
sus empleados, situacidn que proponemos s deberia de
hacer pero en tarjeta de crédito para que no existiera la
necesidad de tener que retirar dinero en los cajeros
automdticos, 10 que también implica un riesgo para el
tar jetahabiente, por lo que, ast habria mas
tarjetahabientes vy . podrian realizar la mayoria de sus
compras mediante la tar jeta de crédito sin necesidad de
circular efectivo, claro esto si los comerciantes dejaran
de cobrar comisiones indebidas ya que también ese hecho ha
limitado e! uso de 1a tar jeta.

Las personas prefieren realizer sus pagos
on afectivo por temor a que se les cobre la improcedente
comisi&n que aumenta el precio de los productos 1esionando
l1a economia de 1ot tar jetahabientes, claro que la
propuesta anteriormente planteada se@ harta previa a la
autorizacibn de cierto crédito que esten en posibilidad de
pagar los acreditados, y serta posible si trabajaran
conjuntamente 1los bancos y las empresas ya que asi
otorgarian creditos que las personas realmente puedan
Pager y no como actualmente se hace, Yya que, cuantas
personas sabamns que son sujetos de créditos mayores a los
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que realmente puédén o estah'en,postbiudade:’dn pagar: lo

que acarrea que existan muchas carteras vencidas,

Y comerc!ani:s, L
cantidades de dinero
haciendo

este caso
1imjtaciones
existen personas’
equivalente, y que en i
adqurir sus bienes de con umo” en ést'ablect_pi»ilor:l‘tyosk
en los que en su mayc;'rxa' ‘n'ob € tar‘:j’é'ta';de.,'
credito, pudiendo poner. un Iim‘ite:c:qn;o‘ ar

pagos de n&mina en efectivo.

Respecto al cobro indebida de’co’mfstbﬁ por
parte de 1os comerciantes es preciso sefalar que la'Ley de
Proteccién a1l Consumidor, establece en  su’ articulo
14pSalvo que se regquiera legalmente de algén requisito, no
podrd negarse la venta al consumidor de productos que se
tengan en existencia, ni condicionarse dicha venta a la
sdquisicién de otro producto o contratacién de un
servicio, ni venderse a mayor precio de aqu#l con gue se
anuncie o a) f1jado oficialmente, también el articulo 18p
de Jla misma Ley establece que &i el autor de promocidn u
oferta no cumple su ofrecimiento, el consunidor podrd
optar por el cumplimiento forzoso, por aceptar otro bien o
servicio equivalente o por la resicién del contrato y, en
su caso, tendrd derecho al pago de los dahos y per juicios,
los cuales no serdn tnferiores a la diferencia econdmica
entre el valor del bien o servicio objeto de la promocién
u oferta y su precio corriente... preceptos que respaldan
al qgue hemos hecho referencia en un tnicio, y que no deja
ver otrsa cosa que axiste un abuso por parte de los
comerciantes, y uns gran ignorancia por parte de los
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tarjetnh#hteﬁtes [ 1o que | san sus . derechos  coma
consumudores  y contratantes qué son, - o tal : vez " no e‘s
ignorancia o desconocimiento sino que - talvez evitan llevar
acabo procedimientos que consideran 'compllcadus o
enredados o por gue realmente consideran que efporcehta_ie
que pagarén es bajo, claro que cuansiderando que se realice
una sola compra, pero que sucede sf concideramos todas las
operaciones de compraventa que realiza esa persona
utilizando su tar jeta por el lapso de un mes, entonces las
cantidades por €1 pagadas son mayores y en deterioro de su
economta.

Concluyamos entonces, que la tarjeta de
crédito puede ser un buen sustituto de la moneda en la
mayoria de las sinumero de operciohes comerciales que se
efectuan diariamente an @1 mundo, claro que si se diera
mayor difusiodn a los tarjetahabientes de los beneficios
que la ley otorga en su favor como consumidores no
extstirian abusos por parte de los comerciantes ya que los
mismos acreditados podrian hacer valer sus derechos en
este caso ante la Procuradurfa Federal del Consumidor, o
ante autoridad competente, si se legislara al respecto de
la tarjeta de crédito creando una ley para 1a expaedicidn y
uso de la tar jeta de crédito.

Al existir una mayor difusién de los
derschos de los compradores seria 1la mayoria de ®llos
como compradores quienss no permitirian esta clase de
shusos en su contra, como 10 es el cobro de comisidn por
parte de los comerciantes hacia los tarjetahabientes por
aceptar el pago a trave:z de tarjeta de crédito, que como
1o hembs visto es improcedente e indebido.
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; Podemos llegar a_ pensar . que en un iuturo no
muty !ejahu 1a tarjeta de creditn pueda neqar a ser un
buen sustituto deﬁl_dinerc’.' £an’la ayuda sobre tada de la )
tetnolo‘g!a‘ ‘égi‘!liahﬂuo tramites - vy poder n}ectuar :
transacciones - con eﬂbcya:!a Yy ségurtdad, ‘a traves de un
ftnstrumento persnné“zado, ‘como x"n es hasta ahora la firma’
Y & que actualmente se promueven tar jetas de crédito con
fotografta del ascreditado y porquae no, hasta llegar . a la
sustitucidn de la firma por la de la huella digital y su
reconocimiento a travée de medios electrénicos como se
hace actualmente con la banda megnética, con elementos asi
y como 6ltimamente 1o hacen los bancos eaisores al
promover sus tar jetas ofreciendo cobrar un porcentaje bajo
de intereses a 1os tar jetahabientes que cumplen
puntualmente con sus pagos, s puede llegar a tener un
mayor tontrol can usuarios en la disposicidn del crédito y
an general de la tarjeta de crédito, para llegar a ser asg
un tnstrumento de cambio de mayor aceptacidn.

Otra proposiciéin puede ser 1 que los
bancos emisores de la tarjeta de crédito,  tengan en sus
sucursales un cehtro de atencion a tar jetahabientes, donde
reciban guejas sobre cargos indebidos gque se les hagan por
parte de comerciantes afiliasdos, va que son l1os mhs
beneficiados a este sistema y deben cuidar el debido
meneio de sistema de tarjeta de cridito,
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CONCLUSTNNES

£l presente;tra'ha_jo» déspués"de su andlisis
nos 1levo a obtener las siguentes conclusionest

10" Oue através de la evolucién del hombre
en la sociedad, tédo'lo que lo rodea dentro de su paso por
la historia’ evoluciona o lo desecha, en este caso la
moneda podemos ver cnmb hé sufrido pocos cambios a travez
de su historia y de como primeramente surgierédn sedios de
cambio compll:adus como el trueque, bhasta que se encontro
con la misma moneds metalica y @l papel moneda como los
medios mAs {doneos de cambio por sus cardcteristicas.

20 También podemos ver los problemas que
atras e} atesoramiento y transportacién del dinero, y el
porque en algunas operaciones mercantiles se comenzd a
utilizar el crédito a través de documentos 1o que traeria
como consecusncia la aparicidn de 1los titulos de crédito
®n las operaciones mercantiles,

3p E1 crédito juega un papel importante en
la creacidn de los titulos de crédito, ys que la creacidn
de ellos esta basada eon el hecho de entregar una cosa a
cambio de una contraprestacién a futuro o© a plazos,
basando su condicidn en la confianza, existencia de bienes
su transferencia y disposicién jurfdica, existiendo para
su cumplimiento diferentes plazos, ya que diversas
entidades lo utilizan por la finalidad a que estd
destinado, como son a la ‘industria, a la importacién, al
comercio, al conhsumn, ®&portacidn, obras poblicas vy
agricultura.
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4o Hemos visto también . que con el crédito
surge un negocio para ,Ios"t‘wanquerné; ya 'ﬁue.eh Ql‘ 'ap‘oyan )
sus  actividades  por 10 =§'L‘hefs‘bfgé;'{lb :c‘ju'ei'»u_a‘manios 1a
spertura de cradito, que e uh contrato estructurado’ por
ta practica bancaria. i .

2 De la practica de 1a apertura de
crédito, podemos percatarnos de la diferentes operaciones
activas y pasivas que sugen de esa practica, y de 1a cual
surgen un nAimero variado y amplio de los tipos de crddito
que se otorgan, 1o que consideramos @s una consecuencia de
13 necesidad de obtener creditos y mds que nada de los
planes que ofrecen las instituciones de crédito para su
fomanto.

1] Como hemos visto el crédito tiene
diferentes tipos de riesgo, los que apesar de existir se
siguen obtenfendo ya que en la actualidad se otorgan
créditos no solo basandose en la confianza sino también en
diferentes garantfas sobre bienes muebles o inmuebles que
son condiciones para otorgar crédito.

70 Que la tarjeta de crédito es el medio de
cambio mds aceptado dentro de las diversas cperacionss
mercantiles efuectusdas en la actualidad, esto solo tal vez
Para los comerciantes y esto se debe a que principalmente
[ )} banco ese quien les cutre Jla cantidad que el
trarjetahabiente requirio al realizar compraventas
mediante tarjeta de crédito, quedando 1la obligacibn del
tar jetahabiente de cubrir esa cantidad en la forma
conhvanida con e] banco emisor, 10 QuUe trea un riesgo mis
de 108 ya existentes para @) banco.
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8o Se promueve el uso de tar;eta mediante
un - ventajoso :antrato de adhesién  en favor ‘de los bancns
emisores que ~4 celebran tantn ‘oo comerciantes -
estableclmientos afinados i'é' este iy

sistema ‘de: pagn

tarjetahabientes

1a
finalizar dlc!endo a
neda que ver:
identificacién de'la
por parte Cde na
establecimiento comercial

medic de cambio mas 2
los problemas que actlalme 't
son clasicos de una evoluciéin
este bien la clase de cobros'lmpr
hacen los comerciantes por acppt
pesar de que el reglamento que regul

o8 dudoso por su medio de el aboraclbn uesibien s podrii

legislar al respecto para que “fuera ontémpllda . Osa
requlacidn dentro del Codigo de™ Cnme ci

fuerza legal su cumplimiento, :lar

y n:! tener mhs

ue no. sulo serl- es0

ya que como vimos apesar de e>:istxr precéptos en la Ley de
Proteccidn al Consumidor se sigue Edn-etiendo esa clase de
cobros improcedentes, 10 que creemos es que se le debe de
dar una correcta difusién a la'tarj!ta de cedito para que
l1os tarjetahabientes hagan un correcto uso de la tarjeta y
conoscan su derechos y cobligaciohes como contratantes y
consumidores. ’
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