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ANTECEDENTES CIENTIFICOS 

Desde hace tiempo, el hombre ha buscado métodos que le faciliten el 
. almacenamiento, ordenamiento y desarrollo de diversos tipos de datos lo que ti. 
condicionado una disminución de espacios por el gran almacenamiento de 
documentos aunado sobre todo, a una gran pérdida de tiempo en recuperar una 
determinada información; esto se ha venido modificando gracias al deaa«ollo de· 
la tecnologla con la aparición de las computadoras (1). 

Hoy en dla estamos en medio de la transición de una sociedad industrial a una 
IOciedad da información, el répido desarrollo tecnológico de e1to1 1i1tema1, de 
sus lenguajes y programas han abierto una nueva etapa que H ntá 
convirtiendo en una forma de vicia. En nuestra actividad diaria, las 
computadorH aceleran el proceso da pago en loa aupermerc;adoa, agiliza 
operaciones bancarias las 24 horas del día y proporciona información 
meteorológica al minuto entre otras cosas (2). 
Quizá el antecedente que precede a este tipo de aparatos como unidades 
visuales, sea la aparición en la década de los cuarentas de 101 televiaorn de 
tipo casero, que fueron objeto de numerosos eatuc:tio11 a ralz de loa reporte de 
supuesta patologla inducida por la emisión de ra<iill(lionea electromagnéticas 
generadas por.el tubo de rayos cat6<!icos (3), con el tiempo estos estudios han 
desaparecido quedando sólo reportes referente al érea de l¡t higiene mental, por 
el contenido temático de los programas de televisión c0n au tendencia a ta 
violencia o inducción al suicidio y al alcohol, pero ya no més por agresiones de 
agentes flsicos emitidos por los televisores que gracias a los adelantos da la 
tecnologla se modifican día con dla quedando únicamente el riesgo de descarga 
eléctrica o lesiones por implosión del tubo. (4,5). 
Hace poco més de 25 allos que aparecieron en los lugares de trabajo las 
primeras unidades de computo con pantalla de visualización fabricadas en 
serie y utilizadas por ejemplo, para reservaciones de vuelos. (6). La introducción 
masiva de la tecnologla informética en lodos los émbitos de la sociedad ictual 
afecta a todos los sectores de la misma, y hoy en dla millones de trabajadores 
las utilizan cotidianamente. (7). 
Se prevé que, en Am6rica del Norte, a comienzos del siglo XXI mé• del 60% de 
la población activa trabajaré con este tipo de unidades o terminales, y se 



tienen actualmenta en funcionamiento cuarenta millones de computadoras en 

ros lugares de trabajo, 25 millones en las viViandas y de 7 a 8 millones de 
aparatos portátiles; (8) una estimación hecha en Estados Unidos de America 
distribuye la utilización de la computadoras como sigue: 50% para procesos de 
información y procesamiento de datos, 18% para el control de procesos, 16% 
para investigación y ciencia, 12% computación personal, 3% educaci6n y 1% 
para intelioencia artificial. En los atlas por venir se espera que las áreas de 

educación, computación pertonal, control de procesos e inteligencia artificial 
crezcan rápidamente. En Alemania el número de terminales de computadoras 
aumentó de un 30 a un 40% durante el periodo 1977-1978; en el Reino Unido y 
Francia se observa la misma tendencia. En Japón, en 1984 casi el 90% de las 

Impresas estaban provistas de maquinas electrónicas y el 70% de esas 
empresas utilizaban terminales con pantalla de visulizaci6n (9). 
E1te novedoso elemento o herramienta de trabajo se ha difundido en forma 

vertiginosa en general en todos los sectores productivos, debido 
fundamentalmente al importante incremento de la productividad que supone la 
implantación de computadoras en la industria y servicios (10). 
Aunque la informática progresa con rapidez en los paises en desarrollo, el 

número de terminales de computadoras en relación con el personal empleado 
es marcadamente inferior al de los paises industrializados. La utilización de las 

computadoras en estos paises parece limitarse a ciertos trabajo tradicionales 
como preparación de nóminas contabilidad, facturación, inventarios y otras 
tareas administrativas y contables, pero son raras la aplicaciones industriales. 

(11). En México, la introducción de estos sistemas se ha dado paulatinamente, 
siendo la última década de gran auge y ante las perspectivas de 

intemaclonalización de mercados se ha hecho casi indispensable. No se 
cuenta con datos precisos del número de computadoras que están actualmente 
en funcionamiento debido a la gran diversificación de tareas y áreas que las 

astan adoptando y por no contar con ningún tipo de registro . Toda la tecnologla 
y componentes son importados principalmente de USA, Francia, Japón, Italia 
Singapur, Taiwan, Hong Kong y Corea ( 12, 13) . 

Como suele suceder, las innovaciones técnicas dejan por detrás las medidas de 
prevención que hace seguro su empleo y esta no es la excepción. Asl, la 

ubicación de los equipos en los puestos de trabajo no ha estado acorde en 
general con las condiciones que su empleo requiere. En efecto a pesar de la 

gran variedad de tareas que con ellas se desarrollan, las terminales de 



c:ompuhldoru (en su conjunto: teclado-pnalla de viauallución) llenen 
requerimientos diferentes en cuanto a carga llsica y p1lquica a 181 dll 1'8110 de 
elementos que conslitulan el paisaje de una oficina adminiatrativa convencion.11 
de hace unos allos (7). 
Como MI ha mencionado la introducción de terminalet da computtidoral 

prosigue rapidamenta en todas las ramas de la actividad económica, lo que 
despierta oo Interés cada vez mayor por los problemn da MgUridld y ulud 
que plantea el trabajo frente a las terminales asl, aspectos tales como . 
astenopia o fatiga visual, transtomos musculoesqulll6tic:o, alllllllCionlN 

psicológicas, lesiones dermatológicas, alteraciones da la reproducción y 
efectos aupwatos por emisión de radiaciones han estado 8tOCiados con el UIO 

de computadoras y han dado lugar a que en diferentes entidadal y organismos 

en al mundo hallan puesto en marcha llltudios y trabajo tendilntal a conocar la 

problemética de los uauwios de estos equipos, ya que una conclu116n segura 

exige una invastigac:ión cuidadosa, profunda y prolongada, ya que tal vez loa 
efectos buscado• sean da naturaleza sutil y podrlll'I ~a lsgo plazo (7). 
En general, loa efectos més admitidos del trabajo en terminales da 
computadora• son los que se ejercen directamente IObre el lillema 
mulQ.lloesqu61etico y el aparato visual, (14) los otros efecto• parecen •tar 
relacionados con una raacci6n de 1tras1 mas general. 
Antes da profundizar méa en al tema, as oportuno dar a conocer algunol 

npectOI generales sobre al aparato visual y las terminales da computadoral 
para el mejor entendimiento de su relación. 

EL OJO Y LA VISION 

El ojo humano suele comportal'lll como una cémara fotogr6fica, a la que se 
parece en muc:hol upactos; ambos tienen una lenta que enfoca una irnllgen 

invertida sobre una supelficie aensible a la luz: la película en la cémara 

fotogréfica y la retina en al ojo. El pérpado corrnponda al oblUllldor de la 
cémera. Enfrenta de la lente fotogréfica hay un diafragma, que pueda abl'irse y 

cerrarse para regular la cantidad de luz que entra en la cémara. Delanta de la 

lenta, en el ojo, esté el iris, que lleva a cabo la miama función. El ojo .. m 
órgano viviente extraordinariamente adaptable, y opera en un campo de niveles 

de iluminación variables entra limitas que guardan entre si una relación de má 
de un millón a uno; en otras palabras, un objeto para ser visto, debe irradiar luz 



propia o bien 1911ejarta. Lo que llega a nuestro• ojos son lol rayoa de luz o 
l'8dlac:ioM9 111111118das de 61 en mayor o menor cantidad, con distintas 
luminosidades y de una amplia variedad de coloras, todas son radiaciones que 
viajan por el aire a infinito número de destinos pero que adquieren eu valor al 
_. captadas por el ojo .. Las principales partas del ojo y sus funciones son las 
siguientes (10-12): 
1. Plllpados: Pliegue de piel que protege al ojo y que en condiciones de luz muy 
brillante, ayuda a regular la cantidad de luz que llega a él. 
2. C6mea: Porción transparente de la membrana exterior que rodea al ojo, es 
una parte del sistema refractor. 
3. lrl1: Parte c:oloretlda del ojo que funciona como un diafragma, controlando la 
cantidad de luz qua entra en él. 
4. Pupila: Abertura en el centro del iri1, por la que entra la luz en el ojo y cuya 
acción ea automática (Involuntaria). 
5. Cristalino: Cápsula transparente situada detrás del iril, cuya forma puede 

cambiar para enfocar objetos a distintas distancias. 
8. Músculo ciliar: Músculo en forma de anillo que ajusta la tensión aplicada al 
cristalino, cambiando asf su curvatura y enfocando objetos cercanos o lejanos. 
1. Retina: Superficie sensible a la luz, situada en la parte posterior del globo 
ocular, contiene una delicada pelicula de fibras nerviosas que parten del nervio 
6ptico y que terminan en pequelllsimas estructuras con fonna de conos y 
bastoncillos. 
8. Conos. Receptores de la retina que hacen posible la discriminaclOn de los 
detalles finos y la peroepción del color. Son insensiblas a loa niveles bajos de 
iluminación ; se enc:uentran principalmente cerca del centro de la retina con 
mayor concentración en la fóvea, zona de 0.3 mm de diámetro 
aproxillllldamente , que sólo esta compuesta de conos. Ea en la fóvea donde el 
ojo enfoca involuntariamente la imágen de un objeto que debe 181' examinado 
minuciosamente. 
9. Bastones: Receptores de la retina sensibles a niveles bljos de iluminación. 
No raeponden al color y existen solamente fuera de la región foveana 
aumentando su número a medida que aumenta su distancia a la fóvea. la parte 
más superficial de la retina, compuesta principalmente de bastoncillos, no ofrece 
una visión precisa P8fO es muy sensible al movimiento y a laa olCilacionel 
luminoeas. 



10. Púrpura retini- (rodopslna): E• un liquido purpúreo que • encuentra en 
los bnlonea, Hl"llible a la luz y ae decolora~ a.Ido .. ~ a 
ella . Su regeneracl6n es un factor importante en la adaptación a la ablcuridad. 
11. Punto ciego: Es el punto de la retina por donde entra en el ojo el !llrVio 
óptico, el cual produce la sensaciones de luz al cerebro, en nte punto ni> hay 
bllltonea ni conos y por consiguiente un estimulo de luz no provoca a.llaCión· 
alguna. 
Los continuo• cambios necesarios para una buena visión en condiciones . 
continuamente variables se efectúan automálicamente sin esfuerzo conciente . 
Debido a nte hecho, es muy fécil abusar del ojo. Cuando mil'lllllOI de cerca hay 
una disposición especial del ojo que no ae da en la visi6n lejmw; por un lado, 
los múlCUloa cil~ .. ten181'1, perm~iando el engroaamlento dll c:riltallno, lo 
que aumenta su poder dióptrico, junto a esta acción principal, aut~icamente 
la pupila cierra su dillfragma, con lo que petmite 1161o la Vili6n central y los 
músculos eldrimM1cos del ojo se contraen suavemente para COiocar embos ojos 
en posición de convergencia. Ninguna de estas acciones puede ocurrir en forme 
aialada. PenlMIOs en un momento todo lo que significa para los ojos el trablljo 
IObre un escritorio, mirar una pantalla de computación o copiar el pizarrón, 
modifldndoae continuamente en función de la diatancia de toa objetos que dlbe 
enfocar. 
Las investigaciones han demostrado que la visión dependen de cuatro variablea 
primariu asociadas al objeto visual (16): 

1. tamallo: El temat'\o del objeto es un factor que generalmente 1;.. m6a 
importancia en el proceso visual. Cuanto más grande es un objeto en relación 
con el ángulo visual méa répidamente puede ser visto. 
2. Luminancia o brillo fotométrico: Uno de los factores primordiales para la 
visibilidad es la luminancia. La de un objeto depende de la intensidad de la luz 
que incide sobre 61 y de la proporción de ésta que se refleja en dil90Ción al ojo. 
La luz se considera algunas veces como un amplificador que ~ visible 
pequetlos detalles que no podrían verse con menos luz . 
3. Contrute: Tan importante para la visión es el nivel general de luminancia 
como el c:ontraate de tuminancia o color entre el objeto vi-1 y eu fondo. Los 
altos niveles de iluminación compensan parcialmente 101 contra1tH de bajo 
brillo y resuHan de gran ayuda cuando no pueden evitarH la1 condiciones de 
deficiencia de contrastes. 



4. Ttemp0: L• vilión no n un proceso instanténeo, requiere tiempo. El ojo 
puede ver detalles muy peqUlllol con nlvetea bajos de iluminación 11 1e da 
tiempo suficiente pero para una visión rápida se requiere més luz. 
El factor tiempo ea importante, en particular, cuando el objeto visual esté en 
movimiento. Los niveles altos de iluminación hace de hecho que los objetos en 
movimiento parezcan mover1e mé1 lentamente, lo que aumenta en gran medida 
su visibilidad. Tamano, luminancia, contraste y tiempo estén mutuamente 
relacionados y son interdependientes dentro de ciertos límites; 1e puede 
resolver una deficiencia de uno de estos factores ajustando uno o més de los 
restantes. 
Experimentos en un gran número de personas han establecido una ·curva de 
sensibilidad del ojo. La máxima sensibilidad esté en el amarillo verdoso, con una 
longitud de onda de 5,550 angatroms, mientras que la sensibilidad en los 
extremosazúl y rojo del aspectroes muy baja (15,16). 

LA TERMINAL DE COMPUTADORA 

TKrlicamente hablando , la computadora es un dispositivo de contabilidad. Pero 
en el contexto de la tecnologla moderna se define como un dispositivo 
electrónico capaz de interpretar y ejecutar comandos programados para 
entrada, salida, cálculos y operaciones lógicas. Un sistema tiene cuatro 
componentes fundamentales : 
1. Entrada: Representada por el teclado, por medio del cual se introduce 
información a la computadora, otro elemento de entrada puede ser el mouse y/o 
una unidad de disco flexible que contenga información. 
2. Procesamiento: Representado por la unidad central de proceso que es la 
parte més importante de la computadora, consta de la unidad lógico-aritmética, 
la unidad de control y la memoria principal, a este se le pueden adicionar 
dispositivos periféricos de diversa índole para interactuar en su medio ambiente. 
3. Salida: Se refiere a la forma de presentación de la información y esté 
representada por los monitores, que pueden ser a color o monocromáticos y por 
la impresora. 
4. Almacenamiento: Representada por la1 unidades de disco, ya sean flexibles o 
del disco duro de la propia unidad central de proceso. 
Al equipo de c6mputo 1e le conoce como Hardware y a los programas que 
indican a las computadoras que hacer, se les conoce como software . 
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L• radiación producida por 1 .. pani.u .. (monitor) ele lal cornputadorU e1 

probablemente al aspecto méa temido, por lu conaecuenc:uia qua se la 
atribuyan. En primar lugar hay qua considerar qua tal emisión depende del tipo 
da pantalla; si la tecnología empleada para visualizar caract6nt1 aa I• del tubo 
da rayos catódicos que hoy en dla as al tipo da tenninal más común o· si se 
trata de pantallas a ba1& de diodos elactroluminiacentea o c:riat.l llquido que no 
emita radiación Ionizante (7). 
las pantallas o monitoras de terminales da computadoras blludaa en tubo de _ 
rayos catódicos son una fuente da distintos tipoa da radiación 
electromagnética, cuya emisión depende de un número da parámetros 
intardependientas como son: frecuencia, longitud da onda, intensidad del campo 
eléctrico y magnttlco, enet'gla, la densidad espectral, y otros. Si an61iumoa al 
diaallo y aplicación de las pantallas basadas en el tubo de rayo1 catódicos, se 
podria conaidefar que estas son posibles fuentes de emisión de los liguientaa 

tipos da radiación: 
1. Radiación ionizante: 
a) Radiación da rayos X : producidos en al interior del tubo de rayos catódicos 
cuando los electrones acelerados son frenados rápidamente por al material da 
la pantalla. 
2. Radiación no ionizante: 
a) Radiación óptica: Producida en la pantalla por el material fluorelcante, 
cuando los electrones chocan contra esta. 
b) Radiación da radiofrecuencia de •Ita frecuanci•: Producida por lu 
modulaciones de intensidad del haz electrónico incidente sobre la pantalla en 
relación a la frecuencia de formación del pixel. Esta frecuencia es referida a la 
información da la sellal. 
e) Radiación de radiOfrecuaneia da baja frecuencia: Producida por el sistema da 
deflaxión horizontal, principalmente por al transformador de retorno (flybac:k). 
cables da conexión y la pantalla. 
d) Radiación de muy baja frecuencia: Principalmente radiación da campo 
magnético producida por al sistema da deflaxión vertical y de lu modulaciones 
del campo electrostático. 
3. Campo electrostático: Que aparece frecuentemente en relllCión a la 
aceleración potencial del tubo de rayos catódicos y que consilta en un 
fenómeno que se origina por la concentración da particutas cargadas de 
electricidad de un mismo signo (positiva o negativa), lo cual dejará como 
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, retUltado una carga el6ctrica neta que se ha llamado "estética ", porque . 

aparece como una carga estacionarla en contraposición al flujo de carga1 que 

18 consigue en los circuitos eléctricos . 

Podria considerarH la existencia de alguna banda más del espectro 

electromagnético, por ejemplo radiaciones no ionizantes correspondientes a 

ultravioleta de vacio, asf como infrarrojos lejanos, pero basados en el principio 

de funcionamiento, y en algunos estudios desarrollados, hacen parecer poco 
probable su emisión, por lo que han quedado circunscrilos a tas emisiones ya 

mencionadas (17, 18). 

Todo el espectro electromagnético de radiación procedente de la terminal de 
computadora comprendidas las radiaciones no ionizantes, asf como las 

radiaciones ionizantes que presumiblemente pueden producirse en este tipo de 
equipos basado en los principios de disetlo y funcionamiento ha sido estudiado 

por diferentes técnicos de diferentes paises, llegando a ta conclusión de que las 

pantallas de las terminales no son una fuente de radiaciones electromagnéticas 

que pudieran producir dallo o problemas de salud a sus usuarios, aai como que 
los niveles encontrados eatán dentro de los criterios de calidad ambiental 

eatablecidos por los distintos paises. En cuanto al campo electrostático, hasta la 

fecha ha sido poco estudiado y los resultados hasta el momento no son 

c:oncluyentes ( 17, 56 ). 

TRABAJO CON TERMINALES Y SALUD 

Los efectos del trabajo en terminales de computadoras sobre el aparato visual 

del trabajador, constituye una de las principales causas de inquietud para 

investigadores y usuarios; se ha propuesto que puede haber efectos a largo 

plazo como la formación de cataratas por la emisión de radiación ultravioleta 

(3, 14, 18), degeneración macular por exposición crónica a la luz visible (19-21) 

y otros como glaucoma (18); estos datlos son considerados como permanentes, 

sin embargo, estos estudios no se pueden considerar concluyentes. 

Los reportes más numerosos se refieren a efectos tranaitorios a corto plazo que 

tienen que ver con la astenopia o fatiga visual , lo que algunos autores han 

denominado •sindrome de visión de computadora" o "eyeatrain" (57-59) , que 

consiste en una Hria de signos y sfntomas especfficos, referente a lo mucho 

que trabajan los músculos ciliares y extraoculares del ojo para mantener la 

fijación y la convergencia y que consiste en: hiperemia conjuntiva!, epifora, 
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sensación de ojos cansados, calientes, adoloridos, sensación de cuerpo 
extrano, visión doble , visión borrosa, dificultad para enfocar y alta sensibilidad 
a la luz entre otros. 
La frecuencia de astenopia en operadores de terminales de computadoras 

encontrada en diferentes estudios varia de un 14% a un 85% y su causa precisa 
no ha sido bien definida (14,18 y 59). Diversos estudios lo atribuyen al 

fenómeno de deslumbramiento propio de la pantalla o a la deficiencia de 
iluminación (26-37) asf como a bajos contrastes entre los caractéres y el fondo 
de la pantalla y a la distribución de colores en las paredes de los lugares de 
trabajo ( 29,35,37,41) otros han observado que guarda relación con el trabajo 

ininterrumpido frente a la pantalla, es decir, mientras más largo e intenso es el 
esfuerzo exigido más duradero y numerosos son los signos y sfntomas 
observados, (7,27,31,39) lo que depende en muchas ocasiones del tipo de 
trabajo que se efectúe frente a la terminal (14, 18,59). Se ha sugerido por 
algunos autores que el campo electrostático generado por la pantalla puede ser 
causante de lesiones dermatológicas e irritación ocular, al cargar positivamente 
las partlculas de polvo suspendidas en el aire y chocar con la cara del operador 
(27,43,47,48,49). Por otra parte existen trabajos que se enfocan a la 

importancia de la distancia de observación para la producción de astenopia, lo 
que tiene un fondo fisiológico, sin embargo existen documentos que 

recomiendan distancias óptimas que varlan entre 35 y 70 centimetros 
(14,51,52,60). Se piensa que podrfa tener también relación con los ojos del 
operador, el que use o no lentes correctivos y la edad, pero no se han estudiado 
suficientemente estos factores ( 14, 31,33,42). 
La experiencia en nuestro pafs se reduce a un estudio en el que se descarta la 
posibilidad de cualquier afección oftalmol6gica (61), lo que contrasta con la 

información internacional; por otro lado, no existe en nuestr" pais ninguna 
norma o recomendación con respecto al trabajo con este tipo de equipos; por lo 

que es recomendable realizar estudios en nuestro país que orienten hacia la 
procedencia de normar este tipo de trabajo. 

A nivel mundial, las diversas instituciones que se han encargado de su estudio, 
han hecho varías recomendaciones que han derivado en normas o directivas en 

las que se aprecia falta de uniformidad con respecto a los criterios de 
exposición y a las caracterfsticas ambientales de trabajo, asf como del equipo 
en su conj.mto pantalla-teclado. 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

¿ Es diferente la incidencia de astenopia entre operadores de terminales de 
computadoras y trabajadores administrativos no expuestos, en relación con la 
iluminación, contraste, tipo de luz, tipo de pantalla, formación del campo 
electrostático,' distancia de observación, horas de trabajo, tipo de trabajo, edad, 
uso de lentes correctivos, antiguedad y trabajo extra ? 
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OBJETIVOS 

1. Determinar si existen diferencias en la incidencia de astenopia entre 

operadores de terminales de computadores y trabajadores administrativos no 
expuestos. 

2. Identificar los factores de riesgo que se asocian a la astenopia. 
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HIPOTESIS 

1. Exista mayor incidencia de astenopia en operadores de termlnalas da 

computadoras que en trabajadores administrativos no expuestos . 

. 2. La iluminación, contraste, tipo de pantalla, campo electrostático, distancia de 
observación, horas de trabajo, tipo de trabajo, edad, uso de lentes correctivos, 

antiguedad y trabajo extra son factores de riesgo que favorecen la presentación 
de aatenopia. 
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MATERIAL Y METODOS 

TIPO DE ESTUDIO 
Observacional, prospectivo, transversal y comparativo. 

GRUPOS DE ESTVDIO 
l. Operadores de terminales de computadoras. 

11. Trabajadores administrativos no expuestos a terminales de computadoras. 

CRITERIOS DE $El.ECC/ON¡ 

CRITERIOS DE INCLUSION GRUPO 1 
·Ambos sexos 

·Que acepten participar en el estudio 
• Entre 18 y 35 anos 

·Expuestos durante su jomada de trabajo a terminales de computadoras 

CRITERIOS DE INCLUSION GRUPO ti 
• Los mismos del grupo 1, con excepción de la exposición a terminales de 
computadoras. 

CRITERIOS DE NO INCLUSION GRUPOS 1Y11 
- Ametropias no corregibles 

- Patologla oftalmológica aguda de tipo infeccioso, irritativa, traumática, qu!mica 

o inflamatoria como uveitis, glaucoma, dacriocistitis, patologiss crónicas 

establecidas como enfermedades comeoconjuntivales, de las dermopatias, 

autoinmunes como el sfndrome de Sjogren, discromatopsias, defectos de fa 

motilidad ocular (forias). 

CRITERIOS DE EXCLUSION GRUPOS t Y 11 
- Que el trabajador no deseara continuar en el estudio 

- Que no se cumpliera con los criterios de inclusión. 
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DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES 

l. Vtdtblt lnd!ptndltnf!; 
-Exposición laboral a terminales de computadoras: 

Para los fines de este estudio se considera le relación tempero-espacial que 
guarda un trabajador que con motivo de trababajo realiza sus actividades frente 
a una terminal de computadora. 
FKIOt!f d! rl!fgo; 

Se considera factor de riesgo a la caracterlstica o circunstancia delectable en el 
individuo, en el ambiente de trabajo o en las caracterlsticas de la exposición que 

se asocian a una mayor probabilidad de que ocurra un dallo a la salud. Para 
los fines del estudio, se consideran los siguientes, como probables factores 
relacionados con la aparición de astenopia: 

CARACTERISTICAS DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO. 
a) Iluminación: Es la densidad de flujo luminoso sobre una superficie medida en 
lux. Se determinó sobre la superficie de trabajo en el plano horizontal utilizando 
un luminómetro marca simpson modelo 408. Se estableció como referencia 
para un trabajo en computadoras una intensidad entre 300 y 400 lux 

recomendado por Cakir (62) y para ei grupo no expuesto una intensidad entre 
400 a 700 lux recomendados por la llluminating Engineering Society para 

trabajo en oficinas (63). Variable ordinal: alto, bajo o normal. 
b) Contraste : Se refiere a la relación entre el contraste de luminancia o color 

entre el objeto visual y su fondo. Se determinó utilizando los criterios 
propuestos por el lllumination Engineering Laboratory de Dinamarca ( 64), para 
limites de contraste en oficinas iluminadas : basado en un factor contraste de 

rendimiento que debe oscilar entre O. 7 y 0.9. Variable ordinal: alto, bajo, normal. 
c) Tipo de luz: Se refiere al tipo de fuente de luz y se determinó como natural, 

artificial o ambas. Variable ordinal. 

CARACTERISTICAS DE LA EXPOSICION. 
d) Tipo de pantalla: Se refiere a las características del monitor, determinándose 

como de color cuando en la pantalla se observa la combinación de varios 
colores y monocromáticas cuando los caractéres y su fondo sólo son de un 

color. Se estudiaron pantallas de 14 pulgadas sin ningún tipo de protección 
antirreflejante. Variable ordinal: color, monocromática o ambas. 
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e) Campo electrostático: Se trata del fenómeno eléctrico que origina una 
concentración de cargas eléctricas iguales trente a la pantalla; aste fué 
detectado y medido tanto en distancia como en intesidad por medio de un 
electrómetro marca Keithley-tnstruments modelo 6108. Como referencia se tomo 
el criterio propuesto por la Cenlral Organization of Salariad Emploies de Sue<:ia 
de :t1 Kvlm (0,3m). Variable ordinal: alto, bajo, normal. 
f) Distancia de observación: Se midió en centrmetros desde los ojos de los 
trabajadores hasta la superficie de la pantalla o la superficie de trabajo, se tomó 
como referencia 60 cm recomendados por la Comisión de Seguridad e Higiene 
de Nueva York para trabajos en terminales de computadora (14). Variable 
Cll'dinal: mayor, menor, normal. 
g) Horas de trabajo: Se consideró el tiempo en horas que permanecen 
trabajando en forma continua. Variable cuantitativa discreta. 
h) Tipo de trabajo: Se clasificaron de la siguiente manera para el trabajo en 
terminales: a) transcripción de datos: cuando se toman datos de un documento 
fuente y se introducen a la terminal, b) interactivo: Cuando se introduce y se 
recibe información de la terminal y c) recuperación de datos: cuando se solicita 
información almacenada en la memoria de la terminal. Variable ordinal. 

CARACTERISTICAS PERSONALES. 

i) Edad: Se determinó en al'los curriplidq~. Variable cuantitativr. discreta. 
j) Uso de lentes correctivos: Se determinó como el uso o no ~ lentes con una 
corrección adecuada. Variable nominal: si o no. 
k) Antiguedad: Se determinó en al'los cumplidos de realizar una actividad 
especifica. Variable cuantitativa discreta. 
1) Trabajo extra: Se definió como tener o no otro trabajo remunerado similar. 
Variable nominal: si o no. 
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1/. Vfll«ble dftDflldlente: 
- Astenopia: Se definió a la astenopia como el conjunto de signos y slntomas 
resultado del exceso de trabajo de los músculos ciliares y extraoculares del ojo 
para mantener la fijación y la convergencia. Los signos y síntomas que se 

tomaron en cuenta fueron los siguientes: hiperemia conjuntiva!, epifora, 
'sensacion de ojos cansados", 'calientes" o 'adoloridos", 'visión borrosa', 
"dificultad para enfocar", "sensación de cuerpo extraño en los ojos", 'visión 

doble", 'alta sensibilidad a la luz" y cefalea. 
El criterio que se establecio para determinar la presencia de astenopia fue que 

al final de la jornada de trabajo se contara por io menos con un signo y un 
síntoma de los anteriores. Variable nominal: presencia o ausencia. 

MUESTRA. 

La muestra se tomó de 8 centros de cómputo de una Institución de educación 
superior del valle de México utilizando el paquete estadístico EPl5. Para su 
cálculo se tomaron en cuenta tos siguientes aspectos realizando previamente 

una prueba piloto ya que no se contaba con estudios o información previa. 

Prevalencia del efecto en el grupo expuesto 

prevalencia del efecto en el grupo no expuesto 
Diferencia entre grupos 

Nivel beta 
Nivel alfa 

80% 

40% 
40% 

.20% 

.05% 

La muestra requerida fué de 30 operadores de terminales de computadoras y 
para fines de comparación se optó por contar con el doble de sujetos no 

expuestos con el objeto de dar mayor validez a los resultados obtenidos, 
finalmente se tomaron 35 operadores de terminales y 70 trabajadores no 
expuestos. 

16 



PROCEDIMIENTOS 

Ante el desconocimiento acerca del comportamiento de la astenopia en nuestro 
medio, se realizó una prueba piloto con 10 operadores de terminales de 
computadoras y 1 O trabajadores administrativos no expuestos de un ceniro de 
cómputo; además de conocer el comportamiento del fenómeno a estudiar, la 
prueba piloto sirvió para establecer el tamal'\o de muestra y validar el 
cuestionario de autoevaluación propuesto por la Comunidad Económica 
Europea en su norma o directiva 90/270/CEE referente al trabajo con terminales 
de computadoras y modificarlo de acuerdo a las necesidades del estudio 
(anexo 1 ). Una vez establecido el tamaiio de la muestra y de ajustar el 
cuestionario, se procedió a buscar el lugar para la realización del estudio, 
después de 2 fracasos, se optó por recurrir a los centros de cómputo de una 
Institución de educación superior en donde el proyecto fué aceptado; en cada 
centro se coordinaron las actividades con el responsable en cuanto al dla o tos 
dias para su realización con el fin de no interferir con sus actividades de trabajo 
y no generar sesgo, al realizarlo en un ambiente 'normal de trabajo". Una vez 
concertado el día para la realización del estudio, se solicitó a los trabajadores 
su consentimiento por escrito (anexo 2) y se les explicaron los procedimientos 
que se utilizarían. Antes de iniciar la jornada de trabajo se realizó el examen 
oftalmológico y se aplicaron los criterios de seleccion , a medra jornada se 
aplicó el cuestionario de autoevalucion y al final de la jornada se volvió a 
realizar et examen oftalmológico, en los periodos intermedios, se realizaron tas 
mediciones de iluminación, contraste y campo electrostático en cada lugar de 
trabajo. Los datos obtenidos tanto del examen oftalmológico como del 
cuestionario fueron vertidos en una hoja de recolección de datos para su 
posterior análisis (anexo 3). 

ANALISIS ESTADISTICO 

Se utilizaron medidas de descripción estadística, tales como: frecuencias 
simples, porcentajes, promedios y desviación estándar. Para evaluar la 
diferencia entre grupos se utilizó la prueba chi-cuadrada con corrección de 
Yates y para el análisis de factores de riesgo un modelo de regresión logística 
con una sensibilidad del 95%, utilizando los paquetes estadísticos EPl-5 y Egret 
versión 5.0. 
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RESULTADOS 

Se estudió una muestra de 35 operadores de terminales da computadoras y 70 
trabajadores administraiivos no expuestos de 8 centros de c:óriiputo de una 

Institución de educación superior en la Ciudad de México, de acuerdo al tamatlo 
de muestra requerido. De los operadores de terminales da computadoras 17 
(48.6%) correspondieron al sexo masculino y 18 (51.4%) al femenina, mientru 

que en el grupo no expuesto predomino el sexo masculino con 39 (55.7%) y el 

femenino con 31 (44.3%). 

En al cuadro 1, se muestra la prevalencia de signos y síntoma en ambos 
grupos. En el grupo da operadoras de terminales de computadoras, 3 peraonaa 
(8.S%), no refirieron ningún s!ntoma ni se les detectó ningún signo en 
comparación con 9 (12.8%) de los no expuestos. 

CUADROI 

Prevalencia de signos y sintomas de astenopia 

Fuente: Cuestionario y hOja de recopilación de datos. 
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De acuerdo a los criterios establecidos, se dalernlinó astenopia en 24 (68.6%) 
de los operadores de terminales en comparación con 32 (45.7%) de los no 
expuestos (gráfica 1 ) lo que establece una diferencia estadislicamente 
significativa (p<0.05): 

GRAFICA 1 
Casos de Aslenopia 

a. --.... ,ir ... --1115 

-----~----------·------

No Expuestos Expuestos 
Fuente: Exámen oftalmológico y hoja de recolección de datos. 

En el cuadro 11, se presentan en forma comparativa los resultados, promedios y 
desviación estándar de la iluminación, contraste, campo electrostático, distancia 
de observación, antiguedad, horas de trabajo y edad. En cuanto a los niveles de 
iluminación y cantraste, se observo que en el 80% de los Jugares de trabajo en 
ambos grupos predominaron los niveles bajos de iluminación y contraste con 
respecto al estándar establecido, sin embargo, el 75% de quienes trabajaban 
con nivelas dentro del estándar presentaron astenopia. El campo electrostático, 
aunque tuvo un comportamiento irregular, siempre se mantuvo dentro del 
estándar. La distancia de observación fué menor en el grupo de los no 

expuestos así como la anliguedad. Las horas de trabajo en promedio fueron 
similares en ambos grupos y en cuanto a la edad, resultó más joven el grupo no 
expuesto. 
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CUAOROll 
Factores de Rieago entre Trabajedorel Eicpuestoa y No Ellpuestoa 

F'*"9: Cuestionario y Estudio del Medio Ambiente de Trabajo. 

Valorea de Referencia: • 300 - 400 luxes . 
.. 0.7-0.9. 
-± 1 Kv/m. 

En el cuadro 111. ae muestran los porcentajes de uso de lentes correctivos, 
trabajo extra, tipo de luz, tipo de pantalla y tipo da trabajo de los doa grupos. El 

uso de lentes y el trabajo extra (en un promedio de 3 hrs) predominó en el grupo 
de operadores de tenninale1 de computadoras, el tipo de luz que prevelectó en 
los lugares de trabajo fu6 la luz artificial para ambos grupos, en cuanto al tipo de 
pantalla, fué més utilizada la de color y se encontró que el tipo de trabajo méa 
fraeuente fué el interactivo. 
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CUADROlll 
Factores de Riesgo entre Expuestos y No expuestos 

Fuente: Cuestionario y Estudio de Medio Ambiente de Trabajo. 

En el cuadro IV, se muestran los resultados del anélisis de regresión loglstica an 
dOnde· de todos los factores estudiados, sólo las horas de trabajo demostraron 
una asociación significativa que explicara la presencia de astenopia (p<0.05). 
De los operadores con astenopia, 22 (91.6%) trabajaron en forma continua 
frimte a la terminal més de 4 horas, mientras que 2 (8.4%) trabajaron menos de 
4 horas. En el grupo de los no expuestos, ningún factor se asoció con la 
astenopia. 
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CUldnJIV 
R911.11bdo• del Anilili• de Regre1i6n Logllticl. 

•Significativo (P <O.OS) . 
.. No Signlficltivo. 



DISCUSION Y CONCLUSIONES 

Con base en los datos obtenidos, coincidimos con otros autores (7, 14,57,58) en 

cuanto a que la ubicación de las terminales no ha estado acorde con las 
condiciones que su empleo requiere ya que simplemente son colocadas en los 
lugares de trabajo sin tomar en cuenta sus características ni las del medio 
ambiente en el que van a ser utilizadas, tampoco los aspectos ergonómicos 

básicos son tomados en cuenta, como lo revela ta encuesta aplicada, en que 
más de 90% de los operadores refirieron no contar con atriles, reposapies, sillas 

ajustables y otros accesorios o dispositivos, ademés de considerar que las 
dimensiones del lugar de trabajo y las supeñicies de trabajo son insuficientes y 
limitan la libertad de movimiento, ademés no se toman en cuenta las fuentes de 
deslumbramiento. 
La incidencia de astenopia en este estudio fUé mayor en el grupo de operadores 
de terminales de computadoras que en trabajadores admistrativos no expuestos 

con una diferencia estad(sticamente significativa, lo que apoya la presencia del 
" síndrome de visión de computadora" o "eye strain syndrome" reportado por 

algunos autores (57-59). Consideramos que la evaluación cl!nica oftalmológica 
para detectar los casos de astenopia proprocionó un buen indicador, al 
realizarlo antes y después de la jorneda de trabajo, aunque se reconoce que se 

tuvo como limitante el no poder verificarlo con algún método objetivo, como 

potenciales evocados o refractometrla automática (30-42). La contaminación de 
la Ciudad de México no se consideró como un factor preponderante ya que de 
cualquier manera, la concentración de contaminantes en la atmósfera fue 

constante para todos, sólo se trato de evitar en lo posible que el día del estudio 
los trabajadores no salieran de las instalaciones de trabajo. La hiperemia 

conjuntiva!, fué el signo más frecuentemente encontrado y siempre se 

acompal\6 de " sensación de ojos cansados", "visión borrosa" y "dificultad para 
enfocar ", lo que explicaría en algún momento el efecto de " miopización " 
reportado por algunos autores (30, 42, 51 ). 

En cuanto a tos factores de riesgo, la iluminación y el contraste no demostraron 
influir en el desarrollo de astenopia a pesar de considerarlo en un nivel bajo en 
más del 80%, más aún, en 75% de quienes trabajaron en un nivel considerado 

dentro del esténdard presentaron astenopia lo que nos hace pensar que tos 
estándares que se tomaron de referencia no corresponden a las caracterlsticas 

de nuestra población y de ah! la divergencia en los criterios de seguridad entre 
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paises e Instituciones. El campo electrostático no se asoció estadlsticamente 

con la astenopia y tuvo un comportamiento irregular pero siempre se mantuvo 

dentro del estándar; es poco probable que sea el causante de los efectos que 

se te adjudican, ya que existen fundamentos f(sicos como ta atracción de cargas 

y otros factores como humedad, velocidad del aire y temperatura que lo 

modifican en fonna importante (42-50). 

La distancia de observación, fué menor en el grupo no expuesto y aunque en 

ambos grupos fué més frecuente ta astenopia con una distancia de observación 

menor a los 60 cm, este no demostró ser un factor asociado, los rangos para el 

grupo de operadores variaron de 30 a 80 cm lo que coincide con algunos 

esténdares internacionales (14) y es poco probable que la operación de los 

equipos salga fuera de los rangos encontrados (51,52). 

Como en otros estudios (30), la edad no es un factor que haya demoatrado su 

Influencia en fa aparición de astenopia, por el contrario, aunque en el estudio ta 

·edad no se aaoció con astenopia fué més frecuente en peflOnH menores de 27 

ellos. Por otra parte, la antiguedad tampoco se asoció a la astenopia lo que 

demuestra la naturaleza transitoria de este efecto. (14,58,59). 

El único factor en este estudio que se asoció con la astenopia, fueron las horas 

de trabajo y como otros autores (18, 19,59), notamos una tendencia a la fatiga 

visual de acuerdo a las horas de trabajo continuo, que en este caso se presentó 

después de cuatro horas, por lo que se deben instituir medidas preventivas en 

cuanto a este factor. 

Por ta naturaleza y versatilidad del trabajo en terminales, et trabajo extra es más 

frecuente entre sus operadores, sin embargo, al igual que el uso de lentes 

correctivos, no se asociaron con astenopia. Por último ni el tipo de luz, ni el tipo 

de pantalla, ni el tipo de trabajo se asociaron con la astenopia, lo que no 

concuerda con algunos autores (14,18,41,42,59). 

En el grupo no expuesto ningún factor de los estudiados pudo explicar la 

presencia de signos y síntomas de astenopia, tal vez por no lomar en cuenta 

otros factores como humo de tabaco en los sitios de trabajo u otros aspectos 

como la motivación psicológica, la organización del trabajo y la satisfacción 
laboral (14,59). 

En resumen, concluimos que trabajar en forma continua frente a la terminal po( 
más de 4 horas es un riesgo para presentar astenopia, por lo que de acuerdo 

con la literatura internacional (14,42,59) sería recomendable el establecimiento 

de pausas durante la actividad de trabajo con las terminales; en este sentido, la 

2~ 



generalidad recomienda entre 10 a 15 minutos de descanso después de una o 

dos horas de trabajo continuo, sin embargo, habría que adaptar y considerar 
esta recomendación para las diferentes condiciones de trabajo como horarios, 

tumos y tipos de trabajo. Por otra parte tambien serla recomendable el 
establecimiento de exémenes médicos iniciales y periódicos orientados a 
diagnosticar alteraciones predisponentes y controlar las aptitudes visuales 

requeridas para el trabajo en tenninales, corregir toda deficiencia y llevar a cabo 
una vigilancia epidemiológica de estos trabajadores. 
Consideramos de importancia el presente estudio ya que existe escasa 

literatura nacional al respecto y éste seria el inicio para investigaciones més 
extensas en nuestra población a fin de establecer criterios propios o normas 
para el trabajo con terminales y minimizar las condiciones adversas que afectan 

a los operadores, no sólo oftalmológicas si no ergonómieas y organizack>nales, 
tomando en cuenta los aspectos generales de los ambientes de trabajo de 

nuestro país que no son comparables con otras naciones y así cumplir con el 
principal objetivo de Salud en el Trabajo: "Adaptar el trabajo al hombre y c9da 
hombre a su trabajo'. 
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PRESENTACIOfli 

CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD 

1 
·mar.rcm cmm =-..<at~i 
1;rata= ~e S!i·;i.:iJs .je 

,,!;\! t~ !\ lnbai• 
l~~l:';i : .. ,.,., :· 1' 

El gran y cada vez mayor número de puestos de trabajo existentes en nuestro pais con 
Pantallas de Visualización de Datos, hace necesario el dotar a los usuarios de un instrumento 
que les permita juzgar fácilmente, la adecuación del diseño de su puesto de trabajo a las 
tareas que realizan. 

A tal efecto, el lnstltuto de Seguridad e Higiene en el Trabajo ha confeccionado un test 
de Autoevaluación de las Condiciones de Trabajo del Usuario de PVD. 

El test está basado enteramente en las disposiciones mínimas relativas al "equipo'', 
"entorno" y "desarrollo" del trabajo, contempladas en la Directiva de la Comunidad Europea 
(90/270/CEE) de próxima aplicación en lodos los Estados Miembros. 

Las 39 preguntas de que consta el test, están redactadas de manera sencilla, remarci.11· 
dose las respuestas sobre aquellos aspectos que deberían ser modílicados o mejorados. 

La aplicación del test permitirá valorar la opinión de los usuarios sobre el acondiciono· 
miento de su puesto de trabajo, pero también podría resultar útil para juzgar la validez de les 
mejoras introducidas en los puestos con PVD, o para probar la adecuación de nuevos equi· 
pos, mobiliario o nuevos softwares informáticos, antes de su definitiva implantación. 

Por todo ello, creemos que este instrumento podría ser de ayuda no sólo a los propios 
usuarios de PVD, sino también, a técnicos, comités de representantes, e incluso a los pro· 
pios fabricantes o distribuidores de equipos informatices. 



FALLA DE 0R,GEN 
CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD 

INSTRUCCIONES PARA lA UTILl7ACION DEL TEST 

t •.. Siéntese en posición normal de trabajo: Todas la observaciones deberán rea_l¡¡,arse en 
·esia .. ~ción · ' 

2•.· Vaya contestando, una a una; ladas las preguntas. Ninguna de las preguntas debería 
quedar sin respuestl' 

3•· las pruebas relativas a la Legibilidad de los caracteres y a la Estabilidad de I~ imagen 
pueden ser problemáticas de realizar si Ud. está conectado al Ordenador Central y esto 
le condiciona a escribir en zonas definidas de la pantallla. 

Si es éste su caso, deberá pedir que le suministren un "procesador de texto" o un "edi· 
tor de pantalla completa". De no ser factible deberá realizar las pruebas llenando toda 
la pantalla con los grupos de caracteres indicados y observar su definición en las zonas 
indicadas en el test. 

4• • El test está confeccionado Pa.ra person-.,. sin problemas de visión, o que utilicen galas o 
lentes de contacto corregidas a la distancia de lectura a la pantalla. Si Ud. encuentra 
dificultades en distinguir los caracteres podría deberse a un defecto de visión o a una 
inadecuada graduación del dispositivo corrector que utiliza normalmente. En tal caso, 
deberá consultar con el médico. 

5° • En muchos casos, los operadores desconocen las posibilidades de regulacibn de !os ele· 
mentas del equipo o del mobiliario de que disponen. Antes de responder al test infór· 
mese al respecto:· 

En la penúltima página encontrará las instrucciones para la valoración del test. 

Si el test se emplea para conocer la situación de puestos distintos en una o 
varias empresas, será necesario cumplimentar además, los datos que figuran en 
la última página a fin de poder comparar los resultados que se obtengan. 



FALLA DE ORlGEN 
CONDICIONES DE mABA.10 Y SALUD 

TEST DE .AUTOEVALUACION 
PARA~ USUARIOS ~·DE--=P-VD 

~ 
lJ'. ' ~· • .:t.f ~~ 

1m1mm1 amw ¡¡¡1u 
Jehlura da Sutl~ios da 

&alud ea el trab1lt 
11a:1m• t:~a:i • '• 

INSTRUCCIONES PARA LA VALORACION DEL TEST 

l...i!s respuestas est.in WlaS recuadradas con doble trazo y otras con trazo sencillo. 

Anote en la "Hoja Resumen Respuestas'" las contestadas por Ud. que aparezcan con doble trazo, y sólo 

~· 

las Respuestas que aparezcan en la Hoja Reswnen :>erán las que refle}cn las deficiencias de su puesto. 

Para mayor comodidad, esta Ho}a puede ser arrancada del cuadernillo !Jln deterioro Je éste. 
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2. 

HOJA RESUMEN RESPUESTAS 
¿Considera adecuado el iameño & los caracteres? ·it: .. 

'" . L~ 

-
¿LOs diferencia 1ºl!!l1.cOn facilidad? 

-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-'--'--'---i~~ 

3. ¿Se ven con igual nitidez en todas laS zonas? 
-
4. ¿Considera que los caracteres y las lineas están bien separados distinguléndooe eorrectirnente? 
-
5. ¿Ve Ud. parpadear la Imagen? ·. ¡_ 
-
6. 
-
7. 
-
8. ¿Puede regular la altura de ~u pantalla? 
-
9. ¿El teclado es independiente de_ la pantalla?· 

10~ .:·¿Puede.regulár la lndinad6n d~·su teciado?·· . .. ··,·· 

11. ! ioi.Spone _ud: de espacio suficI~nte para apoyar.fas ~nos y los anteb.razos ~fe del~~?_.:' 

12: . iL.a. SuPcrfici.e d~I teclado es mate'? 

'13:_·' . ¿la distribución de las teclas en el teclado dificulta su localización y utilización? 

14:. 

IS: · ¿Los sünbolos de las teclas son fácilmente legibles? 

'< J 6/. · ¿~ di~nes de la superficie de lrabaj<>, son suficientes para situar todos los ~le~ntO. "cómodamente? Jil< ¡; 

. ~ . :': '·: 17j:: E;. caso de. pr~clsar un atril o partadocumentos."¿dlspone Ud. de él? j ,: ; 
··~.- . - : > '. .. : 1 
· § 1 ?.: al . ¿Es reguLoble y estable? 
:; " C'••t''., '··' ,· ..... . 

. ·~. 11, b),'¿Estó si,\ilá,d~_junlo a la pantalla? 

(s 18, '_:Ú~.·~~:.1is~mble debajo de la superficie de trabajo es suficiente para permitirle una posición cómoda?·.- ¡¡ _ 
19.\: ':~S,~';pi.'d!'l;<ibajo le pi?r~iJe una posición estable (exeola de deslizamientos, ba~ceas, riesgo de caldas, ele.;:) .. · -·~-.:-! ;-. -~ -+--

.~ 

2o.:;;:,. ~~~!.:~.!.,,~,~.~~·~-~slli~ ~-~rc:ce ariecubdo para P,.rmldrle una libertad de mnvlmlomtos y una po~tura cé._nfo~:,.blc?-: 
1 

.. ~ •• , •• 

·.1.21; . ·• ¿Es nig~ble, la al!ura ,del asiento? 

-n 
> r
r
)> 

a 
m 

o 
;o -G') 
m z 
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1

1'' ¿::,l.I ~illa di:- u<iÍJiJjo le J)l!rmitc una posición estable {e.enta de desii:Mrdemos,-balar*Ceas, 1iesgo de cd\das, eic.:.) - .·. · 

¿El di':"ñ~ la silla le parece adecuado para pennHlrle una libertad de mOllfmlentos y una postura ~fo~Je? lJ · "; j ;'11. 

¿Esregulable la allura Ú asiento? • ;J :;.· , .·:1. 

- '~~ 
;•1 

¿~ 'res~l_do es redinahlc y su altura regulable? 

;·.t · -~ cas~ de ne~esir~r Ud. un reposapl~s. ¿dispone de uno? 

;"I ¿Las din1enslor.es en torno al puesto de trabajo y su acondicionamiento le permite cambiar de postLUa? 

:'!• ¿Ei nlvéJ de i!U~liiriación en su puesto de trabajo es demasiado bajo para una correcta .lectura ~e Jos documentos? 

·~ :··. ·'~ AJS~. J~l":~Oa ¿le prcw~a reflejos molestos en Ja pantalla?" 

~ ::. l•l Al!iWlil liiminaiia ¿Je pro\'OCa reflejos molestos en el teclado? ' ·' 
·.·· ... ···'. ·' ··. ·' . 

-;· _,·~ .~.~~-1-~i-~~-ria ¿~e Pí_?~-1.~a r.?íl~jos ~!estos eri Ja inesa o superfkle de trabajo? 
- ------ - --

;¡¡;: ¡· ;;¡ 

nr~ · ·¡_1· 

n: 1' ·:; 

~· ::~ t * i~~f!~.J:¡ ~ : 
1
'41•• _,,~ 

1 1rr .:ri:·. 

'la:;·,;\r 
,, , >, , , , ,,, , , ,, , --.--- - - , , 1 • , "' 

f /.1 .. ".'~~.ª J~-~~~~~ ~1.e P~~~, _refl.eJos. r:n.olestos en ~alqu~r otro elemento del puesto? ¡ jf ; · .. :;r' 
;l:-.' :. 

1 ~ lti~.~~: Y~~·:íi~~ií~i~~,~!n.~·r ~~~t:e ~yo: una 1W!11°'.3r1a, .wia verlt~a~~ ~ ~mPará ... ? f ¡;· ~~: !!~' 
";"~ .~~-;~~.~,'d! ~i~_Í_~~~~i~~;i!~~~&~~~,-~~ ~~~~.aS u ot.ro dis~sitivo a~~~~ Y~ q~- pé~1.t~n ate~.uar_~ il~~~ión.:.~ 

"';zEI nn:e1 di'niid'o ii-;Jibi,:-::~<; ~ar ;e:-1e"'d;fk:~ita la alención o la comunlcacl6n cori ~ éóói¡,.i;é;~s de tiabaiO? 
'·'· :; ,·., ·"·";>• '"·' ·p: ·· .. :·>-.: .. ·.,· - .. . . ... ·. ·.' .. ·, .. '" ;".'. . 

:~ ¡ .:Si~~f~~~~~;'~(;J~~t-~{~~~.~~~,~~t~~l-¿f. d~S~r~~ldo ~r lo~ equipos.de t~bajo ~lst~t~ ~ -~. ~I~, "' .. ': ::·. ,. 

.•: i~c::it~ u~·~-~~ú~~ad,e~ (i~~!~~e?: .. ~--. 

.:C.~~S1dert~~:·~a#,·p~;~-~·~:;\~~~~·.-Ü~i~·;stA_~ap~ado a la taréa que~ realizar? ·'·~ 

··;·:=,·:: 

. : -~. 

; ¡' 

¡: ::e '~ 

lh.1 :,;,, 
l'.> 
~ 

!''.'' . !'.".: ;~'.;·: 

:1,. iCónsidéra que cada pr.~':i..7.!·~¡ '¡.;,u de Ú!iliÍár y 5e Odapta a sus conoclmlenios y eiq:>eriencla? i; 

:;: ; Los ~is1em21s. inÉ~r~·~t:k~~~--~~:;.:~a·da~· Je'·P~~j)OrciOn~· aYüdas para sU uill~~cl,ón? : · l. . . . .. . 
••• : 1 '. •• • \ •'' ~' • • • • ', • '· ' 1 ••. •• • 

:t1 

:· )'itra Ud. la ¡j.¡fo~nul~~i"-, ~-:-.. :~&:!~·en~ fo~to .. ~a~o? ~ ··~:.<···. .·.,:.; ,,. ·¡· ¡· '· 
:·· ·:· 

:~~ 

!:,. 
~Puede Ud. lnternlmpir ::~=-·;·:.:-:.!~t7~te su rrabajo en, la piln~ila pOr-~kJ de·~~~Caffib~?~.de·~~Íi~~·~!? · · 

- . . . . '·" 
. ~lics recibido unb forn-.ai:::.- i':i7'"?°~iiica a la tarea que realiza en Ja actualidad? · ·· 

!;_ 
.. h 
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i.~ ..... .. .,, .. s. ... 
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.. :?. ... c. ..... : . 
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FALLA DE ORIGEN 

NOMBR_E DE LA EMPRESA : _ 

'DOMICILIO 

SECTOR ACTIVIDAD : ------

N' TRABAJADORES (Totales): ------ N• S. S. : -------'

N• DE PANTAU....\S : 

N• DE TRABAJADORES EN PVD : 

DATOS TRABAJAOOR 

NOMBREDELTRABAJADOR: ---------~BD=o..:AD=-.:::.._ __ ~ 

DEPARTAMENTO: ----------=AN=T=I=G~UE=D=AD~1 ____ _ 

llPO li\HE/\ : 

TRABAJO EN PVD : 

ENlllADA DATOS 

SALIDA DATOS 

TRATAMIENTO 1CXTOS 

DIALOGO INITRACJ1VO 

[J 

11 
:-1 

' . .__, 

ANAUSIS / PROGRAMACION [j 

HABITUAL 

ESPORADICO o 

TIEMPO TRABAJO EN PANTALLA (Horas /Jamada) : o 
o 
[] 
CJ 
et 

TIPO DE PANTALLA: 

CONTINUAS 

DISCONTINUAS 
lr.ONOCROMATICA 

COLOR 

.. ~. . 

N "!9 · :i-U.UO '( 1PA8AJO • l!i12 
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FALLA DE ORIGEN 
l1fatura de Smicloa .. 
s11~·1 eil '' Tr1~11t CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD 

11 EQUIPO DE TRAD'.\JO] 

PANTAUA 

"Escribo en la pantalla dos ffnea5 de caracte
re;; en mayúsculas.". 

l. ¿Considera adecu•du el tainaño et. los 
caracteres? 

. I LEGIBJIJDo\D: DEflNICION CARACIUES ¡ 
"Coloaue en el cent10 de la pantalla el grupo 
de caracteres en mavúsculas tal camo uparece 
en el dibujo". 

(No deje espacio de separación ni entre los 
caroc:l!rcs, ni cnlm fas lineas/. 

6CGXKl1 
883RUV5S 
DOQ22HM 

2. ¿los dlfl'rr11cia· tmNa con fadlldad? 

''Lleue el mbmo gruro de caracteres del e~m· 
plo anterior, a fas el neo 20nas de la poma/la 
tal como aparece en el s/gu/enle dlbu10'': 

t; ·8~ • s.tl.L'O 1rRASAJQ•199Z 

3. ¿S<? ven con igual nitidez en todas J,ts 
ZllllM? . 

r::-
1 ·' 

¡u;;;IUDAD: SEPMACION CAAACTERI 

"TP.clee el grupo de caraclt!re; minúsculos 
como $e indi~u en el dibup'~ 

(Nr:i. de/e e..sprlcfo de separae/6n ni entre! los 
caracteres, ni entre las lineas/. 

'.nmwaec 
ltygqJp 

, .. ••hbc.lft 

. ' ' ' ~. " ... 
4. , ¿Conslderá que Jos cafactcrl.':i1 y la1 lineas 

est.in bien !ieparadns tlislln9ull!ndos1: 
· corredamente? 

EST"81LIDAD DE V. IMAGEN 1 . 

1'Ajuste el brillo ~I mÓ . .:imo. /mp~mO ··5 1/n~a1, 
completas, Dirija la rilruda al lado exterior de · 
la pantalla, de manera· qrie Jltl mliarla dÚcc· 
lamenta; la uea por el rab/llo del oJo''. 

. . . -· . 
5. ¿Ve Ud, parpl'6dnr 1~· im.l9~ñ?·.;.' -. 

AJUSTE DE l.lJMIN!lSll>AO:CONTJIA~~ 

G. ¿Puede .Jjusl•r fácilmenle el brillo Y/'J ~!1 
contraste entle los caracteres Y.t?I fondo 
de la pantalla? · 

35 



7. ¿Puede regular f6dlmenle la incllndón 
y el giro de su pantalla? 

r:~ 
L-i e= ~U\CION: ALTURA 

8. ¿Puede regular la .itura de su pantalla? 

(Sien por ser regutable la pantalta o por dls· 
"""~' dtt un ple o dtt una meJa regulable en 
altura1 

TECIAOO 

QNDEPENDENCIA DEL llOCIADO 

9. ¿El teclado es independirenl• de la panl.,. 
Ha? ' • 

[~ 
REGUIACION DE U\ INCUNAOON 

FALLA DE ORIGEN 

11. ¿Dilpone Ud. de etpado sufldcnl• pmr;i 
~ar las manos y lo. ant:ebraloe cteflln· 

· 1e•1uclado? .. 

C-WLEJOS EN.EL TECIADO 

12. ¿L.. tupedide del teclado n mat~? 

DISPOSl\.10N ot;L TECLADO 

13. ¿La dlstribud6n di! las teclas en el teda· 
do dtflaalta tu localludón y utilización? 

[~l 
CARACIEUSTICAS DE !AS na.As 

14;·¿1.as caracterlstlcas de Ju tedas (forma, 
tam1ño, separación, etc) le permiten pul· 
sarfu l•cUmenle? 

1.EGIBIUDAD DE LOS.slMBOLOS 

15. ¿lol slmbolos d• lu tedu eon fkllmen· 
te leglbles? 

E1 



;.:. •• ~· ...... .: W:•t .... ~ .. ;;. .. 

Sl!·;J :.1 ti Trabalt CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD 

MESA/ SUPERFICIE DE TRABAJO : 
;...,;..,~~~~iir~;~•~""'··~·•~ .. :.i~.:C-.~ ... ; 
:.:;,::~-:;~·". ~:~-~~·:-·:~:;~~.'::-:::~ º; .•• ,--~~·';::'. ~ ... : 

SIUA 

:!-~~~!~~~~!.·~- -~t:;;:;~i~~t~~!~~;:;;-:;z~'=I 
J 6. ¿tu dimen.lona de I• 1upcrftdt de tr•· 

bajo, son 1ulldentes para situar todo~ 
101 elementos (pantalla, tcdado, docu· 
mm.to•, ma.terial accstarlo) eómodamln
t<1 

PORTADOCIJMENTOS 

11. Encasod• p"'lsarun Gtrll.c>portadocumen-. 
tos. ¿ dhpone Ud. de él? 

De d1spm1.•r Je un -Jrtil contteJte a los pregun· 
IO.Ju./ÓJ 

17 .a) ¿Es regu!abl1 v estable? 

17 .b)¿Está. situado Junto• I• ~? 

ESPACIO ALOJAMIENTO PIERNAS 

l 8. ¿El Hpac1o dispon•ble debaJo ·de la 
1upei-ficl• de trabajo H sufleltntc pata 
?tttt'UUrl• una posld6n cómoda? 

19. ¿Su slUa de tr•• le permlt• un• po:.i· 
dón e.st~bfe («JM:nta de de.Uzamicntos, 
bafanceos, rifiQO de C<ticfa.t, etc ... ; 

El 
C.ONFORTAlllUDAD - 1 

20. ¿El dl .. ilo do i. •ID• le paqce .odecuado 
para permitid• una Ubcfl.¡d de mn\li· 
°*!'l09 y una postu~ confortable? 

8 1 .. ; 
L.1 

i · ALnJRA DEL /\SIENTO 

21. ¿Es regulable la altura del as141ntu? 

El 
RESPAlDO 

1 
22. ¿El res,..Jdo es recJlnable y su altura 

regulable? 

B 0 
[ lllól'OS.WIES n · 

23. En el caso de 11ec:e-sltar i.Jd. on rcpof:cpl~t 
¿dispone: de uno? 

EJ R 
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CONDICIONES DE rRAWO Y SALUD 

J ENTORNO DE :n&ABAJO 11 

1-~=.:::ESPÁa¡,i>e7~..': 

24. ¿Liu dlnwasJones •n tomo •I puato ele 
tnbaio y • KOflCÜdon•mknfo Je p.rml• 
te camWar de pa1tur• y reaJlzar movt• 
tnlcntoa lln lneonven..,.._7 

13 
111.UNINACION: NIVEL DE U.UMINACION 1 

25. ¿El ftlvel • ~Óft en su puesto de 
lr•b•Jo •• d• .. elado bajo para un• 
coned• lectvra da los documentos? 

26. ¿El nhel de Uumlnactbn en su puesto de 
traN)D •• dema1iado elevado de man..r• 
qu. provoca ua c:ontrMfe Pceatvo entre 
la patdalla y 1u mioma? 

REfUlJOS 

27. AJgu ... Jumlft•rf• (l~mp•ra1. nuoretcen· 
tet, cte ... ), o ~.,.._ o rnampua b-· . 
parente o tra1fuc:lda, o un tabique, o 
equipo de color claro, etc ..• , ¿te provo
can refttioa molutos ert uno o nM1 de 
los 1lgulentes Ñmentos del puerto? 

27.a)pantaJt. 

0 El 
2 7 .b) teclado 

El ¡;:-:. 
~~u¡ 

27 .e) nwA o 1upc.rftd• de Ira hato 

· -t7 .d)CM:Afquler obo elematto ~J pu~tto 

DESUJMBRNllENTOS 
1 

28. ¿Ttne Ud. -...mbra .... ,._ par tener 
delante suyo: una lwnlnaria. UM vent.
na, una nu.an¡Mr• transparente, etc .... 

29.CasodeUiMtrUlllMlfal, ¿~utleper· 
1lan•• u otro dl .... ttlvo lld•Cll•do y 
,_¡ablo que ponnltM _, la Uuml· 

ud6a dircda MI puealo? 

1 
L 

E1 
RIJIDO 

30. ¿FJ nivel de ndclo - ea tal """· 
k! .sfkuha I• .. ll'ld64 o la c:omunkadón 

• COft IUI compaña• ... irMJo? 

El 

31. ¿Siente Ud. molcstfu debkf•• •I c•lor 
defprendldo por tos equ.ipw de trab.lj-:> 
nillenlet: ftl el local? 

HlJMD>AD Da. A111E 

32. ¿Nota lJd. Hquedad m el mnbl•nte? 

FALLA DE ORIGEN 



ltf3tur3 de Servicios d• 
s.itu~ e:i 11 llmi• 

CONDICIONES DE TRAWO Y $,\1.UD 

1 DESARROU.O DEL TRABAJO • 

33. ¿C.omldsr• que uda r•ograme ""' utlll
aa Ht' adapta.do a I• tana qu• ditbe 
n.uur? 

El 
'l4. ¡&..¡c1c ........... ··-- • l.ldl -

.. utllb:• y ,. ad•sat• • .,.. coaodnútn· 
coa y .. pertcnd~? 

8 
35. ¿Lo1 si11emas infotmbllcos empleados le 

propordCH\all ayudas,,.,. tu uUUzed6n? 

8 
1 PREsfNTACIP,N DE IA INFORNACl()N 1 

' 36. ¿Los siflemas le present1n la Informa· 
dón a un ritmo adecuado? 

El 
31. ·¿Pat11 Ud. la tntonnación a mo1tnda en 

un formato adaaalldo? 

El 

lLO r IPAIJ4.4, 

38. ¿PueJ• Vd. Jnlenuanplr perlbdlcantrnte 
fU trabajo en Ja pant.Jlla por medio de 
pausas o umbhn·de acrMdad? -

El 
FOllMACION 

3~. ¿Ha recibido WMi form..fón aptdfka • 
la tarea que ruJlia en lai .au.tidad? 

E1 
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FALLA DE ORIGEN 

COMPLEMENTO DEL TEST DE AUTOEVALUACION 

40. ¿Ha presentado alguno de los siguientes slntomas o signos en relación con el 
uso de terminales de computadoras? En caso afirmativo, favor de anotar cuanto 
tiempo despues del uso de la terminal aparecen los slntomas y cuanto tiempo 
duran. 

SI NO TIEMPO 

Visión doble 
Visión borrosa 
Dificultad para enfocar 
Sen11ción de ojos cansados 
Sensación de ojos calientes 
~ensaclón ae ojo~ ~doloridos 
Sensación de arenilla o cuerpo extrano en el ojo 
Atta sensibilidad a la luz 
Dolor de cabeza 
Ojo rojo 
Lagrimeo 

41. ¿utiliza lentes correctivos de armaZÓn o de contacto? 

42. ¿Que padecimiento corrigen sus lentes? 

43. Si siente alguna otnl molestia en sus Ojo1, por favor deacrlbala 

a Dar dura 



1. Nombre 
2.Edad 

TEST PARA PERSONAL NO EXPUESTO A 
TERMINALES DE COMPUTADORAS 

3. Puello y departamento 
4. Antlguedad 
5. Tipo de ac!Mdad que reallza 
6. Tiempo de trabajo (horas/jornada) 
7. ¿Utiliza lenles correcttvos de armazón o de contacto? 
8. ¿Que padecimiento conigen sus lentes? 

9. H• pres1111t1do alguno de los siguientes slntomas o signos relacionados con 
sus ac1ivid1des laborales? En ceso alimlatlvo. anotar por favor despues de 
cuanto tiempo de estar realizando 1u actividad aparecen los lintomas y cuanto 
tiempo le duran. 

SI NO TIEMPO 

Vl16n doble 
Visión borrosa 
Dlllcultad para enfocar 
Sen11clón de ojos cansados 
Sensación de ojos calientes 
Sensación de ojos adolondos 
Sensación de arenflfa o cuerpo extrano en el ojo 
Alta sensibilidad a la luz 
Dolor de cabeza 
Ojo rojo 
Lagrimeo 

10. SI siente alguna otra molellla en 1u1 OJO•, por flwr dHcrlbala 

11. ¿La supe111cle donde trabaja es mate? 

12. En caso de precilar 111 atril o poit1documento1 ¿disp- de él? 

13. ¿Es ragullry nt1ble? 

a par dura 



14. El nivel de ilumln~cion en su puesto de trabajo ¿es bajo para una correcta 
lectura de documentos? 

15. El nivel de iluminación en su ¡,uesto dt0 trabajo ¿es alto, de manera que 
provoca un contraste excesivo entre la superficie ele trabajo y su entorno? 

16. Alguna luminaria, ventana, mampara transp11rente o equipo de color claro ¿le 
provocan reflejos molestos en uno o mas de los siguientes elementos: 
escritorio 
papelerla 
mllqulna de escribir 
otros 

17. ¿Tiene deslumbramientos por tener delante suyo una lumlnana, vent1n1, 
mampara tran1parente, etc? 

18. ¿fluede Interrumpir periódicamente su trabljo por medtO de psu111 o 
cambios de actividad? 



.A.NEXO 2 

CARTA DE CONSENTIMIENTO 

!\quien corresponda. 

Yo --------'' declaro libre y voluntariamente que acepto participar 
en el estudio denominado: • Factores de riesgo para la astenopia en operadores 

de terminales de computadoras; cuyo objetivo consiste en identificar datos de 

fatiga visual en personal expuesto y no expuesto a terminales de computadoras. 

Ettoy conciente de que los procedimientos y pruebas para lograr el objetivo 

mencionado consisten en: aplicación de una encuesta y exploraclOn clfnlca del 

•rea oftalmol6glca antes y despues de mis actividades laborales y que no habrá 

1iesgo para mi persona. 

Es de mi conocimiento que seré libre de retirarme de la presente tnvestlgaclon en 

el momento que yo asl lo desee, !amblen que puedo sollcltar lnformaclon 

adicional acerca de los riesgos y beneftclos de mi participación en el estudio. En 

caso que decidiera retirarme , la atención que recibo como trabajador de esta 

Institución no se verá afectada. 

Nombre 

Testigo 

Testigo 

Fecha 

Firma 

Flnna 

Firma 
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