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DEDICO ESTA MEMORIA A:

DIOS:

POR ESTAR SIEMFRE CONMIGO
YPOR SER TODO LO GRANDE
QUE ES EN MI VIDA.

*Y AHORA, SEROR, |QUE ESFERARE?
Ml ESPERANZA ESTAEN T1.".
SALMO 39:7

A MIS PADRES:

" QUE SIEMPRE ME OFRECIERON LO MEJOR
DE SUS VIDAS; POR SUAMOR Y PACIENCIA
PARA CONCLUIR ESTO, QUE ES DE USTEDES.

A MI1S HERMANOS MAYORES:

QUE CON CARINO Y DEDICACION CUIDARON DEMI,
Y CONTODO SU AMOR CONCRETARON UNA ILUSION MAS.
AMITIA FLOR:

POR SER M1 SEGUNDAMADRE PARAMI,
Y4 QUIEN QUIERO DEMASIADO.



A EFRA:

POR HABER CONFIADO EN M1 EN TODO,
POR SUAMOR, SU ENTREGA PARA
SUPERARNOS JUNTOS.

A TODOS MIS TIOS,
MIS PRIMOS Y
SOBRINOS.

PQR SUMOTIVACION, CONFLANZA Y APOYO
QUE SIEMPRE ME HAN DADO.

A LA PROFESORA MAGDALENA
QUINTANAR PADILLA

AL FORMAR DE CADA ALUMNO NINOS REFLEXIVOS,
CRITICOS Y CREATIVOS, Y QUE COMO MAESTRAY
AMIGA STEMPRE SERA UN EJEMPLO PARAMI,

A TODOS AQUELLOS QUE
COLABORARON DE UNA U OTRA MANERA
EN ESTA MEMORIA.

GRACIAS.
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La presente memoria por desempefo profesional no sdélo
trata de cumplir un requisito de titulacién, sino de dar a
conocer junto a los resultados obtenidos por la campafa de
difusion Ven y tomate la foto y el programa: Depuracidn
integral y credencial para votar con fotograffa, las
experiencias acumuladas por quienes conformabamos el personal
de la Coordinacidn Estatal de Difusidn y Concertacidn en el
Estado de México. En este marco, la memoria documental servird
para rescatar , valorar e integrar, las experiencias estatales
y distritales en el disefo de la campafia para etapas

posteriores.

Obedeciendo, ‘
de titulacién cabe:mencionar que la difusidn de este programa

es una précti}c‘é ‘com n;iéati P feéional porque va dirigida a -

la ciudadania en’ ge

comunicacidn y.la.cominica io :
y fundamental {ie?cierto's. secéo:es ‘que por sus condiciones o
caracterist;icas requieren’ de un. tratamiento especial en la

emisién de mensaijes.



He aqui mi participacion dentro del programa como técnico
de difusidn distrital, la cual consisitié en diseRar, producir
y ejecutar las campafas de comunicacién, mismas que tienden a
informar, orientar e involucrar a la sociedad en su canjunto en
los proyectos del R.F.E. asi también, la realizacidén de
mensajes preventivos que consistid en generar inguietud en la
poblacidén de que se aproximaba un evento importante a nivel
nacional donde el protagonista principal era el mismo

ciudadano.

Los problemas gue pretende resolver el I.F.E. bis;canente
consiste en involucrar a toda la ciudadania en’ los" procesos
electorales para dar mayor credibilidad y justificar, en cierta

forma, el sistema gubernamental.

La tarea que enfrentd el Instituto Federal Electoral fue

extenuante; por un lado tiene el comprumiso con 1a ciudadania,

pero a su vez esta organismo no se creo ‘para "datle en la madre

al gobierno”.

AL seleecionar : ‘ sta “memoria por desenpeiio

protesional, ne percata que hacxa falta algo mas practico; un
programa de difusxon para el Estado de México que se acercara

a las condiciones B2 necesidades reales de cada entidad; sin



embarqo en:. 1a ‘Ee N E.P Acatla‘n“”no tuve la oportunidad de

conocer el como

“se" hace. vﬁna planificacion de acciones

arrera’ de comunicacién-, y aunque en

.FiE.(Coordinacién General Técnica)

Es asi como este Estado se’ vio ‘en la
necesidad de depender de la metodologia elaborada _para el D.F.

(Dist:rito Federal) -por oficmas Cem:ral.es con caracteristicas

economico-politico—sociales y culturales ajenas iy adversas,

pues no .todos los ‘grupos.. sociales son'iguales, difleren,

incluso, en el mismo territorio




existen 5 grupos étnicos como: Mazahuas, Matlazincas, Otomies,

Nahuas y Tlahuicas.

Otro factor sumamente importante para el buen
funcionamiento de upa comunicacidn politica es el disefo de
estrategias basadas en la instrumentacidn de la publicidad y
propaganda politica; pues deben ser mensajes encausados a estos
tipos de poblacidn de acuerdo a su cultura, ideologia, entorno

social y sobre todo, a su politizacidn.

A lo largo de este trabajo presento cuatro capitulos.En el
primero parto de un contexto personal; redactado a manera de
crénica para entrelazar mi inexperiencia estudiantil c§n mi
experiencia laboral-profesional. Para que quede claro al lectof
ni participacidn dentro del I1.F.E. presento al final de éste
capitulo unos organigramas correspondientes a la dependencia,
as! como diagramas de flujo que permitan hacer accesible la

informacidn de este apartado.

En el segundo capitulo menciono

‘las;-relaciones 'y
diferencias del Estado de México a travéside la ihveétigacién :
diagnéstico para conocer territorios, culturas ,"bolﬁizﬁcién e

instituciones que me permitieron : eﬁcaﬁ‘s"

la~ difusidn de

acuerdo a sus necesidades distritaiés



Es necesario establecer claramente que la metodologfa
aplicada en esta memoria surgié en un proceso de
experimentacidn, por lo que toda aseveracidn surge a partir de

la experiencia del trabajo que se esta desarrollando.

El tercer apartado en su primer punto contiene la
descripcidn cuantitativa de los Mecanismos de comunicacion
Interpersonal instrumentados por distrito y sector, seRalando
en este ultimo el porcentaje equivalente a la cantidad de
pldaticas y sesiones realizadas con las instituciones
pertinentes a cada uno de ellos; asimismo, se incluye la
descripcion de los resultados obtenidos tanto por el Centro de
orientacién ciudadana Estatal, como por las lineas telefonicas
de apoyo de SERVITEL y los minicentros de atencién

personalizada instalados en lugares estratégicos de la entidad.

En este mismo apartado se describen ademds la
instrumentacidn de productos exteriores, inserciones de prensa,
mensajes transmitidos a través de los medios electrdénicos de
comunicacién as{ como las concertaciones de apoyos realizados
con diferentes instituciones desglozadas por distrito y ‘los

resultados totales de las actividades de altavoz.

Los resultados totales del programa en la entidad 'se'



constituyen ‘en el iltimo punto de este apartado en un cuadro;
» proporcionados por la Coordinacién Estatal de Seguimiento, los
cuales se obtuvieron de cada vocalia distrital a través de los

vocales, coordinadores y personal operativo distritales.

El iltimo capitulo corresponde a la evaluacién de la
" campafa a través de la iritéfpret:acién del cuestionario aplicado

por oficinas centrales a los f.D.D.C. (Técnicos de Difusidn

cpn "la finalidad de sugerir o

otar con . Fotograffa" cuyos resultados se




1.~EXPERIENCIA LABORAL
1.1. TOCAR PUERTAS.

La historia comienza asf...

=Toc,toc.

~-Aunque seas egresada, s8i no estas titulada vales lo mismo
que un bachiller (¢?). Los medios son de unos cuantos, ¢Eres
hija de algin influyente?. (Tienes palancas?...iN0OO!, ldstima,

\

lo sentimos mucho.

~iPLAF!.Suena el portazo y colmienzo a recorrer las
diferentes instituciones que se encuentran en Toluca, dicen por
ahi gue es mAs facil encontrar trabajo en provincia; sin
embargo iban ya tres dias desgastando mis zapatos y lo tlinico
que encontraba eran empleos para secretaria =-"animate, eres
guapa, delgada, escribes muy bien a maquina, no tienes faltas
de ortografia; eres simpatica y te voy a pagar bien ~dijo un
empresario dedicado a la publicidad ~Piénsalo, gana mas una

secretaria que cualquier licenciado™(é?).



...1Bal como si la presencia valiera mis que la esencia de
lo que uno es y le gusta hacer. Definitivamente ese empleo no
era para mi y seguf recorriendo los posibles lugares que me
pernitieran la oportunidad de adquirir experiencia y dar a
conocer el potencial de ser universitaria para llegar a tener
un lugarcito dentro de los medios; al fin y al c¢abo Tocar
puertas no es nada que no experimente cualquier egresado de
licenciatura en busca de empleo sobre 1o que sabe O Se supone

debe saber.

Sabia que en Toluca mi primo Jaime es coordinador de la
carrera de ciencias de la comunicacidén y supuse que seguranente
él1 debfa tener nexos, conocer gente, ique sé yo!.Lo fui a ver

y me dio algunas direcciones:

~"Mira prima, te vas al centro; por los portales esa es la
calle de Hidalgo, enfrente esta un centro comercial gque no
recuerdo como se llama; pero tu prequntas en donde queda, ahi
seguramente encontrardas a fulanito gue es muy amigo mio, le
dices gue vas de mi parte, que somos primos hermanos y gque eres
egresada de Acatlan...Ah! Por ahi te vas con 1bis que va a lo

mismo, iSuerte!.

Al llegar preguntamos por fulanite quien inmediatamente
nos recibié, nos dié dos ldpices, tres hojas tamafo oficio de
papel revolucidn, una goma, un boligrafo y nos dijo: -Bien

venidas a su examen. Jaime (mi primo) me comentdé que ustedes



son muy buevnos elementos. El examen durard cuatro horas -miro
su reloj y anoté unas cosas en una agenda, sonrié y dijo-
primero les dicto las preguntas, después contestan, en la
iltima pagina pongan una breve historia, dibujen a un hombre y
una mujer, gue les gusta y que les molesta y eso es todo -dijo,
después de hacer algunos chistes de mal gusto y platicar cuanto

estimaba a Jaime.

~Recuerden que el tiempo corre y el suyo empezd a correr
desde gque entraron. Les gueda una hora...{Suerte! <¢vaya?
festipido!. Revise rapidamente las respuestas, entregué el
examen con todo y la historia y los dibujos. Me citaron al dia
siguiente para saber la evaluacion de mi examen. Me felicitaron

¥ me hicieron una ridicula entrevista:

- ¢cémo te 1lamas?, cEres eqresada d

comunicacién colectiva de ‘la: Acatlan?. lQue

interesante, has trabajado en ‘1a'D. G c o H. (Direccion General

de Construccidn Y. Operaci ;. en recursos

Hidraulicos, el I.N.E. G I. (I uto, Nacional de Estadistica
Geografifa e Infotmatica),, 'a'tje'nc'ia de' videos...que

interesante, muy bien, bien ¢En onde vives?. ..~ por supuesto

que di la direccidn de’ mjv,prilra ', pero V. <iCudl es tu teléfono?,

(ERES DEL D.F.?; permiteme iun sgguhdo “por favor...Oye, ¢La

piensas contratar?

~iclaro! pasé:muy bien:el ‘examen, no. tuvo errores, es

prima de Jaime “co ,'e:_lio es: pasante, écual es el problema?...-.




‘-‘6‘." o "I"dd.aﬂes' iesta bien, pero es "CHILANGA™ y ya sabes

" como ‘son los ch:.langos.

R

el .IPI.AF! (Choriceros).

Asist{ a otros lugares, que mi primo me recomendo visitar,
pero la respuesta era la misma. Tal vez porque piensan gue las
personas que llegan de otras entidades no les pueden enseMar,
ni deben saber mds de lo que ellos ya saben. Aln cursaba el
noveno semestre y ya estaba haciendo planes en Toluca sin tomar
en cuenta que la mejor manera de encontrar trabajo es cuando
menos lo necesitas, asi que dejé de preocuparme. A unos cuantos
metros de donde me encontraba me detuve a leer un periddico
mural titulado: “Una puerta abierta®™, vi un cartel del
Ix?st:ituto Federal de Electores solicitando egresados de
comunicacién de la UAEM (Universidad Autdnoma del Estado de
Hé%cico) y fui a tocar esa puerta recordando aquélla cita que
dice:

" Pedid, y se os dara; buscad, y hallareis; 1lamad, y se os abrira.Porque

todoaquel que pide, recibe; y el que busca, halla; y al que 11ama, se Je
abrira.'

Llamé por teléfono solicitando audiencia con la licenciada
Maria Luisa Farrera Paniagua coordinadora estatal del Registro

Federal de Electores (R.F.E.), proporcioné mis datos pei:sonales

3% casiodoro - sde RednajEt. ‘ali.vid.Lucas 11:9-10,La Santa
Biblia, re 1 - T sen :Corea, 1993 Ed ociedades  Biblicas
Unidas. an I .




y'el motivo de la llamada. Su secretaria programé la cita para
la segunda semana de febrero de 1992; por lo que me quedé mucho
tiempo para indagar sobre la institucion y el empleo, A partir
de esa fecha hacia llamadas cohstantes a la secretaria de la
licenciada Farrera, de tal manera que ne gané su confianza y me
‘explicé de que se trataba, los cursos que iban a impartir (¢?),
el personal que necesitaban, fechas posibles de contratacidn,

los antecedentes del programa y la relevancia del mismo.

Por lo que una semana antes de la entrevista ya sabia de
‘.que se trataba y fue muy facil responder las preguntas que me

fomularon, tales como:

Z¢cuidl es el nombre del presidente de la Reptblica

Mexicana?, ¢Cdomo estd integrada la Camara de Senadores? <Como

:ls"e‘ onforma ié camara de Diputados? dcCuantos son los partidos
politicos con registro y quiénes son?; entre otras preguntas de
caracter personal para saber quien soy y porqué estaba alli. Me
-'pidieron que entregara mmmmg‘_ cuatro fotografias

tamaﬁo 1nfanti1 ; constancia de’ estudios, certificado médico y

‘de no gravidez, me d eron"

L .Felicidade stgié" '.éfryf"lisvt:"a de espera. ‘Noéoti:és te

llamamos .

IVaya exito' Sya’ habia:escuchado esa frase otras veces-

pense que habia perdido mi tiempo y cuando 11 gu

recibi la 1lamada. 'Me cxtaban al dIa 51guiente para‘ darme un‘ .

dizque curso de capacitacién...ya tenia una puerta abierta. N

- 11 =



1.1.1. UNA PUERTA ABIERTA.

Al dia siguiente acudi nuevamente a la vocalia estatal del
Registro Federal de Electores (R.F.E.) para saber la fecha de
contratacidén, las funciones que iba a desempefiar, conocer a mis

compafieros y recibir la capacitacién.

La fecha de contratacidon no la dijeron, simplemente
respondian: - No se preocupen. Todos los que estan aqui
conforman la plantilla de T.D.D.C. (Técnicos de Difusion
Distrital) y van a ser contratados- dijo Miriam (en ese
entonces, secretaria de la Coordinacién Estatal de difusidn)
con su vocecita aniftada. E Inmnediatamente se escucharon
murmuraciones como: ¢Plantilla de T.D.D.c;?. éQué es eso? INos

pondran a fumigar?. Suena a D.D.T....

La plantilla a la que se referia Miriam la conformabamos
en un principio 34 personas designadas para el puesto de
técnicos de difusidn distrital en concertacidn (T.D.D.C.); diez
de ellos adscritos a la junta local ‘ejecutivba por parte de

Comunicacion social y veinticuatro gdgciitbé al- R.F.E. para

apoyar 1los trabajos de  difusidn dél p bgfania. . Contando
formalmente con un tecm.co de difusion por distrito electoral,
nimero que por ) 1a(’,g excesiva carga ; de traba]o ‘vy L las

caracteristxcas territor:.ales resultaba 1nsuf1ciente.

- 12 -



Pero équé ibamos hacer?, éPor qué tanto misterio?. - se
llegaron a preguntar algunos compafieros ante la tardanza de las

personas que impartirian la c&pacitacién.

Ese dia nos habian citado con el fin de capacitarnos y
darnos a conocer la planeacidén global gque impulsarfa las
actividades de la campafa de difusidn en el Estado de México,
el apoyo a los trabajos inherentes a la depuracion integral del
padrén para que los ciudadanos obtengan su credencial de

elector con fotografia.

Se suponia ‘que con - la capaqitacic‘m ibamos a adquirir
informacion, cénoc.{miéntos y "habilidades técnico-operativas

para undesenpéﬂo*eficéz de nuestras actividades.

'éabaci'tacién segiln -los formatos de

voficin'vias ééhtmle s¢ sﬁéﬁenéaban en dos premisas

1 -Diseno ‘de"una- estrateqz.a de capacitacmn acorde-con: las o

a 1a vez en cuatro vertientes“



1.-Niveles de capacitacidn; responsables de impartir
los cursos. Para cada fase el primer nivel de capacitacidn se
centralizé con el fin de reunir a todos los instructores y ast
"supervisar® y evaluar que el desarrollo de los cursos se

realizara conforme a lo planeado.

El segundo nivel se encontraba clasificado en A, B,
€, pues era el mismo personal, supuestamente ®capacitado®, el

que en tiempos diferentes instruirfa a la estructura operativa.

2.~Manuales de procedimientos operativos e
instructivo del equipo .fotografico (¢?).Por medio de estos
materiales se describirfan las funciones y actividades del
programa, se proporcionarian los elementos para dar un mejor

servicio.

3.-Formacién de instructores: consistid en "habilitax
al personal® (i?), en el menor tiempo posible, en el empleo de
técnicas y_materiales didActicos para conducir eficazmente los
ptocesoé_dé énéeﬁahza—uprendizaje como: platicas informativas,
sesioneg de ‘~'inducvc'16n y capacitacién; y reproducirlos en
"cascada ‘c;m dos ‘tipos de he_rramientns el manual del
instructor y las gufas diddcticas, en donde me detallaban los
objetivos, actividades, técnicas, material diddctico, la enorme
confusién a los ciudadanos y los tiempos programados. En este
punto quiero mencionar que estas gufas o instructivos no

sirvieron en comunidades rurales y mixtas pues a la gente no






accesible 1la informacidn a través de contenidos sencillos y
claros . como todo buen recurso diddctico-, por lo que se
pusieron a leerlos y no pudieron responder a las preguntas que
hicimos. Al no poder ubicar siquiera el porqué debifamos apoyar
esos trabajos (muy independiente de que cuentan con un personal
para ‘ello), nos dejaron de tarea leer la planeacidn.

Cuando lei por primera vez esta planeacidén global de
oficinas centrales del I.F.E. consideré que estaba muy bien
elaﬁordda, que no se les habia escapado n.i.‘ un detalle;'que me

: seria muy ‘fdcil obtener 1a infomacion por ‘la habilidad que se
adquiere a traves de los generos periodistlcos. Me parecid que
ese empleo tenia los elementos comunicativos que un egresado de
comunicacién busca; considere que tenfa cierto sentido de
habilidad, por lo que no me importé esperar dos meses el ser

contratada.

Mientras estaba en lista de espera estudiaba los criterios

de planeacion. El empleo - sonaba atractivo, realizaria e

supervisaria la instrumentaclon de productos comunicativos,’

la” campana de comunicacion para la incorporacion de la',

fotografia., ;

- 16 -



Pero tal como lo veo ahoz'fa:;" no“era-‘lo éﬁe’ esperaba. Esos
criterios de planeacién que'darah en redaccion de escritorio. La
falta de planeacidn por entidad,’ (y' 'por la entidad), 1la
practica y la experiencia ‘en campo eran, supongo, las

principales razones.

Debido a que 1la investigacién diagndstica no pudo
‘completarse al inicio de la campafa por diferentes causas,
tanto la planeacidn como la estrategia inicial se elaboraron de
manera escueta, otorgidndole mayor peso al trabajo de campo y al
envio de reportes a oficinas centrales para justificar que se

estaba trabajando.

Ccomo es frecuente, en el papel los proyectos son bellos

ideales romdnticos; el creador, el legislador, plasma ideés_

perfectas que en la prdctica se desvirtdan.

personal requiere de una mejor: capacitacidn,:con. instructores

bien * documentados’ sobre ~tem rqu

-eiiéﬁenéié" de deficiencias en cuanto’

notoria.

—7:



Se le ha dado poco impulso a la capacitacidn mismo djue se

ve reflejado en el dgsémpeﬁq de :las; ta:ea's‘::gsignac’ias al

personal. ) ’ i

De tal forma que la instrumentacién” d.e:‘ programas de
capacitacion repercute no solamente en su funcionamiento, sino
en una mejor imagen externa de la institucicn; tal como lo
sostiene la Lic. Marfa de los Angeles Monroy Correa en su tesis
"La capacitacién de los servidores piblicos en la Modernizacidn

administrativa: El caso del Registro Pederal de Electores". *®

{...)Especificando en el R.F.E., aqui solamente se han 1levado

a cabp algunas actividades en materia de capacitacion; estas se refieren a
" 1a iwplementacion de un programa de actualizacion secretarfal y a la
apertura del sistesa abierto de enselanza {...), y a pesar de ello, no se
han estructurado programas que ilmpulsen la capacitacion (...} la
capacitacion es un elemento muy importante de retroalimentacion para dotar
constantemente a los servidores publicos de los conocimientos necesarios
para continuar con esta tarea de permanente readaptacion de objetivos,
organizaciones, instrumentos, sistemas, etc. y en ello, se hace necesaria la
existencia de estimtlos adecuados como el ascenso, ya que a traves de este
se Te dara la oportunidad de ocupar mayores niveles a quienes se preparen
mas. Ahora bien, la capacitacion de los servidores piblicos no es el unico
medio para elevar 1a eficacia, 1a eficiencia y 1a funcionalidad del aparato
administrativo, pero es necesario para gue el trabajador se relactone
activamente con las acciones del gobierno, sus instituciones, politicas y
programas.’

2 Maria de Ios Ange les Monroy Correa,"La ca f:acrtacwn de 'los servidores
?ubhcos en Ta modernizacion adwinistrativa: E caso del R.F.E. .(tesns de
enciatura_en administracion pubhca.l Naucalpan .Escuela

a

e
Nacional de Estudios Profesionales; de Universi&ad Nactonal Antonona de
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sin duda alguna exisﬁén'aﬁn deficiencias en‘la blanéacién

por falta de una capa01taclon acorde con las necesidades de la

‘1nst1tucion o blen, porgque el persona1~ ue le presta:3

“lnteres a esta capac1tac1on.Peto...é¥ estos que’ Aun,np_tenia

" claro. cudles eran los antecedentes del program d eburgcién'

" integral del padron y la relacién que exxste un 1

"de elector. No entendia porgué esperar tanto una capacitacion‘

que terminarfa leyendo en casa...

México, 1992) H. 110-111,
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1.1.1. Y ESTOS QUE?

Al desconocer los antecedentes del programa de depuracidn
integral del padrén y la relacidn que existe con la credencial
de elector considero necesario explicar a groso_modo estos
antecedentes para posteriormente enunciar las actividades de la
campafia de difusidn y concertacidn en el Estado de México y mi

participacidn dentro de la misma. .

En 1987 el Estado de México sufrié un- alto abstencionismo

electoral con mas del 50% de la votacidn prevista.

En 1988 exlstia temor y desconf:.anza am:e los: resultados Lo

situac:mn ‘el:Instituto Federal de Electores (IFE) trata de dar

‘credibllida -la:'vez: Justificar ‘el 51stema creand:' una"'f

serie de estrategias que pemitan detectar las fa las de‘lavf:

mstit:ucio a partir de las modincacmnes Y adiciones de 1390 e

en la Carta Hagna, asimismo, fortalece e1 princlpm de?

: organizacion o

En 1989 con la consulta piblica sobre refoma electoral Yy
la concertacmn de los partidos politicos surge un programa de~

depuracion mtegral del padrén'y credencial con- fotografia para
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votar que’ pfét@ndié profundizary . :a'mblia'r Un"proceso’ politico

politicos, desde el propio
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El I.F.E. enfrenté la tarea de motivar a la poblacidn a
que se incorpore al padrén electoral y ejerza su derecho a
votar, ademds de garantizar la aplicacidn de instrumentos gque
den transparenc.: y confiabilidad al proceso electoral.(vigd.

organigramas psds. 108,109,110).

La creacidén a partir de cero del catdlogo general de
electores y del padron electoral, asfi como su constante
actualizacion y por iultimo la expedicion de las credenciales de
elector a través del Registro Federal de Electores. Por lo que
considero necesario mencionar de manera muy general y a la vez
nuy detallada las funciones del R.F.E., Unicamente para ubicar
el lenguaje y limitar la dimension de la campafa de difusidn.
El Registro Federal de Electores es una de las Direcciones
Ejecutivas del I.F.E. y tiene bajo su responsabilidad las

siguientes funciones:

1.-Formar el Catdlogo General de Electores; que no es mas
que la informacidén bdsica de los varones y mujeres mexicanos
mayores de 18 afos, recabada mediante la técnica censal y

entrevista casa por casa, en toda la repiblica mexicana.

2.-Formar el Padrdn Electoral. Este se forma por aquellos
ciudadanos que estando en el catdlogo general de electores se
inscriban en el padrén, mediante solicitud escrita e

individual, conteniendo firma y huella digital del interesado.
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3.-Exped1r la credencial para votar. Esta se entrega a

cada uno de los ciudadanos inscritos en e1 padron

T4y Revisar Yy actualizar anualmente: el Padron Electoral. vl

votar.

7.~ Formular el proyecto de divismn del territorio
nacional en 300 d;strltos uninominales, asi como el de las

cinco circunscripciones: plurinomlnal 5. '

”,8 Hantener.,actuallzada la cartografia electoral delv

pais, c].as:.ficada por ent:.dad Dlstrito Federal, Municipio y

Seccion Electoral .
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' 9.- Asegurar gue las comisiones de vigilancia naciorial,

estatales, municipales y distritales se integren y sesionen.

Todas estas funciones estan contempladas en el cédigo'

Federal de Procesos Electorales Cfr, (COFIPE)®.

Por lo antes expuesto, las acciones y los programas de la
Direccidén Ejecutiva del Registro Federal de Electores esta
orientada a actualizar la cartografia, verificar, depurar y
actualizar el padrdén, asi como apoyar a las entidades con

procesos electorales locales.

La dimensidén del programa credencial para votar con
fotografia, (como lo dieron a conocer en los medios masivos)
implica, la movilizacién de una gran parte de la poblacidn por
la necesidad de contar con una ciudadania dispuesta a
participar en las miltiples actividades del programa, con una

actitud de apertura y confianza hacia su realizacidn.

Se instrumentd una campaRa de comunicacién y difusidn para
motivar la participacidn de los electores en el programa y
orientar a la ciudadania acerca de los procedimientos para

obtener su nueva credencial con fotografia.

(Mexico D.F.: Talleres

México, LEYES, estatutos, etc.;

raticos de la Nacidn, pdgs. -149.
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“La‘campafia’ debié tomar en cuenta aspectos basicos como:

“Fl grado de disposicidn ciudadana.
-La actitud de 1la ciudadania ‘ante’ ‘los -,prdéésb‘s

electorales,

-La diversidad de las ’caractéristicas- - eco! 6miéas" Yy

socioculturales de 1la poblacion (pequeﬂo gran error que,

omitieron en la caordinacion General Tecnica “tambien oﬁocxda
como Oficinas Centrales)

~-La duracion de1 eve‘v
menéajéé . sobre

ceLac reciente constante emislon d

aspectos electorales y sobre odo_la necesidad’de contar con el

desarrollo de las

con“registro-definitivo quienes’deberan ajustar ‘sus conductas

 a’las. 'dis’poéyi‘c‘ibhe establecidas porie COFIPE en .su segundo

libro, referente a los‘ partidos. polit:.cos g
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®gstos deben contar con tres mil afiliados en cada una de
la mitad de las entidades federativas, o bien, tener 300
atiliados cuando menos en cada uno de la mitad de los distritos
electorales uninominales; en ningin caso, el numero total de
sus afiliados en el pafis podra ser inferior a 65,000; segin el
COPIPE en el articulo 24.%*

De las diversas actividades que tienen encomendadas, los
partidos politicos proponen politicas a fin de resolver los
problemas nacionales; formulan ideolégica y politicamente a sus
afiliados infundiendo en ellos el respeto al adversario y a sus
derechos en la lucha politica; y preparan la participacicn
activa de sus militantes en los procesos electorales. Es por
esto que en el presente trabajo mencionaré a los partidos
politicos unicamente con la finalidad de motivarlos a
participar activarente en esta campafRa a través de una
propuesta creativa en 2zona rural-dispersa, rural-urbana y
conurbada del Estado de México; especificamente en el distrito
electoral II y X1 para informar, orientar e involucrar a la
sociedad en su conjunto en los proyectos del R.F.E. debido a
que cuando habia sesién con partidos politicos en cada distrito
electoral para dar a conocer los avances del programa solamente
se presentaban en ocasiones representantes del PRI, PAN, PRD,
los restantes; nadie sabe, nadie supo, nadie en el Registro los

vio.

¢ Ibid. pag. 26-27.
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A la .vez mencionaré las relaciones. 'y diferencias del
Estado de México a través de una investigacién diagndstico para
conocer territorios, culturas, politizacidén e insﬁi_tuc;ipneé;y

encausar la difusidn de acuerdo a sus necesidades.
1.2. VERTIENTES DE COMUNICACION.

A las actividades de la campafa de comunicacidn. se le
denominé con el nombre de vertientes por las :rag:ivf_;'}_ca.{:':l,gnes que
presenta para el desempefio de los objetivbé" _efluabygrados por

oficinas centrales del 1.F.E. el ]

4.;La'd ira ;6h ‘gelievent

5.-La constante emisis




Su finalidad de estas vertientes de comunicacién consisticé
en tratar de motivar y sensibilizar la participacién ciudadana
al programa Depuracidn inteqral: del - Padron y credencial para
votar con fotografia de algunos sectores gque, por sus
condiciones y/o caracteristicas culturales requirieron de un
tratamiento especial de emisidn de mensajes. Tal es el caso del
Estado de México donde existen cinco grupos étnicos gque
ameritan una estrategia especial de difusidn que les permita
participar en el programa, debido a que su presencia étnica es

muy importante.

Para ello, la canpafla de comunicacidn fue diseRada para
establecer una relacién directa que nos permitiera integrar una
serie de mensajes diferenciados acordes a las caracteristicas
propias de cada sector poblacional al que fue dirigida y estos
a su vez, convertirse en multiplicadores de la informacién que
el Registro Federal de Electores requiera difundir. De esta'
manera la combinacidn y complementacidon de estas vertientes
permitié en algunos distritos 1la cobertura gue el programa

requeria.

Las tres vertientes de comunicacién estan clasificadas
como: comunicacién ) 1hte'tpersona1,’ comunicacidn

interinstitucional y comunicacion nasiva sequn lo establece el

manual de la CQOrdJ.naczon General Tecnica ( oficinas Centrales) .




Comunicacion interpersonal se constituye en una propuesta
dé comunicacidon alternativa que recupera los espacios y los
medios de comunicacion utilizados por el gobierno, las
instituciones y la sociedad civil. Esta propuesta surge de la
relacion directa en campo, convirtiéndose en el elamento
fundamental para establecer la relacion directa y personalizada
con estas instancias, que por sus caracteristicas e
infraestructura ejercen influencia en 1la poblacién y/o
requieren un tratamiento especial en la emisién de los
mensajes. Este tipo de comunicacion es muy recomendable en

zonas rurales y marginadas.

Para garantizar la aplicacién eficaz de la campafia de
comunicacion interpersonal fue necesario llevar un seguimiento
para detectar en forma precisa y oportuna los aciertos y las
fallas presentes en todos los c_alementos sustantivos que
conforman la estructura organica y funcional de la campaRa a
través de reportes que dio seguimiento a los mecanismos de
comunicacién, la distribucién de los productos, la ejecucidn de
las actividades de la campafia, la conformacién de los grupos de
promotores y a las actividades desarrolladas por ellos.

Se tratd de sensibilizar a los representantes cie
instancias y grupos de la poblacidn acerca de la importancia de
la participacion ciudadana en el evento, con el propdsito de
permear la informacidén a los ciudadanos que estdn vinculados en

dichos érupos y asi facilitgr las‘ acciones del programa.
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mensajes con la mayor cobertura, penetrac on e

estrategia de la canpana contemplo el uso de los medios masivos
de comunicacidn a nivel estatal y nacional segun las fases del

programa depuracj.on integral y -credencial con fotografia.

En este cap. ulo pretendo exponer la planeacion globnl de

‘oficinas vcentrales, errores,‘ planteamlentos Y objetivos de 1a

bcampana de conunicacion, asi cono menc:.onar las actividades

para impulsar la actividades del proqram

* Para esta campafa‘se cons:.deraron aspectos generales, pero

.nuy generales e la poblacion de.l Estado de Hexico'po parte

de ot cinas ‘centrales tales como: mapas de ubxcacion de
binstituciones y modulos,' distribucion de cargas de trabajo
(e’.?)‘, progrqma ‘de actividades (<?), cuadro de di.stribucién de
’rﬁ'aﬁ';az;iélézé,‘ formacidn de grupos promotores y concentrado de

diagn&sticbs distritales de identificacidn donde se anotaba el
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nombre de la dependencia involucrada, el responsable de la
institucidén y organismos, el nilimerc de areas, nimero y tipo Qe

perceptores y la cantidad de impresos.

El documento de planeacién que se elaboré tuvo grandes
deficiencias, esto como consecuencia de la poca investigacion
diagnostica realizada en los distritos, a excepcién del
distrito electoral XIII.La planeacion a detalle no se llevo a
cabo en el resto de los distritos, ain en el distrito

rencionado.

Las situaciones descritas anteriormente influyeron en su
instrumentacidn, por lo gue se tuvo que recibir el apoyo de las
fichas de identificacién distrital {Vid. anexo de formatos). El
caso de éstas, ademds de incluir el domicilio, las &reas
especificas de difusion, los tipos de espacios de percepciones,
el nimero de perceptores y la periodicidad con que se
desarrolld esta campafia; la cantidad y cobertura de tirajes a
emitir, Todo esto para conformar un nuevo directorio y obtener

la informacién actualizada.

Con la informacion obtenida en las fichas distritales y el
concentrado de diagndstico distrital (vid. anexo de formatos)
se procede a la realizacién de reuniones de concertacidn
interintitucional.. de _acuerdo a 1las clasificaciones

establecidas:
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A) INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES. Dentro de esta
categoria se consideran los organismos estatales y federales
integrados directa o indirectamente a 1la estructura del
gobiernc y que estan encargados de la administracidn y oferta
de servicios a la poblacién. En el caso de las entidades
federativas, forman parte de este grupo los representantes de
las diversas secretarias e Instituciones de 1la S.S.A.,
I.M.5.8., S.C.T., S.A.R.H., SEDESO. SECOFI, COPLADE, S.H.C.T.,
Secretarfa de Gobernacidn, Centro Nacional de Desarrollo
Municipal, Gobiernos Estatales, Presidencias Municipales,

Comisariados Ejidales, etcétera.

B) ASOCIACIONES CIVILES. Se consideran aqui los
clubes de servicios, camaras comerciales y patronales,
organizaciones vecinales, promotores voluntarios y a todas las
agrupaciones no gubernamentales que representan a sectores de
la sociedad civil constituidas legalmente para la defensa de
sus intereses o el desarrollo de programas de beneficio
comunitario, ejemplo: Asociacién de colonos, Consejos de
colaboracién, Consejo Consultivo de la ciudad de México
(tinicamente para zona conurbada), juntas de vecinos, clubes de

rotarios, etc.
C) INSTITUCIONES EDUCATIVAS. Se consideran en esta
categoria (para los fines de esta campafia) a todas las

instituciones encargadas de desarrollar actividades educativas,
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tales como: Secretaria de Educacién Publica (SEP), Instituto
.Na‘ci'dnal de Educacidn para aé!uitos (INEA) y c"c:nsejé Nacional de
Fomento Educativo (CONAFE), Instituto Politécnico Nacional
(IPN), Institutos Tecnoldgicos, Agropecuarios, Forestales y del
Mar, Centros de Educacidn Tecnoldgica Industrial, Universidades
Federales y Estatales, auténomas, descentralizadas, publicas o
privadas, Bachilleratos Propedéuticos, Preparatorias, Colegios
de Bachilleres, Educacion terminal, Colegio de Estudios
Tecnologicos Industriales y de Servicios (CETIS), Centros de
Ensenanza Técnico Industrial (CETI), Bachillerato o bivalente,
Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de Servicios
(CBTIS), Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CECyT),
Centro de Bachillerato Tecnoldgico y Agropecuario (CBTA}),
Centro de Estudios Tecnolégicos del Mar (CM), Institutcs

Tecnoldgicos.

D) ORGANISHOS Y ASOCIACIONES INDIGENISTAS Se integta

a esta categoria 1as instituciones a rﬁvel estatal o reqional
estdn dedicadas a 1nvestigar, ‘ promover y d.i.fundir las
expresiones de los grupos indigena y/o proporcmnarles
servicios educativos, de salud y. ot:ros, tales como: Instituto
Nacional Indigenista (INI), Instituto Nacional de Antropologia
e Historia (INAH), Oficinas Estatales de la Direccidn General
de Culturas populares de la SEP, la canfederacién Nacional de
Pueblos Indigenas , las ‘unidad‘es Médicas Rurales de la SSA, la

Organizacidn de Profesionistas Indfgenas Nahuas.
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E ) INSTITUCIONES pox,;wxcas;_Se consideran en este
apartado a los partldos, la,s_:j agrupaciones sectoriales
inteyradas a la estructura partidxsta y otras organizaciones

politicas.

Sin embargo est:e tipo d clnsificacionﬂ enviado por

a illable bg, las

Cerda Rios y los tecnicos de: difusion a la clasificacion de

nstituciones con la fmaldad de reagrupar 'los sectores

deacuerdo a las- neces:.dades de Estado de México quedando de la

siguiente manera:

A){IHSTITUCIONES GUBERNAMENTALES .,
A.l FEDERALES
A.2. ESTATALES

A.3. MUNICIPALES.
B ) SECTOR EDUCATIVO (Todas las escuelas tanto

piblicas como privadas, incluyendo el INEA, CONADE,
‘TECNOLOGICOS, ENEP).
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C ) SECTOR INDIGENA. Se refiere a instituciones
dedicadas a estos grupos tanto plblicas como’ privadas.

D ) SECTOR SALUD. Todo lo concerniente a clinicaé,
hospitales, jurisdicciones sanitarias, “y ~otras, ya sean

publicas o privadas.

E ) INSTITUCIONES PRIVADAS:
E.1. CAMARAS.
E.2. INDUSTRIAS.

E.3. COMERCIO Y SERVICIO.

F ) SECTOR SOCIAL:

F.1. ASOCIACIONES CIVILES:

PROFESIONISTAS,CLUBES DE SERVICIO, CLUBES
'DEORTIVOS.

F.2. ORGANIZACIONES GREMTIALES:
: -SINDICA’I‘OS AGRICOLAS O CAMPESINOS.
TAXISTAS O COMERCIANTES.

6. INSTITUC:ONES POLITICAS.
Aqui se’ engloban a todos los partidos politicos y

agrupaciones afiliadas ‘a estos. )
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U0, i H ) INSTITUCIONES MILITARES; tales como SEDENA,
Secretaria . de Marina, Hospitales militares, aviacién y fuerza

armada, ya fueran federales o estatales.

I ) IGLESIAS.
Se refiere al sector religiosos no importando la fe ni:la

creencia doctrinal.

Todo ello, se cred para cubrir las necesidades
informativas que puedan contribuir con la campafa de
comunicacién interpersonal; debido & que las condiciones
geoelectorales del Estado de México no se prestaban a lo

estipulado por oficinés centrales.

Por esta razén, el 10 de septiembre de 1992 se tuvo que‘
frenar 1a campana de difusidn en campo. para: revisar los
formatos de planeacién, establecer objetivos, jerarquxzar la
informacidn, plantear estrategias a nivel interno y externo,
ubicar cargas de trabajo, establecer cronograma de actividades,
crear y llenar formatos, delimitar actividades previas y por

ultimo realizar una investigacion diagnéstica.

Las actividades previas quedaron delimitadas como internas

y externas.
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“Las‘. actividades -~ internas consistieron en el apoyo
logistico, saguimiento y evaluacién. Dar seguimiento a las
actiﬁidadés a nivel municipal, integrar la informacién a nivel
‘distrital, coordinar los talleres de avance, elaboracién de
reportes (creacién de formatos), consecucion de apoyos en la
difusion masiva y la difusién interpersonal, monitoreo en radio
y consecucién de notas periodisticas.

Las actividades externas consistieron en:detectar en forma
precisa y oportuna los aciertos y las fallas en .la estructura

orginica y funcional de la campaha, formar grupos promotores,

conocer el grado en que fueron cubiertos lo" bjetivos y las

metas de la campafia para valorarla, 1dent1f1car en: la entidad
federativa y de acuerdo a los requer;mientos, -las -pogibles
instituciones y grupos de poblacién  suceptibles a brindar
apoyo, actudlizar los directorios de concertacién, establecer
las relaciones interinstitucionales necesarias, concertar con
cada institucién y grupo de poblacidn los apoyos requeridos,
establecer acuerdos y convenios interinstitucionales tanto a
nivel federal como estatal para la difusién de la campafa de
conmunicacién, dar seguimiento en todas las concertaciones a fin

de verificar su cumplimiento; lineamientos generales de ncuerdo

al disefio- de las estrategias: de comunicacion masiva y o

comunicacién -intexpersonal,’lineas’ de accion que ide

las instituciones: Yy grupos: de poblacion,’ actualizaeion de

directorios, realizacidn de. reuniones de concertacion
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elaboracion y entrega de oficios, control y seguimiento,

delegar responsabilidades, realizar cronogramas.

Para la planeacion de la campafa y la elaboracion de los
contenidos de los mensajes y los materiales, oficinas centrales
saco un perfil "socio-cultural® (¢?) de los diversos grupos
étnicos a los que se dirigié la campaRa para gue se
identificaran aquéllas instancias que presehtan influencia en
dichos grupos sin prestar atencién a las necesidades reales del

Estado de México.

La investigacién diagnéstica es la base de la planeacién
de . la campafia de comunicacidon interpersonal; tiene como
objetivo organizar 1los recursos materiales y . humanos,
considerando el tiempo y los recursos con los que cuenta y el

entorno geografico, cultural, entre otros factores.

Esta. investigacion d;agnost:.ca tenia como ;. inalidad tres}

aspectos esenciales s

grupos de poblacion objetivo os’; med  ;_ 3 difusion y los
recursos humanos - con los que cuentan bara multiplicar la
informacién, el tipo y numero de perceptores, asfi como la
infraestructura que pueda ser itil para el desempeiio de la

campafa.
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2) Reconocer el ambito fisico-geograflco, ublcar las
instituciones, instancias, sectores y grupos de poblac:.on a

quienes va dirigida

3) Identlficar caracteristicas espec ficas de algunos

sectores, de los cuales cada tecm.co diseno conforme iba

detectando las tallas y las necesidades que presentaba su

distrito asiqnado .

problemas

analice,

como . sintesis

explicativos .de:los ‘-,problemas-

natemticas-— lo que_me 11evo ‘a 1a'1dent1ficacmn. de factores

RPEEs LT DN

para evaluar 1a problematica de ese distrito y generar asi en

una seleccidn de solucion a: la problematlca para crear mi

programacion de actividades.
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Este proceso lo dividi en dos etapas: etapa intuitiva Yy
etapa precisa, cada una con objetivos sencillos 'y bien:

‘delimitados.

En la etapa intuitiva: es el conocimiento intuitivo de la
comunidad a través de la observacién y el sentir de las
comunidades. Los objetivos consistieron en ganarme la confianza
de los lideres natos y de la comunidad en general participando
en sus actividades cotidianas; lograr una adecuada comunicacidn

e integracidn con la comunidad.

Las actividades estuvieron basadas en el sentir de la
comunidad con respecto al programa ven y tomate la foto;

detectar problemas que requerfan atencidn urgente como:

1) La utilizacidn de una lengua diferente al espanol (lo

que representd ara mf, una barrera de comunicacion con algunns

comunidades).

2) El aiffeil ';ééeso alas “ zona ihé!(jéx'x:és (viasde :
k:omunicacién ° éi't;blemaé de narcoi:;.'-é‘fiédv ‘ e
3) La cosmovision que tienen los dlferentes grupos etnicos

: del ent:orno, que en ocasiones puede represent;;— un obstaculo
para la. acept:acion de programas en los que no se comprendan sus
beneficios o nosotros no entendamos sus intereses por 1las

diferencias culturales.
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4) Sus canales de comunicacidn presentan caracteristicas

”muy particulares y resultan poco accesibles en caso de que los

mensajes no sean disefiados exclusivamente para ellos.

Mientras que en la etapa precisa el conocimiento real de
Nlé comunidad me 1llevd a analizar las condiciones
socioecondmicas y politicas del distrito II por medio de la

feéopilacién de datos y planteamientos de objetivos.

Los objetivos fueron un poco mds elaborados por apegarme
a la planeacidén global de oficinas centrales, pero incluyendo
los elementos que consideré mds importéntes° obtener un
conocimiento preciso de las condiciones sociales, econémicas,
culturales y demograficas; localizacion geografica de
Instituciones por sector, detectando las que alcanzarian mayor

poblac1on )4 renovar dlrectorics.

Las actividades se basaron en ia_recopilécién de datos, el
analisis de la informacidn; evaluacidn y valoracion de las
condiciones humanas en términos soclales, . economicos,

culturales y demograficos.,

Estas dos etapas nme permitieron realxzar actividades‘:

orientadas a crear un perfil sociocultural para desar llar,la

campafa, quienes posteriormente contribuyeron a pe

informacion a los sectores de la poblacion con 105 que tienen"

Vil

vinculacidn.
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Esté, claro: al pretender obtener informacion de

' acontecimientos igno'ados a"as ectos desconocidos de un hecho

ya sabido, desperto en mi el gueto y la voluntad de conocer mas
el dngulo de interes general en diferentes areas de la vida
social del distrito II, planteandorne siempre en mi mente, éQué
'le interesa a la gente” v ‘tadmo despertar el interés de esas
personas?. Estas preguntas me llevaron a un andlisis de la
planeacién global de la campafia de comunicacidn interpersonal

y comprender la impor‘t':an‘cia‘ de la informacién.

Para esta investigacion diagnostica el logra‘ sens1bilizar .

ticas. infomativas, talleres de

‘seguimiento y  evaluacion -por . medio dew las | fichas v el

diagnésti}co'concentrado L
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dxstritales sirven para sistemamzar la

e medios impresos, se

1nd1ca el tiraje de cada uno de ellos,' el tipo de lineas

: contenidos ""de  cada

Ade s se soliclta informacion complenentaria en algunos

sectores;  por.e jemplo; ’

:sgéﬁ'bh " EDUCATIVO. Mapa estatal con divisidn

'distritai‘ ﬁat :ubicar las escuelas de nivel med1o y medio

supenor de la ntidad solicltundo infomacion sobre el nombre

Yy la ublcacion : de las escuelas de nivel medio superior

unicamente ara:. seﬁalar 8i estas tlenen programas de servicio

5001alzi,obligator10 tu',optativo, Y. anotar el nombre, cargo y

se J.dentlfico N

" zonas: conflictivas: ya.sea_por factores:p 11ticos, religiosos,

: economicos y otros, destacdndose. los’ casos donde el control de

’ caciques (San omas); 0 narcotraficantes (San Simén de 1la

Laguna) pudieran obstacuhzar o at‘ectar el desarrollo de la

campaia o
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Se t_:lasificé las cinco principales lenguas indigenas
.habladas en el estado y se elaboré un mapa, ubicandc los
municipios donde se concentran, anotando su numero. As{ mismo,
informar las siguientes caracteristicas que tienen los

pi‘incipa.les grupos indigenas del estado:

~. ' . Actividades Econdmicas principales.

Infraestructura de ttanéporte ¥V as de acceso.

interna.y externa. -

- Forma de comunicacion’

- ‘;'Actltud politica anteilas instituciones

qubernamentales .

- ~vE]:.emé‘ntos icénicos ,'figutas‘, fetiches,f

etc ) que pod.[an ser utllizados y/o mampulados en la :

campaﬂa '

o PN



~Igualmente . informar ~sobre los . casos en donde existan

creencias - religiosas y culturales  que' les impidan "tomarse; :

" fotografias.

Para obtener estos datos recurr! a las fuentes de
intérmacio'ni de las oficinas estatales del INI (Instituto
Nacional Indigenista) para ubicar cargas de trabajo, localizar
regiones conflictivas y no conflictivas para facilitar mi

-planeacidn distrital.

"'El disefio de estrategias a nivel interno consistid 'en
‘actividades previas a la campafa, tales como: capacitacidén a -
través "def la lectura de formatos, elaborar - informes diriiji'doé .

a 1os vocales di t:r.ttales, presentar la campafa en las vocalI st

dlstritales con';la¥ finalldad de tener ‘un acercamiento de',‘

: vtrabajo en: coordinacion con el vocal de distrito’ para ‘deflnirj L

'estrategias y‘ sacar "acuerdos puntuales, solici.ta

g capacitar ;

1 personal del operativo. distnbui

Federal de Elect:ores y 10 por parte del area de comunicacion '




social de la Junta Local Ejecut:.va,A para apoyar los trabajos de :

difus:.on del programa contando formalmente con¢'34 tecnicos uno‘

\.territorial d

Por “otra pa 't



difusion, se convirtié en un problema que se reflejé en las
quejas de diferentes 1nstituc10nes rec1bidas por 1os vccales
distritales ante 1a falta de £ormalidad de -’ los tecnicos de

difusidn.

1.2.1. Y0, TU;- EL, NOSOTROS..

Esta instrumentaclon inplicd segu1r paso a ‘paso la

planeac1on, concertac;on, producc1on y todas las actividades

detivadas de ella para conformar ‘un: equxpd:de traba)o que

permitiera visualiar el 1mpacto del progr na

Len los medios
electrénicos, impresos, de apoyo y alternos, as{ 'como en los
mecanismos ‘de comunicacidn interpersonal,»a la vez de mostrar
las estrategias implemeptadas en funcidn de ‘las necesidades de
la entidad federativa. Resumiendo, fue una labor que involucra
el yo, td, €1, nosotros mostrando un trabajo de equipo. 8i

falla alguno, fallamos todos.

En-la 1hstrumentac16n del personal se encuentra el éxito

o e1 fracaso de una planeacxon porque si el personal no esta

:capacitado ngnera 1nformacion para su uso personal no se

zobtendran_buenos esultados El personal que colabord en -la

ven Y to-ate la’ fot:o'l deblo

:'recibir instruccione p cisas y conccer la trascendencia y

maqnitud del evento, asIlcomo sus; instrumentos legales que
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. rigen y norman todo lo concerniente a los asuntos de caracter

electoral,

. hiveiengéégiéficos.
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'En este :

ntido,v resulta imprescindible contar con

lineamientos precisos sobre el sequimiento, que .ademds de

descr;b:u: el proced:.m:. nto, »del:.m:.ten los ambltos de responsa-

b:.l:.dad en los nxveles nacxonal, estatal Yy dlstrital.

Para ello, ‘ oficinas centrales plunteéy el ‘s!.quiente

esquema?

OFICINAS CENTRALES:
Responsable de: elaborar diagndsticos regionales y nacionales

sobre el desarrollo de las actividades, realizar visicas de o

apoyo Y reconocimiento (¢?), inventario de racutsos,

suministrar informacién necesaria para operar la estrategia,

retroalimentar las experiencias, recibir y sistema!:izar los S

informes de actividades estatales,
Corresponsable de: realizar visitas de .apoyo :

que nunca se hicieron.

Responsable de: llevar el e

nivel estatal, sumim.strar nformacion a=lo tecnicos

difusién distrital (é”), apoyar al: vocal estatal'en la

coordinacidn de los talleres de avance Y. evaluacion, report:ar

1as actividades al vocal estatal, enviar loa infomes
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Corresponsable de: dar seguimlento ‘a lasuactlvidades a nivel

distrital e integrar los resulta os a n1 el Aaunque-

' sinceramente esta labor la: hacian los: tecnlcos y las i

secretarias.

Responsables de: dar seguimiento a-la actividades'a‘hivelﬂv“
municipal, integrar la in SREN ¥

coordinar los talleres'dg

consecuclon de; ‘apoyo de! ifu51on masiva Yy difusion

interpersonal para-detectar:los apoyos en firme. o

D500 PO



1.2.2. MECANISMOS DE COMUNICACION.

Con la planeacién a detalle, las fichas distritales y
las concertaciones se busca acordar con las autoridades
gubernamentales y a los representantes o directivos de las
cdmaras patronales y asociaciones civiles, a que coadyuven en
la instrumentacidn de la campaRa de comunicacién
interpersonal, designando personal de sus instituciones como
promotores de la misma. Al acordar con las autoridades
correspondientes se pretendia contar, de igual manera con
apoyo de material y logisticos que facilitaran la
implementacidn del operativo de la campaBa; ademds de
difundir los contenidos en los espacios informativos, de

comunicacién y cépaciﬁécién don los que cuentan-las

institucionesvéﬁbérhéhentalés;uaédciaciones civiles y cdmaras

miembros benef1ciarios‘6 gruposha los que ofrecen su. 

servic1o.
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Las lineas de apoyo y participacidn quedaron.agfupadas
por sectores.De acuerdo a lo establecido por oficinas...

centrales se dividié en cuatro niveles de accidn:: nivels

estatal, nivel municipal, nivel central, nive11na¢ioﬁ§1
Nivel estatal: X
~Centros estatales de Desarrollo Hunicipai.‘tc.p;D.ﬁ;):
~Gobierno del Estado y sus dependencias.;vﬁ: ‘1
~Las secretarias, Delegaciones y Direcciones de;iba,ﬁ;
organismos Federales que tienen alguna sede en é;,Bstgdq;g_ g
~Asociaciones civiles ubicadas en el Estado de ﬁéxicd.
-Cémaras Patronales.
Nivel municipal:
~Presidentes Municipales.
~Secretarias del Ayuntamiento.
~Asociaciones civiles.
Nivel central:
~El Consejo Consultivo de la Ciudad de Héxico.
~La junta . de vecinos.

-LaS'Asociaciones de colonos.

-organismos no Gubernamencales ( NG)

. Nivel nacional-

-Camara nacional‘degld

- (cmmcmm)

-COnfederacxon de Camaras Industrlales (coNCAHIN)

~COnfederac1on de Camara Nacionales y del Comercio

(CONCANACO).:m
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Las 1nst1tuc10nes gubernamentales, las camaras y 1as

trabaja en estos organismos; a los asoc:.ados, )
derechohabientes, beneficiarlos de sus programas :
sectores de la poblacién con los que tienen-conunicacién:a ‘

través de sus 6rganos de difusiodn.

Ademds, estos organismos cuentan, para 1os f:.nes que =

fueron creados, con infraestructura fisica Yy naterial que
puede servir de apoyo al operat:xvo de la campuﬂa a -
desarrollar por el personal del R F. B. u nivel Nac:.onal .
Estatal y Distrital.

Por lo anterior, el R.F.E. , a través dé la Direcéién de
Difusidén propuso las sigdien’:es lineas"de apéyb y o

participacion: :

A) DIFUSIO)I Las 1nstituciones gubernamentales, las

céharas ~ic iles pueden apoyar en 1a :

Calﬁbgna de’ Comunicaci ' activ1dades de dlfusion

del prcgrama, desarrollando las: siguiem:es activxdades-

-Organizar reun10ne° infomanvas dirig:.das al personal

que trabaja en sus J.nstltuc:Lone .
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-Transmitir informacién y mensajes motkvacionales de la
campaRa en los espacios de comunicacidén directa usualmente
dirigidos a sus asociados, derechohabientes o beneficiarios;
tales como las reuniones de capacitacién, informacidn,

asesoria y orientacién.

~bDistribuir materiales de la campafia y colocar carteles
alusivos en las sedes, edificios o lugares a donde concurran

sus asociados, derechohabientes o beneficiarios.

-Producir o insertar mensajes informativos y
motivacionales de la campafa en los medios impresos,
radiofénicos o televisivos con los que cuentan, en

coordinacién con la‘Diréccién de Difusidn del R.F.E.

-Apoyar 1a distribuclon de los materiales de difusion de

concertacxones, sequ iento ly; una. aqenda de acti idades.con

fechas previas y precisas tres meses antea del operativo.
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B) APOYO LOGISTICO: Para la instrumentacidn de la
campafia el R.F.E., a través de la Direccién, desarrolldé un
operativo dirigido a concretar las actividades de difusion y
comunicacién interpersonal. Para apoyar este operativo, las
instituciones gubernamentales, asociaciones civiles y camaras

patronales pueden proporcionar infraestructura, como:
-Locales para los médulos a los que acudieron los
ciudadanos para gestionar su credencial de elector con

fotografia.

-Locales para la imparticidén de las sesiones de

presentacioén.

al“del R.F.E.""

~Transportacién del: pers

-Locales para oficinas del personal-del

2ona. .

-Altavoces, sonido, micréfonos, etééﬁeréipéré'ia'

difusién de la campaNa.
C) APOYO MATERIAL:
-Hojas tamafio oficio y carta, foldéis; élips{'lﬁbices,

plumas, etc.
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,rHantqs(‘pihtﬁﬁé,fbrééhes,,etc.;ﬁr

“-Rotafolxos ) pizarron para 1a impartlcion de sesiones

informativas.,;, 




1.2.2.1. SESIONES DE INDUCCION Y MOTIVACION.

Las sesiones de induccidn se aplicd a la estructura
interna del R.F.E. dentro de las diferentes dreas y en todos
los niveles (Vid.pig.110-112). Su finalidad consistid en dar
un panorasa general de la institucidén, asi como enterarlos de
la dimensidn del programa de depuracién integral del padrdn y
credencial con fotografia, tratando de proporcionar una

filosofia de servicio en su desempefio laboral.

Adicionalmente se impartieron sesiones especiales al
personal que atendié médulos como: Validadores, RFegosables de
Zona (R2), Resonsables de Modulo (RM) Operadores de equipo
(0.P.) Y centros de orientacion ciudadana, a fin de
concientizarlo acerca de la importancia de orientar de manera
clara y sencilla a los ciudadanos sobre los tramites
realizados en los mSdulos por wedio de dindmica de grupos

elaboradas por cada técnico de difusion.

Cabe sefalar que este mecanismo, fue disehado en su
inicio para todo el perscnal tanto del Registro Federal de
Electores como de la Junta Distrital Ejecutiva a quienes se
les didé a conocer la trascendencia del programa de
Depuruclén Integral y Credencial para Votar con fotografia,
enfatizando la importancia de la campaRa de difusidn, y

motivandoles a participar dentro de la misma, haciendo
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hincapie en las funciones que desarrollarfia el Técnico de
difusién (T.D.D.C.) en cada distrito con la finalidad de que

entendieran y respetaran las funciones de difusidn.

El obsticulo que se presentd al inicio del programa,fue
que la gran mayoria de vocales y coordinadores técnicos no
comprend{an la funcidn del T.D.D.C. (Técnico de difusién) en
cada distrito electoral, considerandolo como una persona
ajena a la estructura de los diferentes distritos,
encomenddndole diferentes tareas, que si bien no se pueden
considerar completamente ajenas a la campaRa, si restaban
tiempo a la imparticion de los mecanismos de comunicacion

interpersconal.

La funcionalidad y utilidad que tuvo este mecanismo para

1oqrar 1os objetivos de” este prograna fue darle continuidad a

1a capacit cidr que‘slrv1o para motivar y actualizar 1la

informacion como para dar'respuesta a las dudas

generadas en e 'transcurso de 1a campafia por parte del

personal del R
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1.2.2.2. TALLERES DE AVANCE Y EVALUACION.
Los talleres de avance y evaluacién estaban divididos
en:

a) externos, b) internos en los cuales se realizarian‘
reuniones de seguimiento entre el personal del programa y los
grupos de promotores de las instituciones involucradas, con
el objeto de reforzar, profundizar y mejorar el proceso de
motivacién e informacidn.

A través de los talleres; los asistentes podrlah conocer
y confrontar positivamente las actividades de la campaffa de
conunicacidén interpersonal realizadas por las diferentes
instituciones que participan; recuperar la experiencia de
creacidn y recreacién de modalidades, instrumentos y recursos
que éstas utilicen; identificar los problemas y obstdculos
que se presenten en la aplicacién del proyecto y planear las

acciones para resolver la problematica planteada.

Estos talleres se realizaban cada mes al inicio del
programa; a partir del 20 de octubre de 1992 tuvieron que

programarse cada quince dias debldo a que los participéntes‘

de los talletes er

ie‘pre los mismos de las sesiones de(:

presentacidén y esto 0 ermxtia que:se convxrtieran en

multiplicadores de la informacidn’

dxfusxon, puesc que los

responsables de la coord‘nacxon de los talleres de avance y

evaluacion eran’ 1oa misnos expositores de las sesiones.
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Debido a la poca disponibilidad en cuanto a tiempos y
espacios del personal asignado por las diferentes
instituciones con grupo promotor este mecanismo no fue
apropiado, por 1lo que se considerd innecesario 1la

aplicacion este mecanismo en el trabajo de campo.

Taller de avance y evaluacion interno; el seguimiento
adecuado a la labor realizada por el personal del Registro
Federal de Electores y principalmente el operativo de campo,
nos permitié marcar las directrices y adecuar estrategias
tendientes a mejorar las actividades, en cuanto a relaciones
humanas para la adecuada atencidn a la ciudadania,
mtivacién, distribucidn de material de difusidn y

distribucién de cargas de trabajo.
1.2.2.3. SESIONES DE PRESENTACION.

-Las sesiones de presentacidn por su contenido se
consideraron un instrumento fundamental al inicio. de la
campaﬁa para dar a conocer la estructura juridica e 7, :

instltuc:.onal en que fue basudo el programa asi como /8us ;

objetivos o

La major‘ﬁtiiidad ‘de est‘imecanismo,‘

prmera instancia en concertar apoyos diversos, tales como

dlstrlbucion de mater1a1 de difusmn motlvacion, a espacios

Lo g0 i



Yy tlempos para realizar reuniones con los ciudadanos E

‘integrantes|de los diversos sectores ent:re otras cosas,

tenia la funcion de garantlzar que los prom ores“de los

orgam.smos que decidieron part:.cipar en: la campana

estuvieran enterados de los procedimi' toc ac vidades

de la campafa, para gue de esta manera brindaran,mejor su.

apoyo.

Los res onsables de 11evar a cabo las sesiones de

difusién a desarrollar estas funciones Sin:embargo,.n todos B

los” funcionazJios adoptaron est

coordinador estatal de - difus:.on'




fundaméntos,juridicoa y toda la informacidn detallada del
programa, funcionaron en las sesiones impartidas en niveles
diréctivos debido a que resultaban atractivas en su
totalidad; sin embargo y de acuerdo a las experiencias en
campo, los contenidos tuvieron que puntualizarse a atender
las inquietudes y dudas mas frecuentes de la ciudadania, de
esta manera y conforme avanzd la campaMa este mecanismo fue
desplazado por la platica informativa, que por sus
caracteristicas permitidé la adecuacidén de sus contenidos a

los diferentes momentos gque se vivieron en la entidad.
1.2.2.3.1. PLATICA INFPORMATIVA

Por 1a dlnamica prop;a de este mecanismo de comunicacion

1nterperso

1 se con51dero ‘la mas zmportante Y. por sus

contenldos reta y especifica.

'VPorfsh~dbjé61@idad‘ﬂéé:pprmitgé pegétgérfén‘la'nayoria



1.2.2.4. FORMACION DE GRUPOS PROMCTORES

Este mecanismo pertenece a la vertiente de comunicacién
interpersonal apoyada en la relacidn existente gntrg»lés;m
instituciones y personas representativas o carisméticas que;

tienen contacto directo con la c1udadan1a El objetlvo es el

mismo. garantizar la partlcipacion ‘de las dive sa
1nstituciones para motlvar s

en la instrumentacion de"1

interpersonal designa do; personal de’ su: hstituéidnes:c6ﬁ§

:promotores

La funcion primord1a1 ‘del | técnico de difusion (T.D.D. c )

era acordar

1nformacion Y motivacion entre su. personal derechohablentes,

af111ados, miemb L beneficiarios o grupos a los que ofrecen

su servigio,
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Los grupos pronotores en el Estado 'e Hexico se”

difundieron entre las:instituciones gubernamentales‘,

Los promotores tenfian funciones Srgéhiéaéiﬁaé‘y'ééiabén p

encargados de:

-Elaborar e implementar un: plan de trabajo que permita

aprovechar los espacios de comunicacion dlrecta e

indirecta, con los que cuenta su instltuclon [} grupo

'representan, para coadyuvar con 1 operativo del R, F E{

'-Enlazat permanentemente a: su 1nstitucion con:el’

Registro Federal de Electores, mediantA acc ne ‘de
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coordlnaclon que permita sostener una relacion Yy

comunicacxon f1u1da

Aunque estaban b1en organizados los lineamientos de los

grupos promotores la -informacidén no era oportuna entre ambos
por el exceso de distritos que tenfa gque cubrir cada T.D.D.C.

Yy 1a falta de compromiso por algunas instituciones.
1.2.2.5. CENTROS DE ORIENTACION CIUDADANA.

En cada entidad federativa y a nivel central, se
instalaron centros de orientacién ciudadana con objeto de
‘informar 'y orientar por via telefénica a la ciudédanih héercd*

de 1cs procedlmientos para la obtencxon de la credenc1a1 parai

. votar ‘con’” fotografia, asI como: 1a. ubicaclon de. modulo

correspondiente.

" 'Este serv1cio de apoyo las:actlividades de! dlfusion en I

'_de'iaffézgpciénly canalizacion oportuna:de.quejas

Por su- cobertura se pudo llega'

aun gran umero de

czudadanos para brindar 1a 1nformac10n necesaria., S




$1.2.2.6. DIS“IBUCION DE. PRODUCTOS. .

"Este mecanismo con51s en repartlr los productos de -

comunlcacxon

:traves de‘l estructura del Regxstro Federal

[ rdihaéién'dé;

“otro; 'en coordinaci

las, i

cardcter nacional’o’ federal

comun1cac1on), quxene; a su vez 10 entregaban a los
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T.p.D.C. .y a la estructura operativa en los dlstritos y

a los orqanlsmos,VinstltuCLOnes o dependenclas a nivel

‘estatal.

A nivel Hunxclpa

ran:los responsables;

del envio de los prod

supuesta entg

distribucidn de los' productos de ‘este’nivel

Con respecto a los productos que se ma eja on considero

necesario enllstar cada uno de ellos.

Docu.ento. calpaﬁa de colunxcacion interpersonul.-Es el

material a través del cual la Direccr ! de Ditusion dio

a conocer la informacidn necesaria para e1 conocxmiento
de la fundamentacidn, objetivos, ptopositos, mecanismos
y formas de pattlcipacion ‘de. 1a campana de comunicacion

1nterpersona1.

Folleto de presentacxon Es e1 mater1a1 impreso a traves

*. Apud. I Taller Naciona]., un1cacion Interna del

Programa: 'Depuracion Integral ;y:’ éredencxal para Votar con
Fotografia® -sic- del 26 de junio de 1992.:En este taller se repartieron
fotocopias que hacen constar 1la 1nformac10n, mismas que tengo en mi poder.
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Rotafolios. Son lamlnas impresas que utlllzamos algunos

tecnicos para representar grafxcamente elementos

consta de

programa, ‘de: .manera

indigena en su mayoria n saben lee ni escrxblr e1

espanol mucho menos o_saben 1eer en su dlalecto, por

.‘_Sa—‘



lo que éste material no sirvid, al menos, en zonas

indigenas.

Volante de procedimientos. Haterlal informativo dirigido'

a la ciudadania en donde s’ 1 ’explicaban los'pasos a

seguir para obtener su crec on_fctografia.

Articulos 1n£ot.at1vos“ Material 1nformativo que se

envid a las institucione ‘para’ ser nsertados en” sus

organos e’ difusio'

Todos estos productos ueron utllxzados en.la: przmeré
fase, en donde detectamos fallas y planteamos propuestas:

concreta p‘ra optimizar e;1trabajo‘detcampq _Ademas”
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1.2.2.7. SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION.

En las entidades federatlvas Y a n1ve1 central se dio

seguimlento a todas'las acciones planteadas, con el objeto de’

conocer el‘d“ arrollo de: las actlvid es,- si como detectar

estatal, para que ‘e

de 1a’1nstrumentacion>

7actividades perman nt sven cada dlst o pan'ih;éﬁiéiVisién'

de algunos partxdos politicos.‘ ‘5'
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La evaluacicdn que se hizo al térmi‘ho del program’a" ‘en‘vsu

primera fase nos permitid elaborar un balance estatal que

indicé los resultados obtenidos; pemitiendo ra‘ lantea N

'algunas propuestas para las sigulentes etapas a traves de la

memoria grafica que elaboramos los ‘I‘ D D. C. :

1.3. ® AHX T.V.’S ",

La campana de‘ 0! nicac1on masiva consz.ste en informar,,

.desconfianza en cuanto a

transparenc.l ‘y conflablhdad de este proceso por el

antecedente de las elecc:.ones pasadas en 1988.

ST iaﬁhcfpal dificultad que se encuentra en esta campada, estriba
“"en crear en el ciudadano conciencia scbre el hecho de que, obtener
Ta nueva credencial para votar con fotografia significa un acto

volitivo en el que e) ciudadano tendra que trasladarse a los

-71 -



modulos para realizar el tramite®.*

Por lo tanto, el Instituto Federal Elect:oral (I F E

-),

para hacer nds’ efectiva . la estrategia de comunicacion

 MEXICO (Estado), Carpeta informativa, B.F.E.. Tomo III,
(Hexico, D.F.,Instituto Federal Electoral, Registro Federal de
Electores, [s £.1) pdg. 1.
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"En los regimenes totalitarios, el gobierno se esfuerza por
controlar toda la informacion, hasta el punto de que se hace
imposible distinguirla de la propaganda.

Al recibirlo todo de la misma fuente, la poblacion carece de
elementos para ejercer su espiritu critico, y corre el riesgo de
sumarle su fe a las mentiras o bien, tras sucesivas decepciones, de
volverse completamente esceptica®.?

Como se pudo observar en la mayoria de los distritos
_electorales como el distrito II, XI, XXX, XXXI, XXXII, XXXIII
que estuvieron a mi cargo. Tal fue el recelo, la
inconformidad e incredulidad' ante este proceso, en donde la

mayorl‘.a expresaba que el pedirles que se tomaran la foto

repreqentaba ) se "1es estaria viendo la cara" ain despues

‘de 1as el c

DURANDIN GUY, La -entira en la propaganda !)olitlca Y en
la pubhcidad Ed. Paldos Comunicacidn, México, 1990, 35.

- .73 -



Los facilitadores fueron bdsicamente cuatro puntos:
interés de la mayorfa de la poblacidn por la credencial con
fotografia por ser un documento oficial para elegir
gobernantes, uso de la credencial como documento de
identificacion, atencidn ciudadana,oportuna y eficiente al
ciudadano (situacidén que no pudo cumplirse por falta de
capacitacion al personal de médulos), y por ultimo, la

ubicacion de médulos accesibles al ciudadano.

lLos obstaculizadores consistian en: apatfa de la
poblacién por desplazarse al médulo; pérdida de tiempo que
implicaba el trasladarse al médulo; las personas que no
tenian necesidad de una identificacién, no acudirian al
modulo; el creer que la credencial ®no garantiza la

transparencia 'y confiabilidad del proceso electoral®.

Ante estos obstdculos, se plantearon una serie de
promesas a la poblacidn objetivo,pero -como toda promesa,
puede o no cumplirse en su totalidad- tales como: la
credencial servira como identificacidn; serd un tramite
dnico, sencillo y rdpido; habra una disponibilidad y
accesibilidad de modulos y por iltimo, servira para votar en

los comicios federales de 1994,

Los técnicos de difusién teniamos cuatro restricciones:
no mezclar la difusidn de Credencialycon fotografia con los
procesos electorales, no manejar el término WUEVA credencial

para votar, ni utilizar los colores de los partidos
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politicos, ni los del padrdon electoral 1991 para no confundir
a la ciudadania, ni ser rechazados..Las ideas a comunicar
eran siete badsicamente: 1l)el tramite de la credencial seria
tinico, rdpido y sencillo, 2) los ﬁrocedimientos para obtener
la credencial de elector, 3) 1nformar ‘de ubicaclon y horarios

de médulos, 4) especificar los ‘so de; 1a identlficacion, 5)

comunicar el acceso:y dlsponlbllidad de servlcio, 6)

transmitir el uso.de la‘creden01 en procesos

previos a 1994, 7)concientizar La obtencion de la ‘credencial

con fotografia para los comicios de 1994, -,

Para esto;'es'nedesario explicar que la comunicacidn

masiva se divxdxo en cuatro etapas, la etapa preventiva (del

1 16 de noviembre de 1992) que tiene por
: objeto crear ex| ectacion en el publico para atraer su

a etapa/xnformatzva, (del 10 al 24 de noviembre de

tramlte.
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1.3.1. ESTRATEGIA DE COMUNICACION.

La estrategia de comunicacién es la habilidad de poder
consultar la opinidn del auditorio, manifestandose convencido

de que el parecer de sus oyentes no puede diferir del suyo .

Esta estrategia esta dividida por momentos de la campafia
como lo expresé en parrafos anteriores. En este subcapitulo
mostraré en qué consistié, cuales fueron sus funciones y

fundamentos.

El momento preventivo consisitidé en crear interes y Qran
expectativa por algo que va a suceder y que el receptor del
mensaje no conoce cabalmente. Este tipo de comunicacién
publicitaria conocida como preventivo o "teaser" busca poner
alerta al publico sin darle mayor informacidn aunque le

pernite intuir que hay algo por venir.

Despertar su curiosidad permitié introducir con més
facilidad el concepto de la credencial e invitar a la

poblacién a obtenerla y a usarla.

El segundo momento de campafa; el informativo, una vez

conseguido el interés, informé de la manera mds sencilla y

- 76 -



atractiva por medio de volantes domiciiarios los trﬁmites'que
debian hacer, remarcando cada una de 1as'sitﬁécionés>éﬁ que

se pudiera encontrar el ciudadano.

simultdneamente estuvo apoyado por los trabajos de campo
y modulos tal como lo establecid el programa, para informar
al piblico de una manera integral y en forma personalizada
auxilidndonos de las otras vertientes de comunicacidn

explicadas en paginas anteriores de esta memoria.

El tercer momento corresponde a la orientacidn que
reforzo a la informacion manejada de antemano y abundé en los
casos especificos a los que se podfa enfrentar el ciudadano.
Asimismo, buscé atraer la atencidn de quienes no se habfan

incorporado al programa con un tono cologuial y amable.

Para la etapa de motivacion e informacidn se tratd de
concientizar al elector del valor agregado de la credencial

como identificacidn oficial en ciertos tramites.

Mediante testimonios de electores; este momento buscéd
también motivar la participacidén ciudadana conservando el
nismo tono de comunicacidn y se intentd resaltar los cuatro

puntos siguientes:
A) Su importancia como documento electoral

B) El ser completamente personalizada con elementos de

seguridad como huella, firma, fotograffa, cddigo de
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barras (OCR), tramas de seguridad y laminado que
"inspirarfa confianza en el elector para ejercer el voto.
C) Su uso como identificacion ante instituciones
piblicas y privadas

D) La simplificacidn de tramites para el usuario.

ETAPA PRINCIPIA TERMINA
PREVENTIVA UN MES ANTES UN DIA ANTES DEL
INICIO
DEL INICIO DEL DEL OPERATIVO.
OPERATIVO. (16/NOV./1992)
(17/0CT/1992)

INFORMATIVA UNA SEMANA ANTES UNA SEMANA DESPUES

DEL INICIO DEL DEL INICIO DEL
OPERATIVO
OPERATIVO. (24/KR0V./1992)

(10/K0V./1992)

ORIENTACION UNA SEMANA DESPUES QUINCE DIAS ANTES DE

DEL INICIO DEL FINALIZAR EL

OPERATIVO.
OPERATIVO. (DICIEMBRE/1993)
(24/H0V. /1992)

- 78 -



MOTIVACION- S UNA' SEMANA DESPUES AL FINALIZAR EL
) . DEL INICIO DEL OPERATIVO.

OPERATIVO. (DICIEMBRE/1993)
(24/NOV./1992)

Los fundamentos para el nombre de la campaRa estuvo
impregnada de dificultades y falta de acuerdos por parte de
los que participamos en su realizacidén porque la credencial
para votar con fotografia no puede ubicarse como un producto
de consumo porque no se trata de publicidad, tampoco debia
manejarse publicitariamente como documento, por las
dificultades que en la mente de la poblacidn significan la
realizacién de tramites. Sin embargo, debfamos despertar en

el ciudadano el interés por obtenerla.

A fin de cuentas, se le denomind credencial para votar
con fotograffa por ser la manera mas Sencilla de comunicar
la funcién para la que fue creada. Como en cualquier campafa
de comunicacion social, mas que a un producto se persiquid
hacer promocidn a un servicio o a un beneficio. Ya que su
servicio principal era poder ejercer el derecho al voto, y
como estc no era altamente significativo para el grueso del
grupo objetivo, buscamos apoyarnos en un valor agregado del
documento, para hacerlo atractivo, sobre todo considerando

que su funcidén electoral no podria ejercerse sino hasta 1994.

Su funcidén secundaria como identificacion oficial en
algunos trémites sf resulté atractiva, principalmente para

algunas personas que no cuentan con una forma de
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identificacidon reconocida oficialmente. Por tanto, en un
momento determinado de la campafa se manejd lo benéfico de

una identificacién con validez oficial.

Las fundamentaciones del primer momento (primer semestre
de 1992) o conocidas también como el lanzamiento. Este corric
a cargo de la Direccidn de Comunicacidn y Oficinas Centrales

a partir del 2 de enero al mes de junio de 1992 (primer

semestre del 92) porque las pai de 1 iento son
aficientes s86lo sl se les da una fuerte pauta en los medios
principales. En este caso pensaron que la televisidén podia
fungir como un s6lido apoyo. Idearon una campafa preventiva
de 10" en televisidn (dos spots por blogue de comerciales que
equivale a un solo spot de 20") gque despertd ampliamente el

interés nacional.

Se trasmitieron 177 mensajes por television, de los
cuales se hicieron 14 versiones diferentes para una
televisora de la entidad con un pumitic de 2,089 mensajes; 4

conferencias de prensa y 2 entrevistas por televisiodn.

Ademds de la saturacién en televigidn también hubo una
fuerte presencia de preventivos tanto en prensa como en

radio.

Los preventivos en prensa fueron: 34 boletines de prensa
en los pericdicos de mayor circulacidn, 835 inserciones en

diarios locales, 468 semanarios y 32 en revistas en 5
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versiones de acuerdo a la problemitica electoral de:los, . .

ciudadanos.

En 11 radiodifusoras del Estado, con cobertura en toda
la.entidad, se transmitieron 40 versiones  para orientar,
concientizar y motivar a los ciudadanos a empadronarse y
obtener su credencial para votar, con un promedio de mensajes

trasmitidos por radio de: 75,680.

Por otra parte, hay que aclarar que dentro de ese primer
momento la participacién de los T.D.D.C. estuvo encausada en
el segundo semestre de 1992 (del primero de julio al 17 de
noviembre de 1992) con las siguientes actividades:

~Deteccién de instancias.

-Actualizacidon de Directorios.

~Concertaciones.

~Instrumentacion y seguimiento (agostobde.1992 hasta =

diciembre de 1993).

Mientras que en el primer semestre del 92”(993F9131a
junio), me pusieroq a réalizar reportes semanales, sacér_la‘_‘
sintesis informativa, monitoriar y dar seguimiento permanente
de los spots en radio, televisidn y de los productos

instrumentados en prensa.

La ragio jugé un papel fundamental en provincia gracias
a su alcance y.al peso que tuvo la campaha en todas las
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estaciones y repetidoris; pero no basté con el disefo de
mensajes que trafan de oficinas centrales por esa razon, en
el Estado de México tuvimos que crear y disefiar mensajes para
radio, altavoz y folletos porque las caracteristicas de los
mensajes no eran apropiados para ese tipo de audiencia. Con
esto se busco una comunicacion uniforme y totalizadora que no
escapara de la atencidn del piblico y allanara el camino para

los momentos posteriores.

Las fundamentaciones del segundo momento adquirié cierta
dificultad conforme el receptor obtenia una serie de datos
que debia asimilar de manera optima. Para esto se pensd que
el medio mis adecuado para este momento eran los madios
impresos, los cuales abordamos de dos maneras: las planas

debian contener datos sobre los procedimientos para obtener

la credencial. En gundo lugar robaplanas (piginas
enteras de loS perigliny) PAra informacion mis especifica de

los casos particulares de cada ciudadano.

Este momento, en resumen, buscO encauzar progresiva y
metédicamente la informacidn esencial para convencer al

piblico de las ventajas de obtener la credencial.

El tercer momento, llamado de orientacion consistié en

reforzar la informacidn que se manejd en el momento anterior.

Fundamentacicn del cuarto momento: identificacién y

motivacién., En este momento se hizo énfasis a través de los
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medios masivos a los beneficios resultando mas atractivo para
el puiblico que la funcidn electoral del documento. Por tanto,

la fundamentacion tenia que ser clara y atractiva.

La comunicacidn también debia convencer al piblico que
la credencial para votar con fotografia era el resultado de
un esfuerzo por ofrecer un documento mas confiable, gracias a
la incorporacion de elementos de seguridad que redundd en
beneficio del proceso electoral; como por ejemplo las tramas
de seguridad, el cédigo de barras, la fotografia y huella
digital, por citar algunas, mantuvo el interés de los

ciudadanos.

Un punto muy importante para convencer a los ciudadanos
dentro de la campafa de difusidn CREDENCIAL PARA VOTAR CON
FOTOGRAFIA es la definicion del lema por el grado de
penetacidon que requieren los elementos de comunicacién: la
fotograffa y lo complejo que suelen ser los tramites. Se
propusieron dos lemas que se complementan y que fueron

utilizados en el proceso.
Uno de ellcs fue:
iven y tomate 1la foto!l
"Es una invitacion abierta y coloquial al publico para que acuda al

wmodulo. Este lema es especialmente fwportante pues se exhorta al
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ciudadano para que, voluntariamente participe en el proceso®.® -

gue buscd ser una invitacidn abierta, amable y coloquial al
piblico para que acudiera al mddulo a tomarse la fotografia y

obtener su credencial,

Este lema adquiere relevancia principalmente porque, a
diferencia del programa anterior, !APUNTATE!, el ciudadano no
recibiria al visitador en su domicilio. Lo invitamos a acudir
al médulo y gue por voluntad propia realizara su tramite.
Este lema sirvid de cierre a ejecuciones con una actitud

ciudadana participativa.

El hilo conductor de toda la campafia en sus diferentes

etapas fue: {LISTOS!.

"Es un concepto estimulante -nada impositivo- que invita a los
receptores a aprestarse para el evento, aqui se resarcara la
importania tanto de estar preparado para la realizacion de los
trimites como para la toma de la fotograffa®.’

Este concepto es vigoroso que invito amablemente a la
ciudadania. En las elecciones se remarcé la importancia tanto

de estar preparado para la realizacién del tramite como de

-, % MEXICO (Estado): WW
[l;e)fmi?,.o.F.. Instito Federa ectoral, Registro Federal de Electores,

pag, 2.
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estar listo, o en otras palabras, arreqglado para la foto. El
lema tiene virtud de atacar ambas vertientes y ademas se

conservé sin ninguna implicacion politica ni partidista.

Este lema no s6lo se aplicé al caso en el que el
ciudadano ya formara parte del padrdn; sino también en los
casos en gque tuvo que volver al médulo a fotografiarse y

recibir posterior e la cred ial, como son:

~-Nusvos electores (en caso de recuparar la ciudadania).
-Haber cumplido 18 aRos.
~Cambio de domicilio.

ILISTOS! moveria al piblico a ser diligente y, por otra parte
implicaria un compromiso por parte del personal encargado del
operativo, puesto que, de su prevencidin y desempefio dependia
1la credibilidad del proyecto.

El concepto grafico ILISTOS! iba acompafiado, para crear
sinergia en la campafa, de un concepto grafico que consisitio
en una representacion simbélica de la credencial colocada de
manera inclinada hacia arriba y acospafinda de un efecto
estroboscépico que implique velocidad. Asimismo, este efecto
crea una asociacidén muy clara con la trama de la credencial
que ademds de darle implicacién de rapidez se asocia con un
proceso como de revelado fotografico que es una parte

esencial de nuestra coamunicacién.
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Partiendo de este mismo principio, Ven y tdmate la foto
y todos los elementos grificos gue aparezcan en la campafia
llevaron este mismo efecto estroboscdpico que persigue el

mismo fin: comunicar rapidez.

La tipografia que se eligio, helvética supercondensada,
se escogid por su facil lectura y al modificarla y

condensarla, se hizo mads alta y &6lida sin perder celeridad.

Con relacidén a estos aspectos, se considerd que los
nensajes
utilizados cubrieron los requisitos del uso de un lenguaje
coloquial y amable; la intencién de estos fue dirigida a la
mayoria ciudadana, el estilo que manejaron en la misica
permitic la identificacidn del mensaje. En cuanto a
television se refiere, cabe mencionar que uno de los
conceptos que resulto ser mds atractivo y capté la atencidn
ciudadana fue el de Veracruz ("pero te peinas cufao®), gque
aunque no estaba dirigido al Estado de México, resulté ser el
mds ameno y simpdtico por el colorido en la intencion del
mensaje, que motivd la obtencidn de la credencial de manera

sobresaliente en la zona sur del Estado.

La misica de identificacion institucional utilizada en

la radio, en un principio, logré su objetivo.

El altavoz, instrumento primordial en el trabajo de

campo, permitié que los mensajes producidos por el Gobi;rho“':



del Estado captaran la atencidn al musicalizarlos con temas y
canciones de artistas conocidos, cuyas letras hacian
referencia a algunas caracteristicas de la credencial. Este
medio resultd ser el mias eficaz dentro de la campafa para
comunidades mixtas y rurales, ya que su utilizacion permitio
alcanzar a un gran mimero de localidades de poblacién
analfabeta y grupos indigenas en las que los medios impresos
noe causan ningin impacto por que la mayoria de su poblacién

son analfabetas.

Gracias a la colaboracidn de lideres indigenas se
tradujeron los mensajes en radio del mazahua y otomi al

espafiol logrando aceptacion dentro de estos grupos indfgenas.

Con relacidn al drea urbana, el altavoz, difundidé la
colocacion de subsedes de mddulos auxiliares , permitiendo al
T.D.D.C. ampliar la informacidn a través de platicas
informativas que se realizaron con los ciudadanos de
diferentes colonias que se acercaban a él solicitando mayor

informacion.

Para el caso de la prensa, los productos enviados por
oficinas Centrales no causaron el impacto que quiza

esperaban.

En este medio, lo que mds sobresalid fueron las
inserciones de primera plana que produjo Gobierno del Estado,

que se hicieron con la imagen de una credencial como fondo y
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en las cuales se incluyeron desde los teléfonos de
informacién, fechas, requisitos, hasta los cambios que se
implenenta;on en la campafia local de cuenta regresiva
empleadas en dos ocaciones al final de la interfase (15 al 21

de febrero de 1993).

En cuanto a contenidos se consideré que los de prensa
cumplieron con el objetivo de informar los avances de la

campaha.

En cuanto a radio, los mensajes emitidos con cobertura
nacional, causaron confusidn entre los habitantes del
Distrito Federal y la zona conurbada del Estado de Néxico con
respecto a horarios y dias de funcionamiento de modulos, al
igual que el cierre de la etapa regional para cada una de

aestas entidades.

Cabe mencionar que en el inicio de la segunda fase del
programa (21 de febrerc al 31 de mayo de 1993), al no contar
con material gue sefalara la ampliacidn del plazo, se

a

ron 1los ttes utilizados durante la primera fase

suprimiendo fechas y en algunos casos implementando mensajes
elaborados por los mismos técnicos y con sus propios medios,
para no perder la continuidad de la campaia ni perder la

atencién de la ciudadanfa.

En relacion al contenido televisivo, vale la pena

comentar que el de mayor impacto fue el dirigido a Veracruz,
gracias a su contenido ameno y simpatico.



1.3.2. INICIATIVAS Y PRODUCTOS LOCALES.

En este apartado mencionaré la ayuda brindada por el
Gobierno del Estado por los diferentes y valiosos apoyos
otorgados a la complementacion de la difusidn del programa,
ya que a través de los diferentes productos proporcionados,
se cubrieron las necesidades de adecuacidn de mensajes
conforme a las diferentes situaciones que se vivieron en 1la
entidad. Sus mensajes cumplfan la funcién de motivar a la
ciudadania a obtener su credencial de elector en un tono
simpdtico, algunas a través de la utilizacicn de canciones
populares gque hacen referencia a ciertas caracteristicas de

la misma.

Independientemente de estos apoyos concertados bor
iniciativa de la coordinacidén Estatal de Difusidn y ante la
baja afluencia ciudadana a los médulos en el periddo
vacacional del mes de diciembre, se solicitd el apoyo del
Ayuntamiento de la ciudad de Toluca y varios centros
comerciales, para instalar minicentros de atencidn
personalizada en las que parte del personal del Centro de
Orientacién ciudadana atendié a un nimero considerable de

ciudadanos.

- 89 -



De junio a diciembre, los técnicos de difusion nos vimos
muy presionados a trabajar a marchas forzadas en campo,
disefando mensajes para altavoz y otros medios masivos los
cuales quedaron en el anonimato y pasaron a formar parte del
Registro Federal de Electores con algunas pequefias

modificaciones por parte de éste.

Los mensajes para altavoz fueron disefiados para la
segunda fase, en sus ultimos momentos -considerada también
como ampliacidn del plazo del programa por acuerde de la
Comisién Estatal Electoral (C.E.E.), del lo. al 13 de junio
de 1993).Estos los elaboré del siete al trece de junio de
1993 por asi requerirlo las necesidades de cada distrito gue
estuvieron a mi cargo, y por la falta de material de difusidn

durante esta etapa.

Los mensajes de altavoz son considerados de iultimo
plazo sin perder el tono de comunicacién ni el lema
establecido por ofiinas centrales, pero si impregnandolo de

versatilidad y humorismo.

Estos mensajes los realicé con mis propios medios,
seleccionando la misica, elaborando guiones, buscando las
voces coh los mismos compaferos del operativo‘en qaypbi;_v 
consiguiendo el estudio de grabacidn a través deflg) R

concertacidn institucional, al igual que los. alt vgée;.

Los mensajes que elaboré iban dirigidos afdifeyénﬁes
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sectores echando manc del lenguaje de la misma sociedad a
quien iba dirigido, esto con la finalidad de lograr la
aceptacidén de los mismos y motivarlos con ello a acudir al
médulo a recoger su credencial en caso de gue hubiesen
realizado sus trimites

correspondientes.

Algunos de estos mensajes también fueron elaborados y
traducidos al Otomf y Mazahua, auxiliados por lfderes natos
de la entidad como la sefiora: Maria del Pilar Mejfa Martinez
de San Felipe del progresc y el sefior Leonardo Faustino de la
Cruz; Representante del Partido Popular Socialista (P.P.S.)
de San José Villa de Allende., Ellos me ayudaron con la
traduccién del espafhol al mazahua fonéticamente debido a que

desconocen la escritura de esta lengua.

En cuanto al Otomi se refiere, Eunice Alvarez, compahera
de trabajo me sirvié no solo como traductora; su apoyo fue
sumamente valioso para conocer las caracteristicas y
costumbres otomfes que me facilitaron la elaboracidén de

Jes: 1 tabl e no fueron escritos por desconocer

su escritura.

GUIOMES PARA ALTAVOZ; ULTIMO PLAZO:

EMISORA: TRAFFIC
SPOTS 13-06-93
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ULTIMO PLAZO
DURACION:

FECHA: 07-06-93.
PRODUCCION Y MUSICALIZACION:MARIA IMELDA CORNELIO VELAZQUEZ.
ARRARR AR AR RER AR RRRARARRRRRRRRRANAAA AR A ARRRRARAA RN AR R

RARRRNRASPOT #1

1 OPERADOR PADE IN MUSICA INSTITUCIONAL, SUBE Y
DESAPARECE. (7%).
2 Loc. 1 NECESITAS TRABAJO Y NO TIENES TODA TU

DOCUENTACION EN REGLA...

3 OPERADOR MUSICA INSTITUCIOMAL ENTRA Y FONDEA.

4 Loc. 1 RECUERDA QUE TU CREDENCIAL PARA VOTAR CON

FOTOGRAFIA ES UN MEDIO DE
IDENTIFICACION...

5 {APURATE! ULTIMO DIA 13 DE JUNIO
6 EFECTO: SORIDO DE CAMARA FOTOGRAFICA.(2%)
7 Lo0c..1 IVEN ¥ TOMATE LA FOTO!

AAARRAARANARNARR AR R AN RARRAAR AR A AAARANRRANA AR ARRARARR AR RN N RR Y

AEKRRRARKSPOT #2

T



10

11

12

. 13

14

15

16

17

OPERADOR

" EFECTO

LOCUTOR 2

OPERADOR

LOCUTOR 2

LOCUTOR 2

EBFECTO

OPERADOR

LOCUTOR 1

CORTINILLA (MUSICA DE SUSPENSO,5a.
SINFONIA

DE BETHOVEN), SUBE Y DESAPARECE.
REVER A LOCUTOR 2.

QUE NO TE CONFUNDAN...

MUSICA DE SUSPENSO. (2%) CON REVER A

LOCUTOR.

TIDENTIFICATE!...

CﬁEDENC.’_[AL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA.

«..ULTIMO DIA, 13 DE JUNIO.

REVER A LOCUTOR 1.

MUSICA DE SUSPENSO COMO FONDO SIN QUITAR
REVER.

NO HABRA PRORROGA...
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18 OPERADOR SALE REVER.FADE OUT.

RAAERRRARAERARARRRARRERRARARRARRA AR R AN RN R AN RARANRNRARRERRN R
kA

t#a%4SPOT #3

19 EFECTO SIRENA DE PATRULLAS.SUBE,BAJA Y FOMNDEA.

20 JOVEN (VOZ DE CHICO BANDA, AMABLE Y
CONVINCENTE) iQUE NO TE APANEN!...ISACA

TU CREDENCIAL E IDENTIFICATE!

21 EFECTO SONIDO DE CAMARA FOTOGRAFICA.

22 LOCUTOR 1 CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA.

AERERRRRRN RN R AR RRRRRRAS AR AR AR AR A RN R AN R AR R AN AR NN ARG R AR RN

*RANAANSNSPOT #4

23  OPERADOR: FADE IN MUSICA "SERA MANANA O PASADO
MANANA®. (2")

24 LOCUTORA 3 NO DEJES PARA MARANA LO QUE PUEDES HACER
HOY...
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‘25  LOCUTOR 1 . fVEN Y TOMATE LA FOTO!...RECUERDA, NO ‘
HABRA MAS PRORROGA.

26 LOCUTORA 3 ULTIMO DIA, 13 DE JUNIO.

ARRRAANERARRA RN RN RE A NN AR RN NAARARAA AR RRARA N R AR AN R AR A A

AARARRNARSPOT 5

27 OPERADOR PADE IN MUSICA JAZZ,TIPO SUSPENSO.SUBE,
BAJA Y DESAPARECE.

28 LOCUTOR (VOZ RETADORA Y SENSUAL)...NO SEAS MAS UN
DESCONOCIDO, DEMUESTRA QUIEN ERES.

29 ' EFECTO: SONIDO DE CAMARA FOTOGRAFICA.

30 LOCUTOR 2 CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA
31 OPERADOR ENTRA MUSICA DE SAX.SUBE,BAJA Y

FONDEA . REVER.

32 LOCUTOR 2 TIDENTIFICATE!
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***i*‘***‘**ﬂ*ﬁﬁ*tﬁ‘ﬁ'i*iﬁt*it****i***ﬁi'ﬁﬁt*it*ttﬁ*it.i*ttﬁi

_RRRRRRANXSPOT #6

"33 xmcm NINOS JUGANDO EN EIL PARQUE.FONDEAR

34 LOCUTORA 3 - (VOZ DE NINA, ORGULLOSA DE SU PADRE)...
ESTOY ORGULLOSA DE MI PAPI, EL SIEMPRE HA
SIDO UN PADRE EJEMPLAR, DE TODOS LOS
VECINOS EL YA FUE POR SU CREDENCIAL PARA
VOTAR CON FOTOGRAFIA.

35 LOCUTOR 1 ULTIMO DIA 13 DE JUNIO. ICREDENCIAL PARA
VOTAR CON FOTOGRAFIA!

ARRRARNRARNRANARARKAANRNANO RN ANRNRRERAARNARAAARARACRAAN SRR AN NR

RARRKAXRANSPOT #7

36 OPERADOR PADE IN MUSICA "SOLAMENTE UNA VEZ".SUBE,
BAJA Y FONDEA

37 LOCUTOR 2 (VOZ DE ANCIANO) YO, A MIS ANOS, VOY POR
MI CREDENCIAL CON FOTOGRAFIA, PORQUE MI

VOTO CUENTA...

38 LOCUTOR 1 CREDENCIAL PARA WOTAR CON

FOTOGRAFIA. . . | IDENTIFICATE!.. .ULTIMO DIA,
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13 DE JUNIO

RARRARRARA K ERARANRRNRARRA IR R AR ARRERR R AR AN R AR AARA RN AR AR d

kAR EARARASPOT #8

39

40

41

42

43

*******Qﬁttﬁ*t**t*ﬁ*.*itt**tit*ﬁi**t*tt_*ﬂtvtit*iﬂ****t**tt**tt

- *it*u*ntspo{p #9

44

LOCUTORA 3

OPERADOR

LOCUTOR 1

LOCUTORA 4

OPERADOR

DE MERCADO.SUBE,BAJA Y FONDEA.

(COMENTANDO CON SU VECINA)...PUES, COMO
TE DIGO, ROSITA,, MI VIEJO ES
RETECUMPLIDOR, ESO SI, iYA HASTA TIENE SU
CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTO!

SALE EFECTO.
SI FALTAS TU, NO OLVIDES QUE EL PLAZO

VENCE EL 13 DE JUNIO Y. NO HABRA MAS
PRORROGAS. el

CREDENCIAL PARA VOTAR.CON -

FOTOGRAFIA. . . | IDENTIFICATE! -~ ;-

FADE IN MUSICA INSTITUCIONAL:. .
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45

47

48

LOCUTOR 1

LOCUTOR 2

LOCUTORA 4

CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA...

SONIDO DE CAMARA FOTOGRAFICA

(VOZ ANCIANO) A MI ME SIRVE PARA
IDENTIFICARME AL COBRAR MI PENSION POR
ESO, iYA LA TENGO!...iY TU QUE ESPERAS?

ULTIMO DIA 13 DE JUNIO.

RAAREA AR RARA R AR ERA R AR RAS R AR AR AR A AR AR AR R RARARRAR AR AR A N

waakwkRAXSPOT #10

49

50

51

52

OPERADOR

LOCUTORA 3

LOCUTORA 3

FADE IN MUSICA:™MUJER™/AGUSTIN
LARA.SUBE,BAJA Y FONDEA.

(VOZ DE ANCIANA ENTUSIASTA) A PESAR DE MI
EDAD, YO TAMBIEN TENGO DERECHO...

SONIDO DE CAMARA FOTOGRAFICA.

CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTQGRAFIA...

TIDENTIFICATE! .. .NO DEJES PASAR HA'S
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' TIEMPO PORQUE TU OPINION CUENTA.

ARERRRARRR R A RN AR RNNARERARA AR A NARRA SRR AR AR AR AR RN R ARk hd

*KAARARRERSPOT #11
53 OPERADOR FADE IN MUSICA INSTITUCIONAL SUBE Y
DESAPARECE (7%)

54 LOCUTOR 1 CREDENCIAL PARA VOTAR CON
FOTOGRAFIA. .. i IDENTIFICATE!

55 EFECTO SONIDO DE CAMARA FOTOGRAFICA
55 LOCUTORA 4 (VOZ TIMIDA Y FIRME)...PORQUE MI OPINION
CUENTA...

56 OPERADOR FADBE OUT CON MUSICA INSTITUCIONAL

AR E AR RR AR A AR AR R A ARN AR R AR AN AR ARR A RN NS RAA N ARRANTNRAR NN

kekxhkke2SPOT #12

57  OPERADOR FADE IN MUSICA BLUES (SENSUAL).SUBE,BAJA

Y SE MANTIENE.
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58 LOCUTORA 3 (VOZ SENSUAL) iSSSHSSHT!, SI. A TI QUE TE
GUSTA QUE TE IDENTIFIQUEN...VEN POR TU
CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA...

59 OPERADOR SUBE NUSICA BLUES (SAX) BAJA Y DESAPARECE
60 EFECTO REVER A LOCUTORA 3
61 LOCUTORA 3 NO LO OLVIDES, EL PLAZO SE AGOTA.

KRR ARRERRAN AR AR REANRNARR AR A RAAR A AN NIRRT ARG AR

SARRRN*R2SPOT £13

62 EFECTO PARTIDO DE FUTBOL.SUBE,BAJA Y SE
MANTIENE.SILBATO (2%)

63 LOCUTOR 1 (EN TERCER PLANO: GRITA
EFUSIVO)...{ARBITRO! SACALE SIQUIERA LA
CREDENCTAL PARA VOTAR
CON FOTO...

64 EFECTO PARTIDO DE FUTBOL. SUBE Y DESAPARECE PADE
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RERAARAANANRERRRARARANRAARA AR RN ERRRRAARRAAERARA RN NN SRS RS

whik ke SPOT £14

65

66

67

68

69

70

EFECTO

LOCUTOR 1

..EFRCTO

LOCUTOR 1

OPERADOR

FADE OUT.

SUBE POCO A POCO Y SE MANTIENE AMBIENTE
DE LUCHA LIBRE.

(VOZ DE CRONISTA): ARRIBA, EN EL RING
ERES "MISTER X", PERO ABAJO...

CAMPANA DE RING

iIDENTIFICATE! CON TU CREDENCIAL PARA‘
VOTAR CON FOTOGRAFIA

MEZCLAR AMBIENTE DE LUCHA LIBRE CON
MUSICA INSTITUCIONAL SUBE Y DESAPARECE.

Ak AANRARARAAR R AR R R ARR A AR RRARR AR R AR AR RN A AR RA AR AR AR R kN
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con 1o que respecta a productos locales se puede
mencionar en este apartado gue el color, formatos,
tipografias, textos e imagen de apoyo para el momento y el
lugar de su utilizacidn lograron captar la atencidn del
ciudadanc. Pero, con respecto al calendario indigena
consideramos que no eran necesarios, ya que las diferentes
lenguas en las que se produjeron son habladas, pero no leidas
por los grupos indigenas; sin embargo, cabe hacer notar que
este producto fue utilizado como articulo promocional con

gran impacto en la zona conurbada.

El disefio utilizado en bardas, mantas y carteleras
espectaculares fue bueno, no asf el empleado en los
refugiatones (paradas del transporte publico) que se perdfan
a la vista de los transeuntes, por lo que no dieron un

importante resultado.

Los contenidos fueron los adecuados debido a que
estuvieron dentro del contexto preciso con respecto a la
poblacidn a la cual fue dirigida informando fechas, médulos,

tréimites arealizary procedimientos.

La distribucidn de materiales por parte de oficinas
centrales a la vocalia estatal en general se hizo fuera de
tiempo y en ocasiones incompleta, ocasionando que

operativamente estos productos se utilizaran e implementaran
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de acuerdo a las necesidades del momento y no como se habia

proyectado inicialmente.

1.3.3. SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION DE LA CANPARA
DE COMUNICACION MASIVA.

con el fin de sistematizar la supervision de los
mensajes y productos, asi como el manejo de los datos, se
plantearcon objetivos, metodologias, formatos e instructivos
de llenado para cada medio y producto de difusidén en Oficinas

Centrales del Instituto Federal Electoral (I.F.E.).

~A§ihismo; se plantearon para algunos medios y productos

dos formatos- uno sirvidé para el control interno de cada

entidad, con todo y sus carencias, mismo gque fue llenado por ‘,-

los Tecnicos de difusidn distrital (T.D.D. .C. ) con la S
informacion relativa a sus nunlcipios; y otrofque ‘sirvfé éé‘
concentrado de resultados de los nivéiésfdiﬁt;ifales'y ;
estatales. Este Gltimo fue enviadd"Eﬁofiéihas'éentrales“via

fax mensualmente.

Ademas de los fornatos ) éﬁﬁlalpof'paqueterla

fotografias de los dlferentes productos que fueron instalados

en cada dlstrxto electoral federal para "dejar constancia del
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trabajo desempefiado y conformar asf la memoria grafica del

evento.

Como vemos, el objetivo general del programa consistid
en dar seguimiento a la instrumentacién de la campafia de
comunicacién masiva, generando periodicamente diagnésticos
regionales sobre la instrumentacidn y manteniendo la
retroalimentacidn de las actividades de difusidén a nivel

distrital y estatal.

Para esto, es necesario definir las responsabilidades y
corresponsabiidades del personal encargado de la difusidn de
esta campafia:

TECNICOS DISTRITALES DE DIFUSION:

RESPONSABLES DE:

-Dar seguimiento a las actividades a nivel munlcipal,ﬁw

~Monitoreo de los mensajes y cuantificacion de 1os e

impactos en radio, television Y. pr ns:

-Observar y cuantiflcar la dist ib

“por:altavoz,. .



~Verificar y cuantificar los mensajes en productos

alternos.

-Integrar la informacién a nivel distrital en los
reportes, registros y concentrados distritales de cada

medio o producto.
COORDINADORES ESTATALES DE DIFUSION Y CONCERTACION.
RESPONSABLES DE:

- Llevar el seguimiento de las actividades a nivel

estatal.

- Integrar los resultados a nivel estatal sobre:
-Impactos en radio y televisidn.
~Distribucidn y colocacidn de carteles

espectaculares ypinta de bardas.
-Distribucidn de volantes en los médulos.
-Ingsercion de cintillos en papeleria diversa.
~Transmision de mensajes en Altavoz.
-Ingercion de mensajes en productos alternos
- Enviar quincenalente a Oficinas Centrales los

reportes, registros y concentrados por medio o producto.
CORRESPONSABLE DE:

- Dar sequimiento a las actividades a nivel distrital.

- Integrar los resultados a nivel distrital.
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OFICINAS CENTRALES:
RESPONSABLES DE:

-Dar seguimiento a las actlvidadeg a nivel
nacional. ‘ '
~Recibir y sistematizar los reportes, registros y
concentrados estatales.

-Elaborar diagnésticos regionales y nacionales
sobre el desarrollo de las actividades.
-Retroalimentar las experiencias y suministrar la
informacidn necesaria para operar la estrategia.
-Realizar visitas de apoyo y reconocimiento a nivel

estatal.

La distribucién tanto de productos impresos como de
material para radio, cine y televisidén a la vocalia estatal
estuvo desfazada, probablemente se debid a retrasos en la
produccidn e impresion, sin embargo, esto provocé que en la
entidéd se transmitieran mensajes fuera de las etapas que les

correspondfan y con esto, atrasaban la difusidn distrital.

En este sentido, el seguiniento para el altavoz fue el
que causd algunas dificultades,‘ya que muchas veces se
concertaron apoyos para la reqlizaqién dé esta actividad,
pero no se contaba con los détos’exactos sobre su

periodicidad o la institucidn hO'cumplia con lo ofrecido a

los técnicos de difusién
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Con respecto a los productos impresos su seguimiento en la
distribucién y utilizacidén fue dificil de llevar a cabo, debi
do a la diversidad y complejidad de los formatos de reporte a
las diferentes instancias de Oficinas Centrales, ocasionando
con esto confusidn y distorsidén de la informacién.

Por ello, en la coordinacién estatal creamos formatos inter
nos para facilitar la cuantificacién del material y lograr un
seguimiento de productos que después de ser enviados a ofici-
nas centrales les sirvié para unificar criterios y mejorar sus

formatos para la segunda etapa a nivel nacional.

| CAPACITACION l

INDUCIR COMPROMISO
EFICIENCIA Y DESARROLLO DE LA
CAPACIDAD DEL PERSONAL DE
COMUNICACION
CONGCER LA
INFORMACION DEL
PROGRAMA
APRENDER METOD(S DE
COORDINACION Y
DINAMICAS DE GRUPOS
PLANTEAR
ALTERNATIVAS PARA
DESARROLLAR EL
PROGRAMA
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ORGANOS RJECUTIVOS DE I.F.E.

CONSEJC GEN

1 CONSEJERO DEL =IDER JUNTA GENERAL EJECUTIVA
EJECIITIVO. 1 _DIRECTCR GENERAL

4 COLSEJEROS DEL FODER 1 SECRETAR LS SENERAL _
LEGISLATIV: 6 TIRECTCRES EJECUTIVGE TEL I-F-E£- L

€ CONSEJZROS MAGISTRADOS
FEPRESENTANTES OE LGS PARTLLOS

Doz~

" JUNTA LOCAL EJECUTIVA

CONEETC LOCAL

|
| 1 VOCAL EJECUT

VOCALES DE DIRECCIONES

CONSEJEROS ¢
REFRZIZNTANTES L2 PA

PCLITICOS+ VOCALES.

1 VOCAL
- RCTTeR o N

!

|
|
' EJECUTIVAS |
]
1

CONSESC DiSTRITAL le g JONTA DISTEITAL

| EJECUTIVA
i T VOoAL EJETUTIVG
[ VOSALES DE GIRECCIONES EJECUTIVAS

1 VOCAL
1 SETRETARILS

@8  pERMANENTES TEMEORALES
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PRERROGATIVAS Y
r" PARTIDOS POLITICOS

ORGANIZACION
— ELECTORAL

SERVICIO PROFESIONAL
ELECTORAL

‘__fnc. CONTROL DEL PADRON]

W H

NIBI40 30 ¥ T7v4

CAPACITACION Y
—1 EDUCACION CIVICA l DC. VOCALIAS 1

! DC. JURIDICA j
.ACION |

—-l ADMINISTRACION l L :
| DC. ADMINISTRACION 1

COORDINACION GENERAL
TECNICA.

1 R.F.E.
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DIRBCCION BJECUTIVA
DEL REGISTRO FEDERAL

DB ELECTORES
COORDINACION
GENERAL TECNICA
s 1 1 |
p. coNTROL| [D. coorp.|] D. coorp. D.C. D.C.
DEL PADRON| | JURIDICA | |DE VOCALIAS||PLANEACTION] | ADINIFRACION
VOCAL BEJECUTIVO
ESTATAL
VOCAL: R.F.E.
ESTATAL
CODRDINALOR
TECNICO ESTATAL
i |
COOPDINADOF. COCRDINADOR CCORDINADOR
ESTATAL DE ESTATAL DE ESTATAL DE
CAFACITACION CAFETOGPAFIA SEGUIMIENTO
L 1 ]

RESPONSABLES
DE ZONA

RESECNSABLES
DE MODULO
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FLUJO DE INFORMACION

ESTRUCTURA OPERATIVA
[ DmECCION‘DtFUSION 1 [ PmEccion b prFusIoN |
e 11
{ VOCALIAS ] COORDINADORES
ESTATALES
DE IIFUSION
COORDINACION TECNICA
ESTATAL i
_ I T.D.D.C. J
COORDINACION ESTATAL DE
DIFUSION ~
[ RESPONSABLES DE ZONA - J
COORDINACION
DISIRITAL .
¥ I RESPONSABLES DE MODULO J

l RESPONSABLES DE zomJ
CASCADA DE CAPACITACION

* FLUJO DE INFORMACION.

D OPERATIVO

I RESPONSABLE DE MODULO ]
EN CAMPO
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INSTRUMENTACION

| NVESTIGACION / DIAGNOSTICO / DISENO |
|mrn.soaocw.m

DE LOS GRUPOS

CACION DE INSTANCIAS QUE
INFLUYEN EN LOS GRUPOS
DIRECTORIO DE INSTITUCIONES

* IDENTIFICAR AREAS DE
COMUNICACION Y CAPACTTACION

TIPOS DE APOYO QUE PUEDEN l

BRINDAR LAS INSTITUCIONES

MULTIPLICADO!
FPIOR

PERCEP]

RES

CAPACITACION

kcapacTTACION |

INDUCIR COMPROMISO, EFICIENCIA Y
DESARROLLO DE LA CAPACIDAD DEL
PERSONAL DE COMUNICACION

Bm INFORMACION DEL
PROGRAMA
APRENDER METODOS DE COORDINACION Y
DINAMICAS DE GRUPOS

|mm,ua ALTERNATIVAS PARA

DESARROLLAR EL PROGRAMA
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* | FICHA DE IDENTIFICACION .-

* DISTRITAL -
ENTIDAD FEDERATIVA: . TDDC:
DISTRITO: ;
MUNICIPIO: .
L INSTITUCION: - 1. DEPENDENCIA:
0. DOMICILIO:

IV.NOM. Y CARGO DEL RESP.:
V.No. DE PERSONAL:
VI AREAS DEDICADAS A LA DIFUSION O COMUNICACION DIPECTA:

AREA ESPACIO DE TIPO DE No. DE FECHA O
COM DIRECTA | PERCEPTORES | PERCEPTORES ; PERIODICIDAD

VII. MEDIOS DE IMPRESION Y NO IMPRESOS.

MEDIO . NOMBRE ; CARACTERIZACION ! COBERTURA | PERIODICIDAD | TIRAJE
T —

IS

VII. OBSERVACIONES:

RS TE



El Estado de México cuenta actualmente con una gran
densidad poblacional, que lo convierte en la entidad mis
poblada de toda la repiblica mexicana, incluyendo al D.F, Seqin
datos proporcionados por el Instituto de Estadistica, Geografia
e informatica (I.N.E.G.I.), para 1992 se contaba ya con
10’826,981 habitantes, de los cuales mas del 50% se constituyd
por personas mayores de 18 afios susceptibles de ejercer su
derecho al voto; lo anterior dio como resultado, gue en el
padrén electoral de la entidad resultara ser el més grande de

todo el pais.

Como se puede observar este marco, el desarrollo de la
campafia de difusidn y goncertacion del programa "depuracién
integral del padrén y credencial para votar con Fotografia®

en el Estado de México resulté todo un reto.

La meta inicial fue dar a conocer y convencer a 4 millones

893 mil 634 ciudadanos dronados, resultant de la

P

depuracion integral del padrdn electoral hasta 1991, para que

acudieran a obtener este importante documento, ademas de
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motivar la inscripcién al padrén electoral de un nimero
considerable de ciudadanos en edad de votar, que hasta ese
momento no lo habfan hecho. Para lograrlo, fue necesario
conocer a fondo las caracteristicas propias del Estado, a fin
de evitar que éstas pudieran convertirse en obstaculos que
interrumpieran esta tarea de gran magnitud; debido a que sin
ellas, careceria de valor la planeacién a detalle Yy por
consiguiente: el disefio de estrategias distritales. Las
caracteristicas a las que hago referencia serdn expuestas en el
anexo de esta memoria para no cortar la idea de éste trabajo.
Sinembargo, es de suma importancia mencionar a grogo modo como
estd conformado el Estado de Méxice, para posteriormente hacer
un andlisis territorial que de lugar al diseRo de eétrntaqlns

distritales comunicativas.

Actualmente, el territorio del Estado de México tiene una
extension de 21 mil 461 kildmetros cuadrados; por eso ocupa el
vigésimo guinto lugar, de acuerdo con el tamafio de las 32

entidades del pafs.

Es el estado mas poblado del pais, limita con varias
entidades: al norte con Hidalgo y gQuerétaro; al este con
Tlaxcala y Puebla; al sur con Morelos y Guerrero; al Oeste con

Michoacdn y rodea casi por completo al Distrito Federal. Se

- 115 -



localiza en la parte central de la Meseta de Andhuac'y
comprende los valles de México, Toluca e Ixtlahuaca, entre

otros.

Municipios que integran ol Etado de México,

TLAXCALA

MY N
538 STADO 8§
o «. puchia
ESTADO DE
MORELOS
[ 2 L.

oy
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| A pal Municipales
L_ACMAY ACAMBAY 2 NICOLAS ROMERQ VILLA NICOLAS ROMERO
E ATTINAN ACOLMAN D& NEZA HCPALTEPET NOPALTEPEC
ATV ACULCO JF ESPINCTA QOCYCACAC, OCOYOAZAC
[4 ALNCLOYADE ASSRAS ALMCLGY A OF ALGUTSTRAS OCULAN SOUTLAN DE ARTEAGA
| £ ALMOLOYA DR JUAREZ N Fii 4 LOYA DR J. QTZOLIAFAN OTZOLIAFAN
AMELOYA DEL RIS §_ALIATLOYA DEL RIC CTZOLOTEREC. VLA SCUAURTEMCC
AMANALCO . AMANALCO D BRECRRRA | 68 STUMBA OTUMBA DE GOMEZ FARIAS
AMATEPEC AMATEPEC
ANETAMECA AMECANE A DH JUAREZ
2 APASTC APASCC DE OCAMPC
2 ATENTS SAN SALVADCR ATENCT
12 ATIZAFAN SANTA TRUT ATIZAFAN J e LA SAN s L
AAZA O LOVEL MATEQS & RL
ATCACOMULCG OF FABELY | 75 SANMARTINDE LASF SAMMARTINDE LAS F N
ATLAUTLA DE VICTORIA SAN MATEQ ATENCT SAN MATEC ATENCO
AXAPLSO . SAN SIMON D2 GUZRRERO _77. SAN SIMON DE GTZRRERO |
AVAF 2050 DE GASRTEZ R M . 78, STO. TOMAS. 78 STO. TOMAS D LOS P,
AYADE SIAT Fig SOYANQUAFAN TE UARFE Sh FQ SCYANIQUEZAN
CALPULHUAS LE MIRAS C SULTEPz " DEFEDRL A DEA

AT
COACALCO DE BERRIOTARAL SN FCO STACALCC TECANAC DEFELIFE V.

COATEPEC HARCHAS COATEPEC E RARINAS
OOTHLAN AN
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: El territorio del Estado de México se divide en 121
" municiplos; el municipio es una porcidn territorial del estado,
es la base de la. orgamizacidén politica y administrativa de la
entidad.

El nombre de cada municipio tiene diferente origen,
algunos provienen de la lengua niahuatl; otros se derivan de la

lengua purépecha.

Algunos municipieos 1llevan nombres que corresponden a
creencias religiosas, como Santo Tomds y San Mateo Atenco,
entre otros. A varios se les ha agregado el apellido de un
héroe nacional; por ejemplo: Almoloya de Juarez. Otros tienen
el nombre completo de perscnajes ilustres como Donato

Guerra.(¥id. cuadros P49-117),
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2.1.-CARACTERISTICAS PISICAS DXL ESTADO DE NEXIOO.

La composicidn geografica y poblacional del Estado de
México es variada, debido a que se trata de regiones muy
contrastantes entre sf{. En funcidn de ello,se identificaron dos
grandes valles el valle de Toluca-Lerma Yy el valle de
Cuautitlan-Texcoco, los que a su vez, al interior de cada uno
se divide en zonas acordes a sus caracteristicas
geodemograficas (vid,ANEX0O). Estos valles a su vez estdn
divididos en ocho regiones para aprovechar en forma adecuada
los recursos naturales y humanos; estos tienen como centros
Toluca_, Zumpango, Texcoco, Tejupilco, Atlacomulco, Coatepec de

Harinas, valle de Bravo y Jilotepec.

Para determinar la extensidn geografica de cada regidn, se
tomo en cuenta los limites de los municipios que la forman, su
clima, el relieve, el suelo, los recursos naturales que tiene,
las ocupaciones principales de sus habitantes, sus costurmbres

y tradiciones.(vid. ANEXO).

Con base en esas carateristicas que nos proporcionc el
gobierno del estado de cada regidn y los datos obtenidos de
cada municipio encontramos que, segin estos datoe, se organiza
la produccién de manera diferente: los habitantes se dedican a
actividades primarias como la agricultura, la ganaderia, la

silvicultura y las artesanias; secundarias como la produccién
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industrial; terciarias que .se refieren a la prestacidn de
servicios.. ' :
" Las ocho-regiones en, las que se divide el territorio -
estatal se ilustra en el mapa de abajo:

Regiones de! Estado de México.
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REGION I: TOLUCA.

Esta integrada por 24 municipios y se encuentra en el

centro de la entidad.
REGION II: ZUMPANGO.

Zumpango es el nombre de la regicdn II. La constituyen 30
punicipios, se localiza al noreste de la entidad y limita con
el Estado de Hidalgo. En esta, se localian los distritos
electorales federales XI, XXX, XXXI, parte del XXXIII y del

XXXII que menciono en esta memoria.

REGION III: TEXCOCO.

Se constituye con 25 municipios y se ubica en la parte
este del Estado. Aqui encontramos una pequeRa porcidn. del
distrito XXXII (Ecatepec).

REGION VI: TEJUPILCO.

Se integra con cinco municipiés,;y“'sevilbocali‘za en el

sureste, donde el estado colinda cqh ﬁiﬁhgéca‘r‘l;y,lGuerre‘ro.’
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El relleve lo comprenden las sierras de -la Goleta Y

Nanchichitla y la depresidén de 'rlatlaya-muatepec.
- REGION V: ATLACOMUICO.

Esta constituida por cinco municipios, se .ubica en la:

parte noroeste de la entidad y colinda con ‘ib‘ tados - de
Querétaro y Michoacdn. Su territorio esta’ z‘:c}‘nstituiéo' “por los

valles de Ixtlahuaca, Acambay y Temascalcingo, ‘el cerro.de

Jocotitldn, Radd y la Bufa, asf como el sistema montafcso de- E1

oro.
REGION VI: COATEPEC HARINAS

Se conforma por doce municipios, se encuentra allsur del
Estado y colinda con Guerrero y Morelos. )
:8u relieve lo forman las sierras de la Goléta, Zempoala,

la cafada de Ixtapan y el sitema montanoso de. Zumpahuacan.

REGION VII: VALLE DE.BRAVO.

oeste de 1a’ ent:.dad y. colmda on: el estado de Hichoacan.
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2.2. DESCRIPCION DE ESCEMARIOS.

2.2.1. BCONOMICO.
las actividades de Comercio y Servicios, ocupan el primer
lugar dentro de 1la actividad econdmica del Est:ado, los

municipios donde se concentran estas act:.vidades u son:

Nezahualcoyotl (IX,X,XXII, XXIXII, XXIV,:

XXVIII, XXIX), Naucalpan (vn: X111 ;

s ca ac ristic s e cons:.deran"

electorales federales ue p

rurales y: rurales dlspersos (**) I. Tenancingo **(y dentro de
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El rel:.eve de esta parte se c nflqura con el Valle de

Villa V1ct:ox:ia, los cerros El Pelon Y. El P:Lcacho, las caiadas

REGION VIII: JILOTEPEC.

S:Lete son: losmunlciplos que 1a integra 'Serlodaliza'en'

1a parte norte de la’ collndando con los estados de’

Queretaro :ve };ida 1go

areas para el buen

. funcxonamiento de ).a campan de ifus:.on. .
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este distnto, Te)upilco)), II (Valle de Bravo**), III (Lema),

v (Atlacomulco"), XV (chalco),,‘ vaI (Nicolas Romero), XXI

( Zumpango)

2.2.2. POLITICO.

En este rubro en el Estado de Hexico, aiin cuando se vivio‘

las crr.ticas y cuestlonamientos provinleron, ‘en su mayoria del
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Partido Accion Nacz.onal (PAN), Péi‘tido “de "*1a Revolucidn

Democtatica (PRD) y Partido Populur Sociallsta ‘hacia’ las

actiyidades de ‘la Coordinacién Técnica Estatal.

2.2.3.-80CIAL.

El Estado de México enéiez:i'a'“ una fuerte ‘dindmica

poblac.mnal que repercute considerablemente en; vlos procesos :

continuament reciben a un ‘gran numero de 'inmz.grantes que en su

mayoria prov:.enen del Distrito Federal (D F Y, “asi como de

otras entidades. :
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En la zona sur del Estado de Hexico, t:ambien se registran'

emlgraciones de un gran nunero de” ciudadanos de los Estados

'Um.dos, quienes por dzferentes causas “salen’ de su lugar de
origen por espacios de hasta ocho meses a vender su fuerza de"

traba)o. ;
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2.2.4.- CULTURAL.

La cultura de un pueblo es: el conjunto de costumbres,

tradiciones, creencias, simbolos Im neras’d ser y de actuar en:

lo soclal, politlco y rellgioso.

en el estado como el espanol otomi y mazahua, principalmente.
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El Estado de México tiene un amplio patrimonio cultural:
casi todos los pueblos poseen obras artisticas, ademas existen
diversos organismos que promueven las ranifestaciaes culturales
mediante cursos, demostraciones, exhibiciones, concursos,
libros y revistas. Sus centros promotores las escuelas de
bellas artes, museos, bibliotecas, pinacoteas, videotecas,

escuelas y universidades.

En todos los municipios del estado hay escuelas de

educacidén preescolar, primaria y secundaria.

Algunos . de ..ellos - cuentan tambien ’con escuelas

preparatorias, normales, tecnico agropecuarias, industriales,

comerciales-y universltarias .

e Iztacala en Naucalpan,

Ecatepec ‘ : s Neé

. superiores en Cuautltlan.
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La. mayor parte de.sus habitantes se ha establecido en
municipios de Nezahualcoyotl, Chalco, Ecatepec, Tlalnepantla y
Naucalpan, convirtiendo = a estos lugares en centros
poblacionales gigantescos con fisonomia de grandes urbes y con
problemas de alimentacién, vivienda, empleo, transporte,

educacién, salubridad y recreacién.

sin embargo, - esta misma 'cqnceqtracidn urbana’ c
posible el gran desarrrollo‘bécﬁrvién’ica de la’ entidad,: el avéncé
agricola, industrial y comercial, asi como la:ampliacidn de los

servicios piblicos, especialmente los culturales.

2.3. AMALISIS TERRITORIAL (DISTRITOS IX, XI, XXX, XXXII,
XXXIIY).

Seglin las carateristicas de cada distrito electoral se
hizo una planeacién a detalle . analizando territorios
distritales demarcando zonas para ubicar horarios y niimero de .
mdédulos.Las zonas - fueron clasificadas como zona rural, zona
indigena, gopa‘!‘.lrb’a'na"y zoﬁa féonﬁ;lﬁédq'”;’:oﬁ ‘los‘ ;écr{icos de
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difusién,:,m'islﬁ‘as que después fueron caf:alqgadas como areas tipo
al -ser. sometidas a "la consideracién de.. cada una de las
comisiones. distritales de vigilancia a efeéﬁo .de que los
partidos polfticos tuvieran la informacidn y pudieran presentar

sus observaciones o sugerencias.

A su vez, las conisiones distritales lo sometieron al
acuerdo de su comisién local de vigilancia para establecer el
nimero de médulos que habrfan de utiizar en los 121 municipios

del Estado.

Para delimitar . geoqraficament:e las areas de

responsabilidad, asignar de manera homogenea .las cargas. de

servicms, princ:.pa mente;

AREA TIPO 2;‘_“c‘oncén£ra<gion péblaciy6nzal~ rural :elétivamente
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menor;’ actlvxdad economica, agricola Yy ganadera, basicamente;

menor: disponibilxdad de vias de comun1cacxon y medios de

'trgnsporte}co de~un'rango de 4,000 a 5,000 ciudadanos.

““actividad ~econdmica agricola y ganadera,

mayor cobertura.

modulos mo 11es Vlatendieron ﬁlés areas r7de
responsabilldad t1po 3 que por sus’ caracteristlcas espaciales

(dxspersion de la'poblac1on y: dxflcultades de acceso entre las
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localidades ' que . la 'k:orifom{_ari)‘,' :

uno de elloar .

) éa'x;é ‘lograr. ‘una ilaydi' ":;Vs'i"sff:encia “al “médulo mévil se
-considerd que la distancia de la localidad mas alejada a la

sede no  fuera mayor de cuatro. horas.

Asi mismo, se previo la nstalacion de modulos semifijos

que se instalaron en dos o tres sedes como midximo dentro de una

nisma area de responsabilldad, caracterlzada por problemas de

t:.po geografico, socmipol.tm /0 culturales que impiden o

Para Jun: mejor control, ‘las areas de responsabilldad se

numeraron consecutivamente‘ a nivel naclonal estatal distrital
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y para cada fase regional.

En la determlnacion del numero Y ubicaclon de los modulos

part1c1paron los partidos politicos a traves d las comlslones .

locales y distritales de v1g1lanc1a (c L.v. y c D V‘), organos

en donde se analiza y aprueba e numero, ub1cac1on, 1tinerario

el operutivo de campo.:
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Cabe sefialar- que 1a planeacion general" del programa de‘_‘

credencial para‘ votar- con* fotografia contempl_ la realxzac:.on’,
del operativo en dos grandes etapas: una reglonal y - otra

nacional.

La etapa regional se refiere al periodo de atencidn
inicial para los tres grupos de entidades en que se dividié el
pais con una duracién de tres meses en cada grupo’ dejando,

después de este perfodo, un modulo en cada distrito.

La etapa nacional es el periddo en que el programa opéré,
simultaneamente en todo el pais posterior al recorridoe pbr,

» grupos de entidad.

Entre el termino de la fase reqionul ( 15 de'febrero 993)‘

ciudadanta concurrlera

La‘ fase:regional "o primefa; fase“en: el Estado’de México
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.empezo e1 17 de novxembre de 1992 y concluyo el 15 de febrero

incluso, falta




: AsI que se hlZO un anal:.sis terntonal por dlstnto para

‘ despues atender con mayor eficmncia a las quejas; solicxtudes ’
orxentaciones e .mfomacmnes de la ciudadania‘a partit del 22

de” febtero hasta el 31 de mayo de 1993 .

" "En'las comisiones locales de vigilancia de las entidades
de la primera fase regional se aprobd - por ' consenso . de ios

partidos politicos, el canbio‘ en ~nﬁhero‘yiubléut:16n de 'los

médulos que operaron durante la ‘interfase. "

Por otra parte, por éEué 4 orqani'snds:'eléééoralés
estatales en el Estado de Kéxico se:debt ‘emplear ‘1a’ credencial
electoral con fotoqraf 1

del 4 de jul o,




y difusidn aunque, es necesario espeqificax;”gug_:de;“ellos,
solamente uno fue al que conoci en su to;alidad}pgt_estar dpsde
el inicio de la campafa de difusién;vlgs respanfes~me fueron
asignados después de 1la interfasg ~por :altg_de personal-,
mismos que me ocasionaron bastantes p:obiemas con el operativo
de campo, las concertaciones, prpgramécién de 'actividades,
conocimiento del distrito, y sobre tqdq, la aceptacion de los
vocales distritales. : 7

Estos obstdculos me llevaron a realizar una planeaclon a

destiempo, peroc muy eficaz para ganarme'rla aceptacion del

operativo de campo, los voca;qs

la mala imagen de los técnicog d

respectivos distritos, a exce
Javier Cisneros quien me negé

en campo a través de - cancelaciones

despotismo. La solucion'

hablando. Tal como 1 menciona Kurtz Danzln”
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referente del cual se habla. Se supone que el que habla toma ese papel
porque quiere decir al que lo escucha algo acerca del referente sujeto
de ese mensaje verbal®.'

Aquf, el contenido semantico de cada pronunciamiento fue
algo completamente secundario con vrespecto al objetivo’
principal de la comunicacién, el cual gn-o alrededor de la
relacién social existente entre los. que hablan (y los que

» escuchan. Debldo a que, en la mayoria de los casos la gente

habla para confirmar o para .'_poner en' tela de juicio 1la

naturaleza de la relacion qu se da. ntre las partes - en este

cortesfa.

alterar la funcidn basica que consistid'en. obtener :informacién

' DANZINGER, Kurtz, Yid. El aspec nario de la comunicacién
humana, Comunicacion Interpersonal.pag.25.; .} i
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‘para hacer - m1 : pltanéacién : y comunicar 1o que debia

"1mp1ementarse én ve1 operativo de - campo para difundir 1los

campaRa: Ven y tomate la foto.

ob]etivos de la’
Las relaciones de autor:.dad tuve que manejarlas con

r el tono de voz, la manera de




tiempo después de haber inciado el programa el vocal distﬂ.tal
XI ihpﬁsé sﬁ'vbluntad ante los demds vocales proponiendo ante
la vocalfa estatal a Arlettine Ldpez-Bengoa como técnico de
difusidn distrital para los cuatro distritos en Ecatepec. Esta
'situacidn agravé mis las relaciones interpersonales sucitando
un conflicto por divergencia de situaciones y de intereses. En
fin, el establecer una postura que obligara a los demas vocales
a someterse ante esta imposicion; de entrada negé las
posibiidades de planeacidn, difusidn y concertacidn, mismas que
se vieron reflejadas en la baja cobertura de modulos en un

principio.

Dos meses después los representantes de los distritos XXX,
XXXI y XXXII solicitaron la baja de Arlette ante la vocalia
estatal por ineficiente y decidieron trabajar la difusidn por
su cuenta; pero en la interfase los resultados de cobertura en
médulos que arrojaron fueron nefastos porque el programa ya
estaba muy avanzado y ellos no habfan considerado la
importancia de una planeacién a detalle. Se dejaron llevar por

su intuicion y su "sapiencia”.

El distritc XXXI ignord la hposicién de este vocal, guien
desde los primeros contlictos opto por trabajar conjuntamente

con el operativo de campo, 1a junt:a distrital ‘XXX y el
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coordinador tecnico quien loqro distribu:.r carqas de trabajo,.

equitativas haciendo una excelente labor de’ equlpo

Ante estos resultados,los partidos politicos impugnaronien -
la comision Local ‘de vigilancia: porqu existier nayor difu ion?jf
en los distrit:os X1, 1

distntos, y antes de que les,




difusidn que conocieran ‘1a‘zona <o por 1o inénoé\ei'c"ci_mb' ']‘.Vlleéavrj—, :

EE Primero selecionaron a quienes ten!an _‘menor numero " de

) distr:.t:os a su cargo despues a quienes tenian pocos municipios

para no entorpecer la difusion en ellos. Selecci naron ‘a dos

tecnicos de difusmn. Yolanda Fonseca (COmunicoloqa) 'y Gerardo

‘(abogado) para hacer la planeacién d1strita1 deyEcatepec

(d:.str:l.to XI, XXX, XXXII), pero ellos vnoy ) olicxtaron,

exigieron la informacidén en la junta distritéi‘z‘)v(‘)/(k ¢ impusieron

condiciones; situacidn que frené por completo’la difusidn. Asi

avanzé el programa en estos distritos ta: llegar “a ‘la’
interfase; fue entonces cuando los partiéés politiédé‘ 'vol'virei-on
a impugnar por que hubiera difusion en’ esos dlstritos y ‘1os

vocales de la Jjunta distrital po

Yoland' no fue

haber exigido y cond1c1 nado




incidente .que al,vbcay,ejecutivq, Jacobo Guzmdn del distrito
XXX le molestd y negé_éi hpoyo;7asi que me enviaron a mi, y a
Yolanda la dejaron como encargada de supervisar el trabajo de

los demds técnicos de difusidn pbr su don de mando.

Los distritos que presentaron cobertura mds baja hasta el
15 de enero de 1993 eran los distritos: I (TENANCINGO), XIXII
(HUIXQUILUCAN), XVIII (NAUCALPAN,PARTE), XIX (NAUCALPAN,
PARTE), XXVI (NRZAHUALCOYOTL), XI (PARTE DE TLALNEPANTLA Y
PARTE DE ECATEPEC), XXX; XXXITI (PARTE DE ECATEPEC). De los
cuales, posteriormente mencionaré, los tres tltimos por ser los
gue me fueron asignados a partir del 16 de enero para
reorganizar la difusién en los mnismos e implementar una
estrategia de difusidn y comunicacidn interna para mejorar las
condiciones distritales que iré mencionando a lo largo del

presente, trabajo.

distritqs (II,

solamente ,uno.

on las batreras, ganarme ‘1a

confianza del operatlvo y sobre todov e los vocales.m
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Exigian mds de lo que eran mis funciones. A ellos no.les
importaba si tenia concertaciones o no, si tenia demasiados
distritos a mi cargo; lo que les importaba era demostrar que la
estructura de difusidn debia desaparecer - por pecadores, pagan
justos-, asi que trataron de impedir mis funciones de una
manera muy sutil: ®"la de difusidn no hace nada", "casi nunca
viene", "que segin tiene muchos distritos que atender"; hasta
que se les hizo 11egar una circular'especificando mis t'unci:ones
Y. justificando el porque no ‘me: veian ‘tras de ‘un .escritorio, ni

todo el dia con ellos :

Despu s de e ta cu-cular -'~1as cosas ‘cambiaron. ‘En el

dxstrito xxx .XXXI, XXXII me fac:.l]. 1a infomcion Yy no

solo - pude hacer REY planeacion distrital, ‘sino que también la

aplxque y.obtuve. muy buenos result os'porque hasta el reporte

del 16 de enero la as:.stencia a’ dulosvpor distrito .electoral

federal era muy ba]a. P

ederal {XI  con. un. listado

Para el dlstrlto ele toral

nominal de; 158 214 persona uvo *un;incremento” de 2.58% que.

un,

de . "21“1,‘7811

o, hasta‘el:16::




muestra represen

que compart mascaracteristicas ‘con los‘ otros, por:: contener

domicilios fuera de seccion y llmitar con-los’ distrltos

electorales X1, xxx XXXI. _Lbs puntos que consuiere

consistleron ‘en:
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1) ‘partir del nivel de cobrerthté'pdx{fmédulo‘,* para obtener

los‘médulos mas bajos. . ;i
2) Actualizacién de mapas po‘rv‘municipio's'donde se incluye
poblacion empadronada y nivel de cobertura.

3) Pechas y domicilios de ferias y mercados.

4) Zonas y espacios turisticos o recreativos.

5) Listado de instituciones que tienen grupos promotores
y la posible relacidn de concertar con ellos para gue se
conviertan en multiplicadores de la informacidn.

6) Actualizar el cuadro de cargas de trabajo por distrito
que incluye todas las actividades, todo el personal al que
se le delegd funciones de difusién y los mecanismos a
realizar.

7) Elaboracidn del cuadro de distribucién, por insti’cucion
‘que incluye el nombre y el numero de los productoe a

distribuir.

8) Obtener direccidn, domicilio -y y V;l":[de)_:es

tanto naturales como ..fomg;gs en‘los:médulos: de-mis Baﬂa :

cotgert\ii'a H

un’control ‘adecuads

Lo~ antenor partzendo del numero de empadronados Y’ el’

nimero de cambios de domicilio efectuados.
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En esta estrategia contemplé dos lineas de accidn:

— COMUNICACION INTERPERSONAL; como medio para transmitir
mensajes de participacion de la manera mds eficaz. En esta
1linea se incluyeron las tareas de concertacidn de apoyos
con instituciones publicas, privadas y sociales para
obtener su adhesion a la campafia de comunicacién y

— COMUNICACION MASIVA; por la magnitud del evento se hizo
indispensable una amplia y efectiva utilizacién de 1los
medios de comunicacién masiva, garantizando la cobertura .
comunicacional. Es decir, que los mensajes a:}canzaron a

todos los mexiquenses que en agosto de 1991 a’dqui:eran la -

ciudadania.

El objetivo cOnSiSith en convence .a; 1a iuda ania sobre ‘
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La poblacidén objetivo estuvo constituida por todos los

ciudadanos que tuvieran 18 afos en adelante.

LA COBERTURA: El1 tamaflo y 1la heterogeneidad de 1la
audiencia hizo recomendable disefiar la campaifa en subgrupos
especificos con el fin de lograr una comunicacidn eficaz. Es
asi{ como se dividio la audiencia de la campaha de la siguiente

manera:

~ Personal operativo de campo y de difusién (integrar aqui
una nueva estructura: auxiliares de difusidn por distrito
segﬁq los. municipios que contenga cada distrito).
- Autoriﬂadeé y lideres de opinion.
- Poblacién en general, dividiéndola en subgrupos:

A) POBLACION URBANA.

B) POBLACION RURAL.

C) POBLACION CONURBADA.

D) ZONA DE ALTO RIESGO.

E) HOMBRES.
F) MUJERES.
G

| -

JOVENES.

PLAN DE MEDIOS PARA LA CAMPANA: Buscando la mayor cobertura

posible y.el uso diversificado de los canales de comunicacién
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se 'utilizo lé‘éomunicacién interpersonal, entre otr.as., visités_
domiciharlas. Con 10 'que respecta a la comunicacxon masiva.
television, radlo, prensa e impresos; altavoz y consecucion de
casos Y’ que)as del centro de onentacion cindadana tomando
nombre,' queja o aclaracion del quejosoAyf su (nulgero telefonico,
para posteriormente éomunicarée con él/élla:y qafle solucidn:a
su caso; y a la vez detectér con esto las [lsr'érsibles‘f'anba‘s‘ del

operativo de campo para mejorar el servicio.-

Los distritos XI, XXX, XNXI, XXXII de. Ecatepec- los

clasifico como zona conurbada y al distrito XXXIII de‘,

Talnepantla, como zona urbana por limitar con

Por otra parte, el distrito.electora

E totalidad fue el distrito II con céraycté?x‘isticas‘diversas‘,’r por

. contener en su territorio los tres tipos de areas: ui:bané,
rural Y rural dlspersa, que para mi se resunen basicamente en

rural urbana e 1ndigena por 1os aspectos polit:.co-culturales )

y demog:aflcos que presentan de nanera general.

Este distrito tiéné como cabecera a la ciudad coioniai "de
valle de Bravo Y comprende 10 municipios: Almoloya de. Juarez,,ﬂ

Amanalco de Becerra Donato Guerra, Ixtapan.del Oro, San Fellpe
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del Progreso, santo Tomas, Temascaltepec, V'alle.”de‘Brya-vo, sn.

Tres de ellos, son

En San Felipe ‘del progreso

Estado

zona . rural7 excepto la ‘cabecera municipal por ser zona

- 151 -



2.3.1. S0MA RURAL.

Zona rural se le denomina a una extension grande de
terreno cuyos linites estdn determinados por razones
administrativas y bolxticas pertenecientes al campo y a las
labores de él. Su poblacidén es econdmica agricola y g'anadera,f

existen alqunasr';viasde»,comunicacién y medios de transporte.

El distnto II; del Estado de México es’ rural cien por

ciento si 10 consideramos desde el punto de vxsta municxpal.

aunque algunos de

caltepec. g

ellos t zona indigena por el qrado -

de dt;min:lc\s:d{‘ la'lylengl‘xa mazahua otomt y matlazinca.

El poicentajé de,p@blécién'rﬁral‘por municipio segin datos

- 152 &



proporcionados por la junta distrital II en el documento
Directorio de distritos Electorales y Municipios, generado a
partir de las fichas distritales de identificacién es el

siquiente:

MURICIPIO; POBLACION RURAL: PORCENTAJE.  POBLACION

TOTAL DTAL.
VALLE DE BRAVO 14,877 413 36,135
ALMOLOYA DE JUAREZ 67,166 0% 84,147
AMANALCO 14,461 92% 15,702
DONATO GUERRA 22,475 99% 21,510
IXTAPAN DEL ORO 5,088 a7¢ . 5,880
STO. TOMAS DE LOS e T
PLATANOS 4,350 el " 7,068 0
TEMASCALTEEC 26,360 C o ems 26,968
VILLA DE ALLENDE 27,265 - Uesy 728743

7 58,566 -

VILLA VICTORIA 58,538 T
SAN FELIPE DEL s o

PROGRESO ‘115‘,"5'11?? R

Las ééréctéEIsE

VIII (VALLE DB BRAVO)

mun1cipxo de = Vzlla —Vlctoria, especificamente Almoloya de.
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Juarez,‘

Temascalte

de salud‘m,
4 de salubb

donde algu

que,trasla

Eéﬁqs[

vétetinari

sérvicib p

' Las es

la regién ' IV . . (TEJUPILCO), . especificamente

caracterlstlca

la‘

'cuelas de educac1on media que se localizan en este

distritO'sTn dlez. :
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MUNICIPIO:

VALLE DE

VALLE DE

VALLE DE

_VILLA DE

ALMOLOYA

ALMOLOYA

AMANALCO

BRAVO
BRAVO
BRAVO
AFFEHDB .

DE JUAREZ

- DE JUAREZ
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ESCUELA:

PREPARATORIA ANEXA A
LA NORMAL.

CENTRO EDUCATIVO VALLE
DE BRAVO A.C.

PREPARATORIA OFICIAL

No.21

PREPARATORIA = OFICIAL
No.10 e

. PREPARATORIA OFICIAL

No. §

PREPARATORIA ABIERTA A
LA NORMAL.

PREPARATORIA = OFICIAL
No.41




SN. FELIPE DEL
PROGRESO PREPARATORIA ANEXA A

LA NORMAL DE SAN
FELIPE DEL PROGRESO.

TEMASCALTEPEC EL COLEGIO COMUNIDAD
DEL SUR.

SAN FELIPE DEL

PROGRESO C.B.T.I. No. 25

"OCTAVIO PAZ" -

Sequn estimaciones realizadas por el Instituto - de.
Informacion e Investigacién Geogrdfica, Estadisticay catastral
del Estado de México. Direccidn de Geografia y Estadistica. .

Poblacidn al 30 de junio de 1993 presenta un indicador pasico..

de alfabetismo por grupos de edad y sexo que me pemitio_'

determinar el tamaRo y la heterogeneidad de la audiancia"‘parai'

subdividirla en subgrupos especificos; elaborar mi plan‘det’f

medios para la campafa con el objetivo de buscar la “mayor ;
cobertura posible y el uso diversificado de los cana es da;

comunicacion.

Por otra parte, en cuanto a probLema’ticé distrital
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solamente encontramos que las vias de comunicacidén en algnos
municipios como Santo Tomas, Donato Guerra, Ixtapan del Oro son
escasas e inaccesibles. Las pocas carreteras que existen
pavimentadas presentan grandes baches o de plano segmentos de

carretera truncos por los voladeros que existen en la entidad.
Las relaciones intermunicipales en general tienen muy
buena comunicacién; por lo regular los presidentes municipales

no son vistos como figura publica, sino como el compadre, el

vecino o el "hijo predilecto del pueblo".

2.3.2. 20MA INDIGENA.

considero como zona indlgena a una extension qrande de

terreno  cuyos limites: estan determlnados ‘por razones

rperteneczentes a’ un'

ca

adninistrati

antigu autcctonos ‘que . conservan su lengua y

trad:.clones. son economico, . agricola,

ganadera artesanal y ex1sten pocas vias . de- comunicacion y

- 157 -
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medios de transporte.”

El distrito II cuenta con 78,271 habitantes de lengua
indigena segin el censo general de poblacién y vivienda, 1990"

del I.N.E.G.I. del Estado de México. (Vid. cuadro _B.2.5)).

Los criterios para la poblacion rural se obtuvo en base al
tamaflo de las localidades y al porcentaje de HLI (Habla

Lenguaje Indigena).

Para poder hacer este andlisis territorial mencionaté a’ "

los distritos que considero como zona indfgena y aquellos que

comparten otras caracteristicas poblacionales.

El municipio de San Fellpe del Progreso p

la regidén V (ATLACOMULCO) cont:.ene 140 834 habitantesvcon HLI

mazahua, lo que equxvale a un 8

hablando- porque ha sabido  preservar

Apud. GOMEZ Jara, Franc1sco.gj;_._a]._._ T
salud comunitaria. Ed. Nueva Sociologia, 1981,‘
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lenguaje, su poesia y su centro ceremonial.

San Felipe |del Progreso, antes conocido como San Felipe

del Obraje es €l punto de encuentro entre dos culturas: la

cultura prehispép:lca y la colonial.

*Junto con la invasion extranjera nacio la resistencfa a la
dominacion, rvesistencia que, como afirma Amilcar Cabral, es uma
expresion de cultura dominada. Con la colonizacion, Jas culturas
autoctonas fueron condenadas a la  clandestinidad, pero
sobrevivieron.”

con los procesos de liberacidn, esas culturas cobraron

nueva vida, asumieron nuevas formas de expresion y empezaron a

manifestarse en toda su magnitud. Con su resistencia cultural

y el sometimiento a la dominacién polftica y a la explotacidn

econdmica les permite encontrar en su propia cultura el unico'

reducto para preservar su identidad. -

distritales y doscientas locahdades.

San Felipe| del progreso cuenta con

‘A este municiplo 1e:

siguen los municipios de villa de Allende con’un-70% de HLI,']

Maspero; ML’arme de la théorie®, ;x_.. KIBALCHICH Heémﬁe:
» mum. 1, (Paris; .francia,:junio-julio,1977)
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Donato Guerra con un 5% de HLI,,Vil‘la' “v‘ictoriq con un 35% de
HLI, Almoloya de Judrez con un 30 % de.HLI, fxt:apan del Oro con
un 5%, Valle de Bravo con un .5% de HLI, todos estos HLI
mazahua.{Vid, plapo pdg.163).

En segundo lugar de lengua indigena predominante tenemos
al municipio de Temascaltepec con un 70% de HLI matlazinca que

significa sefiores de la red.

En tiempos prehispinicos se dedicaban a la caza y la
pesca hoy en dia se dedican a la agricultura,la pesca y la
talabarteria. Este municipio pertenece a la region IV
(TEJUPILCO) pero, a diferencia del municipio anterior estos no
le dan mucha difusién a su cultura; se mezclan con 1lo
cotidiano; a ellos no les ofende que una persona ajena a su
conunidad les hable en espamrol o en matlazinca, ellos se
adaptan al forastero -cosa que no sucede en San Felipe del
Progreso, por que ahi no hay una apertura de comunicacién con
el forastero, a menos de que éste se involucreb con ellos, su
entorno, lenguaje y cultura-. Son peraonas muy accesibles, pero
se encuentran en una realidad muy cerrada cuyo centro de
decisiones es singular y compacto; es decir, se encuentran bajo

la figura dominadora que encarna, en su persona al sistema que
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lo oprime.

Tal es el caso del Programa Nacional de Solidaridad y el
Instituto Nacional Indigenista que busca el desarrollo integral
de los grupos étnicos por medio del Programa de Fondos
Regionales, perteneciente al Pronasol pero que a la vez los
controla y los coloca en contra de sus aspiraciones de
progreso; es decir estos programas se convierten en paleativos
que los encaminan a su modernizacién mas no a su
desarrollo.Existiendo aqui una gran contradiccién en sus
relaciones de dependencia dque se establecen con estos
organismos en tanto no superen esta contradiccién , no son

"seres para si" y, al no serlo, no se desarrollan.

. BEn este municipio en especifico el apoyo rec1bido fue S

excelente, aunque me costo, a‘un’ principio,

lograr que me -

entendieran el objetivo de ‘difusién," puesto

oficialista de otros aRos para asi crear,.un ‘ambjente de
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credibiidad y confianza en la ciudadania que suprimiera el

abstencionismo, o como expresara Paulo Freire:

“syperada la contradiccion, To que antes era mera transformacion
asistencializadora principalmente en beneficio de la metropoli se
vuelve verdadero desarrollo, en beneficio del "ser para si®.*

Temascaltepec contiene 1,774 personas que hablan
matlazinca (Vid., mapa de la pag._163); veintitres secciones
electorales, de las cuales cuarenta y, hueve son indigenas HLI

matlazinca y catorce rurales y una de tipo urbano.

Por ultimo, Almoloya de Juarez tiene un 30% de habitantes

indigenas de lengua mazahua y un 20% Otomi.

‘ FREIRE, Paulo; Pedagogia. del Oprimido, (traduccicn de Jorge
Mellado); cfé:r “La,teorfa de la accjon antidia]ogica]y sus_caracteristicas: la
conquista, la division, Ta manipulacion, la invasion cuTtural”, Mexico, Ed. Siglo
XXI, 1970,pags.155-240 - BT
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2.3.2.1. FPROBLEMATICA.

La problematica radica principalmente en los proyectos
asistencialistas, denoninados asi por su politica que tiende a
tratar de ayudar a sectores pobres pero como si se tratase de
hacerles el favor; siendo en realidad, una falsa ayuda porque
no busca que se solucionen problemas; unicamente 10 que hace es

dar paliativos; tales son los casos en que 1a pract:ica dispersa

de todas las instituciones en las comunidade indiqenas y' la

diversidad de ob]etivos que cada institucion t

polarxzacion ha provo d que no s ,recoiozc n los val re que ‘

tiene en su 1nterz.or cada comunidad

- i‘ss'_ ‘



Aunada al deterioro econdmico en que se encuentra la
comunidad, al crecimiento demogra‘fico 4 ala presién que ejerce
este crecimiento sobre la tierra: (la parcela ya no cubre las
necesidades basicas de 1la famlia),v estia el problema de la
migracidn. Los indigenas tienen que_ gmigrar hacia otras partes

del pais, sobre todo al pistzjit:o‘i?.éderal (D.F.), en busca de

complementos econdmicos - gue: :le salir de 1las

condiciones en que se:encuentra

limitante -

.otra. _continuidad en los

pu da e;ercer un proyecto, que les,

proyectos deben ser de corta maduracidn c‘on ,objetivos

Y- buscar ' 'que con esos . recursos - se sigan

do los proyectos 1nicales, para que el poder

yadquisit.tvo del: recurso no se pierda.,

otra  parte, ..esta el “pfapell - égbernamental y sus

falacias;

durante - su: campafa, ‘el ggblerrj'adoi:' Emilio Chuayffet se
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comprometié con las cinco principales etnias del estado
(mazahua, otom{, matlazinca, tlahuica y ndhuatl) a reconocer la
existencia de las etnias y a "vigilar su preservacion" mediante
el Programa de Desarrollo Integral de las Etnias, que serd

conformado por los miembros de estas comunidades.

Esta propuesta atendera dos cuestiones, principalmente: "
la representacion a la que, como colectividades étnicas y
culturales, tienen derecho, y la coordinacidn entre todas las
actividades de gobierno del municipio™ ya que, ® se tiene la
necesidad de luchar porque las etnias sobrevivan y florezcan en
condiciones de igualdad; luchemos, no por restaurar el papel de
los antigos mexicanos, sino por dignificarlo en el presente" -
sic- seqin su discurso de campafa * ante 1las etnias
representativas del Estado de México. Esta fue la peticidn del
entonces candidato al FRI; pero la pregunta de esas etnias es:

éCumplird ahora como gobernador?.

* CHUAYFFET CHEMOR, EMILIO. Gobernador del Estado de México;
26 de septiembrede 1993, o ‘
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2.3.3. TONA URBANA.

Entendemos por zona urbana a la extensiodn ‘qrandev,de
terreno, cuya concentracidn poblacional es muy . alta. ‘Sus
actividades son econémico-comerciales y ' de - éervicioé,‘
principalmente; las entradas econdmicas al Ayuntamiento soni

.altas y constantes; existe mayor disponibiidad .de vias de
comunicacién y medios de transporte; la condicion econdmica de
vida de sus habitantes se mantiene en el‘étandar medio-alto. Su
delimitacién territorial comprende : alrededor .de - 8,500

ciudadanos.

En este apartado considero ‘a: dos municiplos

Bravo (dxstrito II) y Tlalnepantla (distrxto xxerI),
primero. es con51derado un ¢

considerado .ciudad Lndust ia

Comen e

que se le dlo

:San Francisco de Tena el :14

~de la Le slatura del estado

“al’ ponzente del municipxo de




de 414.31 kildmetros cuadrados y limita al norte con el
municipio de Donato Guerra; al sur con Temacaltepec; al oriente
con Zinacantepec y Amanalco de Becerra; y al poniente con

Ixtapan de Oro, Santo Tomas de los platanos y Otzoloapan.

Los primeros pobladores de actual Valle de Bravo fueron de
origen mazahua y otomi, quienes mis tarde fueron conquistados

por los aztecas: los templos son vestigio de ello.

Entre los barrios antiguos existié Otumba, de voz nahuatl
que quiere decir "lugar de los otomies™, Por otro lado, en los
barrios de Santa Marfa Ahuacatlan, La PeRa y Otumba, estuvieron
asentados grupos mazahuas, y al conjunto de los tres se le

denonind Xila. "lugar de caracolillo".

La vida colonial de los antiguos habitantes de la Villa de
Valle empezd cuando fray Gregorio de la Cuenca, prior del
convento franciscano de Toluca, fundd una congregacidn a unos
cuantos kildmetros la PeRa del Valle, sitio donde se levantaba
un pueblo -de nativos; el lugar se denominé El Pino, por haber -
alli un arbol corpulento y, que ‘actualmente se localiza.en 1’
barrio de Santa Maria Ahuacatldn. . El dfa 15 de noviemﬁre de.

1530 el fraile procedio a dar posesion de las tierras y aguas '

del va11e a los indigenas que lo habxan segu:.do. A este lugar B
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‘se le bautizé con el nombre de Pueblo de San’ Francisco del

Valle de Temascaltepec.

Durante la época revolucionaria las fuerzas de Emiliano
Zapata incursionaron varias veces en el municipio de Valle de
Bravo. Grandes figuras de la gesta revolucionaria ostwiamm vy
pasaron por la plaza de Valle; entre ellas se cuenta a los
generales Pablo y Alejo Gonzdlez y el general Francisco

Murguia.

En el rubro de la salud, el municipio de valle de Bravo
cuenta con una clinica del Issemym, que cuenta con capacidad de

diez camas, sala de cuneros y cinco consultorios.

Tanbién se encuentra otra clinica del IMSS, ubicada en la
cabecera municipal y en el pueblo de Colorines; los servicios

que ofrece son de medicina general y cuneros.

El municipio tiene instituciones educativas que abarcan
desde el preescolar hasta la preparatoria; a pesar del gran
nimero dé7inétitucionés con las que cuenta Valle de Bravo, el
analfabetismo no ha logrado erradicarse: segin datos del INEGI,

15% del total de 1a poblacién en edad de asistir a la escuela

prxmaria no asiste a ninqun centro educativo.
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Una buena parte de los ingresos del municipio de Valle de
. Bravo se obtiene en el renglén de transportes. Li cabecera
nunicipal se comunica a los municipios de ios alrededores por
tres carreteras pavimentadas. Dos de ellas son ramales que
entroncan con la carretera Mexico-Guadalajara. El1 ramal
Zinacantepec ~ Valle de Bravo entorna en ei kildmetro 76 de
dicha carretera y pasa por los sigientes lugares: Santa Maria
del Honte, El Tulillo, Amanalco, Hac1enda de Pipioltepec Y
Valle de Bravo.
La agricltura es otra de las actividades que los
habitantes de Valle de Bravo ejercen prioritarlamente, y no

podia ser de otra manera, porque la tierra

f'rtil.

Los tipos de suelo se encuentran distrlbuidos de 1a';
siguiente manera: riego, 2880 hectareas
hectireas; ganadero, 4, 589 12 hec reas,

25,91687 hectdreas,

frijol, papa y haba

de México Y. Toluca

=17 -



En materia de éomercio,'én Valle de Bravo, aparte de los
establecimientos comérciales, ios domingos funcionan en la
‘cabecerd municipal y en el puéblo de Colorines el tradicionél
tianguis, donde se exhiben productﬁs de toda indole; en

Avandaro se instala el dia lunes.

Otras de 1las actividades que se desarrollan en el
municipio de Valle de Bravo son la explotacion de recursos
forestales, como pino, oyamel y cedro. También se desarrollan

los hilados y los tejidos, herrerias Y centros madereros. En

cuanto a 1la piscicultura, solo una pequefa parte de 1la

_Arboles, el club de golf Avandato, las flestas tradicionales,'




la practica de vuelo en papalotes triplados, artesanias en
barro, hilados, tejidos, instalaciones hoteleras, un centro
vacacional, clubs nauticos, etc. El excelente clima ha generado
ingresos, empleos y fortalecimiento a la economia de la

poblacién.

Entre las festividades mds importantes se encuentran la
del 3 de mayo, fiesta en honor de Santa Maria, y la escultura
del Cristo Crucificado que goza de gran veneracion en toda la
region; esta imagen se caracteriza por ser una de los llamados
cristos negros. Dicha celebracidén comienza tres dias antes de
la fecha mencionada y conclye tres dfas después: hay danzas,
peregrinaciones, fuegos artificiciales y, en algunas ocasiones,

peleas de gallos.

Otras fiestas registradas en el calendario del municipio
son el 15 de agosto, fiesta celebrada en el Santuario de Santa

Maria; el 15 de noviembre se conmemora la fundacidn de Valle de

Bravo, y el 12 de diciembre, la guadalupana. . .. ..

con respecto a



" acueducto del mismo siglo.

Un hecho curioso ocurrido en 1930 y presenciado por el
entonces presidente municipal, Francisco G. VillafaBa, es el
hallazgo de los vestigios de un palacio real prehispanico en
la Pefia, asi como cuatro cabezas de serpiente talladas en
piedra, que hoy reposan en un tramo de la calle Joaquin Arcadio
Pagaza, donde simbélicamente tuvo lugar la fundacidn de la
ciudad. Por otra parte, en los limites de valle de Bravo con el
nuevo Santo Tomds de los Platanos se encontraron unas pinturas

rupestres, ejecutadas sobre unas rocas.

Entre los pers'onaje's"’ ! llbpxcb's‘ de Valle de Bravo, la ciudad

colonial, se encuentra ‘Bl P1stre, quien domingo a domingo

pecul ;aridade;

~Por " ‘otra

espe‘c‘if_ic'émehte‘““



comunidades, 6 unidades habitacionales y 12 fraccionamientos.
En este distrito electoral encontramos diversidad de estratos
sociales; en donde se observa desde asentanmientos irregulares
hasta lujosas mansiones. Tlalnepantla pertenece a la regidn IT
y sus actividades predominantes son las relacionadas con la
industria y el comercio por el establecimiento de grandes
fabricas; centros comerciales; lugares de esparcimiento y

diversidn.

Dentro del municipio de Tlalnepantla existen veinte
bancos, que se encuentran ubicadas principalmente en las zonas
industriales y comerciales facilitando a sus clientes el facil
acceso a sus servicios; y solamente tres de estas oficinas
tienen sus domicilios dentro del territorio del distrito
XXXIII, los cuales se enlistan a continuacion: Bancomer ubicado
en el centro comercial Valle Dorado, al_ igual que Banamex; Yy

Banca Confia, ubicada en via Gustavo Baz.

En el municipio se localizan diferentes espacios .que

pueden ser considerados como educativos; .asi -tenemos ocho

teatros, seis cines, siete librerias, once deportivos y seis @

parques recreativos.
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Los Teatros son: "Ignacio Lopez Tarso"; teatro del SNTSS,
Seccidn 5; teatros al aire libre "Patoni" y "Xolotl"; “lLas
Mdscaras"; "Abigail Bohorquez", "Esteban Contreras", Teatro

ENEP Ixtacala.

Los Cines: "Elvira®, "San Carlos"™ y los cinemas:

"Premier”, "Tlalnepantla", "Valle Dorado", "Gemelos".

Estableéimientoé "especificos para salas de lectura no

existen dentro del Hunic:.plo, ‘la poblacidn en algunos casos

utilizan la "ciéxle’étk:ura"o prefieren comprér
Cgus’ libro en’la siquientes 11brertas- nCasa del Libro" *Don
o "Patricia® "Citlall:." v"LibrerIa para . Tcdos"

Interamencana




exclusivos cuyo acceso esta limitado a miembros owsyocios‘ quienes
pagan una alta mensualidad e inscripcidn: l‘"c‘»as'a Blanca
Teperlacalco Solorzano", "El1 Dorado Tenis Center;'"', “Cclub de‘
Tenis", "Club Gym", "Casa Blanca", "Club Hipico Francés" y dos
Lienzo Charro: Lopez Mateos y Lienzo Charro Santa Cecilia; que

en ocasiones esta abierta al publico.

Pargque Adolfo Lipez Mateos, Parque Francisco Gabilondo
Soler, Pargque Miguel Hidalgo, Parque Vista Hermosa, Pargque

Santa Cecilia; todos estos totalmente gratuitos.

El municipio cuenta con quince auditorioé, ‘mismos que
concerté para reunir las diferentes asociaciones y gx:upos de

colonos para impartir las sesiones de presentacion 'y las

pldticas informativas.

Por otra parte, es ne_cesarjior obl métibas

distrito . electoral

grupos. Sm embargo se presentan cuatro casos’ que aunq e no se



‘identifican como conflictos de cardcter social pues no enfrenta
a determinada comunidad con otra; se manifiestan como
requerimientos de servicios a zonas marginadas o denuncia de
malos manejos de sus dirigentes. A continuacidn se enlistan los

casos de referencia:

~Peticién a las autoridades Federales, Estatales y
Municipales de 1la Unidn Popular de Ixhuatepec A.C.
(UPIAC), de que salgan las compahias gaseras de San Juan

Ixhuatepec.

-Denuncia del fraude contra el Comisario Ejidal de San

Lucas Pat:oni

~Peticién de la Unién de Colonias Populares (U.C.P.), de

"‘setvmios publicos para las colonias Ampliacion Loms de

'-San Atenco, Caracoles, Benito Juarez, ‘San Lucas ..

.;' 'repetlalcalco 'Leandro Valle, Francisco V1lla San Jose de

'”los ‘Lavaderos'y: San Juan Ixhuatepec.

: .-Hilxtantes del ".F c. R.N. ", demandan servicio publicos

entre las que'destacan Las Palomas' o

'para qumce colonias;

) quer de ‘,Dz.os,



Prensa Nacional, Marina Nacional y Lomas de San Juan.

Los problemas de regularizacién y urbanizacién se
encuentran frenados en la parte oriente debido a la limitacién
territorial con el municipio de Ecatepec, donde los fondos de

Solidaridad no llegan.
2.3.4. SONA CONERBADA.

Delimito geogrdficamente como zona conurbada a la porcicén
territorial que excede el nimero de habitantes promedio y en
donde se pierde el limite con el Distrito Federal; como
expresara Marshall McLuhan hace algunas décadas: "El mundo no
es otra cosa que una gran aldea®, A estas alturas nada es
remoto: el tiempo y el espacio no son obstidculo, pues los
modernos medios de comunicacioén y transpofte hacen de las
distancias unos minutos, unas horas cuando mucho. La teécnica y

la tecnologia amenazan con volvernos sus esclavos,
Ecatepec cuenta con una poblacidn de 1’450,156 habitantes,.
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de los cuales 796,470 soh ciudadanos. En este municipio se
encuentran cuatro distritos electorales; cada uno de ellos
alberga alrededor de 8,500 ciudadanos mids los que se encuentran
fuera de seccién (término que se le da a aquéllos ciudadanos
cuyo domicilio limita entre dos distritos electorales estatales

o federales)

Ante la avalancha de tanto progreso en Ecatepec -sin una
planificacion adecuada, como lo han hecho ver los ecologistas-,
una deshumanizacidn generalizada resalta como nunca; importan
nds la productividad y la explotacidén que el cultivo de valores
puramente humanos, ajenos a toda denominacién ética. Este
municipio se convierte en refugio de las masas populares en
busca de alimentacidn, vivienda, empleo, transporte, educacidn,
salubridad b4 recreacién. Sin émbargo, la mayor parte de sus
habitantes que se han establecido en Ecatepec y Tlalnepantla
oriente,-quienes han convertido a estos lugares en centros
poblacionales gigantescos con fisonomfa de grandes urbes~al

organizarse buscan ser identificados; es decir, impera unab

necesidad urgente de impugnar su marginalmad Y- forjarse ina

identidad .

De esta manera' el !'ret:bfno al’origen": no“es; ni puede‘,

ser, en sf mismo un aég6 “'de’ luch A tampoco
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significa necesariamente un retorno a las tradiciones. Es la
negacién; debido a que no es un paso voluntario, sino la dnica
respuesta viable a la exigencia de su necesidad concreta e

histdorica de mejorar sus condiciones de vida.

Cuando el f"retorno al origen" sobrepasa el marco
individual y se expresa a través de "grupos" o "movimientos",
esta situacidn se transforma en conflicto (velado o abierto).
Asi el "retono al origen" sélo es histdricamente consecuente si
implica una identificacién total y definitiva con = las
aspiraciones de 'las masas populares, gque no  impugnan
Unicamente la cultura ideolégica de los que tienen el poder -

llamese P.R.I.-, sino también y globalmente'al.P.R. I'irsiy'nb‘ ‘el

"retorno al origen" no es otra cosa que una solucion que aspira‘

a obtener ventajas temporales, osea .una forma consciente [

inconsciente de oport:unismo politlco. Es p

Democrata Hexicano (PDM), - ‘del* Frente 'cardeniéta",»de‘ :




Reconstruccion Nacional (PFCRN), Partido Revolucionario de los
Trabajadores (PRT), Partido de los Trabajadores {PT) y Partido
Ecologista de México (PEM).®

Donde la identidad de un individuo o grupo humano dado es
una cualidad bio-sociolégica independiente de la voluntad de
dicho individuo o grupo, pero adquiere significacidén nada mds
cuando se expresa en relacién con otros indiviudos o grupos
humanos. Aqui se presenta una dialéctica por el simple hecho de
que identifica y distingue, es decir, un individuo o grupo
humano s6lo adguiere identidad, si es igual a ciertos

individuos (o grupos) y diferente de otros.

AYUNTAMIENTO DE_Z ECATEPEC;  "Partid 1iticos”.
Coord!nacion ‘de Comunicacion Social. Ecatepec de Morelos, Edo. Meg‘.), 199‘1:0s
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3.- "TODO VA BIEN®...
INSTRUMENTACION Y RESULTADOS DE LA CAMPARA.

3.1.- COMUNICACION INTERPERSONAL.

3.1.1.-DESCRIPCION DE MECANISMOS
INSTRUMENTADOS POR DISTRITO.

Durante la campafia de Depuracién Integral del Padrén ¥y
Credencial para votar con Fotografia, en el Estado de México se
llevaron a cabo un total de 831 gesiones de presentaclén con 46,039
asistentes. y 1,354 pléticas informativas con 32,863 perceptores en
1,511 lnstituciones atendidas.

Se .formaron un total de 416 grupos promotores im:egrados ‘por 4, 954'
promocores. .

. “ge.. realizaron -ademda - 88 .'sesiones 'de' induécién con 934
recept:orm, dirigidas tanto al personal de las vocalfas como de las
_juntas: distritales, ‘por- dltimo. mencionamos la realizacién de . 24
talleres: de avance y evaluacién con 284 ‘perceptores. (Ver cuadro de
la P‘l-.l.ﬂé_) o . .

k '.Esce cuadro es un concentrado estatal de mecanismes que se
implementaron en cada uno de los distritos. Estd dividido en doce
columnas.: La primera de ellas enlista todos los distritos
alectorales del Estado de México, la segunda, al total de
inatituciones visitadas por el T.D.D.C. y las siguientes columnas
de los resultados obtenidos de cada mecanismo. Cabe seffalar en este
momento, que en jos distritos donde estuvo mds baje el nuimero de
sesiones de presentacidén y platicas informativas se debié al
entorpecimiento de actividades por parte de los vocales; quienes
consideraron mds importante mandarnos a pegar propaganda que
dejarnos ejercer : ':atras funciones.



- lo .que Conocemos  como, Camnieacidn ‘de

. 1a solucidn a -este conflicto ul’lslst.io en: incrancnuar los'
:alleres intermws haciendo labor: de corvencimiento,’ héchando’ mano -de
sociales,distincidn

e_gt:ablecida por R

*EZetos auto a

personaa: as an’
dos . cosas do.}’
intercaabia el
estado 4de) ue,
han. vieto, ro-
lado, tanbi tal
los  unos ~da
comaunicacié eva
consigo un co,
de entrar en que
se astd comul E
Dentro ds la r*"nu.ni:a:i._ 2 »-..:erpe—scwl se tienen que considerar

a.,ci:udr,s, perscnalidad, presencacidn e impresidn positivas para
lograr que prevalezcan lazs reglas o definiciones que o le de a la
situacidn,, : :

Durante una sesién de presentacién o un taller interno ante un
grupo - pequefio de participantes hay qu: saber evitar discusiones :y
procurar quitarle importancia a las objeciones que se le plantean; de
ctra fomma ‘se estarfa cedlendc a la negativa de aceptacidn. y -esto
tracrfa como consecuencia un rechazo al mensaje que el técnico de
Gifusion pratende lograr.

! KURTZ DA l?IV?.’IP CCMIJNICACION INTERPERSONAL. Op. Cit. Comunieacidn
de exigenciag Jocial,.s pdg.25. :
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CUADROESTATALDE

COMUNICACION INTERPERSONAL

o NeXE] IPLATICA|PERCEP- [GRUPOS | NO.
. INSTIT. |PRESENT, INFOR- | TORES |PROMOT) PROMO * INDUC- RES
SR MATIVA TORES AVANCE
; §
(1 15 ¢ 70 1645 6 - 0 [ ¢ 0
TR [ Ag ANS - 2% - — 3 9
Mo 104 60 332 21 — 02 1 -
Voo 670 30 . 1395 8 “g = = 1 = -
Y 1 ‘ [ -— — i = -
vy 36 - . 16 1072 2 69 i) - -
Y L 0 0: 6 . — | — 0~ =
v 3 ! 0 i S 1 - Y —  f - -
Iy 12 10 77 e T = = <
xe 15 , 763 918 2 | 19 | -
X1 ** 28 16 59 F — = . s
Xxn 33 5 07 — - 50
xm} [13 46 264 — —
X 125 2 128 3 38 - - -
xv 3 26 1161 28 — = =
xvi [Y] 2 7% 7 o - =
xvn 28 1 20 — = - T
XVl 63 3 1 1 1 % —~ 3 39
XX = 15 690 6 — 8 - -
x 97 39 0" "1 5 — - =
xx1 31 10 21 1014 — — L) -
Xoat 23 23 - — 9 [ - -
XX | 15 9 505 | 11 — — = =
XXTV 25 1 654 [ — - -
xxv 1 = — - =
xxvees 1 ] 58 - - - -
XXvi ;- 11 (1] - 2 - 2 -
XXV 18 8 B_ - 2 — 7 -
XXX ry 1 130 5 | — 2 - = =
XXX 6 1 [} 2 " 3 - -~ -
NXX1 x ) 1 3 —_ - -
XXXD 15 5 53 0 h 9 3 180
XAXIN 129 3 1239, 7 72 3 - -~ - =
XXXV 91 | A N}/ 9 — EX] = - <
TaTALES 1511 16039 1354 | 32863 16 K958 88 938 )

°®  SUMAMOS LAS PLATICAS QUE RLALIZARON LOS GRUPOS PROMOIORES. 8 PLATICAS COR 809 PLRCEPTORES.

~ 185 ~

TALLE JPERCEP.]




3.1.2.- DESCRIPCION DE MECANISMOS
INSTRUMENTADOS POR SECTOR. h

Del total de sesiones y plédticas realizadas durante la campafia
en el Estado de México, los porcentajes equivalentes al numero-de
sesiones de presentacidn y pldticas informativas realizadas en cada
sector es el siguiente:

SE‘fOR o~ - GRSIONES DE PRESENTACION PLATICAS INFORMATIVAS

1.65%
LA 1
AIII R 28.81%
Bl 28.93%
oo an
D o s . 10.39%
N ‘:;_'*7.1‘2:%
BT e
Errn . 01,538
3% S 5.19%
F.II 3 ; A 6.72%
e 10.518
H e TT
T e

(VER CUADRO.Pdg.187 ).



NIBI¥O 30 V1TV

PLATICAS Y SESTONES INSTRUMENTADOS

POR SECTOR A NIVEL ESTATAL

CLAVE SECTOR SESION PRESENTACION PERCEPTORES PLATICA INFORMATIVA PERCEPTORES TOTALES
al % 13
= ¥ i 2 — {3
Al M5 ) 31
B ¥1] 23758 W 173
c 1 1%% 1
o B 58 o ’g
El 1 k) 1 ﬂe )
Ell %5 59 ” I : bl
L e E X 138 881 e .%_—.___gaz..._'_..
| Fi ‘i %1 A7
- Fil 5 . 1) k) ‘g%‘
G L] L5 i 3 :
H 1 60 .. - SRR, ;
- ' 13 105 24 7 !di
e 5 T o gy o
“CLASIFICACION
A1 GUBERNAMENTALES FEDERALES
Ail GUBERNAMENTALES ESTATAALES
Alll GUBEANAMENTALES MUNICIPALES
B EDUCATIVAS
C  AGRUPACIONES INDIGENAS
D  SECTORSALUD
EI CAMARAS PATRONALES
EN INDUSTRIA
Elll COMERCIO ¥ SERVICIOS
F)  ASOCIACIONES CIVILES
Fll AGRUPACIONES GREMIALES
G INSTITUCIONES POLITICAS
H MILTARES
I IGLESIA )
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3,1.’_3. 'C@RQADE' ogx'gm"m‘jm CIUDADANA.

ubicado en” la
tuve - un total

o El centra de’ o:.ir-ntac ciudadana’ estata
ciudad de Toluca-con”la - 1ft _talﬂfénica 12-40-4L .
de 4521. llamadas durante’ 205 dias’: ontando - (.on un. personal de 6. .
empleados (técnicos de difusién distrital.en: ‘conicertdcién) i los
cuales - teniamos  que’ cubv-lr actividades
actividades :I.nteruas.'.,

Este centro funciono de*i
servicios de  9:00 .a:.15:00: hrs
22:00 hrs. (horario vespertino

A)

B)
c}

2}

F)

H

-+ Lag rdudasi.mas Lrecuentes’ de’:10s; ciudadanos ‘como ge - puede
observav consistieron ‘an’itregs aspnccos- ublcacién: de- ‘médulos,
'cambio de dOmiClllO 87 darso e’ alca. : - RO :

VSERVITEL ‘deli 18/ de’ ‘noviembre !de'i]
con horario de’18%20 a’20 R
lineas '“telefdénicas:: 13-30-317+ l.a 3z-72,
contando con un. to" 1 de; seis empleados s

13- 30 39, ;;: -39-22
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El agioyc consistié en oriénta';‘e‘infquqr,a'» 1a-cludadanta por-via~
teletdnica v atsheldn @ personalizada . obteni=ndo.:un” total--de 1,370
ciudadanos atendidos. . PP hESC LR

(S

1 Gobisimio del EZstady colabord con dos médﬁloé’ in nacivos:

.1y Médulos dé. orientacidn . de Paiacic’ de Gobxer'xo ,con actencicn
rersonalizada de dos personas . a2 partir del- 2 de diciembrn de 1992
nasta el 10 de febrero de 13933 mmrm.nunmdampnce, dcs lumas a viernes-
=n-un herario de 9:00 a 15:00 hrs.

2} Médulo interiemas, <on dos anpleados atendid a 33 ':iudadanos B
via telafdnica y 5 perscnalmente, obteniendo un total de 83 ciudadanos’
atendidos durante tres meses, del 8 de diciembre. .de 1992 al 12 de
£zbrevo de 1992, de 9:00 a 15:00 hrs. de lunes a viemes. D

Por dltimec LOCATEL, ie con 2 ampleados atendld a 107 cludadanes a
varrir del 3 de diciembre de 1992 hasta el témmino de la‘ oampaﬂa

‘MINICENTROS DE ATENCION PERSONALIZADA

‘Se crearsn tres médulos de ‘nfomacidn en'les dis"ritos I‘l, xIrg, -
XvVi -denominados minicentros de atencidn  personalizada,”:los cuales
<.fuersn atendidos por 15 perscnas del 24 de diclembre.de 1992 al 15 de
brero de 1393, con horario matutino’ y:‘vespertino de 9:00 a 18:00

Zos minicen
prrrales . (ex
correspendisntes ai disr.ri‘.o I‘4, que mendipron a 3,433 ciudadanos, B

tros estuvieron” 1aca1izados tan Forolculi':ural de lus

LI centro Comerf‘lal Plaza las Amencas correspondisnte al XV1 ;
AHstrito qun. SRTUVS un cutal de 148o cihdadanos atendidos ;
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CONCENTRADO ESTATAL DEL CENTRO

DE ORIENTACION CIUDADANA.
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DISTRITOS NUMERO (S) TOTAL DE PERSONAL TIEMPO TOTAL DE TELEFONOS DADOS TOTAL DE LLAMADAS
TELEFONICO (S EMPLEADO ORIENTACION DEBAJA RECIBIDAS
]
1
v 12 - 40 - %1 6 209 DIAS RINGUNO %521
it
XV
JOTAL 1 LINEA [ 209 DIAS NIKCURD 4521




3.2.- COMUNICACION MASIVA

‘A) DISTRIBUCION DE MEDIOS IMPRESOS.

"A.1,- PRIMERA FASE.

" Durante ia primera fagse se distribuyeron. 2! 840 77.: de
folletns domiciliarios en los .

mecanismo implementado fue 1la distribucién
instrumentado por los responsables : de zona,
respousables de médulo.

El-folleto de presentacién fue de g

oficinas centrales (9,996 ejemplares) 1
d:.sr_rlbuyo equit:atlvamente en todos log dlstritos.‘ )

. iraje distnbuido v
(6,120} 7fuey utilizado ‘para capacitar’'a’ “loa: promotores que ‘aporté
el:Gobiernoidel " Estado :Eg simportante ' mencionar.: ‘que .este; folleto
1lég6 al Eatado: casi al finalizar.la;primera: fase por lo que no-’
se pudo utxlizar en las gesiones de induccién. - <

:fEl rotal dta -folletos. distribuidos . en'; el  Estado Eu@ de y
21856,891: hasta el 15°de abril de 1993;° Eecha .de. cierre'de ia
p:imeza yfase. DR

A.2.- SEGUNDA FASE.

Durante la segunda fase del programa, del 15 de febrero al
13.de junio unicamente se distribuyeron folletos "Tu credencial
va estd lista", T e

Para distribuirlo, los responsables de zona, de médulo y los
auxiliares visitaron 998,716 viviendas en todo el - estado
notificando a la ciudadania que ya podia pasar a recoger su
credencial al A médulo. Conviene menclonar que “en- algunos
distritos, (en especial VII, XIX, XIII y XXXIII) los técnicos de
difusién acompafiamos al operative de campo para motivar a la
poblacidn a que acudiera al médulo. )

En lo Jque respscta & volantes, se distnbuyez-an 6" 021,857
«jemplares de volante ventanilla en oficinas publicas y privadas,

"-?91-
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bancos;- terminales.de a.x't:o‘bu'ses‘:et';c. para. difunair’el. programa‘a-
la poblacién y que acudiera a estas insci:uciones, ‘también sirvis
para apoyar las sesiones de presentacwn y pléticas informat:.vas, .

'fue de 3499, 371 volantes. .

Por .- su part:e, los carteleg
iente: del - cartel lnfa"mat:ivo
njemnlares en :.nst:ituclrnas de’
o sirvid para lus fines diseﬁadcs
de documenzos - en ofiﬂinas' !
cencrales. .

21 cartel orientacién ‘ain. embargo fuede: mayor::ucilidad: va
que ‘contenfa mayor: in& ormacién ¥ inot dejaba tantas dudas;‘a;'la -
culdaddnia. .

‘El . cartel orinntaci‘on ‘fua - aceptade 'évn: instituéibnes','
:ribuyendo un tocal ce 245 814 ejexnplares. - L ek

©El: cartel croauis ‘fue instalado en las cercanfas derlosrlf,"

médulos por ‘el perssnal sperativo, cumpliendo-con’ au’ funcién; ‘La’;
‘em:—ega asc#ndié a:.173,925 ejemplares en todo el est:ado o S

WU EL r"arr_el 1ndig«=na no fue utilizado para ‘los; ;
planeados,”. debido a que la poblacién  indfgena dlffcilmente lo
-entendfa, 'puesto que la mayorfa no 3abe ‘leer: 'y’ los: pocos'
ciudadanos que saben, leen el espafiol. Sin embargo se empleo como
.incentivo  que se obsequié en diferentes: ‘instituciones
gubernameutales. : [N O N R S

CUEL narnel convoy se  distribuyé  en "24 distritos,
primordialmente ios conurbados ai Distrito Federalien: la Lantldau
de 37,2290 ejemplares. ’

Por kltime, se repartieron 41 carteles Aviso por. districe
dando un total Ze .,294 ejemplares. . :
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A.3.- INTERPASE.

En la interfase se 1nstalaron1269 777 ca eles informatxvos"
en gesiones de presentaclén;3,092: calendarios sensibilizacién al
personal del R.F.E. y 8e: ‘obseqularon “aiinstituciones’’ como
productos promocionales A (51 reconocimientos: a
participacién. :

on

junio.-

ven:anilla y 558 000 volantes: domlci;larios ;dando’ prlorldad a-la

ploblaclén morosa'y: ‘a los ciudadanos aque’ ya cenian su
1

avises i personalizadcs con’ ‘la’ ‘pega: .de’ ‘}249,679 |
informativos én ‘escuelas, centros comercxales,,ofic1nas,publicas_i
y privadas fundamentalemente en,las zonas de m& ‘baja‘Cobercurai’f«

(VER' CUADRO..Pags. 194-2011
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CU.-\bRO ESTATAL DE COMUNICACION MASIVA

DISTRINUCION DE MEDIOS IMPRESOS: N PRIMERA FASE

DISTRITO CARTELES TOTALES
LE INFORMATI-| ORIENTA- { MODULO [ CROQUIS | INDIGENA } CONVOY AVISO . 1
B YO CION *

]
i 3120 13038 2 92 355 ——v [X 13 i
m 72800 | 1272 80 90 20000 e 1 [5468 I8
i 10830 1081 68 76 15000 — [% [YIY3
™ FTR0 [X] 925 35°¢ —== 51 |11689
v 11520 [ 1 100 35 —n 41 {51536
V1 10880 | 1 650 5 1551 41 31387
Nt 1920 08 5 1551 Y | 2137
vin TV0D | 14310 10125 1551 1 {son72
X 2580 862 25 55 1551 1 | 9252
X ga_._nn 0 250 355 11551 1 110597
X1 [ 8586 D) 075 355 = 1 1237251
XU 40 8586 ) 075 355 1551 3 125302
X 20 9858 2 925 359 1551 Y] 1a1szﬁ
bl 38 2 359 - k| A0276 y
XV 1568 55 %: 1102 355 1551 4 {35
XV1 178 59 —— 1 132401
Xvil 1 5500 ——— 1 0506
Xvin 2 35 1551 M1 112327
XX 128 35 1551 1_] 5h07 1
XX 60 22 36 4050 355 1551 1 117517
XX1 14720 | 14628 92 355 1551 1 131737
XxXn 160 134 24 2925 385 1581 1 13192
xxin 80 86 12 5 355 1531 1 9732
XXy, 2280 22 1 1575 355 1551 1] sqp2
XXv__ 920 90 12 1350 355 1591 1 7137
XXV1 560 25% 16 1800 355 1551 1 [ ga67
XXVIL 18 2025 355 1551 1 2232
XXVIIL 20 2250 355 1551 1110597
XXX 2 20 2250 355 1551 41 110597
XXX 5 32 3500 3155 1550 41 | 15726
XNX1 . 58 6525 ; 355 1550 %1 127031
XXX 89¢ 56 £300 355 1550 &1 [ 26168
XXXIM 6080 £042 3a 4275 355 =: 4116831,
XXXIV _: 11840 11266 2% 4325 354 1550 41 33950
LIOTALES 247360  i24° .14 2546 {97305 1 81000 37220 . 139% 788293
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CUADRO ESTATAL DE COMUNICACION MASIVA

DISTRIKUCION DE MEMOS IMPRESUS: £ N

PRIMERA

FASE

DISTRITO VOLANTES " TOTALES .. |.
M VENTANILLA UTILIDAD M‘I‘Acws 1 INIT‘ORMA'HVO AVl‘S:(ib e
! 160269 326688 16851 503808
u 156360 318720 16440 - 491520
m 132906 270912 13974 417792
v 50817 103584 5343 159744
v 140724 286848 14796 442341
vi 132906 270912 13974 417792
i 23454 47808 2466 73728
vin 175905 358560 18495 552960
3 35181 71712 3698 110591
X 395090 79680 3110 122880
X i 105543 215136 11097 331726
X1 i 105543 215136 11097 331776
Xini 121179 247008 12741 380928
XIv %6908 95616 4932 147456
xv 191541 390432 20139 602112 )
XVl 144633 294816 15207 454656
xvil 160269 326688 16851 - 503808
XVt k6908 95616 4932 147456
XX 15636 31872 1644 49152
= 70362 143424 7398 22118%
XXt 179814 366528 18906 565248
xxiu 50817 103584 5343 15974%
XXl 35181 71712 3699 110592
XXV 27363 55776 2877 86016
XXv 23454 47808 2466 73728
XXVI 31272 63744 3288 98304
XXV 35181 71712 3699 110592
T xxvin 7734090 79680 10 | 122880 |
NIXX 39090 79680 4110 122880 1
| 62544 127488 6576 196608 |
I 113361 231078 11919 — 356358 4
i 109h52 1 223104 1508 ¢ ERELI T
R e 15130 7809 | _ 1 esmra |
R w633 eghmis | 15207 | 1 hshgss
e 3veziesy | 6nisgzéh | 317703 | X 11T
-~ 195 -
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CUADRO ESTATAL DE COMUNICACION MASIVA - -

DISTRIRUCION DE MEDIOS IMPR|

TU CREDENCIAL,
| YA ESTA LISTA

1150675 151149

n 1 1h7000 LY AN AT
RS T 12k950 125424
v h2715 o 48249
R 132300 _ 132774
R 124950 12542%
Ry 22050 22524
K3 165375 165849
S 33075 33549
X 36750 32224

L '_99225 99699 |
X1 99225 99699
xm 113925 114399
xav 44100 A4574
Xxv 180075 180549
Xvy 135975 136449
xvn 150675 151149
xVig Ah100 AR574
xax 14700 15174
xx 66150 66624
XXt ~— 169050 169524
xxn 47775 48249
XX 33075 33549
XXtV 2572% 26199
Xxxv 22050 22524
XXvi 29400 29874
v 33075 33549
XXV 36950 37224
NINX 36750 37224
XXX 58300 59274

XXXI 106575 | o768y
e | aez%00 e3374
. ‘__iL‘I‘BZE__— 70239

135995 . - 136449 |

i Tt T i sh07s I 99 "z’-wg;_gg.,';“
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CUADRO ESTATAL DE COMUNICACION MASIVA

. DISTRIBUCION DEMEDIOSIMPRESOS: I W 7T E R F A S E

DISTRITO

CARTELES TOTALES
INFORMATI-| CREDENCL| CROQUIS | SANCION | INDIGENA [ CONVOY | SENSIB. PR
vo LISTA
1 143 12 820 B2 A45 L 164 16052
1 i 32 900 80 30000 - 160 45032
m ] 32 .80 68 15000 d 136 27782
v 32 < 26 645 .. 52 1052
v 1256 32 120 2 649 = 144 14477
vi 11866 32 £80 68 445 208 136, 13635
vu 2094 32 120 12 ALS 208 24 31135
yur, 15208 32 900 Q0 B45 208 80 17740
X 3141 12 180, 18 (111 208 36 4260
X 3490 32 200 20 £45 208 40 - 4635
Xt _.9423 32 540 54 645 = 108 10802
p.41 1 9423 32 — Sk 54 £45 208 108. 1010,
xut 10819 32 62¢ £2 £45 208 1 42b 42540
xv 4188 32 240 24 645 - 48 5217
XV 17101 2 98¢ — 98 (111 208 194 19260
_XVI 12913 32 24D 24 f45 e 148 14552,
xvi 14309 32 829 A2 15000 - 264 50607
xvi 4188 32 240 24 AL 208 A8 5385
XX 1396 32 80 R £45 208 16 2345
XX 6282 32 360 | 36 h45 208 22 2635
xx1 16054 32 920 92 £45 208 184 18135
a1 §5372 32 260 26 £45 208 52 5560
XX 3141 32 180 18 645 208 36 k260
xav. 2443 32 — 14 14 645 208 28 31540 '
;1 2094 32 120 12 445, 208 24 3135
XxXvi 2792 32 160 LT A £45. 208 32 3885 ¢
| XXvi 3141 32 180 18 45 208 36 4260
XXVIIL 3490 32 200 20 648 208" 40 4635 E
Xxx 3490 32 200 20 k45 208 40 4535
XXX 5504 32 320 32 hbs 208 1) £AAS
Xxxt 10121 z 580 58 645 208 116, 260
XXX 9772 32 560 56 645 208 112, 11385
XXX 6631 12 180 38 £45 26 2802
XxXxrv 12913 32 740 |74 £45 208 A48 - 14740
TOTALES | 269777 (1088 15460 1546 99995 4992 . -1"3092
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CUADRO ESTATAL DE COMUNICACION MASIVA

DISTRIBUCION DEMEDIOSIMPRESOS: I B T E R f A S E

DISTRITO - YOLANTES 3 .. TOTALES

VENTANILLA | DOMICILIARIO| ORIENTACION | INFORMATIVO AVISO
1 185607 T S - 105607
u 181080 s A . 181080
. m 153918 o : . 153918
~ 58851 58851
v 162972 162972
VI 153918 153918
Vi 27162 27162
vin 203715 203715
103 %0783 Y7
X 45270 45270
x1 122229, 122229
X 122229 122229
xm 140337 140337
xav 54324 54324
Xxv 221823 221823
Vi 167499 167499
xvil 185507 1w
xvia 54324 54328
XIx 18108 18108
xx 281486 81486
xx1 208242 200242
Xx11 58851
xxm A0743 A 40743
XxIv 31689 ST 31689
XXV 27162 R 27162
36216 [ 36216
40743 o §0783
45270 45270
45270 45270
72432 72832
131283 131283
XXNTI 126756 BN ; . 126756
XXXm 86013 IR I 86013
XNXIV . 167499 R R 167499
_TOTALES [ 37399371 PR R 37199371




CUAD}  TATA!.DECOMUNICACIONMASIVA ;. /.

DISTRIBUCL: -« ‘EMEDIUS IMPRESOS: | INTERF ASE:

DISTRITO

TU CREDENCIAL
YAESTALISTA |

XXV

XXV q900
H XIXK 12920
: XXX 20672
P XXX1 37468
XXX 36176
NXXI 24548
XNXIV 4760%

TOTALES 998716 '




CUADRO ESTATAL DE COMUNICACION MASIVA T _

DISTRIDUCION DEMEDIOS IMPRESOS:  AMPLIACION JUNIO 13

DISTRITO CARTELES : TOTALES
INFORMATI| ORIENTA- | MODULO | CROQUIS | INDIGENA | CONVOY- | ~ AVISO
vo CION R

1 13243 - : 13243
[Tl 12920 12920

[m 129_32 = "_ﬂlL‘
I 199 : 199

v 115628 ” Ny 16578
] 1098 10982
vit 193 1938
viI %53 18535
x 290 2907

3230

Xt 8721 ]
X0 8721 8722

xan 10013 10013 |

Xty 3876 3876 |

XV. 15027 15027 |
xvi 11951 1195
xvn 13243 13243
XVl 3876 3876
xx 1292 1292

XX SA1%

xx 14458 14858
xxu A199 4199
| o | 2907 2907

| Xy 2201 2261 ]
XXV ’ﬂ% 1938
XXVi 2584 2584
Xxvi 2907 2907
xxvn! 3210 3230
XIXX 3230 3230
XXX i}gl 516
X1 2362 3

XXX11 9044 ;%T‘_'
XXATII £132 $137
XXXIV 11951 11951
{_T0TALES | 249679 249679
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CUADRO ESTATAL DE COMUNICACION MASIVA

DISTRIBUCION DE MEDIOS IMPRESOS: AMPLIACION JUNID 13 .
DISTRITO VOLANTES :  TOTALES
VENTANILEA | DOMICILIARIO | ORIENTACION [ INFORMATIVO AVISO .
H ! 53013 29600
u 51720 28880
m 43962 24540
[ 16809 9380
v ~ h6548 25990
i 43962 25540-
vit 1758 k330
v 58185 32490 .
X . 11637 6490 - s
X . - 12930 7220 -
X1 34911 . 19490
X 33561 19490 -
o oxm 40083 | 22380
XV 2] 2015516 . 8660 -
XV 63357 - 35370
5 XVI = < 47841 26710
= XVIL 5 53013 29600
- Xvm 15516 -8660
SRR ] 5492 0 2880
XX 223274 12990
SXRL - 59478 33210 ¢
KK 16809 ' 9380
- Xxam 11637 [ 6490
= XXIV.... 9051 5050.
L XXV 7758 8335 -
L XXV 10344 ] - 5777 -
xxvi 11637 - 6hgr
XXV 12930 7228
~XIXX - 12930 7220
XXX 20688 11552
‘XXX1 37497 20938
XXX 36204 20216
Xxxut 24567 13718
AXXIV L7849 26710
TOTALES 808438 558000 41E6611Q
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B) MEDIOS EXTERIORES.

Uno de los productos gque mayor utilidad:tuvo “en’:la’ campafia - "
fue la pinta de bardas. Se alcanzé una  concertacién:de 3,500
bardas en todo el estado distribuidos seg'un suzfase-en* 2 000 para]’-
la primera ¥y 1,500 para 1a segunda " )

Cabe decir ‘que para la segund
dificulté’ la- concertacién:por causa de-
julio para gobemador estatal.

antas: en los-773:médulosifijos y la" misma: cantidad
promocionalns en’.vias: piblicas,” pargues’y..jardines’ .
‘cabe .mencionar:que.tuvimos el apoyo- de los 'Ayuntamientos con. 609
;mantas ademés de las 937 enviadas por oficinas cent:rales.

Ziai'Las: 30 carteleras espectéculates pagadas fueron. colocadas,
basicamentp en-los distritos conurbados: al Distrito” Federal.:.E

_.importante dejar asentado que las carteleras provenientes de
 oficinas centrales, nos ocasjionaron en todo el programa problemas

:Ademés’ de”los medios exteriores mencionados se instalarcn en

~ dejseguimiento debido a que su ublcaclién en algunocs casos. era . .

inexistente o trala fechas y direcciones concernientes al.
distrito federal, y no al 4rea conurbada. .

“‘por otra parte, concertamos que el Gobierno . del Estado
colocara 171 carteleras que por su permanencia y:-buena’ ubicacién: .
lograron el objetivo de dar imagen y presencia al programa. .

* Gallardate*;es un material prcpagand!stico util.{zadc en las cnmpmas
politicas en forma de estandarte. el cual esté elaboradn en pléstico Y por. ‘@l
reverso se sujeta con nlamhre o me:ahilo : v - .
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CUADRO ESTATAL DE MEDIOS EXTERIORES

MANTAS ESPECTACULARES
= FASE INTERFASE FASE INTERFASE
RE "MODULO | [PROMOC. | MODULO | PROMOC. | CONCERT. | PAGADAS | CONCERT. | PAGADAS
82 _82 82 1
80 80 80 2 2
68 68 68 7 2 8
26 26 26 1 5 13
72 72 5 "
68 - 2 2 5

T

2
2

JEEEEEERREE

NXNIV

1

SURTOTAL

TOTALES

MODULO: 3092 PROMOC: 359

- 203 -

2 CONCERT: 179 PAGADAS:




CUADRO ESTATAL DE MEDIOS EXﬁNORES

DISTRITO BARDAS REFUGIATONES MAMPARAS GALLARDETES.
"] __PASE_ [INTERPASE| FASE [INTERFASE] FASE |INTERFASE| FASE | INTERPASE
1 59 59 - : §15
n Y 20 A0p
m A5 [13 510
v 250 210 14 14 195
v 45 AS (1%
vi 70 5Q 2 7 510
i [ 45 2 [] 96
v (1] [t k) 7 675
x 60 60 2 2 ~13%
X 20 50 7 2 S LS —150.
x1 &6 26 S R N ADS
X1 60 50 _17 ] e [y
xim 35 35 2 2 465
XV 130 100 380
XV 60 60 ? S 735
Xvi 40 40 555
xvi [Y] [V L 615
XVt 60 49 2 2 120
X S0 40 2 Pk (1]
XX, LY 30 2 ol I 270
xx1 40 Y] S I g §390
XXIt 80 40 2 RS 1495
Xx1q 60 30 2 ] 135 ]
xxayv [ g R ETYS
xxv 45 25 2 2= Jl!l._1
XXV] 30 7 i A 120
xxvi 3 25 2 - : 135
XXV 5 15 1 7- 150 |
XIXX 10 S50 v A
XXX (Y] 20 7 2 280
XXX LY 20 7 7 4
XXX11 25 7 L 420
xxXxin 70 o _285
XXXV 45 7 7 : 555
susToTAL | 2000 15 182 182 : 11595
TOTALES 3500 364 11595
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C) INSERCIONES DE PRENSA.

: En la vertiente ‘de ceminicacién masiva de “la  campafia
"Depuracién Integral y Credencial para Votar con Fotografia® del =~
17 de noviembres de 1922 al 12 de junio de 1992, en e. Estado de .
México se publicaron en los diferentes diaries y se.manarios, loa
productos que a continuacidn se mencionan. . .

a) Planas 23
b} Boletines 14 o
c} cintillos - 29
4) Dlrer-t:orlos S 1
e). Notas [N 87
£) Editoriales . » 2
.g} Otros j . .2

Productos. ‘que ‘en “su - conjuntc :: suman” 143 [y lique 'en  su
- totalldad,  tomando en cuenta el tiraje dei cada - uno .de : estos

La bublicaclén de - estas msercmnes éw i:éal'izé _en' log o7
4igtritos - I, IV, XVIII. RRAPE T e

(VER CUADROS.P&gs._206-210 ), Cia
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CAMPANA DE COMUNICACION MASIVA

INSERCIONES EN PRENSA
DISTRI- PLANA BOLETIN CINTILO DIRECTORIO NOTAS EDITORIAL OTROS JOTAL
TOs ipRoDuC] TIRAJE |PRODUC| TIRAJE |PRODUC! TIRAJE |PRODUC] TIRAJE |PRODUC] TIRAJE [PRODUC] TIRAJE |PRODUC| TIRAJE {PRODUC TIRAJE
c c c c c c c c
! 3 L3 1° 8
W 17° | 7020000 1% 1087800 21 | @ 160000] 66 2 mmi 1° | 10
xvin_| 8% | 215500 he 19500 1 13 2
1
ToTAL | 28 [1%ko500] 1% fos7ato| 29 1136 1116 67 | o67000 2 16000 2 [ 1573000 143 [s701300)

* VER ANEXD.
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ANEXO INSERCIONES DE PRENSA. "+ -
DISTRITO I
. PLANA"

‘1 1/6 de plana A

2, 1/2 de p ana N v OMATE LAFOTO ! -

3. 1/4 dep na* Continuamos hasta eldommgo 13 de;unlo“ R

2, Eétéddde México 28 Fase -

3. No habrd vacaciones

4.{LISTOS I Si o te has apuntado
OTROS -

1. Grafica dé ‘»Avanc':kem :

DISTRITOV

118 dé bléha "'GRACIAS .

2 1/4de plana ESTADO DE MEXICO -~ =
318 de plana ATENTO AVISO ALA CIUDADANIA

4. 1/4'de plana " VEN Y'TOM‘ATE LA FQTO "
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5. 1/8 de plana " VEN Y TOMATE LA FOTO ! -+ -

6. 1/4 de plana ESTADO DE MEXICO 2} FASE -

9. 1= plana SOLO

10 1‘-‘ plana SOLO QUEDAN 5 DIAS

117 1' plana SOLO QUEDAN 3 DIAS

12,12 Qlana A .FA MINA L> FASE DE CFIEDENCIALIZACION i

1. Credencial para.Volar con ot'c_)éré‘ﬁé‘Esvta&‘o de México. -,LI‘STQsl‘ o

4. . Apuntale para Tomane Ia Foto s T
5. |Apuntatel :

6. Estado dekMé)‘(ic‘of 2% Fase
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7. No habré vacaciones apoyo de Gébiemo del Estado de México . - .- - -

8. No habra vacaciones

k9.‘,.Apr'ovge‘cHa:Séri,1a a Santa R

10. " Ultima Oportunidad *

16. Estado dé México 5'104,718

17; Fal!an 9 dlas

) -18. Faltan & dla .
19. Fallan 4 dfas
20, Fallan 3 dlas

2

prg

. Fallan 2 dfas ;
OTROS

1. AVlsd N LISTAS NOMINALES "

...o= 209 -



DISTRITO XVt 720

PLANA . .

1. 1/2 de'plana . GRACIAS ™
2. 1/4 de plana DIRECTORIO DE MODULOS

31 plana s o‘quec_larnz?- dfas

-4, 1:/4" a o dé México 4'750,000 =

5. 1/2 plana Si Faltas Td . | VEN Y TOMATE LAFOTO 1 .~

6. 1/8 de plana I VENY TOMATE LAFOTO |

3. Estado de Méxi ov_’2‘l Fase

4. No habré vacaciones
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D) MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION.

En el Estado de México contamos con 11 emisoras de radio, un
canal de televisién y una repetidora . Las emisoras de radio
estdn ubicadas en los distritos I,II,IV,XVI; las de televisidén de
los distritos IV y XVI correspondientes a la capital del Estado.

En radio se transmitieron un toal de 41,800 impaccos en: toda o
la campafia incluyendo .las ampliaciones a la fase regi iz_{:c}a.

~“emisoras-ide;

Unicamente .las. ¥ M -

‘Por otra parte, el’ Gobier'm del Estado. prodijo 11 versiones
de spots radiofénicos y suiimpacto:total en-once emisoras. fue de :
34,496, Dos en Celevisién concert:adas por Gobierno Estatal.

- { VER CUADRO. P&g 212y, ~ " ;
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CAMPANA DE COMUNICACION MASIVA

MEDIOS ELECTRONICOS

DISTRITOS RADIO B R '_TELEVISION - -
SPOTS | TEXTOS LOC. OTROS . | TOTAL : | sPoTs Tsxrosl.oc]smswsn_s “ ] ToTAL

' 3800
L 3800 > o
v 26500 5. - 7320
v 3800 IR
XVl __{ _ 3800 2 13352 )

. JoTaL 43800 o
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F) ALTAVOZ.

" El altavoz fue uno de los'prb.dﬁ'ctbs c:;uel maybr utilidad tuvo -
para difundir el programa, “sobretodo™en la incertase y-en” la'_-“-.
ampliacion de la fase regionalizada‘

area’ operativa - para® in..ormar ait
instalacién’ de*/los ““médulos:; mévile
médulo; por otra: parte,-~e1 equipow:

=semififog;:: cde.
difusién: también #le-dié-gran-{ .
:campo . Enalgunos. ;.

abor:corresponden-a- .:
los 'munic:lpios"d Ecatepec, Naucalpzm, Tlalnepant:la, Toluca,. -}~
Valle.de:.Bravo,:/:San’ Felipe. del: Progresc.; (zona ndigena),,

~Cuautit1an, COacalco, Tultitlédn, .

El~-‘toca1 de horas de ttansmisién en coda»-‘l campaﬁa fue-de -

77 426 horas:’'destacando -los. distrites: I, II,IIL,.V,. XV. XXT.oyd
XXXIV ique .tuvieron..mayor -numero de horas .. por. tener...una.

»cbnformaci;én ‘bésica.mence rural y dispersa‘ o S

(VER CUADRO.PAg214- ).

;. .-Perifonect; cérmino que el II-‘E 1e uiqna a la difusién por media del
altavo: en: .a pe*iferia L] comunidAd marginada.
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CONCENTRADO ESTATAL LZ

EMISIONES POR

ALTAVOZ
INTERFASE
DISTRITO Ne DE HORAS BIPS, ATAWZ Y PERIFOND

1 6024 25

2 5737 24
3 3112 13
4 1980 (3
5 8108 . 7

3 2201 )
7 1861 - 2
8 2440 9
9 1298 H
10 1463 3

11 2079 6
12 - 1730 [P

13 2265 7
14 1774 2
15 3172 12
6 685 6
7 2775 1
8 352 3
19 1106 i 2.
20 2224 T
21 3997 16
27 1478 3
23 975 7
24 4939 2
25 998 s
26 999 i}

27 1063

28 117

29 1145

30 1358

3] 1961

32 1946

33 1782

3 3686

77826




3.3.- RESULTADOS DE LA CAMPANA.

O -5 2 c rzxa . "Depuracidén del Padrén y Credencial
para.votar con Potografia® se inicié en el Estado.de’
Méxic’c’jel“l: de noviembre de 15932 y. concluyd ‘el 13 de
dunic de 1983, !

pizho _programa fue - dividido. :en.; :tes

{prizsra Zfase, .interfase .y arplia:iéa
regicnaiizadai y en términos

huzc un rezessc en 1la atencidén

cuatrc dias (del 16 al 20 de

Auntes de iniciar sl progr
depursdo de 4'693,834 ciudadanos:
nisarcs absolutos & 5'991.481"ciu

poder entregar
instalamss;..

Sméduios.

c
nac*ana‘,simul

{VER "CUADROS . DE LAS. pasrmsjzmcrmccuz mcwvz
DESGLOSE DE DATOS POR DISTRITO); : .

‘ .>3%,cfr . Control

Coeordinacisn Esnatil de. Seg.imlente

de Movisientos y avance de credenciales. = RtH
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RESULTADOS EN LA CAMPANA

ESTADOD

E MEXICO

DISTRITO |'; NO. DE I;cumlos RECTIFICA| - NO.DE MODULOS CREDENCIACREDENCL.

VLT [ALTASEN| I DE: | CION FLJOS | SFJOS | MOV. | TOTAL LES LES
EL OMICILIO)- PENDIEN. [ENTREGA-

PADRON TES DE DAS

ENTREGAR]
[ 37552 2816 746 25 91 16 132] 38698( 189837
n 36244 2447 LY.1%) 25 A8 1s 58 32932 192932}
I 46185 5417 S420. 30 2. 4 41 K2664.1 220480
i_1v 17345 2306 2365. 13 4 171 184831 96856
iV 432720 _2917. 3376 13_ 23 36 303511174828
Vi 56575117962 6408 34 7 41l 46162254502
Y 89461-—2029-1-—1568 & 6-1—8688-—50559
vitg 27673211911 _9754 I 8 1 53-—73321--315 738
iX 11729 3040.( 2064 9 2 11 111601 "6k238
X 14308 _ 5245 3921 10 B 18 119190 96774
X1 43787 10675 6034 21 11 38) 359711 180965
X1 50824] 12261 6622 21 20 2.1 40565 2029581
Xt 39561 8293 5368 31 5 36 _39500.] 162227
X1V 15615, 4860 2198 12 12 15266191654
XV 7.2226| 22686 | 12903 LT3 35. 3 83 | _55910.] 3467275
Xv1 54582 12345 6489 32 20 571 _39514| 252128
Xvit 542955857 6460 37 A1 4 122 ] 39055.1 241742
Xxvin 21556 4210 3032 12 1h. 26. 256041102315
X Z5217) 1488 238 4 22 26. 72325131094
XX 34184 6910 4858 17 4 1 221 30879.1 1433704
XXt £8502] 13121 8944 39 2 Ah ) __334556.] 290358
xXu 26280 4947 2621 13 13 153724 92460
| Xxur 107670 36961 2117 9 33. A2l 1050721 68741
11552 26372 2200 7 "1 14 9}‘! 5&3‘5
8012 2504 1382 6 1% 47 7720 48128
8551 2513 2060 8 26 34 10595 64662
11815 3033 2460 ) 4 LYY 12667 66270
42574 3092 2790- 10 16 26 13195 74929 |
14943! _ 35438 2135 10 10 42155 78463 ]
24840] . 4237 353 16 6. 22.4.27892.._115769.]
4481461 14043 8183 29 3 321 37783.1.227h77,
46390] 148189 L8092 28 1 35 45078 | 213025
__XXXI 234961 5361 4720 19 3 224 287984 133266
! xxxx_v_J’__gﬁ_:‘”_Uggz%__mws,____y/ 8 7L 5.1 50457 275287
- i —_

TOTALES 111109345 260608 161137 699 488 74 11261 [+970159 5'202775]

® CIFRA PRELIMINAR PROPORCIONADA POR LA COORDINACION ESTATAL OE SEGUIMIENIQ.
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4. RENOVAR LA IMAGEN O VOLVER A FNPREAR.

Antes de iniciar este apartado aclaro que no incluira
puntualmente los resultados de los cuestionarios aplicados a
los Técnicos de Difusion, tomando en cuenta gue existen cambios
y recortes de personal durante el desarrollo de la campafa, por
lo que sus resultados no reflejan la realidad vivida durante

las dos fases del programa.

Con respecto al trabajo realizado por el area de difusidn,

los resultados obtenidos al término. del programa pueden

considerarse como optimos,iya que la" etapa inicial no solo se

cumplié , sino tambzen se rebaso,_lo que se reflejo ‘en.. el

1ncremento de cx

‘presentaron -

h“iasliabétés‘dé1>

_2]7-



poslbxlidad de: util;zar este documento para 1a eleccion del

Gobernador del 4 de julio. Esta situacion,.al ser aprobada por

entrega de credenclales sobre el padron orlginal la credenciaI

~-218 =



i)ara votar con fotografia se utilizaria en el proceso local, lo
gue origind que las actividades de difusién se encaminaran a
informar a la ciudadanfa sobre el cierre de empadronamiento
para el 31 de marzo, periddo que Se extendié posteriormente al

10 de abril.

Al mismo tiempo gue se aprobaba la extensidn de este
periddo, oficinas centrales solicitd a la coordinacidn Estatal
de Difusidn y C'oncertacién ,'la 'elabor:acién de una nemoria

nisma- que‘ se trabajo ‘en: colaboracio con todos los que‘

ofzcmas centrales. tal y como q daz- confomada en 1a Hemorxau
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Documental Estatal: "Credencial para Votar con Fotograffa® del

Estado de México, pues esto me permitidé inferir conclusiones.

4.1. ANALISIS DRI, CUBSYIORARYO DX EVALUACYON
APLICADO A 108
?.0.D.C.

£l cuestionarioc de evaluacidn fue elaborado por oficinas
centrales (vid. _cuestionario anexc D),y aplicado a ocho
Técnicos de Difusidn Distritales en Concertacidn (T.D.D.C.), de
los - cuales tres son Técnicos de Qdifusidn- de base y
permanecieron desde el inicio dell‘ progfama en Oficinas
Centrales, dos ingresaron al Registro LFédéfai‘ de Electorqs
desde julio de 1992, uno-en enero-de 1993 y dnsge‘n'al‘ari_l‘d‘e‘
1993. o R

de TDDC.(

treinta y cuatro (contanda con las dlez_ plazas concertadas con -

la CDOtdinacmn Social‘ de la Junta Local Ejecutlva,del Estado :

de México)..
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Tomando en cuenta que los T.D.D.C. a quienes se les apnco
el cuestionauo no son representativos del trabajo de difus:.on

real:.zado desde el inicio del programa en los treinta y cuatro .

distritos electorales que conforman el Estado, hacemosy im

analisis tratando de rescatar los aspectos mds signifiqativos.'

las platicas informativas y 1los centros
Ciudadana. E1 mecanismo gue casi no se aplico" !

inadecuado fueron los talleres de avance y eva

control y sequimiento (sohre todo si

distritos federales electorales) .

or - aflueneia en 1a

la poblac:.on fueron los c;ntnlos en papeleria diversa y las'

B 172'21‘ -

Sobre 1os mecanismos de Comunicacidn Interpersonal los que: .



mserciones en prensa.

)

En el anbito urbano, las carteleras espect:aculares y las

Vbardas t‘ueron consideradas mas utlles, mientras que ‘en ‘el

1os pro uctos ext:enores de mayor ut:.lidad fueron»

las mantas y bardas.‘

Bn cuanto a las concertaclones ’ 1dera que no hubo

obstaculos s:.gnificatuvos y .donde 1os hubo'fue por falta de '

credibilidad en e1 programa.

Lési instituciones que apoyaron : mas, = mediante 'blas
‘concertaciones, fueron las educativas Y las del sector salud,
mientras que los sectores privado e mdustrial su part:.cipaclon

fue casx nula .

fueron _los volantes, la guia para platicas

porque ‘en:la mayoria'.de 1as 1nst1tucmnes no contaban con

v1deocassetera‘ y el I.F. E. no podla prestar este servic o.
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En las respuestas de la mayoria de los TDDC contestaron
que el altavoz no fue significativo para zonas indigenas,sin
em.bargo ellos en su gran mayoria no tenfan distritos federales
electorales con zona 1ndigena asi que de las ocho personas que
contestaron el cuestionano, seis de ellos no trabajaron con
poblacién indiqena por‘16 tanto, estas respuestas son poco

siqnlficatzvas debido a que los pz-oduct:os que tuvieron mayor

afluencia en: 1a po acion xndigena fueron el altavoz, las

entrevistas bil;ngues y losvquts de radio bilingles.

sesiones’ de -'indpcgiéh,"e‘;‘ bfd&liéto que mayor -

realizaron porque en ninguna ocasidn asistieron los promotores: '
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Por . otra parte, los talleres" interhos se'realizaron,

aprovechando otras reunlones o junt:as internas de cada area del

'Reqxstro Federal de Electores.

vconsistio en la inoportuna entrega del ‘misno por parte de

‘oficinas . Centrales. :

En cuanto a la relacwn que tienen :los.T.D.D. C. con el

cOordinador Estatal de szusmn se’ establecid. -que: cada semana

se reunirian con él, En:total "eS,, conjunt:as que

tuvimos fueron cinco.

Luis ’I‘orres’ ,Tello B

Difusmn el 16vde

,capac:.tac:.on fue aceptable y la "perlodic;l.dad de las ‘visn:as :

regular y. mala._Pero, s:.nceramente, esto no fue'asi debido a
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que al enlace s6lo lo vimos cinco veces durante * todo ‘el
programa de difusidn; su participacidn fue nula excepto al
integrar el documento memoria. En la Coordinaéién Estatal de
Difusion les gusta quedar bien con las autoridades; asfi que se

comportan benevolentes.

Con relacién a 1a autoevaluacién de los técnicos, 1la
mayoria considerd bueno su trabajo en la instrumentacidn de
mecanismos y en el envid de datos de seguimientos; mientras que
la evaluacion fue regular en los aspectos de la realizécién de
investigacidon diagndstica, 1la planeacién a detalle y- el

monitoreo de productoes.

La mayoria no aplicé el cuestionario de opinidn de. los
participantes por cuestiones varias: falta de d:.sposlcxon de )
los ciudadanos,

analfabetismo, B tiempos cortos )

{por citar'

algunos.

una mayor coordinacion fueron las.iJuntas distritales delz

Instituto Federal Electoral y las del Vocalias delRegistrc
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Federal de Electores.

El area que no participd con difusion fixe.;;\‘;‘apaciytaciénl.\»‘

Los vocales del Registro Federal'de Eléctbtes npoyaron con‘

la realizacidn de sesiones, concertaciones, papelerta y quipo, .

transportaci.on, tienpo .para consultas y. sugerencias.

Algunos de 1os vocales del Instituto Federal Ele

a. realizacidén de sesiones y. .con. las.

concertac:.ones pero no apoyaron con papeleria, ‘tryansbory_tac’lén, :

tienpo pararconsultas ¥ sugerencias.
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4.2. RELATORIAS DR LAS NEGAS DR TRABAJO.

Las relatorias de las mesas de trabajo fue una evaluacién
por parte de mis compafieros de trabajo (Técnicos de difusion

distrital en concertacién) al programa “Depuracién inteqral Y-

credencial para votar con fotografia" i partlendo ‘de. la o i

la c1udadania detectadas por los mlsmos."
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Este apartado hace mencién de las experiencias adquiridas
por el equipo de difusidn, de los aspectos que de acuerdo al
mismo deberian tomarse en cuenta para la Etapa Nacional, asi
como las necesidades que deben cubrirse para el buen desarrollo

y desenpefo de las tareas propias del area.

Este documento intenta reflejar la realidad vivida en casi

once nmeses de trabajo en los cuales, se afrontaron d1£erentes~

la meta trazada inicialmente:

votar con fotografia" permit1o 1ntegrar a los diferentes

sectores del Estado'de Hexico ‘en una labor colosal en vias‘del
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desaﬁ‘oilo democrdtico de nuestro pafs.

Haéiendo un balance general de "la Campaha de Difusidn
.utilizada en este programa federal y tomando en cuenta 1la
experiencia obtenida propusimos una serie de sugerencias
tendientes a optimizar el trabajo comunicativo ajustandolo a

condiciones reales y situaciones especificas de operatividad.

Partiendo de una estrategia inicial que en su IOl.ento
debid contemplar un Proceso Electoral Local, surge la necesidad
de preveer para la Etapa Nacional simultanea de
fotoidentificacidon, la eleccidn estatal que vivié la entidad
el 14 de noviembre de 1993. Situacidn que debid ser contemplada
con la generacién de productos a ocuparse, as{ como en los

tiempos iutiles de los mismos, entre otras cosas.

En este sentido resulta de vital importancia 1la
distribucidn oportuna por parte de oficinas centrales de los
diversos productos a utilizar en la proxima campaRa: impresos,
bobinas de audio, video cassettes, permisos de R.T.C., etc;
esto con el afan de evitar su desfasamiento que los convierte

en material obsoleto.

En este mismo rui;ro debemos contemplar que para asegurar
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la permanencia y perdurabiidad de nuestros productos se
utilicen materiales mds resistentes y manejables destinados a
exteriores, asi como manejar en todos los canales de
comunicacién mensajes que resulten mds atractivos para 1los

" ciudadanos.

La coordinacién con otras dreas del Istituto Pederal‘
Electoral y el propio Registro Federal de Electores tiene un
valor especial que difusiodn debera reciblr para el mejor
desempefio de sus funciones; por lo que se suqiere facilitar
todo el apoyoc por parte de las Direcciones Centrales del
Instituto. v

La 4ltima sugerencia, peto quizé 1a ma‘s import;ante se
refiere especificamente ‘

vidticos vy gastos de"

Respecto a las necesidades observadas givura'ptgﬂel programa
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de fotoidentificacidn, es necesario y pertinente abrir otras
plazas de técnicos de difusion en cada uno de los distritos
electorales de esta entidad. Lo anterior debido a que existe
una gran carga de trabajo en cada uno de ellos por las
condiciones scciopoliticas que presentan, lo que ocasiona que
un técnico en difusién tenga bajo su responsabilidad de dos
hasta cuatro distritos extra -como fue mi caso-, descuidando

involuntaria pero necesariamente los trabajos en los mismos.

Por otra parte, los distritos que presentan varios
municipios y cuyas caracteristicas son zona rural dispersa y
semi-rural, es recomendable gue se cuente con un vehiculo,
ademds de contar con dos Técnicos de Difusidn, puesto que las
distancias entre una comunidad y otra no permiten la adecuada
cobertura de sus actividades siendo solamente un técnico de

difusion.

Las relatorfias de las mesas de trabajo estan divididas en
cuatro: ’ ’ :
o 'ﬁljRAl.)ib, 'TELEVISION, PRENSA Y ALTAVOZ: 2)"mac1mxsnos DE
COMUNICACION = INTERPERSONAL; 3) PLANEACION® SEGUIMIENTO Y
'EVALUACTON: 4)PROBLEMATICA DE LA CAMPAFA.
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RELATORIA MESA 1.
RADIO, TELEVISION PRENSA Y ALTAVOZ.

1.-DISENO Y LENGUAJR:

Con relacién a estos aspectos, se considerd que 1los
mensajes utilizados cubrieron 1o§ requisitos del uso de un
lenguaje coloquialy amable; la intencién de estos fue dirigida
a la mayoria ciudadana, el estilo que manejaron en la misica
permitié la identifiacion inmediata de mensaje. La misica de
identificacién institucional utilizada en la radio, en un
principio, logrd su objetivo, sin embargo con el tiempo provoco

monotonia entre la ciudadania,

El altavoz, instrumento primordial en el trabajo de campo,
permitio que los mensajes producidos por el Gobierno del Estado
captaran totalmente la atencicon al musicalizarlos con temas Yy

canciones de artistas conocidos.

Para el caso de la prensa, los pi'odixc(:os enviados por

Oficinas Centrales no causax‘on el impacto que quiza 1 e esperaﬁa : )

de ellos,gen este medxo, lo que mas sobresah.o fueronilas

1nserc1ones de primera plana que produjo Gobierno del Estadoi;

que se hic:.er:on con la imagen de una credencial como fondo y en
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las cuales se incluyeron desde los teléfonos de informacidn,
pasando por fechas, requisitos, hasta las que se implementaron
en la campafia local de cuenta regresiva empleadas en dos

ocasiones al final de la interfase.

= CONTENIDOS.

En cuanto a este punto, consideramos que los contenidos
manejados en prensa cumplieron con el objetivo de informar los
avances de la campaRa; en cuanto a radio, los mensajes emitidos
con cobertura nacional, causaron confusidn entre los habitantes
del D.F. ¥ la zona conurbada del Estado en cuanto a horarios y

dias de funcionamiento de médulos, as{ como sobre el cierre de

la etapa regional para cada una de estas entidades

Por lo que se refiere al altavoz,: se: implementaron para .
este medio los spots radiofdnicos “ envi p i cinas

Centrales cumplieron

que

-con-una

Estado que cumplieron con la f.uncion de ] r:.a 1a c udadania

a obtener su Credencial para Votar, bajo un tono mas amable.
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3.-DISTRIBUCION.

La opinién de los T.D.D.C. se generalizé de la siguiente
manera: la distribucidn tanto de productos impresos como de
material para radio y televisidn fue totamente a destiempo lo
que provocd gue en la entidad se transmitieran mensajes fuera
de las etapas que les correspondian, no cumpliendo con los

objetivos de cada una de ellas.

4.- INPACTOS.

Consideramos gque tanto la periodicidad los 1|lpactos y las‘ :

totalidad de la poblac:l.on estaba enterada del programa. :
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5.~ SEGUIMIENTO.

En este aspecto, el sequimiento para el altavoz fue el que
causo algunas dificultades, ya que muchas veces se concertaron
apoyos para la realizacién de esta actividad, pero no se
contaba con los datos exactos sobre su periodicidad o 1la

institucioén no nos cumplia con lo establecido.

6.-INFLUENCICA DEL ALTAVOZ.

Este medio resulto ser el mas eficaz dentro de: 1a campana, -

ya que su utilizacion en zonas rurales permitio . alcanzar a,un-

gran niimero de localidades de poblacidn analfabet:a'

indigenas en las que los medios impresos no causaron m.ngun'

impacto, cabe recordar que gracias a la colaboracion d '11deres o

naturales se tradujeron los mensajes que fueron recibidos pot‘

este sector de la poblacién.

Con relacién al area urbana, el altavoz, fue el medlo mas

eficiente para difundir la colocacion de, subsedes de médulo a

moédulos aux:.liares T, D.D.C. ampliar 1la

informacidn a traves de P ticas in ormativas que.se realxzaton

con los ciudadanos de diferentes colonias que se acercaban a él

sol.u::.tando mas infonnacxon.r R
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7.- SUGERENCIAS.

En la que se hace hincapié, es la sugerencia de que todos
los productos a emplearse durante la etapa nacional deben
llegar con anticipacion a la fecha de su instrumentacicn, ya
que su retraso provoca que estos no cumplan con los objetivos

para los que fueron creados.

En este mismo renglén, consideramos que es necesario que
los mensajes y 1lemas sean de mayor atractivo para la
ciudadania, ademas de contemplar la realizacion de Elecciones

Federales de la entidad.

Por otra parte, consideramos que debe darse menos énfasis
a las inserciones de prensa, tomando en cuenta que es un grupo
muy reducido el que lee los diarios locales, por lo que en la

entidad no dieron los resultados deseados.
Los excelentes resultados obtenidos durante los recorridos
de perifoneo en las zonas rurales y urbanas, demuestran que

este medio es de fundamental importancia en la difusion del
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programa, para lo cual se hace necesario que Oficinas Centrales

envie una copia en audioc tte de los jes radiofénicos
que se implementen, para de esta manera contar con material de

calidad (niveles de grabacidn) para esta actividad.

Con respecto a los productos impresos y medios exteriores
se sugirié cambiar los mensajes, iemas, estilo e informacion,
adecudndola y partiendo de la problematica ocasionada por el
Proceso electoral llevado a cabo en el Estado y con miras a las

Elecciones Federales de 1994.
Como ya se anotd anteriormente, sugerimos que los
productos se elaboren con materiales mds manejables y

resistentes.

Estimamos que los productos impreéos que.deben salir son -

los refugiatones.

Se sugiere que’ la cantidad de mat:eriales designada a _la

vocalia estatal se informe con pott nida B solo»para hacer

la dlstrzbucion'corr:espondiente por “supuestoc” que’sean

enviados oportunamente a la éfntyi‘déd.‘
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RELATORIA MESA 2.
MECANISMOS DE COMUNICACION INTERPERSONAL.
— CONTENIDOS.

A) SESION DE INDUCCION.

Podemos seRalar que esta importante: vertiente de
comunicacidn, fue disefiada en su inicio. paragtbdo él personal,
tanto del Registro Federal Electoral.-y:la Junta Distrital
Ejecutiva al que se le dié a conocer ' la’ trascendencia del
programa de Depuracidén Integral y Credencial para Votar con
Fotografia, enfatizando la importancia. de la cCampaRa de
Difusidn, motivdndoles a participar dentro de la misma,
haciendo hincapié en las funciones que desarrollaria el Técnico

de Difusidn en cada distrito.

B) SESION DE PRESENTACION.

En cuanto a este mecanismo-los. c‘ontenvigiosv_‘er‘npleados al

inicio del programa que inclufan’los. fﬁndar’ﬁ‘eht‘os,jufidicés‘iy; =

toda la informacidn detallada del programa, fun ionaron en 1as‘ »

sesiones impartidas en m.veles du: tivos ya quer resultaban

atractivas en su totalidad: s:.n enbargo Y de acuerdo ala
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experiencia en campo, los contenidos tuvieron que puntualizarse
para atender las inquietudes y dudas mids frecuentes de la
ciudadania, de esta manera y cont‘omé avanzd la campaka este
mecanismo fue desplazado por la platica informativa, que por
sus caracteristicas permitid la adecuacién de sus contenidos a

los diferentes wmomentos que se vivieron en la entidad.

C) PLATICA INFORMATIVA.

for la dindmica propia de este mecanismo de comunicacion
interpersonal se consideré la wmds importante y por sus
contenidos la mds concreta y especifica.

Por su objetividad nos permitié penetrar en la mayorfa de
los estratos de la sociedad; por su duracidn, este mecanismo
permitio que se abrieran espacios para preguntas y respuestas
relacionadas con el programa, ademas de recabar las dudas,
quejas e inquiet';udes de la ciudadania aclaradas todas las
preguntas los asistentes salian motivados, convirtiéndose en

multiplicadores de la informacidn.
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3.~ FUNCIONALIDAD DE LOS MECANISMOS.

En lo gque se refiere a mecanismos de comunicacidn
:i.nlterpersonal‘, el mas funcional dentro de la campafla en 1la
'entiidad fue la platica informativa, cuyas caracteristicas
;ﬁefmivtiéi-on adecuér sus contenidos a la informacidn que fue
ﬁedes&rio dar a éonocer a la ciudadania de acuerdo a las

) diferentes situaciones que se presentaron en la entidad.

1si.r:nes de present:acion por sus contenidos y

caracteristicas y duracién no

En cuanto a las sesiones de induccién, cabe mencionar que

auli :tle ép‘:p‘eribdicidad fue planeada de manera mensual, solo se

v'éumplio con ia primera de ellas ya que la falta de tiempo y

mcar a:-de traba)o de las diferentes areas, incluyendo ‘al

' no pemltieron cumplir con esta planeacion. Cabe,

mencionar que estas sesiones se convirtieron en sesiones de

"motivacion que se 1mpartieron a los grupos de’ promotor:es que

En cuanto a la formacion de’ grupos promototes, podemos:
! ia en instituciones

‘.del Sector Educativo, . SECtorfSalnd y aLgunas 1glesias, cuyo:




apoyo se puede observar y valorar cualitativamente, ya que ante
la falta de tiempo de parte delas instituciones aunado a la
falta de asistencia de los representarites de estos grupos a la
invitacidn de realizar talleres de avance y evaluacidn, este
ultimo mecanismo no funciond, por lo gue sugerimos se elimine
la instrumentacién de este mecanismo para la Etapa Nacional:;
siguiendo en este orden de ideas, podemos decir que no hubieron
obstdculos significativos para la instrumentacién de los
mecanismos de comunicacidn interpersonal, salvo la negati(ra de
algunas instituciones a impartir pldticas informativas por

tercera o cuarta ocasidn,

Con relacidn a lo que al Centro de Orientacidn ciudadana

se refiere, funcioné y cumplié con sus objetivos, ya que se.

atendid via telefénica a un nimero considerable de ciudadyanosﬁ,
ademds de llevarse a cabo la implementacion de minicentros de )
orientacién ciudadana en la temporada de vacaciones
comprendidas en el mes de diciembre y parte de enero, con el
objeto de ampliar la cobertura de informacién del Centro de .
orientacién cCiudadana fueron instalados en lugares de mayor

afluencia ciudadana.
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8.~ QUEJAS DE LA CIUDADANIA ¥ SOLUCIONES'A LAS MISMAS.

:4”’La§"&dejéé"'§f'§§t1

Ofienfaéiéh'ciﬁdédéhE;‘f@éro nalizadas oportunamente a la

coordinacién Técnica ﬁséété tendlendolas al momento de su

recepcidn.

Por otra parte, las quejas 'y dudas mas frecuentes
recibidas por los T.D.D.C., durante la imparticidén de los
mecanismos de comunicacion interpersonal, giraron en tocno a la
lejanfia de la ubicacidén de médulos respecto a sus domicilios,
ademas de los mecanismos de obtencidon de la credencial y los
procedimientos a seguir segin el caso especifico de cada

ciudadano.

La queja generalizada fue en torno a la mala atencidn del
personal de los médulos a la ciudadania y la duda mas frecuente

fue sobre su utilizacién de la credencial en los Comisios

Locales.

decisiones que IOS‘pSrtldOB politxcos tomaran en el ‘seno de’la

COn151on Estatal Electoral
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RELATORIA MESA 3
PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION.

= INVESTIGACION

Para el caso del Estado de México, los prinerbs"docv.imeni:é's

de los que se echaron mano en este aspecto fue de los

directonos de 1nst1tuclones de’ cada’ una de s 34 vocalias,#,

que en la maycria de los casos no estaban actualizadas ovv"

estaban en proceso‘de actualizacion' pob 1

Aunque la .1nvestigacion dxagnostica,(que finalente no pudo : :

kgubernamentales, estatales, municipalesy as del’secto salud,'

constituyen los drganos mds grandes y mas desagregados con los

que cuenta la entidad que responden a li eamiento
a nivel estatal cuyas oficinas centb

mantienen y suministran los materiales de difusio que 'mplean,‘

situacion que en muchos casos solo perm.ten el llenado de los
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aspectos de comunicacidn directa en el caso de instituciones en
zonas urbanas y mixtas, ya que para el caso de zonas rurales
y rurales dispersas, en la mayoria solo se cuenta con el nombre

de la institucicon, la dependencia y el responsable.

La misma situacidn se presentd en el sector industrial, el
obstdculo general fue la negativa a proporcionar i.nfomacién.
bajo el argumento de que esta responde a politicas internas o
a lineamientos de un corporativo qe no permite la salida de

este tipo de informacidn.

El resultado de todo esto fue la acumulacién de

informacion incompleta que no resultd de utilidad.

Los mapas de identificacion de instituciones resultaron
completamente inmanejables, ademds de no tener ninguna utilidad
practica para el T.D.D.C: en cuanto a los m'apas de mddulos
existe la misma situacidn ya que la ubicacién de estos y rutas
de los nismos se actualizan o modifican de acuerdo a las

decisiones que tomen los partidos politicos.
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2.- PLANEACION

Aqui es necesario mencionar que en nuetro caso no se pudo ---—

contar con un buen documento de planeacidn, ni tampoco con una
estrategia puntual de difusién debido como ya se sefald, a que
no se contd con una investigacion diagndstico completa que

permitiera realizar las especificaciones que se requerfan.

con base en esta experiencia, consideramos que para la
etapa 3 Nacional es necesario retomar de nueva cuenta los
elementos de este aspecto tomando como base el directorio que
ge anota, eliminando lo referente a grupos promotores cuya
funcionalidad fue totalmente nula, por supuesto, bajo 1los

lineamientos y directrices que se manejen para esta etapa.

Cabe mencionar que para la elaboracion de cuadros de
distribucién sera necesario contar oportunamente con las

cantidades de material gue se designe a la entidad.

3.- OBSERVACIONES A INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO.

En base a la experiencia adquirida en el programa,:
consideramos que es necesaria una reduccién en el nimero de -
formatos que se han manejado durante la fase re'gionaliéaéé ;y& '

que por el nimero de actividades que el Tﬁ,D.l;J:C.’ft‘ﬁv;:‘ que’

desarrollar de acterdo a 'los momentos que se‘vivieron en:la
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entidad, el llenado de estas formas ho solo resultd tedioso,

sino|que ademds restd tiempo a las actividades del técnico.

Sugerimos en este aspecto que el nimero de formatos se

reduzca de manera que en dos se pueda concentrar la informacidn

que necesita ser cuantificada tanto por la C.E.D. como por el
personal de oficinas centrales.

|

.Con respecto a la publicidad, existid total acuerdo en que
esta continuara siendo de manera gquincenal y en que debian

reportarse los aspectos que se han venido manejando.

En cuanto al papel de los enlaces

'4 10 mencionan como’,

| “oordinacién

Tecxuca )

diggnostlco ‘d tnt

l_lbica ion son innecesarlas ara:-:1 Btapa aclonal.: : i




VLo pertinente a consideracién nuestra, es que para la
Etapa Nacional, se parta de un directorio completo y
actualizado de los distritos que de acuerdo a los resultados
obtenidos al final de programa émeriten atencidn especial;

doc to que puede ser actualizado en el periddo previo al

inicio de esta etapa.

La informacidon inicial con la que se contd, permitid
visualizar no sdélo el numero de ciudadanos al que la
informacicn del programa debia cubrir, sino que ademids permitid
calcular el nimero de materiales que debian destinarse a cada
distrito electoral, complementandola con el niimero de viviendas

y de poblacidn de los mismos.

Ya en el desarrollo del programa, los resultados semanales
que se fueron obteniendo, sirvieron como indicadores de la
efectividad del trabajo realizado y como indicadores tarnbién,'
dé los distritos donde debfan de reforzarse los trabajos de

dlfusion, 1o que desembocé en la elaboracion de una estrategia

especml para los doce d:.stritos que a mediados del mes de

abril presentaban los niveles mis bajos de cobertura en cuanto
a entrega de credenciaes y que permitié cubrir y atacar

oportunamente esta sz.tuacion .
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Aqui como se menciond anteriormente consideramos gue la
atencion debe encaminarse a los distritos en los que ain se
detectan menor nivel de entrega de credenciales, considerando
para ello:

~-El mimero de ciudadanos empadronados que ain no obtienen

su Credencial para votar con fotografia.

=-Fl numero de ciudadanos empadronados que no acudieron al

modulo

~El nimero de médulos y sus direcciones.

~Lista de ciudadanos empadronad gue ain no obtiene gﬁ

credencial para votar con fotografia.

RELATORIA MESA 4.
PROBLEMATICA DE LA CAMPANA.

1.- ESTRATEGIA GENERAL.

A pesar de que no se conto con una buena esttategia‘ dej'j
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Los recursos humanos y materiales destinados al desarrollo
de las actividades de nuestra area se optimizaron, logrando con

ello abarcar una gran parte de territorio de nuestra entidad.

2.- INVESTIGACION Y PLANEACION.

A pesar de que la investigacidn diagndstia y las
planeaciones iniciales fueron muy generales, las actividades de
difusion y concertacidn se adecuaron acorde a las necesidades
del Estado, con el fin de obtenervlia,mejor,} respuesta en los

trabajos de campo. e e

Es importante seﬁal'ar éﬁe en :futuros trabajos, estos
elementos se: podran. enriquecer en base a la experiencia
obtenida .-agregando . .a. -la investigacion y - planeacidn;: el

conocimiento objetivo del universo al que pretendemos llegar.-

3.-INSTRUMENTACION, MECANISMOS Y PRODUCTOS.

La propuesta del Estado de México en este punto, se’

encamina a que las platicas informativas sean el mecanismo que

a
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se instrumente en etapas siguientes ya que en base a la
experiencia obtenida en las sesiones de presentacién sélo
tuvieron impacto al inicio del prégrama; por otra parte
consideramos que el mecanismo que debe salir de la campaRa son
los talleres de avance y evaluacion externos, ya que si bien se
pueden formar grupos promotores al interior de algunas
instituciones, cuyo apoyc puede evaluarse de manera
cualitativa, no puede realizarse un seguimiento puntual de los

mismos.

En cuanto a los productos utilizados en el programa de
fotocredencializacién, se recomienda el uso de materiales
perdurables y resistentes gque garanticen por mds tiempo la

permanencia de los mismos.
Todos los productos utilizados para la campafia de difusidn

cunmplieron su objetivo informando, orientando y sensibilizando

a la ciudadania,
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4.- SUGERENCIAS DE MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y MECANISMOS QUE

DEBERAN UTILIZARSE EN LA ETAPA NACIONAL.

Como se ha mencionado anteriormente, el mecanismo que se
debe seguir instrumentando en la Etapa Nacional son 1las
platicas informativas, ya que son las que permitiran adecuar la
informacion que se genere tomando en cuenta las Elecciones

Pederales que se realizardn en el Estado de México.

Las sesiones de induccion deben seguirse implementando con
la intencidén de motivar al personal que esté en contacto
directo con la ciudadanfa, en este punto se realizara la
sugerencia de la coordinacidn técnica, que los grupos de
promotores tengan contacto con la Coordinacidn de difusion para

estos efectos y para coordinar las actividades de difusién.

La actividad que debe seguirse realizando es el perifoneo
ya que se constituye como el medio mis eficaz en la difusidn de

la campafa.

5.~ OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS ACERCA DE LOS MECANISMOS E
INSTRUMENTOS DE EVAIUACION DE LA CAMPANA.

En este punto consideramos que no se puede. evaluar el

trabajo de difusidn o del técnico de difusidén por el nivel de
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cobertura que alcance un distrito, ni por la cantidad de
carteles que se tengan colocados, que el trabajo de difusidn no
puede calificarse de manera aislada, .sino en conjunto con el
trabajo de otras &areas cuyos resultados se constatan en los

mismos resultados del programa.

Bajo esta optica, sostenemos que la evaluacién del trabajo
de esta drea solo puede hacerse de manera cualitativa en las

visitas que el enlace realice periddicamente a la coordinacidn.

6.— OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS PARA LA COORDINACION CON
OFICINAS CENTRALES.,

Se propone una mayor coordinacién al interior de oficinas
centrales, envitando asf 1la solicitud y envio de 1la
informacidn en repetidas ocasiones, por lo que se requiere de
una mayor comunicacidén con las Coordinaciones Estatales de
Difusidn, ya que si bien esta no fue mala durante el programa
requiere de mayor contacto el cual redundaria en el mejor

desempefo de nuestro trabajo.
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7.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

Ante la responsabilidad y la fuerte carga de trabajo en la
Coordinacién Estatal de Difusion se hace necesario contemplar
una mejora en la remuneracion econdmica, asf como normalizar
el flujo de gastos y vidticos los cuales regularmente se
retrasan considerablemente. Lo anterior desafortunamdamente
afecta los trabajos de campo y se refleja en la inconformidad

de los técnicos distritaes de difusidn.
— PRODUCCION.

La produccién para los diferentes canales de comunicacién
reflej6 un buen trabajo sin presentarse probematica alguna
sobre el particular. Unicamente se bBugiere un corte menos

oficial y mas aceptado entre la ciudadania.
10.- DISTRIBUCION.

La dQistribucidén de los dlferentes materiales para los .
canales de comumcacmn, asi como los impresos en esta entidad, .

siempre fue realizada en txempo y forma considerando el facild
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acceso de v[as de comumcacmn de la Vocalia Estatal a las
VOcalxas Distritales, no obstante dichos materiales llegaron de
oficinas centrales a la primera de manera desfasada,lo cual
pr.".ovocé que el material no tuviera el impacto deseado entre la

ciudadania.

11 .- COORDINACION INTERNA CON OTRAS AREAS.

El problema principal para la Coordinacidén Estatal de
Difusion consistido en que algunos vocales y coordinadores
tecnicos no comprendieron la funcion del Técnico de Difusion,

como la f].qura encargada de concertar apoyos para la

s multiplicacion de la informacion Y. distribucion del material

1mpreso en 1nst1tuciones claves, sino como una figura extraha y

sin una funcién especifica dentro de cada vocalia.

Cabe destacar que pese a esta sn:uacion, conforme la.

capana fue avanzando Y haciendose necesaria la intensit‘icacmn

dg las actlvidades e difusion rincipalmenﬁe n ‘los distzjz.tos

papel del-.tscnlco se ‘'valoro ototqandosele apoyo pata el‘

desarrollo del trabajo de “campo.» i
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12.— CONCERTACIONES.

En éste punto; el dnico sector'del que no:se pudo:obtener.

‘apoyo’fue del’ inbt‘iusAtria'l,vyé‘ que .aliacercarse-a: s‘oliéi'tax;los =

R R

la gegativva_fue:rotp’nda. .

ficédos', ‘asi como. 1o
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13~ PARTICIPACION DE AUTORIDADES.

Las autoridades del Instituto Federal Electoral y del
propio Registro Federal de Electores demostraron tener una
amplia participacion con el &rea ‘de difusién, de igual forma
las autoridades de Gobierno Estatal se mostraron participativas

durante toda la campaRa de comunicacion.

Las autoridades municipales tuvieron una participacién
menor, aunque es importante seRalar que pocos Ayuntamientos de
la entidad mostraron una compenetracién buena en todos los

momentos de tan importante Programa Federal.

14.- SEGUIMIENTO.

El realizado

seguimiento

una forma adecuada —a pesar
pernmitiendo detectar los

registrarse en el desarrollo de las actividades de difusion.
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La estrategia utilizada y la periodicidad de los reportes
resultd adecuada, proponieéndose que los concentrados y formatos

de estos sean disefados para optimizar tiempo y esfuerzo.

Con esta evaluacion del operativo o como lo menciono en
este apartado: relatorias de las mesas de trabajo permitieron
corregir e implementar en su momento acciones tendientes a

alcanzar mejores resultados.
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CONCLUSIONES.

: A medida que exiata una excelente capacitacién ésta' 
nos: permitiré detectar y corregir posibles fallas. mh

Para’ realizar cualquier planeacién 8
cuenta ‘geis: aepectos ‘bdsicos:

o'de dispoeicién ciudadan

el apoyo’
desarrollo de las

es la base de la

“que .las actividades - sean -
“externas  con el fin de detectar
oportunamente
- orgédnicai’
seguimiento

funcional,,de, la campafia por medio del

~.comunicacidén;.  la

. Jla, ejecucién;zde-alaa[
actividadesid y sla: conformaciéu\de’los grupos
de ' promotores 5 actividades ‘desarrolladas
‘ellos. Lo

‘,estrateglas
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.-.Debido a que las condiciones geocelectorales del
Estado de México no se prestaban a lo estipulado por
oficinas centrales el 10 de septiembre de 1992 se tuvo
que frenar la campafia de difusién en campo para revisar
los . formatos de planeacién, establecer objetivos,
jerarquizar la informacién, plantear estrategias a nivel
interno y externo, ubicar cargas de trabajo, establecer
cronograma de actividades, crear y 1llenar formatos,
delimitar actividades previas y por iudltimo realizar una
investigacién diagnéstica.

Las actividades previas quedaron delimitadas como
internas y externas.

Las actividades internas consistieron en el apoyo
logiatico, seguimiento y evaluacién,

Las actividades externas conaistieron en:detectar en
forma precisa y oportuna los aciertos y las fallas en la
egtructura orgénica y funcional de 1la campafia, formar
grupos promotores, conocer el grado en que fueron
cubiertos los objetivos y las metas de la campafia para
valorarla-.

La investigacién diagnéstica es 1la base de 1la
planeacién de la campafia de comunicacién interpersonal;
tiene. como objetivo organizar los recursos materiales,
humanos -y ‘el entorno geogréfico, cultural, entre otros
factores.

+Para:;la planeacién de la campaila y la elaboracidn de
1os contenidos de los mensajes y los materiales 'se sacé
un, perfil "socio-cultural® de los diversos: grupos:a los
‘que . 8e dirigié la campafia para -que ' se identificaran-ﬁ
in tancias relevantes de dichos grupos. . i

tres aspectos egsenciales:

: 1) Identificar caracteristica
poblacién,:los medios ‘de difusién’
con:los’que .cuentan para nultiplicariila
tipory- nimero de perceptores, as{icomo?l
que pueda ser: util para el: desempeﬂo a

:2) . Ambito - fisico ~geografi
instituciones, instancias, sectores Y grupos “de: poblacién
a quienes-va dirigida. : Sy B
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3) Identificar, carac'eristicas e peciticas por sector[
ditrital. . :

Este proceso 1o divid
Y etapa precisa,:
delimxtadpsfiu

.En.. - la etaps
istantineamente - ~una ;- idea:
través de la observacién.
ganarme la  cornfianza’‘de’
comunidad. en . general:. particlpando 2 -'‘actividades
cotidianas con - la finalidad de; ‘lograr.~ una .. adecuada '
comunlcacién e iDCegracién con ‘la’ comunidad.

ly-.de la

Las actxvidades estuvxeron basadas en el aentlr de la
‘comunidad con respecto - al programa  "Depuracién integral y
credencial para . votar..:con :’fotografia®; detectando
problemas que requerian ate cié urgente como:

1) ‘La ucilizacién de una~1engua diferente al espaﬁol.

2) El dificil acceso a ;as zonas ind{genas.

ue itienen 1los diferentes grupos
guery en ;ocasiones puede representar

. pre entanz’.
resultan& i (R

vque arroja eaca memoria,permicen crear
_otivacional apeclalmentes:a
i u credencial,

qu L3
informarles.: oportuna y: adecuadamente!
les; procedimientos que deben eguir.
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poblacién
.. = .Poblacién rural.. .
‘= ‘Poblacién 1ndigena.
- Jévenes.
.- Lideres .de opinién formales informales, por que
se convierten en multiplicadores deAla informacién.

Los mensajes deben ser. diferenc1ados para cada gector
poblaconal con la intencidén ‘'de “detectar momentos del
programa para que el impactdijla penetracién sea mayor y
oportuna, y para ello se. debe organizar un cronograma de
actividades preciso; reapetando las fechas delimitadas.
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PROPUESTA:

Retomando las vertientes ‘de. comunicacién de la
estrategia- de concertacién’ 108" \“‘mecanismos de
comunicacién interpersonal.:y la difusién a través de loa
te]manera:

1) Comunicacién masiva com( para motivar
orientar e informar. S

2) Comunicacién in erpersonal como elemento
fundamental para 'eSCahlecer‘ la‘ ‘relacién directa con
grupos de poblacidén’ especifca y 'ciudadanos que no han
obtenido su credencial.

3) Concertacién interinstitucional con la finalidad
de obtener apoyos para‘ el . desarrollo. de las” acciones de .
la campafia de difusién y’ comunlcacién.

4) Digefiar mensajes”d d
de la poblacién objetivo.

5) Digefiar formatos ..d
organizacional interna . quej,
estudios de opinién tendien CER
mensajes y dque a- 1a

lés caracteristicaa

acuerdo a una- comunicacién

Las consideraciones
participacién ciudadana sgon:

‘que hacen la

a) Los avaces logrados durate la Etapa Regional del
Programa.

b) La clasificacién por grupos ciudadanos gue no han
obtenido su credencial (morosos,jéveneas de 18 afios,
ciudadanos que hicieron el trémite pero que adn no la
obtienen).

¢} La emlsién constante de mensajes a la ciudadania
gobre el Programa.

a) Los regultados producto de la evaluacién
distrital, (elementos creativos, contentdos,
caracterf{stica de los productos, estrategias gque surjan
de la misma experiencia en campo).

e} El apoyo interinstitucional para el desarrollo de
las acciones comunicativas.

f) La participacién de las estructuras distritales
del I.F.E. y R.F.E. (el respato a las funciones gque a
cada quien le correspondan).

Considero que la planificacién de acciones
comunicativas, presentadas en esta memoria del desempefio
profesional, sirve para detectar elementos creativos y de
contenido, para disefiar mensajes de acuerdo ' a  cada
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producto comunicativo y a la vez nos permite saber que
- tipo de medios y productos se deben utilizar en cada
audiencia; es decir, mediante los estudios de opinidén que
surjan de la planeacién a detalle, los mecanismos y 1los
resultados en campo se puede precisar el tratamiento de
la informacién y orientacién especifica que requlera la
ciudadanfa para participar. Ademds, nos sirve para
reubicar cargas de trabajo, delegar funciones que
permitan una buena integracidén de equipo.

Resumiendo, fue una labor que involucra el yo, t\,
&1, nosotros mostrando un trabajo de equipo. Si falla
alguno, fallamos todos.

Tal parece gque del grado de 1informacién y del
control de la misma nos permitird alcanzar los objetivos, -
por gque de la adecuada lnstrumentacién propuesata Se
encuentra el éxito o el fracaso de una planeacién.

CONCLUSION DR MEMORIA

Para desempefiar la comunicacién en un organismo,
institucional es muy importante la instruccién académica .
ligada a la prédctica que permita . al egresado - de -
comunicacién desarrcllar un juiclio critico ‘en‘ el--dmbito-
gociopolitico para conocer el entorno. “‘en i ’que .. ge
desenvuelve la institucién, con la finalidad  de® aportar
los elementos necesarios en la tranaformacién de acciones
comunicativas. : o

La intencién de esta memoria def deaempeﬂp:p‘rofesional‘f
consiaste no s8élo en evaluar los:'aclertos:y: errorea-de.
difusién en 1la campafla *Ven Yy’ tomate sla “foto*, - aino;
también consiste en buscar, anallzar: yj ~bagae’
en mig: experiencias -

La
anteriores, ‘.
desarrollan- <
internas y: externas ‘congiderand
durante su proceso e desarrollo

n aéadéfnié& .

: : pecte :
podria. decir:; que ~1a" Universidad inatruye'iy L
alumno para’ que~ en: un ‘4mbitoiprofesiocnal:’ conozca el .
proceso ~y los medios de : comunicacién : .con una postura
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critica  y ' de - reflexién : acorde: . al contexto aocial,‘
‘econémico, politiCO“‘ oidel;paigu,w;» ;

:sin- embargo,r“ y
algunos elementos  de.
acciones comunicativas

forma total, por'lozméhos; enﬁcuancofaﬁlavaportacién'de
la experiencia de :los”profesionales en: medios o en otras

x:practicas
<antes:-del . quinto
a: experiencia profesional antes
ue’el” fucuroaprofesioniscar
tenga - conocimientosiiteéric précticos ‘dentroi de v estasg .l
accividades en. los.medios -de .comunicacién

Consldero C
profesionales ' dentr
semestre.

papel como es  el” caao
prensa,. comunicacién:.;
piblicas, 1las cuales
trascendente y las.:
burocréticos. Por .
profesional en comunicacién,
a través de cursos,-

tenga un giro profeaipnal.‘jy»
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ANEXOS

. A~ ,CONCENTRADO DEL DIAGNOS’I‘ICO DISTRI'I'AL
B.- ’ASPECTOS OLITICO—CULTURALES EN EL,ESTADO DE

E.- CUESTIONARIO:DE.EVALUACION ABLICADO A LOS TDDC.: .
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ANEXO A~

CONCENTRADO DELDIAGNOSTICO DISTRITAL.

ENTIDAD - R S

" PEDERATIVA:
DISTRITO:
MUNICIPIO:
DEPENDENCIA:- . ;.- NOMBRE . ¥ CARGG DEi,
- e - RE3PONSABLE
- BEsronshst
No. DB AHBAS DB ) T]PDS‘ D‘BV N;. DE MEDIOS | TIRAJE O
COMUNICACTON .. PEBRCEPTORES IMPRESOS Y NO | COBERTURA
INTERNA Sl e - - - INPRESOS
).
- i

- 266 -

FALLA DE GFRIGEN



ANEXOB
ASPECTOS POLITICO-CULTURALES EN EL ESTADO DE
MEXICO,

B.1. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ESTADO DE MEXICO.

La composicién geografica y poblacional del Estado de México es variada,
dedido & que se trata de regi muy contr entre si En funcion de ello,
identificaron dos grandes valles: ¢l valle de Tohica-Lerma y el valle de Cusautitlan-
Texcoco, los que a su vez, sl interior de cada uno se divide en zonas acordes a sus

ICas g gralicas:

A) VALLE TOLUCA-LERMA.- En Is 20na norte, la poblacién urbana se concentra

ipal enel icipio de Atl: lco que agrupa a la mayoris de la escuelas
témius, ademés de las de nivel medio superior, ¥ junto a ellas, a las medianas
industrias.

La poblacién rural supera a la urbana, la presencia indigena en esta regién es
sumamente importante, debido a que en el municipio de San Felipe del progreso
existen los grupos de habla Otom{ y Mazahua, que cuentan, incluso, con centros
ceremoniales propios y cuyo tratamiento requiere de una atencion especializada, dadas
sus caracteristicas de ienguaje, de dispersién poblacional y por el dificil acceso a sus
localidades.

Para la region noroeste que incluye diez municipios, encontrames que sus
caracteristicas geogrificas son irregulares debido a que en esta zona se localizan las
ramificaciones de las sierras de Jocotitlin ¥ Calimangacho (canjunto orogrifico que
tiene su centro en el nevadc de Toluca), lo que ocasiona el dificil acceso a algunas
localidades ¥ la carencia de vias de comunicacién para otras. En esta zona se alcanzsn
a detectar peq grupos h quc a diferencia del anterior son en su mayoria
bilingtics; por otra parte, ¢l 0% de 1a poblacién es mayor de 18 afios, pero poce
participativa en procesos electorales.

En Toluca, capitat del Estado y en el municipio de Metepec, se localizan la gran
mayoria de las oficinas centrales; asf como las pertencientes al sector salud y algunas
del sector comercial.

Es aquf donde se cancentran también los principales medios masivos de
comunicacién tanto impresos como electrénicos; cabe mencionar que éstos titimos
cuentan con repetidoras que le permilen cubrir gran parte del territorio estatal.

Dentre de esta zons, que se considera mayoritariamente urbana, existen
algunas localidades que, si bicn, no estan urbanizadas en su totalidad, guzan d¢ mayor
acceso gracias a la existencia tanto de vias de comunicacién como de servicio regular
de transporte.
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En la zona sur de este valle, conformado por 18 municipios cuya poblacién es
predominantemente rural, se continiian las ramificaciones del conjunto erogrifico del
Nevado de Toluca, aquf se forman la sierrs de Sultepec, Amatepec, Tejuplico y
Nanchichitla que se inclinan hacia el suroeste de In entidad; Ias serranias del Hospital ¥
Zacualpan al sur, al oeste lus de Temascaltepec, Tenayac y Valle de Bravo, condiciones
que favorecen la dispersion poblacional, caracteristicas de esta zana.

En esta 20na sobresalen: Ixtapan de la sal, Tonatico, Malinalco, Tenancingo ¥
Valle de Bravo como los centros turfsticos mas importantes y de mayor afluencia de
visitantes, En esta region de actividades econémicas destacan la agricultura, ganaderia
y principalmente la floricultura,

En gencral, solo Ias cabeceras municipales cuentan con vias de accese, ya que
existen localidades a las que sélo se llega a caballo ¥ después de dos horas de camino se
llega a pie.

B) VALLE CUAUTITLAN-TEXCOCO.- En este valle se presentan marcados

tes que i en Jos icipios que conforman la zons conurbada al
Distrito Federal, en el que se disting ientas irregulares y zonas
semiurbanas, que se combhinan con una marcada concentracién de industrias de las
diversas ramas de preduccion; cube mencionar que varfus municipios se catalogan
como “dormitorios™ debido a que gran parte de la poblacién trabaja como obreros
dentro de este sector, mientras otra, no menos considerable, ticne su emplen en el
Distrite Federal (D.F.).

Cabe destacar, que en esta regién se encuentran zonas residenciales localizadas
en los municipios de Fluixquilucan y naucalpan que contrastan con municipios como
Chalco en donde la agricultura es la actividad econémica mas importante.

Por otra parte, el Estado de México tiene valiosas recursos naturales, como el
agua, ¢l suele, la flora y la fauna. El agua que utilizamos los habitantes de la Ciudad de
México ¥ 1a entidad proviene de las cuencas, del rfo Lerma-Chapala-Santiago, del rto
Balsas » del Alto Pénuco: pero también hay zonas como la del Valle Cuautitlan-
Texcoco que carecen de éste.

Las caracteristicas climatolégicas en el Estado de México a manera general
cuenta con un clima predominante templado con alg variantes, aunque hay lugares
dande es fric y en otras clido, (véase cuadro B..l.l).
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CUADROB.LL.

T ‘ CARACTERISTICAS CLIMATOLOGICAS = -~ S

TIPO DE CLIMA :
DISTRITOS CALIDO TEMPLADO SECO - FRIO
" - ; X : T -
X

4
s
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3 3 3¢ 3¢ - 3¢ ¢ ¢ 3¢ 3¢ ¢ 3¢ 3¢ 3¢ 5¢[pe 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ ¢ ¢[3¢

32
33
34

e ¢ e e e ¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ e 3 3¢ | B¢ e peiM 2 2 B

La diversidad de climas que tiene la entidad se debe a lo accidentado de su
relieve, canfigurado por valles, montafias, v cafiadas. En el cuadro anterior vemos las
clasificaciones climatolégicas agrupadas por distrito electoral en donde los factores
atmosféricos que integran el clima son la temperatura, la lluvia, el viento, la energia
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solar. Los recursos naturales como el agua, Ia flora y ia fauna se relacionan también
con el clima de cada lugar.

Para hablar de las caracteristicas geogrificas es necesario hablar del relicve, la
flora y la fauna.

El relieve es Ia parte de 1a superficie terrestre sobre la que habitan las plantas,
los animales ¥ los seres humanos. Se le conoce también como suelo. El relieve en el
Estado de México varia de un lugar a otro, (véase cuadro B.1.2.).

CUADRO B.1.2.
CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS
DISTRITOS - SIERRA ! LLANOS ¢ LAGOSY REGION
i VOLCANICA i YOLCANES . HIDROLOGICA
1 ¢ X ! ! X
2 : X X
3 i
4 i
i s | X
s 6 . .
-’ i
%
i
1

1428 0 32 5 54 50 A 3036 5 5 4 241313 3 3 24 ¢ 4 3¢ (3¢t

3¢ 5454 38 3¢ 34 3¢ 3¢ 71 34 20 24 3¢ 27 34 14 20 22 ¢ 20 3¢ 34 3¢ 3¢ >e

] e o
S S0 X N SO
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En el norte encontramos principalmente llanos y lomas; en el sur, sierras,
cafiadas y barrancas; al este mm!m y volcanes; al oeste, llanas, cerros y slerras; v
en la parte ) icies o valles rodeados por cerros.

P

El relieve es un factor determinante en la existencia de bosques de los cuales se

obﬁeun recursos valiosos como Is maders, la resine v la celulosa. En los cerros-se

tid: de las sefiales de radic y television o estaciones de

microondas para ulefonns como sucede en ¢] Monte de las Cruces y en el Cerro de
Jocotitlan; o bien protegen a los cultivos de los fuertes vientos.

En los volcanes Pop petl, Iztlaccthnatl y Xinantécatl, se practican deportes

como el yel

La flora, en el suelo se dessrralla la vegetacidn constituida por plantas y
Arboles. La flors es de dos tipos: silvestre y cultivada.

El relieve del Estado de México tiene tierras fértiles en los valles de Toluca,
Istlahuace, Acambay vy Cuautitlin, Texcoco (Valle de Méiica). En ellos se cultivan
diversas plantas alimenticias como maiz, frijol, habas, hortalizas y forrajes.

En Tenancingo, Villa de Guerrero, Istapan de la Sal s Tonatico, se produce una
gran variedad de ﬂures. coma el crisantemo, la glad'mh ia nube, el clavel y Ia
heb En Tej Amat: Sultepec v Almoloya de Alquisiras, se h
diversos frutos, como el mango, el aguncale In papaya, Ia guayaba, el limén y el

maniey.

La fauna; la superficie terrestre sirve de hibitat a la fauna silvestre y
domeéstica.

La fauna silvestre habita en su medio ambiente natural; por ejemplo, el coatf, el
venado, el gato montés, el gavilan, el cacomixtle, el acocil.

Merece una atencion especial la mariposa monarca que cada afio visita la zona
comprendida entre Villa de Allende, Donato Guerra y Valle de Bravo, (Distrito
electoral 11).

Los valles son propicios para la agricultura y lu ganaderia. los llanos y las lomas
de Amatepec, Tiatlaya, Istiahuacs, Atlacomulco y San Felipe del Progreso producen
pastizales y matorrales que sirven de alimento al ganado vacuno, ovino y caprino.

Vias de comunicacién y transperte.

Las vias de icacién y de porte fueron factores muy importantes en el
desarrollo de esta campafia porque estos nos favorecian o nos impedian desarrollar las
actividades de difusién.
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En ciertas comunidades alejadas de las grandes ciudades y de las cab
municipales, las personas aan utilizan bestias de carga como mulas, burres y caballos
para trasladarse o tr tar sus produ a los lugares de venta o de consumo,
(vénse cuadro B.1.3.)

{ 4

CUADROB.1.3.

{ VIAS DE COMUNICACION ¥ TRANSPORTE 1
I 1 VIAS DE COMUNICACION ' TRANSPORTE COLECTIVO j

| PORCENTAJES DE CAMINOS |
DISTRITOS CAMINOS CAMINOS DE | PORCENTAIE DB :S\'HCIZ.V!‘! } DNSUPICTENTE
PAVIMENTADOS TERRACERIA comn . i
1 30 : 70 78 : : X
2 30 70 ) : X
3 0 20 100 3
4 100 100 i X
] 0 [ ! I X
s 7% ~ [ . X
7 100 28 100 X
s as w | ox
» 100 18 100 boox
10 . 100 ; 100 . S
1n i [ 1 ! 100 : X :
12 [ 90 [ s i 100 [ X o :
i 13 j 78 10 ! 100 ! i
14 P 100 s ! 100 r X i
| 15 | ® : 100 | i
16 9 ¢ 20 i 100 | X i
1" ! &0 | 3 . as ! ! :
1] i 100 « ! 100 X
v 100 i " T S
20. ' 100 i P 100 : X !
2 : s ! i 90 i X
22 i 100 : 25 |- 100 [ )
23 100 , | 100 ! x !
26 160 1 100 X |
s 100 } 100 Poox ;
26 ' 100 i 100 ' X 2
Y { 100 ! 100 I !
28 i 100 100 X
29 L 20¢ ; 100
30 : 1 i 100 )
31 H 104 1 100 T
32 i 100 " 100 : |
35 100 N H 100 . H
- ! 100 1 7 100 v X T
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’ En doade los distrites 1 y 11 cuentan con un 30% de caminos pavimentados y un
70% de caminos de terracerta con mnspom lnsuﬂcienle' distritos X1, XXXI XXXII
correspandientes al municipio de Ecat inos mal pa y
una infraestructura mal pl d ! m-mn inos de terraceria las colonias
con asentamientos imguhns. situadas en la falda del Cerro Gordo, el Gallito, La
Laguna, La Presa, el Almircigo, Ciudad Cuauhtémor, Ejido, Emiliano Zapata,
Poligonos, los Sagitaries, entre otros. E) transporte colectivo es suficiente pero el
servicio es pésimo -microbuses sobre todo-.

Par otra parte, en el distrito IV, XVII1, XXXIII, por citar aigunas. cuentan con
un 100% de caminos pavimentados y Ia cobertura de transporte es suficiente en un
100%.

Las viss férreas en el estado de México, como en otras eutidades, son
determinantes para el desarrolio agricola industrial y comercial.

En algunos municipios come Sultepec, Amatepec, Atizapén de Zaragoza,
Zumpango ¥ Jocotitlin, se han construido pistas de aterrizaje pars aviones, avionetas ¥
hchcéplerm que trasiadan personss v tnmpomn productos agricolas ¢ industriates.
En jdades las avi v helicopteros se usan bién para apag
incendios forestales o fumigar cultivos.

En el municipio de Toluca se localizan ¢l Aeropuerto Internacional Adolfo
Lépez Mateos.

Iguatmente utiles resultan los medios de comunicacion coma la prensa, Ia radio,
{a television, el telégrafo, el fax ¥ 1a ielefonia celular.

En cuanto al servicio telefonico, de las S6 millones de lineas que constituyen la
infraestructura a cargo de teléf de México, apraximad. te el 9% se encuentran
ubicadas en e} Estado de México.

“Existen cerca de 424,841 lincas y 800,000 aparato<. con los qoe s¢ stende aprosimadarnente al
75% de In poblacion de la eutidad (...) o5 dedir. ol 20% de kas localidades de b entidad vy on
conviene destacar que o ks fecha las 121 cabeceras municipales caentan con el servicio telefonico, desde
Iwego estin stemdidas laa de mayor remgo de poblacion™

Ese rango de poblacién al que se refieren consia de S00 habitantes, es decir
solamente abarcan comunidades urbanas ¥ una que otra rural; sin embargo también
existen cancesionarios en zonas aledafias a fa ciudad de Toluca, tales como IUSACEL y
TELCEL.

’Coad;maonGmﬂd:CmmumonSounLDnmmdtDoam:on\Andsu. de
Comnm;mon thma.l lg\__&a:mn para conever ls :feﬂmdad d¢ log medios de difusion de Ia campana de
by ali 4 2. yisd. Tuluca de jerdo, Edu. de Mex, 10 de Febrero
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En cuanto a servicio telegrificos, existen en el estado 57 administraciones que
esthn ubicadas en 43 municipios ¥ presian servicio s 435 comunidades, es decir al 12%
del total, stendiendo aproximadamente al 56% de los habitantes del Estado; sin
embargo, hacen faltas mas administraciones en las grandes zonas urhanas.

“En el cis = 1ns cab con Ak cion de
Toldgr 43 lo que TOp pdls%dem-mnnmﬂm-uhnuwuu:m
range de poblaciin mayor de 25,000 habit ¥ 58 localidades com pobiackn entre 10.000 y 25,000
abitantes qu. LE0Poco Jo thenen™

Es ¢-cir, faltan 78 cabeceras municipales de este servicio; por lo que & estas no
seria posibi: enviar avisos de credenciales listas en modulo por medio de este servicio.

Con »specto al servicio postal existen 92 administraciones, 11 sucursales y 252
ngem:ins en..7adas por 165 rutas postales de superficie. Se estima que brindan
servicios en 52 localidades de in entidad, lo que representa el 22% del total

En cusnto a8 cabeceras municipales, solamente 53 de ellas cuentan con
Administracién de correos y 62 con agencia, por lo que 6 1o cuentan con servicios.

En relacitn al servicio de Telex, este se brinda con apove de centrales ubjcadas
en Tolucu, Tlalnepantla y Cuautittin, asi como también se atienden a usuarios a través
de 1a central det Distrito Federal.

“Televisién, en referencia a éste exisien en el programa de Teleducacion, 12
estaciones ubicadas en telesecundarias en el sur de la entidad en un 10%.

Aln fecha existen. fanto del sistema estatal como federal 630 Telesecundariz en Iz Entidad y su
sitmo de crecimiento s de aproximadaments 30 por aho. pars Iz conduccion de sefiales de TV, ezisten 2
estaciones tetrenus, une Ubicadz en o Cerre de Jocolithin y otrs en Al ! de
Amecamees, que s donde se sntregs bx sefal pare I television comercial ¥ s Lmevikion pars que s¢
relramsmita ésia en torma omnidirecdonal: pero eh ¢l sur esia sefial no Oega e por es0 que existen
estuciones terTenss eceplorss ¥ minfirammisores™,

Existen registradas 12 estaciones de televisién que operan en la entidad, de las
cunles Ia anica transmisora es XHGEM, T.V. Mexiquence, ubicada en ¢! municipio de
Metepec. Esia sélo tiene cobertura con la emision de la sedal desde Metepec ¥ con
repetidoras en Atlacomulco y Tejupilco, cubriendo solamente 18 municipios de los 121
del Estado.

Y por dltimo, radio, quienes cuentan con un registro oficial de 14 estaciones, de
ias cuales 11 son fransmisoras v 3 repetidoras: de las primeras 3 son F.M. y8de A M,

A grandes rasgos, y de manera generalizada estas son las carscterfsticas
principales del Estado de México; un estado rico y di fce, como poblado ¥

* i
¥ Thidemn,
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complejo; caracteristicas que dificultaran ¢l desarrolio de la Campafa de Difusién y
que constituyeron tado un reto a vencer por el personal de 1a Coordinacién Estatal de
Difusién y Concertacian,

B.2. CARACTERISTICAS POBLACIONALFES

La poblacion del estado de México esta formada por nifios, jévenes, adultos y
alcianos que habitan en un territorio determinado ¥ se rigen por las mismas normas,
Aqui tinicamente, nos interesan aquéllos que son ciudad por lo que fue necesario
hacer un desagregado por distrito electoral, dandonos un total de 10, 826381
ciudadanos en el Estado de México. (Vid. cuadros B.2.1. al B.2.4.).

Los habitantes de cada estado tienen rasgos particulares, como su forma de
hablar, comer, de vestir ¥ la manera de preservar sus costumbres y tradiciones.

La poblacidn de este Esudo se lmegn por gnndes nicl ¥y alg
grupos étnicos como los ! as, s, nah tomi linal
y ocuilitecos, que todaviu canservan sus tradiciones, formas de vida y custumbres

propias de su cultura.

Los grupos étnicos se encucntran establecidos en diferentes mumnicipios: los
matlazincas en Toluca, Sultepec ¥ Zinacantepec; los mazahuas en San Felipe del
Progreso, Atlacomulco y El Oro; los tlahuicas y ocuilitecos en Ocuilan; los nahuas en
Ayapango, Xalatluco y Teoloyucan; los linalcas, en Malinalco ¥ los otomies en
Totuca, Temoaya y Jiquipilco.

La poblacion mestiza es producto de I» union de grupos étnicos con los que
llegaron a Europa, Asia y Africa. Las costumbres, tradici ¥ lenguas de los disti
grupos se mezclaron ¥ dicron origen a una nueva cujtura.

Ltanid

La poblacién del estado se (ra en disti tugares del
territorio, tanto en los vailes, como en los cerros y en las cafladas.

Los asentamientos humanos son ndicleos de poblacién, grande o pequeus, de
acuerdo con ¢l mimero de personas que habitan en un lugar determinado.

Los grandes asentamientos hurnanos del territorio estatal se deben al aumento
nstural de 1a poblacitn, a la llegada de personas de ofros lugares ¥ al desarrollo
industrial y comercial.

Las zonas urbanas o ciudades son los lugares mas poblados. Tienen servicios
ptiblicos coma agua potable, energia eléctrica, telefono, entre otros. Casi siempre se
encuentran cerca de los lugares de trubajo.

Las dreas urhanas mas importantes se localizan en los municipios de Naucalpan
de Judrez, Ecatepec de Morelos, Huixquitucan, Nezshualcoyotl v Tlalnepantls de Baz,
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ALLA DE ORiusy,

L

que forman parie de la zona conurbada al Distrito federal. También alrededor de
Toluca, se encuentran las dreas urbanas de los municipios de Metepec, Lerma , San
Mateo Atenco ¥ Zinacantepec.

Las zonas rurakes de la entidad tienen pocos habitantes, sus casas se encuentran
separadas unas de otras ¥ carecen de algunos servicios, como drenaje y alumbrado
puiblico.

Las zonas rurales s¢ encuentran en casi todos los municipios; pero predominan
en Acambay, Aculco, Atlacomulco, Villa Victoria, Santo Tomas, Amatepec, Malinalco,
Coxotitlan, Ay T del Aire, Tlal Qzumba y Tejupik

PRIES L 4P

La pablacién urbana del estado ha do considerabi ala
inmigracion de los habitantes de las zonas rurales de la entidad y de otros lugares;
qulenes en busca de mejores fuentes de trabajo, centros educativos, servicios médico-

iales ¥ una que les permita satisfacer sus necesidades basicas. Sin
embargo, la cancentracion excesiva de la poblacion en las zonas urbinas trae como
cansecuencis el abundono del campo, la falta de empleo y 1a insuficiencia de servicios
en las ciudades.

A través de los censos de poblucién y vivienda del ILN.E.G.1. se obtuve la
siguiente informacion acerca del nimero de habitantes en edad de votar y viviendas de
todas las comunidades del estado, las cuales fueron acomodsdas por distrito electoral
para determinar nuestro auditorio; en ellas se anoté el numero de poblacion ciudadana
en 1992; poblacion urbana, rural, indigena y alfabeta. (Vid. cuadro B.2.5.)

En donde existen para 1992, segin ¢l censo del Instituto Nacional de Geografia
¢ Informatica (ILN.E.G.1.) en 1992, $837514 ciudadanos, quienes conforman la
pobiacién urbana, rural e indfgena.

En el cuadro se ancxan cifras de la poblacién urbana, rural e indigena de
manera general, incluyendo a menores de edad por eso es que el total de !a poblacién
urbana sobrepasa el nimero de poblacion ciudadans; pero iri encontramos
que de esa poblacion ciudadana 368,835 san analfubetus.
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DTTO. MPIO. POB. TOTAL
1
ALMOLOYA DE ALOUISIRAS 12380
AMATEPEC 28757
: COATEPEC HARINAS 29002
IXTAPAN DE LA SAL 25553
MALINALCO 12326
0CUILAN 19803
OTZ0LOAPAN 4022
SAN SIMON DE GUERRERD 3898
SULTEPEC 24122
TEJUPILED 78746
JENANCINGD £3520°
TEXCALTITLAN 12670
TLATLAYA 34219
TONATICO 9965
VILLA GUERRERQ 40974,
IACAZONAPAN 2459
IACUALPAN 15492
TUMPANNUACAN . 11912
ALMOLOYA DE JUAREZ 88118
ANANALCD 1609%
DONATO GUERRA . 22348
IXTAPAN DEL 0RO 6060
SAN FELIPE OLL PROGRES 146,660
SANTO TOMAS DE LOS %
PLATANOS Comsla sl 7326
TEMASCALIEPEC o Tl aapgg
- VALLE-DE BRAVO® N i 37818
e NILLADE ALLENOE T G 29553 -
Sl MILLA VICTORE . 61068
A MOLOYATORIT RIO T : 7136
ARIZAPAN S "0 . : ‘5614
. CALTHAYA : ; - . 25891
CCAPULHUAC " R . 22215
. CHAPULTEPEL- s §113..

e e U S A A A TLALG : ais 14784 ¢

CUADRO B.2.1.
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» DTTO. = Lo MPLOQ " POB. TOTAL i
DOUICINGO - 7937
S g RMA” i 20641
- MEXTCALCINGO 7630 -
GCOVOACAC 3968F . -
RAYON 7408
SAN ANTONIO LA ISLA 7672
SAN MATEQ ATENCO 45308
TENARGO DEL VALLE h7722
VERCALYACAC 3125 -
TIANGUISTENCO " hhhg3
TINACANTEPEC 88000
IV Y W (oAt —
') 10180 520167 "
[] ACANBAY — 38918
ACYLCO 30171
ATLACOMULEO 56619
CHAPA DE MDIA 18196
JILOTEPEC 54319
s JOCOTITLAN K0665
MORELOS 22399
€L 0RO 26362
POLOTITLAN 10143
SOYARTQUILPAN 8359
JEMASCALCINGD 53120
TINILPAN . 12252
SNTC COYOTEPEC 26901
- COAUTITLAN 53875
CUAUTITLAN TZCALLI 394627
WUENTETOCA 28547
TEPOTIOTLAN 43946 - 5
MTTLAVITL RIR L
T XKLY X111 (AN WAUCALPAN - - S 841312
) ;
pRE R
CUADRO B.2.2.
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B Y O

- POB. TOTAL:

ATENCO™

" CRIAUTLA L. -
CHICONCUAC "
TTCHIMALHUACAN = -
TTUMBA .~ -
T PAPALOTLA
LA PAZ
TEPLTLAGRTLOC
TCic0t0
A X XRTT AXIY
“XXIV, XXV, XAV, REVID, Ty
XXVITL Y _RXIX NEZAHUALCOYOTL
X1, XXX, XXX ¥ ECATEPEC P
XXXIT
BT ATIZAPAN DE. ZARAGOZA-

I

HUIXQUILUCAN

Y1V, IXRT1T, X1

o (] 1 1400

TTRINCPARTLR

- XIT (PARTE 34

e (PARTEY- 5

AMECAMECA

AT(AUTLA

AYAPANGD -
> COCOTETLAN

- CHALCO

CHICOLDAPAN

“ECATZINGO

TATAPALUCA

- JUCRITEPEC

OIUMBA

TEMAMATLA

TENANGD D)L AIRE

TEPETLIXPA

TLALMANALCO

CUADRO B.2.3.
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- POB. TOTAL -

162,600

" METEPEC
.. ISIDRO.FABEL - 5509
IXTLAHUACA .0 > 92868
JILOTZINGO: = 9632
~JIQUIPTLED - 45475
NICOLAS ROMERD 210292
- 0T20L07EPEC 42593
_TEMOAYA 51538
VILLA DEL CARBON 28528
XONACATLAR 30522
ACOLNAN 12 46250
APAXCO 19641 D
ATAPUSCO A 16535
HUEYPORTLA 27438
JALTINCO 26839
MELCHOR OCAMPO 28404
NEXTUALPAR 11782
NOPALTEPEC 5543
SAN WARTIN OC LA PIRA
MIDES 14335
TECAWAC 147592
TEMASCALAPA 20424
TECLOYUCA 6114
TEOTTHUACAN 322h4
TEQUISOUTAC L 22143
TEXOYUCA 13575
TULTEPEC 54369
TANPARGO 75962 -
XXEIV COACALCO 173382

TOLTITLAR - .- 306630

" CUADRO B2.4%° 1
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DTTO. MPIO. POB. |URBANA | RURAL | INDIGE | ALFABE
CIUDADA NA TA
NA
(1992) (1399) (1999) (1990} (1990)
1 217,579 1 107,228 311,396 2,142 | 172,952
11 215,630 82,557 342,996 |- 78,271 160,015
TR E 245,912 | 319,017 ~107,328" 223,118
v : iR 296,461 178,466 | - 2e- 101,474
v e o 1 196.080 ] 104,062 264,345 " '$.158,899
et e ] 297 669 sl 31,939 14 271,411
Y13 912,814 - P K 54,456
346,049 55475270+ 321,901
792596 | 51111, 7947 - '68,830
Sooz a3t 197 ST . 8B,164
G ©4'193.610) 3372;1027 204,589
fiv191,902] 385340 231,170
81,824 ] 265,620 | 20,470 § - 3,972 175,736
alaZ 19472967 T aniawaliE wdln 110,904
:358,909) 589,988}~ 50,6104} 14,610 335,889
847645] 380,208 69,206 973 259,500
62,125} 302,848 |7 1937998 -] - 74,262 | - 225,015
-] 202,930 codie levaooe ) q27,725]
64,497 L aaes - ] 40,59}
0] 269,891 S 9,638 4 - ouor 175,251
“0327,348] 432,264 116,801} 5,028 .- 302,127
: 194,698 | . -iem | iiio 119,873
120,587 [ B o B TN IT)
104,258~ Prrey *- 64,190)
81,647 sean 1o50,269] .
109,880 |-~ 659 i 68,05,
1 119,331 onll T3k
135,660 83,523
~ 134, h0b . 82,751
77200;992 S 118,270
RLY LI YR K 237,982
405,639 238,699
PR RO 1% 1Yl IR - 157,412
241,361 *°475,3787] 7" 3,991 3,776 290,159
10TALES o s 051839,514) 81258,585 111557,210 290,870f 5'468,679

CUADRO B.2:5."
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Poblacidn total disritat
425,553,
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. CF-11

— T
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL- : ma.—°‘—+, o
AEGISTRO FEDERAL DE ELECTORES e
CONTROL DE MOVIMIENTOS ¥ AVANCE DE - semava 229 oer 7.7 ar-13 DE-
CREDENCIALES CON FOTOGRASTA POR : w29 _oe 7 a.13 DE-JUNIO
ENTIDAD
CONTROL DE MOVIMIENTOS CREDENCIALES RECIBIDAS L REDENCIALES®
VE DE " TIPOQ DE SOUCITUD ~ - ] REGADAS
el souc | soewin Ge necnricacionciss | ooco) pon | pon | pom - :
crol %2‘;22 nﬁum'r’s:m REPOS. [SUBTOT.{ REqus.| TOTAL ALTA | RECTIF. " ; S_E’{ANQL’; ACUM .
3 2 1 3 a 5 o 127 a3 . w1 " PR T ERRTIE EEXETUET
01 |37552] 4746 | 587 ] 2229] 567 | 8129] 437 Jas118)[ 34795 | 6046 2443 | 189837}
02~ |392a4] 4801 | 636 1811] 417 | 7665| 654 |47563]] 37136 | 5696 o174’ | 197082)
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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

CONTROL DE MOVIMI
CREDENCIALES CON
ENTID.

ENT(

0S V&ANCE DE
POR
AD

U~ )

CREDENCIALES RECIBIDAS DI

ELC.R.C. :

CONTROU DE MOVIMIENTOS
LAVE DE TIPO DE SOLICITUD
oG | souc. SOLICITUD DE RECTIFICACIONGG2 ___| DOCTO. i zon § pom § ron | coni
lé"so‘i- Ez,rlgg nmcﬁ:ggln sustor.| Reatis, TOTAL ALTA RECTIF. | RI > ]
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INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
CONTROL DE MOVIMIENTOS VﬂVANg%gE

L CF-m.

entioap . MEXICO
A ) HOMME

romwm3 oe_ 3.5

12931 20689! 1584 { 33671

CREDENCIALES CON FOTOGRAFIA
ENTIDAD
R CONTHOL DE MOVIMENTOS REDENCIALES EDENCIALES
CLAVE DE Y1PO OE SOUCTTUD c D < CREDEENC“LE? i
DISTRITO s"?gg SOLICITUD DE RECTIFICACICN G102 DOCTO| -
ctat | hajes Dmc:lrng:m AEPOS. [suBTOT.| REquis| TOTAL :
1 2 3 4 - 8 [ 7 L] &
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23-10-93

21048
25-10-3

26-10-93

27-10-33

28-10-13

3-10-33

1-10-23

RESUMEN DE_NOTAS PUBLICADAS

‘RESUMEN:

LAS NOTAS SE ENFOCAN A LAS DBNACIAS QUE REALIZA
L PRD,SOBRE SUPUESTAS ANMALIAS DE CREDENCIALES

ESTE DIA NO SE PUBLICO NINGUNA NOTA.
LA NOTA D LA AFICION SE REFIERE A DENJINCIAS DEL
PRD SOBRE LA ENTREGA SELECTIVA DE CREDENCIALES DE
FLECTOR ,DECLARA:GERARD) FERVANDEZ NORORA.

LAS NOTAS SE ENFOCAN A LAS DENINGIAS DEL PAN SOBRE
LA NEGATIVA DE INFORMPCION SOBRE LA AUDITORIA (NE
REALIZA LA UAEM AL PADRON ESTATAL.

LA NOTA DEL. UNIVERSAL INFORMA QUE E1. TFE DARA DE
BAI A CIUDADANDS QUE ND HAYAN CONCLUIDO SU TRA=
MITE.EL PERIODICO EL DIA ,ABLIVCA LN ARTICILD
MOCIONANDO (UE LA CRIDENCIAL DE ELECTOR ES MUY
TMPORTANTE PARA EL. PROCESO DEMOCRATICO.

FCARICATURA/sobre los cursos de capacitacitn a
funcionarios del IFE (1600 vocales) y la nueva
ley de inparcialidad para elecciones confiables
(modificaciones al COFIPE).

LAS NOTAS DEL INIVERGAL,EL FINANCIERD,OVACIONES
SE ENFOCAN A LAS DENINCIAS DEL. PAN POR ANMALIAS
EBN Bl PROCESO ELECTORAL :DECLARAIJISE LUIS DURAN
REVALES.EL. S DE TOUKCA Y £ R0 DESTACW LAS
ACTIVIDADES DRL IFE.

LAS NOTAS INFORMAN QUE EL IFE DARA DE BAIA A
ELECTORES (UE NO RECOIAN SU FOTOCREDENCIAL.

LAS NOTAS SE ENFOOW A LA INCONFORMIDAD DE —~
CIUDADANOS POR NO RECIBIR SU CREDENCIAL Y EL PAN
ND TOLERARA QUE SE REDOIAN MAS MICAS BLECTORALES
POR ACCIONES "OFICIALES"

*CARICATURA/sobre 1as elecciones y el padrén

'SOBRE EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES EN EL ESTADO DE MEXICO.

PUBLICADO EN:

B, INIVERSAL DE TOLUCA.
(2)

A AFICION,LA JURNADA,
EXCELSIOR.

LA AFICION,EL UINIVERSAL (2)
LA JORNADA, DXCELSIOR.

L SOL DE TOLUCA,FL INIVERSAL,
EL DIA(2),EL SOL DE TOLUCA,

1. SO0 DE TALUCA/CARICATURA
POR DAVID CARPIO.~"DISPENSABLE".

L SO DE TOLLCA,8 COIMWS
RUMBO,EL. UNIVERSAL (2),EL
FINANCIERQ, OVACIONES . DIARIO
AMANECER, EXCELSIOR, L. NACIONAL,
. HERALDO DE TOLUCA.

*8. VALLE (2),E. SO. DE MEDIO
DIA EN EL EDO. DE MEX.

EL UNIVERSAL LA JORNADA,EL
HERALDO DE TOLACA, EXCELSIOR.

*EL. UNIVERSAL/CARICATURA

PR TRIZAS.~"CUERDA"



electoral en el Edo. Méx.camo cuerda de
alpinista en 1a escala de las elecciones del

14 de novietbre.
01-11-93 LAS NOTAS SE ENFOCAN A LA ENTREGA GPORTUNA EL UNIVERSAL,FL. NACIONAL,
DE FOTUCREDENCIALES BN EL ESTADO DE MEXICO. EXCELSIOR.
02-11-8 N ESTE DIA NO SE PUBLICD NINGUNA NOTA.
B-11-8 LAS MOTAS GIRMN BN TORND A LA ENTREGA (PORTUNA DIARIO AMNNELER,8 COLUMNAS (2),

Y BL RESGINRIO OE CREDENCIALES Y RECIBOS ENTREGADDS LA JORNADA (3),EL UNIVERSAL,
B NCIONAL, WLTIMAS NOTICIAS

0E EXCASIR.
SCARICATURA/sobre el campramiso pactado a no A JIRNDA/CARICATURA
alterar el padrin,a no desviar recursos del Edo. Por Helguera,-"Pacto de civi-
para sus canpaiias y a no acaparar los medios de lidad".
comnicacién.
04-11-93 2 NOTAS:El. SOL DE TOLUCA Y EL UNIVERSAL SE — L. DIARIO DE TOLUCA,EL HERALDO
REFTEREN A LAS DENINCIAS E TNDONFORMIDADES DEL UE TOUXA,B. 8 O0LUMIS,B. —
PAN PIR LA SIPUESTA MULA AUDITORIA DE LA UAM EXCALSIR,B. SOt DE TOUUCA,
A PARIN DLECTIRAL. B UNIVERGAL ,DIARIO AWNECER,
DIARIO ATATEIER, ULTDHS —
NOTICIAS DE EXCELSICR.
05-11-93 LA MAYQRIA DE LAS NOTAS SE ENFOUAN A LA ADI- EL DIARIO (2),DIARI0 AWNETER
TORIA CONFIASLE POR PARTE DE LA UARM Y LAS — (2),EL HERALDO TE TQUKCA (2),
DEDLARACIONES DE LA LIC. FARERA SORRE LOS - £L SOL DE TOLUCA,EL VALLE,BL

UNIVERSAL, ,FL. FINWCIERD EDO.
MEX. B HERALDO DE TOLUCA.

RESGUARDOS Y ENTREGA DE MICAS.

PERJODO DE SEGUIMIENTO DEL. 23 DE OCTUBRE AL 5 DE NOVIEMBRE 0E LAS 14 NOTAS MAAS, 10 SE ENFUCAN A LA
ADIOTORIA QUE REALTZO LA UABM AL PADRON ELECTORAL BN EL ESTADD DE MEXICO Y 4 A LA COMISION ESTATAL
BLETIRAL.



3.

%1193 - " LA NOTA DEL DIA, SE ENFOCA AL PROCESO ELECTORAL 8 INIVERSAL,B. DIA,
DEL 94 ¥ LA NOTA DB. INIVERSAL; CANDIDATA PRIISTA
CDICIONA BLTOS DE CEMENTD POR MICAS ELECTORALES

EN LA COLONIA EMILIWND ZAPATA.
07-11-93 ND SE PUBLICO NINGNA NOTA REFERENTE AL R.F.E.
08-11-93 LAS NOTAS SE BFOCANC HACIA LAS DECLARACIONES Y EL UNIVERSA. EDO. MEX.,
CIMNTARIOS STBRE LAS PROXIMAS ELECCIONES, SO L UNIVERSAL,8 COLIMNSS,
UNA NOTA SOERE LA ADITORIA DE LA UABM, LA JORNADA (2),LA PRENRA,,
EXCELSIOR,LLTIMS NOTICIAS
DE BXCELSIR (2),OVACIONS (2).
09-11-33 EN GENERAL LAS NOTAS SE ENRICAN A LOS RESLTADOS £ DIARIO (2),EL. UNIVERGAL(2),

OE LA ADTTORIA AL PARCN Y A LA APROBACION DEL
ANTEPROYECTO DEL PRESUPUESTO DEL. IFE.EN £l UINIVERSAL *EL DEARIO (2),EL UNIVERSAL(3)
SOLO UNA NOTA REFERENTE AL REGISTRO DE 200 PERSONAS  EL. HERALDO [E TOLUCA,8 COLLMVAS,
EN B PADRON, PERD QUE NO VIVEN EN CUAUTITLAN. EL VALLE,,S0L DE TOLUCA,EL. DEMICRATA,
DIARIO MANECER,LA JORWAA (3),
NOVEDADES (2),LA AFICION,UND MS UND,
£l. DIA,OVACTONES,B. HERALDO DE MEXICO,
OCH.SIR, B SO. DE MEXICO,WLTIMAS
NOTICIAS,QUESTION,E1. CENTRD,EL
Nriciay,.
*PIE DE FOTO/Fue entregado el resultado de la *EXTRA DEL SOL. /FOTOGRAFIA.
aditorfa que realizd la UNiversidad Autnama del Estado
" de Mxico al padrfn electoral,en acto que encabezaron
el rector Marco Antonio Morales Gémez y el Secretario
" ganeral de-1a Canisién Estatal Electoral Jastis Jardn
" Nava.

10-11-33 LAS NOTAS SE ENFOCAH AL PPAORON BLECTORAL CONFIMLE  NOVEDADES DIARIO MANECRR (2),
SEGN BPRESD LA UAEM. 8 COLUMNAS,B. UNIVERGAL , SBNARIOD

CABI0,EL DIARIO DE TOLLCA (2),
EL UINIVERSAL (2),CUESTION DIARIO

ATARDECER.
1-11-93 LAS NOTAS SE REFIERIN AL REPORTE DEL. IFE A LA JORNADA, S0 DE TOLLCA (2),
A BANMERDS SOBRE LA LIMPIEZA DE LOS COMICIOS EXCELSIOR,EL. HERALDO DE TQLAXA,

ELECTORALES « DIARIO ATARDECER,EXTRA DEL SOL.



121133 LAS NOTAS SE ENFOCAN A LA DISPOSICION DEL
IFE PARA REVISAR EL. PARON.El. SO DE TOLUCA:
734 MIL PERSINAS NO PODRAN VOTAR,ND TIENEN
CREDENCIAL:P.A.N.

1313 SE REFIEREN A. NMERD DE BECTORES  QUE
PODRAN PARTICIPAR EN LOS COMICIOS DEL. OOMINGD
14 de NWIEMIRE BN EL E0. MEX. Y LA CONFIA-
BILIDAD DEL PADRIN ELECTORAL.

NCARTE:En e] ESTADO DE MEXICO se utilizard
muevarente 1a credencial para votar con foto-
grafia.Gracias a la participacitn de los ciu-
dadanos  que obtuvieron su credencial en los
274 mbdulos de todo el estado,podrén votar el
14 de noviembre 5'258,194, es decir...113,545
ciudadanos mis que en 1a jormada del 4 de julio
S.OGW:CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA

4.

EL INIVERSAL,EL. EXCELSI(R (3),

£. S1. DE TOLIXA B DIARIO OE
TOUKA,B. HERALDO DE TOLUCA,EL
FINNCIERD EDOMEX.,EL SO DE MEXICD,
8 COLUMNAS, ,EL. DIARIO,UNIVERSAL
CRAFICO,EL SO DE MEXICO MEDIO DIA.

Bl HERALDD DE TOUUCA, £ DIARIO

DE TILLCA,DIARIQ AMNNECER (4),

B, S0t DE MEXIOD,UND MAS (ND,DIARIO
DE MEXI00,EL DIA (2),8. \NIVERSAL(2)
LA JIRVADA (2}, HERALDO DE MEXICO,

6 COLUM¥AS,B. HERALDD DE TOLLCA,
Bl DIARIO OE TOLUCA,DIARIO AMANECER,
B SOL 0E TOUKCA,-ENCARTE 1/4 PLAVA.

iun esfuerzo que crece!
14-11-93 N SE LE DIO SBIMIENTD A NINGNA PUBLICACION;SOLO SE HIZO MINITURED DE RADIO Y T.V.
15-11-93 LA MYORIA OE LAS NOTAS SE ENFOCM A LAS — €. HBRALDO DE TOLUCA, €L DIARIO DE

DECLARACIONES D GERARDD FERNANDEZ NORORA
SOBRE ANOMALTAS, SOERE EL. EMPADRONMIENTO £ INSISTE
EN QE LA ADITORIA A PADRON ND ES CONFIMALE.

*FOTOGRAFIAS DE LOS COMICIOS ELECTORALES.

TOLUCA (2),EL SO DE TOLUCA (8),

8 COLUMWAS, EL DIARID,EXCELSION(A)
M0, LA TAWE DEL 8,EXTRA DEL SOL,
INIVERSAL GRAFICD (2),ONACIRES,
CUESTION.

*DCALSIOR/PIES OE FOTO REFERENTES
A LOS COMICIOS ELECTORALES.

PR Octavio Gserrero.

PR Antonio Zurita.

POR Artonio Arredondo.

TOTAL DE NOTAS PUBLICADAS:167, BUENAS:125, MALAS:27,NEUTRALES: 17

NOTA:LAS PUBLICACIONES DEL 16 DE NOVIEMBRE COMPETEN DIRECTAMENTE A



LA COMISION ESTATAL ELECTORAL.NINGUNA ATARE AL REGISTRO FEDERAL DE

ELECTORES.
17-11-8

LAS NOTAS PUBLICADAS MANEAN DATOS Y 8 COLLMNAS, LA AFICION,EXTLSIOR,
Y PORCENTAJES Al PADRIN BLECTORAL.DENINCIAN *EL UNIVERSAL/CARICATURA
MONLEAS.

POR:ADRIAN. -"SIN AFEITES".
SCARICATURA/SIN AFEITEWEN las urmas un ciudadano

mendiga un voto por el awr al IFE.



CUESTIONARIO DE EVALUACION

TECNICOS DISTRITALES DE DIFUSION Y CONCERTACION'
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| CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA TODC
ESTADO . . . el Folio

I.CAMPANA DE COMUNICACION.

1.-éQué tan utiles han sido 1los Mecanismos..d
Intexrpersonal? Sy

muy poco [

. el
Ses, de Induccidn {
Ses. de Presentac. (
Pldc. Informativa (
Gpos. de Promotores (
Tall. de Eval. y A. {

b
{
(
(
(
Cent.orient.ciudad. { {

o s o Pt

(

()
().
()
()
€

2.-iSeflale qué cartel considera que tuvo mayor Lntluoncln en la
poblacién?

1.( ) Orientacién
2.( ) Informativo
3.{ ) Croquis

"4.{ ) Convoy
3.-{Seiflale ‘el principal volanco quo tuve mayor Ln!luoncia en la
poblacién? .. ;
1.( ) V. Ventanilla
2.( ) V. Utilidad
3.( ) V. Orientacidn

4.-iSeflale el principal folleto: qua tuvo mayor Lnflu-ncin en la
poblacton? : . :

1.{( ) F. Domiciliatio
2.(. ) F. Induccidn::iy
3.( ") F..Presentaclén
4. ) d 1:1

F

que qpn;iderez
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§.¢Cudl considera que fue la influencia en la pcblaclon, de lcs

slgulen:es productos?

VUCHA

Influencia

Textos de locutor

Alta voz

Cintillos en pap. diversa
Insercionas en prensa
Dir.ubjc.mdédulos

-Sefiale cudl de los =xteriores. ccnsidotu fu

g ;

)

),
)
):

émbi:o urbano y cual en el rural:

Urbano

Espectaculares
Bardas

Mantas
Gallardetes
Copetes
Refugiatones
Ninguno
Otro.Especifique:

o~ iy e s

[
[J
=

o~

Espectacularxes
Bardas

Mantas

Ninguno-
Otro.Especifique:

WMH LN~ R R YT W N Y

9.-Sefiale el principal obsticulo que tuvo gque ent:entar pa:a

concertar.

JFalta de interés de los representantes de las Lnstltuclones*’
JProblemas de escases de recursos econémicos-
}Falta de tiempo de las instituciones

JFalta de respaldo por parte de los Vocales
)No hubo obsticulos significativos.

1.¢
2.
3. (
4.( )La falta de credibilidad en el programa
5.(
6.(
7.(

Jotro,Especifique:

- 29 -
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9.-Sellale qué tipo de auoyos .brindaron: - las -siguiéntes, )
instituciones en las concer:aclones R G

excelente . buen -‘:sufici nte

Institucidn apoyo apoyo | rapoyel
-PRESID.MUNICIP. { ) () e
-EDUCATIVO () () ("
-SALUD () () [
~OTRAS PUBLICAS ( ) () (e

( SARH, SRA, SEDESOL, atc)

-PRIVADO.empresas{ ) { ) (
-ASOC.CIVILES () () (
~-SINDICATOS ( ) () {
-PART. POLIT. ( ) [ (

10.- ¢Qué~ tarl dtiles han sido los productos de apoyo plra,las‘ “
sesiones de presentacién y las pliticas informativas? : QXEN
Producto muy ttil atil poco 4initil. no se
atil utilizé
Rotafollo { =
-Video de Presentacidn 4
Documental 3 minutos. (
Guia para Plat.Inform. (
(
(

(
A
{
R
(

e e et e o e

Folleto de presentacidn
Volantes

)
)
)
)
)
)

e e
o~ o

(
(
(
(
(

11.-Sf cuenta con poblacidén Indigena <{Cudl considori;dni'fuemla
influencia de los productos y/o mecanismos espo:ialssp”da
comunicacién para este sector? : j

Producto mucha poca i - “no. contc
’ -Lntluyo con @l ... -

Spots de radio bilinglie {
Cdpsulas (
Entrevistas bilingles {
Altavoz {
Textos de locutor (
(
{
(

( B
(
Calendarios indigenas (

Mantas v bardas bilingiies
Sesiones de Praesentacidn

o i o o o
e e " S e e 2

12.- ¢Qué tan dtiles resultaron: los ptoductcs
sesiones de induccion con el parsona i

Producto 11 :.no.'se. "
. Ciutillzd
Folleto de induccién:’ B S
Calendario de sensibil. (. S B b
video de presentacién’ ‘(. ~ L)

()

Calendario-escritorio /i (i

. 5295-



13.-Sefale la principal dificultad para la Formacion de Grupos de .
Promotores. R

.( ) Las ins..tuciones no quieren participar
.( ) Los empleados no disponen de tiempo

.{ ) Cuando se forman grupos es dificil llevar un con:rol de
uys ac:tividades
o
{

} No existe ningin problema significative

1
2
3
s
5
6 ) Otra.Espacofique:

14.-iCudl ha sido la dificultad principal para la instrumentacidn
de los Talleres de Avance y Evaluacidn, tanto internos como
externos?

A. EXTERNOS

1.{ ) No cuento con grupos de promotores.

2.( ) Los promotores no asisten a los talleres.

3.( ) Los promotores ¢olaboran, pero no reportan.

4.( ) No exiten dificultades

5.{ ) otra.Zspecifique:

B. INTERNOS

1.{ ) No existe disposicién por parte de los Vocales
2.{ ) No existe disposicién por parte del CTD o algin Técnico
3.{ ) No se tiene tiempo para efectuar estas reuniones
4.( )} No se han hecho porque los considero inutiles
S.{ ) Se han realizado aprovechando otras reuniones.
6.( ) No existen dificultades

7.( ) Otra.Especifique:

15.- Sefale la principal dxtlcul:ad en la distribucién de
materiales,

Se retrasé la entrega de material

Las Instituciones nc lo entregan a la poblacién.

No se puede tener un control sobre su distribucidn
No recibe apoyo usted para transportar el material.
Las demés dreas del RFE no apoyan en su distribucidn
No se tiene un lugar donde guardarlo.

No hubo problemas
Otra.Especifique:

W2 WNEWN -

s o o e o o
e e e e
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II.COORDINACION CON OFICINAS CENTRALES Y CEDC.

l6.-iSeflale las actividades que el Coordinador Estatal de
difusién y concertacidén realiza con usted?

l.{ ) Se comunica constantemente con usted.

2.{ ) Lo asesora.

3.( ) Lo apoya para la instrumentacién de mecanismos en su
distrito. )

4.( ) Le informa oportunamente sobre las modificaciones surgidas
desde oficinas centrales.

S.{ ) Realiza visitas de suporvision a su distrito.

6.( ) Le da seguimieiito a las actividades que usted realiza.
7.({ ) Lo apoya en las concertacicnes que, por su jerarquia, no
puede ralizar.

8.( ) Contribuye con aportes propios y sugliere solucicnes a las
probleméticas que se le presentan

9.{ ) Otra.Especifique:

17.- éQué opina del trabajo que realizaron los enlaces de
Oficinas Centrales como apoyo para su estado?

muy buena regular malas nula
buena

La capacitacién fue: ( ) { )

La asesoria fue: { )

La participacién en
La planeacidén fue:

)

) )
La actitud en el

)

)

( )
() ( )

18.-Mencione dos sugerencias para mejorar la partictpacién'de sui
enlace en el apoyo al trabajo de su el:ado‘ . :

(

-~

)
)
)
)

_ e e

trabajo fue:
La periodicidad de
las visitas fue: . {

-

)
)
)
)

1.
2.

19.-Mencione dos sugerencias para mojorar'el*
trabajo. g H

a)
b)
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III. AUTOEVALUACION DEL TRABAJO DE LOS T.D.D.C.

20.-Evalde el trabajo que usted realizd ‘en ‘los”riiéﬁiences
aspectos: .
Exhaus buene regular pobre
tivo

Investigacidn diagndstica {
Planeacidn a detalle (
Instrumentacién de mecanis. (
Distribucién de productos {
Envio datos de sequimiento (
Monitorso do'pzoduc:ol {

[
—r e e e e

21.- Mencione los mecanismos de comunicacién interperscnal y 1los
productos de comunicacién masiva, no contemplados en la
planeacisén que desarrolld por iniciativa propia en su distrito.

22.-iHa aplicado Cuestionarios de opinidn de los participantes en
sus Platicas o Sesiones de Presentacién?

ASI( } NO( ) Por qué:

.= {Con qué periodicidad ve a su CEDC?
{ ) Todos los dias

{ ) Una vez a la semana

( ) Una vez cada quince dias

(

23
1,
2.
3.
4. ) Una vez al mes

24.- {Cudntas reuniones conjuntas han tenido todos los TDDC con
su CEDC?
No.

2%.-Mencione los tres principales problemas que ha tenido en su
distrito para la instrumentacidén de la campaia.
1

2
k)
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26.- Evalie cémo ha sido la coordinacidén con las diferentes
vocalias y las diferentes areas del RFE, y si han apoyado la
campaita de comunicacion: -t

COORDINACION APOYO

Excelente Buena Regular Mala SI NO

V.D.IFE [ () () () [N I
V.D.RFE () () () () () ()
C.T.D. () () () () ( )y ()
Cartogratia () () () () () )
Capacitacidn () () () () ¢ ). ()
) () ) « ) ) )

Administracivo (
27.-Seflale el tipo de apoyo y trabajo que realizan los Vocales

con uated.
Vocal RFE -Vecal IFE
SI NO 8T NO
APOYAN:
1.Con la realizacién de sesiones.
2.En las concertacicnes.
3.Con papeler{a y el
equipo de oficina.
4.Con transportacién .

(
(

——
~—
—~— o~
—— s
—— -~
~——

——
L e e

OTRAS ACTIVIDADES

5. Supervisan su trabajo. { ( (

6. Discuten conjuntamente la

estrateglia de Difusidn. t )y () ( (

7. Normalmente consultan la .

opinién del TDDC. () () ( ) (
() g ) g

—
~
-~

~—

8. Sugleren propuestas

}
;); -
9, Cbstaculiza su trabajo. () () )

SEs

28.~ Mencione algunas sugerencias u observaciones que: conlidnra
importantea y no estén incluidas en el cuestionaric. i
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