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IW'IRODDCCIOW 

La presente memoria por desempeiio profesional no sólo 

trata de cumplir un requisito de titulación, sino de dar a 

conocer junto a los resultados obtenidos por la campaiia de 

difusión yen y t;óute la foto y el proc;¡rama: Depuración 

intec;¡ral y credencial para votar con fotoqrafia, las 

experiencias acumuladas por quienes conformabamos el personal 

de la Coordinación Estatal de Difusión y concertación en el 

Estado de México. En este marco, la memoria documental servirá 

para rescatar, valorar e integrar,.las experiencias estatales 

y distritales en el diseiio de la campaña para etapas 

posteriores. 

Obedeciendo,,a los.;·lineaÍnientos que debe tener una memoria 
H ~<' 

de titulación cab~ mencionar' .qU~. la difusión de este proc;¡rama 

es una práctica ~~~Ü!l¡~~ti~a. ,pro~esional porque va dirigida a 

la ciudadania ~n gener~1·;iia .~i;~v~s.de los medios masivos de 
'. ',- ,· ' :·-.· 

comunicación Y., la, ~omúni.ca'c.f.6n i~terpersonal, elemento básico 

y fundamental de·· ci.~rt~; secto~es que por sus condiciones o 

caracteristicas requieren: de un. tratamiento especial en la 

emisión de mensajes. 
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He aqui mi participación dentro del programa como técnico 

de difusión distrital, la cual consisitió en diseñar, producir 

y ejecutar las campañas de comunicación, mismas que tienden a 

informar, orientar e involucrar a la sociedad en su conjunto en 

los proyectos del R.F.E. as! también, la realización de 

mensajes preventivos que consistió en generar inquietud en la 

población de que se aproximaba un evento importante a nivel 

nacional donde el protagonista principal era el mismo 

ciudadano. 

Los problemas que pretende resolver el'I.F.E. básicamente 

consiste en involucrar a toda la ciudadanía ,en' los procesos 

electorales para dar mayor credibilidad y justificar; en cierta 

forma, el sistema qubernamental. 

La tarea que enfrentó el Instituto Federa1,i;:1ectoral fue 

extenuante; por un lado tiene el compromlso, ~~n,: la ciudadania, 

pero a su vez este organismo no se. creo'· Pti.ra . "darle en la madre 

al gobierno". 

Al seleccionar.· un tem!" : para 'esta· memoria por desempeño 

profesion81;ae percaté:que.hacia falta algo 111ás práctico: un 

programa "de 'difusión para -el Estado de México que se acercara 

a las condiciones y necesidades reales de cada entidad: sin 
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embargo en<·1a: E.N.E.P;•'·Acatlán· no tuve la oportunidad de 

conocer el cómo ·se·· hace una planificación de acciones 

comunicativas, :-esto .e,s _a_lgo que debe implementarse en el plan 

y aunque en 
, ' .- . ·, ., 

oficinas, ééntr~les .:'. éie'v•·r. F; E. (Coordinación General Técnica) 

cuentan·"·con:·'.una·icampai;á·':de comunicación y difusión en el 

programa. ~~epur~C::i~n:rflt;.gral y Credencial con fotografia para 

votar"; no :'contaban con un soporte de investigación real en el 

Estado .. de México. Es así como este Estado· se vio ·en la 

necesidad de depender de la metodología elaborada para el D.F. 

(Distrito Federal) por oficinas; centrales ·con características 
. ' . -

económico-político-sociales: y ._•culturales.· ajenas: "y 'adversas; 

pues no todos los grupos . sociales son iguales; difieren, 

incluso, en el mismo territorio·. ..,.-;',i 

De ahi que surgió•:ia:· prip~~sta; creativa.de mensajes·•y·~la 
planificación de . acciones;: -~~n;~~ici~~i~~k para ''iona ; rural, 

indígena, urbana y con~-\,b~da;:;.~¡";;;'ciú.Í.c~menf~;l~s Cí.i.~td~os II 
e zona rural-disp~rs~;e''Índi~~~~\( ~xxÍr, xrf~~~~ co~~r~a~a ·de 

al to , riesgo J . y. ·1: ~xx~!J:l' C_z_on}1(1Jrba_naJ .~-¡,,eric':iionándo · de.; estés ·· · 

~~:::::~-:~:u::~efZ~tcJ~7~ªt~:~~Jf:J~~k':h:1~~i~:jtftf;~=~·.:: ·· 

el Estado de K¿'xici() ;.~i~~é~ di.~er-.;~~ grup;;~ de -~~~Í~~i6n com~: 
rural, mixt~, ~émi~r~r~i, ind~~~;Í~s. c.;nurban.;,•ürbáno;ádemás 
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existen 5 grupos étnicos como: Mazahuas, Matlazincas, Otomies, 

Nahuas y Tlahuicas. 

otro factor sumamente importante para el buen 

funcionamiento de una comunicación politica es el diseilo de 

estrategias basadas en la instrumentación de la publicidad y 

propaganda politica; pues deben ser mensajes encausados a estos 

tipos de población de acuerdo a su cultura, ideologia, entorno 

social y sobre todo, a su politización. 

A lo largo de este trabajo presento cuatro capitules.En el 

primero parto de un contexto personal; redactado a manera de 

crónica para entrelazar mi inexperiencia estudiantil con mi 

experiencia laboral-profesional. Para que quede claro al lector 

mi participación dentro del I.F.E. presento al final de éste 

capitulo unos organigramas correspondientes a la dependencia, 

asi como diagramas de flujo que permitan hacer accesible la 

información de este apartado. 

En el sequndo capitulo menciono ,, las ( relaciones y 

diferencias del Estado de México a través .. \ d~:··'.la investigación 

diagnóstico para conocer territorios, cultpr~si ·politización e 

instituciones que me permitieron encausa~\· la .. difusión de 

acuerdo a sus necesidades distritales.: 
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Es necesario establecer claramente que la metodología 

aplicada en esta memoria surgió en un proceso de 

experimentación, por lo que toda aseveración surge a partir de 

la experiencia del trabajo que se está desarrollando. 

El tercer apartado en su primer punto contiene la 

descripción cuantitativa de los Mecanismos de comunicación 

Interpersonal instrumentados por distrito y sector, señalando 

en este Último el porcentaje equivalente a la cantidad de 

pláticas y sesiones realizadas con las instituciones 

pertinentes a cada uno de ellos; asimismo, se incluye la 

descripción de los resultados obtenidos tanto por el Centro de 

orientación ciudadana Estatal, como por las lineas telefónicas 

de apoyo de SERVITEL y los minicentros de atención 

personalizada instalados en lugares estratégicos de la entidad. 

En este mismo apartado se describen además la 

instrumentación de productos exteriores, inserciones de prensa, 

mensajes transmitidos a través de los medios electrónicos de 

comunicación así como las concertaciones de apoyos realizados 

con diferentes instituciones desglozadas por distrito y los 

resultados totales de las actividades de altavoz. 

Los resultados totales del programa en la entidad se 
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constituyen en el Último punto de este apartado en un cuadro; 

' proporcionados por la Coordinación Estatal de Sequimiento, los 

cuales se obtuvieron de cada vocalfa distrital a través de los 

vocales, coordinadores y personal operativo distritales. 

El último capítulo ·'corresponde a la evaluación de la 

campaña a través de· la interpretación del cuestionario aplicado 

por oficinas centrales' ¡;'.los T.D.D.c. (Técnicos de Difusión 

Distrital · en. con~E!rt~ci6ni con la finalidad de sugerir o 
. . ',: - ·-, . ~. .: ..... · 

proponer estrat~g(~s.párá la Etapa Nacional. 

··:;·::;:·Y1'' 'í-i~·,.( :· ');:, 

Por ú~~¡~~·,;e~· éi':0'.apartado de 

cuad~os :· n~Íné;ib~s·;;,~~~~~c~e~f~ticas · 
anexos se incluyen los 

propias del Estado de 

Méxic()¡. ~~~~~m~~;Ú.~ia~6~ cartoqr;;ficos de los distritos 

asignados •.Yfeli c11esÚ~nari~ ~~: ·.;J~~uai::ión. 
coin~: .·s.;:Jin¿iícionó, /esfe documento intenta reflejar la 

·realidaclwi~ida'~~.c~~J. b~c~~~~é~ de trabajo en los cuales, se 

han.~froritad~: dÚer(;nté's,'s'ituaciones y superado obstáculos con 

. el uínico: ii~)~~·:¿,li~~;,,~r la 

.motivaci6n ;<y ~~.~¿;~~i~~tizacÍ6n 
meta trazada inicialmente: la 

de la ciudadanía sobre la 
~-~--,--';-----. : ;,_,.: . .:.-: 

import.ancia •:y• tr'áscénden~ia ·,del programa "Depuración Integral 

y cred~ncí.~:i:,;~~;~ \;6t~r ~on Fotografía" cuyos resultados se . ,. .. 

reflejan en" iú'. l~c;:_.;me~to de ciudadanos inscritos en el Padrón 

Electoral 'y.:ei\ü~~ro de ciudadanos fotoidentificados. 
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1.-l!XPBIUl!llCIA LABORAL 

1.1. TOCAR PUERTAS. 

La historia comienza ast ••• 

-Toc,toc. 

-Aunque seas eqresada, si no estas titulada vales lo misao 

que un bachiller (l?). Les medios son de unos cuantos, lEres 

hija de alqún influyente?. lTienes palancas? ••• INOOOI , láatiu, 

'lo senti11os 11ucho. 

-IPLAF!.suena el portazo y comienzo a recorrer las 

diferentes instituciones que se encuentran en Toluca, dicen por 

ah!. que es más fácil encontrar trabajo en provincia; sin 

elllbarqo iban ya tres dias desqastando mis zapatos y lo único 

que encontraba eran empleos para secretaria -•animate, eres 

quapa, delqada, escribes muy bien a maquina, no tienes faltas 

de ortoqraf ia; eres simpática y te voy a paqar bien -dijo un 

empresario dedicado a la publicidad -Piénsalo, qana más una 

secretaria que cualquier licenciadoR(l?). 
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••• real como si la presencia valiera más que la esencia de 

lo que uno es y le qusta hacer. Definitivamente ese empleo no 

era para mi y sequi recorriendo los posibles lugares que lle 

per11itif1ran la oportunidad de adquirir experiencia y dar a 

conocer el potencial de ser universitaria para llegar a tener 

un lugarcito dentro de los aedios; al fin y al cabo Tocar 

puertas no ea nada que no experiaente cualquier egresado de 

licenciatura en buaca de eapleo sobre lo que sabe o ae supone 

debe saber. 

Sabia que en Toluca mi primo Jaime es coordinador da la 

carrera de ciencias de la comunicación y supuse qua seguramente 

él debia tener nexos, conocer gente, lque sé yol.Lo fui a ver 

y ae dio alqunas direcciones: 

-"Mira prima, te vas al centro; por los portales esa es 111. 

calle de Hidalgo, enfrente está un centro comercial qua no 

recuerdo como se llama; pero tu preguntas en donde queda, abi 

seguramente encontrarás a fulanito que es muy amigo mio, le 

dices que vas de mi parte, que somos primos hermanos y que eres 

egresada de Acatlán ••• Ahl Por ahi te vas con Ibis que va a lo 

mismo, i suerte 1 • 

Al llegar prequntamos por fulanito quien inmediatamente 

nos recibió, nos dió dos lápices, tres hojas tamaño Oficio de 

papel revolución, una goma, un bolígrafo y nos dijo: -Bien 

venidas a su examen. Jaime (mi primo) me comentó que ustedes 
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son muy buenos elementos. El examen durará cuatro horas -miró 

su reloj y anotó unas cosas en una agenda, sonrió y dijo

primero les dicto las preguntas, después contestan, en la 

Última página pongan una breve historia, dibujen a un hombre y 

una mujer, que les gusta y que les molesta y eso es todo -dijo, 

después de hacer algunos chistes de mal gusto y platicar cuánto 

estimaba a Jaime. 

-Recuerden que el tiempo corre y el suyo empezó a correr 

desde que entraron. Les queda una hora ••• tsuerte! lvaya? 

!estúpido!. Revise rápidamente las respuestas, entregué el 

examen con todo y la historia y los dibujos. He citaron al dia 

siguiente para saber la evaluación de mi examen. Me felicitaron 

y me hicieron una ridicula entrevista: 

¿cómo te llamas?, lEres egresada de periodismo y 
'·" 

comunicación colectiva de la . E.N;E.P, Acatlán?. IQue 
'.·.,;.,· .,:· - ,. 

interesante, has trabajado en la'·D~G;c.o:u;(Dirección General 

de construcción y Operación ... ·< H¡dráU:1ica)" en recursos 
.:_~(;,~:·~ .. ~:: :-\·-.,_-:.:-::· .. - ... _, " . 

Hidráulicos, el I.N.E.G;r. (Inst~~uto,, Nacional de Estadistica 
·' ... , : ·-~· -

Geografia e Informática)·;· \·.)una acjencia de videos ... que 

interesante, muy bien, bien. lEn''.iónde~ives? ••• - por supuesto 

que di la dirección de.mi·p~imo/'~ro ••• -lcuál es tu teléfono?, 

lERES DEL D.F.?¡ permitemi.' un'·'segundo··por favor •.. Oye, lLa 

piensas contratar? ,· .'.,;,J?,.:;º'.· 

-!Claro! pa.só. niuy,:b,ien .. t:;l .examen, n.o tuvo errores, es 

prima de Jaimé co'rnelio y;eii' pa~a¡;t~·;. lcuál es el problema? •••. 



", ,'· .. -. 
-o.K., Todo eso está blen, pero es •atILAJIGA• y ya sabes 

como son i~s chilango.s. 

- IPLAFI (Choriceros). 

Asistí a otros lugares, que mi primo me recomendó visitar, 

pero la respuesta era la misma. Tal vez porque piensan que las 

personas que llegan de otras entidades no les pueden enseRar, 

ni deben saber más de lo que ellos ya saben. Aún cursaba el 

noveno semestre y ya estaba haciendo planes en Toluca sin tomar 

en cuenta que la mejor manera de encontrar trabajo es cuando 

menos lo necesitas, as:C que dejé de preocuparme. A unos cuantos 

metros de donde me encontraba me detuve a leer un periódico 

mural titulado: •ona puerta abierta", vi un cartel del 

Instituto Federal de Electores solicitando egresados de 

comunicación de la UAEM (Universidad Autónoma del Estado de 

México) y fui a tocar 

dice: 

esa puerta recordando aquélla cita que 

Pedid, y se os dará; buscad, y hallaréis; lla11ad, y se os abrirá.Porque 

todoaquel que pide, recibe; y el que busca, halla; y al que 111111, se le 

abrirá.' 

Llamé por teléfono solicitando audiencia con la licenciada 

Maria Luisa Farrera Paniagua coordinadora estatal del Registro 

Federal de Electores (R.F.E. J, proporcioné mis datos personales 

'. Casiodoro ·de··· Reina;Et. · aL ;yid.Lucas 11:9'-lO,La santa 
Biblia, rev. 1!)60, Imp. :en .. corea,1993.Ed •. sociedades Bíblicas 
Unidas. · .. ' ·· · ... · .. ;; .. :· · .. · · "" 
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y·e1 motivo de la llamada. su secretaria programó la cita para 

la segunda semana de febrero de 1992; por lo que me quedó mucho 

tiempo para indagar sobre la institución y el empleo, A partir 

de esa fecha hacia llamadas constantes a la secretaria de la 

licenciada Farrera, de tal manera que me gané su confianza y me 

·explicó de que se trataba, los cursos que iban a impartir (l?), 

el personal que necesitaban, fechas posibles de contratación, 

los antecedentes del programa y la relevancia del mismo. 

Por lo que una semana antes de la entrevista ya sabía de 

.que se trataba y fue muy fácil responder las preguntas que me 

formularon, tales como: 

-lcuál es el nombre del presidente de la República 

Mexicana?, lCómo está integrada la cámara de Senadores? lcómo 

';,;., 6ohtó~a la cámara de Diputados? lcuántos son los partidos 

políticos con registro y quiénes son?; entre otras preguntas de 

caracter personal para saber quien soy y porqué estaba allí. He 

pidi~r;;~ q~e entregar.; CurrlculÚm vitae. cuatro fotografías 

támaifo 'ii1fanú1·, 'constancia de estudios, certificado médico y 

de no gravide'z ¡ me' dljerÓn: 
; '~> -"¡ 

- iFelicldade'{i; ¡,;~l:á~: ~n li~ta de espera. Nosotros te 

llamainos. 

l Vaya '¿~j_ tof ;.;ya ha~iil .·' escuchado esa-· frase . ~t~~~- ',,eci~s
pensé que 1ÍabÚ1 perdido mi tiémpo y cuariéio 11°.:igue .; la' ~a'~á' 
recibí la llamada. He citaban al día sig~i.~nte ~~~~,:d.;~me ·un 

dizque curso de capacitación ••• ya tenia un.; pu;.rta._abierta. 
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1.1.1. UNA PUERTA ABIERTA. 

Al dia siguiente acudi nuevamente a la vocalia estatal del 

Registro Federal de Electores (R.F.E.) para saber la fecha de 

contratación, las funciones que iba a desempeñar, conocer a mis 

compañeros y recibir la capacitación. 

La fecha de contratación no la dijeron, simplemente 

respondian: - No se preocupen. Todos lop; que estan aqui 

conforman la plantilla de T.D.D.c. (Técnicos de Difusión 

Distrital) y van a ser contratados- dijo Miriam (en ese 

entonces, secretaria de la Coordinación Estatal de difusión) 

con su vocecita aniñada. E Inmediatamente se escucharon 

murmuraciones como: lPlantilla de T.D.o.c.?. lQué es eso? lNos 

pondrán a fumigar?. suena a D.D.T •••• 

La plantilla a la que se ref eria Miriarn la conformabamos 

en un principio 34 personas designadas para el puesto de 

técnicos de difusión distrital en concertación (T.o.o.c.); diez 

de ellos adscritos a la junta local ejecutiva por parte de 

Comunicación social y veinticuatro adscri;~~i.:ªl R •. F.E. para 

apoyar los trabajos de difusión del ·programa. Contando 

formalmente con un técnic.o de difusión por·dia'trito electoral, 

número que por la excesiva ·carga de trabajo. y las 

caracteristicas territoriales resultaba insuficiente. 
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Pero ¿qué íbamos hacer?, ¿por qué tanto misterio?. - se 

llegaron a preguntar algunos compañeros ante la tardanza de las 

personas que impartirían la capacitación. 

Ese día nos habían citado con el fin de capacitarnos y 

darnos a conocer la planeación global que impulsaría las 

actividades de la campaña de difusión en el Estado de México, 

el apoyo a los trabajos inherentes a la depuración integral del 

padrón para que los ciudadanos obtengan su credencial de 

elector con fotografía. 

Se suponía que con la capacitación íbamos a adquirir 

información, conocimientos y habilidades técnico-operativas 

para un desempei'io.eficaz de nuestras actividades. 

El ·otijetivo'fde~;-la· capacitación según los formatos de 

Oficiri~s ~fl~t~~:le~ s~··~~stentaban en dos premisas:·· 

· 1.-01.seRo 'de'11n~ estr!ltegia de capacitación.acorde con :las 

caracterisÚcas: de. la. estrategia· operativa'.·. 
'.ce::.: h~', ','.;::,:' 

2. -Disefto el~ una~~st;rategia de c~padi~ación que. pertrii ti era 

el control' d~l ·pr~~.isci.··d~.f iris~~u~ci6~ t p~ra::j~u~ ··. ~1 ·';.'perso'n~l 
pudiera . ofre.:iercóc;aiici'á,i;;.;;11 •·el_;servi~io'~~·:1á'; cludadan!ai: e~ 

decir; respoíisabiÚd~desiy • cci~r~s~on~~b~lidadfls ... ~~~C:tura~as. 
a la vez e~cuatrci•ve~t¡entes:· · 
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i.-Niveles de capacitación; responsables de impertir 

los cursos. Para cada fase el primer nivel de capacitación se 

centralizó con el fin de reunir a todos los instructores y así 

•supervisar• y evaluar que el desarrollo de loe curaos se 

realizara conforme a lo planeado. 

El segundo nivel se encontraba clasificado en A, 8, 

e, pues era el mismo personal, supuestamente •capacitado•, el 

que en tiempos diferentes instruir.ta a la estructura operativa. 

2 .-Manuales de procedimientos operativos e 

instructivo del equipo .fotográfico (¿?).Por medio de estos 

materiales se describir.tan las funciones y actividades del 

programa, se proporcionarían los elementos para dar un mejor 

servicio. 

J.-Formación de instructores: consistió en •habilitar 

al personal• (¿?), en el menor tiempo posible, en el empleo de 

técnicas y materiales didácticos para conducir eficazmente los 

procesos de enseftanza-aprendizaje como: pláticas informativas, 

sesiones de inducción y capacitación; y reproducirlos en 

•cascada" con dos tipos de herramientas el manual del 

instructor y las guías didácticas, en donde se detallaban los 

objetivos, actividades, técnicas, material didáctico, la enorme 

confusión a loa ciudadanos y los tiempos programados. En este 

punto quiero mencionar que estas guias o instructivos no 

sirvieron en comunidades rurales y mixtas pues a la gente no 
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ies· interesó jugar ·a 'la' escuelitai' por'" ·10 'Ciue°'tuvé que. 
realizar otr;, .tipo'·d;.:niateriaies y auxiliarme é~n'diri.iniii::as' de 

., ' . ,· ·. ' 

grupos que rés.,"1tai:añ··~·1: intéré~ de la 
: .• ·.·;: _¡")- .... ,·._;, }),· .. 

'. -.• :.· .,·~~- ,_:~ _-.. _ .... . ·,:.-.; :' . ·.<. :.~:· .. ... '·.: ·,:--.:--:'_ -. ~-:. :-.~;:: ;, _~:" :·.; -.•. -.' _. 
· · 4.-Evaluáéión·=->:: me··-·:.·s'irvió ,·,·para'''· cémtrolar>·'las 

acti vi~ad~~ ,'.·~~~~~-·. ~jÚ;t~~: ~;ec~~~Í'i~-~ ;~·u~~r:~~:'·'e1 \p;Ó~~so. de 
capa~i t:..-~i6n;: dj~b'f:¡.,;: ~~~~i~n:é; eri' :~i;·V~ria~6 :. ;.:;;t~~icé · 

. '" ~---:· .~;;- :~·!---~-~- :' :·:-': >_-~·: ... ,~;:;;- ·.,_: ,. . . -/~, :,\·\-,'<:· ''"'; : "( .. 1:;. 

No . cabe'~ duda'~ que ,: ~n ,. el: ;.~i.~-:.tr~~i~~~o·; del ·.personal.: se 

encuentra '01•'é~·¡t~ o :'~1 ·~~lic~~¡;i~~:ii~a' ~l~~ea-~l.6~ ~~~ .. si' el 
Pers¡,·ñiú~ ·no .---~~t~-- C~P~Üi t~d:b~ ~~: ¿~ ~-~~-~-~~-~-~~~; büenos ·_ r~~ü1 tados . 

. El .. pe~sdnal' _qu~~-c~labo;~ en~~¡¡f éampa~k' d~' ~¡~usiÓll y 
comÜnicaci'ón';¡,en .· y ~t;o;;¡~t~ j ía·;r.;t:c;' cielií.é~;¿i~Ír<i.~~~cciones 
precisas y _conoce~~a.·.trasceri~i~cia y ~~~~i~~d dei"~royecto; 
asi como sus .'fo~trume'nt6s'leqal~s que'· i.l<JE;n'y~~rma~ .todo lo 
corice'rntellte'' a''·)'C;~/' ásuntos··· 'd~/ 'ciar~c~~~f ~1eéto:C.a1: la 
organización' y'•ee'~t~J~t~;~· d~l ·.·i~éitt~ai\F~~eral Electoral 
( I. F. E. ) , ' ;.:Ús ·;:'dlre~ción'e's pi~jeé~tl~~¡;,'-;f sás '•fúnciones y 
disruncloiÍ;.s' ~aia Úe'~~/~'/tiu~J1 f~~iri? e~; ~~Jlrallla; proéurando 
un eqUipa :'de t~~l>'1j~~'c~y~~ '. int~g~:i:.i.';;;.'·i;.~~t'ti~i~~~n un' ánimo 

posi ti_vo_ yei ,deseo , d_e.~ap.;rt:ar,;,su"i>ror.~sioªa~ i'smo'y ~xp~riencia . 

•. :~e::n. r::::~::~ón~tª1ii~~~,~~i1~~1~ª~t:~~é~~:0:rtit~n:: .. ::: .. 
manuales de' cap~citll.éfó~ ':;inateriai•b~sicia':p~n·-~s'tabie'cer 'un 
marco de referencia entre los sujetos inv6{~cf~d~·s~"qu~', hacen' 
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accesible la información a través de contenidos sencillos y 

claros como todo buen recurso didáctico-, por lo que se 

pusieron a leerlos y no pudieron responder a las preguntas que 

hicimos. Al no poder ubicar siquiera el porqué debíamos apoyar 

esos trabajos (muy independiente de que cuentan con un personal 

para ello), nos dejaron de tarea leer la planeación. 

cuando lei por primera vez esta planeación global de 

oficinas centrales del I.F.E. consideré que estaba muy bien 

elaborada, que no se les babia escapado ni un detalle; que me 

seria. muy fácil obtener la información por la habilidad qu.e se 

adquiere a·· través de los gént:1ros: periodísticos. He pareció que 

ese empleo tenia los elementos comunicativos que un egresado de 

comunicación busca; consideré que tenia cierto sentido de 

habilidad, por lo que no me importó esperar dos meses el ser 

contratada. 

Mientras estaba en lista de espera estudiaba los criterios 

de planeación. El empleo sonaba atractivo, realizaría. y 

supervisaría la instrumentación de productos comunicat.ivos·; 

elaborando reportes , semanales sobre el desarrollo ... de los 

mismos, asi como el~;,~ito~eo y el seguimiento per~~nt:!~t~ d~ 
los spots .. en . radio; .. teievisión y .• de.• los' producto~ 

instrum~ntad;,~ en p~~n~~; auxiliaría "de vez en c'u"ando~. en la 
: - , .: . ··.' ·. :: .. ·.,: ': ';' 

distribuct6n de material de. difusión durante el desarrollo de 

la ·campaña .de, comunicación para la. incorporación de la 

fotografía •. 
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Pero tal como lo veo ahora• no·'.,ra lo que esperaba. Es.os 

criterios de planeación quedaron en redacción de escritorio. La 

falta . de planeación por entidad,. (y' ·por ia entidad). la 

práctica y la experiencia en campo eran, supongo, las 

principales razones. 

Debido a que la investigación diagnóstica no pudo 

·completarse al inicio de la campaiia por diferentes causas, 

tanto la planeación como la estrategia inicial se elaboraron de 

manera escueta, otorgándole mayor peso al trabajo de campo y al 

envío de reportes a oficinas centrales para justificar que se 

estaba trabajando. 

Como es frecuente, en el papel los proyectos son bellos 

ideales románticos; el creador, el legislador, plasma ideas 

perfectas que en la práctica se. desvirtúan'. 

Esta situación entorpeció'"la/planeacióri'.;por: no··IÍaber 

recibido una .~apacit~c.i6n '~ci~6uá~a; ~en ipe~sciíiaÍ ~lta~e~te 

:::~:::;::~nj~!{~;:,~:~;~~f o,:i~tt~~¡~tú:t~~·~~ri:f·ji~~:z,r:: 
person~l requiere de uii'á. ;n~jo'r ~ap~ci ta~i6n. con iristrú~tores 
bien documentádós" sobrt!'; ei ~ tema ~rque ; las rt#i.,i~nes que 

:::::::6;:.' ·:ir ~!~i::¡z0z:ª~:j~c~:~!:b:1it~:ª¡::+.i~:~t:• :: 
notoria. 
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se le ha dado poco impulso a la· capacitación mismo que se 

ve reflejado en el desempeño de l~s ·' tare.as .~signadas al 

personal. 

De tal forma que la instrumentación de programas de 

capacitación repercute no solamente en su funcionamiento, sino 

en una mejor imagen externa de la institución; tal como lo 

sostiene la Lic. Haría de los Angeles Honroy Correa en su tesis 

"La capacitación de los servidores públicos en la Modernización 

administrativa: El caso del Registro Federal de Electores". • 

{ .•• )Especificando en el R.F.E., aqui sola11ente se han llevado 

a cabo algunas actividades en eateria de capacitación; estas se refieren a 

la 1111> 1-mtaclÓn de un prograllil de actualización secretarla l y a la 

apertura del sistema abierto de ensE!ftanza ( •.. ), y a pesar de ello, no se 

han estructurado pn>grallils que llllJUlsen la capacitación ( ••• ) la 

capacitación es un eleEnto IKIY l11POrtante de retroalfmentaclón para dotar 

constantet11ente a los servidores públicos de los conocimientos necesarios 

para continuar con esta tarea de permanente readaptación de objetivos, 

organizaciones, instrumentos, sistemas, etc. y en ello, se hace necesaria la 

existencia de estimulas adecuados como el ascenso, ya que a través de esto 

se le dará la oportunidad de ocupar .. yores niveles a quienes se preparen 

más. Ahora bien, la capacitación de los servidores públicos no es el Único 

medio para elevar la eficacia, la eficiencia y la funcionalidad del aparato 

administrativo, pero es necesario para que el trabajador se relacione 

activamente con las acciones del gobierno, sus instituciones, politicas y 

progTamas.• 

. •Haría de los Angeles .Honroy Correa, "la capacitación de los servidores 
PUbHcos en la modern1zacion adlilnlstrativa: El caso del R.F.E.";(tesis de 
licenciatura en admlnistracion publica; Naucalpan, Edo. de Hex.: .Escuela 
Naciona 1 de Estudios Profes lona les; de 1a llnlversload Nacional Autonoma de 
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sin duda alguna existen aún deficiencias en la planeación 

por falta de una capacitación acorde con las necesidades de.la 

institución o· bien, porque el pex-'sona¡ · qu~ lngre~a ~~ i~ p~esta 
interés a esta capacitación.Pero ••• lY e~tos;qll~~·;_~A~n llo tertía 

claro cuáles eran los antecedentes delprogrO:ín~~deid~pura~ión 
integral del padrón y la relación que existe.,~~n:l~,b~~dencial 

·de elector. No entendía porqué esperar tanto·~a. c~~ai::itO:~ión 
que terminaría leyendo en casa ••• 

México, 1992) H. 110-111. 
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1.1.1. Y ESTOS QUE? 

Al desconocer los antecedentes del programa de depuración 

inteqral del padrón y la relación que existe con la credencial 

de elector considero necesario explicar a groso modo estos 

antecedentes para posteriormente enunciar las actividades de la 

campaña de difusión y concertación en el Estado de México y mi 

participación dentro de la misma. 

En 1987 el Estado de México sufrió un· alto abstencionismo 

electoral con más del 50% de la votación prevista. 

En 1988 existia temor y desconfianza ante los_re~ultados 

de los procesos electorales en toda la Repúbliéii' :Mel(i~a~a;• la 

gente no. cree en_ un, sh;tema. electoral·, y. se '~isé'~t~ el triunfo 

del PartidÓ .·• ~~voÍ~~~o~ario In~ti'tuéfo~a{ é i>Rr) ; ~~~.; esta ' 

si.tuació;, ~i Institutii ~ederal de Electores (iF~) ~~a~a de dar 

cre<ÜbiÚd~d éy;.}a,.l~ ;ez justif~car el sistema .créandll una 

serie de ~~t~ategbs que permitan detectar l.as fallas . de la 

institución a p~~tir de las modificaciones y adiÍ::iones de 1990 

en la carta Magna; asimismo, fortalece el principió de· 

organización', 

En 1989 con la consulta pública sobre reforma electoral y 

la concertación de los partidos politicos surge ~n programa de 

depuración integral del padrón y credencial con fÓt.ografia para 
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votar que·pretendia profundizar y ampliar un'proceso'político 

electoral 

·, .... 

En .. 1989 los 'poderes le9i~1at:i;;() ;Y 'eje~uÚvo' federales 

convocaron· a· los ·· partidós pol!.ticos •·.· y ~·;· ~;;< ~¡~da~ania, . a 

presentar. y''dish~ti; J.~s· ¡:ni<:i~t¡J;~· d~' i~yJr~latlvas ·a los 

proc~sos elj~t·6;ales '.; o~terii;ncici ~~írio"r~~Últ~do :'·'las·· reformas 

a • 1a ''coilstl. tiiclón ;;} :~i ,,:6ódi<JJ-;~d;;ral•·d~ ~~~.;¿t:,c>re's, plasmadas 

en el' ni°ievo ''códfgÓ: ~edei:-al 1 'de 'Ihstlt'~;;f';;~.,'s'' y 'Procedimientos 
'· ··~·-. ',, ... ' 

Electora1¡;s;hccoFÍ:PE);?~ig~iit~ c'Íesde"¿1,mes de.agosto de 1990. 

'-<~--} !iú;; '.;~;. V~-~~ :r>~--l ;~ __ ,,,?( s, ;:; .. :·-,;¿~~;J~<~ · 

. 'o~~-aciu¿~~~;,~ Xi~" éxl>resado'' ~~;,,e1- entonces presidente 
'.,. ' e · •. •·" t ' -~ • • •, <·· "· ··_'. 

carlas .' saliri'as · ·de1·cortári'~en''sti''·dfséurso de toma de posesión; 

eri '· ~quel. Úe'~po ~~~ :bu~~ali;;' ;;;~~~;~;dio~ar los procedimientos 

ele~to-¡_;a1e's'~ 1 ·aifü~J_i~ár' 1el~~~~ii~n Cíe' partidos para modernizar 

las · práctic~·.;, .-de l~~ ;, a~tores' · politices, 
;,:- : . .;;-:,:, .. ':: ;··, ', 

desde el propio 

gobie'rno, :es decir:·,: justificar el.· sistema. 

.,·: -¡ .. 1. , __ ~:,. . .,, 

- ·Es'ási c~m~-·surge ~irn~tituto Féc'Íeral Eleétoral (I.F.E;) 

jurídica. y 

patrimon'io f p~oplo':ó ''aütciridad 'en ' mat•:iria·:'el'."ctoral ' y 'con 

autonomia en sus decisiones;: cuya tarea· primordial es 

garan~iza~ el voto ~pr;;ximadamente a 50 millones d~ ciudadanos. 
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El I.F.E. enfrentó la tarea de motivar a la población a 

que se incorJi>Ore al padrón electoral y ejerza su derecho a 

votar, además de garantizar la aplicación de instrumentos que 

den transparenc.~ y confiabilidad al proceso electoral • .l..ld.JL. 

organigramas págs. 108, 109, 11 O). 

La creación a partir de cero del catálogo general de 

electores y del padrón electoral, asi como su constante 

actualización y por último la expedición de las credenciales de 

elector a través del Registro Federal de Electores. Par lo que 

considero necesario mencionar de manera muy general y a la vez 

muy detallada las funciones del R.F.E., únicamente para ubicar 

el lenguaje y limitar la dimensión de la campaña de difusión. 

El Registro Federal de Electores es una de las Direcciones 

Ejecutivas del I.F.E. y tiene bajo su responsabilidad las 

siguientes funciones: 

l.-Formar el catálogo General de Electores; que no es más 

que la información básica de los varones y mujeres mexicanos 

mayores de 18 altos, recabada mediante la técnica censal y 

entrevista casa por casa, en toda la repÚblica mexicana. 

2.-Formar el Padrón Electoral. Este se forma por aquellos 

ciudadanos que estando en el catálogo general de electores se 

inscriban en el padrón, mediante solicitud escrita e 

individual, conteniendo firma y huella digital del interesado. 
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J, '-Expedir la credencial para votar. Esta se entrega a· 

cada uno de los ciudadanos i;;scritos·en ei-padrón. 
(.<' ,-, ·':::' ~.,,_ .. -,,r:· .-::1_ ~=-J~·" "'':·,,,,;.-,: ".1.;,.·_.::•.::,:',:·:, 

~··~·;·:·.;:·'.;·, "¡).~.~·.·.;::~~·;,,, ·.~:;·-•:":'.';•',\:\~ ... . . :.·, 

4;- Revisar y actualizar.anualmente.el Padr6n Electoral. 

. -· -

s;- ~st~b~ec~;, con,,,1.~~c ~uto~~~ai~~,:~~~~~ál~~ ;, e~~atales y· 

municipales '1a,,coordiriacl.ón' neé.;;sarla;' a• fin ile: 'obtener la 
~- ::~->-;; •. ,,-:;_,.;.·~..,: ·-t'.•/:;,;:•:''.~-""_:;:~ .• ~_,- ·_,!: .• 1..:.-

info~m.~;~?~ · s~~f,~-i, ~~-~~:~~'~-~~~~:~~-~ ~~;-~-~.--~ 1~~ 1 ~;.f-~-~-~:~:~~-os, ·o · sobre 
pérdida; suspension u obtenéi6n 'de,, la cludadií'nía. 

-.-~ •· - ···•; ~~- ~:. 'i;!!~~--~1 ':-';!''i-·'· -,.~';,.-~~:/c.-;~'.(' ·:·: .••. 

. - . }l::,.~·:·: 
6,- Proporcfonar a los_ Órg~nos competentes del Instituto 

y a los partidos políticos nacionales las ,listas nominales de 
• . ~ ... ¡ ..•. - -~ 

los electores; es decir, los nombres de los ciudadanos 
-·.:..:x 

registrados en el padrón que hayan recibido'su crédencial para 

votar. 

7.- Formular el proyecto de división del territorio 

nacional en 300 distritos uninominales, así como el de las 

cinco circun~cripciones plurinominales. 

, 8, - 'Man~ener"" act~ali~-ada la cartografía electoral del 

país; clasificada ~r entidad, Distrito Federa11· Municipio y 

Sección Electoral. 
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9.- Asegurar que las comisiones de vigilancia nacional, 

estatales, municipales y distritales se integren y sesionen. 

Todas estas funciones estan contempladas en el Código 

Federal de Procesos Electorales ~ (COFIPE)ª. 

Por lo antes expuesto, las acciones y los programas de la 

Dirección Ejecutiva del Registro Federal de Electores está 

orientada a actualizar la cartografía, verificar, depurar y 

actualizar el padrón, así como apoyar a las entidades con 

procesos electorales locales. 

La dimensión del programa credencial para votar con 

fotografía, (como lo dieron a conocer en los medios masivos) 

implica, la movilización de una gran parte de la población por 

la necesidad de contar con una ciudadanía dispuesta a 

participar en las múltiples actividades del programa, con una 

actitud de apertura y confianza hacia su realización. 

Se instrumentó una campaña de comunicación y difusión para 

motivar la participación de los electores en el programa y 

orientar a la ciudadanía acerca de los procedimientos para 

obtener su nueva credencial con fotografía. 

1 México, LEYES, estatutos, etc.; eód.iqo Federal de 
!ffi'iityci°ies y Proc~tr'¡:r/.lt~fffi.º"les. (Mexlco D.F.: Talleres 

ra cos de a Nacióñ, ¡ p gs. 2 - . 
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La' campaña debió tomar en cuenta· aspectos básicos ·como:-· 

-El qrado de disposición ciudadana. 

-La actitud de la ciudadanía ante ·1os . procesos 

electorales, 

-La diversidad de las características· :'económicas y 

socioculturales de la población ' (pequefto qran"' error'' que 

omitieron en la coordinación· General Técnica; •: t~iit,J.é~ ~- c.;~ocida 
como Oficinas Centrales), 

-La duración del ·evento. ·.· ·;,'(!·•,_. 

-La reciente·· y· constante -:ml.s¡ón·;,,:d;,' •. mensajes sobre 

aspectos electorlÍles :y s~b~e :todo l~ ~ .. ~~~i~a~: de contar con el 

apoyo institucl.;n~l fa'rifvel fe~~r~{ -~~;~ -~·l~desárrollo de las 

accion'es de comunicación .y dlfusión;' 

··.!' - . '·.1:·: 

Por ·otra ·parte, • los"· p~rt.id~s , ~litiCos sori: un : factor. 

importante a ·considerarcpor su 'presencia'e'-injerencia dentro de 

la campañá. ·Los. part.idj~\~1i~i~~s ~on :oigániz~~i?nes políticas 

con· -reqistro: ci~.fi.~itivC: :qJi~Íle~'~-~~~~~c,·~j~s~er ·sus conductas 

a las. disposfoiones\ ~~tabl~cid~s : por': er: COFIPE en su sequndo . - " .. , ·.' 

libro,: refei-énte a 1os''pártidos politic.;s.' 
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•Bstos del>en contar con tres ltll afiliados en cada una de 

la llitad de las entidades federativas, o bien, tener 300 

afiliados cuando -- en cada uno de la· llitad de los distritos 

electorales uninollinsles; en nillCJÚn caso, el número total de 

sus afiliados en el pais podrá ser inferior a 65,000; según el 

COPIPB en el articulo 24.•• 

De las diversas actividades que tienen encomendadas, los 

partidos politicos proponen políticas a fin de resolver los 

problemas nacionales: formulan ideológica y políticamente a sus 

afiliados infundiendo en ellos el respeto al adversario y a sus 

derechos en la lucha política; y preparan la participación 

activa de sus militantes en los procesos electorales. Es por 

esto que en el presente trabajo aencionaré a los partidos 

políticos únicamente con la finalidad de motivarlos a 

participar activamente en esta campaña a través de una 

propuesta creativa en zona rural-dispersa, rural-urbana y 

conurbada del Estado de México; específicamente en el distrito 

electoral II y XI para informar, orientar e involucrar a la 

sociedad en su conjunto en los proyectos del R.F.E. debido a 

que cuando había sesión con partidos políticos en cada distrito 

electoral para dar a conocer los avances del programa solamente 

se presentaban en ocasiones representantes del PRI, PAN, PRO, 

los restantes; nadie sabe, nadie supo, nadie en el Registro los 

vió • 

• llWl.. pág. 26-27. 
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. A .la ,vez mencionaré las relaciones. y, diferencias. del 

Estado.de México a través de.una investigación.diagnóstico.para 

conocer territorios, culturas, politización e instituciones:Y 

encausar la difusión de acuerdo a sus necesidades. 

1.2. VERTIENTES DE COllUllICACION. 

A las actividades de la campana de comunicación. se le 

denominó con el nombre de vertientes por las :ramif.i.caciones que 

presenta para el desempeño de los objetivos .elaborados por 

oficinas centrales del I.F.E. 

·.Estas., '!e , cl_a<:~~i.car~11 .. ,(!';l .seif!!i:;:,tom!'Íl,d,o .. e.n ::.cu~mta las 

s.iguJ.e11.tes ,,c~~,s,l;,~E!~ªc.i()lli~.:'tif,s~§~s:. p~-r~.~:ii .. 9~e?;~· ll!ºvil,i~!'r- gr~n 
parte .dE! Í~, pÓb1;pióJl.C::?11 :'!f~Ja~~.i~t!~;d~~!'l'er:t,~!'~. y confiimza 

~~~~;--~.~;~~-~:~~{;,·.:~~;~_:::·;:/ ~:~~;~:·,~::~ ·_:,:~XI.:~~-; ::, :~\~:~;:·: ~__.~,,;:.,. __ ... :>. hacia 

i. -E1 gi.,db).cie,di~íl;;~·~~~éJI :~i~d11.1~~~ .. <.\>,. L., .. , 
2. -La .acÍ:i ~ud ci.~dad~na ~~n.t:e. !os'. p~¡;cé:!o~1 e1.eét~ra1e.s 
3."'.'La diversicÍ~c:l'cle ia:~·~a.i:adte~ÍsÜcas.~coriómicas 

.. , •. -~ .. ,,. .... ",. ··,,:•.•·s:·,-,· .. ., .... , ... ,. , .. ,.. .Y,: 

soc;:io,c11,uu~~1e.s' d;;;· 1a;~~i~cio11: ,, •. ;.L. · 
4.-La d~~aC::ión clel ev~~1:r;';> '.· ,:,' ·. 

s.-La cons~ari~e.emislón de me~~ajes·s~~~~ aspectos 
' ... ,._-., 

- - -~---'- ·- ,. ' - . --(- ---

- ._. _. _ :'-- ., -':, -'.;~ .. ~-.. .:~ f'i··' •' ' . · r:-:.._: 

6.-La necesidad decontar;conel·a~yo·intednstitucional 

.e1ecl:oraíes: 

,_para .el .des'arrollo. de. las· a~cio~~s'. de ·comunicación. 
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su finalidad de estas vertientes de comunicación consistió 

en tratar de motivar y sensibilizar la participación ciudadana 

al programa Depura~ión integral del·Padrón y credencial para 

votar con fotografía de algunos sectores que, por sus 

condiciones y/o características culturales requirieron de un 

tratamiento especial de e•isión de mensajes. Tal es el caso del 

Estado de México donde existen cinco grupos étnicos que 

ameritan una estrateqia especial de difusión que les permita 

participar en el programa, debido a que su presencia étnica es 

muy importante. 

Para ello, la campaRa de co•unicación fue diseñada para 

establecer una relación directa que nos permitiera integrar una 

serie de mensajes diferenciados acordes a las características 

propias de cada sector poblacional al que fue dirigida y estos 

.ª su vez, convertirse en multiplicadores de la información que 

el Registro Federal de Electores requiera difundir. De esta 

manera la combinación y complementación de estas vertientes 

permitió en algunos distritos la cobertura que el proqra11a 

requería. 

Las tres vertientes de comunicación están clasificadas 

como: comunicación interpersonal, comunicación 

interinstituciónái·ycomunicación masiva según lo establece el 

manual de la coor~.ln·~~ión General Técnica (Oficinas centrales). 
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comunicación interpersonal se constituye en una propuesta 

de comunicación alternativa que recupera los espacios y los 

medios de comunicación utilizados por el gobierno, las 

instituciones y la sociedad civil. Esta propuesta surge de la 

relación directa en campo, convirtiéndose en el elemento 

fundamental para establecer la relación directa y personalizada 

con estas instancias, que por sus características e 

infraestructura ejercen influencia 

requieren un tratamiento especial 

en la población 

en la emisión de 

y/o 

los 

mensajes. Este tipo de comunicación es muy recomendable en 

zonas rurales y marginadas. 

Para garantizar la aplicación eficaz de la campaña de 

comunicación interpersonal fue necesario llevar un seguimiento 

para detectar en forma precisa y oportuna los aciertos y las 

fallas presentes en todos los elementos sustantivos que 

conforman la estructura orgánica y funcional de la campaffa a 

través de reportes que dio seguimiento a los mecanismos de 

comunicación, la distribución de los productos, la ejecución de 

las actividades de la campaña, la conformación de los grupos de 

promotores y a las actividades desarrolladas por ellos. 

Se trató de sensibilizar a los representantes de 

instancias y grupos de la población acerca de la importancia de 

la participación ciudadana en el evento, con el propósito de 

pernear la información a los ciudadanos que están vinculados en 

dichos grupos y asi facilitar las acciones del programa. 
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Comunicación interpersonal; no es otra cosa más que la 

concertación y su finalidad es obtener apoyos de .. instancias de 
los sectores público. privado y social. 'asi á::omo: con algÚnos 

: ·;'·· ;J.~_:·.'~·~:.',;'.·>~): ·J:.<">:~: ,:):':;.;;:i,'~;.r;/,t. ~; :::; :· 
grupos de la población, que faciliten la ·difusión de los 

. ·"~~~·:; ·' ¡~.-.:-' ':;·,:::. ,:,;,".~·::~. ..:.: ... · 

mensajes en los medios masivos y.el desarrollo'de'las acciones 
-~ .';!::. : .. .t ;,:,;:.:·:: ..;; : ~.;, ~ ·:¡ ,;.,··. :; {:.-·:;:i; 

para establecer la comunicación interpers'onal ." . 

Difusión masiya; debido a la necesidad de ·,úf;J~dir los 
' mensajes con la mayor cobertura, penetración· e: ·impacto, la 

,-· .. ,·--.. '·· 

estrategia de la campaña contempló el uso.de los medios masivos 

de comunicación a nivel estatal y. na~lona1'; s~gún las fases del 

programa depuración integral y credencial con fotografía. 

En este capitulo pretendo exponer la planeación global de 

oficinas cent~ales, er~~~es, planteamientos y objetivos de la 

~a~paña d'e' ~o:~ni';,ación; asi. como mencionar las a'ctividades 
•?( ... ;· • 1' · .. ' - "' 

externas e 'int'er;i~s~·que de~ar~~Úé co~~ técni~'o de difusión 
.7:,_1; 

para Í.mpÍllsar las· activ.idades del programa.· 
·, 

muy 

Para e~:ta cai:.pána se consideraron asP.,ctos generales,· pero 

generales de \~ ~bla~lón d~l Es~~do d~ México por parte 

de' ~Úcinas' central~s tales como: mapas de ubicación de 

ins.titu~ione~ y módulos; distribución de cargas de trabajo 

(l?), programa de actividades (l?), cuadro de distribución de 

materlales, formación de grupos promotores y concentrado de 

diagnósticos distritales de identificación donde se anotaba el 
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nombre de la dependencia involucrada, el responsable de la 

institución y organismos, el número de áreas, número y tipo de 

perceptores y lo cantidad de impresos. 

El documento de planeación que se elaboró tuvo grandes 

deficiencias, esto como consecuencia de la poco investigación 

diagnóstico realizado en los distritos, a excepción del 

distrito electoral XIII.La planeación o detalle no se llevó a 

cabo en el resto de los distritos, aún en el distrito 

mencionado. 

Las situaciones descritas anteriormente influyeron en su 

instrumentación, por lo que se tuvo que recibir el apoyo de las 

fichas de identificación distritol !Vid. anexo de fprwtosl. El 

coso de éstas, además de incluir el domicilio, los áreas 

específicas de difusión, los tipos de espacios de percepciones, 

el número de perceptores y lo periodicidad con que se 

desarrolló esta campaña; la cantidad y cobertura de tirojes a 

emitir. Todo esto para conformar un nuevo directorio y obtener 

lo información actualizada. 

Con la información obtenida en las fichas distritales y el 

concentrado de diagnóstico distrital !Vid. anexo de (orantes! 

se procede o la. realización de reuniones de concertación 

interintitucionol de acuerdo o los clasificaciones 

establecidos: 
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A) INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES. Dentro de esta 

categoría se consideran los organismos estatales y federales 

integrados directa o indirectamente a la estructura del 

gobierno y que están encargados de la administración y oferta 

de servicios a la población. En el caso de las entidades 

federativas, forman parte de este grupo los representantes de 

las diversas secretarias e Instituciones de la s. S.A., 

I.M.S.S., s.c.T., S.A.R.H., SEDESO. SECOFI, COPLADE, S.H.C.T., 

Secretaria de Gobernación, Centro Nacional de Desarrollo 

Municipal, Gobiernos Estatales, Presidencias Municipales, 

Comisariados Ejidales, etcétera. 

B) ASOCIACIONES CIVILES. Se consideran aqui los 

clubes de servicios, cámaras comerciales y patronales, 

organizaciones vecinales, promotores voluntarios y a todas las 

agrupaciones no gubernamentales que representan a sectores de 

la sociedad civil constituidas legalmente para la defensa de 

sus intereses o el desarrollo de programas de beneficio 

comunitario, ejemplo: Asociación de colonos, Consejos de 

colaboración, Consejo consultivo de la ciudad de México 

(únicamente para zona conurbada), juntas de vecinos, clubes de 

rotarios, etc. 

C) INSTITUCIONES EDUCATIVAS. Se consideran en esta 

categoria (para los fines de esta campaña) a todas las 

instituciones encargadas de desarrollar actividades educativas, 

- 32 -



tales como: Secretaria de Educación Pública (SEP), Instituto 

Nacional de Educación para adultos (INEA) y Consejo Nacional de 

Fomento Educativo (CONAFE), Instituto Politécnico Nacional 

(IPN), institutos Tecnológicos, Agropecuarios, Forestales y del 

Mar, Centros de Educación Tecnológica Industrial, Universidades 

Federales y Estatales, autónomas, descentralizadas, públicas o 

privadas, Bachilleratos Propedéuticos, Preparatorias, Colegios 

de Bachilleres, Educación terminal, Colegio de Estudios 

Tecnológicos Industriales y de Servicios (CETIS), Centros de 

Ensenanza Técnico Industrial (CETI), Bachillerato o bivalente, 

Centro de Bachillerato Tecnológico Ind~strial y de Servicios 

(CBTIS), Centro de Estudios Cientificos y Tecnológicos (CECyT), 

Centro de Bachillerato Tecnológico y Agropecuario (CBTA), 

Centro de Estudios Tecnológicos del Mar (CETMAR), Institutos 

Tecnológicos. 

D) ORGANISMOS y ASOCIACIONES INDIGENISTAS. Se integra 

a esta categoria las in~titÜ~í.~;.;es ~ ~i~~lestat~l o regional 

están dedicadas a investigar, promover y difundir las 

expresiones de los grupos indigena y/o proporcionarles 

servicios educativos, de salud y. otros, tales como: Instituto 

Nacional Indigenista (INI), Instituto Nacional de Antropologia 

e Historia (INAH), Oficinas Estatales de la Dirección General 

de Culturas populares de la SEP, la Confederación Nacional de 

Pueblos Indígenas , las unidades Médicas Rurales de la SSA, la 

organización de Profesionistas Indigenas Nahuas. 
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E INSTITUCIONES POLITICAS. Se consideran en este 

apartado a los partidos,. las _ag_r.upaciones sectoriales 

integradas a la estructura partidista Y .. otras organizaciones . , .. ·.;,, 

políticas. 

.• • ··,-.:--.~,;::.;·/ •• _\··- • ... 1¡' 

Sin ~mbargo est~, .·.~!.~-:!de, : clasificación enviado por 

oficinas ce~~~'.',lª"t~, e~.:~:) . n~ .. er~,¡-,~~fasillable. a las 

características I~stituciónales del Estado d¡;México; así que 
' ··•: -·" '· '~-- · ·D~,_:.:.;_:: .. ··" ,,:,"-::,,·- ~-- ~:::.::~·:.'::i{~'-r\'::.•oo:.. ::;.'.':'." .:•--·-

el 10 . de. septlembr~ de ·1992 se tomó la decisión de hacer 
;::.:: ,·~':,.;;:·{.:: ···:;;..:.:~-,r'::··::~~·,·, ··-~" .. , 

c.ambios p0r parte ,del en_to?7;,s c~ordin_ador E~tatal Mario de la 

Cerda Ríos y los técnicos 'de difusión a la clasificación de 
-:'.:-./'· 

Instituciones .con la ,·fin~Ídad de reagrupar los sectores 

deacuerdo a las·necesidades de Estado de México quedando de la 

siguiente manera: 

A) IllSTITUCIONES GUBERNAMENTALES. 

A. l FEDERALES 

A.2. ESTATALES 

A.3. MUNICIPALES. 

B SECTOR EDUCATIVO (Todas las escuelas tanto 

públicas como privadas, 

.TECNOLOGICOS, ENEP). 

incluyendo el 
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c ) SECTOR INDIGENA. se refiere a lnstituciones 

dedicadas a estos qrupos tanto públicas como· privadas: 
.,_,.·. 

D ) SECTOR SALUD. Todo lo concerniente a clínicas, 

hospitales, jurisdicciones sanitarias, y otras, ya sean 

públicas o privadas. 

E ) INSTITUCIONES PRIVADAS: 

E. l. CAMARAS. 

E.2. INDUSTRIAS. 

E.J. COMERCIO Y SERVICIO. 

F ) SECTOR SOCIAL: 

F.l. ASOCIACIONES CIVILES: 

PROFESIONISTAS,CLUBES DE SERVICIO, CLUBES 

·DEORTIVOS. 

F.2; ORGANIZACIONES GREMIALES: 

- ·SINDICATOS AGRICOLAS O CAMPESINOS. 

TAXISTAS O COMERCIANTES. 

G ) INSTITUCIONES POLITICAS. · 

Aquí se enqloban a todos los partidos pol..iticos y 

aqrupaciones afiliadas "a éstos. 
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H INSTITUCIONES MILITARES; tales como SEDENA, 

Secretaría.de Marina, Hospitales militares, aviación y fuerza 

armada, ya fueran federales o estatales. 

I ) IGLESIAS. 

Se refiere al sector religiosos no importando la fe ni la 

creencia doctrinal. 

Todo ello, se creó para cubrir las necesidades 

informativas que puedan contribuir con la campaña de 

comunicación interpersonal; debido a que las condiciones 

geoelectorales del Estado de México no se prestaban a lo 

estipulado por oficinas centrales. 

Por esta razón, el 10 de septiembre de 1992 se tuvo que 

fre.nar .. la campaña· de difusión en campo para revisar los 

formatos de planeación, establecer objetivos, jerarquizar la 

información, plantear estrategias a nivel interno y externo, 

ubicar cargas de trabajo, establecer cronograma de actividades, 

crear y llenar formatos, delimitar actividades previas y por 

último realizar una investigación diagnóstica. 

Las actividades previas quedaron deliaitadas collO internas 

y externas. 
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" .. Las - actividades internas consistieron en el apoyo 

logistico, seguimiento y evaluación. Dar seguimiento a las 

actividades a nivel municipal, integrar la información a nivel 

distrital, coordinar los talleres de avance, elaboración de 

reportes (creación de formatos), consecución de apoyos en la 

difusión masiva y la difusión interpersonal, monitoreo en radio 

y consecución de notas periodísticas. 

Las actividades externas consistieron en:detectar en forma 

precisa y oportuna los aciertos y las fallas en la estructura 

orgánica y funcional de la campaña, formar grupo~ promotores, 

conocer el grado en que fueron cubiertos los·:·objetivos y las 

metas de la campaña para valorarla, identificar en•la entidad 

federa ti va y de acuerdo a los requerimientos; ·las ·posibles 

instituciones y grupos de población suceptibles a brindar 

apoyo, actualizar los directorios de concertación, establecer 

las relaciones interinstitucionales necesarias, concertar con 

cada institución y grupo de población los apoyos requeridos, 

establecer acuerdos y convenios interinstitucionales tanto a 

nivel federal como estatal para la difusión de la campaña de 

comunicación, dar seguimiento en todas las concertaciones a fin 

de verificar su cumplimiento; lineamientos generales de acuerdo 

al diseño de las estrategias·-· de comunicación masiva'-, y 

comunicación interpersonal, 'lineas· de. acción que iden~Útqu.én 
las instituciones y grupos de ·población, a~tÜalización. ;de 

directorios, realización de reuniones de .concertación;.:. 
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elaboración y entrega de oficios, control y seguimiento, 

delegar responsabilidades, realizar cronogramas. 

Para la planeación de la campaña y la elaboración de los 

contenidos de los mensajes y los materiales, oficinas centrales 

sacó un perfil "socio-cultural" (l?) de los diversos grupos 

étnicos a los que se dirigió la campaña para que se 

identificaran aquéllas instancias que presentan influencia en 

dichos grupos sin prestar atención a las necesidades reales del 

Estado de México. 

La investigación diagnóstica es la base de la planeación 

de la campaña de comunicación interpersonal; tiene como 

objetivo organizar los recursos materiales y humanos, 

considerando el tiempo y los recursos con los que cuenta y el 

entorno geográfico, cultural, entre otros factores. 

Esta investigación diagnóstica tenia como ·:finalidad tres 

aspectos esenciales:; 

·; .~; 

1). Identificar .. las., principaleá;c.·.;aracteristicas de los 

grupos de población. obj~tÍ.vof ,iai." ~e'd:l.o~:'d.; difusión y los 

recursos humanos con los que· cuentan para multiplicar la 

información, el tipo y número de perceptores, asi como la 

infraestructura que pueda ser úti 1 para el desempeño de la 

campaña. 
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2) Reconocer el ámbito físico-geográfico; ubicar las 

instituciones, instancias, sectores y grupos de población a 

quienes va dirigida 

3) Identificar caracteristicas ,espec.ifi,cas, de algunos 

sectores; de los cuales cada técnico · dtsenó conforme iba 

detectando las fallas y las necesidades que presentaba su 
•,o•·._'' ' -.,' -.~ ... 

"~istrito,asignado. 

...;.,\;.<) ,¡-.-·,··:/:, . ,r ~·.'. 

La manera en que instrumenté" la ,: campana en ·el distrito 

electoral,' II con!Sistió. en ,una i~~~higacl.6n .diagnóstica, el 

, trato .directo con ,J~~;;,~:·Pi~~~~:~~·;~;~·,,:d;,· =·~~~ '·~~;lcip,io! 
contactar con .di v~rsas 'iristi túcione" respet~ndo ias 'jerarquias. 

<· -· .. ·-·~- : .. ¡:"·> J • •. r ~~ ;.,_!-·-··~~·:.-~:,:"',E':··:~ ": ·'.: ' . .>;·"·~~1. _.'-,·/:~~--!.-'"...<: ::~.~- :-:-:1•·!-':/ ~ ~t,_'. r::~·-'."'· :.:..~- -., 

Primeram~n~~hk~'un, proceso de dia~~s,tico en el ~i~trito 
el~c~~~~i JI . ~~~:;~~Ji; ~~.·~~-,·~~f t.ºl"{ci6~:~'~;.ti~~~ilt~~f~\ó~,,~e 
problemas; ' enlisté :,;' lÓs "problemas;: 'jerarquizé 'y': seleccioné; 

. . - . . 1 ?'.' "1 ; ' ;: .:: • ~. ; - • -· -· "' 

analicé' defini; desagr,egué y busqué e~plic~éiClnes a los 

problemas, pre,;entados;' realicé . un listailo' . .'.ie ·los factores 
,• ·'~· .-;· __ ;.-;:. ·-:'.<.;V" -, ,_,t: --~~-';:-'":· ',i.-~::.-:7;·},.o,·.-_,--. ---' i< . .'·_.. 

explicativo's de" los · probl~ni~s; como ,;1rit'esi" quedó la 
,, : )(~:--,.:'\.:' .• \-:f•,'-:·.,::.:::i"~. ':-;.::· ¡~~~; ... ;· ;;·~~·.'L\j .. ',.j.,.'·,,;_,,,,., .. ,. 

reintegración ·de 'los ,problemas analizados; lo que dio lugar a 
' •: 0 •,~;'.··--·· "1''.';~;.\'''·,Y¡ ".-)'.' ·;;:,_,~· :f';·"·•'' j '':h:- -~";.:•; .;!,,•t'.:";í•_:'.>1< ,~· 

una red de problemas ::...éie álgo me': sfrvio introouccfón a ].as 
·. "<·· ..... ,~,::::.:.;. __ .,'.-'.-~ ,, .. ·,'..¡'··.~' ,_ •• ;,:· .•• -,-~·;-.''.:-::- -_·!"."'.. :;.:,.,·'. - '.. .. --

matemáticas-, lo que me llevó- ¡¡·:1a-c id"mtificaci6n d~ factores 

para evaluar la problemátic~ d~::ese di~trl;~:·~ generar as! en 
'· ': ; 

una selección de solución a la problemática para crear mi 

programación de actividades. 
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Este proceso lo dividí en dos etapas: etapa intuitiva y 

etapa precisa, cada una con objetivos sencillos y bien 

·delimitados. 

En la etapa intuitiva: es el conocimiento intuitivo de la 

comunidad a través de la observación y el sentir de las 

comunidades. Los objetivos consistieron en ganarme la confianza 

de los líderes natos y de la comunidad en general participando 

en sus actividades cotidianas; lograr una adecuada comunicación 

e integración con la comunidad. 

Las actividades estuvieron basadas en el sentir de la 

comunidad con respecto al programa ven y toaate la foto; 

detectar problemas que requerían atención urgente como: 

1) La utilización de una lengua diferente."al español, (lo 

que representó ara mí, una barrera de co~uriic~~ióh·con algunas 

comunidades) . 
;:_:_;•-· ',;. 

2) El dificil acceso a las zo~á~' ihÚg~nas (vías de 

comunicación o problemas de narcotráfÍ.co') 

3) La cosmovisión que 'tienen los <ÍÚerent'es grupÓs ~t~lcos 
del entorno, que en ocasiones puede repr~sent~;_.·· un ob~tác~lo 

para la. a~eptación. de programas en los que río se comprendan·, sus 

beneficios o nosotros no entendamos sus intereses por las 

diferencias culturales. 
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~) sus ~anales de comunicación present~n· caracÍ:~r.Ísticas 
muy particulares y resultan poco accesibles en caso de que los 

mensajes no sean diseñados exclusivamente para ellos. 

Mientras que en la etapa precisa el conocimiento real de 

la comunidad me llevó a analizar las condiciones 

socioeconómicas y política" del distrito II por medio de la 

recopilación de datos y planteamientos de objetivos. 

Los objetivos fueron un poco más elaborados por apegarme 

a la planeación global de oficinas centrales, pero incluyendo 

los elementos que consideré más importantes: obtener un 

conocimiento preciso de las condiciones sociales, económicas, 

culturales y demográficas; localización geográfica de 

Instituciones por sector, detectando las que alcanzarían mayor 

población y renovar directorios. 

Las actividades se basaron en la recopilación de datos, el 

análisis de la información; evaluación y valoración de las 

condiciones humanas en términos sociales, 

culturales y demográficos. 

económiC?.~S/ 

'; _·: :'°'-."- ~--e.-·-

Estas dos etapas me permitieron realizar. actividades 
" :~:. :>. '· ; .... , ;¿.:,:· 

orientadas a crear un perfil sociocultural P~;"'ª clesarroHar la 

campaña, quienes posteriormente contribuyeron a permear liÍ 
' ' ~; . :.: ; 

información a los sectores de la población c.º~. los que tienen 

vinculación. 
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Está claro: al pretender obtener información de 

aconte,;i~ientos · ig~~rad.:;s o :·;;~pectos desconocidos de un hecho 

ya sabid~, de~p.;rtÓ. ~~ mi el gus.to y la voluntad de conocer más 

el ángulo de interés ·g.;neral en diferentes áreas de la vida 

social del distrito II, planteandome siempre en mi mente, lQué 

le interesa a la gente? y lcómo despertar el interés de esas 

personas?. Estas preguntas me llevaron a un análisis de la 

planeación global de.la campaña de comunicación interpersonal 

y comprender la importancia de la información. 

Para esta. invest:igac.iÓn diag~ó.stica el 1~9rar s.;nsibilizar 

O convencer . ~ l~S< :insÜt~;,iones de tiitndar ap0yo~ · .;ra muy 

importante porque á través de las in;tltuci~n~;· !~ri:i~';ía mls 
.. ,_;. ~ .-.. ..:~),..;;·~\.:t·~;,-.;~ .{~->..·(:· 

la. informacion·.a traves 9rupo6 · · promJ~ci-~~~:s · · ~ .. ln¿1~~i-~~ ici~·~-Ores ·.de 
de mensa'j~~ éú'.i~r';;~cl~ctd2' . . . :;•\' ... 

,_,_,\; 

· .. 7·'..'.~~> ,_,.: ,_.~--~··;~;:.~;_. ~j;;;:-tn_: ,:.:; ' .:<: '\ <·:<·-· .>,;::.:.: _: ;· . '~~.:· '·'~ ,. ·.·";-. ~:.• 
otros aspectos' ·importantes·• fueron saber; el ~~;;ro de 

P()blacióri •. cond.iéi~nes i~ciop~r!Ü~d~~·~~ómi~~~;· ~ias ·de, á~c~~o 
. -- ·-· . ' . . . . ' ' '· , . '~ 

ae comuniéación para .;iabórar. una planeaci6n ubic~~do carga~ de 
~-:;~. :;:·· 1;j_,: - -._ '/f >1·; ·- "<_-;:,-º :·1~:/~: ··/:-· •::;:~>:·~::;·.~·'·-· . !-. 

trabajo·.. . ._, 

!i{i.'~h~~~· \' ~~'.: · a{ i~~~,~llza~'· < ~~ogrÚic~~ente las 

instltu6'!'6~es, , ;::~~fini~' ~~ri 
0

base eri·: '~]:]."~/ ~:¡ ·~~~~~~ al 

distrito ~l~ctor~l me·, p'erini~iÓ • oig;.'~i ~·~,; ···•• ~~~ doncertaciones. 

sesio'iie~ .·de :;~~~~rit~~i'6~~ piáfüiá~7°!nfo~i;tJ.~~;.· talleres ae 

avance ; ev~ÍÜ~~ló~;··'~{: icJ,1~1 l}üe ~ llevár Ün control 

segui~Í~~-~o y' ~~aÍ.J~Úó~ por .medio de las fichas y 

dia~óstlc~·· donceritréid0.· 
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Las fÚ:h~~- dist:dtal~s sirven para sistematizar la 

info~aci6~. ;É;;"' el ca'~.; d.;,'. tr~~á~'se ~~- ~~dios b1pr~sos; se 

indica ~l tl~~-j'e de.:~;~~ ; ~no 'de ellos. ei tipo de lineas 
, .. .,,_,__ '·;:" .· ',.•,,_ .; ·~-;;·( ·Ú\}"' :;.:,.:.;.. 

informativa·s-· y· los ·contenidos· de cada 

-.· ... :·.;.,._.'.::·.:. ,·· 

Se explica' -~~-;~~-~era ~;~e-isa la periodicidad que tienen 

los medios·y . .;f.1a"cob8rtura es nacional, estatal "o local. 

~~én;ás ';i;,':·.;~li~ita información complementaria en algunos 

sector~s> ~/e;~rnpio: 
EDUCATIVO. Mapa estatal con división 

distrttál · para ubicar las escuelas de nivel medio y medio 

sup~rlb~--~~'i~'e~tld~d','' soÍicitando información sobre el nombre 

y la ubicación .. - de las escuelas de nivel medio superior 

únicamen~~:·~~~~··~~ff~la~ ~i éstas tienen pro~ramas de servicio 

social obiÍ.~at6;io'·:·u optativo, y anotar el nombre, cargo y 
~~·"'..i·l~-':!'·</ -~~:-~ ., .· .. ' ., ¡ "·'' 

domicilio. del·:responsablede estos programas. 

2 ) ~skc~o~ ~ ~NDIGENA. 'Para la . planeación del 

traba jo con , lb~: d~~~~''ind~genar, _· C:6~ · ba.;~ en 

se ld~ntific6 ·. co~o. ~6n~~ 'c~~~J.'i'df~~~~ 
~l 'último censo 

los siguientes 

muniC:lpi6s: D~~ato ·!JÍJe~~a·:~ s~~t~_;¿,~á~_de ·1os plátanos como 
... -~~-;..,;j;·.~:,:_';~-~' .-~:'-~;:~t:;':,:",\:.i-~¡;( '.'.;_. '.>~-',--~::'~--'~f;,'.·:~','.: 

zonas conflictivas ya , sea. po_r factores· politices, religiosos, 
. - :··:.--., -.... ~:?:"·'"'~r-u:~::·-/:-:~:v:~-,_-'.;·-;:~~;.::-·J .. -.. -..,._-tJ::-;;,, 1 ,-:~~,. ---

economices .y otros, destacandose los casos.donde el control de 

caciques (S·~~t:() ~o~~·s) o n~rcot~~~ica~te_; CSan Simón de la 

Laguna) pudieran obstaculizar ;;¡· af~ctar el desarrollo de la 

campaila. 
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Se clasificó las cinco principales lenguas indígenas 

habladas en el estado y se elaboró un mapa. ubicando los 

municipios donde se concentran, anotando su número. Asi mismo, 

informar las siguientes características que tienen los 

principales grupos indígenas del estado: 

Actividades Económicas principales. 

Infraestructura de transporte y vias d~ acceso. 

Tipo y so~ial. 

Principales. aspe~i°6;,';~uituraI~s y. reú~ios.;s •. 
':.~. :!··.: - ,. ;.-.:'--"'- -~_-.-,_. ·. ,~,-:,;;=:'· ·" ... : ... ~~r -

,. •¡ ., e;~ ' .. 

Forma de comunic~ción inteina.y externa. 

; "'.,; .,:o. ;•; 

Actitud "pol~tica ante.las instituciones 
,, .. ¡- ·c.'·' 

gubernamentales. 
' •''• ,;;',.. 

• .... ·-·: 

Elementos icónicios -(siml>olos, ·figuras,. fetiches, -

etc:·) "que pÓdian ser utilizados y/o manipulados en la 

campaAa. 
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Igualmente informar sobre los casos en donde existan 

creencias religiosas y culturales que les impidan tomarse 

fotografías. 

Para obtener estos datos recurrí a las fuentes de 

información de las oficinas estatales del INI (Instituto 

Nacional Indigenista) para ubicar cargas de trabajo, localizar 

regiones conflictivas y no conflictivas para facilitar mi 

planeación distrital. 

El diseño de estrategias a nivel interno consistió en 

actividades previas a la campaña, tales como: capacitación a 

través de la lectura de formatos, elaborar ·informes dirigidos 

- ·a los vocales distritales, presentar la campa!'la en las vocalías 

trabaj~ e~ ~6o~d¡~¡,'¡;i(;~ con el vocal de distrito para :tÍe~inir 
estratégi~~;::y, ~Ílcar ;acuerdos puntuales, solici.t~~ -~poycis; 
capacitar';a1 '' pe~sonal del operativo; distribuif'! c1i~~~~· de 

trabaj;;,:: delimitar responsabilidades y corre~pºK~~í.1ii:.~~-des; 
elabora~:º"prograina de sesiones de pl'esent~bi6n'¡. con}<una-

pró~ección_dei 15 de octubre al 15 de 

instrUínéntar·1a·campaña. 

dicÍeinbr~ .~ ~i<ti e~~º ·iiá~a -·• · . " 
' ".i."" :.- ·_;~·l~::.'.-::\f: -. ;.." f 

En cuanto a recursos humano~ se 'réÚé~E!j''al lniclo d~ la 

campaña l~ pl'antilla de' .r;o.o.c: ~¡{'.''~1 É:~tado_ del'oliéidco se 

'componía de. 24 'elenÍentos· adsClritcnÍ ~ la .v.J'calia del Registro 

Federal de ·Eiectore~ y 10 por -parte del ·área de c'oniuniC:acion 
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social d~ la 'Junta'Loca_l Ejecutiya/ para ·ap"ciyar los trabajos de 

difusión del' prcigram'a· contailil~ formalnÍ~nte con'. j4 técnicos. uno 

por., cada distrit()·;'.~;~~f~r~1,Jnúm~~~i-que;1 po~ · 1_a\extensión 

,.territoria~ ~e ~j-"t~Ít~~f~()~~~iº(l }°.,;;,c~~~:s ~~l: I,\iI, ,irr, v; 

'XV, )<VIII! xx:i; resul tabéirisuffci~nte. ,,';: L:-:,:_~; '·'' ' , .. ,, .. -:_: . 
. ·• >·. .--. ··,,:·: , ,~. . - .. ,. ... , .. 

. · .. ·:.-_:., .. __ .,«;·._· .•. ' ,-.~ - .. : . .-'.,<}:··,. :·;,,: . . •. _-:,,._·,.·· t.". _.-·:·.',·_:~·'1','·,.-..... . . -
. . .' -:.:. ·-·· .• ~ ' - .; . ~•-"- ~, '" •.. 'j ' : <' • ,'~'· , • .; •" 

Por otrapártei.dtir~ht~·lo~ meses de agosto,y,septiembre 

se realizaron cambiÓs 6~~~~antes -~~- ;;~allto a l~ ~si~acióll de 

distJ:itos ·: á, ~~d~)tép,n~~o/{~~i,i~o {a, ;ezi1~ :~f}.ofia;~~e ello~ 

.· ::s~::ªª::i t:~t~lªá:Jdt~::t~1~¿~.'·1ta·,t~:7f §Pi~!r~J!:i!:¡~:P::: · 
pers()nal J a ,E¡u \zo~'~ --~~ .~rapaj(), i:estaban :;~i;mpó i, y;;d~~~astaban 
físicamente al,pers~~al~ ·······',:/ .. ,.,,. ,' ';•Ji 

. :·-~·: ~:· ~\- -. ,., -~ 
:>>'- i\-. h:'' ... -,:~¡.,_: ·; ¡;-. -~:;·"' .;. -·!/,:' ·;:-'.: --~:~, 

En. el mes· de. ?~tubr(!; , la/ ~o?id'i~~bióÜ ,de .. cb11:~icación 
social_ de .··l_a· Junta Í:;~c~l:,Ejecutivacam,bió de:tit~lár,. quien 

re~li zó .. • ~-n~.»~~e~!fr~~H.~aci;ón'.~i'f ª~f ~j~~Sf ,c~iú·~ad.~s_._ co,mo de 

personal, mi~ma que .iJ1fluyó. ~ignificati vame7te en. el.· desarrollo 

. de· las a;~i~~~~~e/,d~~ ~~u~~ d~ ,~i:.;i9;:;:~e'b'fd~,,~;· ~u~pÜmiento 
de actividades ell'. ~Ú~Ín~; ;iismin~y~fsi~nific~i:ivamente el 

tiempo· design~·~~;: ori.9illai~e~tei<~i'.···ffab~jd. de campo. El 
;.·;·. 

incremento,deÍ .~rábajo ;1111:erno;de esta~f~~~u11adoca .la falta 

d~ a~o~o ec~J1Ó~i6o ~~~~t~~o~l: el)~e~~~,; d~~~¡~h~s.d¡stritales 
y, fichas de ~~~gn6s.ti~6_;ri~ ;¡,:~~Í.tf6<1~ ,;¿,IJtill'~idad : de .··•los 

mecanismo de co'~ullic~~iÓ~ .'.~lll:e~p~rsonali '~e ~~~~ ~~~e;a~. el 

importante apoy.,' qÜe bri.llliaió'a~ :i.o'~ T;b.o.c.
0

a ~a.campa~~ de 
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difusión, se convirtió en un problema que se reflejó en las 

quejas de diferentes instituciones recibidas por los· vocales 

distritales ante la· falta de ·formalidad de· los· técnicos· de 

difusión. 

1.2.l. YO, TU,·KL, NOSO'l'ROS.;. 

Esta instrumentación implicó seguir paso· a paso la 

planeación,. coJicertación, producción y todas las actividades 

derivadas -de ella para conformar :un equipo:·. de· trabajo que 

permitiera-· visualiar el impacto del :._programa _.en los medios 

electrónicos, impresos, de apoyo y··alternos, asrcomo en los 

mecanismos ·de comunicación interpersonal; a-la vez de mostrar 

las estrategias implementadas en función de las necesidades de 

la entidad federativa. Resumiendo, fue una labcr que involucra 

el yo, tú, él, nosotros mostrando un trabajo de equipo. Si 

falla alguno, fallarnos todos • 

. En .la instrumentación del personal se encuentra el éxito 

o el fracaso de. ·una -planeación porque si el personal no está 
~ .• i 

capacitado:··o genera·:información. para su uso personal no se 

obtendrán_ bue~bs ·result~dos.'-'El personal que colaboró en la 

campllña de d¡tusúii~·:.:~lñulticaci;;-¡:; •ven y toaste la foto• debió 

recibir ·instr.:i'ccio'nes pr~id.i.s~s y conocer la trascendencia y 

magnitud del.e~e~to; 'así cómo:sus·insti;umentós le~ales que 
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rigen y .norman.todo lo concerniente a los asuntos.de.carácter 

electoral; su organi.zación 

direcciones ej_~~utivas ,' 'sus 

y estructura del I.F;E;,1:sus 

funci¡,n~s y . disfunciones para 

llevar ·. a\bueri '.términci'· el' programa, ,;,pro.curando :un, equipo .de 

trabajo·· c~yo~· i~~~~r~nt.;s~d~bi~~ 'm~~t~;;ei-
1

u~c~;;j_¡,¡~ positivo···Y 

el deseo de 'ap~~~~~ su ~r~~es~o~~l~~m~:; :~~p~rie~cla eñ la. 

realizacióii' d~~-;:m.i~-~~-~-:r-- ' -, \~L :;:~:-~:':~::> :"J,;~~.1:,~;:j ',,! 

-·:; . -<'. ;··~~::· ·. ~'-:~;\~ :. :···í"\t ~ ::~i~ ,:\.~>~~:(~~;:;~~ ,:~~/;;,-,~~~;:~: --~_i 
.,. 11E1 ... prese;teJ,ij~~~;~~t6, ;..~;,~';,\úo~;.Üneamfériti>s•·.:y ·las· 

herramienta~ ~ para.·, :11a~arf a~;·,~.;¡;ci ·;_·:~1~ s~gu~~ieHt<>,¡,_c;.;11_junto y 

proqresi~o' de' la' canipa~a; de',:c?;,;tiriiéa;,iJn ;;.);es'· d~cir ,:,asigna 

funci~nes d~ ~~~p~n~~~fiJ.~~d}i:~.;~;~~~6~~~hil:Í.d~d. dentro· de la 

.::s::::r~rr1~fü·¡~rJ~lfJjJ~tt;r¿~ii~t{ifü1~[~~1!n1:1c:::::: 
de. dlfusióri · irite'...'.ria:.d~.1<·~~í{;.;r:ria~lo.~~li.iE!i).~6 de junio de 

1992 •. Esta representa la .via principal 'para comunicar,. orientar 

y sensibiÚz~r;~ '.1ii"Cl.U:~ad~n!a ~ob:e el procedimiento para la 

obtención . de· ia , credencia1:' ~~ra: vot~r. ~ciriEi:oto9rar 1a. 

•La. éstrat,egiá ;phhte~~ ,la ¡~tiHz',,¡~Ün. ·,de los .. medios 

pri~ario~/. i..;c_'1n_' ~.~~~~~.· ¿__: __ ._'._"ÚÍ~;c apoyC>' y. 'áit~rn~s>con me~sajes 
especüicos a:. ~ada.•·•región; '.;~ ~;;:~;6~)(~;(1~} ~ecesi~~des 
operativas .. de .la ·misma;• El reforzami~nte> a• través. de •una 

:· ·::'·.1 .. ,·-; "...<·· .. ~.:' :i'· ':'. ·, \"' ,'_,:· .... :·,_ ,:_~:> :·::::· :,_-~.- /;·.<-: :·._.-.- -- \ _·: 
vertiente de ·difusión ;interpersonal• Y .. un.• plan -de· concertación 

con los s~ctores púbÚ.co, • p~l~~do y ~ocial ~n sus dÚ~r.>ntes 
niveles geograficos. 
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En este sentido, resulta imprescindible contar con 

lineamientos P_~~cbos sobre el seguimiento, que además de 

describí~· el pr~cedimiento, delimiten los ámbitos de responsa-
, ·,_ -·,. : . ~': ·. . . ' . 

bilidad en los niveles nacional, estatal y distrital. 

Para ello, oficinas centrales planteó el siguiente 

esquema: 

OFICINAS CENTRALES: 

Responsable de: elaborar diagnósticos regionales y nacionales 

sobre el desarrollo de las actividades, realizar visitas de 

apoyo y reconocimiento ¡¿?), inventario de recursos, 

suministrar información necesaria para operar la estrategia, 
. . ,;,,· 

retroalimentar las experiencias, recibir y sistematizar los 

informes de actividades estatales. 

Corresponsable de: realizar visitas de apoyo_y reconocimiento 

que nunca se hicieron. 

'. ··, ·: __ - .. -.\' ','<· 1 '·1;·;: 
COORDINADORES ESTATALES-DE·DIFUSION Y-CONCERTACION: 

·;:~ .:.;: .,_··.; .. -·r>- ···<•; ,::·· -·:, .. , ':;-.· 

Responsable de: llevar el seqÚimiento de ias.áctiviclades a 

nivel estatal, suministrar J:~j~~'(;f6~,;~i~ft~C:riJ.~~~}de-•
difusión distri tai (l?). a~y~~- al ~ocal estatal:. eri la 

coordinación de los tallér~s ~~-avance. y ~tai:h~C:16n, reportar 

las actividades al vocal estatal, enviar los 1nformes 
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Corresponsable de: dar segui.;ien~;, ·a l~s:ai:tlvidad~s'a nivel 

distrital e integrar los resulta'~~s a niv~'{'. distri~~·l;- .aunque 

sinceramente esta labor· la ha6fan ·{'o,;. -t~criié:~'s \• l~s 
secretarias. 

TECNICOS DISTRITALES 

Responsables de: dar ~eiiui~i~~to' ii' i~i~cti..;.idades ·a nivel 

municipal, integrar· ia inf~~~~i¿~-~;~¡J~'{ dist~ltal, 
coordinar los tálleres de l!l~ariC:e'.: 

. ;,--: .. ~ .. ::-.::.:- -::.~~~·:". 
su finalidad era supuestamenteéontar con un·inventario 

comunicaci~n,:. ~~¡;;~i~~~- ~~~f~v~ ~::~~--ii~:~c,,~~\~~~f:~~}ón 
lograrlo,. oficiniiEi:éentrales'.estableció:'una ·serie de 

y para· 

repo~tes 
que nos rest~~=~J~{~~~~,·~~ i~ ~~~ri~aci~J\ ~d~t~Üe y que no 

permiiian J~~; ldú~'na>{~~~~;~6{~~: ~~,,~~~!'~6;< por l¿ q~.; la 

coo~di~acÍ.ó~ ~stat~l dei :Est'a'd:;,'(d~·-;~,;;:C:~· pe~i tiCÍ que ~os 
técnic~'s •dé ciúu,,;iorí di.~é~a¿~·~:~ i~sti:~;;.éntaran su 

investigación di.agnostlca:· Est6 dio luga;,: a la ·creación de 

formatos para reporte·cie ~o~~er;a~iónr ;~ra informe·de 

consecuci6~ •J:"~~~i~~!'J0 diiusion masiva 'y dÜu.sió!' 

interp~;.:.~nal . pa~~ detectár los. apóyos en firme. 
----'---.'-"Occ:-' 0 --~'-o--_-~.-
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1. 2. 2 • MECANISMOS DE COlllllf:ICACION. 

Con la planeación a detalle, las fichas distritales y 

las concertaciones se busca acordar con las autoridades 

gubernamentales y a los representantes o directivos de las 

cámaras patronales y asociaciones civiles, a que coadyuven en 

la instrumentación de la campaña de comunicación 

interpersonal, designando personal de sus instituciones como 

promotores de la misma. Al acordar con las autoridades 

correspondientes se pretendía contar, de igual manera con 

apoyo de material y logísticos que facilitaran la 

implementación del operativo de la campafta; además de 

difundir los contenidos en los espacios informativos, de 

comunicación y capacitación con los que cuentan las 

instituciones gub0rnamentales~··asociaciones civiles y cámaras 

patronales. ; 

ciarantiza~ la ~Í.~t~ib¿~io~ _; exili.l:ii;,i6n y pro;,¡oc.ión de la 

propaganda de ·.1á ~alll~¡_if~ .;~en' ; • ~~fe;;~} f~~o~ 1:~~ :lós 
locales de l~s in~Ú tuciones 'a 'iíi~ ~~¡,· hi~ii ~~fefen~ia; así 

como la dist~ibucf6n:;de ~at~~i:1~s 'e!~': infbrnt~ción ~ ••: ·· 

motivación é~tre su perso'nal, derech;;h~blent~~~ :'afiliados, 
-.,-.. ·.---,~ . ·~- - - -- -

miel!lbros ;·•beÍleflciar.ios ·o grupos': a los que ofrecen· su 

servicio. 
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L·as líneas de apoyo y participación quedaron . agrupadas 

por sectores.De acuerdo a lo establecido por oficinas, 

centrales se dividió en cuatro niveles de acción:. n.fyel 

estatal, nivel municipal, nivel central, nivel nac.io#ar. 

Nivel estatal: 

-centros estatales de Desarrollo Municipal •. (C.,E_.D,M.-) 

-Gobierno del Estado y sus dependencias. " ~ ' . ·,·,;_ 

-Las secretarías, Delegaciones y Direcc.iones de ,los_. 

organismos Federales que tienen alguna sede en él Estado,, 

-Asociaciones civiles ubicadas en el Estado de México. 

-cámaras Patronales. 

Nivel -.unicipal: 

-Presidentes Municipales. 

-secretarías del Ayuntamiento. 

-Asociaciones civiles. 

Nivel central: 

-El Consejo consultivo de la ciudad de México. 

-La junta de vecinos. 

-Las Asociaciones de colonos. 

-organismos •no Gubernamental_e.s ( ONG) ._ 

Nivel nacional:. 
,' . . - : ,. :·" -'. ,.~:-

-cámara nacional de la·:xridustria 'de .la.Transformación 
-~:.~:.:-e· 0 ·:- - -- ~:--..,,.-

( CANACINTRA) ; 

-confederación de c~maras '1ndustri~les (CONCAMIN). 

-confederación de cámaras·N~~ional~s y del.Comercio. 

(CONCANACO). · 
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Las instituciones gubernamentales, las cámaras Y.las 

asociaciones civiles tienen como perceptores ~.1. ·~~.son~l 'll:le 

trabaja en estos organismos: a los asociados, 

derechohabientes, beneficiarios de sus progra~a.s ~.··~.~~.~os 

sectores de la población con los que tien~n. ·comunicación: a 

través de sus órganos de difusión. 

Además, estos organismos cuentan-, para l~~· fine·~ que 

fueron creados, con infraestructura fisica y maf~~~~1· que 

puede servir de apoyo al operativo .de la campafta a 

desarrollar por el personal del R.F.E. a nivel Nacional, 

Estatal y Distrital. 

Por lo anterior, el R.F.E., a través de la Dirección de 

Difusión propuso las siguientes lineas de apoyo y 

participación: 

A) DIFUSION:.Las 'instituciones gubernamentales, las 

cámaras y iíí's "l;'~~'c>iaci~nes civiles pueden apoyar en la 

campaña deccínÍií~fcaci:ón réaÜzándo actividades. de difusión 

dél.·· prÓgrám·a, ·de~-~~1-0118rídO las slg~J.e~~~s actividades: 
""';. '::·., ···<'· 

-:Orga~i~ar reuniones 'infor:;,,!lttv~s dirigÍ.da~ ai personal 

que trabaja en sus instit~ci~~es. 
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-Transmitir infonnación y mensajes motivacionales de la 

campafta en los espacios de comunicación directa usualmente 

dirigidos a sus asociados, derechohabientes o beneficiarios; 

tales como las reuniones de capacitación, información, 

asesoria y orientación. 

-Distribuir materiales de la campaña y colocar carteles 

alusivos en las sedes, edificios o lugares a donde concurran 

sus asociados, derechohabientes o beneficiarios. 

-Producir o insertar mensajes informativos y 

motivacionales de la campaña en los medios impresos, 

radiofónicos o televisivos con los que cuentan, en 

coordinación con la Dirección de Difusión del R.F.E. 

-Apoyar la distribución,~e los materiales de difusión de 

la campaña prod~cldosPor ¡;l R:F.E., aprovechando su 

estr~~t:u~~ o;gani~~ti~a~ y···¡"~: '.~;~J.~~''us~almente utUi zados. 
' •• •y ........ :.·:.,:· ·~.;.~<~~-·~>¡~-;-;,;~,~;~.~·>::'.~·-~~: .. :~:-~:',;~"_ '.-·:_·.··,~-' ,:_· :·:·,~· ·" 

por. ellos para la·di .. tribuciÓJ1de·;sus •propios ·productos. o 

creando mciciuios' inf~~:if;,~~,··;~;;~¡'~i~~; ~~~ª'':;~· ·~~~paña, ,en 
.' ;·,,.¡ ;:.;¡~'!'-~::(:::-{:,._[ _ _:¡:. .;,.,:.,.:·= ,!.':' '·" ,.,·.·.' ·- ";·::;··:.-_,_,'..;' ' 

los lugáres que tengan mayor· concurrencia.: .. 

Todas estas adti vidad¡;s 'Ías. d¡;sarroÚo ·el té~nid~ de 
.:.-,,_._; r,) -~·; -,,,. __ ~ ·: :~;:-f·~· ·.:'·- lC1 ,i;:".i;:·>-

difusiÓn distrital ci.ri':o.'§;.>, .. ~~.cc~'e·~~~ºr~·1~~~-~r.~~.EI;:~ .. ···· ••. 
promotores, del operativo de.'campo,, auxiliares' de difusión,'· 

concertaciones, segui;f~~to y un~ age~d~:d~ ~;,~¡¿i~a~e·s con 
_., \ ' -- -

fechas previas y precisas tres' meses ~nt:¡;s.del operativo. 
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B) APOYO LOGISTICO: Para la instrumentación de la 

campaña el R.F.E., a través de la Dirección, desarrolló un 

operativo dirigido a concretar las actividades de difusión y 

comunicación interpersonal. Para apoyar este operativo, las 

instituciones gubernamentales, asociaciones civiles y cámaras 

patronales pueden proporcionar infraestructura, como: 

-Locales para los módulos a los que acudieron los 

ciudadanos para gestionar su credencial de elector con 

fotoqrafia. 

-Locales para la impartición de las sesiones de 

presentación. 

-Transportación ;d~l · personal ·del R.F.E. · • 
:_::.,, .. ;,';-·.¡, 

-Locales· para oficinas ~~l pers~~~l del·R.F;E. en·1a 

zona. 

-Altavoces, sonido, micrófonos, etcétera·para la 

difusión de la campaRa. 

C) APOYO llATERIAL: 

-Hojas tamaño oficio y carta, folders, clips, l~pices, 

plumas, etc. 
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.-Mantas,_ pintura, broohes, etc.· .. · 

-Rotafolios_o.pizarrón para la impartición-de sesiones 

informa ti vas., 

Con la identificación y actualización del directorio.de 

las autoridades gubernamentales, asociaciones civiles y 

cámaras patronales se identificaron grupos importante~ para 

realizar concertaciones. Este documento ·surgió como :P..rte,_.de 

la investigación diagnóstica y contiene .informacio~i~ci:Elrca. 
de: la actividad que realiza el organismo a concert<t'i:/si.i· 

relación con el pÚblico y el número de miembros;'~fhiados, 
derechohabientes o empleados con los que cuente;. ~r/;,~j~tivo 

'· , ·-,·.· .. , ... 

fue conformar un directorio a nivel n~~Í.C>nal.' c~~ laeio': 
:·,···;.·:-·· 

direcciones, nombre de sus representantes:,y; sus ',principales 

características de sus organismo~:;d~ Íll~u~i6n 
:.'•. ·,··· · .. ·. ' 

c~mun:icación 

Lós mecanismos· fueron: 

1.2.2.i. Sesiones'ci,-._inciuC:Ción y motivación. 

~:;;::: '.: :~·::11:~:·\~:J:it:::t~c:::~~ac~ón. 
i. 2. 2. J ! l /Piáti.;a 'irÍformat.iv~;. 

1 • 2. 2. 4; . F.;rmac.ión· d.;':4~uí>Os 'pro~~t:~;.;s.. 

1.2.2.5. c~llt~o~ d.; 6ri~nt~ci6n ciu~adana. 
1.2 .2 .6 .• , ó.i.stribu~ión, d~·p~od{ictos•: 
1.2.2.7. Sequlmi~nt;,, control.y evaluación. 
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1. 2 • 2 .1. SBSIOllBS DI! INDUCCIOll Y llG'l'IVACIOll. 

Las sesiones de inducción se aplicó a la estructura 

interna del R.F.E. dentro de las diferentes áreas y en todos 

los niveles .LllilLpág.110-1121· su finalidad consistió en dar 

un panorama general de la institución, asi como enterarlos de 

la dimensión del programa de depuración integral del padrón y 

credencial con fotografía, tratando de proporcionar una 

filosofia de servicio en su desempeño laboral. 

Adicionalaente se iapartieron sesiones especiales al 

personal que atendió módulos como: Validadores, ~ de 

Zona (RZ), Resonsables de MÓdulo (RM) Operadores de equipo 

(O.P.) y centros de orientación ciudadana, a fin de 

concientizarlo acerca de la importancia de orientar de manera 

clara y sencilla a los ciudadanos sobre los trámites 

realizados en los módulos por aedio de dináaica de grupos 

elaboradas por cada técnico da difusión. 

Cabe seftalar que este mecanismo, fue diseñado en su 

inicio para todo el personal tanto del Registro Federal de 

Electores como de la Junta Distrital Ejecutiva a quienes se 

les dió a conocer la trascendencia del programa de 

Depuración Integral y credencial para Votar con fotografía, 

enfatizando la importancia de la campaña de difusión, y 

motivándoles a participar dentro de la misma, haciendo 
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hincapie en las funciones que desarrollaria el Técnico de 

difusión (T.D.D.C.) en cada distrito con la finalidad de que 

entendieran y respetaran las funciones de difusión. 

El obstáculo que se presentó al inicio del programa,fue 

que la gran mayoría de vocales y coordinadores técnicos no 

comprendían la función del T.D.D.c. (Técnico de difusión) en 

cada distrito electoral, considerándolo como una persona 

ajena a la estructura de los diferentes distritos, 

encomendándole diferentes tareas, que si bien no se pueden 

considerar completamente ajenas a la campaña, si restaban 

tiempo a la impartición de los mecanismos de comunicación 

interpersonal. 

La funcionalidad y.utilidad que tuvo este mecanismo para 

lograr los.objetivos .de este programa fue darle continuidad a 

la capa~it.acló~; ;io .que, s-irvió para motivar y actualizar la 

inforná~i6~, ··a~i 'como para dar respuesta a las dudas 

generad~s' .en. el·. tran~curso de la campalia por parte del 

personal del R;F.E. 
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1.2.2.2. TALLERES DE AVANCE Y EVALUACION. 

Los talleres de avance y evaluación estaban divididos 

en: 

a) externos, b) internos en los cuales se realizarían 

reuniones de seguimiento entre el personal del programa y los 

grupos de promotores de las instituciones involucradas, con 

el objeto de reforzar, profundizar y mejorar el proceso de 

motivación e información. 

A través de los talleres, los asistentes podrían conocer 

y confrontar positivamente la·s actividades de la ca11paila de 

comunicación interpersonal -realizadas por las diferentes 

instituciones que participan; recuperar la experiencia de 

creación y recreación de modalidades, instrumentos y recursos 

que éstas utilicen; identificar los problemas y obstáculos 

que se presenten en la aplicación del proyecto y planear las 

acciones para resolver la problemática planteada. 

Estos talleres se realizaban cada mes al inicio del 

programa; a partir del 20 de octubre de 1992 tuvieron que 

programarse cada quince d·!as debido a que los participantes 
. ' ' . .. 

de los talleres éran:si'iimpre los mismos.de las sesiones de 

presentación y estÓ 'no''pe'z·~iÚ~''.:iiie ~;,; c;c:>nvÚ-Úeran 'en 

multiplicadores de la lnfb~~ci6riy difusió,;,; puestd cine 'los 

responsables de la coordinación de ~os:.tall.ires di'. avance y 

evaluación er~ri ios mis'nió's éxp0si to;es 'de' '1as sesiones. 
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Debido a la poca disponibilidad en cuanto a tiempos y 

espacios del personal asignado por las diferentes 

instituciones con grupo promotor este mecanismo no fue 

apropiado, por lo que se consideró innecesario la 

aplicación este mecanismo en el trabajo de campo. 

Taller de avance y evaluación interno; el seguimiento 

adecuado a la labor realizada por el personal del Registro 

Federal de Electores y principalmente el operativo de campo, 

nos permitió marcar las directrices y adecuar estrategias 

tendientes a mejorar las actividades, en cuanto a relaciones 

humanas para la adecuada atención a la ciudadanía, 

motivación, distribución de material de difusión y 

distribución de cargas de trabajo. 

1.2.2.3. SESIONES DE PRESEllTACIOH. 

Las sesiones de presentación por su contenido se 

consideraron un instrumento fundamental al inicio,de la 

campafta para dar a conocer la estructura jurídica', e , 

institucional en que fue basado el programa~así como sus 

objetivos., 

La mayor, ~tilidad ,,de, este,' mecanismo, ',consistió en 

primera ins~ancia en concertar ~po;os dit~r'~~s, ~ale~ como 
. ~ . . ' ; , ' . . - ' ' 

distribución de materialde difusión, motivación, a espacios 
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y tiempos para realizar reuniones con los ciudadanos 

integra~tes \de los diversos sectores;_ ~~:r.e' o:~.as c~~.ª~'. 
tenía la función de garantizar que· los· promotores· ''de' los 

1 ' ;: ' .. ') .... , ... ,. '\ ,., • 

organismos que decidieron participar: en· la''· campaña ' '. · · 

estuvieran Jnterados de los proc.edimi~~t~~-,Y la·~·act1~lctades 
de la campa~a, para que de esta maneia:b~iriaar~n:mejor su 

apoyo. 

LOS res onsables de llevar 'a cábÓ Ús sesiones 'de 
'• -· -•-- -

presentación eran.supuesta.;ente: funcionarias· del R~F.E;·de· 
oficinas ·cenhrales' ~mi el: caso de) a~ i~stitu~fon~s ~ ;:,i vél 

::::::. :1::::~~·~,::~!+:.:@:f ';;:¡.:,,;, •... 
de representa! ció~ estatal; : 'debiéndose' poner 'de• acuerdo entre 

éllos quién ']ería el·. encargado de la' ~~pÓ,;.ición d~-¡cada 
sesión -pero como nunca ll~garon a ~n ac~er~o:.~_:s~~etieron a 

votación qui n set'iá el en6arga<Ío d.~ manci~r·~ 1~s~T1;~~ic~s de 
. ' 1 ' " ': :,.,,< .. '· -::·,. /, ,· .... •: .. ·'',( :<. ·,t~: . ._,_,,, 

difusion·a desarrollar·estas funciones. sin·embargo,.no:todos 

los funciona+os 'adopta~on esia actitud;-~~ """~~~ces'•'''.-·· ..•. 
coordinador ¡statal de dif~sión:' M~ri~;~e la ~erda Ríos se 

encargó de contactar con las divérsas instituciones· 

existentes eni el Estado de Mé~ico._a ,través -~-e of,icios,_ ,,. .. 

llamadas telefónicas y visitas en.colaboración con el equipo 

de técnicos dk difusión' que' conform~~a~h .. : ia' ~l~~i:iiú; 
' ' 1 . ··•· . legrando una integración de.equipo. 

Por otra\ parte, en cuanto a este. mecanismo·, l~s 
contenidos em leados· al inicio del prog;ania .que incluían los 
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fundamentos jurídicos y toda la información detallada del 

programa, funcionaron en las sesiones impartidas en niveles 

directivos debido a que resultaban atractivas en su 

totalidad; sin embargo y de acuerdo a las experiencias en 

campo, los contenidos tuvieron que puntualizarse a atender 

las inquietudes y dudas más frecuentes de la ciudadanía, de 

esta manera y conforme avanzó la campafta este mecanismo fue 

desplazado por la plática informativa, que por sus 

características permitió la adecuación de sus contenidos a 

los diferentes momentos que se vivieron en la entidad, 

1.2.2.3.1. PLATICA INFORMATIVA 

Por la dinámica propia de este mecanismo de comun.icación 

inte.rperso,ri,a.1: s.e .. consideró la ~ás importante y por sus 

contenidos. la. m~s ~·6ncreta y especifica •. 
'>- ~';-~ 

Por ~~ ~~j~1~i1yKd~.~ ·nos. permitió peniati::ar en la mayoría 

. de los estra~os'.a~ª L1a',so.c:ie~adi.;pouú dur;.ctón, este 

mecanis~o per'~iti.ó qu.; se 'abri.;ra~ éspaéio~ para preguntas y 

;~Sp~·es:~~-~-;'.;~·~a~~¡-.~~,~:d~:~::·_·c.·'.·t~-~:.~.:~~·;,t;~:~~~-~~'·~:-: además de recabar 
•,,Je.,_ < 

las dudas> ~e.jas ·.e, inquietÜ<'Íes.,de,. la ciudadanía, aclaradas 

t~das 1~~. ;r~~u~~~s l~~ asis·~~;te~ 
1

salian motivados, 
,-, .... · , .. ·. ' .. 

convir~.~én<'Íose en mu1tipliC:ad,or'es de la información. 
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1.2.2.4. FORMACION DE GRUPOS PROMOTORES 

Este mecanismo pertenece a la ye_rti~nte de comunic~ción 

interpersonal apoyada en .la. rela . .:;ión ,existente entre las 

instituciones y personas representa~ivas.o carismáticas_ que. 

tienen contacto directo con la ciu~adanía-,, El ~bjetivo.es el 

mismo: qarantizar la par.ticipa,ción .. ,de las· .. div~rsas"" .. 

instituciones para motiva~: ll :¡a~': a~torid~des a :q~e cClad~uven 
en la instrumentación.de,la,~:m~a~~ d~c~munÍ.caci6n 

\ó,':_~~'L '· .:,,,.. d,•.- >•':.~: ~ ..... 

interpersonal, desigllllndClpersC>n~l de sus i~~titucfo:ines:como 
promotores de· la. misma~<, 

La función primordilll ciE.~,técnicC>:,dedÚu~ió~ (T.D;D.c.j 

era acordar. con .~~;. .~~~f:~;~~~~~i;,f~~r;·:~~;~~ie~:.:;.,~~o;:.~bs 
representantes· o'ili;écüvos de lasccámaril's·patronaleE"Y' · 

· --~-.~-,-.. ;.;-.-t.->-:;-',,.,.:·,·· ·-l"·····:-<~<·:··· ·-.~.-,,,_--".Y ···· 

asociaciones civilesilos apoyos:materiales'que.f~ciliten la 

implementación del •.• ~~~~:~~vo. de :'~a •. ~~~paH~; ··~¡~~~{~ lo.a_ 
'.-• .r,··-- ·;_,:._ r'". ,. •·- '.--

contenidos en los espaciC>siin'iormaú'vos, 'deJcC>municación y 
<" ·'~:' . ''°·" •> ·-~; .o-~""'·"c• ;·,-:-, ,, -·"; 

capacitación con los'que c~entari, las ,in'stitució'nes 
',T :._'.- • •• , 0 - • •'' ·.·<'.-.; .. •.'. ';' • - <'•':'•,, L' -""e - ,'·•' •,·'-'-

gubernamentales, 'llsoé,faciones: ci;;iles y cá~aras patronales . ... _, ,,.: . ~·: -;- :' ~ :( 

.',, · : ·- ';_;J ,~' ·,·;r.· · ~> . .'-:·· i-- l'' ·' 

Gara~tii~~. ia dls{rib~cióJ1{exlii~i.~i6ri f.P:,':'~()t:ióJ1 de la 

propaganda de 'le campaHa·en los locales.de las'instituciones 
i!..-:_-'--"'";i-T;ó":-7,~~---~; .. ,,._.--;'.:--;-';o;;- -•. ...,,--.i=, '-O-,-,.:..·c:-_c- -,-;--·;""~--~·-•• ---..o - · - -= -•:::;--- . 

visitadas, .ª'.'<,~º".'.º;}~ 1di~F'i~.~~~ión d;,. m.llt~i:"Í.~~~~ d7 , 

inform~ción y ~<;>tiva~i~n eritr;,".u per~onal, d~~;,chohllbientes, 
afiliado!<,' .miemJ:¡r~s,, beneficiarios.~ grup~s ~ los que .ofrecen 

su servicio. 
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.. - ' 
Los grupospromotores·en·e1 Estado:de México se 

difimdieróíi' entre' lás 1 :iíisú1:uc:Í.on.;s•gub~~~~~eritales '; los 

partiélos ·politices; f~s ~~~b:i.,~cii.ries -~¡:~ii;~··; l~s ca~aras 
patroni.1.;s.·y d'e c~ID~rcib; -;;,sJ~i¡ci~n~~ i~l.fqi~sas',' ~.;é:t:~r 
salud y sector educativo a' nivel ri.i'~ii;i¡.¡ai; ~~tatal\• 
municipal (en función de la cob~rt~r~1 'qJ~ j~i~~ Ü'enen) . 

Los promotores tenian funciones orqanizaÜvas y estaban 

encargados· de: 

-Elaborar e implementar un plan de .trabajo·que.permita 

aprovechar los espacios de 'comunicación diréi:ta e 
indirecta, con los que cu~rit:a' stÍ •• in~Ütución o' ~rupo~ 
-crear nuevos espaciós 'de éo~llnicaci6n diÍ'ec;:ta'o-

:,'.:!- ,._-:. :•·· 

indirecta exprofesos para 'la· difúsión :.de· la:'campaña. 

-coordinar al interi~r i~.; $;)'$ i,~~~i'tublon~~ '{¡,~'~ 
actividades de l~'c~;.~,;~¡, a.fin 1 de

0

ci.;e'p~edan réalizar 

sesiones i~f~rm~Ú'1á:.S, ia•ciist'rí.b;jci;;ndel~s·~a~e~iales 
y el segÜlini.;n1:ó ~y e~altÍación''d.e sÚ'S° a~ti..;id~de;. -
-Distribuir/' elihibÚ.' y ·~~omove'r · los.-.;.ateriales 

irifo~a~iv~~. ~~: l~· cia~~,~.~.t~ ·. > 
- . -. '-Garantizar';los ·apoy~s Cmat.:irlafos y 'logísticos· que se 

comprcÍmetieron\á 'pró'pó'rció'nar. '1~6 'instituciones :qúé 

repre,.entan; para 
1~oadyuvar con.'.ii b'p~~~t'ivo'.h~i R.F.E. 

-Enlazar' permanentemente a. su in~1:i tuc.Í.ón 'eón. ·.;i 
Registro Federal de Electores, medi~nte acci~n~'s de 
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coordinación que permita sostener una relación y 

comunicación.· fluida;"· 

Aunque .. estaban.bien organizados los lineamientos de los 

grupo_s ~romo~b~es la información no era oportuna entre ambos 

por _el exceso de distritos que tenia que cubrir cada T.D.D.C. 

y la falta de compromiso por algunas instituciones. 

J:.2;2.5. CEll'1'ROS DB ORIBllTACIOH CIUDADANA. 

En cada entidad federativa y a nivel central, se 

instalaron centros de orientación ciudadana con objeto de 

informar y orientar por vía telefónica a la ciudadanía acerca 

de los procedimientos para la obtención de la credencial para 

votar con•fotografia, ast·como la.ubicación del<módulo 

correspondi'Eirite. ' ··_-_.,_ .. ·.·:. 

Este. se,:Vibio de apoyo a-'la~ acti~i~~~es de difu'sión en 
-.. ~ .. ~ 

el Estádo de Méxi~o, implicó un' grán:~..Ta~ce·,·~n ·~hprcigrama, 

ya que·através de éste 

log~ó ~ar. respuesta a las d;,d;~ '.~ene,._\ad_as ~~~' ~~~t~ d~. lit 
- . -- . i' 

ciudadani~ que 'generalmente fueiori: 'o'iibic.i~i6;:. d~ ~cid;,lo; 
rectific~cióri de dates,· .. _..~~~s_E~: .. d~.;~ ~, re~rsb?~· además 

_de la recepción .y; cariaii'zacióri opÓrtuna de: q~ej~~:· 
-: ~ ,·:._ 

Por su cobertura se pÚdo Uegár ·a.un. gran "número' de 

ciudadanos para brindar la infoniia6ió~ nec~~aria. 
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1.2.2.6. DISTRIBUCIOH DE PRODUCTOS. 

Este mecanismo, comüste .· ~n :"e partir·. los productos de 

comunicación a· travé~. d~ · i~. ~~tr~ctura ··del. Registro Federal 
- - '----' -

de Electores y : de :.1os orga~i~mo~', e inst.i tuciones que 

participaron. ene1·:é~~~l:o,.:p;;i, tal:moÚvo·.la cadena de 
.. ·. r~:· 

distribución se -~st~bleci6 por oficinas centrales de la 

A nivel centrál:;.;¡~~l~nal~.Lá:coordinación·de 
.. -.·', '· "-

Admint'~tr:.;16rí, ' .. c~nj~lltam.;llte C()ll ,el Departamento .de 

Repr~d¿C:Jí~~ ~ pist:ribucioil: enviaron los productos, por 

un lado, a ··1as .vócal1as. ,Estatales ,ciel R;F~E. ,: .. y por. el 

otro, en.CoordiliEl~ión'.:co_n_:'ia.'01recci6n d~ Difusión, a 

las. insfli:ucio~~s'.~o~;a~L~~º" y/o dependencias de 

A nivel. EStátaL Las vocálias Estatales del R;F.E. 

fueron· las., responsables ·del· envió:,de .. los productos a los 

CEDC (Corclinadoz'es ~st:at~les•d~ Difusión'. y . 

comunicaci?n>, qu_Í.ene~«a :~u--Vez lo entregaban a los 
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T.o.o.c. y a la estructura op.erativa en los distritos y 

a los organismos, institucion~s o dependencias a nivel· 

estatal. 

' .. ,·.·. :.· -

A nivel Municipal. Los T;o.o.c;· eran los;responsables. 

del envio de los produ~i<>~ a los '~~ni~Í.~~·ó~\, ·~ ~as 
• > '.'.'.,'. .;i,·::::: '.s. ~:-1+2 .. ·~\;::.:e.--.'. . - .':·· .·'.i 

organizaciones de niver·municipal, >además: de., entregarlos 

también a los R.z.· (r~:po~~~~i~~\í.~.,~~~':;;,'~~le~~~ 
_, ¡,. "". ; ~--, ·. ;: ·º •• :: .. - :.::·; . 

supuestamente colaborarian'con los;T;D~D;'c.;'en la 

distribuci6·~ ~·~ .16~' pro~~~~~~·' de' éste' ~lv'~1 ;· 
.. - :,,_ \ ·. : : ~·;; .. ·. -~i~' , : ,_ .. , 

;:_ .·• '{-~' ".:.. 

con resp".cto a· los productos que se ·manejaron, 'co.:is:idero 

necesario enÚstar cada uno de ellos: 

Docwlento: cmipaAa de coaunicación·interpersonal.-Es el 

material 11 través del cual la Di~ección. de Difusión dio 

a conocer la información necesaria para.el conocimiento 

de la fundamentación, objetivos, propósitos, mecanismos 

y formas de participación de· la campaña de 'comunicación 

interpersonal.• :· -'. .. , ··::·t-· --.
Folleto de presentación. Es el material impreso a través 

del cual el R.F;E. dio a_co.:.~cer los p~ocedimi~ntos para 
.-·e,.-... ·.:; ",__:-.; 

poder obtener la credencia~ con f?~ografia a fin de 

apoyar las sesiones de present.a~ión ·• 

• Aml!I... J: Taller Nacional "d~ 'i(:~~W.Í.cació~ Interna del 
Prograaa: •0epuración Inteqral . y ·credencial para Votar con 
Fotografía• -sic· del 26 de junio de 1992. En este taller se repartieron 
fotocopias que hacen constar la informacio_n, mismas que tengo en mi poder. 
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Rotafolios. son láminas impresas que utilizamos algunos 

técnicos para representar gr~ficamente ~lement~s 
Í.r• ·r. 

significativos de la campaÍia ,con E.'1 objeto' ,de -~eforzar 
el desarrollo de las plátlc~-~ y s:s:i~rie~' i~~orma~ivas~ 

'. '.: ._ .. -:; '' •.. -:; 
Calendarios de escritorio: Es un materlal de 'apoyo 

alternativo que, además dé t:.;rier una utilidad pr.ibtica 

para el usuario, permiti6-integraí:'~;.;i:;;m-.;.l'.t~~~·· 
.. ;,·;.,.:,:_},,>' -~·<.-·,]; ;".-• ·~ _, 

recordatorios de las :etapas, de_':la c;:ampai'la¡ ·así como 

mensajes propagandisÚccis· 

Folleto de indu~cá;.,. ,S,i~vi6- como mátedal de apoyo a 

las sesiones . de' inducbió~· eri .;{ c~~J. s~=~:~c~o;,ó ;ia 

información-.especiÜca ciei-'l.'roceso~ '., , 

cartel -cie i~~Ü~~iJ~; '~oll~~'iá e fÍ:a~e~; d~ • e~~o~to- e 

::v:::::::;~f:¡ilt~:ti~tt:t::t~~:i::\:i~a:ersonal 
importantes del·o-per!lt:i~ci _de' cámpo. 

··: .- :· -·-·· ·: !-

Trípticos inforaativos._Es•una especie de:trátado que 

consta de, tr.;s'tiojas :. plegables' qué · presentaron: el 

prográma, de manerá'silltéÚcay sencilla, cii~lgidos a 

algunos ~~u~os ·~~ ~~1ac:ióri. , " 

en 

carteies,calend~,;iÍ:>,biÚngü:es:son·mat~:"'~ªles bilingües 

dirigidos a' ia'pobla~~ón i[Í,digén" , :cuyo diseño• pr~tendia --
que la población ;se '.sinÚer!I, ideriÚÚé~de y' t~;,;~da eri 

<· .- ::_.,, -~ :·: -~-\~ ---._._,, 

cuenta en el programa, '¡)eró ioh, sorprÍ:.sa!; 'ia p¿blación 

indígena en su mayoría ~o'sa~n lee~ ni ~scri~ií:' el : 

español, mucho menos lo" saben 'leer .;nsu dia,ie_cto; por 
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lo que éste material no sirvió, al menos, en zonas 

indigenas. 
' ' 

Volante de procedi•ientos. Material informatho'dirigido 

a la ciudadania en donde se le explic,~ban los pa'~os a 

seguir para obtener su c~-~d~né:.i'a1 d~'i:f f~to~r~f¿·.: 
.. _, ·('-

Artículos inforaativos. Matérial . informativo que se 

envió a las institÚci;,~es·~ara' ser insertad;,s en sus 

órganos de dif~sló~., 

Todos esto~ product~s:fu.;~on'utilÍzados en la·primera 

fase, en 'donde detectamos :iaiias_y planteamos propuestas 

concretas" pára optimizar el trabajo de .campo. ¡d~m~s·, 
oficina{centr~i.;'~riu~~a e'~vi6a'tiempo e~to~p~oductos 
lo que ~i~~~:~~-,:~~t,;~~~:rc;n- -d~~~-:~~·d.~s~~·:·_ · .. ·;:: '.<-_. 

por 

. ',,. 

Para ·el .cont~o:L· y seguimiento en la: distribución :de los 

productos, los ·T;~.o~c~ \1en~~an" el iform~~o de control de 

distribucion de productos, el cual. ~e, 'e'nt.;,:egcS a 'la 

subdirección dé domun"icació~ ¡nter~~r~~naÍde la Óirecci6n de 

Difusión. 
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1.2.2.7. SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION. 

En las ~nÚdades feder~Ü~~s y a nivel c;nt~a~se dio 

sequimiento a ;to<las.lasac:cion~s planteadas, con el objeto de 

conocer.el desa~rollo:de las activ,idades, iisí'como detectar 

lás fallas y dar. solución a posibles:problemáticás . 

. , '~ ' 

- controlar cuatro 'aspectos centrales dél. proceso de : la 

ca~páña: la ci~p;ci~~c~'~n; lao~~a~~z~~~-6~,'·¡·~~i~~r¡~ución y 

la evaluac'ió~'. 

Pa·~~'reali~~~ las tareas de seguimiento control y . 
-':' ... ,._, ""·-· 

eva'iuaéión se diseiiar'on formatos para repo'~te's . e· infOrmes 

periódicos en los que :se reglstraba 'la {~f~~~~~6~ / 
co~respc;ndiei;'te ~ E~tos ~e 'sJ.r~Íeron .de ~~s~' ·~~'fr'~iseñar 
otros tip;,s' d~ reportes ,que nos f~~i,litaran'.01'trab~jo y 

poder tener bajo control la~ aC:t:i..,ida.des'a niv~Í distrital y 

estatal 1 • p~r~ ., q~e en 6!1.::i~a~ ~~ntr~Í~~ ~uvi~f~n conocimiento 
··.,·> . "/ 

de la inst:'rwiientación 'éie ia · campañá •· Además des~rrollamos 
,. . ._ ·-- - - ,. _., - ·- ,,:, - ' ·' - . -, . ~- . . . --·. - - . ,-. . 

acti vldad.:..--;;;;ta~!in~~s 'en cc'áila Jis't~i. to bajo ia • siípervisión -

de alguno~ pa.;i~()~ ~li~icos. 
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La evaluación que se hizo al término del programa en su 

primera fase nos permitió elaborar un balance éstatal que 
. ''" : . ·<'~. . ' ... -· 

indicó los resultados obtenidos¡ permitiendo 'replarltear' 

algunas propuestas para las siguientes etapas a t~avés ,de. la 

memoria gráfica que elaboramos los T.o.o.c .• 

1.3. • ABI T.V.'S "• 

·La campaña d~ co~un.Í.cación masiva consiste en inf~rmar, 

orient~r·y~otÍva~ a la ~iu~a~an¡a a que acuda· a realizar su 

trámite. p~ra · obt'ener su , cr~~~~~'.ial' con·· fotografía para, ~otar. 

sin é~~igo; ~i tratar de crear en la ~iii'd~danía 
concien~i/c'i~i~~ ante,unn~~~o'.~~cic~soel~ctoral resultó 

todo u~ reto p~~g,;~:éx'ist~ ,la a'pat!a' de la población por 
. ·, ' .~ .,., ·- .. . : . . ' 

trasladar~~ aÍ ;,;¿c1~J.o y c~~6'ciésconfianza en cuanto a 

transparencia /~o~fiabllidad de este proceso por el 

antecedente de.las elecciones pasadas en 1988. 

·"la principal dificultad que se encuentra en esta cupaiia, estriba 

--·en-crear en el ciu~dano conciencia sobre el hecho de que, obtener 

la nueva credencial para votar con fotografia significa un acto 

volitivo en el que el ciudadano tendrá que trasladarse a los 
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9Ódulos para realizar el trá•ite". • 

P~r lo tanto, el, Instituto Federal Electoral (I.F.E.), 
. . . . ._ '. . ·: ·. ~ . ·.,."- . . . .. 

para hacer más' efectiva' ia estrategia de comunica,c,i,ón 

desarrolló una campaña' erÍ,focada' a lbs medibs de comunicación 
• ,. <-.","· • r"···"• • 

masiva a través de df;e;lo;." ci~ 'iiiensajes .;n diferentes 

momentos. 

Esta. ú~ t~ma; , Ú~~~da · ."~~ed~nci~l -'para· vbta~ ~~n ·· 
fotograÚa•i. f~;, la . manera ll!ái s.;~ciÍia 'de·• cbmuriicar 'su 

:;:· 

función;- _debido ~ que 'ia ,'credencial', no' debia manejarse como 

un objeto_'de cónslÍ~o; ·rii a'omo·im•·P.;:;;~.;iÍiinlento~que 'implica.ra 

al ·ciud~dari~:1á ri~cesiJ~~'~e re~i1~~6I6~,~~ 'i~~;~~~~'·:~~~·les 
quita~~;,~á~~; 

º'.' ~ .-- ._,._. __ .· _'/: '.>·.-.-_ 

En ésta como . en ~u~lquier. campaña d.;'. ~~muriÚ:aciÓn, más 

que a un prcid~~~;;:'• se p;~si'~i~ ~;ce~ ~~a'~·~;ió~~~ ·~~ servicio 

o beneficiO;'se'Uio ~~t.;,~ ·..--i'i.s cii~~~~án~~~r ~!nef¡~fo., 
principal'~~;}~ el ;~r~~ho ~;~jerc~:~ el vo~~;)Jo~~~o :.c:on la 

función adiciona~ ,~~' ~d1~~ ~~iii~~.;:~.; como i~~~tÚÚ:a~~ón 
oficial. 

para vot~r con i~~ogr~Ú~·es un esfuerzo del Gobier~o de la 

Repú.~lica y'd;~iris{~~;~idos -·~ol!ticos para perfeccionar los 
"--":.·,,_ ... \• 

procesos elec~_orales. 

•., MEXICO (Estado), Carpeta inforw;itjva. R.P.E .. Tow> JU, 
(México• D.P.-,Instituto Federal Electoral, Registro Federal de 
Electores, ·[s.f.]) pág. l. 
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"En los regímenes totalitarios, el gobierno se esfuerza por 

controlar toda la infol'llaciÓn, hasta el punto de que se hace 

i11posible distinguirla de la propaganda. 

Al recibirlo todo de la •lsllil fuente, la población carece de 

elementos para ejercer su espíritu critico, y corre el riesgo de 

SUllilrle su fe a las mentiras o bien, tras sucesivas decepciones, de 

volverse CCJllll leta11ente escépt lea•.• 

como se pudo observar en la mayoría de los distritos 

electorales como el distrito II, XI, XXX, XXXI, XXXII, XXXIII 

que estuvieron a mi cargo. Tal fue el recelo, la 

inconformidad e incredulidad· ante este proceso, en donde la 

mayoría ':'xpresaba que el pedirles que se tomaran la foto 

repres,i;in1;~~%::~:' se ."les estaría viendo la cara" aún después 

de las ·elecciones. 
'• e:.-·' ' • 

TaLparece que, ·del grado de información que 

plantearamos. no permitiría tener control de la. in.formación. y, 

alcanzar los objetivos. 
,···". 

. . ·~':< .-.. ': .. ·.·-~·\:,. :•:,. ·' ; 
Por e.st·o; .para delimitar esta campaiia·,' .. el :Í::F.E. 

•• ::. -· ~ o" •• ·;;;.- - j.· ·; 1 . 

consideró la sig'uil!nte.población.o.bjetivoi.poblaciónu~bana, 
"');: ·,·_::.. ·_:, .- ':;_,_,._ -·~· -

rural,incÍígena; · femen:Íno',,.jóvenes¡ Úde.res. formales. y 
'"''. .. -~· .. ; .'·.. . . ,, ., . '.··1: .- . ' , : . -... ·; ._.-; '. ·-:?. -:~ - .' ' 

personal involucrado en el .even.to par.a detectar los 

facilitadores·y:~l>~taculizadores de la comunicación 

realizand~ 'estu~ios~d~.:opinión'y Clasificando en dos los 
r···-.,·'.<.:, 

resultados: faé::ilitadores y obstaculizadores • 

7 DURANDI~·; émY; La aentira en la propaganda política y .':'h 
la publicidad.· Ed. Paidos Comunicación, Hhlco, 1990, pag.35. 
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Los facilitadores fueron básicamente cuatro puntos: 

interés de la mayoría de la población por la credencial con 

fotografía por ser un documento oficial para elegir 

gobernantes, uao de la credencial coao documento de 

identificación, atención ciudadana,oportuna y eficiente al 

ciudadano (situación que no pudo cumplirse por falta de 

capacitación al personal de módulos), y por último, la 

ubiceción de llÓdulos accesibles al ciUdadano. 

Los obetaculizadores consistían en: apatía de la 

población por desplazarse al llÓdulo; pérdida de tiempo que 

implicaba el trasladarse al médulo; las personas que no 

tenían necesidad de una identificación, no acudirían al 

módulo; el creer que la credencial "no garantiza la 

transparencia y confiabilidad del proceso electoral". 

Ante estos obstáculos, se plantearon una serie de 

promesas a la población objetivo,pero -como toda promesa, 

puede o no cumplirse en su totalidad- tales como: la 

credencial servirá como identificación; será un trámite 

Único, sencillo y rápido; habrá una disponibilidad y 

accesibilidad de módulos y por último, servirá para votar en 

los comicios federales de 1994. 

Los técnicos de difusión teníamos cuatro restricciones: 

no mezclar la difusión de credencial con fotografía con los 

procesos electorales, no manejar el término llUEVA credencial 

para votar, ni utilizar los colores de los partidos 
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politicos, ni los del padrón electoral 1991 para no confundir 

a la ciudadanía, ni ser rechazados. Las ideas a comunicar 

eran siete básicamente: l)el trámite de la credencial sería 

único, rápido y sencillo, 2) los procedimientos para obtener 

la credencial de elector, 3) informar de ubicación y horarios 

de módulos, 4) especificar. los¡usos·de:la .. iden:tificación, 5) 

comunicar el acceso,y dispo~ibilidad.;.de.,.servicio, 6) 

transmitir el uso. de la._c~edenciai)i'~t::a~ja'!;eri'.procesos-. 
previos a 1994, 7)concien~.izár li'. obtención de la credencial 

con fotografía para .·lÓs comicfos de i994 . 

. ;.. __ ', :-

Para esto; es .necesario explicar que la comunicación 

masiva se dividió en cuatro etapas, la etapa preventiva (del 

17 de octubre•al 16 de noviembre de 1992) que tiene por 

objeto cre_llr.;e_xpec_tación en el pÚblico para atraer su 

atenció'!ida;.,etá-pa informativa, (del 10 al 24 de noviembre de 

1992) pa;~::da~, a ~onocer a la ciudadanía la fecha y las 

entidades .. ~~/~bnde.--se daría comienzo al programa, así como el 

hech~ de ~~e_-~~en~¡;ían 911e ,asistir al. módulo correspondiente a 

su dbmic;iÚb ; tr~;,,it~r su credencial para votar con 

fotograÚ~; ~ll {¡{.,'t~pá ele orientación (del 24 .de noviembre 

de 199~ llastá'.:-dÍ.cie'..í',¡;~ de 1'99~)· se, proporcionó al ciudadano 
• ·· ;-- '.~Y~·c.·.·~ ""o·.;,.;"'•.• ... ·:·-""'~·-'·~:.".:"'·'~;·• . .;;<~; ~"·,'··::.,_< ·• · 

informació~ • ~~pecÍÚ~at~~br:;.·iá ,J.1bl<;:~ción. d.. módulos y los 

trá;,,itescJ¡;e ~ea'íúáro~ e~-~.iúos;'rÍ.nal;,,ente, la etapa de 
' - < -: ·:-: ·,, • -~ -- .,. - ' 

motivación' (24:de:noviembre'·d·e,,i992 .. hasta er segundo·semestre 

de 1993) .enfitti~ó ei ~aior. agreg~do de la. credencial como 
•• ;' •. ~- • ·•, " Z ' .<~ ' •• - ..;, r • • ~.,· • 7-·' 

documento •de:.}dentÚicaci.ón as! .como .. la. s_encillez· del, 

trámite. 
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1. 3 .1. BSTRATJIGIA DB cmaJllICACIOll. 

La estrategia de comunicación es la habilidad de poder 

consultar la opinión del auditorio, manifestándose convencido 

de que el parecer de aus oyentes no puede diferir del auyo • 

Esta estrategia está dividida por •omentos de la ca•paña 

como lo expresé en párrafos anteriorea. En este subcapitulo 

mostraré en qué consistió, cuales fueron sus funciones y 

fundamentos. 

El mo•ento preventivo consisitió en crear interés y gran 

expectativa por algo que va a suceder y que el receptor del 

mensaje no conoce cabalmente. Este tipo de comunicación 

publicitaria conocida como preventivo o •teaser• busca poner 

alerta al público sin darle mayor información aunque le 

permite intuir que hay algo por venir. 

Despertar su curiosidad permitió introducir con más 

facilidad el concepto de la credencial e invitar a la 

población a obtenerla y a usarla. 

El segundo mollento de campaña; el informativo, una vez 

conseguido el interés, informó de la manera aás sencilla y 
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atractiva por medio de volantes domiciiarios los tr~mites· que 

debian hacer, remarcando cada una de las situaciones en que 

se pudiera encontrar el ciudadano. 

simultáneamente estuvo apoyado por los trabajos de campo 

y módulos tal como lo estableció el programa, para informar 

al público de una manera integral y en forma personalizada 

auxiliándonos de las otras vertientes de comunicación 

explicadas en páginas anteriores de esta memoria. 

El tercer momento corresponde a la orientación que 

reforzó a la información manejada de antemano y abundó en los 

casos específicos a los que se podía enfrentar el ciudadano. 

Asimismo, buscó atraer la atención de quienes no se habían 

incorporado al programa con un tono coloquial y amable. 

Para la etapa de motivación e información se trató de 

concientizar al elector del valor agregado de la credencial 

como identificación oficial en ciertos trámites. 

Mediante testimonios de electores; este momento buscó 

también motivar la participación ciudadana conservando el 

mismo tono de comunicación y se intentó resaltar los cuatro 

puntos siguientes: 

A) su importancia como documento electoral 

B) El ser completamente personalizada con elementos de 

seguridad como huella, firma, fotografía, código de 
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barras (OCR), tramas de seguridad y laminado que 

inspiraria confianza en el elector para ejercer el.voto. 

C) Su uso como identificación ante instituciones 

pÚb~icas y privadas 

D) La simplificación de trámites para el usuario. 

ETAPA 

PREVENTIVA 

INFORMATIVA 

ORIENTACION 

PRIRCIPIA 

UN MES ANTES 

DEL INICIO DEL 

OPERATIVO. 

(17/0CT/1992) 

UNA SEMANA ANTES 

DEL INICIO DEL 

OPERATIVO. 

(10/NOV./1992) 

TBRllIIL\ 

UN DIA ANTES DEL 

INICIO 

DEL OPERATIVO. 

(16/NOV./1992) 

UNA SEKAHA DBSPUES 

DEL INICIO DEL 

OPERATIVO 

(24/NOV./1992) 

UNA SEMANA DESPUES QUINCE DIAS ANTES DE 

DEL INICIO DEL 

OPERATIVO. 

(24/HOV./1992) 
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MOTIVACION UNA SEMANA DESPUES 

DEL INICIO DEL 

OPERATIVO. 

(24/NOV./1992) 

AL FINALIZAR EL 

OPERATIVO. 

(DICIEMBRE/1993) 

Los fundamentos para el nombre de la campaRa estuvo 

impregnada de dificultadas y falta de acuerdos por parte de 

los que participamos en su realización porque la credencial 

para votar con fotografía no puede ubicarse coao un producto 

de consumo porque no se trata da pUblicidad, tampoco dabia 

manejarse pUblicitariaaante como docwaento, por las 

dificultades que en la aenta de la población significan la 

realización de trlÍllites. Sin ellbargo, deb1aaos despertar en 

el ciudadano el interés por obtenerla. 

A fin de cuentas, se le denominó credencial para votar 

con fotografia por ser la manera más sencilla de comunicar 

la función para la que fue creada. Como en cualquier caapaña 

de coaunicación social, aás que a un producto se persiguió 

hacer promoción a un servicio o a un beneficio. Ya que su 

servicio principal era poder ejercer el derec~o al voto, y 

coao esto no era altaaente significativo para el grueso del 

grupo objetivo, buscases apoyarnos en un valor agregado del 

docuaento, para hacerlo atractivo, sobre todo considerando 

que su función electoral no podria ejercerse sino hasta 1994. 

su función secundaria como identificación oficial en 

algunos trámites si resultó atractiva, principalmente para 

algunas personas que no cuentan con una forma de 
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identificación reconocida oficialmente. Por tanto, en un 

momento determinado de la campaña se manejó lo benéfico de 

una identificación con validez oficial. 

Las fundamentaciones del primer momento (primer semestre 

de 1992) o conocidas también como el lanzaaiento. Este corrió 

a cargo de la Dirección de Comunicación y Oficinas Centrales 

a partir del 2 de enero al mes de junio de 1992 (priaer 

semestre del 92) porque las campañas de lanzamiento son 

eficientes sólo si se lea da una fuerte pauta en los medios 

principales. En este caso pensaron que la· televisión podis 

fungir como un sólido apoyo. Idearon una campafta preventiva 

de 10" en televisión (dos spots por bloque de comerciales que 

equivale a un solo spot de 20") que despertó ampliamente el 

interés nacional. 

Se trasmitieron 177 mensajes por televisión, de los 

cuales se hicieron 14 versiones diferentes para una 

televisora de la entidad con un p:utBlio de 2,089 mensajes; 4 

conferencias de prensa y 2 entrevistas por televisión. 

Además de la saturación en televisión también hubo una 

fuerte presencia de preventivos tanto en prensa como en 

radio. 

Los pr~ventivos en prensa fueron: 34 boletines de prensa 

en los periódicos de mayor circulación, 835 inserciones en 

diarios locales, 468 semanarios y 32 en revistas en 5 

... , ': .... ,~ 

»' • .-~·. '. ' ·.J 
- 80 -



versiones de acuerdo a la problemática electoral de los 

ciudadanos. 

En 11 radiodifusoras del Estado, con cobertura en toda 

la.entidad, se transmitieron 40 versiones para orientar, 

concientizar y motivar a los ciudadanos a empadronarse y 

obtener su credencial para votar, con un promedio de mensajes 

trasmitidos por radio de: 75,680. 

Por otra parte, hay que aclarar que dentro de ese primer 

momento la participación de los T.D.D.c. estuvo encausada en 

el segundo semestre de 1992 (del primero de julio al 17 de 

noviembre de 1992) con las siguientes actividades: 

-Detección de instancias. 

-Actualización de Directorios. 

-concertaciones. 

-Instrumentación y seguimiento (agosto de 1992 hasta 

diciembre de 1993). 

Mientras que en el primer semestre del 92 (ener.o. a 

junio), me pusieron a realizar reportes semanales, sacar la 

síntesis informativa, monitoriar y dar seguimiento permanente 

de los spots en radio, televisión y de los productos 

instrwnentados en prensa. 

La ra.dio jugó un papel fundamental en provincia gracias 

a su alcance y al peso que tuvo la campaña en todas las 
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estaciones y repetidoras; pero no bastó con el diseño de 

mensajes que traian de oficinas centrales por esa razón, en 

el Estado de México tuvimos que crear y diseñar mensajes para 

radio, altavoz y folletos porque las caracteristicas de los 

mensajes no eran apropiados para ese tipo de audiencia. Con 

esto se buscó una coaunicación uniforme y totalizadora que no 

escapara de la atención del público y allanara el caaino para 

los momentos posteriores. 

Las fundamentaciones del sequndo moaento adquirió cierta 

dificultad conforae el receptor obtenía una serie de datos 

que debía asimilar de manera óptima. Para esto se pensó que 

el medio más adecuado para este momento eran los medios 

impresos, los cuales abordamos de dos maneras: las planas 

debían contener datos sobre los procedimientos para obtener 

la credencial. !n S8<JU11do lugar usaaos robaplanas (páginas 

enteras de los ~ J para información más específica de 

los casos particulares de cada ciudadano. 

Este momento, en resumen, buscó encauzar progresiva y 

metódicaaente la inforaación esencial para convencer al 

público de las ventajas de obtener la credencial. 

El tercer momento, llaaado de orientación consistió en 

reforzar la información que se manejó en el moaento anterior. 

Fundamentación del cuarto momento: identificación y 

motivación. En este momento se hizo énfasis a través de los 
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medios masivos a los beneficios resultando más atractivo para 

el público que la función electoral del documento. Por tanto, 

la fundamentación tenia que ser clara y atractiva. 

La comunicación también debia convencer al público que 

la credencial para votar con fotografía era el resultado de 

un esfuerzo por ofrecer un documento •ás confiable, qracias a 

la incorporación de elementos de sequridad que redundó en 

beneficio del proceso electoral; como por ejemplo las tramas 

de seguridad, el código de barras, la fotografía y huella 

digital, por citar algunas, mantuvo el interés de los 

ciudadanos. 

Un punto muy importante para convencer a los ciudadanos 

dentro de la ca•paRa de difusión CREDENCIAL PARA VOTAR CON 

FO'l'OGRAFIA es la definición del lema por el grado de 

penetación que requieren los elementos de comunicación: la 

fotografía y lo complejo que suelen ser loa trámites. Se 

propusieron dos lemas que se complementan y que fueron 

utilizados en el proceso. 

uno de ellos rue: 

lven y tó .. te la foto! 

"Es una lnvlt•clón iblert¡ 7 coloquld •l pÚbltco pu¡ que acuda •l 

aódu lo. Este 1- es espe<: la l•nte l1POrt1nte pues se exhorta al 
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ciudadano para que, voluntariuente participe en el proceso•.• 

que buscó ser una invitación abierta, amable y coloquial al 

público para que acudiera al mÓdulo a tomarse la fotografía y 

obtener su credencial. 

Este lema adquiere relevancia principalmente porque, a 

diferencia del programa anterior,IAPOll'l'ATB!, el ciudadano no 

recibiría al visitador en su domicilio. Lo invitamos a acudir 

al módulo y que por voluntad propia realizara su trámite. 

Este lema sirvió de cierre a ejecuciones con una actitud 

ciudadana participativa. 

El hilo conductor de toda la campaña en sus diferentes 

etapas fue: ILJ:S'l'OSI. 

"Es un concepto esti .. lante -nada i1111ositivo- que invita a los 

receptores a aprestarse para el evento, aqu f se re1111rcará la 

illllJOrtania tanto de estar preparado para la realización de los 

trÍllites c191 para la to.a de la fotograffa• .• 

Este concepto es vigoroso que invitó amablemente a la 

ciudadanía. En las elecciones se remarcó la importancia tanto 

de estar preparado para la realización del trámite como de 

· • '. MExrco· (Estado); c~ta info~tiya. R !!".,. ~ XII. 
[Hexico, .D.F., lnstito Federá ectora , egistro Federa deectores, 
[s.f.])pag. 2. 

'.--1!kL. 
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estar listo, o en otras palabras, arreqlado para la foto. El 

lema tiene virtud de atacar alllbas vertientes y además se 

conservó sin ninguna implicación pclitica ni partidista. 

Este lema no sólo se aplicó al caso en el que al 

ciudadano ya foraara parto del,padróni sino taabién en los 

casos en que tuvo que volver al llÓdulo a fotoqrafiarse y 

recibir pcsterioraente la credencial, co.o son: 

-lfla- elector• (en caso d9 recuperar la ciudlldania). 

-Haber C1111Pl1do 18 aRos. 

-c..bio d9 doaicilio. 

ILIS'l'OSI .overia al pÚblico a ser diligente y, por otra parte 

iaplicaria un coaproaiso por parte del personal encargado del 

operativo, puesto que, de su prevención y desempeño dependia 

la credibilidad del proyecto. 

El concepto gráfico ILilnOSI iba acompañado, para crear 

sinergia en la caapafta, de un concepto gráfico que consisitió 

en una representación sillbÓlica de la credencial colocada de 

manera inclinada hacia arriba y acospañada de un efecto 

estroboscópico que implique velocidad. Aaiaisao, este efecto 

crea una asociación muy clara con la traaa de la credencial 

que además de darle implicación de rapidez se asocia con un 

proceso coso de revelado fotográfico que es una parte 

esencial de nuestra comunicación. 
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Partiendo de este mismo principio, Ven y tÓ!Ulte la roto 

y todos los elementos gráficos que aparezcan en la campaña 

llevaron este mismo efecto estroboscópico que persigue el 

misllO fin: comunicar rapidez. 

La tipoqrafia que se eligió, helvética supercondensada, 

se escogió por su fácil lectura y al aodificarla y 

condensarla, se hizo aás alta y sólida sin perder celeridad. 

Con relación a estos aspectos, se consideró que los 

mensajes 

utilizados cubrieron los requisitos del uso de un lenguaje 

coloquial y amable; la intención de estos fue dirigida a la 

mayoria ciudadana, el estilo que manejaron en la música 

peraitió la identificación del aansaja. En cuanto a 

televisión se refiere, cabe mencionar que uno da los 

conceptos que resultó ser aás atractivo y captó la atención 

ciudadana fue el de Varacruz (•pero te peinas cuñao•), que 

aunque no estaba dirigido al Estado da Hexico, resultó ser el 

más aaeno y siapático por el colorido en la intención del 

aensaje, que motivó la obtención de la credencial de aanera 

sobreealiente en la zona sur del Estado. 

La aúsica de identificación institucional utilizada en 

la radio, en un principio, logró su objetivo. 

El altavoz, instrumento pri11<>rdial en el trabajo de 

caapo, permitió que los mensajes producidos por el Gobierno 
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del Estado captaran la atención al musicalizarlos con temas y 

canciones de artistas conocidos, cuyas letras hacían 

referencia a algunas características de la credencial. Este 

medio resultó ser el más eficaz dentro de la campaKa para 

comunidades mixtas y rurales, ya que su utilización permitió 

alcanzar a un qran número de localidades de población 

analfabeta y grupos indígenas en las que los medios impresos 

no causan ningún impacto por que la mayoría de su población 

son analfabetas. 

Gracias a la colaboración de lideres indígenas se 

tradujeron los mensajes en radio del mazahua y otoai al 

espaftol loqrando aceptación dentro de estos grupos indígenas. 

Con relación al área urbana, el altavoz, difundió la 

colocación de subsedes de aóduloa auxiliares , permitiendo al 

T.o.o.c. ampliar la información a través de pláticas 

informativas que se realizaron con los ciudadanos de 

diferentes colonias que se acercaban a él solicitando mayor 

información. 

Para el caso de la prensa, los productos enviados por 

Oficinas Centrales no causaron el impacto.que quizá 

esperaban. 

En este medio, lo que aás sobresalió fueron las 

inserciones de primera plana que produjo Gobierno del Estado, 

que se hicieron con la imagen de una credencial como fondo y 
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en las cuales se incluyeron desde los teléfonos de 

información, fechas, requisitos, hasta los cambios que se 

implementaron en la campa~a local de cuenta regresiva 

empleadas en dos ocaciones al final de la interfase (15 al 21 

de febrero de 1993). 

En cuanto a contenidos se consideró que los de prensa 

cumplieron con el objetivo de informar los avances de la 

caapaiia. 

En cuanto a radio, los mensajes emitidos con cobartura 

nacional, causaron confusión entra loa habitantes del 

Distrito Federal y la zona conurbada del Estado de México con 

raspacto a horarios y dias de funcionaaiento de módulos, al 

igual que el cierre de la etapa regional para cada una de 

estas entidades. 

cabe mencionar que en el inicio de la segunda fase del 

programa (21 de febrero al 31 de mayo de 1993), al no contar 

con material que señalara la ampliación del plazo, se 

adecuaron los cassettes utilizados durante la primera fase 

supriaiendo fechas y en algunos casos iapleaentando mensajes 

elaborados por los aismos técnicos y con sus propios aedios, 

para no perder la continuidad de la caapaiia ni perder la 

atención de la ciudadania. 

En relación al contenido televisivo, vale la pena 

comentar que el de m~yor impacto fue el dirigido a Veracruz, 
gracias a su contenido aaeno y siapático. 
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1.3.2. XNICIATIVAS Y PRODUC'l'OS LOCALBS. 

En este apartado mencionaré la ayuda brindada por el 

Gobierno del Estado por los diferentes y valiosos apoyos 

otorqados a la complementación de la difusión del proqrama, 

ya que a través de los diferentes productos proporcionados, 

se cubrieron las necesidades de adecuación de mensajes 

conforme a las diferentes situaciones que se vivieron en la 

entidad. sus mensajes cumplian la función de motivar a la 

ciudadanía a obtener su credencial de elector en un tono 

simpático, alqunas a través de la utilización de canciones 

populares que hacen referencia a ciertas características de 

Ú misma. 

Independientemente de estos apoyos concertados por 

iniciativa de la coordinación Estatal de Difusión y ante la 

baja afluencia ciudadana a los mÓdulos en el periódo 

vacacional del mes de diciembre, se solicitó el apoyo del 

Ayuntamiento de la ciudad de Toluca y varios centros 

comerciales, para instalar minicentros de atención 

personalizada en las que parte del personal del Centro de 

orientación ciudadana atendió a un número considerable de 

ciudadanos. 
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De junio a diciembre, los técnicos de difusión nos vimos 

muy presionados a trabajar a marchas forzadas en campo, 

diseftando mensajes para altavoz y otros medios masivos los 

cuales quedaron en el anonimato y pasaron a formar parte del 

Registro Federal de Electores con algunas pequeñas 

modificaciones por parte de éste. 

Los mensajes para altavoz fueron diseftados para la 

segunda fase, en sus Últimos momentos -considerada también 

como ampliación del plazo del programa por acuerdo de la 

Comisión Estatal Electoral (e.E.E.), del lo. al 13 de junio 

de 1993).Estos los elaboré del siete al trece de junio de 

1993 por asi requerirlo las necesidades de cada distrito que 

estuvieron a mi cargo, y por la falta de material de difusión 

durante esta etapa. 

Los mensajes de altavoz son considerados de último 

plazo sin perder el tono de comunicación ni el lema 

establecido por ofiinas centrales, pero si impregnandolo de 

versatilidad y humorismo. 

Estos mensajes los realicé con mis propios medios, 

seleccionando la música, elaborando guiones, buscando las . 

voces con los mismos compañeros del operativo en campo, 

consiguiendo el estudio de grabación a través de la 

concertación institucional, al igual que los._altavoces. 
. . 1'' 

Los mensajes que elaboré iban dirigidos a diferentes 
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aectoraa echando •ano del lenquaje de la misma sociedad a 

quien iba diriqido, esto con la finalidad de loqrar la 

aceptación de los mismos y motivarlos con ello a acudir al 

mÓdulo a recoqer su credencial en caso de que hubiesen 

realizado sus trá•itea 

correspondientes, 

Alqunos de estos mensajes también fueron elaborados y 

traducidos al otomi y Jlazahua, auxiliados por líderes natos 

de la entidad como la aeRora: Maria del Pilar Mejía Martinez 

de San Felipe del proc;ireso y el señor Leonardo Fauatino de la 

cruz; Representante del Partido Popular Socialista (P.P.S.) 

de san José Villa de Allende. Ellos ae ayudaron con la 

traducción del español al .. zahua fonética•ente debido a que 

desconocen la escritura de esta lenqua. 

En cuanto al oto•i se refiera, Eunice Alvarez, co•pañera 

de trabajo .., sirvió no solo co•o traductora; su apoyo fue 

suaamente valioso para conocer las características y 

costumbres otoa1es que •e facilitaron la elaboración de 

mensajes; lamentable•ente no fueron escritos por desconocer 

su escritura. 

GUiom!S PARA ALTAVOZ; OLTDm> PLAZO: 

EllISORA: TRAFFIC 

SPOTS lJ-06-93 
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ULTIMO PLAZO 

DURACION: __ • 

FECHA: 07-06-93. 

PRODUCCION Y MUSICALIZACION:MARIA IMELDA CORNELIO VELAZQUEZ. 

************************************************************* 

********SPOT #1 

l OPBRADOR PADB IN MUSICA INSTITUCIOllAL, SUBB Y 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

DBSAPAIU!CB.(7•). 

LOC. 1 

OPERADOR 

LOC. 1 

BFBC'l'O: 

LOC •• l 

NECESITAS TRABAJO Y NO TIENES TODA TU 

DOCUENTACION EN REGLA ••• 

JIVSICA IllS'l'I'l'UCIOllAL BllTRA Y POlll>EA. 

RECUERDA QUE TU CREDENCIAL PARA VOTAR CON 

FOTOGRAFIA ES UN MEDIO DE 

IDENTIFICACION ••• 

IAPURATEI ULTIMO DIA 13 DE JUNIO 

iVEN Y TOMATE LA FOTO! 

************************************************************* 
*********SPOT #2 
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8 OPERADOR 

9 EFECTO 

10 LOCUTOR 2 

11 OPBRADOR 

12 LOCUTOR 2 

13 LOCU'IJR 1 

14 LOCUTOR 2 

15 BP.BC'J.'O 

16 OPBRADOR 

17 LOCUTOR 1 

CORTINILLA (MUSICA DE SUSPBNS0,5a. 

SINPONIA 

DB BBTHOVBlf), SUBB Y DBSAPARBCB. 

RBVER A LOCU'l'OR 2. 

QUE NO TE CONFUNDAN ••• 

lllUSICA DE SUSPENSO. (2•) CON RBVBR A 

IDCU'l'OR. 

IIDENTIFICATEI ••• 

CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAPIA. 

••• ULTIMO DIA, 13 DE JUNIO. 

RBVBR A LOCUTOR l. 

MUSICA DB SUSPENSO COMO FOllDO SIN QUITAR 

RBVBR. 

NO HABRA PRORROGA ••• 
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18 OPBllADOR SALE RBVER.PADE OUT. 

************************************************************* 

*** 

*****SPOT #3 

19 EFECTO 

20 JOVEN 

21 

22 LOCUTOR 1 

SIRENA DE PA'l'RULLAS.SOBB,BAJA Y l'OllDEA. 

(VOZ DE CHICO BANDA, AMABLE Y 

CONVINCENTE) !QUE NO TE APAKENl ••• ISACA 

TU CREDENCIAL E IDENTIFICATE! 

SONIDO DB CAllARA PM'OGRAFICA. 

CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAPIA. 

************************************************************* 

*********SPOT #4 

:Z3 OPERADOR: 

24 LOCUTORA 3 

PADB IK JIUSICA •sERA llAKAllA O PASADO 

-·.c2•1 

NO DEJES PARA lfAIANA LO QUE PUEDES HACER 

HOY ••• 
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25 LOCUTOR 1 

2.6 LOCUTORA 3 

IVEN Y TO!fATE LA FOTO! ••• RECUERDA, NO 

HABRA HAS PRORROGA. 

ULTIMO DIA, 13 DE JUNIO. 

************************************************************* 

*********SPOT 15 

27 OPERADOR 

28 LOCUTOR 

29 BPBCTO: 

30 LOCUTOR 2 

31 OPBRADOR 

32 LOCUTOR 2 

l'ADB IN MUSICA JAZZ,TIPO SUSPllllSO.SUBB, 

~A Y DBSAPARBCB. 

(VOZ RETADORA Y SEHSUAL). •• NO SEAS MAS UN 

DESCONOCIDO, DEMUESTRA QUIEN ERES. 

CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA 

l!HTRA MUSICA DE SAX.SUBB,BAJA Y 

PONDBA.RBVER. 

iIDENTIFICATEI 
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*****~***~*************************************************** 

*********SPOT 16 

33 

34 

.35 

LOCUTORA 3 

LOCUTOR 1 

NilfOS JUGANDO EN BL PARQUE.FONDEAR 

(VOZ DE NIÑA, ORGULLOSA DE SU PADRE) ••• 

ESTOY ORGULLOSA DE MI PAPI, EI, SIEMPRE HA 

SIDO UN PADRE EJEMPLAR, DE TODOS LOS 

VECINOS EL YA FUE POR SU CREDENCIAL PARA 

VOTAR CON FOTOGRAFIA. 

ULTIMO DIA 13 DE JUNIO. !CREDENCIAL PARA 

VOTAR CON FOTOGRAFIA! 

************************************************************* 
*********SPOT #7 

36 OPERADOR 

37 LOCUTOR 2 

38 LOCUTOR 1 

PADE IN NUSICA •SOLAMENTE UNA VEZ•.SUBE, 

BAJA Y POllDEA 

(VOZ DE ANCIANO) YO, A MIS Aiios, VOY POR 

MI CREDENCIAL CON FOTOGRAFIA, PORQUE MI 

VOTO CUENTA ••• 

CREDENCIAL PARA l/OTAR CON 

FOTOGRAFIA ••• iIDEHTIFICATEl ••• ULTIMO DIA, 
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13 DE JUNIO 

************************************************************* 
*********SPOT #8 

39 BPECTO 

40 LOCU'rORA 3 

41 OPERADOR 

42 LOCUTOR l 

43 LOCUTORA 4 

DE llERCADO.SUBE,BAJA Y POllDEA. 

(COMENTANDO CON SU VECINA) ••• PUES, COMO 

TE DIGO, ROSITA,, MI VIEJO ES 

RETECUMPLIDOR, ESO SI, IYA HASTA TIENE SU 

CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTO! 

SALE EFECTO. 

SI FALTAS TU, NO OLVIDES QUE EL PLAZO 

VENCE EL 13 DE JUNIO Y NO HABRA MAS. 

PRORROGAS. 

CREDENCIAL PARA VOTAR CON 

FOTOGRAFIA ••• IIDENTIFICATEI 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• < < 

*********SPOT #9 

44 OPERADOR FADE IN MUSICA INSTITUCIONAL 
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45 LOCUTOR 1 

46 

47 LOCU'l'OR 2 

48 LOCUTORA 4 

CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA ••• 

SONIDO DE CAKARA l'O'l'OGRAPICA 

(VOZ ANCIANO) A MI HE SIRVE PARA 

IDBJl'l'IFICARHE AL COBRAR MI PENSION POR 

ESO, iYA LA TEHGO! ••• lY TU QUE ESPERAS? 

ULTIMO DIA 13 DE JUNIO. 

************************************************************* 

*********SPOT #10 

49 OPBRAIJOR 

50 LOCUTORA 3 

51 EFJ!ICTO 

52 LOCUTORA 3 

FADE IN llUSICA: •NUJER• /AGUSTIN 

LARA.SIJBE,BAJA Y FONDEA. 

(VOZ DE ANCIANA ENTUSIASTA) A PESAR DE MI 

EDAD, YO TAMBIEN TENGO DERECHO ••• 

SONIDO DE CAJIARA POTOGRAFICA. 

CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA ••• 

iIDENTIFICATE! ••. NO DEJES PASAR HAS 
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TIEMPO PORQUE TU OPINION CUENTA. 

************************************************************* 

*********SPOT #11 

53 OPERADOR 

54 LOCUTOR 1 

55 BPEC'l'O 

55 LOCUTORA 4 

56 OPERADOR 

PADB IN llUSICA INSTITUCIONAL SUBE Y 

DESAPARECE (7•) 

CREDENCIAL PARA VOTAR CON 

FOTOGRAFIA ••• iIDENTIFICATE! 

SONIDO DB CAllARA l'O'l'OGRAPICA 

(VOZ TIMIDA Y FIRME) ••• PORQUE MI OPINION 

CUENTA ••• 

PADB OUT CON MUSICA INSTITUCIONAL 

************************************************************* 

*********SPOT 112 

57 OPERADOR PADB IN MUSICA BWES (SENSUAL).SUBE,BAJA 

Y SE MANTIENE. 

- 99 -



58 LOCUTORA 3 

59 OPERADOR 

60 BPl!C'l'O 

61 LOCUTORA 3 

(VOZ SENSUAL) iSSSHSSHT!, SI. A TI QUE TE 

GUSTA QUE TE IDEHTIFIQUEH ••• VEH POR TU 

CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA ••• 

SUBB llUSICA BLOBS (SAX) BAJA Y DBSAPAIUICB 

REVER A LOCIJ'l'ORA 3 

HO LO OLVIDES, EL PLAZO SE AGOTA. 

************************************************************* 
*********SPOT #13 

62 

63 LOCU'l'OR 1 

64 

PARTIDO DB PU'l'BOL.SUBB,BAJA Y SB 

llAll'l'IBIU!.Sil.BA'l'O (2•) 

(EH TERCER PLAKO: GRITA 

EFUSIVO) ••• IARBITROI SACALE SIQUIERA LA 

CREDENCIAL PARA VOTAR 

CON FOTO ••• 

PARTIDO DB Fll'l'BOL. SUBB Y DBSAPARECR PADR 
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OUT. 

************************************************************* 
*********SPOT 114 

65 BFBC'l'O 

66 LOCUTOR 1 

67 . BFBC'l'O 

68 LOCUTOR 1 

69 OPERADOR 

70 PADB OUT • 

SUBB POCO A POCO Y SB llAllTIEICB AllBIBllTB 

DB LUCHA LIBRE. 

(VOZ DE CRONISTA): ARRIBA, EN EL RING 

ERES "MISTER X", PERO ABAJO ••• 

CAllPAllA DB RING 

iIDENTIPICATE! CON TU CREDENCIAL PARA 

VOTAR CON FOTOGRAFIA 

MEZCLAR AllBIBNTE DE LUCHA LIBRE CON 

JIUSICA INSTITUCIONAL SUBE Y DESAPARECE. 

••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 
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con lo que respecta a productos locales se puede 

aencionar en este apartado que el color, formatos, 

tipografias, textos e imagen de apoyo para el moaento y el 

lugar de su utilización lograron captar la atención del 

ciudadano. Pero, con respecto al calendario indigena 

consideraaos que no eran necesarios, ya que las diferentes 

lenguas en las que se produjeron son habladas, pero no leidas 

por los grupos indigenas; sin ellbargo, cabe hacer notar que 

este producto fue utilizado coao articulo proaocional con 

gran iapacto en la zona conurbada. 

El diseAo utilizado en barda•, aantae y cartelera• 

espectaculares fue bueno, no aei el eapleado en los 

refugiatones (paradas del transporte pÚblico) que se perdian 

a la vista de ·1os transeúntes, por lo que no dieron un 

importante resultado. 

LOs contenidos fueron los adecuados debido a que 

estuvieron dentro del contexto preciso con respecto a la 

población a la cual fue dirigida informando fechas, aÓdulos, 

trámites a realizar y procedimientos. 

La distribución de aateriales por parte de oficinas 

centrales a la vocalia estatal en general se hizo fuera de 

tiempo y en ocasiones incompleta, ocasionando que 

operativamente estos productos se utilizaran e implementaran 
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de acuerdo a las necesidades del momento y no como 'se'había 

proyectado inicialmente. 

1.3.3. Sl!IGUIMIBll'l'O, COMTROL Y INALUACION DB LA CMIPAKA 

DB COllUJfICACIOll llASIVA. 

con el fin de sistematizar la supervisión de los 

mensajes y productos, así como el manejo de los datos, se 

plantearon objetivos, metodologías, formatos e instructivos 

de llenado para cada medio y producto de difusión en Oficinas 

centrales del Instituto Federal Electoral (I.F.E.). 

·Asimismo, se plantearon para algunos medios y productos 

dos formatos: uno sirvió para el control interno de cada 

entida·d, con todo y sus carencias, mismo que fue ·llenad;; por 

los Técnicos de difusión distrital (T.o.o:c.) con'la 

información relativa a sus municipios: y otro ·que sfrv{ó de 

concentrado de resultados de los niveles' di'stritales y 

estatales. Este Último fue enviado a· ·'ofi'cinas Centrales· vía 

fax mensualmente. 

Además de los format;;s se' en.vio por paquetería 

fotografías de los diferentes productos que fueron instalados 

en cada distrito electoral federal para dejar constancia del 
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trabajo desempeñado y conformar así la memoria gráfic.a del 

evento. 

como vemos, el objetivo general del programa consistió 

en dar seguimiento a la instrumentación de la campafta de 

comunicación masiva, generando períodicamente diagnósticos 

regionales sobre la instrumentación y manteniendo la 

retroalimentación de las actividades de difusión a nivel 

distrital y estatal. 

Para esto, es necesario definir las responsabilidades y 

corresponsabiidades del personal encargado de la difusión de 

esta campaña: 

TF.CllICOS DISTRITALES DB DIFUSIOll: 

RBSPOHSABLES DB: 

-Dar seguimiento a las actividades a nivel municipal; 
~ .·-'. ; . 

-Monitoreo de los mensajes y cuantifiéac.ión de los 

:;,·;;. 

-observar y cuantificar la .di':'t~~b~ción Y'. c,"cl",'::El~.~ón ,de. 

impactos en radio, televisión Y.,Prens.~ •. 

carteles, espectacuiares , manta~; y : ~i.~ta :. d~ \iard~s. , 
. " .... •', .. : .. : .~,. ~"" '.,:. ··.'>.,: . ,. "'· .. ·· . . 

-observar y cuantificar ia. dÍ.st:,;ib~cÍ.ón ;.~e/~?~i~tes .en 

los módulos. ·~.: ' 
,-,:_·,:_ .... -,· .. _; 

-verificar Y,cuantificar·loscintiUos .éii papálería 
.. ':: ,-~: • -:···-· . ' .... _..,' ,. • ·,: ," ; '< f. 

};~. _;¿:·, ..... :\:~~ diversa, 

-Monitorear y.cuantificar.los ~e~saj~~.por <1ltavoz, 
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-Verificar y cuantificar los mensajes en productos 

alternos. 

-Inteqrar la información a nivel distrital en los 

reportes, registros y concentrados distritales de cada 

medio o producto. 

COORDI•ADORBS BSTATALBS DB DIPUSIO• Y COllCBR'l'ACIOll. 

RBSl'OllSABLBS DB: 

- Llevar el seguimiento de las actividades a nivel 

estatal. 

- Inteqrar los resultados a nivel estatal sobre: 

-Impactos en radio y televisión. 

-Distribución y colocación de carteles 

espectaculares y pinta de bardas. 

-Distribución de volantes en los módulos. 

-Inserción de cintillos en papelería diversa. 

-Transmisión de mensajes en Altavoz. 

-Inserción de mensajes en productos alternos 

- Enviar quincenalente a Oficinas Centrales los 

reportes, registros y concentrados por medio o producto. 

CORRBSPOKSAllLE DB: 

- Dar seguimiento a las actividades a nivel distrital. 

- Integrar los resultados a nivel dist~!'t~l. 
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OFICINAS CEll'l'RALES: 

RBSPOllSABLBS DE: 

-Dar seguimiento a las actividades a nivel 

nacional. 

-Recibir y sistematizar los reportes, registros y 

concentrados estatales. 

-Elaborar diagnósticos regionales y nacionales 

sobre el desarrollo de las actividades. 

-Retroalimentar las experiencias y suministrar la 

información necesaria para operar la estrategia. 

-Realizar visitas de apoyo y reconocimiento a nivel 

estatal. 

La distribución tanto de productos impresos como de 

material para radio, cine y televisión a la vocal1a estatal 

estuvo desfazada, probablemente se debió a retrasos en la 

producción e impresión, sin embargo, esto provocó que en la 

entidad se transmitieran mensajes fuera de las etapas que les 

correspond1an y con esto, atrasaban la difusión distrital. 

En este sentido, el seguimiento para el altavoz fue el 

que causó algunas dificultades, ya que muchas veces se 

concertaron apoyos para la realiza~ión de esta actividad, 

pero no se contaba con los datos exactos sobre su 

periodicidad o la institución no cumplía con lo ofrecido a 

los técnicos de difusión. 
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Con respecto a los productos impresos su seguimiento en la 

distribuci6n y utilizaci6n fue difícil de llevar a cabo, deb_! 

do a la diversidad y complejidad de los formatos de reporte a 

las diferentes instancias de Oficinas Centrales, ocasionando 

con esto confusi6n y distorsi6n de la información. 

Por ello, en la coordinación estatal creamos formatos inte,!: 

nos para facilitar la cuantificación del material y lograr un 

seguimiento de productos que después de ser enviados a ofici

nas centrales lea sirvió para unificar criterios y mejorar sus 

formatos para la segunda etapa a nivel nacional. 

CAPACITACION 

INDUCIR COMPROMISO 
EFICIENCIA Y DESARROLLO DE LA 

CAPACIDAD DEL PERSONAL DE 
COl\.IUNTC AC!ON 

CONOCERLA 
INFOR.'1.iACION DEL 

PROGRAMA 
APRENDER ~IETODOS DE 

COORDJNACION Y 
DINAMIC'AS S 
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ALTERNATIVAS PARA 

DESARROLLAR EL 
PROGRAMA 



ORGANOS EJECUTIVOS DB I.P.B. 

CONSEJO GEN~;:,.~ 
1 CONSEJERO DEL ?~ 

EJECUTIVO. ! 
4 consEJERüS DEL PODER 

LEG!S:.AT!'/:~ 

6 CONSEJEROS MA'31STRADOS 
P.EPIU:5EHTM:TES O!: !::·s PAF.":'!:~:>s 

CC!'!E'=:JC' LOCAL 
CONSEJEROS CIUDADANC!S+ 

1 
1 .. 

R,,----;;:¡-,.--- -- o• --·ons ¡... :::t\.::..:::" 111 ... ""U-o .. ::.-= ...;:. .. 11.ro.!.:. j .., 

PC·!.ITICOS+ V\1C'ALES. 

CONSEJO DIS7RI'I"AL ¡ .. 

- PERMANENTES 
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1 VOCAL EJECUTIVO 

·.¡oCJü.iES DE !JIR.Ecc:ONES 
EJECUTIVAS 

1 VOCAL 

JUNTJI. DIST!UTJl.L 
EJECUTIVA 

TEXP'JRA:.ES 

FALLA DE O~lGF.N 
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r
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~· -!21 
frt 
:z: 
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F'" 

E: 

PRF.RROGA11VAS Y 
PARTIDOS POLmcos 

ORGANIZACION 
ELECTORAL 

SF.R111CIO PROFESIONAL 
ELECTORAL 

CAPACITACION Y 
EOUCACION CIVICA 

R.F.E. 

ADMINISTRACION 

OC. CONTROi. DEL PADRON 

OC. \'OCALIAS 

OC. JURil>ICA 

.;.\CION 

OC. AOMINISTRACION 

• 1 COOROINACION GENERAL 
TECNICA. 
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R.P.C. 

DIRBCCION llfJBCU'l'IVA 
DllL RilGISTRO l'liDiRAL 

DB RLBC'l'ORBS 

COORDINACION 
.,._~~~~~"""""GENERAL TECNICA 

D. CONTROL D. COORD. 
DBL PADRON JURIDICA 

COOPDINADOF. 
ESTATAL DE 

CAF·AO:!TAC'!(•H 

D. COORD. D.C. 
DE VOCALIAS PLANEACION 

VOCAL EJECUTIVO 
ESTATAL 

VOCA'ü R.F.E. 
ESTATAL 

RESPONSl,3'..ES 
DE ZONA 

RESFG~lSABLES 
DE MODULO 
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o.e. 
Amill?ftltACIC. 
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;-:ti -o 
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2 

ESTRUCTURA OPERATW A 

DIRECCION DIFUSION 

VOCAIJ!\S 

C'OORl>lNACION l°FL"NTCA 
ESTAfAL 

COORDINACTON ESTATAL DE 
Vlfllf.ION 

COOROINACION 
flllllRITAL 

O!F 

RESPONSABIH. VE ZONA 

RESPONSABl.E DE MODULO 

·,~· .. ~ \ 

FLU.JO DE INFORMACION 

DIRECCION DE DIFU!;tON 

COORDINM>ORf.S 
ESTATAi.ES 

I>El>lfllSION 

T.D.D.C. 

RESPONSABLF.S DE ZONA 

RESPONSABLES l>E MODULO 

l CASCADA DE CAPACITACION 

t FLUJO DE INFORMACION. 

o 
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INSTRUMENT ACION 

JNVES110ACION / DIAONOS11CO I DISl!flO 

Pl!llJllL SOCIOCVLTI.IRAL 
DI! LOS OlllJPOS 

DIRECTORIO DE INS'ITIUCONES 
• IDl!Nill'ICAR AIU!AS DE 

COMllNICAaoNYCAPACITACION 

TIPOS DE APOYO QUE PUEDl!N 
BRINDAR LAS INS'ITIUCIONES 

CAP ACIT ACION 

INDUCIR COMPROMISO, EPICIENCIA Y 
DESARROUD DE LA CAPACIDAD DEL 

PERSONAL DE COMUNICACION 

CONOCl!ll INPORMACION DEL 
'P'DnoRAUA 

APRENDER METODOS DE COORDINACION Y 
OINA."dlCAS DE GRUPOS 

PLANTEAR ALTl!RNATIV AS PARA 
DESARROLLAR EL PROGRAMA 
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FICHA DE IDENTIFICACION 
OISTRITAL' ' 

ENTIDADFEDERATIVA:.~~~~~~-lDDC.:_~~~~~~~~~-DISTRITO:. ______________________ _ 

MUNICIPIO:.~--------------------~ 

L INSlTIUCION: D. DEPENDENCIA.:_-----
ID. DOMICILIO:.~---~---------------~ IV. NOM YCARGODELRESP.:. _______________ _ 
V.No.DE PERSONAL:·------------------
VI .. .o.REAS DEDICADAS A LA DIFUSION O COMUNICACION DIP.ECTA: 

AREA ESPACIO DE TIPO DE No. DE j FECHA O 
COMDIRECTA PERCEPTORES PERCEPTORES PERIODICIDAD 

i 

VII. MEDIOS DE IMPRESION Y NO IMPRESOS. 

MEDIO NOIYIDRE; CARACTERIZACIO~ ; C'ODERTI.."RA i PERIODICIDAD 1 TIRAJE 
1 1 1 ' 
2 1 1 -l 1 1 
4 1 1 

' 1 ' 
6 1 1 

' 1 1 .. 
s 1 1 

VUJ.OBSERVACIONES:.~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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El Estado de México cuenta actualaente con una gran 

densidad poblacional, que lo convierte en la entidad más 

poblada de toda la repÚblica aexicana, incluyendo al D.F. Según 

datos proporcionados por el Instituto de Estadistica, Geografía 

e inforaática (I.H.E.G.I.), para 1992 se contaba ya con 

10'826,981 habitantes, de los cuales aás del sot se constituyó 

por personas mayores de 18 ailos susceptibles de ejercer su 

derecho al voto; lo anterior dio como resultado, que en el 

padrón electoral de la entidad resultara ser el más grande de 

todo el país. 

Como se puede observar este marco, el desarrollo de la 

caapaila de difusión y concertación del programa "depuración 

inteqral del padrón y credencial para votar con Fotografía• 

en el Estado de México resultó todo un reto. 

La aeta inicial fue dar a conocer y convencer a 4 millones 

893 mil 634 ciudadanos empadronados, resultantes de la 

depuración integral del padrón electoral hasta 1991, para que 

acudieran a obtener este importante docWDento, además de 
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110tivar la inscripción al padrón electoral de un nÚJllero 

considerable de ciudadanos en edad de votar, que hasta ese 

llOaento no lo hab!an hecho. Para lograrlo, fue neeesario 

conocer a fondo las caracteristicas propias del !atado, a fin 

de evitar que éstas pudieran convertirse en obstáculos que 

interr11111pieran esta tarea de qran magnitud; debido a que sin 

ellas, carecería de valor la planeación 11 detalle y por 

consiquiente: el diseño de estrateqias distritales. Las 

caracteristicas a las que hago referencia serán expuestas en el 

anexo de esta memoria para no cortar la idea de éste trabajo. 

Sinembargo, es de suma importancia •encionar a groso •o4o como 

está conformado el Estado de México, para posteriormente hacer 

un análisis territorial que de lugar al dise~o de estrategias 

distritales comunicativas. 

Actualmente, el territorio del Estado de México tiene una 

extensión de 21 mil 461 kilómetros cuadrados; por eso ocupa el 

viqésimo quinto lugar, de acuerdo con el tamaño de las 32 

entidades del pa!s. 

Es el estado más poblado del pais, limita con varias 

entidades: al norte con Hidalgo y QUerétaro; al este con 

Tlaxcala y Puebla; al sur con Morelos y Guerrero; al oeste con 

Jllichoacán y rodea casi por completo al Distrito Federal. Se 
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localiza en la parte central de la Meseta de Anáhuac y 

comprende los valles de México, Toluca e Ixtlahuaca, entre 

otros. 

Municipios que in1egran al Estado de México, 

1 
1 

1 

l ... 
1 

---------------- _________ .... 
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Bl .territorio del Estado de México ae ,divide en 121 

municipios: el municipio es una porción territorial del estado, 

ea la base de la. orgarrl:zación política y administrativa de la 

entidad. 

Bl nollbre de cada municipio tiene diferente origen, 

algunos provienen de la lengua náhuatl: otros se derivan de la 

lengua purépecha. 

Algunos municipios llevan nombres que corresponden a 

creencias religiosas, como Santo Tomás y San Mateo Ateneo, 

entre otros. A varios se lea ha agregado el apellido de un 

héroe nacional: por ejemplo: Alnoloya de Juarez. Otros tienen 

el nombre co•pleto de personajes ilustres co•o Donato 

Guerra. (:214.. cuadros pág • 1 17). 
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2.1.-eMIC'ID:Dlnc:as PISICAS DllL - .. mxao. 

La composición geográfica y poblacional del Estado de 

México es variada, debido a que se trata de regiones muy 

contrastantes.entre si. En función de ello,se identificaron dos 

grandes valles el valle de Toluca-Lerma y el valle de 

CUautitlán-Texcoco, los que a su vez, al interior de cada uno 

se divide en zonas acordes a sus caracteristicas 

geodemográficas (.lliJl..AlfBXO). Estos valles a su vez están 

divididos en ocho regiones para aprovechar en forma adecuada 

los recursos naturales y humanos; estos tienen como centros 

Toluca, Zumpango, Texcoco, Tejupilco, Atlacomulco, Coatepec de 

Harinas, Valle de Bravo y Jilotepec. 

Para determinar la extensión geográfica de cada región, se 

tomó en cuenta los limites de los municipios que la forman, su 

clima, el relieve, el suelo, los recursos naturales que tiene, 

las ocupaciones principales de sus habitantes, sus costumbres 

y tradiciones.(ld.sl... AllBXO). 

con base en esas carateristicas que nos proporcionó el 

gobierno del estado de cada región y los datos obtenidos de 

cada municipio encontramos que, según estos datos, se organiza 

la producción de manera diferente: los habitantes se dedican a 

actividades primarias coao la agricultura, la ganader1a, la 

silvicultura y las artesanias; secundarias como la producción 
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industrial; terciarias que se refieren a la prestación de 

servicios. 

Las ocho regiones e~ las que se divide el territorio -

estatal se ilustra en el mapa de abajo: 

Regiones dQI Estado de. Mé><.i=. 

- 120 -



RBGION I: 'l'OLUCA. 

Está integrada por 24 municipios y se encuentra en el 

centro de la entidad. 

RBGIOM II: ZUllP.uGO. 

Zumpango es el nombre de la región II. La constituyen 30 

municipios, se localiza al noreste de la entidad y limita con 

el Estado de Hidalgo. En esta, se localian los distritos 

electorales federales XI, XXX, XXXI, parte del XXXIII y del 

XXXII que menciono en esta memoria. 

RBGIOM III: TBXCOCO. 

Se constituye con 25 municipios y se ubica en la parte 

este del Estado. Aqu1 encontramos una pequeña porción del 

distrito XXXII {Ecatepec). 

REGIOM VI: T&JUPILCO. 

Se integra con cinco municipios, y se localiza e~ el 

sureste, donde el estado colinda con Mlchoacán,y,Guerrero. 
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El relieve lo comprenden las sierras de la Goleta y 

Nanchichitla y la depresión de Tlatlaya-Amatepec:· 

RBGIOH V: ATLACCMULCO. 

Está constituida pcr cinco municipios, se ubica en la 

parte noroeste de la entidad y colinda. con los . e;;tados de 

Querétaro y Michoacán. su territorio está constituido por los 

Valles de I>ctlahuaca, Acambay y Temascal(;ingo, 'el cerro .. de 

Jocoti tlán, iiadó y la Bufa, asi como el sistema montañoso'[¡~· El 

oro. 

RBGION VI: COATEPEC RARIHAS 

Se conforma por doce municipios, se encuentra al'sur del 

Estado y colinda con Guerrero y Morelos. 

·su relieve lo forman las sierras de la Goleta~. Zempoala, 

la cañada de Ixtapan y el sitema montañoso de zúmpahuacán:· · 

REGION VII: VALLE DE BRAVO. 

•Valle de'Bravo,.· 1a' f.oman·'nueve· ·municipios •. se.ubica al 

oeste de l!i.entidad'y colinda con·e1'estádo de Michoacán. 
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2.2.1. ll!XmmlICO. 

Las actividades de Comercio y Servicios, ocupan el primer 

lugar dentro de la actividad económica del Estado, los 

municipios donde se concentran estas actividades son: 

Nezahualcoyotl (IX,X,XXII,XXIII, XXIV, XXV, XXVI, XXVII, 

XXVIII, XXIX), Naucalpan (VII, XIII, xxx;·c'xií •. Me.tepe~ (XVI), 

Ecatepec (XI, XXX, XXXI, XXXII), Tlalnepantla (XIV y_XXXIH). 

Atizapan de z&rago~~ :cX~~,j -~~:::'.l'ul.t~~-.i~~ (·~~~~-y)·~ ;·~·xcocO (~~II), 
· chalco (XV), _cuautiÚán (VI). 

En el r<:lnglón de las actividades 

correspondie~tes ;:; ·'este sec~or.• ººllPªll el 'se~;_,n:do lugar de 

import~ncia ~~ l.a :~~;i~!a~ .Z 
'·,,· . ' 

Los .municipios y sus 'cor~.e~pondient~s distritos en orden 

de importancia d.,;nde estas se enc:.ue~tran son; C~~utltlán (VI), 

Tul ti Í:lán '• (XXXIV) • ;• Tlalne~antía "•(XIV) ;! E~a~~p~c ,, (XXX; XXXII 

xxxu ···;; • x:I 1'; Ni~~i~~· Ro~~j:;; .c·~~·IÍ / _~.;~6:,,1¡)arí e X'lul:' · xix y 

xx¡, chalco· (XV), texcoco (VIII); Hetepac· (xviJ y Toiu.;a (IV). 
'.-··. - >-·. ··:-

. . : -:1 
' ··.-. ,_:,' .::·:: - ' .;.. '. ; - ~),: 

Las ,ª<:~i v~~áé'}._~s7~'1?ií~}~.~ .~ 9.':'.IJ'.',~e.f';'s.:"c1J~~,!' el tercer 

lugar dentro 'de .. ia acti~idad econó~icá ic:Íel: 'EstadÓ el~, México;· 

éstas · se· des~rroÚa~< ~~{~~ip'~i~~tÍt~ <:•9~ ·.105' · distritos 

electorales re<lerales.que por sUs :é:aractedsticas se consideran 

rurales y ru~ale~ disp~~so~ <*~J:I.CT~n~~~illgo H(y dentro de 
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0

El ~elieve de esta parte se configura con el Valle de 

Villa 

de otzo{c:>~~~n c~icry: Santo To'más, y la p~~l~~gaci6~ ~e i~ 
sier~a de ll"Üácua~ó. 'E~~á ~egfJ~>es muy Í:,;.portante en esta 

memoria d.;~id~ •a q;,e cÓnti:e~~ a'· ~~si. "t~~· '!1··. di~trito. II, 

exce~t~~nJo ;,;:.: nÍunk.ipio: ·san Felipe .del·. ~regreso, 

REGIOH VIII: JILOTEPEC. 

· Siete son los :.municipios que, la integran,. Se localiza en 

la parte norte ~e ·la. e11tidad,, c.olindando c~nlos e.stados de· 

Querétaro e Hidalgo.. . . . . 

Los c=~r~()~ ~<Ga~i¡~~; .B~n;engui; el,•!?enado, La.Rosa y,El 

Grand;., !lsÍ.,cc?~º }~ ~e~ránia~d~: Co~có"mate y• lá depresión de. 

Aculco-~oloÜÚá~c,.ººnfc:>rnan el reli,eve de la ":."gión •. 
. ::·. :-.-:»; ·: .- ·. ·.: . ·\ .. , ''· '- ~ 

. Estas r~gio~e~~: ~ ,/'~ ~~~X~~m,prenden ~a~io~ muniCipios 

· agrupados.en disti:'it()s~l§ct~;aÍes (yid. AJJEÍro>;estos distritos 
- • '·.- . ·- ;---,,-,,,...._~ '--''-=c;o-~:C,""- ~--"!;_ 

a su vez ios 'tuvimos ·'que subdividir, .. ~- areas "para el buen 
' . . . . . . ' 

funcionamiento de l~ ~amp~na d~ ,dHusió;:. •• 



este distrito, Tejupilco)), II (Valle de Bravo**), III (Lerma), 

v· (Atlacomulcó•*), XV (clialco), XvII (Hicolás .. Romero), XXI 

( Zumpango) . 

a.2.2. JaL1'rl:OD. 

En este rubro en el Estado de .México, aún cuando se .vivió 

un ambiente de efervescencia pol.ític::a, l"a' may~ria de las 
','-'-- ,- '---·-~ Le--- '------ -.,,_ - .-

observaciones que los distintós particl.:06 po~1ti..c':os h.i~i~roit a 

la campailn de difusió~. i'ú~~6n en~:;toi"o: a J.~ soii\;1tud de 

colocación de mate~ia~ lmp~~,;.;', e~·~if~~~~·i:es luga~e~, asi como 
''.--: .• : 

a la falta de señalización de lo'~ .,'6clui6s> 

Al comienzo de_! .pr~!;ma>;exlst~a ,.;x~ctaciÓn por conocer 

el grado cle' aé:epta.;ion y 'i>arl;iclpa6ió~ e~ iá campaña de la 

credencialpa~a ~ot~i:~6~·r6'to~.ia~1a; 'sin ~~~~gc:J; ~. ;.~dida que 

se desarrolló el; ;.16n!C:, y~anté' la~'positile :üúffzación de este 

documento para ia's comicios locales. del '4 de julio de 1993' 

las crfücas y cue~tionamiento~ p~o;.inieron, en su ma;or!a del 
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Partido Acción Na6iona1 CPANl, ·Partido de· la Revo1üciórÍ 

Democrática (PRD) y Partido Popular .socialista hacia· las 

actividades de la Coordinación Técnica Estatal~ 

El Estado de México encierra··una fuerte dinámiéa 

poblacional c¡ue repercute ·consicÍerablemerite ·en .los procesos 

electorales por el constante i;_; y veriir' d~ Eli.i':po~lación. 
_: ·. \:_·:.·· .. '.-).~- :_ 

LoEI mov.Í.mientos m.Ígr~to'rioEI óh1l9arori al 'Regis~~o. Federal 
,_ ·.,·. ·'-·.··. 

de' Electores .. (R.F.E.), a dar ul'la especial:atenéión a los 

distritos '~n doiici~ Ele ~~¿~.;,~·~6; eEl~a 'E11tü·~~ión':' 
,. '<:'.; ... · _,··.· 

Los inunl;;,'l~i~IJ ''!iei' área · .. c.;n~;iJada • son los que 

col'ltinu~mente'~ecl~n}un gran ri¿me'ro de inmigrantes que en su 

mayoría provienen· del ~istrito Federal co·;F.), asi como de 

otras entidades. 
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En la zona sur del Estado de México, también se registran 

emigraciones . de un qran · ilúmero de ciudadanos ·de ·los 'Estados 

Unidos, quienes p<:)r difer~nt~s causas· salen: de su 'iugar de 

origen por espacios de ·hasta ocho meses a.vender su fuerza de 

trabajo. 
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2.2.4.- CULTURAL. 

La cultura de un pueblo es, el conjunto de. costumbres, 

tradiciones, creencias, símbolos,. maneras de .. ser y de 'actuar en 

lo social, politice Y. 

' '. · ... ':;_·.: ~~;' ' .. 

Las costumbres. y. tradiciones .. que aún se . conservan· entre. la 

población del ·~~t~do~· h;~~ ~id~ tr;,n~~itidas ;de padres a· hijos, 

a trav~s ,de ger;~r,~~fóri:sij'P6f ejempló,• 1ac:1ebr~6i6~.del '.dia 

de muertos'' la fiesta< en honor ~:1 sári~o •pai;6ri d~ :cada' lugar' 

las charreadas';" ias d~nzas ,~ ias Úria~',) e~tre ~tr~~· ~~stej~s. 

" 

El patrimóhio cu.ltll~al del Estádo de; México lo constituy~n .. ·' .... - . \ _,·::,_:_. 

las zonas arqueologicas; los mÓnumel1tos<virreir1a1es y modernos;'' 

las iglesias', ~as p.Í.nt~ra~ m~~~ie~ y ~sc~l.l:~i-~s·, ~si ·~6~o :1as 

códices, los 'útiro~, i~~·tr~~f~ió;és; leyendas y; ~bd~~ las 

manifestaciones' artistic.as';c. 

También son elementos culturales las· lenguas que se hablan 

en el estado como.el ~s~añol, otomi.y maz'~hua, principalmente. 
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El Estado de México tiene un amplio patrimonio cultural; 

casi todos los pueblos poseen obras artísticas, además existen 

diversos organismos que promueven las nenif~ culturales 

mediante cursos, demostraciones, exhibiciones , concursos, 

libros y revistas. sus centros promotores las escuelas de 

bellas artes, museos, bibliotecas, pinacoteas, videotecas, 

escuelas y universidades. 

En todos los municipios del estado hay escuelas de 

educación preescolar, primaria y secundaria. 

Algunos de ellos cuentan también con escuelas 

preparatorias, normales, técnico.agropecuarias, industriales, 

comerciales y universitarfas. 

, :· ~ .:~ .. :¡ ' - . ' 

cabe mencionar que a nivel. FedÍ.ra1:'existen _unive'rsidades 

descentralizadas de_ la Máxi~~ ~as~,~~ e;t~dlos u:N;Á.M; como 

son las Escuelas Nacionales de E~t~di;J~ ProfesÍ.o~ale~: ·- Acatlán 

e Iztacala en Naucalpan y Tlalnepantla <;,e~pe.;tfv~mente; 
Ecatepec, _Ne~ahualcoyotl ____ y' __ las __ Facultades - ·de'- -Estudios 

superiores en Cuautitlán .. 
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La. •ayor .parte de sus habitantes se ha establecido en 

municipios de Nezahualcoyotl, Chalco, Ecatepec, Tlalnepantla y 

Naucalpan, convirtiendo a estos lugares en centros 

poblacionales gigantescos con fisonomia de grandes urbes y con 

problemas de alimentación, vivienda, empleo, transporte, 

educación, salubridad y recreación. 

sin embargo, esta misma concentración urbana ha hecho 

posible el gran desarrollo ecoriómic.:; de la entidad,. el avance 

agrícola, industrial y comercial, asi como la ampliación de los 

servicios públicos, especialmente los culturales. 

2.3. All&LISIS TDllITOllIAL (DIS'BU'ftlS II, XI, m, JIDII, 

DD:ll). 

Según las carater!sticas de cada distrito electoral se 

hizo una planeación a detalle analizando territorios 

distritales demarcando zonas para ubicar horarios y número de 

módulos .Las zonas fueron clasificadas como zona rural, zona 

indígena, zona urbana y zona :conurbada ··por los técnicos de 
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difusión, mismas que después fueron catalogadas .como áreas tipo 

al ser sometidas a la consideración de cada una de las 

comisiones· distritales de vigilancia a efecto de que los 

partidos políticos tuvieran la información y pudieran presentar 

sus observaciones o sugerencias. 

A su vez, las comisiones distritales lo sometieron al 

acuerdo de su comisión local de vigilancia para establecer el 

número de mÓdulos que habrían de utiizar en los 121 municipios 

del Estado. 

Para delimitar geográficamente las áreas de 

responsabilidad, asignar de manera homogénea las carga.e de 

trabajo, garantizar la cobSrtura .. territorial y diseñar, en· su 

caso, el itinerario para .los ~-ódulos ,móviles; el I.F.E. llevó 

a cabo una planeación ~ d~tai.ie' del o~rati,v~)e ca111po;; 
·:·e'·'· 
~-, ~., _é;. ; :-~:·.>:/: ~';~ :··· -, 

se,, ·refiere ... a,:., la.,. alta concentración 

~oblacio~al · . urba~~; , a.;ti ~fcl,~de~ e~o~~~i"~f ~ io~i;~ci~l~~ y de 

servicios' princip~lméht;;~' Ínayor di;,"ponibllidad~ de - vías de 

comunicación - y' ' medios "(j;-c ·', trarisp~~~: .·- -su ;~~¡imitación 
territorial comprende.más.de' 'a,soo ,ciudadanos;·. 

AAEA TIPO 21 concentr~ció~ poblacional rUr~l, relativamente 
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menor; 'actividad E:;corió~ica·;: agrícola- y ganadera, básicamente; 

menor· · dis¡;iordbilidad de vías· de comunicación y medios de 

transl>orte'.comprende un rango de 4 ,ooo a s,ooo ciudadanos. 

-- ,>-

AREA .TIPO ·.·3;·· Población rural· disperso y baja densidad 

poblaCiónal; · actividad económica agrícola y ganadera, 
. -·) '. ,:,!> ;. ~~~ '." >> .. '/: : .. ·.~ ' ' 
princip.almente;';1ocalidades apartadas con deficientes vías de 

co;¡,un'iC'áci6n'·y ';,;edioe; de transporte; comprende aproximadamente 

3 /ooo cfuC!~ci~~oi,;,; 

Bajo 'estos- criterios las áreas de responsabilidad se 

integraron· poi'> íi.1 ·número de seccÍ.ones'.:!eiector~les que en 

conjunto comprend~n 1un' número de electores; d¡;ntro , del rángo 

definido ;;.,~:·~¿d'it::ilio'~.i·6.ie~'de. rés¡;ionsabiidád;· 
;-,-- ·':'-->:~~ 

<•:; >: ~_:,..;·~: \:;';'r_·-· ;:_.·,'.•" 

Los 'ínód~l~~ fijos se: a'slgnaron a la.s: áreas tipo' 1 y tipo 

2 y se pr~vió, co.;-~l ¿~j~~~:de p,;opo_rcion~r la ma;o~ afluencia 

posible;< q~~ ~~ :].J~a~ de 'su 'i.bicaci6n cue~te con vias que 

facilit~n;;'~1 a:.,'e:~so ·de' los ciudadanos para lográr con ello la 

mayor 

Los: módulos' móviles atendieron las áreas de 

responsabilidad tipo 3 que por sus características espaciales 

(dispersi6n de ·1~:-pobl~ción y dificultades de acceso entre las 
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localidades que la. conforman), se ''.iiseñaro~ "r'utas:"de 

desplazamientos' de todos ·y cada . ·uno de estos módulos, 

con~ide'r;.~do '~1 ·· k~níe~o. y. übiciación 'd~' 1'~·,¡ lo~;.ú¡jit<Jes. donde se 

i~~taió' ~i ~6~uí.~ e subSedes); ·~si ~º~º \/;pé~~~e~ci'á en ·cada 

uno.de éÜos~· 

Para '10grar una 1111yor ··;.~is'te~éia al ·· ÍaÓdulo móvil se 

consideró que la distancia de la localidad más alejada a la 

sede no fuera mayor de cuatro.horas; 

Asi mismo, se previó la·'.instaiaclón de módulos semifijos 

que se instalaron en· dos .o tres. sedes como máximo dentro de una 

misma area de responsabilidad .... car~cterizada por problemas de 

tipo geográfico, socf~.;pol.Í~ico~: y/o· cÚlturales que impiden o 

reducen la oportunidad .. de;·io~ ciu~adanos para acceder al mÓdulo 

si este se hUbiera ins~ai;.Jci ~~'i'lr/'solo lugar. 

/.' .. ,.:, 
Los mó<Íúi6s funC::,i'on;.ron 'sí.'is'días de la semana incluyendo 

estos el ~i;.< e~ qj~,~~~~¡,';,~~él.a mayor afluencia ciudadana en 

Para. un mejor contr~l, las,· areas dé responsabilidad se 

numeraron consecuti~am~·nte ~· nivei naci~nal, estatal, distrital 
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y para. cada fase. r"gionaL 

En la determinación del número y ubicación ~e lo.s módulos 

par.Uciparon l.os p11rtidos P?liti"º:" a. través de las comisiones 

local.is y distritales de vigilancia ¡'é.i~v. y c.o.v.); organos 

en donde se anaÚza y aprueba e¡ número; ubicacÚn, iflnerai:ii, 
·.,'· - - , ·:. ----: . 

en su,ca':'o-. y horario de'funcionamiento en·:1os módulos. 
' • •• - ' ' ~ •¡- • :·; : •• -~-" • ·< '·: _, -~ - -": •( ~.. :- • ; ;: : ":' ' \. !.,' . -

'\' ·- '.-:: :~ ' -·~ _--· ~~ ·--

Según los datos e obtenldos por parte; de· la i{r~c.;lÓn de 
~-,_-,._-•• _,,-,_-:o: ,:'.:;--- J::. -·:. <::-1.·-· -e;-;_ 

operaciones de c11mP() 'de Íiegi~t;:o Federal de Elect~res ·e1 · ciia 12 

de abril, de 1993. el. ~~~er~ ~~ ~ódulos móv~les y fij~s qÜ~ se 
: --. · . ·.·: .\-· · ,.,-_:~-:.e ' ·'.-~ _,_,: ·~·- ·'-, '· --1 ··_· : - ··· •" ,;;. : -',_,- :.,._ :- '. 

instalaron .. eneyEst11dci .deMé~:ico f~eron: 699.;.ódulos'njós; 74 

mó;Hi;~; :' ~a~fe~~6.fu~)~~t~:¡ ,.~~",?;·3 Y~6~u{~s ·~~ ~0~;1, ~de.,;~·~ 
p;imera f~se. r:'?s ~t:lii~aa6s para:.1~. interfáse C~!:i e!.,, 1'.1ebr~ró 
al .. 21,de febr~r~. d.,_19g3) C<?~~i.~tie~on, ell .. G99, modui~~ .fi~os, 59 

sernlfijbs y 15 m~~ile~; .h~ci~ñc:io u~ t~t~l de 773 lnóc:illÍ.os .. · 

A fin .de_bún~~r,'.mayo~~s ag6rtJnidades a· ios. ciüdad~nos. de 

la primera.•.t,ásef~~io;al d~l pr~gram~,defot~dreden~ialización 
que aún'. no ·-~~~1~d ;'ob~e~i~~ ~u ; c;~~eriCial ·. ~~r~ :votar, c~n 
fotografía y;'-a p~tiC:icirl d~ i~s repre~~lltant~s ,de lo~,par~ido~ 
políticos' -ell f~br-e,;g y marzo de 199; se ~probó- con~inu~~ con 

ei operativo de.campo. 
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Cabe señalar· que ·la planeación general del .·programa de 

credencial. para. votar con fotOg°i:-~fíií 'cont;,mpló ia realiz~ción 
del operativo en dos grandes etapas: una regional y otra 

nacional. 

La etapa regional se refiere al período de atención 

inicial para los tres grupos de entidades en que se dividió el 

país con una duración de tres meses en cada grupo· dejando, 

después de este período, un módulo en cada distrito. 

La etapa nacional es el periódo en que el programa operó 

simultáneamente en todo el país posterior al recorrido por 

grupos de entidad. 

,· .,·, 

Entre el términ~ de. la ras,e :i;:egional (1s. de f~breJ:Ó;1993) 

y el inicio de la et~~·n·~-;,iri~~]. Ú~br~;c>;1g~3):;;se t~~b~jó ~n 
:/;. .• - ·1"' - - -~ ;-·' '· - -

la llamada "interfásew, • CdÚ'' 1s/á1 :'2Ú cle•;'febrer~ ''ci0·~ ú!IJ >; 
denominada tambiéii' seg\inda\ et.apa que. consistio. [en continuar. el 

programa de '· fotcicred~nciáÍ:bácidn 'Para ; que ;,\.;-;,: : ~s~ ·breve 
;. .. ·.·.·e ~ • ·' .·:· _, ,_,,- .-,.-?• ·, •-. ·. ·• .. ; • . .:: '. -· ' 

interrupción de·· días' se~pi.idiera~dar' mantenimiento. a los·. módulos . 
--. ,_-,_-1.:: :··.:.,-.- .. -.:, 1·--_.,,..-_:.·, __ .- -- .•. ·. · .. ·-·- 1 - ., __ .:· 

y, en., ·su·'.· caso~- i;fUerári"· ;ie~bicados ·'o. i··sUbcú.Victidos dciride· la 

ciudadanía ·con.curriei-a'~~ 

La fase regional· o primera: fase ·en· el Estado de México 
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empezó el.17 de novielÍlbre· de,'1992 y concluyó e1· 1s de febrero 

de·l993; .. en.l~ i~terfasé:hul:>o;un.periódo de mantenimiento del 

15 al 21 de: febrero · d~' ... ].99;·. que nos sirvió a los técnicos de 

difusión : pará' r~p1arit~~~ · ~strategfas, debido a que el 

desarrollo de· la ~sb:-~tegl'a de' difusión para la interfase en el 

Estado, de ».México»·. fue·'.;realizada en torno a las directrices 

marcada~; po~ • pa~;eif d¡joi~~i.rias centrales y tomando en cuenta 
-'. :··.. .,._,_ ·: ·" ''· : ( - . '~- ··-.-- . '. 

las cáracte_rís~icaf; d~ '"':da _regi~n de la· entidad unicamente por 

cumplir los rl!qúisitoi; qÜ~ ~e~enían ~e la misma; provocando con 

ello fallas en• la difusión :y en :·el •imp.lemento de mecanismos • . . ,, 
j~,.'._' ·_,_ '.--<_\::~~ ·:~ ;-: - ., 
Por.esto;>el~ui~:de:di~~si6n del Estado de México al 

detectar ;_;,~ incluso, falta de . ' - . . 

diágnósticos ~r~Ji'?~ d~l; 29 '~i' :& d~ m~rzo conf;:,rmamos. ~esas de 

trabajo llamadas ";;~{,;t!O'~ia's~ ~~r~' discutir'., los ,.r.,sultados 

::::j::::":ir{t:~ª~:~~i1~~=~~j;JJi~~·1~: ~;tP:~be~[:f ~:;;ª ~ª::· 
,nos así". como:'r:aí{;~mos »; ~n'; listá~o *~~ ;'~1~~~~~~~ <•c¡ue 

permitie!""on: ió~aüz~i , ·.~s,8," :.:;í:i1'iia'6 ~ s_;i:o~s~?,:¡,~.;;º~ que los 

. distritos .. ~on.,,men6r;cc'~b0rtura':iiíeron> aqÚéÍl.o!l"cilonde :,no. había 

habían sido fais~ac:il>s''~ 'inJ~nt~d;:,s' ~0'~'1i>~'té~~i~~s e~~arg~dos 
a un p~in~i~1~. ~ : ta;.bi~rl' -~;.'aíldo el ~i'sirih~ electoral fue 

tomado en la etapa :~;~¡~~i c1: {~ ~~im;e~a fase. 
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Así que' se hizo WÍ análisis territorial por distrito para 

deiiptÍés·~te~d~r.éon máyor'eficiencia a las quejas; solicitudes, 

orientaciones 'é in.formaciones de la· ciudadanía a partir del. 22 

de feb~ei:o '. hastael 31 de mayo de 1993 • 

El1 · ias comisiones locales de vigilancia de las entidades 

de la primera fase reqional se aprobé por consenso de los 

partidos políticos, el cambio. en número y . ubicación de los 

médulas que operaron durante la i~terfas~·. 

' . . . 

Por otra parte; por acuerdo·.C!e'los•org~niSÍlo~:electorales 
'· .. - -'..'~'.-:· .. :.:-:·~ .~.-~'>'_:_.··.::···.:. ·~ .... -

estatales en el· Estado d~ H;;,clco·s~-~debia''~mpiear •la ~redenCial 

electoral 
._.. _:: ,_:}-?, .. _:._(,_;·}~ ... :-;-·:;.'.:-:: •. :., ::"-.';.~ .::··: •• ··::~ ~-: 1_-_,_:· .... ' ,. --

con fotogr~fia en fl~s c~mfo~o~· electorales locales 

julio, ya i_<iue\ ~~i' ~~1;,;,4~~i~' varia ~onXre~pect~ al del 4 de 

resto de las'enticl~d~s.':_~~''.i~.fa~~e ¡ .• ai' i~~e11~i.~tc~~ i.~s 'tar~as 
de . apoyo .. ~ en' el /~t"~r~fua Ycte' fotc:cireclei!cializa'~ión / y t~ner 
aperando sUs'' ~ii¿1ó~{;ti~o~'.;;1os 'd~~~ ~E! l~ ·~~~a~á~· incluyendo 

los .. ie~ti .;6~; • no '. áican~~ '.~~ ~6~~ur~:.'. ~~ . :ri·~.:~ga ipo~ lo . qus 

tuvieron· que 'acuÍli'i:' ;~ ·J.~s' ~ot~;ci6h.is:; -~~tlt~~es •eón la 
. ~ ' : : :-

credencia i ~~~E~~-j-~-~,_:~f 
• -~·;_:,_,;' :';,'~~ ··~"L·.'- • .'-. . ';:,.:,_ 'e• 

-i~~ ~,--'-.-"·--=- ... _ ""'-,, ;:~~~ :..;:r",.:._·,;cc.::_=--'-=-;•_-.-- .;o, -.=-o--.=o - ·--

.. ... . .;;_:. 
·~ .-:_ ,., "{'. __ , -·-·-; 

Sin ;.;~~rgo, Ía ~lanea;;¡cin ~ ~~i:¿i~ qJ&m~nclC>no en este 

trabajo' e~ ~~· ~~~~t~~ re~r~~~~ta~i ~~ d~l • s~'ái.'l~is 'ter:iitorial 

distrit~l el;,;Í::torai' que me fueron asignados P<tri Ú pl'aneación 

- 137 -



y difusión aunque, es necesario especificar.,. que ... de ,.ellos, 

solamente uno fue al que conocí en su totalidad,~r .estar d.esde 

el inicio de la campaña de difusión; .los restantes me fueron 

asignados después de la interfase :;-por falb1. de personal-, 

mismos que me ocasionaron bastantes problemas con el operativo 

de campo, las concertaciones, programáción de .ª'?tividades, 

conocimiento del distrito, y sobre todo, la. acept!lción de los 

vocales distritales. 

Estos obstáculos me llevaron a realizar una planeación a 

destiempo, pero muy eficaz para ganarme .la aceptación del 

operativo de campo, los vocales <Ji~~rit~lS.~·y,co",:,!'sto bor,rar 

la mala imagen de los técnicos de··. cÍÜüe;ióri':aJ'.it'ei:-tores ·en· los 
, • ~' _ , l ' .r •J ·, ·; • ,•:::·.·.~ !' .\.,. ·-. •: . , " • , •. 

respectivos distritos, a excep(:i~r; A~i_ .voé~1 •···• ~i~fri t:lll, '.' XI, 

Javier cisneros quien me negóel;ap;,,~o,y ~bst~c~i..Í.~ó,';,;itrabajo 
t·- -::···" ·.· ;: '.;_,_ ... ,, ... ,.,,. '·"··· ',· ., ' 

en campo a través de canc"a1a~;.í.~ríes; :,influencias. y: _su 
, ;''" C•~'..,.; '· ;"'• p ·:::· •• •' ',~,"',<'.• • ,"• ' ._ : --.-· '' •, • .. , ', :.< "' 

despotismo. La solución,f~e !lPr~.;d;:,. a:.é'séuchar los diferentes 
,·.-\ :- .:-.:·-.·., --.. : "'}::. '.; , .. _ ~'-

puntos de vistas, quejas, conflic;tó~ yi;>Olit;iq~,e~ias:de,ina1ma 

objetiva y sin·. involucrar:. mi, 6;.i.~i6rí1 '. ,¡rii~~m~~t~ ; n6 ,· ~~~~e , de - - . ' - :·-~' -;'- -- ,; 

impresionar. a los. cÍe~ás, solo dejé qÜe se,dlefa;:._,_el,g~sto' de 

impresionarme a ~i ~~e~: se: i~f ltiye ~á¡ en otroii escuchando que. 
- -· ·- ---'-- .-----=- ----- --"-----"-'- --- --, . --- - -- . - -.• -· ..•. , .... •, . 

hablando.· Tal como lo .menciona Kurtz Danzinger: 

., -.. - .·_·- . :-- >~' 

"H.ly un -.delo bastante estereotipado de la cominica.cfÓn v.~-rbal hu11ana 

sÍ!gÚ~-el cual sil!lllJre hay uno que habla, uno qu~ ~~~ucha y-~n ele~~to 
•• ',• "> 
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referente del cual se habla. Se supone que el que habla ti.a ese papel 

porque quiere decir al que lo escucha algo acerca del referente sujeto 

de ese mensaje verba 1".' 

Aqui, el contenido semántico de cada pronunciamiento fue 

alqo completamente secundario con respecto al objetivo· 

principal de la comunicación, el cual qiró alrededor de la 

relación social existente entre los que hablan y los que 

escuchan. Debido a que, en la mayoría.de los casos la qente 

h~bla para co~firmar o para ~~~r'/~h t~l~' de jÚicio la 

naturaleza dela relación que·s.e da 'entre las partes - en este 

caso:vocal di;Jtritai-T.o.ií;c: '-'/y ef.'';¡;'~~d~ a~ que se refieren 

sus mensajes (~¡~f,~i~o XI l, ~t;,~:,,e en forma oblicua, es también 

.;1 mund~ del ~·tai:J{'~"'.~81 Íiód~r/; de la hostilidad y de la 
" " '-

cortesia. 

con.este .. m~tóéio'ió'gr;.; información del distrito XI a través 

del operativo;~ .. ca~po'; i~. di>o'~~inación técnica distrital, la 

junta distrit~1~: áreas de cap~citaci6r1 y .organiZación 

especificameri{e. -Est~blecf un vincÚ1o:~ntre: ¡;,:' aut~rtdad y las 

órC:teriá6 . ,;.;~~ai~~,·c~n 2~uÚÍez~ ii' de'"'nianef.a "'inttiráct:a; ·· sfo 

alterar i~ f~n6ión' b~~i~~ ·~ue. corisi~Úó ~~ '()~~e~ei' i~f o;mabión 

' DANZINGER, Kurtz, llilL. El aspe~b, 'binario d.; la comunicación 
huaana, Comunicación Interpersonal·. pág. 25. · 
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para ' hacer mi pl.aneación y comunicar lo que debía 

implementarse .;¡¡ ~l '.:.'per'ativo de campo para difundir los 

objetivos de la· campaña: Yen y tomate la foto. 

;-;;., 

Las relaciones de autoridad tuve que manejarlas con 

"pinZBsn es.· cie<:ú, selecc~onar las palabras que tenia que 
~.:~. '!· ---~·-'. (. ;.~· 

decir.con ca<':.a.j>e~j,ona, cui_<':ar_ el.tono de voz, la manera de 

dirigirnÍe a·, los •demás. y -restringir -los 'mensajes verbales entre 

los ' pa:;~~-~~~~~~~--- ;;ª :' ~~iti:i:' m~los .;n~~~dido~ o vagas 
,, ·:-.- ·::_. .' ··:;.' .. 

i_n,terpretacione~-·~ c~~' e~,:º. da~ c~clletad~ don guant~ blanco al 

'">(' ~ "-~:_;, 

• xxx; XXXI, perten~cÍ.entes al 
. ''º'. ·.,.--,-.,,,·-. ·,;, 

municipio de Ecatepec son: clasificados como área•tipo lí debido 

a la gran concentración poblaciOniil_ urbana con actividades 

industrial~,; y ~on un-a de'li~~ t~c_ión_ t~rri.to:~,~l de ~lrededor de 

a, s~o ci.:idada~6s poi;:distrito :.;J.e;;to;~J. • 
. , -- ·"· -... "' .. - ,-.•-.· 

·. : . '.'.-" ·: .. :·:~Z .:. ,: 

En estos dist~itos·~~ ~~i~~1fu~~ planei.Úón a de.talle. El 

municipio •1o"'co11parten~cuatro\;,_vocales.··.distrita1'es que_ nunca 
. ,.:_ ',,•;¡:,- .~ ":TJ- ~-;;--'-- --·-,--7_-_,---""=,----.--~-,---

lograron poners~"' de.· '~cu~~do'i '·(,arecian de .;strategi;:. ·de 

comu~iC~Ci6~:Y ·'di
1

fusi"6n··· i~ :·q~~~_:;~r6,~o~6 ~~-~io~ d~-~a~~e~do~ .entre 

ell~s. ade~ás ele la ~t.irn~ iivalldad ;,e)~ '1os voc~les ,de las 

juntas distritales y el e901~~b d~\~,,~~j~r conj~nt~rn~~te; poco 
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tiempo después de haber inciado el programa el vocal distrital 

XI impuso su voluntad ante los demás vocales proponiendo ante 

la vocal.ta estatal a Arlettine López ·Bengoa como técnico de 

difusión distrital para los cuatro distritos en Ecatepec. Esta 

'situación agravó más las relaciones interpersonales sucitando 

un conflicto por divergencia de situaciones y de intereses. En 

fin, el establecer una postura que obligara a los demás vocales 

a someterse ante esta imposición; de entrada negó las 

posibiidades de planesción, difusión y concertación, mismas que 

se vieron reflejadas en la baja cobertura de módulos en un 

principio. 

Dos mese9 después los representantes de los distritos XXX, 

XXXI y XXXII solicitaron la baja de Arlette ante la vocalia 

estatal por ineficiente y decidieron trabajar la difusión por 

su cuenta; pero en la interfase los resultados de cobertura en 

mÓdulos que arrojaron fueron nefastos porque el programa ya 

estaba muy avanzado y ellos no habian considerado la 

importancia de una planeación a detalle. Se dejaron llevar por 

su intuición y su •sapiencia•. 

El distrito XXXI iqnoró la !aposición de este vocal, quien 

desde los primeros conflictos optó por trabajar conjuntamente 

con el operativo de campo, la: junta ·distrital XXXI y el 
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coordinador técnico quien logró distri,~uir .cargas d~ t.rabajo 

equitativas haciendo una excel~~:t.e l~bor. ~e equiP<>,; 

,,.,'.;.<• 

Ante estos resultados,Íos partidos políticos impugnaron',en 
•· " . .'i.".,' .-';,;! :<-~: ''L.'..·:::'.:"' .- ;;.;?::;:.\.-'(.'·-~,<," :. '· .'r-:.· '" 

la comisión Local de Vigilancia porque.existiera mayor.difusión' 
•':-f'cO' ., ' ~, ".i • ;.' _fl.: t: • · ";:. ,_, .:: • ;;" 

en los distritos xr;·xxx1-óxxxu envia~do''nperiodicazos" al 
· .·-.,,. • .;-,:~,;·,_;<'<SJ ~; ,'( ;:3·, •;1 ·~ ", .' ;_;.·.~ :;·r.• '.'. 

Registro Federal de.Electorés.: .. :·;.:~-~---;. ,_. ·,_, ::-:. r< ~.:··: :;;_._-- ·, 

Para s~iucionar es~~ 'troblemática la 'comision ~~~a~ de 
- '· • · 1;" e - -·'·'· ' ·; ,¡· . ·:.:<:. ; ·;·;;;. - '..'; . _, ~ \- ,, 

V.Í.gilanci<i (C.L.V.) acordó reÚbÜ:ar 5 ,;.Ódulos y crear sÚbsedes, 
:/ '·:.: ' ~-:---'. : <:. >.;~ . ... ,.::.;~~:\' ':-\:·." :"'.~: '-'.~-~: .. -~-.,--~(-i'1{~~:;,.-;_t >.{::~~!:-:='" <·~--~--.:!;_:,-- «.:;-·. 

desarrollando operativos·; de:.; fin. de serna.na' en·:· lug<lres. de_ baja 

cobertura ápoya~Ós ··:en una c~~p~ña de ·;;omunicación a t;:vés de 
- :=.~ :::-': . ..: 

impresosé y¡ perÜoneci (uso:_ de alatavo'z. en. la 'periferia, o 
•-:, ; ;..,,;·.<.:.· .;:.·;- '¡::; -- ~.l'¡ --•. ~,i. "\ .. ,. t.'~' ·:~ ... -~~~.;. ';_•_,\-,'. 

lugares margi,~a'dos) . ·s_in' emtía'rgo', el .. problema•· no estaba. allí • ... '·'·"· .·· .. ,, .. ,~ <·<· <i·• .·.•. •./'•<.c·>:,,¿_,>é":"' .. ·.>r ·.·•···~ 
~e·r.,c¡u~-~~~ •·•·.'~~b~l~ .el. ·progra111~ por• medio·' de •. '·la motivación 

ciuda~~~~iY' p~~~ ~~;o 'se nec .. sltab~ ~na pla~~ai,ió~· a• detall.~ 
que no existía 'en eséís cÜstritos y. qÚ~ tant~.1a éo'misió~ de 

vig¡~~:nc~: i;;cai"y ~istrital ~si·~~mo -~~~~l~a: c:n~;~l~~ daban 

por hecho qui! sí' ~~is~ia. . ' .... 
. . 

_.;_-.'· 

La coordiiiación estáfal -d~ d'it~:i6~'"~abí~-,~;;·bl;n~e esta 

carencia y de los prob~e~as i~h~i:nos;qÚ~ ~~g;~~rar?n .en~sos 
distritos; y antes·· de q~e l~s l~':'~ª~;,n _ni~s. embates de los 

partidos politl~os bus~aron tres 'p.,:i;siin'as d~. Ío~. té~nicos . de 
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difusión que conociera'ri ·1..:. zona -o por lo meno"' el' cómo ~legar~ 

t\ 

' ' 

Prlmero' seleé:ioria'i:·ori a quienes· terifan ,; m'enor' · núme~o . de 

distritos a 's~- dárgo, después a quienes tenían pocos municipios 

i>ara; no'. entorpecer la difusión en ellos. 'sei.!ceioriáron . a dos 

tecnicos dé' difusión: Yolanda Fonseca (Comunicologa) y Gerardo 

(abogado) para hacer la planeación di~tdta'l' ··d.e. Ecatepec 

(distrito XI, XXX, XXXII), pero ellos·''··no ·¡,:;,:Ücitaron, 

exigieron la información en la junta dist.ritai''xxx e. !apusieron 

condiciones; situación que frenó por cqmpietó'_'.ia difusión. Así 

avanzó el programa en estos distritosi'lia.:.-ta ·:Üeqar a la 

interfase; fue entonces cuando los partidós'~{ítico1i'volvi~ron 
a impugnar por que hubiera difusión él1: e'~os.':<liEltrit.os 'y los 

vocales de la junta distrital po7 ciiie ';,11;;i~;,~¡'¡'. il' do¡, p~rsonas 
de difusión que tuviera carisma, úria'gra~ cia!la~ida'd ci~ anáÜsis 

módulos a obtener •sÚ · cre_de~ciil1-'·~~r~' 'v.;'filr c~;, • f¿~ódril~ía ~Así 
que selecciona~o~ :a ·Y61~:~:~~ :_·FciW~~~~· .:~g~~'.~.~d~ -~-~~ comu.~i·d~~i6~.; d~ 
la UAEM y a 'mi, :e~r~~~~~¿~~' 'co~~~~a~J.~¿~ci~ 'la·:¿N;E;P. 

Acatlán; .:. •:>.: ··_ .· 
Yolanda; no fue aceptada pcé l~~ .J6da'1es' di~trltáies por 

haber exigido y condicionado 
·,_:_, ·~ :.:·::. <::,_; 

lá ·.entrega de información, 
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incidente que al .vocal ejecutivo, Jacobo Guzmán del distrito 
' . }~ ··. 

XXX le molestó y neqó _el apoyo; asi que me enviaron a mi, y a 

Yolanda la dejaron como encargada de supervisar el trabajo de 

los demás técnicos de difusión por su don de mando. 

Los distritos que presentaron cobertura más baja hasta el 

15 de enero de 1993 eran los distritos: I (TENAJICINGO), XIII 

(HUIXQUILUCAN), XVIII (lfAUCALPAll,PARTE), XIX {NAUCALPAN, 

PARTE), XXVI (NBZAHOALCOYO'l'L), XI (PARTE DB TIALNBPAllTLA Y 

PARTE DB ECATBPEC), XXX; XXXII (PARTB DE ECATBPEC). De los 

cuales, posteriormente mencionaré, los tres Últimos por ser los 

que me fueron asignados a partir del 16 de enero para 

reorganizar la difusión en los mismos e implementar una 

estrategia de difusión y comunicación interna para mejorar las 

condiciones distri tales que iré mencionando a lo largo del 

presente, trabajo. 

Ya no tenia un distr_ito ., a" mi . cargo;_ ya eran seis 
· .. ' :. ·'' ' 

distritos (11, XI, XXX,. X~XI,; .. x~XI~;Y ·.~XXIII) de los. cuales 

solamente uno era . ~l;.;.~i. ~c:o_n"_.~1a"_; ~~_c'31l _}:()tal_idad y Jos 

restantes tenia. que· e~pezar .de. c~"r~; d.~~~e··~i ·,prese~taclón 
hasta mi pÍaneación. Era. romper ·con. l~~· b~rreras ;' g~n~rme .· la 

confianza del operat.ivo,y sqbre todo;de_los;v_ocalés •. 
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Exigían más de lo que eran mis funciones. A ellos no les 

importaba si tenía concertaciones o no, si tenía demasiados 

distritos a mi cargo; lo que les importaba era demostrar que la 

estructura de difusión debía desaparecer - por pecadores, pagan 

justos-, así que trataron de impedir mis funciones de una 

manera muy sutil: •1a de difusión no hace nada", "casi nunca 

viene", •que según tiene muchos distritos que atender•; hasta 

que se les, hizo llegar una circular especificando mis funciones 

y justific.ando eLporqué no.me veían tras de un.escritorio, ni 

todo el día con ellos.- .. 

:· . . . 
Después· de e.Íta· circular ... las .:cosas .cambiaron. En el 
. " ' _:, --;.~--

distrito XXX,' .XXXI, XXXII me facilitaron la información y no 

solo pude ·hacer .la planeacióri distÍ:-ital_; .sino que también la 
' " 

apliqué y.obtuve.muy.buenos.resultados.,porque·hasta el reporte 

del 16 de enero la asistencia a ~ó~~ios'.'po',,. ·distrito. electoral 

federal era muy baja: .. , : ' \; · 

Para el distrito . ~l~~t~ral ~ f~<ler~l . XI con un listado 

nominal de 1sa,214 persci~~s}t~3o•·Jñ;in~re~ento de 2.58% que 

con 'la 'dltusi6n: aument6,c~nsfa;,Í:-abÍ~m~~te:;la 'inscripción 'al 

p
1

. nacdr~·eómne: n.,te01~.ºd·.~e.º1?277;i.·.".9p1~'%r8,.f j~rii~ ,~6 /~e'.~::19~,3~ ,, obteniendo un . 
. ·· , ,con un pddrón'; ~Í;,ct~ral de 211, 781 

person~s i~scri ta~; .: : • 
· Eldi~tri~o f e~~ral eiéctoral 

,. ,.- .... •.' 

?-">>: ' .. 
XXX por ejemplo, ,ha~ta el 16 
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de· enero reportaba· :en··-1.i.stá.::.nominaL',1os';oú --personas'' con un 

incremento del '4. 4lt.Para·. eú:26'i d~'- :lunio d~:, Ú93 'rep~rt:ó un 
- . ·' 

aumentó 17. 7lt con 134; J!Íl cludad~~(l~~i,:;scd'to~! 'en el padróri 

electoral. 
-: .. ::· 

Distrito federai; 'electoral'. XXXI ie~órtci' en lista' nominal 

201, 997 personas · ~n :l¡sl:~~: no~J.~~i • al.i.;1:é'JminC> ""~e· .. : la ~ampaRa 
anual intensiva;'C<:_AIJ_.éónun in~;.¡ni~ntod;.J.2._J7ty·parae1 26 

de juniO contaba ya c'arl'wr;4J6 personas'in.,critas··en -.,i 'padrón 

<-_-~--'::~:-«~'. .. 

Por últllll~, ;.l diEÍtrtto f~d~r'a1 ~l~~toial XXXIIér~~rtó al 

término del.·•. CAI ?én .·· Ú ~t~i ; ~6~i.~~i '1 ~¡,4 ;:i : ~~;~.;n~~ con··. un 

incremento del< 3 ;69~ y 'paJ:'~ el '26 de jÚÍÚo d~F 93 el i padrón 

electoral t'anÍ~ .· ;~ ;s~. o¡6f6i~·d'aci~nds .iri.{.;f i to~ ~i aument~r su 

difusión ~n 23. ;¿% .. ·· ... '• · ·7 • ' 

.\J".::·:, -;~~~:~-~- - ·:·< -·:. 

·Para. poder hac.;'r.·· ri,¡.·! .ti.;,:;·~ación e 'instrumentar la 

estrategia'• de 'cüfusló,:;. ~ri ··ei ~~~iC:ipi~ de· ~.;at~peé, tom~- como 

muestra ·'represeritativa'0'a1'd~sf'ri;~~xiJcrr '¡)'ar ser·. el distrito 

que comparte: más :caracteríSticas ~º~.'~os· otros;' por contener 
•• ' o ' 

domicilios '.fu~r~' de ' sec.;idn y limitar· con· los distritos 

electorales XI, XXX, XXXI. Los puntos· . que· ~onsideré 

consistieron en: 
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1) ·Partir del nivel de cobertura· por. módulo, para obtener 

.los mÓdulos más bajos. 

2) Actualización de mapas por municipios donde se incluye 

población empadronada y nivel de cobertura. 

3) Fechas y domicilios de ferias y mercados. 

4) Zonas y espacios turísticos o recreativos. 

5) Listado de instituciones que tienen grupos promotores 

y la posible relación de concertar con ellos para que se 

conviertan en multiplicadores de la información. 

6) Actualizar el cuadro de cargas de trabajo por distrito 

que incluye todas las actividades, todo el personal al que 

se le delegó funciones de difusión y los mecanismos a 

realizar. 

7) Elaboración del cuadro de distribución, por institución 

que incluye el nombre y el número de · 1os:. productos a 

distribuir. - ,;'·'-·., 

B) Obtener dirección, domicilio y cargo de:: los lideres 
,- -··· ... - ) 

tanto naturales como formales en iC>s .. ''m6dulos · de · ~~s baja 

cobertura. 

9) ··Diseñar formatos acordes ~··las ne~ésidades para llevar 

un control ade¿~ado. · . 

Lo anterior ·partiendo del número : de·. empadronados y el 

número de cambios de.domicilio efectuados. 

- 147 -



En esta estrategia contemplé dos lineas de acción: 

- COllOllICACION IllTBRPERSOJIAL; como medio para transmitir 

mensajes de participación de la manera más eficaz. En esta 

linea se incluyeron las tareas de concertación de apoyos 

con instituciones públicas, privadas y sociales para 

obtener su adhesión a la campaña de comunicación y 

- COllUllICACION llASJ:VA; por la magnitud del evento se hizo 

indispensable una amplia y efectiva utilización de los 

medios de comunicación masiva, garantizando la cobertura 

comunicacional. Es decir, que los mensajes alcanzaron a 

todos los aexiquenses que en agosto de 1991 adquieran la 

ciudadanía. 

ElobjeÚvo consisitió en convencer ~·iá cl,:;.dadar'.ia sobre 

la import~riciá'V i>eri,eficios que :·ti~ne!;~a·;ob~e~~iónc d~·. l~ 
crede.ncial: ' .. para 

, - . . . 
electorales''·· · · 

~·--· , ___ , 

Los .·objetivos la 

particip~ci6n •de ··~·~ ~bl~~·i¿~ i:el · proce'dl~l~n~? p~ra obtener 
e -- ,· 'o"· _.'i <·:·_~,, -< ·.;·, .·-_e·· 

'18 cré~enciai p.¡;11· vot~r; IÍsi ¿c;;,c;, sus.' diferentes .. fases 

opera~ivas y p~~pl.~iar un clima de credibÚid.~d y confianza 

' hacia el. levantamiento·:del ·padrón electoral.:: 
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La población objetivo estuvo constituida por todos los 

ciudadanos que tuvieran 18 aftos en adelante. 

LA COBBR'l'URA: El tamai!o y la heterogeneidad de la 

audiencia hizo recomendable diseñar la caapaiia en subgrupos 

específicos con el fin de lograr una comunicación eficaz. Es 

as1 como se dividio la audiencia de la campaña de la siguiente 

aanera: 

- Personal operativo de campo y de difusión (integrar aquí 

una nueva estructura: auxiliares de difusión por distrito 

según los.municipios que contenga cada distrito). 

Autoridades y líderes de opinión. 

Población en general, dividiéndola en subgrupos: 

A) POBLACION URBANA. 

B) POBLACION RURAL. 

C) POBLACION COHURBADA. 

D) ZONA DE ALTO RIESGO. 

E) HOMBRES. 

F) MUJERES. 

G) JOVENES. 

PI.Ali DE MEDIOS PARA LA CNIPARA: Buscando la mayor cobertura 

posible y.el uso diversificado de los canales de comunicación 
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se utilizó la comunicación interpersonal, entre otras, visitas 

domiciliarias. Con ·lo que respecta a la comunicación· masiva: 

televisión, .radio, prensa e impresos; altavoz y consecución de 

casos y· quejas·· del centro de orientación :ciudadana tomando 

nombre, queja o aclaración del quejoso.y su número telefónico, 

para posteriormente comunicarse con él/ella y darle solución· a 

su caso1 y a la vez detectar con esto las posibles fallas del 

operativo de campo para mejorar el servicio. 

Los distritos XI, XXX, XXXI, XXXII de Ecat~pec los 

clasifico como zona conurbada y al distrito·; •.XXXIII de' 

Talnepantla, como zona urbana por limitar. coni eL:,Distrito 

Federal y tener preferencias en sector servicios;;·. • ·· _; :· 

Por otra parte, el distrito . electóra1:· que·. c'i>n~ci en ·su 

totalidad fue el distrito II con caractéristlcas:diversas, por 

contener en su territorio los tres tipos dé áreas: urbana, 

rural y rural dispersa; que·p~ra·mi se resumen básicamente en 

rural, urbana e_ indig.ena PºJ:'~l!'s as¡iectos politico-culturales 

y demográficos que presentan ·de manera general. 

Este distrito tiene como cabecera a la ciudad colonial·de 

Valle de Bravo y·comprende 10 municipios: Almoloya de Juárez, 

Amanalco de Becerra, Donato Guerra, Ixtapan del oro; san Felipe 
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del Progreso,' Santo Tomás, T~mascaltepec, .Valle de Bravo, Sn. 

José Vill~ .de Allencl~ y,v¡Í.1a' victoria'. Tres. de ellos, son 

consi~ér~c:Í~s c~~~·~oJ~¡rid~g~ll~'•···En··s~n .Felipe ·del progreso 

todos ellos l'lon'mázahuas1•'.ell conato Guerra y Villa de Allende 

en su m~yori~·ion ·~~1l~9Ú~s; en Temascaltepec alrededor de un 

70% son matl~zin<las:;Y un 2ot'son otomies en Almoloya de Juarez, 

según ciaf:'.~s:;~~~~id~a~~l'I por el •censo general de población y 
,;,.; -e,--}·-,:. 

vivienda:· ·\1990."del ·. I.N.B.G.I. del Bstado de 

Né~ico.!ii.a:.~~ad~a·'p¡,;¡5J¡. Los restantes son considerados como 

zona rural;· excepto la cabecera municipal por ser zona 

turística~ 
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2.3.1. IOllA llllRAL. 

Zona rural se le denomina a una extensión grande de 

terreno cuyos limites están determinados por razones 

administrativas y políticas pertenecientes al campo y a las 

labores de él. su población es económica agrícola y ganadera; 

existen algunas vías de comunicación y medios de transporte. 

El distrito' II .. del Estado de México es rural cien por 

ciento si lo. consideramos. desde el punto de, vista· municipal i 

pero enc~ntramC>~' mue . como región existe diversidad de 

actividad~~. por~··:itC>~·;e~~ ~ste .t~abajo clasifico ~orno zona 
- ·~ 

rural a los mulli;,lpios~:d.f! Ámanalco, santo Tomás, 1xtapan del 

oro, Conato G~e·~~~)i~ii·i-~-.>~~ Ali~-~de·;;_-v.iila .Victoria, Almoloya 

de Juá~ez, V~lle ~é··~~~~o/y ~~~~~c~l~epec; atinque algunos. de 

ellos t~Dlbi,;n~s~º.11 c¡'~~i.{icado~,c()DIº z.ona indígena por el grado 

de dominio de l~ lengu~ m~za~u~ ,' C>tomi y matlazinca. 

El porcentaje de población rural por municipio según datos 
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proporcionados por la junta distrital II en el documento 

Directorio de distritos Blectorales y llUnicipios, generado a 

partir de las fichas distritales de identificación es el 

siguiente: 

ll!JJ!ICIPIO; PQBW.CIQB BJ!l!AL: pnpcgrAJB, PºBWJOll 

VALLE DE BRAVO 14,877 41% 36,135 

ALMOLOYA DE JUABEZ 67,166 80% 84,147 

AMAHALCO 14,461 92% 15,702 

DOHATO GUERRA 22,475 99% 21,510 

IXTAPAH DEL ORO 5,088 87% 5,880 

STO. TOMAS DE LOS 

PLATANOS 4,350 61% _7,068 

TEMASCALTEEC 26,360 98% 26,968 

VILLA DE ALLEH~E 27,265 95% 29;743 
•.; 

VILLA VICTORIA 58,534 99% 58 ,566 

SAN FELIPE DEL 
• ,-,-,.·~C 0 

PROGRESO 119;51r·· 85% .. 140,834 

Las caractedstlcasg~~f~ficas.corresi>ori~eri a:laregión 

VIII (VALLE DE BRAVO); regi6n I (TOLUCA) en·· s~~- Hmitea· con el 

municipiO de Villa victoria, es¡;i~ciflcamente, Alm~loya .. de 
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Juá_r~z;_. la_. i;egión IV (TEJUPILCO),. espec_if icamente 

-·~,:~· .. ~~ioio• . -·~. • .. ~·~""'""º" 
predominante en.estos•municipiosestá·a·cai::gí:. del ayuntamiento 

co~- ,,t~iil"~' su~.c~-~~r;en~~,'!~· .::ma~~~~-ª-1=~~~-·: •.deficiencias . y 

buroc::t:;~~:~:u:t1:: ~~r~~::::~:: , és ' mÚy bajo y marginal, al 

menos en \l·~e' di~~;¡~-~--. ,·;-·-~--

Es Ji, que el spo d~ servicio~ médico _es de tipo. Centro 

de salud Jral ois~~sci\~sRDl perl:en~ci~~~es:~ia~,u:isdicción 
·. . ·i: .. _·: '.'··· : :· ~ .· " " . ". : " . ·:o.-:>:·. . ,. ,· 

4 de Salubridad y-Asistencia· (s;s;A;): _en _Valle ,,de_ Bravo y sn 

donde alguhas comu~id~des carece~ de est~ serv¡~io, teniendo 
1 . ' 

que tra.sla¡arse de un poblado a otro: 

Estos consultorios son atendidos por pasantes de 

::::::::r:t ::::~::1::e:u:!:~~~~L,t:: .· :~:1:: :::n u:ª;~:::: 
cubrir úni amente el. r_éq~¡sÍto.-de '.~er..:icio social. 

Las e cue_las de_ e~ucación .~edia que se localizan en este 

distrito s n diez: 
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!l!JIICIPIO: ESCtJBLA; 

VALLE DE BRAVO PREPARATORIA ANEXA A 

LA NORMAL. 

VALLE DE BRAVO CEMTRO EDUCATIVO VALLE 

DE BRAVO A.C. 

VALLE DE BRAVO PREPARATORIA OFICIAL 

No.21 

VILLA DE ALLENDE PREPARATORIA . OFICIAL 

No.10 

ALMOLOYA DE JUAREZ PREPARATORIA OFICIAL 

No. 5 

ALMOLOYA. DE JUAREZ PREPARATORIA ABIERTA A 

LA NORMAL. 

AHANALCO PREPARATORIA OFICIAL 

No.41 
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SN. FELIPE DEL 
PROGRESO 

TEMASCALTEPEC 

SAN FELIPE DEL 

PROGRESO 

PREPARATORIA ANEXA A 

LA NORMAL DE SAN 

FELIPE DEL PROGRESO. 

EL COLEGIO COMUNIDAD 

DEL SUR. 

c.e.T.r. No. 25 

•ocTAVIO PAZ" 

SeqÚn estimaciones realizadas por el Instituto de 

Información e Investigación Geográfica, Estadistica y catastral 

del Estado de México. Dirección de Geografía y Estadistica. 

Población al 30 de junio de 1993 presenta un indicador básico 

de alfabetismo por grupos de edad y sexo que me perm_i1'.ió 

determinar el ta11111i!o y la heterogeneidad de la audiencia_para 

subdividirla en sUbgrupos específicos¡ elaborar mi pÍan ··_de 

medios para la campaña con el objetivo de buscar la.,mayor 

cobertura posible y el uso diversificado de los cana.les de 

comunicación. 

Por otra parte, en cuanto a problemática distrital 
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solamente encontramos que las vias de comunicación en algnos 

municipios como Santo Tomás, Donato Guerra, Ixtapan del oro son 

escasas e inaccesibles. Las pocas carreteras que existen 

pavimentadas presentan grandes baches o de plano segmentos de 

carretera truncos por los voladeros que existen en la entidad. 

Las relaciones intermunicipales en general tienen muy 

buena comunicación; por lo regular los presidentes municipales 

no son vistos como figura pública, sino como el compadre, el 

vecino o el "hijo predilecto del pueblo". 

considero como zona indig?na' a una e~tensión ,grande de 
' .. ' 

terreno cuyos limites están determinados , por , razones 

administra ti vas e Y, po!iticas _.pertenecientes "-a., cuna e "cultura 
'·. ·, <:-·· 

antigua., de. ,pue~lº"º' autóctonos. que conservan .:.su l~n'gua y 

tradiciones. Sus' actividades son económico, agrícola, 

ganadera,artes~nál y existen pocas vias , de comunicación y 
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medios de transporte.• 

El distrito II cuenta con 78,271 habitantes de lengua 

indígena según el censo general de población y vivienda, 1990" 

del I.H.E.G.I. del Estado de México. (:!li!L_cuadrO~). 

Los criterios para la población rural se obtuvo en base al 

tamaJlo de las localidades y al porcentaje de HLI (Habla 

Lenguaje Indígena). 

Para poder hacer este análisis territorial mencionaré a 

los distritos que considero como zona indígena y aquéllos que 

comparten otras características poblacionales. 

El municipio de San Felipe· del Pr~.res.o .:. pe~ene.ciente a 

la región v (ATLACOllULCO) contiene.14o;Ú4·h;.·bltantes con HLI 

mazahua, lo que equivale a un 85.86%,de ~er~~:>11~s··~e lo hablan. 
:)-

.. ·;'?<: '. ¡~> .;;, ;"':i;-' .·~~'.;.". "(. 

Este municipio es quizá ei'--~~;.. i.Jít';!~e~~nté'_:;'c:uitllrálmente. 
hablando- porque ha sabido "p~e~~~~~f .. : s~s ··~radiciones~ su 

2 AmllL. GOHEZ Jara, Francisco:et:aíi. ;~J:i~'~y' tecnicas 
salud comunitaria. Ed. Nueva Sociologia; 1981, Hex1co, 668pp; 
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lenguaje, su poesia y su centro ceremonial. 

San Felipe del Progreso, antes conocido como san Felipe 

del Obraje es ~l punto de encuentro entre dos culturas: la 

cultura prehisp~,nica y la colonial. 

ºJunto con lil innstón extranjera nilctó lil reststencta a lil 

d09inactón, resistenciil que, c_, afirm llllilcilr Cabral, es una 

expresión de cultura dminilda. Con la colonización, las culturas 

autóctoRils fueron condenadas a la clandestinidad, pero 

sobrevivieron.•• 

con los procesos de liberación, esas culturas cobraron 

nueva vida, asumieron nuevas formas de expresión y empezaron a 

manifestarse en toda su magnitud. Con su resistencia cultural 

y el sometimiento a la dominación política y a la explotación 

económica les permite encontrar en su propia cultura el único 
1 reducto para preservar su identidad. 

'"" ~u..I .,, '"º""''º ~'""" =o .~~"'" !~'oo" 
distritales y Joscientas localidades. A éste---niunfcipio ·.le 

siguen los munidipios de Villa de Allende; 66;~~'~;~-;~% ·de HLI, 

1 

Maspero; ~L'ar.e de ),a théorie•, tJ;:.:: kIBALCHICH Heanne; füªl Sociedad. tdeologia, num. 1, (Paris, .franela; junlo-julio,1977) 
s.p. 
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Donato Guerra con un 5\ de HLI, Villa Victoria con un 35% de 

HLI, Almoloya de Juárez con un 30 % de HLI, Ixtapan del Oro con 

un 5't, Valle de Bravo con un .5% de HLI, todos estos HLI 

mazahua. <Vid. pllJ!O páq.J63 l. 

En segundo lugar de lengua indígena predominante tenemos 

al municipio de Temascaltepec con un 70% de HLI matlazinca que 

significa señores de la red. 

En tiempos prehispánicos se dedicaban a la caza y la 

pesca hoy en dia se dedican a la agricultura,la pesca y la 

talabartería. Este municipio pertenece a la región IV 

(TEJUPILCO) pero, a diferencia del municipio anterior estos no 

le dan mucha difusión a su cultura; se mezclan con lo 

cotidiano; a ellos no les ofende que una persona ajena a su 

comunidad les hable en espanol o en matlazinca, ellos se 

adaptan al forastero -cosa que no sucede en San Felipe del 

Progreso, por que ahi no hay una apertura de comunicación con 

el forastero, a menos de que éste se involucre con ellos, su 

entorno, lenguaje y cultura-. Son personas muy accesibles, pero 

se encuentran en una realidad muy cerrada cuyo centro de 

decisiones es singular y compacto¡ es decir, se encuentran bajo 

la figura dominadora que encarna, en su persona al sistema que 
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io oprime. 

Tal es el caso del Proqrama Nacional de Solidaridad y el 

Instituto Nacional Indigenista que busca el desarrollo integral 

de los grupos étnicos por medio del Programa de Fondos 

Regionales, perteneciente al Pronasol pero que a la vez los 

controla y los coloca en contra de sus aspiraciones de 

proqreso; es decir estos programas se convierten en paleativos 

que los encaminan a su modernización mas no a su 

desarrollo.Existiendo aqui una gran contradicción en sus 

relaciones de dependencia que se establecen con estos 

organismos en tanto no superen esta contradicción , no son 

"seres para si" y, al no serlo, no se desarrollan. 

En este municipio en especifico el apoyo recibido fue. 

excelente, aunque me costo, a un principio', lograr . qu.e me . 

entendieran el objetivo de difusión, puesto :.q'iie_.,_.;.;tan 

acostumbrados a que todo lo que venga a:· ni vei :o-ficial 'de~~- se~ 
"'.:f,• 

aceptado sin pedir una explicación previa; :_·-p.;rc,-- .;¡.,· este 

programa era necesario explicar, responder preg~rit·~~ ~ ?:~soiv~r 
dudas de la ciudadanía pues tenia que romper con -':-i-.: ~~qu~~a 
oficialista ele otros años para así crear. un · aínbiente : de _ 
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credibiidad y confianza en la ciudadanía que suprimiera el 

abstencionismo, o como expresara Paulo Freira: 

ºs!'perada la contradlcciÓn, lo que antes era mera transfonución 

as1stenc1al1zadora prlnclpalmente en beneficio de la metrópoli se 

vuelve verdadero desarrollo, en beneflclo del •ser para siº.• 

Temascaltepec contiene 1,774 personas que hablan 

matlazinca .L.llid... mapa de la páq • .Jil); veintitres secciones 

electorales, de las cuales cuarenta Y.nueve son indígenas HLI 

matlazinca y catorce rurales y una de tipo urbano. 

Por Último, Almoloya de Juárez tiene un JO% de habitantes 

indígenas de lengua mazahua y un 20% Otomi. 

' FREIRE, Paulo; PedªaoViB del Opri~ido, (traducción de Jorge 
Mellado) ;__tfto. 'La.teorfa de la accfon antldlaloalca y sus cara.cteristlcas: la 
conquista, T.ii(JTvfslon, la manipulaclon, la lnvasion cultural", Mexico, Ed. Siglo 
XXI, !970,pags.155-240 · · · · 
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La problemática radica principalmente en los proyectos 

asistencialistas; denominados así por su política que tiende 11 

i . - -

tratar de ayudar a sectores pobres pero como si se tratase de 

hacerles el favor; siendo en realidad, una falsa ayuda.porque 

no busca que se solucionen problemas; únicamenté' '10 qli~ hace· e~ 
dar paliativos; tales son los casos en que la :pr~c:;t{c:;.; di~per~a 

de todas las instituciones en las comunid~de~' .. i'ndigénas"; l~ 
diversidad de objetivos que cada institució~ t'i;;~;;\;at'.;~~db~~ 
a una comunidad indígena han géner~do uri:i'.~~i~~i;a6i6~5Í~t.ir;;;, 

- ". ; .. - \, . .-... :\·'.'.·r',-¡:/.-'..··;;,~:.·· /j~';··¡ .. :,, ~-'-;).'., .. ··.:'.'· 
de las comunidades; ca'cia: institución' oi:ganiZ·a :.'.de édiferentes 

.. ;;._ ; _,,.• - ,,. - ',,-. ~~·:. ,i;-;,,_,. l~-: . ~--~: .. ~ :.:~: __ . .-
maneras a la comunidad,· mÜchas cde oellas (no: respetan ·'1á. fÓrma 

interna de se 

readecue 
:-'~ _ _,-;.,:,._:-,: _'i: } .. '_ :!:'!':'.¡ ,:; ·; ;~·.:;-:' ::,:· ¡ .. (;_ ).'~·-:;· C'-\-1-;:_ ;,. / :.;.~'.,;,_.' .·' .t:, "": ;. 

a las condiciones . actuales.· de nuestro país. Esta 

polarización ha pro.,oc~d;, que no se r~cono·~~~n los valores q':1é 

tiene en: s.Ü_-,i:~t~~'j_~~::~áciá~ci~~~~~¡d~d.;' 
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Aunada al deterioro económico en que se encuentra la 

comunidad, al crecimiento demográfico y a la presión que ejerce 

este crecimiento sobre la tierra (la' parcela ya no cubre las 

necesidades básicas de la familia) , está el problema de la 

migración. Los indígenas tienen que_ emigrar hacia otras partes 

del país, sobre todo al Distrito_ Federal (D.F.), en busca de 

complementos económicos que ié -',_permitan salir de las 

condiciones en que se encuentran; 
,: .. ?-.---,:~:";_ 

. -·',:"'.". '~' /::. 

otra lim1,t~~1;~ _ ~s - la _ falta de continuidad en los 

proy;ct,c_>~,', -~:'I:~,-~~: se P!J~da ejercer un proyecto, que les 

' ' 

e~p~eza, _a_', gen;_ra.~ _ingresos debe pasar un cierto tiempo; en 

muchas oc~~i~~~s . los indígenas se desesperan por eso los 

pr~y~ctos d~b~n ser de corta maduración con objetivos 

espé;~fic~~; -_Y buscar 
' ... ~; - ; !. 

que con esos recursos se sigan 

autofinand~-n~o los __ proyectos inicales, para que el poder 

adquisiti~~ ~~l recurso no se pierda. 

Por ,otra __ parte·, .. está el papel_ gubernamental y sus 

falacias: 

durante su campaña, el gober11ador Emilio _Chuayffet se 
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comprometió con las cinco principales etnias del estado 

(mazahua, oto•i, matlazinca,tlahuica y náhuatl) a reconocer la 

existencia de las etnias y a •viqilar su preservación• mediante 

el Proqrama de Desarrollo :i:nteqral de las Etnias, que será 

conformado por los •iellbros de estas comunidades. 

Esta propuesta atenderá dos cuestiones, principalmente: • 

la representación a la que, como colectividades étnicas y 

culturales, tienen derecho, y la coordinación entre todas las 

actividades de qobierno del municipio• ya q~e, • se tiene la 

necesidad de luchar porque las etnias sobrevivan y florezcan en 

condiciones de iqualdad; luchemos, no por restaurar el papel de 

los antiqos •exicanos, sino por diqnificarlo en el presente• -

sic- seqún su discurso de ca•paña ante las etnias 

representativas del Estado de México. Esta fue la petición del 

entonces candidato al PRI; pero la prequnta de esas etnias es: 

lCU.plirá ahora como qobernador? • 

• CHUAYFFET CHEMOR, EMILIO. Gobernador del Estado de México; 
26 de septiembrede 1993. 
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Entendemos por zona urbana a la extensión grande de 

terreno, cuya concentración poblacional es muy alta. Sus 

actividades son económico-comerciales y de servicios, 

principalmente; las entradas económicas al Ayuntamiento son 

altas y constantes; existe mayor disponibiidad .de vías de 

comunicación y medios de transporte; la condición económica de 

vida de sus habitantes se mantiene en el standar medio-alto. su 

delimitación territorial comprende alrededor 

ciudadanos. 

.de B,500 

En este apartado considero ;a. dos municipios: Val.le de· 

Bravo (distrito II) y _Tlalnepanti~-; (distrito. XXXIII l. V el 

primero es considerado una,, ciud~d ,colonial __ y,, e_l ·segundo .es 

considerado ciudad indu~t~ia:J.. ,~ · ·-~··•.' /•· ~;~~. 

,/_, \.·i··:.>-·· •,- '.:.~:·:· > ,' "'·~-~ '.•';'.\i·-~'-, 
· ~ome~cernC>~ -~~':" 1~ \;iG~id tu,:í~tlé:a_Vall~ '1.~:~r~~o j ríom))re ..... 

que sel~ dio' ell'iiónoré:l~ ili~¡,ü~ ~ra;,o' a•~~-vil_~<l.éiervaúe de 

San Francisco de'Tena; el .Ú'de noviembre ·de'l861';'. a propuesta 
. ' . . . . . -

de la Legi,,;latu.:~ del· estado de Méxi~o ~ i;;í' munié:ipio se ubica 

al ;Jni~n~~· d~l mu~icilpio de TolÜca; cue~~-~ cori'' ~~a ~xtensiór. < 
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de 414.31 kilómetros cuadrados y limita al norte con el 

municipio de Donato Guerra; al sur con Temacaltepec; al oriente 

con Zinacantepec y Allanalco de Becerra; y al poniente con 

Ixtapan de Oro, Santo Tomás de los plátanos y otzoloapan. 

Los primeros pobladores de actual Valle de Bravo fueron de 

oriqen mazahua y otoai, quienes más tarde fueron conquistados 

por loa aztecas: los templos son vestigio de ello. 

Entre los barrios antiguos existió Otumba, de voz náhuatl 

que quiere decir "lugar de los otomies". Por otro lado, en los 

barrios de santa María Ahuacatlán, La Peña y otumba, estuvieron 

asentados qrupos mazahuas, y al conjunto de los tres se le 

denominó Xila. "luqar de caracolillo". 

La vida colonial de los antiguos habitantes de la Villa de 

Valle empezó cuando fm¡ Greqorio de la cuenca, prior del 

convento franciscano de Toluca, fundó una congregación a unos 

cuantos kilómetros la Peña del Valle, sitio donde se levantaba 

un pueblo·de nativos; el lugar se denominó El Pino, por haber 

alli un árbol corpulento Y. que actualmente se .localiza en ·el 

barrio de Santa Maria Ahuacatlán. El dia 15 de. noviembre de 

1530 .el fraile procedió a dar posesión de.las tierras.y.aguas 

del valle a los indígenas que·lo .. habian seguido •. A:este lugar· 
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se le bautizó con el nombre de Pueblo de san· FrancisÓo del 

Valle de Temascaltepec. 

Durante la época revolucionaria las fuerzas de Emiliano 

Zapata incursionaron varias veces en el municipio de Valle de 

Bravo. Grandes figuras de la gesta revolucionaria cstu.ñatn y 

pasaron por la plaza de Valle; entre ellas se cuenta a los 

generales Pablo y Alejo González y el general Francisco 

Murguía. 

En el rubro de la salud, el municipio de Valle de Bravo 

cuenta con una clínica del Issemym, que cuenta con capacidad de 

diez camas, sala de cuneros y cinco consultorios. 

También se encuentra otra clínica del IMSS, ·ubicada en la 

cabecera municipal y en el pueblo de Colorines; los servicios 

que ofrece son de medicina general y cuneros. 

El municipio tiene instituciones educativas que abarcan 

desde el preescolar hasta la preparatoria; a pesar del gran 

número de instituciones con las que cuenta Valle de Bravo, el 

analfabetismo no ha logrado erradicarse: según datos del INEGI, 

15% del .total de'.'la población en edad de asistir a la escuela 

primaria no asiste a ningún centro ·educativ.o. 

- 170 -



una buena parte de los ingresos del municipio de Valle de 

Bravo se obtiene en el renglón de transportes. La cabecera 

municipal se c011Unica a los municipios de los alrededores por 

tres carreteras pavimentadas. Dos de ellas son ramales que 

entroncan con la carretera México-Guadalajara. El ramal 

Zinacantepec - Valle de Bravo entorna en el kilómetro 76 de 

dicha carretera y pasa por los_sigientes lugares: santa María 

del Monte, El Tulillo, Amanalco, Hacienda de Pipioltepec y 

Valle de Bravo. 

La agricltura es otra de las actividades que los 
' . . . 

habitantes de Valle de Bravo ejercen prioritariamente, y no 
: ~ ;" ' '. 

podía ser de otra manera, porque la tierra:es muy'fértil. 

Los tipos de suelo se encuentran ·dist~ibuidos de la 
:.· r ._, ::;·:;:·~;:· . :..~, ·. 

siguiente manera: riego, 2880 hectáreas.;:. telllpóra·r;:. 5,447.6B 
"); .. ;'.~3.;'.:(.:· L:~·-·¡~·1:_;~,"'-· •. :y:_i:;·· '·.,Y · '" -1 

hec_táreas; ganadero, 4, 589 .12 hectareas; suelo . r~.:;.;;tal"~ 
;· ·'.~-;~. ~·:. ·~ /)'/' . ! ~ -~·\' 

25,91687 hectáreas. 

Los productos que :Se cultivan .principalmeritec son ·-~~!z, 
---;;=-':!---,~,~; . -;_{, .. ~·~i~ff:..'-."Jl. ''T:f·t-f.~ ~f. . , . . ·, .· ,_..: 

frijol, papa y haba. ·20%.,:de los ·produc.tos se •. consumen en el 

municipio y el restb ;;e ~~~d~ , p.:inci~~l.;:~~¡: 1 ~ri\~s ciu~ades 
;_. 

de México y Tolua"a. 
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En materia de comercio, en Valle de Bravo, aparte de los 

establecimientos comerciales, los domingos funcionan en la 

cabecera municipal y en el pueblo de Colorines el tradicional 

tianguis, donde se exhiben productos de toda índole; en 

Avándaro se instala el día lunes. 

Otras de las actividades que se desarrollan en el 

municipio de Valle de Bravo son la explotación de recursos 

forestales, como pino, oyamel y cedro. También se desarrollan 

los hilados y los tejidos, herrerías y centros madereros. En 

cuanto a la piscicultura, sólo una pequeña parte de la 
· .. ,·", ' '. 

población la desarrolla y. las especies que se explotan son 

carpa, mojarra, lobina y trucha. 

: ' ·' ~ -;\ 

No podía dejarse. de lado la industria turística. El 
. ,:~· ' '.:.' .. , . ' 

turismo tia con;;ÚtÚ.Í.do 'una importa~te alternativa para el 

desarrollo e;,,onómic~·'·~~i muniéipio. Los recursos naturales que 
' -· '• ' . _. ,, ... ' 

conforman el a·tractivo tur'!stico de. Valle de Br~vo son. s~ lago .. 
artificial .de·. lá presa "Valle ... de Bravo .. ~del . 'sistema 

:t~:~;&~;:~~:~~~1~1:~2rr~~~;~1~j;t~:. 
naturales como.é1:sa1to:~Velo de.Novia,el~cristoNegro de· la 

iglesia 
·;: 

de santa : MarÚí: Ahua~~Úán; Él Mir~éior; Los Tres 
,. : (• . 

ArbOles, 01.: club de· golf Avándaro; las fiestas tradiÓionales, 
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la práctica de vuelo en papalotes triplados, artesanías en 

barro, hilados, tejidos, instalaciones hoteleras, un centro 

vacacional, clubs naúticos, etc. El excelente clima ha generado 

ingresos, empleos y fortalecimiento a la economía de la 

población. 

Entre las festividades aáa importantes se encuentran la 

del 3 de mayo, fiesta en honor de santa María, y la escultura 

del Cristo crucificado que goza de gran veneración en toda la 

región; esta imagen se caracteriza por ser una de los llamados 

Cristos negros. Dicha celebración comienza tres días antes de 

la fecha mencionada y conclye tres días después: hay danzas, 

peregrinaciones, fuegos artificiciales y, en algunas ocasiones, 

peleas de gallos. 

otras fiestas registradas en el calendario del municipio 

son el 15 de agosto, fiesta celebrada en el santuario de Santa 

Maria; el 15 de noviembre se conmemora la fundación de Valle de 

Bravo, y el,12 de diciembre, la guadalupana • 

. ;· 

con respecto a la cultura en:t_re e· léis sitios 

característicos se encuentra el santuario de Sa~ta.Ma.ría, ·que 
' . . 

se cree fue edificado en .el siglo· xvr .• :.TaJnbién· .. se.,encuentra el 

casco de la ex hacienda. de. santa Mária Pipioltepec,. así. como. un 
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acueducto del mismo siglo. 

un hecho curioso ocurrido en 1930 y presenciado por el 

entonces presidente municipal, Francisco G. Villafafta, es el 

hallazgo de los vestigios de un palacio real prehispánico en 

la Peña, as1 como cuatro cabezas de serpiente talladas en 

piedra, que hoy reposan en un tramo de la calle Joaqu1n Arcadio 

Pagaza, donde simbÓlicamente tuvo lugar la fundación de la 

ciudad. Por otra parte, en los limites de Valle de Bravo con el 

nuevo santo Tomás de los Plátanos se encontraron unas pinturas 

rupestres, ejecutadas sobre unas rocas. 

Entre los personajes·· tipi.C::ás de Valle de Bravo, la ciudad 

colonial, se encuentr~ .Él· Pistre, quien domingo a domingo 
. '" ·r··- ·, 

corr1a la lotería en la ·plaza:con un sonsonete muy particular. 

Vestía su camisa', 'y;.· ~~,,~a1z6n i~pecáblemente blancos;sus 

botina~ siempre esiabán<i\,;~i.Jci~ii~es' ~sic.:: ~~1 C:Cimci 'su rojo 

paliacate ai · cüeuo:· f!i":;:chin~llÍic0, . qtiien ,: con' su: s'exto 

(instrumento musical •. d~.iC:u~r~.as) ·~~jo el'b~~~o'~i~mpre estaba 

dispuesto. a .. entonar· canciones ~.·· cor~Úlos que' há~ian menció.n a 

peculiaridadesd~~ia i~glón"y'.a ;;~~,..~~blt~~~~~;~:~.;~· ,- ··· 
,•-'.·. ·.,·,·· .. ·'·" .':,_;; . ..... -,·:·::._-.·. 

Por . otra . il~l~~~!mtla 
específicamente el distrito '.eleét'orai. xxxrú;. conÜen . 29 

- 174 -



comunidades, 6 unidades habitacionales y 12 fraccionamientos. 

En este distrito electoral encontramos diversidad de estratos 

sociales: en donde se observa desde asentamientos irregulares 

hasta lujosas mansiones. Tlalnepantla pertenece a la región II 

y sus actividades predominantes son las relacionadas con la 

industria y el comercio por el establecimiento de grandes 

fábricas: centros coaerciales; lugares de esparcimiento y 

diversión. 

Dentro del 11UJ1icipio de Tlalnepantla existen veinte 

bancos, que se encuentran ubicadas principalmente en las zonas 

industriales y coaerciales facilitando a sus clientes el fácil 

acceso a sus servicios; y solamente tres de estas oficinas 

tienen sus domicilios dentro del territorio del distrito 

XXXIII, los cuales se enlistan a continuación: Bancomer Ubicado 

en el centro comercial Valle Dorado, al igual que Banaaex; y 

Banca Confia, ubicada en v1a Gustavo Baz. 

En el municipio se localizan. diferentes espacios que 

pueden ser considerados como educativos; _asi tenemos .. ocho 

teatros, seis cines, sie~e, librerías,_ once deportivos. y seis 

parques recreativos. 
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Los Teatros son: "Ignacio LÓpez Tarso": teatro del SNTSS, 

sección 5; teatros al aire libre "Patoni" y "Xolotl"; "Las 

Máscaras"; "Abigail Bohorquez", "Esteban Contreras", Teatro 

ENEP Ixtacala. 

Los Cines: "Elvira", "San Carlos" y los cinemas: 

"Premiar", "Tlalnepantla", "Valle Dorado", "Gemelos". 

Establecimientos específicos para salas de lectura no 

existen dentro del _Municipio, la población en algunos casos 

'uÜÚzari l;.:·.;ft)il~tef~c':om'o sai.á de lectura o prefieren comprar 

su~ HbroS' eJ· i';~ '~l~ule~te~ .ÚbÍ'erias: 11Casa del Libro", "Don 

Bo.~co-¡'.i:: "P~i~ici8"',"-, .,'1;•cit1áiii"~ -"Libi',.eriá para 

'f.iGardU~o·~ ¡;~ ':norg~ni·zaCió·~ 1nt'eralaericana'-' · 

Todos", 

·,e~~- 'respecto a los de(iorti:..os" y parqües recreativos en 

este distrito electorai·nótam~s dlvE.r~Úifd\:;¡.;é'.~~'tr;it~sí d~sde 
los parques ;.u~icipales hasta lo~. exclusi vl'~tas; .• Tlalnepantla 

bus~a co;;~üi~!:' los iritéreses d~ ios'difer~rités grupos para 

:::::~ ':~.;'.; r;::,~~~~~s1~~~~·~:::.:: 
Tlalnepantla" , '"Campo D~porti vo . VaHe _.Dorado"/ todos'· e~tos son 

ablerto~·-·á~· púb1~~.;-¡,~~ ·un~ p~~~e·ñ~-~~o~~'d'.~'.'{;,'5~~Íp~ióit para 

téner derecho a las in,stala~io~e~. ~xis~-~n' aq~Í cinco centros 

- 176 -



exclusivos cuyo acceso está limitado a miembros o socios quieneS 

pagan una alta mensualidad e inscripción: "Casa Blanca 

Teperlacalco Solorzano", "El Dorado Tenis center", "Club de 

Tenis", "Club Gym", "Casa Blanca", "Club Hipico Francés" y dos 

Lienzo Charro: LÓpez Hatees y Lienzo Charro Santa Cecilia: que 

en ocasiones está abierta al público. 

Parque Adolfo LÓpez Mataos, Parque Francisco Gabilondo 

Soler, Parque Miguel Hidalgo, Parque Vista Hermosa, Parque 

santa Cecilia: todos estos totalmente gratuitos. 

El municipio cuenta con quince auditorios, mismos que 

concerté para reunir las diferentes asociaciones y grupos de 
l ... : 

colonos para impartir las sesiones de pré~e~_tación .Y las 

pláticas informativas. 
,_ 

,·, ~~ 

Por otra parte, es necesario me~ciona;;1'ás problemá1;.icas 
·'~- ,: ,; ·,e ".~ • ,.~ ;:•\X~·.':: . '{' - ' :·, . 

y los principales conflictos,sociales' que'iiu:i:presentan en este 
', '•>'. ' .. -.' ~:' .·~'-' ·•_;,_:·:·'' .... '.·.·:-:''-;' ,'~l'·'>/•:• .. :~:';i.:.'.~~:,.,~·~'.'!,~';;•:,;:;:/:· ·.~;'-•e,: .· -

distrito electoral debido a que' la ! gran magnitud de 

concentración·_• d~m~g;~\~r~d;~?,:f;~~~~;;,,~;~~~:~:i~~';~~~f~~~ Y,• la·. 
'diversidad .·dé'. estratos sociales'. qu'e conviven' en ',este. municipio 

es de. reconoc.;r'. la -.. ~a,bc.~,~:· {as a~:;~_ri~;d~~; muni~~p,alés en' el 

sentido .de' saber):ciri.;ilia~ 'io~'.-intere;c.,; de ló's_ cÜfer.;nt.;s 
•,. . . ... ~ .. "., _,· , ... '." :'. :_,._.- :·. ~ ~-;-> :· ; .. · '.'. : . '.· - . .:,:..::. -.;·:·· "'. -:.·;_\. ·.~ .,_. ';1-·- : ... ·: ·' •'. ·;: • 

g_rupos •. sin embargo,' se P".esentan c1;1~tr;o casos que aullque·no se 
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1dentifican como conflictos de carácter social pues no enfrenta 

a determinada comunidad con otra; se manifiestan como 

requerimientos de servicios a zonas marginadas o denuncia de 

•alos •anejos de sus dirigentes. A continuación se enlistan los 

casos de referencia: 

-Petición a las autoridades Federales, Estatales y 

Municipales de la Unión Popular de Ixhuatepec A.C. 

(UPIAC), de que salgan las compañías gaseras de San Juan 

Ixhuatepec. 

-oenuncia def f,_;a~de · contra el comisario Ejidal de san 

Lucas PatcinL 

-Petición de la Unión de Colonias Populares (U,C.P.), de 

. 'se~i~i~s: públic.:,s para las colonias Ampliación Lo.;.,.s de 

'san' Andr¿~·'Át~nco, Car~coles, Benito Juárez;· San i.uciis 

• TE!~Í:fa!é:i.'i~ó·. LE!andro Valle, Francisco Villa:, san dos;; c:i~ 
los Lavailer()i;· y· san Juan Ixhuatepec. 

··¡ .. · 

. . . ' 

-Milit~iÍt~s .!E!1 P.F.c.R'.H.' , demandan servicios 'públicos 

pa..:a · qJinc~ :C:oio~ás; · ~~t;:E! : las q~e Ci~st~~a'n/ Lii~ Palomas;· 

Póder··~~'·'oi~s,· ~~- L¡guna; s~n rsid~~; re~ró~arriléra, 



Prensa Nacional, Marina Nacional y Lo•as de san Juan. 

Los problemas de reqularización y urbanización se 

encuentran frenados en la parte oriente debido a la limitación 

territorial con el municipio de Ecatepec, donde los fondos de 

Solidaridad no llegan. 

2.3 ...... 45 pm. 

Delimito geográfica•ente collO zona conurbada a la porción 

territorial que excede el número de habitantes promedio y en 

donde se pierde el lí•ite con el Distrito Federal: como 

expresara Marshall JlcLuhan hace alqunas décadas: •21 llUlldo no 

es otra cosa que una gran aldea•. A estas alturas nada es 

remoto: el tiempo y el espacio no son obstáculo, pues los 

modernos medios de comunicación y transporte hacen de las 

distancias unos minutos, unas horas cuando mucho. La técnica y 

la tecnología amenazan con volvernos sus esclavos. 

Ecatepec cuenta con una población de 1 1 450,156 habitantes, 
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de los cuales 796,470 son ciudadanos. En este municipio se 

encuentran cuatro distritos electorales; cada uno de ellos 

alberga alrededor de B,500 ciudadanos más los que se encuentran 

fuera de sección (término que se le da a aquéllos ciudadanos 

cuyo domicilio limita entre dos distritos electorales estatales 

o federales) 

Ante la avalancha de tanto progreso en Ecatepec -sin una 

planificación adecuada, como lo han hecho ver los ecologistas-, 

una deshumanización generalizada resalta como nunca; importan 

más la productividad y la explotación que el cultivo de valores 

puramente hlll!l8nos, ajenos a toda denominación ética. Este 

municipio se convierte en refugio de las masas populares en 

busca de alimentación, vivienda, empleo, transporte, educación, 

salubridad y recreación. sin embargo, la mayor parte de sus 

habitantes que se han establecido en Ecatepec y Tlalnepantla 

oriente,-quienes han convertido a estos lugares en centros 

poblacionales gigantescos con fisonomia de grandes urbes-a·l 

organizarsé .buscan ser identificados; es decir, impera una 

necesidad urgente de impugnar su marginalidad y f orjárs~ una 

identidad. 

De esta manera· el "retorno .: aL ol:'igen"; no es, n'i puede 

ser,· en si mismo un acto . d1! lucha· en' ;;on'tr~ ;" ·ni tampoco 
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significa necesaria~ente un retorno a las tradiciones. Es la 

negación; debido a que no es un paso voluntario, sino la única 

respuesta viable a la exigencia de su necesidad concreta e 

histórica de mejorar sus condiciones de vida. 

cuando el "retorno al origen" sobrepasa el marco 

individual y se expresa a través de "grupos" o "movimientos", 

esta situación se transforma en conflicto (velado o abierto). 

Así el "retono al origen" sólo es históricamente consecuente si 

implica una identificación total y definitiva con las 

aspiraciones <.le las masas populares, que no impugnan 

únicamente la cultura ideológica de los que tienen el poder -

llamese P.R.I.-, sino también y globalmente al.P;R.r;'·Si nó; el 

"retorno al origen" no es otra cosa que una solución que ·aspira 

a obtener ventajas temporales, osea una . forma consciente o 

inconsciente de oportunismo político. Es por:estacrazórÍ'qÜe en 

Ecatepec existen diversas asociacione~; agru·p~Ji.~ile1~ve~~na'l~s; 
r '~ ·' -~· 

asociaciones . de . colonos. pertenecient~s; a dife~erÍtes' parÚcÍos 

:::::::::na~:i: I:::: t~:::~t:o :cz;~j:iaii1~~~:i~1r~)S~cf::::::. 
~:::~~1 ::::~:º J7l~11~1~0tb~,1:~t~~~~!drtfüª{sR!:If :;;1:~m:::e:~ 
Partido AÜt~.nÜco ci~/ 1a~:R~~oi'u6iórÍ Mexicana 'cPARMl, Partido 

Demócrata Mexicano (PDM), Partido.· del~ Fr~nte ··.cárcÍerÍi~ta .de 



Reconstrucción Nacional (PFCRH), Partido Revolucionario de los 

Trabajadores (PRT), Partido de los Trabajadores (PT) y Partido 

Ecoloqista de México (PEM).• 

Donde la identidad de un individuo o qrupo hUllano dado es 

una cualidad bio-sociolóqica independiente de la voluntad de 

dicho individuo o gn1po, pero adquiere significación nada más 

cuando se expresa en relación con otros indiviudos o grupos 

humanos. Aqui se presenta una dialéctica por el simple hecho de 

que identifica y distingue, es decir, un individuo o grupo 

hUJlllno sólo adquiere identidad, si es igual a ciertos 

individuos (o grupos) y diferente de otros. 

•. .H.AYU!ITAMIEN'l:O DE ECATEPEC; "Partidos ,politices". 
Coordlnaclon de Co1111ntcaclon Social. Ecatepec de Horelos, Edo. Hex., 1991. 
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3 • - "TODO VA BIEN" ••• 
INSTRUMENTACION Y RESULTADOS DE LA CAMPARA. 

3 .1. - COMUNICACION INTERPERSONAL. 

3 .1.1, -DESCRIPCION DE MBCANISMOS 
INSTRUMENTADOS POR DISTRITO. 

Durante la ca':lpafla de Depuración Integral del Padrón · y 
Credencial para votar con Fotografía, en el Estado de México se 
llevaron a cabo un total de 831 sesiones de presentación con 46,039 
asistentes y 1,354 pláticas informativas con 32,863 perceptores en 
1,511 instituciones atendidas. 

Se formaron un total de 416 grupos promotores.integrados por 4,954 
promotores. 

se~ .. realizaron· además 88 sesiones de·· ·induédón con 934 
receptores, :.dirigidas tanto al personal de las vocalías como de las 
juntas distritales, por último mencionamos la ·realización de 24 
talleres· de ·avance y evaluación con 284 perceptores. (Ver cuadro de 
la p¡lg;.J..li:..). 

. Este cuadro es un concentrado estatal de mecanismos que se 
implementaron en cada uno de los distritos. Está dividido en doce 
columnas. La primera de ellas enlista todos los distritos 
electorales del Estado de México, la segunda, al total de 
instituciones visitadas por el T. D. o.e. y las siguientes columnas 
de los resultados obtenidos de cada mecanismo. Cabe sefialar en este 
momento, que en los distritos donde estuvo más bajo el número de 
sesiones de presentación y pláticas informativas se debió al 
entorpecimiento de actividades por parte de los vocales; quienes 
consideraron más importante mandarnos a pegar propaganda que 
dejarnos ejercer t · . ..;straa funciones. 
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La solución a ear..e c"mflicto '.,::oósis~Í:Ó · en-· incr~ent:ar los 
· ~allares inter:·ws hacio:ndo labor . de .:imvenctnliento·, ,.'hechando. mano de 
lo .que conocemo~ como. ccimmicación · de'eJ<i,ge!ieias(sociales,distinción 
estableeidb. por Ruesch y Batesow.'(1351) i·:.,;c.''"~-X\;',;;,:cy¡;:.•'.!';'"·;:,n , · ,, ... 

• 1: 1 to• autor•• h 1e1' .- ~' ~;·~: -_~ri.·~ 'i··~:~.:·: ··~.:~'::::.:>·~-~a· n-~-o i. ~a'~ ,. 
p • r •o na a a• e o• un i,c a n ·,.-'·'>Por.·"-· .l·.~. :·;.si.• a• r a i·- b a e a n· 

~::•re 0a ~·b \ 1a n ~o1 ~: :.tt :;.~ti;; :.:.;.~.'.;~.1 ~~·~:·~·1

~:·~ ·~urnc a · .. _l:: (· 
e1tado 4•1 auun~o-~·"'-iinr,:ora.•n:.'·r 1 -a·cars•·.t,,_de·_: lo> que_. 
han vi1co 1 ••'cu·eban4o·~;e:oZ·.:·pan·aancS_o·r .y":~po,r-,·'otro 
lado', tam.b14·n buacan~:->iap·onaraa"··cierta;·conduc.ta 
lo• unos a loe. ;;·Otroa·:·,·:::·con ·_,ca4a_ acto 4a 
coauaicaci6n •. Todo~:·_&cto- · coauuic&tivo 1.leva 
e o o 1 i g o un • •a n d a t o 1 , :, ,: p o r lo .a• no• i a p l t ·a i t o , 
d• entrar an alg4n¡~t"ip_o: d• <r•l•ció.n-·con •1' qua 
a·• 1 a e 4 e o aun i ~ .~ n d.o -~I<"': 

Dentr~ de la ccr.iWli-.::e::!·:I'! . .!_:i:.iarpe::s~na.l se t.i~.r.en que constdera!:' 
a=citudt;s, perscnalidad, presen~ación a impre.qión poaicivas para 
:~ar que prevalezcan las reglas o definicicines que u .. ~o le de a la 
sicuación. · 

Durante una sesión de pr&sP.ntaclón o un taller interno ante un 
grupo pequei'lo:i de participantes hay qua saber evitar discusiones y 
procu~ar quitarle importancia a las -:ibje::iones que se le plantean;· de 
cera ro:ana se estaría· cedieudc a la negativa de aceptación y esto 
traer.fa como :::'Jr.sec.Jencia un r·=chazo a:!. mensaje que el técnico de 
difuI;icin pr;.cende lograr. 

' KURTZ Df,'l'lHt.::P.,CClol!JNICACION INI'ERPERSONl\L. Op. Cit. comunicación 
de exigencias sociales. pág.2S. 
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Cl"ADROESTÁTALDE ... , · 

COML":\lCACION INTERPERSONAL 
;: .« 

"•i:.,,,,,., 
COSCEST~~O ~ A'!AL DE 

MECA~¡s";i~s·~~,~·i~o 

DTTO. So.';'. j SESJON ERCEP0 IPLATICA)PrRCEP- GRUPOS 
ISSTIT. IPRF.SDIT T01l&'5 j ISFOR· 1 TORES PAOMOT 

·· MAm'A 
¡ : 1 1 

1 12< : .. 21 ' -.. 1"5 -6 
11 .. .. : .. r IOI.< 21 
111 10\ 57 1 2 60 l"'2 21 
I\' .. '" 1 18 110 1 1 
\' 16 16 1 '. o 1 o o . 
\'I -.6 26 ' azo 16 1 wn Zl 
\'JI -,\ . z• ' 1a1• o ' o ~ 

\'IJJ . ' . •11 o o • 
IX 12 7 1 \57 10 ... o 
x• 15 18 1 328 76• 418 ¡ 2 
XI•• 28 1l 152, 16 ª'º 2 
XII " 22 "1' 5 40'/ • 
XOI 16 6• 1<28 16 26\ 1 
XI\' ,,. .. - QZ 12~ " XV .. .. ·~ 26 1161 1 
XVI .. •• ''1 12 - 7 
XVII .. .. ... . .. • xvm .. .... .. .... 1 ., 
""' ... ic ··- 1 6 6 .... 6 
XX 117 QQ 111? o o 15 
XXI '1 10 1048 l1 101\ ' o 
XXII .. .. ¡¡ 

XXID I< ' cm .. o;o1 11 
XXIV .. .. . ., 11 6<4 2 
XXV • -., -~ .. 1 1 o 
xxv1•• 11 5 z7; 9 513 o 
XX\'IJ ; . .. ' .. 1 . 11• 1 
xxnu .. ! 1' 1 <:\' • 1\ H 

'""" 
, ,· 

"'" . ... e 
X.XX i. ¿ .... 1 ·-·--.l z 
,.XXI . 

~- 5~ ~ o l 
XXXII :15 •16 5• o 

X:\Xlll 121 16 ""Z , ,7 12'• ' 7\ 
XXXI\' •1 •o IO"' \1 1 1111 99 

1 : 
TCITAU;S 1511 ª'1 1 \60}9 1'5\ 1 '216' \16 

~O. : S&slOS rPERCEP0 I TALLE- PERCEP· 
PROMO ' INOCC· 1 TO!l&' 1 RES TO RES 
TO RES CIOS j i A\' ASCE 

¡ 1 - ' 1 10 r u u 
2 3 1 9 - ' 1 102 1 ' -
2 1 - 1 - ' -- 2 - - -

69 2 ; . - : -- 2 1 1 - -- 2 , - ' - 1 -- 2 1 - : -
19 2 - 1 - -- ' - 1 -

2 - 1 50 - 3 - 3 6 
~ 2 - - -
21 2 - -· 
7 2 - -

2 - - . -. ~~ 
< . ~ w 

l 1 - -
5 2 - - -

2 o --. ¡¡ .. - -- 2 - - -
\ 2 - -

2 . -
2 - -

- 2 - 2 -- 2 - 7 -- . - 1 - -
1 • - . -
l ' \ - - iSÜ-o \ 1 9 3 -, 

72 3 r - - 1 - ' 
11 - 1 - -

im--- 18 ' 9l\ ! 2\ 
1 

2 .. 

-
•• SUMAMOS LAS PLATICAS our l[AlllA•ON LOS 61UPOS PRINllORCS. a PLAllCAS COI 809 PCRCEPIOICS. 
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3.1.2.- DESCRIPCION DE MECANISMOS 
INSTRUMBNTADOS POR SECl'OR. 

Del total de sesiones y pláticas realizadas durante la campaña 
en el Estado de México, los porcentajes equivalentes al nllrnero de 
sesiones .de presentación y pláticas infonnat.ivas realizadas en cada 
sector es el siguiente: 

SECTOR· ·SRSIONES DE PRl!Sml'ACION PIATICAS INFORMATIVAS 

' ! A.r 1.65% 1.85% ,. 
'A.II 
¡ - . . 1.42% 1.85% 

, A.III 28.81% 6.95% .. 

B~ 29.93% 9.76% 

e .12% .09% 

D 10.39% 4.31% 

'E.I .12% ·.09% 

iE;Ú 2.95%. .88% 

E.XII 1.53% 65.08% 

'.F.I. 5.19% 2.9% . 

F.II 6.72% 3.60% 

G 10.51% • 79%. 

H .12% 0% 

I 1.53% l. 76% 

(VER CUAoRO.Pdg . ..!.!!Z_). 

186 -



11 
> 
r 
r 
>-·; 
o 
ffl 

e:) 
~-

(JJ:J 
m 
z 

.. ~ ,. . 

l'l.A'l'lt'AS Y SESIONES INSTRUMENTADOS 

POR SECTOR A NIVEL ESTATAL 

Ct..AVESECTOR SESION PRESENTACION 

Al 1L 
Ali u 
Alll ... 
B "'º e , 
o 1 
El 
Ell 

E!'L. -··· 1 
- _____ !.L. ' .. ___ .__i:_ l_L _ 1 

G 1 tn 
H J 1 

u 

TOTALES 1 IJ1 

•CLASIFICACION 
A 1 GUBERNAMENTALES FEDERALES 
A 11 GUBERNAMENTALES ESTATMLES 
A /JI GUBERNAMENTALES MUNICIPAL.ES 
8 EOUCA.TIVAS 
C AGRUPACIONES INDIGENAS 
O SECTOR SALUD 
E 1 CAMARAS PATRONALES 
E 11 INDUSTRIA 
E 111 COMERCIO Y SERVICIOS 
F 1 ASOCIACIONES CIV/1.ES 
F 11 AGRUPACIONES GREMIALES 
G INSTITUCIONES POUTICAS 
H MILITARES 
1 IGLESIA 

~ ! 

PEACU10AEI Pl.ATICA INFORMATIVA 

... lo; 

Zt lo; 
~ ... ,.,. .. 
'~ 51 , , 1Z .., 

-·. , , \1 ., ,, 
o 

1'105 24·· • 

"'°'' ,m 

>· 

. - 187 

,._.PlCllll l ____ 'mJ<ll.Ell 

51i - .,_ 
Uit1 1 , .... ---

11 ... .. --J! .,.u:; .... _ ... 

' ... ;===::F----zoR-- .. -
1 

JZmlJ l 11111'1 

' ·~i .í.'; ' 



3 .1. 3 • CENTRO DE ORIENTACION CIUDADANA.' 
;:·.~·~ <~:.:::::5 ; ·~~' ·, ;~;·. ~.>.,;'·· ' . •> 

~ _.¿ _ ~ .. ,:.,~ . · .. .:.· ••. 1..,-.r::.:::;~.: /' >·~~·'·;·;" ·_ .. ; '. .<j 
E!l centro dé orientaci¡jñ ciudadana: estat.al. : ubicado· en· la 

ciudad de TolUca con la l!nea' telefónica 12-40-41. ttiv6 un 'total 
de 4521 llamadas durante 209 días 'cantándo ·cori un p"n~onal .d"' 6 
empleados (técnicas de difusfün.jdistrital. '.en concertación) ·los 
cuales teníamos que cúbrir ·jacc'iviclades ~en ícampo; aparºte de las 
actividades internas .... l.L' '.:\¡; ~ ¡ t l) , [ l~fl · 

Este centro funcionó. de1'lun~i;r"áº: Mlll~~goii:sii¡:•ig~~rruinpir sus 
servicios de 9:00 a .15:00 hrs.:(horario:ma:t.utino).YidePS:OO. a 
2:.!:00 hrs. (horario vespertit'io).: · .: 1 ' : ; i f l ·¡ '!1'.> · 

. ,.; ::. '.' ~ l . - . j ~-. : ¡· --~~ 1 
F.:l nlimero de llnmadas rec'ibida's;fuer~ri clasificadas ;en: 

A) Ubicación de módulos [i . T ; j 4,H9: :,! 
B) Requisitos para creden~Íal con foto' 

1"~,· ' '· .. ": :...:· 

C) Alta en el padrón 

DI RectificaciÓ~ ·d.~·;'datcis 

F1 Atencióí; pe.rscr;a1 

4. 

GJ Inf~rmaciÓ~ ~~pecia~iza~a f 
.. . ' . ,•; ~ ~ 

H) :Llamadas .del\Cé.ntro a la éiudadariiá'' 
t-~- .. 
J·. ,._-

·,~.;:/;' . 

- 30: 

266; 

!51º 

.1 :.n 

'. ··'. 

. '.; '··,· 

· Las dud¿s>más :'r.c~cl1erités'' de '1ós ciuCi~danos icomo' se puede 
observar;· consistieron, en:: tres:' aspectos: ,ubicación: de ,.módulos, 

·cambio,de domiciliCl'y··darse de alta"'··;'·''.::;:.;.:'.· '. .. ;:: 
Debido ·a' la>g~an demanda: i!Í.formaÚva se Ósolidtó ':aooyo a 

SERVITEL. del 18 ·de .. noviembre.de:l992'·aL1S;delfebrero:de 1993; 
c,,.,n hClrarJo de .. 1a·,30 a 20:00i:hrs ... "de'•·lunes'á',sábado 'con ~cuatro, 
lineas ··telefónicas: +, :~: 13-.30cJ1·, ·13-32-72,':13-J0-39,'".13-39-22 
contando con un ,total, de. séis, el!lpleados: · 
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El apoyC consistió en orientar··e informar. a··la·~iudadanía por-vla 
tel.,f6nica v at<'-~1ción p.?raonalizáda .. obtffiidiido .. ·un t.ota.l de l, 370 
·::iudadanos- a°te..'1.did·:is. 

El Gobie!.no del Estad·~ •::elaboró con dos rn•5dUloS· inf.:11.Íriacivos: 

1) Módulos- de- orientación de Palacio ~,~. ~obie~;~: ·;-~en· atenéÍ.ón 
;:erso:ial!.zada ::le dos personas ::t part!.r del· 2 de .diciembre de 1992 
nasta el 10 de febrero de 1993 ininterrumpidamente, ·ae lunes a vie1.nes · 
.::n un hcrariv de 9:00 a 15:00 hrs. 

2) Médulo interlornas, ·::or1 dos empleados atendió a a·:l dudadanos 
via i:~lefr:5ni·:a y S person.alm<ent'2!, obteni~1do un t.otal. de 88 ciudada..'10S 
aten<lldos :Jurante tres meses, del 8 de diciembre de 1992 al 12 de 
~.e:b::e:"':o de !.992, :3,g 9:00 a lS:'JO hrs. de lu.'"'les-·a \1.ernes. · 

?or ú!t!.rnc LOCATEL, que con 2 empleados ater1diÓ a io·: cit.tdadancs a 
partir del .;¡ de diciembt·e de 1992 hasta el término de la campaíla. 

MINICENTROS DE ATBNCION PERSONALIZADA; 

se -:ro:!aron eres módulos de infor:na.-::i~n en)os distritos rv, X!!I, 
r.:vr denominados minicent.ros de atención personalizada¡' '.los cuales 
fuer~n atendidos pcr 15 personas del 24 do diciembre de 1992'al 15 de 

, . ~~~~ero de 1'93, con horario matutin.o · y. vespertino de 9100 a 18: 00 
. : . . 

Loa minic=nr;.ros estuvieron_., 1oca11zados·.~-=r1 Foro Cul~~~al de los 
?-:::tales (ex-O:::ncha. acústica} _. y · Cen~rn Comercial Aurr-=rá :>:· 
.:::nrraspc:-•diem:.f;s al distrito .Pl, que· a::enclieron:a 3,233 ciudadanos. 

·, ·.· .. -· .. - ' : ' 

· Mini centro Comercial.' Pláza las Américas· correspondiente al XVI , .. 
iiso:rit:.o qu~ vbct1v.:; un total de 1485 ciudadanos.atendidos. 
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CONCENTRADO ESTATAL DEL CENTRO 

DE ORIENTACION CIUDADANA. 

¡j; 

DISTRITOS NUMERO(S) lOTALDEPERSONAL TIEMPO TOTAL DE TELEFONOS DADOS TOTAL DE LLAMADAS 
lELEFONICO IS\ EMPlEAOO ORIENTACION DEBA.JA RECIBIDAS 

1 

11 
IV 1Z - 'º - ,, 6 

-XIII 
'l'na D!IS IIl&UID •5Z1· 

XVI 
TOTAL 1 LINEA b Z09 DUS 1115110 '5Z1 
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3.2.- CXlMUNICACION MASIVA 

·A) DISTRIBUCION DE MEDIOS IMPRESOS. 

A.1,- PRIMERA FASE. 

Durant."' la prim">ra fase se distribuyeron .. 2'.840, 775 ª"' 
folletos domiciliarios en los 34 distritos ·.electoral.es .. ,. El 
mecanismo implementado fue la distribuci.ón ,,.casa:. por::: .casa 
instrumentado por los responsables : de. z'oi:1a:· •. _,·.1os. auxiliares'" . .' y 
responsables de módulo. · .. · · 

El folleto de presentación fue :.de:. grari :ui::iuaaci. para apoyar 
las sesiones de presentación .:por. lo .:,que· eLcti.raje, ·enviado ·a 
oficinas centrales ( 9, 996 ejemplares) · _fue .',muy·:: re.duciao·:Este .. se 
distribuyó equitativamente en t.odos los distritos:· · · · · 

En -cuanto', :al: foÜet.o de.; ÚÍ.ducciÓ~ :e1:.::t:iraje 'distribuido 
(6; 1201 :flie ;utilizado para capacitar' a los promcitores que aporcó 
el •Gobiei:no:'del . Estado .. Es importante mencionar ciúe :·este; fóllet'o 
llegó:'al ·Estado: casi al finalizar. la .. primera. fase por ... lo .. que· no 
se pudo utilizar en las sesiones de inducción. · .. · · 

. ·<•El; .total: de folletos distribuidos en .. el Estado fue de 
2.!856,891'.'hasta el 15 de abril de 1993; fecha .de. ci'!"rre:'de la 
primera fase. 

A.2.- SEGUNDA FASE. 

Durante la segunda fase del programa, del 15 de febrero a.l 
13 de junio únicamente se distribuyeron folletos 'Tu credencial 
ya est4 lista• • 

Para distribuirlo, los responsables de zona, de módulo y los 
auxiliares visitaron 998, 716 vi viandas en todo el estado 
notificando a la ciudadanía que ya podía pasar a recoger su 
credencial al . módulo. conviene mencionar que en algunos 
distritos, (en especial VII, XIX, XIII y lllXIIII los técnicos de 
difusión acompaaamos al operativo de campo para motivar a la 
población a que acudiera al módulo. 

En lo que rGspo;•Jta ,a volantes, 96 di&t.tibuyt;tt•Jn 6''021, 6S7 
.. jemplares de volante ventauilla en oficinas públicas y privadas, 
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bancos, terminales .d .. autobuses etc. para difundir ·el· programa a 
la población·· y que .. acudiera a. estas institúciones;· .también sirvió 
para· apoyar las. sesi.ones de presenc.ación· y pláticas informativas. 

De ·. iguav: ~for~a,·''se<.:cii~tribt1yeron • 6 •1s9, 264;;~olantes 
utilidad;:.· 

. ~te producto c.ambién fue repartido poi::. el'. área ·operativo en 
los módulos>'··· · · · · · · · ............ ·::•·:·v-•: ... .-...... ,. •· 

;,; 

' : E:i. vol¡mte orientación'. fu~·· 'éi •'CJüé:se?C:onsideró :d~ mayor 
utilidadiC,púesto :<'que :.'contenía.:· toda•r:la•::infomación·; .De·.• este· 
producto·:::· se·" •entregaron. ··317 ,703\ ·ejemplares·;: .. !.;·básicamente: .. en 
sesiones.de· presentación.y•pláticas··:informativas·;"\::: •.•<•:•:.:.:.':.,:· .:·. . ... 

......... · ,\- . : . .· ·. .'· '.'-_ ·' :-~·.:. '.' :/-. -~·:·:~:;.:: .¿.~~<'.~~~->;t.~,~<~~:-.::-:·-~;~ . '."::~~1 ·~:--~·;,;:~,::. ·;: 
. . En' la · segunda fase únicamente·:· se.:· .distribuyeron .. vol.antes 
veritanillas porque a· ' esas·• al turas •. ;· eran·,:: más• ·•importantes >o.e.ras 
actividades• y mecanismos· como eF perifoneo ·;·o El·:· total" distribuído 
fue.de 3'499,371.volantea·. ·." .. ?. "<':·•·'-"':'; :.·.::.;,•"·'· .. '.\ce•::' 

~.'. o:.·¡·'.·.::--~~-.:.~·;,'·_.:"•·· •;·~· 

Pnr su parte, los cartel es l:uííierón" la · •distribución 
siguie.i':te: del <:ar: el ·. informativo·.·:'ª"''' 'dist.:dbuyeron, .. :247; 360 
~jemplares eri institucio:ie's de· ·':'.?-j.o-s:-i¡ 6-~l''.;séctOr_~s t::Este·;·producto 
lio sirvió para lc.<J fines disefiadcis !~debido· ahat.rasO''de',;recepción·· 
de documen:os en oficirias ··estatales ·:por:.- parteo,/ de!' oficinas· 
cent.ralea. \<1~~:,_ .";" i.:':~: \-:1·::;'·':.':<·J-.i.: ··-.'._u:. 

El cartel orientación· sin embargo' ~ue_:de. ~ayo~: u~'.n¡·~a~ ya 
que ·=ontenía mayor· in!'ormación· y: no" deojaba tantas:· dudas. a·· la 
ciudadanía. ·,. • · .... 

·El cart:el orientación :ua aceptado en instituciones, 
disc.ribuyendo un total de 245,814 ejemplares, 

El cartel croquis fue instalado en' las'': cerca!lías·,' de· lÓs 
módulos por el pers~nal ~perativo, cumpliendo con su· función; La 
ent:rega:ascendió a 173, 925 ejemplares en todo el es,tado.·" 

. "··Ef' caf~·el indígena no fue utilizado. para ~~~·::·:·fines 
planeados,, debido a que la población indígena difícilmente· ··lo 
enten.dia, 'puesto que la mayoría no 3abe leer.· y los. pócos 
ciudadanos que saben, leen el espafiol. Sin embargo' se empleo como 
ini::entivo que se obsequió en diferentes - inotituciones 
Qllbernamentales. 

El -:arr:.'>1 convoy ª"' ciistribuyó en 24 distritos, 
primordialmr:!n~e lo::; conu.::-bados al Distr.ico Federa1·:en· la cantidad 
d'> 37,2200 <:jemplar<:s. 

?-:>r !1lti::i'1, so r~partieror: 41 ::art~lP-a Aviso por distrit:c 
dando un te.tal :!e : , 294 ejemplares. 
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A.3.- INTBRPASB. 

En la interfase se in.stalarori<269 ;n7 ''éiártel'és ·iíifo.i:riiiii:.ivi:is; ·: 
en sesiones de presentación; . 3, 092 :calendarios· ... sensibilización al 
personal del R.F.E. y se obsequiaron ·a .instituciones ··como 
productos promocionales , a ·falta " de·· reconocimientos de 
participación. ' ·, , "· ·· :·:.:·.:::,:::<'..: ~,.·:> 

El ·operativo .. :. de-:campo ':in~¿~ló.· ·l.,oaa}~! }í'5¡4~0 ;.,'~arteles · 
credencial. lista .·Y'. 'cr~ia·.respecti vamente · l.n )as 'inmediaciones· 
de las.módulos . .. :Je.''·• .5 .. ::!·.,.¡-:·· ... •·•"· ..• :,:.;•:• '.:.~.·:.:· 

- n~: 1~:::mism·a·~~'~i~~~;na .. -'en·.<:qu_~:;.\~>1~t6rf~~-;,~~;~)~e .:· diéi-6'~ .1; 546 
carteles .aánción;·• ·,99, 995·._;;·carteles· · indig~ ·•.Y:.··' 4, 992.: •cart.ei:es 
convoy.~·.:_--· :~ t :~: ···>:~ .. :<-~;,:_--.·· .. ~-- .. <~;)-.·· .- '> ·.-<--~~- · ,;.:, -.-·~~.(·· :;xi,~.' : -

- :.·=-~, ~ 

. r\.4;~'.AifpLÜC:Í:oN: ··•· · 
·.·•'"" 

'··· 

. :F~~al~~~te,. ei. él' periodo' ~é. am~liaCi6ri~·~e F1d~'I~:¡::~ase 
hasta,.: el '·''13 .. ·.de•. junio:: se.·. proporcionaron· · 999,489:.ivolant:.es 
ventanilla: y .558;000 volant:.es domiciliarios, ·dando· pri'oridad.a·.·1a · 
ploblación.morosa y .a los. ciudadanos .que y,, tenían. su'•credenci'al· 
listá:.en·el: módulo.·· ·· · ·::',';';--; .. ·. •.:--

... ;Ad~ás :apoyamos. los recorridos :ie :Perifoneó·:. y'·:ia;.~ritrega':'de 
avisos ' personalizados con la pega.. .de .· 249' 679 .. '.cart:.el'e's' 
informativos en escuelas, cene.ros ·comerciiale·s: :: 6ticinciS ... públicas -
y privadas fundamentalemente. en las zonas de más.'baja .·cobert:.ura: · 

(VER CUADRO. Págs. 1.94-201 l 
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CU • .\DRO ESTATAL DECOMUNJCACION MASIVA 

DISTRll\CCIO~ DE MEDIOS IMPRES051 El PI IMEIA f ASE 

DJSTRITO"I CARTELES TOTALES 
INFOJl.MATI· ORIENTA· MODULO CIOQUIS IND1G!NA CONVOY 

1 
AVISO 

"º CION 

1 ,, , .. .,.,. •• 9225 J55 --- ,, '5161 
11 12800 1Z7ZO 80 9000 20000 --- ., 5U•1 i 

111 10880 1081Z 68 7650 15000 --- ,, 
"'51 

"' .... ,, .. 
·~ 

on•c ... --- ,. . .. .. ! ,. 11•20 11H8 72 8100 ... --- •• ..... 
VI 10880 10802 68 76•0 .... .. .. .. 
'º11 1920 1908 12 1.-n .... 1 .. •·., 
\'111 hwu 1'310 90 10125 '55 .... .. .. 
IX 2880 2862 18 2025 ·-- 1••1 .. .. , .. ' X ...... .... 'º """ ... , ... ,1 ••to• 1 

'" ···0 8586 5' 6"" '" --- ' .. ,,,., ; 
XII 8610 8586 ., 6075 ... 1 1551 •1 2HO• ! 
XIII ' 

..... .... .. . ... ... , ... •• . .... 1 
Xt\" .... .. ,. .. .... . .. 1 .. ····· 1 
X\' 1'1D8U 15582 91 11025 }55 1551 •1 ""2 1 
X\'I ••• o 11766 •• 8 . .. --- .. ..... 
XVII H120 1'º'ª 82 Q22"i "ººº --- •1 70•06 
XVIII Ja•O '81• 2' 2700 }55 1551 ~1-~ XIX 1280 1Z72 8 900 .... 

XX ..... 511' u •nen ... , . ., •1 ..... 
XXI ' ,, .... ..... •• ..... , .. . ... .. 417'7 
XXII 1 •... .... .. . - ., .. • ·--xxm 1 "90 ••6• 11 .. e 1~ .. .• no 7 

XXIV '"" 2226 ,. 1 5 . 1551 1 .... 
XXV 1 20 1 908 12 1' o .• •••1 1 .. ,. 
XXVl 1 • 6n ,.., ,. 1 . •«• 1 --
XXVII • , .. 
XXVlU .- o J180 20 22 o J55 1 .. 1 •1 
xru 1 '200 J180 zo • en te• •u• ,, 4ftEO? 

XXX 1 5120 5088 u .nn ... .... 41 •roa< 

XXXI 9280 9222 58 6 25 ·-- .... " Hft•• 

xxxn 8.2.6~ ... e< ... ·-- -··· .. ..... 
XXXUI •... .... .. .... 1 ... - .. . .... 
XXXIV ' 41°'" ... ,. .. 1 .... u ---· .. ~ -- ·-

' 
iOT,\LE."i'. ., .'f'l:.C.n ¡,,~. 1' 25'6 ¡ j2J9:ZS ' 

§]ggg l2zzg im 211m 
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CU ADRO ESTATAL DE COMUNICACION MASIVA 

IJISTRlllUCION DE MEOIOS JMPRF.SUSt e N p R 1 M e R A r A s e 

VOLANTES TOTALF..S . 
VENTA~ILLA U TI U DAD ·ORJENTACIOS INFORMATIVO AVISO ,•·\. 

... 

u«•• . ..... 
3187ZO 491520 

132906 270Q12 HQ7\ ······· 
50817 103584 159744 

286848 14796 44nH 
132906 270912 13974 417792 

47808 2466 73728 
175905 358560 18495 552960 

35181 71712 3698 110591 
122880 

H17'6 
331776 
380928 

•6908 95616 4932 1\7456 
191541 390432 20139 60211' 
1446H 294816 15207 454656 
160269 326688 16851 503808 

••908 95•1• 4932 1\7456 
4Ql~2 

70362 14H24 7398 221184 
179814 366528 18906 565248 

50817 103584 5343 1···44 
35181 71712 3699 110592 ..... 
2H51 17808 2166 º'7Z8_ 

98304 
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CUADRO ESTATAL DE COMUNICACÍON MASIVA 

l.llSTRJRC:ClOS DE MEDIOS iMrR~os1 ,: D . r r .A 

DISTRITO' 

::'.•'·: 
. ·' ~ 'r~," '. '. '., '. 

. , 
,,·\· n ·· 

111 

. ·. I\' 

.. \' ,., 
. YU 

\"111 

JX 

X 

XI 

XII 

xm 
XIV 

XV 

XVI 

xvn 
XVIU 

XIX 

"" XXI 

xxn 
XXIII 

XXIV 

XXV 

XXVI 

XXVII 

XX\'JU 

TtJ CREDENCIAi. 
'VA ESTALJSTA 

150675 
.. H?OOO 

1 Z\950 

\1775 
1Hl00 
1Z4950 

Z2050 
165375 

36750 

99225 
99225 

113925 

HtOO 
180075 
H5975 

150675 
HlOO 

1\700 
661~0 

169050 
47775 
non 

•• ;.".i 

_.,, ,.,'FOLLETOS•' ··, 

l'RESEHTACION , INDUCClON . ..... 
. 

29\ 
Z9\ 180 .. .. :- ...... . 

180 . 
·180 ... 
180: i-· ., . 

29\ . '. 180'•. ... 
294 180 

180· • 

294 180 .. 

294 180 ... 
294 ,. 180 

180 .· ... 
29\ 180 
294 180 

294 180 .. 
180 

Z94 180 

'ªº 294 180 
294 180 

180 

.. , 
TOTALES 

....... 

.· 
1Z5H\ 

13Z774 
12542\ 

Z25H 
165849 

H549 
J?ZZ\ 

99699 
11H99 

151149 

15174 

169524 

25125 Z9\ 180 26199 
22050 294 180 22524 
29400 29\ 180 29874 
ll075 294 180 H549 
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CUADRO ESTATAL DE COMUNICACION MAS IV A 

DISTRIBlJCJON DE :O.IEDIOS IMPRESOS1 I I J [ I í A $ [ 

DJnaJ'l'O CARTELES TOTALES j 
INFORMAn· CREDENCL CROQUIS SANCION INDIGENA CONVOY SENSIB. 

1 VO LISTA 

1 ',-~~.o· " 
.,. ., "º - . «ne• 

11 1 60 " -?no •• "º""" - ••• Len" 
111 118H ~2 ·80 68 1~000 - 1'6 

. 
1778• 

IV 4~•· " ~,. H "º - e• 1ne• 
V 12<64 " ·.,,. " ••e - "' "'°' 
VI ",., .. ''" " , .. ... .. , .. , .. 
VII .. " .. ... " «e ... . .... 

VIII 1<7•e " onn on - ... ... , . 
'IX" .... , ••• " .. ... . ,., . 
·x Hon " ... '" .. ... Ln ..... 

ll1 .... " ... .. . - - ... .. '"' 
XII .... " eLn L Uc ... <n , .. 
XIII 1n•1• " " 

,, .. . " '" "''" 
ll1V \188 " "" ••• - •• e 
XV 1?1n " . ... ... 'º''" 

·XVI 1101 .. ' '1e . 1L .... , 
XVII H•no " ••• •• ••nnn ., cnLn? 
xvm •••• " >Ln " <Le ... ,, -··-
ll1X ,.,. 

" .. . ... ... 1< ?>Re 
XX ,. .. 

" Hn " He ... " ?<te 
Xll1 ..... " ... .. - ... ... ..... ' Xllll . ,. .. "" .. .. ., .. 

lllllll 11i1•1 " 1•n 1R ••e ... .. 
XXIV "' , .. .. . ·-·· ' XXV ... .. "' 1? . ... " " .. 
XXVI ... .. "' " - ... , .. oc 
XXVII "" " .. 10 . . '" ' . . 
XXVIII .... " '" '" ••• ••• •• .... 
ll1XX Hnn " '"' .. ... ... ' Le.e ·. 

XXX .... " "' " ... . ,. 
' ·- .. 

XXXI .... ·- eon e <Le ... , . , .. ,. 
XXXII ,, 

" c<n e< '1c "' .... e 
1 xxxm '" .. ... , "º ., . ... .. ¡ XXXIV .... , 

" ?Ln .. "º ... UO ..... 
TOTALES 269777 1088 15\60 15\6 99995 4992 . }092 }95950 

- 197 -



CUADRO ESTATAL DE COMUNICACION MASIVA 
, _ _,. 

DISTRIBL"CION DE MEDIOS IMPRF.SOS: 1 I T [ 1 Í A S [ 

DISTRITO VOLANTES ~ALES 
VENTANILLA DOMICILIARIO . ORIENTACION INFOIMA.TIVO AVISO 

: 

1 185607 115607 
11 181080 . 111080 

.111 15'918 ·:· ... 153918 
(\" 51151 58851 
\" 162972 162972 

\"I 15'918 .. .. , .. _ 15'918 
\"JI 27162 ··-r·. 27162 
\TIJ 203715 ' ... ~· .. 203715 

"' 'º7" .... ~ ..:..· . 'º7" 
X '5270 ··.·:·: ... ,5270 
XI 122229. 122229 
m 122229 -- 122229 
xm HOH7 .... :~ · .. 1'03'7 
XIV 51321 .· .. , ....... 502' 

"" 221823 .. 221123 
ll:VI 167'99 .·· 167199 
rvn 185H7 .. f• ... >-.. 1nau1 

xvm 5021 . , ..... : son 
XIX 11108 : ...... 11108 
D '8118' 'f}.;-¡·, .. .' .. 11\86 
DI 201212 ·•;. .. .. 2082\2 
DIJ 51151 •n , .. , 
llXllJ •010 : .;.;;._ .. 10713 
XXIV 31619 .. ;'>o ... / ,, 31619 ; 
XXV 27162 •; .. ·:· 27162 : 
XXVI 36216 : .... ,,_ .. . :·.• 36216 ~ 
XXVII 107'3 :· "": 'º'"' 

X.X\"111 15270 "··,·.:·:·· 15270 
XIX.X '5270 :.' •:.: 15270 
XXX 7Z\32 ·• 72132 
XXXI 131283 131283 
XXXII 126756 ... ,,. 
XXXIII 16013 86013 ·. 

-XXX:IY 167199 ---·-- -~7199 
TOT.\LE.'\ 3' '99371 --- -,.199371 ··--<'P ___ 
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CUADI· ·TAT ,\ ~. DE COMUNICÁCION MASIVA 

01STR1ecc1• .. ·EMmws1MPRF.Sos1 _ 1~ ! E Rr_ASE,\:.:,1.f._ 
: . ' ~ ., ·: ~;· - , ... 

DISTRITO ···FOLLETOS·' ··· ··I ·.·TOTALES 

~~~~~-~ ·11·::.~u,cc1~~ < -~.:A~-- ·.-.. -~j·_.: 'J'1J CREDtNCtAL 
YA ESTA LISTA 

. , 52072 .. 
11 . 51680 -. :· 

.· ... , ........ ,.<I:::·"·:···-· . 
... .. _,_:· ... > :::.' ... 

~--.· .. 43978'· ., :· : .: 1:· ........ .. 

~:. 16?•6' 
\'; .. ' .. \6512 .... .1 •.. : .. :: .. :.·· 

l ·''~-, " l••2e • 
1 ' •. \'11 7752 . . 

: " : 

' • · .IX'' 11628 
1 ' x,,. 12920 ·. . .• 

·•XI· 3\884 . : '· .. 

lMD ,· '1550\ 
,. •168 . .· .·· 

.. ·.D 23256 .. '·· ... ' 

' •XllJ ,...,.. ..... : "·.:: ·. 
.. xxn-.-.. -.1·· 16796 ·-· 
,xxm 11628 ' " '·1: 

, ·;XXIV : . , ·.· 90\\' :. l. '' 

··:XXV·,. ' 7752 
, XXVI '' 103•6 

.• XXVII 11628' 
·XX\'111 12920 

XIXX 12920 
XXX 20672 
X:'\XI 37468 
X.\:XJI '6"6 
XX:'<lll 24548 
XXXIV 47804 

TOT.\l.E.."' 9º8'16 
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52972 
.. 51680 

. 13928 

"""' ..... ,. --..... 
7752 

· •ello 
11628 

.· ..... 
., ""' ,. ... 

100•2 
1550\ 
6}108 
\780\ 
52972 

• 1550\ 
·5168 

2•256 
"••\U" 

..... 16796 : 
':, 11628 

'.• 90\\. .. 
......... 7752" . 

. ·10"6 
11628 

.• 1707n 

12920 
20672 
37168 

'6176 
24548 
\780\ 

••8716 

(l t;:, ,· f ,, . t\1 
-- t ~ ~ .. h.._ •• ll 



CUADRO ESTATAL DE COMUNJCACION MASIVA 

DJSTRIDtlCJOS DE MEDIOS IMPRESOS: AMPL l AC 101 JUl 10 13 

DIS11UTO CARTELES TOTALES 
INFORMA.TI· ORliNTA· MODULO CROQVIS INDIGENA CONVOY A.VISO 

YO CION 

1 , .... 1•2,. 
11 1•••n 1-·-· 
111 '""' 1 
IV ~1' Q •199 
V 11b21 1'"'" 
VI 10•12 
VII 19 1 19)1 
\ºJU ,., ) '.· 
IX 2QD7 . Z907 
X ·'. . .... 
XI 1721 1721 
XII 
Xlll 100H 1DOH 
XIV U76 Jl7• 
XV . -. ,_' -~:-,· .- - 1~1 • 
XVI 110<1 •,- 11 1 
xvn ..... - 1 
XVJll J876 .. ... •• 6 

'°" .. 
:a .... ,_ "'"- -
XXI . 

un l1na 
llXlD J, ..• ' z•a• 
:nn .... _,_,_,., 

·mt-DV 10<1 ' ... 
llXV1 zsn UOL 

UVJI •·-
DVlll · .. --·· .. ·-· ' .. .... 
XID no . '. JZJO 
:ax ,, .. + ·.---·- 51•1 
DXI '"" .. .. ,, 
XXXII " 

- ' 'ª" DXlll . ~ ... 
XXXIV 119~1 

TOTALES 'J~l!I ~ ..... ·. 2••67" 
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CUADRO ESTATAL DE COMUNICACION MASIVA 

DISTIUBUCIONDEMEDIOSIMPR&'°'h AHPLIACION JUNIO 13 

i DISTIUTO VOLANTES TOTALFS 
VENTANILU DOMICILIARIO ·OIUENTACION INFORMA.nvo AVISO 

: 

' 1 ... ,. 
··~·· ··~1' 

11 51720 28880 ·. ·' 80600 
111 \H62 21510 68502 
IV 16809 9380 . ,. ..... ~: - . '"26189 
V ~ 16518 25990 '. ._·,·,,.•',• < .. 72538 
VI 13962 21510. -·" . ·. -·· • . 68502 
VII ••ca \HO ,• ·12088 
VIII 58185 32190 .. '·•' . 90675 
IX 11637 6\cjo . .,:- • .. '·.·,,,.,_ .... < '"'18127 
X 12930 7220 .. · ·•. ··"20150 ,_. 

XI 3\911 19190 54401. 
XII JJ561 19\90 53051 
XIII 10083 2B80 . ·.c .. .. 621.63 

,._ . 

.XIV· • 15516 •. 8660 ,. .. 2\1 ?6 
XV '6H'7 '""º . OS?Z? .... 

··.XVJ . 17811 26710 71551. 
·,~XVII:·· 53013 29600 .; 82613' 
. xvm· ., 1551b . 8bb0 '• . 24176 

XIX . 5172 .. 2880 .. . .. ·' . .. 8052 
. . . ll . 23271 12990 3626\ 
~ .. DI 59178 JJ210 92688 ... 

llXll ··" 16800 0380 ' . . ...... 26180 
XXID 11637 6190 18127 

.:XXIV,· 9051 5050. ! 11101 
.xxy~' 7758 IH<: '. 12090 
llXVI 103H .577:· .. 16120 .... 
xxvu 11637 6191' 18135 
xxvm 12930 72H 20150 

· XIXX 12930 7220 20150 
XXX· 20688 11552 322\0 

·XXXI '7197 20938 1 58\35 
XXXII 3620\ 20216 : 56\20 
XXXIII Zl567 13718 38285 
XXXI\" \7811 26710 7\551 

TOTALES ... ,.. .. ."""": ..... 
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B) MEDIOS EXTERIORES. 

Uno de los productos que mayor utilidad tuvo', eri la:, callÍpÍlflá 
fue la pinta de bardas, Se alcanzó .. una . concertación .de 3, 500 
bardas en todo el estado distribuidos según·su"•fase·en·2,ooo·:para 
la primera y l, 500: para la segun.da; · ,:;::·, :·;;,: .<_:.~·;;_ .. ;·;;:.>;·: ,, 

' Cabe. decir que para la segunda·· fas~ y.ru,;~1:!.ación ~e nos 
dificultó· la· concertación :por causa de< las !:elecciones :'-del ·4 de 
julio para gobemador estatal. · :,_;: ·':·~;::-.::. ""-''' 

: De I~ual manera se distribuyeron l~2'f·;;1:~~i~tc;;;,~s\áilúricios 
._que se. ut:.ilizan en la·s marquesinas :.del'<'sistema '-de·;·: t:.ransporte) en 
cada 'fase: en::· ·los ·25· '. dist:.rit:.os/"'' fundarnentalmenc.e·::urbanos :: El "· 
distd t:.o' que;'inst:.alói más: :refugiat:.ones,_·fue .·el .. IV, /correspondient:.e 
a la cap~~a1: del Estado; >·. ; ::: : ''.) 'J: '.:•·',-::; ~' F ;;:,\: : j ' " 

En t:.otiíl dts\:ribuimós 36;{'_eji.~pl¡,-res'~;de :é'~te>producto en 
toda'la·~-~~~a.· ,. · · ... _,:·._:·~.;·::.:~)- : .. ~;,::~·/:~;·~,·- - .·,J; 

. . con:.; respect:.o > a:: •los.¡ ~all~rdeteá (') ;,:::fdistribu"í~os 'i en . la 
interfase•·' 11·; 595 ::. ej einplares--·•'enviados '••.'::~.de):' oficinas: ::centrales. 
Además; el' Gobierno'.del .:Est:.ado:énos' apoyó ;.con·::-20; 000'. gallardee.es 'de 
tela" que·, distribuimos.:: básicamente_;:: en. ,.post.es;~.' módulos, ._.,vía 
P~.l~<::~t'.f.;4:.tc_;.~. - -~:.:>:e-~.· .. ;;:-,~ .. \~:.:<- .:/~·-,., .1 · ·-

> i\a~~ás· dé'.ios: medios ext~ri~r~~ merici~~~dos se i'n~talaron•.en 
total ·3·;·092'.émantas en· los ·773: módulos':fijos,;y la misma cántidad 
de -.mane.as •:'promocionales en vías públicas, "parques' y . .jardines', 
Cab'e .mencionar :que tuvimos .el. apoyo de los Ayuntamientos con. 609 
man_tas-.además.de las 937 enviadas _por oficinas centrales. · 

. i:.' ·.'. _. ·_ ' "·o' 'Las.·· 30 ., carteleras' espectáculares pagadas fueron colocadas 
básicamente en los distritos conurbados al Distrito Federal,. Es 
.important:.e dejar asent:.ado que las carteleras provenientes· de 
oficinas centrales, nos ocasionaron en todo el programa problemas 
de i seguimiento debido a que su ubicación en algunos . casos era 
inexist:.ent:.e o traía fechas y direcciones concernient:.es al 
distrit:.o federal, y no al área conurbada. · 

Por otra parte, concert:.amos que el Gobierno del Estado 
colocara 171 cart:.eleras que por su permanencia y buena ubicación 
lograron el objetivo de dar imagen y presencia al programa', 

1 Galludmt•*oes un material propagand!sticO ·u~ilizadÓ en las ·.cam¡lan.As 
políticas en forma de estandarte. el cual está elaborado en plástico y por ·el 
rever3o se sujeta con alambre o mecahilo. · · 
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CUADRO ESTATAL DE MEDIOS EXTERIORES 

F..SPEC?ACVLARES 

l'ASE lll'IEllFASE 
CONCERT. PAGADAS CONCERT, PAGADAS 

'fl. . , I• .. .. ., 7 10 

·u 80 80 10 10 2 2 
111 .~·; . 6a 68 68 68 7 z 1 
n· Z6 26 26 26 5 ,, 
;v. .· 7Z 72 72 72 11 

',\"I··-:'· 61 68 68 68 5 
: \'JI 

"• 1Z 12 12 12 
\º111 ''" 90 90 90 90 ' 

,· '· ·1. -· ; . -- . 
"• 1 ·. ·. !; 1 "' • ¡ •• -~ 18 

X ·:· .. 20 

11. 18 ·- .. ,,..·.,, 

XI' 5, ._-., . 6 . .,, ._ . .!. 

XII 5, ' 
xm·· 6Z 62 62' -': 62 - '·'· .. -1 ___ ., 
XIV z' '--:2h·· _,,_,,;._-.,J 
XV + 98 
XVI .·. 7' 
XVII BZ 

1 ' 82- 92:, · 

" -2' '""•· 
-;·az·.-1~;

.,_,, 2', .. ;, 
.-.:.1 .,,_._._ .-. -~-·¡ .,_;:,:-::." -~·;_;,,:;,!::.•: !:.'• 

xvm 2' . U·""' - ... , . ,_,_ •:. 1'-'-"-•:é- ·<,•1•·'''-' - ' 
llll<" , .. 1 .. 

"" " .··· }6 - .:,:.1 '. -,.; : : " ··'· ,,· .;-.:,,·:r.- ' 

""' 92-
""'1 '" -26" ;. - .·; . 1- -.• ,. ... 

18 18 -'11 -- '18 ·, ,.· ·.' -' 1... . ' '" '-" ""-'' 
1'" ·, ·:H.-· 

XXVI.- 16 16 
XXVII 18 · .. 11 
X."'111 ! 20 20 .20·.-· 20·- ', ,_.·, 
XIXX 20 20 . 20 ' 20 1' . ,· 2 " ' 

'2 '2 ' '2 }2 . .-., ' -_ .. 
58 .. ~I - -- 51 ~I 

X.~Xll 56 56 56 56 
.XXXIII }I }I ' . : 1 '.' :· : --
XXXI\' 7, '2" __ ,. ''. 

Sl'RTUTAL •,' i '•·. 
TOT.\LES MODULO: •••• PROMOC: '"º CONCERT: ••• PAGADAS:'" 
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CUADRO ESTATAL DE MEDIOS EXTERIORES 

DISTRITO BARDAS aEFtlGIA TONES MAMPARAS GALLARJJETES 
PASE INTEltPASE FASE INTERFASE PASE INTERFASE FASE INTERPASE 

l 5q 5q 
11 •• on ... 
m •• .. ... 
IV ... .. .. 
V ,5 ,5 
VI 70 •• 7 7 
VII •e .. . . .. 
vm '~ .. . . ••• 
IX u 60 7 . 
X .. Cft • . 
XI •6 •• 
XII 60 •• • • '·!·· 

xm .. .. . .. · . <e 
XIV 1'0 ... .· ,, 
XV 60 •n 7 ' 7 ... 

'<VI •n .. '"i' 
XVII ,. •• ' .. ' ·I 
XVIIl 60 'º 7 . 
XIX •o •n 7 7 6n 
XX 4a tn 7 ' , .. 7 ' 

XXI •• •• . ·• ,• .. · . 
XXII 80 'º . . .,., 
xxm 60 'º 7 .. .. , 
XXIV •• tn . ... 7 ' ' 

.,. 
XXV ,. 2• 'I .. '• ·.·• " ,,,, . an 
XXVI 60 'º 7 .·.7 ' ... ,• 

XXVII ,. 25 7 .. ' ..... ., . .. 
llXVlD 35 15 1 • 7··· ·' , .. 
XDIX 70 •n 7 •· ' - ,. ' ' .. -~\ ~ 

XXX •• •• ., . 
XXXI .. '" 

., . ... 
XXXII •• •• 7 7 ... 
XXXIII 70 20 .... 
XXXIV •5 2• 7 7 

SUBTOTAL 2000 1500 182 182 
TO'rALES 3500 •6' 1•cnc 
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C) INSERCIONES DE PRENSA. 

En la vertiente ·de ccr.":nicación masiva de la campana 
'Depuración Integral y Credancial para Votar con Fotografía• del 
17 dP- noviembre de 1992 al 13 de junio de 1993, en e~ Estado de 
México se publicaron en los diferentes <liarios y semanarios, los 
productos qi.te a continuación se mencionan. ·· · 

a) Planas 23 

b) Boletines 14 

c) cintillos 29 

d) Direr;torios 1 

e) Notas 67 

f) Editoriales 2 

g) Otros 2 

Productos que en su conjunto iíliman 143 y ;que en su 
tota~idad, tomando en cuenta el tiraje . de::·cada. uno de estos 
medios, dan coMo r'esultado 4'701, 300 inse'rciciries publicadas. 

La oublicación de estas inserciones;>. ~.e r~allzó en los 
·:iistritos- I, rv, XVIII. 

(VER Cl1ADROS.P4ge.~). 
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CAMPAÑA DE COMUNICACION MASIVA 

INSERCIONES EN PRENSA 

DISTAi· PLANA BOLETIN 1 CINTILLO DIRECTORIO NOTAS EDITORIAL OTROS TOTAL 
TOS PRoguc¡ TIRAJE PRoguc¡ TIRA.JE PAOOUC TIAAJE PAOOUC TIRA.JE PAODUC TIRA.JE PROOUC TtRA.IE PRODUC TIRA.JE PROOUC TIAAJE 

e e e e e e 
1 1 

1 ,. 1 -OnM 1 ,. ~~ ,. ~ 8 ~~ 

IV 11• 1 1ozoon ,. l•n•••nn ?1• e···~ ,. ...... .e~ 66 Dl:lnn• ? 4'~ ,. 10•- 122 , ........ 
XVIII e• 1 215500 1 1 4• 1~ 1 .... 1~ ·~ 

1 1 
TOTAL J 28 11145500 14 hDB7800 ?O 11677M 1 4'oMn 67 "''"""" ? 4'~ ' .. ...., .. , ....... 

• VER ANEXO. 
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DISTRITO! 

PLANA 

1. 1/8 ~e plana ¿ iún riote ha~ a~úriiácici i ... 
"; ~' , '·1:.': ·.• •• , 

2. 1/2 d~ pl~n~~Sifalt~itú<¡'vi=N Y TOMATE LA FOTO!": 

3. 1/~ de plan~ ;'6~~j¡~u~~~~ha~ta eldo~irígcí 13 de junio" 

CINTILLOS· 

.•' ;(-·:;,:··; 1 .:'1-. .':i~~J;;<.~·~<··:·:· .:~~ ::·:~ ·. 
1. Apúntate para Tomarte la Foto'··· 

2. Estado de M~~lco 2~ Fas~ 
'·' .... -

3. No h:~-~~á~~~~d~~'i;ri·~~~--::-:{::: : 1 

4. ¡ us{os 1 Si no ie has apuntado 

OTROS 

1. Gráfica de Avance 

DISTRITO IV 

1. 1 /8 de plana " GRACIAS • 

2 .. 1/4 de plana ESTADO DE MEXICO · 

3. 1/8 de. plana ATENTO AVISO A LA CIUDADANIA 

4. 1 /4 de plana " VEN Y TOMATE LA FOTO " 

- 207 -



5. 1/8 de plana" VENYTOMATE LA .FOTO." 

6. 1/4 de plana ESTADOÓEMEXICO 2i ~ASE 

7. 1/4.de plana ESTAelÓDE 'MEXICÓ4'55o,ooo 

8. 1/4 de plana ESTADO DE.MEX'ic:o 4'600,000 . 
. . - ·- ,. '\(,·-5' . . . -:•_• .. ; .... ,, " ; ... 

e. 1• planas?Lo au~pt~,7 .. D1~s;.':,/ • 
1 o. 1 • pla~a SOLO aÜEDAN 5 DiAS ... . i 

"· . • , . <r·r-1.¡.-. ;- ... ·-··-. " •.~ ~' - ""' 
;:; __ ·,:;~,-·,, .>;. 

11. 11 plana SOLO QUEDAN 3 DIAS . 

12: 1• ¡:;1.iiia ¿FALTAS.TÚ? TERMINA LÁ FASE DE cREDEN_c1AuzAc10N 

13. Ú4de plana Es~l6o:~É:~~k1cci 
._ ......... --· ". -

14. 1/4 de plana CONTINUAMOS HASTA EL DOMINGO 13 DE JUNIO .. ~ • 
:: ~ '"'~ :.: .· . - .. 

15. 11 plana SOLO 1o DIAS MAS 

16. 1• plana'sóCo ~··°:ltS ~AS 

Í7. 1• pÍana sow'ú)1~SC;1AS 

CINTILLOS. 

1,-. Credencial pa/~Votar.éon Fotografía Estado de México. ¡ LISTOS 1 

2. ¿ Aún~oteh~s tCl,m~do fatoto? 
3. 1 AptÍrate~ ¿ Falta~ Tú ? 

4. ' Apúntate para Torn.arte la Foto' 

5. 1 Apúntate t 

6. Estado de México. 2• Fase 
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7. No habrá vacaciones apoyo de Gobierno del Estado de México 

8. No habrá vacaciones 

9. Aprovecha Seman·a Santa 

10. • u1urna o~6n~~id~d' 
11. ¡ A~úraté est~~ A~Ís~do I · 

12. Estado de Méxi~~ 4·5oo;ooo 

13. Estado d~ Mé~i~o 4;6,?9~~0 .: .. ; 

14. E~tado d: Me;ico~·eso,ooo .·. 
15. Estado de MéxlcÓ4'715,000 

·16. Estad,o,.~~ ~~~,i~i:> ?'.~04,~1~ .. 

17. Faltan 9 días · 

18. Faltan e días 

19. Faltan 4 días 

20. Faltan 3 días 

21. Faltan 2 días 

1. Aviso" LISTAS NOMINALES" 
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DISTRITO XVIII 

1. 1i2 de plana 'º.GRACIAS" 
' , <: '.·· ~'·.. : :.·.. .. . 

2. 1/4 de plana DIRECTORIO DE MOOULOS 

3. · 1 • ~lamí sólo_q~edan 7 días 

4. 1/4 de plan~ Estado de México 4750,000 
~"·'.-' 

s. 112 p1arí~s1 F~ita~Tú .;, 1 VEN vToMATE LÁ F0To1 

6~ 1/8 de plan~_~i,~a;tas Tú.:; 1 VEN y TOMATE LA FOTO 1 

7. 1/4 de plana E~f'e~A. EL ¡\VISO 

8. 1/4 de plana COÑTINU.~MOS HASTA EL DOMINGO 13 DE JUNIO 

CINTILLOS 

1. ¿ Aún no\e ~as\~maclo la foÍo ? 

2. Estado de México ¡ LISTOS 1 

3. Estado de Mé~ic~ 2• Fase 

4. No habrá vacaciones 
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~) MBDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION. 

En el Estado de México contamos con 11 emisoras de radio, un 
canal de televisión y una repetidora • Las emisoras de radio 
están ubicadas en los distritos I,II,IV,XVI; las de televisión de 
los distritos IV y ZV1: correspondientes a la capital del Estado. 

En radio se transmitieron un toal de .41, 800 impactos' en toda 
la campana incluyendo.las ampliaciones a la fase regionalizada. 

· ( VER CUADRO, P4g~) , 
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CAMPAÑA DE COMUNICACION MASIVA 

Mfü>IOS ELECTRONICOS 

DISTRITOS RADIO TELEVISION 
SPOTS 1 TEXTOS LOC. IENTREVISTASI OTROS TOTAL j _SPOTS · jTEXTOSLOC.jEN"TREVISTASj ~TR?S· TOTAL 

·-·-'-~'-'--1-
11•t1f'L 

I• 

1 1 1 
0 1 1 2 1 1 l.:.lm 1 - T . 1 1- .. · · · 1 1 ~ · ?nao ' · ·· · ·": ' 

"~ 
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P) ALTAVOZ. 

El altavoz fue uno de loa·· productos que; mayor utilidad tuvo 
para difundir el programa, ··sobretodo'·en la interfase··y ·en· la· 
ampliación· de la fase ·regional izada_:.: 

. ;-.. ·i ~ 

Pa~~ la 'tr~e~d~lón de los spót~ .en ai'tavo~ •. Y. p_;~if(,i{~o-('.) 
se utilizaron .los 250 equipos· del,· Regis~ro Federal• de Electores y . ., 
básicamente. los recorridos'· e·atuirieron··~ a· ··cargo•:ael .• peisóniil<del" 
área operativa': -· para•··informar•'.-a ·• 1a:••:población···rural'· y curbana··•1a·' 
instalación·· de···:1os··.módulos móvHee;··: semifijos;·:. y:·:subsedes '_·de 
módulo¡ por· otra·parte;.¡el•equipo-·de'¡difusión--también·.·le:dió gran 
utilidad, aL.producto~apoyando .al':operativo :de_.:.campo ... En: álgunos .. 
distritos .. :.se '' .• concertó :i con los .. :AYi.intamientos~:· :quienes:;. pusieron 
personal a disposición' del: Registro. Federal, de ;·Electores para 
realizar los' recorridos; al igual qúe algúriás iglesias.: ! '.. - . . -· ,., " , ... , ., -~ ... " . ' ,.. , ·~ ' •e···: . . • -- . • .. -.- ,., ~·-- -• ,., . ·•·• '''""""' ... _,._,. ;-;. ......... - . . 

• -, ' ' ' -. ;•·· •., ·~ • .• ,·~·',' ~- • ~- -~;.~~~-;,,..;.i: ~··~~r.;~;;.. ,.-~~. "~-.:.._·.~'. 
·Los Ayuntamie~t;s que favorecieron esta •labor corresponden- a· 

los ·municipios· dei. --Ecatepec, Naucalpan, . Tlalnepantla,. Toluca, 
Valle .. : de ... Bravo, . S,an::• Felipe del·' Progreso .. (zona .... · indígena), 
.Zumpang<>, cuautitlan, coacalco, Tultitlán. · · · 

- •• . ",_. • - . . . . • ' ~ ;e~ 

El· totaL de horas de transmisión en · toda•la · campaf\a·:.fUe de · 
77,426 horas destacando los distritos I, II,III, .. v, .. xv,'.XXI---Y 
XDIV ... que tuvieron ... mayor número de. horas. por_ tener ... una 
conformación.básicamente rural y dispersa. 

('fER CUADRO.Pllg.~). 

. . 

, .-Perifcmao•: término_~e el IFE le uiqna a la difusión por medio del 
alta'I.'.'º'= en}a p::-~feria_ e c:o~~id.ad ~arginada. 
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INTERFASE 
o 1 S T R [ TO 

1 
. ? 

3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
1Z 
13 
14 ''• 

15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 

.z¡ 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
~4 

TOTAL-

.•'.I . . 

·. .. \ . .-: ..... .-. 

CONCENTRADO ESTATAL l E 

EMISIONES POR 

ALTAVOZ 

N • O E H O KA~ 

6024 
5737 
3112 
1980 
8104 
2201 
1461• .. 

·-2440 
12':tll 

--
1463 
2079 

""" 2265 
1774 
3172 
1685 
2775 
1352 
1106 
U24 
3997 
1418 
975 
ft~ft 

998 
000 

1063 
1117 
1145 
1358 
1961 
1946 
1782 
36tl6 

77 ,426 - --- - ~,""O'· 

Bll!l'OS lt.TAIW Y PERIRHll 
25 
24 
13 

111 
;ji! 

"' 2 
9 
<: 

3 
6 
D-

7 
2 

12 
6 

11 
4 
2 
I 

16 
3 

2 

" 2 ···-, 
·2 

' 2 
···.·"" ·2 .· 

. .. ;s.- .... , . 
:.·., ... .-6' ' ,.-: 

"·'· "•'°«6··>• .. "• 

..•. -4,... •""·. 
' ... 1u .... 

~->'":-..--:-~-- 250 .- . 
.. · · . .. :·_ ,. .. , .... 

. -._,., . .. .. ., 

... ., ~ 'e·. .; . • .· .,.,._,_ ··-

' ·>--,.,- .. "_.·· _.,¡, --'.) . ·'-

"· .· 
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3.J;- RESULTADOS DE LA CAMPAS'A. 

:.. ¡;-::c;::a:c.a 'Depuración del Padrón y credencial 
para votar con Potografía• se inicid en el Escado .. de 
México. el· l 7. de noviembre de lS9;: y .coocluy6 el. 13 ·:·de 
ju~ic de 1993. · · 

Di ::ho programa fue di vi di do en tres·.:·: .fases 
\pr!~-s=a !:as.i:=, !n:erfase y· at'lt;l1a-c!6ri :.:_.·~de ~a·se 

regionalizadat y en .. té:_m~~~s ... ·~~':.!"ª~·i:Y.P~>'·ú .. O .. ic~a"'Jt!e.:'1::< 
hu;:.•c u:-~ re-:.~s:: en .1.a a ... e ... __ é._ ·.ao:= la-1 c_ud:¡_oa .. _a~;,-a"t:: 
cuat:rc d;'.as {del 16 al 20 de fel::::ero;de'.l993J\;<'' .· 

Autea de iDiciar •l p~o~~~~.-.'·:cC~-~-~:,~~-~i-~·~: 1~~~\~{'~~.'~.:P·~-d~~~ 
4epurado d• ''119l,6Jt clUdadeno1:>e1~:c11al:.:••>"tncraaant6·_. en 
ndaero1 ab1ol11to• •· 5 '9U, «111'" ciudadano•·. •.c:<,<:C7 ,,\,.·, 

~i~~f ff~~~:.:d::::~ªr~~:~:::=~~;~{i1rithf¿~~:·~-~~J· ;~f~I~~--
4B8 semifijos y 74 móviles ."que_: :atendiéro·n., las.·.Z(ltlas 
rc.=ales. ·<,•. ·~~'.-~.·,:~;~;· ":.~ .. -_.,. ,;·._.:~"'~,.:.-·-

¡ ¡¡¡fü li ~;. ~::~~;}fü~HJtYf iW:~~Att~¡ :;~;; t: t:~¡ ¡ 
; . . . - . • ·•. '' ·~~. n, ·: • 

Dék:idt. a ':e :.~\:·:·.e::·!-:.::- ·:YhP~_r >~;a·_~:-g.ra~·: ca::~!'Cfa:! .- --1.a 
tr'ánd.tes;,,-quedaron~ .pendientes · ;9_70, 15!1 C:-edt:n'~ia2es 
que·-' se: -::·ccr.c;.·u!.rá··- a· ·:a>. b::éved~d posil?_lE:- en·: ·ia ·e:':.apa 
naciona·l s!mul~á:~a.· 

•_:,., 

(VER CUADROS DE LAS PAGrNAS _216'\'.9!:.,_.IHXJ e.QUE. INCLUYE 
OISGLOSI DI DATOS POR DISTRITO)- ' 

'.~ C~ct:il:ac:i:;:. E.S' .. 'il.':.:i.: de;- Se;--k.!e:-t':.::..S:k. Xtá::.,.:~~::.~control 
ele llcrviaientos y avene• ele c~ial ... CP-11. 
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RESULTADOS EN LA CAMPAÑA 

ESTADO DE MEXICO . :; ( ~ 

NO.OEMODULOS 
FIJOS SIFJJOS MOV. TOTAi. 

\'111 

IX 

XI 
XII 
XIII 
XIV 
XV 
XVI 
XVII 
XVIII 
XIX 
XX 

XXII 
XXIII 
XXIV 
XXV 
XXVI 
XXVII 
XXVIII 
XTXX 

° ClfRA PRELIMINAR PROPORCIOUOA POI LA COORDUACIDN ESIATAL DE SEGUIMIENTO. 
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Antes de iniciar este apartado aclaro que no incluirá 

puntualmente los resultados de los cuestionarios aplicados a 

los Técnicos de Difusión, tomando en cuenta que existen cambios 

y recortes de personal durante el desarrollo de la campaña, por 

lo que sus resultados no reflejan la realidad vivida durante 

las dos fases del programa. 

Con respecto al trabajo realizado por el área de difusión, 

los resultados obtenidos al término del programa pueden 

considerarse como óptimos;; ya· qué' la etapa inicial no só1o·se 

cumplió , sino también :se rebaS'ó, .;10 que se reflejó 'en el 

incremento de ciudada~~s·in~6~ifos·en el padrón electoral y el 

número 

Alcanzar.; li·~~ta; ~~ fue }á~J.i, ~debido a que, durante el 

desarrollo. :~ei~'. • progra~~·<;e"n i-1a': erÍÜ<Íad, ', se '', presentaron 

diferent~~ sit~~6i~~es'' • ~ue''. ~e~r~uÚero'n; en' las labores del 

personal de ci.it~~i6n. 

La primera ·de _ellas .y· ia .que iúe _el punto de partida para 

las demás, f~é' i~ ·~xpecta'üvá que é,;usó en toda la e~tidad la 
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posibilidad de utilizar·este documento para la elección del 

Gobernador del 4 de juli~·. Esta situa<:Oión, al ser. aprobada por 

la Comisión Estatal Elector~l•. impÜC:ó .redoblar'las .·actividades ' ~ ,_ ·. . . . . . . . ., ~ . " '; ., .,;, ·; ~ . - . 
de difusión con el .p;;c:.; personal.'. que .·hai>'i!l; debido a que 

. --· ..... · .• ;_-,_:; _,.-: .. ·.' ., __ ,._·t·-·.··---·>-c<""-;, . .-';- ,.,, -

teníamos como. fecha·, e,I,.,}5\de ;·~eJ?,z: .. ,r?>P_~r~j:el; cierre de la 

primera fase . ..-
/_:.?--- :·-:"\'· ,~_> 

':, ' -- . ~,r: :;_ "';-~~ :\. :-:?1;·· ,. 

A partir de1•"1s:d~.r.;i:)rero;y_'.íiríte ~1 llnuncio de la 

extensión. del. ~~~g~~Ín~ ~ 'ü~!l','s~;Jun'cl.; :f~~~; las ac~¡vidades, e 

incluso ·-1a _misma plantilia···cié.T.o;i:i;c/-'.süfrinÍos\un:descontrol 
·- º-~· .. :;., ·:;'• ~ • ' ' f:O:.'· 

ante ,. ia incertÍ.d~ré" de ' riúestrá . ¡;erii¡~-;;,;:;c.i.a dentro del 

pro9rama, _ ~i~'. e~i:go ·. ~¡ . d:~~rroll~. :~:i~:·~~~~;;~·--;~"'~~ ~!6 
~. l '/"' 

cuando se p¡,.esÍ.nt'.', .. 1 .pri.er :-.recor~ií 'de • peJs-onal, y un 

receso ele actividllde~ d~l i~ ~¡•·;~ d~·~:~;~:ot'~e;~~á ~n la que 

se .elaboró ti11a~ .. s~~~{~Ji.a ;¡.; 'e;;;.Pllime' o'i~rr;t~.; encaminada a 
•',~ " ',',.. _,., "· .'...' . 

visit~r'; ~e nu~va ~u~rit:~_ll las .·~utorid?de.s ~~nicipale.s. par~ dar 

continuidac(a la e::oncerillci6n cie:ia ~inf~~;.!)'!~~.~~;.:~~º~ª con 
el nuévo ró~~l~ <i~~\~~segunda~fa~~:~ . ;cc.-c• "-~ •e 

A prinéipfos, del ·.mes.- . -~~ :.:_marzo: .. la : comisión . Estatal 

Electoral .• pr'?pone. qu~:Lde al.,an~~r >.,1 • 8~~ de :i~í)..~tu;ca ...• e~ 
entrega de credenéiales sobre él pádrón original; la ~redencial 
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para votar con fotografía se utilizaría en el proceso local, lo 

que originó que las actividades de difusión se encaminaran a 

inforaar a la ciudadanía sobre el cierre de empadronamiento 

para el 31 de •arzo, periódo que se extendió posterior11ente al 

10 de abril. 

Al •ismo tiempo que se aprobaba la extensión de este 

periódo, oficinas centrales solicitó a la coordinación Estatal 

de Difusión y Concertación , .. la ;elaboración de una memoria 

misma que se trabajó en colaboració. con todos los que 

conformabamos ::la :plántÜiá'· de técnicÓs de difusión. 
•;" -- ,. 
'{, 

. >: .• __ .. ,, -

oficinas; centril~s ,¡ i;;.,!.;1ó ;,algunos puntos que.:: debiamcis 

considerar il<1r~»é"'.á1..;~r;1~)6~.illaii~ '¿~n l:>~s;. én · 1as experiencias 

de cada .·téc~Í:~o'de 'dif~~Í6~is~)fo,,.;~r~I:. c~at~'a.·mesas de trabajo 
'" ·-- , .. _, '·,,.,' ' ,,J. "' •• •• • ••• -·-

llamadas réi~to~i~~; ··Áplic~~clono~ ~n•.cuestiona~io·p~~a evalu~r . . .. - ~ ' . "" - -" - ' : . -· - ' . ' . - . . . - ' . 
nuestro i:rab~jci/ é'ic;:i~Lllo'es colltiát.1e e~ s~· totalid~d ¡x;r e1 

temor de muc~~s't~:i~i~~~·a ~~f~i¡; el rec~~te·d13peri;ónai,·.:por 
lo que falsearon,s~s-réspuestá~;. 

-- : '· .~ ': ··: -~-; ·' '· <.'. --,~, ~ " ., ' .... )';; 

Por esta' razó,n;', ~J:eS~!lto un. ~nÚi~¡s: del cue~Úélriario cte. 

evaluación~aplicado:a ;_los'T;o. D.C.;y~anexo' lbs~~~Ult~dos -de···· 

los cuestion~riof;:con su:respectiva:interpretación por parte de 

oficinas centrales: tal y 'como"qued~ra conformada en la Memoria 
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Documental Estatal: "Credencial para Votar con Fotografía" del 

Estado de México, pues esto me permitió inferir conclusiones. 

•VALOACJ:O• 

APLJ:CAllO A L08 

~.D.D.C. 

El cuestionario de evaluación fue elaborado por oficinas 

centrales (yid. cveatlonarlo anexo D,), y aplicado a ocho 

Técnicos de Difusión Distritales en concertación (T.D.D.C,), de 

los cuales tres son Técnicos de difusión de base y 

permanecieron desde el inicio del programa en Oficinas 

centrales, dos ingresaron al Registro Federal de Electores 

desde julio de 1992, uno en enero de 1993 y dos en abril de 

1993, 

Es importante mencionar lo anterior porque el llúmero,mayor -

de T, D. D, C •. con que . ~ontó d~ Co~rdinacfcS;,:écl~ Difusión fue 

treinta y cuatro (c:ntando con:las d¡~~'P¡~:i:as .;~~~~~teda~ con 
. ' . 

la Coordinación Social·. de la Junta :Local Ejecutbra 'del Estado 

de México). 
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Tomando en cuenta que los T.D.D.c. a quienes se les .. apl.icó 

el cuestionario no son representativos del trabajo de difusión 

realizado desde el inicio del programa en los treinta Y.cuatro 

distritos electorales que conforman el Estado; hacemos un 

análisis tratando de rescatar los aspectos aás siqntfibaÚvos. 
,·;:: ~,. ··'' 

Sobre los mecanismos de Comunicación Interpersonai.los que 
1 ,y~ >. 

se consideraron más útiles fueron las sesiones.de·ind~cción, 

las pláticas informativas y los 
' ~ : ·i'. ~ 

Ciudadana. El mecanismo que casi no se aplicó por.'cC:.nsideraise 
._·''.~:;:!~.--~·,,-:~' --/·::_- -:·_:: :,·.,, ->' 

inadecuado fueron los talleres de avance y evaluación.externos· . ,. 

porque los asistentes eran los mismos promotores . y. c;~'~1 ·•nunca 

reportaban avances y para los TDDC era ·difiéil· · llevar un 
'-·" '.> ~~: -_. ~~- ·'.; . á-· ··:-.' '; .. ~ 

control y seguimiento (sobre todo si tenían" más •. de dos 

distritos federales electorales). 

En cuanto 'a lofl p~oductos bpresos: que' tuvieron mayor 

utilidad fue~on ·.el 'h ... rt~Í od~ntllció~' el vola~te ve~t ... niÚa y 

el folleto.domiciliar!~:· 

.. Los . productos· que tuvie_l-on mllyor afluencia en la 
'"~-- '!, -~ 

población fueron.el altavoz.y.ióstextos de locutor (spots de 
' -.-.- " 

producción local) ; l~s que s~ considera influyeron muy poco en 

la población fueron.los cintillos en papelería diversa y las 
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inserciones en prensa. 

En el ámbito'urbano, las carteleras espectaculares y las 

bardas fueron ~onsi'~e~~das · m~s úti,1es, mientras que en el 
' .·-·- '" ' 

ámbito rural los ~roductos,exteriores de mayor utilidad fueron 
,, 

las mantas y bardas. 

,En ·~~anto a las concertaciones, s~ ~6~;.idera ~Úe no hubo 
" .. -. -·- . 

obstáculos significativos y donde los tíubo fue' po;: f.alta de 

credibilidad en el programa. 

Las instituciones que apoyaron más, mediante las 

concertaciones, fueron las educativas y las del sector salud, 

mientras que los sectores privado e indus'trial su participación 

fue casi nula. 

, Con respecto a los productos de apoyo en las sesiones de 

prese~tación y piátic~s informativ~s los , qu~ , ~~~ ;.iJ:vieron 

fue.:o~ Ío;.· volant~s ;, la gu~~ -~ar~ pláticas 'in~.;ci~tl~~~ y el 
. ·. ' 

folleto de presentación. 
'_ . ., ~ .: .= .. < '. ; - :· 

utilidad' fue E!1 docümentál CJ min;;t:~s' y, el vidé.; dEO pre;.entación 

porque eri·'la', mayóría' de las instit~ciones no, ~bntaban .con 
. )·.·, ,.·.-:.' 

videocassetera y el I;F.E. ,no pedía prestar ·.;,;.te servicio. 
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En las respuestas de la mayoría de los TDDC contestaron 

que el altavoz no fue significativo para zonas indiqenas,sin 

embargo ellos en su gran mayoría no tenían distritos federales 

electorales con zona indiqena así que de las ocho personas que 

contestaron el cuestionario, seis de ellos no trabajaron con 

población indiqena por lo tanto, estas respuestas son poco 

siqnificativas debido a que los productos que tuvieron mayor 
·- .... '. 

afluencia en. la·· población indígena fueron el altavoz, las 

entrevistas biliÍi~~-~- y los spots de radio bilingües. 
:- .. ~ 

Para las· sesiones de i',,d~~ció~, . el producto .que mayor 
. - ~ ,' " . ,. '" , ''··' 

iapac.to ·tuVo, ·..:c·.;;, ··.;¡·· personal •:rnte~o7 : fue': el ·:.calendario 

sensibilizá~'Í.ón, ¡,,¡~~tra~ ·~~~ .. ei .·. p~~d~~tó ~~~~;:· ~til fue.·· el 

video prese~t~~i6~ / . . ' . (f \ "' 
'' -···., ·' >" ·, ',; .·. -".!;~ .. _. ',,,-. 

La difi~~i~~~ . pr in~ipal . ~-j~ , q~~ ndr en;ic~nt~~os los 

T. o.o .e. para•· fo~~r q~~~s i>.rom~~~r~s.~fue ·.darles éonúnuidad 

y el control' una vez. que. fueron·.'cónformados .·;·. 
-º-:-:.·- "-·.~-\"""'.::·.-::~:-- :;;-o··-...,,.-= 

~ . ·-. :; . - -,. :: ~ ,. ' : _- \ : 

tal1Í~~es · de avance - . y '.-~~:i-~-~~f6n , Los se 

reali~aron porqtJe en ~.ing~~~ ocasión ~si~Úero~ los p;omotores. 
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Por_ otra parte, los talleres internos se realizaron 

aprovechando otras reuniones o -juntas internas •de cada área del 

Registro Federal de Electores. 

L8 dificultad_ principal 
:,::. ;::,· 
material 

;:,C>nslstl6 en Ú inoportuna entrega dei ·;nÚmo por parte de 

Oficinas centrales. 

En cuanto a la -rel~ción i¡u.; 'tiéné~' ~º.;' T;o.o.c. 

coordlnador Estatal de oi~u~ic5n -se é:ta1X;,;;;16 que cada 

se reunirían con él. 

tuvimos fueron cinco. 

con el 

semana 

.-; ··". - :,;:~ r:~ .. ' ·, 
Cabe mencionar que la eV:~~~~clCÍn.q~·.;·,;¿e ~eaHzó fue de la 

relación existente en~ré !i;,s : ~~cnicios ~e 'iiifusión y el Lic. 

Luis Torres Tello,/'mismo qué ¡~~;:.;6 :~:\a>coordinación de 

Difusión él 16 , de . abr:Í.1; _ rin e mes ~ntes de ~;,n;;l~ir la fase 

regionalizada y que muétios false~-r.;n al•c.:.i'ite~tar. · 
'v .. ·.• ·-, '<"e:, :;:·· '•;b' !:;·.·' 

cuanto de al,: t~~.b.~Aº ~e - ~~~!~Z,~,rg~ : l~s ;·~~J.a~es 
Oficinas Centrales~como apoyo -sé consideró ·que_'la 'asesoria fue 

muy buena, as! como_ ,el - tia~aj~ (l;).'-mientrás que la 
'-~-

capacitación fue aceptable y• la P.,riodicidad_ d.; las visitas 

regular y mala. Pero, s¡nc~~a~ent:; ~st;, no fue asi debido a 
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que al enlace sólo lo vimos cinco veces durante todo el 

programa de difusión: su participación fue nula excepto al 

integrar el documento memoria. En la Coordinación Estatal de 

Difusión les gusta quedar bien con las autoridades: así que se 

comportan benevolentes. 

con relación a la autoevaluación de los técnicos, la 

mayoría consideró bueno su trabajo en la instrumentación de 

mecanismos y en el envió de datos de seguimientos: mientras que 

la evaluación fue regular en los aspectos de la realización de 

investigación diagnóstica, la planeación a detalle y el 

monitoreo de productos. 

La mayoria no aplicó el cuestionario de opinión de. los 

participantes por cuestiones varias: falta de disposición de 

los ciudadanos, analfabetismo, tiempos cortos, .Por. citar 

algunos. 

Por últim~, ·se estableció que t.;das Úls ·;;r~;~~;l ;~gi~tro 
•, -<- ---· --:-.·.,o-... ' '·_,. '· 

Federal de Electores y dél Institutó Federál Electoral apoyaron 

a la . Campan~ de· ~¡fu~~~~;··. sin ~mbaigo iii~ ~~~~s <!~~ ~mpul~aron 
una mayor coordina.:lió.:; fueron las 'Juntas •,'distritales del 

' -:::· '. ,•; 

Instituto Federal Electoral y las del' .vó;;alias deiRegistro 
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Federal de Electores. 

El área que no participó·con difusión fue .. capacitación~ 

Los vocales del Registro Federal de Electores:apoyáron con 

la realización de sesiones, concertaciones,· pap~l~r1a y ~q~ipo,· . 
transpcrtación, :tiempo . para consultas y. sugerencias'. 

Algun?s de .. los vocales del Instituto Federal Efectoral 

apoyaron·_,·' con . la realización de sesiones y . con. _ las 

concertaciones, pero no apoyaron con papelería, transportación, 

tiempo para.consultas y sugerencias. 
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Las relatorías de las mesas de traba jo fue una evaluac.ión 

por parte de mis compañeros de trabajo (Técnicos de difusió'n 

distrital en concertación) al programa "Depuración 1nteqral y 

credencial para votar con fotoqrafia", par'Ú~~dc;'. ·.·"a:·,,"' ¡·~ 
estrat-:giá inici.al del 17.·de novi ... mbre de 1992 hasta' el ~é~in'o 
de la segunda . ~~se, las cuales · se .· ~n~Úza~;,n desde '\a 

planeacÍó~·~ia~;~~;,foi~Í;,inent~pa~a i~ c~mt~i;,;~ t~d~nd;; ·los 
\ ,;- ' 

aspectos de. re~':'rsos humanos,: funcifnalidad de ·'inecanism-;;s .. de 

comunicaeión int ... ~p.,~sóriai' la re~puesta de i.ll~ti.tucio,l'les hacia 

el. proqrama/ el anáÚsis :.cÍe lo~ .p~oductos ·y. mecánismc;s que 

causaron ··mayor,- f~~·~~:~, :~,~~·~~~:, ·~::~~~;i, cÍ~·d'a~"arii~ ~r 1:~:~os apoy.os 
• .' ·.:.': ' •• ·.·:·~~'.: ,"'. o..·~ r.::o: -~> 

concertados corÍ .eL Góbierno '.Estátaí· y los :'resui.ta'dos. de las 

inii::iatl~as .. pr~~ias {i~~~~~~~t~das'' por'"' cla ic co'~;dinaci~n ele' 
Difusión; as! c;;.n"o ·los ,.;¿~~tá~ulos, y. pr~·bl~~~t,Íc~~ ~~¿en~adas 

:. ,' ,:'<'.~·· -,:.' ;·'.:' 

por los T.D.D.C. junto a las·quejas y dudas más frecuentes de 
. .' ·. ,;,'''• 

la ciudadanía detectadas por· los mismos. 

- 227 -



Este apartado hace mención de las experiencias adquiridas 

por el equipo de difusión, de los aspectos que de acuerdo al 

mismo deberían tomarse en cuenta para la Etapa Nacional, así 

como las necesidades que deben cubrirse para.el buen desarrollo 

y desempe"o de las tareas propias del área. 

Este documento intenta reflejar la realidad vivida en casi 

once meses de trabajo en los cuales, se afrontaron diferentes·· 

situaciones y superaron obstáculos con el únl~o'rih cie''t.1c~nz~r 
la meta trazada inicialmente: la s.,'n~J:¡;fiG~bi6n ' y 

concientización de la ciudadanía sobre· : l~ ;' f~Í>ortai'íbi~ y 

trascendencia del Programa" Depuracióri Integr~i' ~ ;'~r'~cl~~~ia1 
·-·· 

para Votar con FOtO<Jrafia" cuyos resultados' 'se' r~fÍeja'n: en el 

incremento de ciudadanos inscritos en ei ·Padrón'.'E1eé:to.ral y el 

número de ciudadanos fotoidentifica~~;{.· 

soluciones apÚcadas ~n las fase's':anteriores; debido a ~e .el 
. !. < ·,·,~.., :- - - '· 

término de un 'programa: nos: permite é:'on bas~ en los resultados 
J\'..._,,,,., 

obtenidos; e~alúar l;;~ acieft'iiéo: sesgosº'qüe en. el desÍirr.;ilo 

del mismo se hayan· presentado. iL · pr;;grania' "Credenciiii para 

votar con fotograf.hÍ" , pe~itt6 integrar a io~ diferentes 

sectores del Estado. de Méxlco en una· :L·abor colosal .;;n vías del 
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desarrollo democrático de nuestro país. 

Haciendo un balance c¡eneral de ·la Campaña de Difusión 

utilizada en este programa federal y tomando en cuenta la 

experiencia obtenida propusimos una serie de suc¡erencias 

tendientes a optimizar el trabajo comunicativo ajustándolo a 

condiciones reales y situaciones especificas de operatividad. 

Partiendo de una estrategia inicial que en su momento 

debió contemplar un ProcesoElectoralLocal, surc¡a la necesidad 

de prevaar para la Etapa Nacional simultánea de 

fotoidentificación, la elección estatal que vivió la entidad 

el 14 de noviembre de 1993. situación qua debió ser contemplada 

con la generación de productos a ocuparse, as! como en los 

tiempos útiles de los sismos, entre otras cosas. 

En este sentido resulta de vital importancia la 

distribución oportuna por parte de oficinas centrales de los 

diversos productos a utilizar en la próxima campafia: impresos, 

bobinas de audio, video cassettes, permisos de R.T.c., etc; 

esto con el afán de evitar su desfasamiento que los convierte 

en material obsoleto. 

En este mismo rubro debemos contemplar que para asequrar 
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la permanencia y perdurabiidad de nuestros productos se 

utilicen materiales más resistentes y manejables destinados a 

exteriores, asi como manejar en todos los canales de 

comunicación mensajes que resulten más atractivos para los 

ciudadanos. 

La coordinación con otras áreas del Isti tute Federal 

Electoral y el propio Registro Federal de Electores tiene un 

valor especial que difusión deberá recibir para el mejor 

dese•peño de sus funciones; por lo que se sugiere facilitar 

todo el apoyo por parte de las Direcciones Centrales del 

Instituto. 

La Última sugerencia, pero_,,.quizá la más importante se 

refiere especifica11ente al : fluj~::.:oportuno y constante de 
•7 

viáticos y gastos de campo, .: sitÜación que no ha sido 

contemplada oportuna~e~~~\:1~, ~Úg~;' de .~C>do el programa de· 

fotoidentificación provó'~arido iité:onfonddad entre' los,, técn,icos 
. ' ·.- ' . : .·,.' . ' ~;.- .: ~'-.~· 

de difusión;' Debido a esta situaci6~' ·~<:!'.s~gi;,r;, establecer una 
,;. . " 

remuneración justa' fpa y .• c~~s1'.f~f .. ,~.: ~~e permita el mejo_r 

desarrollo de las actividades'ul>Orales de ·1~;.- técnicos; po"'. lo 

que se recomienda dar especial:'lltención 'a este.rubro_. 

Respecto a las necesid':'d?S.. observ.adas durante el programa 
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de fotoidentificación, es necesario y pertinente abrir otras 

plazas de técnicos de difusión en cada uno de los distritos 

electorales de esta entidad. Lo anterior debido a que existe 

una gran carga de trabajo en cada uno de ellos por las 

condiciones sociopoliticas que presentan, lo que ocasiona que 

un técnico en difusión tenga bajo su responsabilidad de dos 

hasta cuatro distritos extra -como fue mi caso-, descuidando 

involuntaria pero necesariamente los trabajos en los •ismos. 

Por otra parte, los distritos que presentan varios 

municipios y cuyas características son zona rural dispersa y 

semi-rural, es recomendable que se cuente con un vehículo, 

además de contar con dos Técnicos de Difusión, puesto que las 

distancias entre una comunidad y otra no permiten la adecuada 

cobertura de sus actividades siendo solamente un técnico de 

difusión. 

Las relatorias de las mesas de trabajo estan divididas en 

cuatro: 

'l)RADIO, TELEVISION, PRENSA Y ALTAVOZ; 2) MECANISMOS DE 

COMUNICACION INTERPERSONAL; 3) PLANEACION SEGUIMIENTO y 

EVALUACION; 4)PROBLEMATICA DE LA CAMPAftA. 
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RBLATORIA MESA 1. 

RADIO, TKLBVISIOJf PRElfSA Y ALTAVOZ. 

1.-DISBllO Y LBNGUAJB: 

Con relación a estos aspectos, se consideró que los 

mensajes utilizados cubrieron los requisitos del uso de un 

lenlJUaje coloquial.y amable; la intención de estos fue dirigida 

a la mayoria ciudadana, el estilo que manejaron en la música 

permitió la identifiación inmediata de mensaje. La música de 

identificación institucional utilizada en la radio, en un 

principio, logró su objetivo, sin embargo con el tiempo provocó 

monotonia entre la ciudadanía. 

El altavoz, instrumento primordial en el trabajo de campo, 

permitió que los mensajes producidos por el Gobierno del Estado 

captaran totalmente la atención al musicalizarlos con temas y 

canciones de artistas conocidos. 

Para el caso ~e la prensa, los pro~uctos ~~.;iad.os por 

Oficinas, Centrales no. causaron el impacto c¡Üe quizá. se .esperaba 

de ellos; , en . este medio, lo que más sobresalió· fuez:on . las 

inserciones de primera. plana que produjo Gobierno del Estado 

que se hicieron con.la imagen de una credencial como fondo y en 
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las cuales se incluyeron desde los teléfonos de información, 

pasando por fechas, requisitos, hasta las que se implementaron 

en la campaña local de cuenta regresiva empleadas en dos 

ocasiones al final de la interfase. 

2.- COllTEIU:DOS. 

En cuanto a este punto, consideramos que los contenidos 

manejados en prensa CUllplieron con el objetivo de informar los 

avances de la campaña; en cuanto a radio, los mensajes emitidos 

con cobertura nacional, causaron confusión entre los habitantes 

del D.F. y la zona conurbada del Estado en cuanto a horarios y 

dias de funcionamiento de módulos, asi como sobre.el cierre de 

la etapa regional para cada una de estas entida.des,. 

este 

Por lo que se refiere al altavoz, se impl~JÚ~~t~~on para 

medio los spots radiofónicos e~~¡~~~~;Pop oÍicin~s 
Centrales que cumplieron con · una · • f~ri~i6'n H ¡¡¡fJi.m~ti va; 

complementándose con los mensajes produéido~ ··por Go~·ierno del 

Estado que cumplieron con la función ~~· in~i ~a~ a l~ ~ludadania 
a obtener su Credencial para .. Vot~r, ~~joÚn tono m~s amable. 
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3.-DISTRIBUCION. 

La opinión de los T.o.o.c. se qeneralizó de la siquiente 

manera: la distribución tanto de productos impresos como da 

material para radio y televisión fue totamente a destiempo lo 

que provocó que en la entidad se transmitieran mensajes fuera 

de las etapas que les correspondían, no cumpliendo con los 

objetivos ~e cada una de ellas. 

4 • - DIPAC'l'OS. 

Considera110s que tanto la periodicidad; los impactos y las' 

horas implementadas establecidas para cad~ ~eca~ilini~:de ac~e~do· 
a sus caracteristicas fueron suficientes ¡>ar~: abarcar a la 

totalidad de la población estaba· enterad¡;,· del ;proqr~ma. · 
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S.- SEGUIMIENTO. 

En este aspecto, el sequimiento para el altavoz fue el que 

causó algunas dificultades, ya que muchas veces se concertaron 

apoyos para la realización de esta actividad, pero no se 

contaba con los datos exactos sobre su periodicidad o la 

institución no nos cumpl1a con lo establecido, 

6.-INPLUJ!NCICA DBL ALTAVOZ. 

Este medio resultó ser el más eficaz dentro de.la campaña, 

ya que su utilización en zonas rurales permitió.alcanzar .. ~ un· 

gran número de localidades de población analfabeta : y grupos 

indígenas en las que los medios impresos no causaron ·_n.ingú~ . 

impacto, cabe recordar que gracias a la colaboración d_e:l1deres 

naturales se tradujeron los mensajes que fueron recibidos, por .. 

este sector de la población. 

Con relación al área urbana, el _a_ltavo_z, ,fue el _medio más 

eficiente para difundir la colocación,de,subsedes de módulo a 

módulos auxiliares,. permitÍ.endo ;' __ al ·;~T.c.c.c. ampliar la 
. - . ' . ' : . ; . ~ -'.,' ' .. - ' . 

información a través,de.pláticas''inforÍnativas que se realizaron 

con los ciudadanos· de 'diferente~ coÍanias que se acercaban a él 

solicitando _más info;m~ci;;n. 
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7.- SUGBRBllCIAS. 

En la que se hace hincapié, es la sugerencia de que todos 

los productos a emplearse durante la etapa nacional deben 

llegar con anticipación a la fecha de su instrWlentación, ya 

que su retraso provoca que estos no cumplan con los objetivos 

para los que fueron creados. 

En este mismo renglón, consideramos que es necesario que 

los mensajes y lemas sean de mayor atractivo para la 

ciudadania, además de contemplar la realización de Elecciones 

Federales de la entidad. 

Por otra parte, consideramos que debe darse menos énfasis 

a las inserciones de prensa, tomando en cuenta que es un grupo 

muy reducido el que lee los diarios locales, por lo que en la 

entidad no dieron los resultados deseados. 

Los excelentes resultados obtenidos durante los recorridos 

de perifoneo en las zonas rurales y urbanas, demuestran que 

este medio es de fundamental importancia en la difusión del 
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programa, para lo cual se hace necesario que Oficinas Centrales 

envíe una copia en audiocassette de los mensajes radiofónicos 

que se implementen, para de esta manera contar con material de 

calidad (niveles de grabación) para esta actividad. 

Con respecto a los productos impresos y medios exteriores 

se sugirió cambiar los mensajes, lemas, estilo e información, 

adecuándola y partiendo de la problemática ocasionada por el 

Proceso electoral llevado a cabo en el Estado y con miras a las 

Elecciones Federales de 1994, 

Como ya se anotó anteriormente, sugerimos que los 

productos se elaboren con materiales más manejables y 

resistentes. 

Estimamos que los produc.tos impresos que deben salir son 

los refugiatones. 

. .. 

se sugiere que la ca~ti~ad' de ~~t.;;rlale~ d.;;sig~·ada a la 

vocalia estatal se ihfornie con opo~t.:;'nid~d ;:~~ sóÍo p~ra. hacer 
. .·.''"''··· :,-

la distribución correspondiente /l y ··por '''supuesto-·: que' ·sean -
,·· .. 

enviados oportunamente a la entidad.: · · 

- 237 -



RELA.TOIUA ltBSA 2. 

MECANISMOS DB COMUllICACIOll INTERPERSONAL. 

1.- CONTEllIDOS. 

A) SESION DB IllDOCCIOll. 

Podeaos señalar que esta importante , " vertiente de 

comunicación, fue diseñada en su inicio para,todo el personal, 

tanto del Registro Federal Electoral. y la Junta Distrital 

Ejecutiva al que se le dió a conocer la trascendencia del 

programa de Depuración Integral y Credencial para Votar con 

Fotografía, enfatizando la importancia de la c ... paña de 

Difusión, motivándoles a participar dentro de la misma, 

haciendo hincapié en las funciones que desarrollaría el Técnico 

de Difusión en cada distrito. 

B) SBSION DB PRBSBllTACIOll. 

En cuanto a este mecanismo los contenidos.,empleados al 

inicio del programa que incluían ,los fundamentos., jurídic~s y 

toda la información detallada del programa', .·fuTlcio~arori .en ·las .. . . . . 
sesiones impartidas en niveles directivos ya .que resultában 

atractivas en su totalidad; sin embargo y de. ácuerdo a la 
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experiencia en campo, los contenidos tuvieron que puntualizarse 

para atender las inquietudes y dudas más frecuentes de la 

ciudadanía, de esta manera y conformé avanzó la campaAa este 

mecanismo fu~ desplazado por la plática informativa, que por 

sus características permitió la adecuación de sus contenidos s 

los diferentes momentos que se vivieron en la entidad. 

C) PLATICA IllFORICATIVA. 

Por la dinámica propia de este mecanismo de collUllicación 

interpersonal se consideró la más importante y por sus 

contenidos la aás concreta y especifica. 

Por su objetividad nos permitió penetrar en la mayoría de 

los estratos de la sociedad; por su duración, este mecanismo 

permitió que se abrieran espacios para prequntas y respuestas 

relacionadas con el programa, además de recabar las dudas, 

quejas e inquietudes de la ciudadanía aclaradas todas las 

prequntas los asistentes salían motivados, convirtiéndose en 

multiplicadores de la información. 
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3.- FUNCIONALIDAD DE LOS MECANISMOS, 

En ·lo que se refiere a mecanismos de comunicación 

· interpersonal, el más funcional dentro de la campaña en la 

entidad fue la plática informativa, cuyas características 

p;.rmitieron adecuar sus contenidos a la información que fue 

necesario dar a conocer a la ciudadanía de acuerdo a las 

.. difer~nt~s sit~aciones que se presentaron en la entidad. 

Las sesiones de presentación por sus contenidos y 

.caract_eríst.iC:Íls/ tuvieron impacto sólo al inicio del programa, 

ya que sus contenidos, características y duración no 

pernli~ie~o~. su continuidad y total funcionalidad. 
',,: ;,.:·-. 

·--~,;-cuanto a las sesiones de inducción, cabe mencionar que 

aunque su periodicidad fue planeada de manera mensual, solo se 

~Ú~~{i6''c~~- la primera de ellas ya que la falta de tiempo y 

carga de trabajo de las diferentes áreas, incluyendo. al 

T.~:~ri,~·c.·. no permitieron cumplir con esta plane8c.i6n. Cabe 

·m;;,;~io,;~~ .P,e estas sesiones se convirtieron en sesion.:.s ·de 
·'"· ' 

.;oti vacion que se impartieron a los grupos" 'cÍe promotores que 

estuvieron a cargo de la coordinaci.5~ T~c~~-ca. 
;:·:.. . 

En cuanto a la formación de·,_g~_upos''p~-;,motores, podemos 

señalar que este mecaniS111Ó fue· bien· r~_cibid.; . .:.n 'instituciones 
·.·~-;-. '('.''.: 

del _sector Educativo, s'~ctor' S~l¡¡d ·y a1'-J'unas. iglesias, cuyo 



apoyo se puede observar y valorar cualitativamente, ya que ante 

la falta de tiempo de parte de llls instituciones aunado a la 

falta de asistencia de los representantes de estos grupos a la 

invitación de realizar talleres de avance y evaluación, este 

último mecanismo no funcionó, por lo que sugerimos se elimine 

la instrumentación de este •ecanismo para la Etapa Nacional: 

siguiendo en este orden de ideas, podemos decir que no hUbieron 

obstáculos significativos para la instrumentación de los 

mecanismos de comunicación interpersonal, salvo la negati~a de 

algunas instituciones a impartir pláticas informativas por 

tercera o cuarta ocasión. 

Con relación a lo que al Centro de orientación ciudadana 

se refiere, funcionó y cumplió con sus objetivos, ya que se 

atendió vía telefónica a un número considerable de ciudadanos, 

además de llevarse a cabo la implementación de minicentros de 

orientación ciudadana en la temporada de vacaciones 

comprendidas en el mes de diciembre y parte de enero, con el 

objeto de ampliar la cobertura de información del centro de 

orientación Ciudadana fueron instalados en luqares de mayor 

afluencia ciudadana. 
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8.- QUEJAS DE LA CIUDADANIA Y SOLUCIONES A LAS MISMAS. 

La~ . Quejas . y . ~ti'.;ig~e~'-' r~d'lbi~as· : p.:;r''· ~Í Centro· de 
· ... : . - , .. _·.···-~.,.,,·~ •.. e';_~~~-,:_'-:·:·.:>:-~('.··:<=~ --.,\> -~ .. - . , , __ 

Orientación. Ciudadana, fueron···canalizadás opartunamente a la 

coordinación Técnica Estatai;'r~~~i1diÉi~clolas •al. ~Óménto. dé su 

recepción. 

Por otra parte, las quejas y dudas más frecuentes 

recibidas por los T.o.o.c., durante la impartición de los 

•ecanismos de comunicación interpersonal, giraron en torno a la 

lejanía de la ubicación de módulos respecto a sus domicilios, 

ade•ás de los mecanismos de obtención de la credencial y los 

procedi•ientos a seguir según el caso especifico de cada 

ciudadano. 

La queja generalizada fue en torno a la mala atención del 

personal de los módulos a la ciudadanía y la duda más frecuente 

fue sobre su utilización de la credencial en los comisios 

Locales. 

Las. soliÍ¡,iones da'da's' a •estas· dudas y quejas dependió de la 

situa'ción 'y '~cim~~t~ q\1~ se vivi6i ya que. dependían de las 

decisiones que los párti.dos políticos tomaran en el seno de· la 

Comisión Estatal Electoral. 
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RELA'l'OIUA K1!SA 3 

PLAllBACZOK, SEGIJillIBM'l'O Y INALDACJ:Olf. 

1.- DIVBSTZGACZOM 

Para el caso del Estado de México, los primeros .. docÚJneni:os 

de los que se echaron mano en este aspecto fue·" de·' los 

directorios de instituciones de cada una de' las JÍI vo6.;l!as'; 

que en la mayor!a de los casos no · estab~~ "act~~li~ad~s o 

estaban en proceso de áctualización; porc lo" q~e1'f10 re~~ltar~n 

de gran ~<---:-_:_;_i~:.i_;;•:·."~"~: .:,.~. -.;,\~ 

. ,., '. : - ~~.:·. -<: .. '.:;-

'Aunque la inve~Úgación dlag~ó~Ücii';~qti~' fl.~al_eiíte'néi pudo 

compietarse durante las dos fas~~ d~l ¡~~~~r'á'm~)/'és'.;~e~~~arlo 
aclarar q~e fueron varios los obstác~lo~ ~ª~~,~~· l~~ri~dÓ;~k·1as .· 

fichas de diagnóstico por institución; ya qi.i~ l~~;~:;{¡¡~:f.¡~ciones .- ·-· . ·•\ . . . 

gubernamentales, estatales, municipales y.'1as•d;;i: ~~6~ó~: s~lud, 
constituyen los órganos más grandes y más· des·~~ie~~~ds ·6on '1ós 

que cuenta la entidad que responden a lfneamientos"y programas 
>o·.•;~··"'-;·:;{·,· 

a nivel estatal cuyas oficinas centrales.:>o·~. delegacionales 

mantienen y suministran los materiales·~~ '~itJ~i6~,·~~;e~plean, 
situación que en muchos casos solo perni~en .el' ii'~n~do de los 
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aspectos de comunicación directa en el caso de instituciones en 

zonas urbanas y mixtas, ya que para el caso de zonas rurales 

y rurales dispersas, en la mayoría solo se cuenta con el nombre 

de la institución, la dependencia y el responsable. 

La misma situación se presentó en el sector industrial, el 

obstáculo qeneral fue la neqativa a proporcionar información 

bajo el argumento de que esta responde a políticas internas o 

a lineamientos de un corporativo qe no permite la salida de 

este tipo de información. 

El resultado de todo esto fue la acumulación de 

información incompleta que no resultó de utilidad. 

Los mapas de identificación de instituciones resultaron 

completamente inmanejables, además de no tener ninquna utilidad 

práctica para el T.D.D.ci en cuanto a los mapas de mÓdulos 

existe la aisma situación ya que la Ubicación de estos y rutas 

de los mismos se actualizan o modifican de acuerdo a las 

decisiones que tomen los partidos políticos. 
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2.- PLANEACION 

Aquí es necesario mencionar que en nuetro caso no se pudo ---

contar con un buen documento de planeación, ni tampoco con una 

estrategia puntual de difusión debido como ya se seRaló, a que 

no se contó con una investigación diagnóstico completa que 

permitiera realizar las especificaciones que se requerían. 

Con base en esta experiencia, consideramos que para la 

etapa 3 Nacional es necesario retomar de nueva cuenta los 

elementos de este aspecto tomando como base el directorio que 

se anota, eliminando lo referente a grupos promotores cuya 

funcionalidad fue totalmente nula, por supuesto, bajo los 

lineamientos y directrices que se manejen para esta etapa. 

cabe mencionar que para la elaboración de cuadros de 

distribución será necesario contar oportunamente con las 

cantidades de material que se designe a la entidad. 

3.- OBSERVACIONES A IHS'l'RUJIEll'l'OS DE SEGUillIEllTO. 

En base a la experiencia adquirida en el programa, 

consideramos que es necesaria una reducción en el número de 

formatos que se han manejado durante la fase regionalizada,. ya 

que por el número de actividades que el T~n.Ó:c. tuv;;'··que 

desarrollar de acuerdo ·a los momentos que ·se vivieron ·.ein ·ia· 
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entidad, el llenado de estas .formas no solo resultó tedioso, 

sino que además restó tiempo a las actividades del técnico. 

sugerimos en este aspecto que el número de formatos se 

reduzca de manera que en dos se pueda concentrar la información 

que ~ecesita ser cuantificada tanto por la c.E.D. como por el 
1 

personal de oficinas centrales. 
i 

.Con respecto a la publicidad, existió total acuerdo en que 

esta continuara siendo de manera quincenal y en que debían 

repo~tarse los aspectos que se han venido manejando. 

'1En cuanto al papel de los enlaces, lo mendona!' como 
1 • < _.' .... -

11bue1a", sin embargo suqieren que l~~,·«~~~itas~ . .>~~-.: ~;~~os· .. ~ -~~a: 
enti,ad se realicen regularmente . sin que. s13 .. :., sujeten a '. ~~ . 

"'"'r::· .... _ .. ,, ...... ,. ..... , .. ""º'""'" ;.. ;.,c .•. c:. 
estas¡ fueron· canal¡-~·¡;~~~~' :'.i'6¡:;o~~~a~~~·;~·;:·~f¡'.~tí~::~:· :¿~Ot-éfi~~~ió'1 
Técniba, dándol~s sOiución. ,. - . ··' 

~ .. ,. ,..;. ~-:.~~-4 .... ';: ~i~~:~"· .. ;;~ .. 
diagnóstico distri tal. :. asi como ·la• elabOración • d" ~la~os de 

' .. - '--;-' \>~ . -· • .'>: ,.·' .-.. ,_.,_ .. -.:/, ' ,;. . 

ubica ión son innecesari~s·.·~.lrll la; Et~p~ ,Ífacional. 
' ' ... ~ ·, . \ ,; ' "• .. 



Lo pertinente a consideración nuestra, es que para la 

Etapa Nacional, se parta de un directorio completo y 

actualizado de los distritos que de acuerdo a los resultados 

obtenidos al final de programa ameriten atención especial: 

docuaento que puede ser actualizado en el periódo previo al 

inicio de esta etapa. 

La información inicial con la que se contó, peraitió 

visualizar no sólo el número de ciudadanos al que la 

información del programa deb1a cubrir, sino que además permitió 

calcular el número de aateriales que debían destinarse a cada 

distrito electoral, complementándola con el núaero de viviendas 

y de población de los mismos. 

Ya en el desarrollo del prograaa, los resultados semanales 

que se fueron obteniendo, sirvieron como indicadores de la 

efectividad del trabajo realizado y como indicadores también, 

de los distritos donde debían de reforzarse los trabajos de 

difusión, lo que desembocó en la elaboración de una estrategia ,_, ,,, . 

especial para los doce distritos que a mediados del mes de 

~bril p~esentaban los niveles más bajos de cobertura en cuanto 

a entrega de credenciaes y que permitió cubrir y atacar 

oportunamente esta situación. 
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Aquí como se mencionó anteriormente consideramos que la 

atención debe encaminarse a los distritos en los que aún se 

detectan menor nivel de entrega de credenciales, considerando 

para ello: 

-El número de ciudadanos empadronados que aún no obtienen 

su Credencial para votar con fotografía. 

-El número de ciudadanos empadronados que no acudieron al 

módulo 

-El número de módulos y sus direcciones. 

-Lista de ciudadanos empadronados que aún no obtiene su 

credencial para votar con fotografía. 

RELA'l'OIUA MESA 4. 

PROBLllllATICA DE LA CAMPARA. 

1.- J!STRATl!IGIA GEllERAL. 

A pesar de que no se contó con -una _buena'. estrat~gia- de 

difusión la realizada se tuvo que ~de6~~~ - a las -n~ce~ld~d~~ -
propias de un proceso elect;;r~l·~-¡,;(,'~f,'- _--para· lograr los 

resultados óptimos en la c:Íifu~ló~ ; d~n'~el~~ción. 
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Los recursos humanos y materiales destinados al desarrollo 

de las actividades de nuestra área se optimizaron, logrando con 

ello abarcar una gran parte de territorio de nuestra entidad. 

2.- INVBSTIGACIOll Y PLAllBACIOll. 

A pesar de que la investigación diagnóstia y _las 

planeaciones iniciales fueron muy generales, las 'actividades de 

difusión y concertación se adecuaron acorde a las necesidades 

del Estado, con el fin de obtener la,. mejor respuesta en los 

trabajos de campo. 

Es importante señalar. que en futuros trabajos, estos 

elementos se · podrán enriquecer en base a la experiencia 

obtenida agregando , a la investigación y planeación el 

conocimiento objetivo del universo al que pretendemos llegar;c. 

3.-INSTRlJllENTACION, llECAlllSMOS Y PRODUCTOS. 

La propuesta del Estado de México en este punto, se 

encamina a que las pláticas informativas sean el mecanismo que 
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se instrumente en etapas siguientes ya que en base a la 

experiencia obtenida en las sesiones de presentación sólo 

tuvieron impacto al inicio del próqramai por otra parte 

consideramos que el mecanismo que debe salir de la campaRa son 

loa talleres de avance y evaluación externos, ya que si bien se 

pueden formar grupos promotores al interior de algunas 

instituciones, cuyo apoyo puede evaluarse de manera 

cualitativa, no puede realizarse un seguimiento puntual de los 

mismos. 

En cuanto a los productos utilizados en el programa de 

fotocredencializeción, se recomienda el uso de materiales 

perdurables y resistentes que garanticen por ús tiempo la 

permanencia de los mismos. 

Todos los productos utilizados para la campaña de difusión 

cumplieron su objetivo informando, orientando y sensibilizando 

a la ciudadanía. 
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4.- SUGERENCIAS DE MECANISMOS DE SEGUIMIENTO ~ MECANISMOS QUE 

DEBERAN UTILIZARSE EN LA ETAPA NACIONAL. 

Como se ha aencionado anteriormente, el mecanismo que se 

debe seguir instrumentando en la Etapa Nacional son las 

pláticas informativas, ya que son las que permitirán adecuar la 

inforaación que se genere tomando en cuenta las Elecciones 

Federales que se realizarán en el Estado de México. 

Las sesiones de inducción deben seguirse implementando con 

la intención de motivar al personal que esté en contacto 

directo con la ciudadanía, en este punto se realizará la 

sugerencia de la coordinación técnica, que los qrupos de 

promotores tengan contacto con la Coordinación de difusión para 

estos efectos y para coordinar las actividades de difusión. 

La actividad que debe seguirse realizando es el perifoneo 

ya que se constituye como el medio más eficaz en la difusión de 

la campaña. 

5.- OBSERVACIONES Y SUGllREllCIAS ACERCA DE LOS llECAllISllOS E 

INSTRUllEll'l'OS DE EVALUACIOW DE LA CAMPARA. 

En este punto consideramos que no se puede evaluar el 

trabajo de difusión o del técnico de difusión por el nivel de 
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cobertura que alcance un distrito, ni por la cantidad de 

carteles que se tengan colocados, que el trabajo de difusión no 

puede calificarse de manera aislada, sino en conjunto con el 

trabajo de otras áreas cuyos resultados se constatan en los 

mismos resultados del progra1111. 

Bajo esta óptica, sostene110s que la evaluación del trabajo 

de esta área sólo puede hacerse de manera cualitativa en las 

visitas que el enlace realice periódicamente a la coordinación. 

6.- OBSllRVACIOWBS Y SUGBRJ!JICIAS PARA LA COORDIKACIOll C011 

OFICIJIAS CarRALllS. 

Se propone una mayor coordinación al interior de oficinas 

centrales, envitando asi la solicitud y envio de la 

información en repetidas ocasiones, por lo que se requiere de 

una mayor comunicación con las coordinaciones Estatales de 

Difusión, ya que si bien esta no fue mala durante el programa 

requiere de mayor contacto el cual redundará en el mejor 

desempeRo de nuestro trabajo. 



7.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS. 

Ante la responsabilidad y la fuerte carga de trabajo en la 

Coordinación Estatal de Difusión se hace necesario contemplar 

una mejora en la remuneración económica, asi como normalizar 

el flujo de gastos y viáticos los cuales regularmente se 

retrasan considerablemente. Lo anterior desafortunamdamente 

afecta los trabajos de campo y se refleja en la inconformidad 

de los técnicos distritaes de difusión. 

9.- PROOOCCio•. 

La producción para los diferentes canales de comunicación 

reflejó un buen trabajo sin presentarse probeaática alguna 

sobre el particular. Unicamente se sugiere un corte menos 

oficial y más aceptado entre la ciudadania. 

10.- DISTIUBUCXON. 

La distribución ·de los diferentes materiales pa~a los 

canales de comunicaci6n, asi como los imp~es(;s en ést'~.· erltidad, 

siempre fue realizada en tiempo y forma considerando ·e·i fácll .. 
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acceso de vías de comunicación de la Vocalia Estatal a las 

VocalíasDistritales; no obstante dichos materiales llegaron de 

oficinas centrales a la primera de manera desfasada,lo cual 

provocó que el material no tuviera el impacto deseado entre la 

ciudadanía. 

11. - COORDDIACIOlll IllTERlfA CON O'l'RAS ARRAS. 

El problema principal para la Coordinación Estatal de 

Difusión consistió en que alqunos vocales y coordinadores 

técnicos no comprendieron .la función del Técnico de Difusión, 

como la figura encargada de ·concertar apoyos para la 
~ . : ' ' . . . . ' ·. . ' . 

multÍplicación de .i~ informa~ió_n y. distribución del material 

impreso en:.instituciones cl8ve~.' sino como una figura extraña y 

si~ una función.especifica dentro de cada vocalia. 

Cabe destacar q~e -pese a esta situación, conforme la 

capaiia fue ª:-'anz~ndo ·y hac:Í.endo~e nec.esliria la. intensificación 

de las actividades dedicrtsión':· princfpáimente eri fos distritos 
'· . '·t.;_:··-k±'.to:,;\~;;?···. •t:~~'..1f.i,:::~.-:.;:~,_r:j~ _--~•;_,":~,:·~\".-<'Y ... ··'."º ~·:~_ ' -

a los .que se dio atencióri:especialal final-_de:la interfase, el 
v. ·;~.f-·'~:> <"\~17·~.::n,·' . ..;.-f .,_.< -~;:'· ---- ., __ 

papel der · técnico se valoró · ot~rgándoséle . ·apoyo para el 
¡·:. ~- ',~- ' ¡ . - " - . . ·. - :~ • ' <4 ' 

desarrollo. del· trabaj~ de. campo., 
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12.- CONCERTACIONES. 

En este punto; el único sector del que no se pudo obtener 
·,·l ,'-: 

·apoyo 'fue del' industrial,. ya que al' acercars'e ~·.solicitarlos 

... :; 

la .negativa. fue .rotunda. 

Sin embargo, nuestro programa contó;con imPortantes apoyos 

concertados con el sector' p~bl.iC~~:-.~ntr_e. ·~·?s': qüe,:~d~·st~c~n· .los 

obtenidos por parte de la c.;~;;diñ~á6~ C:eríerÚ. d~ ¿om~nii:aé:i6n 

Social del Gobierno del Estad~, los que coñtribuy.;ron notable:_ 
'·'.. ..: ._i. ' ,;_·-\'· ::;·.: '•:. ,- ·-.. : ~ ~ ;:, , . :' .:', :· ,"( ... ;,_ . ~" :;, .. _ ·:·, · __ .• \;, ;,_.;,·;~:c.",;, :~ ; 

mente para lograr· una.nÍayorcober~urad.;·ciudadanos f.0toident!, 

fic~dos, así• como los recÍ.bÍd~s '.~~i Sect~~ Ed~catl v~ :demostra.!!. · 

do buena ~-~~~-~~~~~~- ·~-'.: ias ~-a;~a~~-~d~ ,~-i~~-Si6ñ. ·y.~1 ~onc;~·rtc:t~ión. 
~-;:···::·,;. __ , 1-,~. •(,-_, -,~:;~, ;. . ·;'·;T:;.1• .. }:.:~:·'<• 

. : " . . -:~ 

Las. ~once~·taci6·n-e~ .'_Qú_e _req~_er~.c:t~ ·una _;·eroc]ación por_ ·paí-t:e de 

la· .iri~tit.i6i~n ·á·,i:aVqt,;,'i;;~ r"~;;i1;;¡~ ~o t~vkfe,{i>~~~ta;por lo 
- J ~-.~.;,.~;;-.:;;> .~-0·:.-:f'.:--~+:;--.,_~_.-j-i -.~< -,: ~:·· 

q~e _ ~~'.-.~-~ric~~~e ,~_ue_:i ~~-~. ~ ~~o~~s - ~~,~~-?i ~.~_dO~ , ~·º·:~,:een, PZ:~.~entar 

·una Carga a: <1aS~ 'irl~tituci:an·efi ·cancei:-ta'dit's. ·~-, · 
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lJ;- PARTICIPACIOH DB AUTORIDADES. 

Las autoridades del Instituto Federal Electoral y del 

propio Registro Federal de Electores demostraron tener una 

amplia participación con el área de difusión, de igual forma 

las autoridades de Gobierno Estatal se mostraron participativas 

durante toda la campaña de comunicación. 

Las autoridades municipales tuvieron una participación 

menor, aunque es importante señalar que pocos Ayuntamientos de 

la entidad mostraron una compenetración buena en todos los 

momentos de tan importante Programa Federal. 

14.- SEGUIMIBllTO. 

El seguimiento realizado a todos · los 
- :, ·~ 

~raba jos 

concernientes a la coordinación Estatal ·de. Difusión .. operó de 

una forma adecuada -a pesar ' íí.:.''. 0 'llena'r' 'tañto~ forna to~;;~ 
permitiendo detectar los. pcslbÍe:s;-:· sesgos. que pudieran 

... '. > ::·· ' •• •• •• ,· - '· •• • •• --__ .:·''· 

registrarse en el desarrollo.de las actividades de.difusión. 
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La estrategia utilizada y la periodicidad de los reportes 

resultó adecuada, proponiéndose que los concentrados y foraatos 

de estos sean diseñados para optimizar tiempo y esfuerzo. 

Con esta evaluación del operativo o como lo menciono en 

este apartado: relatorias de las mesas de trabajo permitieron 

corregir e implementar en su momento acciones tendientes a 

alcanzar mejores resultados. 
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CONCLUSIONHS. 

A medida que exista una excelente capacitación ésta 
nos permitirá.detectar y corregir posibles fallas. · 

, , ' 

Para·. real! zar cualquier planeación. se .. !1 .. eb,en ', t?mar en 
cuenta· seis:·aiipectos básicos: · ·· , 

·'1··}~·~i·>·,-g¡~:d~-. ~~ ·.disposici6D. ciudada'n:~'>:·~, ,.~·•:-,. '-.. :-

2. -L~'icti tu~ . CiÚdadana ante ida' .P~·i;a~~;~;J' ;;ié6torale~ 
· 3. -I.a ·diirei:sidad de las caractérísÚ~a~ económicas y 

""s,<?ciocul turales de· la _población .:.:c.· 

s. ;L~'..~onstante .:emisión 'd.;;:m.;ó.e'ajes:. sobre aspectos 
· electorales. · · · 

, .6. :..L~ : 'ñe~e~Údad .. ·. de •· ··contar con el 
interinstitucionar:·,·_,.' ·.:; .. ;, ... para el· desarrollo 
accione·s :.de .>comunica.ción;:.. ·· 

. ;·,: 

apoyo 
de las 

"',":' 

. una e· in~~stfga'ci.Sl:b:dia,gnóstica es la base de la 
planeación·.·"de.;Yla::;,:campana. ·de comunicación interpersonal 
para·:·•1a'.)"'cual:";.':es::rnecesario que las actividad•• sean 
divididas,;en;;1nternas ';.y•: externa• con el fin de detectar 
oportunamente''<.l'osj'aciertos y las fallas de la estructura 
orgánica ·<-iY,"')''.funcional · · de · la campana por medio del 
seguimi_eíitc:>; ( :;: :• 

. <;: .··:.·· ~<.;;,,°(' -~.·-·. 

. '. Ei :á·e~ÜirÜierit6'·, se efectuó a través de; reportes que 
,evaluaban•:':ª .h.:· ros . .':mecanismos de comunicación, la 
distril:iución\.·:de:.'.':.:los. productos, la ejecución de las 
actividades }dé·,, la :campana, .. la conformación:.'de·'.·los ··grupos 
de , pr'omótoºrea'::;'·.:Y:::;, a \';.,lasf 'actividades· •.. ; desarrolladas ',•por 
ellos.· Lo 1:anteiiór;;;)permitió. marcar .. directrices· y adecuar 
estrateg'ias '::-!cóin'unicát.i vas ·para .'·'.proponer<,, una red de 
distribución•":defr\product.os ,, ,En•.••, es te .·::::111.timo , punto cabe 
mencionar. que ·es.'.''sumamente necesarJo'::· que··,. se .. respeten y se 
cumplan : .. 1as:, •funciones :·.;'.que·t tiene~.;,cáda.~'.quien asignadas; 
pues .conform·e·::·:cada :o:-•·:e:ual -:···haga·.:. ·10.:: que. le. corresponde 
mejorarán ·resultados •,(sin'· ha·cer·.'..constante's ·cambios en la 
asignación d<: distritos. al, personal de difusión. 
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.Debido a que las condiciones geoelectorales del 
Estado de México no se prestaban a lo estipulado por 
oficinas centrales el 10 de septiembre de 1992 se tuvo 
que frenar la campana de difusión en campo para revisar 
los formatos de planeación, establecer objetivos, 
jerarquizar la información, plantear estrategias a nivel 
interno y externo, ubicar cargas de trabajo, establecer 
cronograma de actividades, crear y llenar formatos, 
delimitar actividades previas y por último realizar una 
investigación diagnóstica. 

Las actividades previas quedaron delimitadas como 
internas y externas. 

Las actividades internas consistieron en el apoyo 
logístico, seguimiento y evaluación. 

Las actividades externas consistieron en:detectar en 
forma precisa y oportuna los aciertos y las fallas en la 
estructura orgánica y funcional de la campana, formar 
grupos promotores, conocer el grado en que fueron 
cubiertos los objetivos y las metas de la campafta para 
valorarla-. 

La investigación diagnóstica es la base de la 
planeación de la campana de comunicación interpersonal; 
tiene como objetivo organizar los recursos materiales, 
humanos y el entorno geogrático, cultural, entre otros 
tactores. 

· .. :Para.,la planeación de la campada y la elaboración de 
los---contenidos de los mensajes y los materiales ··se sacó 
un perfil . . ••oaio-cultural• de los diversos· grupos a los· 
que se dirigió la campana para que se ·identificaran 
instancias relevantes de dichos grupos. 

Esta,: investigación diagnóstica tenia· ciol11o ··: fin~liclad · ': 
tres aspectos esenciales: ·;·•'..'.::,;::;,-·.•:'•·".•:,.;·,{:.:·;··-·. : -· 

'::l),· Identificar características· 'd'e,,iJ.i~.;,.·~~~~~~{d~ 
población,·, loa medios de di fusión' y:: los'" recursos '•:hum'a'nos 
con los .que .cuentan para multiplicar''"la:-•información,···el :. · 
tipo·· y ·número de perceptores, asi"' como' la\infr·aestrilctur·a· 
que pueda ser.útil para el desempeno·de·;,la'c:iamp·ana·. · ·-· 

· l,~ <, .:;:: • ;··,~· :.- "":Oi::; ... : ~ r r ·;· · 

_ 2·) .·· Ambito físico-geográfi.co;··"-''-"'···ul:iicar' las 
instituciones, instancias, sectores y.· grupos de : población 
a quienes va dirigida. · · · 
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3) Identificar· características espec:( ficas· por .'sector 
di tri tal. · >.···'.• .·.:·.·i•,:··1· · · ·•·· · 

• ., < ,_,,., 

E:s te proceso. 1 o d{yid'í···~~;;'ci~'~ i etapa's: :.etapa( intuit.i va'",. 
y etapa precisa, .. cada.:.un·a·· con',;objetivos··sencillos:,;y:·bi'en .. 
del imi tad6s., . :. ,; ·,_..;;·· ·J ·. -;~ .. ~::>,;,~~.:~~~.\)·~ · ~~.r:~::~~·~::~j1.:'i;,··;~:;;~~ i::·~;'~"·~.\>··:.,·:.;·-~¡· ;:::-~-:. :~/ ·(. 

En iá .etapa" intuitiva:, ,,se ... detecta ' clara• .. :.:e 
istantáneamente ·-una ... idea: .. ;'.'o:;,.,verdad·::·de.,t.·.la:•·COD\Unidad•: ·a· 
través de la observación. Lo.s:<.objetivos ... consistieron .en 
ganarme la confianza 'de los .. :;:.lideres' natos y de la 
comunidad .. en general .· participando "'de•. :>SUS ··actividades 
cotidianas con la finalidad. ·de ; ·.lograr .... una adecuada 
comunicación e integración·. con· la' comunidad. 

Las activtdad~s éetú~i~ron'l;~~~di~ ~n-~i sentir de la 
comunidad con respecto al programa ºDepuración integral y 
credencial para votar ... · con •.·· •fotografia•; detectando 
problemas que requerían .. atención. urgente como: 

1) La utÚizaci6n: .de: una lengu.a diferente al espatiol. 

2) El diÚciÍ a~~~s;,· :a• las zonas indígenas. 

3) La cosmovi.;ión.:.:qhe·· tienen los diferentes grupos 
étnicos .'del •. entorno,r·,,,que:, en: ocasiones puede representar 
un obstáculo .para:•:.la,:;:aceptación de programas en los que 
no .se ·.comprendan'..'tsús-o~beneficios o nosotros no entendamos 
sus intereses por· :las· diferencias culturales. .. .. ;· . . ·.·: 

.,, •. 4 !.i., :~:sús !;,~ ... ;~~anales .: .: : de comunicación presentan 
características··\-;?: muy •,;particulares. y resultan·:·: .:poco:•·· 
accesibles'.:en;:_caso).',de. que los mensajes no,,sean•'diserl.ados 
exclusivamente;iP?-ra- ellos.:. · .... ' •· •:, · ' 

.·.:·:~'<~ .; ~ --~L ,,.;,: <~:,'.i; 
Mientras \~u°~-~-nja' .;,'tapa precisa el conocimiento reá:l 

de: .la:~comunidad :'·me.·: ... llevó ·'ª·.analizar ·las•.•.icondiciones 
socioeconómicas'.;y;'pol!ticas por. distrito. -., '\'": .::)í'· :•: '"'' 

,,.Los :r~s-~i~~~o;,~ue ~~roja .esta,~emori~· perm¡~~n· crear 
una .. :'.esti:ategia:¡c .. motivacional :.·.dirigida-,.c,especialmente ·,· a· 
aqliéllos:;~cfudadanos',.que,;'no' hán<obténidoi• s.u:"',.credencial; . 
invitar .. .,._a;,,.qui.enesc,:i no,:: est:én inscritos en·.-;· el ... ~· padrón. · 
electoral., ·o·:;: que requieran:.,·actualizar··.·~sus.:::·datos .:-..para 
informarles.oportuna y adecuadamente · 
los, procedimientos qu.e ·deb.en'·segui r ,; :· 

. ·> ;~ '5:: 
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. Di~~fiar' U:i{ '~1~¡{.'d~ :medios\y p~odué:itos dirig.Í.dos',a las 
siguient_es_.- au.~ién<?iA:&:=:.-.;;·. ~, ,;_;· . . '::)'. ,,~. . , ,, .· ~ 

- Población U:~i,~r{a:' 1ci~~e<s sb'ú~1~~; i~it~ y' tia::Jal. 
Población rural..... ·'./<.~·.¡:,.·:u' , ... ,, .. f.: ''· 
Población indígena. 

- Jóvenes. .. , " 
0

, •. , •. • •. ·· ·,· • 

. - Líderes de. opinión· formal.es·: e·. informales, por que 
se convierten en mul tiplicado:i;es \de·, fa información. 

r.oe mensajes deben ser.diferenciados para cada sector 
poblaconal con la intención ·.·de 'detectar momentos del 
programa para que el impacto.y'la penetración sea mayor y 
oportuna, y para ello se debe ·organizar un cronograma de 
actividades preciso; respetando las fechas delimitadas. 
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PROPUBSTA1 
Retomando las vertientes . ·de · comunicación de la 

estrategia· de concer·ta:crón;· "'i"·"los" ·mecanismos de 
comunicación interpersonal. y la difusión a· través de los 
medios masivos quedaría. d.~ .. 1,a :i.i,gu,i,~,nte. manera: 

1) comunicación masiva como recurso para aotivar 
orientar e informar. .. ... ' · " » ... 

2) Comunicación interpersonal como elemento 
fundamental para establecer".' ·la · ·»relación directa con 
grupos de población espec!fca ·,·y :ciudadanos que no han 
obtenido su credencial. : · "°· ,.. . .. 

3) Concertación interinsti tucional con la finalidad 
de obtener apoyos para· el ;'desarrollo de las acciones de 
la campafta de difusión .Y cómünic.ácfón: · · 

4) Diseftar mensajes ·de :·acuerdo· a las características 
de la población objetivo.»·:". 5 :,:;· .. ,:::.':.:·· 0>• ... 

5) Disefiar formatos de·, acuerdo· a una comunicación 
organizacional interna que ,,facUi te . la realización de 
estudios de opinión tendie.ntes ~\:a+retroalimentar ideas, 
mensajes y que a la· .. vez; .c::sirvan" :para detectar la 
disposición ciudadana a parti~ipar ... · 

Las consideraciones l:Íllsicas que hacen la 
participación ciudadana. s.on: 

a) Los avaces logrados durate la Etapa Regional del 
Programa. 

b) La clasificación por grupos ciudadanos que no han 
obtenido su credencial (morosos,jóvenas da 18 aftos, 
ciudadanos que hicieron el trúiite pero que adn no la 
obtienen). 

c) La emisión constante de mensajes a la ciudadanía 
sobre el Programa. 

d) Los resultados producto de la evaluación 
distrital, (eleaentos creativos, contenidoa, 
característica de loa productos, estrategias que surjan 
de la miama experiencia en campo) . 

e) El apoyo interinstitucional para el desarrollo de 
las acciones comunicativas. 

f) La participación de las estructuras distritales 
del I.F.E. y R.F.E. (el respeto a las funciones que a 
cada quien le correspondan). 

Considero que la planificación de acciones 
comunicativas, presentadas en esta memoria del desempefto 
profesional, sirve para detectar elementos creativos y de 
contenido, para diseftar mensajes de acuerdo a cada 
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producto comunicativo y a la vez nos permite saber que 
tipo de medios y productos se deben utilizar en cada 
audiencia; es decir, mediante los estudios de opinión que 
surjan de la planeación a detalle, los mecanismos y los 
resultados en campo se puede precisar el tratamiento de 
la información y orientación específica que requiera la 
ciudadanía para participar. Además, nos sirve para 
reubicar cargas de trabajo, delegar funciones que 
permitan una buena integración de equipo. 

Resumiendo, fue una labor que involucra el yo, trt, 
él, nosotros mostrando un trabajo de equipo. Si falla 
alguno, fallamos todos. 

Tal parece que del grado de información y del 
control de la misma nos permitirá alcanzar los objetivos, 
por que de la adecuada instrumentación propuesta se 
encuentra el éxito o el fracaso de una planeación. 

COHCLUSIOH DB llBKORIA 

Para deaempeaar la comunicación en un organismo 
institucional ea muy importante la instrucción académica 
ligada a la práctica que permita al egresado de 
comunicación desarrollar un juicio critico en el ámbito· 
sociopol1tico para conocer el entorno ·en . ·que se 
desenvuelve la institución, con la finalidad de'•:aportár 
los elementos necesarios en la transformación ·de acciones 
comunicativas. ' · ' · ··· 

La intención de esta memoria de: des~mpei'lo. profesional 
consiste no sólo en evaluar los aciertos y errores de 
difusión en la campalla •ven y' tomate . la ·:foto•, .. ·.sino: 
también consiste en buscar, analizar ·y,;p·roponer ,con :·base 
en mis .experiencias laborales,·:· :. un·.: ::intercambio· 
comunicativo. de .ideas entre los .·egre.sadoa:: qÍJ"C. laboran 
para reforzar.' programas y promov~r·;ini~i~t:i"'.as; " · ' ·' 

La importancia· . de ·_llevar( a.~+~~'1)6 =}1'~s\>'~r~~~~~tas 
anteriores, consiste: eniw::comprometer·:.••a,',.',:'quienes: la 
desarrollan a·. ej ecutarlás'..ide r·acuerdo .:·:a•o::1as :. : necesidades 
internas y externas 'considerándó ,._que: puede'haber~:·ajustes • 
durante . su ·~-c~-~ .. ~~~.-º·~-de' c_des"arroll o ;·.--:,~-;t;,;.1~·.-·-;··----~~;·.-.. '::·~ ·:~:~-, . 

Por.otra.parte: co~ réspecto a mi-for~~ciÓn,académica 
podría decir que •la.· Uni veirsidad 'instruye'. ·.y ··educa al 
alumno para que· .en.· un . ámbito •profesional · conozca el 
proceso y los·. medios de .comunicación .con una« postura 
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crítica y de reflexión acorde al contexto social, 
económico_«· político;:; cultural· e• hist.órico.i del' país·, ·• · 

,:,. :·,>,._·_-;·;.' 

. sin embargo, el :siste~a}edÚ:catlvo no .. puede ensenar 
algunos elementos. de'•.Órden··.¡práctico ,: como ; el: .conjunto de 
acciones .comunicativas.,,:y.·)plarr>/de;• ·medios·,::. el análisis 
político práctico¡ .la;· toma:\de' :, decisiónes·,, .la ·.elaboración 
de mensajes. para .una' insti tuciórii;: entre·, o.tres', · .. ·puesto que 
no se ha dado la· vincu1aci6n·:•co·n •• e1.:sistema productivo en 
forma total, por lo· menos ;'{e.en·'. cuanto·· a<la ··aportación de 
la experiencia de los:· profesionales en· medios o· en otras 
instituciones hacia· .. e1:.a1umnado . 

. ,;.i
0 ;:·.¡-_,y_á ~:~· ~-,,:~;- ::;·~ -.,-_·: .. 

Considero importantei•.'que·· ·se ·,.realicen ·practicas 
profesionales dentro ... ' de:·c'algún ·.·medio,..·. antes·:. del,•·· quinto 
semestre. Es importante .. la .. experiencia .. profesional antes 
de concluir· la ·.carrera'' para :•·.que :el• futuro: profesionista 
tenga conocimientos··:· ... teórico·.• prácticos·· 'dentr.o.• .de : estas 
actividades en. los· ·medios de :comunicación,· :c.::. e• .• :¡:, ·· •e" 

Por tilti~o se.debe• ~~:Ú~~r··~ ~~~~~~/::1 '.p1~n•de 
estudios con la realidad;-. donde .·.1a. teoria'<y :1a •. ·. practica 
puedan adaptarse ··a los• conocimiento's:,;;en:'.$·caso.sj,concretos".'';'':·"· 
El trabajo de escritorio:•no:~·es_cc:'lo.:mismo•:'·al::•trabajoude·· 
campo, porque quedaría.": en-;• bel,los :.,.;ideales/:;·plasma·dos,.:•.•en ·.• 
papel como es el caso · •· ... de'::C,.ca.si/todaé·;,.~:1as.'3'.oficinas·'.,.de· · 
prensa, comunicación'.:'. social',.~.·.,, di fus ión:,i'(·iYi. '.':;r~l~ci enes .. 
ptiblicas, las cuales considera[l;;: .. que;,:•i,su : .. ;.;,f!,lnción;•¡;no ••:.ea 
trascendente y las .•. entorpecen,,:c"por••r-medio.t•de.,.;.:tr<tmites. 
burocráticos. Por eso, ·,·.no.;•: hay.•< qÜe,·;c,,:·olvidar".'-:·.:· que .. ; el .: 
profesional en comunicación; "'se ·debe. aét'úaú z.ar •. ."cÜa}a ::.é:ifa .· · · 
a través de cursos, conferen'cias; diplomados,::'posgrados; 
maestrías y doctorados sobre· la especialidad en que se 
tenga un giro profesional. · · · · 
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ANEXO A 

CONCBNTRADO DEL DIAGNOSTICO.DISTRITAL 

ENTIDAD FEDERAT!VA: ________ ~TDDC: ___________ _ 
DISTRITO: _________ _ 
MUNICIPIO: ____ -,--_____ ,_._._ .... • 

.··•·· .: ...... · DEPENDENCI.A , .... •.:. · · .... DOMICIL rn. : , .' NOHBRE y CARGO oa;, 
RESPOllSABLE 

.. ···::··. -_ .. · ·.·· 1---------.-.---rc----,..,-,.-... --•.. --'---·~,----------~ 
>-----------··-+---'-''_ ·-,~_.-_ ... _;. _____ ,_! _________ _ 

,. 1 

· .. · 

No. DB AAE.llEI DB 1 No. DB 
CCMUNICACJQN PERCP.M'C>RES. 

IN'l'ER~ 

1 

. 

'IJPOS OS 
~ PBRCePrORBS 

ffO, DB MF.Dl05 
lHPRBSQS Y Ne 

JMPRl?.SOS 

TlRAJE. O 
COBERTUFIA 

·--·-------+--------+--·-----+----- ·--:-----·- ··-·-1-------t-------+------+--------t------~ 

>-----·--· -+-----·-4--------,1-------+-l------I 
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A"'iEXOB 
ASPECTOS POLITICO·Cl'LTIJRALES E'S EL ESTADO DE 

MEXICO. 

B.l. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ESTADO DE ~IEXICO. 

L• composkión l"Cl'IUk• y pobl8ciotuil del Esi.do de M~llico es varillda, 
debido • que se lnla de rqiones mu,· conlrastanln enlre •L En función de ello, 
ldenliftC8ron dos cnndts •·•Uts: ti valle de Toluca-Lerma y ti .. .ue de Cuulill8n
Tncoc:o, lo• que a su vez, •I inltrior de C8da uno se divide en 7Alft8s acordH • sus 
carac&erúl.icas 1toc1emo1ráílC80: 

A) \'ALLE TOU.TA-1.ERMA.- En 18 IOnll norte, 18 pobl8ción urban8 se concmlra 
principalmen&e en el munidpio de Allacomuko que •arupa a i. m•yoria dt i. ncuel8s 
lknkas, •demis de las de ninl medio superior, y junio a eU..s. a 18s medianas 
lnduslriu. 

u pobl8ción rural 1upera a 18 urbana, la presencia lndi&em en tsl8 re&ión ts 

sumamenlt impon.n1e, debido • que en ti municipio de San FtUpt drl progrtso 
eús&en los gn1pos de babl8 Oloml y MAlllhua, que cuenlall, inclu10, con centros 
ceremoniales propios y cu,o lratamiento requlert dt una atención e1pec18liuda, cbdas 
sus C8rar1er1.!licas de len¡uaje, de dlsptnlón pob18donal y por el dificU acceso a su. 
localid8des. 

P.ra 18 re&ión noroeste que Incluye diez municipio" enconmmos que su• 
carac&erfslicas &fl>erjfica• '°" irnauJ.ores debido a que en esl8 ._ se loaliDn lu 
ramificaclonos de las •ierras de Joco1illán ' Calimangacho (conjunto oroaráfi~o que 
tiene ru cenlro en el nendo de Toluca), lo que ocasiona el dtncil acceso a •lgunas 
loailidlldr~ y la carrncia dr ,.ia5 dr comunkación para otra1. En Hta zona sr alcanzan 
a dt1er1ar pequeños 1n1pos muahuas, que a diferencia del mterior son en •u mayoria 
bilin¡llcs; por otra parle, ti ~% dr 18 pobl8ción es mayor de 18 allos, pero poco 
panicipati,·a en proce.os electora~. 

En Tolura, capital del Eslado' en el municipio de '.\ltlepec, se localiun i. gran 
ma~·orta de 18• ofiC'inas centrales; asl romo 18s prr1enrienle5 al seclor •alud y algunas 
del S«lor comrrdal 

Es aquJ donde se concenlrm i.mbi~n lo• principal., medios mash·os dt 
comwtk»dón tanto impreWIS tomo eleclrOnkos; c111be mencionar qUC" 1-sto!Jo últimu' 
cuentm con repetidoras que le pennilen cubrir gl'llll p1nc del territorio estar.al. 

Dmtro de- ~la ZOIY, que ~ con\idrn mayorit•ri•mmlr urbana, e1i~ltn 
alguna• localidades qU<, si bien. no eslán urbanizadas en su tot.alidad, ¡¡uun de ma)or 
acceso gracias a la nblcnria 181110 de •"fa• de comunicación como dr senicio re¡:ular 
delruupone. 
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b la zona sur de este t1aUe, ccml'ormado por 18 municipio• <'llY• poblad6n es 
predominantemente rural, se conlinúan las ramificaciones del conjwilo oro&rifico del 
Nevado * Toluca, aqUI se forman la sierra de SUllep«, Amatepec, TejupUco y 
NandUdlitla quo se inclinan hacia ol suroosle de la entidad; la• serranf .. del Hospital y 
Z.cualpan al sur, al oeste bu de Temascallepe<:, Tenayac y VaUe de Brawo, condiciones 
que ra~n la dispersión poblacional, caracterúticas de esta zona. 

En esta zona sobresalen: Istapan de la sal, TGIUltico, Malinalco, Tenancin¡o y 
Valle • Bravo como los centros turfstiro• m ... lmpor1anl<5 y de mayor anuencia de 
visitanfn. En esla región de octividades «on6micas deslacan la a:rirullura, :anaderfa 
y prindplllm<nle la fiorirultura. 

En 1mrnl, stllo las c:abecrras municipales cuentan con vfas dr arcrso, ya que 
existen localidades a las que sólo se llega a caballo y después de dos horas de camino se 
Uega a pie. 

B} VALLE CUAlITITLAN-TEXCOCO.- En es1e valle se presenlan marcados 
conlrasles que comienzan en los mlUlÍcipios que conforman la zol1'1 conurbada al 
Dlslrtto Federal, en el que se distinguen asenlamientos Irregulares y zonas 
semiurbanas., que H comhi.nan con una marcada concentración de industri.ms de las 
diversas ram~!. de producción; cabe mencionar que \'arios municipios se calalugan 
como MdormilortosM debido a que :ran parte de la población trabaja como obrero• 
dentro de este sector, mientra:-; otra, no meno!. con!iider.1ble 1 tiene su empleo en el 
Dislrito Federal (D.F.). 

C•he destacar, que en esta región se em:ucntran zonas residen4"iales local.Wubs 
en los mwtklpios de Hui.lquiluran y naucalpan que contrastan con municipios como 
Chako en donde la agricultura es la 1clividad económica más imporúlnle. 

Por aira parte, el Estado de México tiene valiosos ncursos naturales, como el 
agua, el sucio, la flora y ia fauna. El agua que utilizamos los habilanles de la Ciudad de 
México y la entidad proviene de las ruencas, del rfo l,enna-Chapala-Santia¡:u, del rto 
Balsas ~ del Alto Pánuco: pero también ha,· zonas romo la del Valle Cnautillan
Texcoco que carecen de éste. 

Las nracterfsticu climatoló~cas en el Estado de Mé1.ico a manera cenera) 
cuenta con un clima predominante lempl.odo con al¡¡unas variant.,,, aunque hay lugares 
donde es frío y en otras cálido, (véase cuadro B.~.1). 
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CUADRO 8.1.l. 

DISTRITOS 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
u 

CARACTERISTICAS CLIMATOLOGfCAS 

CALIDO 
X 
X 

TIPO DE CLIMA 
TEMPLADO SECO 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 

X 

X 
X 

X 
x· 
X' 

FRIO 

·X··. 

·~~r 
1 
! 

1 

12 
13 
14 
15 
16 
17 
l8 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 

X , 
X 
x· l 

30 
31 

.Jl 

X·" 
X 
X 
X 

L• di>'enidad de cUm•s que tiene i. entidad se ~e a lo •cridentado de su 
relieve, C111111pnado por nlles, monlallas, y c811adas. En el cuadro M&erior .,.mus la• 
ci.slllc:8dcme• climalol6clc•s •crupadas por dlurilo electaral en donde los raclores 
•llllodirico• que in1e&ran el dima oon i. 1empera1Ura, '8 lluvúo, el viento, la energía 
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solar. Los recunos nalU .. ~ como el apa, la no .. ~ la f1una se relaci.an tambWn 
ccm el clima de coda lupr. 

Pa .. hablar de las cal'Klerfslicas aeacnftcas es necesario hablar del relin'e, la 
no .. y 1a ra11n11. 

El relieve rs la parte de la superfkie terrestre sobre la que habitan las plantas, 
los animales y los sere• humanos. Se le canoce tambWn como Alelo. El rellen en el 
Estado de Mfslco varia de un hlpr a otro, (Ytase auidro B.1.2.). 

CUADROB.l.Z. 

! DISTRITOS ' 
CAR\C.'TERISTICASGEOGRAFICAS ! 

SIERRA 1 LLANOS i LAGOS Y 1 REGlON 1 
\'OLCA.°'"ICA \'OLCA.'li[S i HIDROLOGICA ! 

1 X --·· ---.¡_··---:·---¡--·----¡ 
1 • 

30. 
JI 
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En el norte eacctramos principalmente llanos y lomas; en el sur, sierras, 
Cllftadas y barrancas; al este mantallas y VOicanes; al oeste, llllnas, cerro5 y sierras; y 
en la pan. Cfttral estemu plluúcles o valles rodndos por cel'l"DS. 

El relieve es un rac10r determinante en la emtendt de bosques de los cuales se 
abliennl reamas valiosos como la made,., la resina y la celulosa. En las cerros se 
Instalan aatenas npelidoras de las Hftales de radio y leleviJlón o estaclaan de 
microondas pira lelffonos, como suetde en el Mllllle de las Cruus y en el Cerro de 
Jacalitlin; o bien protezen a las cullivos de los fuen.s vientos. 

En los volcanes Popocatepetl. htlacdbwltl y Xlnanlkall, se practican deportes 
como el montalllsmo y el camplsmo. 

la Rora, en el suelo se desarrolla la vegetadcln conslilllida por plantas y 
arboles. la Rora es de dos tlpos: silvestre y cultl.-ada. 

El nli..-e del Eslado de !\Jélko tiene tlerr1s fértiles en los valles de Toluca, 
Isrlahuaca, Acambay y Cuaulitün, Tnco<:o (Valle de Mélico). En ellos se cu.ltlnn 
diven•~ pl•ntas alimmticiais a>mo maiJ., frijol, habu, hortaliJ.as y fornjC's. 

En Tenancfn¡o, Villa de Guerrero, btapan de la Sal y Tonalico, se produce una 
1ran varif'dad dC' flores, como el crisantrmo, la gladiola, 18 nube, rl d11vel y la 
nochebuena. En Tejupilco, Amalepee, Sultepe< y Almoloya de Alquisiras, se cose.:han 
dh-enos frutos, como el mango, el aguacale, la papaya, la ¡uayaba, el limón y el 
m1niry. 

La fauna; la superficie terre<tre sirve de hábitat a la fauna silnsrre y 
domtstira. 

La fauna silnstn habila <n su medio ambiente natural; por ejemplo, el coatl, el 
venado, el &•to montés, el ¡:avilAn, el eaeomistle, el acocil. 

:'\[ere<e una atención especial la maripo•a monarca que cada aAo •úila la zona 
comprendida entrr Villa de Allende, Donato Guerra y Valle de Bravo, (Distrito 
electoral U). 

L-Os vaUts son propicio~ para la •&ricuitura y la &anaderla. los Danos y la• loma• 
de Amatepee, Tlarlaya, lstlahuaea, Allacomulco y San Felip• del ProgrHo producen 
pas!Uales y nuitornles que sirven de alimento al 1anado vacuno, o•ino y caprino. 

Vlas de comuniearicln y transport•. 
Las ~s de comunkaclcln y de transporte fueron factores muy imponan1es en el 

desarrollo de ••la campalla porque estos nos favonclan o nos impedlan dt5arroUa r las 
activldadt5 de difusión. 
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i 
1 
! 

En denas comllllldades alejadas de las vandes ciudades y de i.s cabecens 
municipales, las penmas albt ulilizan bestias de carp como mubs, bllJTlll y caballos 
pan rnsladane a tnmpartar liUS pl'Odudas a las lupres de vtnla a de -.uma, 
(-"'cuadra 8.1.3.) 

CUADRO B. J.J. 

1llSTIUT09 

1 
2 
3 
4 
!! 

• 7 

• , 
10 
JI 
12 
13 
14 
1io 
16 
J' 
11 
19 
20 
21 
22 
2J 
24 

, zs 
26 
27 
za 
Zll 

1 
1 
l 

1 
1 
1 

! 

VIA.S Dli: COMl1'1CAClOS \' Tll>\NSPORTE 
VJAS Dli: COMUNICAC10S TIU."'SPORTE COLU.'l'n'O " 

PORCEXl'.ulS DE CA."'IUNOS 
CA>lll'IOS 

1 
CAMl?'OS~ 1 POJtC'Ef"rl'A.JIDE · st'Plctt.VrE) 

PAVDllU<rAl>OS TDJU.C'IRIA 1 COBDnMAL '. 1 JlD11UTO ¡ ¡ 

"" 70 1 7!! 
JO 70 1 IO 
90 l zo 

1 

JOO 
JOO 1111 
ilO IS 
75 1 40 ! '5 
100 1 2! 1 JOO 
a! ! 1 

JIO 
100 I! 100 
100 JOO 
!!! 100 
111> s 100 
7~ 10 100 

IDO l5 100 
IO 100 
,,, 20 100 
60 3 ~ 

100 40 100 
100 • JOO 
JOO 100 

'?$ '° 
100 25 , 100 
100 100 
100 JOO 
JOO 100 
llM> 100 
JOO JOO 
100 JllO 
100 JOO 

' ¡ 

1 
i 
! 

¡ 

X 
lt 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 

X 

X 

X 
X 
X 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 

l 

1 

1 

' 1 

Nt!Plcmrn! 

X 
X 

X 

X 

X 

X 

X 

100 100 X ,¡ 
JI 100 100 X 1 

X 

! X 
X 

JZ 
JJ 

100 llM> 



:En donde los clislrilas 1 y 11 alelllan coa un 30% de caminos pnimmlado• ) un 
70% de caminos de lerraa.rfa con U'llllSpone lnsufidenle; dlstrilos XI, XXXI, XXXII 
corrnpandienlH •I municipio de Ecateprc cuentan con camina• mal p..,imenlados y 
una lnfrarsrn..:ntra mal plane•da; solamfftk tienen camino• de lerracerúl las colonias 
con .. enlamientos irre¡ulatts, sltumdas en la f•lda del Cerro Gordo, el G•llila, L• 
L•cuna. L• Prtt•, el Almin:igo, Ciudad C:U.uhlémoc, Ejido, Emiliano Z.p•la, 
Poll&onas, los Sa¡itarios, entre otros. El transporte coltc:mo es sulidente pero el 
servkio es pésimo -microbuses Hbn: lodo-. 

Por arra pule, ea el disrrilo IV, lffill, XXXlll, por dlar atcunos. cuenWt con 
IUl 100% de caminos pa•immlados y la cabenura de ,,.....porte es surtdenle "" un 
100%. 

Las \'las firn:as ea el estado de Mésko, como ea olras entidades, son 
determinantes pua el desarroUa •crfcola Industrial y comercial. 

En .algunos municipios como Sultepec, Amateptt, AtiDpin de :z.ua¡¡oza, 
7.umpango y Jocolitlán, se han construido pistas de •lrrriujr p•ni a•ion•s, a•ionttas y 
hrlialptero• que rn•ladan penona• y rran.•pon.n producto• •enrolas • indu•trialt\. 
En algunas comunidadr• la• uionetas ' belkópleros se usan también p•n •pagar 
lna.ndlo• rorestalrs o fumigar culti\'os. 

En el municipio de Toluca se localizan el Aeropurno httenwrional Adolfo 
López !\faUCls. 

lpalmente útiles resultan lo• medios de comunicación romo la p"'n.'ª• la radio, 
la tclnhi6n, el lelé¡rafo, el fas y la trlefonla celular. 

En aaanto •I ser>kio teltfclnko, de las ~ millOMs de llnus que constitU)en la 
lnfraeslructura a nr¡¡o de trlffonos de !\lélico, aprodmadamente el 9% se encuentran 
ubkadas en el Estado dt Mélico . 

.. EútaNl (fn:'11 de 424,841 linea.''! 800,000 apantOll. con los q• ,,. ...._. .. •prostm.IUDMtf' a1 
,~ .... lo ~ .. lo -od ( .. ¡ • tHdr. el 20". ~ .... lo<alidad .. d• .. NllMad y ... ,.-.. 
COB\·ioae ,_ q .. •lo fodu las 121 .-bottns lllllnk:ipüo noentm <oa f'l .. nido loltfónko, doode 
'-ao Mlin ~a a.ti• -.,or l'llllgG d• l"'bllt<ion"'1 

Ese ranr.o de población •I qur se refieren consta de ~O habitanres, es d•cir 
MllarnentC' abarcan comun.it:bdr' urbana\ y una quf' otra rural; sin rmbar:o tambiin 
eililea ''"""'kmarios en .umas aledalllls a la dud.od dt Toluca, rain como Il:SACEL y 
TELC'EI.. 

1 Coonlinocion Gcocs.J de Comw1k1.:ion ~ Dirt<cioo de DoaJmmu.:joo y Anali<is, ~ de 
C001uniead"'n W\'IJUJAJ ~'il'ln para \!Th._'tl' ll d(',."ti\1dad d.; k~ nk"lil~ de difu.sk•n &!o Ja c:.anlpN\11 dt
fuw,;tN.;n.:i11lju •i1,•g\ l\.'!5 prOOI~ ~la .:rokn;iAI T1.>lu.:a dt i..ad.,.l, fd.J. ck ~k:o..., J(J ck ftbf'd'i.' 
de 1"9J .. J>'l!I- l. 
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En cuuto a servicio ielet;r*íicos, esisun en el estado !-7 admini•tradones que 
eslin ubicadas tn 43 municipios y prestan servicio a 43!> comunidades, es dedr al 12"1• 
del total, atendiendo apro:dmadamt11te al %0/o de los habitantes del Estada; sin 
embarco, hacen falta má• admlnhtraclones en las Cl'llndu zonas urbtu111s. 

•r.n nftf19da • ._ n.hct,. ..-ci,.- attnfldn. tOlasnmlt cae.mm coa Almialsllntdón dt 
TolilnfGO 43 lo, .. n..-. '[M .a J5..,, do - - ~1doo; ............... 2J lo<allolod .. coa 
ftmllo •• po- -,or •• 7MOO ... _IN 1 511 loallld.od .. < ... po- ealn 10,000 y l!,000 --'I'"' -pocoll>-"' 

Es V·-cir, faltan 78 cabecera~ mmúdpalH dt este 5er•vido; por lo qu~ a Hta~ no 
seria posibi•· enviar aviso• ue credenciales listas en módulo por medio de esle servido. 

('on ·"•pecio al senicio posr.I uisten 92 admirú•tndones, 11 •ucun1les y 252 
a¡•ncias e11 .• 1J1das por 165 rutas postales de superficie. Se estima que brincLan 
senidos en:-,.'. 2 localidades de la entidld, lo que representa el 22% del total 

En cwm10 a cabe.:eras municipales. solamente 53 de ellas cuentan con 
Administración de correos y 62 con agencia, por lo que 6 no cuentan con senidos. 

En relación al servicio de lele., este se brinda con apoyo de centrales ubi<ada• 
en Toluc .. , Tlalncpant!Jl ~· Cuau1i1lán, as! como también ••atienden a usuarios a tran\s 
de la central del Uislrito Federal. 

"Tele\isíón, •n rerenncia a hte nbten en el programa de Teleducación, 12 
estaciones ubkadas en lrlesecundarias •n el sur de la •ntldad en un 100/•. 

Ala fecha uislen. l•nto del lfl>ltma ..,.,al como t..i•ral 631) Tdr...ccmdarlio.., la Enllüd 1 RI 
riun'l df' cn<lmlitnto f'!\ dt 11prnt.bna4amen1 .. 30 por aftl). para la condtl<'dón de wfttirs dt T.\'. f'lloti•n 2 
~tes terfellllS, WP' ubkada f'n t.l Cem> de JocoUlhn y otra en A.ltwmooi. m~ ele 
~Ha. qae " doPdf' S# l'fttr1'ga la teAAI pan la '"t.vktón tomf'l"t"'btl y • lnw"'tllón pan qw v 
~" ~ta t.ll forma omnidlrec~ pero dl rl RU ~ whal no llega M por eso 4• ezi:ltt.a 
MtltrionH lt'rTelUU f"f'C'f'plOJ"aS '! mlnfSf'IUdlrlboJ'PS..3, 

E'<isten re¡:istradas 12 estaciones de tele•isión que op•ran en la enlldad, de las 
ruafes la única tnansmi•ora es XHGEM, T.V. Mexiquen<e, ubicada en ti municipio de 
Melepcc. Es1a sólo tiene cobertun con la emisión de la sella! desde Melepe<: y con 
repetidoras en Allacomuko y Tejupilco, cubriendo solamente 18 municipios dt los 121 
del Esr.do. 

Y por ültimo, radio, quienes cuentan con un registro oficial de 14 estaciones, de 
las ruale' 11 son lran•misons ~· J repetidoras; de las primeras 3 son F.M. y 8 de A.M. 

A ¡randcs rasgo>, y de maner~ generalizada estas son b> caraclerblicu 
prinrlpales del Esiado d• Mé:tko; un rstado rico y dlnimko, como poblado y 
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complejo; caracrerfstlcas que dilirullanm el desarrollo de la Campda de Dll'usl6n y 
que coruliluyerun lodo un reto a vencer por el pcnonal de la Coordinllción E11alal de 
Difusión y Conttr&adón. 

8.2. CARACTERJSTICAS POBLACIONALES 

L8 población del estado de Mlxico nla formada por niflos, jóvenes, adulto• y 
ancianos que hábiWI en un territorio derermbuido )' se rflen por las mismas normas. 
Aquf únkamenle, nos interesan aqufUos que son ciudadanos; por lo que fue necesario 
hattr un desagregado por dhtriro electoral, dándonos un total de 10, 826,981 
ciudadanos en el Esa.do de J\téxico. (Y!!!, c:uadros B.2.1. al B.2.4.¡. 

Los habllantes de aida estado llenen ras¡:os particulares, como su forma de 
hablar,comer, de vestir y la mAMra de presen-ar SU> costumbres y tradkiones. 

La pobladón de este Eslado se lnre¡:ra por ¡randes núcleos mesllzos y al¡:wtos 
1:rupo' ttnico! como lo.\ m•tla7inca~. mazahu•s, llahuica\, na.huali, olomíes, tnal.irullka~ 
y ocullitecos, que toda•ÚI coruon·an su. tradiciones, forma> de •ida y cuslumbres 
propias de su rultura. 

Los 11rupos étnicos se encuentran es1ablecidos en diferentes municipios: las 
mallazlncas en Toluca, Sullepcc )' Zinacantepec; los mlWlhua• en San Felipe del 
Progreso, Atlacomulro y El Oro; los llahukas y ocuilitecos en Ocuilan; los nahuas en 
Ayapango, XalatLlco y Teolo)1Jcan; los malinakas, en Malinalco ). los otomles en 
Toluca, Temoaya y JiquipUco. 

La pobLlción mestiu es producto de la unión de grupo< étnicos ron los que 
llegaron a Europa, Asia y ,\frica. Las co>tumbres, lradiciones y left2Wis de los distintos 
¡:rupos se meularon y dieron ori¡:en a una nueva cultura. 

La población del estado se eru:uent ra esaablecida en distintos lupres del 
krrltono, lanlo en los valles, como en los cnros y en las calladas. 

Lo> asentamientos humanos son núcleos de población, 1rand~ o peque6us, do 
a.:uerdo con el nlimero de personas que babilan en IUI lugar determinado. 

Los 11randes asenlamientos humanos del lenitorio eslalal se deben al aumento 
nal\lral de la población, a la llegada de personas de otros lugares y al desarrollo 
industrial y comercial. 

Las zonas urbanas o ciudades son los lu¡ares más poblados. Tienen senicio• 
púbUcos romo agua potable, energta eltttrlca, teltrono, entre otros. Casi siempre se 
ftKllmlran ctrca de los lug11res de U'Wbajo. 

Las jireu urbanas mlis importantes se localizan en los municipio~ de .'iaucalpan 
de Juiru, Eralep.,..· de Morelos, ffuisquilucan, ."lie,.huako,·otl y Tlalnepanlla de Baz, 
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qaw forman pant dr la zona conur~.da al Dlslrilo frdrral. Tambi~n alrededor de 
Toluca, se racuenrran las ireas urbauias de los municipios de MrlepK, Lrrma , San 
!\falff Alftl(O y Zlna~lrpK. 

Las zona• nuales de la rnlidad llenen pcl(Os babilantes, sus casas se rnaknlflln 
srparadu unas dt otra• y rartten dr al¡unos srnirios, romo drenajr y alumbrado 
públlro. 

Las zonas rural ...... rnrucntflln rn casi lodos los munlripios; pero predominan 
rn Ar11mbay, Arulro, Atlaromulro, \"i111 \'irtoria, Santo Tomi>, Amal•PK. M11inalro, 
C~olitlln, Ay1pango, TflllllllO del Aire, Tlllm11U1lro, Ommba y Tejupiko. 

La pobllrión urbana drl rstado ha 1umen11do ronsidrrablemrntr a la 
inmigración ~ kt!i habitante~ de la!o roruu. runles de la enlidad y de orros lugares: 
qukoes en busca de mejore• fuenles de trabajo, rrntrus edur11ivos, servirlos médlco
uistrnrialrs y una economta qne lrs permita satisfacer sus nett5ldad•s bAsk1s. Sin 
rmb•rg<>. la roncrntractón ncrsiu dr la población ..., las zonas urbanas rrae como 
comecudlcla el 1bmdono del r11mpo, la faha de •mpleo y la lnsuficirncla de ••nidos 
rn las ctudades. 

A lra>H de los censos dr poblMrión y vM•nda del I.S.E.G.I. sr obtuvo la 
sl¡uirnlr información 1rrrca del número de habilante• rn •dad de •·otar y •nienda• de 
coda' las comunidadr~ drl rstado, las cuale-s íurron acomod.aubs por disarito rltttoral 
para determinar nuestro auditorio; en ellas"" anoló el nitm•ro d• pobladón ciudadana 
rn 1992; población urbana, rural, indlg•na y alfabeta. ~ruadro B.2.~.) 

En dond• eJ.i'1en para 1992, según el censo del Instituto Narional de Geo~rafla 
r Informática (15.E.G.I.) •n 1992, ~,837.!'14 ctudadanos, qui•nes conforman la 
población urbana, rural • ind!grna. 

En rl ruadro "" aneun cifras d• la población urbana, rural e lndtgena de 
manera ¡:eneral, incluyendo a menores d• edad por ••o •s que •I total de la población 
urbana sobrrpasa rl numero de población ciudadlUla; pero uiuemente rnconlramo1 
qlk' de ... poblaciun ciudadana 368,835 son analfab•l.lls. 
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DITO. MPIO. POB.TOTAL 
1 

ALMDLDYA DE ALDUISIRAS 1ZJ80 
AMATEPEC 28757 

COAIEPEC HARINAS 29002 
lllAPU DE LA SAL 2555J 

"ALIULCO .... ~ 
OCUILU 1980J 
OJZOLOAPAN ~022 

SU SIMOI DE GUEIREIO J898 
SUL TEPEC ZH22 
ICJUPILCO 787'6 
trauc•"'" '"e•• 
ICICALTITLU 12""" 
TLA !LAYA •l'l!IO 
IONAIICO 9965 
VILLA GUERIEIO ~0971 

U•"•••••• ••ro 
ZACUALPU 1\192 
ZU"PUIUACAI 11912 

; 

.IT. 
... AL"OLOU DE JUARC! 88118 

.. ··.- AMAIALCO 16091 
. , .. . e:.•. ... OOIAID GUERRA 22JH 

__ ¿,._...; ... · IXIAPU DEL ORO 6060 
SAi rELIPE DEL PIDGIES 116,660 

.. •.•';; ..... .· UOIO JOMA< nr 1 O• 
.·.:oc PLATUOS ·-'-- ?)Z6 .. 

TrM '" '' "" 
. .. .. . .. , . 

.. VALLE DE BRAVO' '··· . '1\18 
' ............. .. .. ... - . ·., . .... 

.... .:. :· .... -·· YTLLA YICIOIIA """'··· 61066 
. --···--· ... ,., ·.-; ¡.;¡ 

; 
·-

.. . ,_. - --~ · 111 .. " ....... .' ,,. ;· 

... .. ---- úu"' nu•·nri "" ···~ . ... .. .. • . .' ,· . ·AllZAPU '56H 
.. »i. > .: · CALIMAYA ::.: ~( :.·;:;, 25891 

... .. ; ·:cAPUI HUAO nn5 . 
.. . CHAPUL TEPEC ~113 

... . - .... , .. ...... " ... ,. ... 
CUADRO B.2.J. 
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··.DTIO. : .. MP!o,· .. .. POS.TOTAL 
··.: ·:· 

. ··•'JOOUICINGO ·' ~ ': ·<. 79}7 

1 <IMA .... •06,1 1 . MEIICALCJNGO 7630, 
OCOYOICIC 39oTT ·.· ' .. 

RAYON Hoa 
SIN INTORIO LA ISLI 7671 
SIN MITEO ATENCO 'Hº' 
TENINGO OEL V.lllE '772Z 

.. 

TEICIL YICIC J1Z5 
TIUGUJSTEICO HHJ 
ZINICINTEPEC 88000 

IV y IVI (PU ' -
TEJ '"' ... HA o Lo .. 
y ICIMIAY \8918 

.... , co •0171 
llLICOMULCO 56619 
,..,.. nr 1111n-.a '. 'º' 
JILOTEPEC 5'J19 
JOCDIITLll ,0665 

MDIELOS ZZJ99 
EL 010 Z636Z 

POUTITLll 101'J 
SOUllOllLPll 8J59 

.. M ·•c11 r tl6n ~•1ZD .. TIMILPAI .. 1ZZ5Z 

;. ·VI COYOTEPEC Z6901 
CUAUTlllAI 5J875 

CaAUTITLU Jltllll J9'6Z7 
llEftUETOCA Z85•1 

. 
lEPOT!OILIN '39'6 ' .. 

VII IVlll 111 . ·· ... 

. ·11. y 1111 011 llUCALPll .. 8'1312 
TE) . 

. . 
' ' 

, .. : .. · ····· 

·,. 

CUADRO B.2.2, 
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DTIO. MPlO. 
:. 

VIII ATCICO. 
CHIIU ILA · 
CHICDNCUIC 

·. . ·cHIMALHUICAN .. ,·316098 .•.. 
. '·.. OIUMBA ··· ZZ9Z8c•,..... 1 · 

· '··' .• PAPALDILI ··• z<6,;':·•"":.·:.: :.' ·-· 
.. ; : :•· ' : LA PAZ -..:-·.·.: 156038• ............... ·:· 

·· ··• · TCPCILIOllLOC ·.···.•·· :<°·' 17371'-'•········.,- .. :· 
• ·:.- ICXCDCO 

u·x XIII IXI! 
.. :·; XllV,llV,IXVI, xvu; 
·< XXVIII Y XIII IE!AHUALCOYOll 

XI,UX,Ull CCllEPEC 
XXIII ..... , ........ , ..... . 

.. ,,III ITIZAPAN D[ ZAU60ZA · 

: ¡rn .,.,.,.,.,,.,,u•''" . ·.:; •.' .. ,. .. ...... ., '. ..... · 
• .. . ., ... ., ....... . 

·:. llV,lllIII,11 
: .. ,::-.crur(r. .. 
·•.XII (PARTC H 

.. .. · . ... ·.· ...... . 
-: .e· (PAITC) · ...... , .. ·;:·· ·: ··:· ....... 

.. '· .. ··. :· ... 
. : .... xv.. ·•··· ·.·· IMCCIMECI . 3791h" 

.,:.-.: ..... , ....... ... ::; '"""'" • ¡ •' .,.~ ,;. . ..-... ' :·· IYAPINGD ··· H76• •· ., ...... 
CDCDII ILU 

. '. : .· CHAL CD · ··. Hl7Dl .' •· ··•.···· 
·· . ·. •' CHICOLOIPAI ...•.. • b9505 ", .......... , 

... ,;7 CCllZUGO .. ..... :::::.·. IITIPILICI 156'05' 
JUCHIICPEC 

OJUMBI 
·. TCMIMllLI 

1'r11 ...... ftrt 1 r&r ....... ·•· ..... 
TCPCIL llPI .,. "1ll56 
ILALMIULCO 

CUADRO B.2.3. 
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DTIO. ··.· ,,.MPIO. ........ POB. TOTAL 
...... -.. . : 

IV! • · .:. MEIEPEC 16Z 600 
.. : ... ,. ·,;,, ·•"'':, 

,, ". IVlll· '""· .. ;, . ISIDRO r ASELA'· 5509 
Il ILAHUAtA .• 9Z868 
JILO.TZINGO: · 96'2 

·JIDUIPILCO ~~~9~ 

llCOLAS ROMEID Z10292 
OIZOLOTEPEC H••• 
TEMOAU 515'8 
VILLA DEL CARBDI Z8~Z8 

IOHCAILU 3052Z 

.... ~xn ACOLMAI HliO 
196'1 
U535" 

Z7'38 
JALHICO Z6639 

MELCHOI OCAMPO zeu' 
NEllLALPU ll78Z 
IOPALIEPEC 55'3 

.,.,._; SAi MARTIN DE LA Pll~ 

MIDES 1'H5 
TECAMAC H7592 

.. ·. IEMASCALAPA zou' 
. ""·.'. TEOLDYUCA '61H 

TEOllHUACU 322H 
·. TCOUISOUIAC ZZH3 

TE lOYUCA 13575 
TUL IEPEC 5\3b9 
ZIMPAIGO 7596Z 

.. 
llllV COACALCO 17H8Z 

TULTl!LU . 306630 . ·~ 
. ····· 

.. 
. ·. 10 • BZ6981 . ........ . 

. ' .· . : . 
.. 

... : " 
CUADRO B2.4~ 
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DITO. MPIO. POB. URBANA RURAL INDIGE ALFABE 
CIUDAD) NA TA 

NA 
( 'ºº' l < ioonl < i oonl ( 10001 ( 1000) 

217. 579 107 ,228 311, l96 2, 1\2 172. 952 
[[ 215. 630 82 ,557 J\2 ,996 78. 271 160 ,015 

lll 2\5. 912 l19 ,017 107, J2B, 10·, 3\0 22 3, 178 
IV 2•6 \61 178 \66 101 \7\ 

V 196.080 10\ 062 ; 264 J\5 . , \; . 71 "111 .·.15a 899 
VI ·. 277 669 \JJ,296 .. J1;9J9 , :.:· '·\ ,209' • : ·271, \ 11 

u¡.' :·· -, '.•; C1., ·a1J..'· ¡ ,.·.··6' 521:: ;··> ·.,; __ ',:•· : 1 - • ~;_ '.}_ • ._,_-~~· .; 5\· \56 
VTT y' ,·,T -~ •:/:,,, :,;, .. .. : H~'n4o 5•4 "". . •'" ?00 ' ·:,e;:·:,. 'osa· Ú1 001 

. •' ll :• ,C:.•:.•·,.: ;.;• 702, 506 '•111 79\. /·',Í:~:; ___ . '68 BJO 
._ .. _,·· r . ··. 1\ ,. 10? . ---- ..1\"';:'_.;._ . 88 16\ 

u·.·· !•·.·:·: •. ,,. .. 1. 1•• 610 ll7 102. 
~t;:x::::;, ____ 

204 589 
lll 191 902 lB5 J\0 1ll •• 5 ;088 2J1. 170 

'lll 81 82\ 265 620. 20 \70 J 972 175. 736 
XIV .. ·.17\' 296 --~-. 110 904 

·.· · IV.: .. ·.•J58'909 . 589,988· 50;610. '•14 ,610 JJ5,889 
rvr · " , •4' 645 180 208 6• 206 07' 250 500 

IV!l . 262 ·125 J02 848 173"998 7\ 262 .. 225 015 
IVll l . • .. . '''. ---- 202 OJO 127 725 

ll l . 64. 497 . 40, 594 .,·, ;, >6• A01 Q 6'8' 1?5 251 
11! .·. ••.•. •22 '48 \H 264 116 801 5 028 J02 127 

" [ ¡·.· ,··. 194 698 119. 87J 
11 l [ l 120 587 ,. ----· ~ 74. 24\ 

r llV .. .. 104 258 64 190 
11•. .,¡ .... ,.· ,,, 

81 647 . ---- 50 269 
uvr · ·: ... •·' 100 880 659 ·'•·· _: __ ,, 68 057 

llVI! ' '1:._,.--:, 110 ''1 ·. ; <'~:- .,.,, .. ·. .. -_, ,, 7J 470 
rrvrrr .';:- 1 '5 660 t- .. -~ '· . ."' 8•. 52• 

11 [ 1 1 JI \O\ 82 751 
. 

111' :;-i:--o--~. -- .··200 002º ----- 118 27\ 
11 IT 1·;·,; _;:,,; . ---- . ·:\H\21· -~-: , 237 9B2 

. 111 rr· ,,; -.-. .ne ~•o , .· "' 600 
yy T yy· , ---- .. 2~7,188' 157 112 

l I l TV •r ,._.. ,_, 211 •61 " \75·, 178 ' 991 J 776 290 155 
···--.·:•·.<; ·.,•.' .. ,,••.: 

, .. ... , 

IOlllCS 5 '8l7 51\ B '258 585 1 ·~57 210 290 870 5 '\68. 671 

CUADRO B.2.5. 
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INSTITUTO FEDERAi. ELECTORA!.· 
REGISTRO FEDERAi.DE ELECfORES 

CONlROL OE MOVIMIENTOS .y AVANCE DE 
CREDENCIAUOS COH FOTOGRAFIA POR 

ENTIDAD 

FORMA 1 DE 3 
ENTIDAD MEXIC~ -

...... 
•.!.!2J 

SEMANA~DEL_7_AL: 13 PE ·JUNIO 

CF-11 

CONTROlDElfOVllUENTOS CREDENCIAt.ESREClBIDASDELCAC. ' ;.: CREDENCIALES. 
TIPODEsoucmlD ·~·, ENTREGADAS . 

~DOE SOUC. SOUCmJD DE RECllFI~ 002: DOCTO. POR POR POR · . tDTAl' :· 11--·'--· ~--
INSC. ERROR CAM.0011. · DE TOTAL ALTA RECTIF. RESJ'IT. . . · SEMAHAL 
CJ.01 DATOS ,..,., _.e irue a e flfP05. S.UBTOT. RECUJS. • ' ACUU 

'l .~1-a:;1, 10 rl n.:· 1z.-> 

01 l37SS21 4746 1 S87 I 22291 567 1 8129 I 4371461181134796 1 6946 1 416 1. 42158 .·11 2443 l 189837 

02 39244 I 4801 636 1 1811 I 417 1 766S I 654 l47S631l 37136 1 S696 379 1 43211 '·2114· 1192ª"' 
n> 46185 I 5470 1 "º' • ,...,., 1 ~º,, l H1::1:u 1 .noA h:A.,.&;.a ll 429ss_ l _1011n ".IS:::') 1 .. a;...-. . ;;",;· 1 ~.;.;;~~ 

04 17345 I 2365 673 6633 I 579J1ozso L z79 ]21874JI 1ss22 1 7668 214 1 23404. 2411 1 960•• 
os 43772 I 3376 410 2307 504 6597 8001511691141420 1 6456 643 1 48S19 . 1943: 1 1Í4828 

06 56S7SI 6408 1176 I 167861 1366 l 25736 380 l 82691 ll 52255 l 20660 223 1 73138 7439 1 254502 

07 8946 1 1568 246 1783 274 3871 59 112876 8079 3246 99 1 11424 1110 1 SOS59 

08 77673 I 97S4 1 1549 1 19642 I 14S1 l 32396 1 776 l 11004S ll 70205 l 273S2 1 664 1 98221 7889 1 31 srni 
09 11729: 2064 334 2706 363 5467 92 li 728811 10318 4394 134 14846 11"-" Fi47~Q 

10 14308 I 3921 308 4937 509 9675 138 1241211113228 8155 115 21498 124C: "'"'""'~ 

11 43787 I 6034 890 1 978S 1 1039 117748 433 1619681139362 114632 330 1 S4324 V;;472 18096S 

12 S0824 1 6622 1002 1 117S9 1 962 f2034S sos l71674 ll 44S78 117829 380 1 627.81' 5671 202958 ,, 39S61 I S368 663 1 7630 1 902 l 14563 846 15497011 36066 l 12209 7.66]/.¡'9041 1 39S4 1 162227 

SuaT. 
TOTAL ¡:,::~~:, lll}'IDJ í:i'.r.!i;li®;Sí~ftn1:51~~54;¡;',11f[491 1 ene reo lj AFi 'V1 i::>_ 1R:> ~5J 

1 ' """ ?TI ll 1nR.~l [<;J{!Lll5( 

COOflllllWlORTECHJCOESTATALL!C. HA. LUISA FAAAERA PAN!AGIJA - / 
/ 11í5T2wrn11i121 

''"' 



CLAVE DE 
DISTRITO 

. 
14 

15 

16 

" 
18 

'º 

20 

21 

22 

23 

24 

?< 

26 

INSTITUTO FEDERAL 8.ECTORAL 

REGISTRO FEDERAL DE 8.ECTORES 

CONUlOL DE MOVIMIENTOS Y J,YAHCE DE 
CREDENCIALES CON FOTDGllAFlA POR 

ENTIDAD 

CONJRDl. DE MOVIMIENTOS 

TIPO oe.soucrruo · 
souc. soucrruo DE RECT1ACACIONCl.02 
INSC. ERROR CAM. DOM. REPOS. Cl<>I DATOS DEN..A.R FUE.A.R. SUBTOT. 

' 
, . . , 

15614 2198 362 4498 616 7674 

77221 12903 2224 2046< 1567 37156 

54582 6489 1636 107"' 4" ?Me? 

""""' '"'" '"' ron• º" •o.ro 

21556 3037 287 3923 361 760A 
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1. 

RESUMEN DE NOTAS PUBLICADAS 

SOBRE EL REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES EN EL ESTADO DE MEXICO. 

RESUMEN: 

LAS l'fJJ"AS SE EM'OCNI A LAS CEUCIAS (JE IE/t.IZA 

B. PHJ,~ ru\ESTAS NDW.IAS l.E am:J«:rttiS 

ESTE DIA NO SE Nll!CO Nloo.M lmA. 

PUBLICADO EN: 

B. LNIVERSN. l.E TlUCA. 

(2) 

LA NITA l.E LA AFICI!l'I SE llFIE!E A rotlOCIAS Lfl. "LA AFIC!CJl,LA JRQ, 

Pm SJIE LA rnrnEG\ saa:TIVA l.E anm::JPLES l.E 
BEllR ,cm.AAA:WWW FEIMUZ J'{Rjl.I\. 

Elo:ll..SI<R. 

LAS l«JTAS SE ElflrNj A LAS !EtN:IAS OO. pf#j ~ LA AFIC!CJl,B. LNl'IERSl'L (2) 

LA !EG\TIVA 1.E ltfl!M'Clll'I S(JJE LA /Wl1CRJA Q.E LA .mml, EXCEl.S!Cll. 

QIZA LA lMI Al. PNJO ESTATAL. 

LA l«JTA LE.. LNlvrnsrt. ltfTIM\ Q.E B. !FE IWlA l.E 

BfU'I A CllIM\'Oi Q.E MI HAYm COO..U!lll SU 1R.'F 

HITE.a PERICIJICXl a DIA ,P\IU\tA LN MTICllO 

KJC!(JWIX) Q.E LA OOE'CIAI. l.E ELECTCR ES 14/Y 

»RRTiWTE PAAA a mnso llMnlATICO. 

'CMICAl\IWsobre los cursos de capaci taciln a 

fin:iooarios del !FE ( 1fiXJ vocales) y la noova 

ley de ilTparcial idad para elecciooes coofiables 

(mxlificac!cnes al CCFIPE). 

LAS NJTAS l:a LNIVE!&L,B. Fltw\'CIEro,OYIClctES 

SE E1f'OCNl A LAS C8UCIAS DB. PIW PCR IVOW.IAS 

mi a mnso EIEITRJIL:l.EllJIAA:.JlSE LUIS lllWl 

~.a Sl.. l.E 1QlI:A Y a ~ l.EST!Vfl LAS 

fCTIVl!YffS tn. IFE. 

LAS NJTAS llf'!HWI Q.E B. IFE IWlA l.E So.JA A 

El1ITCllES Q.E NO RfCOJA\I SU FOTOCmEICIAI.. 

LAS NOTAS SE Elf'OCIW A LA loo:Jf'CR-ll!Wl 1.E -

CILIWWUi Pffi MI RECIBIR SU l»llN:IAI. Y B. PNI 

MI TlliRARA Q.E SE lmlJPH MIS MICA.5 B..B:l1JVtiS 
PCR fil:HHS "lFICIAl.ES" 

"CARICAll.IWsobre las eleccicres y el padrln 

B. $1.. l.E fil.lrA,B. LNIVERSN.., 

a DIA(2) ,a Sl.. l.E lWl:A, 

"R $1.. l.E TCJ..lWCAAICAAAA 

PCR [\¡\VID rMID.-"DISPENSIVlLE". 

a Sl.. l.E m.u::A,a ~ 
IUQJ,B. LNIVERSrl (2),8. 

Fltw\'CIOO,CNICICHS,DIMIO 

/fWfml,EXCILSICll,B. NICI<M., 

a ffRfilll l.E llLU:I\.. 

'a VPU.E (2) ,B. Sl.. 1.E H:DIO 

DIA EN B. EOO. l.E fa. 

B. LNIVERS/ll,LA JRM\,B. 

lfRN.JXl l.E lll.11'.A,EXW.S!Cll. 

P!R TRIZA.5.-''CUmlA" 
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electoral en el Eoo. f'éx.c(]lll cuerda de 
alpinista en la escala de las eleccicres del 

14 de rovisrllre. 

LAS NJTAS SE BfOClfi A lA OOlm\ cromH\ 

IE FllllmlllCl!tiS EN B. ESrtro IE loEXIOO. 

EN ESTE DIA tll SE Pl.ll.100 NllG.M tfJTA. 

2. 

B. IJllVERSl't.,B. IW:ICJW., 

OCEl..Sl<R. 

LAS NJrAS 6JRllH EN TIRO A lA BflREGA CF<R1\W\ DIMIO ltWE!lR,8 00.IJN\S (2), 

Y B. l0lMIJ IE amM:l/US Y REtllll> EHlllllNlE lA .lJIWYI (3) ,B. IJllVERSl't., 

tCllRICAl\IWsdlre el carprcrniso pactaOO a oo 

altt>rar el padrfu,a oo desviar recursos del EOO. 

para sus c.n¡¡aí\as y a oo acaparar Jos rredios de 

cmuilcac i (11. 

2 NJTAS:B. SI. IE lll.ICA Y B. IJllVERSA!. SE -

IUIBfN A LAS IBUCIAS E lrmt=lJ1411WES IE. 

PM P!R lA !ll'IESTA lfU\ IWITClllA IE lA lW'M 

lt. PIUUI El.B:llRll. 

U\ M\'lffilA IE lA5 NJTAS SE Elf'OCM A LA Nlll

llRIA CXH'ua.E P<R P/IRIE rE LA lll'8I Y lA5 -

llDJM:ICN:S IE l.J\ LIC. FNmlll SIJIE Lffi -

ISlMXl5 Y EHIJIG\ IE MICAS. 

B. NN:l<JW..,,lLTIM\.5 NJrlCIAS 

IE EllRSICR. 
"lA .JIMWCAAICATIJIA 

Por fll!Jg..era.-"Pacto de civi

lidad". 

B. DIMIO IE lWrA,B. llMlXl 

IE lll.lC.A,B. 8 01.llNIS,B. -

El«l\.Sl<R,B. SI. IE ltlll"A, 
B. IJllVERSH..,DINUO IM'Hml, 

DINUO ATIAEER, lLTIM\.5 -

NJTICIAS IE EJUl.Sl<R. 

B. DIMIO (2),DINUO MHllJl 

(2) ,B. IERN.ro IE 1ll.lC.A (2), 

B. SI. IE llllCA,B. VIUE,B. 
IJllWlSft.,.B. FltM:IEro Ero. 
loEX. ,B. lfRltJll IE 1lLlCA. 

P!RJCIXJ IE SEflJIMIENIO 1E. 23 IE ocnmE N.. 5 IE IOllEMH: IE LAS 14 NJTA5 NUS, IO SE EWOCNI A lA 

MllCllmlA 11.E a IZO LA lWM /t. P.rm::N BElm'L EN a E5fjl(JJ IE 10100 y 4 A l.J\ aMISl(Jl ESrATN.. 

a.a:rmtt.. 
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lA NJrA !E. DIA, SE Elf'ID\ N.. lroaJ ELB:RIW. 

!E. 94 Y LA IOTA IB. IJUVEl&l; CIHJIMTA PRIISTA 

CIHJICIIJf\ llLllS IE C9ENlO PCR MICAS El.B:ltRN..ES 

EN lA lll.IWIA OOLLWJ ZN'ATA. 

MJ SE Plll.ICO NIOOJIA UJTA REFERENTE fi. R.F.E. 

lA5 NlfA.5 SE Bfl'CNC tw:IA lA5 IEil.AlfCllHS Y 

CDeffMICli mE l.A5 PllJX""5 El.BX:IIH531.0 

lfi\ NlfA mE lA IUlrnRIA IE LA l.'64.. 

EN ~ LAS NJfA.5 SE ElfOCNI A l.ffi 161.11005 

IE LA fWIT()!JA ft. Prrn:N Y A LA fffi11/CICJI !E. 

3. 

"'B. LWJVBM.,B. DIA. 

B. l.WIVERSl't. EOO. IEX., 

B. 1.WlVBISll.,8 lll.llfi\5, 

LA .IRM\ (2),LA l'll:lf'iA., 
OCEJ..SJ(J!,11.TllfS llJTICIAS 

IE EYm.51()! (2),!1t'~IOCS (2). 

B. DIMIO (2),B. 00~(2), 

JWIB'IVla:IO !E. Pl0.l'lESTO lll. IFE.EN B. l.WIVEIM. *a DIMIO (2) ,EL OOYERSN..(3) 

SlD fH\ fCTA REFEmlTE ft. im!Slm IE 200 ~ B. tflW.00 IE TfllCA,8 al..lHW\S, 

EN B. Ptm:Ji, PEro <1.E MJ VIVEN EH ClW/TlllNI. 

"PIE IE Rllll/tue errtregadJ el resulta© de la 

B. Vftl.E,,!n. IE lll.ll:A,El IDIIRATA, 

DllillO llWECER,LA .mM\ (3), 

MJVEIWB (2),LA fflClCJl,lHI Wó LHI, 

B. DIA,!1t'~llHS,B. IERlilXl IE IEXIOO, 

Enl..Sl()!,El !n. IE IEXJ00,11.TIMS 

MJllCIAS,Cl.ESIICJl,El CfHllll,B. 

NJT1CIERJ,. 

*EXIRA IR !n../FOTOOW'IA. 

awitorra <l.l! real Izó la t.wlversidad Máum del Estad> 
de l'éxloo al paclr{.n electoral ,en acto eµ¡ encabezarm 

el rector f\Jrco Aotmlo MJrales ltirl!z y el ::etretario 
· Gererai'de la· cOnisiál Estatal Electoral ,Jeslls Jan:l'.'.f1 
Nava: 

LAS NJrA.5 SE IUlm:N N.. ~ 111. !FE A 

A lllHJEU; mE LA Ulf'IEZA IE LOS aMJCIOS 

B.a::TlRft.ES • 

8 <ll.!fMS,El l.Wl'IERSN..,SIJoWWlIO 

CIMllO,B. DIJIRIO IE lU.lCA (2), 

B. lfilVERSl't. (2),llESTICJl,DJM.IO 

ATNUllR. 

LA .lJM)\,il IE TIJJr.A (2) , 

EXCEl.Slffi ,B. lt:M..00 IE TQIJ:A, 

DIMJO ATNm:ER,OORA OO.. !U.. 
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IAS tcrAS SE E1f'OCM A LA DISl'ffi!CICJI OO. 
!FE PNVI IUISM a PNJOl.a SIL DE lll.tJ:A: 

734 MIL PER!m\.S ID PllJWt VOTM,ID TIEIEM 

cmIN:IAL:P.A.N. 

SE IS'!Eml IL tuell DE El.R1mf5 (JE 

IWWI PMflCIPM EN Wi WllCIOS OO. CUIIlfll 

14 O! NWIIMIE EN El Ero. foEX. Y LA aJFIA

BILllW> IR PNJUl a.a:JlRli.. 

"EH'.NUE:En el ESíNJJ DE !'EXICO se utilizara 
rueviflmte la credn:ial para votar coo fota
graf!a.Gracias a la participacioo de los ciu

dadaros ~ obtuvieron su credeoclal en los 
274 llidJlos de taiJ el estaOO.p:dran votar el 
14 de 11JV!aibre 5'258, 19<i, es decir ••• 114,545 

cllJl.rlms IMs qt.e en la jomadil del 4 de julio 

s.!XWj:CREIJEIC!I'<. PMA VOf/>R COO FOTOOWIA 

illl esfui!rm <Je cm:e! 

4. 

B. ltl!VERS/l,a acEl.SICR (3), 

B. 91.. DE 1ll.ll'A ,a Dllf!IO DE 

lll.ll'A,B. tE!Nro DE TIJ.U:A,a 
FINNCIOO EIDEX. ,a &l. DE IEXIOO, 

8 OJ.IJ.fi\5, ,El DIN!IO,llüVERSl'l 
IWflCO,B. &l. DE foEXIOO llDIO D!A. 

a IElltID IE lllID\, a DIMID 
DE nur.A,DIMIO MNl:lR (4), 

B. &l. IE IEXIOO,lHl ""5 lHl,DINUO 
DE PEXICO,B. DIA (2),B. 1.HlVERStt.(2) 

LA .lJM)'l (2) ,B. IE!IUXI DE IEXICO, 

'8 lll.IMIAS,B. llRftID DE lll.ll'A, 

B. DIMID IE lll.ll'A,DINUO lMVl!lR, 

B. 91. IE lWCA.-ElctvffE 1/4 f'l.PAA. 

NJ SE LE DIO SBlllMIENTO A NllGM PUl.llXllJl;Sl.O SE HIZll IOUllJ® IE RM!O Y T.V. 

LA M\llJUA re LAS llJTAS SE El'f'a:NI A LAS -

ll'ILWCICHS LE IEWm Fmwaz Dm\ 
9lH: NOW.IAS,~ El IK'im::tWllENIO E INSISJE 

EN (JE LA filJITIJUA IL P/>IRW ID ES OH'!Nl.E. 

B. IElltro DE 1ll.ll'A,B. DIAAIO IE 

llJ.ll:A (2),B. &l. IE lll.lCA (4), 

8 lll.lJft\S, B. DIN!IO ,ElllB.SI~) 
IUW.,LA Tf«E IR 8,EXIRll OO. 91., 
lltlVEIM. GW'IOO (2) ,OVICICHS, 
QESTl(Jl. 

"Elllll.SICR/PIES DE Foro REFERENTES 

A LOS CG!ICIOS B.ECTCIW.ES. 

Pal O::tavio Q.Jemiro. 

Pal Mtmio Zurita. 

Pal Mtmio An"e!l:ml. 

TOTAL DE NOTAS PUBLICADAS:167, 8UENAS:125, MALAS:27,NEUTRALES: 17 

NOTA:LAS PUBLICACIONES DEL 16 DE NOVIEMBRE COMPETEN DIRECTAMENTE A 



5. 

LA COMISION ESTATAL ELECTORAL.NINGUNA ATARE AL REGISTRO FEDERAL DE 

ELECTORES. 

17-11-93 LAS NITAS PIB.ICM\5 IWEJNj ¡¡\TIE Y 
y l'OUNTAES ft. PNRJj BKl!JW..llNH:INI 

MJft.IAS. 
'ClfUClil\JWSIN lfDilSIEn las urnas un clWadaro 
nmliga 111 voto ¡x¡r el rnr al IFE. 

8 aJ.IHWi,lA N'ICICJl,ElllRS!CR, 

"El llllw:RSN./CAAICATlllA 

Rll:l'lllIPll.-"SIN AFEITES". 
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CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA TDDC 

X.CAMPAÑA DE COMUNICACION. 

l.-lQué tan útiles 
Interpersonal? 

ses. de Inducción 
ses. de Pre•entac. 
Plá~. Informativa 
Gpos. de Promotores 
Tall. de Eval. y A. 
cent.orient.~iud•d. 

han 

muy 
útil 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

sido 

útil 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) , ( ) 
( ) 

los 

poco 
útil 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

Folio~~~~~-

::~ 

Mecanismos de·· ··céirrl~riicaciÓn 
' ... , ··.';N· .. o. :.:'s:'e''': •. . ', .- ... , ,. -

inútil· aplicó "" 
( ) J"l 
( ; ) (' .¡ 

l··+'-.··.l. :¡ 
( ) .. ( ) 
( ) ( ) 

2. -LSei\a.le 9~6 cart~l con•.~\lera que tuvo.Jnayor infl.ue11cia en la 
población? 

l.( orientación 
2. ( Informativo 
3. ( Croquis 

· 4 • ( convoir 

3.-LSeñale·el principal volante que.tuvo mayor influencia en la 
población? 
l.( ) v. Ventanilla 
2,( ) V. Utilidad 
J.( ) v. Orientación 

4. -¿señale el principal folleto que tu;¡o may~r influencia en la 
población? 

l. ( 
2. ( 
J. ( 
4. ( 

) F. DomicilÍari~·"·: -~~. 
) F. Inducción· .... ;. 
) ·F, .. Pre•entación,.¡:, ·:;...,: .> . -.· 
) F.credencial';li•ta.~¡.;, ;,.. ·. , .. · 

--~ .... - - .,-- .. '->:-,\: -~ ;_:~ ,. ·:.::- . 
5.-señala l

0

os'·d~~: spots."de;,radio y, los dos.da T.v); que considere .. 
han causado ina.yor i~~acto,.en»la.•poblac~ón. · 

T.V. . ; RADIO .. 
l·~~~~~;__~~~~;__.;__ 
2-~~~~~~~~~~~---' 
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6. lCuál consi::!era que fue la influencia .en. la .Población, de los 
siguientes productos? 

Textos da locutor 
Alta voz 
Cintillos en pap. diversa 
Inserciones en prensa 
Dir.ubic.módulos 

7, -Sei'lale cuál de los ~xteriores considera fue más ütil ·en el 
ámbito urbano y cual en el rural: 

Urbano 
l.( ) Espectaculares 
2.( 1 Bardu 
J,( 1 Mantu 
4.( 1 Gallardat•• 
s. ( 1 CopetH · 
6.( ) Rafugiatones 
7. ( ) Ninguno e. ( J otro.EspeciHque: __________________ _ 

Rural 
l.( ) Espectaculares 
2. ( 1 Bardas 
3. ( ) Mantas 
4. ( ) Ninguno 5.( ) Otro.Especifique: ___________________ _ 

8, -señala el principal obstáculo que tuvo que enfrentar para 
conc•r~ar. 

l.( )Falta de interés de loa representante• de las instituciones V' 
2.( )Problemas de aseases de recursos económicos-
3. ( )Falta de tiempo de las instituciones 
4.( )La falta de credibilidad en al programa 
S.( )Falta de respaldo por parta d• los Vocales 
6.( )No hubo obstáculos significativos. 
7,( )Otro.Especifique: ___________________ _ 
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9.-señale qué tipo da apoyos brindaron las siguientes 
instituciones en las concertaciones: 

excelente buen · ·sufici,enta . »escaso· .•'no· ... ·:· 
Institución apoyo apoyo ap,.~yo .. .. . apoyo : ~P~.~ó .. 
-PRESID.MUNICIP. ( 
-EDUCATIVO ( 
-SALUD _ ( 
-OTRAS PUBLICAS ( ) 
(SARH,SRA,SEDESOL,etc) 
-PRIVADO.empresas( ) 
-ASOC.CIVILES ( ) 
-SINDICATOS ( ) 
-PART.POLIT. ( ) 

( . L: .¡, ¡ 
( ) 

( )· 
( ) 
( ,. 
( ) 

) 
) 
) 
) 

<.Te.)• 
( ) 
(·' ) 
( ). 

( ) 
( ., 
( ) 
( ) 

··~·' 

. " ~; . 

10. - ¿Qu6- tarl útil•• han 81do los producto• da apoyo para ... las 
sesiona• de pra•entación y la• pl6ticas informativa•? 
Producto muy útil útil poco inútil. no sa· 

útil utilizó' 
Rotatolio ( ) ) ( ·) 

·Video da Presentación ( ) ) . ( :¡ ; . ··· 
Documental l minuto•. ( ) ) ( ) 
Guia para Plat.Intorm. ( J J .!.") 
Folleto da presentación ( J . J \ ( .. •) 
Volantas ( J ·.) · (' J-

11. -si cuanta con población Indigana ¿cuál considera·. qua tu•. la 
influencia da lo• productos y/o mecanismos espaciales· da 
comunicación para esta sector? · 

.... ' .. ,: ., .. · 
Producto mucha poca no ···no .contó 

. influyó con él 
Spots de radio bilingüe 
Cápsulas 
Entrevistas bilingües 
Altavoz 
Textos da locutor 
Calendarios indiganas 
Mantas y bardas bilingües 
Sesionas de Presentación 

) '. ( ... ) ., ( .¡ 
> e > e· > 
).• (·.) d ) 
J e,,, . ' > 
) (,:.•)•·'.':(.•· ) 
) (• ) ., . ( ) 

. , .. ·1. ,. e > 

.J. :(:' ).' (. ) 

12. - lQué tan útiles resultaron• los productos: éi.·~. a'poyo ··~:e las · 
ses iones da inducción con el personal.· interno del·.: IFE~RFE? 

i:,: 

Producto muy· 
útil 

Folleto da ir.ducción .· .( ) 
Calendario de sensibil~(· :) 
Video de presentación· ( ) 
Calendario escritorio.·¡·, ) 
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útil · poco ·.in~til ·no. se 
··" útil· utilizó 

' > < , e , ... ' , 
( ) ( ) ( ) ( ) 
( ) ( ) ( ) ( ) 
( ) ( ,. ) ( ) ( ) 



lJ.-Señale la principal dificultad para la Formación de Grupos de 
Promotores. 

l. ( ) Las ins·--tuciones no quieren .participar 
2.( ) Los empleados no disponen de tiempo 
J.( J cuando se forman grupos es dificil llevar un 
sus act.ividades 
S.( J No existe ningún problema significativo 

:. ". 
; : ~ ~ . 

control de 

6.( ) otra.Especofique:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

14.-¿cuál ha sido la dificultad principal para la instrumentación 
de los Tallere1 de Avance y Evaluación, tanto internos como 
externo1? 

A. EXTERNOS 
l.( ) No cuento con grupo• de promotor••· 
2.( ) Lo• promotor•• no a•i•t•n a los talleres. 
J.( ) Los promotor•• colaboran, pero no reportan. 
4.( ) No exiten dificultad•• 
5.( J otra.!•p•cifiqu•:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

S. INT!R.NOS 
1.( ) No exi•t• dispo•ición por parte de lo• Vocal•• 
2.( ) No exi•t• di•po•ición por parte del C'l'D o algiln T•cnico 
J.( ) No•• tiene tiempo para efectuar ••tas reunione• 
4.( ) No se han hecho porque lo• con•idero inutil•• 
S.( ) Se han realizado aprovechando otra• reunion••· 
6.( ) No existen dificultad•• 
7.( ) Otra.Especifiqu••~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

15.- Señale la principal dificultad en la distribución de 
materiale•. 

l.( Se retra•ó la entrega de material 
2.( La• Instituciones no lo entregan a la población. 
3.( No se puede tener un control sobre su distribución 
4.( No recibe apoyo uated para transportar el material. 
5.( La• d•mt• área• del RFE no apoyan en su distribución 
6.( No se tiene un lugar donde guardarlo. 
7.( No hubo problema• 
8.( Otra.E•p•cifiqu•:~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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II.COORDINACION CON OFICINAS CENTRALES Y CEDC. 

~5.-¿señale las actividades que el Coordinador Estatal de 
difusión y concertación realiza con· usted? 

l.( ) Se comunica constantemente con usted. 
2.( ) Lo asesora. 
J.( ) Lo apoya para la instrumentación de mecanismos en su 
distrito. 
4.( ) Le informa oportunamente sobre las modificaciones surqidas 
desde oficinas centrales. 
S.( ) Realiza visita• de supervisión a su distrito. 
6. ( ) Le da sequimiei:to a las actividad•• que usted realiza. 
7.( ) Lo apoya en las concertaciones que, por su jerarquia, no 
puede ralizar. 
8.( ) Contribuye con aportes propios y •uqiere •oluciones a las 
problem6tica• que se le presentan 
9.( ) Otra.Especifique:._.,.-.,.~-.,.._.,.-.,.-.,.-.,.._.,.._.,.-.,.._.,.._.,.-.,.-.,.._.,.-.,.-.,.~ 

17.- lQu6 opina del trabajo que realizaron los enlace• de 
Oficina• central•• como apoyo para su e•tado? 

muy 
buena 

reqular mala nula 

La capacitación fue: 
La asesoría fue:· 
La participación en 
La planeación fue: 
La actitud en el 
trabajo fue: 
La periodicidad de 
las visitas fue: 

( ) 
( ) 

( 

( 

18.-Mencione dos suqerenciaa para mejorar la participación ·de'su 
enlace en el apoyo al trabajo de su estado: 

l.~._.,.._.,.._.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.;.._-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,. 
2.~._.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.._.,.-.,._;_._.,.._.,.._.,.._.,.._.,. 

¡ g. -Mencione dos sugerencias para mejorar' .e1'"apoyo·'·c:1~f-''cEoc a su ... 
trabajo. 

•>~-.,.-.,.~-.,.~~~._.,.._.,.._.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,. 
b)._.,.~~-.,.~~~~._.,.~._.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,.-.,. 

- 297 -



III. AIJ'l'OEVALUACION DEL TRABAJO DE L9S T.D.D.C. 

20. -Evalúe el trabajo que usted realizó en los ·siguientes 
aspectos: 

Investigación diagnóstica 
Planeación a detall• 
In•trumentación da macanis. 
Di•tribución da productos 
Envio dato• da seguimiento 
Monitoreo da· producto• 

Exhaus 
tivo 

bueno regular pobre 

( 
( 
(. 
( 
( 
( 

21.- Menciona lo• mecanismo• da comunicación interpersonal y los 
productos de comuni·cación ma•iva, no contemplados en la 
planeaci6n que de•arroll6 por iniciativa propia en •u diatrito. 

22.-¿Ha aplicado cua•tionarios da opini6n da lo• participante• en 
sus Platica• o Seaiona1 da Pra•entación? 

SI( NO( 

23.- ¿con qu6 periodicidad va a su CEDC? 
l.( Todo• los dia• 
2.( ) Una vez a la ••mana 
3.( ) una vez cada quince dias 
4.( ) Una vez al me• 

24.- ¿culntas reunione• conjuntas han tenido todos los TDDC con 
su CEDC? No. ____ _ 

2~.-Mencione loe tre• principales problemas que ha tenido en su 
distrito para la 1n1trumen~ación de la campaña. 
i~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-
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26.- Evalúe cómo ha sido la coordinación con las diferentes 
vocalias y las diferentes áreas del RFE, y si han apoyado la 
campaila de comunicación: · · 

e o o R o I N A e I o N A p o y o 
Excelente Buena Regular Mala SI NO 

V.O. :FE ( 
V.D.RFE (: 
C.T.O. ( 
Cartogra!ia ( 
capacitación ( 
Administrativo ( 

27.-seilale el tipo de apoyo y trabajo que realizan los Vocales 
con usted. 

Vocal RFI!: 
SI NO 

APOYAlll 
l.Con la realización de seeionea.( ) 
2. En lH concertacion••. ( ) 
J.Con papelería y •1 
equipo de oficina. ) 
4.Con tranaportación • ) 

OTRAS- ·lcC'1'19I1lADES 
5. Superviaan au trabajo. 
6. Discuten conjunt&lllent• la 
••trategia d• Difusión. 
7. Normalmente con•ultan la 
opinión del TDDC. 
8. Sugieren propue•.ta• 
9. Obataculiza su trabajo. 

( 
(. 
( 

·Vocal IFE 
SI NO 

) 

( ) .. 
( ) 
(. ) 

28, - Mencione alquna• sugerencias u observacionea que ·considera :· ·· 
importantes y no están incluidas en el cuaationario. 
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