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Qbjetivo

OBJETIVO

Desarroliar un Sistema de Control Total para una compafiia de Factoraje Financiero, de tal
manera que la operacion diaria y la interrelacion entre departamentos sea de manera
sistemitica, en base a los procedimientos establecidos por la misma compalis y los
organismos reguladores.




Introduccion

INTRODUCCION

E! presente trabajo muestra como se desarroll6 el Sistema de Factoraje Integral, asi como

las bases que determinaron el desarrollo del mismo.

Anteriormente }a forma de operar en la compailia de Factoraje era de manera manual pero
debido a las necesidades de cambio y al equipo que no se utilizaba, se decidié aprovechar
los recursos y por lo tanto el lenguaje que se utiliza no es el mas vanguardista no siendo asi

las herramientas, que consideramos de lo mejor.

Para el buen funcionamiento del Sistema es necesario conocer los requisitos impuestos por
la propia compafia y por los organismos reguladores de las Instituciones Auxiliares del
Crédito, ademas de definir los alcances propios del Sistema. Una vez definidos los
requisitos funcionales y de operacion del Sistema y considerando las diferentes
metodologias de la Ingenieria de programacion es necesario hacer una evaluacion de éstas,
considerando su capacidad de adaptarse a las necesidades del Sistema, para conocer cual es
la maés eficiente para dar solucion al problema. El capitulo uno contiene el resuitado de la

evaluacion de las técnicas considerando la naturaleza de la aplicacion,

Para esto tuvimos que hacer una revision de la forma en que se genero el Factoraje, la
forma de operar y los caminos que pueden exislir, con el objeto de poder disefiar un

Sistema capaz de adaptarse a futuras modificaciones.

El capitulo 2 Anilisis, parte fundamental en el desarrollo de sistemas, engloba el método de

andlisis y la descripcion funcional de las ireas.




Introduccidn

El capitulo 3, Disefio, describe las etapas de disefio y programacion del sistema, abarcando
arquitectura de software, estructura del programa, estructura de datos, modularidad y
modelo del prototipo.

El capitulo 4, Implantacion y Mantenimiento del Sistema, describe las etapas de i:
implantacion (prueba y capacitacion), médulos de captura y el mantenimiento, proponiendo
algunos formatos para el seguimiento de modificaciones o actualizaciones asi como l:
bitdcora de mantenimiento.

Se presenta al final de los capitulos las conclusiones, la bibliografia y el anexo (glosario y
manual del usuario.
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1. ANTECEDENTES

1.1 FUNDAMENTO TEORICO
1.1.1 INTRODUCCION A LA INGENIERIA DE SOFTWARE

Antes de empezar se estudié la metodologia mas conveniente para disefiar un sistema de
software de alto rendimiento (productivo, durable y de facil operacion), y que pudiera ser

desarrollado para el equipo con el que cuenta la compaiiia de Factoraje.

Los objetivos primordiales de la Ingenieria de Software son:

¢ Una metodologia bien definida que maneje las fases del ciclo de vida del software como
son definicion, desarrollo y mantenimiento.

e Un conjunto de normas de los componentes del software que documenten cada paso del
ciclo de vida y muestren los lineamientos seguidos de un paso a otro.

¢ Un conjunto de pumntos predecibles que puedan ser probados a intervalos regulares a

través del ciclo de vida del software.
La Ingenieria del Software abarca un conjunto de tres elementos que son;
METODOS. Suministran el cémo construir el software y abarcan un amplio espectro de
tareas que incluyen planificacion y estimacion de proyectos, analisis de los requerimientos
del sistema y del software, diseflo arquitectdnico, codificacion, pruebas, puesta en marcha y
mantenimiento.

HERRAMIENTAS. Proveen un soporte automatico o semiautomatico de los métodos.

PROCEDIMIENTQS. Unen a los métodos con las herramientas, definen la secuencia en la

que se aplican los métodos.
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La Ingenieria del Sotware esta compuesta de pasos que abarcan los métodos, herramientas
y procedimientos tratados anteriormente. Estos pasos se denominan paradigmas o modelos
de la Ingenieria de Software. Un paradigma para la Ingenieria del Software se elige
basandose en la naturaleza del proyecto y de la aplicacion. A continuacion se enuncian tres
de los paradigmas mas comunes: ciclo de vida cldsico, construccién de prototipos y
técnicas de cuarta generacion. El método de cada uno de ellos puede variar, pero el enfoque

global que exige la definicion, desarrollo y mantenimiento permanece invariable.

El proceso de desarrollo de Software contiene tres fases genéricas, independientemente del
paradigma elegido, definicion, desarrollo y mantenimiento, se encuentran en todos los

desarrollos de software.

La fase de definicion se enfoca sobre el qué, esto es, identificar qué informacion se tiene
qué procesar, qué funcion y rendimiento se desea, qué interfaces y criterios de validacion
se necesitan. En esta fase, independientemente del paradigma, se produciran:
o Analisis de sistemas. Define el papel de cada elemento del sistema a desarrollar.
» Planificacion de proyecto de software. Una vez que este asignado finalmente el
ambito del software, se asignan los recursos, se asignan costos y se definen las
tareas y planificacion del trabajo.
¢ Andlisis de requerimientos. Antes de comenzar a trabajar es necesario disponer
de una informacion mas detallada del dominio de la informacion y de la funcion

del software.

La fase de desarrollo se enfoca sobre el como, esto es, como han de implementarse los
detalles procedimentales, como han de trasladarse el disefio a un lenguaje de programacion,
y como ha de realizarse la prueba. Los métodos aplicados durante esta fase variaran
dependiendo del paradigma, o combinacion de paradigma, aplicado. Se produciran tres

pasos concretos:
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Disefio de} software. El disefio traslada los requerimientos del software a un
conjunto de representaciones que describen la estructura de datos, la arquitectura
y procedimiento algoritmico.

Codificacion. La representacion del disefio debe de trasladarse a un lenguaje de
programacion, que da como resultado unas instrucciones ejecutables por la
computadora.

Pruebas del software. Una vez que el software se ha implementado debe ser
probado para descubrir los defectos que pueda existir en la funcion, logica e

implementacion.

La fase de mantenimiento se enfoca sobre el cambio que va asociado con una correccion de

errores, adaptaciones requeridas por 12 evolucion del entorno y modificaciones debidas a

los cambios de los requerimientos del usuario para reformar o aumentar el sistema.

112 CARACTERISTICAS DEL METODO TRADICIONAL PARA EL
DESARROLLO DE SISTEMAS

El paradigma de ciclo de vida clasico exige un enfoque sistematico y secuencial del

desarrollo de software, que comienza en el nivel de sistema y progresa a través del analisis,

disefio, codificacion, prueba y mantenimiento.

* Anilisis de los requerimientos. Este paso es muy importante ya que en el

resultado de los analisis nos basaremos para elaborar el producto. En este paso se
debe comprender el dominio de la informacion, asi como la funcion, rendimiento
e interfaces requeridas.

Disefio. Se compone de tres pasos: estructura de datos, arquitectura del software
y detalle procedimental, el proceso de disefio traduce los requerimientos en una
representacion del software que pueda ser establecida de forma que obtenga la

calidad requerida antes de que comience la codificacion.
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o Codificacion. E! disefio debe traducirse en una forma legible para la
computadora, es decir, el lenguaje empleado.

o Prueba. Al terminar la generacion de cddigo, comienza la prueba del programa
que se enfoca sobre su logica, para ascgurar que la entrada definida produciran

los resultados que realmente se esperan.

El ciclo de vida clasico es el mas viejo y mas ampliamente usado, sin embargo con el paso
del tiempo se han presentado problemas como son:
o Los proyectos reales raramente siguen el flujo secuencial que propone el modelo,
sicmpre ocurren iteraciones y se crean problemas en la aplicacion del paradigma.
s Normalmente es dificil para el usuario establecer explicitamente al principio
todos los requerimientos, el ciclo de vida clasico requiere esto y tiene
diftcultades en acomodar posibles incertidumbres que pueden existir al comienzo
de muchos proyectos.
o E! usuario debe tener paciencia. Una version funcionando del programa no estara
disponible sino hasta las etapas finales del desarrollo del proyecto. Un error
importante no detectado hasta que el programa esté funcionando puede ser

desastroso.

1.1.3 CARACTERISTICAS DEL METODO DE CONSTRUCCION DE
PROTOTIPOS

Normalmente el usuario definird un conjunto de objetivos generales, pero no tdentificara
los requerimientos detallados de entrada, procesamiento y salida. Es dificil tratar aspectos
especificos cuando hablamos con usuarios que no estén muy seguros de lo que realmente
quieren o necesitan pero sabran qué es tan promto como lo vean. En otros casos el
programador puede no estar seguro de la eficiencia de un algoritmo, de la adaptabilidad de
un sistema operativo o de la forma en que debe realizarse la interaccion hombre-maquina.

Por lo que puede ser mejor método de Ingenieria del Sotware el realizar un prototipo.
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La construccion del prototipo es un proceso que facilita al programador {a creacion de un
modelo del software a conétruir, este modelo puede ser:
e Un prototipo en papel que describa la interaccion hombre-maquina de forma que
facilite al usuario la comprension de como se producira tal interaccion
e Un prototipo que funcione y que implemente algunos subconjuntos de la funcion
requerida, software deseado, 0 un programa existente que ejecute parte o toda la
funcion deseada

o Una combinacion de las dos anteriores.

Comienza con la recoleccion de los requerimientos; el técnico y el usuario se reinen y
definen los objetivos globales y perfilan las dreas en donde serd necesaria una mayor

definicion.

Después se produce un disefio rdpido que se enfoca sobre 1a representacion de los aspectos
del software visibles al usuario, por ejemplo entradas y formatos de salida. este diseflo
rapido conduce a la construccion de un prototipo el cual es evaluado por el usuario en
forma interactiva, el software sirve para identificar los requerimientos del software, pero
puede ser problematico por:
s El usuario ve un prototipo funcionando y lo confunde con un producto terminado
¢ ignora que por las prisas no se han considerado los aspectos de calidad y
mantenimiento a largo plazo y que sera reconstruido. El usuario exige que se le
apliquen mejoras para hacer del prototipo un producto final que funcione.
Demasiadas veces el desarroliador accede.
¢ El desarrollador realiza frecuentemente ciertos compromisos de implementacion
en orden a obtener un prototipo que funcione rapidamente. Puede utilizarse un
sistema operativo o lenguaje inapropiado sélo porque estaba disponible, los
cuales pueden formar parte integral del sistema.
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En general este paradigma puede ser efectivo para la Ingenieria de Software, pero se debe
aclarar que el prototipo que se construya debe servir solo como un mecanismo de
definicion de los requerimientos, posteriormente ha de ser descartado y construir software

pensado en la calidad y el mantenimiento.

1.1.4 CARACTERISTICAS DEL METODO DE TECNICAS DE CUARTA
GENERACION

El paradigma de técnicas de cuarta generacion se orienta hacia la habilidad de especificar
software a un nivel que sea mas proximo al lenguaje natural o en una connotacion que

proporcione funciones significativas.

Comienza con el paso de recoleccion de requerimientos, idealmente el usuario debe
describir los requerimientos y ¢stos deben traducirse directamente en un prototipo
operacional, el usuario puede no estar seguro de lo que se necesita, puede ser ambiguo en
la especificacion de los hechos que son conocidos, y puede ser incapaz o no desear
especificar la informacion en la forma que una herramienta de cuarta generacion pueda
requerirta, ademas las herramientas actuales no son lo suficientemente sofisticadas para

acomodarse al lenguaje natural,

Para aplicaciones pequefias puede ser posible ir directamente desde el paso de
establecimiento de los requerimientos a la implementacién, usando lenguaje de cuarta
generacion no procedimentz!. Sin embargo es necesario un mayor esfuerzo para desarroliar
una estfategia de disefio para ¢! sistema, incluso si se utiliza un lenguaje de cuarta
generacion. El uso de lenguajes de cuarta generacion sin disefio, causard las mismas
dificultades que sec encuentran cuando se desarrolla software por los métodos

convencionales.
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La implementacion usando un lenguaje de cuarta generacion facilita al que desarroila el
software, la descripcion de los resultados deseados, los cuales se traducen en cadigo fuente
para producir dichos resultados. Debe existir una estructura de datos con informacion

relevante y debe estar rapidamente accesible al lenguaje de cuarta generacion.

1.1.5 COMBINACION DEL METODO TRADICIONAL CON LOS METODOS DE
CONSTRUCCION DE PROTOTIPOS Y TECNICAS DE CUARTA GENERACION

E! anilisis debe ser conducido independientemente dei paradigma de Ingenieria del
Software aplicado. Sin embargo, la forma que ese anilisis tomara puede variar, En algunos
casos es posible aplicar los principios de analisis fundamental y derivar a una
especificacion en papel del software desde el cual puede desarrollarse un disefio. en otras
situaciones, se va a una recoleccion de los requerimientos, se aplican los principios de
analisis y se construye un modelo de software, llamado prototipo, segun las apreciaciones
del usuario y del que lo desarrolla. Finalmente, hay circunstancias que requieren la
construccion de un prototipo al comienzo del analisis, puesto que el modelo es el Unico

medio mediante el que los requerimientos pueden ser derivados efectivamente.

En la siguiente figura se muestra como se pueden combinar los tres paradigmas
mencionados. El trabajo comienza con la recoleccion de requerimientos. E! método puede
seguir el ciclo de vida clasico o puede ser la definicion menos formal del problema usada

en la construccion de un prototipo.
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Recolecci 6n

de Construcci 6n del Prototipo

Requorinientos

La combinacion de paradigmas nos permite dar soluciones més acordes a nuestras
necesidades. Mediante la combinacion de paradigmas, el todo puede ser mejor que la suma

de las partes.

1.1.6 MODELO PROPUESTO PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE
FACTORAJE INTEGRAL

Para resolver el problema se propone la combinacion de los tres paradigmas para obtener
un método mas acorde a nuestras necesidades. Sin embargo, no aplicamos el método de
técnicas de cuarta generacion en un sentido estricto, ya que aqui desarrollamos algunos
modelos de prototipos muy especificos a manera de plantilla con ¢l lenguaje de
programacion Visual Basic y una descripcion de la funcionalidad del sistema. Estos
modelos los utilizamos en lugar de las herramientas de cuarta generacion. De igual manera
se utiliza un herramienta de cuarta generacion llamada ERWIN que nos sirve para el disefio

de la base de datos, diccionerio de datos y diagrama entidad-relacion.

Canacteristicas del método propuesto:
¢ Se aprovechan las caracteristicas del método cldsico, construccion de prototipos
y técnicas de cuarta generacion,




Cephtulo 1

Antecedentes

¢ Los modelos propuestos sirven de herramientas reusables, como es el caso de

Erwin, que nos van a permitir generar codigo mas flexible y acorde a nuestras

necesidades.

e Los sistemas generados de esta forma nos facilitan el mantenimiento de los

mismos.

o Facilita la programacion del sistema.

isis deSisemas
isisde  uerimientos .

Documento

e

Producto

Terminado

Producto
No
Terminado

La metodologia propuesta estd
basada en las tres fases principales
que componen a la Ingenieria de
Software: Definicion, Desarrollo y
Mantenimiento.

DEFINICION. En Ia parte de
planeacion se combinan dos tareas:
investigacion y estimacion. La
investigacion nos permite definir el
alcance del software y Ia
estimacion nos permite definir los
Tecursos requeridos para

desarroliar el software.

Debido a una mala experiencia con
una empresa vendedora de

sofiware Ia  empresa  de

FACTORAJE no desea invertir mis recursos, pues pagaron una gran cantidad por un

software comercial que nunca pudieron operar ni sacarle provecho, ademis de haber

adquirido el siguiente equipo:
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s Servidor con 16 MB de memoria principal, disco duro de 1 GB, velocidad de 60
Mhz

¢ Sistema operativo de red Novell Netware v. 3.11

o Concentrador de 48 puertos

o Tarjetas de red Ethernet con conector RJ45 de 16 bits

o Terminales 386, 2MB RAM, velocidad 33Mhz, sin disco duro

o Impresoras laser y matriz de puntos.
Por tal motivo se tenia una idea muy mala de los sistemas y de las personas que trabajan
con ellos. En este caso la estimacion y evaluacion del hardware no es necesaria, sino

adecuarnos a los elementos con que se cuentan.

Dadas las caracteristicas anteriores se decidio en utilizar las siguientes herramientas:

Editor de programas profesional Brief

Visual Basic 3.0 Profesional Edition, para los prototipos

Clipper 5.1, manejador de archivos relacionales y lenguaje de programacion
estructurado

Erwin, herramienta CASE de diagramas entidad/relacion y codigo SQL
Los motivos por los que se decidio por estas herramientas fueron ios siguientes:

BRIEF: Es un editor que permite una infinidad de ventanas abiertas a la vez, chequeo de
sintaxis de Clipper, realiza compilaciones desde ¢l mismo editor, movimiento a través del

programa con una gran versatilidad.

VISUAL BASIC. Un lenguaje de programacion muy facil de usar y'no requiere, como en
Clipper, desarrollar nada para la creacion de prototipos. Ademis de las herramientas que se

tienen para este lenguaje son innumerables,

10
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CLIPPER: Puede funcionar en cualquier PC compatible, la capacidad minima adecuada de
RAM es de 512 Kb, la misma version sirve para los monousuarios como para los entornos
de red, maximo numero de registros por archivo de 1 billon, maximo nimero de campos
por registro 1024, rango valido de fechas 1/1/100-31/12/9999, permite la relacion con el
lenguaje C y Emsamblador. Una ventaja adicional es que verifica la sintaxis de cada linea y

si encuentra un error, despliega un mensaje asociado a éste.

Se eligio porque permite el desarrollo de sistemas complejos, un gran nimero de usuarios y

posibilita el uso Optimo de memoria RAM a través de solapamiento dinamico,

También de suma importancia es que no se tiene que pagar por licencia de los usuarios, o

sea, solo se adquiere el paquete de Clipper y se desarrolla todo lo que se desee,

ERWIN: Permite definir diagramas de entidad relacion, es una herramienta CASE utilizada

para bases de datos utilizando SQL., genera una gran cantidad de reportes,

En la planeacion de actividades y tiempos se establece con los usuarios las actividades y se
les asigna el tiempo estimado para realizarlo, para esto nos apoyamos en un diagrama de
Gantt,

1
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El siguicnte paso de la fase de definicion es ¢l analisis de sistemas, cual es el papel que

desempceia el sistema dentro de la empresa.

Finalmentc tenemos el paso de andlisis de requerimientos, en donde se tienen entrevisfas
mis detalladas con el usuario, definiendo objetivos y alcances del nuevo software,
dominios de la informacion, relaciones, etc. y claborando un informe escrito lo mas
completo posible para que sirva como fuente de informacion, ademds presentamos un

diagrama general de flujo de datos.

Un diagrama de flujo de datos, es una técnica grafica que describe el flujo de informacion y

las transformaciones que se apliquen a los datos.

En los diagramas de flujo de datos se utilizan los siguientes elementos:

PROCESOS

® Se representan por medio de circulos poniéndolos en el interior el nombre del

proceso

12
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o Sc refiere a las operaciones, manuales o mecanizadas, que se realizan con los
datos

e Debe tener al menos un flujo de entrada y uno de salida

FLUJO DE DATOS
o Se dibujan como lineas que unen al emisor con el receptor de la informacion u
objeto, indicando el sentido del movimiento por medio de la flecha
¢ Representan el movimiento de la informacion o de objetos entre las personas o

departamentos contemplados

ENTIDADES
o Se representan como rectangulos en cuyo interior figura el nombre de la entidad

o Son las personas o servicios que reciben o emiten algun flujo de informacion

ALMACENAMIENTO
¢ Se representa con dos lineas paralelas en cuyo interior se pone el nombre del
archivo.
o Corresponden a los conjuntos basicos de informacion de ia empresa y podran ser
manuales o informatizados y seran origen o destino de un flujo de datos. A su
vez proporcionaran entradas de informacion a los procesos o seran salida de los

mismos.
DESARROLLOQ. Comprende tres pasos distintos: disefio, generacion de codigo y prueba.

A su vez el disefo se divide en: Diseio de datos, disefio arquitectonico y disefio
procedimental. El diseiio de datos se enfoca sobre la definicion de estructura de datos. Ei
disefio arquitectonico define las relaciones entre los principales elementos estructurales del
programa. E! diselo procedimental transforma los elementos estructurales en una

descripcion procedimental del software.

13
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El diseflo de datos consiste en definir estructuras de datos que procederan a construirse, o
sea, determinar las tablas que representaran correctamente las entidades definidas durante

el analisis.

Para llevar a cabo este diseilo de tablas es necesario incorporar el término de

“normalizacién”. Podemos definir a la normalizacién como una técnica que nos garantiza

que las entidades estén definidas de manera Unica. Existen varias reglas de normalizacion o
formas normales, stn embargo es muy comin que los disefios de datos estén hasta Ia tercera

fase normal. A continuacion se describen las primeras tres formas normales.

PRIMERA FORMA NORMAL
Para que un registro esté en primera forma normal es necesario eliminar los atributos o

grupos de atributos repetidos.

SEGUNDA FORMA NORMAL
Para que un registro se encuentre en segunda forma normal es necesario eliminar los

atributos dependientes de una parte de la lave primaria.

TERCERA FORMA NORMAL
Para que un registro se encuentre en tercera forma normal es necesario eliminar los

atributos que dependan de atributos que no son parte de la llave primaria,

Los beneficios que presenta el uso de normalizacion se puede resumiren :

o Una mayor consistencia de los datos

¢ Redundancia minima y controlada
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o Elimina dependencias no deseadas que se traducen en problemas de
actualizacion, es decir, al insertar, modificar o borrar un renglén de una tabla

puede ser necesario hacerlo en otras.

Sin embargo no siempre es posible tener un modelo 100% normalizado ( considerando
hasta la tercera fase normal), ya que existen situaciones en las que es necesario incorporar
redundancias e incluso duplicar informacidn, esto debido a la necesidad de obtener un

mejor tiempo de respuesta en los procesos o un uso eficiente del hardware.

En resumen se puede decir que nos ayuda a definir los datos clave y no clave,

simplificacion de la estructura de los datos y manejo de la redundancia.

En la parte de disefio de datos construimos nuestra base de datos junto con el diagrama
entidad-relacion y el diccionario de datos. Sin embargo no llega a ser la definitiva ya que

en ¢l transcurso del analisis puede sufrir modificaciones al aplicar los prototipos.

El objetivo principal del disefio arquitectonico es desarrollar una estructura de programa
modular y representar las relaciones de contro! entre los modulos.

El disefio procedimental se realiza una vez que se ha establecido la estructura del programa
y de los datos. Para desarrollar de una manera modular se toma en cuenta la independencia

funcional.

INDEPENDENCIA FUNCIONAL

Se adquiere desarrollando modulos con una clara funcion y una aversion a una excesiva
interaccion con otros modulos. Dicho de otra forma queremos disefiar software de forma
que cada médulo se enfoque a una subfuncion especifica de requerimientos y tenga una

interface sencilla cuando se ve desde otras partes de la estructura del software,
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La forma de medirla es usando dos criterios cualitativos: cohesion y acoplamiento. La
cohesion es una medida de la fuerza funcional relativa de un médulo. El acoplamiento es

una medida de la interferencia relativa entre modulos.

COHESION
En médulo coherente ejecuta una tarea sencilla en un procedimiento y requiere poca
interaccion con procedimientos que se ejecutan en otras partes de un programa, es decir, un

médulo goherente solo debe hacer (idealmente) una cosa.

Siempre intentamos conseguir una gran cohesion, aunque un punto medio del rango del
spectrum es frecuentemente aceptable. En la préctica no es tan importante preocuparse por
categorizar la cohesion. En vez de ello el concepto global debe ser comprendido y buscar
una cohesion alta y reconocer la cohesion baja de manera que el sotware pueda modificarse

sin tanto problema.

ACOPLAMIENTO
E! acoplamiento es una medida de la interconexion entre médulos en una estructura del
programa. Depende de la complejidad de la interface entre modulos, el punto en el que se

hace una entrada o referencia a un modulo y los datos que pasan a través de la interface.

En el disefio del software, buscamos el mas bajo acoplamiento posible. La conectividad
sencilla entre modulos da como resultado un software que es mas facil de comprender y
menos propenso a efectos onda causado cuando los errores ocurren en una posicién y se

propagan a lo largo del sistema.

Creemos que lo mas importante para nuestro método es definir la base de datos, el
diagrama entidad-relacion y el diccionario de datos, para que de esta manera le apliquemos

el prototipo junto con la descripcion del analisis de requerimientos.
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La codificacion es un proceso que transforma el disefio en un lenguaje de programacion,
En esta parte tomamos 8! prototipo como base para el desarrollo, este protolipo se
desarrollard y se ird revisando junto con el usuario las partes funcionales y sus respectivas

validaciones, hasta llegar al producto terminado.

El objetivo de la prueba del software es descubrir errores. Para conseguir este objetivo, se
planifica y se ejecutan una serie de pasos (pruebas de unidad, de integracion, de validacion
y del sistema). Las pruebas de unidad y de integracion se centran en la verificacion
funcional de cada méddulo y en la incorporacién de los modulos en una estructura de
programa. La prueba de validacion demuestra el seguimiento de los requerimientos del
software, y la prueba del sistema valida el software una vez que ha sido incorporado en un

sistema mayor.

En nuestro caso la etapa de revision y pruebas se realiza continuamente y de manera

iterativa, ya que al tener el contacto con el usuario se actualiza de manera constante.

MANTENIMIENTO. Se realizan tres actividades principalmente: correctivo, adaptativo y
aumentativo.

Para controlar esta parte se manejaré una bitdcora. Dependiendo de la magnitud de la
modificacion al sistema se procedera a documentarse en la biticora si ésta no impacta en la
documentacion del sistema, de otra forma se realizard el reemplazo del modulo
correspondiente en el manual del usuario y debe registrarse en el programa

correspondiente,

Ademis se utiliza una tabla con el nombre de los procesos y las bases de datos; en la table

se marca el tipo de actividad que se realiza en cada proceso y cada base de datos.
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1.2 FACTORAJE

Es aquella actividad en la que mediante contrato que celebra la empresa de Factoraje
financiero con sus clientes (personas fisicas o morales que realicen actividades
empresariales), la primera adquiere de los segundos derechos de crédito no vencidos,

relacionados a la adquisicion de bienes y/o prestacion de servicios.
1.2.1 BREVE HISTORIA

Es muy dificil estimar cuando y donde nacen las operaciones de compra de cartera, pero
algunos historiadores estiman que fue probablemente 600 afios antes de Cristo en
Babilonia. En Roma, 240 atos antes de Cristo, se hacia un tipo de operacion parecido al

Factoraje tal y como lo conocemos en 1a actualidad.

Sin lugar a dudas, el registro historico mas acucioso del Factoraje hace referencia a
Inglaterra y a su colonia en el Nuevo Continente. En América, los factores se encargaban
de distribuir mercaderias y cobrarlas, Mas adelante, 1a colonia se habia convertido en tan
buen negocio que el factor enviaba por adelantado ciertas cantidades de dinero al pais de
origen para que éste mantuviera operando sus plantas y siguiera enviando mercancias. En
esa ¢poca, se comienza a definir la funcién del factor como aquella que se encarga de

financiar a las empresas por medio de la venta de sus carteras.

Dos siglos después, los servicios generados por los factores se habian hecho utites. Muchas
otras ramas y actividades ingresaban al sistema, dando nacimiento a las grandes empresas

de Factoraje de los Estados Unidos.
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Para 1905, se realiza la primera operacion de Factoraje con recurso en Chicago, lllinois,
U.S.A. El Factoraje deja atras las labores de comercializacion y empieza a especializarse en

servicios financieros.

Entre 1931 y 1933 se marca el despegue de las empresas de Factoraje en los Estados
Unidos, debido principalmente a la crisis monetaria y bancaria de aquel pais. El servicio de
financiamiento al capital de trabajo de las empresas mediante la venta de sus carteras tiene
un vertiginoso crecimiento y una masiva utilizacion en casi todas las ramas econdmicas. En
esa misma época, 1a banca norteamericana prueba las potencialidades de este instrumento,

obteniendo buenos resultados.

Fue para finales de los 50°s que las empresas norteamericanas incursionaron en el mercado

europeo, el que se puede definir como de los més prosperos y modernos del mundo.
1.2.2 ANTECEDENTES EN MEXICO

El Factoraje en Meéxico es realmente nuevo. A principio de los 60's, se fundaron

simultaneamente dos empresas que se dedicarian al Factoraje con recurso:

e Walter E. Heller de México, S.A. En la que participaron el grupo de Carlos Trouyet y
Walter e. Heller Overseas Corporation de Chicago (division de la empresa de Factoraje
mas grande el mundo, Walter E. Heller Internacional, Corporation)

o Corporaci¢n Interamericana, S.A. En la que participaron et grupo Interamericana ( Luis
Echeverria Capo, Financiera Colon, Jack Fleshman y posteriormente, Burton Grossman,
Joaquin Casasus), ademas del Chase Manhattan (20%), que al poco tiempo vendid su

participacion al Wells Fargo Bank.
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Después de algin tiempo, en 1975, Heller de México cierra sus puertas por la muerte del
Sr. Trouyet y se asocian Walter E. Heller Overseas con el grupo Interamericana para

formar Factoring Interamericana, S.A.

Hasta 1980 solo existian 2 o 3 empresas de Factoraje en el pais, pero en 1986 por multiples
causas, empezo a desarrollarse hasta contar en la actualidad con mas de 40 empresas

dedicadas a promover ¢! Factoraje.

Debido al auge presentado entre 1986 y 1987 varias de las empresas mas importantes del
mercado empezaron a reunirse con el objeto de conocerse y hacer los primeros intentos de

comprender la magnitud, la fprma de operacion y las necesidades del mercado.

En junio de 1988, nace la Asociacion Mexicana de Empresas de Factoraje con el fin de

promover su producto y apoyar a sus integrantes en el mercado que los cobija.
1.2.3 DESCRIPCION

El Factoraje se ha desarrollado en gran medida para satisfacer las necesidades de empresas
productoras de bienes y servicios y para optimizar los recursos administrativos y
financieros que intervienen en una de las areas de mayor sensibilidad de la empresa: el

capital de trabajo.

El Factoraje no viene a suplir otras fuentes de financiamiento, ya que por sus caracteristicas
tan especiales solo viene a complementar el abanico de alternativas. Con este proposito, las
empresas de Factoraje ofrecen servicios altamente especializados; un verdadero sistema

integral enfocado a lograr la cficiencia en el manejo de las cuentas por cobrar,

Para financiarse por medio del Factoraje, la empresa debe tener cuentas por cobrar para

ceder al factor, y el factor las comprara de acuerdo a la calidad de las mismas.
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Existe un conjunto de modalidades bajo las cuales pueden operarse las cesiones, con sus
dos principales modalidades con recurso y sin recurso. Ademas, para ambos existen una

serie de variantes sobre las modalidades para el cobro de los cargos financieros.
Podemos citar las principales operativas que ofrece el mercado financiero:

o Factoraje con recurso

o Factoraje sin recurso

¢ Refactoraje

¢ Factoraje a proveedores
¢ Factoraje sindicado

¢ Factoraje inmobiliario

¢ Promesa de Factoraje

1.2.4 MECANICA DE CONTRATACION

1a. ETAPA
SOLICITUD DE LINEA DE FACTORAJE

Para iniciar con esta operacion el empresario solo requiere lenar una solicitud de linea de
Factoraje a la empresa FACTOR de su preferencia, la documentacion que debera anexar es
regularmente la misma que envia a las instituciones de crédito (Estados Financieros,
Escritura Constitutiva y Modificaciones, Referencias, etc.) asi como una relacion de la
cartera de clientes que desea vender y facturas, contrarrecibos, etc.(derechos de crédito NO

vencidos) que amparen la misma.

A diferencia de una linca de crédito normal, la gran ventaja es que un comité evaluador

decidira la viabilidad de la operacion en un maximo de 10 dias.
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2a. ETAPA
CONTRATO

Una vez aceptada la solicitud de linea de Factoraje se informa al prospecto para firmar el
Contrato Normativo o la Promesa de Cesion, donde se estableceran las bases de la

operacion y los futuros contratos Definitivos o Contratos de Cesion.

Al Contrato de Cesidn se le anexaré toda la documentacion comprobatoria que ampare la
relacion de la cartera cedida al FACTOR. Dicho contrato, debera ser firmado ante dos

testigos y ratiticado ante un Corredor Piblico.

Asimismo dicha transmision de derechos de crédito a la empresa de Factoraje surtira
efectos frente a terceros desde la fecha en que haya sido notificada al deudor por la

empresa de Factoraje, en cualquiera de las siguientes formas:

¢ Entrega del documento o documentos comprobatorios del derecho de crédito en
los que conste el sello o leyenda relativa a la transmision y acuse de recibo por el
deudor mediante contraseita, contrarecibo o cualquier otro signo inequivoco de

recepcion,
¢ Comunicacion por correo certificado con acuse de recibo, telex o telefacsimil,
contrasefiados o cualquier otro medio donde se tenga evidencia de su recepcion

por parte del deudor; o

¢ Notificacion realizada por Federatario Pablico.
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3A ETAPA
PRESTACION DE SERVICIOS

En la actualidad existen 3 formas de ofrecer el servicio:

L Con Recursos (El cliente toma el riesgo de cobro)

Esta figura puede realizarse por:

e "Compra a valor presente”, el cedente cede sus cuentas por cobrar al FACTOR,
obteniendo a cambio un porcentaje de efectivo determinado en funcion al plazo
de recuperacion, calculando a valor presente sobre el 70% y hasta el 95% del
valor de la cuenta por cobrar. El FACTOR a su vez custodia y realiza
fisicamente la cobranza, entregando a la empresa cedente la diferencia de

porcentaje que no le entrego segun lo contratado y lo recuperado.

e "Compra con Anticipos a Cuenta del Pago", el FACTOR se obliga a efectuar
anticipos a cuenta del pago acordado, mismos que completa al realizar la

totalidad de cobros de las cuentas por cobrar.

Los clientes que celebren contratos de Factoraje con recurso, podran suscribir a la orden de
la empresa de Factoraje, pagarés negociables por el importe total de las obligaciones
asumidas por ellos, haciéndose constar en dichos titulos de crédito su procedencia, de

manera que queden suficientemente identificados.

18 Sin Recursos(L.a empresa de Factoraje toma el riesgo de cobro)
En esta, la empresa FACTOR asume el riesgo de insolvencia de las cuentas por cobrar

adquiridas. Existen dos modalidades de pago:
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e "Con pago al vencimiento" , consiste en que la empresa FACTOR pagara la cuenta

por cobrar en un plazo previamente acordado.

e "Con pago anticipado”, 1a empresa FACTOR se obliga a dar un anticipo de pago a

la cedente y el restante a la fecha de vencimiento, también previamente acordado.

L. AProveedores
Este servicio se presta principalmente a empresas grandes, como cadenas comerciales, para

obtener liquidez automatica por las ventas.

Consiste en un convenio que la empresa FACTOR celebra con el deudor de derechos de
crédito (documentados con titulos de crédito descontados por el proveedor con el
FACTOR), constituido en favor de sus proveedores de bienes y servicios, mediante el cual

se compromete a adquirir tales derechos de crédito,
1.2.6 COSTO DEL FACTORAJE

El costo de las operaciones de Factoraje para el cedente lo constituyen principalmente los
honorarios por servicios de apertura de linea y el valor de descuento por pronto pago o el

rendimiento que generaran los anticipos acordados.

Por el pago del Honorario de Apertura, el CEDENTE recibe del FACTOR, la garantia de
que, al momento que lo solicite, hiabra a su disposicion fondos suficientes para cubrir sus

necesidades de efectivo.

El Honorario por servicio, oscila entre un limite minimo y un maximo. La diferencia entre
ambos limites se encuentra condicionada al importe de las ventas, el niimero de facturas, el
valor medio, la concentracion y rotacion de la cartera, la calidad del producto, la

distribucion geografica de los compradores, etc.
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Su fijacion corresponde a los servicios que presta el FACTOR como: seguro de crédito,

investigacion de compradores, cobranza, custodia, etc.
Todo lo cual supone un detallado estudio, teniendo en cuenta las circunstancias que

concurren en el CEDENTE y principalmente en su cartera de COMPRADORES, base del
FACTORAIE,

La forma de cobro de los costos antes indicados, depende de cada FACTOR, existen
algunos que los cobran tal como los presentamos, hay otros que sélo cobran alguno de

ellos, otros mas los engloban en uno solo. Pero todos sin excepcién los calculan

considerando los elementos ya enunciados.

1.2.86 VENTAJAS Y BENEFICIOS DE LA EMPRESA CEDENTE

VENTAIJAS

Entre otras {enemos;

1. Menores gastos de operacion al disminuir la operacion en el departamento de

crédito y cobranzas.

2. Obtencion de financiamiento inmediato.
3. Eliminacion de cuentas incobrables, al hacerse cargo el factor de las mismas.
4, Permite que la direccion de la empresa sea mas eficiente al disminuir el tiempo

dedicado a crédito y cobranza,
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5. Orientacion de un especialista FACTOR, obteniéndose informacion sobre la calidad
crediticia.

6. Nivelacion de flujos de caja (dirigido a empresas con ventas y cobranzas ciclicas).

7. Incrementa la capacidad de negociacion con los proveedores (Factoraje a
Proveedores).

BENEFICIOS

Una empresa que comprende el escenario global en que se desenvuelven sus actividades,
estd en la posibilidad de plancar sus acciones de acuerdo a los cambios presentes o
previsibles y de actuar en beneficio de ella misma y del entorno donde se¢ desarrolla. Ahora
mds que nunca, aquella que sabe analizar y prever estda en posicion de planear sus

actividades y de aprovechar las nuevas circunstancias en su beneficio.

Como instrumento, el Factoraje permite a la empresa recibir en forma eficiente, un
conjunto de servicios financieros y administrativos que le ayudan a reactivar sus

operaciones y a encauzarlas hacia los objetivos deseados.

El Factoraje comprende una gama de servicios. que aplicados en concierto, bajo un plan
previamente concebido, dan origen a todo un sistema operativo y de controi a disposicion

de las empresas.

Si bien es cierto que la empresa puede realizar un estudio propio de la solvencia del deudor
y determinar con ello, el monto maximo de crédito autorizado, asi como el plazo y las
garantias, es evidente que un FACTOR FINANCIERO puede realizar el mismo servicio
con claras ventajas sobre las empresas no especializadas, debido a la experiencia adquirida

en ese campo.
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El FACTOR tiene una experiencia acumulada de miles de créditos otorgados
profesionalmente y supervisados estrechamente a través del tiempo. Posee informacion
muy valiosa sobre la conducta de pago de las empresas, asi como del calculo de los créditos
otorgables y recuperables. Cuenta con informacion relativa a la administracion intema de
las empresas y observa sus relaciones, actividades y cumplimiento con sus proveedores. Asi

mismo, detecta inmediatamente la tendencia del mercado por sector y ubicacion geografica.

Adicionalmente, el FACTOR tiene conocimiento inmediato acerca de variables que
pudieran influir en el devenir de las metas empresariales, tales como la presentacion de
demandas mercantiles, laborales, fiscales o de otra indole, asi como de modificaciones a las

leyes, reglamentos o disposiciones oficiales que afecten la calidad crediticia de los clientes.

Todo lo anterior, aunado a analisis financieros especializados, permiten al FACTOR
determinar el nivel de riesgo existente y disminuir las pérdidas ocasionadas por moras o

incumplimiento de pagos.

El servicio de analisis de crédito lo efectdia el FACTOR en forma rapida y a una fraccion
del costo que incurriria otra empresa en realizarlo. Asi, la especializacion permite, a un
costo mas bajo, ofrecer un mejor servicio, tanto en la calidad como en el tiempo de

respuesta.

Generalizando los conceptos aqui analizados, se puede aseverar que en igualdad de
condiciones de competencia, las empresas tendran que contratar de terceras compafiias
aquelios insumos o servicios que les permita reducir sus costos y aumentar su eficiencia. El

riesgo de no hacerlo propiciaria una pérdida de competitividad y de mercado.

La especializacion del FACTOR no solo se concentra en el estudio y otorgamiento del

crédito comercial, sino en todos y cada uno de los siguientes grupos y servicios:
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1. Financiamientc inmediato: liquidez a la vista.

2. Otorgamiento de capital de trabajo a corte plazo.

3 Liquidez y garantia de pago a proveedores.

4, Anilisis y evaluacion del crédito comercial.,
5. Administracian de las cuentas por cobrar.
6. Gestion de la cobranza.

7. Sistematizacion y simplificacion contable.

La especializacion no sélo beneficia a las empresas por el bajo costo de sus servicios y por
la disponibilidad inmediata de recursos financieros, sino que libera a los administradores de¢
maltiples tareas, permitiéndoles enfocar su esfuerzo en areas mas importantes y productivas

para las compaiiias.
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2. ANALISIS

La compailia de Factoraje tiene la siguiente organizacion

—{ ]

Y
Cobranxe

Sevvare

—— __
) B B ==
L_|

EIE R =1 e =]

] [a=] =] [E=] [t ]
CoE

La Gerencia de Sistemas tiene a su cargo actividades como son: soporte técnico,

capacitacion y actividades secretariales. El desarrolio del Sistema Integral de Factoraje

quedo completamente a cargo de nosotros.

No contaban con sistemas para control de sus operaciones, la forma de realizarlo era

manualmente.

Después de varias platicas se obtuvo la siguiente descripcion de la forma de operar de cada

departamento.

CONTABILIDAD

En la parte contable se capturan los comprobantes que le Hegan de las dreas operativas asi

como por los movimientos administrativos.

29



Capltulo 2 Andlisis

CREDITO
El area de crédito se basa en el control de archivos en boveda. En la revision para posibles
nuevos estudios, vencimiento de lineas, condicionamiento de! comité de crédito, avales y

garantias por lo que se invierte mas tiempo del requerido.

Por la misma razon el rea no se interelaciona como deberia de ser con las demds areas
operativas a fin de tener conocimiento del comportamiento de los clientes en la compaiiia y

asi obteniéndose una retroalimentacion.

JURIDICO

Las funciones del Departamento Juridico consiste en “Velar por los intereses de la
compaiiia y salvaguardar el buen orden de las relaciones existentes entre la empresas y
autoridades, organismos, instituciones financieras y clientes”; de igual manera que en el
departamento de crédito se requiere de informacion de las areas operativos y

administrativas, por lo que existe una sobrecarga de trabajo.

OPERACIONES
Departamento donde se realizan los movimientos para la generacion de operaciones y con
esto la emision de cheques, comprobante de la operacion, factura, garantias para los

créditos, papel para su cobranza.

Por la falta de sistemas, la labor se realiza de manera inductiva auxiliado por la herramienta

Lotus 123, ademas de secretarias y asistente de operaciones para las labores

administrativas.

Los posiciones o estados de cuenta se capturan en una hoja de Lotus, la cual se actualiza

con los pagos recogidos de cobranza,
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TESORERIA

Este departamento es el encargado de conseguir financiamiento de Instituciones
Financieras asi como de Empresas de Factoraje. Para esto se tiene que garantizar el
préstamo con papel que se le descontd al cliente en el departamento de operaciones. y

relacionarla en una carta a la institucion otorgadora del préstamo.
Esta actividad se controla de manera manual igual que en las anteriores,

COBRANZA
Al momento del vencimiento de las operaciones el departamento de cobranza se encarga de
la recuperacion, auxiliandose para esto en la posicion (estado de cuenta) originada en el

departamento de operaciones.

PROMOCION

Es el encargado de resolver los problemas que se tengan con el cliente:

Para las aclaraciones de sus operaciones se tiene que recurrir a los documentos fuente

No sabe el estado que guarda las aperturas de lineas

Sin control para saber que papel puede descontar

En operaciones nuevas no saber si sobrepasa los limites de su linea

No tener informacion oportuna, etc.

Teniendo presente estas descripciones se procedid a realizar juntas con todos los
responsables de los departamentos. Debe resaltarse que la Direccion General se

comprometio para la realizacion de} sistema.
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Se comenzd con la descripcion de la funcion
Deudor - > Emisor que realiza un Factoraje y se resume en la

figura,

Factor

El modelo presentado puede ser bidireccional
o unidireccional, dependiendo de esta

caracteristica se marca el tipo de operativa,

El flujo de informacion de manera general es el siguiente

FLUJO DE AUTORIZACION, CONTRATACION Y ALTA

EN EL SISTEMA.
® ®
PROBOCION
CREDITO
JURDICO
OPERACIONES
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FLUJO DE CAPTURA, PAGO Y COBRO

TROORERIA
COBRANZA
OPERACIONES

Con el flujo de informacion general entendido por parte de nosotros y por cada
departamento de la compafiia, continuamos con las reuniones con cada uno de los
departamentos para ver de manera mas explicita en la forma de operar. Se tomé el flujo
general como guidn y en caso de alguna variacion se hicieron anotaciones para saber como

diferia de 1a forma en que idealmente se trabajaba.

Para nuestro proposito solo veremos el diagrama de flujo de datos de manera general, ya
que el diagrama general de flujo de informacion de la empresa nos sirve de Ja misma

manera.
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ORMALN
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CHEQUE

———

TOBRANIA
Se hace una descripcion de la forma de operar y los comprobantes que se requieren o se

emiten.
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FLUJO INTERNO DEL AREA DE PROMOCION

e Contacta al cliente presentandole los productos de Factoraje adecuados a sus necesidades
¢ Si el cliente se interesa se le solicita la informacion financiera de los altimos 4 periodos,
actas, solicitud de servicios, referencias, avales.

o Revisa la documentacion

o Si esta completa, se procede a integrar el expediente

» No esta completa, se le solicita que sea completada para continuar con el estudio
o Manda el expediente a crédito para la realizacion del estudio
¢ Aprobado en Comité de Finanzas?

¢ No. Se le comunica al cliente que su linea no fue aprobada

o Si. Se manda al Comité de Crédito
o Aprobado en Comité de Crédito

o No. Se le comunica al cliente que su linea no fue aprobada

* Si. Se le comunica al cliente que la linea fue aprobada y bajo que condiciones y

recaba las firmas en los contratos proporcionados por el Departamento Juridico.

Cada nueva operacion
» Sele cotiza al cliente las condiciones de las operaciones
¢ El cliente acepta

e No. Revisa costos con tesoreria y vuelve a cotizar

o Si. Tramita la operacion con el area de operaciones

FLUJO INTERNO DEL AREA DE CREDITO

¢ Recibe del departamento de promocion el expediente del cliente

o ;Informacion incompleta?
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e No. Procede con el comité
e Si. Requiere informacion al Departamento de Promocion
» Aprobado en Comité de Finanzas
o No. Se manda el expediente al Departamento de Promocion
¢ Si. Continua con los analisisis
» Realiza
o Anilisis de Crédito:
» Desplegado de Estados Financieros
o Verificacion de Referencias Bancarias y Comerciales
o Verificacion de Propiedades
* Verificacion de Sociedad
* Anilisis Cualitativo y Cuantitativo
¢ Dictamen
» ;Aprobado en Comité de Crédito?
s No. Se manda el expediente al departamento de promocion

¢ Si. Notifica a Promocion, Operaciones, Integracion del paquete al Archivo

FLUJO INTERNO DEL AREA DE JURIDICO

1. STHAY UNA NUEVA LINEA, AMPLIACION O RENOVACION

¢ ;Aprobado en Comité de Crédito?”
¢ No. Sin accion
» Si. Analiza escrituras determinando las personas que pueden firmar los contratos
de cesion de derechos, manda contratos y tarjeta maestra de firmas para el
Departamento de Promocion, en caso que proceda constituir las garantias

¢ (Recibe contratos, tarjetas maestra de firmas correctamente y tramites

completos?
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o No. La linea no se ejerce y se notifica a promocion de algln
faltante de informacion
e Si. Manda ratificar los contratos, manda a crédito la relacion de

avales, poderes, garantias y libera la linea
2. SEHAY CARTERA VENCIDA O LITIGIOSA

o /Cartera Vencida mas de seis dias?
o Si. Manda comunicado requiriéndole el pago
o ;Caso omiso?
¢ No. El cliente paga

e Si. Sele visita por parte del drea de cobranza y del area juridica
e No.

o ;Cartera litigiosa?
e No.
o Si. El objetivo es recuperar la cuenta litigiosa hasta sus ultimas consecuencias; el

cliente no puede hacer operaciones, la linea es bloqueada

FLUJO INTERNO DEL AREA DE OPERACIONES

1. EN CADA QPERACION
o El cliente manda contratos donde relaciona los documentos que va a ceder

o El Departamento de Operaciones compara con la informacion de la cédula de

autorizacion
e ;Procede la operacion”?
¢ No. Se le hace saber al departamento de promocion cual es el motivo y vuelve a
esperar la informacion
® Si. Elabora memorindum de operacién indicando monto, plazo y comision,

ademas de alguna observacion de linea vencida, saturada, cartera vencida,

37



Capitulo 2 Andlisis

recibiendo papel de emisor no autorizado, etc., se manda a Director General,
Director de Operaciones y Presidente o Vicepresidente de Consejo
o ;Firmas autorizando la operacion?
o No. Se le informa al departamento promocion
¢ Si. Captura de la informacion, emision de hoja de célculo y
solicitud de cheque al Departamento de Tesoreria, se custodia el
pagaré, la hoja de calculo y el memo de autorizacion
o ;Cheque emitido y firmado?
e No. En espera del documento o instruccion de
cancelar
o Si. Emision de la factura
o ,Entrega del cheque y factura?
o No. Después de cierto tiempo se
cancela
e Si. Se captura en su respectiva hoja

para sumar el riesgo

2. EN CADA RECEPCION DE RECIBOS DE PAGO, NOTAS DE CARGO O
CREDITO

¢ Recepcion del comprobante por el Departamento de Cobranza
e Se utiliza su hoja concentradora, archivo de Lotus, y se suma o se resta, segin proceda,

a la cuenta del cliente

3.CADA DIA

* Emision de la posicion para el Departamento de Cobranza, Direccion general y

Operaciones
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4. CADA FIN DE MES

o Emision de la posicion para el Departamento de Cobranza, Direccion General,

Operaciones y Contabilidad

FLUJO INTERNO DEL AREA DE COBRANZA

o Recibe del departamento de operaciones los documentos de cobro, para su custodia hasta
la fecha de su cobro
e Se notifica al cliente via telefonica dos dias antes del vencimiento
o En la fecha de vencimiento se relaciona en la ruta de cobranza para su recuperacion
¢ En caso de cobro
¢ Se deposita en bancos
o Al dia siguiente se verifican los depdsitos
o No Existe. Se registra en el reporte de cheques devueltos. Se notifica al cliente la
devolucion para obtener alguna promesa de pago. Cuando se cobre se elimina del
auxiliar de cheques devueltos y se informa a las areas correspondientes (como
puede ser Promocion, Direccion General, Direccion de Operaciones y Cobranza,
Operaciones y Tesoreria)
o Si_existe. Se aplica al documento correspondiente emitiendo su respectivo
recibo de cinco copias, en caso que proceda se le devuelve el aforo al cliente,
Un recibo es para el cliente, otro es para el consecutivo, los otros tres se entregan

al Departamento de Tesoreria.

¢ Encaso de no cobrar

o Se registra en el reporte de cartera vencida y se informa a la Direccion de

Operaciones y Cobranza
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Se realiza el seguimiento, el cual se repora en una bitdcora, hasta obtener una
promesa de pago.
o CUAL ES EL SEGUIMIENTO ?
Se le llama al cliente diariamente durante cinco dias
e Si se obtiene promesa de pago, se reprograma la recuperacion
* No se obtiene respuesta positiva, al sexto dia de estar vencido se le envia
un comunicado por parte del Area Juridica requiriéndole el pago.
® Si hace caso omiso al comunicado, se visita al cliente por parte de la
Gerencia de Cobranza y Gerencia Juridica.
Si la cartera vencida prevalece durante 15 dias naturales se incluye en la bitacora
de cartera que se presenta al Comité de Crédito.
Si en un lapso de 30 dias las gestiones de cobro no dieran resultado se trasladara

el asunto a la Gerencia Juridica, para que se dedique a la recuperacion.

En caso que proponga pagar con documentos (Revolvencia)
Se le solicita el pago de los intereses, moratorios y parte de capital (minimo
10%)
Nos proporciona el cheque correspondiente asi como la documentacion para la
operacion
Se deposita en bancos
Al dia siguiente se verifican los depositos
o No Existe. Se notifica al cliente la devolucion para obtener cheque
certificado y se procede a realizar la operacion, con la suma del cheque y
la operacion nueva se aplica con la emision de los comprobantes (recibos
de cobros, copia de la emision de cheque, emision de la factura)
e Si existe. Se realiza la operacion con los documentos y con la suma del
total entregado de la operacion y el cheque del cliente se aplica al

documento correspondiente con la emision de su recibo,
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FLUJO INTERNO DEL AREA DE TESORERIA

1. CADA OPERACION

Recibe solicitud de cheque del Area de Operaciones

Emite cheque y manda firmarlo, entrega al Departamento de Operaciones

Negocia crédito con institucion foranea (fondea la operacion)

Elabora pagaré y asigna garantias (papel cedido de los clientes)

En caso de excedentes se invierten

2, CADA DIA

¢ Elabora movimiento donde se incluyen todos los ingresos y egresos de las cuentas de

cheques, los egresos por los cheques emitidos por operacion, por las notas de crédito,

pago de créditos, devolucion de aforo y los ingresos por los comprobantes recibidos por

el Departamento de Cobranza, notas de cargo, recuperacion de inversion, se elaboran
tres juegos que se distribuyen de la siguiente manera:

¢ Uno se entrega al Departamento de Operaciones, otro al de Contabilidad y

Tesoreria se queda con el tercero para la comprobacion del movimiento,

FLUJO INTERNO DEL AREA DE CONTABILIDAD
1. CADA DIA
® Recibe movimiento del Departamento de Tesoreria

¢ Revisa movimiento

e ;Movimiento correcto?
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o No. Pide al departamento de tesoreria explicacion del movimiento y procede
con la codificacion y la captura
s Si. Procede a codificar y capturar en el sistema contable (CONTPAQ)

¢ Revisa la captura y descuenta de la posicion las cantidades pagadas
2. CADA SEMANA
¢ Manda reportes a BANCO DE MEXICO (BANXICO)
3. CADA MES

¢ Recibe posicion del Departamento de Operaciones

¢ Revisa que la posicion esté de acuerdo a su control y que coincidan los saldos con las

cuentas contables.

o Realiza prorrateos de interés

¢ Entrega estados financieros a Direccion General

e Manda reportes a organismos controladores ( CN.B, SH.CP, AMEF.AC,
BANXICO)

A cada drea se le pidio que nos regalara un comprobante del documento que se emite o que

se requiere para la realizacion de sus actividades.
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3. DISENO

DIAGRAMA DE BASE DE DATOS
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Como se muestra se divide en dos partes y se incluye en un mismo modelo la base de datos,
el diagrama entidad-relacion y el diccionario de datos. Esto lo podemos lograr gracias a

nuestra herramienta Hlamada Erwin.
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Tenemos una breve definicion de las entidades del diagrama anterior.

Nombre de la entidad Definicion

Actividad Actividad del Cliente

Banco Entidad del banco

Banpag Pagos hechos de los créditos

Banpos Entidad para los créditos

Catalogo Catalogo de cuentas

Cesion Operaciones realizadas

Cheque Cheques emitidos

Cliente Catalogo de clientes

Cobranza Cobranza

Emisor Emisores dados de alta con el
cliente, solo autorizados

Emisores Papel otorgados en las
cesiones

Factura Facturas

Festivo Dias festivos

Grupo C-talogo de grupos

Invpos Inversiones

Matriz Matriz de precios

Movimientos

Catalogo de movimientos

Poliza Polizas

Promotor Catalogo de promotores
Ramo Catalogo de ramo

Tipocta Catalogo de tipo de cuenta

45



Caphtulo 3 Disefto

DESCRIPCION DEL SISTEMA

Fl Sistema de Factoraje Integral se dividira en los siguientes médulos:

o Clientes

o Cesiones

e Cobranza

¢ Financiamientos
e Tesoreria

o Contabilidad

¢ Mantenimiento

Médulo Clientes

En este modulo los usuarios podran capturar la informacion necesaria para controlar la

linea autorizada del cliente. Los datos a proporcionar son los siguientes:

¢ Nombre del cliente: persona moral o fisica con actividades empresariales.
¢ RFC: que debe tener valor para la correcta emision de comprobantes

o Direccion

¢ Colonia

e Ciudad

e CP

¢ Fecha de autorizacion

* Monto total de ia linea.

e Teléfono

e Ramo: existira un catalogo de ramos

o Giro: existira un catalogo de giros
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e Promotor: existira una cartera de promotores
o Tipo de Factoraje: Recurso, Proveedores, Pedidos, Refactoraje , Distribuidores
¢ Tipo de cobranza: Directa, Delegada
o Documentos a descontar: Pagaré, Letra de Cambio, Facturas, Contrarecibos.
o Plazo maximo de operacion
e Garantias propuestas
e Comision: Sera un valor positivo o negativo que se le sumara a la matriz d€ precios cada
vez que se realice una operacion
o Tasa: Ocurre lo mismo que en comision
o Observaciones
¢ Firmantes
o Deudores: Existira una cartera de los mismos y en caso que la operativa sea a
proveedores se debe capturar la informacion de estos que consiste de :
¢ Nombre
¢ Promedio de ventas
¢ Plazo de cartera
o Direccion
e Colonia
¢ Ciudad
e CP
¢ Teléfono
e Fax
e RFC
e Contacto.
o Puesto de Contacto

o Horarios y dias de cobro.

Existird una y solo una linea de crédito por cada cliente. Podran existir grupos que asocie a

diversas empresas o deudores.
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El cliente podra ser capturado en cualquier momento pero, para que se puedan capturar
operaciones del cliente necesita ser liberado, explicitamente, y capturar la informacién de
las personas que tienen poder para celebrar contratos. Si un cliente no es liberado el
modulo de operaciones no puede procesar operaciones de dicho cliente,

Consultas y Reportes:

o Consultas de los datos generales de cliente, segin sus operativas, sus lineas de

crédito y sus saldos. Esta consulta no podra imprimirse.

Moédulo Cesiones

En este modulo se capturaran las operaciones de la siguiente manera:

» Se pide clave 0 nombre del cliente y el nimero de operacion

» Tipo de Factoraje: Con recurso, Proveedores, Pedidos, Refactoraje, Distribuidores. El
sistema sélo permitird la introduccion de las operativas autorizadas, segin la linea de
crédito

» Fecha de compra: Se mostrara la fecha de hoy por default

o Comision, Tasa de descuento, Aforo: Se propondra una tasa a partir de la matriz de

precios segun el primer tipo de papel

« Revolvencia: Indica si se trata de una operacion de revolvencia
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A continuacion se procedera a dar de alta los contratos y los papeles para cada contrato de

la siguiente manera:

¢ Clave o nombre del deudor o proveedor. Se desplegaran los registrados o se buscard

segun la clave

e Numero de contrato

» Tipo de cobranza: Sélo se permitird la introduccion de “directa” o “delegada” y de

acuerdo a la caratula de autorizacion

¢ Fecha de vencimiento de la operacién y fecha de vencimiento real del documento : Se
verifica que no sea un dia inhabil, sabado o domingo. Necesariamente tiene que ser

mayor que la fecha de compra. Estas dos fechas no necesariamente son iguales

¢ Tipo de documento: Factura, Contrarecibo, Pagaré, Letra de cambio. Sélo permitira los

que acepta Ia linea

Dada la informacion que se tiene de cada deudor, el sistema sefialara aquellos casos en que

¢l monto de la cartera del emisor supere su promedio mensual.

Consultas y reportes:

e Consultas de operaciones por rango de fechas, activas e historicas
» Consultas de los datos generales de cliente, segin sus operativas, sus lineas de crédito y
sus saldos

» Reporte de posicion
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Médulo Tesoreria

Se manejaran instituciones financieras que tendran asociadas lineas de crédito. Estas a su
vez se relacionaran con los distintos créditos e inversiones del banco. Cada institucion

bancaria se caracterizard de la siguiente manera:

¢ Nombre

» Ejecutivo de cuenta

o Monto global

e Emision, Si la linea puede emitir cheques

e Concentra. Si es cuenta concentradora, solo debe existir una cuenta concentradora

Cada crédito estara caracterizado de la siguiente manera:

* Monto de crédito

» Fecha otorgamiento
» Fecha vencimiento
s Plaz

¢ Tasa

o Tipo de crédito: anticipado, mensual vencido, vencimiento

Cada institucion financiera podrd tener asociadas cuentas de inversién o inversiones,

caracterizadas de la siguiente manera.

* Monto
e Tasa

» Fecha inicial
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* Fecha vencimiento
o Tasa

o Interés

Emitira los cheques ya sean de las operaciones y por cualquier otro concepto. Cuando sean
cheques por otros conceptos se debera notificar la entrega del mismo en el sistema para la

oportuna aplicacion contable.

Los traspasos entre cuentas se deberan hacer dentro del sistema para la aplicacion contable.

Consultas y reportes:

+ Reporte de vencimiento de créditos
+ Reporte de vencimiento de inversiones

+ Posicion de tesoreria

Moédulo Financiamiento

Este modulo se dedicara a la asignacion de garantias. Como requisito indispensable hay que

dar de alta el crédito.
Consultas y reportes:
¢ Reporte de garantias asignadas a bancos

o Reporte de garantias no asignadas

¢ Carta para la tramitacion del crédito bancario con las garantias asignadas
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Moédulo Cobranzas

Este modulo estara encargado de realizar la cobranza que se desprendan de las operaciones.

Se registraran los pagos que realicen los clientes . Los pagos estaran caracterizados de la

siguiente manera:

Nuamero de cheque

Fecha

e Banco
Monto

Fecha del cheque

Se emite el comprobante de pago.

Existira la facilidad para que los clientes paguen varias operaciones con un solo cheque o

deposito. También podran pagar una operacion con varios cheques.

Se creara una herramienta para visualizar e imprimir la cobranza venidera con distintos

lapsos de tiempo de anticipacion.

Cuando se pague algiin vencimiento y se encuentre asignado a algin crédito se emitira una

impresion para el canje de la misma,
Consultas y reportes:
¢ Consulta de las aplicaciones de cobranza

® Reporte de cobranza

¢ Reporte de operaciones por vencer
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Moédulo Contabilidad

Se completa la operacion emitiendo la factura que soporta la operacion. Se aplica

contablemente

En este madulo los movimientos generados en los modulos de Crédito, Cesiones,
Tesoreria, Cobranza , es decir, las areas operativas se tendran aplicados de manera
contable. Con este paso la contabilidad sera en linea y solo se tendrd que capturar los

movimientos adntinistrativos.

El Departamento de Contabilidad debe tipificar las cuentas contables de los clientes y de

los bancos.

El nimero de poliza se registrara de manera automatica dependiendo del tipo que se trate:

Ingreso o Egreso.

Se tendra un catdlogo de cuenta que consiste de los siguientes campos:

o Cuenta contable

o Tipo de cuenta * Activo, Pasivo, Capital, Resultados, Capital, De orden cualquiera de
estos pueden ser deudoras o acreedoras

e Cuenta a la que acumula

o Nombre

e Fechadeingreso

¢ Mayor : Pudiendo ser Titulo, Subtitulo, No mayor, Mayor

» Detalle: Si/No controla que se puedan hacer aplicaciones contables

Se tendran las polizas y los movimientos contables de dichas polizas y se daran de la

siguientes forma;
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Pélizas

Numero

Tipo : Ingreso, Egreso o Diario
Fecha

Concepto

Referencia

Movimientos
e Numero de Poliza
» Tipo de poliza
o Cuenta contable
¢ Concepto
® Debe
o Haber

Consultas y reportes:

Consulta de facturas emitidas

Balance General

Balanza de Comprobacion
Estado de Resultados

Con la descripcion del sistema junto con el prototipo que presentamos de las éreas

involucradas, podia verse la forma en que iban a dividirse los modulos correspondientes.
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Una vez aterrizado éste en la compattia, es decir, modificado el sistema dependiendo de los
comentarios del responsable de cada departamento y sceptado por cada uno de ellos se
procedio al desarrollo.

Por lo cual Ia division de cada modulo quedd de la siguiente manera:
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PREMISAS DEL DESARROLLO

Cada programa que compone el sistema debera tener las siguientes caracteristicas:
Un encabezado donde se especifique la funcion que realiza, ssi como la informacién

especifica para cada uno de ellos, de esta manera utilizamos el siguiente formato:

Sistema : Sistema de Factoraje Integral
Méadulo

Archivo

Descripcion

Fecha

Actualizaciones

Nombre Fecha Descripcion

Cada médulo se caracteriza por .
MENU1234

1234 representa las primeras cuatro letras del moédulo correspondiente, por ejemplo:
MENUCES}, MENUCONT.
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Cada programa de los mddulos se caracteriza por tener un nombre, Las llamadas que se
hagan de manera procedimental tendran ese mismo nombre y el ntmero de procedimiento

que se ha llamado, por ejemplo:

NOMBRE DEL PROGRAMA! CALTAPRG

INSTRUCCIONES
INSTRUCCIONES
INSTRUCCIONES
INSTRUCCIONES
LLAMA AL PROCEDIMIENTO CALTAl
INSTRUCCIONES
INSTRUCCIONES

PROCEDIMIENTO CALTAI
INSTRUCCIONES

INSTRUCCIONES

INSTRUCCIONES

INSTRUCCIONES

LLAMA AL PROCEDIMIENTO CALTA2
INSTRUCCIONES

INSTRUCCIONES

PROCEDIMIENTO CALTA2
INSTRUCCIONES

INSTRUCCIONES

INSTRUCCIONES

INSTRUCCIONES

LLAMA AL PROCEDIMIENTO CALTA3
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INSTRUCCIONES
INSTRUCCIONES

Teniendo la descripcion del sistema y el diagrama entidad-relacion con su respectivo
diccionario de datos, asi como los comprobantes que se emiten de manera manual, el

sistema se desarrollo de manera paralela.

Por una parte se encuenira que el cliente es la fuente de datos para la emision de
operaciones, de cobranza y tesoreria, asi como los bancos sirven de base para los créditos,
relacion con operaciones, garantias de los créditos, inversiones, cheques y todos ellos van a
llegar al final a la contabilidad. Estas descripciones la podemos caracterizar en la siguiente

figura,

Por lo tanto se dividio el desarrollo en dos partes: De forma paralela una persona

desarrollando el modulo de clientes, cesiones y cobranza, y por la otra desarrollando el
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madulo de tesoreria, financiamiento. Es importante que en cada accion que realiza un

movimicnto contable éste se tipifica y se aplica en la respectiva base de datos.

Teniendo estos madulos se procedio de manera conjunta al desarrollo de la contabilidad, ya
que cada madulo hace su respeciiva aplicacion y solo se tenia que hacer la interface para ia

realizacion de movimientos, manejo de cuentas contables y reportes.

Primero se codifica de acuerdo a ta descripcion del sistema, posteriormente se compila y el
compilador marca los errores de sintaxis en la linea en que se encuentra. Este proceso se

realiza hasta no tener ningln error y queda el programa ejecutable.

Después de ésto se realiza la prueba para saber si cumple los requerimientos funcionales,
asi encontramos y corregimos funciones incorrectas, errores en la interfaz, en las variables,
de inicializacion o terminacion, en la ejecucion (Runtime error), en los calculos o procesos

demasiados largos.

Posteriormente se realiza la integracion al madulo y se vuelve a probar.

Cuando se ha terminado la prueba del madulo se realiza la prueba con el seguimiento del

flujo de la informacion.

Punto importante en este caso es la interrelacion de los departamentos que se encargan de
estar en las pruebas, pues recibir sus comentarios ayuda para la mejora del sistema; ellos

son los expertos en Factoraje.
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4. IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO

4.1 IMPLANTACION
En esta ctapa se tuvo que aterrizar el sistema para operar con la red Novell Netware.

Se procedio a instalarlo en el directorio de lared y asignarles atributos a los usuarios. Es
importante que los usuarios va habian tenido de 1lguna manera contacto con el sistema y

por lo tanto no les era ajeno.

Con cada departamento se introdujo informacion necesaria para la operacion, por ejemplo
las lineas ya aceptadas, los bancos cen los que se opera, las operaciones vigentes, el
catalogo de cuentas, los pagos efectuados a las operaciones vigentes, los créditos vigentes,

las inversiones vigentes, es decir, todos los movimientos para poder operar el sistema,

Teniendo la informacion dentro del sistema se procedio a operar de manera formal en el
principio de un periodo contable, realizando auditorias por parte de nosotros y de la
compailia de manera aleatoria algunos movimientos y verificando el resultado con otro

realizado de forma manual.

Las modificaciones que se le hicieron al sistema tuvieron que ver con las impresoras, ya
que seran compartidas y los usuarios tenian problemas para el direccionamiento de su

impresion hacia un lugar determinado.

De igual manera se procedié a ajustar las impresiones en forma ccntinua. Al inicio del
sistema propusimos formatos para la impresion de los cheques y las facturas, pero debido a
la desconfianza que se tenia no se autorizd. Por lo que las formas continuas se mandaron a

hacer después de la puesta en marcha del sistema.
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El direccionamiento se realiza con el comando CAPTURE de Noveil. Se introdujo una

funcion para determinar la impresora en que se queria imprimir,

4.2 MANTENIMIENTO

Como se menciono en el primer capitulo la forma de llevar a cabo el mantenimiento sera a

través de una bitacora.

La peticion de alguna actividad de mantenimiento se hara mediante el siguiente formato:

SISTEMA DE FACTORAJE INTEGRAL

Nombre del usuario:

Descripcion de la actividad

Fecha: Firma

v

Mediante el formato anterior se puede hacer cualquier tipo de mantenimiento( adaptativo

correctivo o auntentalivo), facilitando fa peticion de mantenimiento a tos usuarios.
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Cada vez que se realiza alguna actividad de mantenimiento se procede a introducirlo en la
bithcora de mantenimiento, los datos que se manejan son los siguientes:

SISTEMA DE FACTORAJE INTEGRAL

Realizd:

Correctivo __ Adaptativo __ Aumentativo ___
Médulo Programa
Descripcion de la actividad

Fecha: Inicio Fin Firma

Ademés de registrarse en la bitdcora se debe afiadir informacidn en el programa que se
realizd el cambio.

En caso que impacte a la documentacion del sistema, por ejemplo algun cambio en la base
de datos, en la interface o funcionamiento del programa, se procederd a realizar el
reemplazo del médulo correspondiente en el manual del usuario.

Como soporte adicional ! mantenimiento se utiliza una tabla donde se muestra los
programas y la afectacion que pueda realizar a las bases de datos.
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CUENTAS_CONTABIUDAD_CLIENTE

CUENTAS_CONT _CONSULTA
TA

En esta tabla se marcark el tipo de actividad que se realiza mediante los siguientes
caracteres:

Lee

Afiade nuevo elemento

Actualiza

Borrar

Acceso Total. Puede hacer todas las actividades anteriores

*e W™ D> Z

Con esta tabla soportamos de manera tabular los procesos y tenemos un soporte par
nuestra actividad.
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CONCLUSIONES

A través del presente trabajo se planted el problema que representa la operacion de una

compailia de Factoraje sin sistemas de computo.

Un gran beneficio del desarrolio del Sistema de Factoraje Integral es el de construir sobre
una base de datos, compartiendo la misma informacion y eliminando el problema que se

tenia anteriormente donde existia la duplicidad de funciones asi como de la informacién.

Para la realizacion del presente trabsjo se evaluaron varios métodos para dar solucion al
sistema. Cada uno de ellos se analizo, sin perder de vista las caracteristicas propias de la

aplicacion y lo mis importante el personal que tenia que operar el sistema.

Es interesante discutir los siguientes aspectos que acompaiian el cumplimiento del objetivo

principal;

1. En base a las experiencias obtenidas en este trabajo nos enfrentamos al problema de fa
desconfianza de los responsables de las éreas de la empresa de Factoraje debido a una
mala experiencia sufrida con una compafiia de software. Se elimind Ia desconfianza que
existia respecto del software y en las personas que tienen que ver con su desarrolio.

2. El sistema resulta util a la empresa, sin ningGn costo adicional al marcado por la misma,
Se puede actualizar facilmente para poder satisfacer los nuevos requerimientos y dar un
mantenimiento continuo.

3. Involucrar a 1a Alta Direccion en el desarrollo del sistema, verificando la satisfaccion

del usuario y con esto apoyo incondicional,

Por lo mencionado anteriormente se puede concluir que los resultados son satisfactorios, ya

que se alcanzaron los objetivos propuestos por esta tesis.
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ANEXOS

GLOSARIO

AFORO Importe  calculado  técnicamente  para
disminuirlo al valor nominal de una cuenta por
cobrar, mismo que sirve para soportar posibles
descuentos, notas de crédito, etc, que
reduzcan el valor nominal de la cuenta por
cobrar

ANALISIS DE CREDITO Es el andlisis de diversa informacion
financiera, legal y operativa de los sujetos de
riesgo en la que nos basamos para la toma de
decisiones en materia crediticia

ANTICIPO Financiamiento que se otorga a un cliente de
Factoraje en calidad de pago anticipado total o
parcial, a cuenta de un importe a su favor y a
nuestro cargo, que aun no Hega a su
vencimiento.

AVAL Mediante el aval se garantiza el pago parcial o
total de un titulo de crédito.
El aval se asienta en los titulos de crédito o en
hoja adherida a ellos, debiéndose insentar la
leyenda 'por aval' u otra equivalente y la firma
de quien la otorga.

AVALADO Persona por la que se otorga el aval.

AVALISTA Persona que otorga el aval en favor de otra.
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COSTO FINANCIERO Expresion genérica que comprende los
intereses, comisiones y demas gastos que la
empresa de Factoraje cobra al cliente con
motivo de la celebracion de sus operaciones.

CARTERA VENCIDA Conjunto de cuentas por cobrar que no fueron
liquidadas total o parcialmente con
oportunidad, a mas tardar en su fecha de
vencimiento,

CARTERA VIGENTE. Conjunto de cuentas por cobrar vigentes,
derivadas de operaciones comerciales a
crédito, por la venta de bienes y/o servicios.
Puede estar integrada por facturas,
contrarecibos, titulos de crédito (letras de
cambio o pagarés), o cualquier otro documento

que consigne derechos de crédito.

CESION Existe cesion de derechos, cuando el acreedor
transfiere a otro los derechos que tenga a cargo
su deudor.

CESION DE DERECHOS Transmision de Ia propiedad de los derechos

DE CREDITO de crédito consignados en los documentos que

conforman las cuentas por cobrar.

CLIENTE (CEDENTE) Es la persona moral o fisica que realiza
actividades  empresariales, acreedora de
derechos de crédito que transmite al factor,
provenientes de operaciones de proveeduria de
bienes, de prestacion de servicios o de ambas.

CESION DE DOCUMENTOS Accion de transmitir en propiedad.
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COBRANZA DELEGADA La cobranza de las cuentas por cobrar la
efectiia el cedente de los derechos de crédito,
al deudor original, en nombre y representacion
de la empresa de Factoraje, quien para esos
efectos le otorga un mandalo.

COBRANZA DIRECTA La cobranza de la cuentas por cobrar la realiza
la empresa de Factoraje al deudor de los
derechos de crédito.

COMISION 'FLAT' Importe que se cobra al cliente como parte

POR CESION integrante del precio de la cesion, esta
comision tiene un valor traducido a un
porcentaje sobre el importe nominal aforado
de las cuentas cedidas.

COMISION 'AL PLAZO' Importe que se cobra al cliente como parte

POR CESION integrante del precio de la cesion, esta
comision tiene un valor traducido a un
porcentaje sobre el importe nominal aforado
calculado al plazo de la operacion.

COMPRADOR (DEUDOR) Es la persona fisica o moral a cuyo cargo se
generan los derechos de crédito documentados
provenientes de operaciones por adquisicion
de bienes y/o prestacion de servicios.

Son clientes de los vendedores de bienes y/o
prestadores de servicios y por tanto el sujeto
pasivo, obligado en la relacion juridica que

implica el derecho de crédito.
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CONTRATO DE CESION Es el instrumento juridico para formalizar la

DE DERECHOS transmision de derechos de  crédito
consignados en los documentos que conforman
las cuentas por cobrar.
Al que transfiere los derechos se le denomina
cedente y al que recibe se le 1lama cesionario.
Legalmente la transmision de derechos de
crédito se perfecciona mediante el contrato de
cesion ( donde se especifican las cuentas
cedidas). Tratandose de facturas vy
contrarecibos, los titulos de crédito se
transmiten a través del endoso.

CONTRATO DE EMISOR Se denomina asi al acuerdo de voluntades al
que se refiere la fracc. II del Art. 45-c de la
lgo.aac, Que celehra una empresa de
Factoraje financiero con los deudores de los
derechos de crédito  documentados,
constituidos a favor de sus proveedores de
bienes o servicios, en el que la empresa de
Factoraje  conviene en  adquirir los

mencionados derechos de crédito,

CONTRATO DE Es el acuerdo de voluntades por el que una
FACTORAJE empresa de Factoraje financiero conviene en
FINANCIERO adquirir de otra llamado cliente, los derechos
NORMATIVO de crédito documentados que esta tenga a su

favor, a cambio de un precio determinado o
determinable (Arts. 45-a-i y 45-b l.g.o.aac.)
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CONTRATO DE PROMESA Es el contrato preparatorio, mediante el cual el

DE FACTORAIJE. cliente conviene celcbrar con una empresa de
Factoraje financiero, en un plazo que no
excedera de 3 meses, un contrato de Factoraje
financiero.
Esta figura permite a la empresa de Factoraje,
financiar los pedidos de sus clientes a través de
anticipos, a cambio de una cantidad de dinero
determinada o determinable que cubra las
correspondientes cargas financieras (Art.45-c-i
l.go.a.a.c, y 12" de las reglas de operacion).

CUENTA POR COBRAR Documento de crédito mercantil, objeto del
contrato de Factoraje que puede ser: factura,
contrarecibo, titulo de crédito o cualquier otro
documento que ampare una operacion
comercial a crédito'y en el que se consigne la
relacion juridica por virtud de la cual, el
cliente es acreedor de una determinada
cantidad de dinero que puede exigir del deudor
al vencimiento del mismo.

COMPANIA DE FACTORAJE Organizacion auxiliar del crédito, que asume
las funciones de dictaminacion de calidad de
cartera, de andlisis de crédito a cedentes y
compradores, financiamiento de las cuentas
por cobrar, administracion, cobranza y
cobertura de riesgo de cuentas por cobrar del
cliente (debe ajustarse a lo dispuesto en la
l.g.o.a.ac Cap. Hi-bis).
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DEPOSITARIO En los contratos de comision mercantil en que
se formaliza la delegacion de Ja administracion
y cobranza de los derechos de crédito, es la
persona fisica que se obliga a la guarda y
custodia de los documentos.

DIFERENCIAL O Son los puntos adicionales al costo de fondeo

MARGEN FINANCIERO ~ de los recursos o dinero utilizados para
financiar las operaciones de Factoraje y la tasa
de colocacion de estos.

DISPONIBILIDAD Es ¢l saldo i)or disponer por parte del cliente.
Es cuando el cliente no ha utilizado totalmente
su linea autorizada y ain tiene saldo por
utilizar,

DISPOSICION Es el importe que se le anticipa al cliente
(cedenic) con base al valor nominal de las
cuentas por cobrar cedidas, al amparo de una
linea de crédito previamente autorizada.

DISPUTA COMERCIAL Es la controversia o discusion que se suseita
entre comprador y vendedor, respecto a que el
comprador no esta de acuerdo con el bien o
servicio recibido, en relacion a calidad,
oportunidad y/o cantidad de la mercancia o los
servicios prestados.

EN FIRME Deposito en documentos, cheques, que se
autorizan para acreditar en cuenta de cheques,
el mismo dia en que se tramita, como si se
tratara de efectivo, ‘

ENDOSO Es el medio de transmision de la propiedad de
un titulo de crédito.

72



Anexos

FACTORAIJE Actividad empresarial que realiza una empresa

de Factoraje.
Generalmente es un conjunto de servicios
administrativos-financieros, que realiza la
empresa de Factoraje a favor de su cliente
(cedente)

FACTORAIJE CON RECURSO Es una modalidad del contrato de Factoraje
financiero, en la que el cliente queda obligado
solidariamente con el deudor a responder del
pago puntual y oportuno de los derechos de
crédito documentados, transmitidos a la
empresa de Factoraje financiero (Art.45-b-ii
l.g.oaac Y del codigo civil 1987, 1988 y

1989).
FACTORAIJE SIN Es una modalidad del contrato de Factoraje
RECURSO (PURO) financiero en la que el cliente no esta obligado

a responder por el pago de los derechos de
crédito documentados, transmitidos a la
empresa de Factoraje financiero (Art.45-b-i
l.g.o.aac)

Por lo tanto la empresa de Factorsje
financiero, asume el riesgo de la falta de pago
de los compradores, siempre y cuando esta
falta no se derive de una disputa comercial,
Unicamente por razones de insolvencia

financiera de estos.
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FACTORAJE DOMESTICO Es cuando el cliente (vendedor de bienes y/o
prestador de servicios), titular de los créditos
comerciales, lo cede a 1a empresa de Factoraje,
y los compradores (deudores) se encuentran
establecidos en nuestro pais.

FACTORAJE FINANCIERO Es aquella actividad en la que mediante
contrato que celebra la empresa de Factoraje
financiero con sus clientes (personas fisicas o
morales que realicen actividades
empresariales), la primera adquiere de los
segundos derechos de crédito no vencidos,
relacionados a la adquisicion de bienes y/o

prestacion de servicios.

FACTORAJE Es cuando el cliente (vendedor de bienes y/o

INTERNACIONAL prestador de servicios) y sus compradores
(deudores), se encuentran establecidos en
paises distintos.

FACTURA COMERCIAL Documento que consigna derechos de crédito,

derivados de operaciones comerciales, pero a
diferencia de los titulos de crédito esta puede
transmitirse mediante un contrato de 'cesion de
derechos'.

FIADOR Persona fisica o moral que se compromete con
el acreedor a pagar por el deudor su
obligacion, cuando este no lo hace. La fianza
se documenta en ¢l contrato. 3

FONDEO Es la fuente que utiliza 1a empresa de Factoraje
para allegarse dinero y estar en posibilidad de
financiar Is operacion.
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FUENTE DE PAGO Persona fisica o moral responsable de efectuar
' ¢l pago al vencimiento de la cuenta por cobrar.
Normalmente en Factorsje es ¢l comprador en

primera instancia,

INSOLVENCIA FINANCIERA Morosidad o no pago de una cuents por
cobrar, por parte del deudor, derivado de la
falta de recursos financieros, mismo que
ocasiona un quebranto para el acreedor.

INSOLVENCIA MORAL Morosidad o no pago de una cuenta por
cobrar, por parte del deudor, derivado de la
falta de seriedad y responsabilidad, pudiéndose
generar un quebranto para el acreedor.

LITERALIDAD Es un elemento de los titulos de crédito que Ia
ley exige para que estos sean vilidos.

Nos permite hacer efectivo el derecho
consignado en el titulo de crédito, en virtud del
texto insertado en el mismo.

Es lo que esta escrito en el documento.

LIQUIDACION Importe final que se liquida al vencimiento de
la operacion después de aplicar la cobranza al
valor nominal aforado, puede resultar saldo a
favor o en contra del Factoraje, el cual se

cobra o reembolsa segun el caso.
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MANDATO Contrato por el que el mandatario (cliente) se
obliga a ejecutar por parte del mandante
(compailia de Factoraje) los actos juridicos que
este le encargue, por ejemplo:

El cobro de las cuentas por cobrar, es decir la
cobranza de las cuentas cedidas (cobranza
delegada).

NOTA DE CREDITO Documento mercantil relacionado con una
cuenta por cobrar, a través del cual el
vendedor formaliza una baja al valor nominal
de la misma, derivada de devoluciones de
mercancia, bonificaciones, etc.

NOTA DE CARGO Documento mercantil relacionado con una
cuenta por cobrar, a través del cual el
comprador formaliza una alza al valor nominal
de la misma. (derivado de la generacion de un
sobrecobro al cliente)

NOTIFICACION Es la comunicacion escrita que, en cualquiera
de las formas previstas en el Art. 45-k de la
lgo.aac, Hace la empresa de Factoraje
financiero al deudor, respecto de la
transmision de los derechos de crédito
documentados. Es obli‘gatoria en cobranza

directa.
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PERIODO DE GRACIA Son los dias adicionales al vencimiento de la
cartera ajustandolo a! dia de cobro réal,, es
decir, el periodo que media entre la fecha de
vencimiento del documento y la fecha‘ de
vencimiento ‘real derivada de’ précticas
comerciales pactada entre el cliente y el
Factoraje.

El plazo maximo que se puede otorgar son
diez dias habiles (quince naturales)..

PRECIO DEL FACTORAJE Valor en que se estima un bien y/o la
prestacion de un servicio.

. El precio en operaciones de Factoraje se
compone generalmente de:
-Tasa (descuento o rendimiento)
-Comisiones
-Ratificacion
-Accesorios

PROTESTO Permite demostrar que un titulo de crédito fue
presentado oportunamente para su aceptacién
y/o pago y el ‘obligado dejo total o
parcialmente de aceptar o pagarlo.

Es levantado por fedatario publico, y a su
falta, por la primera autoridad politica del
lugar. |

Por falta de aceptacion se levanta contra el
girado y recomendatarios en el domicilio que
se indique en el documento, 'o."‘bie.n en el del
girado, en el lugar designado en el documento

o en su domicilio.

77



Anexos

PROVEEDOR Persona fisica o moral con actividad
econdmica, encargada de abastecer de bienes
y/o servicios a su comprador.

Es conocido también como cedente o cliente y
también como receptor o beneficiario del
financiamiento.

Para los efectos del Factoraje, es el acreedor o
el beneficiario original de los derechos de
crédito.

PROVEIDO O COMPRADOR Persona fisica o moral que recibe un bien y/o
servicio, es conocido también como deudor,
emisor y fuente de pago.

Es el obligado al fngo de los derechos de
crédito.

RATIFICACION Procedimiento legal realizado a través de

fedatario publico, que consiste en confirmar
los actos juridicos que celebran las partes
contratantes,
Esto da mayor confianza a las partes, respecto
a personalidad juridica, facultades y a la
autenticidad de sus firmas. Por lo tanto es la
confirmacion de los derechos y obligaciones
asentados en el contrato celebrado entre las
partes. Es obligatoria en cobranza delegada.

REFACTORAJE FINANCIERO  Consistc en que la empresa de Factoraje
transmite los derechos de crédito adquiridos
'con o sin recurso' a otras empresas de

Factoraje.
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RELACION DE GARANTIAS Documento donde se listan cada uno de los
documentos de crédito (cuentas por cobrar)
que son cedidos en prenda (en garantia) por los

clientes en Factoraje tradicional.

RIESGO Es la probabilidad de no pago o pago tardio de
una cuenta por cobrar,
ROTACION DE CARTERA Esta depende del numero de dias que en

promedio presenta una cartera desde su
creacion hasta su vencimiento y recuperacion.
Es el nimero de veces por afto en el que se
completa el ciclo de venta a crédito hasta su
cobranza, esta puede medirse en dias promedio
o nimero de veces al afio.

SALDO Es el importe que existe en una cuenta, a una
fecha especifica, diferencia entre el debe y el
haber,

SUJETOS DE RIESGO Son empresas de amplia solvencia moral y

econoémica, cuya actividad estd enfocada a
producir o vender bienes y/o servicios, y que
poseen cartera derivada de sus operaciones
comerciales a crédito.
Pueden ser los clientes (cedente) o los
compradores, dado que existe Ia contingencia
de que el Factoraje 'sin recurso' se convierta en
Factoraje ‘con recurso', en caso de que se
presente una disputa comercial.

TASA PRECIO Porcentaje que se aplica a los anticipos y/o
disposiciones entregados al cliente y se calcula

al plazo en que quede vigente dicho anticipo.
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TASA DE DESCUENTO Pagada por anticipado (al momento de la
operacion).

TASA DE RENDIMIENTO Pagada al finalizar el ﬁlazo de la operacion.

TITULOS DE CREDITO Son documentos que permiten ejercitar el

derecho literal que en ellos se consigna.
Estos formalizan actos de comercio, en donde
se consignan derechos y obligaciones para las
partes que intervienen en la emision o
transmision de los mismos.

VALOR NOMINAL Es el importe original consignado en un
documento mercantil,

VALOR NOMINAL AFORADO  Es el resultado de aplicar una disminucion en
porcentaje (aforo) al valor original de un

documento mercantil,

ABREVIATURAS MAS COMUNES
AMEFAC  ASOCIACION MEXICANA DE EMPRESAS DE FACTORAJE, S.A.
B.N.M. BANCO NACIONAL DE MEXICO.

C.C.C.R COMPRA DE CARTERA CON RECURSO.
C.CS.R COMPRA DE CARTERA SIN RECURSO.

C.F.F, CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION,
CXC CUENTAS POR COBRAR.

CXPp CUENTAS POR PAGAR.

C.N.B. COMISION NACIONAL BANCARIA,

L.LM.P.A.C, LEY DEL IMPUESTO AL ACTIVO,
LILS.R. LEY DEL IMPUESTQ SOBRE LA RENTA.
LLV.A, LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

L.G.0.A.A.C, LEY GENERAL DE ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES DEL
CREDITO.

LG.T.0.C., LEY GENERAL DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO.

S.H.C.P. SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.
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MANUAL DEL USUARIO

Introduccion
1. Clientes
a Al
b. Libera
c. Baja
d. Cambios
e. Consulta
2. Cesiones
a. Alta
b. Baja
¢. Cambio
d. Consulta
1. Posicion
11. Global
3. Cobranza
a Cobro
b. Cancelar
¢. Litigio
d. Consulta
I. Vence
II. Relacion
III. Cobros
4. Financiamiento
a. Asignacion
I. Asigna
1I. Desasigna
b. Consulta
1. Banco
1I. Carta
S. Tesoreria
a. Banco
I. Alta
II. Cambio
b. Cheques
1. Operaciones
1I. Otros
I Entrega
1V. Cancela
V. Traspaso
VI. Consulta
¢. Créditos
I Alta
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II. Baja
[II. Cambio
IV.Pago
V. Vence
VI. Consuita
d. Inversién
I. Alta
1. Baja
I11. Cambio
IV. Recupera
V. Vence
V1. Consulta
6. Contabilidad
8. Facturas
I. Alta
11. Baja
I11. Consulta
b. Cuentas
1. Alta
II. Baja
[i1. Cambio
IV. Consulta
¢. Movimiento
1. Ala
Ii. Baja
1. Cambio
IV. Consulta
d. Reportes
I. Balance
I1. Resultados
{I1. Balanza
7. Mantenimiento
Matriz
Retardo
Index
Impresora
Festivos
Variables
DOS

~meaoow
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INTRODUCCION

A lo largo de este sistema trataremos siete modulos bdsicos que son:

Clientes
Cesiones
Cobranza
Financiamiento
Tesoreria
Contabilidad
Mantenimiento

Cada médulo de nuestro sistema estara dividido en diferentes operaciones, por ejemplo
dentro del médulo CLIENTES existe Ia operacién de ALTAS, BAJAS, ETC. A lo largo de
los capitulos de este manual, trataremos cada mddulo asi como cada operacion,

Asimismo, cada operacion presentard diferentes pantatias que serin descritas y presentadas
a lo largo de este manual. Una sola operacién puede presentar hasta cuatro diferentes
pantailes. En cada una de estas pantallas se indicark que campos deberdn llenarse,

Para accesar por primera vez el programa serd necesario que cada cliente tenga su clave
que constark de tres caracteres asi como un password de cinco caracteres. Es muy
importante que se note como se ha escrito Ia clave pues el sistema toma en cuenta tanto
mayisculas como minisculas. Solamente se podra tratar tres veces de accesar el sistema, si
el password falla, no se podra ingresar al sistema.

Las teclas bisicas que se pueden utilizar a 1o largo de este sistema son:

[ESC] En cualquier operacion que se desee abortar bastara con oprimir esta tecia para salir
deella.

[ENTER] Con esth tecla se dird a cada campo, una vez lleno, que esta lista la informacion y
que podemos proceder a llenar otro campo.

[FLECHAS] Sirven para movemnos a lo largo de cada campo sin modificar la informacion.
[F1] Nos mostraré la ayuda referente a cada operacién o modulo.

{[F2] Nos muestra una lista referente a la operacion en la que estemos, siempre y cuando
exista.

La pantalla principal de nuestro sistema esta dividido basicamente en tres secciones:
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1a. Seccion. En una barra delgada al principio nos mostrara siempre el nombre del sistema
asi como la fecha.

2a. Seccion. En esta tendremos el area de trabajo, la operacion a realizarse, las diferentes
pantallas y los campos a llenar.

3a. Seccion. Nos indicara las teclas que tenemos disponibles para su uso (como son: F2,
ENTER, F1, etc.) en una barra al final del monitor.

CAPITULO |
CLIENTES

Dentro de! modulo de clientes tenemos las siguientes operaciones que en seguida
procederemos a describir.

Alta
Libera
Baja
Cambios
Consulta

caoowm

Alta
Dentro de esta operacion tendremos las siguientes pantallas:

Primera pantalla

DATOS GENERALES DEL CLIENTE

En esta se nos pedird alimentar la computadora con los datos del cliente, que
deberan ser los autorizados por el Comité de Crédito. Al terminar de teclear los
datos se debera oprimir 1a tecla de [ENTER] en cada campo a fin de que los datos
sean confirmados y proceder a llenar el siguiente campo. Para abortar la operacion,
oprima la tecla {[ESC].

Los datos que debera llenar son: NOMBRE, DIRECCION, COLONIA, CIUDAD,
C.P,RF.C., TELEFONO, LINEA y fecha en que ha sido AUTORIZADA.

Segunda pantalla

RAMO

Tendremos la posibilidad de solicitar la lista que tenemos disponible por medio de
la tecla [F2]; solo es posible seleccionar una de las cuatro opciones: Comercio,
Industria, Petroquimica y Financiera, lo cual se logra ubicandonos en la opcion
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deseada por medio de las flechas y oprimiendo la tecla [ENTER] para confirmar la
seleccion o bien, oprima la primer mayuscula de la opcion,que desee. Oprima
[ESC] si desea abortar la operacion, esto lo llevara a la primera pantaila.

Tercera pantalla

GIRO

El giro esta directamente en funcion del RAMO. Como en la opcion anterior aqui
podremos solicitar los giros disponibles para cada RAMO por medio de la tecla
[F2] y seleccionar el necesario oprimiendo la tecla [ENTER]. Recuerde colocarse
antes por medio de las flechas del tablero. Oprima [ESC] si desca abortar esta
operacion.

A continuacion encontrara una lista de los giros disponibles:

Autoservicio
Automotriz
Petroquimica
Refactoraje

Alimentos y Bebidas
Comunicacion
Celulosa

Llantero

Informaética y Eléctrico
Quimico
Departamental y Comercial
Minero y Cementero
Farmaco y Plastico
Metalargico y Textil

Cuarta pantalla

SOLICITUD

Podemos seleccionar ia que nos convenga de dos formas: colocandonos en la
necesaria por medio de las flechas y oprimiendo la tecla [ENTER] para confirmar la
opcion o bien, pulsando la tecla que estd en maytsculas. Si desea abortar esta
operacion solo oprima la tecla [ESC],

Quinta pantaila

COBRANZA

Se procede de igual manera que en la operacion anterior: Por medio de las flechas
seleccione una opcidn después oprima [ENTER] o bien, oprima la tecla maytiscula.
Pulse [ESC] para abortar la operacion.
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Sexta pantalla

DOCUMENTOS

Puede seleccionar todos o bien solo los necesarios, esto se logra por medio de las
flechas y oprimiendo la tecla [ENTER] o bien, oprima S o N, segun la necesidad.
Es necesario que usted seleccione por lo menos un tipo de documento, en caso
contrario el sistema le indicara con un mensaje de error.

No olvide que con [ESC] puede abortar la operacion.

Séptima pantalla

TIPO OPERACION

Proceda de igual manera que en la anterior. Seleccione por lo menos una opcion.
Utilice las teclas {ENTER] y flechas o 1a S y N. [ESC] para abortar operacion.

Octava pantalia

CONDICIONES

En esta pantalla podremos modificar la COMISION, TASA y PLAZO DE
OPERACION, introduzca el dato deseado y oprima [ENTER] o bien, si no desea
modificarlo simplemente oprima [ENTER] para pasar al siguiente campo.

En el campo de REFACTORAJE oprima N o § segiin lo desee.

Para los campos de OBSERVACIONES, GARANTIAS PROPUESTAS y FIRMAS
AUTORIZADAS, teclee los datos y al final de cada renglon oprima la tecla de
{ENTER}.

Novena pantatla

PROMOTOR

Con 1a tecla {F2], obtendremos en pantalla la lista de promotores disponibles.
Seleccione por medio de las flechas y oprima {ENTER] o bien, si usted conoce el
numero, introduzcalo en el campo de CLAVE y oprima la tecla [ENTER].

Observe que al pedir la ayuda con [F2] tenemos la posibilidad de dar de ALTA,
BAJA o MODIFICAR alguno de los ya existentes.

Décima pantalla
GRUPO
Proceda de igual manera que en la opcion anterior. [ESC] para abortar la operacion.

Décimo primera pantalla

EMISORES

Teclee el NOMBRE de fos emisores que necesite asi como el MONTO y PLAZO,
no olvide pulsar [ENTER] al final de cada campo.
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Para terminar la lista de emisores oprima la tecla [ENTER] dejando los campos en
blanco.

Con [ESC] usted lograra abortar la operacion y regresar a la pantalla de GRUPO.

Una vez que termine de dar de alta a los Emisores y oprima [ENTER] para
confirmar que todos los datos son correctos aparecera en pantalla un letrero que dira
"Actualizando los datos". Al finalizar esta operacion, aparecera automaticamente la
pantalla donde se listaran todos los emisores dados de alta.

Para cada emisor serd necesario introducir los DATOS GENERALES, esto se logra
pulsando la tecla de [ENTER] en cada uno de ellos, lo cual nos llevara a la pantalla
donde deberemos proporcionar los datos solicitados: CALLE Y NO,
DELEGACION, COLONIA, CP., ESTADO, TELEFONO, FAX, RFC,
CONTACTO, PUESTO, PAGO DIAS y HORAS.

Cuando haya terminado el ultimo dato del emisor, oprima [ESC] para regresar a la
lista, situese en el siguiente emisor y repita la operacion.

Al terminar de introducir los datos de todos los emisores oprima [ESC] para
regresar a la Primera pantalla.

Si no desea dar de alta un nuevo cliente, oprima de nueva cuenta [ESC] para
regresar a modulos.

Libera

En esta operacion, lo primero que debemos proporcionar serd alguno de dos
campos: Clave o Nombre. Si usted no tiene estos datos podra obtenerlos con la
ayuda de la tecla [F2] que nos proporcionara una lista de los nombres con todo y
clave.

Ubiquese en el nombre deseado por medio de las flechas ascendentes y
descendentes del teclado y oprima [ENTER]. En este momento apareceran los datos
del cliente en pantalla.

Otra manera de encontrar el nombre es, cuando la lista esté desplegada, oprima la
primera letra del nombre y continie la bisqueda con las flechas. No olvide pulsar 1a
tecla [ENTER] una vez ubicado el nombre.

Aparecera entonces la Octava pantalla Condiciones donde podremos introducir los
nombres de las Firmas autorizadas. Al terminar dé [ENTER] al final de cada
renglon.
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[

En el sistema podra observar un letrero para liberar al cliente por medio de la tecla
(ENTER] o bien, [ESC] para abortar la operacion.

Baja

En el momento en que usted efectie una baja de un cliente no le sera posible volver
a recuperar sus datos, por lo cual esté completamente seguro de que el cliente debe
ser dado de baja.

Para realizar una baja tendremos:

Primera pantalla

CLAVE O NOMBRE

Si usted no posee la clave del Cliente o ha olvidado como esta dado de alta en el
sistema utilice Ia tecla de ayuda [F2], esto nos desplegara la lista completa asi como
la clave de cada uno de ellos,

Muévase a través de la lista con las flechas ascendentes o descendentes y oprima
(ENTER] una vez que encuentre el cliente buscado. Otra manera de localizarlo es
oprimiendo la primera tecla del nombre con lo cual nos ubicard en esta lista
automaticamente.

Segunda pantalla

DATQS GENERALES

Al haber solicitado una Clave o Nombre, los Datos Generales apareceran en
pantaila y al mismo tiempo, encontraremos activo el campo de OBSERVACIONES
donde se mostrara la fecha en que se da de baja al cliente.

Oprima [ENTER] para continuar con la operacion. Si esta seguro de dar de baja al
Cliente oprima la tecla [F3], en cualquier momento podra arrepentirse de darlo de
baja pulsando la tecla [ESC].

Para darlo de baja definitivamente, conteste afirmativamente a la pregunta final
oprimiendo [ENTER]. Una vez que haya dado de baja a un cliente, no podra
recuperar los datos.

En ese instante, aparecera un letrero que dirdi "La baja se ha realizado
satisfactoriamente”, en este momento no sera posible recuperar los datos del cliente.

Cambios

Para realizar los cambios en los datos de cualquier cliente, proporcione la Clave o
Nombre del cliente y apareceran los Datos Generales. Como en el caso anterior
podra proporcionarlos si los conoce o buscarlos por medio de la tecla [F2].

Proceda de igual manera que en Alta, en cada pantalla,
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Consulta

Al igual que en Baja y Cambios, debera proporcionar la Clave o Nombre, ya sea
que usted sepa el niimero o nombre y pulse la tecla [ENTER] al final de la
informacién proporcionada o bien, que lo localice por medio de la tecla de ayuda
[F2].

En ese momento los Datos Generales del Cliente apareceran en pantalla.
Para realizar otra busqueda oprima la tecla de [ESC] que lo llevara a Clave y

Nombre. Una vez en esta pantalla oprima de nueva cuenta [ESC] para regresar a
mbdulos si no desea seguir haciendo consultas.

CAPITULO 2
CESIONES
Dentro del modulo de cesiones tenemos las siguientes operaciones que en seguida
procederemos a describir.
a. Alta
b. Baja
c. Cambio
d. Consulta
1. Posicién
1. Global
a. Alta
Dentro de esta operacion tendremos las siguientes pantallas:
Primera pantalla
CLAVE Y NOMBRE

Si usted no posee la clave del Cliente o ha olvidado como esta dado de alta en el
sistema, utilice la tecla de ayuda [F2}, esto nos desplegara la lista completa asi
como la clave de cada uno de ellos.

Muévase a través de la lista con las flechas ascendentes o descendentes y oprima
[ENTER] una vez que encuentre el cliente buscado. Otra manera de localizarlo es
oprimiendo la primera tecla del nombre con lo cual nos ubicara en esta
autom aticamente.

Recuerde que para volver a modulos sélo necesita oprimir la tecla de [ESC].
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Segunda pantalla

DATOS DE LA OPERACION

Una vez seleccionado un cliente pasaremos a {a pantatla de Datos de la Operacion,
en esta operacion debemos lenar campos como son:

OPERATIVA: Utilice solo la letra resaltada en mayuscula para indicar el tipo que
desea. Tiene usted disponibles: Recurso, Proveedores, Distribuidor, pEdido o
Factura (R,P,D,E o F). En caso de que el cliente no tenga autorizada alguna, el
sistema nos indicara de cuales podemos disponer mediante un letrero en rojo,
ejemplo: "Solo autorizada EF".

En este caso, el cliente solo tiene operativas de pEdido y Factura,

REVOLVENCIA.: Para este campo seleccione Si o No, Oprimasolola S para st o la
N para no. Inmediatamente pasara al siguiente campo.

NUMERO: Aqui debemos indicar el nimero de la operacion a realizar. En caso de
que Ia operacion ya esté dada de alta, el sistema nos lo indicara con un mensaje en
la base de la pantalia en color rojo.

COMPRA: Indique aqui ia fecha, el formato es dia, mes afio. Debe ser una fecha
vilida, no se admiten sabados, domingos o dias festivos.

AFORO, TASA y ADMON (Aforo, Tasa de Descuento y Administracion de
Documentos): Son cantidades dadas en porcentaje y se calculan autométicamente
dependiendo del tipo de documento que se especifique en la siguiente pantalia,

No olvide que en cada campo al terminar de introducir la informacion debera
oprimir 1a tecla [ENTER] asi mismo, recuerde que ticne 1a posibilidad de abortar la
operacion y volver a empezar por medio de la tecla {ESC}.

Observe que usted tiene posibilidad de calcular el aforo por medio de 1a tecla [F2],
tendra esta posibilidad durante todo el tiempo que se encuentre en la pantalla de
Datos de la Operacion, El recuadro que sc mostrara al pedir ayuda para el calculo
de aforo tendra los siguientes campos a llenar:

MONTOQ: Cantidad de! pape! que se descuenta.

TASA: Que debe estar indicado en porcentaje.

VENCE: Debe ser una fecha valida (dia/mes/aiio).
TOTAL REQUERIDQ: Cantidad en niimeros.

ADMON DOCTO: Que debe ser una cifra en porcentaje.
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Una vez oprimido el ultimo [ENTER] en el campo de ADMON DOCTO, se
actualizaran los campos de AFORO, TASA Y ADMON en |a pantalia de Datos de
la operacion.

Tercera pantaila

EMISORES

De nueva cuenta deberemos proporcionar la Clave o Nombre del emisor, se procede
de igual manera que en la primera pantalla.

Si usted no posee la clave del Emisor o ha olvidado como esta dado de alta en el
sistema, utilice la tecla de ayuda [F2], esto nos desplegara la lista completa asi
como la clave de cada uno de ellos.

Muévase a través de la lista con las flechas ascendentes o descendentes y oprima
[ENTER] una vez que encuentre el cliente buscado, Otra manera de localizarlo es
oprimiendo la primera tecla del nombre con lo cual nos ubicara en esta
automaticamente.

También por medio de la tecla [F3] podremos obtener el listado de los documentos
de dicho cliente.

Por cada emisor deberemos de proporcionar al sistema la siguiente informacion:
CONTRATO: Se introduce de acuerdo al nimero de contratos que soporte la
operacion; con el conteo del nimero de contratos se calculan las cantidades que
correspondan al descuento de notificaciones y ratificaciones.

MONTO: Debe ser la cantidad del papel que se descuenta.

VENCE: Nos indicaré la fecha en que la operacion tiene vencimiento. Debe ser una
fecha vilida, no sabados ni domingos o dias festivos. Dependiendo de este campo se
actualizara automaticamente el campo de PLAZO.

REAL: Nos indicara la fecha real en que vence el papel.

TIPO DE DOCUMENTO: Tenemos cuatro tipos: Factura, Pagaré, Letra de cambio
y Contrarecibo. Utilice solo la letra mayuscula para alimentar el campo. Si alguno

de los documentos no es valido para dicho cliente, el sistema lo mostrara
automaticamente con un letrero en la base de la pantalla.

Recuerde que dependiendo del tipo de documento que seleccione se calculara
automaticamente el campo de AFORO. E! Aforo para cada papel es:

Letra de cambio 6 Pagaré 100%
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Factura 6 Contrarecibo 80%

NUMERO: Una vez introducido éste, el sistema verificara que no exista ningin
otro documento con el mismo numero para evitar asi diferentes operaciones con el
mismo papel.

COBRANZA: Solo hay dos tipos de cobranza: Directa o Mandato (Delegada).
Utilice la mayuscula en cada caso. Si el cliente no tiene derecho a alguna de ellas, el
sistema nos mostrara un letrero indicandolo.

Una vez finalizada la introduccion de los datos, se mostrard automaticamente el
acumulado. Oprima [ ] para reiniciar el llenado de datos.

Si no desea dar de alta un nuevo emisor deje ambos campos en blanco, Clave y
Nombre, lo cual le llevara a la posibilidad de modificar e} AFORO, TASA y
ADMON.

Si no desea modificar los campos anteriores, simplemente oprima la tecla [ENTER]
que lo llevard a la pantalla final.

Cuarta pantalla

EMISORES

En esta Gltima pantalla, se mostraran los resultados finales, aqui al oprimir la tecla
[ENTER] el sistema actualizara los datos del sistema,

Recuerde que para abortar la operacion en cualquier momento solo necesita oprimir
la tecla de [ESC].

Baja
Para realizar esta operacion lo primero que debemos hacer es proporcionar ia Clave.

Primera pantalla

OPERACION Y CLIENTE

Si usted no posee el nimero de la operacion o ha olvidado como esta dado de alta
en el sistema, utilice la tecla de ayuda [F2], ésto nos desplegara la lista completa asi
como la clave de cada una.

Muévase a través de la lista con las flechas ascendentes o descendentes y oprima
[ENTER] una vez que encuentre la operacion buscada.

En este momento los datos de la Cesion seran desplegados. Oprima [ESC] si desea
abortar la operacion o bien, pulse [ENTER] para continuar.
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d.

Para confirmar al sistema que desea dar la operacién de baja oprima de nueva
cuenta la tecla [ENTER]. Si este es el caso, observard un mensaje, "La baja se
efectiio satisfactoriamente”.

Recuerde que para volver 2 médulos sblo necesita oprimir la tecla de [ESC]).

Cambio
Para realizar esta operacion lo primero que debemos hacer es proporcionar la Clave.

Primera pantalla

OPERACION Y CLIENTE

Si usted no posee el nimero de la operacitn o ha olvidado como estk dado de alta
en el sistema, utilice la tecla de ayuda [F2}, ésto nos desplegaré la lista completa asi
como la clave de cada una.

Muévase a través de la lista con las flechas ascendentes o descendentes y oprima
[ENTER] una vez que encuentre la operacion buscada.

En este momento los datos de la Operacion seran desplegados. Oprima [ESC] si
desea abortar la operacion o bien, pulse [ENTER] para continuar.

Todos los datos podran ser modificados a excepcion del NUMERO y TOTAL.
Teclee los datos correspondientes en cada caso y no olvide oprimir [ENTER] para
confirmar.

Si tiene alguna duda sobre la definicion de cada campo de esta pantalla, consulte
Alta de Cesiones Segunda pantalla.

Segunda pantalla

CALCULOS

Si ha modificado alguno de los campos de la pantalla anterior, el sistema nos
mostrara la nueva pantalla de Calculos.

Para confirmar al sistema que desea dar los cambios a la operacion oprima de nueva
cuenta la tecla [ENTER].

Recuerde que para volver a modulos sélo necesita oprimir la tecla de [ESC] tantas
veces como pantallas aparezcan.

Consulta

En este médulo tenemos dos tipos de consulta: Posicion y Global. La primera es
una consulta parcial en la cual podemos establecer rangos, La segunda, como su
nombre lo indica, es la consulta global que se hace de un solo cliente.
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Procederemos a explicar cada una de las pantallas de cada operacion:

Posicién

Primera pantalla

OPERACION Y CLIENTE

Dentro de esta operacion, podremos pedir de qué rango a qué rango
queremos la consulta. Las opciones que se presentan son:

OPERACION DE: A Lo que
requlere es introducir desde qué nimero de operacion desea consultar,
oprima [ENTER], hasta qué numero, oprima nuevamente [ENTER]. Si no
posee el rango o desea dejar esto en blanco, simplemente oprima [ENTER]
en cada campo.

COMPRA HASTA: De igual manera que en el campo anterior, usted tiene
dos posibilidades: teclear el nimero de compra y oprimir la tecla [ENTER]
o simplemente dejarlo en blanco oprimiendo esta iltima tecla,

INTERES HASTA: Se procede de igual manera que en la opcion anterior,
no olvide que aqui la informacion que debe proporcionar es hasta qué
interés,

CLIENTE DE: A: Para estos campos
procederemos de igual manera que en OPERACION DE:
A: proporcuone la informacion para el primer campo, oprima

[ENTER], proporcione el segundo nombre, oprima nuevamente [ENTER].
Si no posee el rango o desea dejar esto en blanco, simplemente oprima
[ENTER] en cada campo.

Recuerde que en todo momento usted puede abortar la operacion por medio
de la tecla [ESC].

Segunda pantalla

DESTINO

Por medio de las flechas de! teclado, debemos ubicarnos en la opcion
deseada y oprimir la tecla de [ENTER]. Si su eleccion fue a IMPRESORA
en lugar de la PANTALLA asegirese de que esté en linea y con papel.

No olvide seleccionar el tipo de IMPRESORA apropiada para no crear un
error, Vea Capitulo 7, MANTENIMIENTO,
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Tercera pantalla

OPERACION

Finalmente debemos seleccionar una de dos opciones en esta pantalla. Si
queremos Unica y exclusivamente las operaciones VIGENTES, ubiquese en
este campo por medio de las flechas del teclado y oprima la tecla de
[ENTER]}. Si desea seleccionar TODAS, proceda igual que en VIGENTES.

No olvide que en todo momento usted puede abortar la operacién por medio
de la tecla [ESC].

I1. Global
Primera pantalla
CLAVE Y NOMBRE
Si usted no posee !a clave del Cliente o ha olvidado como esta dado de alta
en el sistema, utilice la tecla de ayuda [F2}, esto nos desplegara Ia lista
completa asi como la clave de cada uno de ellos.

Muévase a través de la lista con las flechas ascendentes o descendentes y
oprima [ENTER] una vez que encuentre el cliente buscado. Otra manera de
localizarlo es oprimiendo la primera tecla del nombre con lo cual nos
ubicaré en esta automaticamente.

Recuerde que para volver a modulos solo necesita oprimir la tecta de [ESC].

Segunda pantalla

DESTINO

Por medio de las flechas de! teclado, debemos ubicarnos en la opcion
deseada y oprimir la tecla de [ENTER]. Si su eleccion fue la IMPRESORA
en lugar de la PANTALLA asegurese de que esté en linea y con papel.

No olvide seleccionar el tipo de IMPRESORA apropiada para no crear un
error, Vea Capitulo 7, MANTENIMIENTO.

CAPITULO3
COBRANZA

Dentro del modulo de Cesiones tenemos las siguientes operaciones que en seguida
procederemos a describir.

Cobro
Cancelar
Litigio
Consulta

an ow
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I. Vence
I1. Relacion
I11. Cobros

Cobro

Primera pantalla

DATOS DEL PAGO

Dentro de esta pantalla tendremos que proporcionar los siguiente datos:

CHEQUE:

FECHA DEL CHEQUE:
BANCO:

IMPORTE:

FECHA PAGO:
CARGO:

CONCEPTO:

En cada uno de los campos anteriores teclee los datos pertinentes y oprima
(ENTER] al final para confirmarlos. Una vez que termine con todos pasara a la
seleccion de la operacion. Segunda pantalla.

Recuerde que para volvera a madulos solo necesita oprimir la tecla de [ESC).

Segunda pantalla

OPERACION

Debera proporcionar el nimero de la operacion que desea pagar, aqui debera tener
una absoluta certeza pues por razones de seguridad no tiene disponible ayuda. Unica
y exclusivamente la tecla de {ESC] para abortar la operacién o bien, la tecla de
(ENTER] para confirmar el nimero introducido.

Una vez realizada la confirmacion del nimero aparecera en la parte baja de la
pantalla un letrero en rojo que nos indicara el resultado. Por ejemplo: "Operacion ya
pagada’, "Operacion no existe" o bien que nimero de cuenta se aplicara.

Tercera pantalla
DOCUMENTOS
Note usted que al lado del nombre podremos observar el nimero de documentos.

Al aparecer ésta, nos mostrara las siguientes columnas:

EMISOR: Lo mostrara por clave no por nombre.
VENCE: La fecha en que caduca el documento.
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MONTO: Total de adeudo. En su caso nos mostrara el total del capital mas los
intereses,

TIPO: Se refiere al documento, por ejemplo: Factura,

NUMEROQ: Que previamente fue asignado y es {inico por cada documento.
CREDITO: La linea que esta autorizada.

CANTIDAD: Indica el total que ampara cada documento.

En la parte superior derecha, se mostrara ]la Cantidad total en documentos.

Asi pues por cada documento tendremos un registro. Para moverse a través de los
registros utilice las flechas para alimentar al sistema con Datos del Pago, oprima
[ENTER] .

Cuarta pantalla

DATOS DEL PAGO

Al momento de ser desplegada esta pantalla podremos observar los datos que seran
dados automiticamente por el sistema como son: CLIENTE, INICIO, VENCE,
SALDO CAPITAL y CHEQUE.

Tenga cuidado de que el IMPORTE no sobrepase la cantidad del cheque. Si esto
ocurre, ¢l sistema desplegara un letrero en rojo indicandonos por cuanto sobrepasa,

Si usted desea aplicar éste mismo a varias operaciones oprima la flecha de sentido
izquierdo para que el sistema regrese a la pantatla dos de este modulo y pedir una
nueva operacion.

Recuerde que la tecla [ESC] le ayudara a abortar la operacion en cualquier punto de
la operacion,

Cancelar

la pantalla

OPERACION

Al igual que en la operacion anterior. no tendra disponible la tecla [F2], ayuda, por
lo que debe estar completamente seguro del NUMERO de la operacion que desea
cancelar.

Una vez alimentado el NUMERO, oprima la tecla de [ENTER] y los Pagos seran
mostrados. Si €sta no posee pagos, sera desplegado un letrero en rojo que nos
indicara que "La operacion no tiene pagos”.

Segunda pantalla
PAGOS
Note usted que al lado del nombre podremos observar el niimero de pagos.
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¢

Pasa moverse & lo largo de los registros de pagos con que contamos utilice las
flechas. Para seleccionar uno de ellos oprima {[ENTER].

Al cancelar un registro, si algin otro nimero de operacion se ve afectado por este
mismo cheque seré cancelada también, esto es, CANCELAR es un movimiento que
se efectua de manera global.

El sistema necesita una doble confirmacion para cancelar un movimiento. Si usted
desea verdaderamente CANCELAR, oprima [ENTER] tantas veces como el sistema
le pregunte. De otra manera, recuerde que dispone de la tecla [ESC] para abortar la
operacion.

Litigio

1a.pantalla

OPERACION Y CLIENTES

En esta operacion tendrd disponible la tecla [F2], ayuda. Debe estar completamente
seguro de! NUMERO de la operacion que desea mandar a litigio.

Una vez alimentado el NUMERO, oprima la tecla de [ENTER] y los datos seran
mostrados. Esto incluye la CLAVE y NOMBRE asi como los Datos de la Cesion,

Segunda pantalla

DATOS DE LA CESION

El sistema necesita una doble confirmacion para mandar a litigio. Si usted desca
verdaderamente hacer ésto, oprima [ENTER] tantas veces como el sistema le
pregunte. De otra manera, recuerde que dispone de Ia tecla {ESC] para abortar la
operacion.

Consulta
En este modulo tenemos tres tipos de consulta: Vence, Relacion y Cobros. La
primera es una consulta parcial en la cua! podemos establecer rangos, en la segunda

Procederemos a explicar cada una de las pantallas de cada operacion:

L Vence
Primera pantalla
RANGO
Dentro de esta operacion, podremos pedir de qué rango a qué rango
queremos la consulta. La opcion que se presenta es:

VENCE DE: A Lo que requiere ¢s introducir
desde qué fecha desea consultar, oprima [ENTER], hasta qué fecha, oprima
nuevamente [ENTER],
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Segunda pantalla

DESTINO

Por medio de las flechas del teclado, debemos ubicamos en la opcion
deseada y oprimir la tecla de [ENTER]. Si su eleccion fue la IMPRESORA
en lugar de la PANTALLA asegiirese de que esté en linea y con papel.

No olvide seleccionar el tipo de IMPRESORA apropiada para no crear error,
Vea Capitulo 7, MANTENIMIENTO.

Relacién

Primera pantalla

DIA

En esta pantalla introduzca el dia que desea consuitar, debe ser una fecha
vilida y el formato a seguir es dia/mes/afio. No olvide oprimir [ENTER] al
finalizar de teclear la informacion.

Este reporte se envia directamente a la IMPRESORA en lugar de la
PANTALLA asegirese de que esté en linea y con papel.

No olvide seleccionar el tipo de IMPRESORA apropiada para no crear efror,
Vea Capitulo 7, MANTENIMIENTO.

Cobros

Primera pantalla

FECHA DE PAGO

En esta panteiia introduzca el dia que desea consultar, debe ser una fecha
vilida y el formato a seguir es dia/mes/afio. No olvide oprimir [ENTER] ai
finalizar de teclear la informacion.

Segunda pantalla

DESTINO

Por medio de las flechas del teclado, debemos ubicarnos en la opcion
deseada y oprimir la tecla de [ENTER]. Si su eleccion fue la IMPRESORA
en lugar de la PANTALLA asegurese de que esté en linea y con papel.

No olvide seleccionar el tipo de IMPRESORA apropiada para no crear error,
Vea Capitulo 7, MANTENIMIENTO.

Recuerde que a lo largo de ias tres operaciones anteriores la tecla (ESC]
sirve para abortar la operacion en cualquier momento.
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CAPITULO 4
FINANCIAMIENTO

Dentro del modulo de financiamiento tenemos las siguientes operaciones que en seguide
procederemos a describir.

a.

a. Asignacién
I. Asigna
II. Desasigna
b Consulta
I. Banco
II. Carta

Asignacién

En este modulo tenemos dos tipos de operacion: Asigna y Desasigna. La primera es
una asignacion de una operacion en especifico, en la segunda podemos desasignar
dicha o cualquier otra operacion. '

Procederemos a explicar cada una de las pantallas de cada operacion:

L

Asigna

Primera pantalla

OPERACION

Debera proporcionar el nimero de la operacion que desea asignar, aqui
debera tener absoluta certeza, pues por razones de seguridad no tiene
disponible ayuda. Unica y exclusivamente la tecla de {ESC] para abortar la
operacion o bien, la tecla de [ENTER]} para confirmar el numero
introducido.

Una vez realizada la confirmacion del nimero aparecera en la parte baja de
la pantalla un letrero en rojo que nos indicara el resultado. Por ejemplo:
"Operacion no encontrada", "Operacion ya esta asignada”.

Desasigna

Primera pantalla

OPERACION

Debera proporcionar el nimero de la operacion que desea desasignar, aqui
debera estar seguro pues por razones de seguridad no tiene disponible ayuda.
Unica y exclusivamente la tecla de [ESC] para abortar la operacion o bien,
1a tecla de [ENTER] para confirmar el niimero introducido.

Una vez realizada la confirmacion del niimero aparecera en la parte baja dq
la pantalla un letrero en rojo que nos indicara el resultado. Por ejemplo:
"Operacion no encontrada”, ""Operacion no esta asignada"
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Consulta
En este modulo tenemos dos tipos de consulta: Banco y Carta,

Procederemos a explicar cada una de las pantallas de cada operacion:

Banco

Primera pantalia

VENCIMIENTO CREDITO BANCARIO

En esta pantalla introduzca por favor el primer dato del rango que desea
consultar DE:, y después en el campo de A: el segundo dato. El primer
campo debe ser menor al segundo, deben ser una fecha valida y el formato a
seguir es dia‘fmes/afio. No olvide oprimir [ENTER] al finalizar de teclear la
informacion.

Segunda pantalia

BANCO INSTITUCION

INSTITUCION que desea aplicar. No olvide oprimir [ENTER] al finalizar
de teclear la informacion. Si usted no posee esta informacion, pulse la tecla
de [F2] para obtener la ayuda de BANCO o bien, pulse [ESC] si lo que
desea es abortar esta operacion.

Utilice las flechas para moverse a los largo de la lista y [ENTER] para
seleccionar y confirmar una vez que haya encontrado el que necesita.

La consulta serd desplegada a pantalla directamente. Para abortar la
operacion oprima la tecla [ESC), tantas veces como la necesite.

Carta

Primera pantalla

CARTA

En esta pantalla introduzca por favor la clave del CREDITO que desea
consultar. No olvide oprimir [ENTER] al finalizar de teclear la informacion.
Si usted no posee esta informacion, pulse la tecla de [F2] para obtener la
ayuda de CREDITO o bien, pulse [ESC] si lo que desea es abortar esta
operacion.

Utilice las flechas para moverse a los largo de la lista y [ENTER] para
seleccionar y confirmar una vez que haya encontrado el que necesita.

La consuita sera desplegada a pantaila directamente. Para abortar la
operacion oprima la tecla [ESC), tantas veces como la necesite.
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Recuerde que a lo largo de las operaciones anteriores la tecla [ESC] sirve
para abortar la operacion en cualquier momento.

CAPITULOS
TESORERIA

Dentro del modulo de tesoreria tenemos las siguientes operaciones que en seguida
procederemos a describir.

a. Banco
I. Alta
II. Cambio
b. Cheques
I. Operaciones
H. Otros
Ii1. Entrega
IV. Cancela
V. Traspaso
VI. Consulta
¢. Créditos
I Alta
II. Baja
HI. Cambio
1V. Pago
V. Vence
V1. Consulta
d. Inversion
1. Alta
Il. Baja
IH. Cambio
IV. Recupera
V. Vence
V1. Consulta
a. Banco
En este modulo tenemos dos tipos de operacion: Alta y Cambio. La primera, como
su nombre lo indica podremos dar de alta un nuevo banco y en la segunda,
podremos cambiar los datos de uno ya existente.

Procederemos a explicar cada una de las pantallas de cada operacion:

L Alta
Primera pantalia
DATOS DE LA INSTITUCION
En esta operacion debemos llenar campos como son:
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NOMBRE: Aqui indicaremos el nombre de la nueva institucion.
EJECUTIVO: Quien es nuestro contacto principal.

LINEA: El maximo valor que podemos manejar y que esta autorizado.
CHEQUES: Solo oprima la tecla S en caso de ser afirmativo o la N en caso
de que no sea de este tipo la institucion.

CONCENTRADORA: Proceda de igual manera que en el campo de arriba.

No olvide que al final de cada dato es necesario pulsar [ENTER] para que
los campos sean tomados en cuenta.

Si el banco ya ha sido dado de alta previamente con las mismas
caracteristicas, el sistema lo indicara por medio de un letrero rojo en la base
del monitor.

Una vez terminados de introducir los datos aparecerd el letrero de
confirmacion. Si desea seguir adelante con Ia alta de la nueva institucion
oprima la tecla [ENTER], de otra manera pulse [ESC].

Si su respuesta fue afirmativa, deberd esperar unos momentos mientras se
actualizan los datos, una vez concluido esto tendra la posibilidad de dar de
alta un nuevo banco.

Recuerde que a lo largo de las operaciones anteriores la tecla [ESC] sirve
para abortar la operacion en cualquier momento.

Cambio

Primera pantalla

INSTITUCION

En esta pantalla introduzca por favor la clave del BANCO que desea
consultar. No olvide oprimir [ENTER] al finalizar de teclear la informacion,
Si usted no posee esta informacion, pulse la tecla de [F2] para obtener la
ayuda de BANCO o bien, pulsec [ESC] si lo que desea es abortar esta
operacion,

Utilice las flechas para moverse a los largo de la lista y [ENTER] para
seleccionar y confirmar una vez que haya encontrado el que necesita,

Segunda pantalla
DATOS DE LA INSTITUCION
En esta operacion podremos cambiar campos como son:

NOMBRE: el nombre de la institucion.
EJECUTIVO: Quien es nuestro contacto principal.
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b.

LINEA: El méximo valor que podemos manejar y que esta autorizado.
CHEQUES: Solo oprima la tecla S en caso de ser afirmativo o la N en caso
de que no sea de este tipo la institucion,

CONCENTRADORA: Proceda de igual manera que en el campo de arriba.

No olvide que al final de cada dato es necesario pulsar [ENTER] para que
los campos sean tomados en cuenta.

Si el banco ya ha sido dado de alta previamente con las mismas
caracteristicas, el sistema lo indicara por medio de un letrero rojo en la base
del monitor.

Una vez terminados de introducir los datos aparecerd el letrero de
confirmacion, si desea seguir adelante con los cambios de la institucion
oprima la tecla [ENTER], de otra manera pulse [ESC].

Si su respuesta fue afirmativa, deberd esperar unos momentos mientras se
actualizan los datos, una vez concluido esto tendra la posibilidad de cambiar
los datos a un nuevo banco.

Recuerde que a lo largo de las operaciones anteriores la tecta {ESC] sirve
para abortar la operacion en cualquier momento.

Cheques
En este modulo tenemos seis tipos de operacion: Operaciones, Otros, Entrega,
Cancela, Traspaso y Consulta.

Procederemos a explicar cada una de las pantallas de cada operacion:

Operaciones

la.pantatia

OPERACION Y CLIENTES

En esta operacion tendra disponible la tecla [F2], ayuda, debe estar
completamente seguro del NUMERO de la operacion que desea.

Una vez alimentado el NUMERO, oprima ia tecla de [ENTER] y los datos
seran mostrados. Esto incluye la CLAVE, NOMBRE y CHEQUE. Oprima
[ENTER] si estan correctos los datos o [ESC] para buscar de nuevo.

Una vez realizada la confirmacion del nimero aparecera en la parte baja de
la pantalla un letrero en rojo que nos indicara el resultado. Por ejemplo:

"Operacion ya pagada", "Operacion no existe" o bien que nimero de cuenta
pertenece.
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Segunda pantalia

NOTIFICA RATIFICA LINEA CHEQUE JURIDICO

En cada caso debera introducir la cantidad correspondiente y oprimir la tecla
de [ENTER] para pasar al siguiente. Aquellos que no sean permitidos el
sistema automaticamente los brincara.

Una vez realizada 1a confirmacion al letrero que aparecerd en la parte baja
de la pantalla nos mandara a la Tercera pantalla. Si su opcion fue {ESC],
regresaremos a seleccionar una nueva Operacion y Cliente.

Tercera pantalla

NUMERO

En esta simplemente deberemos dar [ENTER] pues el valor del cheque es
dado automaticamente. Si usted desea cambiar el nimero de Cheque, higalo
en este campo de otra manera aliste la poliza y cheque como lo indicara el
sistema. No olvide tener preparada su impresora antes de oprimir [ENTER].

Otros
En esta operacion tendremos posibilidad de elaborar otros cheques por
conceptos especificados.

Primera pantalla

INSTITUCION

BANCO que desea aplicar. No olvide oprimir [ENTER] al finalizar de
teclear la informacion. Si usted no posee esta informacion, pulse la tecla de
{F2] para obtener la ayuda de BANCO o bien, pulse [ESC] si lo que desea es
abortar esta operacion.

Utilice las flechas para moverse a los largo de la lista y [ENTER] para
seleccionar y confirmar una vez que haya encontrado el que necesita,

Segunda pantalla

DATOS DEL CHEQUE

Para elaborar un cheque debera proporcionar la siguiente informacion sin
olvidar oprimir [ENTER] al final de cada campo.

NOMBRE: Del banco al cual deseamos,

CONCEPTO: Motivo del cheque.

CHEQUE: Numero, estd dado automaticamente por el sistema. Si necesita
cambiarlo simplemente teclee el nuevo nimero.

TOTAL: Cantidad por la cual necesita sea emitido el cheque.

Si en ningun momento pulso la tecla [ESC] para abortar la operacion pasara
hasta la siguiente pantalla:
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Tercera pantalia

MOVIMIENTOS

Tenemos disponibles tres teclas: {ESC] para abortar 1a operacion, [F2] para
¢l catalogo de ayuda sobre cuentas y [F3] para las lista de movimientos.

En el catalogo de cuentas utilice las flechas para moverse a lo largo de la
lista y [ENTER] para seleccionar y confirmar una vez que haya encontrado
el que necesita.

Automiticamente se aplicard al primer campo CUENTA. Los siguientes
campos estaran llenos por default: CONCEPTO, DEBE y HABER.

En el catalogo de movimientos utilice las flechas para moverse a o largo de
los campos, teclee la informacion pertinente y pulse [ENTER] para
confirmar una vez que haya terminado.

Los campos que podremos capturar son: ID_POLIZA, ID_TIPO,
CONCEPTO, DEBE y HABER.

En caso de que 1a poliza no cuadre, el sistema mandara un letrero rojo en {a
base del monitor que nos lo indicara.

Observe como al ir introduciendo informacion el recuadro de totales se ve
afectado.

Una vez que cuadre la poliza, oprima [ENTER] en todos los campos
anteriores sin proporcionar informacion, esto lo mandara al letrero de
confirmacion.

Una vez realizada la confirmacion al letrero que aparecera en la parte baja
de la pantalla nos mandara a imprimir. Si su opcion fue [ESC], regresaremos
a la pantalla anterior.

Tenga preparada la pdliza y cheque como lo indicara el sistema, No olvide
tener lista su impresora antes de oprimir [ENTER].

Siempre podrd regresar a modulo y no continuar con la operacion
oprimiendo tantas veces [ESC] como sean necesarias.
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Entrega

Primera pantalla

INSTITUCION

BANCO que desea aplicar. No olvide oprimir [ENTER] al finalizar de
teclear la informacion. Si usted no posee esta informacion, pulse la tecla de
{F2] para obtener {a ayuda de BANCO o bien, pulse [ESC] si lo que desea es
abortar esta operacion.

Utilice las flechas para moverse a los largo de la lista y [ENTER] para
seleccionar y confirmar una vez que haya encontrado e} que necesita.

Segunda pantalia

NUMERO

En esta simplemente deberemos teclear el nimero del cheque que fue
realizado y pulsar [ENTER].

Los datos serén desplegados y el letrero de confirmacion apareceri a lo cual
tiene dos opciones, [ENTER] confirma la entrega, [ESC] aboria la operacion
y nos lleva a seleccionar un nuevo banco.

Si el cheque no fue encontrado, el sistema desplegara un mensaje en rojo
indicindonoslo en la base de la pantalla.

Cancela

Primera pantalla

INSTITUCION

BANCO que desea aplicar. No olvide oprimir {ENTER] al finalizar de
teclear la informacioa. Si usted no posee esta informacion, pulse la tecla de
[F2] para obtener la ayuda de BANCO o bien, pulse {ESC] si lo que desea es
abortar esta operacion.

Utilice las flechas para moverse a los largo de la lista y {[ENTER] para
seleccionar y confirmar una vez que haya encontrado el que necesita.

Segunda pantalla

NUMERO

Debemos teclear el numero del cheque que desea cancelar y pulsa
{ENTER].

Los datos seran desplegados y el letrero de confirmacion aparecera a lo cual
tiene dos opciones, [ENTER] confirma la cancelacion, [ESC] aborta la
operacion y nos Heva a seleccionar un nuevo banco,
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Si el cheque no fue encontrado, el sistema desplegara un mensaje en rojo
indicandonoslo en la base de la pantalla.

Traspaso

Primera pantalia

FUENTE

BANCO que desea aplicar. No olvide oprimir [ENTER] al finalizar de
teclear la informacion. Si usted no posee esta informacién, pulse la tecla de
[F2] para obtener a ayuda de BANCO o bien, pulse [ESC] si lo que desea es
abortar esta operacion.

Utilice las flechas para moverse a los largo de la lista y [ENTER] para
seleccionar y confirmar una vez que haya encontrado el que necesita.

Cuando ha seleccionado uno, el nombre de é! aparecera y debemos
introducir e! monto que deseamos transferir. Al oprimir [ENTER],
pasaremos a la Segunda pantalla,

Segunda pantalia

DESTINO

BANCO al que desea aplicar. No olvide oprimir [ENTER] al finalizar de
teclear la informacion. Si usted no posee esta informacion, pulse la tecla de
{F2] para obtener 1a ayuda de BANCO o bien, pulse {ESC] si lo que desea es
abortar esta operacion.

Utilice las flechas para moverse a los largo de la lista y [ENTER] para
seleccionar y confirmar una vez que haya encontrado el que necesita.

Cuando ha seleccionado uno, ¢! nombre de é! aparecera y debemos
introducir el monto que deseamos depositar. Al oprimir [ENTER],
pasaremos a la pregunta de confirmacion.

Si oprimimos la tecla de [ENTER], estaremos acordando que el traspaso
arriba descrito es correcto.

Recuerde que a lo largo de las operaciones anteriores la tecla [ESC] sirve
para abortar la operacion en cualquier momento.

Consulta

Primera pantalia

INSTITUCION

BANCO que desea aplicar. No olvide oprimir [ENTER] al finalizar de
teclear la informacion. Si usted no posee esta informacion, puise la tecla de
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[F2] para obtener la ayuda de BANCO o bien, pulse [ESC] si lo que desea es
abortar esta operacion.

Utilice las flechas para moverse a los largo de la lista y [ENTER] pare
seleccionar y confirmar una vez que haya encontrado el que necesita.

Segunda pantalla

RANGO

En esta pantalla introduzca el primer dato del rango que desea consultar
DE:, y después en el campo de A: el segundo dato. El primer campo debe
ser menor al segundo, deben ser una fecha valida y el formato a seguir es
dia/mes/aiio. No olvide oprimir [ENTER] al finalizar de teclear la
informacion,

Tercera pantalla

DESTINO

Por medio de las flechas del teclado debemos ubicamos en la opcion deseada
y oprimir la tecla de [ENTER]. Si su eleccion fue la IMPRESORA en lugar
de la PANTALLA asegirese de que esté en linea y con papel.

No olvide seleccionar el tipo de IMPRESORA apropiada para no crear error,
Vea Capitulo 7, MANTENIMIENTO.

Recuerde que a lo largo de las operaciones anteriores la tecla [ESC] sirve
para abortar la operacion en cualquier momento.

Créditos
En este modulo tenemos seis tipos de operacion: Alta, Baja, Cambio, Pago, Vence y
Consulta.

Procederemos a explicar cada una de las pantallas de cada operacion:

Alta

Primera pantalla

BANCO '

BANCO que desea aplicar. No olvide oprimir {ENTER] al finalizar de
teclear la informacion. Si usted no posee esta informacion, pulse la tecla de
{F2] para obtener la ayuda de BANCO o bien, pulse [ESC] si lo que desea es
abortar esta operacion.

Utilice las flechas para moverse a los largo de la lista y {[ENTER] para
seleccionar y confirmar una vez que haya encontrado el que necesita.
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Segunda pantalla

BANCO ‘

Para realizar un alta de crédito debera proporcionar la siguiente informacion
sin olvidar oprimir [ENTER] al final de cada campo.

INICIA: Fecha, formato dia/mes/aiio,
VENCIMIENTO: Fecha, formato dia/mes/afio.
CAPITAL: Monto requerido,

TASA: Se indica en porcentaje.

Si en ningtin momento pulso la tecla [ESC] para abortar la operacién pasara
hasta {a siguiente pantalla;

Tercera pantalla
TIPO DE INTERES
El tipo puede ser: Al Vencimiento, Mensual Vencido o Por Anticipado.

Solo se puede seleccionar uno de ellos y se realiza por medio de las flechas
del teclado, al estar ubicado oprima [ENTER] o bien, oprima la primera
tecla de alguno de ellos (A, M, V) y pasaremos directamente a la pantalla
siguiente.

Cuarta pantalla
RESULTADOS
En esta se nos mostraran los resultados: INTERES, PLAZO Y MONTO.

El sistema requerird de una doble confirmacion. Oprima [ENTER] para
continuar con 1a operacion o bien {ESC] si desea abortarla.

Si su respuesta fue afirmativa, el sistema nos mandard un mensaje en rojo
del Numero de Crédito que se esta realizando.

Recuerde que a lo largo de las operaciones anteriores la tecla [ESC] sirve
para abortar la operacion en cualquier momento.

Baja

Primera pantalla

CREDITOS

Debera proporcionar el nimero del crédito que desca dar de baja, si usted no
posee esta informacion, pulse la tecla de [F2)] para obtener la ayuda de
CREDITO o bien, pulse [ESC] si lo que desea es abortar esta operacion.

Utilice las flechas para moverse a los largo de la lista y [ENTER] para
seleccionar y confirmar una vez que haya encontrado el que necesita.
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Si el sistema no encontré la clave que usted proporcionara mandara un
letrero en rojo indicandolo.

Una vez realizada la confirmacion de! nimero aparecera en la pantaila los
datos del crédito como son: INICIA, VENCIMIENTO, CAPITAL, TASA,
TIPO INTERES, ETC.

El sistema requerira de una doble confirmacion. Oprima [ENTER] para
continuar con la operacion o bien [ESC] si desea abortarla.

Si su respuesta fue afirmativa, el sistema nos mandara un mensaje en rojo
para indicar que se estan actualizando los datos.

Recuerde que a lo largo de las operaciones anteriores la tecla [ESC) sirve
para abortar la operacion en cualquier momento.

Cambio

Primera pantalia

CREDITOS

Debera proporcionar el niimero del crédito que desea dar de baja, si usted no
posee esta informacion, pulse la tecla de [F2] para obtener la ayuda de
CREDITO o bien, pulse [ESC] si lo que desea es abortar esta operacion.

Utilice las flechas para moverse a los largo de la lista y {[ENTER] para
seleccionar y confirmar una vez que haya encontrado el que necesita,

Si el sistema no encontré la clave que usted proporcionard mandara un
letrero en rojo que nos indicandolo.

Una vez realizada la confirmacion del nimero aparecera en la pantalla los
datos del crédito como son: INICIA, VENCIMEINTO, CAPITAL, TASA,
TIPO INTERES, ETC.

Segunda pantalla

BANCO

Para realizar un CAMBIO de crédito debera proporcionar la siguiente
informacion sin olvidar oprimir [ENTER] al final de cada campo.

INICIA. Fecha, formato dia/mes/afio.
VENCIMIENTO: Fecha, formato dia/mes/aito.
CAPITAL: Monto requerido.

TASA: Se indica en porcentaje.
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Iv.

Si en ningiin momento pulso la tecla [ESC] para abortar la operacion pasara
hasta la siguiente pantalla:

Tercera pantalla
TIPO DE INTERES
El tipo puede ser: Al Vencimiento, Mensual Vencido o Por Anticipado.

Solo se puede seleccionar uno de ellos y se realiza por medio de las flechas
del teclado, al estar ubicado oprima [ENTER] o bien, oprima la primera
tecla de alguno de ellos (A, M, V) y pasaremos directamente a la pantalla
siguiente.

Cuarta pantalla
RESULTADOS
En esta se nos mostraran los resultados: INTERES, PLAZO Y MONTO.

El sistema requerird de una doble confirmacidn. Oprima (ENTER] para
continuar con ia operacion o bien [ESC] si desea abortarla.

Si su respuesta fue afirmativa, el sistema no mandara un mensaje en rojo del
Numero de Crédito que se esta realizando.

Recuerde que a lo largo de las operaciones anteriores la tecla [ESC] sirve
para abortar la operacion en cualquier momento.

Pago

Primera pantalla

CREDITOS

Debera proporcionar el nimero del crédito que desea. Si usted no posee esta
informacion, pulse la tecla de [F2] para obtener la ayuda de CREDITO o
bien, pulse [ESC] si fo que desea es abortar esta operacion,

Utilice las flechas para moverse a los largo de la lista y [ENTER] para
seleccionar y confirmar una vez que haya encontrado el que necesita.

Si el sistema no encontré la clave que usted proporcionara mandaré un
letrero en rojo que nos indicara este suceso.

Una vez realizada la confirmacion del nimero aparecera en la pantalla los
datos del crédito como son: INICIA, VENCIMEINTO, CAPITAL, TASA,
TIPO INTERES, ETC.
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V. Vence
Primera pantalla
RANGO DE FECHAS
En esta debera proporcionar el primer dato de la fecha en el campo de
VENCE DE: dia/mes/afio, oprima [ENTER] para poder iniciar con los datos
del segundo campo A dia/mes/afio.

En caso de que no existan datos, el sistema nos mostrara un letrero en rojo
indicando que es una "Consulta Nula"

De otra forma debera tener lista la impresora para iniciar con Ia lista de
vencimientos en este rango de fechas.

No olvide que en cualquier momento podra abortar la operacién con la tecla
de {ESC].

VI Consulta
Primera pantatla
BANCO
En esta debera proporcionar 1a CLAVE del banco del cual desea realizar la
consulta. No olvide oprimir [ENTER] al finalizar de teclear 1a informacion.
Si usted no posee esta informacion, pulse la tecla de {F2] para obtener la
ayuda de BANCO o bien, pulse [ESC] si lo que desea es abortar esta
operacion.

Utilice las flechas para moverse a los largo de la lista y {ENTER] para
seleccionar y confirmar una vez que haya encontrado el que necesita.

d. Inversiéa
En este modulo tenemos seis tipos de operacion: Alta, Baja, Cambio, Recupera,
Vence y Consulta.

Procederemos a explicar cada una de las pantatlas de cada operacion:

L Alta
Primera pantalla
BANCO
BANCO que desea aplicar. No olvide oprimir [ENTER] al finalizar de
teclear la informacion. Si usted no posee esta informacion, pulse la tecla de
[F2] para obtener la ayuda de BANCO o bien, pulse [ESC] si lo que desea es
abortar esta operacion.
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Utilice las flechas para moverse a los largo de la lista y [ENTER] para
seleccionar y confinmar una vez que haya encontrado el que necesita.

Segunda pantalla

BANCO

Para realizar un alta de inversion deberd proporcionar la siguiente
informacion sin olvidar oprimir [ENTER] al final de cada campo.

INICIA: Fecha, formato dia/mes/ailo.
VENCIMIENTO: Fecha, formato dia/mes/afio.
CAPITAL: Monto requerido,

TASA: Se indica en porcentaje.

Si en ningiin momento pulso la tecla [ESC] para abortar la operacion pasaré
hasta la siguiente pantalla:

Tercera pantalia
RESULTADOS
En esta se nos mostrarin los resuitados: INTERES, PLAZO Y MONTO.

El sistema requerird de una doble confirmacion. Oprima [ENTER] para
continuar con la operacion o bien [ESC] si desea abortarla.

Si su respuesta fue afinmativa, el sistema nos mandara un mensaje en rojo
de! Numero de Inversién del cual se esta realizando la actualizacién.

Recuerde que a lo largo de las operaciones anteriores la tecla [ESC] sirve
para abortar la operacion en cualquier momento.

Baja

Primera pantalia

INVERSION

Debera proporcionar el niimero del inversion que desea dar de baja, si usted
no posee esta informacion, pulse la tecla de [F2} para obtener la ayuda de
INVERSIONES o bien, pulse [ESC] si lo que desea es abortar esta
operacion,

Utilice las flechas para moverse a los largo de la lista y [ENTER] para
seleccionar y confirmar una vez que haya encontrado el que necesita.

Si el sistema no encontro la clave que usted proporcionard mandaré un
letrero en rojo indicdndolo o bien, si la inversion pedida ya fue recuperada
nos mandar también la indicacion de esto.
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Una vez realizada la confirmacion del nimero aparecer en la pantalla los
datos de la inversion como son: INICIQ, VENCIMIENTO, CAPITAL,
TASA, INTERES, PLAZO y MONTO.

El sistema requerird de una doble confinnacion. Oprima [ENTER] para
continuar con la operacion o bien [ESC] si desea abortarla.

Si su respuesta fue afirmativa, el sistema nos mandara un mensaje en rojo
para indicar que se estin actualizando los datos.

Recuerde que a lo largo de las operaciones anteriores 1a tecla [ESC] sirve
para abortar 1a operacion en cualquier momento.

Cambio

Primera pantalla

INVERSION

Debera proporcionar el nimero del inversion que desea cambiar, si usted no
posee esta informacion, pulse la tecla de [F2] para obtener la ayuda de
INVERSION o bien, pulse {ESC] si lo que desea es abortar esta operacion.

Utilice las flechas para moverse a los largo de la lista y [ENTER] para
seleccionar y confirmar una vez que haya encontrado el que necesita.

Si el sistema no encontrd la clave que usted proporciona, este mandard un
letrero en rojo que nos indicara el registro no encontrado o ya recuperado.

Una vez realizada la confirmacion del nimero aparecera en la pantalla los
datos de la inversion a modificar como son; INICIA, VENCIMIENTO,
CAPITAL y TASA.

Si en ningin momento pulso la tecla {ESC] para abortar la operacién
aparecera un tercer renglon con los resultados: INTERES, PLAZO Y
MONTO.

El sistema requerird de una doble confirmacion. Oprima [ENTER] para
continuar con la operacion o bien [ESC] si desea abortarla.

Si su respuesta fue afirmativa, el sistema nos mandard un mensaje en rojo
del Numero de la Inversion que se esta actualizando.

Recuerde que a lo largo de las operaciones anteriores la tecla [ESC] sirve
para abortar la operacién en cualquier momento.

116



Anexos

vl

Recupera

Primera pantalla

INVERSION

Deberé proporcionar el numero del inversion que desea recuperar, si usted
no posee esta informacidn, pulse la tecla de [F2] para obtener Ia ayuda de
INVERSIONES o bicn, pulse [ESC] si lo que desea es abortar esta
operacion.

Utilice las flechas para moverse a los largo de la lista y [ENTER] para
seleccionar y confirmar una vez que haya encontrado el que necesita.

Si el sistema no encontrd la clave que usted proporcionard mandaré un
letrero en rojo indicandolo o bien, si la inversion pedida ya fue recuperada
nos mandara también la indicacion de esto.

Una vez realizada la confirmacion del nimero aparecerd en la pantalla los
datos de la inversion como son: INICIO, VENCIMIENTO, CAPITAL,
TASA, INTERES, PLAZO y MONTO.

El sistema requerird de una doble confirmacion. Oprima [ENTER] para
continuar con Ja operacion o bien [ESC] si desea abortarla,

Si su respuesta fue afirmativa, el sistema nos mandard un mensaje en ojo
para indicar que se estan actualizando los datos.

Recuerde que a lo largo de las operaciones anteriores la tecla [ESC] sirve
para abortar la operacion en cualquier momento,

Vence

Primera pantalla

RANGO DE FECHAS

En esta deberd proporcionar el primer dato de la fecha en el campo de
VENCE DE: dia/mes/afio, oprima {ENTER] para poder iniciar con los datos
del segundo campo A: dia/mes/afio.

En caso de que no existan datos, el sistema nos mostrara un letrero en rojo
indicando que es una "Consulta Nula",

De otra forma deberd tener lista la impresora para iniciar con la lista de
vencimientos en este rango de fechas.
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VL

No olvide que en cualquier momento podra abortar la operacion con la tecla
de [ESC}.

Consulta

Primera pantalla

BANCO

En esta debera proporcionar la CLAVE del banco del cual desea realizar la
consulta. No olvide oprimir [ENTER] al finalizar de teclear la informacion.
Si usted no posee esta informacidn, pulse la tecla de [F2] para obtener la
ayuda de BANCO o bien, pulse [ESC] si lo que desea es abortar esta
operacion.

Utilice las flechas para moverse a los largo de la lista y [ENTER] para

seleccionar y confirmar una vez que haya encontrado el que necesita,

CAPITULO 6
CONTABILIDAD

Dentro del modulo de contabilidad tenemos las siguientes operaciones que en seguida
procederemos a describir.

a. Facturas
I. Alta
1l. Baja
I11. Consulta
b. Cuentas
1 Ala
iI. Banco
fl1. Cambio
IV. Consulta
¢ Movimiento
1. Alta
1. Baja
ill. Cambio
IV.Consulta
d. Reportes
I. Balance
II. Resultados
111. Balanza
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Facturas
En este madulo tenemos tres tipos de operacion: Alta, Baja y Consulta,

Procederemos a explicar cada una de las pantallas de cada operacion:

Alta

Primera pantalla

OPERACION Y CLIENTE

Debera proporcionar el nimero de la operacion que desea facturar. Aqui
debera estar seguro pues por razones de seguridad no tiene disponible ayuda.
Unica y exclusivamente la tecla de [ESC] para abortar la operacion o bien,
la tecla de [ENTER] para confirmar el nimero introducido.

Una vez introducido el nimero de operacion, se nos mostrard el nombre del
cliente y tendremos que alimentar con el nimero de Factura que deseamos
dar de alta. No olvide pulsar 1a tecla de [ENTER] para confirmar el nimero
introducido.

El sistema verifica que no exista duplicidad en la facturacidn, esto es, si una
factura ya fue dada de alta el sistema nos lo mostrard por medio de un letrero
en rojo en la base de la pantalla.

Si termind con el nimero de factura, aparecera la pregunta de confirmacion,
nica y exclusivamente la tecla de [ESC] para abortar Ia operacion o bien, la
tecla de [ENTER] para confirmar.

Baja

Primera pantalla

FACTURA

Debera proporcionar el nimero de la factura que desea dar de baja. Aqui
deberd estar seguro pues por razones de seguridad no tiene disponible ayuda.
Unica y exclusivamente la tecla de {ESC] para abortar la operacion o bies,
la tecla de [ENTER] para confirmar el nimero introducido.

Una vez introducido el nimero de operacion, se nos mostraran los datos de
la factura.

Segunda pantalla

DATOS DE LA FACTURA

Aqui podremos observar los siguientes campos: OPERACION NO,
COMPRA, AFORQ, DESCUENTO, ADMINISTRACION, TOTAL DE LA
FACTURA. No olvide pulsar la tecla de [ENTER] para confirmar o bien,
[ESC] para abortar la operacion.
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El sistema verifica que exista el niimero solicitado en la facturacion esto es,
si una factura ya fue dada de baja o no existe, el sistema nos lo mostrara por
medio de un fetrero en rojo en la base de la pantalla.

Si estad seguro de dar de baja esta factura, responda a la pregunta de
confirmacion, tnica y exclusivamente la tecla de [ENTER] para confirmar.
O bien, la tecla de [ESC] para abortar la operacion

.  Consulta

Primera pantalla
DATOS
En esta pantalla introduzca por favor el primer dato del rango que desea
consultar OPERACION DE;, y después en el campo de A: el segundo dato.
El primer campo debe ser menor al segundo. No olvide oprimir [ENTER] al
finalizar de teclear la informacion.
Proceda para el rango de FACTURA DE: Al de la
misma, manera que cn el anterior. Si desea una consulta giobal, oprima
[ENTER] en todos los rangos sin llenar.
Segunda pantalla
DESTINO
Por medio de las flechas de! teclado, debemos ubicarnos en fa opcion
deseada y oprimir la tecla de {fENTER]. Si su eleccion fue la IMPRESORA
en jugar de ja PANTALLA asegurcse de que esté en linea y con papel.
No olvide seleccionar el tipo de IMPRESORA apropiada para no crear error,
Vea Capitulo 7, MANTENIMIENTO.
Recuerde que a lo largo de las operaciones anteriores {a tecla [ESC] sirve
para abortar la operacion en cualquier momento.

b. Cuentas

En este modulo tenemos cuatro tipos de operacion: Alta, Baja Cambio y Consulta,

Procederemos a explicar cada una de las pantallas de cada operacion:

Alta

Primera pantalia

DATOS DE LA CUENTA

Dentro de esta primera pantalia deberemos proporcionar los siguientes datos,
no olvide oprimir [ENTER] al final de cada campo.
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CUENTA: A qué nimero de cuenta asignaremos.

NOMBRE: D¢ una breve explicacion.

TIPO: Que varia desde Activo deudor, Activo acreedor, Pasivo deudor,
Pasivo acreedor, etc.

ACUMULA: Indique a qué cuenta.

FECHA. Debe ser el formato valido, dia/mes/afio.

DETALLE: Solo oprimala letra S, en caso de Si o la letra N, en caso de no.
MAYOR: Solo valido M-Mayor, N-No mayor, T-Titulo y S-Subtitulo.

Una vez llenados todos los campos aparecera la pregunta de confirmacion,
oprima [ENTER] para proseguir con la alta o [ESC] para abortar la
operacion.

Cliente

Primera pantalia

CLAVE Y CLIENTE

En esta operacion, lo primero que debemos proporcionar seré alguno de dos
campos: Clave o Nombre. Si usted no tiene estos datos podra obtenerlos con
la ayuda de Ia tecla {F2] que nos proporcionara una lista de los nombres con
todo y clave.

Ubiquese en el nombre deseado por medio de las flechas ascendentes y
descendentes del teclado y oprima [ENTER], en este momento apareceran
los datos del cliente en pantalla.

Otra manera de encontrar el nombre es, cuando la lista esté desplegada,
oprimir la primera letra del nombre y continuar la bisqueda con las flechas,
no olvide dar la tecla {[ENTER] una vez ubicado el nombre.

Segunda pantalla

NUMERO DE LA CUENTA

Donde tendré que llenar de nueva cuenta tres campos: CARTERA,
INTERES y AFORO. No olvide dar [ENTER] al final de cada campo.

Si desea abortar Ia operacion oprima {ESC]), si desea confirmar la op'eraci(')n
pulse (ENTER].

Banco

Primera pantalla

BANCO

BANCO que desea aplicar. No olvide oprimir [ENTER] al finalizar de
teclear la informacion. Si usted no posee esta informacion, pulse la tecla de
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<.

[F2] para obtener ia ayuda de BANCO o bien, pulse [ESC] si lo que desea es
abortar esta operacion.

Utilice las flechas para moverse a los largo de la lista y {ENTER] para
seleccionar y confirmar una vez que haya encontrado el que necesita.

Segunda pantalia

NUMERO DE LA CUENTA

Donde tendra que llenar de nueva cuenta los siguientes campos: BANCO,
INTERES, PRESTAMO, ACREEDOR, VALORES, DEUDORES e INT.
INVERSION. No olvide dar [ENTER] al final de cada campo.

Si desea abortar la operacion oprima [ESC], si desea confirmar la operacién
pulse [ENTER].

IV. Consulta
Primera pantalla
CUENTAS
En esta pantalla introduzca por favor el primer dato del rango que desea
consultar CUENTA DE;, y después en el campo de A: el segundo dato. El
primer campo debe ser menor al segundo. No olvide oprimir [ENTER] al
finalizar de teclear la informacion.
Segunda pantalla
DESTINO
Por medio de las flechas del teclado, debemos ubicarnos en la opcion
deseada y oprimir la tecla de [ENTER]. Si su eleccion fue la IMPRESORA
en lugar de la PANTALLA asegirese de que esté en linea y con papel.
No olvide seleccionar el tipo de IMPRESORA apropiada para no crear error,
Vea Capitulo 7, MANTENIMIENTO.
Recuerde que a lo largo de las operaciones anteriores la tecla [ESC] sirve
para abortar 1a operacion en cualquier momento.

Movimiento

En este modulo tenemos cuatro tipos de operacion: Alta, Baja, Cambio y Consulta.

Procederemos a explicar cada una de las pantalias de cada operacion:

Alta

Primera pantalia

DATOS DE LA POLIZA
En esta debemos indicar:
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FECHA: Que debe ser inditada en el formato valido, dia/mes/afto.
TIPO: Que sdlo puede ser Ingresos, Egresos o Diario. Utilice solo la primera

mayuscula.
CONCEPTO: De una breve explicacion.

No olvide pulsar la tecla [ENTER] al final de cada campo. También tiene
disponible la tecla [ESC) para abortar la operacion.

Segunda pantaila

MOVIMIENTOS

Tenemos disponibles tres teclas: [ESC] para abortar Ia operacion, [F2] para
el catilogo de ayuda sobre cuentas y [F3] para las lista de movimientos.

En el catklogo de cuentas utilice las flechas para moverse a lo largo de 1a
lista y [ENTER] para seleccionar y confirmar una vez que haya encontrado
el que necesita.

Autométicamente se aplicard al primer campo CUENTA. Los siguientes
campos deberdn ser llenados: CONCEPTO, DEBE y HABER.

En el catdlogo de movimientos utilice las flechas para moverse a lo largo de
los campos, teclee la informacion pertinente y pulse [ENTER] para
confirmar una vez que haya terminado.

Los campos que podremos capturar son: ID_POLIZA, ID_TIPO,
CONCEPTO, DEBE y HABER.

En caso de que la poliza no cuadre, el sistema mandara un letrero rojo en la
base de! monitor que nos lo indicara.

Observe como al ir introduciendo informacion el recuadro de totales se ve
afectado.

Una vez que cuadre la poliza, oprima {ENTER] en todos los campos
anteriores sin proporcionar informacion, esto lo mandaré al letrero de
confirmacion,

Baja

Primera pantalla

DATOS DE LAPOLIZA
En ésta debemos indicar:

NUMERQO: Es el nimero de poliza que queremos dar de baja.
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TIPO: Que solo puede ser Ingresos, Egresos o Diario. Utilice solo ia primera
mayiiscula.
CONCEPTO: Aparecera automaticamente.

No olvide pulsar la tecla [ENTER] al final de cada campo. También tiene
disponible la tecla [ESC] para abortar la operacion.

Aparecera en este instante el mensaje de confirmacion antes de dar de baja
una poliza este completamente seguro y oprima [ENTER]) de lo contrario
oprima [ESC].

Cambio

Primera pantalla

DATOS DE LA POLIZA
En ésta debemos indicar:

NUMERO: Es el nimero de poliza que queremos dar de baja.
TIPO: Que solo puede ser Ingresos, Egresos o Diario. Utilice solo la primera
mayuscula,

No olvide pulsar la tecla [ENTER] al final de cada campo. También tiene
disponible la tecla [ESC] para abortar la operacion.

FECHA Y CONCEPTO: Aparecerdan aulomaticamente y son dos de los
campos que podemos modificar,

Al oprimir [ENTER] en CONCEPTO, tendremos la posibilidad de continuar
o bien, modificar algin movimiento por medio de la tecla [F2].

En el catdlogo de movimientos utilice las flechas para moverse a lo largo de
los campos, teclee la informacion pertinente y pulse [ENTER] para
confirmar una vez que haya terminado.

Los campos que podremos capturar son: ID_POLIZA, ID_TIPO,
CONCEPTO, DEBE y HABER.

En caso de que la poliza no cuadre, el sistema mandara un letrero rojo en ia
base del monitor que nos lo indicard asi como nos proporcionard un nuevo
movimiento para que cuadremos la poliza.

No olvide presionar [ENTER] para confirmar las operaciones y oprimir
[ESC] en caso de querer abortarla.
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IV.  Consulta

Primera pantalla
DATOS DE LA POLIZA
En esta pantalla introduzca el primer dato del rango que desea consultar
POLIZA DE;, y después en el campo de A: el segundo dato. El primer
campo debe ser menor al segundo. No olvide oprimir [ENTER] al finalizar
de teclear la informacion.
Proceda de igual manera que en el rango anterior para FECHA
DE: A , CUENTA DE: A
no olvide el formato de la fecha (dia/mes/aiio). Oprima [ENTER]) siempre al
finalizar los datos.
En TIPO DE POLIZA recuerde que solo necesita la primera mayuscula de:
Ingresos, Egresos o Diario.
Segunda pantalla
DESTINO
Por medio de las flechas del teclado, debemos ubicarnos en la opcion
deseada y oprimir la tecla de [ENTER]. Si su eleccion fue la IMPRESORA
en lugar de la PANTALLA asegirese de que esté en linea y con papel.
No olvide seleccionar el tipo de IMPRESORA apropiada para no crear error,
Vea Capitulo 7, MANTENIMIENTO.
Recuerde que a to largo de las operaciones anteriores la tecla [ESC] sirve
para abortar la operacion en cualquier momento.

d. Reportes

En este modulo teneinos tres tipos de operacion: Balance, Resultados y Balanza.

Procederemos a explicar cada una de las pantallas de cada operacion:

Balance

Primera pantalla

BALANCE

En esta pantalla introduzca por favor el dato de la fecha HASTA la cual
desea consultar (dia/mes/afio). No olvide oprimir [ENTER] al finalizar de
teclear la informacion.
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Segunda pantalla

DESTINO

Por medio de las flechas del teclado, debemos ubicarnos en la opcion
deseada y oprimir la tecla de [ENTER]). Si su eleccién fue la IMPRESORA
en lugar de la PANTALLA asegirese de que esté en linea y con papel.

No olvide seleccionar el tipo de IMPRESORA apropiada para no crear error,
Vea Capitulo 7, MANTENIMIENTO.

Resultados

Primera pantalla

RESULTADOS

En esta pantatla introduzca el dato de !a fecha HASTA la cual desea
consultar {(dia/mes/aito) y cual es el nimero de COPIAS que desea se hagan.
No olvide oprimir [ENTER] a! finalizar de teclear la informacion.

Segunda pantalla

DESTINO

Por medio de las flechas del teclado, debemos ubicarnos en la opcion
deseada y oprimir la tecla de {ENTER]. Si su eleccion fue la IMPRESORA
en lugar de la PANTALLA asegurese de que esté en linea y con papel.

No olvide seleccionar el tipo de IMPRESORA apropiada para no crear error,
Vea Capitulo 7, MANTENIMIENTO.

Balanza

Primera pantalla

BALANZA

En esta pantalla introduzca el dato de la fecha HASTA la cual desea
consultar (dia/mes/aio). No olvide oprimir [ENTER] al finalizar de teclear
ja informacion.

Segunda pantalla

DESTINO

Por medio de las flechas del teclado, debemos ubicarnos en la opcion
deseada y oprimir la tecla de [ENTER]. Si su eleccion fue la IMPRESORA
en lugar de la PANTALLA asegurese de que esté en linea y con papel.

No olvide seleccionar el tipo de IMPRESORA apropiada para no crear error,
Vea Capitulo 7, MANTENIMIENTO.
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Recuerde que a lo largo de las operaciones anteriores la tecla [ESC] sirve
para abortar {a operacion en cualquier momento.

CAPITULO 7
MANTENIMIENTO

Matriz

Por medio de esta operacion podremos darle los valores a la matriz que utilizamos
para calcular los diferentes valores en el sistema. Los campos que podemos
modificar son: FONDEO, TIP, CPP, LIBOR, CETE y PRIME.

En cada uno de los campos anteriores, es necesario teclear el valor deseado y
después oprimir la tecla [ENTER] para que dicho contenido sea aceptado.

Una vez que haya introducido el ultimo valor aparecera el recuadro donde
podremos modificar: MONTO, PLAZOI, PLAZOS, TASA, COMISION, REAL,
TASAL, COMISIONI, REALL y PUNTOS.

En los campos anteriores para introducir datos es necesario oprimir ia tecla de
[ENTER], una vez que el cursor sea visible, podra teclear los nuevos valores. Para
moverse de un campo a otro o de un registro a otro, utilice las flechas izquierda y
derecha o bien, ascendente y descendente.

Si desea abortar la operacion simplemente presione [ESC] para regresar al modulo.

Retardo
En esta operacion podemos modificar el tiempo en que apareceran los mensajes a
través del sistema.

El tiempo esta dado en segundos en un rango desde 1 hasta 60. Para hacer valido el
valor introducido, simplemente teclee el valor y al final oprima la tecla [ENTER].

Si usted no desea cambiar el valor, ain cuando ya lo haya introducido, simplemente
pulse la tecla de [ESC).

index

Para realizar el indexado de las bases de datos del sistema, entre a la operacion de
INDEX oprimiendo la tecla [ENTER], confirme esto pulsando de nueva cuenta la
tecla [ENTER] o aborte la operacion con la tecla [ESC].
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Impresora

En esta operacion, tenemos solo dos opciones: Impresora Liser o Impresora
Matricial. Para seleccionar cualquiera de ellas, ubiquese en la opcion deseada por
medio de las flechas y oprima [ENTER] para confirmar la operacion,

Una vez hecha su seleccion oprima la tecla [ESC] para regresar al modulo.

Festivos

Aqui encontraremos los dias festivos. Tenemos la opcion de introducir una pequefia
descripcion en cada dia (Oprima la tecla de ENTER) si asi lo deseamos, No olvide
oprimir [ENTER] para confirmar los datos o [ESC] para abortar.

Una vez que ha terminado de introducir los datos deseados, oprima la tecla de
[ESC] para regresar al modulo.

f. Variables

g.

Para la introduccion de variables penerales como el valor del IVA, valor de
ratificacion o notificacion o el nimero del comprobante de pago.

Una vez que ha terminado de introducir los datos deseados, oprima la tecla de
[ESC] para rezresar al modulo.

DOS

Si usted desea salir al sistema operativo por algunos momentos, utilice esta
operacion. Para asegurar y salir al sistema operativo, afirme por medio de la tecla
[ENTER] o bien, aborte la operacion oprimiendo [ESC].
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