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... Es el sonido de la ciudad

el pulso ritmico del suburbano

el pulso de una nifia

es una fuga sobre un padre casco

Es la cancion de la ciudad que mezcla calma con fragor

Es un rumor existencial entre bullicio y reflexién
es un suspiro, una explosion
es una bronca, un surtidor

risas de nifios al jugar

Los atascos convierten en fieras a tranquilos conductores
suena un cataclismo de bocinas para pobres peatones

Es el sonido de la ciudad

El pulso rojo de la vida urbana
es el rugido que golpea la calle
la estridencia cotidiana

Son los sonidos de la ciudad

El pulso loco de la vida urbana
es el poema que golpea la calle

la balada cotidiana

Miguel Rios
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RESUMEN

Desde la perspectiva de la Psicologia Ambiental, el concepto de estrés se
ha usado para analizar factores entorno fisico que pueden llevar a una incomodidad
orgdnica y psicoldgica y que en determinado momento pueden tener influencias en
la salud,de las personas. De aqui deriva el interés por conocer el variado proceso
de adaptaci6n por el cual las personas se enfrentan a las demandas del ambiente,
asi como estudiar su efecto en el individuo, como ciertos cambios que se producen
en determinados elementos ambientales pueden’ operar como condiciones
aversivas, fuentes de conflicto 0 como estresores ambientales.

El propésito del presente trabajo, fue desarrollar un estudio descriptivo
que permitiera determinar los factores ambientales provocadores de estrés, mas
comunes en el drea urbana de la Ciudad de México, su impacto en habitantes de la
ciudad de México; y las formas o tipos de estrategias de afrontamiento que utilizan
los habitantes de ia ciudad ante los estresores ambientales.

Se encuestaron a 600 personas de diferentes zonas del drea metropolitana y
los principales resultados que se obtuvieron fueron: 1) no importa donde viva la
gente, los alrededores de su casa resultan ser menos estresantes que “el todo” de la
ciudad o zona urbana; 2) las personas consideran que les provocan més estrés los
eventos en la situacién “ciudad en general” que “alrededor de su casa”; 3) a
mayor edad tienden a catalogar mds estresante la situacién; 4) a menor tiempo de
residencia mayor percepcién de estrés, tanto alrededor de la casa como en la
ciudad en general; 5) los efectos que mas frecuentemente se reportan son por un
lado, aspectos que tienen que ver con una condicién orginica: suefio y cansancio,
por otro; aspectos que se relacionan con la calidad de interaccién con otras
personas: desconfiar de extrafios, apresurado, estar a la defensiva y mal humor; 6)
Los jévenes reportan frecuentemente deseos de no hacer nada y depresion, y las
personas de mayor edad reportan mis problemas de gastritis y colitis; 7) la ciudad
tiene un fuerte impacto en los recién llegados, ya que son los que reportan mds
problemas de dolor de cabeza y dolor de garganta, aunado con el hecho de que
reportan frecuentemente deseos de irse de la ciudad; 8) la gente reporta mdas
consecuencias a nivel psicolégico que a nivel orgdnico; 9) a mayor edad y mds
tiempo de vivir en la zona metropolitana, se reporta un mayor uso de estrategias
de afrontamiento; y 10) a mayor tiempo de vivir en la zona metropolitana, se
utiliza con més frecuencia la evitacion de situaciones estresantes y obviamente un
ligero aumento del “quedarse en casa”, conjuntamente con el uso de estrategias de
accién mads directas.
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INTRODUCCION

Ante el creciente reconocimiento de que el ambiente es un determinante
decisivo en el bienestar del individuo, asi como la proliferacién de investigaciones
sobre la calidad de vida en areas como la salud, alimentacién educacion, ocio y
trabajo, climas sociales y relaciones interpersonales, se ha considerado que el
ambiente fisico y cultural, la estructura social, las relaciones interpersonales y
otros aspectos del ambiente tienen una influencia sobre la persona. Por lo tanto
determinados factores externos (v.g. el ruido, la contaminacion ambiental, las
barreras arquitectonicas, la densidad de poblacién, ciertos aspectos de la estructura
social), pueden producir efectos negativos sobre el comportamiento y la salud
fisica y psicolégica (Jiménez, 1986; Fernandez-Ballesteros, Vizcarro, Souto y

Fernandez de Trocéniz, 1987).

El concepto de estrés se ha usado para analizar dichas caracteristicas
ambientales, las que pueden llevar a incomodidad fisica y psicoldgica, en algunos

casos teniendo implicaciones en el proceso salud-enfermedad de las personas.

Por otro lado, el estrés tiene también su aspecto positivo, es una parte
necesaria para el cambio y desarrollo psicolégico del individuo. Es un aspecto que
se encuentra estrechamente relacionado con los conceptos de motivacién y
atencién y en este sentido es una caracteristica inevitable de la existencia humana,
por lo tanto en cierta cantidad puede ayudar a que una persona esté interesada y/o
alerta en determinados aspectos de la vida. Aunque algunas veces las demandas del
“vivir moderno sean tan excesivas que abruman a las personas (Friedman y
DiMatteo, 1989).



Asi la mayoria de las personas han experimentado en alguna ocasién el
estrés. A pesar de ser una experiencia tan comin, ha sido un concepto tan elusivo
y dificil de caracterizar, lo cual ha llevado a muchas y variadas definiciones del

concepto.

Algunos lo han conceptualizado considerando los cambios fisiol6gicos que
se generan en una situacién de estrés, otros lo han hecho analizando las
caracteristicas de los eventos estresantes, o tratando de analizar el tipo de
respuestas que emite el individuo ante las situaciones. Aunque la mayoria de las

definiciones enfatizan la relacién entre el individuo y el medio ambiente.

La importancia de estudiar el estrés radica en lo siguiente: las
investigaciones en este campo tienen un caricter practico, es decir, se han
preocupado especialmente por la optimizacién del ambiente. Para esto se han
resaltado los aspectos negativos del ambiente en dos direcciones: 1) describir las
perturbaciones causadas por las condiciones ambientales desfavorables; 2) precisar
las caracteristicas que dan lugar a la nocividad, lo que ha llevado a que se
enmarquen estos aspectos en un rubro general denominado "estrés ambiental”
(Levy-Levoyer, 1985); 3) el estrés y sus efectos son de gran importancia para la
satisfacciéon y la moral de las personas; 4) influencia fuertemente todos los
aspectos del funcionamiento adaptativo, incluyendo entre otras cosas, solucién de
problemas, competencia social y aspectos del proceso de salud-enfermedad; 5)
cuando ocurren respuestas de estrés (v.g. ansiedad, temor, célera, culpabilidad,
tristeza-depresion), se puede asegurar que ha tomado lugar una importante
transaccion entre la persona y el ambiente (Lazarus y Cohen, 1977); 6) muchas de
las condiciones ambientales (v.g. hacinamiento, ruido, temperatura), que son

incluidas en este campo de estudio, s6lo llaman nuestra atencién cuando ellas son
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estresantes; 7) es relevante para estructurar politicas que incluyan, por un lado, el
disefio de edificios y lugares que minimicen los efectos de los eventos negativos,
por otro que se estructure una transportacién efectiva, una planificacion adecuada
y se establezcan normas para proteger a las personas, entre otras cosas; 8) los
conceptos y teorias proporcionan un nexo entre la investigacion bésica y la

estructuracién de politicas (Baum, Fleming y Singer, 1985).

En este contexto se enfatiza el interés de los psicélogos ambientales en
conocer el variado proceso de adaptacién por el cual las personas se enfrentan a
las demandas del ambiente, asi como estudiar su efecto en el individuo, como
ciertos cambios que se producen en determinados elementos ambientales pueden
operar como condiciones aversivas, fuentes de conflicto o como estresores
ambientales. Como se mencioné anteriormente cuando se habla de estresores
ambientales se considera todo un conjunto de factores fisicos, culturales, sociales y
alin eventos personales que parecen estar asociados a ciertos trastornos

psicoldgicos y organicos.

Lo antes expuesto indica lo que puede realizar e investigar el psicélogo
ambiental en un escenario como la ciudad. También se evidencia que es muy
amplia y compleja la actividad de éste en el ambiente urbano, por ejemplo,
Milgram, (1970); Gump y Adelberg, (1978) e Ittelson, (1979); han realizado
trabajos que fundamentan el que un tépico importante a estudiar es la percepcién
de la ciudad en términos de una fuente de informacién o de un proceso

psicolégico, que surge de las experiencias urbanas.

Aunque por otra parte, existen otras investigaciones sobre las tensiones

urbanas, las cuales tratan de demostrar la naturaleza patégena de las grandes



ciudades en dos grandes vertientes: 1) la vida en una gran ciudad favorece el
desarrollo de enfermedades mentales y conductas delictivas; 2) el contexto urbano
empobrece las relaciones sociales, fomenta la incivilidad, la indiferencia hacia los
demés y en general muchos efectos negativos que se derivan del vivir en una
situacion constante de estrés (Milgram, 1970; Krupart, 1985 y Levy-Levoyer,
1985).

De lo antes expuesto se deriva el propésito del presente trabajo,
desarrollar un estudio explorativo que permita determinar y clasificar los factores
ambientales provocadores de estrés, mds comunes en el drea urbana de la Ciudad
de México: Para llevarlo a cabo, el trabajo se enfocard en: a) conocer las
diferentes fuentes de estrés ambiental; b) clasificarlas de mayor a menor grado; c)
determinar su impacto en habitantes de una muestra de la ciudad de México; y d)
conocer las formas o tipos de estrategias de afrontamiento que utilizan los

habitantes de la ciudad ante los estresores ambientales.

Es importante hacer este tipo de caracterizacion, porque como lo sefialan
Urbina y Cols. (1989) es un paso previo al planteamiento de estudios de prueba de
hipdtesis mediante los cuales se pueden profundizar, ampliar y detallar los
- resultados obtenidos. M4s atn los datos obtenidos pueden fundamentar algunos
lineamientos sobre disefio de estructuras urbanas que propicien una interrelacion
menos estresante entre el habitante de una zona urbana y su medio y podrian
generarse, tal vez, recomendaciones para la prevencién y manejo de los problemas
derivados del estrés.

En este sentido, el estudio puede ser una buena base, de la cual se puedan
derivar otras preguntas de investigacién, asi como el disefio y estructuracion de

otras formas de investigacion y anilisis.
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CARACTERISTICAS, DEFINICIONES Y EFECTOS DEL ESTRES.

CARACTERISTICAS Y DEFINICIONES

Fl concepto de estrés es de uso comin en la gente, asi se habla de estrés
en el trabajo, en las relaciones interpersonales, en la escuela y en muchas otras
situaciones. Esto ha provocado que la definicién de estrés sea frecuentemente
vaga, lo cual ha llevado a que la palabra tenga diferentes significados para las

personas.

Al respecto Cohen, Evans, Stokols y Krantz (1986) y Evans y Cohen
(1987) mencionan que si bien el término estrés es usado ampliamente por
psicologos, socitlogos, epidemidlogos, médicos y personas en general, es un
término dificil de definir porque parece haber poco acuerdo ya sea dentro o entre
estas disciplinas en relacién a una definicién cientificamente precisa. Los mismos
autores sefialan que incluso, las definiciones varian en el grado en el cual enfatizan
el estimulo, la respuesta o el mecanismo interventor. También pueden diferir en
los procesos a los cuales se enfoquen ya sean cognitivos, de motivacién o
fisioldgicos, o en las situaciones que causan perturbaciones en la conducta o
funcionamiento. Asi es como se ha producido muchas definiciones sobre el estrés,

sefialaremos algunas de ellas.

Para Kaminoff y Proshansky (1982), es un patrén de respuestas
fisiologicas, conductuales y psicolégicas del individuo, a demandas del ambientes
fisico y social que exceden su capacidad de enfrentamiento efectivo, es decir, para
llevar a cabo actividades, realizar metas y experimentar satisfaccién. Argumentan
otros asbectos a considerar en el concepto: a) el estrés humano sélo puede ser

referido en base a condiciones ambientales objetivas o productos conductuales



medibles, b) puede ocurrir con "conciencia" de incomodidad o sin ella; c) el
individuo puede o no estar consciente de las condiciones ambientales provocadoras
de estrés o de las consecuencias personales a largo plazo; d) algunas veces puede
ser descrito en términos precisos fisicos y fenomenoldgicos, pero algunas otras no;
e) algunas veces ¢s evidente en la conducta de los sujetos, otras veces no hay una
manifestacién abierta o evidencia directa; f) pueden variar los factores
conductuales, fisiol6gicos y psicolégicos involucrados en el estrés, por los

aspectos mencionados en los incisos anteriores.

Hollahan (1982) categoriza al estrés en dos tipos, el sistémico y el
psicolégico. La primera categoria se deriva del trabajo del biélogo Hans Selye, el
cual desarrollo un trabajo que dur6 muchos afios, someti6 a diversos animales de
laboratorio a muchas clases de estrés e invariablemente encontré que las glindulas
endocrinas entran en accién cuando hay amenazas corporales o ambientales de
dafio al organismo. Las glandulas suprarrenales muestran cambios particularmente
sorprendentes. se agrandan y producen mas adrenalina. Descargan su produccién
de esteroides y durante este proceso cambian de color amarillo a café. Cuando los
animales fueron sometidos a estrés (v.g. exposicion al frio) durante periodos
prolongados, las gldndulas suprarrenales recobraban su tamaiio normal y parecia
que reanudaban su funcionamiento habitual. Pero esta recuperacion era unicamente
temporal. Después de varias semanas de estrés continuo, se agrandaron y
perdieron su reserva de esteroides. A la larga los animales murieron de
agotamiento, ya que habian producido una cantidad excesiva de las hormonas que

empleaban para defenderse.

Asi el estrés sistémico se define .como una respuesta no especifica del

cuerpo a algun estresor ambiental. Los estresores ambientales son todas aquellas



condiciones del ambiente que producen estrés (v.g. quimicos t6xicos o
temperaturas extremas etc.). Este enfoque se centra en los aspectos fisiologicos del
estrés. Profundizando un poco més en este enfoque, hay que mencionar que el
cuerpo puede enfrentar el estrés pero este enfrentamiento tiene costos para
subsecuentes confrontaciones. De esta forma, una exposicion prolongada a un
estresor o repetidas ocasiones de demanda adaptativa pueden agotar las reservas
adaptativas del organismo y por lo tanto llevar a una disfuncién fisica. Este
proceso se presenta de la siguiente manera: a) cuando por primera se expone el
organismo a un estresor, ¢l cuerpo responde movilizando sus habilidades de
enfrentamiento, esta reaccién de alarma significa una preparacion para la
resistencia; b) cuando el estado anterior se presenta, el cuerpo entero entra en un
estado de resistencia mediante el cual se aplican varios mecanismos de
enfrentamiento para alcanzar una apropiada adaptacién; c) cuando estas reacciones
se repiten frecuentemente, o cuando el enfrentamiento no da resultado, las reservas
adaptativas se agotan y el organismo entra en un estado de agotamiento. Cuando se
llega a este punto, las defensas del organismo disminuyen y el cuerpo se vuelve

altamente susceptible a la enfermedad.

La segunda categoria denominada como estrés psicol6gico, maneja tanto
aspectos psicolégicos como fisiologicos y se deriva de los trabajos de Lazarus. En
esta categoria €l estrés psicol6gico ocurre cuando el individuo valora la situacién
ambiental estresante, como amenazante o daiiina, lo cual puede exceder o desafiar

sus habilidades de confrontacién.

Influidos por este enfoque Stokols (1979); Stokols y Novaco (1981),
sefialan que es un estado de desequilibrio dentro de un organismo, el cual se

caracteriza por: a) dicho estado es provocado por una disparidad real o percibida
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entre las demandas ambientales y la capacidad del organismo para enfrentarse a
dichas demandas; b) y se manifiesta a través de una variedad de respuestas

conductuales, emocionales y fisiolégicas.

Friedman y DiMateo (1989) proponen una definicion similar, al
considerarlo como el estado de un organismo cuando reacciona al desafio de
nuevas circunstancias. El estrés es provocado por un evento no esperado o
desafiante, y este evento estresante requiere un ajuste de organismo, a través de
pensamientos, sentimientos y reacciones fisioldgicas y conductuales. Este proceso
estd matizado por varios factores: a) una gran variedad de condiciones ambientales
(positivas y negativas) pueden producir estrés; b) diferentes individuos pueden
responder a la misma condiciéon de forma diferente; c) en este sentido, las
respuestas de las personas a un evento estresante variarin dependiendo del estado
psicolégico y fisiologico en el que se encuentre la persona; d) el grado de estrés
que una persona experimente dependerd en parte del significado vinculado al
evento perturbador; e) las acciones y pensamientos que usa una persona para

manejar el estrés, comprende el proceso de confrontamiento o afrontamiento.

Schroeder y Costa (1984) lo definen como aquellas circunstancias
ambientales que demandan cambios y adaptacién. Por lo tanto, el estrés debe ser
evaluado en términos de la suma o sobrecarga sumada de cambios mayores en la

vida, recientemente experimentados.

Fleming, Baum y Singer (1984), lo conceptualizan como un proceso que
involucra reconocimiento del mismo y una respuesta a la amenaza o dafio. El

afrontamiento que es una parte esencial de este proceso, incluye respuestas abiertas
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y cubiertas a la amenaza o dafio y usualmente estin dirigidas a reducir

completamente el estrés.

Siguiendo esta linea, Taylor (1986) considera que es un proceso que
involucra una valoracién de eventos (como dafiinos, amenazantes y desafiantes),
una evaluacion de las respuestas potenciales y de respondientes a esos eventos. Las
respuestas pueden incluir aspectos cognitivos, emocionales y fisiol6gicos, asi como
cambios conductuales. En relacién a este punto, Breznitz y Goldberger (1982)
sefialan que la valoracién cognoscitiva juega un papel muy importante en la

transacci6n entre la persona y un ambiente potencialmente estresante.

Baum, Singer y Baum (1981); Baum, Fleming y Singer (1985) mencionan
que es un proceso por medio del cual, el organismo responde a eventos
ambientales amenazantes, daiiinos o desafiantes de la existencia o bienestar del
organismo. Las reacciones al estrés pueden ser caracterizadas por la activacién,
terror y tensién, que son s6lo una parte de este proceso, ya que dichos aspectos
son los mis facilmente reconocidos y frecuentemente representan subproductos del

percibir la amenaza, enfrentirsele y adaptarse a ella.

Glass y Carver (1980) dan una definicién similar a la anterior, s6lo que
ellos hablan de estrés psicolégico y como un estado interno. De tal forma que el
estado interno puede ser inferido por medio de autoreporte, mediciones
fisiolégicas y conductuales abiertas (v.g. cambios en la tasa cardiaca, inhabilidad

para concentrarse o problemas en relaciones interpersonales).

Zimring (1981); Holroyd y Lazarus (1982), lo conceptualizan como el

- -resultado de una interaccién dindmica entre la persona y el medio ambiente, es
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' decir, el estrés se produce por el desajuste entre las necesidades del individuo y los
atributos ambientales. Al respecto, Zegans (1982) indica que el estrés ocurre como
respuesta a aquellas condiciones que amenazan los mecanismos humanos
necesarios para lograr seguridad, estatus, significado, vinculacién con otros,
intimidad y activacion optima. La anticipacién de la pérdida de estas necesidades
basicas produce tanto conductas compensatorias, como reacciones fisiologicas y

emocionales.

Magnuson (1982) considera al estrés como una reaccién que esti
determinada por las disposiciones somdticas y psicoldgicas del individuo
conjuntamente con la cualidad provocadora de estrés de la condicién situacional

(estresor).

Endler y Edward (1982), Zegan (1982), retoman lo de Lazarus al
mencionar que es una 4drea general de problemas que incluyen los estimulos
productores de reacciones estresantes, las reacciones mismas y los variados

procesos interventores.

Shuvel (1982) establece que el estrés se presenta cuando un individuo
define una determinada situacién como perturbadora y es incapaz de utilizar
efectivamente mecanismos de afrontamiento para remover o reducir Ila
incomodidad. Ademis menciona que son necesarias dos condiciones para que se
presente o se incremente el estrés : a) una definicion subjetiva de una situacion
como perturbadora; y b) una inhabilidad para enfrentar esta situacién. Por lo tanto,
la importancia del aspecto social y psicoldgico en la determinacion del estrés se da
en el hecho de que las dos condiciones antes descritas son determinadas

socialmente.
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Por otra parte, Miller (1979) no da una definicién de estrés, pero si
argumenta que los conceptos "controlabilidad" y "estrés” estin relacionados. De
esta forma, se dice que "comrolabilidad” se ha usado para describir control
instrumental, auto-administracion y control potencial. Mientras que "estrés" ha
sido operacionalizado como una eleccion de controlabilidad, donde la activacién
subjetiva y fisioldgica se presenta ante la anticipacion del evento controlable y ante

el impacto conductual, subjetivo y fisiolégico del evento controlable.

Tratando de conjuntar varios de los elementos antes mencionados, aunque
desde una perspectiva de la Psicologia Ambiental, Fernindez-Balleteros y cols.
(1987) consideran al estrés ambiental como todas aquéllas condiciones ambientales
aversivas con las que interactia el sujeto y que parecen estar asociadas a trastornos
conductuales. Haciendo énfasis en las modalidades o estilos de respuesta que el
individuo puede emitir ante las demandas externas. Todo esto considerando el

enfoque interactivo de ambiente-persona-conducta.

Otro punto de vista lo presenta Hamilton (1982), al manejar al estrés
dentro del enfoque de procesamiento de informacién, y considerarlo como un
agente, esto es, que el estrés es visto como un efecto o consecuencia del tipo y
cantidad de procesamiento de informacién mediada por el estresor, el cual

contiene y genera informacién estresante.

Haan (1982) resume el concepto de estrés al decir que es cualquier evento
bueno o malo, y su significado es comiinmente entendido por todos. El estrés no
lleva invariablemente al deterioro, en algunos casos puede facilitar el crecimiento

y desarrollo de 1a persona.
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Lo anterior sélo refleja parte de la confusién, ambigiliedad y diversidad de
perspectivas que han surgido al respecto y que a su vez han hecho miés dificil una

posible conexién o conjuncién entre ellas (Fleming, Baum y Singer, 1984).

En resumen se presentan tres tipos de conceptualizaciones del estrés:

1) Definiciones externas al sujeto, que serian todas aquéllas que dan cuenta
de este complejo fenémeno, en términos de la presion o demanda externa (de un

objeto, evento o persona) ejercida sobre el sujeto.

2) Definiciones formuladas desde un punto de vista organismico donde el
estrés se define como un conjunto de respuestas -motoras, cognoscitivas o
fisiologicas- que se presentan ante ciertos eventos internos y externos, los cuales

son considerados como estresantes por el organismo.

3) Definiciones desde un enfoque interactivo, donde el estrés se
conceptualiza como aquellas demandas ambientales que al ser consideradas-
evaldadas como peligrosas por el individuo, pueden superar los recursos

adaptativos de éste.

De tal forma que las definiciones varian segin el énfasis que se de a las
respuestas de los individuos o a las situaciones que causan perturbaciones en la

conducta y funcionamiento actual.

Evans y Cohen (1987) al respecto mencionan que las definiciones basadas
en las respuestas no funcionan porque no toman en cuenta parimetros temporales

de los estresores, ni aspectos de duracién y periodicidad del estresor, ni otras
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fuentes de estrés, o normas culturales o recursos proporcionados por otras
personas que puedan mediar las respuestas al estresor, ademds de que no hay

correspondencia entre diferentes medidas de estrés.

Las definiciones basadas en las situacionmes no funcionan porqué no
consideran las variaciones en las respuestas de los sujetos a la misma situacion,
debido a la historia del sujeto, a la valoracién que hace el sujeto al considerar si es
amenazante o no, y a los diferentes estilos de afrontamiento. Ya que con excepcion
de estimulos muy extremos, ningiin estimulo es estresor para todas las personas o
para la misma persona en toedo el tiempo o todas las situaciones. También debido a
que es muy dificil establecer una escala de las situaciones en términos det grado de
estrés que ellos provocan. Todo se relaciona con el hecho de que no se ha
conceptualizado adecuadamente la importancia de las consecuencias de las

perturbaciones conductuales y fisiol6gicas.

Debido a los cuestionamientos antes citados, se considera que un modelo
interactivo es el que mas utilidad conceptual permite, al considerar la valoracién
de los estresores ambientales, su impacto en el individuo en términos de sus
efectos organicos y psicolégicos, asi como el uso de determinados tipos de
afrontamiento. Entonces, para propdsitos del trabajo de tesis, se establece que el
estrés es ¢l resultado de una interaccion dinimica entre la persona y el medio
ambiente, de tal forma que el estrés se produce por el desajuste entre las
necesidades del individuo y los atributos ambientales. Asi es que el estrés es un
estado del organismo que reacciona al desafio de nuevas circunstancias (evento no
esperado o desafiante), o que surge en circunstancias muy demandantes que
requieren muchos “recursos” del individuo, incluso estas circunstancias en un

momento dado se convierten en situaciones cronicas. Asi, que el ajuste del
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organismo a dichos eventos estresantes se da mediante pensamientos, sentimientos
y reacciones fisiolégicas y conductuales. Por otra parte, hay que hacer notar que

este proceso estd conformado y matizado por varios factores:

1) Una gran variedad de condiciones ambientales (positivas y negativas) producen

estrés.

2) Diferentes individuos pueden responder a la misma condicién de forma
diferente.

3) Las respuestas de las personas a un evento estresante variarin dependiendo del
estado psicolégico y fisiolGgico en el que se encuentre.

4) El grado de estrés que una persona experimente dependerd en parte del
significado vinculado al evento perturbador.

S) Las acciones y pensamientos que utiliza una persona para manejar el estrés es lo
que conforma el afrontamiento, y dicho proceso variard de otras variables que

se mencionaran posteriormente.

Desde esta perspectiva el estrés se considera como un proceso que ocurre
cuando hay un desequilibrio entre las demandas ambientales y la capacidad de

respuesta del organismo.

Entonces, para que el estrés ocurra el individuo debe evaldar el
desequilibrio, de este modo el estrés se presenta cuando uno decide que el
estimulo ambiental esta agotando o excediendo las capacidades de afrontamiento
personal. Es un aspecto complejo que refleja una relacién recursiva y dindmica
entre a) demandas ambientales, b) recursos sociales e individuales para enfrentar

dichas demandas, y c) la valoracién del individuo de esta relacién.
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EFECTOS DEL ESTRES

Mucha gente reporta sentirse estresado cuando tiene sensaciones de
incremento en la frecuencia de los latidos del corazén (“palpitaciones”),
sudoracion o “tension” en el estomago, ;pero qué otras sensaciones y efectos, trae

el estar involucrado en el proceso de estrés?.

Se ha encontrado que el estrés afecta de diversas formas a los sujetos
dependiendo de la interpretacion, actividad que esté realizando el sujeto, fuente y

tipo de estresor, en fin de muchas variables que se mencionardn a continuacion.

“Se calcula que el 25% de la poblacion mundial padece estrés o algin
trastorno de salud relacionado con este padecimiento, lo que ha llevado a
considerarlo como uno de los principales problemas de salud psicolégica en el
mundo. De los estudios realizados se infiere que el 10% de la poblacién mundial
padece dolores de cabeza, y de este porcentaje s6lo en un 10% de los casos se

pueden comprobar causas organicas”. (Gaceta UNAM, 1993, p.15).

Evans y Cohen (1987) categorizan en cinco 4reas el impacto del estrés las

cuales estdn relacionado con las dreas de estudio del estrés.

Efectos Fisioldgicos. Se ha establecido que el estrés viene acompaiiado
por un gran nimero de cambios fisiol6gicos. Un mecanismo primario como
respuesta al estrés es por medio del sistema nervioso simpético, la activacién de
este sistgma se refleja en un incremento en la actividad glandular suprarrenal, y un

incremento en las catecolaminas y corticoesteroides, incremento en la tasa cardiaca
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y presién sanguinea, una tasa de respiracién més rdpida, sudoracién, incremento

en la actividad electrodérmica y una mayor tension muscular.

Efectos en ejecucién de tareas. Interferencia con tareas que requieren
deteccidn rdpida, atencién sostenida o atencién a muiltiples fuentes de entrada. En
relacién a este punto Cohen (1978), al hablar de la capacidad de atencién y
ejecucién de alguna tarea, menciona: a) el estrés ambiental crea demandas en la
capacidad de atencién, estas demandas se incrementan cuando el estresor es
intenso, impredecible e incontrolable, b) cuando se realizan tareas simultineas bajo
condiciones de estrés, se presenta un incremento en la carga de la capacidad de
atencién, lo que resulta en un decremento en la ejecucion de la tarea
complementaria, c) cuando se realizan tareas simultineamente, bajo condiciones
estresantes, se enfoca la atencién en indicadores relevantes y se rechazan los

relevantes de la tarea complementaria.

Por otra parte, Evans, Skorpanich, Garling, Bryant y Bresolin (1984)
argumentan que ain cuando muchas de las tareas de orientacién y localizacion se
dan bajo condiciones de estrés ambiental (ruido, congestionamientos de trifico,
calor, etc.), hay poca informacién de los efectos del estrés en la cognicién
ambiental. A pesar de esto, mencionan que el estrés puede mejorar y decrementar
la memoria, ademds de que el estrés interactua con algunas variables fisicas, las

que conjuntamente influencian los procesos cognoscitivos.

Efectos en las conductas interpersonal y afectiva. Bajo condiciones de
estrés se reporta mayor ansiedad, tension, nerviosismo se puede clasificar a la
situacién aversiva como mds estresante. Se puede presentar una conducta menos

altruista, una mayor competitividad, hostilidad y agresion. También se ha
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encontrado que afecta la toma de decisiones (tomar una decisién sin considerar
todos los datos, fijacién en uno o dos aspectos dominantes de una tarea, sin fijarse

€n otros componentes).

Efectos en conducta verbal y mo verbal. Fallas en el habla (v.g.
repeticién, cambios en la oracién, "errores de lengua"), uso de muletillas (ah,
mmh, este, eic.), hablar rapido, palabras o frases que revelan tensién o ansiedad
acerca del problema (v.g. tenso, preocupado) indicadores no verbales, como
posturas corporales mds defensivas (v.g. cruzar los brazos), menor contacto
visual, mds conductas automanipulativas (v.g. rascarse, tocarse el pelo, jalarse la

ropa), manipulacién de pequefios objetos (plumas, hojas, etc.).

Efectos en los procesos de adaptacién. Puede tener un severo impacto en
el individuo, el uso de procesos de afrontamiento, no importa si tienen éxito o no
(Cohen, Evans, Stokols y Krantz, 1986). Esto significa que al utilizar mecanismos
de afrontamiento pueden presentarse posteriormente cierto tipo de efectos
secundarios, por ejemplo, decremento en la habilidad para enfrentarse con
subsecuentes estresores, poca motivacion, problemas de ajuste socioemocional,
decremento en el altruismo y sensibilidad a las necesidades de otros, incremento
en la agresion, mayor susceptibilidad al desamparo aprendido, sobregeneralizacién
de respuestas de afrontamiento y mayor susceptibilidad a des6rdenes psicol6gicos
y enfermedades infecciosas (Evans, Jacob, Dooley y Catalano, 1987). Aunque
también es importante mencionar que no siempre son consecuencias negativas las
que se presentan, Aldwin y Stokols (1988), enumeran upa serie de efectos
positivos (v.g. fortalecimiento del sistema de defensas fisiologicas, mayor

creatividad, desarrollo de una mayor capacidad de memoria, mayor autoestima,
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mayor pericia en ejecucién de tareas, fortalecimiento de la identidad y cohesion

social debido a 1a adversidad) que se pueden presentar ante situaciones estresantes.

Resumiendo el apartado de efectos, algunos de las muchos efectos
conductuales del estrés pueden ser clasificados como conductas de afrontamiento.
Por ejemplo, el retirarse de un lugar hacinado, puede ser considerado como una
estrategia de afrontamiento o un efecto del “darse por vencido” o un afrontamiento

no exitoso.

Otros efectos conductuales son consecuencias del afrontamiento, por
ejemplo, la persona puede delimitar su atencién (centrando su atencién s6lo en una
pequefia parte de sus alrededores), y asi poder detectar mis ficilmente cambios

ambientales.

Por otro lado, el estrés puede causar efectos posteriores a la terminacién
del estresor. Estos efectos incluyen poca tolerancia a la frustracion (rendirse
ripidamente en actividades o tareas dificiles), o una pobre ejecucién en ciertas

tareas.

Por iltimo, es dificil separar los efectos psicoldgicos de los procesos
involucrados en otras consecuencias del estrés. Una pobre ejecucién puede reflejar
una reduccién en la habilidad para concentrarse o poca motivacion para tener
éxito. Lo que si es claro, es que muchos estados emocionales (irritabilidad,
ansiedad, depresi6n, problemas psiquiatricos, entre otros), pueden relacionarse

con la exposicion al estrés (Gregory y Burroughs, 1989).
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ESTRESORES AMBIENTALES

Como se not6 en el punto anterior existen muchas definiciones del estrés y

por lo tanto de lo que caracteriza o significa un estresor.

Asi diversos elementos: del ambiente fisico (v.g. ruido, contaminacién,
barreras arquitecténicas, densidad de poblacién) y cultural; de la estructura social;
de las relaciones interpersonales, entre otras cosas pueden tener una indudable

influencia negativa sobre la conducta o salud del individuo a todos los niveles.

Fernindez-Ballesteros y Cols (1987) opinan al respecto que no sélo se
habla de las propiedades fisicas del ambiente, sino también de eventos o
situaciones cambiantes, como por ejemplo: eventos culturales (v.g. la emigracion),
fisicos (cambios de vivienda o de localidad), sociales (cambios en la tasa de
empleo); organizativos (cambios en la politica de entidades relevantes);
interpersonales (muerte de un amigo); personales (matrimonio, divorcio,
nacimiento de un hijo). También se hace notar que algunos de estos cambios
pueden ser casuales (v.g. un accidente o un cataclismo o desastre natural) o
contingentes a otros comportamientos del sujeto (v.g. contraer matrimonio o

nacimiento de un hijo).

Lo antes mencionado es sélo una muestra de lo que puede ser un estresor,
y son ejemplos de posibles cambios que al producirse en determinados aspectos
ambientales, en cierto periodo de la vida del individuo pueden fungir como
condiciones aversivas, fuentes de conflicto o estresores ambientales y por lo tanto

repercutir en forma negativa en el individuo.
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Es importante recalcar que cuando hablamos de estresores ambientales nos

referimos a todo un conjunto de factores fisicos, culturales, sociales y personales.

CLASIFICACIONES DE LOS ESTRESORES AMBIENTALES

Heller et al. (1984, citado en Fernindez-Balleteros y Cols, 1987),
clasifican tres grandes grupos de estresores: la estructura social; los eventos vitales
o situaciones conflictivas y el ambiente fisico. La primera y tercera categorias se
establecen sobre la base de la naturaleza de los estresores, la segunda se refiere a
acontecimientos de diversa indole, los cuales suponen un cambio importante para

el individuo.

Otra clasificacién de tres tipos de estresores la proponen Lazarus y Cohen
(1977); i) Fenémenos cataclismicos, que son eventos repentinos, (nicos y
poderosos que afectan a un gran nimero de personas, estin usualmente fuera del
control de los individuos o grupos y se considera que los estresores de este tipo
son mis o menos universales; ii) Eventos o cambios poderosos que desafian las
habilidades adaptativas en la misma forma que la categoria anterior, sélo que
afectan a poca gente (enfermedad, muerte o pérdida de un ser querido, pérdida del
empleo, hacinamiento, ruido, problemas de trifico, entre otras cosas), requieren
mds que nada de respuestas adaptativas de tipo social o personal; iii) Conflictos
diarios, son aquellas situaciones o eventos problemdticos, estables y repetitivas
encontrados en la vida diaria y que no representan gran dificultad (insatisfaccién
con el trabajo, problemas con los vecinos, problemas familiares y maritales, viajar

a través de la ciudad, etc.) pero no por esto dejan de afectar al individuo en
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diversos aspectos (frustracién, tension, irritacion, etc.). Evans y Cohen (1987)
hacen una diferencia y de hecho ellos agregan una cuarta categoria la de los
Estresores ambientales, que se caracterizan por ser condiciones més continuas,
relativamente estables e intratables del ambiente fisico. Algunas condiciones son
condiciones de fondo que pasan desapercibidas (contaminacién del aire) y que sélo
se hacen notar cuando interfieren con alguna actividad o amenazan la salud de los

individuos.

Lazarus y Cohen (op. cit.) también mencionan otra categorizacién de los

estresores, la cual se basa en el significado y efecto de los mismos en las personas.

1) La primer categoria estd determinada por la magmitud de las
demandas de ajuste. Estresores perceptualmente sobresalientes (sobrecarga o
sobre-estimulacion). Donde la gente se aisla como una forma de protegerse de la
estimulacién excesiva y esto es una forma de enfrentarse al estrés. Otra forma de
analizar este aspecto es al considerar que la sobrecarga y subcarga de estimulos

funge como estresor al demandar habilidades que desequilibran a las personas.

2) En esta categoria se conceptualiza al estresor sobre el tipo de ajuste
que ellos requieren. Es decir, que tipo de habilidades o procesos de afrontamiento;

emociones o enfermedades generan,

3) El grado en que los eventos o caracteristicas ambientales parecen estar
bajo el control de los individuos. Un individuo pensari que tiene el control si
puede predecir, anticipar, planear, para asi tal vez evitar diversos eventos. Esto le
permite a la persona manejar sus recursos psicolégicos, sociales y fisiolégicos para

evitar o mediar el impacto de ciertas caracteristicas ambientales.
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4) El valor o valencia positiva o negativa que el individuo le da a los
estresores ambientales, determina esta categoria. Lo que significa que la mayoria
de los estresores mencionados requiere de ciertas habilidades o procesos de ajuste,
pero algunos son etiquetados como positivos o como ganancia (v.g. matrimonio,
nacimiento de un hijo, un nuevo trabajo) por lo tanto no resultarian tan estresantes,
otros son etiquetados como negativos o pérdidas (v.g. divorcio, muerte, pérdida de

trabajo), por lo tanto resultan més estresantes.

5) Una distincién puede ser hecha entre eventos estresantes que inciden en
las personas accidentalmente, por casualidad podriamos decir, y los estresores que
surgen de patrones institucionales dentro de los cuales vive una persona (v.g.

conflicto entre roles sociales y roles sexuales).

6) Otra forma de categorizar los estresores es: a) eventos derivados del
ambiente fisico y del ambiente social; b) derivados del ambiente natural y del
ambiente construido por el hombre; c) derivados del ambiente primario o de un
ambiente secundario, donde en este Gltimo, los encuentros o conflictos son

relativamente transitorios y de poca importancia.

Evans y Cohen (op. cit.) proponen otras dos categorias que se

complementarian con las anteriores.

7) Necesidad e Importancia de la fuente de un estresor. También si un
estresor estd relacionado a la conducta humana en general, la contaminacién afecta
de manera diferente a como afecta el ruido, por ejemplo. Esto puede tener
consecuencias en cuanto a la forma en que.dichas condiciones son valoradas y por

lo tanto enfrentadas.
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8) Duracién y Periodicidad del estresor. En la duracién tiene
implicaciones Ia historia del individuo con el estresor y que tanto estd expuesto, en
la actualidad, el individuo al estresor, la periodicidad se refiere a que tan regular,
predecible y continuo es el estresor. Estos elementos, por supuesto tiene

implicaciones en los procesos de adaptacion.

Hamilton (1982) establece tres categorias de estresores: fisiolégicos;

cognoscitivos y psicogénicos.

Estresores Fisioldgicos. Son lesiones al cuerpo, dolor, fiebre, fatiga o
agotamiento, temperaturas extremas, ruido intenso e intermitente y pérdida de
suefio. A esta lista se suman los aspectos bioldgicos de los estados afectivos,
emocionales y animicos, como parte del sistema orginico que interpreta estos

estados como estresantes.

Estresores Cognoscitivos. Son aquellos eventos, procesos u operaciones
cognoscitivas que exceden un nivel individualizado y subjetivo de la capacidad

promedio de procesamiento.

. Estresores Psicogénicos. Son Eventos o la anticipacién de eventos que
tienen implicaciones desfavorables y/o resultados potencialmente desfavorables

para la persona.
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DEFINICIONES DE ESTRESORES

Lazarus, 1966; Selye, 1956 {citados en Stokols 1979), sefialan que el
sindrome de respuestas del estrés se presentan como resultado de la exposicién del
organismo a demandas excesivas del medio ambiente o también denominadas

estresores.

En este sentido Campbell (1983) usa el término estresor ambiental
cuando se refiere a condiciones crénicas o globales del medio ambiente -
contaminacién del aire, ruido, hacinamiento, trafico, temperaturas extremas-, que
en un sentido general representan estimulacién nociva, la que a su vez requiere
que el individuo se adapte o se enfrente a dichas condiciones. Al respecto
Friedman y DiMatteo (1989) mencionan que los estresores son una gran variedad
de condiciones ambientales (tanto positivas como negativas) que pueden producir
estrés, pero que diferenies individuos responden a las mismas condiciones de
diferentes formas. En la misma linea, Breznitz y Goldberger (1982) argumentan

que son eventos o condiciones externas que afectan al organismo.

Stokols (1979) y Holahan (1982) usan también el término estresor urbano
para categorizar una seric de condiciones potencialmente aversivas del medio
ambiente las cuales son caracteristicas de las situaciones urbanas (aunque la

ocurrencia de dichos estresores no esta restringido solamente al drea urbana).

Magnusson (1982) sefiala que son elementos o situaciones fisicas y sociales
que imponen demandas en el individuo las cuales llevan a reacciones de estrés,
Algunos estresores (v.g. calor, frio, contaminacion) pueden demandar

directamente recursos del individuo sin- que intervenga ninguna valoracién
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cognoscitiva. Otras condiciones fisicas y psicosociales se convierten en estresores

por medio de Ia interpretacién y valoracion cognoscitiva de amenaza.

Ahora mencionaremos a algunos autores y los estresores ambientales que
analizan; Wandersman, Andreéws, Riddle y Fancet (1983) no dan una definicion
pero si hablan de estresores ambientales, mencionan a los antes expuestos y

ademis a los desechos téxicos y el disefio ambiental inadecuado.

Kaminoff y Proshansky (1982) -asimismo mencionan la monotonia,
ambigiiedad y complejidad, obsticulos y distancias de viaje, y luz extrema, en

el medio urbano.

Hacinamiento, Densidad Social. Cohen (1978), Krupart (1985); Levy-
Levoyer (1985); Cohen, Evans, Stokols y Krantz (1986); Urbina y Ortega (1985);
Evans y Cohen (1987); Blumenthal (1985).

Ruido. Krupart (1985); Urbina y Ortega (1985); Cohen y Cols (op. cit.);
Evans y Cohen (1987); Levy-Levoyer (1985); Blumenthal (1985).

Contaminacién del Aire. Krupart (1985); Cohen y Cols (op. cit.); Evans
y Cohen (op. cit.).

Viajes Diarios. Krupart (op. cit.); Cohen (1978); Stokols y Novaco
(1981).

Poca Legibilidad Urbana. Urbina y Ortega (1985); Zimring (1981).

" Temperaturas extremas. Levy-Levoyer (1985); Evans y Cohen (1987). -
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Como hemos podido observar los eventos considerados estresantes tienen
"muchas formas, colores y tamarios”, de tal forma, se han clasificado por su
intensidad -de fuerte a débil-, por su duracién -a largo y corto plazo-, por su

impacto -a mucha o poca gente-, o por el tipo de ajuste que requieren.

Pero lo que hay que hacer notar, es que un estresor no esti determinado
solamente por la naturaleza de la situacion o evento, sino que €s una conjuncién de
aspectos somiaticos y psicolégicos del individuo con las cualidades de la situacion
provocadora de estrés. Esto porgue adn cuando se hable de situaciones estresantes
universales, no todos los estresores ambientales afectan a las personas de la misma
forma, ya que esto dependerd de como es experimentado e interpretado, el tipo de

patrén de emocién generado, y de el o los procesos de afrontamiento empleados.

Entonces como un elemento importante de la caracterizacién de un estresor
es la valoracién que hace el individuo de la situacién. Es decir, como un individuo
valora o juzga las demandas ambientales. Tales demandas no necesariamente se
refieren a aspectos negativos del ambiente (ruido, contaminacién, cambios
sociales, desastres), sino que pueden ser estresantes los conflictos o incomodidades
diarias -aspectos familiares, interpersonales, laborales, etc.- (Lazarus y Cohen,
1977; Lazarus y Folkman, 1986).

Resumiendo, son miltiples y diversas las fuentes de estrés y ademds su
impacto esta determinado por la percepciéon y otros factores subjetivos del

individuo.



. CAPITULO3
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EL PROCESO DE AFRONTAMIENTO (COPING)
Caracteristicas y Conceptos

El término surge y se desarrolla a partir de los trabajos de Lazarus, es un
concepto cuyo valor radica en la explicacién que pretende hacer en particular del
constructo de "valoracién” y en general del proceso cognitivo-mediacional en el

fenémeno del estrés humano.

Holroyd y Lazarus (1982) mencionan que el estudio del afrontamiento se
ha enfocado a considerarlo como determinante de la experiencia de estrés y de los
resultados de adaptacién, primero con respecto a un estresor bien definido y
localizado (v.g. una operacién) y después con respecto al estrés que ocurre en

situaciones naturales (v.g. hogar o lugar de trabajo).

Asi el afrontamiento es una respuesta al estrés, ya sea conductual o
psicoldgica, dirigida a reducir las cualidades aversivas del estrés. Son todos
aquellos aspectos del proceso del estrés que incluyen los intentos del individuo
para resistir y superar al estresor (Fleming, Baum y Singer, 1984). De otra forma,
también influye en la percepcion del ambiente y por lo tanto, del estrés en si
mismo, estableciéndose asi una estrecha relacion entre: la perce;ﬁcién del
ambiente-mecanismos de afrontamiento-estrés, dicha relacion se detalla més

adelante.

El afrontamiento es una variedad de conductas (reacciones fisiolégicas,
cogniciones, percepciones y actos motores) que controlan cualquier demanda del

ambiente sobre e organismo, ya sea en forma directa o por medio de interpretar
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anticipadamente sus consecuencias. Se pueden distinguir tres tipos de respuestas de
afrontamiento; respuestas que cambian la situacion de la cual surgieron las
experiencias estresantes; respuestas que controlan el significado de la experiencia
estresante, después de que ocurre, pero antes de que se presente el estrés; y
respuestas dirigidas a controlar el estrés mismo, cuando éste ya se presentd
(Zegans, 1982, Cohen, Evans, Stokols y Krantz, 1986).

Para Friedman (1989) implica una serie de interpretaciones y conductas
que la gente usa para protegerse de un posible dafio ante nuevas situaciones. De
ahi que el afrontamiento sirva para mediar el impacto de los estresores sobre la

salud de una persona.

Una conceptualizacién muy completa de la cual se derivan casi todas las
demas es la de Lazarus y Folkman (1986), lo definen como un proceso que implica
esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes, que esta dirigido a
manejar demandas especificas externas o internas las cuales son valoradas como

excesivas para los recursos del mismo.

La caracterizacién hasta aqui expuesta remarca la importancia que tiene el
aspecto de la valoracién cjue hace el individuo de su entorno. Por consiguiente se

describird con més detalle dicho aspecto.

La valoracién es un proceso evaluativo que matiza una determinada
situacién con el significado de la persona. Es lo que determina que "algo" o una
situacidn es arriesgada o peligrosa (o tiene algo de arriesgado o peligroso), es
también la evaluacién de tipos de demandas y opciones. Este proceso puede ser de

dos tipos; el que determina que la persona esti en peligro (valoracién de que algo
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estd en juego); ¥ el que estd relacionado principalmente con la evaluacién de
recursos y opciones disponibles de manejo potencial o dafio actual (valoracién de
afrontamiento). Esta valoracién de lo que estd en juego, se refiere al sentido de
juicio de que una determinada transaccién puede no afectar el bienestar del
individuo, o puede ser estresante (Holroyd y Lazarus op. cit.). Esto significa que
la gente cuando estd expuesta a situaciones potencialmente estresantes, valora la

situacién y determina si es amenazante, daiiina o desafiante.

Es evidente que las variables psicol6gicas (v.g. percepcién de control, de
amenaza o dafio, expectativas, experiencias anteriores), son fundamentales tanto en
la mediacion de los estresores fisicos y en su funcién de estresores como tal, Estas
variables han sido consideradas como instrumentales en el comienzo del estrés y

han sido asociadas con la valoracién de eventos ambientales. .

En algunos casos median las respuestas a los estresores como en el caso
del control percibido, en otros casos la valoracion de los eventos lleva
directamente al estrés. El proceso de valoracién también se refleja en el hecho de
que la gente no sélo responde al dafio o amenazas que se han materializado, sino
que igualmente se ve afectada por expectativas relacionadas con estos eventos y/o

por simbolos de dafio experimentados anteriormente.

De esta forma, la respuesta a los estresores estd determinada por el grado
en que un evento es percibido como amenazante o dafino. Las demandas que
desafian o sobrepasan la capacidad de la persona para adaptarse a ellas, conlleva a
interpretar dichas demandas como estresantes. Por lo tanto la valoracién depender4
de factores tales como; actitudes hacia el estresor; experiencia anterior con él;

conocimiento de sus consecuencias y evaluacion de sus costos aparentes.
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Ahora bien, la valoracién puede estar interesada en; a) anticipar el posible
impacto, o sea el grado en el cual un evento es visto como causante de perjuicio o
peligro en el futuro; o b) interpretar el evento como dafio-pérdida, es decir, como
dafio casi sostenido. Estos tipos de valoraciones pueden ocurrir alternativa o
concurrentemente, segin la persona valore o revalore el dafio que le ha ocasionado

aunado con la amenaza a su bienestar que podria resultar de dicho daiio.

Un aspecto a resaltar de la valoracion concurrente de amenaza y dafio-
pérdida, es que puede llevar a conductas mds adecuadas dirigidas a reducir el

riesgo inmediato y a prevenir la situacion en el futuro.

Por otra parte, la valoracién de desafio se diferencia de las anteriores por;
a) las interpretaciones se caracterizan por creer que el estresor puede ser
negociado con efectividad; b) el desafio puede ser positivo o negativo, es decir,
puede percibirse como ganancia o pérdida; c) la mayoria de las personas llevan a
cabo los tres tipo de valoraciones; la tendencia a usar una mis que otra puede ser
explicado en términos de diferencias individuales. Estas estan relacionadas con la
autoestima, estados motivacionales y otros procesos, ¢l manejo de esto puede ser
potencialmente provechoso para entender lo que hace que una persona sea mis o

menos vulnerable al estrés (Baum, Singer y Baum, 1981).

Otro aspecto importante que se presenta cuando se juzga una situacién
como estresante es la valoracién secundaria. L.a valoracién ya no estd interesada
a evaluar el dafio, mas bien se centra en evaluar los pros y contras de diferentes
modos de confrontacién en relacién a la amenaza percibida. De una manera mis

simple, se dirfa que esta valoracién se relaciona con la pregunta “;qué puede
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hacer?”. Asi la percepcién de peligro motiva a la persona a buscar respuestas de

enfrentamiento que ayuden a reducir dicha amenaza.

Retomando el proceso de afrontamiento, pueden presentarse dos tipos

de respuestas:

1) Manipulativas o de accion directa, por medio de las cuales el
individuo trata de alterar o manipular la relacion con la situacién estresante,

huyendo o removiendo la presencia fisica del estresor.

2) Acomodativas o paliativas, que se presentan cuando Io anterior no es
posible. Entonces el individuo se "acomoda” a la situacién estresante alterando su
"ambiente interno”, ya sea por medio de drogas o alcohol, o aprendiendo a
relajarse, o creando o usando mecanismos psicolégicos de defensa, o meditando,

entre otras cosas.

También se pueden presentar varios estilos de afrontamiento, Baum,
Singer y Baum (op. cit.) mencionan tres tipos:

1) Bisqueda de informacién, a través de esto se puede obtener una
mayor predictibilidad, lo cual puede facilitar la adaptacion, al saber como manejar
la situacién presente y también para evitar dificultades futuras. Esta actividad
puede incrementar, por otro lado, el sentido de control y la confianza en la eficacia
del estilo de afrontamiento elegido, o puede reforzar la valoracién de la situacion.
Ademds cuando la busqueda de informacién no funciona, puede traer
consecue_ncias negativas, especialmente si no se eligen otros modos de

afrontamiento.
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2) Estilos de accién directa, que estin dirigidas a tratar directamente con
el estresor (v.g. encender el aire acondicionado en tiempo de calor), aunque
algunas situaciones pueden llevar a hacer nada, tal inhibicién de accidn es una
forma de confrontar el estrés, puede ser mis o menos efectiva en diferentes

situaciones.

3) Estilos de afrontamiento intrapsiquico, paliativas cuyas respuestas se
dirigen a regular aspectos emocionales y se desarrollan para que la gente se sienta
mejor o experimente menos incomodidad. Acomodativas, las cuales pueden incluir
una revaloracién cognoscitiva de la situacién estresante (v.g. "no es tan malo lo
que ocurre” o "no hace tanto calor”) o aislarse del estresor por medio de

mecanismo de defensa o drogas.

Ademis de éstos, Taylor (1986), menciona el apoyo social, que involucra
movilizar la red de apoyo social (familiares, amigos, vecinos, la comunidad), en
lugar de utilizar algun recurso interno, aunque en algunos casos, ¢l apoyo social
puede influenciar el estilo de afrontamiento del individuo al alterar la valoracién
del evento estresante, o puede ayudar a que la persona maneje las consecuencias
del estrés, minimizando por ejemplo, los riesgos de enfermedad. Este aspecto
puede motivar a la persona para que controle la situacién y la enfrente
directamente. Puede ayudar para que la persona busque informacion y desarrolle
otras estrategias de afrontamiento. Por ultimo, puede proporcionar, segin sea el
caso, recursos tangibles o también llamado apoyo instrumental (v.g. apoyo

financiero).

Al hablar de los estilos de afrontamiento, Lazarus y Folkman (1986)

mencionan que el afrontamiento es mucho més que la resolucién de un problema
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. ya que también tiene otras funciones. No se debe confundir las funciones del
afrontamiento con sus resultados. Es decir, la funcion del afrontamiento tiene que
ver con el objetivo que persigue cada estrategia, y el resultado del afrontamiento
se relaciona con el efecto que cada estrategia tiene. Asi una estrategia puede servir
a una funcién determinada (v.g. evitacién) pero fracasar en su intento de evitar.
Por lo tanto, las funciones no se definen en términos de resultados, aunque cabe
mencionar que ciertas funciones obtendran determinados resultados, de esta

manera el afrontamiento puede darse independientemente de sus resultados

Ademas estos autores, argumentan que la definicién de las funciones
depender4 de la perspectiva teérica que se maneje, y sobre la cual se conceptualize

el afrontamijento, mencionan como ejemplo tres enfoques generales:

Enfoque psicolégico del yo. En esta perspectiva las funciones del
afrontamiento son:
- Reducir la tension y devolver el equilibrio
- Asegurar la informaci6n del entorno.
- Mantener condiciones internas satisfactorias, tanto para la accién como para el
procesamiento de informacion.
- Mantener autonomia o libertad de movimientos, para utilizar el propio repertorio

segtin un modelo flexible de expresion.

Enfoque socio-psicoldgico. En esta perspectiva las funciones se relacionan con:
- Afrontar las demandas sociales y del entorno.
- Crear el grado de motivacién necesario para hacer frente a tales demandas.
- Mantener un estado de equilibrio psicolégico para poder dirigir la energia y los

recursos a las demandas externas
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Enfoque de contextos especificos. Que enmarca funciones vinculadas con:
El proceso de salud-enfermedad, exdmenes, crisis politicas, bienestar,
cambios propios de la vida institucional. Donde estas funciones son descripciones

mds especificas que las que se derivan de enfoques mas amplios.

A partir de esto, Lazarus y Folkman, enfatizan la relevancia de dos tipos
de afrontamiento, cada uno con una funcién especifica; a) el afrontamiento
dirigido a manipular o alterar el problema, mejor conocido como afrontamiento
dirigido al problema, y b) el afrontamiento dirigido a regular la respuesta
emocional que surge del problema, también conocido como afrontamiento
dirigido a la emocién. Las estrategias relacionadas con el primer tipo, se
presentan cuando la evaluacion de la situacion “le dice” al individuo que no se
puede hacer nada para modificar las condiciones aversivas o negativas del
ambiente. Las estrategias del segundo tipo, aparecen cuando se evaliia que la

situacién puede cambiarse.

Afrontamiento Dirigido a la Emocién
Como ya se menciond, son estrategias dirigidas a regular los aspectos
emocionales surgidos de la situacién problematica, se presentan cuando ha habido
un evaluacion y esto ha determinado que no se puede hacer mucho para modificar
la situacién (aversiva, desafiante o amenazante), se pueden agrupar en cuatro

grandes grupos.

1) Procesos cognoscitivos encargados de disminuir el grado de trastorno
emocional, por ejemplo: la evitacién, la minimizacion, el distanciamiento, la
atencién selectiva, las comparaciones positivas, la extraccién de valores positivos a

las situaciones negativas.
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2) Procesos cognoscitivos dirigidos a awmentar el grado de trastorno
emocional, se puede presentar de dos formas: a) algunas personas necesitan
primero sentirse muy mal antes de pasar a sentirse mejor y para encontrar
consuelo experimentar primero un trastorno intenso para luego pasar al
autoreproche o cualquier otra forma de autocastigo; b) se puede aumentar
deliberadamente el grado de trastorno emocional para precipitarse a si mismos a la

accion (v.g. atletas que se autodesafian para competir).

3) Estrategia cognoscitivas de reevaluacion, dirigidas a modificar la forma
de vivir la situacion, sin cambiarla objetivamente. Son situaciones en que la
amenaza se atenda al cambiar el significado, por ejemplo: "hay cosas mads
importantes de las que preocuparse”, "no es tan necesario como pensaba", "podria

ser peor”.

4) Estrategias no necesariamente cognoscitivas (v.g. evitacion, atencién
selectiva) que no cambian directamente el significado del acontecimiento, por
ejemplo, el que la atencién selectiva o la evitacién cambien el significado de una
situacién dependera de lo que sea tomado en cuenta o de lo que se guiera evitar.
Otras estrategias como: hacer ejercicio fisico para olvidarse de un problema,
meditar, beber, hacer bromas o buscar apoyo emocional, pueden originar

reevaluaciones pero no son reevaluaciones por si mismas.

Afrontamiento Dirigido al Problema

Son estrategias dirigidas a manipular el problema, 1a cuales se presentan
cuando se considera que las situaciones estresantes pueden ser cambiadas. Estin
dirigidas a definir el problema, a buscar soluciones alternativas, a ponderar costos

y-beneficios, y con base a lo anterior, llevarlas a cabo. Son un conjunto de
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estrétegias que tienen como objetivo resolver el problema, las cuales conilevan un
proceso analitico dirigido principalmente al entorno, aunque también se pueden
incluir estrategias que hacen referencia al interior del sujeto. Otra caracteristica de
esta cateéoria es que las estrategias dependerin de los tipos de problemas a

afrontar. Las estrategias dirigidas al problema se categorizan en dos grupos.

1) Estrategias que hacen referencia al entorno, que estdn dirigidas de
modificar las presiones ambientales, los obsticulos, los recursos, los

procedimientos.

2) Estrategias que se refieren al sujeto, se encargan de los cambios
motivacionales o cognoscitivos, por ejemplo, variacion del nivel de aspiraciones,
reduccién de la participacion del yo, bisqueda de canales distintos de
gratificacion, desarrollo de nuevas pautas de conducta, aprendizaje de recursos y

procedimientos nuevos.

Ahora bien, algunas veces las funciones de las estrategias dirigidas al
problema y las funciones de las estrategias dirigidas a la emocién trabajan en
forma conjunta, pero también pueden interferirse, facilitarse o impedir la aparicién
del otro. Por ejemplo, un individuo experimenta ansiedad cuando se llega el dia en
que tiene que presentar su examen de grado. Al inicio del examen realiza algunas
respiraciones profundas y se repite comentarios positivos y reconfortantes para asi
regular la ansiedad que siente (afrontamiento dirigido a la emocidén), lo cual le
lleva a sentirse menos nervioso, lo que a su vez le permite aplicar otras técnicas de
afrontamiento dirigidas al problema (v.g. repasar algunas partes de la tesis), y todo

en conjunto le lleva a presentar su examen de grado.
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Un caso de interferencia seria; en algunos individuos diagnosticados como
portadores del virus del SIDA, empiezan a manejar declaraciones (ales como:
“esto no me puede ocurrir a mi”, “es muy injusta la vida conmigo”, etc., con lo
que las reacciones emocionales se intensifican, después insiste en obtener mas
informaci6n que contribuye a aumentar la ansiedad e incertidumbre. De esta forma
se establece y desarrolla un circulo vicioso de afrontamiento dirigido al problema
(basqueda de informacion y evaluacién), el cual exacerba su trastorno emocional e
interfiere con mecanismos tales como la evitacion que en otras circunstancias,

podria utilizarse para reducir el trastorno.

Recursos de Afrontamiento

Otro factor importante del proceso de afrontamiento, esta conformado por
los recursos de afrontamiento, que como ya se menciond anteriormente, se
vinculan con la valoracién secundaria. En este sentido, la forma de afrontar una
situacion determinada dependeri tanto de la evaluacién cognoscitiva como de los
recursos con que dispone el individuo y las limitaciones determinadas por el
contexto de la interaccién. Lo cual significa que una persona puede tener muchos o
pocos recursos y ademds que tiene la habilidad necesaria para implementarlos en

las distintas demandas del entorno.

Lazarus y Folkman (op. cit.) hablan de recursos del individuo (recursos
fisicos -salud, energia-, recursos psicolégicos -creencias positivas-; aptitudes -
técnicas sociales, soluciéon de problemas-) y del ambiente (recursos sociales y

materiales).
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Salud y energia

Estos factores facilitan el afrontamiento, es mas facil afrontar una
situacién cuando uno se encuentra bien que cuando uno se encuentra mal (una
persona débil, cansada o enferma aporta menos energia al proceso de

afrontamiento que una persona sana y en estado 6ptimo).

Creencias positivas
Son todas aquellas creencias (v.g. imagen positiva de uno mismo, locus de
control) que sirven de base para la esperanza y que favorecen el afrontamiento en

las situaciones negativas.

No obstante, algunas creencias pueden interferir, disminuir o inhibir el
proceso de afrontamiento (v.g. locus de control externo, puede conducir a una
evaluacién de desesperanza, lo cual disminuiria el afrontamiento dirigido al

problema).

Técnicas para la solucion de problemas
Son habilidades tales como: conseguir informacién; analizar situaciones,
analizar posibilidades y alternativas; predecir opciones ttiles para obtener los

resultados deseados y elegir un plan de accion adecuado.

Habilidades sociales

Se refieren a la capacidad de comunicarse y de actuar con los demés en
una forma socialmente adecuada y efectiva. Por medio de ellas se puede facilitar la
resolucién de los problemas en coordinacién con otras personas y/o aumentan la

capacidad de atraer cooperaci6n y apoyo.
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Apoyo social
Ya se describi6, y se refiere al hecho de tener a alguien (familiares,

amigos, etc.) que nos de apoyo.

_Recursos materiales
La importancia que tienen elementos tales como el estatas socio-
econémico, el dinero y los bienes y servicios que se adquieren, pueden llegar a

tener un gran peso en el proceso de afrontamiento y ajuste.

En resumen podriamos decir que el afrontamiento involucra varios aspecto
fisicos, psicoldgicos, sociales y ambientales- igual de relevantes todos ellos. Las
estrategias son utilizadas dependiendo del individuo o la situacién y es mds
probable que tenga éxito el afrontamiénto cuando el estresor es familiar en tiempo
y espacio, y no le es desconocido para el individuo en cuanto a que conoce o sabe

que estrategias y respuestas son eficaces para enfrentarse a él.



CAPTULO4
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A

ANTECEDENTES Y CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO

Para analizar los diversos elementos involucrados en el proceso de estrés

es necesario entender la relacién entre el ambiente y la conducta con base en:

a) Analizar las condiciones ambientales que interfieren con un 6ptimo

funcionamiento (Evauns y Cohen, 1987).

b) Estudiar c6mo la valoracién que hace el individuo acerca de estas condiciones
ambientales y de sus recursos de afrontamiento, determinan que lo primero

afecte 1a salud y el bienestar.

¢) Conocer cémo algunas de las caracteristicas ambientales pueden influir para que
se presente 0 no el estrés y para que se vaya estableciendo y modificando el

proceso de afrontamiento.

Es que entonces se hacen los siguientes planteamientos:
1. Ante el hecho de que es comentario comiin que la ciudad o el vivir en la

ciudad "es estresante".

2. Algunos autores (Milgram, 1970, Gump y Adelberg, 1978; Levy-
Levoyer, 1985, entre otros) argumentan que la ciudad o el vivir en la ciudad

provoca tensiones, patologias y estrés.

3. Ante la evidencia de algunas investigaciones que han estructurado una

clasificacién de hechos, eventos o situaciones provocadoras de estrés (del mayor al
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menor aspecto provocador de estrés). Pero estas investigaciones han estado
enfocadas a aspectos muy especificos tales como: situaciones hospitalarias (Volicer
y Bohannon, 1975 citados en Kendall, 1987); diversas situaciones de cambio de
vida (Holmes y Rahe, 1967 en Mischel 1988); problemas maritales; aspectos

arquitecténicos en ambientes para ancianos.

4. Del producto de l1a revisién bibliogrifica realizada hasta ahora sélo se
han encontrado instrumentos de evaluacién dirigidos a medir: sucesos vitales -
experiencias recientes-; reajuste social en adultos, nifios, ancianos y universitarios;
experiencias y acontecimientos diarios o comunes; ausencia de condiciones
positivas; situaciones conflictivas en ancianos; formas tipos y caracteristicas de

estrategias de enfrentamiento y diversas respuestas ante situaciones estresantes.

5. No hay un estudio e instrumento que se haya enfocado a estudiar ;qué?
y (cudles? son los eventos, situaciones ambientales fisicos y sociales provocadores
de "estrés urbano". Asi como de qué manera afectan a los habitantes de un gran

urbe como la Cd. de México.
Con base en lo anterior se establecen como propésitos del estudio:

1. Determinar y clasificar los factores ambientales provocadores de estrés,
mas comunes en el drea urbana de la Ciudad de México: Para llevar a cabo esto, el
trabajo se enfocard en: a) conocer las diferentes fuentes de estrés ambiental; b)
clasificarlas de mayor a menor grado; c) determinar la percepcién de su impacto
en la salud, habitantes de una muestra de la ciudad de México; y d) conocer las
formas o tipos de estrategias de afrontamiento que utilizan los habitantes de la

ciudad ante los estresores ambientales.
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2. Desarrollar un instrumento de evaluacién que permita investigar los

factores antes mencionados.

Todo esto dirigido a la identificacion de los aspectos ambientales
percibidos como estresantes, con lo que se esperaria lograr una clasificacién en la
quz se incluyan las condiciones ambientales, sus efectos y grados de estrés y la

manera en que se afrontan.

Es importante hacer este tipo de caracterizacion, porque como lo seiialan
Urbina y cols. (1989), es un paso previo al planteamiento de estudios de prueba de
hipétesis mediante los cuales se pueden profundizar, ampliar y detallar los
resultados obtenidos. Més ain los datos obtenidos pueden fundamentar algunos
aspectos sobre disefio de estructuras urbanas que propicien una interrelacion menos
estresante entre el habitante de una zona urbana y su medio, y podrian generarse,
tal vez, recomendaciones para la prevencién y manejo de los problemas derivados

del estrés.

En este sentido, el estudio puede ser una buena base, de la cual se puedan
derivar otras preguntas de investigacion, asi como el disefio y estructuracién de

otros recursos de investigacién y analisis.
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METODO
Sujetos

Inicialmente se tenia contemplado encuestar a 30 personas de todas las
edades y ambos sexos, en cada delegacién y municipio representando un total de
1000 aproximadamente, pero dado que no se tenian los recursos econémicos para
pagarles a los encuestadores, se solicitaron encuestadores (alumnos de la
E.N.E.P.1.) que vivieran por diferentes rumbos de la ciudad, y sélo llegaron de las
delegaciones Gustavo A. Madero, Azcapotzalco, Venustiano Carranza,
Cuauhtémoc, Benito Judrez, y Miguel Hidalgo. De los municipios llegaron de
Atizapan, Tlalnepantla, Ecatepec, Cuautitlin Izcalli, Naucalpan, Coacalco y
Tultitlin, Las personas de las restantes delegaciones y municipios fueron
encuestadas de forma incidental (algiin encuestador tuvo contacto con personas de
aquellos rumbos y aprovecho la ocasién para aplicarles el cuestionario). Se
encuestaron alrededor de 800 personas pero muchos cuestionarios estaban
incompletos y se desecharon, de tal forma, que sélo se abtuvieron datos de 600

habitantes de la zona urbana de la Ciudad de México.
Variables Independientes

- Las Variables Independientes que se manejaron en este estudio son de
caricter atributivo: edad (16 a 20; 21a 30; 31 a 40; 41 a 50 y de mas de 51 afios),
zona de residencia (delegacién o en municipio), afies de vivir en la zona
metropolitana (1-5; 6-10; 11-20; 21-30; 31-40 y 41-62 afios) y ocupacién
(burécréta, profesionista, técnico, comerciante, obrero, estudiante, ama de casa,

empleado y jubilado).
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Variables Dependientes
- La opinién de las personas en una escala de categorizacién de estresores

ambientales.

- El reporte de las personas en una escala de frecuencia de aparicion de
diversos aspectos sométicos y psicoldgicos (resultantes del proceso de estrés y

afrontamiento).

- El reporte de las personas en una escala de frecuencia de ocurrencia de
diversas actitudes y comportamientos utilizados por las personas para enfrentarse a

los factores provocadores de estrés.

Instrumentos de Evaluacién

Como un primer paso se aplicé un cuestionario de ocho preguntas abiertas:

1. ¢ Cudles son las siuaciones o factores fisicos de la Ciudad de México que le provocan estrés, incomodidad o
tension?

2. ¢ Cudles son las situaciones o aspectos sociales de la Ciudad de México que le provocan estrés, incomodidad o
tensién?

3. Para cada uno de los factores que menciond en las preguntas *1° y “2", indique por favor en una escala de! ‘0" a!
*100", que puntaje le darlia, considerando que el ‘0’ es el que no le produce hinguna incomodidad o molestia y el
*100° es un factor extremadamente estresante.

4. ¢ Especificamente en qué forma o cdmo, le afectan orgdnicamente, cada unc de los factores mencionados por
usted en las preguntas ‘1* y *2'?

S, ¢ Especificamente en qué forma o cdmo, le afectan emocionalmente, cada uno de os factores mencionados por
usted en las preguntas “1" y “2'?

6. ¢, Cémo trata de disminuir los efectos de los factores mencionados por usted anteriormente?

7. L Cdmo trata de eliminar [os efectos de cada uno de los factores mencionados por usted anteriormente?

8. Otros comentarios que desee usted hacer:

Las preguntas se aplicaron a 100 personas, las cuales fueron seleccionadas

por cercania, por el rumbo donde trabajaban y por sexo y edad.
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A partir de la informacién obtenida de las 8 preguntas, se estructuraron y
disefiaron los instrumentos de evaluacién que se aplicarian en esta investigacion,

cuyas caracteristicas son las siguientes:

- Hoja de presentacién con instrucciones y ejemplos.
- Seis preguntas de opciones simples referidas a sexo y escolaridad.
- Siete preguntas abiertas sobre aspectos demogréficos generales.
Edad
Ocupacion
Calle
Colonia
Delegacion
Arios de vivir en la zona metropolitana
De donde viene
- Seis opciones de respuesta de transporte a elegir los tres de uso més

frecuente.

a) Escala de categorizacién de estresores ambientales, en términos de seis
opciones de respuesta que van de “muy estresante” a “nada estresante”. Con 27
reactivos, los que a su vez categorizaban a los estresores en dos opciones: una para
estresores “alrededor de su casa” y la otra para “estresores en la ciudad” (ver

apéndice 1)

b) Escala de frecuencia de aparicion de aspectos somdticos y
psicolégicos. Con 44 reactivos y 4 opciones de respuesta (nunca, algunas veces,
con frecuencia y siempre), 5 reactivos con opcién de respuesta binaria (ver
apéndice 2).--
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d) Escala de frecuencia de aparicién de diversos aspectos comportamen-
tales implicados en el proceso de afrontamiento. Con 54 reactivos de 4 opciones de

respuesta. (ver apéndice 3).

Dichos cuestionarios se sometieron a un piloteo, para detectar y corregir
posibles fallas. Por ejemplo, se redujo la cantidad de opciones de respuesta y
categorias de diferencial seméntico utilizadas, se eliminaron algunos reactivos
relacionados a estresores sociales (v.g. delincuencia), otros relacionados con
efectos y estrategias de afrontamiento que tenian una calificacién baja. Los
cambios redundaron en un menor tiempo de aplicacién y una mejor legibilidad del

instrumento.
Procedimiento

Se colocaron anuncios en la ENEP Iztacala, para reclutar a personas, las
cuales aplicaron los cuestionarios. Estas personas eran estudiantes avanzados de la

carrera de Psicologia.

Se les di6 un entrenamiento (mediante simulaciones en las que se
planteaban diversas situaciones problemdticas), para que aplicaran los instrumentos
de evaluacién y resolvieran dudas que pudieran surgir cuando se aplicaron los
cuestionarios. Ningin encuestador aplicé el instrumento si no lo conocia a la
perfecci6n y tenia las habilidades necesarias y suficientes para aplicarlo y resolver
dudas.

Cada alumno aplicé los instrumentos de evaluacién a personas del rumbo

por donde vivia, aplicando cada alumno 20 cuestionarios aproximadamente. Como
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ya se menciond, se tratd de que los alumnos fueran de diferentes rumbos de la

ciudad.

Después de la correccion de fallas del instrumento (v.g. problemas de
redaccion, errores de “dedo”) y del entrenamiento (forma de presentarse, situacion
de aplicaci6n, entre otros) se llevé a cabo la aplicacion de los cuestionarios

definitivos.

Andlisis de Resultados

Después de obtener todos los cuestionarios, se codificaron los datos con el
fin de llevar a cabo analisis de frecuencias por variables atributivas y variables
manejadas en cada uno de los apartados del cuestionario, y coeficiente de
correlacidn alpha, en donde se manejaron diferentes correlaciones (las cuales se
detallarin mds adelante) de variables atributivas-estresores-efectos-afrontamiento,

buscando el nivel de significacion en cada una de estas correlaciones.
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RESULTADOS

Una vez obtenida la transcripcién y codificacion de los datos se llevo a

cabo su andlisis, y a continuacion se describirdn los resultados de este estudio.

En la Figura 1 se muestra la cantidad de personas encuestadas y el
porcentaje por delegaciones del Distrito Federal y municipios del Estado de
México. Se encuestaron a 600 personas, de las cuales el 41% vivian en

delegaciones y el 59% en municipios.

PORCENTAJE DE PERSONAS ENTREVISTADAS

DELEGACIONES © MUNICIPIOS
41% 59%

N=600
Figura 1

Del porcentaje total de las personas que vivian en delegaciones, el 41%
reside en la Gustavo A. Madero; el 19% en la Cuauhtémoc; el 15% en
Azcapotzalco; el 7% en la Venustiano Carranza; en la Benito Judrez, Iztapalapa y
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Miguel Hidalgo el 4% en cada una de ellas; por Gltimo en Coyoacdn y Alvaro

Obregén el 3% en cada una de ellas.

Del porcentaje total de personas que vivian en municipios, el 22%
pertenecian a Tlalnepantla; el 21% a Ecatepec; el 19% a Cuautitlan Izcalli; el 16%
a Naucalpan; en Coacalco y Tultitlin el 7% en cada uno de ellos y por tltimo en

Atizapin y Chalco el 4% en cada uno.

En la figura 2 se presenta la frecuencia de personas por rango de edad. Asi
se puede observar que en el rango de 16 a 20 ailos de edad hubo 167, en el de 21 a
30 afios 258, en el de 31 a 40 afios 82, en el de 41 a 50 afios 50 y en el de 51 a 63
38.

EDAD DE LOS ENCUESTADOS
RANGOS DE EDAD
300
a0 |
167
200 =
150 | 62
100 T wegp -
° 16-20 21-30 31-40 41-50 51-63

Figura 2
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Como puede observarse la mayor cantidad de encuestados tenian una edad
de entre 21 a 30 afios, en segundo lugar se encuestaron a los de 16 a 20 ailos, y el

rango de edad en el que hubo menos encuestados fu€ el de 51 a 63 afios.

La figura 3 muestra el porcentaje de encuestados por ocupacién. El
porcentaje mayor se presenta con los estudiantes con un 34.4%, en segundo lugar
estdn los empleados con un 23.4%, en tercer lugar las amas de casa con un
14.2%, siguen los profesionistas con un 8.1%, los obreros con un 6.3%, los

comerciantes con un 5.3%. los técnicos con un 4.6% y por ultimo los jubilados

conun 1.3%.
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Resumiendo los datos de los sujetos encuestados, mas de la mitad (373)
tienen una de edad que va de 16 a 30 afios, en este sentido, también se establece

que el 57.8% son estudiantes y empleados.

CONFIABILIDAD
En la evaluacién del instrumento representada en la figura 4, se presenta el
indice de consistencia interna del mismo, al analizar cada uno de los apartados de

que esfuvo compuesto.

De tal forma que la parte que evalia a los estresores con 50 reactivos

presenta un Coeficiente Alpha de .94.

El segundo apartado que evalda los efectos con 48 reactivos presenta una

Coeficiente Alpha de .92.

La dltima parte, evaliia las estrategias de afrontamiento con 54 reactivos,

la cual muestra un Coeficiente Alpha de .81.

Con estos puntajes se establece que existe una alta consistencia interna del
instrumento de evaluacién, ya que por un lado, los reactivos de cada uno de los
apartados (estresores, efectos y afrontamiento) correlacionan altamente entre si;
por otro lado, cuando se evalia como “un todo” el instrumento, involucrando cada

una de sus partes, se tiene una correlacion bastante alta (.91), cercana a “1”.
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ESTRESORES EFECTOS AFRONTAMIENTO

Figura 4
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ESTRESORES

Antes de empezar a describir los datos, es importante recordar que las
opciones de respuesta de esta parte del cuestionario iban de 1 a 6, donde el “1”

representaba “nada estresante” y el “6” “muy estresante”.

La figura 5 muestra la media general de estrés por evento en la situacién

“alrededor casa”, del menor al mayor puntaje promedio de estrés.
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Figura §

Los eventos menos estresantes alrededor de la casa fueron “taxis”, “las
calles”, “anuncios publicitarios”, “presencia de gente” y “salir a la calle” con

2.35, 2.37, 2.38, 2.40 y 2.49 respectivamente. Los eventos m4s estresantes fueron
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“lugares llenos de basura”, “basura”, “cantidad de gente en transporte”, “cantidad
de autos” y “humo de camiones y autos” (4.07, 4.05, 4.01, 3.90 y 3.82

respectivamente).

La figura 6 muestra la media general de estrés por evento en la situacién

“ciudad en general”, del menor al mayor puntaje promedio de estrés.
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Figura 6

En la situacién ciudad en general, los eventos menos estresantes siguen
siendo los mismos que en la situacién alrededor casa, s6lo que en diferente orden -

y con puntajes mds altos; “anuncios publicitarios”, “taxis”, “las calles”, “salir a la
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calle” y “presencia de gente” con 3.56, 3.93, 4.26, 4.49 y 4.54 respectivamente.
Los eventos mdis estresantes fueron “embotellamientos”, “cantidad de autos”,
“humo de camiones y autos™, “smog” y “cantidad de gente en transporte” (5.51,

5.37,5.35, 2.29 y 2.21 respectivamente).

ESTRESORES POR EDAD

A continuacién se detallardn los datos por cada variable atributiva, asi en
la figura 7 se exponen los puntajes promedio de la variable “edad” en la situacion

de “alrededor de la casa”.

ESTRESORES

ALREDEDOR CASA
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Figura 7
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En el rango de edad de 16 a 20 afios, los promedios mas bajos de estrés
fueron los de “anuncios publicitarios” con 2.51, “las calles” con 2.53, los “taxis”
con 2.54. Los promedios mds altos de estrés se encontraron en “basura” y
“cantidad de gente en transporte” con 4.26, “lugares llenos de basura” con 4.05,

“humo de camiones y autos” con 3.95 y el “transporte pitblico” con 3.91.

En el rango de edad de 21 a 30 afios, los promedios mds bajos de estrés
fueron “las calles” con 2.22, “taxis” con 2.39, “salir a la calle” y “anuncio
publicitarios” con 2.42, y “presencia de gente” con 2.44. Los promedios més altos
de estrés son “lugares llenos de basura” con 4.11, “cantidad de gente en
transporte” con 4.04, “basura” con 4.01, “embotellamientos” con 3.86 y

“peseros y microbuses” con 3.81.

El rango de edad de 31 a 40, los mas bajos fueron “anuncios publicitarios”
y “salir a la calle” con 1.98, “taxis” con 2.08, “las calles” con 2.17 y “presencia
de gente” con 2.21. Los mas altos fueron “cantidad de autos” con 4.52, “lugares
llenos de basura” con 4.02, “humo de camiones y autos” con 3.78,

“embotellamientos” y “basura” con 3.69.

. En el rango de edad de 41 a 50, los puntajes mis bajos de estrés se

presentaron en “taxis”, “anuncios publicitarios”, “salir a la calle”, “camiones de
ruta 100" y “presencia de gente” con 1.97, 2.03, 2.13, 220 y 2.24,
respectivamente. Los puntajes mds altos de estrés se dieron en “cantidad de gente

en transporte pablico”, “cantidad de autos”, “lugares llenos de basura”, “humo de

camiones y autos” y “basura” con 4.10, 3.92, 3.92, 3.84 y 3.76 respectivamente,
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En el rango de edad mas alto (51 a 63 afios), los puntajes mds bajos de
estrés se presentaron en “presencia de gente”, “camiones de Ruta 100”7, “taxis”,
“puestos ambulantes” y “ruido de industrias y comercios” con 2.07, 2.1111 2.11,
2.41 y 2.57, respectivamente. Los puntajes mis altos de estrés se dieron en

“basura”, “lugares llenos de basura”, “cantidad de gente en transporte”, “cantidad

de autos” y “embotellamientos” con 4.79, 4.48, 4.38, 4 y 3.86 respectivamente.

Después de haber visto los puntajes para cada estresor y en cada rango de
edad, en la figura 8 se muestra la medida general de estrés por rango de edad-

alrededor casa.

ESTRESORES
ALREDEDOR CASA

MEDIA TOTAL
w

21-30 Anos
-40 Afios

16-20 Afos
41-50 Afos
51-63 Afios

-
]

MEDIA GENERAL POR RANGO DE EDAD

Fiéura 8
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Donde el rango de edad de 31 a 40 aiios presenta el promedio mis bajo
(3.06), el rango de dad de 41 a 50 aifios le sigue con 3.08, después el rango de 21
a 30 afios con 3.25, continua con 3.27 el rango de 51 a 63 afios y el promedio mds

alto (3.43) lo tiene el rango de 16 a 20 afios.

También se llevo a cabo un anilisis estadistico de cruzamiento entre
variables utiiizando un indice de correlacién Alpha para determinar el nivel de
significacién, y se encontraron los siguientes resultados. La correlacién edad-
“alrededor de su casa” resulté significativa en los estresores de la tabla 1. E! nivel

de significacién se obtuvo con grado de libertad de 20.

TABLA 1
Taxis .03408
Las calles .00509
Anuncios publicitarios .00110
Salir a la calle .00056
Los alrededores de su casa 01267
Camiones de Ruta-100 .00390
EDAD |Ruido de autos y camiones .00088
Uso del claxon 00155
Transporte piblico .01089
Peseros y microbuses .03312
Cantidad de gente en transporte pblico .02040
Basura .00481

Se analizardn sélo algunos de estos factores por ser los mas

representativos, edad-ruido de autos y camiones-alrededor casa (ver tabla 2).

Como se puede apreciar en la tabla, a mayor edad, existe una mayor

probabilidad de que afecte el ruido de autos y camiones. Asi se observa que las
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personas de 31 a 40 afios (34) que reportaron muy estresante esta variable,
corresponden al 41% de su categoria. Las personas de 41 a 50 afios (19) significan
el 42% de su categoria, y las 16 personas de 51 en adelante, representan el 42%

de su grupo.

TABLA 2
MUY ESTRESANTE NADA ESTRESANTE

% GRUPO [| SUJETOS | % GRUPO
40 24
79 30

SUJETOS
55
75
34
19
16 42

38

La correlacién edad-transporte piblico-alrededor de su casa, se muestra en
la TABLA 3.
MUY ESTRESANTE NADA ESTRESANTE

——e
EDAD | SUJETOS | % GRUPO "SUJETOS % GRUPO

16-20 66| 40" 43
21-30 94 36" 79
31-40 23 28 39

41-50 16 32
14
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Como se puede apreciar en la tabla, aproximadamente la tercera parte de
los encuestados consideran al transporte piblico local como muy estresante, y a
aqui los mas j6venes son los mds afectados, sera por que usan el transporte piblico
para dirigirse a estudiar o trabajar. Mientras que casi la mitad de la poblacién de
31 a 40 afios lo clasifican como nada estresante, esto tal vez por tener sus propios
coches. En cuanto a los de mayor edad, les afecta porque no tenemos una

“cultura” de ayudar a los ancianos cuando viajan en el transporte piblico.

El patron anterior se repite, de manera ain mds marcada cuando se

refieren a la cantidad de gente en transporte piiblico, ver TABLA 4.

MUY ESTRESANTE NADA ESTRESANTE

SUJETOS | % GRUPO [[SUJETOS | % GRUPO
90 215
129 24
30 51
27 28
22 24

Este factor le afecto al 50% de los encuestados, y también en el 50% o
méis en cuatro de las cinco categorias. La personas de 51 a 63 afios, de nueva

cuenta se vieron mds afectadas, es obvio que esta variable se relaciona con la

anterior.

La correlaci6n edad-camiones de Ruta-100-alrededor de su casa se muestra
en la tabla 5.
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TABLAS
MUY ESTRESANTE NADA ESTRESANTE

" EDAD | SUIETOS| % GRUPO "SUJETOS % GRUPO

16-20 48 29 69 41
21-30 69 27 132 51
31-40 20 24 59 72
41-50 5 10 30 60

51-63 5 13 28 74
TOTAL 147 318

Es curioso pero los camiones de Ruta-100 no resultaron tan esiresantes

como las dos variables anteriores; de hecho mas de la mitad de los encuestados
reporta nada de estrés ante esta variable. S6lo afecté a una cuarta parte de las
edades de 16 a 40 afios, la misma cantidad que a la muestra total de los

encuestados.

El uso del claxon afecto a una tercera parte de los encuestados, y al 40 %
o mis del primero, tercero y quinto rango de edad. Parece ser que no es una

variable altamente estresante.

Los peseros y microbuses, resultaron estresantes para el 40% de la
muestra, 0 sea mas que en camiones de Ruta-100. En la edad de 41 a 50 afios en el

48% de este grupo resultaron estresantes los peseros y microbuses.

En la variable taxis, el 80% de los encuestados reporté nada de estrés,

solo un 14% de la muestra total les resulté 'muy estresante.
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Las variables mencionadas hasta aqui, pertenecen al mismo factor general
que es el transporte en la ciudad de México, de las siete descritas el ruido de autos
y camiones, transporte piblico en general, gente en el transporte piblico y peseros
y microbuses fueron descritas como muy estresantes por mas de la tercera parte de

los encuestados.

Con relacion a las otras variables se encontraron datos muy similares: los
anuncios publicitarios les significaron nada de estrés a cerca del 70% de la
muestra, s6lo a un 15% les significé muy estresante, siendo el rango de edad de 51
a 63 aifios el que se vi6 mas afectado con un 25% de su grupo. Las variables
alrededor de su casa, las calles y salir a la calle, se pueden integrar en rubro
general de “estrés en la zona de residencia”, en donde el nivel de estrés no es tan
alto como en la ciudad en general, sin embargo, las diferencias entre grupos de
edad se notan en lo siguiente; en el factor “las calles alrededor de su casa”, no les
resulté estresante al 63% de la muestra, s6lo a un 13% le resulté muy estresante,
aunque al 28 % del grupo de mayor edad le result6 estresante. Puntajes similares se
encontraron en las variables “salir a la calle” y los “alrededores de su casa”, la
primera aumento a 18% los que les resulté estresante (aqui el 34% de los de
mayor edad se vieron afectados), en la segunda variable fue el 17%, (¢l 21% de

los mayor edad se vieron afectados).

La variable “basura” le resulté muy estresante al 50% de los encuestados,
en los cuales esta incluido por grupo, el 74% de los de mayor edad y el 54% de

los mas jévenes.
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Los datos surgidos de la misma relacién de estresores con edad, pero

ahora con la variable “ciudad en general”, son presentados en la figura 9.

~ ESTRESORES
CIUDAD EN GENERAL

MEDIAS
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Figura 9

Como se muestra en la grifica, en la variable ciudad, en términos
generales, los sujetos les asignaron un puntaje mds alto a los estresores, también
en casi todas las edades consideraron como los menos estresantes a “anuncios
publicitarios”, “taxis”, “las calles”, “salir a la calle” y “presencia de gente”. Los
factores mis estresantes en casi todas las edades fueron “embotellamientos”,
“cantidad de autos”, “humo de autos y camiones”, “uso del claxon”, hubo otros
estresores que no fueron reportados necesariamente en todas las edades; “smog”,
“cantidad de gente en transporte”, “basura”, “lugar, “peseros y microbuses” y

“lugares llenos de basura”.
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La figura 10 muestra la medida general de estrés por rango de edad-

ciudad en general.
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MEDIA GENERAL

21-30 Afos

41-50 Afos

31-40 Afos
51-63 Anos

16-20 Afios
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Figura 10

Esta grifica muestra datos muy similares para los distintos grupos de edad,
donde el rango de edad de 21 a 30 afios presenta el promedio méis bajo (4.83), el
rango de edad de 41 a 50 aiios le sigue con 4.85, después el rango de 16 a 20 aiios
con 4.86, continua con 4.95 el rango de 31 a 40 afios y el promedio mis alto

(5.09) lo tiene el rango de 51 a 63 afios.

En el cruzamiento de las variables “estresores”, “ciudad en general” y

“edad”, se encontraron diferencias significativas en las variables mencionadas en
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la tabla 6. El nivel de significacion se obtuvo con grado de libertad de 20 para las

cinco primeras y de 28 para la dltima.

TABLA 6
Transporte piblico .02039
El Metro, en general .00957
EDAD |Mezcla de zonas habits. con inds. .03115
Puestos ambulantes .04315
Humo de fabricas .04322
Lugares llenos de basura .02664

En todas estas variables fue muy alto el porcentaje de personas que las
consideraron como muy estresantes. El transporte piiblico en general tuvo un
porcentaje de 73%, siendo la edad de 41 a 50 afios la que tuvo el porcentaje de
grupo mas bajo (66 %), y de 31 a 40 afios el porcentaje de grupo mds alto (81%).

La mezcla de zonas habitacionales con zonas industriales le resulto muy
estresante al 60% de los encuestados, el rango de edad de 31 a 40 afios fue el mas
bajo (43 %), y el mds alto (72 %) fue el rango de 51 a 62 afios.

Puestos ambulantes resulto muy estresante para el 65% de los encuestados,
el porcentaje de grupo mis bajo (60 %) fue para la edad de 41-50 afios, el més alto
(86 %) fue para 51-62 afios.

El humo de fibricas le resulto muy estresante al 77% de los encuestados,
el rango de edad de 41 a 50 aifios fue el més bajo (60%), y el més alto (81 %) fue
el rango de 31 a 40 afios.
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Lugares llenos de basura le resulto muy estresante al 78% de los
encuestados, el rango de edad de 41 a 50 afios fue el mds bajo (71%), y el mas
alto (88%) fue el rango de 31 a 40 afios.

ESTRESORES POR OCUPACION

En esta seccion se describirdn los resultados surgidos de la correlacién

entre los estresores con la variable Ocupacion.

En la figura 11 se exponen los puntajes promedio en la situacién de

“alrededor de la casa”.
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Como se muestra en la grafica, los sujetos reportan percibir menos
estresantes a los diferentes factores alrededor de su casa, también en casi todas las
profesiones consideraron como los menos estresantes a “taxis”, “presencia de
gente”, “anuncios publicitarios”, “las calles”, “salir a la calle”, el rango de los
puntajes mas bajos iba de 1 (nada estresante) en los burécratas, a 2.4 en los
jubilados. En los factores mds estresantes existi6 una mayor variacion de
estresores, manejandose hasta 13 factores, aunque los que fueron sefialados con
mais frecuencia en casi todas las ocupaciones\fueron; “lugares llenos de basura”,
“humo de autos y camiones”, “basura”, y “cantidad de gente en transporte”, el
rango de los puntajes mas altos fue 4 en los burdcratas, a 5.83 (casi 6, muy

estresante) en los jubilados.

La figura 12 muestra la media total por ocupacién-alrededor casa.
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Figura 12,
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Donde los burdcratas presentan €l promedio mds bajo (2.43), después los
profesionistas con 2.91, los técnicos le siguen con 2.97, los comerciantes con
3.06, continua con 3.23, 3.27, 3.34 y 3.46, los obreros, estudiantes, amas de casa

y empleados, y el promedio més alto (4.07) lo tienen los jubilados.

También se llevo a cabo un anilisis estadistico de cruzamiento entre
variables utilizando un indice de correlacion Alpha para determinar €l nivel de
signiﬁcécién. Resultaron significativas sélo en el cruzamiento con las variable
descritas en la tabla 7, este nivel de significacién se obtuvo con grado de libertad

de 45 para los tres primeros y de 63 para tltimo.

TABLA 7
Cantidad de gente en transporte piiblico .02109
OCUPACION |Las calles 02126
Humo de camiones y autos .00911
Cantidad de autos .00364

La variable “cantidad de gente en el transporte piblico” se presenta en la
tabla 8. Como se puede apreciar en la tabla, esta variable se reporté como muy
estresante para el 49% de los encuestados, de los cuales, los mis afectados fueron
los empleados, estudiantes, amas de casa, obreros, comerciantes y profesionistas,
es de entenderse que al menos los cinco primeros grupos sufren mds las
consecuencias de esta variable por viajar en horas pico cuando se dirigen a sus
actividades, en el caso de las amas de casa, tal vez cuando llevan los nifios a la

escuela. Significo nada estresante para el 28% de los encuestados.



75

TABLA 8

MUY ESTRESANTE [ NADA ESTRESANTE
% Grupo % Grupo

Burdcratas 10 31

Estudiantes 35 27

Empleados 64 - 22

Técnicos 19 25

Profesionistas 38 30

Amas de Casa 51. 32

Obreros 42 35
"Comerciantes 40 40 "
Fubilados 29 21 "

Total H

En la correlacion ocupacién-las calles-alrededor de su casa, se encontré
que el 63% de los encuestados reporté nada de estrés ante esta variable, en este
porcentaje esta implicado el 90% de los profesionistas, el 70% de los estudiantes y
el 66% de las amas de casa. Solo el 14% de la muestra la reporté como muy

estresante, incluyéndose aqui el 26% de las amas de casa.

El humo de camiones y autos les resulté muy estresante al 43% de la
muestra, las ocupaciones que se vieron mds afectadas fueron Obreros (55%),

empleados (52%), amas de casa (50%) y comerciantes y obreros con un 40%.

La variable cantidad de autos, fue muy estresante para el 38%, siendo las

amas de casa (52%) y los empleados (44%) los mis afectados, después los
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profesionistas (38%), los estudiantes (36%) y los jubilados (35%). El 30% de la

muestra reporté nada de estrés.
Los datos surgidos de la misma correlacién de estresores con ocupacién,
pero ahora con la variable “ciudad en general”, son los siguientes.

En la figura 13 se muestran los puntajes promedio por ocupacién en cada

uno de los estresores.
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De nuevo, en la variable ciudad, en términos generales, los sujetos les

asignaron un puntaje mas alto a los estresores, también en casi todas las
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ocupaciones consideraron como los menos estresantes a “anuncios publicitarios”,
“taxis”, “las calles”, “salir a la calle” y “ruido de industrias y comercios”, el
rango de los puntajes mds bajos iba de 3.24 en los profesionistas, a 4.33 en los

jubilados.

De nueva cuenta, en los factores mas estresantes existié una mayor
variacién de estresores, manejindose hasta 16 factores, aunque los que fueron
sefialados con mas frecuencia en casi todas las ocupaciones fueron;
“embotellamientos”, “cantidad de autos”, “humo de autos y camiones”, “lugares
llenos de basura” y “smog”, el rango de los puntajes m4s altos fue 5.05 en los

técnicos, a 6 (muy estresante) en los jubilados.

La figura 14 muestra la media total por ecupacién-ciudad en general,
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Figura 14,
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Donde los técnicos presentan el promedio mas bajo (4.45), después los
comerciantes y los estudiantes con 4.78, los obreros con 4.85, contintan con 4.93,
4.96, 5. y 5.23, los empleados, profesionistas, amas de casa y jubilados, y el
promedio més alto (5.41) lo tienen los burdcratas. La situacién de estos tltimos es
especialmente notoria, ya que al comparar la figura 12, en la situacién alrededor
casa, presentaron el promedio mas bajo y aqui el mas alto, quizd porque pasan
todo el dia fuera, trabajando. Se presenta una situacién similar con los

profesionistas.

En el cruzamiento de las variables “estresores”, “ciudad en general” y
“ocupacién”, se encontraron diferencias significativas en las variables de la tabla

9, este nivel de significacién se obtuvo con grado de libertad de 45.

TABLA 9
Gente en transporte piblico .04902
El Metro, en general .00198
OCUPACION | Anuncios publicitarios .04355
Las calles 03152
La ciudad de México .00914
Basura .03925

Los estresores; gente en el transporte publico y basura, tuvieron un
porcentaje alto de encuestados (78%, 71% y 74% respectivamente) que los
consideraron muy estresantes. El porcentaje por ocupacién mis bajo (60%) en

todos los casos para los técnicos, y el mas alto (100 %) los burbcratas y jubilados.

Las variables ciudad de México y las calles, les resultaron muy estresantes
aun 66% y 53% respectivamente de los encuestados, en ambos casos, por grupo,

los burdcratas, jubilados y amas de casa tuvieron el porcentaje mis alto (80%). En
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el primer caso el porcentaje mas bajo fue para los comerciantes (58%).en el

segundo caso, el mis bajo (29%) fue para los técnicos.

Anuncios publicitarios fue la variable que tuvo el porcentaje mas bajo
(38%) de personas que la consideraron muy estresante, el porcentaje por grupo
mis alto fue para los burdcratas (100%), el mds bajo (33 %), para los estudiantes y

técnicos.

ESTRESORES POR ANOS DE VIVIR EN LA ZONA
METROPOLITANA

En esta seccion se describirdn los resultados surgidos de la correlacion
entre los estresores con la variable Afios de Vivir en la Zona Metropolitana. Es
importante recordar que esta variable se refiere al tiempo que tiene la gente

viviendo o residiendo en la zona metropolitana.

En la figura 15 se exponen los puntajes promedio en la situacién de
“alrededor de la casa”. Como se muestra en la grifica, los sujetos reportan
percibir menos estresantes a los diferentes factores alrededor de su casa, también
en casi todas las categorias consideraron como los menos estresantes a “presencia
de gente”, “las calles”, “taxis”, “anuncios publicitarios” y “salir a la calle”, el
rango de los puntajes mas bajos iba de 1.77 en los que tenian de 31 a 40 afios de
vivir en la zona metropolitana, a 2.36 en los que tenian de 11 a 20 afios de vivir en
la zona metropolitana. En los factores mas estresantes existié una mayor variacion
de estresores, manejindose hasta 11 factores, aunque los que fueron sefialados con

mas frecuencia en casi todas las categorias fueron; “lugares llenos de basura”,

ESTA TESS N DEBE
SMIR BE LA BIBLIOTECA
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“basura”, “humo de autos y camiones”, el rango de los puntajes mds altos fue

3.75 en los que tenian de 31 a 40 arios de vivir en la zona metropolitana, a 4.55 en

los que tenian de 6 a 10 afios de vivir en la zona metropolitana.
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La figura 16 muestra la media total por afios de vivir en la zona

metropolitana-alrededor casa. Donde los de 31 a 40 afios presentan el promedio
mas bajo (2.91), después de 21 a 30 afios con 3.21, los de 41 a 62 afios con 3.23,
los de 1 a 5 afios le siguen con 3.35, los de 11 a 20 afios con 3.37 y el promedio

mas alto (3.42) lo tienen los de 6 a 10 afios. En términos generales, se observa un

proceso de adaptacidn, es decir, a mayor tiempo de residir en la ciudad se reporta

menos estrés.
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Figura 16

Los datos surgidos de la misma correlacién de estresores con asios de vivir
en la zona metropolitana, pero ahora con la variable “ciudad en general”, son los

siguientes.

En la figura 17 se muestran los puntajes promedio por afios de vivir en la
zona metropolitana en cada uno de los estresores. En la variable ciudad, en
términos generales, los sujetos les asignaron un puntaje mas alto a los estresores,
también en casi todas las categorias consideraron como los menos estresantes a
“anuncios publicitarios”, “taxis”, “las calles” y “presencia de gente”, el rango de

los puntajes mas bajos iba de 3.05 en los qixe tenian de 31 a 40 afios de vivir en la
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zona metropolitana, a 3.92 en los que tenian de | a 5 afios de vivir en la zona

‘metropolitana.
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Figura 17

En este caso, en los factores mas estresantes no existié tanta variacién de
estresores, manejandose sélo ocho factores, aunque los que fueron sefialados con
mds frecuencia en casi todas las categorias fueron; “humo de autos y camiones”,
“embotellamientos” y “cantidad de autos”, el rango de los puntajes mds altos fue
5.45 en los que tenian de 6 a 10 afios de vivir en la zona metropolitana, a 5.75 en

los que tenian de 41 a 62 afios de vivir en la zona metropolitana.
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Los datos surgidos de la misma correlacion de estresores con arios de vivir
en la zona metropolitana, pero ahora con la variable “ciudad en general”, son los

siguientes.

En la figura 18 se muestran los puntajes promedio por afios de vivir en la

zona metropolitana en cada uno de los estresores.
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Figura 18
Donde los de 6 a 10 afios presentan el promedio més bajo (4.54), después
los de 31 a 40 afios con 4.73 , los de 21 a 30 afios con 4.84, los de 11 a 20 afios le
siguen con 4.88, los de 41 a 62 afios con 4.98 y el promedio mas alto (5.03) lo
tienen los de 1 a § afios. Esta tltima cifra sugiere que hay un fuerte impacto de la
ciudad en los recién llegados, lo que reafirma los datos encontrados en la figura
16.
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ESTRESORES POR ZONA DE RESIDENCIA

En esta seccién se describirdn los resultados surgidos de la correlacién

entre los estresores con la variable Zona de Residencia.

En la figura 19 se exponen los puntajes promedio en la situacion de

“alrededor de la casa”.
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Figura 19

En ambas zonas de residencia, los promedios mas bajos de estrés fueron
los de “anuncios publicitarios”, “las calles” y “presencia de gente”, aunque en las
delegaciones también incluyeron en los mas bajos a “ruido de industrias y

comercios” y “salir a la calle”, las personas que viven en los municipios
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incluyeron ademds a los “taxis” y los “puestos ambulantes”, los puntajes mds

bajos se asignaron a taxis (2.09) y anuncios publicitarios (2.51).

En los factores mds estresantes existié consenso, al considerar a “lugares
llenos de basura”, “basura”, “cantidad de gente en transporte piiblico” y “cantidad
de autos”, en las delegaciones ademds incluyeron “smog”, y en los municipios
“humo de camiones”, en los primero el puntaje mds alto fue para lugares llenos de

basura (4.14), en los segundos el puntaje mds alto fue para basura (4.06).

La figura 20 muestra la media total por zona de residencia-alrededor casa.

ESTRESORES
ALREDEDOR CASA

MEDIA TOTAL

Delegaciones Municipios
POR ZONA DE RESIDENCIA

Figura 20
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Donde los que viven en los municipios presentan el promedio mds bajo
3.20 y los de las delegaciones tienen un promedio de 3.36.

En el cruzamiento de las variables “estresores”, “alrededor de su casa” y
“zona de residencia”, se encontraron diferencias significativas en las variables
descritas en la tabla 10, este nivel de significacion se obtuvo con grado de libertad
deS.

TABLA 10

Camiones Ruta-100 .00001

Taxis .00006

Ruido de inds. y comercios .00909

’ Presencia de gente .01916

DELEGACION Las calles .01050
Salir a la calle .00488

Basura .02591

Lugares llenos de basura .03369

Embotellamientos .03323

Los datos de los seis primeros estresores resultaron muy similares, un
porcentaje bajo de los encuestados (incluyendo delegaciones y municipios) que los
reportan muy estresantes (26 %, 14%, 26%, 13%, 13% y 17% respectivamente), y
un porcentaje alto que los considera nada estresantes (52%, 63%, 48%, 64%, 64%

y 62% respectivamente).

' En los tres ultimos, se encontraron datos contrarios, es decir, resultaron
muy estresantes para un porcentaje alto (48%, 48% y 46% respectivamente), y un
porcentaje menor los reportdé como nada estresantes (23%, 25% y 32%
respectivamente). Otro dato a resaltar, en seis de las variables; ruido de industrias
y comercios, las calles, salir a la calle, basura, lugares llenos de basura y

embotellamientos, del porcentaje total de personas que las reportaron muy
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estresantes (26%, 13%, 17%, 48%, 48% y 46% respectivamente), fue mayor el
porcentaje de personas que viven en los municipios (19%. 7%, 10%, 30%, 29% y

28% respectivamente).

Los datos surgidos de la misma correlacion de estresores con zona de

residencia, pero ahora con la variable “ciudad en general”, son los siguientes.

En la figura 21 se muestran los puntajes promedio por zona de residencia

en cada uno de los estresores.
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En ambas zonas de residencia, los promedios mas bajos de estrés fueron

~ los de “anuncios publicitarios”, salir a la calle”, “las calles” y “presencia de
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t

gente”, aunque en las delegaciones también incluyeron en los mis bajos a “taxis”,
las personas que viven en los municipios incluyeron ademds a los “camiones de
Ruta-100”, el puntaje més bajos lo asignaron a anuncios publicitarios (3.51 y 3.68)
respectivamente. En los factores mds estresantes también existié consenso, al
considerar a “embotellamientos”, “cantidad de autos” y “humo de camiones y
autos”, en las delegaciones ademds incluyeron “lugares llenos de basura™ y
“smog”, en los municipios “cantidad de gente en transporte piblico” y “humo de
fabricas”, en ambos, el puntaje mas alto fue para embotellamientos (5.43 y 5.56

respectivamente).

La figura 22 muestra la media total por zona de residencia-ciudad en

general.
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Figura 22
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Donde los que viven en los municipios presentan el promedio mis bajo

4.85 y los de las delegaciones tienen un promedio més alto de 4.90.

Los ultimos datos del apartado de estresores se presentan en la figura 23,
que a manera de resumen, muestran una comparacién del porcentaje de personas
que mencionaron cada uno de los estresores tanto “alrededor de su casa” como en
la “ciudad en general”. El porcentaje se determino al conjuntar a la cantidad de
gente que opt6 por las opciones de respuesta de “muy estresante” y “estresante”.

en ambas situaciones.
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Figura 23

Como puede observarse es ampliamente contrastante la cantidad de gente

que mencionaron cada uno de los estresores en una situacién y en otra. Asi se
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denota que en la situacién “alrededor de su casa”, el rango de porcentaje fue de
14% en “taxis” a 49.9% en “cantidad de gente en transporte piiblico”. En la

situacién “ciudad en general”, el rango va de 40.5% en “anuncios publicitarios” a

88.3% en emboteliamientos.

EFECTOS

Es importante recordar que esta parte del cuestionario era una escala de

o

frecuencia, cuyas opciones de respuesta eran “nunca”, “algunas veces”, “com
frecuencia” y “siempre”, con un valor asignado de “1”, “27, “3” y “4”
respectivamente. En esta seccién se describirdn los resultados surgidos de la

correlacion entre los efectos y las cuatro variables atributivas.

La figura 24 muestra la media general de frecuencia por evento, del menor

al mayor puntaje promedio de ocurrencia .

Los efectos que se reportan con menos frecuencia fueron “dolor de oidos”,
“falta de aire”, “palpitaciones”, “nauseas”, “mareos”, “insomnio”, “apatia”,
“abundante sudoracién corporal”, “frustracién” y “deseos de no ver a nadie” con
1.45, 1.55, 1.57, 1.61, 1.64, 1.66, 1.72, 1.73, 1.79 y 1.79 respectivamente. Los
efectos que se reportan con més frecuencia son “suefio”, “desconfiar de extrafios”,
“cansancio”, “apresurado”, “irritacién de ojos”, “mal humor”, “estar a la
defensiva”, “nerviosismo”, “encjo” e “inquietud” con 2.57, 2.56, 2.43, 2.37,
2.28, 2.26, 2.26, 2.21, 2.21 y 2.19 respectivamente.
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EFECTOS POR EDAD

En la figura 25 se exponen los resultados surgidos de la correlacién entre

los efectos con 1a variable Edad.

Segiin el reporte de los sujetos, los efectos menos frecuentes son; “dolor
de oidos”, “pauseas”, “mareos”, y “frustracién”. Otros efectos que tuvieron un
puntaje bajo de aparicién fueron; “falta de aire”, “palpitaciones™ y “apatia”, pero
estos sélo fueron mencionados por las edades de 16 hasta 50 afios (los primeros
cuatro rangos). Los primeros tres rangos de edad mencionaron “abundante

sudoracién corporal”, y los tltimos tres rangos mencionaron “manos sudorosas”.
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El rango de los puntajes mds bajos fue de 1.34 (dolor de oidos) en el rango de

edad de 31 a 40 afios, a 1.56 (palpitaciones) en el rango de edad de 16 a 20 afios.

EFECTOS

PUNTAJES PROMEDIO POR RANGO DE EDAD
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Figura 25§

En cuanto a los efectos mas frecuentes, todas las edades reportaron
“suefio”, “desconfiar de extrafios”, “cansancio”, “apresuramiento” y “estar a la
defensiva”. Los rangos de edad de 16 a 30 afios y 41 a 63 afios, reportaron
“nerviosismo”, también cuatro rangos de edad (de 21 a 63 afios), reportaron
“irritacién de ojos”. De los 16 a los 40 aiios reportaron “mal humor”, y de los 21
a los 50 afios “enojo”. El rango de los puntajes més altos fue de 2.60 (suefio) en el
rango de edad de 21 a 30 afios, a 2.80 (dolor de oido_s). en el rango de edad de 16 a
20 afios.



93

En el cruzamiento de las variables “efectos” y “edad”, se encontraron
_ diferencias significativas solo en las variables descritas en la tabla 11, este nivel de
significacién se obtuvo con grado de libertad de 12 para las cinco primeras y de 4

para las dos tltimas.

TABLA 11
Mareos 01175
Deseos de no hacer nada 01462
Depresién .04107
EDAD Gripa .01478
Dolor de oidos .00133
Colitis .00328
Gastritis .00078

En los efectos; mareos, deseos de no hacer nada, depresion, gripa y dolor
de oidos, fue muy alto el porcentaje de encuestados que nunca o sélo algunas
veces se les presentaban dichos efectos. Asi en el efecto “mareos”, el 46% de los
encuestados reporté que nunca se le presentd, el 44% algunas veces, el 9% con
frecuencia y el 1% siempre. En la opcién de “con frecuencia”, por grupo, los dos
tiltimos rangos de edad (41-50 y 51-62) presentaron el porcentaje mas alto (13% y
14% respectivamente). Los tinicos rangos de edad que reportaron que siempre se

les presentaba fueron; 16-20 afios (2%) y 41-50 afios (3%).

En el efecto “deseos de no hacer nada”, el 21% de los encuestados report6
que nunca se le presentd, el 57% algunas veces, el 14% con frecuencia y el 8%
siempre. En la opcién de “con frecuencia”, por grupo, los mdis jévenes (16-20
afios) presentaron el porcentaje mds alto (22%), el porcentaje mds bajo (3%) fue
para los_ mas viejos (51-62 afios). Todos los rangos de edad reportaron que
“siempre” se les presentaba, pero con un porcentaje bajo por grupo, 4% en

promedio.
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En el efecto “depresién”, ¢l 27% de los encuestados reporté que nunca se
le presentd, el 60% algunas veces, el 11% con frecuencia y el 2% siempre. En la
opcitn de “con frecuencia™, por grupo, los dos primeros rangos de edad (16-20 y
21-30) presentaron el porcentaje mas alto (12%), el porcentaje mas bajo (3%) fue
para los mds viejos (51-62 afios). Todos los rangos de edad reportaron que
“siempre” se les presentaba, pero con un porcentaje bajo por grupo, que iba del

3% al 7%.

En el efecto “gripa”, el 12% de los encuestados reportd que nunca se le
present6, el 67% algunas veces, el 20% con frecuencia y el 2% siempre. En la
opcion de “con frecuencia”, por grupo, el rango de edad de 41-50 afios presentd el
porcentaje mas alto (24%), el porcentaje mads bajo (5%) fue para los de 31-40
aiios. Todos los rangos de edad reportaron que “siempre” se les presentaba, pero
con un porcentaje bajo por grupo, de 21 a 40 afios (1%), en esta opcién el mas

alto (5%), lo tuvieron en la edad de 41-50 afios

En el efecto “dolor de oidos”, el 62% de los encuestados reportd que
nunca se le present6, el 32% algunas veces, el 4.66% con frecuencia y el 1.54%
siempre. En la opcién de “con frecuencia”, por grupo, sélo tres rangos de edad
(16-20, 21-30 y 41-50) lo reportaron, de estos, el porcentaje mas alto fue de 12%
para el primero, el porcentaje mas bajo (2%) fue para los de 21-30 afios. También
tres rangos de edad (los dos primeros y el ltimo) reportaron que “siempre” se les

presentaba, pero con un porcentaje bajo por grupo.

En cuanto 2 los efectos permanentes de colitis y gastritis, se encontré que
para el primer caso, el 77% de los encuestados reportd que “no” y el 22% que

“si” la tenian. Por grupo, a mas edad, mis personas la padecen, ya que en los
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rangos de edad del menor al mayor, presentaron los siguientes porcentajes 14%,
16%, 26%, 36 % y 35% respectivamente.

En la gastritis el 67% de los encuestados reporté que “no” y el 33% que
“si” la padecen. Por grupo, de nueva cuenta, a mayor edad, mds personas la
padecen, ya que en los rangos de edad del menor al mayor, presentaron los

siguientes porcentajes 23%, 28%, 28%, 52% y 53 % respectivamente.

Los datos hasta aqui descritos, establecen que los jévenes reportan mdis
frecuentemente “deseos de no hacer nada” y “depresién” que las personas de
mayor edad, y a la inversa, estos ultimos reportan mas problemas de gastritis y

colitis que los de menor edad.

EFECTOS POR OCUPACION

Ahora se describirdn en la figura 26 los resultados surgidos de la

correlaci6n entre los efectos con la variable Ocupacién.

La gréfica muestra que todas las profesiones consideraron como los efectos
menos frecuentes a “falta de aire”, “mareos”, “dolor de oidos” y “apatia”. Otros
efectos, como “palpitaciones” fueron reportados por todas las profesiones a
excepcién de los burdcratas y los jubilados, o “insomnio”, el cual sélo no fue
reportado por los burdcratas y los profesionistas, lo mismo paso con “niuseas”,
que s6lo no fue reportada por los burdcratas y los comerciantes. El rango de los

puntajes mis bajos iba de 1.2 (nunca) en las variables “olvidar las cosas™, “manos
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sudorosas” y “dolor de oidos” en los burdcratas, a 1.56 de “dolor de oidos” en los

estudiantes.
EFECTOS
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Figurs 26

En los efectos que fueron sefialados con mds frecuencia en todas las
ocupaciones fueron; “suefio” y “desconfiar de extrafios”, se encontraron otras dos
variables que casi fueron mencionadas por todos, una de ellas fue “cansancio”, los
tnicos que no la reportaron fueron los jubilados, y “apresurado” donde los obreros
fueron los Gnicos que no la reportaron. También el “mal humor” y “estar a la
defensiva” no fueron reportadas, en el primer caso, tan sélo por los técnicos,
burdcratas y jubilados, en el segundo caso fueron los jubilados y los burécratas los

que no la mencionaron. El rango de los puntajes mis altos fue para desconfiar de
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extrafios con 2.52 en los obreros, a 2.80 (casi 3, frecuentemente) de incomodidad,

intranquilidad € inquietud en los jubilados.

En el cruzamiento de las variables “efectos” y “ocupacién”, se
encontraron diferencias significativas en las variables descritas en la tabla 12, este
nivel de significacién se obtuvo con grado de libertad de 27 para la primera y 9

para la Gltima.

TABLA 12
OCUPACION Manos sudorosas .01389
Gastritis .02566

En la variable; manos sudorosas, se siguié presentando el mismo
fenémeno que con las anteriores correlaciones, es decir, un mayor porcentaje de
encuestados sefialando las opciones de “nunca” y “algunas veces”, porcentajes
bajos en la opcién de “con frecuencia” y todavia mucho mas bajos en la opcién de

“siempre” .

Manos sudorosas, fueron reportadas “con frecuencia”, por un 11% de los
encuestados, por grupo, el porcf;ntaje mis alto (20%), lo presentaron los
burécratas, los estudiantes, los técnicos, los profesionistas y los comerciantes. El
porcentaje mas bajo (3%) lo presentaron las amas de casa. En cuanto a la opcién
de “siempre”, €l 6% de los encuestados la reportd, los burécratas y los jubilados,

no lo reportan.

En la gastritis el 68% de los encuestados reporté que “no” y el 32% que
“si” la padecen. Por grupo, el porcentaje mas alto (80%) lo presentaron los
burécratas, todas las otras profesiones en bromedio tuvieron el 28% a excepcién

de los técnicos que tuvieron el 9%.
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Es notorio este iltimo dato, debido a que las presiones de trabajo de los

burécratas probablemente este determinando el que ellos padezcan gastritis.

EFECTOS POR ANOS DE VIVIR EN LA ZONA
METROPOLITANA

En la figura 27 se describirdn los resultados surgidos de la correlacién

entre los efectos con la variable Afios de Vivir en la Zona Metropolitana.

EFECTOS

ANOS DE VIVIR EN LA ZONA METROPOLITANA

MEDIAS
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Figura 27
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Los datos encontrados demuestran que los sujetos en todos los rangos de
afios de residir en la zona metropolitana, consideraron como los efectos menos
frecuentes a “dolor de oidos”, “niuseas”, “falta de aire” y “abundante sudoracién
corporal. Otros efectos, como “palpitaciones” fueron reportados por todas las
condiciones, a excepcion, de 10s que tenian mas tiempo de vivir (41-62 afios) en la
zona metropolitana, o “mareos”, el cual s6lo no fue reportado por los que tenian
de 6 a 10 afios de vivir en la zona metropolitana. El rango de los puntajes mis
bajos iba de 1.07 (nunca) para abundante sudoracién corporal en los que tenian
mis tiempo de vivir (41-62 ailos) en la zona metropolitana, a 1.54 de “dolor de

oidos” en los que tenian de | a S afios de vivir en la zona metropolitana.

En los efectos que fueron sefialados con mds frecuencia en todas las
condiciones fueron; “desconfiar de extrafios”, “suefio” y “cansancio”. Se
encontraron otras cuatro variables que casi fueron mencionadas por todos, una de
ellas fue “apresurado” los tnicos que no la reportaron fueron los sujetos de la
segunda categoria (6 a 10 afios), otra fue “nerviosismo” donde la dltima categoria
(41-62 afios) fue la finica que no la reportd, y “enojo” que no fue mencionada
solo por la ultima condicién. El rango de los puntajes mis altos fue para
desconfiar de extrafios con 2.51 en la condicién de 31 a 40 afios, a 2.94 (casi 3,
frecuentemente) de apresurado, en la condicion de mis tiempo de vivir (41-62

afios) en la zona metropolitana.

En el cruzamiento de las variables “efectos” y “afios de vivir en la zona
metropolitana”, se encontraron diferencias significativas en las variables de la
tabla 13, este nivel de significacion se obtuvo con grado de libertad de 42 para las

seis primeras y de 24 para las dos ultimas. .
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TABLA 13

Dolor de cabeza 00121
Abundante sudoracién corp. .00034
Deseos de irse de la ciudad .04971

Afios de Vivir en la Zona Metropolitana. {Dolor de garganta .00092
Dolor de oidos .00000
Palpitaciones .00508
Ulceras .00807
Cancer .00006

En las variables; dolor de cabeza, abundante sudoracién corporal, deseos
de irse de la ciudad, dolor de garganta, dolor de oidos y palpitaciones, se sigui6
presentando el mismo fenémeno que con las anteriores correlaciones, es decir, un
mayor porcentaje de encuestados sefialando las opciones de “nunca” y “algunas
veces”, porcentajes bajos en la opcién de “con frecuencia” y todavia mucho mas
bajos en la opcion de “siempre”, en promedio, esta Gltima opcidn el porcentaje fue
de2%.

El dolor de cabeza, un 20% de los encuestados lo reportdé “con
frecuencia”, por grupo, el porcentaje mds alto (36%), lo presentaron las personas

que tienen de 1 a 5 afios de vivir en la zona metropolitana.

Abundante sudoracién corporal, fue reportada “con frecuencia”, por un
10% de los encuestados, por grupo, el porcentaje mas alto (12%), lo presentaron
las personas que tienen de 31 a 40 afios de vivir en la zona metropolitana, los

rangos de | a 10 afios, no reportan esta opcién..

Deseos de irse de la ciudad fueron reportados por un 20.5% de los
encuestados en la opcién de “con frecuencia”, por grupo, el porcentaje m4s alto

(41%), lo presentaron las personas que tienen de.l a S afios de vivir en la zona
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metropolitana. En cuanto a la opci6n de “siempre”, el 10% de los encuestados la

report6.

Dolor de garganta fue reportado por un 19% de los encuestados en la
opcion “con frecuencia”, por grupo, el porcentaje més alto (30%), lo presentaron
las personas que tienen de 1 a 5 y 41 a 62 afios de vivir en la zona metropolitana,
el mas bajo (10%) lo presentaron las personas que tienen de 21 a 30 afios de vivir
en la zona metropolitana. En cuanto a la opcion de “siempre”, las personas que

tiene de 1 2 10 y 31 a 62 afios de vivir en la zona metropolitana, no lo reportan.

Palpitaciones fueron reportadas por un 5.4% de los encuestados, en la
opcién “con frecuencia”, por grupo, el porcentaje mis alto (12%), lo presentaron
las personas que tienen de 41 a 62 afios de vivir en la zona metropolitana, el rango
de 6 a 10 afios, no reporta esta opcién. En cuanto a la opcién de “siempre”, las
personas que tiene de 1 a 10 y 31 a 62 afios de vivir en la zona metropolitana, no

lo reportan.

En cuanto a los efectos permanentes de ulceras y céncer, se encontré que
ambas preéentaron un porcentaje muy bajo de personas que reportan padecerlas.
Para el primer caso, el 92% de los encuestados reporté que “no” y el 8% que “si”
la tenfan. Por grupo, el porcentaje més alto (12 %), lo presentaron las personas que
tienen de 1 a 5 afios de vivir en la zona metropolitana, los rangos de 6 a 10 y 31 a

40 afios, no la reportan. .

En el cincer el 99% de los encuestados report6 que “no” y el 1% que “si”
la padecen. Por grupo, solamente lo reportaron las personas que tienen de 11 a 20

y 41 a 62 afios de vivir en la zona metropolitana.
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Como se puede derivar de los datos, es evidente que la ciudad tiene un
fuerte impacto en los recién llegados (1-5 afios de vivir en la zona metropolitana),
ya que son los que reportan més problemas de dolor de cabeza y dolor de
garganta, aunado con el hecho de que reportan frecuentemente deseos de irse de la

ciudad.

EFECTOS POR ZONA DE RESIDENCIA

En la siguiente figura que es la No. 28 se describiran los resultados

surgidos de la correlacion entre los efectos con la variable Zona Residencia.

EFECTOS

PUNTAJES PROMEDIO POR ZONA DE RESIDENCIA
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Figura 28

Como se observa en la grifica, 15 “ejecucion” fue muy similar, y no se

presentaron diferencias significativas. En ambas zonas de residencia, los
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promedios més bajos de frecuencia de aparicion fueron los de “dolor de oidos”,
“nduseas”, “falta de aire” y “palpitaciones”, concordaron en otras variables tales
como “”mareos”, “insomnio”, “apatia” y “deseos de no ver a nadie™. Los sujetos
que viven en las delegaciones también incluyeron en los mas bajos a
“frustraciones”. Las personas que viven en los municipios incluyeron ademas
“abundante sudoracién corporal” y “aislarse”. Tanto en delegaciones como en
municipios se le asigno el puntaje mis bajo a dolor de oidos (1.41 y 1.48

respectivamente).

En los factores mds frecuentes existidé consenso, al considerar a
“desconfiar de extrafios”, “sueilo”, “apresurado”, “estar a la defensiva”,
“cansancio”, “irritacién de ojos”, “mal humor”, “nerviosismo”, “inquietud” y
“enojo”, como los mds frecuentes. Las personas que viven en delegaciones
asignaron el puntaje mas alto a desconfiar de extrafios (2.57), en las personas de

los municipios, el puntaje mis alto fue para suefio (2.56).

En el cruzamiento de las variables zona de residencia-efectos, se
encontraron diferencias significativas en las variables de la tabla 14, este nivel de

significacién se obtuvo con grado de libertad de 3 para la primera y de 4 para la

segunda.

TABLA 14
DELEGACIONES | Abundante sudoracién corporal .01999
Palpitaciones .04383

Los datos de los dos efectos resultaron muy similares, un mayor
porcentaje de encuestados sefialando las opciones de “nunca” y “algunas veces”,
porcentajes bajos en la opcién de “con frecuencia” y todavia mucho més bajos en

la opcién de “siempre”.
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En la primera variable se encontré que el 45% de los encuestados
(incluyendo delegaciones y municipios) consideraron que “nunca” les ocurria, el
41% que “algunas veces”, el 10% que “con frecuencia” (6% de las delegaciones y
4% de los municipios), y el 4% que “siempre” (a partes iguales delegaciones y

municipios).

En la segunda variable se encontré que el 52% de los encuestados
(incluyendo delegaciones y municipios) consideraron que “nunca” les ocurria, el
41% que “algunas veces”, el 5% que “con frecuencia” (6% de las delegaciones y
2% de los municipios), y el 2% que “siempre” (a partes iguales delegaciones y

municipios).

A manera de resumen de este apartado, en la figura 29 se presentan los
efectos mds frecuentes, con base al porcentaje de personas que mencionaron cada
uno de los mismos. El porcentaje se determino al conjuntar a la cantidad de gente

que opt6 por las opciones de respuesta “con frecuencia” y “siempre”.

Como se puede observar en la figura 29, la frecuencia de algunos efectos
segin el porcentaje de personas que los reportan es como sigue: dolor de garganta
18.3%, gripa 19.9%, sentirse acelerado 24.4%, intranquilidad 24.5%, irritacién
de estomago 25.5%, inquietud 25.8%, enojo 28.1%, nerviosismo 29.2%, estar a
la defensiva 29.4%, mal humor 29.7%, deseos de irse de la ciudad 30.5%,
irritacién de ojos 33.8%, sentirse apresurado 41.1%, dolor de cabeza 41.4%,
desconfiar de extrafios 43.1% vy suefio 49.4%.
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La figura 30 presenta los efectos “permanentes” mds frecuentes con base

al porcentaje de personas que mencionaron que los padecen.

La figura anterior muestra los efectos permanentes mas frecuentes, de tal
forma, que el 8% reporta que sufre de ulceras, el 22% tiene colitis y el 32.2% de

las personas encuestadas sufre de gastritis.

EFECTOS AGRUPADOS EN ORGANICOS Y PSICOLOGICOS

En esta seccién se describirdn los resultados de los efectos cuando ya se

agruparon en efectos orgénicos y psicolégicos.

Los orgdnicos incluyeron: dolor de cabeza, irritacion de ojos, irritacién de
estomago, tos, gripa, dolor de garganta, falta de aire, dolor de oidos,
palpitaciones, cansancio, niuseas, mareos, suefio, insomnio, manos sudorosas,

abundante sudoracién corporal.

Los psicoldgicos incluyeron: sentirse apresurado, desconfiar de extrafios,
inquietud, intranquilidad, desesperacion, incomodidad, inseguridad, estar a Ia
defensiva, aislarse, tristeza, mal humor, enojo, frustracién, indignacion, angustia,
nerviosismo, agresividad, temor, ansiedad, apatia, sentirse acelerado, tension,
_deseos de no ver a nadie, deseos de llorar, deseos de no hacer nada, deseos de irse

de la ciudad, olvidar las cosas, depresion. .
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En la figura 31 se exponen los resultados surgidos de la correlacién entre

los efectos orgdnicos y psicolégicos con la variable Edad.

EFECTOS ORGANICOS Y PSICOLOGICOS

. BRORGANICOS | i
CIPSICOLOGICOS

MEDIA
o

16-20 anos
21-30 afios
31-40 afios
41-50 anos
51-63 anos

PUNTAJE PROMEDIO POR RANGO DE EDAD

Figura 31

* Como se muestra en esta grifica los efectos organicos se presentaron
menos frecuentemente que los efectos psicoldgicos. Los primeros presentaron los
siguientes puntajes; de 31 a 40 afios 1.82, de 21 a 30 afios 1.89, de 16 a 20 afios
1.95, de 41 a 50 afios 1.97 y de 51 a 63 afios 2. En cuanto a los segundos los
puntajes se presentaron como sigue; de 31 a 40 afios 1.95, de 21 a 30 afios 1.99,
de 51 a 63 afios 2.02, de 41 a 50 aifios 2.05 y de 16 a 20 afios 2.12.
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En la figura 32 se exponen los resultados surgidos de la correlacion entre

los efectos orgdnicos y psicoldgicos con la variable Ocupacion.
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Figura 32

Los efectos orgénicos presentaron los siguientes puntajes; en los obreros
1.81, los profesionistas 1.83, los jubilados 1.87, los empleados 1.89 los técnicos
1.89, los comerciantes 1.92, las amas de casa 1.92, los estudiantes 1.94 y los
burécratas 2.04. En cuanto a los efectos psicolégicos, los puntajes se presentaron
como sigue; los burdcratas 1.73, los obreros 1.88, los profesionistas 1.93, los
técnicos 2.02, las amas de casa 2.03, los empleados 2.04, los estudiantes 2.04, los
comerciantes 2. 14y los jubilados 2.18. Solamente en el caso de los burécratas hay
mds efectos orgdnicos que psicoldgicos, y en todas las otras profesiones, se

presentan mds frecuentemente los efectos psicolégicos que los orgénicos.
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En la figura 33 se exponen los resultados surgidos de la correlacién entre

los efectos orgdnicos y psicolégicos con la variable Affos de Vivir en la Zona

Metropolitana.
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Figura 33

Como se muestra en esta grifica se sigue presentando la misma situacidn,
es decir, los efectos orgdnicos se presentaron menos frecuentemente que los
efectos psicolégicos. Los primeros presentaron los siguientes puntajes; de 31 a 40
afios de vivir en la zona metropolitana 1.87, de | a S afios 1.89, de 21 a 30 afios
1.89, de 11 a 20 afios 1.93, de 41 a 62 afios 2.02 y de 6 a 10 afios 2.04. En cuanto
a los segundos los puntajes se presentaron como sigue; de 31 a 40 afios 1.98, de
21 a 30 afios 2, de 11 a 20 afios 2.06, de 41 a 62 afios 2.08, de 1 a 5 afios 2.10 y
de 6 a 10 afios 2.11. _
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En la figura 34 se exponen los resultados surgidos de la correlacion entre

los efectos orgdnicos y psicolégicos con la variable Zona de Residencia.

EFECTOS ORGANICOS Y PSICOLOGICOS

...  WRORGANICOS =
4 CIPSICOLOGICOS

MEDIA
n

Delegaciones
Municipios

PUNTAJE PROMEDIO POR ZONA DE RESIDENCIA

Figura 34

Como se muestra en esta grifica los efectos orginicos se presentaron
menos frecuentemente que los efectos psicolégicos. Los primeros presentaron los
siguientes puntajes; en delegaciones 1.93 y en municipios 1.89. En cuanto a los
segundos los puntajes se presentaron como sigue; en delegaciones 2.05 y en

municipios 2.01.
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ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

También esta parte del cuestionario era una escala de frecuencia, cuyas
opciones de respuesta eran “nunca”, “algunas veces”, “con frecuencia” y
“siempre”, con un valor asignado de “1”7, “27, “3” y “4” respectivamente. En
esta seccién se describiran los resultados surgidos de la correlacién entre las

estrategias de afrontamiento y las cuatro variables atributivas.

La figura 35 muestra la media general de cada estrategia de afrontamiento,

del menor al mayor puntaje promedio de ocurrencia.

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

MEDIA GENERAL EN CADA VARIABLE

Figura 35

En general las estrategias de afrontamiento reportadas menos

frecuentemente fueron “tomar drogas”, “agredir a los demds”, “ignorar a los
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dema4s”, “ignorar los problemas”, “tomar vinos y licores”, “pensar que nada se
puede hacer”, “tomar medicamentos”, “pensar lo peor”, “quedarse en casa
hablando por teléfono” y “separar la basura” con 1.07, 1.48, 1.61, 1.62, 1.62,
1.63, 1.80,. 1.83, 1.84 y 1.85 respectivamente. Las estrategias de afrontamiento

”» o«

reportadas més frecuentemente fueron “oir musica”, “tirar la basura en su lugar”,
“algjarse de gente molesta”, “darse 4nimos”, “hacer pagos a tiempo”, “ser amable
con los deméds”, “pensar positivamente”, “estar de buen humor”, “reir con los
demds” y “pensar en cosas agradables” con 3.4, 3, 2.98, 2.91, 2.84, 2.76, 2.75,

2.74, 2.73 y 2.72 respectivamente.

AFRONTAMIENTO POR EDAD
En la figura 36 se exponen los resultados surgidos de la correlacion entre

las estrategias de afrontamiento con la variable Edad.

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
PUNTAJES PROMEDIO POR RANGO DE EDAD

MEDIAS
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Los datos de la figura 36 segin el reporte de los sujetos, Ias estrategias de
afrontamiento menos frecuentes en todas las edades son; “tomar drogas”, “agredir
a los demds”, “tomar vinos y licores”, “ignorar a los demds” y “pensar que nada
se puede hacer”, de hecho las dos primeras nunca se presentan, segin el puntaje
asignado. Al respecto habria que seflalar que los puntajes asignados a las
anteriores estrategias, probablemente estén influenciados por el factor de
“deseabilidad social”, es decir, reportan que no hacen las acciones antes

mencionadas para no “verse mal” ante el encuestador.

Otras estrategias que tuvieron un puntaje bajo de aparicién fueron;
“quedarse en casa hablando por teléfono” e “ignorar los problemas”, pero la
primer estrategia sélo fue mencionada por el primero, tercero, cuarto y quinto
rangos de edad, la segunda, sélo el primer rango de edad no la mencioné. El
rango de los puntajes méis bajos fue para tomar drogas con 1.03 (nunca) en los
rangos de edad de 31 a 40 afios y 41 a 50 afios, a 1.13 en el rango de edad de 16 a

20 afios.

En cuanto las estrategias de afrontamiento mds frecuentes, todas las edades
reportaron “tirar la basura en su lugar”, “alejarse de gente molesta”, “darse
animos” y “hacer pagos a tiempo”. Los tres primero y el dltimo rangos de edad,
reportaron “oir misica”, también cuatro rangos de edad (de 16 a 50 aiios),
reportaron “reir con los demds”. Las edades de 16 a 40 afios mencionaron usar
frecuentemente “pensar positivamente” y “pensar en cosas agradables”, por
liltimo, las edades de 21 a 50 afios reportaron “ser amables con los demas”. El
rango de los puntajes mds altos fue de alejarse de gente molesta con 3.03
(frecueritemente) en el rango de edad de 16 a 20 afios, a 3.46 de tirar la basura en

su lugar, en el rango de edad de 51 a 62 aiios.
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En el cruzamiento de las variables “estrategias de afrontamiento” y “edad”

se encontraron diferencias significativas en las variables descritas en la TABLAI1S.

Evita lugares muy concurridos .00007
Evita salir. .00142
Evita el trifico .04957
Evita salir de noche .00007
Se retira lo antes posible de lugares conc. 00053
Sale con mds tiempo de anticipacion .00099
Se levanta mas temprano .00023
Toma rutas menos congestionadas .00078
Es amable con los demads .00775
Rie con los demas 01869
Respira pausadamente .02479
EDAD Canta en voz baja .01988
Inicia conversaciones con los demis .00698
Tira la basura en su lugar .00001
Separa la basura 03775
Piensa en cosas distractoras .00135
Se imagina en otro tiempo y espacio 00806
Toma medicamentos .00013
Visita al médico .01650
Se queda en casa viendo T.V. .00019
Se queda en casa durmiendo 04081
Se resigna .00221
Se controla .00196

Este nivel de significacién se obtuvo con grado de libertad de 12 para casi

todas las variables a excepcién de la tercera y la octava que fue de 16.

Una caracteristica de este grupo de variables es que casi todas las edades

tuvieron el porcentaje de respuestas més alto en la opci6n de respuesta de “algunas

veces” y el mis bajo en la opcién de respuesta “siempre”.
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Otra caracteristica, es que dependiendo de la edad se utiliza una u otra
estrategia. Por ejemplo, evitar lugares concurridos, evitar salir de noche, retirarse
lo antes posible de lugares concurridos y quedarse en casa viendo T.V., son
estrategias utilizadas por las personas de mas edad (41 a 62 afios). Las estrategias
de evitar salir, evitar el trifico, salir con mas tiempo de anticipacién, tomar rutas
menos congestionadas, visitar al médico y resignarse, son mas utilizadas por las
personas de 51 a 62 afios. Levantarse mds temprano y ser amable con los demis,
son mas utilizadas por las personas que tiene de 41 a 50 aifios de edad, aunque
también la Gltima estrategia es muy utilizada por las personas de 31 a 40 afios. Las
estrategias que son usadas por los dos primeros rangos de edad (16-20 y 21-30
afios) son cantar en voz baja, pensar en cosas distractoras, imaginarse en otro
tiempo y espacio. Separar la basura es utilizada por las personas de 16 a 50 afios
(los 4 primeros rangos). Todas las edades utilizan muy frecuentemente, tirar la
basura en su lugar, controlarse e iniciar conversaciones con los demis, incluso en

esta Gltima estrategia, es muy notorio que a mas edad mas se usa.

AFRONTAMIENTO POR OCUPACION

Ahora se describiran en la figura 37 los resultados surgidos de la

correlacin entre las estrategias de afrontamiento con la variable Ocupacion.

Las estrategias de afrontamiento que reportan con menos frecuencia en
todas las ocupaciones son; “tomar drogas”, “agredir a los demas”, “tomar vinos y
licores”, “pensar que nada se puede hacer”, “ignorar a los dem4s” e “ignorar los
problemas”, de hecho las dos primeras nunca se presentan, segiin el puntaje

asignado. Otras estrategias que tuvieron un puntaje bajo de aparicién fueron;
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“separar la basura”, que fue mencionada sélo por los prbfesionistas, amas de casa,
obreros, comerciantes y jubilados; “evitar salir” que fue mencionada por los
burécratas, estudiantes, empleados, técnicos y comerciantes; “quedarse en casa
hablando por teléfono™ la mencionaron todos a excepcién de los burécratas,
estudiantes y profesionistas. El rango de los puntajes mds bajos fue para tomar

drogas con 1. (nunca) en los burdcratas y técnicos, a 1.17 en los jubilados.

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
POR OCUPACION

MEDIAS
G,

Pi

(o]
[ Burocrata MREstudiante TJEmpleado
EDTecnico M@Profesionista EdAma de Casa

WMObrero TIComerciante MJubilado

Figura 37

En cuanto las estrategias de afrontamiento mdés frecuentes, se noté una
mayor variedad de estrategias, y s6lo en una estrategia (alejarse de gente molesta)
estuvieron de acuerdo todas las profesiones. Otras estrategias como; “oir misica”
fue reportada por casi todos a excepcién de los técnicos y comerciantes; “hacer
pagos a tiempo” que fue reportada por casi todos a excepcion de los comerciantes

y jubilados; y “pensar positivamente” que fue reportada por casi todos a excepcién
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de las amas de casa y los jubilados. El rango de los puntajes mis altos fue de
alejarse de gente molesta con 2.96 (frecuentemente) en los estudiantes, a 4. de

tomar las cosas con calma, en los técnicos.

En el cruzamiento de las variables “estrategias de afrontamiento” y
“ocupacién”, se encontraron diferencias significativas en las variables descritas en
la tabla 16. Este nivel de significacion se obtuvo con grado de libertad de 36 para

la primera variable y de 27 para las restantes.

Las estrategias de afrontamiento fueron utilizadas segin la ocupacién de
las personas. Evitar salir fue més utilizada por los obreros. Imaginarse en otro
tiempo y espacio la utilizaron més frecuentemente los comerciantes. Las amas de
casa utilizan mucho el quedarse en casa haciendo actividades domesticas. Retirarse

lo antes posible de lugares concurridos fue de uso comin en las amas de casa y los

obreros. TABLA 16
Toma las cosas con calma .00081
Evita salir .03873
Evita salir de noche 01525
Se retira lo antes posible de lugares conc. .02291
Se levanta mas temprano .03148
Lee en el transporte piblico .00003
Piensa en cosas agradables 04418
Tira la basura en su lugar .04901
OCUPACION | Piensa positivamente .04484
Piensa en cosas distractoras . .02295
Se imagina en otro tiempo y espacio .00999
Toma vinos y licores .00388
Se queda en casa viendo T.V. .01660
Se queda en casa haciendo quehacer .00000
Se queda en casa durmiendo .00226
Se queda en casa hablando por teléfono .00123
Se resigna - .04603
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Leer en el transporte piblico lo fue de los estudiantes y profesionistas.
Tomar las cosas con calma fue mds utilizada por los técnicos, obreros y
comerciantes. Evitar salir de noche fue de uso comin de los técnicos, amas de
casa y obreros. Levantarse mis temprano de los profesionistas, amas de casa y
obreros. Pensar en cosas distractoras, fue de uso mds comin en los comerciantes,
bur6cratas y profesionistas. Quedarse en casa viendo T.V., la usaron mis
frecuentemente las amas de casa, los obreros y los burdcratas. Los burécratas,
empleados, técnicos, obreros y comerciantes, usaron mds el pensar en cosas
agradables. También los estudiantes, empleados, técnicos, profesionistas, obreros
y en particular las amas de casa, utilizaron muy frecuentemente el tirar la basura
en su lugar. Por iltimo, empleados, técnicos, profesionistas, comerciantes y en

particular los obreros, utilizaron muy frecuentemente el pensar positivamente.

AFRONTAMIENTO POR ANOS DE VIVIR EN LA ZONA
METROPOLITANA

En la figura 38 se describirdn los resultados surgidos de la correlacién
entre las estrategias de afrontamiento con la variable Asios de Vivir en la Zona

Metropolitana.

Las estrategias de afrontamiento que reportan con menos frecuencia en
todos los rangos de afios de vivir en la zona metropolitana son; “tomar drogas”,
“agredir a los demdas”, “tomar vinos y licores”, e “ignorar a los demds”, de hecho

las dos primeras nunca se presentan, segin el puntaje asignado.



119

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
POR ANOS DE VIVIR EN LA ZONA METROPOLITANA
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Figura 38

Otras estrategias que tuvieron un puntaje bajo de aparicion fueron; “pensar
que nada se puede hacer”, “pensar lo peor” e “ignorar los problemas”, que fueron
mencionada por casi todos los rangos a excepcion de los que tenian 6 a 10 afios de
vivir en la metrépoli. E} rango de los puntajes més bajos fue para tomar drogas
con 1.05 (nunca) en los que tenian de 21 a 30 afios de vivir en la metrépoli, a 1.17

en los que tenian de 1 a 5 afios de vivir en la metrépoli

En cuanto las estrategias de afrontamiento mas frecuentes, se volvié a
notar una mayor variedad de estrategias, y solo en dos estrategias (alejarse de
gente molesta y oir musica) estuvieron de acuerdo todas las categorias de afios de-
vivir en la zona metropolitana. Otras estrategias como; “oir misica” y “darse
dnimos” fueron reportadas por casi todos a excepcion de los que tenian 6 a 10 afios

de vivir en la metrépoli; “reir con los demds” que fue reportada por casi todos a
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excepcion de los que tenian 21 a 30 afios de vivir en la metr6poli. El rango de los
puntajes mds altos fue de oir misica con 2.9 (frecuentemente) en los que tenian 6 a
10 afios de vivir en la metrépoli, a 3.31. de darse 4nimos, en los que tenian 41 a

62 aiios de vivir en la metr6poli.

En el cruzamiento de las variables “estrategias de afrontamiento” y “afios
de vivir en la zona metropolitana” se encontraron diferencias significativas en las
variables descritas en la tabla 17. Este nivel de significacién se obtuvo con grado
de libertad de 42.

TABLA 17
Considera que nada se puede hacer .02188
Evita lugares muy concurridos 02135
Evita salir .00068
Sale con mis tiempo de anticip. .00649
ANOS DE VIVIR EN LA Se levanta mas temprano .03922
ZONA METROPOLITANA Se imagina en otro tiempo y espacio .00638
Toma medicamentos .00004
Visita al médico .00016
Se queda en casa descansando .00055
Se resigna .00767

La caracteristica de esta correlacion es que la mayoria de estas variables
fueron de uso comiin en las personas que tenian mis tiempo de vivir en Ia zona

metropolitana.

Levantarse mds temprano, fue muy utilizada por las personas que tenian 1-
5, 31-40 y en particular 41-62 afios de vivir en la zona metropolitana. Salir con
mds tiempo de anticipacién, fue muy utilizada por las personas que tenian 21-30,
31-40 y en particular 41-62 afios de vivir en la zona metropolitana, es decir a

mayor tiempo de vivir en esta situacién mas se usa. Evitar lugares concurridos,
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imaginarse en otro tiempo y espacio, visitar al médico quedarse en casa
descansando y resignarse, también son estrategias muy utilizadas por las personas
que tiene en particular 41-62 afios de vivir en la zona metropolitana, aunque de
igual forma, !a primera y tercera, son utilizadas por las personas que tenjan 31-40
afios de vivir en la zona metropolitana, y la segunda y quinta son también
utilizadas por los que tienen de 6 a 10 afios de vivir en la zona metropolitana. Las
personas que tenian 6 a 10 afios de vivir en la zona metropolitana, consideraron

frecuentemente que nada se puede hacer.

AFRONTAMIENTO POR ZONA DE RESIDENCIA

En la siguiente figura que es la No. 39 se describirdn los resultados
surgidos de la correlacion entre las estrategias de afrontamiento con la variable

Zona Residencia.

De nueva cuenta, la “ejecucién” fue muy similar. En ambas. zonas de
residencia, los promedios mis bajos de frecuencia de aparicion fueron los de
“tomar drogas”, “agredir a los demds”, “ignorar a los demas”, “tomar vinos y
licores™, “ignorar los problemas”, “pensar que nada se puede hacer”, “tomar
medicamentos”, “pensar lo peor” y “evitar salir”. Los sujetos que viven en las
delegaciones también incluyeron en los més bajos a “separar la basura”. Las
personas que viven en los municipios incluyeron ademis “quedarse en casa
hablando por teléfono”. Tanto en delegaciones como en municipios se le asigno el

puntaje mas bajo a tomar drogas (1.08 y 1.06 respectivamente).
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ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

PUNTAJES PROMEDIO POR ZONA DE RESIDENCIA
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Figura 39

En las estrategias de afrontamiento mds frecuentes existi6 consenso, al
considerar a “tirar la basura en su lugar”, “alejarse de gente molesta”, “hacer
pagos a tiempo”, “darse animos”, “oir misica”, “reir con los demdis”, “pensar
positivamente” y “ser amable con los demads”, como los mas frecuentes. Los
sujetos que viven en las delegacioneé también incluyeron en los més altos a “tomar
rutas menos congestionadas”. Las personas que viven en los municipios inciuyeron
ademas “mantener el auto en buen estado”. Las personas que viven en
delegaciones asignaron el puntaje mis alto a alejarse de gente molesta (3.01), en

las personas de los municipios, el puntaje mas alto fue para darse animos (3.02).

En el cruzamiento de las variables “estrategias de afrontamiento” y “zona

de residencia-delegaciones”, se encontriaron diferencias significativas en las
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variables de la tabla 18, este nivel de significacién se obtuvo con grado de libertad

de 4 para la primera variable y de 3 para la segunda.

TABLA 18
}Zona de Residencia Evita el trifico 04788
Agrede a los demis .01695

La primera estrategia fue usada algunas veces por el 50% de los
encuestados y el 25% report6é que la usa frecuentemente, 13% para los que viven
en delegaciones y 12% para los que viven en municipios. En la segunda estrategia,
el 60 % de los encuestados reporté nunca usarla, el 34% s6lo algunas veces y un
porcentaje muy pequeiio (4%) que lo hace frecuentemente. En general se puede
decir que no existen diferencias en las estrategias de afrontamiento por zona de

residencia.

Resumiendo los datos de esta seccién en la figura 40 se presentan las
estrategias de afrontamiento més frecuentes con base en el porcentaje de personas
que mencionaron cada uno de las mismas. El porcentaje se determiné al conjuntar
a la cantidad de gente que optd por las opciones de respuesté “con frecuencia” y

“siempre”.

Como se puede observar en esta figura, la frecuencia de algunas
estrategias de afrontamiento segin el porcentaje de personas que las reportan es
como sigue: cantar en voz baja 25.7%, iniciar conversacién con los deméis 25.9%,
leer en el transporte piiblico 28 %, quedarse en casa comiendo 28.9%, imaginarse
en otro tiempo y espacio 31.2%, evitar ir a lugares céntricos 32.3%, salir de la
ciudad en cualquier oportunidad 32.9%, retirarse de lugares concurridos 33.6%,

conversar con acompaiiantes 34.2%, salir con més tiempo de antic:lpacién 35.4%,
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quedarse en casa haciendo quehacer 35.6%, evitar viajar en horas pico 35.8%,
respirar pausadamente 37.7%, evitar salir de noche 37.8%, evitar lugares muy
concurridos 38.8%, quedarse en casa viendo T.V. 40.1, tomar las cosas con calma
40.9%, levantarse mds temprano 42%, comprenderio 43.1%, controlarse 50.6%,
estar de buen humor 52.8%, pensar en cosas distractoras 53.1, quedarse en casa
escuchando miisica 54.5%, pensar en cosas agradables 55.9%, mantener el auto en
buen estado 56.4%, reir con los demas 57.3%, ser amable con los demas 57.3%,
pensar positivamente 57.8%, hacer pagos a tiempo 62.8%, oir misica 64 %, darse
dnimos 64.6%, alejarse de gente molesta 68.3% y tirar la basura en su lugar
68.8%.

AFRONTAMIENTO MAS FRECUENTE

PORCENTAJE DE PERSONAS QUE LAS UTILIZAN
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Figura 40
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ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO AGRUPADAS

En esta seccién se describirdn los resultados de las estrategias de
afrontamiento cuando ya se agruparon en directas, de evitacion, quedarse en casa

y psicoldgicas.

Las estrategias de afrontamiento directas incluyeron: retirarse lo antes
posible de lugares concurridos, alejarse de gente molesta, salir de la ciudad en
cualquier oportunidad, salir con mdas tiempo de anticipacion, levantarse mis
temprano, tomar rutas menos congestionadas, ser amable con los demds, reir con
los demds, respirar pausadamente, leer en el transporte pablico, cantar en voz
baja, escuchar musica, agredir a los demés, iniciar conversaciones con los demds,
conversar con acompafiantes, tirar la basura en su lugar, separar la basura,
concientizar a las personas, estar de buen humor, hacer pagos a tiempo, mantener

el auto en buen estado, visitar al médico.

Las estrategias de afrontamiento de evitacién incluyeron: evitar viajar en
“horas pico”, evitar lugares muy concurridos, evitar salir, evitar el trafico, evita ir

a lugares céntricos.

Las estrategias de afrontamiento de quedarse en casa son: viendo T.V.,
escuchando misica, leyendo, haciendo el quehacer, durmiendo, descansando,
comiendo, hablando por teléfono. Estas estrategias ain cuando en forma estricta
pertenecen a la categoria de evitacién, se decidi6 manejarlas por separado,
considerando que la gente las establece como tal y no como una forma de

evitacién.
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Las estrategias de afrontamiento psicolégicas, a su vez se pueden dividir
en positivas y negativas, las primeras son: tomar las cosas con calma, pensar en
cosas agradables, pensar positivamente, comprenderlo, controlarse, darse dnimos,
pensar en cosas distractoras, imaginarse en otro tiempo y espacio; las segundas
son: pensar lo peor, desesperarse, resignarse, enojarse, considerar que nada se
puede hacer, ignorar los problemas, ignorar a los demds, tomar medicamentos,

tomar vinos y licores, tomar drogas.

En la figura 41 se exponen los resuitados surgidos de la correlacién entre

las estrategias agrupadas con la variable Edad.
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Figura 41

Como se muestra en esta grafica, en el rango de edad de 16 a 20 arios las

estrategias de afrontamiento mds utilizadas fueron las directas con 2.33, siguieron
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las de quedarse en casa con 2.25, después las de evitacion con 2.18 y por ultimo

las psicoldgicas con 2.13.

En el rango de edad de 21 a 30 afios las estrategias de afrontamiento mds
utilizadas fueron las directas con 2.37, siguieron las de quedarse en casa con 2.24,

después las de evitacion con 2.16 y por iltimo las psicolégicas con 2.10.

En el rango de edad de 31 a 40 afios las estrategias de afrontamiento mas
utilizadas fueron las directas con 2.53, ‘siguieron las de evitacién con 2.36,

después las de quedarse en casa con 2.24 y por iltimo las psicoldgicas con 2.15.

En el rango de edad de 41 a 50 arfios las estrategias de afrontamiento mis
utilizadas fueron las de evitacidon con 2.51, siguieron las directas con 2.42,

después las de quedarse en casa con 2.32 y por tltimo las psicoldgicas con 2.11.

En el rango de edad de 51 a 63 afios las estrategias de afrontamiento mds
utilizadas fueron las de evitacién con 2.85, siguieron las directas con 2.44,

después las de quedarse en casa con 2.27 y por iltimo las psicol6gicas con 2.20.

En este punto es necesario resaltar dos aspectos: 1) que las estrategias
psicolégicas tienen un puntaje de frecuencia baja debido a la combinacién de las
positivas y negativas, ya que las negativas casi no se utilizan, en cambio las
positivas son frecuentemente utilizadas; y 2) los rangos de edad de 16-20, 21-30 y
31-40, utilizan mds las estrategias directas; y los dos ultimos rangos (41-50 y 51-

63 afios) utilizan m4s las de evitacion.
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En la figura 42 se exponen los resultados surgidos de la correlacién entre

las estrategias agrupadas con la variable Ocupacién.
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Figura 42

En los burécratas las estrategias de afrontamiento més utilizadas fueron las
de evitacién y las directas con 2.43, después las de quedarse en casa con 2.2 y

por ultimo las psicologicas con 2.01.

En los estudiantes las estrategias de afrontamiento mas utilizadas fueron
las directas con 2.36, siguieron las de quedarse en casa con 2.27, después las de

evitacion con 2.11 y por ultimo las psicoldgicas con 2.08.
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En los empleados las estrategias de afrontamiento mas utilizadas fueron las
directas con 2.44, siguieron las de evitacion con 2.25, después las de quedarse en

casa con 2.20 y por tltimo las psicolégicas con 2.14.

En los técnicos las estrategias de afrontamiento mas utilizadas fueron las
directas con 2.4394, siguieron las de quedarse en casa con 2.30, después las de
evitacién con 2.27, y por tltimo las psicol6gicas con 2.26.

En los profesionistas las estrategias de afrontamiento mds utilizadas fueron
las directas con 2.34, siguieron las de quedarse en casa con 2.27 , después las de

evitacién con 2.26, y por iiltimo las psicoldgicas con 2.13.

En las amas de casa las estrategias de afrontamiento més utilizadas fueron
las de evitacién con 2.44, siguieron las directas con 2.37, después las de quedarse

en casa con 2.34 y por ultimo las psicolégicas con 2.06.

En los obreros las estrategias de afrontamiento mas utilizadas fueron las de
evitacién con 2.54, siguieron las directas con 2.49, después las psicoldgicas con

2.27 y por iiltimo las de quedarse en casa con 2.23.

En los comerciantes las estrategias de afrontamiento mas utilizadas fueron
las directas con 2.51, siguieron las de evitacion con 2.36, después las psicoldgicas

con 2.32 y por tltimo las de quedarse en casa con 1.95.

En los jubilados las estrategias de afrontamiento mais utilizadas fueron las
de evitacién con 3.17, siguieron las directas con 2.27, después las de quedarse en

casa con 2.03 y por ultimo las psicolégicas con 2.02.
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Un aspecto a resaltar es que los estudiantes, empleados, técnicos,
profesionistas y comerciantes, utilizan con mds frecuencia las estrategias directas;
y las amas de casa, los obreros y en particular los jubilados utilizan mds
frecuentemente las estrategias de evitacion; los burécratas utilizan ambas con la

misma frecuencia.

Cuando se agruparon la estrategias de afrontamiento, s6lo se encontraron
diferencias significativas en la correlacion de variables de: edad-evitacién, edad-
psicoldgicas y ocupacién-evitacién (tabla 19), este nivel de significancia se obtuvo
con grado de libertad de 76 para la primera variable, de 112 para la segunda y de
171 para Ia restante.

TABLA 19
EDAD EVITACION .00076
PSICOLOGICAS .02935
OCUPACION EVITACION .01692

Los resultados demuestran que las estrategias de evitacion son mas
utilizadas por las personas de mayor edad, es muy claro que a partir de los 31 afios
se empiezan a usar con mds frecuencia. Las estrategias psicolégicas son usadas
s6lo algunas veces y por las edades de 16 a 30 aifios, aunque hay que recordar, que

son muy utilizadas las positivas.

Las mismas estrategias de evitacién son muy utilizadas por las amas de

casa, los obreros, los técnicos, los comerciantes y los jubilados.
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En la figura 43 se exponen los resultados surgidos de la correlacion entre

las estrategins agrupadas con la variable Afios de vivir en la zona metropolitana.
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Figura 43

En el rango de 1 a S afios de vivir en la zona metropolitana las estrategias
de afrontamiento mdés utilizadas fueron las directas con 2.44, siguieron las de
evitacién con 2.40, después las de quedarse en casa con 2.15 y por iltimo las

psicolégicas con 2.12,

En el rango de 6 a 10 afios de vivir en la zona metropolitana las estrategias
de afrontamiento mas utilizadas fueron las de evitacién con 2.98, siguieron las

directas con 2.15, después las de quedarse en casa y las psicolégicas con 2.14.
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En el rango de 11 a 20 afios de vivir en la zona metropolitana las
estrategias de afrontamiento mds utilizadas fueron las directas con 2.33, siguieron
las de quedarse en casa con 2.26, después las de evitacion con 2.20, y por tltimo

las psicolégicas con 2.14.

En el rango de 21 a 30 afios de vivir en la zona metropolitana las
estrategias de afrontamiento mas utilizadas fueron las directas con 2.42, siguieron
las de quedarse en casa con 2.26, después las de evitacién con 2.21, y por tltimo

las psicoldgicas con 2.08.

En el rango de 31 a 40 afios de vivir en la zona metropolitana las
estrategias de afrontamiento mas utilizadas fueron las directas con 2.33, siguieron
las de evitacién con 2.40, después las de quedarse en casa con 2.19, y por iltimo

las psicolégicas con 2.17.

En el rango de 41 a 62 afios de vivir en la zona metropolitana las
estrategias de afrontamiento mds utilizadas fueron las de evitacién con 2.73,
siguieron las directas con 2.52, después las de quedarse en casa con 2.27 y por

ultimo las psicolégicas con 2.18.

En Ia figura 44 se exponen los resultados surgidos de la correlacién entre

los estrategias agrupadas con la variable Zona de Residencia.

Las personas que viven en delegaciones reportaron usar m4s las directas
2.39, a continuacién las de evitacién 2.29, después las de quedarse en casa 2.22 y
-. por Gltimo las psicolégicas 2.10.
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Figura 44

L’as personas que viven en municipios reportaron usar mds las directas
2.42, a continuaci6n las de quedarse en casa 2.28, después las de evitacién 2.26 y

por qltimo las psicolégicas 2.13.

De nuevo recuérdese la observacién de que el puntaje de las psicolégicas

baja por que se combinan las positivas y las negativas.
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CONCLUSIONES

Los datos de esta tesis deben de analizarse con base en tres aspectos del
estrés: los estresores (eventos que provocan estrés), la valoracion (interpretacion
de la situaci6én) y las respuestas (efectos y estrategias de afrontamiento) a dichas
situaciones. Entendiendo esto como un proceso que describe, como ciertos eventos
ambientales que amenazan o desafian el bienestar de un organismo provocan
respuestas y conductas de afrontamiento, algunas de ellas caracterizadas por

cambios emocionales o fisiologicos y dirigidas a reducir el estrés.

De esta manera se involucran todos los elementos; la amenaza misma, la
percepcién de la situacién, el afrontamiento de la misma e incluso el ajuste o
adaptacién (Bell, Fisher y Baum, 1986). Es el resultado de una interaccion
dindmica entre la persona y el medio ambiente, de tal forma que el estrés se
produce por el desajuste entre las necesidades del individuo y los atributos
ambientales. Es un estado del organismo que reacciona al desafio de nuevas
circunstancias (evento no esperado o desafiante), o que surge en circunstancias
muy demandantes que requieren muchos “recursos” del individuo. Entonces, para
que el estrés ocurra el individuo debe evalilar el desequilibrio, de este modo el
estrés se presenta cuando uno decide que el estimulo ambiental esta agotando o
excediendo las capacidades de afrontamiento personal. Es un aspecto complejo que
refleja una relacién dindmica entre a) demandas ambientales, b) recursos sociales e
individuales para enfrentar dichas demandas, y c) la valoracién del individuo de

esta relacién.
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A partir de los resultados obtenidos en este estudio se observan
regularidades y similitudes en los datos, que se relacionan con aspectos tales

como:

En todos los grupos de la relacion entre edad-estresores-alrededor de su
casa; los aspectos catalogados como més estresantes fueron lugares llenos de
basura, basura, cantidad de gente en transporte, cantidad de autos, humo de
camiones y autos, embotellamientos o congestionamientos viales, y transporte
pablico. Todos ellos teniendo que ver con-el aspecto de contaminacién ambiental
en dos vertientes; por un lado, transportacién y trifico, y por el otro, manejo de

basura o desechos sélidos.

La relacién edad-estresores-ciudad presenta puntajes sin tantas variaciones,
y mas elevados (comparar la figura 9 con la 7); es decir, todos los factores
resultaron mds estresantes, teniendo puntajes arriba de 4, a excepcién de anuncios
publicitarios que en los cuatro primeros rangos de edad estuvieron entre 3.42 y

3.75. El factor mas estresantes de todos fue congestionamientos viales.

Cuando se analizd la correlacién ocupacién-estresores-alrededor de su
casa, se encontré una mayor variacién de puntajes, siendo los burécratas los que
puntuaron més bajo (2.43) y los jubilados los mas altos (4.07).

En la correlacién ocupacién-estresores-ciudad, se vuelven a notar unos
puntajes mas parejos, aparte de mis altos (comparar la figura 13 con la 11),
asignandoles los puntajes mas bajos a anuncios publicitarios y taxis. Otro aspecto a

resaltar es lo constante de los puntajes de los burdcratas, con calificaciones entre
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5.6 y 5.8, de hecho fueron los que puntuaron més alto en promedio, después los

jubilados, y luego las amas de casa.

En la relacion afios de vivir en la zona metropolitana-estresores-alrededor
de su casa, nuevamente se presenta una gran variacién y puntajes no tan altos, en
promedio el puntaje més alto (3.42) lo presentaron las personas con el rango de 6

a 10 affos de vivir en la zona metropolitana y el mds bajo las personas del rango de
. 41 a 62 afios.

En la correlacion afios de vivir en la zona metropolitana-estresores-ciudad,
se siguen presentando puntajes altos, que se relacionan con una mayor cantidad de
estrés, siendo los puntajes méis bajos (abajo de 4) para anuncios publicitarios. Los
promedio mis altos (5.03 y 4.98) se presentan en las personas con menos tiempo
y/o con mis afios de vivir en la zona metropolitana, es decir, los dos rangos

extremos 1 a 5 afios y 41 a 62.

En ambas situaciones sobresale el hecho de que las personas que tienen
menos tiempo de vivir en la zona metropolitana (1-5 y 6 10 afios de residencia) son
los que reportan un nivel mas alto de estrés, son las que se ven fuertemente
impactadas por las caracteristicas de una zona urbana como la de la ciudad de

México.

Con respecto a la zona de residencia-estresores-alrededor de su casa, se
encontrd que las personas que viven en las delegaciones, puntuaron mds alto (3.36)
que los que viven en los municipios (3.20), presentindose sélo en tres factores que
los habitantes de los municipios califican levemente mds alto que los de las

- delegaciones; en ruido de autos y camiones (3.36 -por 3.55), destruccién de dreas
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verdes (3.63 por 3.77) y humo de fabricas (3.09 por 3.15). Al respecto es
importante recordar que existen diferencias significativas (ver tabla 11) sélo en 8
factores, y en seis de estas variables (ruido de industrias y comercios, las calles,
salir a la calle, basura,. lugares llenos de basura y congestibnamientos viales), fue

mayor el porcentaje de personas que viven en los municipios.

Puede entenderse esto, en términos, de que se talan mdas arboles debido a
la constante construccién de zonas habitacionales, de que el servicio de recoleccién
de basura en algunas partes no existe, entonces se tira la basura en cualquier parte,
también a que en varios de los municipios es muy intenso y constante el trifico
que se dirige o sale del Distrito Federal y por ultimo, a que en la mayoria de los
municipios que rodean al D.F. se encuentran ubicadas un gran nimero de

empresas y fabricas.

En la relacién zona de residencia-estresores-ciudad, a pesar de que no
hubo diferencias significativas, como en el caso anterior, se muestra puntajes mas
altos y menos variables. El factor con el puntaje mis bajo es anuncios publicitarios
con 3.51 en delegaciones y 3.68 en municipios, otro factor que presenta un puntaje
menor de 4 (3.84) es taxis y s6lo en los municipios. Siguen presentando una
mayor calificacién promedio de estrés los habitantes de la delegaciones (4.90) que
los habitantes de los municipios (4.85). A pesar de que siete factores presentaron
un puntaje mds alto en los municipios que en las delegaciones; cantidad de gente
en transporte (5.20 por 5.22), ruido de industrias y comercios (4.72 por 4.74),
anuncios publicitarios (3.51 por 3.68), salir a la calle (4.42 por 4.56), humo de
fabricas (4.98 por 5.11), smog (5.27 por 5.31) y congestionamientos viales (5.42
por 5.56). Lo mismo que ¢l punto anterior, esto puede entenderse por el hecho de

- existen muchos problemas de transporte piblico relacionados con la capacidad del
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mismo y también a que existen muchas unidades de transporte que ya resultan
obsoletas, como ya se mencioné anteriormente en la mayoria de los municipios
que rodean al distrito federal se encuentran ubicadas un gran nimero de empresas
y fabricas que ademds de humo también producen ruido, todo esto junto con los

congestionamientos viales obviamente tienen una repercusion en el factor smog.

Otro aspecto a resaltar es la cantidad de personas que calificaron
estresantes y muy estresantes los diversos aspectos tanto alrededor casa como en
la ciudad en general; siempre fue mayor cuando se referian a los diversos aspectos
enmarcados en ciudad en general, aunque manteniéndose siempre la misma

secuencia en ambas situaciones.

Al respecto (recordemos los datos de la figura 23), la comparacién del
nivel de estrés entre alrededor casa y ciudad en general, con base en el porcentaje
de personas que los mencionaron en una u otra situacién, denota que hubo factores
estresantes que fueron reportados por mds del doble de personas, por ejemplo; “las
calles” alrededor de su casa, tuvieron un porcentaje bajo de personas de 14.1% y
en la ciudad en general, un porcentaje alto de 54%; “presencia de gente”
alrededor casa 14.2% y en la ciudad 63.1%; “salir a Ia calle” alrededor casa
17.5% y enla ciudad 61.8%; los “puestos ambulantes” alrededor casa 18.2% y en
la ciudad 66.4%; obviamente los “alrededores de su casa™ 17.6% y la “ciudad de
México” 69.1%.

Es evidente que estos aspectos se potencian y tienen su maxima expresién
en las zonas urbanas, de hecho son caracteristicas de las grandes ciudades. Lo que

llama la atenci6n, es cuando la gente a pesar de vivir en la ciudad, considera mas
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estresante a la ciudad “como un todo”, que los alrededores donde vive, como si

estos “alrededores” no fueran parte de la ciudad.

Al respecto, Lazarus y Folkman (1986) y Friedman (1989), mencionan
que para.considerar una situacién como aversiva, no es sélo que se considere
amenazante, sino que habria que considerar también; las actitudes hacia el
estresor, la cantidad de demanda, las posibles opciones de afrontamiento con las
que se cuentan (v.g. disponibilidad y alcance de sistemas de apoyo social), y
ciertas variables disposicionales como control percibido y estilos de afrontamiento.
La gente, entonces considera menos estresante alrededor de su casa, porque puede
contar con vecinos y amigos que lo apoyan, y por lo tanto, puede “sentir” mas
control que en la ciudad en general. En este sentido, Schaeffer y Baum (1989),
mencionan que los efectos positivos del apoyo social se relacionan con otro
mediador del estrés; la percepcién de control. El apoyo social proporciona un
elevado sentido de control, asi el individuo es capaz de predecir y manipular sus
alrededores, aunque pueden surgir problemas cuando no concuerdan las

expectativas de control y la habilidad para ejercerlo.

En la variable zona de residencia-alrededor de su casa, los que residen en
delegaciones marcan 2.95 y los de municipios 2.61 (todavia se hace mds evidente
la percepcién de estrés en una y otra zona), el promedio de estrés del factor ciudad
de México en las personas que viven en delegaciones 4.92 y en las de los
municipios 4.86. De nuevo, no importa donde viva la gente, los alrededores de su

casa resultan ser menos estresantes que “el todo” de la ciudad o zona urbana.

Ahora bien, la percepcién y elasificacion de los estresores varia

dependiendo de si son evaluados alrededor de casa o en la ciudad en general,
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como se observa en el listado anterior, en el cual se establece que el mimero 23 es

el factor més estresante y el nimero 1 es el factor menos estresante.

Las personas considéraron que alrededor de su casa eran menos
estresantes: los taxis, las calles, los anuncios publicitarios, la presencia de gente y

el salir a 1a calle. .

CASA ESTRESORES CIUDAD
23 Lugares llenos de basura 17
22 Basura 16
21 Cantidad de gente en transporte 19
20 Cantidad de autos 22
19 Humo de camiones y autos 21
18 Embotellamientos 23
17 Destruccion de dreas verdes 15
16 Smog 20
15 Peseros y microbuses 11
14 Transporte piblico 10
13 Uso del claxon 18
12 Ruido de autos y camiones 12
11 Accidentes de transito 13
10 Humo de fabricas 14
9 Ruido de industrias y comercios 7
8 Camiones de Ruta-100 6
7 Alrededores casa-Ciudad 9
6 Puestos ambulantes 8
5 Salir a la calle 4
4 Presencia de gente 5
3 Anuncios publicitarios 1
2 Calles 3
1 Taxis 2

En la ciudad consideraron menos estresante: los anuncios publicitarios, los |

taxis, las calles, el salir a la calle y Ia presencia de gente.



142

Los que calificaron mis alto alrededor de su casa fueron: los lugares llenos
de basura, la basura, la gran cantidad de gente en los transportes piblicos, la

cantidad de autos y el humo de camiones y autos.

Los que calificaron mds alto en la ciudad fueron: los congestionamientos
viales, la cantidad de autos, el humo de camiones y autos, el smog y la cantidad de
gente en el transporte publico, todos estos aspectos, tienen una relacién muy

estrecha con la transportacion y el trifico.

Es importante resaltar que no es s6lo una cuestién de variacion en el orden
cOmo se presentan en una situacién y en otra, sino que tiene que ver con la
calificacion que les dieron a cada uno de los estresores. Es decir que en la
situacién casa, el promedio mis bajo asignado a los taxis fue de 2.35, menos de la
mitad del nivel mis alto de estrés y el valor mayor lo obtuvo lugares llenos de
basura con 4.07, con un promedio total de 3.26. En cambio en la situacién ciudad,
los anuncios publicitarios recibieron el puntaje mas bajo (3.56), lo que significa,
més de la mitad del nivel de estrés, el valor mds alto se le asigné a los
congestionamientos viales con 5.51, un nivel cercano al maximo de estrés, y con

un promedio total de 4.87.

El factor ruido de autos y camiones que a pesar de que ocupa el mismo
lugar en ambas situaciones, tiene un puntaje diferente, en alrededor de su casa
3.01, en ciudad 4.96.

También habria que sefialar que en la situacién alrededor de su casa, los
estresores mas altos (basura y lugares llenos de basura) estin mas relacionados con

la apariencia y la imagen de la zoma, produccién de fauna nociva y olores
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desagradables, que en dltima instancia repercuten en la salud de los individuos, lo
cual es un aspecto que le preocupa a gran parte de las personas. En cambio en la
situacion ciudad, los estresores mds altos (el smog y la cantidad de gente en el
transporte piablico) tienen que ver mas con los aspectos de contaminacidn, el cual
es un tema de actualidad y al que se le ha dado mucha difusi6n, ademas de que la
gente por su experiencia cotidiana en la ciudad, lo percibe y experimenta como

muy estresante.

Resumiendo los hallazgos de la primera parte del cuestionario: -
1. las personas consideran que les provocan mds estrés los eventos en la

situacién “ciudad en general” que “alrededor de su casa”.

2. En algunos casos, a mayor edad tienden a catalogar mas estresante la
situacion, lo que se confirma incluso con que los jubilados tienen el promedio més

alto de estrés.

3. En términos generales, los que viven en los municipios presentan menos
estrés que los que viven en las delegaciones, aunque no existe una diferencia

significativa.

4. Los aspectos méis estresantes alrededor casa fueron: lugares llenos de

basura, la basura y cantidad de gente en transporte.

5. Los aspectos mas estresantes en la ciudad en general fueron:

congestionamientos viales, cantidad de autos y humo de camiones y autos.
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6. A menor tiempo de residencia mayor percepcion de estrés, tanto

alrededor de la casa como en la ciudad en general.

En cuanto a las relaciones de los efectos con cada una de las cuatro
variables atributivas, se puede mencionar que en la relacién edad-efectos, existe
una notable regularidad en la frecuencia de aparicién u ocurrencia de los efectos,
aunque esta regularidad en los puntajes esta mis relacionada con la categoria de

“algunas veces”.

En la relacion de ocupacién-edad, los jubilados, estudiantes y amas de casa
(en ese orden) presentaron los puntajes mds altos de frecuencia de efectos; hubo
casos en que los jubilados estuvieron cerca de la categoria de “con frecuencia”
(inquietud, intranquilidad, incomodidad, suefio y desesperacion). Hay que recordar
que sélo se presentaron diferencias significativas (ver tabla 13) en los efectos de
manos sudorosas, incomodidad y gastritis, donde los burdcratas, los estudiantes,
los técnicos, los empleados, los profesionistas y los comerciantes, son los de
puntajes mds altos. En la gastritis los burdcratas fueron los que sefialaron que sf la

presentan.

En la siguiente relacién, afios de vivir en la zona metropolitana-efectos, se
sigue manteniendo la tendencia, s6lo que las personas que tienen menos afios de
vivir en la zona metropolitana 1 a 5 y 6 a 10 afios son las que presentan los
puntajes mds altos. Aiin asi, se presentaron dos efectos (cansancio y
apresuramiento) con la categoria de “con frecuencia”, pero en el rango de 41 a 62

afios. Por otra parte, recordemos que s6lo se presentaron diferencias significativas
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(ver tabla 14) en los efectos dolor de cabeza, sudoracién corporal, deseos de irse

de la ciudad, dolor de garganta, dolor de oidos, palpitaciones, ulceras y cdncer.

_En relacién a este punto, Meichenbaum (1987), menciona que otra forma
que produce crecientes tensiones y estrés es la llamada “asimilacion cultural” o
“aculturacién”. Es un proceso mediante el cual las comunidades y la gente se
ajustan al estrés producido por los grandes cambios que acompafia la exposicién a
los valores y al estilo de vida de otra cultura, la pérdida de la propia o su
absorcion por otra sociedad. Esto explica el porque las personas que tienen menos

tiempo de residir en la zona metropolitana, se sienten mas afectados.

En cuanto a la zona de residencia-efectos, es levemente superior el
puntaje en los que residen en las delegaciones, aunque no es una diferencia

significativa.

De tal forma que los resultados de la segunda parte del instrumento de
evaluacion son:

1) Los efectos que mas frecuentemente se reportan son por un lado,
aspectos que tienen que ver con una condicién orginica: suefio y cansancio, por
otro; aspectos que se relacionan con la calidad de interaccién con otras personas:

desconfiar de extrafios, apresuramiento, estar a la defensiva y mal humor.

2) Los jovenes reportan frecuentemente deseos de no hacer nada y
depresién, y las personas de mayor edad reportan mas problemas de gastritis y

colitis.
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3) La ciudad tiene un fuerte impacto en los recién llegados, ya que son los
que reportan més problemas de dolor de cabeza y dolor de garganta, aunado con el

hecho de que reportan frecuentemente deseos de irse de la ciudad.

4) En conjunto, cuando dichos efectos se agruparon en orginicos y
psicolégicos, los que mis se percibieron fueron los efectos psicologicos. Es decir

la gente reporta mas consecuencias a nivel psicol6gico que a nivel orgénico.

Al hablar de los efectos psicoldgicos, Schaeffer y Baum (1989), establecen
que es dificil separar estos efectos del proceso involucrado en otras consecuencias
del estrés. Sin embargo, es claro que estdn relacionados a estados emocionales;
irritabilidad, aprehensién, depresion, problemas psiquiatricos y molestias

asociadas con la exposicién al estrés.

Con respecto a los efectos fisioldgicos, Meichenbaum (1987), refiere que
los sintomas de alteraciones fisicas y bioquimicas no constituyen por si mismas un
estado de estrés, ni tienen como norma efectos debilitantes. Es mds bien, la forma
en que uno percibe esos cambios y lo que uno se dice a si mismo acerca de esas

reacciones lo que determinara su efecto y consecuencias.

Los datos encontrados en la parte de los efectos y las estrategias de
afrontamiento se relacionan con dos conceptos mencionados por Evans, Carrere y
Johanson (1989), dichos conceptos permiten entender de una manera mis amplia

las reacciones a los estresores ambientales.

Primero, los seres humanos tienen .varias estrategias para enfrentarse a los

estresores ambientales. Las diferencias en las estrategias de afrontamiento pueden
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cambiar la forma en la cual un estresor afecta al organismo, més aiin los procesos

de afrontamiento por si mismos pueden afectar la salud y bienestar del individuo.

Segundo, como los estresores ambientales se presentan dentro de un
contexto psicosocial, entonces estos factores psicosociales pueden influir el

impacto de los estresores ambientales en la salud y bienestar de los seres humanos.

Dichos conceptos, relacionados con el hecho de que las personas son
organismos activos y dindmicos, permiten explicar el porqué se reacciona en una
variedad de formas para adaptarse o ajustarse a la confrontacién con los
estresores. De manera que estos procesos de adaptacién y ajuste pueden alterar el
impacto del estresor mismo; de igual forma, las estrategias de afrontamiento

pueden producir efectos colaterales.

Al respecto, los datos de este estudio muestran que en la relacién
estrategias de afrontamiento con los rangos de edad, existen algunas variaciones en
los estrategias de puntajes mds altos, es decir las que se acercan o sobrepasan la
categoria de “con frecuencia”. De tal forma que en el primer rango de edad (16-20
afios) hubo 5 estrategias; en el segundo (21-30 aiios) 3; en el tercero {(31-40 aiios)
10; en el cuarto (41-50 afios) 13; y en el quinto (51-63 aiios) 17; de nueva cuenta,
a mas edad, en este caso, se usaron mds estrategias de afrontamiento y mds
frecuentemente. Las estrategias de afrOntamiento mdis frecuentes en todas las
edades reportaron “tirar la basura en su lugar”, “alejarse de gente molesta” y
“darse animos”. aunque dependiendo de la edad se utiliza una u otra estrategia,
por ejemplo, los datos presentados en la tabla 16 establecen que; evitar lugares
concurridos, evitar salir de noche, retirarse lo antes posible de lugares concurridos

y quedarse en casa viendo T.V., son estrategias utilizadas por las personas de m4s
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edad., mientras que los mis jovenes utilizan cantar en voz baja, pensar en cosas

distractoras, imaginarse en otro tiempo y espacio.

En la correlacién ocupacién-afrontamiento se encontraron diferencias
significativas en: tomar las cosas con calma, evitar salir, evitar salir de noche,
retirarse rdpidamente de lugares concurridos, levantarse mas temprano, leer en el
transporte piblico, pensar en cosas agradables, tirar la basura en su lugar, pensar
positivamente, pensar en cosas distractoras, imaginarse en otro tiempo y espacio,
tomar vinos y licores, quedarse en casa; viendo T.V., haciendo quehacer,
durmiendo, hablando por teléfono, y resignarse. Se nota el uso mas frecuente de
un mayor mimero de estrategias; asi los jubilados reportaron 17 estrategias “con
frecuencia”, ademas, tres de ellas (evitar salir de noche, evitar lugares concurridos
y tirar la basura en su lugar) con un puntaje cercano a “siempre”; también fueron
los que tuvieron un puntaje promedio mas alto. Los burdcratas reportaron 14
estrategias, dos de ellas (oir misica y darse 4nimos) cercanos a “siempre”; los
técnicos 13, con una (tomar las cosas con calma) que se categoriz6 utilizarse
“siempre”; los comerciantes y los obreros 10; las amas de casa y los profesionistas
9 y los estudiantes 7. Como se observa en la tabla 17, las amas de casa utilizan
mucho el quedarse en casa haciendo quehacer. Retirarse lo antes posible de
lugares concurridos fue de uso comiin en las amas de casa y los obreros. Leer en
el transporte pablico lo fue de los estudiantes y profesionistas. Mantener el auto en

buen estado de los burdcratas y comerciantes.

La relacién de afios de vivir en la zona metropolitana-afrontamiento
muestra que a mds tiempo de residir en la zona metropolitana m4s estrategias se
utilizan: esto es, los que tenian de 41 a 62 .afios de vivir en la Z.M. reportaron 15

- estrategias que en la categoria de “con frecuencia”, dos de ellas (darse 4nimos y



149

L3

ser amable con los demis) muy cercanas a “siempre”. Los de 31 a 42 aiios
mencionaron 11 estrategias “con frecuencia”. Los restantes rangos sélo
mencionaron en promedio 5 estrategias en la categoria de “con frecuencia”.
Existen algunas estrategias que son comunes a las personas con cierto periodo de
tiempo de estar viviendo en la zona metropolitana (ver tabla 18), por ejemplo, salir
con més tiempo de anticipacién, evitar lugares concurridos, imaginarse en otro
tiempo y espacio, visitar al médico, quedarse en casa descansando y resignarse,
fueron muy utilizadas por las personas que tenian 41-62 afios de vivir en la zona
metropolitana, es decir a mayor tiempo de vivir en esta situacién mas se usa. Las
personas que tenian 6 a 10 afios de vivir en la zona metropolitana, consideraron

frecuentemente que nada se puede hacer.

Al comparar el lugar de residencia en relacion al afrontamiento, los que
viven en delegaciones mencionan siete estrategias y los que viven en municipios
ocho estrategias en la categoria de “con frecuencia”. Por otra parte, existi6
consenso al considerar en las estrategias de afrontamiento mds frecuentes: “tirar la
basura en su lugar”, “alejarse de gente molesta”, “hacer pagos a tiempo”, “darse
dnimos”, “oir muisica”, “reir con los demds”, “pensar positivamente” y “ser
amable con los demds”, como los mds frecuentes. Los sujetos que viven en las
delegaciones también incluyeron en los mds altos a “tomar rutas menos
congestionadas”. Las personas que viven en los municipios incluyeron ademds

“mantener el auto en buen estado”.

Al resumir los datos de esta tltima parte del cuestionario encontramos que:
1) las estrategias de afrontamiento més utilizadas fueron:

a) ofr misica, pensar positivamente y en cosas agradables
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b) darse dnimos, estar de buen humor, reir y ser amables con los demas
¢) hacer pagos a tiempo, tirar la basura en su lugar

d) alejarse de gente molesta y desconfiar de extrafios

2) A mayor edad y mds tiempo de vivir en la zona metropolitana, se

reporta un mayor uso de estrategias y obviamente con mis frecuencia.

3) En conjunto, cuando se clasifican las estrategias en; directas, de
evitacion, intrapsiquicas o psicolégicas y de quedarse en casa, se encuentra lo
siguiente:

- En las edades de 16 a 40 afios se utilizan mds las estrategias directas y

conforme se va teniendo mas edad se van utilizando mds las estrategias
de evitacién. Las psicolgicas y quedarse en casa se utilizaron solamente

“algunas veces”.

- Cuando se hace la comparacién por ocupaciones, en los jubilados,
obreros y amas de casa se presentan “con frecuencia” las estrategias de
evitacion. Los burdcratas, estudiantes, empleados, técnicos,
profesionistas y comerciantes utilizan frecuentemente las estrategias

directas.

- También a mayor tiempo de vivir en la zona metropolitana, se utiliza con
mas frecuencia la evitacién de situaciones estresantes y obviamente un
ligero aumento del “quedarse en casa”, conjuntamente con el uso de

+ estrategias de accién mds directas.
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- Cuando se compara la zona de residencia, la tendencia es muy similar, es
decir, se tiende a usar mds las estrategias directas, después las de

evitacién y el quedarse en casa, y en dltimo lugar las psicoldgicas.

- Un aspecto a recordar es el relacionado con el uso de las estrategias
psicologicas, las cuales bajan su puntaje al combinar las positivas y las
negativas, por eso es que siempre aparecen en altimo lugar de
ocurrencia, pero en general, si se considerard sélo a las positivas su

puntaje de frecuencia seria mas alto.

Algunos efectos conductuales del estrés pueden ser clasificados como
conductas de afrontamiento. Por ejemplo, la evitacion de situaciones aversivas
puede ser por un lado, una estrategia activa de afrontamiento, por otro, un efecto

de rendicién o un afrontamiento no exitoso (Schaeffer y Baum, 1989).

Al concluir todo lo relacionado con los efectos y las estrategias de
afrontamiento, es de recalcar que no hay un efecto o una estrategia que sobresalga,
debido a que la persona considera verse afectada en varios niveles y no sélo en
uno; de la misma forma, las personas utilizan varias estrategias al mismo tiempo y

no necesariamente una sola para todas las situaciones.

Al respecto Fleming, Baum y Singer (1984), mencionan que existen
muchas formas que uno puede elegir en una situacién determinada; por ejemplo,
se puede cambiar la situacion, revalorar la situacién como no estresante, ignorar la
amenaza o simplemente alejarse de la situacién estresante. La tendencia es que la
gente elija aproximaciones directas de afrontamiento (acciones que reduzcan o

eliminen la amenaza mediante la interaccion directa con la fuente), sin embargo,
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son lo suficientemente flexibles para ajustar su solucién al problema. Lo que
significa que ain cuando existen personas que tratan de resolver todos los
problemas de la misma manera, la mayoria de ellas posee un variado repertorio de

afrontamiento del cual seleccionan la estrategia mds apropiada.

Ademds de que una situacion problemitica puede requerir mds de una
solucion, asi diferentes estrategias pueden resultar provechosas en una situacién
determinada y diferentes aspectos de la situacién estresante pueden ser enfrentados

simultineamente.

Aunque en términos generales, y como lo sefialan Lazarus y Cohen (1977)
y Moser (1988), las ciudades como situaciones estresantes, inhiben la actividad y
producen reacciones de evitacién, lo que se relaciona con los datos encontrados en
la parte de afrontamiento del estu.dio. También, en este sentido, Schaeffer y Baum
(1989), mencionan que otros efectos conductuales son consecuencia del
afrontamiento, por ejemplo, el estrés puede causar que la gente limite su atencién,
es decir, se enfoque en una pequefia parte de sus alrededores, de esta forma

reducen su sociabilidad y su habilidad para detectar cambios ambientales.
COMENTARIOS FINALES

Si se considera que se ha hablado mucho acerca del estrés, entonces
(porqué realizar “otro” estudio sobre estrés?. Algunas de las razones ya las
mencionamos al principio de esta tesis, por ejemplo, su estudio sirve; para
optimizar el ambiente, para precisar las caracteristicas que dan lugar a la
nocividad, y porque influencia fuertemente todos los aspectos del funcionamiento.

adaptativo, incluyendo aspectos del proceso salud-enfermedad.
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Otras razones serian; porque en la actualidad es un concepto muy popular
y una gran cantidad de disciplinas lo han adoptado como objeto de estudio, por lo
que se ha gastado mucha tinta sobre el tema. Asi, ha sido usado; para explicar el
mal humor o un comportamiento extrafio, incluso ha servido para difundir mas

ampliamente técnicas para el manejo del estrés (Fisher, Bell y Baum, 1986).

Pero lo mds importante, en relaciébn con el presente trabajo, es que
después de haber revisado la literatura concerniente al tema, no se encontraron
antecedentes de materiales o estudios parecido al de esta tesis. De ahi que los
resultadps obtenidos sean de relevancia, en términos de que se estructuré un
estudio acorde a las caracteristicas de una zona urbana como la nuestra, y a partir
de lo cual, se describen y analizan aspectos del proceso de estrés determinados por

esta situacién especifica.

Después de haber concluido la presentacién de este trabajo como
investigacién de tesis, es necesario aclarar que el estudio ain no finaliza, ya que
existen factores y variables involucrados en el proceso de investigacion que

merecen anélisis posteriores.

Algunos de estos aspectos tienen que ver con la interaccién de ciertas
variables presentes en el instrumento de evaluacién; por ejemplo, se podria
determinar la influencia del nivel de escolaridad, del genero, la ubicacién
especifica en términos de la colonia y delegacién, el lugar de procedencia de los
que no nacieron en la zona metropolitana y el tipo de transporte utilizado y su

relacion la percepcion de las situaciones estresantes o en la percepcién y cognicion
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de las consecuencias y su contribucion en el proceso tan complejo y dinimico de

afrontamiento.

Otro aspecto tiene que ver con el hecho de que la valoracién de una
determinada situacion como estresante, no se puede circunscribir a una
caracteristica general de “nada estresante-muy estresante”, es probable que existan
otras cualidades de los estresores que sean los que determinen en forma mis clara
sa connotacién, v.g. intensidad, variacién, etc. Por lo que es necesario involucrar

todas esas cualidades de los estresores en un futuro estudio.

En este sentido, también es necesario pensar en otras opciones de
evaluacion que permitan a los sujetos de estudio explayarse mds en cuanto a todas
las situaciones estresantes, y no limitarse a un ntimero especifico y predeterminado

de antemano, como ocurrid en el presente estudio.

En estudios futuros se puede utilizar una muestra mds amplia y
representativa, asi como procesos estadisticos multivariados mds consistentes con

las variables involucradas en la investigaci6n.

Otro aspecto que es necesario tomar en cuenta para futuras investigaciones
en el campo, tienen que ver con ciertas caracteristicas de los sujetos de estudio;
por ¢jemplo, es necesario considerar los estilos comportamentales (v.g. conducta
tipo A y tipo B) y la influencia o determinacion, a su vez, del estilo de

afrontamiento y del tipo y manejo de las consecuencias actuales y futuras.

Ahora bien, la aplicacién de los resultados obtenidos de este trabajo nos

lleva a considerar lo necesario de estructurar y disefiar mas -adecuadamente
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algunos aspectos de la vida urbana, para atacar y modificar las situaciones que son
altamente estresantes o propiciadoras de estrés, lo que llevaria a los sujetos a un
mejor manejo de situaciones perturbadoras. Por ejemplo, delinear un plan que
permita a los sujetos recibir un entrenamiento en la generacion, uso y desarrollo de
habilidades de afrontamiento, desde que estdn recibiendo la educacion basica, para
que asi como aprenden a leer y escribir, aprendan y ensayen diversas formas de
enfrentar situaciones estresantes, lo que les llevard a adaptarse mejor a las
situaciones cada vez mds dificiles del vivir en una gran zona urbana como la de la

ciudad de México.

Asimismo es importante cambiar muchos de los aspectos psicosociales y
culturales para que no se relegue a las personas viejas y ancianas, para que cuando
se disefien autos, medios de transporte y hasta servicios en general, sea pensando
en el bienestar de estas personas, ya que todo estd estructurado de tal manera que
lo tnico que le queda a estas personas es estar a la defensiva, evitando salir y
evitando en general situaciones estresantes. De hecho, lo mismo puede pensarse
para los nifios, en cierto sentido se hace algo semejante con ellos, al no planearse

situaciones con base a sus necesidades.

Finalmente se espera como se menciond al inicio, que los resultados del
presente estudio logren brindar guias de disefio urbano y estrategias terapéuticas
- para el manejo del estrés, para de esta manera estructurar politicas que incluyan,
por un lado, el disefio de edificios y lugares que minimicen los efectos de los
eventos negativos, por otro que se estructure una transportacion efectiva, una
planificacién adecuada y se establezcan normas para proteger a las personas. Asi
mismo sirva para plantear lineas futuras de investigacién considerando otras

caracteristicas metodoldgicas u otros instrumentos de evaluacién.
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Esto también es un ejemplo de como debera de contestar el ¢ 1qu1ent~vapartauu. Ye refirre al
hecho de que tan frecuentemente tiene contacteo con 105 dnxmalws :

Animales Nunca Alqunas ©Gen

veces fr _uéncxa
Lagartijas

§i usted rtiene lagartijas en sy casga’ y las
donde dice "siempre":
Lagartijas
Si en la cosa de su-vec no. uste 1511 e ' ingue’ nto como: en: su
casa, Lnntestarla asi.. R © [
Laqa:tijaS‘ 5

Lagartijas

LOS SIGUIENTES ASPECTOS SB REFIEREN ALLOS
QUE SE MENCIONARON EN EL APARTALO ANTERIO

ITUACIONES

SERALE EL O LOS ASPECTOS oue A USTED L EPRESENTA CADA

UNO DE LOS FACTORES.

Dolor de. qarganta‘
‘Falta.de aire

Dolor de ocidos
Palpitaciones
Cansancio

NAuseas

Mareos

Sueflo

Insomnio

Manos sudorosas
Abundante sudoracion corporal :
Apresurado {(a)
Desconfiar de extrafios
Inquietud
Intranquilidad
Desesperacion
Incomoedidad
Inseguridad
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NUNCA ALGUNAS - - TLON. S TEMPRE
| VECES . [ FREQUENCIA

Estar a la defensiva __’ B

‘ Aislarse ’
Tristeza

Mal humor

Enoio

Frustracidn

Indignacién

“Angustia

Nerviosismo

Agresividad

Temor

Ansiedad

Apatia

Sentirse acelerado
Tensidn

Deseos de no ver a nadie
‘ Degeos de llorar
Deseos de no hacer nada
Deseos de icse de’la Cludad
) . _.Olvidar las cosas
: Depresidn '

otros:

" Ninguno i

Las situaciones’ ‘del: primer ‘parrafo “como..las . reacciones. anteriores: le han' pravecado

enfermedades mas permanentes,’ como:-:

{
i
{
t

g 'NO i

- Colitis .=
- Gastritis
- Ulceras
- Cancer

_ Otra _
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ESTE ULTIMO APARTADC ESTA DIRIGIIXY A EVALUAR LO QUE USTED NACE PARA TRATAR DE DISMINUIR. 0
ELIMINAR EL ESTRES. S : :

SERALE LAS COSAS QUE USTEDVMA(:.E‘ (NO LO QUE DEBE HACERSE), TACHE LA OPCION DE . wUE. TAN
FRECUENTE LO REALIZA. L S -

NUNCA ALGUNAS CON L SIEMPRE

| VECES - FRECUENCIA v

Ante las crrcunstancias actuales d= la Ciudad Usted:
Toma lLas cosas con calma __
Piensa «n lo peor
Piensa en cosas adradables _
Pienza pusitivamente
Lo comprende
Se desespera
Se resigna
Se encja
Se controla
Se da 4nimos
Consxdera que nada se puede hacer
Ignora los problemas’
 ".Ignora a los demas
Evité'viajar’en "horas pico"
Ev1ta luga:es muy concurridos
:Evita salir
Bvlta el trafico
Evita ir a lugates centrlcos
: Ev;ta salir de noche
Se retira, lo antes posibl #e lugares concurridos
Se éleja de gente molesta
ale de la Lludad en: cualquier oportunidad
Sale con mas. tiempo de ant1c1pac16n
o “Se levanta mas temprano
Toma rutas menos congestionadas
i Es amable con los demas.
Rie con los demas
Respira pausadamente
Lee en el transporte publico
Canta en voz baja
Oye misica
Agrede a los demas
Inicia conversaciones con los demas
Conversa con acompafiantes
Tira la basura en su lugar
Separa la basura
Concientiza a las personas
- Esta de buen humor
Hace pados a tiempo
Mantiene el auto en buen estado
Piensa en cosas distractoras
_Se imaq;na en otro tiempo 'y. espacio
: _Toma ‘medicamentos’
Toma vxnos Y. licores
¥ Toma' drogas
Visita-al médico

_,_l,l* I—I;«J!I,H 1

?I”H ARNNRARAARY H

1]

1]
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HUNCA ALGUNAS CON . SIEMPRE
VECES . FRECUENCTA

Se queda en casa viszndo T.V.

Se queda en casa sescuchando musica
Se queda en casa leyendo

Se queda en casa haciendo el quehacer
Se queda en casa durmigndo

Se queda en casa descansando

Se que da en casa comiendo

Hablande por telefono

OTRés
Anwte lo que haga y marque la frecuencia .
' otros: -

HAGA LAS OBSERVACIONES: QUE CONS[DERE NECESARIAS®
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