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1.1. ANTECEDENTES DEL‘L.S:8.5.T.E.

Para ¢l buen entendimiento del tema a estudmr, se. considera
conveniente saber cudles fueron los anlecedentes del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del

Estado.

Al ofecto el 28 de Diciembre de 1959, el H. Congreso de
la Unién a iniciativa del Sr. Presidente de la Repidblica, Lic.
Adolfo Lépez Mateos, promulgéd el decreto que creaba la Ley
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado. En este decreto se establecia que
dicha Ley entrarfa en vigor el dia primero de Enero de 1960, La
nueva Institucién que asi se creaba, venia a ser una muestra
mds real, viva y de contenido espiritual y ' cfvico ‘del.

Movimiento Revolucionario Mexicano.

En esta forma, intencién y propésito que -ya venian
apuntando desde gobicrnos anteriores - y que el Sr, Lic. Adolfo
Lépez Mateos durante su campafia como candidato a la Presidencia
de la Ropublica, reiteradamente anuncié como una de las metas
inmediatas del gobicrno que presidiera- se cred cse organismo
politico, administrativo y técnico, a quicn corresponderia
impartir a los trabajadores del gobierno federal una
proteccién de cardcter social y colectivo que viniese a
aliviar o, por lo menos mitigar los riesgos sociales, que

muchas veces tienen consecuencias catastréficas,
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.‘m uonsegula mcorporar un nuevo ug:men de seguridad
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de seguridad social no alcun/nba a- ulbrnr cmnpos mumuanl-'

como la utcncnén a la salud y la prolccuén al snlirio. "l

de

sentaron - las

_mctividades que le_habian.encomendado.

1 Tena Suck Rafael, Hugo ltalo. W&M&M Ed. Pac. h ed.
' México. 1990. pag. 131.
Bricefio Ruiz Alberto. DERECHO MENTCANO DE LOS SEGUROS SOCIALES, Eil. lhrl‘l
Mérico. 1987, pags. 281-285 y 289,
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Y en segundo término por lo que se refiere a las
prestaciones de cardcter médico, se establecen los lineamentos

generales para su aplicacién integral.

Los servicios médicos y las prestaciones que de ellos se
deriven no constituyen en sf mismos una finalidad
independiente y definida de alcances propios y de proyeccion
particular . Muy por ¢l contrario cllos deben concebirse ¢
integrarse en relacién intima e inseparable con las funciones
del programa general d,ei»;_proteccién del Instituto cuya
obligacidn social y p’olfti':c':lh‘cé la de procurar y mantener ¢l

bienestar basico de s@é:dérdéhohabientes.

Para los ,i_éfé"clbs ‘l§ bresente investigacién se

entenderd pqr’ Ins‘{kb hl.y-:mkétituto de Secguridad y

Servicios So/ciglie‘é. e los Trabajadores del Estado.
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1.2. LEGISLACION APLICABLE AL I.S.S.’S.Ti.E.

El principio fundamental para la creacién. d'el
1.S.S.S.T.E. lo encontramos en el articulo 4° Co’nstit'uciokna‘l,'
parrafo 3°, el cual consagré como norma consiiiuéi@qal».EL
DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD,‘ el cual a la letra

dice:

*Toda persona ticne derecho a la protevccidbr‘l de la salud. La

Ley definirh Ias bases y modalidades para el 1 eso ‘n“lo’s‘ servicios

de salud y establecerd la concurrencia de Ia 2 }‘6ﬁ'y"£ntlbdadel‘
Federativas ecn materia de salubridad gencral T .

dispone la fraccién XVI del articulo 73 de e

El derecho a la Proteccién dq;‘l
los derechohabientes del 1.8.8.S.T.

‘n‘qu‘éj cuén(an
lecido con los
siguientes propésitos: S )

1.- Lograr ¢l bienestar fisi al del ciudadano,

contribuyendo ¢l Estado al ejercié aé"éus'capaéidndes

humanas.
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2.- Prolongar y mejorar la calidad de vida en todos los
gsectores sociales, sobretodo los mds desprotegidos, a quienes
. es preciso otorgar log valores que coadyuven a la creacidn,
conservacién y disfrute de condiciones de salud que

contribuyan a! desarrollo arménico de la sociedad.

3.- Crear y extender en lo posible, toda clase de
actitudes solidarias y responsables de la poblacién, tanto en la
preservacién y conservacién de la salud, como en el
mejoramiento y restauracién de las condiciones de vida, con la

idoun de lograr para el mexicano una existencia decorosa.

4.- Lograr el disfrute de los servicios de salud y de
asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las

necesidades de nuestra poblacién.

5.- Impulsar los conocimientos técnicos y sociales para
el adecuado aprovechamiento y empleo de los servicios de

salud,

6.- Y por ltimo dewsarrollar la ensefianza e

investigacién cientifica y tecnoldgica para la salud.

Con base en los propdsitos antes mencionados ha sido
elaborado un ambicioso programa de salud que busca proporcionar
tales sorvicios a toda la poblacién y en especial a sus
derechohabientes, en permanente superaciéon y mejoria de su

calidad. Se pretende asimismo contribuir al desarrollo del pais

PAGINA 7



y &l bienestar colectivo y en el cual se ha puesto especial
énfasis respecto al cuidado de menores en estado de abandono,
cn la aten'cién a Jog ancianos desamparados y en la
rehabilitacién de los minusvdlidos, a quienes se proporcionarin
los medios necesarios para su incorporacién a una vida
equilibrada en lo econémico y en lo social. El impulso al
desarrollo de la familia fue entre otros razonamientos expuestos
el que llevé al Ejecutive Federal a proponer la edicién de todas
estas medidas, con el objetivo final de mejorar las condiciones
sanitarias del ambiente e impulsar la administracién y

desarrollo de los recursos humanos para mejorar la salud.

Bajo el Titulo de Sistema Nacional de Salud se ha
constituido el organismo del que forman parte varias Dependencias
y Entidades de la Administracién Publica Federal y local al
igual que un selecto grupo de personas fisicas y morales de los
soctores social y privado, algunos de cllos ligados desde hace
algin tiempo con los servicios de salud, para atender el
programa en cuestién, De esta manera los propésitos
constitucionalos habrén de encontrar plena rcalizacién a corto o

mediano plazo al haberse:

a).- Proporcionado plenamente los servicios de salud a
toda la poblacién, con atencién prioritaria de los problemas
sanitarios y de las situaciones que puedan causar o causen

algin dafio a la salud.
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b).- Contribuido al desarrollo. demogrifico y arménico

del pais.

c).- Colaborado al bienestar social mediante servicios

adicionales de asistencia.

d).- Impulsado los métodos racionales de administracién

y empleo de los recursos humanos para mejorar la salud.

e).- Impulsado las actividades cientificas y tecnolégicas
en materia de salud, tanto en universidades y en centros de
educacidén superior como en centros hospitalarios o clinicas

destinadas a la atencién de la poblacién menos protegida.

f).-Coordinado todas estas instituciones (de salud y
educativas) en la formacién y capacitacién de los recursos

humanos para la galud y,

g).-Distribuido délf;. modo " mas conveniente dichos

recursos humanos,

. La planeacion, regulacid rganizacién y funcionamiento
del sistema se rige pof l'hv i,ey,Genefai de Salud, promulgada el
7 de Febrero de 1984, ",_:avsk(»j‘ éomo por disposiciones
reglamentarias y acceson;i;gé"'cﬁyo ‘cumplimiento corresponde
actualmente a la Secréta‘rﬁqu‘e Salud, que ha substituido en las
funciones administrativas . correspondientes a la antigua

Sccretaria de -Salubridad y Asistencia. Es la encargads de
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conducir por ahora, las politicas necesarias para el contenido
de |n norma constitucional que se examina y establecer nuevas
estrategias t;n este campo de la actividad administrativa, a la
cual ge le ha facultado para introducir los cambios necesarios a
efecto de que todas las instituciones que prestan servicios de

salud entre las cuales encontramos a :

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado, el Instituto Mexicano del Seguro
Social, el Desarrollo Integral de la Familia, los Servicios
Médicos del Distrito Federal, los Servicios Coordinados en
cada Entidad de la Republica, cumplan con las obligaciones
legales y adapten sus sistemas operativos on todas sus fases y

proyecciones al Programa Nacional de Salud.

Es por ello que el 1.8.5.8.T.E. al constituirse como un
organismo que proporciona servicios de salud a los
trabajadores del Estado tiene como origen el precepto

consgtitucional ya mencionado.

Agimismo el [.5.8.8.T.E. estd cimentado en los
principios plasmados en 1a Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, toda vez que su Ley emana del Titulo
Tercero, Capitulo II Del Poder Ejecutivo y estd basado
principaimente en el articulo 89 Constitucional,
especificamente en la primera fraccidn, la cual establece como

facultad y obligacién del Presidente de 1a Republica:
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*Promulgar y cjecutar las leyes que cxpida ¢l Congreso de la

Unién, proveyendo cn la esfera administrativa de su exacta observancia®.

Es decir que el 1.5.5.5.T.E. fue creado por iniciativa del
Poder Ejecutivo y aprobado por el Congreso de la Unién en

cumplimiento a lo dispuesto por este precepto.

Cabe hacer mencién que no todas las facultades del
Presidente mexicano estan enumeradas en este articulo es por
ello necesario remitirnos a otros preceptos, por ejemplo las
facultades legislativas o de iniciativa de Ley se encuentran en
el artfculo 71 Constitucional, el cual determina como érganos
facultados para iniciar leyes o decretos al Presidente de la
Repiblica, a los Diputados y Senadores del Congreso de la

Unién y a las Legislaturas de los Estados.

En base a lo anterior se determina que la iniciativa es el
primer paso en el proceso legislativo de formacién de una Ley
o Decreto, constituye su base o piedra angular y sin olla no hay
funcién legislativa. Por consiguiente sc¢ determina que de
conformidad con nuestra Ley Maxima la facultad de iniciar
Leyes o Decretos corresponde solamente al Presidente de la
Repiblica, a los Diputados y Senadores del Congreso de la
Unién, asi como a las legisiaturas de los Estados, por lo cual
esto indica que la evolucién de la legislacién mexicana
depende tunicamente de dichos servidores publicos, a quienes

s¢ supone mds conocedores del medio y de las necesidades del
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pueblo y por lo mismo los mds indicados para convertir en
loyes esos anhelos, ya que ni la misma Suprema Corte de
Justicia o -algunos otros miembros del Poder Judicial
encargados de la aplicacién de 1a Ley  pueden . formular
iniciativas, por estimarse que debe haber una completa
separacién entre las funciones del Juez, que es interprete de la

Ley y las que correspongdan al legislador.

El maestro Tena Ramirez scfiala que dentro de nuestro
wintema federal, se¢ justifica sobradamente que de las tres
clages de servidores publicos con derecho a presentar la
iniciativa de mérito, dos corresponden al Poder Legislativo, o
sea a los miembros del Congreso General y a las Legislaturas
de los Estados de la Repiblica, , pues su funcién es
precisamente esa, la de legislar, pero en cuanto al primer
mandatario de la nacidn, nuestra constitucién lo asocia a dicha
funcién al otorgarlie la facultad de comenzar ¢l proceso
legislativo mediante la iniciativa, atenudndose asi la divisién
de poderes y reconociéndose que el Ejecutivo Federal esté en
aptitud, por su conocimiento de las necesidades piblicas, de

proponer a las cdmaras proycctos accrtados,

Por ultimo como base constitucional del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

encontramos el articulo 89 el cual a la letra dice:
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*El Congreso de 1a Unién y las Lepislaturas de los Estados, dentro
de los dmbitos de sus respectivas competenciss, expedirén las leyes de
responsabilidades de los servidores pGblicos y las demés normas
conducentes a sancionar s quicnes, teniendo este carécter, incurran en

responsabilidad, d¢ conformidad con las siguientes prevenciones:

I.- Se impondrdn mediante Juicio Politico, las sancioncs indicadas
en el articulo 110 a los servidores pablicos sefialados en ¢l mismo
precepto, cuando en cl ejercicio de sus funciones incurran en actos b
omisiones que redunden en perjuicio de los intecreses pablicos
fundamentales o de su buen despacho. No procede ¢l Juicio Politico por

mere expresién de las ideas.

1I.- La comisién de delitos por parte de cualquicr servidor pablico

seré persegnida y sancionada en términos de la legislacién penal; y

III.- Se aplicardn sanciones administrativas a los servidores
pablicos por los actos u omisiones que afecten la lepalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en ¢l desempefio de

sus empleos, carpos o comisiones.

Los procedimicntos psra la aplicacién de las  sanciones
mencionadas se dozarrollarén auténomamente. No podrén imponerse dos

veces por una sola conducta sanciones de la misms nstursleza.”

El articulo 109 en vigor establece los lincamicntos
generales a los que deben ajustarse el Congreso de la Unién y

las legislaturas de los Estados, dentro del 4mbito de sus
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respoctivas competencias, al expedir las leycs sobre
responsabilidades de los servidores piblicos, deslindande con
claridad lus.divorsns clases que se pueden presentar, es decir,
segiin se trate de responsabilidades politicas, penales o

administrativas.

Cabe =sefialar que cada uno de estos tipos de
responsabilidad se sustancia a través de procedimientos
separados y distintos, prevee sanciones diferentes y los
érganos encargados de adjudicarlas también varian segin el

tipo de responsabilidad.

El parrafo sexto del articulo 109 Constitucional sefiala
que "los proccdimicntos para la aplicacién de las sanciones mencionadas -
politicas, penales o administrativas. s¢ desarrollarén suténomamente”,
agregando en forma reiterativa lo dispuesto por el articulo 23
constitucional: "Que no podrén imponerse dos vcces por uns sola

conducts sanciones de la misma naturaleza®.

De lo que antecede se desprende que si bien no se puede
duplicar un mismo tipo de sancién por una sola conducta, no
hay impedimento slguno para que csta Gltima origine dos o mas
tipos do responsabilidad, esto es, que se puede dar ¢l caso de
que una misma conducta acarree una sancién politica o

administrativa como una penal e incluso civil.
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Es indudable que otro fundamento de la creacién del
1.8.8.8.T.E. lo encontramos en ¢l articulo 123, Apartado B, en
virtud de que se aplica este régimen especial a los trabajadores
al servicio del Estado, el cual actia como patrén y tendrd
diferentes prerrogativas y obligaciones que un patrén privado y
ge rigen principalmente por su Ley Federal de los Trabajadores
al Servicio del Estado Reglamentaria del Apartado B del

articulo 123 Constitucional.

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL.

El 1.S.8.5.T.E. se oncuentra regido también por la Ley
Orginica de la Administracién Publica Federal, como lo
podemos observar desde su articulo primero al establecer que
esta misma tendrd por objeto establecer las bases de
organizacién de la Administracién Piblica Federal, la cual se
dividirda en CENTRALIZADA Y PARAESTATAL. Para cfectos de
nuestro  estudio se tocard el punto Unicamente de la
Administracién Puiblica Paraestatal, la cual estd integrada por:
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS, ( es eon este sentido
donde ubicamos al 1.S.8.S.T.E.).

"Asi también se establece que ol Ejecutivo Federal se
auxiliard de las entidades de la Administracién Pablica
Federal, tales como son los Organismos Descentralizados,

cuyos elementos constitutivos son:
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a).- El haber sido creados por ¢l Congreso de-la Unidn o

por ¢l Ejecutivo Federal.

b).- Poscer pé'szainﬁl‘i:(lad juridicn'y ‘pntvr’i.momc'i’ :pr‘qpi-é';

' 2 Ruiz Maswieu José Francivco, Wilfrido Lazuno. ﬂvl_.\’EVA Ai DMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, Ed. Tecnos. 2a. ed. México. 1978. pag. 8182, -
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LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS.

En virtud de ser el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado una institucién
dependiente del Estado, sus trabajadores son considerados
Servidores Publicos, y estos estan sujetos a incurrir en
responsabilidades en el cumplimiento de sus funciones, es por
ello que la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Piblicos tiene por objeto reglamentar el titulo Cuarto

Constitucional en materia de:
I.- Los sujetos de responsabilidad en el servicio publico.
1I.- Las obligaciones en el servicio publico.

IIL.- Las responsabilidades y sanciones administrativas en ef
servicio publico, asi como las que deban resolver mediante

Juicio Politico.

IV.- Las autoridades competentes y los procedimientos

para aplicar dichas sanciones.

V.- Las autoridades competentes y los procedimientos
para declarar la procedencia del procesamiento penal de los

servidores publicos que gozan de fuero, y

VI.- El régimen patrimonial de los servidores pablicos.
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Son sujetos do csta Ley, los servidores piblicos
mencionades en el parrafo primero y tercero del articulo 108
constitucional y todas aquellas personas que munejenl 'q o

apliquen recursos federales.

LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS

SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO.

Para finalizar el estudio tocante a la legislacién

aplicable a esta Institucién, estableceremos que el Inslituiobdéi' ‘

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estads e

cuanta con su propia legislacién para cumplir con ‘todaéﬁilhs" s

facultades y obligaciones que le fueron conferidas ¢_:6m‘6: :

organismo descentralizado.

Otras disposiciones legales que forman parte 'de'l"n:l'arc’vo
juridico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de‘blos

Trabajadores del Estado son:

LA LEY GENERAL DE SALUD.

LA LEY DE PLANEACION.,

LA LEY GENERAL DE BIENES NACIONALES.
LA LEY DE OBRAS PUBLICAS.

LA LEY DEL PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GQASTO
PUBLICO FEDERAL. ’

LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y
PRESTACIONES DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES
BIENES MUEBLES.
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EL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION,

LA LEY ORGANICA DEL TRIBUNAL FISCAL DE LA
FEDERACION.
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1.3. PERSONALIDAD JURIDICA DEL 1.8.8.S.T.E.

Para determinar este punto de vista de manera mids
prictica, es necesario partir de la idea de la existencia de un
Estado Federal ( es la unién de Estados libres y soberanos en
su régimen interior que forman un nuevo ente dotado de poderes
y facultades superiores llamado Estado Federal), como lo ¢s ol

Estado Mexicano.

En ecste sentido e! Estado es uno de los temas mds
estudiados por los doctrinarios y las diversas disciplinas, los

cuales conciben al Estado desde diversos puntos de vista.

En primer término la palabra Estado se deriva de stato,
stare, status, que significa situacién de permanencia, orden

permanente o que no cambia.’

Particularmente el maestro Rafael de Pina considera al
Estado como "una sociedad juridicamente organizada para hacer
posible en convivencia pacifica, la realizacién de la totalidad

de los fines humanos.

Se le define también como la unidad de un sistema

juridico que tiene en si mismo el propio centro auténomo y que

3 Acosta Romero Miguel. IEQR LN
Porria 11a ed México. 1993, ptg 76.
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estd en consecuencia previsto de la suprema cualidad de

persona en sentido juridico."

Del mismo modo algunos doctrinarios, entre los cuales
citaremos a Miguel Acosta Romero y Rafael I. Martinez
Morales definen al Estado desde el punto de vista de la Teorfa
Tradicional, la cual establece que tiene como elementos

esenciales para su formacién:
A LA POBLACION, AL TERRITORIO Y AL PODER SUPREMO.}

Por Gltimo el Instituto de Investigaciones Juridicas
expone-las concepciones de diversas disciplinas, estableciendo

que 'el‘:‘Es‘t:‘de“ es ‘una comunidad politica desarrollada,

" conseécuencia natural de Ia evolucién humana; otras ven en el

E’sljlido\.u’n_‘ cuadro geogrdfico donde se escenifican las

~aspiraciones nacionales. A veces se les identifica también con

1a 'socie',dad,'como la totalidad del fenémeno social y otros se le

'édntiaponen a este altimo punto de vista.s

‘7Dc Pina Vara Rafac!. RICCIONARIO DE DERECHOQ, Ed Pornia. 17 ed. México. 1991, pég
4,

2
3 Martinez Morales Rafael L D! .CHQ ADMINISTRATIVO. PRIMER CURSO, Ed. Harla 2a.
ed. México, 1994. pég 35.

Acosta Romero, Op. Cit.pag 79 -81.

§ Instituto de Investigaciones Jurfdicas. DICCTONARIO JURIDICO MEXICANQ. Ed Ponva. 4a.
ed. México. 1991. pag 1320-1321.
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ejercen el poder y conllevan el manejo de todos los asuntos que

conciernen a todo el pueblo.?

Por lo tanto, se considera que el Gobierno es el conjunto
de los poderes pliblicos, Y en consecuencia, como resultado de
lo antes expuesto ¢l Estado representa el todo, mientras que-el
Gobierno es el medio por ¢! cual ¢l Estado impone una
reglamentacién de conducta a la poblacién, es pues, ¢l dérgano
de direccién y de realizacién de los fines y de la aplicacién de

1a politica del propio Estado.

Una vez establecida la funcién primordial y esencial del
Gobierno dentro de un Estado, es necesario para que este
ultimo cumpla con sus propésitos de manera eficaz, la

cooperacién de la Administracién Piblica,

Para poder definir a la Administracién Pablica, diremos
que ctimoldgicamente administrar significa servir y da la idea
de gestién de asuntos o intercses, generalmente ajenos pero

siempre como gestién subordinada.

Se ha dicho también que la accién politica se refiere a la
determinacién de algunos fines, mientras que la Administracién
Plblica consiste en aplicar los medios oportunos para conseguir
aquellos. De ahf que veamos siempre en la administracién

publica una actividad subordinada, ya que tal actividad aparece

7 Ibidemn, phg 1536.
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condicionada por el contenido de las decisiones politicas

manifestadas en los acuerdos del Gobierno.

Otro punto de vista establece que la Administracién
Piublica forma parte de los érganos del Gobierno, que depende
directa o indirectamente del Poder Ejecutivo 'y tiene como
funcién realizar toda actividad que no d_eéaﬁollhn los poderes

restantes.®

Por otro lado, es necesario agentar que la’ Administracién

Piblica para la realizacién de,}‘s uhci@ﬁéé se divide en:
FEDERAL, ESTATAL Y MUNIdIPA .

Para objeto de ] tomaremos  en
consideracién unicamente a_':lé‘-}x‘dryi\miétraeién Piblica Federal,
respecto de la cual, el artic lj'o 1.de la Ley Orgénica de la

Administracién P\’xblicé"i?ec,l_‘e,ral _establece que para  su

organizacién sc¢ dividird e
-AOMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA
- ﬁomxﬂvmrmczoj{i(a»?u'rn‘cf’:cﬂ PARAESTATAL

La Presidencia de- la Reé@blica‘,,hé’ Scérotgrius:f“d,éi

Estados, los Departamentos Adtfiin"’istfﬁ‘tivq vl ‘_,:l’jfbéilfa‘d‘q;yié\
General de 1a Republica iﬁiégrnn la ﬁbM'IW!sfi‘McIOw .

PUBLICA CENTRALIZADA.

$Acosta Romero, Op. Cit. pig 117,
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Los Organismos Descentralizados, las  Empresas. de

Participacién Estatal, lus lnsll(ucmnes Nncnouulos' “Cl;é‘dit'o =

as  Organizaciones. Au‘ulmru Nnuunnleq
Institueiones Nacionales . (le St.glllu $
Fideicomisos, uompom,n : j

‘I'JL

PARAESTA

. 6l lnmnnu dc : chunrldud

'lmbaundurcs del - Estucd
- busindome © en -
organismos

adelante.



'ca opuc.slo al u.nlm, es du.n

’ expresu‘m Descen(rnllznr s:gm

es. el fenémeno que vn del centro ala peruexm o sen’ dlspcl“{lll'; :
en todo cl pafs,'

: reumdos en ull IHISHIO 8][]0.

Ejecut'i,k\‘/d"F"cdgrnl‘.

: 2;-" Tienen régimen jurldico propio

3 I‘|cnen per onnhdnd Juridlcu prop ‘_’_qucf‘lc's‘_Lot»b'rg"n‘

ese acto’ leglslanv
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4.- Dumlmnn i(n.

5.- Lns‘ sed_cs dg:' I.us‘ofifzilrmsv vy

territorial,

Ithidem, pag 475,
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en General,

como ex el caso del:1.5.8

interna;:

de{sli'nudo‘ [

"estos” orgunismos y

“satisfaceidn:”

elicaz. =
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ndoé cuehlun con.. .’

Por ulllmo los Orgumsmus Dc.s«.cnlrul
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1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL
LS8R N

“Para’establécer Ia

de Segi’li‘it_iti;d y‘8ervicios Sa

E'st‘xl(‘l'o,::}:lfﬁrliculov:l deilniLey:de

que ¢ste:

‘A).- 'ORGANOS DE GOBIERNO. como_lo son:

" 1.=Junta Directiva. '

2.- Direccién General. -
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3.. Comisién Ejecutiva del Fondo de la Vivienda:

4.- Comisién de Vigilancia.

B).- UNIDADES ADMINISTRATIVAS entre las que

encontramos:
1.- Subdireccién General Médica.

2.- Subdireccién General de Prestaciones Econémiéag;

3.- Subdireccién General de Proteccién al Sal

4.- Subdireccién General de S?r;;icios S“o"ci'algszk"y;.
Culturales. i S
5.- Subdireccién General Juridica.
6.- Subdireccién General de Adnlkinkisil;aé‘i&‘rj.'
7.- Subdireccién General de Obras y.Mabnt‘.er;in.\i‘enlé.
8.- Subdireccidon General de Finanzas. »
9.- Subdireccién General de Abastecimientos.
10.- Contraloria General.
11.- Coordinacién General de Comunicacién Sogial. .

12.- Fondo de la Vivienda.
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13.- Delegaciones.

C).- Y por ultimo encontramos a la COMISION
INTERNA DE ADMINISTRACION Y PROGRAMACION,

Conviene saber cudles son las funciones de la
Subdireccién General Juridica y de la Contraloria General del
Instituto, en virtud de que estas autoridades serdn mencionadas

con posterioridad.

Por su parte la Subdirecciéon General Juridica, drea de la
cual se hard mencidn tiene entre otras las siguientes funciones
establecidas en el articulo 49 del Estatuto Orgénico del
1.8.8.8.T.E. que a la letra dice:

*I.- Plancar, organizar, normar, coordinar, supervisar y evaluar los
-servicios jurfdicos y 1a aplicacién de Ias disposiciones juridicas

relacionndas con el Instituto.

I.- Representar al Instituto para su defensa juridica en las
gestiones judiciales, extrajudiciales y administrativas, en los términos de
los poderes otorpados; en las delegaciones del Instituto dicha defensa

juridica estard a cargo del titular de |a unidad juridica respectiva,

llI - Interponer las demandas judiciales, formular jos informes
'prevlo y junir’udn en los juicios de ampsro y PROMOVER 'LOS
RECURSOS DE REVISION QUEJA Y RECLAMACION de los cnos donde :

el Insmuto su pnne
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IV.- Asesorar a los servidores pablicos del Instituto en las

audienciss donde hayan sido sefialados como autoridades responsables.

V.- Estsblecer los mecanismos de comunicacién y de coordinacién
con lss unidades administrativas del Instituto para apoyarlas en el

cumplimiento de las resoluciones judiciales o extrajudiciales.

VI.- Conocer de los Procedimientos sdministrativos
correspondientes a los recursos, previstos en la Ley del Instituto, en

coordinacién con las hreas sustantivas sobre las que versen los mismos.

VII.- Emitir opiniones y dictdmenes de cardcter legal sobre los
criterios de interpretacién y aplicacién de lags normas juridicas y

replamentarias que regulan lag actividades y funcionamiento del Instituto.

VIIL.- Supervisar y evaluar las actividades y procedimientos que

realizan las Unidades Juridicas Delegacionales y

IX.- Las demés que sefiale esta Ley y otras disposiciones

aplicables.”

Por otro lado, dispone el articulo:52 del 'ofd_ensmiento
antes citado que la CONTRALORIA GENERAL tendrd las

siguientes funciones:

*L.. Planear, organizar, 'norm'nvr‘_y_cbo.r'di'n'nr el sistema de control y

evaluacién del Instituto.
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IL- Vigilar el cumplimiento de las normas dc control y

fiscalizacién,

L - Realizar por si, a solicitud de la Junte Directive, del Director
Geneu\ o de Ia Secretaria de la Contralorfa y Desarrollo Administrativo,

las auditorias y evaluaciones que se requieran,

IV.- Inspeccionar, vigilar y comprobar que todas las dreas del
Instituto cumplan con Jas obligaciones derivadas de las normas y

disposiciones aplicables.

V.- Investigar las irregularidades en que incurran los servidores
ptiblicos que laboren en el lnstituto, asf como aplicar, previo acuerdo del
Director General, las sanciones administrativas que correspondan en los
términos que sefalen las leyes y, en su caso en coordinacién con el frea
'rcspectivn, hacer lag denuncias correspondientes. Para los  efectos
anteriores, se deberd dar la intervencién que en derecho corresponda al

_sjndlcm del 1.5.5.5.T.E.

VI- Atender y coordinlr las. luionev del Comilé Técnico de

»Queju Médicas lpoylndo a este cuerpo kcoleghdo en h subnlncncldn y‘ _

prcscnuclén de dictémenes a (ravés dcl Secreurildo Técnlco y

Vll.‘- Las demés que :ennlen otru'dlsposlclonés."
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1.5. LA CONTRALORIA GENERAL Y LA
SUBCONTRALORIA DE PROCEDIMIENTOS Y
RESPONSABILIDADES

LA CONTRALORIA GENERAL DEL INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO.

Como referencia histérica diremos que desde la creacién
del 1.5.S.S.T.E., hasta el 7 de Junio de 1973, existié un
Departamento de Auditoria dependiendo directamente de la
Direccién General del Instituto. En ese mismo afio el
Departamento de Auditoria pasé a formar parte de la
Contraloria General de la que dependian ademés, otros
departamentos. En 1975 el Departamento de Auditoria General
pasé nuevamente a depender de la Direccién General del

Instituto.

Posteriormente en Enero de 1980 por instrucciones de la
Direccién General, se volvié a adscribir a la Cbntralf}rinv '

General. Un afio después la Direccién General considers:al

Departamento de Auditoria como un drgano asesor'y lo. yhiﬂz‘b,"-'»' -

depender directamente de ella.

En 1983, por acuerdo del Director Genernl.} ‘elb
Departamento de Auditoria cambio su denominacién por-el de
CONTRALORIA GENERAL , conservando . la  misma
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dependencia y nivel jerdrquico. En este mismo afio la estructura
de la Contraloria General ve a modificarse profundamente de
acuerdo a un nuevo enfoque promovido por la recién creada

Secretaria de la Contraloria General de la Federacién.

Asi, 1a estructura de la Contraloria General del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del

Estado quedd compuesta por 3 Subdirccciones:
* D¢ Normatividad, Control y Evaluacion.
* De Auditoria y Supervisién.
* Y de Quejas y Denuncias.

En el mes de Sepuembre de 1985 y como consecuencia
'de Ias dlsposncmncs de compactacién ‘de estructuras ordenadas
, por el Ejeouuvo Federal las Subdirecciones de Normatividad,
Control ¥ Evaluacnén y de Quejas y Denuncias descendieron al
“_nlvel de Jefaturu de Unidad, cambiando su denominacién por
] el de Umdad de Normatividad y Control y Unidad de
'Proced|m|entos y Responsabilidades. La Subdireccién de Auditoria
y Supervmén. si bien conservé su nivel jerdrquico, se
denominé desde entonces Subcontraloria de  Auditoria,
quedando integrada por tres jefaturas de servicios de Auditoria

tales como: Organos Centrales, Delegaciones y Obra Piblica.
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Para 1986, la Junta Directiva del Instituto autorizé a la
Contralorfa General la creacién y delegacién de facultades en
unidades de auditorias internas en las delegaciones del
Instituto, por lo que a partir de ecsta fecha se inicié la
integracién 'y puesta en operacion de esos drganos

desconcentrados,

En Diciembre de¢ 1988, la estructura de la Contraloria
General se vio fortalecida. La Subcontraloria de Auditoria se
modificé , para quedar integrada por seis jefaturas de Servicios
de Auditoria y, ademds, cn lugar de la Unidad de Normatividad
y Control, se creé una Jefatura de Servicios de Programacidén y
Apoyo Técnico dependiendo directamente de la Contraloria

General,

En 1990, esta Jefatura de Servicios de Programacién y
Apoyo Técnico se transformé en la Coordinacidn de Asesores
de la Contraloria General. Asimismo, en 1991 la Unidad de
Procedimientos y Responsabilidades subié al nivel de
Subcontralorfa de Procedimientos y Responsabilidades,

integrandose con dos Jefaturas de Servicios.

Objativos y Funciones de la Contraloria ‘Ganruralv del
Instituto de Seguridad 'y Servicios Sociales de - los
Trabajadores del Estado. . C
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En primer término denlro de 'susb prmclpales objetlvos

encontramos los siguientes:

1.- Garantizar la existencia dc un sn_stcma de control yv

evaluacién que responda a las necesldudes de la udmmlstraclén

del Instituto.

2.- Garantizar ¢l cumplimiento” de ' la” normatividad

aplicable a los érganos de la Adminiﬁt‘raéi ‘h"y operacién del

Instituto,

3.- Prevenir en el ambito institucional 1a corrupcién en
sus - diversas manifestaciones, promoviendo las acciones

necesarias para evitar su recurrencia,

4.- Proponer las recomendaciones que propicien el mejor

desempefio y desarrollo en las dreas y operaciones auditadas.

5.~ Promover que los dictdmenes del Comité Técnico de
Quejas Médicas , se¢ apeguen a la normatividad aplicable,
atendiendo a su veracidad de los hechos y a los principios de

equidad y justicia,

Por otro lado, y en cuanto a las principales funcionas de
ia Contraloria General del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de log Trabajndores del Estado, estdn establecidas en

puntos anlerlores
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SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA

Los objetivos de¢ la Subcontraloria de Auditoria los
encontramos  establecidos en algunos de los ko'bjcli_\ios "
presentados por la Contraloria General del Instituto, cémq ‘lq
es y de gran importancia el prevenir en el I.S.S.S.T.E.:;l:d"_
corrupcién en sus diversas manifestaciones, promoviendo‘la‘é
acciones necesarias p'ara evitar su recurrencia, asfi como
proponer las recomendaciones que propicien ¢l mejor
desempefio y desarrollo de las dreas y operaciones auditadas y
por ultimo fortalecer los sistemas de control y evaluacién del
Instituto, mediante las recomendaciones derivadas de las

auditorias realizadas.

Y dentro de las funciones de !a Subcontraloria de

Auditoria encontramos principalmente:

1.- Ordenar ta prdctica de auditorias conforme -al
programa autorizado, as{ como las auditorias especigles‘ que le
sean solicitadas por [a Secretarfa de la Contralorfa y
Desarrollo Administrativo, ( cabe hacer mencién que al inicio
del presente sexenio presidencial se cambié la denominacién de
Secretaria de la Contraloria General de la Federacién por
Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrative.), por
la Direccién del Instituto y demds autoridades competentes, en
apego a las técnicas y procedimientos de auditoria

generalmente aceptados.
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2.- Establecer el seguimiento de las acciones y medidas
correctivas propuestas, para verificar su correcta aplicacion

por parte de las éreas responsables de su cumplimiento.

3.- Presentar al Contralor General los diagndsticos ¢
informes generales que son resultados de las auditorias
practicadas, por tipo de servicio, drea de responsabilidad y

entidad federativa.

4.- Coordinar !a elaboracién del programa anual de
control y auditoria a desarrollarse en las dreas del Instituto,
con base en los lineamientos que emita la Secretaria de la
Contraloria y Desarrollo Administrativo y las estrategias que
se definan por la Direccién General del Instituto y por la propia

Contraloria General,

5.- Coordinar la clabroracilén, autorizacién y difusién de

las gufas de auditoria dentro del 4mbito de su competencia.

6.-Las demds que’or ‘ekn:e el Contralor General.

Asi pues, la' ‘Siu,bkb_o r{g}l,oriavde Auditoria estd integrada

por seis Jefaturas deivsbcr'\‘ncnps'_y son las siguientes:

1.- Jefatura de _sgrvlclﬁs de auditoria al drea médica.

2.- Jefatura -de:seryicios de auditoria a prestaciones

econémicas, - recursos: humanos =y servicios sociales y
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3.- Jefatura de servicios de auditoria a proteccién “al
salario. ARSI
4.- Jefatura de servicios de éudil'o’ljia ‘a "qbrasﬁ‘ky

mantenimiento.

5.- Jefatura de servicios de audito'lj‘ia,a'finanzas.

6.- Jefatura de servicios de auditoria a recursos

materiales.

SUBCONTRALORIA DE PROCEDIMIENTOS Y
RESPONSABILIDADES

Uno de los dérganos de mayor importancia es la
Contraloria General del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, quien consiente de
sus responsabilidades y dentro del marco juridico que la rige,
crea dentro de su estructura orgdnica a la Subcontraloria de
Procedimientos y Responsabilidades, con el objetivo de vigilar
el estricto cumplimiento de las disposiciones juridicas que
conciernen a csta drea, asf como coadyuvar con la Direccién
General del Instituto en la atencién de prestar eficiente y
eficazmente los servicios que demanden los derechohabientes y
particulares que de alguna manera se relacionen con la

Institucién,
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Uno de los postulados bdsicos de la actual
administracion del Instituto, es como ya lo hemos venido
mencionando el prevenir y combatir fa corrupcién, asf como
defender los preceptos de legalidad, honradez, iealtad, eficiencia e
imparcialidad que deben ser observados por los servidores del
Instituto en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, Ante
tales imperativos, quienes ocupan un empleo, cargo o comision
en el 1.5.S.5.T.E. se encuentran sujetos a las obligaciones
prescritas para los servidores publicos. Por virtud de ello, la
administracién piblica federal debe contar con estructuras
administrativas idéneas y suficientes para poder detectar con
rapidez las irregularidades en los servicios y resolver de

" manera libre las quejas y denuncias que se formulen.

Cohlo-b'r'e’\iéf‘vrek_ferehcia histérica mencionaré que desde
‘ 1973 se estab'le‘:él'v);a‘ el sistema de Orientacién ¢ Informacién
al  publico en T las W‘Dependencias y Entidades de la
Administraciﬁn Piblica Fe;ieral. Con posterioridad a la anterior
se agregé la:‘ funcién de_: las’ Quejas con el propésito de dar
mayor agilidad a los:‘ialsu;llo que el publico planteara y como

consecuencia de éste el mejoramiento de sus servicios.

En un principio las Quejas eran tramitadas y sancionadas
tinicamente pbr la via administrativa, por las autoridades de

la Institucién, sin !a determinacién de recurrir a las autoridades
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extrainstitucionales, ni tampoco a otras instancias . una-.vez

agotada 1a via institucional.

Asl pues, al emitirsc la LEY FEDERAL ‘DE;
RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Acl' .

31 de Diciembre de 1982 y posteriormente las reform”s,alf
Cédigo Penal en el Distrito Federal en materia® del Fﬁéro_
Comin y para toda la liepﬁblica cn materia del Fuero erd:éra‘l,'
la funcién de las Quejas se amplia para incorporar tami:ién lag
Denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los

Servidores pliblicos.

La formulacién de las Quejas o Dcmimcins se definen
como un derecho del] pliblico y también como una 6bligécién de
los servidores publicos que consnste en ‘respetar 'y hacer
respetar tal derecho, situacién que- establece el articulo 50
de la Ley Federal de Responsablhdades de los - Servidores
Publicos. Asi también pi'eVlcne que mcurrc ‘en responsabilidad
el servidor publico que’ xmplda por_cualquler medio la
formulacién, presentacion:de Quejas y ‘Denuncias o que con

motivo de ello realice conductas u omlsnones que lesionen los

intereses de que las form‘ a8

funciones dél

Responsabilidades de los Serwdores Publlcos‘ y ordena que en
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las Dependencias y Entidades de In Administracion Publica. se
cestublezean unidades. a. Ins que cl publlw tengn racil aceeso,
parn ' mu.r»sado puedu P cnlm Ouo.]n; iy o

: l)cnun

‘prestacidn-de
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Asi también fungir como érgano de opinién juridica y por
iitimo cumplir con las diversas funciones juridicas que las

leyes le otorgan.
Entre otras de sus principales funciones encontramos:

1.- Recibir, investigar y resolver conforme a las normas
y procedimientos establecidos por la Secretaria de Ia
Contraloria y Desarrollo Administrativo y los ordenamientos
legales aplicables, las Quejas y Denuncias por incumplimientos

de las obligaciones de los servidores publicos.

2.- Inspeccicnar y determinar si la Queja o Denuncia por
incumplimiento de las obligaciones del servicio publico origina

responsabilidad administrativa.

3.- Atender las Quejas que presenten los particulares con
motivo de acuerdos, convenios o contratos que celebren con las

distintas dreas del Instituto.

4.- Turnar los expedientes, de los cuales se¢ puedan
desprender responsabilidades cuyo conocimiento y sancién
compete a la Sccretaria de la Contralorfa y Desarrollo

Administrativo o a la Subdireccién Jurfdica.

5.- Informar invariablemente al Contralor General del
Instituto respecto a los actos, omisiones y conductas de los

gervidores piblicos que impliquen responsabilidad penal.
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6.- Proporcionqr al Contralor General del Instituto, la
informacién y elementos que €ste requiera para fortalecer la

toma de decisidn.

7.- Y todas las funciones que expresamente le sefiale el

titular de 1a Contraloria General del Instituto,

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SUBCONTRALORIA
DE PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES.

JEFATURA DE SERVICIOS DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS Y QUEJAS Y DENUNCIAS.

- DEPARTAMENTO DE RECEPCION E
INVESTIGACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS.

- DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y
RESOLUCION DE SANCIONES.

JEFATURA DE SERVICIOS DE QUEJAS MEDICAS.

- DEPARTAMENTO DE SOLICITUD DE REEMBOLSO
E INDEMNIZACION POR QUEJAS MEDICAS.
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1.6. ESTRUCTURA SANCIONADORA QUE PREVEE LA
LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS EN LO REFERENTE A
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

En un Estado de Derecho como prevalece en nuestro
pais, el dmbito de accién de los poderes pliblicos se encuentra
determinado en la Ley, asi como también el Estado y sus
servidores publicos responden ante clla por el uso de las
facultades que ésta les otorga, todo ello en virtud de que el
Estado tiene como conviccién la responsabilidad de proteger
los derechos del hombre y del ciudadano. Pero su
responsabilidad no se¢ da en la realidad cuando sus obligaciones
son solamente declarativas, cuando no son exigibles, cuando
hay impunidad o cuando las sanciones por su incumplimiento
son inadccuadas, tampoco hay responsabilidad cuando el
afectado no puede exigir facilmente el cumplimiento de las

obligaciones de los servidores publicos.

En virtud de lo anterior se considera que la funcidén

publica es una actividad de interés general que tiende a

satisfacer las necesidades colectivas, por lo que el.deé

de un empleo, cargo o comisién en .e;'l'»,s‘e"r 'i'o pubhco !
reprosonta una de las més grandes responsabilida '
que debe ser traducida a través de 'nobrmfia

propicien su ejercicio eficiente y honesto; es:
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conveniente contar con un marco normativo conforme a las
necesidades de la sociedad que regule en forma adecuada estas

responsabilidades.

Es por «cllo que surge la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos, la cual tiene por
objeto que los servidores piblicos defiendan los preceptos de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, asi
como establecer las sanciones y procedimientos para prevenir y

corregir su inobservancia.

Es necesario establecer que el servidor del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
en el desempeiio de sus funciones pueden incurrir no solamente
en responsabilidades administrativas, de las cuales hablaremos
en ¢l transcurso de este punto, sino también es susceptible de
incurrir en responsabilidades de tipo penal y civil las cuales se

trataran con posterioridad.

Asi pues, para efectos de nucstro estudlo ol articulo 46

de la Ley antes mencnonada estable“e qu' podrén;mcurnr en -

responsabilidad admimstrnuvn

"Toda persona que dcscmpcnc
cI Dinnto -
Federal, quienes serﬁn.responsablex po‘ omislones en que_ -

incurran en el desempefio de sus l‘u'r‘xcion‘ésv"
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De este modo, atendiendo al principio de igualdad ante
la Ley, se pretendié establecer la responsabilidad a nivel
constitucional de todos los servidores publicos,
independientemente de su jerarquia, rango, origen o lugar de
su empleo, cargo o comisién, es por ello considerable notar la
diferencia entre cada uno de los escalafones que ocupan los
gervidores publicos dentro de la Administracién Piblica como

lo son el Empleo, el Cargo o la Comisién.

Por su parte la comisién es encargar, encomendar a otro
el desempefio o ejecucién de algin servicio o cosa, Es la
facultad que se da o se concede a una persona para- ejercer
durante cierto tiempo algin cargo. O también se le considera
como el conjunto de personas encargadas de una corporacidn o

autoridad para atender algln asunto.

A su vez, el cargo es la responsabilidad que se atribuye
a alguien. Es la dignidad, empleo u oficio que confiere'la
facultad de ecjercer determinada funcién publlca y Ia de_

percibir, en su caso, ciertos derechos.

Finalmente, se designa como empleado al funmonano

técnico o profesional que presta su nctxwdad nl goblerno para

la realizacién de los fines de interés publlco

Una vez establecido lo anterior 'y bnsénddnos en el

Titulo Tercero de la Ley Federal de Responsabilidades de los

PAGINA 51



Sei'vidores" Pl’xblicqs}. rcl_i:tiv:o .a" lag responsabilidades
admnmslratlvas o8 imﬁbrtdht‘c"rcséltar que todo servidor

pubhco uene como obhgaclén salvnguardar los preceptos antes

que les  sean -

rcal:zar actos L .

“del 'servncto que

autonzadas psra ello.

llI - Observar buena conducta -en el dcsempeﬂo de sus
labores, asi como’ proporclonar buen trato a ias personas que

tengan relacién con estos.

IV.- Observar respeto y subordinacién con respecto a sus
superiores jerdrquicos inmediatos o mediatos, cumpliendo con

funciones que estos les asignen.
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V.- Desempefiar sus labores sin obtener o pretender

obtener beneficios adicionales a los que ¢l Estado les otorga,

VI.- Abstenerse de cualquier acto u omisién que
implique incumplimiento de cualquier disposicién juridica

relacionado con el servicio publico.

VIL.- Abstenerse,de intervenir de cualquier forma en la
atencién, tramitacién o resolucién de asuntos en los que exista

algin interés ya sea personal, familiar o cualquier otro.

Una vez establecidas algunas de las obligaciones de los
servidores publicos y que su incumplimiento da como resultado
una sancién administrativa, pasaremos a determinas [a o las

autoridades facultadas por esta Ley para imponerlas.

Es valioso mencionar lo establecido por el articulo 49 de
la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Piblicos
el cual establece que en Jas Dependencias ( La Ley emplea este
término cuando se refiere a dérganos de la Administracién
Piblica Centralizada) y Entidades ( al referirse a la
Administracién Publica Paraestatal) de la Administracién
Pablica se establecerdn unidades especificas, a las que ‘el
publico tenga fdcil acceso para que cualquier persona pueduvv
presentar sus quejas y denuncias por mcumphmlento de lns.ﬂ
obligaciones de los servidores piblicos, con lo cual se mlcmré

el procedimiento disciplinario correspondlente
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También este m:smo precepto facuita a la Secretaria de
la Contralorfa y Desarrollo Admlmstrauvo para que establezca
o formule las normas 'y’ los proccdlmlentos para que las quejas

4 y denuncms del pubhco sean atendidas y resueltas con

eficiencia.

Asi pues, a efectos de determinar. las autoridades
sancionadoras diremos primeramente’ que las sanciones. a

imponerse por efecto del Procedimiento. Dlsclplmarlo son Ias"‘-

sanciones provistas por ¢l articulo 53.de la° Ley Federal de

os térmmos

Responsabilidades de los Servidores Pubhcos
que se¢ mencionan en los aruculos 54 a 6
necesario precisar también quc d|chas's X ;
necesario prcsupuesto”el que ,,el'_, servndor pi’il‘aiico haya
incumplido con alguna de’ las obllgacmnes prev:stas por ¢l

articulo 47vcitudas ~con antenondad.

Asi pues, lﬂs sunclones 8 |mponerse por efecto del
'proccdxmlenlo dlsclphnano, “son- las sanciones previstas
‘espec(flcamente en cl nrticulo 53 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los. Serv:dores Publicos en los términos
que se menciona en Al»os,;artlculos 54 a 63 de la misma, se
considera necesario kvélrv;er,'a reiterar ¢l hecho de que las
saﬁci'oynesitliche‘pf "c'ovin"o‘ 'blri‘e'lédsario supuesto que el servidor

~piblico - haya’ mcumplldocon alguna de las obligaciones

estableciday en't’el"in;tléu‘lo‘47 de 1a Ley referida.
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Especificamente las sanciones por falta administrativa

consistirén en :
"I.. Apercibimiento privado o publico.
1I.- Amonestacién privada o publica.
111.- Susgpensién.
1V.-Destitucién del puesto.

V.- Sancién econémica.

VI.- Inhabilitacién temporal para desempefiar empleos,

cargos o comisiones.

Cuando la inhabilitacién temporal se imponga como
consecuencia de un acto u omisién quc implique lucro o cause
dafios y perjuicios, serd de sels meses .8 tres afios si ¢l monto

de aquéllos no excede de 100 veces el,sa!ano mlmmo mensual

vigente en cl Distrito Federal y de tres a

diez afios si excede de
dicho limite. o

En relacién con las sanclones puede observarse que la

Ley Federal de la materia en concorduncm con ¢l articulo 113

de la Constitucién Federal, no sélo establece otras snnclones'

sino que confirma el mandato constltqclonalﬂl»contemplar las,

sanciones de suspensién, destituéi;&_n,l inHabilitacién 'y las’

ganciones econdmicas,
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El hecho de que la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Publicos establezca sanciones tales como el
apercibimiento y la amonestacién, es legal, en virtud de que el
precepto constitucional mencionado otorga esa posibilidad

para que las leyes reglamentarias las regulen.

La individualizacién de la sancién administrativa se
encuentra dada por los pardmetros que se encuentran regulados
y han de observarse en forma conjunta por las fracciones I a VII
del articulo 54 dec ia multicitada Ley, mismas que por ser
criterios individualizadores, deber ser expuestos y razonados
por la autoridad sancionadora después de haber considerada
aprobada la responsabilidad administrativa, ya que es necesario
recalcarse que la sancién es el resultado de una
responsabilidad y mientras ésta no este comprobada no puede
imponerse ninguna sancién. De¢ lo que se determina que la
sancién es legitima cuando al servidor publico se le ha
comprobado su responsabilidad administrativa por su accidén u

omisién,

Y cuando se trata de uhn conducta’ del servidor piblico
que se traduce en‘l.i‘n lueroo- en"dafios y perjuicios que se

ocasmnen, entonces la snnclén endré'como base dos tnntos del

lucro [ de l s “dafios




para cllo el articulo 55 de la Ley a"nles citada establece el
procedimiento para su liquidacién ybphral‘lii fijacién de su
equivalencia de acuerdo a lo previsto por:las fracciones Iyl
Procedimiento que también ha de ser obseryado y aplicado por
la autoridad que impone la sancién en la resolucién

correspondiente.

Para la aplicacién de las sanciones previstas en el
articulo 53 mencionado con anterioridad, s¢ establecen varias

reglas dependiendo del montb‘y de 1a sancién.

En este mismo: la sancién es el

apercibimiento, la dtﬁb

K se demandnré por ¢l superior jerdrquico
os -procedimicntos consecuentes con la

naluralczn de~|a rclaclén en los términos de las Leyes

l‘eSpBO(IVBS

; Por su parte Ia suspensnén del empleo, cargo o comlsnén .
durante ‘el periodo no menor de tres dias ni- mayor de lres"

meses, yla destitucién de log servndores pubhcos de conf:anzn, ‘
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se aplicardn por el titular de la dependencia o el coordinador '

del sector correspondiente.

Es importante resaltar la situacién de ‘que cuahdé'_f'ql'

superior jerdrquico que ha de imponer las sanclones que Ie "
corresponden, no lo haga, entonces la Secrctnria de- 1a
Contraloria 'y Desarrollo  Administrativo promoveré. el
procedimiento y exhibird las constancias respec_tivas u' dichos

superiores.

Por otro lado Ia inhabilitacibn‘pnrai desémpeﬁur un
empleo, cargo o comisién en el servicio piblico sélo serd
aplicable por resolucién jurisdi_ccion'al conforme a las Leyes

aplicables.

Y por lo refcrenle a Ins sancxoncs econémicas, estas
serén aplicadas por el supenochrérqulco, entendiéndose por el
mismo al titular de la depcndencia o coordinador de la entidad
correspondiente, cuando -no excedan de 100 veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal y cuando excedan,

serdn aplicadas por la Secretarfa de la Contraloria.

En las Contralorias internas de las dependencias, éstas
aplicardn, por acuerdo del superior jerirquico, las sanciones
disciplinarias correspondientes. Sélo por infracciones graves "o
conforme al monto de las sanciones arriba sefialado °. cuando

en su concepto y conforme a la naturaleza de los” hechos,  le
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interesen, corresponderé a la Secretaria de la Contraloria
conocer del Procedimiento Disciplinario correspondiente. Los
contralores internos de las dependencias seran sancionados por
la Secretaria de la Contraloria cuando incurran en conductas
que impliquen responsabilidad administrativa. Particularmente
incurrirdn en responsabilidad administrativa los servidores
piblicos de las contralorfas internas que se abstengan sin
justificacién de sancionar a los infractores o que al hacerlo sus
resoluciones no se ajusten a lo establecido por el articulo 59
de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores

Pablicos,

La contraloria interna de cada dependencia es
competente para imponer sanciones disciplinarias, excepto las
ccondémicas, cuando el monto sea superior a 100 veces salario

minimo diario del Distrito Federal.

Si en un momento dado la Secretaria de la Contraloria
ordena la prdctica de determinadas auditorias y como
congecuencia de ello determinara responsabilidades de los
gervidores phblicos y de acuerdo con lo antes expuesto,
informard a la contraloria interna de la dependencia o entidad,
para que se lleve a cabo la investigacién y se aplique la
sancién correspondiente; pero si el asunto resulta competencia
de la misma Secretarfa, entonces se avocard directamente a él,

pero deberd informar de ello al titular de la dependencia o a la
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. contraloria interna para que participe en el procedim‘ieknto y'hsi :

determinar las responsabilidades.

Por regla general cuando se ha ncredltado una
responsabitidad en contra de un servidor publico, Ia autorldnd
ha de sancionarlo, pero en términos del art(culo 63 de la Ley
Federal de Responsabilidades, tanto la Contraloria Interna
como la Secretaria de la Contraloria, en los imbitos de sus
respectivas compcetencias podrén abstonerse de sancionar al
infractor por una sola vez y cuando log hechos sobre los que
mvo verificativo la conducta no revistan gravedad ni

conslltuyun_delnto y: suemprc que lo amerite tanto los

' antccedentcs y clrcunstnnclas del mfractor y el dafio causado,

ejecutardn inmediatamente en los

'conflanza. urtirdn ‘efectos al notificarse la resolucién y las
gancnones se’ cons1derarén de orden puablico. En traténdose de
- servndores publlcos de base, la sustitucién y desmuclén se '

quemrén a la Ley correspondiente. Las sanctones econémlcas
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que se impongan, constituirdn créditos fiécale; a favor de ia
Hacienda Federal y se  harén efccljwié mediante el
procedimiento econémico-coactivo de 'ejccucién y tendrén la
prelacién prevista como créditos fiscales‘y.se'sujetdrén, en

todo, a las disposiciones fiscales de la materia.
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CAPIT ULO SE(JUNDO ‘

NAT URALFZA JURIDICA DE LAS QUEJ/\S Y DENUNC]AS EN EL
I.S.S.S.T‘E.

210 (.nnceplus de Que_m y Denum.m .

chnw pl (len mlerponur Quejﬂs en ul

23 hmelu en qmen recuo Ia Quqn

2.4, SQImludes de rcembolso coimno procedlmlenlo du responsnbllldud




2.1‘.,‘CONCVEP‘4T‘OS DE Q'UEJA".Y'DEN'UNC'I‘A o

Es convemcntc nclarar que JJos diversos: tratndlslus trntnn

expresuén verba

molesna..

1Lara Luis Fernando. DICCIONARIO BASICO DEL ESPAROL DE MEXICO, Ed. Colegio de
México. 2a ed. México, 1991, pag. 436.
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Remviliéndonos‘p‘rimeramvenlc a in obru. del Instituto de
Investigaciones Juridicas, ‘citada con anterioridud, establece’

; ‘el cual

1 Inintituto de Inveatigaciones Juridicas.
12 De Pina vara Rafael. Op, Clt. pag 222,




2.2, QUIENES PUEDEN INTERPONER QUEJAS EN EL
188, S T E

El Instituto de Seguridad y Servici'o_'s "'S'oc':ialé's‘ é":blos‘,"
Trabajadores dcl Estado ¢s un organismo qu’é"ot‘dréé"‘“ lost
Trabajadores al Servicio del Estado y con carécter obllgn io -
diversas prestaciones, servicios y seguros que se encuentrun:z
establecidos los cuadros que a continuacidén se expo_nen,’

baséndonos en {o establecido por la Ley del 1.8.8.8.T.E, "~

SEGUROS, SERVICIOS Y PRESTACIONES" QUE SE
CUBREN Y QUE SE OTORGAN.

AEHURGA

II..- De enfermedades y maternidad.
IV.- De riesgos de trabajo.

V.- De jubilacién. -

VL- Dé reAtyiro'b / Hu_d 'y t‘iémpbﬂdqts‘er‘\(icibs;4 ‘

VIL- Dg inva

VIIL- Por caiisa de musrte.. -
" IX.: De cgsanﬁn por e’dﬁdk'nvaﬁivat‘iab. c :
X.- Indemnizacién global:
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 stevsesss

I.- De medicina preventiva

XIIL--Arrendamiento o venta de habitaciones: econdmicas

pe'r(cneciéht‘es ',a!.f Instituto.

i ;XIY .Prestamos hipotecarios:

F:XV.'-,V Prestamos u_me'dkiimo‘plnzo; :

~XVI;-'VP_resia‘mos a corto plazo, y
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XXl'.-,Sis'tema de ahorro p'nru‘ul retiro;

Todas Ias prestncmnes survi ios"y.’s‘qguros; que.otergn

eficiente  las. prestaciones

cﬂrcncm I

brmdnr k ulencmnc

scrvtdor ; pubhco
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Lo anterior da origen -en- esta " Institucién va'_un

considerable niimero:de quejas.y denuncias, ‘motivo de nuestro;’

estudio.

‘depye'nél.e)rcih

unidndé}sy . a_('lmi:mslmuvasf

éobierno il'e'l



mumcnplos que se m»orpuren ul ogimc}; de seguridad social de .

esta Ley

K 'Asim_i_émoﬁ’

favorecidas, ¢

consignado”,”? -




pon:-nonlsla llene vunas concubmas, nmguna de ellas lcndré'

derecho a reclbur Ia prestaclé

e LOS HIJOS MENORES DE BVANOS ;'de ambos
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Pero es ,.relevnme, kmc.ncmnnr que los ;]l‘si'miliurea. del.

a lenonlnd tendrin duu.lm

ll’ﬂbﬂjﬂdﬂl’ que mem. onéd. " ¢l

s:empre y cuando ge cumplan los siguienles sipuésto

1. S S S T:E/por:tiempo’ Inmltudo.‘sm ‘ser dcrechohabncme

Se concluye este punto estableciendo ¢l s:guwme \,undro'
puru simpllfnur 1o’ nnterlor expuesto, cuanto a las p:.rsonns qu ‘

'pucdm mtcrponer Quejag en el 1.5.5.8.T.E. .

DERECHOHABIENTES
PROTEGIDOS.
ASEGURADOS

1. Los Trabajadores que prastan sus sorvicios an las
unidades administrativas de los Poderes da la’ Unidn, -y dal;

goblurno del Distrito Fadar a/ al igual. que Inv da Io.r L'.\-tados-v'

s munlclplo:, mgani.\-mos, ulnpru.\'ax a inslituclona.v publlm *




/mr(m.rlalala.r mcarpornda.v al ragmum (/u .mguudnd social de

la luvdall.SSS' T.E;

‘207 LOV.\T‘ Pan\'l,o'ivt r dp “los “términos de la Ley del

1.8.8 8 T.E:

psiquica

pension

“dependa .
C8

vconémicamanta dal'trabajador.
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2 3. SUJETO EN QUIEN RECAE LA QUEJA

que le corresponde otorgar. En' - este”

manifiesta la Constitucién Federal é:l'-‘_




especlf:co del orgnmsmo descentrullzado llamado 1.8, S S T.E.

seran responsables por: Ios actos u omnsnonos «.,n que m-.urran Yy

no la Insntuctén o Enudnd en'ln cunl preslnn sus servncxos.
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2.4. SOLICITUDES DE REEMBOLSO COMO S
PROCFDIMIPNTO DE Rl‘bl’()NbAl)H u)m) '
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deja de percibir dclermmnda rcmuncracnén con Io cunl paga ‘el

Servicio médlco. B

Sin dﬁ.ja’r ausente’cada’uno de los problemas qtiyo.:"c_‘rifrerilé'

3 Prlmeramente el Derechuhnblent
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Una vez realizado el andlisis de los documentos. que se’

solicitan se determina la aceptacién o negativa de'el reenllbolsdr;v

y es competente para resolver en estos casos:

Minimo, ¢l cual cquivale a menos. de

N

minimos,

Estados de la Repiblica,

En cada Delegacién del LS
auditor interno, el cual se'jén'jg’gr
expediente, remitiéndolo para s'u,‘n'[r)
Técnico de Quejas Médicas, _qkll‘l
Contralorfa General del l.S.S.S;T.lj:”

Cabe mencionar que en . cad

existe una Delegacién del I,S'.VS.S;'I‘,;‘Ei

a Republica™-

istrito Federal".

existen 4 que son:

1.- Delegacién Norte. | e
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2.- Delegacion Sur,
3.- Del»eg'aé'iéhv’Ori:enl“é;~; o

4.- Delégacién Poniente. " -

*“A;continuacién sé establecerdn los formatos para- realizar
el tramite ‘ QI my '
“En

lenarse: |

,d_elk)etré't»r'ka‘compgﬂarl :segundo’presenta; la‘isolicitud de

reembolso.:
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COMISION DICTAMINADORA DE QUEJAS MEDICAS:

INSTRUCCIONES PARA EL SOLICITANTE:

Todas las solicitudes de reembolso de gastos efectuados en atencion meédi-
ca parlicular se deben dirigir a la COMISION DICTAMINADORA DE QUEJAS
MEDICAS, en el domicilio arriba citado, para su procesamiento y resolucion.

El1rdmite debera iniciarse con la solicitud de reembolso, escritode incantor-
midad o documento similar, firmado por el derechohabiente, que debera conle-
ner |0s siguientes datos:

a) Nombre completo del derechohabiente y del paciente (apellido paterno,

materno y nombres).

b) Domicilio y teléfono particular.

c) Adscripcion precisa del trabajador (nombres completos de la Secretaria
de Estado y Organismo Publico a que pertenece y Depadamento u
Olicina en la que trabaja y Categoria).

d) Numero de Clave, Registro Federal de Causantes y Numero de Registro

del ISSSTE.

Clinica de Adscripcidn.

Clinica o Cenlro Hospitalano del ISSSTE y servicio donde fue atendido; o
en donde le lue negada la atencion, si acudi® personalmente o bien
reporte telefonico (mencionar fa persona gque lo recibid); mencionando a
{a persona (8) involucrada (s), dia y hora y todas aquellas circunslancias
de lugar, comportamiento y trato.

g) Razones que haya lenido para acudir a los scivicios meédicos particulares,
sehalando nombre y domicilio de los mismos yfecha y hora de ingreso y
egreso.

Monto de la cantidad reclamada por conceplo de reembolso.

En caso de que se promueva por el derechohabiente (apoderado, repre-
senlante sindical, familiar, etc.) se exibira carta poder gue lo laculte para
ello y proporcionara los datos y elementos probalorios.

<]
i

NOTA: El escrilo debera ser formulado con toda claridad y veracidad, puesto
que las falsas declaraciones son sancionadas por la Ley.

DOCUMENTOS DE LA ATENCION MEDICA PARTICULAR QUE SE DEBEN
ANEXAR A LA SOLICITUD DE REEMBOLSO.

a} Resurnen médico suscrito por el facultativo que haya atendido el casaen
torma particular, asi como los informes de inlerconsulias a especialida-
des meédicas silas hubo, anotando el numero de cédula profesional, el de!
Registro da la S.S.A. domicilio y telétono, en el que se especilique dia,
hora y condiciones de ingreso, diagnostico y lratamiento seguido y dia,
hora y condiciones de egreso. En caso de parto, agregar nimero de
productos, sexo, estado fisico y peso de cada uno de ellos.

Originates de lus resultados de los esludios de laboratario clinico (biomelria
hermatica. general de orina, quimica sanguinca, etc.)

Originales de los resultados de los estudios de gabinete (radiografias,
c¢leclrocardiogramas, electroencefalogramas, elc.)
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COMISION DICTAMINADORA DE QUEJAS MEDICAS

2 )
INSTITUTO
DE SEGURIDAD
d) Originales de! estudio (s), histopatologico (s) realizados a los 6rganos yaEnvicios
extirpados en la intervencion quirirgica, o bien la pieza operalona anotan- DE LOS
do dalos de identiticacion en el frasco. FaaBAIDaRES

Facluras, notas y rectbos originales que comprueben ta cantidad que se
reclama con el Regisiro Federal de Causantes, nombre y domicilio de la
negociacion que los expide. Asi como relacion pormenorizada de los
mismos.

Copias fotostaticas de la credencial de su empleo, credencial Unica del
ISSSTE y ul Gitimo comprobanta de colro de sueldos. /e ue re von st o ouly
Otros documentos no previstos que obren en poder del solicitanie ya sea de
los Servicios Médicos Parliculares o de los Servicios del ISSSTE
que considere puedan ayudar para la atencion de su solicitud
de reembolso.

[+]

g9

NOTA: Los clemenios especificados en los incisos b, ¢ y d, deberan agregar-
se solo si fueron ordenados por su médico particular y fueron realiza-
dos. en caso de no contar con ellos deberad quedar asentado en el
resumen médico panticular. .

o A L . : . | coonpinacioN
o . ENERAL

DE RELACIONES
INSTITUCIONALE
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Espaucion do fa Quea

(FAVOR DE ESCRIBIN CON CLARIDAD, LAS UNIDADES, SERAVICIOS Y PERSONAS IN\’OLUCNADI\S TECIMS Y IIONI\'; D[ LOS H[CHOS Y 'JI:M/W
DATOS QUE AYUDEN A LA INVESTIGACION)

Nombro y Frma

Indicat si sa Irala de Fepresentante

Observacionos




CAPITULO  TERCEROQ

PROCEDDVHENTOS DF RE&PONSABILIDADE& EN LO.S OUL
s INTERVIL‘NE EL SERVIDOR DLL LSS5, T, f‘ o

bil idades. o




l CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD

Para el

Resbdn’s‘a‘bvili&ﬁd "




La

asimismo sefinla quien debe re

obligado.

Pinstituto de Investigaciones Jusidicay: Op. CIt: phy. 2825, !
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si mnsmos o por conduclo dc. otrns pursonns cunlquxer pérdldu o

dafio que se hubxese cnusado a ‘un tercero.!:

“determina’: que ""la

‘-obllgncnén dc reqpondcr a- |ﬂS
consccucmms de una conduula nllcltn o indebida confornie 1o

stublcz»un lﬂs Ieycs que rigan la conducta en particular.

6Egcriche Joaquin. % Ae) s
Ed. Pormia México. 1979, pag. 1509,
Palornar de Miguel Juan. DICCIONARIO PARA NURISTAS. Ed Mayo. México. 1981, pag. 1188,

P¢atancllus de Torres Guillermo DICCIONARIO JURIDICO ELEMENTAL, Fd, Heliasta
Argentinn 1988, pag 243,
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3.2. DIFERENTES TIPOS DE RESPONSABILIDADES, =

ejercicio de la funcién pubhca dc
desempefio de sus funcione
que la Ley les impone, se VhacA
cuales pueden presentar t‘:ara'bteirl'
régimen legal aplicable, de los{&’r"g”
procedimientos para su uplic;;‘ci' ‘

competencia corresponda su conoc

o dafio.”®

Es consndcrnble :sefialar.
establece en su articul

publicos; ==

"A los repreéentm’lteshdo‘elécc‘iéhl op hir. los mwmbxou de
los Poderes Judicial Federal y Judicial del Dlstnto Federal a los
funcionarios y empleados, y, en general a toda persona que

desempefie un empleo, cargo o comisién de cualquier naturaleza en la

183erra Rojas Andres. S
Tomo L Ed. Porrin. 14a ed. México. 1988, pag. 475
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Admmlatraclén Pl’nbhca l‘edurnl o en el lerno Faderul qhieneq

seran renponuablas por los actos 4 ommlones'un que

acrecdores,o

mmo "cii:}r'lo'

CRAGINA &6



2 PENALES Cuando cometand

nus prevnstos en las

sometldos a 'sus

) Julcnos de dlstmta naturaleza

PACINA 87



del se..tor Puracsmm' ORGANISMOS DESCENT RAleADos e




empresns de partlclpaclén eslatul mayornnnas y fndelcouusos.

plibhcou

Servidores Plibhcos

PAGINA B9



3.2'.1'.'REspyc‘>NsAB>quAD PENAL. -

Purh él cnlcnd miento.

Winstituto de Investigaciones Jurldicas, Op. Cll. ptg 2842,
PRumires Gronda Juan D, DRICCIONARIQ JURIDICQ, E:




la ConsliwciéhFederal cstnblece quc cunndo se . cometan

delitos por pﬁrtéﬁ d‘cl cunlquner servndor publlco y esté

provnstos en las

leyes P

enales quednrun someudos a‘ sus ';

A cse respecto se com

Consmucional,

. MYniversidad Naci d México, BOLETIN ARACGION, Pubhcucnénmemunl Enero -
Febrtro 1995 Numero 83, pég.18..




2.- Abuso de autori

1.- Ejercicio indebide deyéer}v:ici‘osi piblicos.




Asi también el articulo 114 Consmucmnnl eslablece que. .-

en los Juicios Penales, ia prcscnpcmn sr,r In que l‘uen lns

Gabino

maestro Fraga

una funcién publica.2

212:';1!‘ Gsbino. DERECHO ADMINISTRATIVO, Ed. Porrua. 328 ed. México. 1993, pégs. 140-
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3. 2‘2 RESPONSAB!L[DAD ClVlL

Con cl émmo dc saber-qué es:la Responsnbmdnd CIVl|

conslderu que; serv:dor publlco puede incurrir en dos tipos

dc Responsnbnhdud Cw:l

B3erra Rojas Andres, Op. Clt. pig. 484,
¢ MMurtinez Morales Kafael L_DERECHO ADMINIY SEGUNDO CURSO, Ed Harla
_México. 1992, pég. 393.
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"1.- Responsabilidad Civil de_los ser?idéf&#f» plblicos

ante particulares.

2.- Responsabilidad Civil dvef,lios servidores. piblicos

para con ¢l Estado.

La primera se congidera _ddih el dxmo que cnusen “log -
servidores publicos a los’ pnrllculares cuando obren en el
ejercicio de sus funciones: Este  daffo puede consistir en Ja -

siguiente:
1.- Dafio econémico.
2.- Pérdida o menoscabo en el balrimonio._

3.- Dafio moral ( dentro del cualfbbidﬂmos' a‘la
afectacién de sentimientos, afecto.*creenpiu\s,'decor’o. honor,
reputacion, vida privada y aspecto fis'ico'“y consideracién"queg

de sl mismo tengan los demds. Este tipo de responsnbllldad es:

exigible de acuerdo con lo dlspuesto en‘el Cédlgo Clvxl

La segunda consiste en In responsnbllndnd uvnl en qlu,‘
incurran los servidores piblicos por loy actos u'omisiones que’,‘
tengan como resultado un dafio o perjuicio estimable en dinero, .
que afecte el patrimonio del estado y en especial del organismo

descentralizado llamado 1.8.S.8. T .E."»

23Delgadillo Gutierrez Luis Humberto. E 0F DE DERECHO ADMINISTRATIVO. Ed.
Limusa México. 1991, pag 152,
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‘p‘ljlcw por, las fultas

Eragy Gabind. Op. CIE, pag. 141-142,
M3erra Rojas Andres, p. Ct. piig. 185,
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omaremos’ ‘en

consideracién a 1a responsabilidad civil'“que sé”origina como

consecuencia de dafios que .cau o

la relacién de particulares con servido

puede acarrear una queja o denun

realizada al otorgar un prestacién del I,S.SIS

Estimo que la responsabilidad:

piblicos sdlo se genera respccto,a”‘lo

independiegi}t_emcﬁt'

juiciode.



ppro'

la posnbnhd d _de un’ 'unclo penal

tipo de conl overs

“dafo-a’ olfb,

:dnﬂo so proiu_jow

Da(las Ias rcfo'

"Responsablh ades " de

“1994 1o artlculo que‘a

estu forma'

_el éorvidor piiblico directamente- responsabl enga bienes o' log

CPAGINA T 98 ¢



que tenga no sean suficientes para responder “de loaf:,;laﬂos"y

"
v

perJulclos caunados por sus servxdores p(nhhco .

Por su parte el articulo 77 bis’ de la; Ley chcrnl de S

Responsabilidades establece:

"Cuando en el procedimiento

en cantidad liquida y

dispuesto en el Coédigo . Clvil.

contra de los funclonarlos Y. empleados pliblicos responsables, -

CPAGIN 4, ,‘9'9;,



es incuesliohnble~quc"cslas disposicibnes son 'uplicnblcs“ alas

.relncmnes entre el Estudo y sus emplc.ndos y entre aquél y Ios

purln.ulares por 1o qu 'ce'nrmmenle se on ye que’ hay’ unf',




sean imputables, responsabilidades que se  constituirin y

exigirdn en la via administrativa.®

#ADelgadillo Guticrrez Luis Humberto, Manuel Lucero. COMPENDIO DF. DERECHQ
ADMINISTRATIVO, PRIMER CURSQ. Ed. Porria. México, 1994. paga. 191192,
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3.2.3, RESPON@ABILIDAD ADM]N[STRAT]VA

Para; vcl ustudlo delatresponsabilidad: udmmxstruuvnf

normag - conducen!cn .a: snnclonnr a_quienes, teniendo este caracler,.j

BOlivera Toro Jorge. DE DERECHO. STRATTVO. Ed Pormie. Sa ed. México.
1988. pag. 374 < 375. .

Maurtinez Morales Rafael L Op, CIt, pag. 393.

Delgudilio Gutierrez y Manue! Lucero. Op, Cit. pag. 187.

Instituto de Investigaciones Juridicos. Op. Cit, pdg. 2832.
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incurran en responsabilidad, de coﬁformidnd con - las " siguivntes -

prevenciones: R

I1I.- Se aplicardn sanciones admlmstrntlvn ‘a Ios se‘ vulores Lo

piblicos por los actos u omunones qne afeclen
honradez, lealtad, imparcialidad y of"cle

en el desempefio de sus empleos, cargqs;

cuanto a la lcgnlidnd"d
imparcialidad v efi_cjveni:‘iu

dias en el desemp‘ﬁe\ﬁ'

sanciones  aplicables

responsabilidad adrﬁinis(l’éu a'y son:
1. Suspensién en el puesto,
2.- Desliluéivéll

3.- lnﬁi‘ibillz‘riaéiéﬁvpéi‘h' 'd;eist‘:nip,et‘mr otros c‘»argo’s.

CPAGINA 103



4 Y snnuones ceonémuns sms se fx_pnrnn lomnndo en

cuenta los bcncﬁcnos por él reubxdos y los dnfios cnusudos a




leglslatlvo que no se cslablecn

val

en cl plesexm. !rab.qo por 1as

CAUSAS |

cuerda’con

ante’

el art(culo lll pérrafo octuvo se substanuur la gu:t'or‘id‘u‘d,

Judlcml por la via clVll
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3.3, PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

_Antes. deiniciar- ¢l estudio’ relativo

. Procedimicnto

administrativo es: importante  hacer: destacar ‘varios clementos

"De ‘lus

~abarca’del:articy




federal o en el Distrito Federal, qun:nes serxin rusponsubles por

los actos u ommones en‘que incurren’ en‘el dcsempeno de sus

respecuvas funclone

ncargo' 'sélo p'o'di-‘ai:-se

legialnturnu locale

federales

CPAGINA 107




Coma se obsarvu el artfculo 108 “Constitucional no

uonsldera como quetos de rc )onsablhdndes fedenles a los




deban observnr en el dcscmpeﬂo de sus cmpluos, “éurgos o

comlswnes. :

fsobre responsabll’dad's

chhas sancloncs ademé

slgulentes.
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LEGALIDAD Este’ prec pto significa la obllgncnén que

tiene el serv:dor pubhco de ujetnr sus actos a Tos. mandmos :

) del servlulo pubhco todn ‘persona_ que ocupe un cargo, empled

PACINA - 110



o comisidén del gobierno, debe dar un_trato lgunl [ m(los los

gobernudos sin distincién fuern de'la Ley.”

puntual A través de cste

inferiores de tres aﬂoé ‘

Ahora blen pa
administrativa a un schI
que atenten contra los prmc

lealtad, imparcialidad y cflclcncm

Ley Federal de Responsabllldades de lo Servidores P ,bl/fléﬁéjel :

cual sefiala:

PAGINA 111



" .Que "todo ‘servidor publlco 'tc'ndrf'x las. . siguientes

obhgucmm.s pnra salvngunrdnr ln legnlldnd hnnrndez, lealtad,

|mparc|ul|dad 'y, efncxencm que' doben ser. observadns en cl,

prcscntndu. lus sugulcnu.s
’ de

3"Bunllel' Alvaro, et. al. A BEQPOESABHJDADE*\‘ DE 1,OS SERVIDORES PUBLICQS, Ed.
Porruu Meézxico, 1984 pa; 133
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Responsabilidades de los Servidores Publicos, se reédactan en .
forma vaga y genérica, y con ello trae como consecuencia de

que favorecen y amplian mucho més las facultades.otorgadas a*

las autoridades encargadas de aplicar “iisanciones .

correspondientes.

Ahora bien, las obligaciones de . los’
marcadas en ¢l presente articulo son: -
I.- Cumplir con diligencia el serv

II.- Ejecutar y formular

programas y presupucestos.

; _Ante‘s de gej
en' la- fraccion

‘confidencia” sin

PAGINA 113



V.- Observar buena conducta en su-empleo y tratar con

respeto al piblico

' Vl.-‘: Observar'las: debidas:.reglas: ‘d Ctrato con sus

inferiores je

servicio ‘piblico

Penal,




de Responsabilidades de log Servidores Pablicos en su fraceidn

IX que fnicamente sanciona . esu .

. conducta " como

responsabilidad ndministrati\_fd '

Ello implica que en’ia reali: c'loyllfndebi(‘]nj

del servidor publico incurre’.en:do

administrativa y penal

“PAGINA 115



administrativa ¢l hecho’ de

de sus’ funciones

encuentra contempla

un delito llamad

informacién "y datos

a'la que:legalmenté le competa. ln’

PAGINA “ 1186



vigilancia y defensa de los derechos humunos a fm de qm. esta

pueda cumplir con sus ntrlbucnones

XXIL- Abstenerse

implique |ncumpllmxenlo d

y 1IL

CPAGINAT 117



El ‘criterio dékvigil{inciqt’y C“l‘lid‘(‘i(.! “de’ documentos e

informacién en‘la fracoién'1V,

El crilerfo'd disci

s¢' establecerdn

'u_nidz‘id_cg‘ cspoecificas,” a las que.el pﬁbliéc{'.tengu;féci_
' ‘quejas y

denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los:

acceso,

para’ quéflélxﬁnlcfixi’er' interesado’* pueda  presentar

MiHerrern Pérez Agustin. SPONS, DE s DE LOS
SERVIDQRES PUBLICOS, Ed. Carsa. 20, ed. Mexico. 1992. pag. 148,

PAGINA 118



“iniciard ‘en-su- caso, el

servidores . piblicos, con Jlasique-s

procedimiénto disciplinario corr

artfculo. . 50 - sc

s fpg:vrior s

¢l jerarquido, -

¢l servidor pl’:iﬁliﬁo.i\'




o lasgravedud, la

Jag’ condiciones

rimites 4 qué esta

r-breve o

* 3362 Martinez Roberto
1990, pdgs. 127 - 128

MANUAL DE DERECHO ADMINISTRATIVO, Ed Trillay. Méxino, -
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dilatado, escrito o verbal, con' una-o varias. instancias, - con

perfodo de pruebas o sin él,'y asi sucesnvumeme u

La diferencia entre estos dos conccptos estrlbnrcn que cn

que se busca es la ‘renliznci;ﬁ

administrativos.“

sesuir para la aphcaclén o
servidores publicos haynn
obligaciones previstas

especificamente en. el

Administrativo

”Pnuam Eduardo, DICCIONARIO gggngcng ngogsca;, [yu,, E|L Porruu 21 éd.

México, 1994, pag. 639.
34Bacz Martinez Robesto, Op. Cit. psg. 128,
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Unn vcz presentndn ln que_|n respechva. ‘se” cltmn al




ge requerird aulorlznmén dc ln Cdmura de .Sumdorcs Qen sy

defecto de Ia Comlslén Permnnente.’sn el nombrannenm requmé‘k

Supenor Jcrdrqul o
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PROCEDIMIENTOQ ADMINISTRATIVO

ESTABLECIDO POR LA LEY FEDERAL DE

RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

Contraloria Interna. No nienos
QUEJA | Cita de audiencia = de § dius
O DENUNCIA para el Servidor
‘ Secretarta de la P@ﬁco. ' No mfs de

Contralorta. 15 diss

CPAGINAT 124

Audiencia
Prucbas
Alegatos.

Resolucidn
Administrativa




la entrevista que tuve en la Submnlrnlorin de Procedimientos y
Responsabilidades .. con. el - Je!e dq.l Depnrlﬂmenlo S de
Seguimiento Yy Rcsoluuén de Snncmms llegnmos ala suzlncnlc

concluslén. a lrnvés dcl cuadm que a uontmuncmn ge- u(pom.
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Y RESPONSABILIDADES DEL ISS.S.TE.

Es aquellz queja &
denuncia que se

QUEJA

presenta

DRECTA | =2 directamente enla

Contraloria General
del LS.S.S.TE.

Posteriormente el drea médica
deberd emitir un informe al
Depto. de Resolucién y
determinacidn de sanciones, el
cual serd:

1).- Un informe positive
2).- O uninforme negativo; es
decir, que no existe

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO LLEVADO A CABO
POR LA SUBCONTRALORIA DE PROCEDIMIENTOS

responsabilidad.

PAGINAIZE

Esta documentacién e
informacién se turna al
drea médica (EFartrace

La cual e5 remitidaala QUEIASMNEDIZAT), €T ¢S50
Subcontraloria de En ler. lugar se solicita | de que la Queja o
Procedimientos y todala informacién y Denuncia s¢ derive de

Responsabilidades. La | mmemw3p | documentacion al drea —py| U2 Responsabilidad

cual se encarga de hacer involucrada en la queja médica, y tratindose de
la investigacién o denuncia. las demés 4reas se
correspondiente. realizard diretamente
un andlisis para
determiner Ia
responsabilidad.
Pero cuando se determina que existe
_ Responsabilidad:

Y cuando ne existe 1) Se cita al servidor piiblico involucrado,
respensabilidad se concluye tomandose en consideracién lo siguiente:

di enla Sub loria a) Si el servidor piiblico es de base, se le

de Procedimientos y dala participacién a su sindicalo con

Respansabilidades, que no hubo fund > en el regl y de Condici

los clementos necesarios pera Generales de Trabajo en el .S.SS.TE.
acreditar la responsabilidad.

2) Y si el servidor piblico es de confianza,
debera comparecer con su representante
legal.




Seguidamente s¢ Je otorga
> la Gerantia de Audiencia

Después de todo lo anterior la Subcontraloria
de Procedimientos y Responsabilidades
aplicard la medida disciplinaria al Servidor
Piblico, tomando en consideracién los
siguientes elementos:

1) La Reincidencia
2) Antigdedad
3) La Responsabilidad.

Y por ¢ltimo se considerarin
como medidas disciplinarias las

-- Extrufamiento por escrito.
-~ Amonestacién verbal.

-~ Amonestaci6n por escrito.
-- Cambio de adscripcion.

-~ Destitucién.

Se llevard el mismo

Es ls que procede de fa procedimiento antes

Subcentraloria de

E - R Secrctaria dc la Commlonu y mencionado en la
QUEJA IXDIRECTA. | ameeepy Desam)llo -\dmuusunuvo > i

Y siuna vezllevadoa cabo el
dimiento anterior se d ina [a
CXIS!CI‘ICIB de Rcsponsabnhdades diferentes

Procedimientos y
Responsabilidedes,

Una jefatura en __+

Materia Civil

a ls Admini: va, son d

los antecedentes a la Subdireccidn Generat

Juridica del LS.S.S.T.E. que ¢sta a su vez
cuenta ¢on:

Una jef —_—

Materi

PA(’Ianﬂ

Con 1 diferencia de que sele
deberd comunicar a la
Sectetaria de la Contraleria la
resolucién final, remitiendole
también los antecedentes del
250 para que determing la
medida disciplinaria en base 2
lo dispuesto por la LF.RSP.

Quien se encarga de llevar el

procedimiento Civil ante los

Tribunales para determiner la

responsabilidad de} Servidor
Piblico,

Quien se encargs de Hevar los
juicios penales ane h sumndad
-

para d si
e)astc 0 no responsabilidad Penal
del Servidor Piblico,




Como rcsultndo de: Io anles c‘ u s(o en un prmclpm es

nunca, se va a. n‘(vribz



durante lodo el procednmenm umlo del scrvndor publico como

del derechohablcntc que plesenté I queJn, -
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 ejecutori
‘en el ‘goce

ejecucion. de

3% Ruiz Massieu José Francisco'y Wil

: Opi Cit. pigs. 1712172
S PAGINAY 13




que cuando las sanciones admmlslruuvns hayan sndo lmpues(ns

orérqunco, el

dlas sngmentes

de la resolucxén recumd

El lrﬁmlte del recu

cita, en el cual se debertin de segui

De acuerdo con la: estr

Pérez deberdn darse“:ln's“ siguicl

tomando en cuenta el articulo

Responsabilidades de los Se
"1.- PRESENTACION.DEL ECURSO

a).- Se iniqiaré

publico expresard. los

necesarias.



CUERDO DE ADMISlON.
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Fiscal de la Federacidén, el cual:-establece’ dicha garantia a

través-de:

: c).-“Fianzn otorgad

2;-’ Tr'agl'i_nd_- s

susp‘ensif‘)nv'

de’




‘mle:pnncr el recurso - de ‘revocacién, ume la” “autoridad

administrativa que ‘emitid ia rosolucuﬁn o bun impugnar ese

scto directamente ante ¢ Tribunal Fiscal de 1a

deljué'f&n, '




Podemos nbservm de’ lo amerm

quc en lo que se. |enue

) servndorcs : pubh 08 al esmblcuc" quea

csol\iciénr y



c).-El derecho . de -los derechohubncnles a sohcnnr la

in1dcm11_i21|cié'n"d¢:dniios.-. ~“er_pu|c|os prescnbn‘ en un’ afo
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CAPITULO: CUARTO




JEST ADISI‘I("AS Dr AS QU "Asv ED UNC]AS
“DURANTE LOS DOS ULTIMOS ANOS

Quejus Yo Dcnuncm ntcrpuestns ‘por ‘los: _derechohublentes‘ 3

,durnnte los'dos ulumos aﬁos en, dxversas ireas: de Inst;tutrov,d‘c :

: chundnd y Servncms So i
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1993
| NIVEL DEL SERV. PUBLICO
UNIDAD ADMINISTRATIVA __ [No. DE QUEJAS|SUPERIOR| MEDIO| OPER

AREA MEDICA 207 13 103 91

AREA DE PRESTACIONES
ECONOMICAS 21 1 19 1

AREA DE PROTECCION AL
SALARIO 19 1 18 | eeecee-e .

AREA DE OBRAS Y
MANTENIMIENTO

AREA JURIDICA

AREA DE SERVICIOS SOCIALES Y
CULTURALES

AREA FOVISSSTE

AREA DELEGACIONES

JAREA DE ADMINISTRACION
AREA DE COMUNICACION SOCIAL
AREA DE FINANZAS

AREA DE CONTRALORIA GRAL.

TOTAL 344 31 | i e



Recnbndo; pm' ln Dependencna ( I.S.S.S.T.E)

Tumado; por SECOGEF :

1993

950

s

344

TIPOS DE

RESOLUCION

CO\CEPTO S

'ﬂPIFlC;\CIO\X GE.\TZR!CA
s | AI\OE.\CURSO b

ANO EN CURSO]

FALTA DE HONESTIDAD'
( EXTORSION)

ABUSO DE AUTORIDAD
MALTRATO Y PREPOTENCIA
|mvoBSERVANCIA LABORAL

DEFICIENCIA EN TRAMITES
ADMINISTRATIVOS . ©

DEFICIENCLA EN SERVICIOS

TOTAL.




1994
] NIVEL DEL SERV. PUBLICO

UNIDAD ADMINISTRATIVA Ne.DE QULIASI SUPERIOR | MEDIO| OPIR
[SUBDIRECCION GENERAL MEDICA 291 4 59 228
SUBDIRECCION GENERAL DE
PRESTACIONES ECONOMICAS 28 MARRA A 18 10
SUBDIRECCION GENERAL DE
PROTECCION AL SALARIO 19 1 12 6

[SUBDIRECCION GENERAL DE OBRAS Y
MANTENIMIENTO T 1 5 RS |

SUBDIRECCION GENERAL DE SERVICIOS

SOCIALES Y COLTURALES 8
FOVISSSTE

|COORDINACION GENERAL DE :

DELEGACIONES n

SUBDIRECCION GENERAL DE FINANZAS 3

SUBDIRECCION GENERAL DE ADMON, 18

CONTRALORIA GENERAL 3

JUNTA DIRECTIVA 1

SUBDIRECCION GENERAL DE ABASTO 1 ] e R AR

TOTAL 485 22 156 307




- Recibidos por Ia Dependencia (LSSST.E)

1994

360
Turnados por SECOGEF - © 125
TOTAL ‘485
TIFIFICACION GENERICA TIPOS DE RESOLUCION
CONCEPTO ARO EN CURSO CONCEPTO ANO EN CURSO|
FALTA DE HONESTIDAD 50 FALTA DE ELEMENTOS 362
{ EXTORSION )
PRESCRIPCION | . ==ees=eien
|ABUSO DE AUTORIDAD 125
. SOLUCION INMEDLATA 5
MALTRATO Y PREPOTENCIA ) :
. TRAMITE APLICADO 25
INOBSERVANCIA LABORAL ol ‘
: T INCOMPETENCLA
DEFICIENCIA EN TRAMITES - O T IR
ADMINISTRATIVOS - -/ . [SANCION ADMINISTRATIVA -
Dmmzs'cmmsmw’ctés‘ : I
_TOTAL




Después de haber expuestu lus »slad(suuas de. las
queJns \ denuncms en ‘el drea admxmstranvn pnsurcmos a
‘establecer estndlstwns de quejas y denuncla en ‘diversas nrcns

del Instnuto

ESTADISTICAS DL LOS
REEMBOLSOS POR QUEJAS MFDICA?

ASUN'I OS RECIBIDOS: 4620
ASUNTOS RESUELTOS: 4419

Lo cual 1mpl|c6 para el I.S.S.S.T.E. ‘un
N$18 700 000.00.

‘erogacién de

, ESTADISTI
REEMBOLSOS
E)\TERIOR MEXICANO

ASUNTOS RECIBIDOS:199

ASUNTOS RESUELTO

| 1S.S.8.T.E. por .

) cal|dad, el presupuest' a’ confmbllldud dcl Insmuto dc.

‘ Segurxdad y Scrv:clos Socmles dc los Trabajndores del Estado. -
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4 .2, CRITERIOS DE LA SUBCONTRALORIA DE
PROCEDIMIENTOS Y: RESPONSABILIDADES COMO
UN]DAD SANCXONADORA EN l:L I S S S T. E' :

) En prlmer térmlno que el réglmen de rcsponsnbllldudcs;

jde los servndores pubhcos es cambmnt ,




establecerd’ Ias‘ sancnones que se lmpondnin a los “servidorss
publicos quc vxolen los. valores l‘l lados en’ cl ll(ulo cuarto

("onsuluuonn
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Ademis en sus urlléulos 53,54 .y .56 'estdbleccn losg

criterios en los que. debcra bnsnrse Ia Subconlralorfu ,de

Procedimientos y Responsabxhdndes pura npln,ar las snnc:oncs

que le correspondnn.

Constitucional, l'a'i'c'un‘l'

empleados de confianz

reglamenta

estableciendo por“




para el muumphmncnto de ondn unﬂ do.ellus eslnbleue lnsj




cont‘ianza, en virtud- dev

2.- Y tratdndose d'é“l'os

aplicard ¢! Reglamento de Condl |

Traba_ludores al Servicio del Eslado tom indo en consndcrnclénb

también su jerarquia,
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CONCLUSIONES

Lquurc l‘orzosmncutu dc.

lugrm‘ l blcnt,slu
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présentada por un derechohabwnlo dnrectnmonte ‘ante Ia Contrulorm‘
Genoral _del l S S S"I‘ F ‘o anlp '

resoluclon admlm trntlva que se hnya d utndo
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