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SINOPSIS

El obJenvo de este trabaJo es proporcnonar datos que ayuden ala conformncmn de

una sala de aprendua_)e nutodmgldo (SAAD) para studlames de lcnguns cmranjeras de]

dlversxdad de

estudio ppr con: iderarlo mis bien objeto de studio del drea.de la psicol ‘edbuc'al'l,\'"éx‘;
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CAPITULO T

1.INTRODUCCION:

rC_on 1 fin

el Ccntro de_‘,

ateude l s dlferentes

Ensen : \za de Lenguas E ran_;era ’(CELE), pensd pone en funcxonnmxemo und sala dtzi

K aprendxuje aumd gido (S

)Y, 351 proporctona un espacio en'el que, con Ia’ '\yudn de’j'
se hayan -

ntmos de‘ o

cumphr sus proposnos persunales medxame este recurso,
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Esxa sa!a puede ser también un e]ememo d: poyo compatlb]e con los actuales snete B

laboratonos de lenguns del CEL 5 por. c:eno ' insuficientes | pnm ﬂlender la’ demnnda y dc los‘

cua)es solo cmco

efecto se hace necesano saber
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-Si los alumnos se mleresanan en as:snr a una snla de aprendmje nutodmgldo en'la

cual ellos mlsmos pudJeran determmar el tipo de mater a traves de que :

medms en que lugar y.cuinto txempo"dedlcanan ‘al aprendzzaje nutodmgldo( de uuu

Comxene lambnen e\'penencms denvadas de la observac:on dlrecm de salas de

aprendxuje autodmg‘do en Europa yen Memco y un anahsns de las rias de este Sistema

de apreudlzaje.
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“El preseme trabn_]o concluye con la formulaclon de dxversas recomendacmnes que

por mcluxr aspeclos teoncos pedagoglcos, t 'cmcos y prn :

lCOS sennn suﬁclcnles para avnlar

la crencxon y puesta en ﬁmclonamlemo de salas de aprendmy autodi ., grdo enla UNAM. :

11 AI\TEC_};DE ES

e se ha. ex‘penm/.éﬁtnd(‘) con énﬁteﬁéﬁdad en'el CELE.

El concepto de auto prend;

e "The. Written - Word”

“texto’'con ' materiales

afios 80 y estaba dmgldo a los estudx:mtcs del Depanamento ‘de Frzmce ste laboratorio
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contaba con grabacmnes de canciones, dnalogos poemas conversaciones telefénicas etc.,

sus respccu\'as tr'mscnpc:ones y Bjel’ClCIOS pal‘a lrﬂbﬂjﬂl‘ algun pl-llllO lmguxsllco 1]

comumcauvo.

El objeuvo de este labormono era refomar la comprensmn audmvn Ahi los alumnos,

trabajaban de manern in ependleme y por propm xmcmuvn. B

El Izboratorio dejo de funcionar como-era’ de- esperarsc; tal vez por las siguicntes

causas;

- asistencia limitada al primero y segundo semestres, debido a Ia carencia de -

suf cxentes hora

permaneme

En reahdad “es dlﬁcﬂ saber con ceneza cuiles f’ueron lus ‘causas’ del cierre del .

]aboratono ya' que pese 8 Ia e\'xsteucm de un mforme (A Degen ]983) en el se muestra o
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-
solnmenle Ia aﬂuencm de nlumnos y el npo de mmcnales que se’ usnb:m con mas frecuencia.

No pucde hab]arse de un segulmnemo fi rma] co 0 tampoco se hiz ‘uno pnra "The Wrmen

Wor ! que nos penmta saber por qué qaro de unhzar enel CELE estos dos modclos, :

ciertas

vanab)es de npo afecuvo mﬂu en la aceptac n

“contiene un interesante

logro de la comprensxon de textos escntos en [engua e‘dran)er K
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enfoque sobre las preferencms de autoaprendxz:ue segun sexo a la luz de los msgos dc~

personahdad Este traba_)o resume los resultados dlcxendo que "la muestra femenma

probab]emente se dnpta m‘ ructuradas y puede demostrar su capacndad‘

intelectual cn amblcntes donde los esumulos aute los ]ogros ac )5 56 rey--- pe

ablemlmente'

Los hombres podnzm ser mejores candldmos para aceptar espomaneamente un

mtentar una oponumdad

eutomo educ:mvo ab Tt s mu_]eres ecesxlanan ser mvnadas

de est.n naturaleza (Omzl98 205)

npreudmje autodmmdo “ya ue este permxte la mdmdualxzac n del proces de leclura,‘

acnvldad que 'se reahza de manera mdxv:dual
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Mis reclen(emente, Campuzano (1994) propone un dxseno de programa au(odlngldo

de ncmahzacxon para mnestros de ln Escuela Nacxona Preparat

esquema en el cual “se definea un marco de referencla para quc ol propio maestro orgamcc su;
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CAI'ITULO 1

2. MARCO TEORICO

A Emes de los nnos 50 se des:m'ollo en los pmses ind stnahzados de Occndeme una

corri Vte socmpohucn caractenzada por “una; definicion del progre%o socml para cl

t.

esenmalmenle concebldo como praducm de su socxedad se pasa al ctmcepto del hombrc

productor desusocxedad”(lann H 1977 14)
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Paralelamente Yves Chn)on, qmen formaba pane del proyecto del Councnl of #

: Europe’s Langunges, ﬁmda' el Cemre de Rcch"’ches et d’Apphcauons Pedagoglques en

era e in ovadora en la -

de los pnncxpiosvﬁlosoﬁcos del aprendszJe autunomo expuestos por el T‘CRAPEL~

especxﬁcameme par Holec y de varios melodns humams’ucos de enseuanza de Ienguas
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Estos mclodos se desarro)lzm pamculnrmeme can Curmn en;1972 con.el "Community

Langunge Leanung




Chivez, »Sala de..." 12

Una comenlc de ensemmza aparcclda en 1os afios 70 es el "Enfoque Comumcauvo ;

El ;ipreudiente el este caso’es consxderado como, un "comunicador", socio dcntm de’

una negocxacmn del senudo o del mensaJe comunicado.. El aprendu:me es en gran pane'
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responsable de su propm aprendxzaje ya que el papel del profesur 5 menos dxrccnvo y

autoritario que enlos mctodos o enfoques tradxcnonales :

Demro del Enfoque Comumcnnvo ‘seile. da mis. nnpon

nncia ‘al proceso que al

produmo de la comumcacmn

dmgldos al aprendizaje de lenguas e ranjerns. Eu 1976, Van Ek crea el Tlueshold Level; -

Syllabus, dxseuado para que los aprendlentes seleccionaran por ellos mismos !as mudades"’

comspondae t 's al pre ‘dmuc de’ lenguas de acuerdo con sus necesidades y objenvo

Tcdcs estos métodos ' se caractenzan porque en lugar de dar mayor unpommcm a la S

eusenanza comu tal “se pone nmyor ‘atencién en ef aprend:z.’qe' es decu que no porquc un -

o mtalmeme autodmgxdo.
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Sobre el conceplo de nutonomla, chkmson (1987) )mce una dlvxsxon lomando en.

qbuien decide con qué medios.va a aprender una lengua. Asi pues,:los diferentes grados de

autononiia ‘é:st;u relacionados con el grado de responsabitidad del aprendiente con respecto a’

Por su p:me‘ Holec (1992 52) estahlece la dxf‘ereucxa entre 165 diversos grados de'

ue'a medida’ que e]

propio aiiréudizaje

Au!anam uuhzado pnra descnbxr la snuacxon e < cual’ eI aprendzente es’

responsable de todas las decnsxones de su nprendxza_)e y en a que no n volucr ‘al profesor o a

Ia institucion; -
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Senu-aumnanr)" se. reﬁere a la etapa ‘en la cual eI aprendxente s¢ estd prepar'mdo

para la autonomla' } ‘

Se(f access

autodireccic’)ﬂ del prendiza n ica que se trate de autonomia en estos casos.
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Holec (1989) dxce al respecto que no s€ pucde Juzgnr el gmdo de ﬂulodlrecmon de

un aprendxzaje por el grado de reseucm fisica del pm esor Es 1mponame scnalar, que’ elt‘ )

papel del aprcnd:ente representa el factor determm'mte en la autodlrecclon del apra:dxzaje Y.

1mphque que sea el consejero qmeu demda por el
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La aulonomxa en el contexto de aprendxznje de lenguas es ln cnpacxdad de hacerse :

cargo de la responsabllldad de su propio’ apreudlzaje (Holec 1980) Esta capacldadi oes

-cvaluar los resultados de este aprendizaje;-lo que comporta a la vez el control de Ia

gdecuacxon de_l berrequ id

'Sin embhrgb los’ estudiantes“no’siempresaben’ poner- en marcha un: aprendizaje

nutodlnmdo su competencm de ap ndxza_]e noes comp]eta deb; istema educauvb que’”

autodmgldo nenen que prever est ’ctu.ras de apoyo que, lo- ayuden a rcahmr su tarea de
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maiera eﬁcaz. Las estructuras de apoyo se pueden presentar ba)o dlversas [omxas' asesonas :

de’ herr: mieﬁtz{s o

solameme una metodologm savo ﬁzzre smo de poner en marcha estr.'neglas de selecclon Yo

de clas\ﬁcaclon de los conterudossmva/rs mdlspensables de todo apreudxzaje
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Holec (1983) lmce una descnpclon del aprendizaje autodirigido de grupo que se

Ileva a cabo de la siguiente manera: en pnmer lugar, el profesor proporciona actividades de .

cnsennnza/aprendlzaj en:las‘cuales su propio papel no es una condicién sine qua non del

En’ este'sentxd o_que se preteude es consezunr un. mtercnmblo cabal entre lns
necestdades del apre ente y los con' cu:mentos del profesor con cl objeto de crcar una

dmamxca a parur de la cual el 3 reudxenle tome conclencn de lo’ que snzmﬁca nprender una

lengua.‘

De xzual manera c1enos momeutos del curso estin dedlc’:dos a ln descnpclon'

expllcxta del ﬁmcmnamlento extemo de las lenguas (lo que significa comprender omlmemc

por e_;emplo) asn como’ ‘a-la reﬂexmn sobre el componnmlemo en’ “lengu

i

ntema :

accién, pedagoglca tiene como meta desarrollar en el aprendlente el _marigjo ndlspensable"

para deﬁmr sus proplas conductas de aprendxzaje

A todo e]lo se suma la acutud de] profesor que alienta 'y apoya ]as iniciativas de

trabajo personal complememano [ mdependleme de los cursos. ;
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Alcntar qulere decir que los aprendlcnlec dehen ser. conscxentes de quc cada quten

tiene problemns dc aprendxza_;e que solo le conczemen a'él mxsmo' va sea que los obJeuvos

personales no son los nusmos de Ios otros mlembros del grupo, o que ﬂlguna de sus lagunas

grado de eﬁcacm de las uctmdades de aprendmje pmcncadas y saber constnnr su propxo

método a pamr de tos matena]es exlsteutes
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-determmacmn e 115 condxcmnes de reahzaclon del: aprcndlz:ue saber que cada

persona txene ]ugnres momentos; ﬁ-ecuencxa y duraclon de aprcndlzaje saber ldemlf icar las

cxrcunstanclas en las cuales se aprende. mejor; poder adaptar el ritmo al comemdo y upo de‘s

aprendxz:qe que'se practica;

; -e\'aluacxo _de'los resultados: saber determinar criterios: de evaluacién personnles y»

personales.

En cuzmto a la adqulsxcmn de los savoirs lmgu'sncos se requiere que e] aprendlcnle:

desarrolle lo que Ho]ec llama conscience laugagiere (conclencm lingi lslxca) ‘es declr el

conoctmlenlo de’lo que es una lengua y un compon:mucnto hng istico, este u]txmo emra

dentro dela dlmensmn psico- socmlmginsnca que unphc

~-en' el campo- de lo lingiistico: el ennquecxmlento o la ; modificac n - de: ]as g
representaciones que se tiene acerca de lo que esel Ié de su estruclura,
también de lo ‘que es la gramitica y para qué sirve, ¥y delo que es la lengua oral y-la lengua’..

escnta etc..

~en el drea pragmz’nica' Ia toma de cbncieucia de la naturaleza’e importancia de la;

dimensién cultural .- de .- un comportmmento o solo los

convencmnahsmos sociales ngen Ia pracnca -social *'del lengua_]e sino que t'lmblen

mteracclon “verbal . explota pemlanentememe a;emstenm de conocuulenlos cultur'nles s

compamdos por. los mterlocutores Es. 1gunlmenle importante : am‘la pr';lénatica», fa

clanﬁcacnon de sus ideas sobre lo que es hablar leer, escnbxr y escuchar. o
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-en la esfera ’psicolingwsuca. la evaluacmn de lo que se cree saber sobre el proceso

de comprcnsmn y de e\presmu, eu otras palabra “una dlscnmmnc:on perfecta no s’

mdlspensable para la comprenslon snnsfaclona de un mensaJe oral Enlonces lmbna que

preguntarse cuales son la eszrategIas ‘que uno pone en marcha para cxpresnrse 2 pesar dcr

tener lagunas .

el momemo en el cual alzmen decideaprender-a apreudcr se mvolucra en -esie nuevo

aprendlznje con una serie de representacnoues v

a) e] sngmﬁcado de’adquiri

muchos aprend:eu!es piensan que adqumr na lengua es

almnceﬁar”en‘su' memona‘palﬂbra y reglas®de gramitica:porimedio*de automatismos.y-

reflejos, 10 cuﬂl es una vision inadecuada’del proceso de.adquisicion al ignorarse las reglas’

confunden evaluacmn mtema y cemﬁcnclon con autoevaluncxon'

c)el sxgmﬁcado de apreudleme pro[‘esor y los p'lpeles que cada uno tiene.
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ke ..

Es tmport:mte senalnr que la adg de la’ capacidad para nprendcr pucde :

encontrarse loml (] parclalmeme bloqucada sn la cultura de aprendxzaje ] aprcudleme le

u'npxde asurnic los nuevos papeles que tiene que desempenar de ahora en 1delante

amcnoreS'
2) tecmcas
dldacncos, ’

.1) tecmcas que 6l mismo forjari.

Holec menc ona ambxeu los cn nos de selecmon que nene que uuhzar el

aprendlente los cuales se sntuan en dos ordenes. :
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enla deﬁmclon de su obJe 05, como en la selecclon de

mtenales, t po de acuwdades Y en :

Ia detenmnacxon del ]uznr y nempo que vaa dedlcar a su aprendxzaje'
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s diferentes maneras

mejorannemo de la comp nsio

1demlﬁcacxon de las cara enstlcas de los buenos aprendlemes

S es\rmcmus de g
aprendxza_]e son formas especiales de procesamzento de mformacmn quc consutuyen el

El conceplo de estr: eglas se denvn de la obser\"lcnon e
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A partir de esms obtewacwnes Rubm y otros (1981) establecnercn en el campo de

la lingistica nphcada u

a clnsxﬁcucmu de cstrategms, dmdxend lns n dos categonas-

- las que afeclan directamente al aprendlz : cla ﬁc'mon momwreo
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Ammlsmo, fite propuesto un - modelo teonco de estrateglas de uprendlmje en el

procesamlento de Ia mformacxo

lineas de apreudnza)e‘ﬁ:turo.

Por su parte Spolsky (1985: 269) propone un modelo de adqu s cion de LE basado en

reglas de preferencm en el cual eLprocesalmento cogmcmvo Juega un papel 1mponaule En

su oplmon, son tres s tipos de condnclones las que se nphcan enel aprendmje de LE:
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- necesary bondirions:,se reqmeren pnra que el aprendua_;e se de mpm de LE

motivacién Y oportumdndes de’ practtca

lmponames para est

uuhzando las si gmemes
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De O'Malley y Chamot: : SR :
cogniﬁms}- elaboracién de materiales y ésiﬁxcturii§ 'de‘apéyo para aprender &

aprender. .

mctﬂcogm(

- actividades para propiciar ur ordenado proceso de -

aprendmu

De Spolsl\y

nccesnrv cond ons. mouvacwn y oportumdad de pracuca con matcnales

que logren el mput nccesmo para la adqulswmn de ln LE

‘De Rubm'

pana de la e\:penencm Un’"acercamiento posxble’ podna ser. que el profesor; lmpulse a los,

aprendnemes a a E\phcar cuales son sus estratemas, con. el ﬁn de awdmlos E) decxdzr cu

les resuhau mis eﬁc'\ces
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Toda teoria y toda eslrategm de nprendwa;e es e los hechos’ dondc reﬂcjnn sus

ﬂutodlngldo sin o]vnda ‘desde luego, el andlisis de 1a ‘afluencia y los resultados.

A commuaclon hag una descnpcm de'las: salas europeas con dlferencms en. su

ﬁmcnouamleuto, as: como de l sala e la Umvemdad Autonoma de Hldalgo
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UNIVERSIDAD DE NANCY H, FRANCIA: -

Recursos del CRAPE onde se llevxm 2 caho las a son ¥ donde los estudiantes ticuen a:

su dxspomcrou los matennles umto de coxxsulta como autentxcos, con Jos que-cllos mlsmosl
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van creando su proplo programa de aprendxza]e Asimismo, ticnen a su dxsposnclon cgquipos

de audio y v1deo fotoco iadoras y reproductorus audlo Hny que senalar que en este centro

so]o se estudxan dos lenguas, mg]es y ﬁ'ances

CENTRO DE ‘LINGUISTICA " APLICADA CLAZ DE LA‘UNIVERSH)AD DE'

os en e] CLA es

importante la autonomxa y facxhta la hbre eleccmn de los matenales



Chivez, “Sala de..." : ) ) 33

INSTITUTO FRANCES DE BARCELONA IFB:
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Funcionamiento

bjetwo pnncnpal dzlr upoyo pedagogwo a los estudlames de los

cursos escolanzados del IFB que desean comp]ctar, ampll‘ rsus conoclmxentos lmgmsucos )

autoaprendizaje de 250 m2 de superficie, aquf se presta servicio a uéuari‘dsé pargu; de Jos 14
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afios de edad quc paguen su mscnpcxon, s de estos nlumnos 1lg1u|os cslan mscntos en cursos

escolanzados se: puedcn aprender sels 1dlomas mgles ﬁ"mces, ltnlmno aleman espanol, Y

catalan. Estc ccntro cuenta co ]as*s:gulentes reas:: recepeion (mostrador cnel cual se:

la entrada de la Sala

Funcmnanuento.

Esta Sala Propicia Ia total autonomia de los usuanos debldo aque esm orzaumda de *

tal forma que se facilite Ia localizacion deJus malennles y clusode, Ios_equlpos por medxo‘de e

los letreros con- intrucciones tanto defuncionamiento de aparatos como de: localizacién: de .~

equipos, materales.y su uso.: Ademds cuenta confichas autocorrectivas:clasificadas por

ada con las dreas de -~

habilidad, tipo de 'actividad y ni\?e La disposicion de la sala est relacion

trabajo; por ejemplo, en el drea de expresmn oral estin: dxspuestas las i chas autocorrectivas i

para expresion oral o JUEEOS de mesa, en el drea de lecturn se encuentran hbros de consulm .

etc, oL L




Chivez, “Sala de...” ) . B ) 16

Para ]as pnmeras wsltas de los estudmmes en la S'lla emsle iin audio casscuc y un

video que proponen un recomdo por Ia sala y van explicando c6mo usar los equlpos donde

se encuenlran los matemles y las fichas con las propuestas de trabajo que las acompan’m g

ASlmlsmO, ‘se ofrece uncurso de aprender a aprender que no'es requisito indispensable pnra :

el uscjaﬂdc la sala.

observado los usuarios concurren a la sala un promedio de tres semestre

- Es importante’ aclarar’que en_ninguna de las salas.visitadas:se han llevado a:cabo-

seguimientos formales; en otras palabras que en ninguna se'lleva control de asistencia ni de

aprovechamlenw' al ‘parece ‘qu eéto ‘o fdmia pane de"sus 'prioridades"s' que s()lo hay .

interés en lo resultadu practicos,. conio el de que en nlmmos casos el’ OhjEIIVO de los

estudlaules sea presemar i examen” resultados posmvos en otros casos se hayan -

preparado para’servir ‘como edecanes en os Juegos o]xmplcos de 92. Esto | en cl caso de las

salas de Barcelona, para las alas de Francm hn stdo ‘sificiente Ia asxslencna consmnle de los

estudiantes.:

En las snlas de” Barcelona el matenal est'l fonnado hasncnmeme por ﬁchas

autocorrectivas, que hzm sido elaboradas por los equlpos de profesores mtegr'mles del’

equipo tanto de e]aboradores como de creadores del conccplo de cadn Sala y de tutores que

forman a los estudlames en autoacceso y les bnndan asesona;
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Las ﬁchas son en su mayona actmdndes o ejercncms propucstos por los mctodos en

el mercado Se hnn fotocopmdo han S|do adnpmd pam 0 ¢ " a toaprcndmuc »

adlclonando e).pllcac Anes de ullzmclon y las clnvcs de 'respuesta i reverso dc la ho_]a ‘
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Funcmnnmmnto. .

Los estudnmes que ‘desean haccr uso de la sala dcben haccr una reser\’aclon como

para resen'ar un pnsajc d avién, O(ros son )levados por sus profesorcs en su Imrano de‘

auloacceso dc 1n Um\e dnv Autonoma de Hida go reqmeren de una reconslderacmn ya -’

que si bien se leClblo para proplclar la autonomm y se la dom de equxpo en realxdad cuenta
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con pocos mntenales para este ﬁn y la asmencm 1mpucsu a los n]umnos es, por pnncxpm,

contraria al concepto de autonomxa dcl ﬂprendlza_le. i

‘,Resbecio all.‘ﬁxynci‘i»)mi'mientd “del Céhm} de Rec so‘s'\déllCRAPEL'IQE aprendientes

vai creando.con la ayuda-de los’ 1scsores,

lo refereute a: los matenales los aprendlentes los

Io que qmere'decxr que en este centro no’existen fichas elnbor'ldas pnr'l prender.a aprcnder

ni para el aprendizaje mismo de la lengua, E 1mponam ‘aclarar_que esta’forma de trabajq sion

pfopicia ampliamente la -autonomia en"c! aprendizaje-pero resulta’de n alto costo dadastas®

horas asesoria que recibe cada aprendieite

instrumenlo natural para’r ouder a las mterrogzmtes prewas ala cre'nclon de la Medmteca

-
det CELE era la cncuest'l dlrecta Consecuememente en el s:zu:eute c'lpltulo sc anahzaran

los mstrumemos, sus deslmatanos yel procedlmemto uuhzados en'la reahzacxon de esle

trabajo.
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CAPITULO I :

3 ANALIS}S INSTiTUCIONAL DE NECESH)ADES

Para poder reunir mas mformncmu sobre los mtereses ¥ neceSIdndcs de los a]umnos

se llevo a caho un estudxo med:ante la’ nphcaclon de dos ms1mmentos uno dmgldo a los‘
alummnos y otro a ]os profesores' del CELE :

este cuesuonano (ver anexo 2) estd fonnada por 1 I pregumas la mayor parte son cerradas [4

de altemmwa ﬁj ya sea para “Contestar entre una opcmn afirmativa y otra negatwa o vanas

opcmues de 1'15 cuales

nr a’unao a mas nltemam'ns otrns semi cerradas con

respuestas pr eterm _prop stas del pl’OplO estudlante y otro grupo de pregumas

ablenas con respueslas propuestas por:]os encuestados

En el encabeza o del cuesuonano se proporcxonn una e\phcacmn resumlda sobre lo-

que ¢s una sala de auloaprendlzaje

. El Ob_]ellVO ‘del cuestionario es

-détect:i'r:jas necesidades de aprendizaje de: LE,

su aprendlza_]e que ellos piensan que necesitan reforzar

- saber cual es su dlspom lllda parn asxst ra ]a SAAD
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3.2 DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO APLICADO A LOS PROFESORES °

io_de la entrevista se proporciona una

- los malena es y'equipos quc pxensan eben emsur en esta sala o

-la necesxdad b4 ﬁmcnones de’ lus a:esonas

- mteresy formn de pamclpacmn en la creacmxl y funclonamlenlo dela SAAD

3.3 DESCRIPCION DE LA POBLACION ALUMNOS

que rio tenian los datos completos o que’.- .

no hnblan comestado clnrameme alas preguntas FER O
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Los 357 cuestionarios que conforman la muestra se distribuyeron de la siguiente

manera:

INGLES 184
FRANCES 42
ALEMAN 21
ITALIANO 48
PORTUGUES 14
JAPONES 13
RUSO 14
CHINO » 3
HEBREO 7
ARABE 4

6

3.4 DESCRIPCION DE LA POBLACION PROFESORES

La entr;é\rista; se aplico‘a 10 profesores’ del CELE' esta muestra repre:ema cl 10%

portue'ues Para lus lenrzuas de menor demzmda se tomaron a los profesores de mso y arabe

La muestra se dxsmbuye dela sxgulente manera:

INGLES
FRANCES
ALEMAN
ITALIANO
PORTUGUES
RUSO
ARABE

-—'—-—ll\)-—l’\)i\“v
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35METODOLOGIA

Tanto el cuesuouano como ]a entrewsta se pxlotearon el pnmero con un grupo

muestra de 20 estudmmes del depannmento de fr:u 'es y segundo on s profesores de

dlferentes lenguas del CELE con el fi 1 ha r las correcciones penmemes :

dedsta en Ias grabac:ones
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3.6 RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS ALUMNOS

¢Cuil es' tu mo vacion para aprender esta lengua?

2) R_éq‘u‘is'i‘to,pura I facultad -

idiom a Einglés
Elfrancés
100 matem an
80 Qiitatiano. "
50 BIportugués .
40 Dlotras lenguas

porcentale

Las respuestas se distribuyen de la siguiente manera: la respuesla mis nlla s de los
estudiantes de francés con 19.0%, en segundo Iugnr los de ltalmno cou 16 0%, en tercer e

lugar estan los alumnos de inglés con 7. 6% y ponugues con 7 l% y ]os estudlantes de--

alemdn y de otras leuguas 1o respoudleron aesta opcmn
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b) Para mejorar tu estatus

Idiom a Ringlés
m Bfrancés

100 Walemin
Qitaliano

80 5
Bportugués

80 5 Blotras lenguas

40

° RN

porcentaje (%)

Los estudiantes de mayor respuesta a esta opcion son los de otras lenguas con-el
47.0%, ocupando el siguiente lugar los de portugués con 21.4%, enseguida los de alemén
con 19.0%, los de inglés con 15.7% los de francés con 14.2% y finalmente los de italiano

con 8.3%.

¢) Para conocer mas la cultura donde se habla la lengua

idiom a

Riinglés

&lfrancés
MRaleman
itatiano
Eportugués ¥
Clotraslenguas

porcentalje

Aprender la lengua extranjera para conocer mics la cultura donde s
en el siguiente orden: los estudiantes de italaino con 75.3%, otras lenguas:73.5%, los de

portugués 71.4%, aleman 52.3%, francés 38.0%, y finalmente los:d 'ng]i_és con sélo el

14.1%.
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d) Para mejorar oportunidades en el futuro

Ringlés
idioma .

Qtrancés

100 Maleman
Qitaliano

8o Bportugués

0 b Dotras lenguas

40 ke

20 ?

] 59

porcentaje

A esta opcién los estudiantes contestaron como sigue: alemdn 71.4%,"de otras
lenguas 58.8%, portuguss 57.1%, francés 54.7%, inglés 52.7%, y los de mis baja ‘réspl’xésw

fueron los alumnos de italiano con 45.8%

¢) Para poder leer textos de mi especialidad

idiom a Inglef
Qfrancés
100 Wafemin
Oitallano
:1] .
Qportugués
&0 Dlotras lenguas
40 -
20 S
0 Ty
porcentaje

@
A esta opcion la respuesta mas alta fué la de los alumnos de alemdn con

66.0%, los estudiantes de francés respondieron en un 50.0%, los deponugues 35 7%, inglés

3.6% los de italiano 27.0%, y los de otras lenguas solo el 17. 6%.
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) Por gusto

Einglés
Elfrancés
Maleman
Clitaliano
Bportugués
Elotras lenguas

idioma

porcentaje

Los alumnos presentan en general la tendencia mas ala a estudiar Ja' [

%, los alumnos: de -

estudiar a LE por gusto con una media de 61,39

el futura con : r hu ‘conoc

que pre"senlyé wna media de;50,9% ‘para poder leer textos de su especialidad tie

media, para mejo presentd una

media dé 8.4%. -

Asi las ‘respues’_fasv de los ésﬁxdiziﬁteé a"esta pregunta se-distribuyen de 1. siguiente’

manera;
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mzles para mejomr opar/mudades en el ﬁuma 5 2. 7%, pma poder Icer texios de su

espec:ahdad 33 6/ por guslo 3l 5%, para mejorar su esrams 15 7% pam conacer ma.s' :

7.1%.
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Otras lenguaS' para conocer mds la cultura z'z'ode'.ve'lzabla la Iéng-ua 73.5%. ‘por‘

gusto 67.6%, para mejorar oportumdades en el f (tiro. 58 8%, para mejalar su eslalus,

47.0%, para poder Ieer textos de su especmlldad 17 6%, y como reqmslla para Su facul!ad

no COllteStO mnguno

2, ;Te gustaria tener miis contacto con ¢l idioma a través de los medios masivos?

Si

idiom a Einglés
Elfrancés
Malem an
italiano
Elportugués

Clotras lenguas’

porcentaje

A esta pregunta respondieron afirmativamente cl 85 7% de los estudmmes de

aleman, 80.9% de francés, 79.1% de italiano, 78.5% de portuzues 76, 4% dc otras lcuguas y B

finalmente 53.8% de los alummnos de inglés.: o
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Si la respuesta es afirmativa ;donde?

a) En cl CELE
ldiom a BRingléa
E3francés
100 MRalem an
80 Litatianco
6o Biportugués R
Clotras lenguas
40 e
20
o

porcentaje

Ala opcién de tener mas contacto con el idioma a través de_los medios masivos de

aleman >

ente manera

respondieron 76.4%, y los de inglés 53.8%. A

b) Eu mi facultad

idioma Winglés

Ofrancés

100 Walemén
Qitaliane

&0 Qpartuguis

60 Ciotras lenguas

40

s L ,

St

porcentaje

Tener mds contacto con la LE en su facultad presenta las siguientes respuestas: -
35.4% de los estudiantes de italiano, 33.3% dc francés, los de alemin contesté un 23,8% y

los de portugués e inglés el 21.4% y 21.1% respectivamente,
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c) En mi casa

Idlom a Bingtés

Cifrancés

100 Batem an
Ditallano

80 Bportugués

60 ” e Flotras lenguas

40 S

&
20

porcentaje

En su casa se presenta de la siguiente manera: 59.5% de los alumnos de frances -
57.1% de los estudiantes de portugués, 55.8% de los de otras lenguas, 52. 3% de los de
aleman, los de italiano presentaron un porcentaje de 39.5%, y ﬁnalmcmc los estudlaules de

inglés con un porcentaje de 29.8. el

d) Otros

f ieron: con extmn_yeros en cl trab'uo en L’:

telcwsmn semmanos o convencxon's mtemaclonales, centros cultumies, lxbros y re\nstas

TVUNAM

En resumeu ]

La respuesln aﬁrmauva ulczmzo entrc e] 8: 7% y el'53 8%, siendo e] mgles el de mas -

A la segunda parte en la cual se pregunta, donde les gusiaria teiier mas contacto con
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la LE por medio de Ias mcd:os masn'os la tendencm més a]ta esen el CELE emre el 53. 8%
yel 83, 7%, quedando en segundo lugar la casa del 29.8% al 59 5% y Ia tendencm mas b:ua )

ala opcxon de hncerlo en s facuhad del ,] 1 7% al 33 3%

: 0s™ estudmmes a donde les gmral ia lener mds

conlaclo ‘con el ldloma a Iraves de /os medlos masnlos, se encuentran dlstnbuldas como |

s:gue

) s itaﬁago{_ en'el CELE 79.1%, en su casa 39.5%, yen'su facultadﬁ357.'4%. i

porugue;szjé?l el CEl a, el su casa 6, y.en suj’acx){(ad 21.4%:

otrasfléngu.;rs: e el CELE 76.4%, éil";u casa, 55.8%, egi‘s'u faE‘u[IaJSS.S%,.
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3. (En qué lugares estds acostumbrado a estudiar fuera de la escuela?

a) En'la casa

idioma Ilnglés.
Qfrancés
®ateman
Qitallano

B portugués
Dotraslenguas|

o888883

porcentaje

De los lugares en los que los estudinates estdn acostumbrados a estudinr fuera de Iz
escuela la opcion de estudiar en sw casa los resutados se eucuentran distribuidos como.:

sigue: los estudiantes de portugués 100%, 85.7% los de f‘rances los de nahano 85 4%, los

de otras lenguas 82.3% y los de inglés 55.4%.

b) En ¢l autobis *

idioma Binglés
Etrancés
Walemin
3itatlano
Eportugueés
Dotras lenguas

porcentaje

El porcentaje més alto de los estudiantes que indican estudiar ez el autobiis es de los :
de otras lenguas que presentan el 58.8%, los de francés el 33.3%, portugués v21‘.f1'yln",'los‘
alumnos de italiano e inglés 10.4% y 9.2% respectivamente y los de alemin no"comé‘st:;ron a
esta opcidn. i



Chavez, “Sala -de...” 54

¢) En la biblioteca

idloma Hlnglés.
Elfrancés
Maleman
100 Ditaliano
80 B portugués
60 Dotras lenguas
40
20
[}

porcentaje

con el .>S.0 %.

- d) Otros lugares de estug

un jardin,”

fuen de ln'
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I‘mﬂlmeme las respuesms ala opcxon en

69 0% b\ sxendo el menor los d ngles con 38 O“

el amobus van’ desde el 58, 8% de’los estudmmes de otras lenguns hasta el 0% de los dc

alemzm.

Iugares estis

En resumen las respuestas de, los estudmnles a la prsgunla en’ 'qu

acosmmbrado a esm lns T

deln"‘

sngulemg mnner

inglés: en‘la‘ca‘.‘r,i:l 554%,9» ’I::Vi"bibll téca 38.C u;‘){ erel atitobiis 9.2%,

respuesta

italiano: en la casa 85.4%, ¢ 2.0%; y e el"gilj}abtiizld.{t%.‘, :

) ponuguéis: en'la cfz%a 100%, e a biblioteca 'y en el anobiis 21.4%. :

otras lcnguas en la casa 82 3% en el amobus y en Ia btbltoleca ohtu\'lerun las

mismas respuestas, 58, 8%
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4. ; Tienes horarios fjos de estudio fuera de la escuela?

Si

H®inglés
Elfrancés
00 Waleman
5 it
3 portugués

60 3 Daotras |
40
20

o

tdioma

porcentaje

La respuesta afirmativa a etsa pregunta se presenta como sigue: el 23.3%,dé los
estudiantes de inglés, 23.8% de los de francés, 33.3% de aleman, 16.6%‘ de italiang, 28.5%

de portugués, y 50.0% de los alunmos de otras lenguas.

Sila rcspyc’étﬁi'eé firmativa, Jqué horé}rioys?

En Eeueral el porcema_je de ahmmos que tiene horanos ﬁjos de estudzo fuera de la -

escuela es bajo del- 16% al 50%, y l s alumnus que respondxeron aﬁrmauvamente lo lmcen

sobre todo en la tarde Y noche a pnmr de las 16 00 hrs
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5. ¢estarias dispuesto a trabajar mis tiempo el idioma fuera de tu clase?

Si

minglés
Lifrancés
Matemin
Gitaliano
Bportugués
Dotras leaguas

idloma

porcentaje

Gran parte de los estudiantes respondieron afirmativamente, 100% de los alumnos de
aleman, italiano y portugués, 97.6% de los de francés, 91.1% de los de otras lcnguas y
65.7% de inglés.

St 1a respuesta es afirmativa

a) ,,Donde.

Los estudiantes proponen como-lugares altemnuvos para lnbzunr mas nempo el

ldlomn ﬁxera de'su clase, el CELE, su cnsn la facultad {a biblioteca del CELE yA el traba_)o

b) ‘,Cunnto txcmpo" :

En cuamo al uempo adlcnonal‘que dedxcanan n'estudlar ﬁ:era del salon de clnse las

e las g hrs y 10 hrs en las mrdes

entre las 14hr f y: las 15 hrs o bien de las l9hrs a las‘ 20 hrs. Qx;e parecen ser sus hor'lnos B
fibres'en Jas faculmdes Es mteresante seua]ar que algunos alumnos proponen estudmr los.
sabados en el CELE ) ; :



Chavez, “Sala de...”

57

5. ;estarias dispuesto a trabajar mis tiempo cl idioma fuera de tu clase?

Si

idioma

porcentaje

HBinglés
Cfrancés
Malemin
Oitalianc
Rportugués

Dlatras lenguas

Gran parte de los estudiantes respondicron afirmativamente, 100% de los alumnos de

alemin, italiano y portugués, 97.6% de los de francés, 91.1% de los de. otras lengﬁﬁ, y:

65.7% de inglés,

Si la respuesta es afirmativa

a)(Dénde?- -

llbres en las facullades Es mteresa e seua]ar que

sabados en'el CELE

algunos alumnos proponen . éstlldinr los
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6. ;Con qué objetivos?

a) Para profundizar mds los conocimientos adquiridos en clase

ldioma Hinglés

Cltrancés
Waleman
Oltalianc
Eportugués

Dotras lenguas

porcentaje

Las respuestas a esta opcion se presentan de la siguiente manera: francés con el
procentaje més alto 83.3%, otras lenguas 79.4%, alemin 76.1%, portugués 71.4%; e inglés”

con $3.2%.

b) Para aprender aspectos que no se han visto en clase

idioma Ringlés
Dfrancés
Walemdn
Diitatiano
Rportugués

Dotras lenguas

porcentaje

E1 69.0% de los estudiantes de francés, 64.2% de los de portugués, 58.8% de los de :
otras lenguas, 52.0% de los de italiano, 47.6% de los de aleman y el 39.1% de‘klb"s':dAev iuglés
dicen estar dispuestos a dedicar mis tiempo de estudio fuera del salon de clase 'p“a‘rd' a‘ﬁré‘naer

aspectos que no se han visto en clase
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¢) otros

Otras” sugerenclas de los’ estudlantes son mejorar la P cion, *tener  més_

terminologia - de ‘su

pmcnca, aprender mas vocabulano, y ‘ene ‘mis _COII("ICtO COI]

especlahdad

Resumer: ?

~otras len guas~ para praﬁmdl-ar mds los conacmuenla: adqmrldos en clme 79. 4%

para aprender aspecios que no se han wsta en claxe 58. 8%
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7. {Qué aspectos piensas que podrias desarroliar mas ?

a) Gramitica

Winglés
idloma Birancés
100 Walemén
Lijtatianc
80 Bportugués
60 Botras lenguas
40 :
20

porcentaje

Los resultados mis altos a la gramatica como aspecto a desarrollar mas‘dentro la
SAAD son los de los estudiantes de portugués ya que presentan un 64,2%, siguiéidole ‘en L
orden los alumnos de otras lenguas con 52.9%, enseguida los de francés y, alemén con el

mismo porcentaje, 52.3%, los estudiantes de italino presnta el 43.7% y los de ipglés 39.1%. e

b) Fonética

idioma Binglés
Qfrances
Baleman
Qitallano
Elportugués
LOotras lenguas

porcentaje (%}

Fonética tiene como orden de preferencia el siguiente: francés y ponugﬁés con -
64.2% en ambos casos, aleman y otras lenguas 47.6% y 47.0% respectivamente,’ italiano

35.4% y finalmente inglés con 29.8%
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¢} Comprension de lectura

Minglés
ldioma Dfrancés
100 Malem &n
Qitaliano
80 Bportugués
60 e Dolras lenguas
40
20
[

porcentaje (%}

En cuanto a /a comprension de lectura como aspecto que se podria desarrollar mas”
los resultados se presentan como sigue: aleman 57.1%, otras lenguas 52.9%, francés 38.0%,"

italiano 35.4%, inglés 28.2%, y portugués 21.4%.

d) Expresion oral

idioma Hlnglu'
Bltrancés
100 Malemin
Clitalisno
g0 o .
portugues
60 Clotras lenguas
40
20
0

porcentaje

Los estudiantes consideran que podrian desarrollar mas /o expresion oral en: el
siguiente orden de preferncia: francés 76. 1%, aleman y portugués con 71.4% ambas lenguas,

otras lenguas 70.5%, e inglés con 47.8%.
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¢) Expresidn escrita

B inglés
Bfrancés
Raleman
Qitattano

£ portuguds

{3 otras lenguas

fdioma

porcentaje

En cuanto a la expresion escrita los alumnos que expresan el mayor porcentaje son .
tos de porrugués con el 57.1%, en orden decreciente siguen los de francés con 52:3%;’&1
50.0% de los estudiantes de otras lenguas marcan esta habilidad, italiano presenta el 37.5%,

alemén e} 28.5% y por Gltimo los de inglés con el 25.0%.

) Comprensitn oral

Idioma Einglés
Bfrancés
100 Matemin
Ciitattano
80 .
fportugués
60 Clotras lenguas
40
20
Q
porcentaje

Para la comprensién oral como habilidad a desarrollar los estudiantes contestaron:
alemin 76.1%, francés 61.9%, otras lenguas 58.8%, portugués 50.0%, ‘itatiano 47.9%,¢

inglés 36.9%.
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c) Otros
. Otras sugerencms de los esludmmes son el vocabulano y aprender mis de la cultura

dela Iengua meta

"’Re'mmiendo, 1a opcién de més alta Tespuesta a la pregunta qué aspectos piensas que:

e.\presran escrlm 57 1%, comprelmon or aI 50. 0%, ¥ compremran de /ecnn a 21 4% .
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otras lenguas: expresion oral :70.5%, comprension.oral :58.8%, comprension de

lecturay gramdtica 52.9%; exp

¢,Cou que npo de matenales te gustnna tmbajar la lennua"

a) c'lssettes audlo 5

Ringlés
francé
Maleman
Ditaliano
portugués
Dotrasenguas|

idioma

porcentaje

En cuanto a los tipos de materiales con los que los estudiantes les gustaria trabajar,

los cassettes audio tuvieron los siguientes porcentajes: el mas alto_dé los estudiantes de

aleman 90.4%, en senundo término ]os estudlames de otras Iengu'ls con 70 5%, sngulendolos

los de ﬁ'auces con 66 6%, ensegulda 1tah:mo con 56 2%, ponugucv 42 8%, e mgles con’
39.1%. ’
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b) video

Idioma

porcentaje

Ringlés
@trancés
Waleman
Qltallano

& portugués
Qotraslenguas,

65

La preferencia hacia los materiales video se presenta como sigue: alemin 85.7%,

portugués 78.5%, italiano 70.8%, otras lenguas 64.7%, francés 61.9%, e inglés 55.9%:

¢) lecturas de divulgacion popular

idioma

g

oa8888

porcentaje

inglés
Bfrancés
®aleman
Oitallano
B portugués

Dlotras lenguasi

En cuanto a las Jecturas de dividgacion popular las respuestas de los estudiantes

fueron: alemin 57.1%, francés 52.3%, otras lenguas 44.1%, portugués 42.8%,‘ italiano

41.6%, e inglés con 25.5%.
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d) leéturas de tu especialidad

idioma Hinglés
Dfrancés
Waleman -
Ditaliano
poriugués
S Dotraslenguas|

o 83888

i

porcentaje

El nivel de preferencia por las lecturas de su especialidad se distribuye de la; .- o
siguiente manera: el porcentaje més alto lo presentan los estudiantes de portugués con el

64.2%, enseguida estd francés con 50.0%, italiano otras lenguas y aleman prcseman 47, 9%,

44.1%, y 42.8% respectivamente y finalmente el 30.4% de Jos estudmmes dc mzles.

¢) programas de cémputo

idioma ingtés
[@francés
100 Walemin
L Ditaliano
0 & portugués
40 Dotraslenguas
20
0

porcentaje

El porcentaje mas alto, en cuanto a la preferencia a cste tipo de apoyo io prcsem-m
los estudiantes de alemén y de francés con el 42, 8% y 38.0% respecu\"lmeme ensemuda .
estdn los estudiantes de portugués con 35.7%, los estudiantes de inglés preseman e] 33. 6%, :

los de jtaliano 31.2%, y los de otras lenguas 29.4%.
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{) ejercicios de gramstica

Idiom a Winglés
Cltrancés
100 Walemin

Clitaliano

80 s
Elportugués

60 Clotras lenguas

40 u

20

porcentaje

La gramatica presenta las siguientes tendencias: portugués 64.2%, italiano 45.8%,

francés 42.8%, otras lenguas y aleman 38.2% y 38.0% respectivamente, inglés 32,0%.

g) ejercicios de fonética

Idioma Binglés

Gfrancés

100 Waleman
Ditallana

80 .
Bportugués

80 w3 O otras tenguas|

49

20 s )

0y - =

porcentaje

En lo que conciere a los ¢jercicios de fonética, los resultados se presentan cqino
sigue: francés 54.7%, italiano 43.7%, portugués 42.8%, alemén 33.3%, inglés 32.0% y otras

lenguas con 8.8%.
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h) otros
Los alumnos proponen cotmo otms opcmnes prncuca con - nativo habl'mles

correspondencm con e\-tranJeros, lxteratum novelas cueutos, pehcuhs revlstas v I‘olletos

Resumen

La respuesta mas alta es al maleun/ vzdea y en ) ]ugar a cas audid cdn .

medias “de’ 70% y 65% respectxvamente Los matenales impresos . como leclmax de

dn'ulgacmn popular y Iecmras de su: espe al‘ la prese an-un medla de 50%, Tos

e_/e/crctos de grr nmnca 435% Hos pr 6%':dcmrlned1a, los

c{/erczcms de fonellca 40%

57.1%, Ieclmas a’e su., espec:ah aa' y programas de compulo 42 8%, ejerczcws de

gramdtica 38 0%, q;erc:czo: de foneflca 3 vo.
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. italianb :

wdea 79 8/6 casscr/es audm 56 2%, Iecrura.r de . su especmhdad 47 9/6

ejercxcms de gmmauca 5 SA ejerctclos a'e foncnca 43 7/6 Iecmms de dlvulgacmn

popular 41 6V programas de computa 31 ’/6 . ;

otras lenguas cassettes audio, 70 %, videa 64.7/ ecturas de dlvulgar:lan pnpular" o

y Ieclmas de

compmo 29, «%, v eje ios de fouenca 8.8%.

9. ¢Al abrir la Sala de Autoacceso podrias asistir?

Si

Hinglés
Cifrancés
Raleman
Ciitaltano
portugués
f1ctraslenguas|

porcertaje

Los alumnos en general respondieron afirmativamente el 100% de los estudiantes de
francés, alemdn, italiano y portugués, el 97.0% de los de otras lenguas, y sélo el 66,8% de

Jos estudiantes de inglés,

lad ' 44.1%, (!_}EI‘CICJDS ‘de’. gramatica 38 2%, plagmmas de”
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Si Ia respuesta es afirmativa

a) ;en qué horarios?:

Los horanos mas favorecxdos son: las mananas de 8 n 10 horas la hora de la comlda

de las 14hrs alas, pamr dc las 18 horas lo que pnrece comcndxr con .

los horanqs de mayor afluencia a los cursos escolanzados del CELE

b) ;cudinto tiéii)p,o al dia?

En cuan(o al uempo 'durante el dia que podn:m asistir ‘a- la SAAD 1a ‘mayoria

rcspondlo de 1 a 3 homs o

¢)¢ala semnna’.’, )

El nempo a la semana que estnn:m dlspueSlOS a asnsnr a ln SAAD la mayor 1endencm

esde5 borns a Ia semana o

en los que podnan asistir senan por la maiana emre las 811rs y las 10 hrs a medw dia de ‘

14hrs 2 16 hrs, y en )aq tardes a pamr de las 18 hrs
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0. ;Qué tipo de materiales te gustaria que hubiera?

a) cassettes audio

Idioma .lngles'

Blfrancés

100 Maleman
Citaliano

80 B portugués

60 Clotras lenguas.

40

20

o o

porcentaje

Las respuestas en cuanto al tipo de materiales que les gustaria que’ hubler :env la .
SAAD los cassettes audiopresentan los siguientes porcentajes: francés 90. 0%, alemnn y
otras lenguas 85.7% y 82.2% respectivamente, portugués e italiano 64.2% y 60.4%, ¢ ingles

42.9%.

b} video
idioma Binglés
Bfrancés
100 Waleman
80 i ) 3 Qitaliano
60 i portugués
Sy {Jotras lenguas|
40
20
0 i

porcentaje

En lo que a material video se reliere las respuestas se encuentran como sigue:
portugués 100%, alemén e italiano 85.7% y 85.4% respectivamente, francés 78. 5%, otras

lenguas 76.4%, e inglés 2.7%.
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¢) CD interactivo

idioma Ringlés
francés
100 8 aleman
0 Clitaliano )
60 partugués
Qofras lenguas|
40
20:
0

porcentaje

El CD interactivo presenta los siguientes resultados: alemin 57.0%, portugués'y

otras lenguas 50.0%, francés 38.0%, italiano e inglés 35.4% y 34.2% respeclivmncnpe.

d) lecturas

idorm Bingiés
& francé
10 Nalemd
Diklian
portugué
D2 ofras lenguas|

porcentaje

Las lecturas tienen el siguiente orden de preferencia: portugués 85.7%, francés

78.5%, otras lenguas 73.5%, italiano 62.5%, aleman 57.1% e inglés 42.3%.
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¢) materiales de computo

dioma B lngles’
francés
100 Walemin
Oitaliano
80 .
H portugués
£ Ootraslenguas
© g
20
o

porcentaje

En cuanto a los materiales de computo, las respuestas mas altas fueron de los

estudiantes de portugués y de francés 57.1% y 54.7% respecuvemente encseguxda se

encuentra la respuesta de los alumnos de aleman con el 47.6%, le slguen mgles y otms

lenguas con 44.5% y 44.1% respectivamente, y finalmente los de nalmno con 4] 6% : '

trabajar en cuzlquiier Tado

En resumen, las respuestas mis altas las: tienen los marermles audm by wdeo, s:endo

video el que tiene el mayor porcentaje ;l;lOO%'de portugues y tcmendo como’ medla un
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87%, asnmnsmo cassettes audio nene un porcentaje muy alto de respuesta esta va desde el

90% de los estudmntes de ﬁances hasm 4” % de Tos estudxantes de mgles y la medxa cs de -

70 5% La s:mucnte rcspuectn mds alta fue a las Iecmras cuya mc ia “de’ 66%

estudmmes de’ portugues Ios de més alta respuesta 85. 7% y los de’ mgles los de mas ana :

42 3% Los malermles de compulo y CD mteracrlvo ‘presentan-como mcdz' solnmeme el“-’v s

% y el 44% respecm'amente, siendo 1os alumnos de pe mis alta espuesm
57%y 50% en ambos casos, los de mglcs 1os de mas ba}a respuesta.en' CD lmemcnva, y ]os f.
de jtaliano 41. .6% en matermles de computo :

Las respuestas de los estudxanles por |d10ma se sitiian de la stguncnle manera:

mgles maler lale.v de e

Spti ,-445/

inferactivo 34.2%, ana'L'o 2.74 s

ilaiiémo wdeo &5. 4/6 fcassetres audlo 64.4%,
campulo 4 1. 6 / CD lmeracnva 35.4%

ponuzues wdeo 100/15: ectiras - S5 7A, cassetfes. audlo 64.2%, lnarermles de,
computo 57.1%;’y CD mteracnvo S 0. 0/ ‘

Zotras lenguaé: ,éjassetlex 'a,udio' 2.2 video 76:4%; lecturas 73.5%,CD zlzteraclf}ra
50.0%, y materiales de computo 44.1%. SRR ;

5|endo los‘ s
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11, ;Piensas que 'seria riccesaria alguna asesoria?

a) Para aclarar dudas de funcionamicnto de la Sala y de los equipos

idioma Binglés
Qfrancés
Maleman
Qhaliano
Bportugnes
Ootras lenguas,

porcentaje

Los porcentajes de los estudiantes que piensan que seria necesaria la asesoria para
aclarar dudas de funcionamiento de la sala y de los equipos:se distriﬁuyé ¢omo Siéuef S
alemdn 66.6%, francés 64.2%, otras lenguas 61.7%, italiano 58.3%, pomighe's 50.0%, ¢

inglés 34.7%.

b} Para aclarar dudas de tipo académico

idioma Binglés
Cfrancés
100 Maleman
80 Qitaliano
@portugués
80 Dlotraz lenguas
40
20
[
porcentaje

A la opcion para aclarar dudas de tipo académico los porcentajes son: ponugués
64.2%, italiano 62.5%, francés 61.9%, otras lenguas 52.9%, alemin 52,3%, e inglés con
) , € Ingles

42.3%.
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c) Para que recomienden con qué tipo de material se puede trabajar determinada
habilidad

Idiama Wingits
E2francés
Waiemin
Ciltaliano
Blportugués
Dotrasienguas

porcentals

Con respecto a la funcién de las asesorias para recomendar con qué tipo de material

se puede trabajar determinada habilidad las respuestas de los estudiantes se en'cuemi'au

como sigue: portuguds 78.5%, Fancés 78.4%. alemin 71.4%, italiano 66.6%, ‘otras )éngtgé’sr

55.8%, ¢ inglés 47.8%,

d) Otros

recomienden con’g

otras dos opciones: para acla

tienen mas- del’- 60%

respectivament

Las respuestas de los estudiaiites por idioma‘a la"pregunta de la flsicion que debe
tener la asesoria dentro defa SAAD,', se encuentran distribuidas como sigue:
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inglés: para. que; recamlenden con " qué.; npa de materlal se puede lrabajar

determinada habz/ldad 47 S%, para aclara dudas de npo academlco 42 3 %, para aclarar

61.7%, para que recamlenden ‘con qué. Irpa de materlal se puede . abryar determmada

habilidad 55. 8%, para ac!arm dudas de npo acadcmma 57 9%
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3.7 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A LOS PROFESORES.

Ln muestrn .se puede dl\’ldll‘ en tres grupos: los profesores que no snbmn nada sobre

(grupo l), los profesures que lenmn a]zunos conocxmlen(os sobre (erupo 2), y ﬁnalmcnle los'

profesores que apane ‘de tener mayores couoclmlemos y'l habmn Vi

vez una sala de aprendlza_je autodmmdo (grupo 3). Esm dmsmn s pudo hacer a‘pziﬁir de

las proplas declarac:ones de los emnv:stados yen las cuales e\'presaban su mayor o mcnor

conocnmlenlo -'l] respeclo

Los resu]tndos fueron los siguientes:

A la preg\mtu, (Qué funciones picnsa que debe/m dcsempenm Ia SA AD? se

obtuvieron’ ]ns sngulemcs respuestas:

Los profesores del grupo 1t

- Para trabajar aspectos puntuales como la foneuca

- Como apovo a Ios alumnos del CELE

- Mnyor apo\'o a necesulades y guslos espec1ﬁ os de los a umnos deI CELE

- Un tlpo de laboratono de apoyo donde los alimnos ‘del CELE encuentren un nrcluvo de

aprender una LE de manera auténom

Los profe ores del grupo

-Como compleme 02

3 cursos cscolanzados Yy pam uprender una LE dc mﬂnera

nulouoma con aseson
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-Para orgamur, promover el estudm 1uxonomo y para nmplmr los honzomes culturnics de

los estudxantes .

Para aprendmge aut na LE para estudiantes no principiantes,

,mp ens on audmva la gramitica y el vocabulario,

- Dependlendo del npo de apovo con'el que cuente la SAAD.

£Th TESIS MO DEBE
SHR DE LA BWBLIGTECA
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‘Los profgsores del gn'xp'o“z“

motivarlos, y para trabn_‘ar la gramatica.

- Textos auténticos, semiauténticos, efercicios de acuierdo ‘a’ sus necesidades acompafiados

de fichas de ‘autoevaluacion, programas de computo. -

- Libros, literatura, sociales, economia, peliculas religiosas y canci

Los profesores del grupo 2:

- Libros, revistas videos, grabaciones, j Juegos e_|erc tradicionales, penodlco mmenales'

auteutlcos, llfaS comlcas, ejercmos programados, materiales que orezearn Ia produccxon g

Los profesores del grupo 3

- Materiales por objetivos especificos, pnrn traba_]ar fonenca gramanca vocabulano : ',

-V)deos conos documentales, programas culturalcs dlapOSl s, ca crones matenales.

didacticos que refuercen el trabajo de clase:



Chivez “Sala “de..” R 5t

Al pregunta, "ng' tiéo de equipos 7 .

. Los bfofésbr‘es‘:del gﬁpoll:

- Grabadaras interactivas, computadoras, videos; -

- Video, grabado : cémputo,” camara de video, para 14 produccian oral y

; T
- para motivar; proyector de diapositivas,

cetatos-y- de- didpositivas, “equipo "video intcractivo,

‘A la pregunta; § Piensa Ud, que seria necesaria la presencia de un asesor?

: Loé ;'Jro'fgjspre's del grupo 1:
s eI DRI

- Al'inicio "~

- Si siempre

- Seria mas ;irpVé'chq;Q :(iu‘cilo hubiera.
Los profesores del grupo 2:
- 8i el

- Para el trahajo'de’p:r'o'duccmni :

Los profesores del grupo 3

- Para organizar y orientar el tthajo del alumna,
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Ala préguma, ¢.Cudl seria la funcidn del asesor ?

A la'pvregtuma,rgQuq le gu;stm Iacer para la SAAD, elaborar material, dar esesoria, etc.?

Los profesores del ampo 1
- Elaborar maxenales

- Dar asesorias
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Loé pmfesures del grupo 2:
-Formar profesores al autoaprendmje
-Asesona i

-Materiales - ui

Los profesores del grupo 3r

-Yormar profesores

) -Asesona, e]aboracn 1y clasnﬁcacmx) de matenﬂlcs

profesores; afin d juicio previ de recomendac:ones

3.8 DISCUSION DE LOS RESULTADO

requisito que les e\zge su fncultad o para leer textos de sit especxahdad Lo amenor no fué’
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ratificado | por los resuhados de la encucsta ya que los porcemujes mas altos, los obluwcron

las™ opcloneb por gusto ypa me)omr oponmudndes

tendnau una respues

tal vez porque los estudlantes no esmn acostumbrndos a uuhzar estos medxos para aprender

una LE o por descouocnmxeuto de esta tecnolo
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Los alumnos esmn acosmmbrados a esludmr preferememcme en'su casa o en una
biblioteca y dedxcan cntre una y dos horas dmnas al csmdlo fuera de'clnsc la mayonn no;

tiene horanos ﬁjOS

hablhdadCS.

donde -se: aﬁrma que mas del 90% de lns estudmmes habm estudxado mgles antes de 'su

mgfcso al CELE
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En. cuamo a los profcsorcs, la muesra _se " dividia, "como ' ya "s;e menciond -

a_mcnormeule en UES grupos. 5

Grupo 1, los profesores que no sabian nada sobre aprendizaje autodirigido; gmpo 2

Asmnsmo, e\pres:m :que estarian dstpuestos sugcnr a sus alumuoc asxsur a la SAAD para .

trabnjar los aspec!os en }os cuales preseman p‘roble‘mas o proponerlo 2 Ips alumnos que fo
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siguen el ritmo del grupo. Reqbnﬁéndnn también, qqé haya una grmi"vurigdéd de equipos'y

materiales,

obJenvo proposmvo de este tmbajo lo que se ha en el cap mlo sxlﬂuente, a manera de .

recomendacxon es.
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CAPITULO IV

4. RECOMENDACIONES

La sala de aprcndmue autodmgxdo del CELE debe comar con las caractcnsucas que:

4 Fox;l'\'l}iclb DEL PROFESOR

En v:sta de que o esuhadds e“as enitrevistas llévadas a'cabo ‘con los profesores

del CELE muestran la nece51dad de proporclonar mfoxmacmn ¥y fomlaclon sobre las
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implicnciones dela imbleméhthcién de ln metodologm basnda en el nprendxszc autodmg:do B

yde una SAAD en este Cemro, se recom:enda dar formaclo al profeso

Los bbjetivbs de esto” formacion deben’ estar:encaminados a ‘la. preparacion de.las

diférentes tareas que el profesor desempenara dentro de este enfoqu ‘Estas tareas son las
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c) Informacién sobre los diferentes medios gue cxistiran en Ia sala.

d) Talleres pfé_ldticos sobre elaboracion de los diferentes xi'iate‘riyalycs de lasala.

4.1.2 METODOLOGIA DE

elaborar nmenales el

Conclmdo 10 anterior los profesores debcran estar capacxtados pa
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mncmran esta actmdad con ]os matena]es ara 1prcnder a aprender pues en caso de ser :

mauguxfada la'sala- si mntena]es especxﬁcamente velaborados Tos aprcndlemes podmu

trabajar con libros de texto y

4.2 FORMACIO]}

COI] mﬂtena]es uténticos de manera autonoma, .

ue; desarrolle -,

de manera que el nlumno en caso de no querer]o 0 de no poder lcnga acceso 2una soln dc

ellas sin que este hecho le xmpldu el uso eﬁcaz de 1a snla.
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Cualqmem 48 ]as tres estmmuras de apnyo deberu sens\bxhzar al ﬁprendleme en los i

conceptos de la SAA.D y ap endxza_)e aﬁtodmgld‘ por medm de actmdadcs dc '

es decir, que el mm

disposician del apreudxénte.

43.1 MATERIALE NDIZAJE DE LENGUA -

Estos matcnales los necesxta el alumno para el aprendxu_]e autodmgxdo y pueden

clasificarse en dos categonas
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base de los cunles el aprendxen!e se_si ra .c nsmurse sus propms herramxentns de :

nprend:zaje y esmn consmuxdos esencmlmente por documentos orales o escmos de todos
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“ tipos,’ proémmas :

‘grahaclolixe‘sr sonoras_ o video, acompaiiadas

radm de tclevnsmn

pronuuciacion,

3.2 MATERIALES PARA APRENDER

Esms mntenales constitutyen un apoyo para la fonnacnon en amodxreccmu y uenen\‘

como objenvc o desan'ol]o le lus eslrategxas de ogmhvas a las que se refiere. O'M’xlley
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1990 'com renden‘ resentnct es. escntas ornles o audxovxsuales smteucas no
R P p y

dogmancas de informaciones itiles para complemenmr o poner al dia sus rcpresentacxones

ocabulnno etc.

1) Mruerml $ 'para aprender a aprender acnwdades que propx cien el desnrrollo de

las estrateglas de aprendnz&ue. 5
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lmgulsncos y. culturales Sm embargo es xmpommte senala‘ que ]a seleccwn}adecuada es

un requisito mdlspensable
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A la luz de lns respuestas al cuesuonano aphcado a los cstudmmes del CELE se

recomlenda que los mmenales ‘para comptrcnsmn de lecturn, se n)usten en. sus comcmdos

para mom'nr s uulmlcmn por )os estudlames

ppr ,qscntp con ¢



Chévez, “Salade..” ) .98

En cuanto al matenal de computo, )a encuesta :m'o_yo que 1os eaudxames no uenen

pueden asistir a los ctirsos formates

En consecueuc st recomlendn que e\nstan matenales que. comemplen para cadn

lengua los problemas Speclﬁc S de ensenauu/aprendlzaje Dado el notable interés de todos )

los profesores por pamcxpar en la crencmn de la SAAD es recomeudable homoeenemr su
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preparacxon sobre aprendxza_;e autodmgldo y proporclonnrles las f'ncxhdades necesnnas par'l

su capacnacmm

impide su us‘,dﬁig;@ de la sala

Por lo que’a.la poblacion’se reﬁere es mis numerosa que en cl CRAPEL y ]os

gan una cuota sean 010 alumnos de I EOI

aprendicates tamb
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autonomia en los aprendlentes ya que no cueum con fichas uutocorrecuvas que fomenten la

autocorreccmn

Como se puede observar c'lda conceplo de snla de las ames mencnon'ldas cnfocn el

aprendlznje autodmgldo de manem dlfe me segun ‘s proplas nece dades v posnblhdndcs

: Pbr ello 'phré 1a creacion y puesta en funcionamiento d]e»iu sala del CELE; se debe

'-Asimishid u:i esq‘ucina’ de fiuncionamiento ‘de 1a SAAD que facilite el prestamo )/o

la reproduccnon de mmenles, tomando en cuenta la segundad ¥y los dcrecllos de autor dé los




Chzivcz,"‘Sala de...” ¥ - . C tot

mismos para.que los n]umuos puedan utllxzarlos y con ello tencr la posnb:luhd de atender a

un mayor numero de eelos, cori menor txempo de pemumcncm en la sala.

Eu cunnto a2l lasificacion” de materiales las salas vistadas en Barcelana proponen

las sngulemes allemnuva

,COdl’.ﬂC;CIél’l‘ de héblhdédeé; A, e 1Jr snon orn] EO etc., o

comprension” atditiv

' nder pnhbras etc

eic.; 0 por-color,

principiantes azul, intermedios verde, etc. "

Codlﬁcacxou por idioma; po : siglas,

inglés AN,fr:mces FR; elc., 0 p(;f, color, inglés.

rolo, ﬁ'ances azul

La recmneud1cmn al re ecto es que los mmena]es se clns:ﬁqucn cumdo sea por

al menos al prin pio seria mas pr

En ambos casos para fac tnr su uso, se propone que a la clnmﬁcacnon sele 1d|clone

un orden” progresnvo '(no.'de ﬁcha) la ldenuﬁcncxon por idioma por medlo de color \' que
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resalten a la vlsta cl tema y el subtemﬂ a desarrollar deﬁmdo en’ témminos de ﬁmcnoueS‘

lmguxstlcas 0 actmdndcs a desnrrollar

sta’ todos los -

correspfiudien s, fin "de’ facil tar . el proceso de’ay ocorrecmn ¥ que; 1abr “también

referencxas de otros matennles que le ayuden

proﬁmdlzar sobre cl aspecto que esté

trabnjando.
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CAPITULO V.

5. EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO Y DE LOS MATERIALES DE LA

Con el ﬁn de gnranuzar el miximo aprovcchamlemo de Ia ‘sata; se rccoxmenda se',

lleve a cabo un S

-iLocalizaste facilmente
- la'seccion
el nivel

Tl ﬁéha

Sel cassette/vxdeo

Sine ,_,por que

-LNecesnaste alguna ayudn para reahzar la actwldad”

De ser asi (,De que npo?



Chivez, “Sala de...” 104

-técnica

-pedagégica.

El segumnento en cuamo a frecucncm de uso de los matenales y/o equxpos se puedc

reahzar también med.\anle los’ remstros de uso'en una base de dznos
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES. .

riales pam (lp/eua'el' a Ia

. Pafu)a seleceién "zxdn[iiacién y elaboﬁwién‘ de lbé mat

Iengua Y tomando en cuentn lus ‘deseos y neceS(dades de los nprcndlemes se' propone que :

lectura 'y de

los alumno

pnmordlalmente dar apoyo n los cursos escolanzados del CELE lc cual es unpdﬁnhlé'
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toruar en cueutn en Ia e]aboraclon de los contemdos de los matena]es para que ‘éstos ‘estén -

de 1cuerdo con ]os de los cursos pr senciales,

Réfcréntc é las ncxones ue debe dese pcnnr [ profesor demro ‘de’la SAAD, es

necesario, tomar en’ cuema las respuestas de los estudnmes y los ncademmos en e] sentido

de la necesaria formac1 n de los aprendncutes para el efecto. :
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CAPITULO VIO

7. PROPUESTAS DE INVESTIGACION A FUTURO.

Se propone lmcer un estudio mds profundo sobre las estratchas de nprendlza_)e de'

LE y espec\ﬁcnmeme de 1

aprender a nprender

los temas de preferencra de los usuanos de la sala de) CELE cou el ﬁn de que la seleccmn'

de los matenales cubra este aspecto f
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Anexo t

CUEST!ONA_RIQDEL’AL’UMN'O '

Proximamente el CELE abrird una "Sala de aprendlzaje autodmgdo

Una sala de autoaprendizaje au(odmgxdo esel lugar. donde se'encuentra cl matenal -
adecuado para aprender una lengua de manera auténom.
Con el fin de que dicha sala cumpld con 1os deseos’y necesidades’ de los alumnos te
pedimos contestes este cuesuonan :

NOMBRE_:
IDIOMA.
FACULTADOESCUE A

SEXO
 NIVEL :
T SEMESTRE .-~

Para tener me_(orcs oportu ¢
Para poder leer textos de
Por gusto ;

.~ N e

2.Te guskana tener m
comumcacnon? §

Si

St )a respuesta es aﬁrmanva Ldonde? ’

Enel CELE.« " @]
En mi facultad 0
En mi casa . @]

Otros



3. ¢En qué lugares estas acostumbrado a estudiar fuera de la escuela?

Enlacasa’

En el autobis- ~
En la biblioteca .
Otros

4. ;Tienes horari
“Si

Sila respuesta es afirmativa

(,D(')Ande;’i g
.-¢Cuanto tiempo?
¢EN qué homnos?

6. 1,Con que ob_(etlvos‘7

cnmlemos_adqumdos en clase
as vnsto ‘en clase

Para profundxz ‘m
Para aprender aspectos quen
Otros ST

. (;Que aspectos piensas que podrias desarrollar més?

Comprenslon de lectura
Expresion oral o
Expresion escrita
Comprension oral
Otros,

N~

N e .

—~ e~
~—

oy
Nt e o e S



8. &Con qﬁé ﬁpo de materiales te gustaria estudiar la lengua?

Cassettes’ aud:o

Video -

Lecturas de divulgacion popular
Lecturas de tu especialidad
Programas de computo
Ejercicios de gramatica
Ejercwlos de fonética

Otros_ -

9.°Al abrir la sala gpodrias asistir?

PNONN NN N~
R S el e WL

S : No_
Sila fespucsta és aﬁrmaﬁva

1,En que horunos? .
1,Cuamo tiempo al d1a7 “jAla semana?

iiles te @ gustana que “hubiera?

Matena]es de computo Lo
Otros * :

11. Piensas que seria necesaria alguna asesoria?-

Si No,

Si la respuesta es afirmativa -

Para aclarar dudas de funcionamiento de Ia sala y de los equipos 9]
Para aclarar dudas de tipo académico (
Para que te recomienden con qué tipo de material se puede trabalar detrmmada habdldad O
Otros




Anexo 2
ENTREVISTA A LOS PROFESORES

Una sala de aprendxzajeautodiﬁgido es el lugar donde se encuentran los
materiales, equipos y asesoria pedagodgica para que el alumno pueda aprender
una lengua extranjera de manera auténoma. L Rt

1. ;Qué funciones piensa que deberia desempeﬁérq la sala ‘qe édtqac;éso?_ ’

2. ;Sugeriria usted a sus alumno"s: que asisti 'réh'a‘laksayla, en'sﬁs ratos libres?

3. {Les sugerirfa trabajar alguna habilidad en especial?

6. {Piensa presencia de un asesor?

; oyecto de la creacion de la sala?

9. ;Qué e gustaria hacer?
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Anexo 4 | . . .
® Reévision générale des emplois
a : . du conditionnel - ¢ -

R I — TROIS TEMPS S ~ L :
e i — présent S o , :
"EX ¢ Paimerajs. . "

= passé’ I’* forme (le’ plus frequem)
Ex :j'aurais aimé.
~ passé 2¢:forme (m:s hl(crmrc)

S Exce _xcusse aimé (meme Iormc quc le plus que parfan du subjonctif) ; e
N I - ACTION SOUMISE A UNE CONDlTION EXPR!MEE ou SOUS E ENDUE i
l Ext '« 8itj e(a:s nche, Je forais construire une’ ma)son » —
L & Si Javans été riche, J auraxs ran construn’c une maison. » i

A== FUTUR DANS ‘LE PASS
Ex

T« Je sava:s qu’il

3,._

Sk Quand méme’les apparences, era:em comrc elle.

: ne lui jetez pas
| e plerrelin:

FALLA DE ORIGEN |}




FALLA DE OR

Remnrque

On ajoute quelquefons dans ce genre de tournures les mots : toutefols ~
“néanmoins = cependant. — pourtant; — quand méme.
Ex g Serai(-xl'malade, i

1 viehdraii quand'méme travailler. »

S PR3 smmr» au condmonncl'(i— y infinitif) preccde de la négation « ne »
e e £ “a leisens de « puuvmr ». ‘11s'agit-de l'expresszon d’un. refus le plus souvent.

"Ex 1w Apres examen’ de ou‘e dosster. nous ne saurions  donner suue a
8 otre : demande. » :

—reavs ©




ANEXO 5

COMO DETERMINAR MIS NECESIDADES

Co'n'dyiciorl;es dey &
utlllzacmn de LE

-v1da dlana

-vida profestonalf '
-viaje/turismo * -
-vida universitaria
otros..;

Funcién "
-seguir cursos:
- pamcnpar el una
empresa ;
-participar en un
grupo -, .
-vida cotidiana’
-utilizar los
medios masivos
de comunicacion:
-conferencms/dls- .
cursos:

-leer

otros... .-

Duracmn de la
utnhzaclon
-muy:i ;
frecuemememe
-frecuentemente
-ocasionalmente
otros :

inmediato:

a largo

plazo

<[ b) en un medio "
| mayoritariamente de LE.

Lugares de utilizacién

a)en un medio

: mayomanamemehablame

del espanol ;
b) en un medxo

mayoritaiamente hablante
del espafiol 41 :

OH’OS...

Circunstanciﬁls de
utilizacién :
-cara a cara

-por teléfono

-en grupos pequeiios

-frente a un gran auditorio

-en situacion dominante*
-en situacion subalterna*
(desde el punto de vista
Jjerirquico)

otros... -

=

largo
plazo

Adaptado de Jea-Paul Narcy




ANEXO 6

EJEMPLO DE FICHA DE AUTOEVALUACION

FECHA:
NOMBR_E:

Manejo de la Competencm

SABER PEDIR UNA [NFORMACION POR TELEFON

Soy capaz de:

.| problema

Sin-x 7 21 8i,p

Si; pero”
con ;i
mucha’;

No

dificultad -

1. Buscar al interlocutor adecuado en el directorio

2.Preparar mi peticién de informacién utilizando todo tipo
de documento

. Entrar en contacto con mi interlocutor

. Presentarme

. Formular mi peticion

. Tomar notas durante la lamada
. Cortar la palabra

. Decir que no entendi la respuesta

DI~ Orvithibiby

. Pedir informacion

10. Reformular la respuesta

11. Dar las gracias

12, pedir otra cita por teléfono

Adaptado de Christinne Tagliante
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