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INTRODUCCION

Me interesd conocer a fondo la legistacion que permite a la Comisién Nacional de
Scguros y Fianzas, ventilar un procedimiento arbitral, sobre todo por que, concluido el juicio
y para ¢l caso de que una compaiiia de seguros resulie condenada en el laudo, la Comision
debe hacer cumplir de mancra cocrcitiva la resolucion, inclusive tienc facultades legales para
utilizar cl fondo de rescrva de la empresa ascguradora y hacer pago al ascgurado,

Al realizar mi actividad recepeional dentro del tema del arbitraje, me avoqué a la
bisqueda de los antecedentes de este topico, y su situacion actual en diversos ordenamientos
que 1a regulan en nuestro sisterna juridico.  Encontre que el arbitraje constituye una
oportunidad dec los particulares para resolver una diferencia que kes atafic, mediante la
autorizacion legal brindada a un tercero, ajeno a las partes, para que resuclva a verdad sabida
y buena fe guardada, buscando evitar la intervencion de un érgano jurisdiccional y un
resultado mas justo a su conflicto,

Las diversas legislaciones que scgulan al arbitrajc en nuestro pais, contemplan
diferentes formas de ventilar ¢l mismo, pero desafortunamente no existe uniformidad en las
mismas y ¢n consecuencia muchas veces los ordenamicntos y criterios que se aplican resultan
contrarios a la csencia del arbitraje, asi tenemos que en algunas ocasiones fos ordenamicntos
son demasiado rigidos y no olorgan libertad a los particulares de determinar la sifuacién
procesal como deberia ser, en otros casos, resulta atractivo para las partes que la institucion a
quien s¢ denomina asbitro haga uso de las facultades que le conficre la ley, a efecto de
optimizar y otorgar bencficios a los contendicntcs,

Sin duda alguna el asbitraje propiamente dicho, constituye ¢l grado de madurez que
ha alcanzado determinado pais, cn materia  de imparticion de justicis, por lo quc cs
importante que si nucstro sistema jwidico pretende hacer propio ¢l asbitraje, incluya
aspectos generales en las normas secundarias que lo regulan a efecto de adoptar un
criterio uniforme, que permita que el juicio arbitral cumpla con los objetivos para los que
Jue creado.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.- ARBITRAJE

ARBITER "Voz Lat. Arbitro. En Roma el jucz que fallaba en el lugar del
litigio.

Durante el procedimicnto formulasio, ¢l juez que disponia de amplios podercs
para apreciar y resolver. También arbitro en ¢l sentido actual: El “juez® clegido libremente
por las partes y que no ¢s magistrado o funcionario publico”. (1)

El arbitraje es un procedimiento encaminado a la solucion de un conflicto,
mediante el cual los contendientes convienen en designar a un particular, denominado asbitro,
para que decida, (a verdad sabida y buena fo guardada), sobre la controversia cxistente entre
ellos, sujetindose los mismos al fallo o laudo que el drbitro emita.

A su vez el dsbitro es considerado como el tercero, que sujetindose a lo
establecido por las partes agotard las ctapas respectivas y emitird su resolucién o laudo
basindosc a los principios de cquidad y justicia, al menos asi debicre ser.

{1) Cabasdliss Gailllermo, Diccionaria de Dereche Usal, Toao 1, Editorial Heliasts, S.R1.., Recncs Aivres, 7o. Ediciba 1972 p.
200,
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2.- ARBITRAJE, SU UBICACION DENTRO DE IAS FORMAS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS,

De entre las mancras de solucionar los conflictos encontramos bisicamente tres:
a) La auto tutcla, mediante la cual el litigio sc resuelve en atencion a la habilidad, fortaleza,
destrcza o ventaja que posca uno de los contendientes respecto del oiro; b) La auto
composicion, cn virtud de la cual las partes haciéndose concesiones, renuncia una de cllas a
alguna prestacion o reconocimiento de la pretension contraria o renuncian a defenderse
resuctven la controversia surgida entre cllos; c¢) La heterocomposicion que precisa la
solucion de un litigio por un tercero ajeno a los contendientes, ya sea impucsto por el poder
publico, como cs ¢l proceso jurisdiccional o designado por los contendientes, que es
precisanicnte ¢l arbitraje, en este ultimo ¢l drbitro no esta dotado de imperium por parte del
estado.

3.~ NATURALEZA JURIDICA DEL ARBITRAJE

Existen numcrosas teorias respecto de la naturaleza del procedimicnto arbitral, las
cuales s¢ encuentran divididas en dos comientes: hay quicncs consideran que ¢l juicio arbitral
deriva de un contrato privado y que sus efectos son de derecho civil, en atencion a que los
arbitros carccen de jurisdiccion y la resolucion o Laudo que emiten lo efectban por la
celebracion de un mandato que los obliga con los contratantes, y que dicho laudo carece de
fuerza coercitiva y cjecutiva mientras no sca homologado ante una autoridad plenamente
reconocida por el estado. Ademds los arbitros tienen derecho a percibir honorarios,
situacioncs que, segun los contractualistas, ubica a los arbitros como meros mandatarios,

La scgunda corriente, de los jurisdiccionalistas, considera que  “sc trata de
verdaderos jueces, que desempeiian una funicion pablica y que solo difieren en cuanto a la
forma de su designacién, pucs en lugar de nombrarlos ¢l cstado, la oy permite que o hagan
los particulares. Pero ¢l origen es siemipre el mismo, cs decir, la voluntad estatal, [a
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circunstancia de que sus servicios scan remuncrados por las partes no modifica la solucion,
por que no cs un clemento caracteristico de la funcion, como lo prucba cl hecho de que la
jurisdiccion haya sido ¢n otros ticmpos una propicdad privada y fucnte de recursos para sus
titulares” (2).

Por su parte ¢l distinguido jurista Giussepe Chiovenda sciiala “lo que las partes
sustituyen al proceso es a fin a su figura Jogica, s una delinicion de controversias, mediante
un Juicio ajeno, pero el drbitro no ¢s un funcionario del estado no tiene jurisdiccion propia ni
delegada, no actia la lcy, no obra sus facultades derivan de la voluntad de las partes
expresada de conformidad con la ley; su decision es irrevocable por voluntad de las pasics,
pero no es cjecutiva. El estado hace cjecutivo el laudo mediante un acto del érgano
Jurisdiccional; ésic acto de jurisdiccion respeta la naturaleza privada del laudo en sus origenes
y su cjccutoricdad, pero asume su contenido como fundamento; con esto, el laudo ya
sjecutivo ¢s equiparable al acto jurisdiccional” (3)

Al respecto consideramos que la funcion arbitral conticne en su naturaleza los
siguientes elementos:

a). El estado permiite ¢l procedimicnto arbitral.

b). El estado regula los clementos esenciales del juicio arbitral.

c). Hay libertad de los contratantes de someterse a un juicio arbitral, para el caso
de conflicto,

d). Los contratantes pucden determinar las reglas del procedimiento arbitral,

c). Los arbitros pucden ser designados libremente por las partes,

£). Aceptado ¢l arbitraje las partes y el drbitro asumen derechos y

obligaciones.
g). Existe Libertad de los irbitros a recibir honorarios,
h). El laudo arbitral cs ¢l resultado de la libertad de los contendicntes.

(2) Alina lingo, Tratade Todrice Prictice d¢ Dersche Processl Civil y Comercial, Tamo VI, Juicics Especiales, Bucass
Aires, 193, Editorial Ediar, 8 A, Editers Conerciel, Industried y Fimenciors, pp 51 - 52,
(3) Chiovenda Giamepe, “Frincipios ée Derechs Procesal Civil”. Tome ), Madrid. Editorial Rews, 1922, p. 143,
Tt. losé Casiin y Setndd,
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4.- ORIGEN Y EVOLUCION DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL

La csencia del procedimiento arbitral nos permite presumir que los grupos
primitivos, para cvilar disgregacion de sus intcgrantes, somctian las difcrencias surgidas entre
cllos al juzgamicnto de un tercero, quien sin formulismos determinaba la procedencia o
improcedencia de lo reclamado, en consecucncia s dificil determinar ¢l origen del
procedimiento arbitral como hecho prictico. Esta hipGtesis se corrobora con ¢l avance que
tuvo la socicdad primitiva, hasta licgar al momento en que la escritura permite establecer
normas concretas para sotucionar las controversias,

A). EN EL ANTIGUO DERECHO ROMANO

"En la época clisica, de la antigua Roma, encontramos la institucion del régimen
procesal JUDICUM, que tenia una funcion juzgadora basada en isbitros. Esta institucion se
concreta: En un contrato por virtud del cual las partes acucrdan someter la cucstion
controvertida a la decision de un particular o arbitro, quc cllas mismas designan. Tal contrato
recibe el refrendo de un magistrado ante ¢l cual sc celebra, y que, por lo demis se limita a
encauzar y formalizar ¢l proceso.

La nota mis singular y caracteristica del proceso clisico csti constituida por la
division dc éste, en dos fascs; ¢l procedimiento IN TURE y o procedimiento APUD
IUDICEM.

El pleito no discusre por una sofa via antc un solo tribunal, sino que atravicsa por
las dos peculiares fases sciialadas, En Ia primera (procedimiento IN JURE), las partes hacen
su presentacion al magistrado exponiendo los puntos de la controversia, patentizandose la
naturaleza del derecho alegado, cuya proteccion sc invoca sobre la base de un contrato
arbitral que implica una aceptacion del fallo o laudo que éste emitc. En la segunda
(procedimicnto APUD TUDICEM), se scilala e cese de Ia actividad magistral con la
intervencion del arbitro particular designado por los litigantes para dinimir la controversia™:
4)

() Fodilla Schagm G imde, Ap L de Dereche B Editariel UNAM, 20 Edicide, 1998, Misico pp. 36 y 37,
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Al respecto cf ilustre macstro Humberto Briscito Sicrra nos comenta que en el
antiguo Derecho Romano ¢t arbitraje consideraba dos formas: “ 1) el libremente convenido
mediante cl “ compromissum™ lamado ¢l “ receptum arbitrii®, y que no necesitaba de la
forma estipulatoria, y 2) el que aparece en cl sisterna formulario, donde la autoridad propone
un programa procesal, con nombramiento de “ Judex Priratus™, mencion de la “ actio”, la
“exceptio”, la * replicatio™, cic, la limitacion de 1a posible condena a un maximo y posible
limitacion del cfecto Novatorio de la “litis contestatio”. La férmula era contrato procesal,
autorizacion de arbitraje y nombramiento de un ciudadano como jucz privado™. (8)

Algunos elementos caracteristicos de arbitraje en ¢l antiguo Derecho Romano
son los siguicnics:

Los jucces podian ser drbitros, con cxcepeion de los negocios que ya conocian.

. Los incapaces, esclavos y mujeres no podian ser drbitros,

. El nimero de drbitros debia scr impar,

La sentencia de fos drbitros debia pronunciamse delanic de las partes, de lo contrasio era
nula,

. Lamuerte de uno de los arbitros ponia fin al compromiso,

. Los drbitros no tenian poder coercitivo para hacer cumplir la sentencia.

7. Los arbitros eran responsables de los dafios y perjuicios que ocasionaran a las partes,

A

(-2l 4]

La caida del Imperio Romano, permitié el hundimiento de los sistemas juridicos
cxistentes sin que pucblo alguno pretendicra, por lo menos, continuar con la prictica de lo
alcanzado juridicamente por los romanos. Hubo decaimicnto en las instituciones juridicas
con ¢l Derecho Germanico (de los invasorcs),

En la Edad Media, los sciiores feudales mandaban como amos absolutos sobre
los siervos en sus latifundios y era la produccion agricola la que servia en forma exclusiva
para satisfacer las necesidades vitales de los productores. Los intercambios reducidos
revestian gencralmente la forma de trueque, en una economia doméstica no monctaria,
situacion que mantenia muy al margen cl desarrollo y utilizacion del derecho mercantil y mas
ain un procedimiento asbitral,

(5) Brivake Blerre Humbarte. "EL ARBITRAJE EN EL. DERECHO PRIVADO". Mésice. lwpreata Univerritaria, Ediciba 1963,
pp. 202
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B3). KN MEXICO

La independencia de México no tuvo como consccuencia inmediata que dejara
de estar en vigor la legislacion Espaiiola, las ordenanzas de Bilbao de 1737 continuaron
aplicindose, con breves interrupciones, hasta la publicacién de! Codigo de Comercio de
1884, no obstantc que cn 1854, s¢ promulgé el primer Cédigo de Comercio Mexicano, ¢l
cual en 1855, dejo de aplicarse y fuc en 1863 cvando restablecié su vigencia, que continué
hasta ¢l aiio de 1884,

A partir del decreto de 30 de abril de 1860 se inicia 1a etapa dc codificaciones
con las llamadas Lcyes de Reforma, sc expide cn 1861, la Ley de Amparo, El 13 de agosto
de 1870 se expide el Codigo de Procedimientos Civiles para ¢l Distrito Federal y ¢l territonio
de Baja California, ¢n ¢l que el articulo 18 transitorio pronunciaba que sc¢ derogaban todas las
leyes de Procedimientos Civiles que s¢ hubicren promulgado hasta esa fecha,

Lin Ia reglamentacion del arbitraje levsda a cabo por Codigo Procesal Civil de
1870 sc advierte ¢l principio de innovacion, las cuestiones Civiles con raras excepciones, eran
susceptibles de arbitraje.

Las posteriores leyes tuvicron un profundo sentido privatista que llegd a
considerar al compromiso de acto solemne.

Ya en ¢l Cadigo de 1932 se determina una profundidad y scricdad al arbitrajc y
la idca es acogida por ramas del derecho distinta a la civil.

Hoy en dia, en México, cl arbitrajc reviste un papel muy importante, debido a
que algunos ordenamicntos juridicos conticnen en su estructura algun aticulado que
cstableee en que controversia las parics podrin resolver sus diferencias medianic un acucrdo
arbitral, y antc drganos especiales que para dichos fines scan necesarios. Por fo general los
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ordenamientos juridicos dan basc para determinar sobre que materias procede y bajo que
reglas se haré ¢l procedimicnto arbitral,

Algunas de csas legislaciones son:

Ley General de Instituciones y Socicdades Mutualistas de Seguros.
Ley de Instituciones de Crédito.

Ley det Mercado de Valores, _

Ley de Camaras de Comercio y de Industria,

Ley que crea la Comision para la Proteccion del Comercio Exterior,
Ley de Proteccidn sl Consumidor,

Ley Sobre ¢l Régimen de Propicdad en Condominio.

Cadigo de Comercio.

Cédigo de Procedimientos Civiles para ¢l Distrito Federal.

xRS W -

Las leyes antes enunciadas, ticnen la caracteristica de contencr uno o mas
articulos que hacen referencia al arbitraje como una opcion para resolver controversias
surgidas, cntre las partes.

Es importante sefialar que las legislaciones indicadas, no sigucn un mismo
parimetro en cuanto a la forma o procedimicnto para lievar a cabo un arbitraje, pucs existen
ordenamicntos en donde tnicamentc s¢ hace referencia al arbitraje en un sdlo numeral, o
bien, hay otras en donde sc hace una amplia descripcion de los actos a scguir en un juicio
arbitral.

La situacion antesior nos mucstra, que no cxistc en nuestro derecho un criterio
homogénco con relacién al arbitraje, Jo que tenemos son normas juridicas aisladas entre si
quc hacen referencia en algunos casos 0 normas procesales comuncs, ya sca de} Codigo de
Comercio o del Codigo de Procedimientos Civiles, pero sin haber unanimidad en un sdlo
procedimicnto que s¢ aplique en todos los arbitrajes por igual,
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5. TERMINOS PROCESALES DE RELEVANCIA

A). ACCION

Se han claborado innumerables conceptos y explicaciones de lo que es la accion,
uno de ellos ¢s el que reficre, €l maestro Cipriane Gomez Lara quien nos dice "Entendemos
por accion el derecho, la potestad, la facultad o actividad mediante la cual un sujcto de
derecho provoca a funcion jusisdiccional”, (6)

Por su parte, el procesalista, Ugo Rocco define la accion como “... ¢l derecho de
pretender 1a intervencion del estado y 1a prestacion de la actividad jurisdiccional, para la
declaracién o realizacion coactiva de los intcreses protegidos en absoluto por las normas de
derecho objetivo™.(7)

A su vez o ilustre Maestro Carlos Arcllano Garcia amplia su concepto ¢ incluye
en ¢l mismo clementos que convienen al suscrito, en relacion a la accion dentro del juicio
arbitral, dicho concepto ¢s el siguicnte “...El derecho subjetivo de que goza una persona
fisica o moral para acudir antc un drgano del estado o ante un 6rgano arbitral a exigir ¢l
desempeiio de la funcion jurisdiccional para obiener la tutcla dc un presunto derccho
material, presuntamente violado por la persona fisica o moral presuntamenic obligada a
respetar ese desecho material”, (8)

Nos permitimas exponer un concepto de accion, por pretender sca mas flexible
al arbitrajc. La accidn ca el derccho subjetivo de que gozan los sujclos para acudir ante un
tercero denominado arbitro y solicitarle contractualmente, que dinme una controversia
presenie o futura.

{s) Ghmer Lars Cigriane, Toeria Gencral ddd Preceso. Octavs sdiciba. Fditorial Harle. 1990.p. 1 10,
{7) Recce Uge, “Dereche Procesal Civil™. Mézico. Fdit. Porraa SA. 1939, p. 190,
{8) Arndisae Gurcin Corfes, “Tooria Genernd del Procass™. Mésice. Fdit. Pasven 8.A, p. 244,
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B) PROCESO

Desde ¢l punto de vista gramatical, al utilizarse la expresion “proceso” s¢ alude a
una sucesion de actos, vinculados entre si, respecto de un ohjeto comim.

En ¢l proceso jurisdiccional, 1a finalidad quc relaciona los diversos actos cs la
solucién de una controversia cntre las partes que pretenden, en posiciones opucstas, quc s¢
les resuciva favorablemente su pretension

Fl tlustre jurista Francesco Camelutti en relacion al proceso nos dice: “Llamamos
(por antonomasia) proceso a un conjunto de actos dirigidos a 1a formacion o a la aplicacion
de jos mandatos juridicos, cuyo caricter consisie en la colaboracion a tal fin de las personas
interesadas (partes) con una o més personas desintercsadas (jueces). (9)

Por su parte, ¢l Macstro Eduardo Pallares nos dice que: “ef proceso juridico en
general, puede definirse como una scric de actos juridicos vinculados entre si por el fin que
se quicre obtener mediante cllos y regulados por las normas kegales”. Continua diciendo ¢l
citado maestro “Todo proceso sc descnvuclve a través del tiempo, y evoluciona a un fin
determinado por virtud del cual 108 actos ¢n que ¢l proceso consiste, son solidarios Jos unos a
los otros, y los posteriores no pucden existir vlidamente sin los anteriores, en los que tienen
su base y razdén de ser”. (10)

Hay que considerar que ¢l proceso asbitral, aunque no sea un verdadero y propio
proceso jurisdiccional, y por tanto tampoco ejercicio de jurisdiccional, si revisic una vez que
sc cfectia la homologacion, un verdadero acto juridico,

Respecto a 1a naturaleza del proceso, algunos consideran que sc trata de un
contrat, ofros dc una institucion, hay quicnes la ascmejan a una situacién juridica, pero la

(9) Cornelatiti, Francescs, lnstitucionss del Precwsv Civil, Argesting. Edici Jwidicss Eurepe Amieica. Volumen 1. p. 21

(19) Palle vs, Eduarde. Dereche Procasal Civil. Editoriel Perras SA. Misico 1999, p. 109,
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cosricnte mis accplada en nucstra época, le da ¢l cardcter de relacion juridica, ¢l Maestro
José Becorra Bautista scitala que ...sin entrar en discusiones debe admitirse que ¢l proceso
tmplica una relacian juridica entre las partes y ¢l jucz ya que todos los actos que sc realizan
en ¢} proceso no cstan desarticufados sino que tienen un fin Unico, que s precisamente la
obtencion de la tutela junidica que se logra por la sentencia y su posterior cjecucion”, (11)

Encontramos, que la relacion juridica procesal indudablemente, se establece
cntre las parics y ¢l jucz, y csta requicre para que se produzca de los elementos siguientes:

1.- Un drgano jurisdiccional existente,
2.- Partes que intervienen.
3.- Relacion procesal,

Cumplidos los puntos detallados queda constituida la relacion juridica procesal
entre ¢l juez y ef actor, entre ¢l demandado y e jucz.

C). JURISDICCION

Corresponde hacer mencion al tema de la junisdiccion, figura que junto con la
accion y proceso, s¢ han considerado como los conceptos fundamentales de la ciencia
procesal.

Distinguidos proccsalistas han cxpucsto tcornias a cerca de la naturaleza de la
Jjurisdiccion.

Etimolégicamente 1a palabra jurisdiccion, significa decir o declarar el derecho, y
sc forma del Jus y dicere, aplicar o decir un derecho.

Por su paric ¢l maestro Cipriano Gomez Lara nos dice “entendemos a la
Jjurisdiccion como una funcion soberana del estado, realizada a través de una seric de actos
que cstan  proyectados o encaminados a la solucion de un litigio o controversia, mediantc la

{11) Becerrs Ranginta, Jaab. OF. Cik p. 36,
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aplicacion dc una ky general, a cse caso concreto controvertido para sotucionarlo o
dirimirlo”™. (12)

A su vez el ilustre procesalista Ugo Rocco, conceptua la jurisdiccion como “la
actividad con que ¢l estado, a través de los organos jurisdiccionalcs, inlerviniendo a peticion
de Jos particulares, sujetos a intereses juridicamente protegidos, sc sustituye a los mismos cn
la actuacion de la norma que tales intereses ampara, declarando, en vez de dichos sujctos,
qué tutela concede una norma a un interés determinado, imponiendo al obligado, en lugar del
titular del derecho, la observacion de la norma y realizando, mediante ¢l uso de su fuerza
colectiva, en vez del titular del derecho, directamente aquellos intercses cuya proteccion esti
legalmente declarada”, (13)

Encontramos que la jurisdiccion consistc en la facultad otorgada a un drgano
cstatal dirigida a la solucién de conflictos de intereses juridicamentc validos, a través de la
aplicacién del derecho objetivo, al caso controvertido, una vez que s¢ haya desarrollado
adecuadamente el derecho adjctivo, Por regla general la funcion jusisdiccional corresponde a
organos cstatakes especificamente creados para tal efecto.

D) PARTES

El vocablo “parte” es dc origen latino “pars, partis®, e¢s decir "la parte de un
todo™.

El macstro Carlos Arellano Garcia nos explica; “Dentro del proceso, que es todo,
la parte seri la porcidn del proceso. El proceso puede dividirse en diversas porciones desde
diversos dngulos pero, cuando en un proceso s¢ emplea la palabra “parte” sc atude a sus
clementos subjetivos que deben concurrir ante el drgano jurisdiccional para que se diga el
derecho respecto a cllos en la cuestion principal.

———————————————— -

{12) Cémaz Lare, Ciprisne. Ob. Cit. p. 112.
{13) Recen Uge, 0b. Cit p. 46,
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De los diversos sujetos que pucden intcrvenir en cf proceso, como son el juez, ¢l
sccretasio de acucrdos, ¢l sccretario actuario, los empleados piblicos, los testigos, Jos peritos,
los auxiliares de 1a administracion, de justicia, los abogados, el actor, ¢l demandado, y loa
terceros; 8¢ Ic va a atnibuir ¢l cardcter de parte sdlo al actor y al demandado, quicnes han
plantcado ante ¢l drgano jurisdiccional la controversia que es la materia principal a decidirse
deatro del proceso™. (14)

Por lo cual sc pucden considerar como partes;
. Al actor y al demandado.
e  Pucde tener el caricter de una persona fisica o moral,

e  Laparte no picrde tal caricter por negarse a impulsar la actividad jurisdiccional,
e  La resolucién perjudica o beneficia  exclusivamente a las partes cn su csfera
junidica.

¢ Las parics son sujetos procesales pero no todos los sujetos procesales son parte,

Asi tenemos que cuando en ¢l proceso se craplea la palabra “partes” sc alude a
los clementos subjctivos que ocurren ante el 6rgano  jurisdiccional para que se aplique ¢l
derecho.

E) JUZGADOR

La rcalizacion de la justicia, procurada por el estado, requicre para su fin de
clementos personales y materiales, El servicio publico que representa la funcion
Jurisdiccional, y que engloba toda csa maquinasia de elementos subjetivos y materiales se les
denomina drgano jurisdiccional que ticne una direccion a variar que, asume la incorporacion
de titulares, quicnes cstin bigados a éste por una relacion de empleo, a estos titulares ae kes
aplica la denominacion de jucces, Jos cuales ticnen en sus manos 1a administracion de la
justicia con la potestad de aplicar cl derecho por la via del proceso, asi como al ciudadano
que accidentalmente adiministra justicia, como jurado, arbitro etc.

(14) Arsliam Garcin, Carlus, Te: fin Genersl dal Fraceso. Coarta Edicién. Editorial Porraa S A. Méxice 1991, p.
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El jucz no cstd instituido para crear ¢l derecho, su funcién ¢s aplicarfo. Es
importante mencionar que el juez una vez colocado frente a los particulares y frente a la
materia misma del hitigio debe actuar con imparcialidad, desinterds y serenidad; tal situacion
tntegra su competencia subjetiva,

6. COMPROMISO ARBITRAL.

Podemos decir que ¢l compromiso arbitral s el acto por et que los contratantes
manificstan su voluntad de apartarse de la jurisdiccion del derecho comin y someter su
diferencia a la resolucion de un tercero o drbitro, especificando las condiciones sobre las que
debe regularse 1a solucién del mismo.

Se ha dicho que ¢l compromiso arbitral ¢s “..cl acuerdo de dos o mas sujetos
de renunciar al derecho de accion con respecto a los érganos jurisdiccionales ordinarios del
estado y de confiar a jucces que no forman parte de la jurisdiccion de una controversia
actual”, (15)

Por su parte el Macstro Eduardo Pallares nos dice que se ha entendido el
compromiso arbitral coma “cl contrato que celebran las personas que tienen un litigio, y por
¢l cual sc obligan a no acudir ante la jurisdiccion ordinaria para la decision del litigio, sino
someterio al conocimiento de jucces drbitros.(16)

Son cuatro jos elementos bisicos del compromiso arbitral;

!, acuerdo,
2. procedimicnto,
3. laudo, y;
4. cjecucion.

{13) Recce Uge, 0b.Cit. p. 182
{18) Pulteres Eduarde. 00. Cit p. 30,
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Fn caso de haber duda sobre la denignacion de la controversia motivo del
compromiso arbitral, este serd nulo de pleno derecho,

Cabe mencionar que cl compromiso asbitral ticne su perfeccionamicnto al
momento en que los contratantes Jo celebran, sc desarrollo en ¢l procedimicnto establecido y
concluye una vez que s¢  decreta la cjecutoricdad del laudo, es decir, La vida del compromiso
arbitral es Unica ¢ irrepetible, pucs una vez que s¢ cjccutoriza ¢l laudo ! compromiso s
extingue,

Finalmente, podemos decir que ¢l compromiso arbitral, es un contrato formal y
bilateral a través del cual las partes sc obligan a:

a) No acudir a 1a jurisdiccion ordinaria pasa la solucion de un conflicto que les
ataiie.

b) Someter dicho conflicto al conocimicnto y resolucion de un tercero
denominado #rbitro.

c) Establecer la forma de proceder de 1a substanciacién del juicio arbitral.

d) Designar a los arbitros

¢) Sefialar ¢l negocio o negocios motivo del compromiso arbitral,

f) Seftalar ¢l ticmpo que ha dc durar ¢l procedimicnto y lugar donde ha de
ventilarse,

Efectos que produce el compromiso arbitral

1. Renuncia de las pastes de acudir ante los jueces ordinarion para cl conocimiento y
sofucidén de un litigio.
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2.  Obligacion de Jos contratantes de someter un determinado litigio al comocimiento
dc uno o varios irbitros,

3. Obligacion de los contratantes de substanciar ¢f litigio segiin lo establecido,

4. Respetar los iémminos y caracteristicas pactadas en el compromiso.

S. Laexcepcion de litispendencia ¢ incompetencia ante autoridad jurisdiccional,
Formas de terminar el compromiso arbitral,

1. Por muerte del drbitro clegido, en caso de no haber sustituto,

2. Por recusacion tratindose de drbitro designado por ol juez, cuando las partes lo
scilalan no sec pucde recusar.

3. Por haberse cumplido ¢l plazo pactado para la substanciacion del litigio, sin que se
halla resuclto.

4. Por nombramicnito recaido en el juez, sc¢ entenderd cualquier emplco de la
administracién de justicia, que impida de hecho o de derecho.

5. Cuando Jos contratantes revocan ¢l nombramiento del érbitro.

6. Por incumplimiento de lo pactado en ¢! compromiso arbitral cn los términos y
condiciones expucstas en ¢l mismo.

7. CLAUSULA COMPROMISORIA.

Vimos en ¢l punta anterior que en ¢l compromiso arbitral los contratantes viven,
al momento de celebrar dicho compromiso, un conflicto perfectamente definido, situacion
contraria sucede en la cliusula compromisoria, pues ¢sta aparece como obligacion accesoria
al negocio principal, mediante La cual las partes s¢ obligan a someter antc dsbitros toda
diferencia que pudicra surgir def negocio principal,
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Algunos autores han cmitido conceptos acerca de la cliusula compromisoria,
como: “la estipulacion que figura cn algunos contratos y por virtud de la cual, las partes
contratantes sc obligan a someter a jucces dsbitros, los litigios que en un futuro pucden surgir
cntre cllos con motivo del negocio a que se refiere ¢l contrato.” (17)

El ilustre jurista Hugo Alsina nos dice: “pucde dcfinirse la cliusula
compromisoria, como la obligacién que contracn las partes de someter sus diferencias a la
decision de drbitros”. (18)

En la cliusula compromisoria s¢ encucntra constituida la relacion de la cual
pucde surgir la litis, sicndo dicha cliusula una convencion accesoria respecto del compromiso
principal, bajo ¢l rompimicnto de la regla de que lo sccesorio sigue la suerie de lo principal,
siendo ¢l caso que la cliusula compromisoria €s auténoma , es decir subsiste en caso de
nulidad o vicio del contrato principal.

Encontramos importantes diferencias entre ¢l compromiso arbitral y la cliusula
compromisoria, las cuales apuntamos a continuacion:

l. En la clausula compromisoria ¢l acucrdo de las partes  es anterior al conflicto,
situacion contraria en cl compromiso arbitral,

2. En cl compromiso sc supone un conflicto ya nacido, implica la determinacion del
litigio y ¢l nombramicnto de un drbitro,

3. En la cldusula compromisoria las partcs no conocen ¢l cardcter exacto del litigio que
pucden surgir, en consccucncia cs dificil definir al tipo de arbitro adecuado y las
peculiaridades quc han de establecerse en La forma de substanciar el futuro conflicto.

4. En cl compromiso, por conocerse Ja discrepancia, se designa al arbitro de mancra
scgura.

(17) thid p. 269

(10) Alaine Huge. Tratsde Tedrice prictics de Dersche Process] Civil y ial. Segwnda Ediciéa Vi1, Juicios Especinles.
EDIAR. Boenes Aires 19%3.pp. 297 0.
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S. La cliusula sc cstablecc como accesonia a un contrato principal. El compromiso se
establece con posterioridad al contrato principal.

6. La cliusula no se agola en un solo juicio, sino que subsiste mientras haya posibilidad
de conflictos respecto del contrato principal. El compromiso arbitral sc agota en un
solo juicio, ya sca que sc cumpla totalmente, que se declare nulo o que por cualquier
causa justificada sc extinga.

Respecto del compromiso arbitral y de 1a cliusula compromisoria, por
disposicion de 1a key hay cucstiones que no pucden ser somctidas a cflas tal es ¢l caso de: Jos
alimentos, los divorcios excepto en cuanto a la separacion de bienes y las demis diferencias
puramentc pecuniarias. Por regla gencral podemos decir que las relaciones juridicas de
derecho privado pueden sujctarse a juicio arbitral, salvo disposicién expresa que lo prohiba.

8) PROCEDIMIENTO ARBITRAL

Corresponde ¢n ¢l presente punto analizar lo referente al objeto de estudio, del
juicio arbitral , citaremos algunos autores que han emitido conceplos y criticas respecto del
tema,

Por su parte ¢l Macstro José Ovalle Favela nos menciona que ..."El juicio arbitral
es ¢l procedimiento a través del cual se realiza ¢l arbitraje”. (19)

El Macstro Pérez Palma nos dice que el juicio arbitral es “aquel que sc tramita no
ante los tribunalcs previamente establecidos por s ley, sino ante jucies drbitros designados
por las partes™.(20)

Se ha considerado que la caracteristica mis importante del juicio arbitral consiste
(19) Ovalle Favala, Jesé. Dareche Procssel Civi, Mésice. Editorial Hurle. 1988, p. 203,
(28) Pirer Pulus, Refoed. Guin ds Derache Processl Civil. Mizice. Clhrdenar Editar y Dintribuide, 1919, p. 646,
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cn las diferencias que existen entre ¢l proceso jurisdiccional y el arbitraje, lo tinico que ticnen
de comiin estas figuras s ¢} ser soluciones hetcrocompositivas del litigio, ¢s decir, soluciones
provenicntes de un tercero, Por su parte, ¢l arbitraje posec como unica obligatoriedad la
voluntad de las paries de someter su conflicto al arbitraje.

Ahora bicn ¢! arbitraje pucde ser voluntario o forzoso: “cl voluntario tienc éstc
caracter cuando deriva exclusivamente de la voluntad de las partes, manifestado en cl
momento de otorgar €} compromiso, y sin que anteriormente existicra ninguna convencion
_por la quc cualquicra de cllas pudicra cxigifo. Por cl contrario, el arbitraje sc hace
obligatorio cuando la ley lo impone como medio de solucion de determinado conflicto, o
cuando las partes pucden cxigido cn cumplimiento con un convenio anterior (cliusula
compromisoria)”. (21)

A) SUBSTANCIACION DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL

Encontramos que cl arbitraje puede ser contratado de dos formas; mediante una
cliusula compromisoria, siendo csta accesoria a un contrato principal y cn la que se
desconoce el conflicto a resolver, o bien, mediante ¢l compromiso arbitral en el que los
contendientes conocen ¢l problema, o viven en ¢l momento y desean que sea resuelto por un
tercero (arbilro). Asi las cosas podemos decir, que, hay voluntad de los coniratantes para
sujetar su diferencia al procedimicnto arbitral, acto continuo las partes proceden a determinar
las formalidades, plazos y recursos que sc deberdn agotar hasta la emision del laudo.

Las fases procesales del arbitraje sc realizan atendiendo a lo convenido por las
parics, en tal virtud, resulta dificil determinar reglas especiales que han de scguirse en la
substanciacion del arbitraje.  Pero invariablemente vamos a encontrar en procedimiento
arbitral una dcmanda y su contestacion, un periodo de prucbas, la emision de un laudo, la
forma dec impugnar las etapas procesalcs y ¢l mismo laudo y finalmente la cjecucion del fallo
emitido, lo cual correspondera a una autoridad jurisdiccional.

(31) Alsins, linge. Ob. Cit. p. ).
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B) SUJETOS QUE INTERVIENEN EN EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL

Encontramos que son precisamente las “partes”, que convienen en somceler sus
controversias a otro sujeto ajeno a cllos, juridicamente conocido como abitro.

Como regla general cncontramos que toda persona que sc¢  haya cn pleno
cjercicio de sus derechos civiles pucde someler sus negocios al juicio arbitral, sin embargo
cncontramos varias limitantes de acuerdo a la Iey, entre cllas cl aticulo 612 del Cédigo de
Procedimientos Civiles para ¢l Distrito Federal, disponc quc los tutores requicren de
aprobacion judicial para comprometer cn arbitraje los negocios de los incapacitados. Para
poder comprometer los negocios de los incapacitados y nombrar irbitros, a menos que
dichos mcapacitados scan hercderos de quien celebrd ¢l compromiso o la cliusula
compromisoria.

E! articulo 613 del ordenamicnto antes citado sefiala que ¢l albacea necesita de la
anuencia uninime dc los herederos a fin de someter los negocios de la herencia al juicio
arbitral, y pucdan nombrar rbitros , excepcion hecha de aquellos casos en que el autor de la
herencia hubicse pactado ¢l compromiso o la cliusula, etc.

Las pasics en cl juicio arbitral son los personajes principales, son cllos quienes
establecen la forma en que debe transmitirse ¢l juicio arbitral, salvo las disposiciones que
cxige la ley de la matenia, que debe cumplirse.

De igual forma las partes tienen derecho de presentar todos Jos documentos que
estimen oportunos de acompaiiar al cscrilo, y de objetar documentos, efc.

Las paries también pucden revocar al arbitro, siempre y cuando exista ol
consentimicnto uninime para ello, asi lo establece ¢l articulo 618 del Cédigo Procesal Ciwil
para ¢l Distrito Federal.
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‘Tienen las partes la abligacion de cubrir los honorarios del drbitro y demds gastos
devengados.

‘También encontramos que, el arbilro, es ¢l sujcto encargado dec Hevar a cabo la
direccion del juicio arbitral y quien emite e laudo que pone fin a la controversia,

En atencion a que no existe reglamentacion de quiencs pucden ser arbitros y de
los requisitos para ser arbitros, acudimos a Jos principios generales aplicables al caso, por lo
que nos remitimos a la Loy Orginica de los Tribunales del Fuero Comun del Distrito Federal
1a cual en su articulo 52 resuelve; que los requisitos para ser juez de lo civil son los siguientes:

. ) Ser ciudadano mexicano en plene ejercicio de sus derechos civiles y politicos.

. ) No tener mas de 65 afios de edad ni menos de 30 el dia de la designacion.

. ) Ser abogado con titulo registrado por la Direccidn General de Profesiones .

. ) Acreditar cuando menos § afios de practica profesional,

. ) Gozar de buena reputacion y;

. ) No haber sido condenado por delito que amerite pena corporal de un afio de
prision,

QN W oS W N

Ahora bien son clementos que se cilan, pero para los efectos del arbitraje no es
posible exigirlos, pues cs la voluntad de las partes la que finalmente decide a quien confiar la
solucién del conflicto que las atafic.

En cuanto al nimero de Arbitros que sc pucden designar para la
solucion de un conflicto, queda a la libre disposicion de las partes debiendy actuar en caso de
ser varios asbitros, en forma colegiada, ¢s decir deben estar presentes en todas las conductas
procesales y resolver, juntamente, en un solo laudo arbitral.

Los irbitros poscen una actividad imitada en virtud de que:
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a) No pucden emplear medios de apremio, ni en contra de las pates y menos
contra ferceros,

b) No pueden cjecutar ef laudo, situacion similar con autos y decretos.

c) No puceden conocer de negocios distintos a los plantcadoa en el compromiso
arbitral o en la cliusula compromisoria.

d) Una vez que el arbitro aceptod cf cargo, tiene la obligacion de desempediario.

Finalmente encontramos que pueden intervenir en un juicio arbitral, Jos sujetos
que scan necesarios para ¢l esclarccimicnto y conocimiento de la verdad de los hechos, por
tal motivo enunciamos sin limites a quicnes pudicran intervenir en cl juicio arbitral de mancra
accesoria o incidental:

e testigos

e peritos

¢ notificadores
etc.

9. EL LAUDO ARBITRAL

A) CONCEPTO DE LAUDO ARBITRAL

Entendemos por laudo arbitral al pronunciamiento definitivo que dicta ¢l dsbitro,
mediante ¢l cual resuctve ¢l conflicto conferido por las partes.

El Macsiro Becerra Bautista, al respecto nos dice; “el laudo cs la resobucion que
pronuncian fos arbitros, en los términos del compromiso arbitral 0o de h cliusula
compromisoria”, (22)

El laudo debe resolver todos los puntos sometidos al arbitraje, con lo que no deje
cuestion alguna pendiente, debe ser firmado por todos los arbitros, en caso de ser varios.

(22) Bacerrs Bantiots, Jasé. Ob. Cit. p. 391
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El laudo dcb: dictarss dentro del término fijado por las partes, si no sc fija
término deberd emitine  dentro de los 60 dias siguicntes en que <l irbitro aceptd dicho
nombramiento.

B) EJECUCION DEL LLAUDO ARBITRAL.

Una vez que las partes han sido debidamente notificadas del laudo, y en atencion
a que Jos drbitros carecen de imperium, y que su funcion termina con cl pronunciamicnto del
Jaudo; la partc interesada ¢n su cumplimicnto deberd promover su cjecucion ante cl jucz
ordinario, que sc hubicra designado en cl compromiso o en la cliusula y si no se designo,
scra competente el juez del lugar donde se celebrd el compromiso o la cliusula,

La cjecucion del lando sc realiza en los términos similares 2 las scntencias
dictadas por los jucces comuncs, sin quc sc requicra su previa aprobacién, ni ninguna otro
formalidad, cs suficiente ¢l laudo y ¢l compromiso,

CAPITULOH

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS,

1. SU ORIGEN Y EVOLUCION

Corresponde cn el presente capitulo, mencionar, aunque de manera gendrica, lo
concemicnte, a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, institucion que se encuentra
respaldada juridicamente, por ba Loy General de Instituciones y Socicdades Mutualistas de
Seguros, asi como también por ¢l Reglamento Intermo de la propia Comision, a su vez sc
encuentra vinculada con la Sccretaria de Hacienda y Crédito Piblico, dependiendo de ésta
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ultima de¢ mancra dirccta, y tenicndo una vinculacion cestrecha con las  compaitfas
ascguradoras a quicnes oricnta, regula, inspecciona y vigita,

El swgimiento de la Comision, lo encontramos, después de proclamada la
independencia, acontecimiento realizado en nuestro pais en 1810; aunque no propiamente
como institucion dec vigilancia, puecs cs hasta 1892 cuando sc otorga a las compaiiias de
seguros un matiz especifico de inspeccién y control <l cual dia con dia s¢ ha venido
estructurando y organizando de una manera tan estricta como la que conocemos actualmente
y que es precisamente la Comision Nacional de Scguros y Fianzas. Al respecto ¢f Mestro
Miguel Acosta Romero seiiala; "En los primeros periodos de gobiemo de Porfirio Diaz, en
que hubo una incipicnte cstabilidad politica, ¢l estado no ejercio ninguna vigilancia para
garantizar los intereses de los asegurados, quiencs cran objeto de innumerables abusos, lo que
dio origen a desconfianza hacia ¢l scguro y tas empresas que bo practicaban.(23)

Se expidio el 16 de diciembre de 1892, la Ley sobre Compaiifas de Seguros que
mantuvo la libertad irrestricta de orpanizacion de las ascguradoras, sc establece la modatidad
de sujetarias a un sistema de publicidad, correspondiendole a 1a Secretaria de Hacienda, la
facultad para decretar la suspension de las compaiifas de scguros que funcionaran sin cumplir
con las formalidades legales o bien, cuando no mantuvieran dentro de las proporciones
legales la garantia que estaban obligadas a constituir de acucrdo con las modalidades
cstablecidas..

El 25 de marzo de 1910, sc promulgd la Loy Relativa a la Organizacion de las
Compaitias de Scguros Sobre la Vida, estableciendo una vigilancia estricta para esa fecha.

Entre las innovaciones de la citada ley, destacan: 1a creacion de un departamento
de seguros, mediante el cual ¢l estado trato de controlar ¢l funcionamicnto dc las
ascguradoras que operasen en ¢l ramo de vida, limitd la organizacion de estas socicdades a
las estructuras mutualistas y anonimas, cstablecio la autorizacion de la Sccretaria de
Hacienda para iniciar sus operaciones y 1a obligacion constituir un minimo de reservas y la
publicacion periddica de cstados financicros,

{23) Acasta Remere Miguel, Dereche Bancerie, Editarial Purrve S A Mésice 1994, Cunrta Edicibe. pp, 149,718y 178
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La Ley General de Socicdades dc Scguros dc 1926, destaca los siguientes
conceptos: cl objeto establecer la vigilancia det estado sobre los actos de las aseguradoras y
los contratos de csa naturalcza, con el fin dc garantizar a los ascgurados; regir para todo tipo
de ascguradoras; y rectificar las disposiciones de vigilancia dc la anterior ley de 1910,

El estado mexicano promulgd, ¢l 26 de agosto de 1935, la Ley General de
Instituciones dc Scguros que, entre otros cfectos, tuvo ¢l de mexicanizar las compafiias
ascguradoras,

"El Diario Oficial de 7 de encro de 1981, fuc importante pues s¢ modificaron
130 articulos y practicamente puede decirse que se trata casi de una nueva ley que acentia cf
control por parte de la Secretaria dc Hacienda y Crédito Publico y de la Comisién Nacional
Bancaria y de Scguros, ahora (1991) Comision Nacional de Seguros y Fianzas".(24)

En 1990 para cambiar el nombre a la ley, que ahora sc denomina "Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros”, esta reforma se publico en el Diario
Oficial ¢ 3 dec encro de 1990 y en 1a misma s¢ amplia el titulo scgundo relativo a las
socicdades mutualistas de seguros y demds, cuestion muy importante, en el titulo tercero,
capitulos 1°y 2° se restablece fa cxistencia de la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas y
s¢ le seiialan sus facultades y atribuciones agregando las que en reformas antcriores sc daban
a la Comision Nacional Bancaria y de Scguros,

2. ESTRUCTURA ACTUAL DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS ¥
FIANZAS.

El asticulo 1o. del Reglamento Interior de 1a Comision Nacional de Seguros y
Fianzas cstablece: “La Comisidn Nacional dc Scguros y Fianzas como érgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, cjercerd las facultades y

(20) 1bid,p. 110
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atribucioncs que le conficren la Ley General de Instituciones y Socicdades Mutualistas de
Scguros, 1a Loy Federal de Instiluciones de Fianzas, asi como otras lcyes, reglamentos y
disposiciones administrativas aplicables, en relacion con las funciones de inspeccion,
vigilancia y supesvision de las instituciones, sociedades, personas y empresas a que dichas
keyes sc reficren, asi como al desarrollo de los sectores y actividades ascgurador y afianzador
del pais y para su cjercicio tendra autoniomia y facultades ejccutivas en los términos de dichos
ordenamientos”.(25)

El Reglamento Interior de l1a Comision Nacional de Scguros y Fianzas en su
titulo primero, denominado de la Organizacion, Capitulo Unico, reza en su articulo 2-. "La
Comision Nacional de Seguros y Fianzas para el cumplimiento de sus funciones y
abligaciones contard con:

I. Junta de Gobiemno.
IL Presidencia.
111, Vicepresidencias,
+Dec Operacion Institucional y
sDe Desamollo,
IV. Direcciones Generales:
»De Inspeccion y Vigilancia de Seguros,
oDe fianzas.
oTécnica.
*De Desarrollo ¢ Investigacion.
oD¢ Asuntos Juridicos.
oD¢ Informatica,
*De Administracion.
V. Contraloria Interna
VL. Direcciones de Area y Subcontralorias
VH. Delcgaciones Regionales
VII. Demis servidores piblicos necesario; y fos que determine la Comision por acuerdo de
la Junta de Gobiema".(26)

{23) Reglononts aterior de Is Conisién Nocioasl de Seg y Finseas, Publicade s ol Diario Oficial de ia Fadarsciba of dia 14
ds wnere du 1994, Rad, do por & publicade ¢} 18 de mays de 1934
(2e)10id
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En relacion a las funciones que descmpeiian los drganos citados, procedemos a
mencionar los que consideramos de mis trascendencia al arbitraje:

JUNTA DE GOBIERNO.- Le¢ corvesponde ¢l cjercicio de las facultades de la Comision
Nacional de Scguros y Fianzas, cs decir, Las funciones de inspeccion, vigilancia y supervision
dc las institucioncs, socicdades, personas y empresas, asi como ¢l desarrollo de los sectores y

actividades, ascgurador y afianzador dcl pais. Los acuerdos, resoluciones y recomendacioncs
que aprucbe la junta de gobiemo, comresponderin al presidente, en ¢jercicio de sus
atribuciones, darfes oportuno cumplimiento.

EL PRESIDENTE.- Es la maxima autoridad administrativa dc la Comisién y cjercerd sus
funcioncs directamente o por medio dc vicepresidentes, directores generales, delegados y
demis scrvidores publicos dc la propia Comision. Le comresponde darle oportuno
cumplimiento a las resoluciones, acuerdos y recomendaciones emitidas por la junta de
gobicmo,

LAS VICEPRESIDENCIAS.- Les compete, cntre otras facultades, ¢l desempefio de
informar al presidente de la Comision sobre ¢} desarrolio de las actividades de las direcciones
generales, cuya coordinacion y manejo le scan adscritas.

LAS DIRECCIONES GENERALES.- Estarin intcgradas por los dircctores gencrales, los
directores y los subdirectores de area, los jefes de departamento y de seccion, visitadores y el
demis personal administrativo que ¢l servicio requicra y permita el presupuesio de fa
Comision.

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS. D¢ la cual dependen fas
Direcciones de Consulta y Sanciones, y de Conciliacion y Arbitraje; ticne, entre otras, las
siguicntes atribuciones:
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"l. Atender v resolver las consultas de cardcter juridico a solicitud de la Secretaria de
Hacicnda y Crédito Publico, dc las institucioncs, socicdades, personas y empresas
scilaladas en el articulo primcro del Reglamento Interior de la Comision Nacional de
Scguros y Fianzas, asi como de ofras dependencias del Gobierno Federal y del publico en
general,

II. Ordenar Ia constitucion ¢ inversion de la reserva especifica a que se reficre el articulo 135
de 1a Ley General de Institucionces y Socicdades Mutualistas de Scguros y en su caso,
autorizar su cancelacion.

I, Hacer del conocimiento de la Direccion General de Fianzas, las reclamaciones que se
presenten y promociones relativas a juicios contra instituciones de fianzas, para que
ordenc ¢l registro de pasivo a que s¢ reficre el articulo 61 de 1a Ley Federal de
Instituciones de Fianzas.

IV. Tramitar los procedimicntos de conciliacion y arbitraje en los casos de reclamacion en
contra de instituciones, sociedades mutualistas de scguros y de instituciones de fianzas,

V. Realizar Jos trimites necesarios para la cjecucion de los laudos arbitrales que se
dicten...."(27)

3. DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS.-

Las atribuciones y funciones de esta Direccion quedaron precisadas  en el
nimero segundo del presente capitulo, por o que por obvicdad nos remitimos a dicho
numeral,

(27) Ragt Juterior du 1o Cominibn Nacional de Seguwes y Finnes. Publicade sn of Diavie Oficial de 1o Federacide ol 10 de

Exere de 1991, Rl de per & blicade of 18 de maye de 1994, Cite contezton).




ORGANIGRAMA Y FUNCIONES:

a)

b)

)

d)

€)

Direccion General de Asuntos Juridicos; lc corresponden las funciones cspecificadas
en este mismo capitulo.

Direccion de Consulta y Sanciones; lc corresponde resolver las consultas de caricter
juridico de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, 1a consulta de institucioncs de
scguros y publico en general.  Ordenar la inversion de resesva cspecifica, asi como su
cancelacion, Modificar, suspender u ordenar la propaganda y publicidad dc las
instituciones de seguros y fianzas, Finalmente le corresponde imponer las sanciones a
las instituciones de seguros en caso de incumplimiento a las disposicioncs emitidas por
ha propia Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Direccion de Concillaclon y Arbitraje; le corresponde tramitar los procedimicntos de
conciliacion y arbitraje en caso de reclamacioncs presentadas en contra de instituciones
de seguros.  Atender y tramitar las reclamaciones o quejas formuladas por los wsuarios
de seguros y fianzas, dar tramite a las quejas presentadas contra intermediasios de
seguros y fianzas, asi como analizar las irregularidades comprobadas. Representar a la
Comision en todo tipo de juicios en los que sea parte o pucda resultar afectada.

Subdireccion de Consulta y Sanciones; le corresponde dictaminar sobre 1a imposicion
dc sanciones previstas en la Loy General de Instituciones y Socicdades Mutualistas de
Seguros y cn la Ley Federal de Instituciones y Fianzas y por violaciones a las
disposiciones administrativas que de cllas emanen. Examinas, aprobar y registrar la
documentacion que utilicen en sus operaciones las instituciones de seguros. Expedir
cuando asi proceda copia certificada de documentos a solicitud de parte.

Subdireccion de Concilinclon y Arbitraje; Le conresponde dictaminar el critcrio de la
Comision, cuando existan cn distintas arcas, opiniones contrarias cn aspectos begales,
Intervenir en Jos procedimientos judiciales y administrativos, ordenando la designacion
de interventores y liquidadores cuando asi lo dispongan las lcyes. Realizar los trdmites
necesanios para {a ciccucion de los laudos que se dicten.
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4. DELEGACIONES REGIONALES.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas, para ¢l mejor descmpefio de sus
facultades, contard con Delegaciones Regionales en ¢l miimero, sede y circunscripcion
territorial que determine la junta de gobicmo.

Las Delegaciones Regionales de la Comisidn tendr entre otras funciones, la de
tramitar Jos procedimientos de conciliacion y arbitraje en los casos de reclamacion en contra
de instituciones y socicdades mutualistas de seguros y de instituciones de fianzas,

CAPITULO 111

PROCEDIMIENTO ARBITRAL ANTE LA COMISION NACIONAL DE
SEGUROS Y FIANZAS,

1.- LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE
SEGUROS.

@) Articulo 135 de la Ley General de Instituciomes y Sociedades
Mutnalistas de Seguros.

El numeral que sc comenta establece un procedimiento cspecial para las
reclamaciones presentadas contra compaifiias de seguros; comprende este procedimicnto una
ctapa conciliatonis y una scgunda fase de arbitraje pudiendo ser estc Gltimo, en amigable
composicion o en estricto derecho. A continuacion s especifica el contenido del numeral
en cuestidn, en algunos puntos sc ancxa un formato a fin de mostrar cucstiones pricticas del
procedimicnto arbitral que s¢ ventila ante Ia Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
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1. Etapa Conciliatoria,

Reza el articulo 135 de la Loy General de Instituciones y Socicdades Mutualistas
dc Seguros en su paite primera "En caso de reclamacion contra una instilucién o sociedad
mutualista de scguros, con motivo del contrato de scguros, deberd observarse lo siguicnte:

1. Sc deberd agotar el procedimiento conciliatosio, cumplicndo las reglas que a continuacion
sc sciialan:

El reclamante presentara un escrito ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, con
¢l que sc corrers traslado a 1a empresa de que se trate” (28)

—ecrevercanan tee e awna

{29) Ley Genernl de lostitncioncs y Socicdaden Mutnalirtas de Seg! Publicade en of Dissie Oficiel de In Faderaciia o dis 16
de agoate de 1933, reld du par Jou decretes publicedes va o Disrie Olicial de Is Fedaraciée de los dise 18 de julie do 199) y

23 de dicisabes de 199).
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FORMATO DE RECLAMACION

Ref.Poliza.- 94/81408110-4
Siniestro W-9892- 83
Ascg. Arturo Magaiia Pércz

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
Direccion de Conciliacion y Arbitraje
Precascnte.

ALEJANDRA 'TORRES REYES, promovicndo como
beneficiaria del contrato de scguro con la péliza que al rubro se indica y sciialando como
domicilio para oir y recibir todo tipo de documentos y notificaciones ¢l de la callc d¢ Euscbio
Solis, nimero 163, en Ia Colonia Pantitlan, Delegacion Cuauhtémoc, en esta Ciudad de
México, y autorizando para los mismos cfectos al C. ROBERTO GOMEZ VARGAS, antc
ustedes con todo respeto comparezco y cXpongo:

Que por medio del presente escrito y con fundamento en el
articulo 135 de la Ley General de Instituciones y Socicdades Mutualistas de Seguros, acudo
ante esta H. Comision a entablar formal queja en contra de Seguros la Hacienda S.A,, de la
que reclamo y demando el pago y cumplimicnto de las siguicntes:

PRESTACIONES

1. El pago de la suma ascgurada cstipulada en 1a poliza nimero 94/81408110-4, del ramo
de Scguro dc vida derivada del contrato que en vida celebrard mi difunto esposo Arturo
Magaiia Pérez y en la cual sc estipuld de igual forma La designacion de beneficiario,
resultando como Unica beneficiaria 1a suscrita,

2. El pago de los intcrescs que sc genceren a partir de la presentacion de la reclamacion ante
1a ascguradora y hasta que sc resucliva el presente asunto,
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. El pago dc los productos que genere la constitucion ¢ inversion de 1a reserva, que deberd
csa H. Autoridad ordenar a la ascguradora referida, con motivo del incumplimiento de la
obligacién de pago.

. El pago de gastos y costas que se originen con motivo del presente asunto,

Fundo la presente qucja en los siguientes:

HECHOS

. Con fecha 2 de mayo de 1994, mi difunto esposo contrato con Segures la Hacienda
S.A., un scguro sobrc su vida al amparo de 1a péliza No.94/81408110-4, estipuléndose
¢n 1a misma como suma ascgurada la cantidad de N$ 130,000.00 (CIENTO TREINTA
MIL. NUEVOS PESOS 00/100 M.N.), vy designando como bencficiaria de la
indemnizacién a la suscrita.

. En virtud del contrato celebrado asriba referido, mi difunto esposo como ascgurado
cumplié con la obligacion de pago de las primas correspondicnics,

. Con fecha 24 de octubre de 1994, fallecid mi esposo, aconteciendo asi 1a eventualidad
prevista por cl contrato de seguro de vida celebrado.

. Como se acredita con los documentos que en copia simple como anexos 1 y 2 s¢ exhiben
a cste ocurso, formulé ante Scguros la Hacicnda S.A. reclamacion relativa al pago de la
suma ascgurada contratada, al amparo de la poliza ya citada,

. Es ¢l caso que a la fecha en que se promucve la presentc queja, Scguros La Hacienda
S.A,, no ha dado respuesta a la reclamacion que le formulé en virtud del multicitado
contrato de segure y con motivo del fallecimiento de mi esposo, por lo que me wo en la
necesidad de recusir ante esa H. Autoridad.

. Cabe precisar que cualquicr argumento que la institucion aseguradora pretendicra ahora,
hacer valer, resultaria por demis improcedente ¢ infundada, toda vez que ¢l término de
lcy pasa cllo ha transcurrido cn demasia, en consccucncia, procede que esa H, Comision



40

obligue a la citada ascguradora al cumplimicnto de todas y cada una de las prestaciones
que hoy en csta via se ke reclaman,

Por lo expucsto

A ESA H. COMISION, atentamente solicito sc sirva:

PRIMERO. Tencrme por presentada con este escrito, formulando formal reclamacion en
contra de Seguros La Hacienda S.A,, en los témminos que se contrac ¢l mismo.

SEGUNDO. Con las copias simples que sc acompaiian, correr traslado de la presentc queja a
la institucion aseguradora cn cucstion para que rinda su informe en términos de ky.

TERCERQO. Scilalar dia y hora para que tenga verificativo Ia audiencia conciliatoria de ley.

CUARTO. Ordenar Ia constitucién ¢ inversion de la reserva correspondiente a la empresa
aseguradora; por el incumplimiento de la obligacion de pago y que ahora por este medio
hago valer.

QUINTO. QObligar a la ascguradora al pago en cumplimiento de todas y cada una de las
prestaciones que reclamo por asi corresponder en derecho.

PROTESTO L.O NECESARIO
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La presentacion de la reclamacion ante Ia Comision interrumpiri ol plazo
cstablecido en cl articulo 81 de la Lcy sobre ¢l Contrato de Scguro.

A cfecto de claridad se precisa ¢l numeral 81 de la Ley Sobre ¢l Contrato de
Scguro;

Asticulo 81. "Todas las acciones que se deriven de un conlrato de scguro prescribirin cn dos
aitos, contados desde la fecha del acontecimicnto que les dio origen”, (29)

Continua narrando ¢l numeral 135, "b) La Comisién Nacional de Scguros y
Fianzas requernira a la empresa de scguros para que por conducto de un representante
legitimo, rinda un informe por escrito en ¢l que responderd de manera razonada respecto a
todos y cada uno de los hechos a que se refiere 1a reclamacion, ¢l cual debera presentarse
con antcriosidad o hasta ¢l momento de 1a celebracion de la junta de avenencia a que s¢
refierc csta fraccion; La falta de presentacion del mismo, no podré ser causa para suspender
o diferir la referida junta y ésta debera darse por concluida cl dia scilalado para su
celebracion, salvo que por cualquier circunstancia a juicio de la propia Comision no pucda
celebrarse en fecha indicada, caso en ¢l cual se deberd verificar dentro de los ocho dias
naturales siguicntes. En caso de no presentar el informe, la empresa de seguros se hard
acrecdor a una sancion cquivalente a cincuenta dias de salario minimo gencral vigente en ¢l
Distrito Federal por cada dia natural de retraso en la presentacion de informe incluyendo ¢l
dia de 1a audiencia."(30)

(29) Ley Sabre of tonirute de Begure. Publicodo ca cl Diario Oficial de Ja Federscibn of dia 31 de agente de 193S.
(W) Ley G d ¢s taxtineci rs dades Muinsliston de Seg Publicade an ol Disrie Olicial de ls Fodoracida ol 14 de

agesie de 195 y refermade an fon decretes publicedos tos dim 14 de julio de 199) y 23 de dicicmbrs do 1993,
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Formato mediante el cual la Comision Nacional de Scguros y Fianzas, requicre a
1a empresa de seguros para Que rinda informe sobre una reclamacion,

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
DIRECCION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
SUBDIRECTOR "A"

EXP. 1738(99)/254334

867-1-4.2/NO. DE OFICIO

ASUNTO: ALEJANDRA TORRES REYES
A\
SEGUROS LA HACIENDA S.A.

Se requicre informe y se cita a la junta conciliatoria
que sc celebrari ¢l DiA DIECISEIS DE MARZO
PROXIMO A LAS ONCE HORAS.

SEGUROS LA HACIENDA S.A.

Se ha presentado en ese organismo queja cn contra de esa
institucion, en los términos del escrito cuya copia s acompaiia.

Con fundamento en los articulos 135-I-b de la Ley General
de Instituciones y socicdades mutualistas de Scguros y 29 fraccion IV Y 31 del
reglamento interior de esta Comision, en un plazo de CINCO DiAS, contados partir del
recibo del presente, deberid rendir por duplicado el informe previsto en ef precepto citado
en primer termino, refiriéndose a todos y cada uno de los hechos mencionados en dicho
escrito, y consignar ademas de jos datos que estime pertinentes, La suma ascgurada, y en
su caso, las razones en que funden el rechazo de 1a queja.

Asi mismo, s¢ Jes comunica que se ha seitalado la fecha
expresada al rubro para que tenga lugar La junta conciliatoria prevista en cf mencionado
articulo 135, en su fraccion primera, inciso d), a 1a que dceberdn ocumir legalmente
representados.
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Se apercibe a ustedes que si no rinden ¢l informe que se ks
requicre, © no ocusren a la junta de que sc trata, s¢ hardn acreedores a las sanciones
cstablecidas en la Ley.

Atentamente

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION

POR ACUERDO DEL DIRECTOR GENERAL

DE ASUNTOS JURIDICOS

SUBDIRECTOR DE CONCILIACION Y ARBITRAJE.

c.c.p. C. ALEJANDRA TORRES REYES
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También sc ancxa cscrito mediante cl cual la empresa de scguros, da contestacion a la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, respecto a la informacion que fe fue solicitada,

ALEJANDRA TORRES REYES
A&
SEGUROS LLA HACIENDA 5.A.
EXP. 1730(99) 254534

H. COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
DIRECCION DE CONCILIACION Y ARBITRALE.

LEOPOLDO SANCHEZ UGALDE,
compareciendo con ¢l cardcter de apoderado kegal de SEGUROS LA HACIENDA S.A,,
personalidad que tengo debidamente justificada ante ese H. organismo, antc ustedes con
¢l merecido respeto, comparezco y expongo:

Por medio del ocurso de cuenta
vengo a dar formal cumplimiento a lo ordenado a mi mandante a través de su atento
oficio nlunero 17454, manifestando al respecto lo siguiente;

INFORME

De acuerdo a la reclamacién
que ticne formulada Ia quejosa citada al rubro, respecto del pago de 1a suma asegurada de
Is pdliza de vida expedida a favor del seflor ARTURO MAGANA PEREZ, registrada
bajo ¢l nismero ——-~94/814081104, a continuacion me permito informar lo siguiente.

Despues de haber efectuado
un anitisis de la documentacion presentada, asi como del contrato de seguro que ticne
celebrado, se observo gue ¢l proponentc ARTURO MAGANA PEREZ, al momento de
requisitar la solicitud del contrato que nos ocupa, omitié declarar haber padecido
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hipertensién arterial sistémica con dos afios de evolucion, motivo por ¢l cual mi mandante
cn su memento opeortuno procedio a informar de la imposibilidad de proceder a efectuar
pago alguno.

Por ¢l contrario, de acuerdo
al contenido de los articulos B y 47 de 1a ley sobre ¢l contrato de scguro, mi mandante
rescindié de pleno derecho ¢l contrato de seguro que nos ocupa, como consccuencia de
existir incxactas declaraciones al momento de requisitar 1a solicitud del mismo.,

Por lo expucsto;

A ESA H. COMISION, atentamente solicito:

UNICO.- Tenerme por
presentado en términos del presente escrito, dando formal cumplimicnto a fo ordenado a
mi mandantc a través de su atento oficio que se especifica, para los cfectos legales a que
haya lugar.

PROTESTO LO NECESARIO

LEOPOLDO SANCHEZ UGALDE
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Se transcribc a continuacion un formato mediante el
cual sc mucstra la forma en que sc cfectia ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas la junta dc avenencia.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
MEXICO . D/F.

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
DIRECCION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
SUBDIRECCION
EXP. 1730(99) /254534
ALEJANDRA TORRES REYES

Vs
SEGUROS LA HACIENDA S.A.

EN LA CIUDAD DE MEXICO DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS ONCE HORAS
DEL DiA DIECISEIS DE MARZO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CUATRO,
DIA Y HORA SENALADOS PARA QUE TENGA LUGAR LA JUNTA DE
AVENENCIA A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 135-1-d) DE LA LEY GENERAL
DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS,
COMPARECIERON ANTE LA LICENCIADA NORMA ORTIZ SANCHEZ
DIRECTORA DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DE ESTA COMISION, QUIEN
ACTUA EN UNION DEL LICENCIADO JOEL CASTRO LUNA, SUBDIRECTOR DE
CONCILIACION Y ARBITRAJE DE LA MISMA COMISION, ASISTIDOS EN ESTE
ACTO POR LA LICENCIADA ESTHELA LOPEZ BLANCO, SECRETARIA DE
ACUERDOS QUE ACTUA PARA DAR FE, POR UNA PARTE LA SENORA
ALEJANDRA TORRES REYES, POR SU PROPIO DERECHO Y EN SU CARACTER
DE RECLAMANTE QUIEN SE IDENTIFICA CON LA CREDENCIAL NUMERO 999,
EXPEDIDA POR EL INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO, POR LA
OTRA EL LICENCIADO LEOPOLDO SANCHEZ UGALDE, EN SU CARACTER DE
APODERADO DE SEGUROS LA HACIENDA S.A. PERSONALIDAD QUE TIENE
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DEBIDAMENTE ACREDITADA EN ESTE ORGANISMO. INICIADA LA AUDIENCIA
PARA LA CUAL FUERON CITADOS LOS COMPARECIENTES, Y UNA VEZ QUE
SE CORRIO TRASLADO CON LA COPIA SIMPLE DEL INFORME QUE RINDIO LA
ASEGURADORA Y VISTO QUE NO FUE POSIBLE AVENIR A LAS PARTES EN
SUS INTERESES SE LES INVITO PARA QUE VOLUNTARIAMENTE Y DE COMUN
ACUERDO DESIGNARAN ARBITRO A ESTA COMISION..NOTIFIQUESE.- ASf LO
PROVEYO Y FIRMA POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE ESTA COMISION, EL
DIRECTOR DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DE LA MISMA, QUIEN ACTUA EN
UNION DEL SUBDIRECTOR DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DE LA CITADA
COMISION, ASISTIDOS POR EL SECRETARIO DE ACUERDOS QUE DA FE Y DE
QUE DEL ANTERIOR ACUERDO QUEDARON NOTIFICADOS Y CONFORMES
LOS COMPARECIENTES, QUE FIRMAN PARA CONSTANCIA AL MARGEN DE LA
PRESENTE ACTA.
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Establece ¢l numeral 135 de 1a Ley General de Instituciones y
Socicdades Mutualistas de Seguros que "La Comision Nacional de Seguros y Fianzas, dentro
de los dicz dias naturales siguicntcs a 1a celebracion de la citada junts, podrd solicitar
informacion adicional a la empresa de scguroa cuando considere que ¢l informe a que se
refiere el pimrafo anterior fue insuficicnic o ambigua, concediéndole para tal efecto un plazo
de dicz dias naturales. si la empresa no presenta la informacion adicional también procederd
fa sancién a que sc reficre ¢l parvato anterior

La Comisién Nacional d¢ Scguros y Fianzas al concluir la
junta de avenencia a que se refiere el inciso d) de csta fraccion ordenara a la cmpresa de
seguros que dentro del termino de los diez dias habiles siguientes, constituya ¢ invierta una
rescrva  especifica para obligaciones pendientes de cumplir en valores de ficil realizacion
ante Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito. La empresa de scguros deberd
presentar 8 la Comision cl contrato de deposito respectivo dentro del termino a que alude cste
inciso, a fin de comprobar la conatitucion ¢ inversion de dicha reserva,

En caso de que la cmpresa de seguros no constituya ¢
invicrta la reserva especifica para obligaciones pendientes de cumplir dentro del plazo a que
s¢ refiere ¢l pimrafo anterior, 1a Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas a nombre de la
empresa procederd a constituir ¢ invertir la reserva en aquellos valores que estuvieren a
cfectos a las reservas técnicas de la empresa de scpuros y esta deberd reponerios en los
términos que la presente lcy seitala para la reconstitucion de las reservas.

d) La Comision citara a las partcs a una junta de
avenencia que se realizara dentro de los veinte dias habiles contados, a partir dc 1a fecha de
recibo de la reclamacion.

Si no comparece 1a reclamanic, sc entenderd que no
desca la conciliacién y que cs su voluntad no someter sus diferencias al arbitraie de Ia
Comision.

Si no comparece Ia institucion de scguros, sc hard
acrecdora a una multa equivalente a 100 dias de salanio minimo general vigente en ¢l Distrito
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Federal, pudiéndoscle citar cuantas veces sca necesasio, a menos que ¢l reclamante hubicse
solicitado que se dejen a salvo sus derechos |, y su reincidencia s¢ podrd castigar con multa
hasta ¢} doblc dc la ya impuesta. En la audicncia relativa, 1a institucion de seguros podrd
argumentar la posibilidad de conciliar y cxpresar su voluntad de no someter sus diferencias al
arbitraje.

El monto de la reserva especifica para obligaciones
pendientes de cumplir a que se refiere ¢l inciso ¢) de esta fraccion no deberd exceder de 1a
suma asegurada convenida mas los productos que aquel hubiese generado desde La fecha en
que fue recibida la reclamacion en la Comision,

La citada Comision podra abstencrse de ordenar la
constitucion  dc la reserva sciialada si a su juicio, carcce de clementos suficicnics para
fundamentar 1a procedencia de la reclamacion.

El acuerdo que ordenc o no la constitucion de la
reserva no prejuzga {a procedencia de la reclamacion(31)

{31) Ley de iowtitacionas y Socicdodes Mntuslisten de Segurcs, publicads cn ¢f Disrio Oficiad de In Fedornciin ol dis 14 deo
agaste de 1994 y relormade con los decretes publicadan em of Diarte Olicial de Lo Federacibe los dinn 14 da judin de 1993 y 23 da
dicicmbre de 1993,
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Nos permitimos ancxar un formato mediante ¢l cual la
Comision Nacional de Scguros y Fianzas solicita a una empresa de seguras constituya ¢
invicrta reserva cspecifica para obligaciones pendicntes,

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
DIRECCION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
SUBDIRECCION "A"
EXP. 1730(99)/254534
OFICIO NO. 00-367-1-1.0/

ALEJANDRA TORRES REYES
ASUNTO: \'H
SEGUROS LLA HACIENDA S.A.

Se ordena constituir ¢ invertir rescrva
por N$130,000.00 (CIENTO TREINTA MIL
NUEVOS PESOS 00/100 M.N.)

SEGUROS LA HACIENDA S.A.

Ea relacion con 1a queja mencionada en ¢l asunto, con fundamento en
lo dispuesto por los asticulos 135-1-C), 50-1-D), 55-11 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, 29 fraccion I y 31 del Reglamento interior de esta
Comisién, en un témino de DIEZ DiAS contados a partir dc Ia fecha de recibo del presente
oficio, deberdn constituir ¢ invertir rescrva para obligaciones pendientes de cumplir, por la
cantidad cxpresada, cuyos productos quedardn en benceficio de la parte reclamante, deducidos
los intereses que la institucion hubicse cubicrto, si el cobro resultare procedente.

Sirvasc igualmente comunicar a sta Comision el cumplimicnto de lo
ordenado, en la intcligencia de que los productos comrcspondientes sc computarin
invariablemente a partir de la focha en que concluya el término a que sc hace seferencia.
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Alentamente

SUFRAGIO EFECTIVQ. NO REELECCION
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

LIC. GUSTAVO ROJAS URIBE.

c.c.p.- C. Dircector General de Inspeccion y Vigilancia de Seguros. Presente
c.c.p.- C. Director de vigilancia. Presente
c.c.p.- C. Alejandra Torres Reyes.



52

Si alguna de las partcs 0 ambas, en la junta de avenencia manificstan que no
c3 su voluntad someter su diferencia cn juicio arbitral ante la coision s¢ dejaran a salvo los
derechos del reclamante.

Dentro de los 180 dias naturalcs posteriores 2 Ia no aceptacion del
arbitraje cf reclamante deberd acreditar ante Ia Comision Nacional dc Seguros y Fianzas que
presento su demanda ante los tribunales ordinarios de lo contrario la comision, i la
ascguradora lo solicita podra decretar la cancelacion de la rescrva especifica.

De igual forma la comision procederd a cancelar la reserva de
inversion cuando la compaitia aseguradora comprucbe que ha operado 1a caducidad de 1a
instancia o en su caso que haya prescrito ¢l derecho,

Una vez que la Comision determina la procedencia de la cancelacion
de la reserva se notificard al reclamante para que dentro del término de § dias jo que a su
derecho convenga.

2. PROCEDIMIENTO ARBITRAL EN AMIGABLE
COMPOSICION.

Si las partes no concilian sus interescs en la junta de avenencia, la
comision los invitard a que de comin acuerdo voluntariamente 12 designen Atbitso.  Si los
contendientes aceptan el arbitraje sc procederd a determinar 1a substanciacién del mismo, lo
cual pucde ser: en amigable composicion o en estricto derecho.  La aceptacion se hard
constar en acta que al efecto sc levante ante la propia Comision. Sc estila que dentro de la
constancia de 1a junta de avenencia s¢ especifique la decision de las partes de someter su
diferencia al arbitraje ante la Comisién.

La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Scguros
en su articulo 135 inciso “c) acfiala: en la junta de avenencia sc exhortari a las partes a
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conciliar sus infcreses, y si esto no fucre posible, la Comision las invitard a que
voluntariamente y de comin acwerdo la designen darbitro, sea en amigable comiposicion o en
Jjuicio arbitral de cstricto derecho, a cleccion de las mismas.  El compromiso correspondiente
se hara constar en acta que al efecto sc levante ante la citada comision”.(32)

Podemos apreciar que ante Ia Comision Nacional de Scguros y
Fianzas ticnen, ¢l reclamante y la compaiila ascguradora, la oportunidad de sujctar su
diferencia ante un procedimicnto arbitral en amigable composicion o un procedimicnto
arbitral de estricto derecho.

A continuacion precisamos ¢l procedimicnto arbitral en amigable
composicion:

El asticulo 135 de 1a Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, precisamente en su fraccion "IIY, sefiala: "En el juicio arbitral con amigable
composicion, dc mancra breve y concisa se fijardn las cuestiones que deberan ser objeto de
arbitraje.

La Comisién resolvera en conciencia y a buena fe guardada, sin sujecion a
formalidades especiales, pero observando las esenciales del procedimiento.  Sélo sc admitira
como Rnico recurso ¢l de revocacion y la resolucién dnicamente admitird aclaracion de la
misma a instancia de parte, presentada dentro de los tres dias siguientes al de La notificacion,
(33)

Asi tenemos que el arbitraje de amigables componedores, se ke denomina asi,
en razon de que procede, segun e} drbitro de su conciencia y buena fe guardada, para avenir
a las partes, pacificandolas cquitativamente.

{32) 10l
{33} Lsy General da lamtiteci ¥ Seciodades Mutnaliniss de Segwros, publicads ou of Hiarie Oficial de 1a Federacita, of 31
de agosto de 1933,
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Los amigables componedores procederdn sin sujecikim a formalidades legales,
limitindose a recibir los antecedentes o documentos que Las partcs ks presenten, a pedisies
las explicaciones oportunas, y a dictar sentencia scgin su leal saber y entender.

Los amigables componedores, también conocidos como jueces de conciencia,
que proceden en equidad y con propasito de pacificar Ia voluntad de las paries, fas cuales al
someterse a cste tipo de arbitraje, ticitamente renuncian al sistema de oy rigurosa y estricta.

Para ilustrar de una manera mis amplia, ¢l presente capitulo, me he permitido
agregar en las siguicntes pdginas, un compromiso arbitral cn amigable composiciin,
celebrado ante la Comisién Nacional de  Seguros y Fianzas, derivado de un conflicto en la
interpretacion de un contrato de seguro.

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS
JURIDICOS
DIRECCION DE CONCILIACION Y
ARBITRAJE
SUBDIRECCION *B"
EXP. 30/30
CAMPIRANO EUSEBIO ELIAS
VS.
SEGUROS EL TRUEQUE S.A.
SEGUROS EL ESGRIMA. S.A.

En la ciudad de México Distrito Federal, sicndo las trece hovas del déa veintitrés de octubre
de mil novecientos noventa y dos, dia y hora sciialados para celcbrar la junta de avenencia
prevista por cf articulo 135-1-d) de fa Ley General de Instituciones y Socicdades Mutualistas
de Seguros, comparccicron ante la Directora de Conciliacion y Arbitraje de esti Comision,
ticenciada Mastina Estrada, quien actia en union det Subdirector de Conciliacion y Arbitraje
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“B", licenciado Arapo Degante, asistidos ¢n este acto por ¢l Sccrelario de Acucrdos,
licenciado Legario Pérez, quien autoriza y da fe, ol C. CAMPIRANO EUSEBIO ELIAS
quicn sc identifica con licencia para conducir 0067220, documento que se da fe de tencr a la
vista y en este acto s devuclve al intercsado, el licenciado Oscar Matudin, quicn se identifica
con hcencia para conducir 0147896 expedida por la Sccretaria General de Proteccion y
Vialidad, en su caracter de apoderado de Scgwros El Trucque, personalidad que tiene
debidamente acreditada scgin consia en ¢l expediente relativo a poderes que csa ascguradora
ticne anic catc organismo, y la licenciada Masia del Socorro Chavez, quicn sc identifica con
credencial expedida por Scgusos El Esgrima, y en su caricter de apoderada de dicha
ascguradora, personalidad que también ticne reconocida ante este organismo. Abicrta la
audiencia, 1a apoderada de Scguros Esgrima, manifiesta; Que su representada, a pesar de que
le fucron entregados datos correspondicntes al No, de péliza y demis relativos del siniestro
cuya responsabilidad se les imputa, no tienc registrado ningin antccedente que coincida con
dichos datos por lo quc se ve imposibilitada a informar a este organismo, micntras no sc ke
proporcionen los clementos correctos y ficles. En virtud de o anterior se insté a Scguros El
Trueque, y al reclamante para que conciliaran sus intereses  haciéndoles alternativas de
solucion, y al no ser posible sc les exhorté para que designaran arbitro a cste organismo a
efecto de que, mediante arbitraje d¢ amigable composicion o en su defecto de estricto
derecho, sc resolviera la controversia. En uso de la palabra Seguros El Truque, por conducto
de su apoderado y ¢l C. CAMPIRANO EUSEBIO ELIAS, manificstan: Que es su voluntad
designar irbitro a esle organismo, para que mediante amigable composicion se resuclva la
presente controversia, concretando los puntos sobre los que se substanciard ¢l procedimiento,

cn los siguicnics:

1.- Las partes reconocen en este momento la personalidad de los comparecientes a la
celebracion del presente compromiso.

2. Las pastes gozarin de un ténmino improrrogable de TRES DIAS HABILES, contados
a partir de la firma del presente, para presentar todos aquellos documentos que
consideren importantes para determinar las circunstancias en que ocurrié ¢l sinicstro,

3- El C. CAMPIRANO EUSEBIO ELIAS gozari dc un témmino de TRES DIAS
HABILES improrvogables, contados a partir de la firma del presente, para acreditar ta
propicdad del vehiculo daitado.
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Las pintes gozarin de un término de TRES DIAS HABILES, contados al dia siguicnte
de Ia fioma del presente, para aportar todos aquelios elementos de los que s¢ deberd
allegar' al Perito que en ¢l caso designe esta 1. Comisidn para efecto de dirimir fa
prescrde controversia, sobre los cuales deberd fundar su dictimen.  Para lo cual la
empresa ascguradora faculta desde este comento al perito que tenga a bien designar
esta Comision, a tener el acceso al fugar donde se encucntre ¢l vehiculo dailado objcto
de su dictimen cn ol caso de que éste se encucntre en poder de la institucion
ascguradora y de otorgar autorizacién por escrito, en caso de que resulie necesario.

Las partes de comin acuerdo aceptan como perito unico, aquel que esta H. Comisién
tenga a bicn nombrar para la valuacion de los dafios sufridos, al whiculo objeto de su
peritacién. Concretindosc su dictamen a los siguicntes puntos:

a) Que determine ¢ perito el valor de reparacion de los dafios ocasionados al
wehiculo Volks Wagen Caribc GT, Modelo 1980, Placas de circulacion 860BSK det
D.F., derivados del zinicstro ocurrido ¢l dia 18 de febrero del aito en curso, al momento
en que ocurrié hecho de transito,

b)  Que determine ef perito, ¢l valor real comercial del vehiculo descrito en el punto
anterior, al dis ocho de febrero del presente afio.

¢}  Que determine e perito las condiciones fisicas en las que se encuentra ¢l vehiculo

Las paites reconocen que sc determinard pérdida tal det vehiculo sinicstrado, si cl
monto dec los dafios sufridos ascienden a mas del cincuenta por ciento del valor real y
comercial del mismo, al momento del siniestro,

Las pastes facultan a 1a Comisién Nacional de Seguros y Fianzas para que realice todos
aqueflos actos inhcrentes al desahogo de la prueba persicial que se ofrece.

Unma wez rendido cf dictamen del perito que se designe para cl desahogo de la
mencionada pericial la Comision Nacional de Scguros y Fianzas sin necesidad de
scilalar término para que las partes ofrczcan alepatos, con fundamento en lo dispucsto
por 1a fraccion 11, del articulo 135 de Ia Ley General de Instituciones y Sociedades
Mulualistas dc Scguros, citard a las partes para oir 1a resolucion definitiva,
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9.~ Ambas partcs sc sujctan a Jo dispucsio por ¢l articulo 135 Fraccién 1L, dec la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, ¢l cual regula el presente
procedimicnto,

10.- Ambas partes renuncian al derecho de ofrecer prucbas diferentes a las mencionadas en
las clausulas que anteceden.

ACUERDO:  Esta Comision es competente para conocer de la presente controversia,
visto ¢} compromiso que antccede y con fundamento en ¢l articulo 135 Fraccion I, de Ia Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, por lo que se ticne celebrado
¢l compromiso arbitral de amigable composicion en los términos consignados en la presente
acta,

NOTIFIQUESE.- Asi 1o proveyd y firma la licenciada Mastina Estrads, Dircctora de
Conciliacion y Arbitraje de esta Comision, en unién del licenciado Arapo  Degante,
Subdirector de Conciliacion y Arbitraje "B" del mismo organismo, ante el licenciado Legario
Pérez, quien actia como Secretario de Acuerdos que autoriza y da fe. Del anterior acuerdo
quedaron notificades y conformies los comparecienics quienes firman al margen de Ia
presente acta para constancia,

Encontramos que cf articulo 135 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas dc Seguros, en su fraccion I, determina aspectos generales que deberin
respetarse durante la substanciacion del procedimiento que se comenta, cabe mencionar que
no prevé cuestiones procesales de relevancia como son los términos de la interposicion de
demanda y su sespectiva confestacion, periodo de ofrecimiento, admision y desahogo de los
medios de prucha, tampoco detcrmina los recursos para combatir irregularidades deniro de la
secuela procesal; a continuacion especificamos los puntos procesales que se desprenden de 1a
fraccion amiba citada:

- Demancra breve y concisa se fijarin las cucstiones motivo del arbitraje.
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- La Comisién Nacional dc Scguros y Fianzas resolverd la controversia en conciencia y a
bucna fe guardada,

- La Comision al sesolver el conflicto debera respetar las formalidades csenciales del
procedimicnto.

- Encaso de que sc deje de actuar por mas de 180 dias operara la caducidad de la instancia,

- La comisién tendrd facultades de allegarse todos los clementos de juicio que estime
necesario para resobver las cucstiones que se le hayan sometido en arbitraje.

3. COMPROMISO ARBITRAL EN ESTRICTO DERECHO

En contraposicion a lo que cstablece ¢l juicio arbitral en amigable
composicion, el arbitraje de estricto derecho, permite a las partes que convencionalmente
determinen circunstancias procesales, siempre y cuando sc apeguen a los ténminos y formas
que cstablece el articulo 135 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros en su fraccién I, e cual determina:” El juicio arbitral de estricto derecho se apegard
al procedimiento que convencionalmente determinen las partes en acta ante La Comision,
fijando las reglas para tal efecto, aplicindose supletoriamente para tal efecto.....

Las notificaciones relativas al traslado de 1a reclamacion, a la citacion a la junta de avenencia,
de 1a demanda y del laudo, deberan hacerse personalmente o por correo certificado con acuse
de recibo y surtirén efecto el dia siguiente de la notificacion.

Con independencia de lo anterior, en ¢l compromiso arbitral de estricto derecho regiran los
siguicntes tdrminos:

a) Nueve dias tanto para la presentacion de la demanda, a partir del dia siguiente de Ia
celebracion del compromiso, asi como para producir la contestacion a partir del dia siguicnte
del emplazamiento a juicio.

b) La Comisién deniro de los nucve dias siguientes al vencimiento del dltimo plazo scfialado
en ¢l inciso anterior, dictard acuerdo fijando el término que crea suficientc para cl
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ofrecimiento, admision, recepeion y desahogo de las prucbas, no pudiendo cxceder de
cuarcnta dias;

c) Dicz dias comuncs a las partes para formular alegatos;

d) Tres dias para los demis casos.

Los témminos scran improrogables y sc computaran en dias hibiles y las
notificaciones quc no scan personales se hardn a las partes por medio de lista que sc fijara en
los estrados de Ia Comision o de la delegacion regional correspondiente, y empezarin a surtis
sus cfectos al dia siguiente de que scan fijadas.

Una vez conocidos los téminos fijados a las partes, sin necesidad de que se
acusc rebeldia, scguira ¢l procedimiento su curso y se tendra por perdido ¢l derecho que,
dentro de cllos, debid ejercitarse.”(34)

Entre los puntos mis importantes del juicio arbitral de estricto derecho, con
independencia de lo que seiiala cl articulos antes precisado, encontramos:

e En caso de que sc deje de actuar por mas de 180 dias, operard ba caducidad de la
instancia.
» La Comision tendra facultad, dc allegarse todos los clementos de juicio que estime

necesarios para resodver las cucstiones que se le hayan sometido al arbitraje.

o Las autoridades administrativas y judiciales deberan auxiliar a 1a Comision cn la esfera de
su compelencia,

Este punto como en los anteriores, a cfecto de ilustrar el juicio arbitral en estricto
derecho, nos permitimos agregar en las siguicntes paginas, copia de un compromiso arbitral
ceicbrado anic la Comision Nacional de Seguros y Fianzas:

(34)10id
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DIRECCION  GENERAL DE  ASUNIOS
JURIDICOS
DIRECCION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE
SUBDIRECTOR "B"
EXP. 039/039
OLIVER P10 LOPEZ
VS,
SEGUROS EL SOL S.A.

En la ciudad de México, Distrito Federal, sicndo las once horas del dia once de marzo de mil
nowvecicntos noventa y dos, dia y hora seiialados para que tenga lugar la junta de avenencia a
que s¢ refiere ¢l articulo 135-1-d) de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Scguros, comparecieron ante el Director de Conciliacion y Arbitraje de esta Comision,
licenciado Cudberto Torres, quicn actia en unién de la  Subdirectora de Conciliacion y
Arbitraje de s misma Comision, lic. Camelia Lara F., asistidos en cste acto por el Secretario
de Acuerdos que actiia y da fe, licenciado Tranquilino Sagaz, por una parte ¢l licenciado
Felipén Sidnchez en su cardcter de apoderado del seiior Oliver Pio Lopez, reclamante en el
presente asunto, personalidad que acredita en los términos del testimonio de poder para
pleitos y cobranzas limitado, nimero 5,6411 de fecha quince de agosto de mil novecientos
novents y uno, pasado ante la fe del Notario Publico nimero 1000, licenciado Nicolas
Eduardo Gémez, documento que sc da fe de tener a la vista y en este acto s¢ devuclve al
interesado y por la ofra el licenciado Adsidn Arcnal Palacio en su caricter de apoderado de
Scguros El SOL S.A., personalidad que ticne debidamente acreditada en cf registro general
de poderes de csa ascguradora que obra en los archivos de esta Comision, Iniciada la
audiencia para fa cual fucron citados los comparccientes y una vez que se corrié el trastado
con la copia simple del informe rendido por 1a ascguradora, se instd a las partes a avenir sus
intereses y visto que no fuc posible fucron exhortados para que voluntariamente y de coman
acuerdo designaran drbitro a cstc organismo, para que mediante arbitraje de amigable
composicion o estricto derecho, esta Comision resuclva la presente controversia, por lo que
cn uso de la palabra ambas pastes manifestaron: Que s su voluntad somctensc al arbitraje de
csic organismo, cn estricto derecho declinando el arbitraje de amigable composicion. En
scguida pasan a formular ¢l compromiso arbitral conforme al cual sc substanciara ¢l juicio,
concretdndolo en los siguicntcs puntos:
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En ¢l presente juicio se aplicaran las disposiciones contenidas en ¢l Articulo 35 de la Ley
General de Instituciones v Secicdades Mutualistas de Seguros y ¢l mismo seguird la forma
del Ordinario Mercantil, previsto por ¢l Coidigo de Comercio, ¢l cual sc¢ aplicard
supletoriamente. También suplctoriamente y a falta de disposicion en las feyes anteriores, se
aplicaran las dej Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, a excepeion del
articulo 617, Asimismo se observardn las siguicntes modalidades:

a)

b)

c)

d)

¢)

En el juicio se tendra por rcconocida la personalidad con que sc ostentan los
representantes de fas partes, que en su caso, comparecen a celebrar el presente
compromiso arbitral,

La parte actora deberd presentar su demanda en un témmino de NUEVE DIAS que
cmpezard a contarse a partir del dia siguiente habil al de esta fecha, y la demandada
debera producir su contestacion dentro de un término de NUEVE DIAS que empezara a
contarsc a partir def dia siguiente habil al del cmplazamiento. Las partes convienen
expresamiente cn que ¢l emplazamicnto a la demandada se haga sin necesidad de previo
citatorio.

Et objeto del arbitraje debera precisarse mediante los respectivos escritos de demanda y
contestacion, y a la litis que asi quede constituida, deberd concretarse cf laudo que se
pronuncie,

Si antes de que sc cite a las partes para laudo, sc dejard de actuar por mas de 180 dias,
operara a peticion de parte o de oficio, la caducidad de 1a instancia, en los términos de 1a
fraccion IIl Bis del articulo 135 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros,

Contestada la demanda o transcurrido el término para hacerlo, ¢n un término no mayor
de NUEVE DIAS, se dictara resolucion abriendo el juicio a prucba durante un plazo de
CUARENTA DiAS para ofrecimicnto, admision, recepcion y desahogo de prucbas, Ei
instructor del procedimiento mandara desahogar todas aquellas prucbas que habiendo
sido admitidas no sca posible desahogar dentro de dicho término, por causas no
imputables a las partes, sin necesidad de abrir para ese efecto, término extraordinario do
pruchas, Aunque no hayan sido ofrecidas por las partcs, en todo caso, s¢ tendrdn como
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prucbas todas las constancias que integren cl cxpedicnte administrativo formado con
motivo inicial presentada ante este otganismo.

Las notificacioncs que no scan perscnales, se harin por medio de listas que ac fijaran en
los cstrados de la Direccion de Conciliacion y Arbitraje de esta Comision comenzando a
sustir sus efcctos el dia siguiente habil al de su fijacion en los estrados.

Los términos scrin improfrogables, s¢ computarin en dias hibiles y, en todo caso,
empezarin a contratarse a partir del dia siguiente a aquel en que surtan sus cfectos las
notificaciones respectivas,

Concluido cn el término ofrecinticnto y desahogo y concluidas que se hubicsen mandado
a desahogar, sin publicacion de probanzas, se abrird un témino de dicz dias comin a las

partes para alegar.

Concluido el término para alegar, con alegatos o sin ellos, se citard a las partes para oir
resolucion de fondo.

Para los efcctos del articulo 135, fraccion V de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Scguros, se entenderdn que al recurso de revocacion que
procederd las resoluciones del arbitro, antes y después  de dictarse al laudo
correspondiente.

Las partes convicnien expresamenle en que serd instructor del procedimiento el Director
de Conciliacion y Arbitraje de csta Comision o quicn lo sustituya, hasta §a total solucion
en ¢l presenle asunto, debiendo, en su caso, actuar con un abogado de la citada
Direccion, quien fungird como Secretario de Acucrdos, paca das fe,

En su consecuencia, s¢ concede a la parte actora un término de NUEVE DIAS, contados
a partir del siguicnte dia hibil al de csta fecha para presentar su demanda.  Si presentada
<sta en ¢l ticmpo, adolcciere de alguna irregularidad, se requerira personalmente a la paste
actora para que en un témino de tres dias, subsanc cualquier omision de Jos requisitos
procesales de 1a Ley que impida que la misma sca admitida. Si en su caso se ticne como
no presentada la demanda, s¢ declarara sin materia ¢l arbitraje, dejando  a salvo los
derechos de la paste reclamante para que los haga valer ante los tribunales competentcs,
ordendndose el archivo del expediente y notificandose ¢} acuerdo respectivo.
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ACUERDO.- Visto lo manifestado por los comparecientes, con fundamento en los
articulos 135 de la Ley General de Instituciones y Socicdades Mutualistas de Seguros y 29
fraccion IV y 31 del reglamento interior de este organismo, csta Comision se abocari al
conocimiento del presente asunto, para resolver mediante Laudo que oportunamente dicte, del
cual sc le entregarin a las partes copia simple, al notificarsclas ¢} mismo. Estésc a lo pactado
con ¢l compromiso arbitral preinserto. NOTIFIQUESE.~ Asi lo proveyd y firma por orden
det Presidente de esta Comision ¢l Dircctor de Conciliacion y Arbitraje de csta misma, quien
actia en unién del Subdirector de Conciliacion y Arbitraje de dicha Comisidn, asistide por el
Sccretario de Acuerdos que da fe.  Del anterior acuerdo quedaron notificados y conformes
los comparecientes, quicnes firman para constancia al margen de la presenta,

4. EMISION Y EJECUCION DEL LAUDO ARBITRAL EMITIDO POR
LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS,

Una vez agotadas las ctapas procesales, 1a Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, cmitird la resolucion correspondicnte, ya sca dentro del procedimiento arbitral en
amigable composicién o en el de estricto derecho,

El laudo quc condenc a una empresa de seguros, Ic otosgara para su
cumplimicnto un plazo de quince dias habiles, a partir de 1a notificacion.

Sila empresa de scguros no da cumplimiento a lo emitido en el laudo,
1aComision fe impondré una multa equivalentc a 1a tasa que resulte de multiplicar por 1.5 1a
tasa de interés interbancaria promedio o su equivalentc, aplicada al monto a que sc condeno,

computado desde la fecha en que debid haber pagado hasta el momento en que realice ¢l

pago.

Corresponde a la Comisién Nacional de Scguros y Fianzas la cjecucion del laudo
que s¢ pronuncia, para lo cual mandaré pagar a la persona en cuyo favor se hubicre dictado
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¢l laudo del monto de 1a rescrva constituida ¢ invertida en términos de 1a fraccion I del
articulo 135 de la Ley General de Instituciones y Socicdades Mutuatistas de Seguros,

Si no fucra suficiente ¢ monto de dicha reserva 1a Comision procederd af remate
cn la bolsa de valores depositados conforme a la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros. Y si cllos cstuvicran afectos a las reservas de Iy empresa de segusos
¢sta deberd reponerios de acuerdo a o que establece Ia ley respectiva, para Ia reconstitucion
de la reserva,

S. IMPUGNACION EN EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL EN
AMIGABLE COMPOSICION.

En refacion a los medios de impugnacion que regula 1a fraccion Il de) articulo
135 de la Ley General de Instituciones y Socicdades Mutualistas de Seguros, en ¢f juicio
arbitral en amigable composicién, encontramos como Gnico recurso, para combatir
irregularidades en el procedimicnto, e de revocacion, el cual s¢ substanciara en ténminas del
Cédigo de Comercio, debiendo interponcrse, este recurso dentro de Jos tres dias siguientes al
de la notificacion def auto o decreto,

Cabe mencionar que no existe posibilidad de las partes para establecer recursos
en ¢l procedimiento arbitral en amigable composicion, ya que la propia ley limita a las paries
y establece la forma de substanciar of conflicto de que sc trata,

Por 1o que hace al laudo arbitral emitido por 1a Comision en ef juicio arbitral en
amigable composicion, e} numeral citado en lincas anteriores, en la fraccion que también se
menciona, establece exclusivamente aclaracion de la resolucion, 1a cual procederd a instancia
de parte y debers presentarse dentro de Jos tres dias siguientes al de la notificacion,

No obstante que la fracciin V, del articulo 135 de 1a Ley General de
Instituciones y Socicdades Mutualistas de Seguros, permite ¢} juicio de amparo sobre ¢l
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faudo que sc cmita, ¢sta disposicion es de cardcter general, por o que podra aplicarse al
procedimicnio arbitral en amigable composicion debido a que este allimo se encuentra
limitado por 13 propia fraccion 1, def articulo antes mencionado, cl cual a la letra establece:

"Sdlo se admitird como t@nico recurso el de revocacion y la resolucion Gnicamente admitira
aclaracion de la misma a instancia de parte...."(35)

6.- IMPUGNACION EN EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL DE
ESTRICTO DERECHO.

Con mayor oportunidad a las partcs para recusrir circunstancias procesales que
les afecten, encontramos lo conducente al juicio asbitral de estricto derecho.

Tenemos que los contratantes tienen lLa posibilidad de determinar los medios de
impugnacion que crean convenientes dentro del procedimicnto que ha de resotver la
controversia,

Por su parte la Ley General de Instituciones y Socicdades Mutualistas de
Scguros, en su articulo 135 fraccion IH, no precisa recurso alguno més bien s¢ limita a
cstablecer que al juicio arbitral de estricto derecho s¢ aplicard supletoriamente ¢l Codigo de
Comercio y en su caso ¢l Cadigo de Procedimientos Civiles para ¢f Distrito Federal.

Por su parte 1a fraccion V del asticulo citado establece " El laudo que sc dicte
sdlo admitird como medio de defensa el juicio de Amparo.

Todas las demds resoluciones en el juicio arbitral de estricto derecho admitirin
como unico recurso ef de Revocacion”. (36)

De acucrdo a fo anterior tenemos como recussos en cf juicio arbitral de estricto
derecho los siguienics:

a) De revocacian; el cual debera substanciarse en términos de la Ley supletoria, ¢s decir ¢l
Cadigo de Comercio. '

(35) 1 bid

(M) 10id.



66

b) Eljuicio de amparo, cl cual procedera encontra del laudo o resolucion definitiva que
cmita la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,

c) Habri cl niimero de recursos qque las partes establezcan, en virtud de que cosresponde a
las mismas determinar la secucla procesal.

7. LEYES DE APLICACION SUPLETORIA AL JUICIO ARBITRAL
EN AMIGABLE COMPOSICION Y AL DE ESTRICTO DERECHO.

En el caso del juicio arbitral d¢ estricto derecho, este se apegard al procedimiento

que convencionalmente determinen las partes en acta ante la Comision, fijando las reglas para

tal efecto; se aplicara supletoriamente ¢l Cédigo de Comercio y a falta de disposicion de cste,

s¢ aplicara ¢l Cadigo de Procedimientos civiles para ¢} Distrito Federal salvo Jo dispuesto por
ct articulo 617.

Cabe sefialar que sicndo 1a Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, de orden Federal asi como el Cédigo de comercio aplicable
supletoriamente, ef legislador debi6 sefialar como aplicables supletoriamenie y en segundo
lugar cl Cédigo Federal de Procedimicntos Civiles y no asi ¢l de ¢l Distrito Federal,

El articulo 135 de ia Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Scguros, en su fraccion II, no determina ordenamienito aplicable de manera suplctonia al
procedimiento arbitral en amigable composicion, s¢ limita a mencionar que la comision
resolverd sin sujecion a formalidades pero observando las esenciales del procedimiento; al
regular dicha fraccion, el recusso de revocacion y aclaracion de ¢ laudo, debemos entender
que la substanciacion de ambos recursos sc realizard en ténminos ded Codigo de Comercio,

El numeral 617 del Codigo de Procedimicentos Civiles para el Distrito Federal,
qucda excluidode La suplctoricdad al juicio arbitral de estricto derecho, por establecer que ¢l
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compromiso tendré validez aunque no sc precise ¢l término de duracién del procedimicnto
arbitral y en tal caso deberin substanciar ¢l procedimicnto en ¢l plazo de 60 dias contados
dosde que se acepte ¢f nombramicnto,

b Articulo 136 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutnalistas de Seguros.

El reclamante pucde optar; entre somcterse al arbitraje, u ocurrir ante los
tribunales competentes; mas no prescindir de Ia etapa conciliatoria, pues los tribunales no
darin entrada a ninguna demanda contea una institucion de seguros; si ¢l actor no declara;
bajo protesta de decir verdad, que sustancio y agoté ¢l procedimiento conciliatorio, ante la
Comision Nacional de Scguros y Fianzas,

Si en los autos del juicio seguido ante Tribunal Judicial, aparece que no se agotd
el procedimiento conciliatoria que prevé el articulo 135 fraccion |, de Ja Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, deberd sobrescerse la instancia ¢ imponer
al actor las costas originada por el procedimiento.

Los Tribunales Judiciales para das cumplimiento a la sentencia ejecutonia que se
dicte en relacion a una reclamacion conira una compaiifa de seguros, el jucz de que sc trate
requerir a la empresa de seguros para que compruebe dentro de las 72 horas siguientcs a las
de 1a notificacion, haber pagado las prestaciones a que hubicse sido condenada y en caso de
omitir {a comprobacidn, el juez lo comunicard a fa Comision Nacional de Seguros y Fianzas
para que esta imponga una multa equivalente a la tasa que resulte de multiplicar por 1.5 la
taza dc interéds interbancaria promedio o su cquivalente aplicada al monto a que se condeno
desde a fecha en que debio haber pagado hasta ¢l momento en que realice ¢l pago, sin
perjuicio de que ef jucz ordene a la propia Comision a que pague a la persona, en cuyo favor
s¢ hub.ese dictado la sentencia, del monto de Ia reserva constituida ¢ invertida en los términos
del inciso de 1a fraccion I, def articulo 135 de fa Ley General de Instituciones y Socicdades
Mutuaiistas de Scguros. 1.2 Comisidn deberd cumplir con la solicitud que al cfecto ic haga
<l tribunal dentro de los 15 dias hibilcs siguicntes a la fecha en que la reciba.
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CAPITULO IV

DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS ENTRE EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL
SEGUIDO ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS
CON LOS PROCEDIMIENTOS ARBITRALES QUE SE VENTILAN EN
DIFERENTES ORGANOS.

Es nccesario, para (ener puntos de referencia, establecer en el presente capitulo, las
circunstancias especificas del  procedimicnto arbitral, que regulan la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros en su articulo 135, Veamos las notas
importantes, para ¢l caso de reclamacion contra una institucion de seguros.

- Se debe agotar un procedimicnto conciliatorio, en términos de las siguicntes reglas:

o El reclamante debera presentar su inconformidad por cscrito ante la Comisién
Nacional d¢ Seguros y Fianzas.

o La Comision Nacional dc Seguros y Fianzas correrd traslado a la empresa de que sc
trate,

o La compailia ascguradora deberd rendir un informe a la Comision Nacional de
Secguros y Fianzas, respecto de la reclamacion, lo cual debera realizar a mis tardar el
dia de la celebracion de la junta de avenencia

o La Comision Nacional de Scguros y Fianzas, citara a las partcs a una junta de
avenencia.

® La Comision Nacional de Scguros y Fianzas, ordcnara a la empresa que constituya,
antc ésta, una reserva de obligaciones pendicntes, la cual deberd hacer, dentro de los
dicz dias habies siguientes a la junta de avenencia,

¢ Si no comparcce el reclamante se entendera que no desea conciliar y que cs su
voluntad no someter sus diferencias al arbitraje.
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e Si no comparcee la compailia de scpuros, Ja Comision Nacional dc Scguros y
Fianzas l¢ impondra multa cquivalente a 100 veces de salario minimo gencral
vigente para el Distrito Federal. Pudiéndoscle citar cuantas veces sca necesario,

o Si cn Ia junta de avenencia las partes no concilian sus intereses, la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, los invilard a que voluntariamente y de comun
acuerdo la designen arbitro, ya sea en amigable composicion o en juicio arbitral de
cstricto derecho.(37)

Una vez agotada fa ctapa conciliatoria, v, si las partes designaron como drbitro a la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, cn amigable composicion sc obscrvard o
siguiente:

- De manera breve y concisa se fijardn las cuestiones que deberdn ser objeto de
rbitraje.

- La Comisién tramitard el procedimiento sin sujecion de formalidades, pero
observando las esenciales del procedimiento.

- No habri incidentes.

- El laudo, s6lo admitird aclaracion del mismo, el cual debers prescntamse a instancia
de parie en el témmino de tres dias siguientes a la notificacion.

Si agotada la etapa conciliatoria, las partes no concilian sus interescs, ni descan
someter sy diferencia al juicio arbitral en amigable composicidn, podrén designar
como arbitro a la Comision Naclonal de Seguros y Fianzas, y somcter sus diferencias
al juicio arbitral de estricto derecho, ¢l cual deberd regularse bajo los siguientes

puntos:
(")I."G-ud‘. 7 Secinded biicado ae &l Diario Oficial ds 1o Fedaracién of da 14 de
agesto l'li,vdu-.h hm.‘lm-:()mm&d‘lhhhui&l-‘- s jplinde 1993y 23 de

dkin\n de 1993.Cita udnhi
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* Las notificacioncs deberin realizarse personalmente o por correo certificado,

* Sec apcgira al procedimicnto que fijen las partes en acta ante la Comision, el cual
debera regirs: forzosamente por los siguientes términos:

1. Después de celebrado ¢l compromiso, se otorgard a las partes 9 dias para la
presentacion y contestacion de fa demanda, respectivamente.

2. La Comision Nacional de Scguros y Fianzas dentro de los 9 dias siguientes de
haber recibido la contestacion a la demanda, o concluido el plazo sin que asf sc haya
rcalizado, deberd dictar acuerdo fijando término para el periodo probatorio; no
pudiendo exceder de 40 dias.

3. Sc otorgan 10 dias comunes a las partes para los alegatos,

4. En los demis casos, tres dias,

S. Las notificacioncs que no sean personales s¢ hardn a fas partes por medio de histas
fijadas en los estrados de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,

6. Concluidos Jos términos, sin acuse de rebeldia se tendra por perdido ¢l derecho.

7. Opera la caducidad si se dcja de actuar mds de 180 dias,

8. La Comision Nacional de Seguros y Fianzas, tendra facultades para allegarse
todos los clementos que estime necesarios a fin de conocer la verdad de los hechos,
Las autoridades administrativas y judiciales deberdn auxiliade dentso de su
competencia,

9. En ef caso dc quc La empresa de seguros no acate o cumpla las disposiciones de la
Comision, esta l¢ sancionard con multa del equivalenic a la taza quc resulle de
multiplicar por .5 la taza de¢ interés interbancaria promedio o su equivalente aplicada al
monto a que s¢ condeno.
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10. Ef faudo cmitido que condenc a la empresa de scguros le otorgara un plazo de
15 dias habiles, para su cumplimicnto.

11. El laudo dictado sdlo admite como medio dc defensa ¢l juicio de amparo.
Respecto a las resoluciones emitidas por los arbitros, excepto ¢l laudo, solamente
procede e recurso de revocacion,

* La Comision scra la encargada para 1a cjecucion del laudo,

* Sc aplicara de mancra supletaria ¢} Codigo de Comercio.

Si alguna de las partes no consicnte designar arbitro a 1a Comision Nacional
de Scgusos y Fianzas ¢l reclamante podrd ocumir, desde Juego, ante los tribunales
compeienics,

La omision del procedimiento conciliatorio ante la Comision Nacional de

-----

Judicial,

1. ARBITRAJE QUE CONTEMPLA EL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
CIVILES DEL DISTRITO FEDERAL.

1. El compromiso puede celebrarse antes de que haya juicio, durante éste y despuds
dec sentencia, aunque csta fenga ol caricter de imevocable, y las partes la
conocicren .Articulo 610 del Cédigo de Procedimientos Civiles del Distrita
Federal.(38)

El compromiso asbitral antc la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, de
acuerdo a fo cxpuesto, debe ceicbrame anfes de que haya juicio y previo
agotamiento de la :tapa conciliatoria scguida ante la Comisibn Nacional de
Seguros y Fianzas,

()l):bdi‘ohhn‘:d'i’-‘i:d- Civilen parv ol Diswrito Federsl, publicade on bow ndmorns del | ol 16 ded Diarie Olicial del ) ol 21
i 2.
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2. El juicio arbitral que regula cl Codigo de Procedimientos Civikes del Distrito
Federal, no exige a las parics agotar una ctapa conciliatoria para poder sujetas su
diferencia al compromiso arbitral.

Mientras que cl anticulo 135 dc la Ley General de Instituciones y Socicdades
Mutualistas de Scguros., constituye una excepcion dilatoria para ¢l caso de no
apotar ¢l procedimiento conciliatorio,

3. El compromiso pucde celebrasse en escritura privada, escritura piblica o en acta
ante ¢l jucz.
El compromiso seguido ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas sc hara
constar cn acta que sc levante ante la propia Comision Nacional d¢ Seguros y
Fianzas,

4. Quedan excluidos del juicio arbitral en el Codigo de Procedimientos Civiles del
Distrito Federal, de acucrdo al articulo 615, los aiguientes negocios:

I. Elderecho de recibir alimentos,

II. Los divorcios, cxceplo en cuanto a la separacion de bicncs y a las demis
diferencias puramente pecuniarias;

Ik, Las acciones de nulidad de matrimonio,

IV. Los concemientes al estado civil de las personas, con la excepcién contenida en
¢l articulo 339 del Cédigo Ciil;

V. Las demas en que los prohiba expresamentce Ja ley.
Asi mismo encontramos que por disposicion de 1a ley no es permitido someter a juicio
arbitral los siguientes negocios:
- Los concursos mientras no haya conssntimicnto uninime de los acrecdores,
- Los negocios de la herencia, salvo que haya cliusula o compromiso celebrado por

¢l de cujus, o por decisién uninime ds los herederos,

El juicio arbitral ante la Comision Unicamentc puede comprometerse en cliusula o
compromiso, ¢l negocio derivado del contrato de scguros,
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5. En ct juicio arbitral mgulado por el Cédigo de Procedimicntos Civiles del Distrito
Federal, si Las partes no fijan témmino del juicio la mision de los arbitros durara 60
dias, Asi lo disponc <l articulo 617 del Cddigo de Procedimicntos Civiles,

El juicio arbitra seguido ante la Comision no cstablece plazo de duracion del juicio.

6. Dunante ¢ plazo del arbitraje los arbitros solo podrin scr revocados por el
consentimiento unanime de las partes,

El juicio arbitral seguido ante la Comision no regula Ia revocacion de los rbitros,

7. Los arbitros estan obligados a recibir prucbas y oir alegatos si las partes lo
pidicron, dcbicndo seguirse Jos plazos y términos regulados para los tribunales, cs
decir, sera opcional,

En ¢f juicio arbitral de cstricto derecho ante la Comision deberd fijarse término para
periodo probatorio y para formular alegatos, es decir, ¢s obligatoria ¢sta ctapa
procesal.

8. Si las partes no renuncian al recurso de apelacion éste sera admisible.

En el juicio arbitral seguido antc la Comision solamente procede ¢l recurso de
revocacion.

9. El compromiso produce las excepcionces de incompetencia y litispendencia, si
durante ¢l se promueve ¢l negocio ante tribunal ordinario,

El juicio arbitral scguido ante la Comision no hace alusion a excepciones y defensas,
Aunquc si menciona la excepcion dilatoria pero solamente para el caso de no haber
agotado la ctapa conciliatoria.

10. Dispone ¢l asticulo 622 del Codigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal,
que ¢l juicio arbitral termina por las siguientcs causas;

I. Mucric det drbitro elegido en ¢l compromise o en clausula compromisoria, si no
tuvicre substituto. En caso de que no hubicran las partes designado cl arbitro sino
por intervencion del tribunal, ¢l compromiso no sc extinguird y sc¢ proveera ol
nombramicnto del substituto en las misma forma que para ¢ primero;
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II. Por excusa del rbitro o arbitros que sdlo pucde ser por enteomedad comprobada
que les impida desempeiar su oficio;

HL Por recusacion, con causa declarada procedente, cuando ef arbitro hubicse sido
designado por cl jucz, pues al nombrardo de comin acuerdo no sc ke pucde
recusar,

IV. Por nombramicnto recaido en cl arbitvo de magistrado, juez propictario o
interino, por mas de tres nescs; Jo mismo se entenderd de cualquier oftfo empieo
de la administracion de justicia que impida de hecho o de derecho 1a funcion det
arbitraje;

V. Por expiracion del plazo estipulado o del legal a que sc refiere et articulo 617.
(39)

El juicio arbitral seguido ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas no regula
situacion alguna del término para la conclusion det procedimiento arbitral,

11. En cl juicio arbitral, los arbitros decidirin segun las reglas del derecho a menos
que se les encomendaré la amigable composicion.

En ¢l juicio arbitral de amigablke composicion seguido antc la Comision ésta resolverd
en consecuencia y a bucna fe guardada observando las formalidades csenciales del
procedimiento, micntras que en ¢l juicio arbitral de estricto derecho no menciona
sujecion alguna,

12. Los arbitros pucden conocer de los incidentes, es decir, si admite incidentes ¢l
juicio arbitral regulado por ¢l Cddigo de Procedimicntos Civiles del Distrito
Federal.

Mientras que en el juicio arbitral de amigable composicion tramitado ante la
Comisién no hay incidentes, y cn relacién al juicio arbitral de estricto derecho no
hace menciin al respecto, cabe mencionar que en éste juicio las partes
convencionalmente pucden establecer el procedimiento,

13. Notificado ¢l lando, sc pasarin los autos al jucz ordinario para su homologacion.

Situacién diferente sucede en of juicio arbitral ante La Comision, cn virtud de que
¢atd no necesita de reconocimicnto por los drganos jurisdiccionales para tener valor
Jjuridico y ticne facultades para ejecutoriar el laudo.

) idid
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14, Las partes pueden solicitar aclaracion de la sentencia, sin mencionar término para
cllo.

Por su paric ¢! juicio arbitral ¢n amigable composicion seguido ante la Comision,
también regula cste recurso y establece que deberd, solicitarse dentro de los tres
dias después de la notificacion del laudo. Por su parte ¢n ¢l juicio arbitral de
estricto derccho, podra segularse segiin la voluntad de las parics y en ambos juicios
procede el juicio de amparo sobre el laudo.

15. Para ¢l caso de la interposicion de algin recusso, cste serd admitido por el jucz
que recibié los autos, y los reniitird al tnbunal superior, sujetandose a lo dispucsto
en cl derecho comin.

16. Establcce ¢l Cadigo de Procedimicntos Civiles del Distrito Federal, la posibilidad
de interponer ¢l amparo en contra de las resoluciones del arbitro designado por ¢l
jucz,

En el juicio arbitral de estricto derecho que se sigue antc la Comision Nacional de
Scguros y Fianzas, solamente procede ¢l recurso de revocacion,

2. ARBITRAJE QUE REGULA EL COPIGO DE COMERCIO

El Cédigo de Comercio contempla NUEVE  capitulos, dentro de¢ los cuales hace
mencion al juicio arbitral, denominandolo “DEL ARBITRAJE COMERCIAL",
veamos los puntos sobre los cuales se regula y tramita:

- Las disposicioncs comenidas en el arbitraje comercial sc aplicarin al arbitraje
comercial nacional y al internacional, salvo lo dispucsto en lo dispucsto en los
tratados intcrnacionales en que México sci parte. Regulara las diferencias surgidas
por actos de comercio y las cosas mercantiles.

El juicio arbitral scguido ante la Comision, como ya se mencioné regula la diferencia
swigida cntre un ascgurado y una compaiiia de scguros ¢n relacion a un contrato
de seguros,
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- El arbitraje comercial, del Codigo de Comercio, concepiia los siguicntes
clementos: Acucrdo de arbitraje, arbitraje, arbitraje inlemacional, costas, tribunal
arbitral,

Por su pastc el asticulo 135 de fa ley General de Instituciones Sociedades
Mutualistas de Scguros, inicamente se limita cstablecer los términos y condiciones
sobre las cuales s¢ podra desarrollar un compromiso arbitral ya sca en amigable
composicion o en cstricto derecho.

- En relacion a las notificaciones y computos las partes podrin determinar su
regulacion, si no fo hacen se aplicasin lo que dispone cf arbitraje en cucstién,

Por su parte ¢l juicio arbitral cn amigable composicion scguido ante la Comision, sc
otorga a las parics la posibilidad de regular dicha situacion, micntras en ¢l juicio de
estricto derecho 1a fraccion I det articulo 135 de 1a Ley General de Instituciones y
Socicdades Mutualistas de Seguros, establece los puntos que deben regir las
notificacioncs y computos, por lo que se ve limitada la voluntad de las pastes en
cste rubro.

- Cuando sc requicra la intervencion judicial en ¢l arbitraje comercial, serd
competente <l juez de primera instancia (federal o ¢l delf orden comin def lugar
dondc s ventile ¢l arbitraje).

Por su parte la Comision cuando ventila un juicio arbitral podrd auxiliarse de las
autoridades competentes.

- El acuerdo de arbitraje deberd constar por cscrito en documento firmado por las
parics, o la referencia hecha en un contrato; mediante clausula compromisoria.

Situacion similar encontramos en el juicio arbitral que se siguc ante la Comision toda
vez que ¢l aticulo 135 de la Ley General de Instituciones y Socicdades
Mutualistas de Scguros, establece que el compromise sc hard constar en el acta
que al efecto se kevante.

- Sc prevé en ¢l arbitraje comercial, que las  pares puedan solicitar al juez
medidas cautelares provisionales.
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El asticulo 135 de la Ley General de Instituciones y Socicdades Mutualistas de
Scguros, no preveé tal situacion, tampoco limita o prohibe a las partes su regufacion
por Jo que éstas  convencionalmente podran establecerlo,

- Las partes, en ¢l arbitraje comercial, podran determinar ¢f nimero de arbitros, si
no Jo hacen scrd un solo drbitro,

En ¢} juicio arbitral seguido ante la Comiston, las partes cuando se sujetan al juicio
antc la Comision, no determinan ¢l nimero de arbitros, pues la ley nicamentc
menciona que las partes designan a la propia Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, como ésbitro, y por tratarse de una institucion no se puede distinguir sf ¢}
arbitrajc sera regulado por uno o por varios arbitros, personas fisicas.

- En ¢l arbitraje comercial si las partes no sc ponen de acucrdo para designar dsbitro
cualquiera de cllas podra acudir ante el jucz para que este lo designe.

Situacion que no sc presenta en ¢l juicio arbitral que regula ¢l articulo 135 de la Ley
General de Instituciones y Socicdades Mutualistas de Scguros, pucs si una de las
partes no desca someterse al arbitraje, 1a otra no puede obligarie a que lo haga.

- Procede en ¢l arbitraje comercial, y de manera expresa por la ley, la recusacion
del debitro, siempre y cuando haya razén fundada para cllo; de igual forma las
parica podrén establecer ¢l procedimiento de recusacion de drbitros.

En el juicio arbitral seguido ante la Comision podrin las parics regular 1a recusacion
de los drbitros y ¢l procedimicnto para hacerlo.

- Si las partes no determinan ¢l acuerdo del procedimiento el tribunal podra dirigir et
procedimicnto del modo que considere mas oportuno.

En ¢} juicio asbitral cn amigable composicion ante la Comisién, de manera breve y
corcisa, sc fijaran las cucstiones objeto del arbitraje, se resolverd a conciencia y
buena fc guardada, observando las formalidades del procedimiento,

En ol juicio arbitral de estricto derecho el procedimicnto sc apegaré a lo que
establezcan las partes debiéndose observar las formalidades del que cxige la
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fraccion U del articulo 135 de la Ley General de Instituciones de Instituciones y
Socicdades Mutualistas de Scguros.

- Por regular el arbitraje comercial conflictos mercantiles entre nacionales o entre
nacionales, con intemacionales, se contemplan situaciones procesales que no
regula el arditraje seguido ante Ia Comision Nacional de Scgusos y Fianzas, por
cjemplo tencmos las siguientes:

* Sec determina el idioma que haya de utilizarse;
* Se determina cl Jugar del arbitraje,

* Sc regula la traduccion de algin documento,

- En lo que hace al procedimiento en si; las partes podrin regular bos plazos de la
demanda y contestacion; deberdn acompailar los documentos con los que funde su
demanda o contestacion, salve que las paries lo hayan convenido, el tribunal
decidira si el negocio exige o no periodo de prucbas,

= Las actuaciones del tribunal arbitral terminan por: laudo definitivo; cuando cl
actor rctira su demanda; las partes asi lo decidan, o cuando ¢l tnbunal comprucha
que la prosecucion es imposible,

Por su paric ¢l procedimiento arbitral que regula el articulo 135 de a Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, no hace alusion a esta
circunstancia, pero por cxistir libertad de las partes para dolerminar ¢l
procedimicnto se presume que se puede regular a voluntad de las partes.

~ El arbitraje comercial, regula la posibilidad de que las partes soliciten dentro de los
30 dias siguicntes a 1a notificacion del laudo, correccidn del mismo, correccion que
sc refiere a ervor de cdlculo de copia, tipogrifico, ctc.; es decir, s trata de
circunstancias que no afectan el fondo o la esencia del laudo. Dentro del mismo
término, salvo convenio en contrario cualquicra de las partes, con notificacion de
1a ofra, podri solicitar al tribunal que dicte una lando adicional respecto de
reclamaciones discutidas en ¢f juicio y no contempladas en el laudo , en caso de
proceder lo anterior, ¢l tribunal deberd dentro de los 60 dias siguientes dictar el
laudo adicional.

Como ya sc expuso en juicio arbitral scguido ante Is Comisidn Nacional de Scpuros y
Fianzas, Gnicamente procede por disposicion legal, la aclaracion de laudo,
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tratindosc del juicio cn amigable composicion, micntras que cl juicio de garantias
procede en ambos procedimicntos, salvo convenio en contranio de las partes.

- Enrclacion a las costas y honorarios de los arbitros éstos scran cubiertos por las
partes, y por una de cllas, scgiin lo convenido, el monto de los honorarios serd en
razon a la cuantia del litigio.

La Comision Nacional de Scguros y Fianzas, al dirmir una controversia en juicio
arbitral, no devenga honorarios a las partes, situacion contraria del arbitraje
comercial.

- Una vez ¢mitido ¢l laudo, éste podrd ser anulado Gnicamente por el jucz
compciente, cuando sc¢ comprucbe que una dec las partes no cra capaz para
contratar, 0 una de las partes no fue debidamenie notificada de la designacion del
arbitro o de las actuaciones arbitrales.

Procede también, 1a nulidad del faudo, cuando, ¢l laudo resuclve cuestiones no
previstas en ¢l acuerdo del asbitraje, o excede en los términos del acuerdo arbitral,
o cuando se compruche que de acuerdo a la fegislacién mexicana, ¢l objeto de fa
controversia no es susceptible de arbitraje.

El procedimiento de nulidad se decidird en via de incidente y Ia resolucion, por
disposicion legal no sera recurrible.

En relacion al juicio arbitral scguido ante la Comision, no obstante que la fey
aplicable no hace alusion a csta situacion, por tratarse de principios procesales de
seguridad juridica debe la Comision resolver conforme a derecho  cualquier
situacion similar que s¢ fe presente.

= Vimos que los laudos que cmita Ja Comision motivado por un juicio arbitral, scra
cjecutado por clla misma, situacion contraria encontramos o¢n el arbitraje
comercial, pucs cn esta la ¢jecucion del laudo se tramitara en via incidental y 1a
resolucion no seré objeto de recursos alguno, ¢l incidente sc substanciard en
términos def Cédigo Federal de Procedimicntos Civiles,

ESTR TESIS N8 DU3E
SALIR BE LA BIBLIBIECA
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3. ARBITRAJE QUE REGULA LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

En scis articulos, la Ley dc Proteccion al Consumidor regula ef juicio arbitral,
cuya realizacion compete a la Procuraduria Federal del Consumidor, no obstante
contiecne clementos que resultan  inferesantes si s¢ comparan  con algunas
disposicioncs  de la Ley  General de Instituciones y Socicdades Mutualistas de
Seguros, relativos al juicio arbitral,

- Encontramos que 13 Procuraduria Federal del Consumidor podrd actuar como
irbitro cuando los interesados lo soliciten , y se trate de diferencias surgidas entre
un consumidor y un proveedor respecto de servicios, bienes, y productos que este
dltimo provea al primero.

Es diferente la situacion que motiva a un juicio arbitral anfe la Comision, pucs
este como ya se indicd, procede cuando cxiste reclamacion de un asegurado en
contra de una compaiiia de seguros.

- Para que proceda el juicio arbitral ante la Procuraduria no cs necesario agotar
procedimicnto conciliatorio previo.

Situacién diametralmente opuesta a la que regula ¢l articulo 135 de la ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, ¢l cual exige la
reclamacion del ascgurado y la consumacion de la ctapa conciliatoria.

- Aligual que antc la Comision Nacional de Scguros y Fianzas, Ia designacién de
irbitro ante la Procuraduria sc hara constar en acta, se sefialaran los puntos de 1a
controversia, y sc establecerd si se trala de juicio cn amigable composicion o
conforme a derccha positivo.

- En amigable composicion se fijarin las cucstiones objeto del asbitraje y el &rbitro
ticnc libertad para resolver “a conciencia y bucna fe guardada”, sin sujecion o
reglas legales, pero observando las formalidades del procedimicnto, no habsi
término ni incidente.
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El juicio arbitral en amigable composicidn, scguido ante la Comision, estd sujeta a
los mismos principios mencionados de fa Procuraduria, hay semcjanza en ¢l
actuar,

En juicio de estnicto derecho las paries fijarin convencionalmente ¢l
procedimicnto, aplicaran supletoriamente ¢l Codigo de Comercio y a falla de
disposicion en este s¢ recurrird al ordenamicnto procesal focal.

En relacion a este punto existe semejanza en parte del juicio arbitral de estricto
derecho seguido ante la Comision, pucs en este se permiic a las pasies que
convencionalmente determine ¢l procedimicnto, micntras que existe diferencia por
que el juicio ante la Procuraduria no establece formas ni términos que deben
obscrvar las partes y el articulo 135 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, establcce término para la presentacion y
contestacion de la demanda, para c} periodo de prucbas, efc.

Respecto a 1a supletoricdad ambos ordenamicntos nos remiten en primera
instancia al Codigo de Comercio y a falta de disposicion 1a Ley Federal de
Proteccion al Consumidor nos remite al Codigo Procesal local y por su parte la
Ley General de Instituciones y Socicdades Mutualistas de Seguros, nos remite al
Cédigo de Procedimicntos Civiles del Distrito Federal,

El laudo arbitral emitido por la Procuraduria o por drbitro designado por fas paries,
debera cumplimentarse, dentro de Jos quince dias signientes al de Ia notificacion,
salvo disposicion contrania de las partes.

El laudo emitido por la Comision también otorga para su cumplimiento quince
dias, comenzando dicho término despues de la notificacion del laudo a las partes,
sin posibilidad d¢ pacte en contrario,

La Procuradunia contempla una lista de rbitros independientes de 1a dependencia,
dichos arbitros podrin actuar por designacion de ambas partes, 0 por designacion
de la Procuraduria a peticién del proveedor y del consumidor.

Por su parte la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, no cucnta con este
servicio, sc trata de funcionarios que pertenecen a esta dependencia.
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- Las resoluciones que se dicten dusante cl procedimiento asbitral admitirin como
unico recurso cl de revocacion |, ¢f cual sera resuclto por el arbitro dentro de las 46

horas siguientes.

Situacion similar encontramos ¢n ¢l juicio arbitral scguido ante la Comision, en ¢l
que sc determina que sodas las resoluciones, exceplo el laudo, admitira ¢l recurso
de revocacion. .

- Ellaudo emitido por la Procuraduria solo estara sujeto a aclaracion, lo cual deberi
solicitarse dentro de los dos dias siguicntes al de su notificacion.

En el juicio ante la Comision procede en contra del laudo, el juicio de garantias,

4. PROCEDIMIENTO ARBITRAL QUE REGULA LA LEY FEDERAL DE
DERECHOS DE AUTOR.

La ley en mencion contempla en un solo numeral ¢l juicio arbitral, ¢l cual presenta
coma veremos a continuacion algunas semejanzas en relacién al juicio arbitral que
regula la Ley General de Instituciones y Socicdades Mutualistas de Seguros.

- Para ¢l caso de alguna controversia surgida sobre derechos protegidos por la Ley
Federal de Derechos de Autor. La Direccion General del Derecho de Autor
invitara a las partes infercsadas a una junta, con cl objeto de avenirlas, situacion
similar sucede en ¢l juicio arbitral que regula ¢l articulo 135 de 1a Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,

- Si dentro de los treinta dias después dc cclebrada la primera Junta las partes no
Hlegaren a algin amreglo la Direccion General del Derecho de Autor invitard a las
partes para que lc designen arbitro. Es optativo al igual que en el juicio arbitral
scguido ante fa Comision Nacional de Scguros y Fianzas, que fas paries designen
rbitro a la Direccion General del Derecho de Autor.
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Para ¢l caso de que lay parics designen  drbitro a la Direccion General del
Derecho de Autor ¢l compromiso sicmpre sc hard constar por escrito. De los
arbitrajes que hemos comparado no ha habido excpeion cn cuanto a la forma en
que debe constar el compromiso arbitral.

El procedimiento arbitral sera el convenido por las partes, circunstancia similar
encontramos ¢n ¢l juicio arbitral cn amigable composicion que regula ¢l articulo
135 de la Ley General de Instituciones y Socicdades Mutualistas de Seguros no
asi el juicio arbitral de estricto derecho, e cual, debe scrvirse con los plazos y
formalidadcs que establece el numeral citado.

La Direccion General del Derecho de Autor serd la encargada de emitir ¢l Laudo,
¢l cual tendra efectos de resolucion definitiva y siempee éste inicamente procederd
¢l juicio de amparo. Encontramos también que en ¢ juicio arbitral que regula la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, procede por
disposicion de la propia key, ¢l juicio de amparo, dejando a voluntad de las partes
Ia libertad de contemplar otros recursos en contra del Laudo arbitral,

Las resoluciones de trimite o incidentales que & drbitro dicte durante ¢l
procedimicnto , admitirin como unico recurso el de revocacion, ¢l cual debera
prescntarse ante el mismo arbitro.

Encontramos que la ley en cuestion no dispone cual legialacion serd supletoria para
¢l caso de la regularizacion de los ténminos y finalidades del procedimicnto arbitral.

el hecho de que las partcs en caso de controversia, no acudan previamente a
agotar la junta de avencncia ante la Dircccion General del Derecho de Autor no
constituye excepeion alguna, como sucede en ¢l juicio arbitral que regula la Ley
Gencral de Instituciones y Socicdades Mutualistas de Seguros.

Tampoco prevé la Ley Federal de Derechos de Awlor una diferenciacion entre
Juicio arbitral de estricto derecho o de amigable composicion,

Omiite ¢l citado ordenamicnto cstablecer La key supletoria ¢n caso de no haber
regulacion de (érminos y lormas, por las partes en el juicio arbitral.
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CAPITULO V

PUNTOS DISCUTIBLES DEL JUICIO ARBITRAL VENTILADO ANTE LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS.

1.- La potestad de autoridad de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, cuando
funge como érbitro.

La esencia del juicio arbitral ¢s la oportunidad que ticnen los particulares de someter
una diferencia a un tercero, para que cste la resuclva a verdad sabida y bucna fe guardada.
Evitando ademis desgastarse en un procedimiento judicial embromoso y dilatado.

Obscrvamos en ¢l capitulo I del presente trabajo, que la Ley General de
Instituciones y Socicdades Mutualistas de Seguros en su articulo 135, regula y permite cl
juicio arbitral; dentro dc este numeral, encontramos que cuando cxistc una reclamacion cn
contra dc una compafiia de seguros, derivado dicho contflicto de un contrato de seguros, sc
constrific al particular y a la compaiiia ascguradora a dar cumplimiento a una reclamacion por
escrito, a una contestacion de la reclamacion y a la celebracion de una junta de avenencia
antc la propia Comisién. En caso de omitirse estas fases, establece ¢l numeral 136 del
ordenamiento citado;

* En materia jurisdiccional:

I. Los tribunales no darin entrada a demanda alguna contra una empresa de scguros si cl
actor cn clla no afirma Bajo Proiesta de Decir Verdad, que ante Ia Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, sc agotd ¢l procedimicnto conciliatorio a que se reficre la fraccion primera
del articulo anterior.

(Articulo 135)

En cualquicr momento en que aparczca que no se agotd ¢l procedimicnto conciliatorio,
deberé sobrescerse La instancia ¢ imponer al actor 1as costas ofiginadas por ¢l procedimiento,
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L.a omision del procedimiento conciliatorio ¢n la via administrativa constituye, ademds, una
excepeion dilatoria que pucde interponcerse por la empresa de scgusos demandada.” (40)

Encontramos que un ordenamicnto sccundario, como lo cs 1a Ley General de Instituciones y
Socicdades Mutualistas de Scguros, regula una situacion procesal de un  organismo
descentralizado, ¢ indica al pasticular, sca persona fisica o moral, Ja forma de actualizar sus
dercchos en caso de reclamacion contra una compaiiia de seguros, derivado el conflicto de
un contrato de scguro, siendo inclusive una excepeion dilatoria el no agotar la conciliacién en
los términos previstos por el articulo en cita.

Uno de los objetivos del juicio asbitral, consistc en que los pasticulares eviten
someter su diferencia a las formalidades y complicaciones que implica acudir ante ¢l érganc
Jurisdiccional, y de comtin acucrdo designen a un tercero denominado drbitro, quicn deberd
resolver el conflicto, agotando las formalidades procesales acordadas por los contendientes.
Este privilegio sc ve muchas veces auspiciado por instituciones que cstan facultadas por 1a
ley, pudicndose dar el caso de que cstas dependencias ¢ institucioncs manejen 1a ley a su
discrecion y cabe preguntarnos si esto ¢s correcto.

Al revisar ¢f juicio arbitral que permite y regula la Ley General de Instituciones y
Socicdades Mutualistas de Seguros, en su articulo 135, encontramos caracteristicas que de
acuerdo a la esencia del procedimiento arbitral no debicran existir; por cjemplo: La Comision
Nacional de Seguros y Fianzas contempla dos procedimicntos asbitrales; el primero de cllos,
denominado juicio arbitral en amigable composicion, y ¢l scgundo, juicio arbitral de estricto
derecho.  En ambos procedimientos la fibertad del particular (ilusionado en un juicio arbitral
propiamente dicho), radica en sujetarse a lo que dispone ¢l articulo 135 de 1a mencionada
ley, el cual establece en lo relativo al arbitraje en amigable composicion lo siguiente:

" Fraccién I. En el juicio arbitral con amigable composicion de manera breve y congisa, se
fijaran las cucstiones que deberdn ser objeto del arbitraje.

La Comision resolvera en conciencia y a bucna fo guardada, sin sujecion a formalidades
cspeciales, pero observando las esenciales del procedimiento.  Sélo s¢ admitird como dnico
recurso el de revocacion y la resolucion Gnicamente admitird aclaracion de la misma, a
instancia de partc, presentada dentro de los tres dias siguicntes al de la nofificacion” (41)

(u)l.cybnuid-h\ 7 Saciededen Mutonlintan de Sep Tublicade ea of Diarie Olicidl de la Federacibn of & 14 do

wste da 1933, Ralormsdo sltimanenie on fos & piblicados ea of Diarie elicial de la Federntiin Jos dins 14 de juiie y )
‘uhbnh!’”

{41) Loy G i ds institucionss y Secindades Mutnalistas da 8oy Publicade o ol Disrie Olicial de ja Foderacibn of dn 14 de

agoste de 1935, Reformade iltimanente en los decrstos piblicados ea st [Narie Oficiel de fs Federncibe fos dins 14 de julie y 13

da dicienbre de 199).
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De lo que se deduce, que las partes al somcterse a cste tipo de arbitraje ae
cncucntran limitados a ;

- Dec mancra breve y concisa fijar el conflicto.

- Sujctarsc 2 las formalidades dcl procedimicnto (  la ley no xlara que tipo de
procedimicnio).

- Tendran como Gnico recurso dentro de la secuela procesal, el de revocacion.

- El laudo unicamente admitird aclaracion del mismo ( lo cual implica modificar 1a forma y
no ¢l fondo).

Y por lo que hace al juicio arbitral en estricto derecho, encontramos que la Ley
General de Instituciones y Socicdades Mutualistas de Seguros, somete al reclamante y a la
cmpresa ascguradora a obscrvar las siguientes cucstiones procesales:

- Las notificaciones deberin hacerse personalmente o por correo certificado;

- ‘Tendrén nueve dias tanto para la presentacion de la demanda como para la contestacién de
la misma

- Habra un término probatorio de cuarenta dias;
- Tendran las partes ¢l término de diez dias comunes para formular alegatos;
~ Operara 1a caducidad de la instancia, cuando sc deje de actuar por mas de 180 dias;

- Respecto del laudo que dicte la Comision, unicamente s¢ admitira el juicio dc amparo;

- Todas las resoluciones en ¢l juicio arbitral admitirin como dnico recurso, el de revocacion,

Dcbemos preguntamos, jcudl es la libertad procesal de las partes en cste tipo de
procedimiento?

Pués encontramos que las clapas procesales, plazos, ténminos y demis sc encucntran
regulados por b key, y hay que recordar que la esencia del arbitraje ¢s que las partes pacien 1a
secucla procesal.
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El articulo 135 de Ia Ley General de Instituciones ¥ Socicdades Mutualistas de
Scguros, otorga a la Comition Nacional de Scguros y Fianzas, facultades de imperio y
coercibilidad, una vez que éata es designada arbitro por los particulares, lo que le permite
tener mayor firmeza y decision en ¢l procedimicnto arbitral y en la ejecucion del laudo.

2.- La homologacion del laudo arbitral que emite 1» Comisién Nacional de Seguros y
Flanzas.

El juicio propiamente dicho, consiste en Ia revision y aprobacion que hace ¢l juzgador
sobre determinada controversia, en la quc previamente se agoté una discusion y una
Justificacion por los contendientcs, y que concluye con la emision de la sentencia por parte
del juez.

Antc ésto, encontramos que ¢l juicio arbitral seguido ante la Comisién Nacional de
Scguros y Fianzas comprende, desde ¢f momento en que la Comision (&rbitro) recibe 1a
reclamacion y conchuye con la emision del laudo.  Ahora bien, la cjecucion del fallo, implica
que sc obliga al condenado a cumplir con la resolucién emitida, y si éstc no lo hace,
cofresponide 3 un drgano jurisdiccional dotado de facultad coercitiva para obligario, pués el
arbitro carece del tercer clemento de la jurisdiccion la executio, y en consecuencia, ¢n todos
aquellos casos en que ésta se requicra, debe ser auxiliado por los drganos jurisdiccionales
ordinarios.

El articulo 13$ fraccion VI de la Loy General del Instituciones y Socicdades
mutualistas de Scguros permite a fa Comision Nacional de Scguros y Fianzas, cjecutar los
faudos que emita, no obstante de que se trata de un drgano desconcentrado de 1a Secretania
de Hacienda y Crédito Publico, cuya funcion ¢s de inspeccion y vigilancia sobre las empresas
ascguradoras, sus facultades cocrcitivas las cncontramos en ¢l citado numeral ¢l cual a la letra
cstablece: "Corresponde a fa Comision 1a cjecucion del laudo que se pronuncic para lo cual
mandard a pagar a b persona en cuyo favor sc¢ hubicre dictado ¢l laudo, del monto de la
reserva constituida ¢ invertida en los términos de la fraccion 1 de esic drticulo,

Si no fucra suficicnte ¢l monto de dicha reserva fa comision procederi al remate en bolsa de
los valores depositados confonme a csta ky y si tllos cstuvieren afecios a las rescrvas de la
cmpresa de seguros csta debera reponerios de acuerdo a lo que cstablece csta ey para ta
reconstitucion de fas reservas,
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Los convenioe cclebrados antc la propia comision tendrin ¢l caracter de una sentencia
cjecutoria y podrin ser cjecutados por la misma, en términos de esta fraccion; y "(42)

Es obvio, que la comision al cjecutar los laudos que emite, adquicre facultades
impero-coactivas no obslante que s trata de un organismo desconcentrado,

Cabe mencionar que la homologacion ¢s de vital importancia, en los distintos
procedimientos que regula 1a ky, debido a que la autoridad jurisdiccional ante la que s¢
cfectua, tiencn la obligacién de verificar que ¢l asbitraje no haya resuclto cucstiones que
prohibe expresamente alguna disposicion kegal, o inclusive, que en la sccucla procesal o en ¢l
mismo laudo, sc hayan violado garantias constitucionales,

3. Efjuicio de amparo en el procedimiento arbitral,

El asticulo 135 de 1a Ley General de Instituciones y Socicdades Mutualistas de
Scguros, reza en su fraccion V: " El laudo que s¢ dicte sdlo admitira como medio de defensa,
¢ juicio de amparo”. (43)

Cabe mencionar que esta fraccion se refierc exclusivamente al juicio arbitral de
estricto derecho, lo cual es convenicnte por que se da mayor seguridad juridica a las partes,
una vez que cstas de comin acuerdo convienen en someter su diferencia al arbitraje, con lo
que s¢ otorga la posibilidad de que se rectifique algun anomalia en el procedimiento y en la
resolucion misma,

En los casos del juicio arbitral en amigable compasicion ¢l articulo en cita a pesar d¢
no indicar Ia procedencia del juicio de garantias, contra Ia resolucion del mismo, o
procedente por que la lcy al otorgar a la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, facultades
de autoridad, debe evitar dejar en estado de indefencion a Jas partes concediendoles el juicio
de amparo.

Ahora bicn la garantia procesal que consagra ¢l articulo 14 constitucional, nos
permite presumir que no obstante la limitacion que hace el articulo 135 fraccidn V de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, respecto a la procedencia del
Jjuicio dc amparo sobre ¢l laudo emitido en ¢l juicio arbitral, cste tambicn procede en contra
de violaciones quc sc hayan caometido en fa secucta procesal por f arbitro.

e svessme e ae
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Por ofro 1ado cl articulo 103 constitucional en su fraccion primera, cstablece que
procede ¢} amparo contra actos de avtoridad y entendemos como csic a aquel acto que
cmana dc un Organo de estado y que ticnc como caracicristicas, la unilateralidad, la
imperatividad y fa coercitividad.

Ef acto ¢s unilateral en virtud de no requerirse Ia opinién o ¢ concenso del particular
ante cl cstado, pués para que dicho acto surja a Ia vida y tenga cficacia juridica, basta la
voluntad del 6rgano cmisor.

El acto imperativo ¢s aquel que emana de un drgano de cstado en cumplimiento de
sus funcioncs publicas y que s¢ ke impone al gobemado en forma imperativa, obligandolo a
daric debido cumplimicnto y acatarlo, y para el caso de que el particular no lo haga ¢f cstado
hace uso de su fuerza publica y ordena ¢l cumplimiento, siendo esto Bltimo el elemento
coercitivo,

Antc la falta de cualquicra de los clementos citados cstaremos en presencia de un acto
que proviene de un drgano de estado pero que no cs propiamente un acto de autoridad,

Sc menciond en lincas anteriores que ¢l juicio de amparo procede tan sélo contra
actos de avtoridad y si ¢l acto contraventor es una acto de un particular o del estado cuando
este no interviene como autoridad publica, ¢l juicio de garantias es improcedente.

En esas circunstancias, el amparo \inicamente podrd intentarse y tener exito cuando a
través de la accion respectiva, sea impuganada una actuacion cstadual, cs decir un acto de
autoridad.

Finalmente podemos decir que la auforidad, cs la persona fisica 0 moral dotada por ¢l
cstado dc faculiades de decision y cjecucion y cuya actividad modifica los derechos y
obligacioncs de los particulares segtin el caso concreto y ticne como clementos inherentes, la
unilateralidad, la imperatividad y 1a coercitividad en los actos que cmita.

4. Constitucionalidad del Juicio Arbitral.

Los articulos 13 y 14 de {a Constitucion Politica de loa Estados Unidos Mexicanos
conticnen algunos de los principios bisicos sobre los cuales ticne su fundamento legal la
garantia procesal realizada por la actividad judicial , actividad juzgadora y cocrcitiva.
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Por su parte ¢l articulo 13 Constitucional a la ketra dice: " Nadie puede ser juzgado
por lcycs privativas ni por tribunales cspeciakes...."(44)

Este precepto prohibe la exisiencia de feyes exclusivas o de tribunales singulares, a fin
de que no puedan operar cn favor 0 encontra de alguien y en consccuencia establece ¢l
principio de igualdad de todos Jos hombres ante la ley y ante los tribunales.

Cuando los particularcs convicnen cn designar a un tercero denominado drbitro para
que resuclva una controversia, sc presume que estan creando un tribunal, pero hay que
recordar que su actuar deriva de 1a facutiad que kes otorga Ia propia key y en ¢l caso concreto
la Ley General de Instituciones y Socicdades Mutualistas de Scguros, articulo 135,

Ef articulo 14 constitucional establcce:

"Nadic podrd ser privado de la vida, de la libertad o de sus propicdades, poscsiones o
derechos, sino mediante el juicio seguido ante los tribunales, previamente establecidos, cn ¢l
que s cumplan las formalidades esenciales del procedimiento.... ", (45)

Este precepio contiene ¢l derecho y garantia de audiencia y Ja estricta aplicacion de la
ley a las resoluciones judiciales y por Jo que se reficre a Jos derechos protegidos comprende la
vida, 1a libertad, propicdades, posesiones y derechos, con lo cual comprende toda clase de
privacion de derechos.

Ademis, comprende el derccho de ser oido y vencido en juicio por tribunales
previamente cstablecidos, y la formalidades cscnciales del procedimiento.  La expresion
tribunales previamente establecidos, debe entenderse en un sentido amplio, es decir, abarca
no sdlo a los 6rganos del poder judicial, sino a todos aquellos que tengan la facultad de
decidir controversias de mancra imparcial.

La garantia dc legalidad consagrada en cf articulo que s¢ comenta reviste vital
importancia en virtud de que otorga a las partes la posibilidad de solicitar por via dc amparo
1a revision y en su caso restitucidn de cualquicr acto contraventor al procedimicnto,

(“)ﬁrhiﬁ“&hhl-lﬂ-lﬂ-lui&ﬂ“-dbﬁh“kﬂhhfd&-iﬁd s 3 da febrers de
()0
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CONCLUSIONES

1. Alo largo de la historia, ¢l arbitraje ha representado una de las primeras formas que han
utilizado los scres humanos, para solucionar sus canilictos, sometiéndolos a la decision de

un tereero ajeno a las partes,

2. En nuecsiro sislema juridico, diversos ordenamientos, contemplan ef arbitraje, como
ocurre en la mayoria de los Cadigos de Procedimicntos Civiles de la Repablica.

3. En nucstro pais exisicn organismos que ticncn entre sus funciones la de fungir como
irbitros en aquecllos conflictos que las partes inlcresadas acucrden expresamente
someterics.  Entre tales orpanismos sc¢ encuentra la Comision Nacional de¢ Scguros y
Fianzas, la Comisién Nacional Bancatia, la Direccion General de Derechos de Autor, la
Procuraduria Federal del Consumidor, la Comisibn de Arbitraje de la Camana de
Comercio de la Ciudad de México, por mencionar algunos,

4. Una de las ventajas del procedimicnto arbitral, consiste en la oportunidad que tienen los
particulares de no wentilar un confliclo ante 6rganos del estado y sometiendolo ante un
particular designado por cilos, para que éste resuelva la controversia,

5. Eljuicio arbitral que se substancia ante 1a Comision Nacional de Scguros y Fianzas tienc
su fundamento en ¢l articulo 135 de la Ley General de Instituciones y Socicdades
Mutualistas de Seguros.

6 En caso de reclamacion contra una compafiia ascguradora, derivado de 1a interpretacion o
cumplimiento de un contrato de seguro, ¢l articulo 135 de la Ley General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas dc Scguros, obliga al particular y a la propia ascguradora, a
agotar una ctapa conciliatoria, antc la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y en caso
de no hacerlo constituye una excepcion dilatoria a favor de la ascguradora, quien podra
hacerta valer ante 1a autoridad jurisdiccional una vez que sca emplazada con la demanda.

7. La Comision Nacional de Seguros y Fianzas, cuando es designada rbitro por ¢l
particular reclamantc y la ascguradora, utiliza las facultades administrativas quc le olorga
¢l estada cn beneficio de los particulares.

8, Consideramos que tanto en el juicio arbitral de cstriclo derecho y como en ¢l de amigable
composicidn que regula ¢l articulo 135 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
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Mutualistas de Scguros, procede cf juicio de garantias no solamente contra ¢l laudo, sino
que también contra vivlaciones cometidas cn cl procedimicnto,

9. La Comision Nacional dc Seguros y Fianzas, por disposicion de la ley, pucde en caso de
ser necesario hacer cumplir de mancra cocrcitiva ¢l laudo que emite, adquiriendo
facultades impero-coactivas,

10. Ls tibertad de los particulares, al designar como drhitro a la Comisién Nacional de
Scguros y Fianzas, radica en someterse a fos términos y formas que ésta especifica en ¢l
numeral 135 dc la Loy General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Scguros,
pués en ¢l juicio arbitral con amigable composicion sc cstablece que de mancra breve y
concisa s¢ fijaran las cuestioncs quc deberin ser objeto del arbitraje, sin sujecion a
formalidades, micatras que en el juicio arbitral de estricto derecho, cf articulo en cuestion
limita los términos y formas procesalces.

11, El asticulo 135 de 1a Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Scguros,
contempla como recursos ordinarios en La fase procedimental el de revocacion y respecto
al laudo ¢l de aclaracion del mismo y obviamente ¢l juicio de garantias,

12. Al realizar una comparacion entre ¢l juicio arbitral de estricto derecho que regula la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y el juicio ordinario
mercantil que contempla ¢l Codigo de Comercio, queda cvidenciado, que ambos
procedimientos conticnen ténminos y situaciones procesales similares, con lo cual Ia
economia procesal que encontramos ¢n el arbitraje puro y simple, no exisic en el juicio
arbitral de estricto derecho.
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