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Al piblico no hav que darle lo que pide,
hay que ensefario a pedir.
Silvia Beroud
(dramaturga)



4Quién no ha escuchado decir que la opinién plblica o la participacién de la
audiencia es la que hace y mantiene los programas? Es una frase tan
pregonada en los medios masivos electronicos que hasta parece ley. Sin
embargo, cabe preguntarse: ; Reaimente vale la opinién de las personas a la
hora de producir un programa? ¢hasta donde influye esta opinién en e! &nimo
del emisor? ¢ La participacidn o8 Unicamente ol escuchar un programa y envise
cartas o llamar @ la emisora, para que nuesira opinion se conozca cuando asi
lo decida e! productor?

Estas son algunas do las cuestiones que levaron a hacer una
investigacion acerca del significado de la participacion; dicha investigacion se
aplicd a la radio, por tener un contacto estrecho con ese medio y, ademas,
porque se considera de los mas cercanos a la poblacion.

El frabajo inicié quiza como todas las investigaciones de tesis: con una
idea global del tema, y sin saber can precisién el proceso de campo a seguir,
aunque siempre con la inquietud de conocer el fenémeno de la participacion y
su relacion con fos medios de comunicacién y con los perceptores.

Después de una revision de autores y una preparacion tedrico-
metodolégica, el tema se fue precisando hasta definir un sdlo programa de
participacién. Como caso de estudio se seleccioné "Voz Publica, Periodismo
Civil", en Radio Educacién , conducido por el periodista Francisco Huerta.

Al tiempo que el estudio oblenia cierta solidez, se advirtié la necesidad
de descender, del andlisis de lo macroeconémico, al del hecho particular de la
participacion del perceptor, para comprender las mediaciones que se dan entre
Ia produccién de un mensaje y el consumo del mismo; por ello, se
emprendieron actividades para recabar informacion, entre oiras, las
entrevistas, asistencia & conferencias, exposiciones, y observacién directa de
los programas con el propdsito de conocer de cerca lo que sucedia en él y su
relacion con el pablico, la participacién directa en el programa, y su produccion
y SuU COnsumo.

Mientras mds se avanzaba, se observé la obligacion de acercarse a los
perceptores para conocer su opinion y con ello tener las herramisntas para dar
un cardcter cualitativo al estudio.

Este trabajo pretende explicar, a través de Ia utilizacion del método
hipotético-deductivo, la funcién de la participacién a través del planteamiento



de una hipblesis y su posterior verificacion. La falta de informacion
bibliogréfica insuficiente que existe sobre el medio para abordar el tema desde
oftra perspectiva tedrico-técnica, impidieron ahondar mas las investigaciones y
obligb a adoptar este modelo propio que ahora se expone.

A través de la confrontacion de teorias, métodos y técnicas de
investigaciéon, se entendi® que el método de la operacionalizacién y
verificacién de hipétesis niega la posibilidad de nuevas teorias que expliquen
los fenémenos en su desamrolio y constante transformacion. De este modo, se
hizo necesario replantear el objeto de estudio teniendo en cuenta el momento
histérico y una totalidad concreta.

En este trabajo, se intenta abordar la participacién de una manera
totalizadora, pero a la vez especifica. En este sentido, se determind investigar
la participacién como un fendémeno presente dentro del proceso de produccién,
distribucién y consumo en el sistema de comercializacién mercantil o parecido
a éste, desde la teoria y el método del materialismo histérico, ya que esta
perspectiva cientifica permite relacionar lo empirico y la teoria sin perder de
vista las determinaciones sociales e histdricas.

Asi, la realidad se estudia a través de constantes movimientos y
reestructuraciones. La linea bdsica de este proyecto no tiende a establecer la
confrontacidn inmediata y directa de la realidad de la investigacion { aunque
finalmente se produzca), la verificacién se da durante el proceso reconstructivo
donde se sufre la primera verificacion, Se arriba & una teoria y no a una
comprobacién de indicadores, lo que supone que el circuito concreto-
abstracto-concreto, no termina histéricamente ahi, sino en la praxis, en la
confrontacién con la realidad en la reconstruccion de lo concreto pensado.

Para abordar y explicar este fenémeno, fue necesario, como se apuntd
arriba, acometer diversas actividades de recopilacion de datos, ello ha
permitido enriquecer cada parte de la investigacion ya que no sdlo se intenta
rescatar estudios tedricos, sino analizar el fendémeno a través de Ia
confrontacion con la realided, para obtener opiniones diversas que permitan
explicario de manera més amplia.

Para contemplar la situacién legal de los medios y los programas se
recurrio a una serie de leyes y reglamentos, asi como documentos oficiales,
ademas de entrevistar a directivos de la estacién seleccionada.
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Es obvio que al hablar de participacion, y para que el estudio tengs
validez, debe conocarse el punto de vista de! perceptor; de ahi que se aplicars
al publice un cuestionario general sobre el contenido de! programa; et formato,
sus habitos y gustos de consumo de mensajes radiofénicos, ademas de hacer
uso de estudios de mercado que la emisora posee sobre el rating y los habitos
de consumo del publico de Radio Educacién, que dan la pauta para ampliar la
informacion.

Para enirar en sl andlisis de lo general a lo particular, i estructura de la
infformacién se divide en cuatro capitulos sustanciales ordenados de e
siguiente manera:

£l primero de ellos titulado “ La participacion en el proceso de
comunicacion”,
explica la participacion como una parte de los elementos que conforman ef
proceso de comunicacion, y ubica a los medios de comunicacién dentro del
modo de produccion capitalista. Al mismo tiempo, 88 hace una revision de
autores que manejan el concepto de participacion, y tarmina con un concepto
propio.

En el segundo capitulo La radio como aparato idecldgico de estado’ se
describe la conformacién de la radiodifusion mexicana y ls lucha por el control
de la misma entre Ia sociedad civil (los radiodifusores privados) y el estado. Se
mencionan los primeros reglamentos y el uso que se pretendia daries segin
los intereses de grupo. Finalmente se analiza la conformacion de fs
programacion y el nacimiento de ios llamados programas de participacion.

Ei capitulo tercero, *Apuntes de Radio Educacion® detalla de manera
somera, el nacimiento de la radiodifusors de la SEP, asimismo, explice ia
trayectoria de {a emisora, a través de cada una de sus etapas y la ideclogia de
sus direcciones, hasta liegar a la época actual en donde se inserta el
programa objeto de estudio, cuyos objetivos también han variado con ef tismpo
y las diversas etapas por las que ha atravesado.

Finaimente, @i cusrto capitulo, cuyo titulo s De la tecria a la realidad’
revisa la metodologia existente sobre andlisis radiofonico, delinea una cédula
de estudio y la aplica directamente al programa y a sus radioescuchas
participantes.
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Con la realizacion de este trabajo, s comprendid que la participacion
del radioyente es, mdés que un concepto cuantitativo, una experiencia
cualitativa, y que falta preparacion y conciencia tanto en los emisores, como en
los perceptores para lograr lievaria a cabo.

Por ofra parte, se comprobd que para realizar el andlisis de un medio
masivo (aparato ideolégico de Estado), cuaiquiera que sea, no se debe ser
sélo emisor 0 solamente perceptor, 8ino Que es necesario ser investigadores y
conjuntar los aspactos mencionados, ya que los enfoques son distintos; por lo
tanto, las conclusiones también difieren cuando se analizan Gnicamente las
condiciones de produccion y la distribucién, que cuando se analiza el consumo
de las significaciones; por elio, s necesario enlazar ambos aspectos.
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. Capitulo |

La participacion en el proceso de comunicacion



Porque la radio es un medio incompleto

o, coma ovente debo poner a funcionar

mi fontasla, para completar todo aquello

que evidentemente falta a la emision radiofonica
Guillermo Michet

Entender el problema de la participacién en relacién con la radio y los medios
de comunicacién requiere primero de un acercamiento que explique el papel
que ia radio juega dentro de! modo de produccion capitalista que caracteriza a
|a sociedad mexicana: la maxima obtencién de ganancia.

Segun el método de Marx," el modo de produccion capitalista se
caracieriza por el proceso de produccién- distribucién- y consumo de los
bienes materiales, {a base y funcionamiento de las clases sociales y su lucha
entre si, los movimientos de cohesién entre los diversos modos de produccion,
la transicién de una formacién social a otra, los procesos de mutaciéon de un
modo de produccién a otro, la forma de consolidacién de! estado en las
diversas modalidades del poder politico que perpetan las condiciones de
reproduccién del capital, etcétera” !

Es decir, el capitalismo crea un antagonismo de clases y si la
formacion social de nuestro pais se circunscribe dentro de este modo de
produccién, habré forzosamente una clase dominante y otra dominada.

Dentro de la clase dominante existe una pugna por el poder,
principaimente entre@ dos grupos: el Estado y la Sociedad Civil. Por Sociedad
Civil se entiende: las clases y fracciones de clase circunscritas en una
formacion econémico-social, principaimente las que forman parte de! bloque en
ol poder.

Por otro lado, el Estado, segun Gramsci, es "la suma de la sociedad
politica mas la Sociedad Civil>, La Sociedad Politica comprende las
instituciones  militares,  politicas, juridicas, jurisdicciones, sectores
paramilitares, partidos politicos, etcétera.

Entonces, e! Estado ejerce dos funciones: por un lado mediante la
accion politica en donde utiliza los aparatos ideolégico-represivos, efectUa una
funcién de dominio sobre las clases subalternas; y por otro lado, realiza una

! Esteinow Madrid, Javier, Aparaios ideoldgicos de Estado v Puntas de Hegemonia. CEESTEM,
Editorial Nueva Era. México. 1980 pég.17
~ Ver Gramsci y el blogue hisiérico . Esteinou Madrid, Op. Cit, pig.12-43



funcién hegemonica propia de la Sociedad Civil, con el fin de atraer & las
clases subalternas y lograr la unificacién ideoldgica y cultural del pueblo,
utilizando para este fin, los aparatos ideologicos, entre ellos la radio. Los
aparatos ideoldgicos son instituciones que crea el Estado, ilémense
ideolégicos - partidos politicos, escuelas , iglesia, etcétera-, o represivos -
militares , policias, jurisdicciones - cuya funcidn es mantener enajenada a la
poblacién para mantener un control.

Asi se mantiene la hegemonia "capacidad que tiene una clase para ejercer |a
funcidn de direccién intelectual y moral por la via del consenso (entendiendo
éste como el consentimiento o acuerdo de la poblacién para apoyar al sistema
econémico vigente).?

Los grupos en el poder hacen uso de todos los aparatos ideclégicos
de estado, es decir, todas aquelias instituciones encargadas de difundir la
ideologia, entre las cuales se encusntran los aparatos de cultura de masas y
en donde la radio como parte de elios, reproduce y circula una visién de clase
legitimando el modo de produccitn en el cual se inserta.

Con base en la coyuntura de una formacién social habré un aparato
ideolégico de Estado que mantenga la hegemonia y serd usado por el bloque
on el poder para lograr el consenso.

"Asl encontramos que en el modo de produccién primitiva, el principal
aparato ideol6gico era la tradicion oral, el rito y la familia. En la época feudal
se dio mayor importancia a la iglesia y los temas religiosos, ya que en el modo
de produccidn capitalista la variacion fue acorde con las etapas de desarrolio:

a) en el perigdo mercantilista e poder se enconiré en los aparatos
ideolégico- politicos de coercion del Estado, a través de la Ley, la policia, el
ejéreito, ...

bJel periodo pre-monopolista, los medios hegembnicos representativos
fueron la escuela y Ia educacion.

c) A partir del imperialismo -fase més desarroliada del capitalismo-
todos los aparatos de represién violenta se han visto sustituidos por los
aparatos ideol6gicos: los medios de difusién masiva.

3 poidem



Retomando un poco lo que apunta Marx, un autor: Elisso Veron*
plantea su teoria conocida como "proceso social de produccion de
significantes”, en el cual propone que, los procesos sociales de produccién de
significanies (se refieren a la produccion de mensajes) son andlogos a los
procasos sociales de produccion de mercancias.

Es decir, el proceso comunicativo se equipara con e! proceso de
produccion de maercancias. Esquemdticamente quedaria de la siguiente
manera:

proceso de produccién

produccion distribucién consumo

proceso de Comunicacion

emisor mensaje, codigo, medios y recursos perceptor
formacion social, referente

IGUALACION
produccién distribucién . consumo
emisor canales perceptor
produce mensajes distribucion de los es quien
mensajes a través consume
de los canales y medios los

mensajes

4 Veron, Eliseo, La Semiosis Social , Editoris] Gedisa, Barcel Espadia]988.




Habra una produccién de significantes a cargo de un emisor, una
distribucion de esos significantes (mensajes) mediante los medios y canales; y
una recepcion de dichos significantes a cargo del perceptor.

El consumidor o perceptor es de suma importancia, ya que un mensaje
siempre es dirigido a alguien, como una mercancia debe ser vendida a alguien
que la consuma. Es decir, sismpre habré un consumidor al fina! de cada
proceso.

Lo cual significa, que en el sistema econdmico capitalista los medios
de comunicacion manejan las ideas del individuo como meras mercancias y el
control sobre la produccion y distribucion de mensajes, se concentra en las
manos det bloque en el poder especificamente en los duefios de los medios de
produccién. Como resultado de este control, una visién del mundo y una
ideologia concretas son constantemente difundidas para dominar el
pensamiento de los grupos subordinados.

Del mismo modo que la sociedad produce bienes en el plano
econémico e instituciones en el politico, produce también significaciones que
resuitan del conjunto de operaciones de seleccion y combinacion a través de
las cuales se inviste de sentido a distintas materias significantes. Las
sustancias mas diversas sobre las cuales operan reglas pueden ser. imagenes
(pictéricas,  fotogrdficas, televisivas, cinematograficas) gestos y
comportamientos, rituales y ceremonias, lenguaje escrito y oral.

De acuerdo con Verén hay una produccién directa que engloba la
manera en que las significaciones son producidas, bajo qué condiciones
sociales y materiales; luego hay un proceso que tiene que ver con los medios
que las distribuyen asi como las restricciones que encuentran y sus
condiciones materiales y sociales.

Dentro de la produccién en serie, los hechos de significacién pueden
definirse como los procesos observables de la accién social que podrin ser
aprehendidos como vehiculos de determinadas significaciones. En un medio
como la radio, -y en el presente estudio- las significaciones estan plasmadas
on lo que se dijo, en quienes o dijeron, y en como se expresaron las
relaciones entre esos sujetos: de los programas, perceptores y los produclores
en ol plano social, comunitario y familiar, /o cotidiano, como diria Daniel Prieto
Castillo.



Los hechos de significaciones detectables en los programas se
convierten en significaciones ideoldgicas si el perceptor los capta y les asigna
un nivel de andlisis, les da cierto sentido, los incorpora de cierta manera.

En este punto entrariamos a la cuestion de la participacién: dar sentido
a esas significaciones; la forma en que van a consumirse, no 86i0 nivel de
discurso social, sino también cotidiano, cémo es emitido, circulado y
consumido por los individuos en un tejido de relaciones.

1.1 Ei concepto de participacion

La presente investigacion tiene como objetivo analizar algunos de los llamados
programas de participacién dentro de la radio educativa, para ello,
primeramente debemos preguntamos ¢qué es la participacién, por qué es
importante y qué relacion tiene con la comunicacién y en especial con la
radio?

Para poder contestar estas preguntas se requiere primero de un
acercamiento que explique el papel que la participacién juega dentro del
proceso de comunicacién. Existen varios esquemas del proceso comunicativo,
se retomé el de Danie! Prieto Castillo® por considerario el mas completo. Este
autor maneja basicamente ocho elementos a considerar:

Emisor: todo ser o maquina que elabora un mensaje, el que conduce,
organiza, el que lieva el timdn de una nave (estado o clase social) o un grupo.

Codigo: reglas sociales para !a elaboracién de un mensaje

Mensaje: o discurso, lo que el emisor estructura y llega a los sentidos
del perceptor.

Medios vy Recyrsos: vehiculo a través dei cual se propaga un mensaje
y recursos materiales, de energia y humanos.

Referente: llamamos referente & la realidad que aparece dicha en el
mensaje.

$ Pricto Castillo Danicl. la Fiesta del guaje. UAM Xochimilco: México, 1987



Marcg de referencia; para los fines de decodificacion , el marco de
referencia es la comprension general e inmediata de la realidad.

Perceptor: todo ser que entra en relacién con un mensaje, puede ser
fase terminal del proceso.

) Si analizamos este esquema, la participacién se relaciona con lo que
Prieto describe como perceptor, quien serd el elemento fundamental,
encargado de la mecanica participativa, en la cual, también influyen el marco
de referencia y la formacién social para definir la manera en gue se da esa
participacion.

Ello quiere decir que la participacion se considera parte de |a

comunicacién a través de su elemento terminal, su perceptor quien vendria a
completar el sentido del mensaje emitido.
El concepto de participacion no es novedoso, se ha utilizado casi desde que la
radio comercial hizo su apariciéon a lo largo de la historia se le han dado
muchas interpretaciones y se ha aplicado de muchas maneras; no obstante, en
general se ha tomado a la participacién como la respuesta inmediata del
publico a un estimuio que le da el emisor a través de un mensaje.

Ademds de respuesta inmediata también se considera como un dato
numérico o como una forma de persuacién ya que el perceptor siempre se ha
visto como un ente pasivo por parte de los radiodifusores (a pesar de que los
nuevos estudios en comunicacién traten de rescatar al escucha como
perceptor, con todos sus sentidos) y en general se ha considerado " de
participacion” a aquelios en que el piblico se comunica via telefénica o acude
al programa a expresar sus inquietudes tomando éstas como lo que les gusta o
les disgusta.

Por ejemplo, Raul Azcdrraga, pionero de la radiodifusion comercial en
México, declaraba en una entrevista® la imperiosa necesidad de la venta de
aparatos como una forma de interesar al publico en el nuevo medio..."mientras
mds participa la gente, mas popular es el programa, y mientras més
popularidad, mayor publicidad y a mayor publicidad mayores ganancias"...El
empresario hablaba también de las primeras llamadas a la estacién para
solicitar una melodia, a esto io llamaba popularidad mediante la participacién

® Dam. Luis. Bodas de plaa de la W. Revista Antena mim, 79 sep-oct. 1949



de la gente, o lo que es lo mismo, consideraba participaciéon a la respuesta
inmediata dei publico condicionada par lo que e} emisor le enviaba.

Este criteric ha privado durante mucho tiempo, sobre todo en la radio
comercial. Héctor Madera Ferrén’ Gerente de proyectos y Eventos especiales
de la XEW afirma que desds 1937... con ‘La Hora Azul® los productores “ya
hacian programas donde ia gente si participaba por medio de llamadas
telefdnicas y cartas que eran ialdas y comentadas en éI"... En este ejemplo se
confirma que la parlicipacion se ha limitado al envio de cartas y Hlamadas
telefénicas.

Por otro tado, Armand Matelart® menciona que la participacion se ha visto
como un equivalente numérico... “se patentiza la imposicién de un mensaje
enviado por un grupo especialista, a una base receptiva cuya Unica participacion
en la orientacién de los programas que consume consiste en prestarse
periddicamente a encuestas de sintonia, que suelen resumirse en encuestas de
mercado sobre ia viabilidad de un producto o programa ya prefijado®.

Por su parte, Mar de Founcutberta® asegura que al receptor siempre se le
ha referido como una masa pasiva, homogénea y se han analizado los efectos
que sobre é! produce la comunicacién masiva, ya sea para que el sistema
obtenga mayor eficiencia o bien para que la operatividad comunicativa se
desarrolie y contribuya a la reproduccidn del sistema sociopolitico y
massmedidtico®.

Ligando al radicescucha con el concepto de participacion, la autora
afirma: “para aquellos que 88 oponen al sistema, la pasividad (dada por los
mass media) supone un refuerzo a la alienacion y por ello buscan patenciar al
receptor como sujeto de sus alternativas pues los medios dan al perceptor fa
atribuciéon de mayoria silenciosa a (a cual se le programa ia respuasta mediante
aquellos mecanismos que revisien en favor del emisor y del medio de
comunicacién a través de las encuestas de opinién o da los sondeos pre
electorales.

! La hora azul, entsevista a Héctor Madera Ferson Revista madlana, septicmbre 1978

¢ Maticlant Armand La Comunicacion Masiva en el Proceso de Liberacidn, Siglo XX1 editores. México
1988 pig. 71

® Founcutberta Mar de, Alternativas de Comunicacion. Editorial Mitre. Barcclona 1986.
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"El colaboracionismo con el sistema se disfraza de participacion (la
llamada en ia radio, las cartas al director en prensa, los concursos en
televisién, etcétera) incluso se estructuran organizaciones de respuesta
programadas para mejorar las asociaciones de lectores, radioescuchas o
televidentes. E! feed back es un regulador del sistema imprescindible para
seguir manteniendo su palabra"'°.

En contraposicion con este concepto, Jorge Meléndez y Héctor Gama''
apuntan: "es necesario diferenciar a quienes participan solicitando una cancion
y quienes lo hacen para emitir opiniones o completar informacion...”

Congruente con esto, ya Beriold Brecht'? manifestaba que la radio no
deberia considerarse como un aparato para trasmitir mensajes, sino para
comunicar. Que lejos de servir como mensajero, promoviera el abastecimiento
de sus oyentes:

" La radio seria el mas fabuloso aparato de comunicacién imaginable
de la vida publica, un sistema de canalizacion fantastico, es decir, lo seria si
supiera no solamente trasmitir sino también recibir, no solamente poder hablar
al radioescucha sino también hacerle hablar y no aislarle, sino ponerse en
comunicacién con él. La radiodifusion deberia apartarse de quienes lo
abastecen y constituir a los radioyentes en abastecedores".

Asi, segun Brecht, al quedar este medio de produccidn al alcance de
los receptores y bajo sus propios intereses, el radioescucha dejaria de ser
simple consumidor de mensgjes. En si, lo propuesto por Brecht es la
participacion del publico, participacion como método de convencimiento. Para
este autor, la funcién de la radio deberia trascender los limites del estimulo-
respuesta y acartonamiento de programas culturales; por elio mencionaba que
para lograr la participacién se deberia ademds, "preparar ante el micréfono, en
lugar de resefias muertas, entrevistas reales en las que ios interrogados tienen
menos oportunidades de inventarse mentiras". Por ofro lado, este
dramaturgo, sefialaba con razén, que no hay que guiar al publico en la

10 zbidem
! Meléndez Jorge-Gama Héctor.La Participacion del radi ha, Foro de Consulta Popular de
2 jcacién, Tomo 8 S de Gob idn, México 1984
12 Brecht,Bertold, citado por Emilio Prado en Las Radios Libres, Teoria y Prdctica de un movimiento
allmauva Editorial Mitre,Barcelona Espaiis, 1983.
Y toidem




interpretacién de un mensaje porque el espectador debe romper con Ia
identificacién, con los sucesos que ocurren en escena y debe hacer un
distanciamiento y reflexion; es decir, debe disasociar y reconocer al mundo
como io que es:

"Las cosas de la vida cotidiana no deben presentarse como evidentes
o conocidas sino capturar el gran rechazo, o io malo, aguello que no se ve a
simple vista, porque sélo de este modo, las leyes de causa y efecto pueden
rebelarse a si mismas".'*

Si retomamos este punto de vista, encontramos que para lograr la
participacién es necesario tomar en cuenta varios elementos; uno de ellos, con
gran relevancia es el proceso de reflexion.

La mayoria de los autores que de una u otra forma han tratado de
explicar la participacion coinciden con la reflexion previa y se han enfocado a
buscar elementos para promover ia participacion. Daniel Prieto sefiala al
respecto;

“La participacién se logra mediante una combinacion de los sistemas
de difusion colectiva y las formas intermedias o grupales...se busca convertir al
receptor en un polo reactivo, en alguien que tiene todo el derecho de opinar, a
disentir, a corregir lo que se le envia".'*

Por su parte, Sonia Riquer y Bertha Hiriart, productoras de programas
de Radio Educacién tomaban como concepto de participacién "el hacer que la
gente reflexione sobre sus pensamientos y su vida cotidiana, evitando con ello
ol viejo esquema que situa al radioescucha como ente pasivo de los productos
radiofénicos”. '

Incluso, fa misma Mar de Founcutberta sefiala que, para que haya
participacidn “es necesario tomar una actitud critica y valorativa que permita
pensar para cada aplicacién individual, expresar un juicio de valor especifico
no genérico sobre las ventajas y limitaciones que comporta el ordenamiento
sobre los condicionamientos que impone y scbre la organizacién que

14 Ibi

13 prieto Castillo, Daniel . Op. Cir.

'8 Miriart Bertha-Riquer Sonia. prod de Radio Educacién. entrevista viva realizada en mayo de
1989 en Radio Educacion, Duracion: tres horas.




introduce, solo si se llegan a analizar claramente estos componentes, se
puede decir que hay participacion.

Citando a Nora y Minc, Founcutberta afirma: en la actualidad la
informacién trascendente se acepta poco porque se le experimenta como una
manipulacién, Cada vez serd mas necesario que sus destinatarios intervengan
en su elaboracion que los recipiendarios sean emisores y que ios emisores
tengan en cuenta las condiciones de recepcion sdlo serd aceplada si los
grupos antagénicos son iguaimente capaces de fabricar, tratar y comunicar su
propia informacion. Ello supone que la mayoria de los ciudadanos puede
constituirse sn colactividades o asociaciones publicas o privadas y dotarse de
las herramientas para recoger y explorar la informacién que legitime su
proyecto™.”

Basados en este concepto, encontramos que el instituto
Latinoamericano de Estudios Trasnacionales (ILET) propone un modelo de
desarrollo participativo, donde los medios de comunicacidn recuperen los
beneficios de la produccion para la mayoria de la sociedad y busquen las
relaciones participativas basadas en el plurailismo, solidaridad, desarrollo
integral y auténtico, creatividad y didlogo politico. Nuevas formas alternativas
de comunicacion para impedir la verticalidad y la atomizacién que caracterizan
al modelo trasnacional. Es decir, se trata de hacer esfuerzos por expresar y
promover una revitalizacién social y la solidaridad entre los diversos grupos.

La propuesta del ILET implicaria un sistema de comunicacion
representativo de “los perceptores-con debates abiertos y participativos en los
siguientes términos:

“Estas nuevas formas de comunicacién democrética, a la mayoria de ia
sociedad, a as grandes clases y movimientos sociales. Cuando tos sindicatos,
partides politicos, movimientos femeninos, instituciones de defensa de
consumidores, organizaciones juveniles, movimientos religiosos y olras
organizaciones sociales relevantes y medios independientes se puedan
expresar adecuadamente, existird entonces uns representacién pluralista en
las estructuras de comunicacion. Una adecuada representacion se opone al
existente monopolio social minoritario™.'*

»
’: Founcutberta, Mar de, Op. Cir.
18 Cuad det ILET. Modelo de Desarrollo participativo, sifecha. y s/ sutor.




Puede observarse que ILET centra el caracter participativo de la
comunicacién en la posibilidad de acceso al medio. Sin embargo, esta
caracteristica no es la unica para hablar de una aiternativa en comunicacién, ni
de una participacion del auditorio, ya que se dicionan otros elementos.

Siguiendo con el concepto de participacion y comunicacion alternativa,
Miéximo Simpson'® establece una clasificacién provisional de seis tipos de
alternativas - opciones que nos dardn por resuitado seis formas de acercarse a
los mensajes participativos-

Alternativa | (no masiva) donde las caracteristicas son el control y la
propiedad colectivos del medio, la confiuencia del principio de participacion en
la eleccion de los temas y en la elaboracién de mensajes, el contenido,
claramente abierto y antiautoritario de los mismos, Ia ambivalencia de los
papeles emisor-raceptor y la multidireccionalidad de los mensajes.

Alternativa 1l (no masiva) eleccién de los temas y elaboracion de los
mensajes con |a participacion de los receptores. La caracteristica estaria
configurada por la propiedad y el control colectivos y por la confluencia del
principio de participacién y el cargcter del discurgo. Ei proposito no es llegar a
un publico numeroso e indistinto, sino fundamentaimente a los vecinos y/o
trabajadores de cierto lugar y a los miembros de una institucion.

Alternativa 1l (masiva) hay varios ejemplos:

a) el mensaje es elaborado por un grupo reducido de personas que
poseen la propiedad y ejercen el control del medio. La comunicacién es
unidireccional debido a la estructura del medio pero el caracter antiautoritario
de los textos implica una opcién real.

b) el mismo mensaje antiautoritario es elaborado también por un
reducido grupo, pero shora los miembros del mismo no son propietarios
(supongamos una emisora independiente o estatal). En este caso se trata de
un medio alternativo dabido al carécter del mensaje,

Alternativa IV (masiva) A veces quienes ejercen el control o la
propiedad del medio (estatal o privado) pueden dar lugar a un mensaje
antiautoritario, a secciones, columnas o programas que se conslituyan en
expresién del inconformismo. Aunque existe el peligro de que ol discurso

' Simpson Grimberg, Miximo. Comunicacidn Alternativa y Cambio Social, Premia Editores, Ménico,
1986.




alternativo sirva para fegitimar, por su insercién en un discurso global
reaccionario, @s precisamente lo que constituye su negacion.

Alternativa V (no masiva) ademas del discurso antiautoritario, estara la
existencia de la propiedad y control masivos, acceso ali medio de grandes
sactores sociales y caracter del discurso.

Finaimente la alternativa VI que supone que e madio es propiedad
colectiva de sus trabajadores y difunde un mensaje antiautoritario identificado
con sus intereses, pero cCuyo acceso es limitado a sectores del mismo.

Para todas estas alternativas hay un factor comun: ef contenido del
mensaje; el discurso alternativo. Esto quiere decir que la participacién estd
relacionada con la elaboracion de mensajes no autoritarios. Aunado a ello, es
necesario retomar 1o que Brecht y otros autores mencionan sobre la reflexién,
ya que, para lograr la "actitud critica y valorativa del perceptor frente a los
mensajes”, mencionada por Founcutberta, hace falta un proceso ds
concientizacion previa del escucha. Un proceso que le permita hacer critica,
molive la intervencién del receptor, tanto individual como organizada en ia
elaboracion de mensajes, o por lo menos que permita la libre expresién del
perceptor.

Otro aspecto, necesario para ayudar a educar y concientizar, es que el
emisor lo haga asi mismo antes de elaborar o mandar un mensaje. Debe
reflexionar y visiumbrar la reatidad, conocerla, participar de ella, conocer las
causas y consecuencias, asi como las posibilidades de su mensaje, y
comenzar a trabajar para transformar el entorno, de otra manera, se volverd a
caer en !0 esquemas que actuaimente se manejan sobre paricipacion: una
conducta mecénica.

Esto quiere deacir y que la verdadera participacién es una conducta de
expresion y reflexion de los sujelos en torno al contexto que 108 rodea, deben
tener una actitud critica y valorativa frente a los mensajes que se les dan,
descubnr las ventajas y limitaciones, porque tienen todo el derecho a disentir,
disculir, opinar y corregir el mensaje enviado. Como decla Brecht- el perceptor
no dabe aislarse del mundo, ni debe ser Ia fase terminal , sino que debe
comunicarse con el mundo 8 lravés de acciones y reflexiones sobre la
sociedad que /e rodea para poder transformaria en su beneficio.



1.2 participacién y medios masivos

Marcos Gandasegui asegura que "los procesos comunicativos tisnen
un desarollo paralelo al crecimientoc de la capacidad productiva de |a
sociedad, de manera tal que al hacerse electiva la produccion como factor
esencial para la continuidad del sistema, se condiciona a 108 medios de
comunicacion.

“El desarrolio de los medios masivos de comunicacion responde
precisamente al proceso productivo y su ripido crecimiento; el proceso de
masificacién implica 1a incorporacion total de productores y consumidores en
una sola red de relaciones. Esa red se encuentra articulada por los medios
masivos de comunicacion”. 2°

Al respecto, Javier Esteinou Madrid sefiala “para la promocién a gran
escala se crea un consumo masivo que 38 extiende primero & un espacio
regional, y segundo, & una cobertura internacional... el capital contemporéneo
entra en su etapa de intemacionalizacién productiva que le exige, entre otras
cosas, una permanente motivacién tecnolégica de los bienes materiales...

El capital crea los aparatos culturales de la difusién colectiva que,
apoyados en un discurso cultural, actuan como catalizadores de fa Gltima fase
de la circulacién:su momento de consumo"?'

Parafraseando a Esteinou y tomando en cuenta los autores
mencionados anteriormente, consideramos que, si la industrializacién del
capital masifica la produccidn, la préctica publicitaria de los aparatos de la
cuitura de masas, masifica el consumo, en una palabra, se uniformiza la
conciencia colectiva con el objeto de armonizar el consumo en e mercado
mundial.

Esto significa que en el sistema econdémico capitalista los medios de
comunicacidn son productores de significaciones como mercancias y el control
sobre la produccién y distribucion de significaciones se concentra en fas
manos de un bloque en el poder: los duefios de los medios de produccién.
Como resultado de este control, una visién def mundo y una ideologia concreta

P Gandi gui, Marcos, Es Social y Medios Masivos de Comunicacidn. Revista Plural,
volumwea V; nim. 12. México. 12 de septicmbre de 1976.
! Esteinou Madrid, Javier. Op.Cit.




son constantemente difundidas para dominar el pensamiento de los grupos
subordinados.

Si la radio esta integrada al proceso general de la produccién qQue
aunado a la publicidad crea una ideclogia universal que le permite su
reproduccién en dimensiones cdsmicas, entonces la radio es un medio auxiliar
en ol proceso de la dominacion cultural que el capitalismo impone asi como su
distribucion instanténea a publicos vastos y heterogéneos"”.

No debemos oividar que estamos insertos en una estructura social en
donde hay un conjunto de elementos econdmicos, politicos, sociales, etcétera,
que determinan y educan al hombre. En este sentido, la radio sirve como
vehiculo educativo de gran importancia, porque, al ser uno de los elementos
que se insertan en la cotidianeidad, se complementa la influencia de otros
medios formativos.

Asi, la radio adquiere un papel de suma importancia, ya Freire lo

sefialaba al hablar del poder de los medios de comunicacion: "cuando el
hombre se masifica deja de asumir posturas crecientemente criticas frente a la
vida. Excluido de la drbita de las decisiones, se limita cada vez mas a
pequefas minorias, es guiado por los medios de publicidad, a tal punto que en
nada confia sino en aquello que oy en la radio, la televisién, o leyé en los
periédicos”.2?
Si queremos saber cémo se da o se daria la participacion en los medios de
comunicacién masiva, entre ellos la radio, debemos analizarlos: y al descubrir
su funcionamiento, encontraremos varios aspectos de interés: primero,
ubiquemos a la radio dentro de un proceso de comunicacion...

Desde este enfoque, la radio, al igual que otros medios electrénicos
masivos, estaria limitada para dar pauta a la participacién de los
radiosscuchas. Visto desde su estructura técnica (lo que Daniel Prieto sefiala
como los medios y recursos), la radio se clasifica como un medio vertical es
decir, autoritario, donde la existencia de un emisor para varios perceptores
impide su funcion de comunicacién ya que no hay una respuesta ni una real
comunicacién entre el emisor y al perceplor pese a que éste Ultimo cree

22 Freire, Pablo. La Educacidn como prdctica de la libertad. Siglo XXI Editores, México, 1976.



ciegamente en ella, entonces, ¢como puede decirse que la radio puede
generar la participacion?

Eliseo Verén, retomando ia teoria econémica de Marx, plantea su
propia tecria y menciona que, similar al proceso de produccién de mercancias,
en el proceso de produccion de mensajes también existe un ciclo de
produccién, distribucién y consumo de los mismos. A estos mensajes Verén los
Ilama significaciones.

Los hechos de significaciones detectables en ios programas se
convierten en significaciones ideologicas si el perceptor los capta y les asigna
un nive! de andlisis, si les da sentido, o los incorpora a su vida.

Es decir, la participacion se considera parte de la comunicacién a
través de su elemento terminal, su perceptor quien vendria a completar el
sentido del mensaje emitido; dar sentido a esas significaciones; la forma en
que van a consumirse, no solo nivel de discurso social, sino también cotidiano,
cémo es emitido, circulado y consumido por los individuos en un tejido de
relaciones.

1.3 La radio como posible medio de participacion

Muchos investigadores y trabajadores de los medios de comunicaciéon
y también de la radio, han tratado de romper con el esquema tradicional en
que se insertan para hacerlos un medio de participacion.

Hay proyectos que pretenden ser alternativos y buscan, no el interés de
grupos en el poder, sino atender las necesidades de formacién educativa y
problemas sociales de amplios sectores de ia poblacion.

Algunos autores coinciden en la posibilidad de un acercamiento entre
emisor y perceptor. La préctica misma ha demostrado a lo largo de la historia
que, pese a la verticslidad del medio, puede darse una apertura para a8
participacion del perceptor en los programas radiofénicos y hacer de la radio
un foro alternativo para la comunicacién real. Los casos de las llamadas
“radios libres” o "democraticas” bautizadas asi por Emilio Prado® (1983)
surgidas en la década de los setenta en italia y el resto de Europa, son un
sjemplo de lo dicho.

2 prado Emilio, Op-Cit.



Aqui en México, también hubo casos de estas radios alternativas,
Radio Juchitan, en Oaxaca; Radio Universidad Pueblo, en Guerrero, Radio
Guayacocotla, en Veracruz; y otras. Incluso, en la radio comercial ha habido
programas de participacion - que se ajustan a nuestro concepto- tales como
Zona Franca, Opinién Publica, Mujer, Imdgenes de Mujer, o Panorama
Folkiérico considerados por los tedricos, como un movimiento alternativo,
debido a que fueron "una corriente de emisoras que buscan cierta
alternatividad comunicacional en las formas y en los contenidos”. 24

La educacién de la conciencia jugd un papel importante para lograr la
participacion del perceptor a través de los medios; Freire explica la conciencia
como “la reflexion y accién del individuo sobre el mundo para transformarlo®®

Do esta manera, entre la gama de conceptos sobre participacion,
nosotros retomamos los de Prieto, Verén, Brecht, Founcutberta y las de Radio
Educacién y Bertha Hiriart para formular nuestro propio concepto; La

participacién no_es solgmente una respuesta inmediata ni _ung encyesta

mérica: el receptor en olo reacti IQui jen | der
gpinar, a disentir, a ¢orregir 1o que se e envia, quien capta las significaciones

nsajes), | i las_in r iferen | r

J ram i ici
(Es posible efectuar esto en la realidad? para saberlo, es necesario
trasladar la teoria planteada hasta aqui a la realidad de ios programas
radiofonicos, tarea de la que nos ocuparemos a continuacion.

2 1hidem
25 Freire, Pablo Op. Cit



Capitulo Il

La radio como aparato ideoldgico de estado



Todo estaba tranquilo, pero, de repente,
atrds de mi sond un conjunto de bufidos,
chillidos, grunidos v sithidos,

alguien habia encendido la radio
Rudolf Arnheim

El origen del sistema de comunicacion actual se encuentra en ia necesidad de
la publicidad de encontrar los canales adecuados que le permitan cumplir su
funcién en la dindmica capitalista y, por su parte, la funcién del sistema de
comunicacién masiva en el capitalismo es ofrecer a las empresas de bienes de
consumo los canales adecuados para realizar las campafias publicitarias que
requieren.

Asimismo, dentro del capitalismo, el capital se centra en aquellas ramas
que producen bienes de produccién y no bienes de consumo los cuales se
desarrollan mas lentamente. El mercado para el primero se va expandiendo en
la medida en que lo exige el proceso de acumulacién y el desarrolio de las
fuerzas productivas, mientras que el sector de bienes de consumo no cuenta
con una fuerza que le permita propagarse.

Por ello se requiere estimular el desarrollo del sector de bienes de
consumo, ya que un atraso en el mismo puede tener consecuencias graves
para el sector de bienes de produccién. Siendo aqui donde surge la publicidad
con el objeto de dar a conocer los productos entre el publico consumidor. Con
ello, la publicidad se crigina en la esfera misma de la produccién capitalista y
no ‘en la esfera de la circulacién de mercancias, como sostienen muchos
autores.®

Cabe hacer notar que la publicidad no surge como una competencia de
precios, debido a que ésta no es mds que una manifestacién superficial de la
verdadera competencia, la de capitales, que obligé al capitalista a desarrollar
las fuerzas productivas, desarrolio que trae consigo un abaratamiento de las
mercancias. Esto no es mds que una consecuencia de la lucha que se produce
entre las emprosas capitalistas para ganar y mantener una parte del mercado.

La expansién de la produccién no estad motivada por el aumento del
consumo en la sociedad, sino por la anticipacién de las ganancias gque

* Esteinou Madrid, Javier. Op. Cit
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requieren los inversionistas siendo éstos quienes deciden el nivel de
produccién para alcanzar las tasas de ganancia y continuar en la competencia.

La necesidad de hacer publicidad por parte de las emprasas de bienes
de consumo, ha ejercido presicn sobre ios medios de comunicacion para que
éstos acepten publicidad debido a los altos costos de operacién y
mantenimiento de los mismos. Lo anterior permite comprender la relacién de
intercambio de las empresas de bienes de consumo y los medios de
comunicacion, relacion definida por la publicidad, ya que ésta pasa a ser la
manera en que las empresas y medios se relacionan y las segundas, venden a
las empresas de bienes de consumo su tiempo de transmision.

Es asi{ como funciona actualmente nuestro sistema de comunicacion.
Sin embargo, se dan casos en los que ios medios que no estan financiados por
la publicidad viven de! subsidio federal. Tal es el caso de los medios de
comunicacién controlados por el Estado, muestra de ello es Radio Educacion,
una emisora que pertenecs a la Secretaria de Educacién Publica; otro ejemplo
se da en paises en donde el mismo consumidor paga una cuota para tener
derecho al servicio.

Lo anterior conlleva a que e! Estado también tenga la necesidad de
aplicar su politica de dominacion socio-cultural. £l estado capitalista crea y
renueva las instituciones mas adecuadas para difundir @ inculcar su ideclogia
sobre los muitiples campos culturales de los diversos grupos sociales sobre
todo en aquellos que constituyen el soporte de la sociedad capitalista: (a
fuerza de trabajo asalariada y e} sector subalterno en general.

La seleccion de medios e instrumentos ideolégicos no es homogéneo
para todos (os modos de produccidn ni etapas sociales: varia segin los
requerimientos de cada fase historica por la que atraviesa !a reproduccion de
la ciase social.?’

Asi, con la nueva burguesia monopdlica el aparato educativo deja de
ser el principal aparato ideoldgico, para dar paso al nuevo aparato global de la
cultura de masas: ios medios de comunicacién electrénica (radio, television,
cine, videocasetes) que funcionan como los principales aparatos de
hegemonia del Estado en donde ia radio, como parte de ellos, reproduce y

2 1bidem

19



circula una vision de clase iegitimando el modo de produccién en el cual se
inserta.

2.1 Ubicacién de la radio en el proceso de produccién capitalista

Para explicar como la radio se convierte en uno de los principales
aparatos de cultura de masas; y como los contenidos y la forma de concebir at
perceptor estan condicionadas a esta funcion, es necesario remontarse al
surgimiento de la radiotelefonia, nombre con el cual se dio a conocer el
invento de la radio.

La primera vez que se hablé de estaciones inaldmbricas para servicio
puablico, fus en junio de 1920. Era el gobierno quien mantenia el control de
este medio por lo cual se envié personal a Europa con el fin de especializario
en los estudios radiofénicos; la intencion, segun io afirmaba Adolfo de la
Huerta, presidente en turno, era "fundar una escuela de radiotelegrafia y otra
de telegrafia".®*

Un afio después, el gobierno de Alvaro Obregon inicid las primeras
emisiones radiofénicas y, aunque eran de prueba, dejaban ver el alcance que
tenia el naciente medio. En aquel entonces, las transmisiones se emitian
desde el Palacio Legislativo, hoy monumento a la Revolucién, hasta el Castilio
de Chapultepec. Posteriormente se efectuaron otras cuatro pruebas de
transmisién. Desde entonces se vislumbraba la lucha por el control de la
radiodifusion en [a cual diferentes empresarios de ia radio participarian. Pronto
hubo aparatos radiotransmisores en toda la Republica Mexicana (27 en total).
Uno de los principales se localizaba en Chihuahua, estado en que la Radio
Telephone Company instalé una planta para el gobierno de la entidad. Quedé
establecida la lucha, por un lado esta compafia y por el otro, en 1922, la
Armada de México que iniciaba una serie de pruebas radiotelegréficas entre
avion y tierra.

Paralelamente, los radioaficionados se dieron a la tarea de crear una
agrupacion cuyo propbsito era programar conferencias e intercambiar puntos
de vista y experiencias constituyendo asi en el Colegio Francés de la Ciudad

3 gecretaria de Gobiemo. México a travs de los informes presidenciales, Adolfo de 1a Huerta. Tomo
6.
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de Meéxico, la Liga Nacional de Radio (LNR) a cuyo frente quedaron los
ingenieros Salvador F. Domenzain y Gregorio Soles Paydn.”®

Los radioaficionados surgieron por todas partes y fue entonces cuando
el general Obregén, como forma de control, convocd el Poder Legisiativo @
sesiones extraordinarias con el objeto de discutir y aprabar un proyecto del
Ejecutivo, el cual contemplaba "la necesidad de crear un banco unico de
emisién en el pais",*

Tal como dice Esteinou, la clase dominante, para mantener al sistema,
hace uso de su fuerza mediante los aparatos represivos del Estado y la
difusion e imposicion de su ideologia. El sistema educativo juega entonces un
papel muy importante. En otras palabras, el General Obregén, luego de
percatarse de! poder del nuevo medio, lo controlé de la unica manera que
podia hacerlo: institucionalizéndolo, o por lo menos, reglamentando su uso.

Meses mas tarde, la LNR se reforzo y cred otras dos instituciones. Ei
Club Central Mexicano de Radio (CCMR)."' Sin embargo, ya funcionaba fa
emisora JH de la Secretaria de Guerra y Marina, la primera estacién
radiofénica reconocida oficialmente, que trasmitia conciertos musicales e
informacion relativa al estado del tiempo.

En 1923, mientras e! gobierno utilizaba la radio como mero medio de
comunicacion interna, el sector privado descubria las ventajas de su aplicacion
comercial. La Sociedad Civil (grupos mas poderosos) formada por los capitales
mas grandes de la época: Raul Azcarraga y el diario El Universal, pusieron a
funcionar la estacion transmisora La Casa del Radio, misma que llegaria a ser
la mas importante en la Republica Mexicana.

De esta forma, la radio se consolidaba como uno mas de los aparatos
ideol6gicos de Estado y de la Sociedad Civil. Es uno mas, porque surge
precisamente de otro aparato ideolégico que hasta entonces conservaba el
consenso: la prensa a la que no se oporfe $ino que la complementa en cuanto
& funcidn ideoclégica sustentada en la propiedad monopolista de ambas.

2 Ividem
" EI Universal, México D. F. 25 de mayo 1923. pég. 12
Elcélslor. México D.F. 9 de junio de 1923. pég. 12
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2.2 La primera legislacién de la radio mexicana

Dos dias después de la inauguracion de la Casa del Radio, la LCMR
entregd al General Obregon un memordndum firmado por 500 personas, en el
cual se vislumbraban sus intereses de clase. Ei periddico Excelsior publico en
1924 el texto integro del proyecto en el cual se argumentaba que “en México
no hay estaciones radiotelefénicas, por lo tanto se solicita el permiso para que
los integrantes de la LCMR trabajen el medio"*> en este documento se
proponian normas de cardcter técnico, derechos y obligaciones de las
radiodifusoras asi como los tipos de contenido que pretendian; es decir, todo
un proyecto de reglamentacién en el cual, aunque se reconocian a ia
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas (SCOP) la atribucién de
otorgar los permisos de operacion y longitud de onda, se demandaba para los
particulares, el derecho de estabiecer las restricciones hacia otras estaciones
radiofénicas que surgieran posteriormente, incluyendo las oficiales.

El sector privado delined su propio proyecto en el cual se favorecia
notablemente a la radio comercial, como puede apreciarse en varios de sus
articulos:**

Por ejemplo,el articulo tercero mencionaba: " Los permisos especiales
para estaciones exparimentales, dedicadas al estudio y desarrolio de la ciencia
de la radio comunicacién, soélo podrdn concederse a personas con
conacimientos técnicos y a sociedades de investigacion cientifica y en elios se
especificaran las horas en las cuales se puedan realizar las
experimentaciones”.

Asimismo, el articulo cuarto establecia una clasificacion de las
estaciones y se especificaba la funcién de cada una de ellas:

“Las estaciones quedan clasificadas de la manera siguiente:
*Estaciones de gobiemno.

“Estaciones comerciales.

*Estaciones de servicio al publico.

“Estaciones de aficionados.

32 14 investigadors Fétima Feméndez Chrintlich considera que Is LCMR es ol primer antecodeats de Is
actual Cémars Nacional de s Industria de Radio y Television ver Gestacidn y Desarrollo. Revista
Nueva Politica. Junio-septiemhre 1976, pig 239.

33 Excelsior, México D.F. 9 de junio de 1923,
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Las estaciones de gobierno son manejadas por el mismo y dedicadas
especialmente a servicios oficiales.

Las estaciones comerciales son las estaciones que trasmiten mensajes
privados mediante remuneracion.

Las de servicio publico son aquellas que trasmiten por medio de telefonis,
especiaiments programas educativos, de entretenimiento general, incluyendo
toda clase de informacién de interés publico.

Y las estaciones de aficionados son las que estdn manejadas por personas
dedicadas al estudio de experimentacion e investigacion de la radio.

Mas adelante, en e! articulo octavo, los empresarios establecian
condiciones limitantes para el propio gobierno mientras que pretendian
apertura ilimitada para ellos:

" Las estaciones transmisoras deberan sujetarse al siguiente horario para su
transmision:

* las estaciones de gobierno podran trasmitir todos los dias y a cualquier hora,
pero mientras no estén adaptadas para trabajar con onda continua superior a
1200 metros. No trasmitiran de las 19:00 a las 22:30 excepto en caso
necesario.

* las estaciones comerciales podran trasmitir todos los dias a cualquier hora.
“las estaciones de servicio publico, todos los dias a cualquier hora menos los
lunes, miércoles y sdbados de las 19:00 a las 22:00 horas.

*estaciones de radioaficionados podran trasmitir a cualquier hora menos de las
19:00 a las 22:30 horas.

Y asi todos los grupos de estaciones a excepcién de las comerciales,
tendrian restricciones entre las 19:00 y las 22:00 horas.

E! articulo noveno era todavia mas categérico sobre lo que queria |a iniciativa
privada:

"Las horas de transmisién destinadas al servicio publico serén distribuidas
entre las que existen en la localidad. La estacion que deje de trasmitir quince '
dias seguidos sin causa juslificada y despuds no siga funcionando
normaimente le sera retirada ia licencia.

Articulo 10® "ninguna estacién de servicio al plblico podra usar aparalos
mecdnicos para trasmitir musica con excepcion de los pianos reproductores”.
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De acuerdo con el diario El Universal® fue e! mismo Obregon quien
encargo la formulacién de! reglamento a la LCMR para conciliar los intereses
privados y generales en materia de radio. Sin embargo, el diario E! Mundo
calificd este reglamento como un contrato absurdo para la adquisicion de
aparatos radiofénicos pues la Direccion General de Telégrafos acababa de dar
a conocer ia forma en que debian concederse los permisos para instalar
receptores de radiotetefonia en la Republica Mexicana.

En los primeras dias de junio de 1923 circuldé entre los principales
diarios, la noticia de que las estaciones receptoras instaladas en la Republica
o que fueran a instalarse, deberian pagar un impuesto anual de 12 pesos y
requeririan de un permiso especial expedido por la SCOP. Lo anterior terminé
por molestar a los empresarios del medio quienes vieron una traba a sus
intereses.

Empero, la radio comercial nacié como un auxiliar en el proceso de la
dominacién cultural que el capitalismo impone. Nunca se supo exactamente
qué sucedié, por qué el proyecto de reglamento no procedié y, mas tarde, el
gobierno de Alvaro Obregén a través de la Radio Telephone and Company
comenzé las pruebas para el uso de antenas subterrédneas en la estacién de
iztapalapa.

No obstante, la Casa del Radio era una de {as principales radiodifusoras
de su época, el mismo gobiemo la utilizaba como elemento de transmision
radio-telefdnica, para enviar un mensaje meteorolégico a las distintas regiones
del pais, avisando el estado del tiempo y la prevision ef dia siguiente.

La Casa del Radio ofrecia sus aparatos receptores, conocidos como
radioteléfonos, desde 12 pesos en adelante® . Su interés fue marcadamente
comercial ya que las primeras transmisiones musicales iniciaron patrocinadas
por casas comerciales; era Sanborns, la patrocinadora oficial segin lo
publicaban los principales diarios de esa época.

La “radiofiebre” como la llamaba Azcdrraga, estaba en su apogeo. La
consolidacion de ia radio era elocuente, tanto con la promocién de sus
aparatos receptores, como por ia publicidad comercial. Desde sus inicios, este

Ver El Universal, México D.F. 4 de junio 1924. pdg. 12
35 Bodas de Plata. Dam. Luis. Revists Maiana. nim. 79 México, septiembre 1955,
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aparato trasmitia la ideologia que deseaba mantener la hegemonia, y
cooperaba con acortamiento del ciclo del capital de las mercancias.

De ello, la investigadora Patricia Arriaga®® sefiala que 1os empresarios
regularon su actividad publicitaria de acuerdo con sus intereses y el estado
quedoé al margen del control. Frente a esto, la empresa radiofénica de los
grupos de poder cred, sin ninguna restriccion, costos para mensajes
publicitarios, y la fooma de insertarios en las transmisiones, al tiempo que
impuso un sistema de comportamiento.

En el modo de produccién capitalista contemporédneo, el aparato
pedagégico fus el principal soporte cultural creador de la hegemonia por la
doble funcién que ha desempefiado, la reproduccidn de la calificacion de la
fuerza de trabajo y la reproduccién de la ideologia dominante (entendemos por
hegemonia la facultad que desarrolla un sector dominante a través de la
sociedad civil, para aplicar las funciones de subordinacién, educacién,
conduccién sobre ofra clase, para gobernarlo por un espacio histdrico
determinado ( véase Esteinou Madrid, Javier, Los Medios de Comunicacion y
la Construccion de la Hegemonia®. pag. 23).

Entonces, la radio se usa como un medio para acrecentar las ventas de
las empresas productoras de los bienes de consumo, prueba de ello son las
noticias publicadas en los diarios tras la inauguracion de la Primera Feria del
Radio en el Palacio de Mineria el 16 de junio de 1923, en la que Azcarraga
elaboré un refresco flamado radio y cuya distribucion fue todo un éxito entre '
los asistentes.

Otro caso es el de Antonio Martinez propietario de la fabrica E! Buen
Yono S.A. quien fabricé una marca de cigarrillos con el nombre de radio;
incluso, la entrada a la estacién era "gratuita" a cambio de cajetillas vacias de
cigarros, lo que a su vez aseguraba el consumo del producto principal de la
empresa. Es decir, se apoyaba la distribucién de mercancias de los medios de
produccion existentes.

“Anilp. Patricia. Publicidad, E lay Ce jcacion Masiva (México-Estados Unidos),
CEESTEM, editorial Nueva Imagen, México 1980, 280 pp.
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En el periodo de 1925-1929 las estaciones radiofénicas surgian y
desaparecian ficiiments. Habia una lucha de capitales por obtener el control

de la radio.

Para 1928 funcionaban en ¢ pais 28 emisoras privadas y oficiales, las
cuales trasmitieron [a toma de posesion del presidente Emilio Portes Gil. Es
precisamente este presidente quien recrganizéd totalmente la radio, estrategia
que resulté un golpe para los empresario privados, ya que 88 suspendieron las
transmisiones a control remoto y los comerciales en las estaciones privadas, al
verse presionados para sustituirlos por conciertos.

En 1929, la Casa del Radio se retiro del aire, ya se habia visto
desplazada por la CYB de la fabrica de cigarros El Buen Tono ( actual XEB del
IMER); sin embargo, en 1930 surgiria nuevamente bajo el nombre de XEW La
Voz de /a Aménce Latina.

En 1931, Pascual Ortiz Rubio dicté la Ley General de Vias de
Comunicacion’ en donde se definian los diferentes tipos de radiodifusion
comercial: "son estaciones radiodifusoras comerciales, las establecidas ° que
se establezcan para la explotacién de propaganda comercial mediante la
divulgacién de conferencias, conciertos y servicios varios de interés general”.

Esta no fue Ia Gnica Ley, en 1933 el presidente Abelardo L. Rodriguez
retomd la Ley General de Vias de Comunicacidn que publicara el presidente
Pascual Ortiz Rubio en 1931%, aunque con algunas modificaciones. En primer
lugar se observa con mayor claridad como los ordenamiento legales no
tocaban los criterio impuestos por las estaciones privadas.

El Reglamento para el Establecimiento y Operacién de Estaciones
Radiodifusoras y Radio Experimentales, propuesto por e! presidente Abelardo
Rodriguez; no sélo contenia un gran numero de normas de caracter técnico y
administrativo psra el funcionamiento de las radiodifusoras y personal
capacitado, sino que, ademés, aprobaba las tarifas que establecieran los
cONncesionarios, por servicio de anuncio y propaganda en todas las estaciones,

”uyctnmldc Vias de Comunicacion. Secretarfa de Comunicaciones y Obras Péblicas (SCOP).
Mézico 1931, Los datos se toman del Iaforms presidencial de Pascusl Ortiz Rubio, sia embargo, Radl
Cremoux cits dicho Reglamento, publicado ea ¢l Diario Qficisl de la Federacida, con fecha 30 de
diciembre de 1936.

3 Ibidem
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tarifas que se fijaban al libre albedrio de los empresarios, aunque al mismo
tiempo se dictaron algunas disposiciones que limitaban la cantidad de
mensajes publicitarios. Medisnte el mismo Reglamento se autorizaba la
transmisién de programas extranjeros que se recibian via telefénica o por
radio, con autorizacién expresa de la SCOP.

Sin embargo, en esta ocasién se destacaba, por primera vez, la
poderosa influsncie que ejercia la radiodifusion en la cultura del pais ante la
cual se insistia cuidar la correccién del lenguaje y evitar la divuigacion de
errores y faltas gramaticales.

Se establecia que en todas las transmisiones orales de cardcter
comercial se deberia usar, en primer lugar, el idioma espafiol, pero se daba
libertad de trasmitir los programas a cualquier otro idioma.

Por otra parte, se dispuso de un tiempo de la radio privada a disposicién
del estado. Asimismo, se insistia, al igual que en las anteriores
reglamentaciones, en que los radiodifusores privados estaban obligados a
trasmitir gratuitamente los boletines, comunicaciones o circulares relacionados
con el servicio de la propia SCOP cuando fueran de interés publico, de
urgencia o de propaganda en favor de los servicios publicos.

De igual forma, se consideraban del dominio publico las noticias que
trasmitian las estaciones culturales comerciales y podian ser divulgadas con
tal de que, en cada caso, $6 expresara su origen.

El Reglamento, enire otras cosas, detallaba las limitantes a la libertad de
expresion:

"Queda prohibido trasmitir noticias 0 mensajes cuyo texto sea contrario a la
seguridad del estado, a la concordia internacional, a ia paz o al orden publico,
a las buenas costumbres, a las leyes, al pais o a Ia decencia del lenguaje; o
que perjudiquen los intereses econdmicos colectivos, causen ataque de
cualquier forma al gobiemo constituido o a la vida privada, horra o intereses
de las personas, 0 que tenga por objeto, manifiestamente, la comisién de aigun
delito o que obstruccione la accién de la justicia. También se prohibe la
transmision velada y franca de asuntos de cardcter personal, politico o
religioso”.*

» Reglamento para el establecimiento v operacion de estaciones radiodifi ¥ radio experi I
Secretaria de Gobernacién. Diario Oficial. México D.F. septiembre de 1932,
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Asimismo, se daban los primeros pasos para la proteccion del derecho
de autor. No podian trasmitirse composiciones musicales literarias o de
carécter cultural sin consentimiento del autor y se establecia un equilibrio entre
|a publicidad, no ocuparia mds del 20 por ciento del tiempo total estimado en is
transmisién, ese tiempo incluia también a la propaganda comercial.

2.3 La lucha por ¢l control de la radio

Como puede observarse, se pretendia ejercer un control mas firme de
este medio. Empero, no fue sino hasta 1960 que el Estado, a través de la Ley
Federal de Radio y Television "manifestd su intencién de participar por primera
vez como emisor, en forma reglamentada con |a limitacion de hacerlo a través
de los canales operados por las empresas privadas..En 1969 el intento
comienza a tomar forma al especificarse que el estado contara con el 12.5 por
ciento del tiempo de transmision de los canales comerciales".*

Ls finalidad era legitimar la a&dquisicién gubernamental de tribunas
electronicas, similares a las que por décadas, el estado se dedicod a supervisar
avalando los mensajes emprosariales por ellos trasmitidos.

Con el tiempo se instalaron mdas estaciones radiodifusoras y otros
negocios radiofénicos. En 1941 se impulsé la creacién de las empresa Radio
Programas de México que comprendia un considerable numero de empresas
difusoras cuyos programas se originaban en la XEW. Posteriormente, en 1942,
la expansién nacional de la radio, se inici6 con la creacién de dos importantes
cadenas: la Wy la Q ambas filiales de la National Brodcasting Company (NBC)
y la Columbia Brodcasting Sistem (CBS).

Fuseron diez afios de intenso trabajo para crear el consorcio de {a radio
que senté las pautas para la explotacion de los nuevos medios electrénicos de
comunicacién. Se aumentaba !a potencia de las estaciones ya consolidadas y
se creaban otras que atralan mayores ganancias, los radiodifusores privados
obtenian cada dia mayor poder, su éxito era rotundo. La radio queds integrada
al proceso general de la produccién mediante la programacién que fue
conformando a través del tiempo.

‘oLey Federal de Radio y Televisidn. Secretaria de Gobernacidn. Diario Oficial. México D.F., 20 de
mayo de 1932.
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2.4 Los primaros programas de participacién

La radio, se mencicnd anteriormente, juega un papel importante en of
proceso de produccidon-distribucidnconsumo de mensajes, su objetivo es
vender una ideologia determinada que sustente los intereses de los que tienen
su control. Para Eliseo Verén*! del mismo modo en que ia sociedad produce
bienes en el plano de lo econdmico e instituciones en lo politico, produce
también significaciones (ideas o mensajes) que resultan del conjunto de
aperaciones de seleccién y combinacidn a través de las cuales se inviste de
sentido (significado) & distintas materias significantes (ideas). Es decir ios
mensajes son una forma de mercancias.

Ya Patricia Arriaga*? menciona que después de la crisis mundial de
1929, se hizo necesario imprimir velocidad al proceso general de mercancias y
raducir el tiempo entre ia fabricacién y el consumo, fue entonces cuando se
buscé realizar una produccion masiva de mensajes, asi como su distribucion
instantanea a publicos bastos y heterogéneos Se conformaron fos primeros
programas radiofénicos.

Con la inauguracion de la XEW, que se colocd técnicamente por encime
de las demas estaciones radiofénicas, en México comenzé uns nueva etapa
para la radiodifusién. Después de la aguda crisis mundia! de 1929, ia radio,
por medio del anuncio publicitario, debia syudar a la reduccién de pérdidas
econémicas que tenian las empresas por mercancias almacenadas. Era
necesario imprimir velocidad al proceso de produccin, reducir et tiempo entre
{a fabricacién y el consumo.

A partir de fa década de los 30, la radiodifusion mexicana se establecié
como un negocio lucrativo siguiendo lo propuesto, en 1922, por la American
Telephone and Telegraph (ATT) y la RCA subsidiarias de la XEW, dejar la
programacion en manos de ios anunciantes y venderie @ éstos el tismpo de
transmision para sus programas y anuncios comerciales.

Para lograr ef auditorio deseado, los indusiriales consideraban
importante ofrecer contenidos que resuitaran interesantes al publico y de esta
manera liamaran su atencion y lo mantuvieran constante para poder continuar
con la programacién. También comenzaron a preocuparae por ia planeacion

:; Verbn, Elisco, La Semiatis Social. Editorisl Gedim, Barcelons , Espafin. 1987,
Arriags, Patricia. Op Cit.
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de emisiones futuras. "Surgid entonces el concepto de programacién o
administracion de lo programado”.¥’

Por otro lado y gracias al auge de la grabacion eléctrica, ya difundida en
México a través de la RCA, se posibilitd la seleccion del contenido y el fondo
musical.

La idea primaria de la XEW consisti6 en hacer un sistema de la
publicidad nacional que habria de coincidir con la programacion acorde a este
propdsito, ahora la dependencia material del medio de comunicacién se
contemplaria en sus formas de organizacién reproduciendo las pautas de las
corporaciones extranjeras.

De acuerdo con un articulo publicado con el diario Excelsior, para
organizar el sistema de publicidad, los industriales realizaron un estudio de
opinion para conocer la psicologia del mexicano y detectar las posibilidades e
intereses de consumo de los distintos grupos sociales. Por otra parte, se
revisaron las estadisticas nacionales, las condiciones de la economia y "se
averiguaron, entre ofras cosas, las posibles firmas comerciales que podrian
interesarse en financiar programas de radio".*

Lo importante para la industria radial éra conseguir anunciantes; para
este propdsito era necesario atraer al mayor numero de radicescuchas
mediante contenidos que les agradasen, "mientras méas publico tuviera la
esiacidn, mayor seria el numero de firmas comerciales (negocios interesados
en la publicidad por radio); que entrarian a las radiodifusoras comerciales.*
Esta actividad también fue aceptada por el gobierno, segin lo sefiala un
boletin de la Secretaria de Industria y Comercio.*

Los empresario regularon su actividad publicitaria comercial acorde con
sus intereses. De esta manera, radio quedaba incluida al proceso integral de
la produccion y, aunada a la publicidad, confirmaba su reproduccién gracias a
su difusién que trascendio las fronteras de México.

La radio privada manejaba como argumento el ser conducto para llevar
informacién y cultura al seno familiar. Se crearon programas de todo tipo, entre

 tbidem
4 Encelsior, México D.F., 1S de diciembre de 1930. Primers plana.

Malmuwn Revista Mnhn Organo Informativo de la Cémara Nacional de Is Industria de Is
Ilndm yia leltvnsuin Mézico, septiembre 1975.

* Banco Ni ) de Mérico. Boletin Inf ivo. México, agosto 1934, pdg. 8-9.
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elios los de participacién, que eran principalmente los de concurso, y en donde
destaca, en la década de los 30, el Ciub de la Escoba y e/ plumero, dedicado a
las amas de casa*’ y el Doctor /.Q., destinados al publico en general.

- En {a década de los 40 se crearon muchos programas comicos y de
concurso como el Risdmetro y El Cochinito. Acontecid que todos las smisiones
aran patrocinados por casas comerciales, lo cual demuestra que el programa
no se interesaba realmente en una participacion del publico para conocer su
opinién sino, como dice Patricia Arriaga, el publico era visto como consumidor,
y la radiodifusion se ulilizé, mas que para satisfacer las necesidades del
publico, para aumentar las ganancias de la industria elactrénica y de las
empresas propietarias de las estaciones transmisoras.

Respecto de eso, Salvador Novo*® menciona: " con el paso del tiempo
no habia ama de casa que no escuchara Anita de Montemar y entre
fagrimones fuera bombardeada por anuncios de flanes en polvo, gelatinas y
postres industriales que poco a poco fueron desplazando a los tradicionales
dulces mexicanos'.

En el caso de la radio estatal, el desarrolio de programas tard6 mas
tiempo. Por ejemplo, debido a la marginacion de sus contenidos XEEP (Radio
Educacién), unica estacién considerada educativa o cultural manejada por 3l
Estado, trasmitia musica, conferencias, clases y programas semejantes a las
desarrolladas en un sai6n de clases. "No habia gente preparada en radio, toda
era venida del teatro, cine, algunos escritores y otros medios™*

£ desconocimiento del medio y sus escasos recursos, originaron que
bajo un disfraz de emisiones culturales se ocultaran précticas antipedagégicas,
sofemnes y aburridas. En un principio 108 pragramas carecian de! pansamiento
del hombre, pero pronto entraron al aire emisiones habladas surgidas de los
géneros periodisticos. "Fue gente de la XEW quien vino a trabajar a Radio
Educacidn, cuando la estacién comercial ya estaba en decadencia. Quizé por
eso no habia mucha diferencia entre la programacién de una estacion
comercial y la educativa, hasta que con el tiempo llegaron generaciones

47 Excetsior. México D.F. 15 de diciembre de 1930
* Novo, Salvador. ¥ la comida se hizo. Tomo V. ISSSTE. Conuupo DIF., México 1986.

Ortiz Padilla, Alejandro. Prod ; enteevista p da en RAdlo Educacion, en julio de
1987,
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preparadas " después de lo cual aparecieron en XEEP programas de
participacion, de entre los mas gustados se encuentran Foro Abierto y Zona
Franca, en donde se pretendia obtener la opinion de ios perceptores.

Los contenidos cambiaron, se transformé el uso del lenguaje, y se
instruyé una nueva forma de pensamiento. "Radio Educacion cambié su
oconcepto de cultura, perdid su discurso doctoral de clases de saldn para crear
otro tipo de programacion basado en ideas".*!

Para logrario, se pensd en lomar en cuenta al perceptor, ya que era
necesario “aumentar el rating para mantener la estacién".5? No obstante, y
debido a los atrasos materiales y a los problemas internos, a cuanto mas llegé
la emisora fue a ser una réplica de los programas existentes de la radio
perteneciente al sector privado, ejemplo de ello es el programa E/ Mundo de /a
Mujer cuya productora era la profesora Consuelo Colén. Es este programa se
abordaban temas tales como recetas de cocina, ejercicios e informacion
general semejantes a los programas que trasmitian las radiodifusoras privadas
contempordneas a su época.

En resumen, no fue mera casualidad la creacién de programas "para
beneficio del publico”, como decian los emisores. Todo era parte del sistema
para apoyar y desarrollar la industria radiofénica y por ende la disquera. De
esta manera, los programas se fueron modificando con el paso del tiempo,
peroc siempre prestdndose a! cambio social y los intereses econémicos mas
importantes.

Con el desarrolio tecnoldgico, los soportes econémicos- ideolégicos del
procaso de produccién y distribucién capitalista s han sofisticado para infiuir
en las dreas econdmicas, politicas, y morales de la sociedad, y asimismo,
realizar funciones financieras de modernizacién cultural y de control natal.

Los aparatos de cultura de masas, al operar a través de la continua y
acelerada difusién simbdlica de las mercancias, producen un componente
sistema cultural que crea hébitos de consumo colectivos.

30 s5idem

1 1bidem

32 Fuente, Carmen de la. Prod ista personal, realizada su casa de Is colonis El Sifén,
México D.F., en agosto de 1987.
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Otra de las funciones que realizan los medios de comunicacién, dentro
de la estructura social capitalista, es la de convertir la ideclogia de la clase en
ol poder en la ideologia predominante de la sociedad, valibndose de su
perfeccion tecnolégica y su forma instanténea y masiva de transmitir. Su radio
de accion se extiende con gran facilidad hasta aquellos poblados en donde ni
la iglesia ni [a escusia han logrado influir sobre los diferentes sectores de la
sociedad, sobre todo porque, no se necesita saber leer o haber asistido a la
escuela para comprender [0 que se dice a través de los programas 0 anuncios
comerciales.

La radio es un importante medio de formacion social que no sélo vino a
crear formas de vida, sino también a ver @ interpretar la realidad.
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Capitulo Il

Apuntes de Radio Educacién



Todas las verdades

pueden ser percibidas claramente,
pero no por todos, -

a causa de los prejuicios.

Reaé Descartes

Capituio aparte merece la radiodifusora de la SEP cuyo inicio se dio casi
paraisio al de la radio comercial, pera con problemas y enfoques distintos. La
radio educativa y cultural se vio marcada desde su creacion por una visidn
idealista y, a diferencis de Ias smisoras privadas cuyo objetivo era comercial,
fa radio cultural no tuvo lineamientas, spenas pretendia organizarse, pues su
falta de experiencia, la inestabilidad de las politicas gubernamentales, ssf
como ia falta de recursos econdmicos, no le permitian mantensr una
competancia con ia radiodifusién privada.

Como vimos en el capitulo I, el estado sélo mantenia controles
normativos en cuanto a reglamentos, sin embargo, conocia perfectamente el
poder de ia radio como arma politico-ideoldgica, de este modo la emisora de la
SEP siguié funcionando debido a que en un afio de transmisiones se fortalecié
on su programacion y su auditorio.

3.1 Las Direcciones: 1924-1983

€l 31 de diciembre de 1925 el Diario Oficial publicd el Decreto de
creacion de la Direccién de Extensién Educativa por Radio. Cuatro afios
despuss, ta emisora debié cumplir con su compromiso de dotar de aparatos
receptores a escuelas rurales, asilos, hospitales, etcétera. Para logrario, la
direccion de la estacidn solicité fa cooperacién de grandes empresas
comerciales que, a cambio de la transmisién de anuncios, "regalaron” aparatos
receptores de la estacién; y asi, la CZE se convertia en una estacién cultural-
comercial.

Poco después, el primera de septiembre de 1928, la emisora cambid
sus letras de registro e identificacion por las siglas XEFC, este cambio
obedecia a que en este tiempo, México se adheria a los acuerdos tomados en
la Conferencia intemacional de Comunicaciones, en la cual se otorgaba &
nuestro pais el uso de los indicativos XE XF para ia radiodifusion.
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Para esas fechas ya tenia delimitada y establecida su programacion:
series de conferencias pedagdgicas que llegaban a cinco estados de la
Republica Mexicana (Tiaxcala, Ciudad de México, Puebla, Hidaigo y Morelos);
se fransmitian también reportes meteorologicos, pldticas sobre agricultura,
lecciones de cocina, orientaciones higiénicas y musica cldsica y popular. Es
decir, continuaba con ia misma linea programatica con que iniciara sus
transmisiones.

"Durante el periodo cardenista, la emisora de la SEP dejo de funcionar,
su frecuencia fue traspasada al Departamento de Prensa y Publicidad del
Ejecutivo Federal con e} registro XEDP en am y XEXA en onda corta. Mientras,
las estaciones comerciales proliferaban. A pesar de ia importancia a la
educacién, durante el cardenismo la radio estatal se descuidé debido, en gran
medida, a la inestabilidad politica que se vivia en el pais por la oposicién de
diversos grupos de poder”,*

Tiempo despusés, la SEP inicid la operacién de una nueva estacién: la
XEXM misma que suspendio en 1939.

€n década de los cuarenta, ademas de las frecuencias asignadas a
cada una de las secretarias de Estado, las poblaciones y el Partido Nacional
Revolucionario (PNR) tenian uno o varias concesiones radiofonicas. Estas
frecuencias pasarian durante el régimen de Miguel Aleman a manos de la
iniciativa privada®.*!

En 1940 la XEXM volvid a trabajar de manera irregular, la programacién
so caracterizaba por |a falta de un proyecto preciso. Tampoco se contaba con
recursos econdmicos, sélo habia un pequefio transmisor de 150 watts (contra
50 mit de potencia de la XEW) y usaba equipo viejo. Ademas, en aquel tiempo
no habia personal al servicio del estado preparado para el manejo de la
estacion. Los programas los hacian "maestros comisionados por os sindicatos,
gente tomada de aqui y de alla, la estacién no pagaba nada".

El desconocimiento de su naturaleza y sus pocos recursos econémicos,
originaron que bajo un disfraz de emisiones cullurales se ocultaran précticas
antipedagdgicas, solemnes y aburridas. Era pues, una comunicacién lineal

** Avendafio Gayol. et all. Radio Educacion. tesis de licenci UAM Xochimilco. México, 1983
54 Ibidem

1)

" Fuente. Carmen de la. Op.Cit.
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que, al no permitir {a refiexion, dejaba de lado aquelio que Brecht pregonaba
como participacion: "convertir a los radioyentes en abastecedores”.*® Esto no
podia darse, porque se manejaba un discurso autoritario y no se permitia la
educacién como reflexion.

Por otra parte, la estacion seguia los lineamientos establecidos en &t
Reglamento de la Direccién de Extensién por Radio de ta Secretaria de
Educacién Publica (SEP) y, por tanto, de la politica de cada gobierno. Se
pretendia culturizar y educar a todos ios habitantes de la Republica Mexicana
a través de clases radiofénicas, pero también mediante la homogeneizacién de
la gente, 8@ pretendia un cantrol mas directo de la misma.

Los programas de la radiodifusora de la SEP comenzaron a tener forma
en 1945 cuando Héctor Murilio Acevedo anunciaba como objetivo Superar y
actualizar a 95 mil maestros del pais, y creaba la unidad de grabacién de la
sep”.%7

La técnica de grabacién se utilizé para trasmitir los programas de
capacitacién magisterial a través de 500 radiodifusoras y se logrd mantener el
programa durante nueve affos. No obstante, la mayoria de los programas de la
estacion se producian en vivo y se trasmitian desde {a sede de la SEP ubicada
en el primer cuadro de ia ciudad de México.

Como podemos observar, las precarias condiciones de la radiodifusora
ostatal la hacian incapaz de enfrentarse a tas emisoras privadas, situacién que
empeord en 1949, cuando salid del aire por fallas técnicas.

Se quemd el transmisor, y Radio Educacidn quedd fuera de la
competencia. Sin embargo, ya para este tiempo, e! gobierno de Ruiz Cortinez
tenia cierto control de medio y mejor claridad de fos objetivos directrices,
usarian el tiempo, que por ley se le confiriera al Estado en las radiodifusoras
privadas, para trasmitir boletines meteorolégicos y, al igual que Obregén
utilizara la Casa del Radio, Se trasmitirian también los programas de la SEP
unica Secretaria de estado que producia programas de radio, aunque tales
producciones aun las hacian maestros y gente interesada en el ramo, mas no

’: brecht, Bertold. Op. Cit.
37 Avendatio Gayol, Op. Cit.
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profesionales de la comunicacién?*® Esta situacién perdurd hasta 1967 en que
se hizo la presentacion formal de la emisora.

Fue a partir de 1952 cuando comenzo a llegar a la emisora de la SEP
gente de olras estaciones de radio. Sin dejar de ser cultural la estructura de la
programaci6n cambié y, de las clases tradicionales-con excepcion de algunas
dramatizaciones- ios programas se elaboraron con base en ideas nuevas. Esta
forma de pensar seria de gran importancia para Radio Educacion, que dejo
strés su programacion acartonada y perdi6 su discurso doctoral para comenzar
& crear otro tipo de programas.

La nueva programacion se hacia, segun el productor Alejandro Padilla,
por gente venida de teatro. Aln no se contaba con una generacion preparada
para la radiodifusion ni tampoco se tenian fos recursos y los conocimientos
necesarios para formarlos".*

De acuerdo con el entrevistado, otro problema que enfrentaba en ese
entonces la XEEP y en general las radicdifusoras llamadas culturales, era la
falta de un presupuesto, dependian de alguna institucién publica, por lo cual
no podia actuar a su libre aibedrio.

En el casc de Radio Educacion, el equipo era viejo y obscleto, de peco
alcance, lo que limitaba a su publico a pequefios grupo's de intelectuales en el
érea metropolitana. No obstante, si en un principio a las programaciones les
faltaba e! pensamiento del hombre, al poco tiempo entraban al aire las
emisiones habladas, surgidas de los géneros periodisticos.

Técnicamente hablando, puede decirse que los géneros radiofénicos no
cambiaron de un tipo de emisora a otra, no asi el contenido y manejo del
lenguaje de los programas que, al no tener un objetivo comercial y manejar un
nuevo concepto de cultura, pretendian llegar a ampliar la informacién de los
receptores. De esta manera, al poco tiempo se notd la diferencia en cuantoc a
contenido y calidad de programas entre ésta y ilas demds estaciones.

Paraddjicamente, en la época en que la radio comercial marca su
declive, Radio Educacion se perfilaba como una favorita en el gusto del
publico ¢la razén? la emisora de la SEP absorbi6 a productores de la radio

" \léx:co a traw.f de Ioslnfaulu Presidenciales Alvaro Obregin- Pultarco Elias Calles. Tomo 8 las
ria de Gobernacion. México. 1° de scptiembre de 1924 pag. 407-433.
Pidxlla. Alcjandro. Op. Cir.
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comercial que no quisieron pasar a la XEW cuando Azcérraga decidio cerrar
temporaimente la XEQ, porque le restaba auditorio, aunque ambas estaciones
pertenecian al mismo consorcio.

Esto fue un golpe de suerte para la radio estatal, que se vio favorecida
por la division de los emisores comerciales. Muchos productores pasaron &
Radio Educacién y ahi continuaron su carrera implantando programas
parecidos a los de la XEW y las grandes empresas comarciales.

En un principio no habia mucha diferencia entre este aparato ideolégico
de! estado y los de la sociedad civil, a excepcién de la publicidad en esla
gitima y la propaganda politica del primero. Este fue 'el detalle que
verdaderamente distinguié a ambos aparatos ideoldgicos.

Radio Educacién nunca ha sido considerada - al menos por sus
dirigentes- como un medio de comunicacién y expresion, por el contrario, ha
servido como trampolin de sus directores hacia otros puestos, como podemos
observar en los casos de Luis Spota, director de esta emisora en 1952, y a
quien le interesaba "mantener imagen publica, pero no sabia cdmo se hacian
los programas ni como se solventaban fas dificultades que tenian los
productores para su realizacion".%

En 1967 Alvaro Gidlvez y Fuentes tomo la Direccién General de
Divulgacién Audiovisual, que administraba a Radio Educacion. La estacién
trabajaba con equipo de un kilowatt y, para salir al aire, solicité a la Secretaria
de Gobernacién la frecuencia de 1060 khz. La radiodifusora no contaba con
equipo ni personal y, pese a ello, logré escucharse al aire aunque con un
horario irreguiar y discontinuo. En un principio, sélo trasmitia musica variada y
hacia su identificacion, después se fueron incluyendo algunas transcripciones
de libros de texto gratuitos, cursos de alfabetizacion, orientacion al magisterio,
programas culturales como “la Voz de América’ y los de la embajada
Federal’®' es decir, se seguia con la linea tradicional: cursos y mas cursos,
pero ahora dirigidos a un publico més especifico del ambito rural.

"Esto no duré mucho tiempo. Un affio mads tarde, en 1968, con Antonio
Castillo Led6n al frente, se cambi6é toda la programacién a emisiones

b Fucnte, Carmen de la Op. Cir.
¢! Cedillo, Humbento. Radio Edu on, Tesis. Dy interno de Radio Educacion. S/fecha de
edicion. 32 pig.
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totaimente comerciales. Luego, en 1970 sin un proyecto cultural, este dirigente
imptantaba una programacién que poco se diferenciaba de la comercial,
debido a que se repetian los patrones de! contenido de emisiones”.5’

A partir de 1973, Radio Educacién desarrolié programas dedicados a ia
participacion del auditorio y, aunque era politica institucional permitir la
participacion de los grupos minoritarios, liegaron a darse programas calificados
exclusivamente como participativos caso de Zona Franca y Foro Abierto,
donde se trataban asuntos de interés nacional econémico-politico, con
intervencién directa del publico radioescucha.s

Este fue el principio del cambio ideoldgico que se gestaba en la emisora
pues para 1976 de lo elitista se pasaria a lo popular.Se pretendia convertir los
programas en un canal de expresion dei pueblo”.%

Cuando Enrique Atonal llegd a la Direccion de Radio Educacion (1976)
8iguid la linea populista del gobierno de Luis Echeverria, que se sustentaba
principalmente, en una politica de apertura y canaiizacién de las demandas de
la clase media, como consecuencia de los acontecimientos de 1968.

Se pretendia revitalizar 1a ideologia apoyandose principaimente en la
educacidn y en la radio, como organismo de la SEP. Se impulsé a la
radiodifusora, pero al mismo tiempo se intentd dar un giro hacia un tipo
diferente de radiodifusion.

La politica gubermamental se reflejé en la organizacion de ja emisora,
que en esa época incorpord a una gran cantidad de jévenes universitarios,
estudiantes de comunicacién, quienes se integraron como especialistas en
literatura, produccidn, y técnicos empiricos del medio. Una vez més Ia emisora
sirvio de medio de expresion al grupo dirigente. En el lenguaje oficial, la
radiodifusora de la SEP se convertiria en canal de expresién del pueblo, pese
a sus condiciones precarias en cuanto a la técnica y la operacion”.®*

“Habia una estructura raquitica, bajos salarios, falta de prestaciones y
garantias laborales, irregularidades y hasta un afio de retraso en el pago de
salarios.

2 Ibidem

:: Ortiz Padilla, Alejandro. Op. Cit.
N Avendafio. Gayol. Op. Cit.

& Ibidem
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"La programacion musical se iba intercalando durante el dis con
programas que producia la emisora, un ejemplo fue el de musica clasica que
se hacia por autor, época, formas musicales, etcétera.

"Los programas comenzaron a tener un equilibrio. En este periodo se
presenté un esquema preliminar, donde por primera vez se delimitaron los
objetivos y actividades. Se tom¢é a la radio para llegar a las mayorias, por lo
cual se pensé en una buena planeacion para el control de @ste medio “.*

A pesar de que -como sefialara en entrevista la profesora Carmen de la
Fuente- los programas generados en este periodo no lograron consolidarse
por los problemas de siempre (cambio de gobierno, inconveniente
administracion de la emisora, falta de recursos materiales, diferencias entre
directivos y trabajadores), el periodo fue decisivo para marcar e! caracter de la
estacién, ya que los productores, ahora mas preparados, redascubrieron el
poder ideolégico de la radio v, tras algunos esfuerzos, lograron un cambio en
los contenidos y, mas tarde, pensaron en programas que fueran culturales,
estimularan la actividad artistica y reforzaran el proceso educativo. Estos
objetivos lograron incluso, establecerse en la Ley Federal de Educacién.

Se pretendia ia superacion cultural y educativa del escucha al mismo
tiempo, gracias a un estudio que determind la homogeneidad de los
radioescuchas de la estacion, se llevd a cabo lo que los productores llamaron
“apertura ideolégica” y, ademds de la programacion cultural, se efectuaron
actividades como visitas guiadas a la estacién, convenciones, etcétera, en las
que se invitaba al escucha a tomar parte.

Si bien es cierto que a partir de estos programas se pretendia la
participacion del escucha; no se tenia una conciencia total de lo que se queria
o estaba haciendo, porque se pretendia hacer participar al escucha, pero se
manejaba el concepto tradicional y comercial de participacion: la respuesta
inmediata del publico, fuese a través de llamadas, cartas o visitas a la
estacion.

Hasta este momento, Radio Educacion no contaba con una administracion
propia, era un departamento de la Direccion General de Divulgacién, por lo
tanto, estaba incapacitada para resolver sus propios problemas que iban

% Oniz Padilla, Algjandro. Op. Cit.
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desde |a faita de recursos materiales hasta el presupuesto para pagos de los
trabajadores de (a estacion.

Al finalizer o) afio de 1976, las instalaciones pasaron a la Direccién de
Divulgaciéon de Bibliotecas. Fisicamente, las instalaciones se cambiaron a
Angel Urraza 622 , en donde se instaiaron las oficinas administrativas, los
estudios de grabacion y la cabina de transmision. La doctora Ma. del Carmen
Millan quedd al frente de la estacion.

Bajo esta direcciéon se manejé el slogan de La Tercera Posibilidad en
radio". Se pretendia que |a estacién realizara programas que difundieran
cultura, estimularan la actividad artistica, y reforzaran el proceso educativo,
segun lo estipuld la Ley Federai de Educacién®” en sus capitulos segundo y
quinto;

“Articulo 20. La educacién es medio fundamental para adquirir, trasmitir y
acrecentar la cultura: es proceso permanente que contribuye al desarrolio del
individuo y a la transformacion de la sociedad y es factor determinante para la
adquisicion de conocimientos para formar al hombre de manera que tenga
sentido de solidaridad social.

“Articulo So. La educacién que imparte el estado, sus organismos
descentralizados y los particulares con autorizacidn o con reconocimiento de
validez oficial de estudios se sujetard a los principios establecidos en el
articulo Xlil de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
tendra las siguientes finalidades:

I.-Promover el desarrollo armonico de la sociedad, para que se ejerzan en
plenitud las capacidades humanas.

Il.- Crear y fortalecer la conciencia de la nacionalidad y el sentido de la
convivencia intemacional

V.- Enriquecer la cultura con impulso creador y con la incorporacion de ideas
y valores universales y vigorizar los habitos intelectuales que permiten el
andlisis objetivo de la realidad.

Xil Lograr que las experiencias y conocimientos obtenidos al adquirir, trasmitir
y acrecentar la cultura se integren de tal modo que se armonicen en tradicién e
innovacion.

87 Lev Federal de Educacid ia de Educacion Publica. México, 1987. D interno de
Radio Educacion.
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Los drganos desconcertados a que se refiere este articulo se regirén por las
normas contenidas en sus ordenamientos constitutivos, asi como por las
disposiciones aplicables a este reglamento y los que en su caso delermine el
presidente de la repiblica o el secretario de educaciSn en ejercicio de sus
atribuciones:

1.- Instituto Nacionat de Antropologia e Historia

2.- Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura

3.- instituto Politécnico Nacionat

4.- Radio Educacion

$.- Universidad Pedagdgica Nacional y los demas creados con este cardcter”

A partir de este momento se delimitaban fos objetivos de la radiodifusora
y se proponia su descentralizacion por considerarse que los medios de
comunicacion muitiplican los procedimientos de la enseflanza.

En la misma Ley Federal de Educacion se aseguraba: "la iniciativa
escolar que se propone es ia resultante légica de los avances de ia tecnologia
moderna que nos ha tlevado a una idea radicalmente sobre el tiempo y el
espacio. .
De esta forma, los objetivos de la Ley Federal de Educacién se ven
reflejados en los propios objetivos de la radiodifusora:

*Ser vehiculo de transmisién y conservacion de los valores mexicanos
tradicionales.

*Estimular al radioescucha a la superacién de su nivel cultural.

*Estimular la participacién del radioescucha en la vida social del pais.
*Estimular la actividad artistica nacional.

*Promover y coadyuvar en el desarrolio de la radiodifusién culturat del pais
*Promover permanentemente el mejoramiento del medio radiofonico.

La intencién de manejar a Radio Educacién como la tercera posibilidad
en radio, se basaba principalmente en tratar de salirse de lo establecido, de
hacer radio cultural y, al mismo tiempo, aplicar los programas de ia SEP mis
amenos para tratar de contribuir a lo que llamaban educacién al radicescucha,
lo que se entiende como trasmitir programas escolares mediante la radio, pero
con menos formalidad y sin caer en lo comercial, de ahi que se quisiera
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promover el mejoramiento del medio, aunque no habia una idea ciara de como
podria hacerse.

Cuando cambio e sexenio, también cambiaron las condiciones técnicas
de produccion de ia emisora. Se maniuvieron algunos programas, se crearon
otros y se mantuvo un horario estable; sin embargo, el periodo se caracterizé
por una crisis aguda donde se implantaron medidas de prioridad a seciores
como el petrolero y ia sociedad civil. Durante todo el sexenio el pais vivié en
una sparente estabilidad econdmica, pero la inestabilidad politica se dejé
spreciar en las constantes destituciones de funcionarios del régimen
lopezportillista.

El secretario de Educacion Publica, Porfirio Mufiéz Ledo, habia
nombrado & Gerardo Estrada, como director de Radio Educacion. "Durante el
desempefio de Gerardo Estrada, la administracion de la emisora habia tomado
otro carécter: se formd una direccion y tres jefaturas; la administrativa, que
hasta entonces habia sido parte de la Direccién de Divuigacion; la Técnica,
que se encargaria de todo aquelio relacionado con el mantenimiento; y la de
Produccién que se encargaria de la direccién y efecto de los programas”.

"En la nueva administracion, la radiodifusora continuaria a! servicio de
sus dirigentes, pues el Departamento de Planeacion realizé encuestas de
auditorio para determinar su piblico .

"Gracias a la divulgacién de los resultados de este estudio, se
cambiaron los programas y trataron de adecuarse al publico que tenia la
estacion; adultos entre 25 y 40 afios con estudios medios y superiores; adultos
entre 25 y 35 affos que trabsjan y no habian terminado el nivel secundario;
obreros, amas de casa, y personas de varios oficios: taxistas, tejedores,
zapateros, veladores, camiceros, pequefios comerciantes, etcétera”.*

De esta manera, al delimitarse los publicos, se pianearon y llevaron a
efecto actividades que se denominaron de participacion de! publico: concursos
de composiciones, visitas guiadas a lugares histéricos y zonas arqueolégicas,
celebraciones populares tradicionales, excursiones organizadas y coordinadas
por el publico, convivencias para reivindicar los juegos tradicionales entre
otras mas. Con ello, se continuaba con la politica de acercamiento al piblico

% Avendatio Gayol, Op. Cit.
? bidem
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aunque en los programas se manejaban los siguientes topicos: literatura,
ciencia, cine etcétera. Al mimo tismpo, persistia la injusta situacion iaboral de
los trabajadores sin que los directivos hicieran algo por solucionarlo.

Cuando Porfirio Mufloz Ledo dejé su cargo, también renuncié ef director
de Radio Educacién. Su lugar lo ocupé, en 1978, Migusl Angel Granados
Chapa, quien tenia a su cargo los noticiarios de canal 11. El nuevo director
volveria @ hacer cambios en los programas de Radio Educacion.

Periodista de excelenciarecuérdess que trabajaba en el diario
Excélsior, dio mayor impulso a los noticieros y disminuyd los programas de
andlisis, critica y opinién asf como e! apoyo educativo y orientacién social.

Por otro lado, este periodo se caracterizé por el apoyo brindado a la
produccién musical, con difusion de musica suropea y norteamericana, rompié
con la linea populista y pretendié elevar el nivel de la emisora. Cabe
mencionar que, gracias a los noticieros, se aumentaron los enlaces con otras
radiodifusoras cuiturales.

Es importante recordar que una buena parte de estos logros, se
alcanzaron porque se contaba con equipo técnico adecuado y el personal
necesario, gracias a la atencion que e! gobiemo habia puesto en los medios
para mantener su imagen.

El periodo de Granados Chapa, presenta también una contradiccién, por
una parte pretende hacer de Radio Educacién una direccién auténoma, libre
de las politicas de la Secretaria de Educacién Publica, razén por 'a cual el 20
de noviembre de 1978 se cred el Acuerdo 2t donde se establecia que la
difusora pasaba a ser un érgano desconcertado con objetivos especificos
dentro de la SEP. La contradiccién se dio cuando los trabajadores de la
emisora- que ya venian arrastrando problemas econémicos desde periodos
anteriores- organizaron un mitin para poner fin a sus problemas. Ei director de
Radio Educacién negé el problema planteado y desconacié a la agrupacién de

" trabajadores como representativa. Luego, se apoyd en las condiciones de
trabajo de |a SEP y seflal6 que sdlo podia negociar asuntos laborales con el
sindicato correspondients, se referia al de SNTE .”°

™ E1 Unicomio Morado, D interno del sndicato de Radio Educacion. México, 1987, 8 pig.
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De esta manera Granados Chapa pretendio autoridad juridica en Radio
Educacion. Tiempo después, ante ia presion de los trabajadores de Radio
Educacion comenzaron a resciverse ios problemas y (uego, e! 1880 e! directivo
renuncid a 1a emisora por motivos de trabajo y pasé a hacerse cargo de una
publicacién.

€l cargo o ocupé el licenciado José Antonio Alvarez Lima. Aungue no
varid mucho respecio de la administracién anterior, se dieron alguncs cambios
on ia programacin: se reestructuraron los noticieros con redactores
especisiments designados para elio. Asimismo se conlraté el servicio de
sgencias de informacién, enire ellas informex y Prensa Asociada (AP) y
sumentaron las corresponsalias exiranjeras; Francia, Grecia, Espafia, italia,
Centro Amdérica, Brasil y Nuava York. Sin embargo, se descuidd el aspecto
nacional, sunque se consuftaban algunos diarios del pais, no se tenian
reporteros iocales & excepcién de la reunion de presidentes en Cancun y fa
campafia de Miguel de (s Madrid.

Poco a poco, los programas de andliisis y critica, y los de apoyo
educativo fueron desspareciendo. En su lugar, surgieron nuevas series
musicales y de entretenimiento "en el caso de los programas de orientacién
social y de inforrmacion cultural se dejd paso a la opinién, sélo de otras
institucionss a través de las coproducciones, mismas que alcanzaron aigunos
programas de entretenimiento como fue el caso de toda la serie de radio
novelas que se produjeron & partir del convenio que firmara Radio Educacién
con el Departamento de Bibliotecas de la SEP "

En cuanto sl intercambic de programas y enlaces paca la transmisién de
nolicias y eventos especiaies, se incremanté a 20 estaciones de provincia-no
hay que olvidar que el sexenio lopezportillista se caracterizd por la gran crisis
econdmica dei pais y por efio habia que iratar de "aliarse"” con otros sectores
del pais- la mejor manera fue a través de ios medios, Radio Educacién fue uno
de los mds importantes para @l gobiermno y, de ests forma, amplié su horario a
24 horas continuas gracias a financiamientos mas amplios.

En o plano laborsl, fus también con Alvarez Lima que se formalizd la
representacién sindical en ia emisora: ia Delegacién D-11I-57 Seccién 11 del

! Avendatio Gayol. Op. Cit.
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Sindicato Nacional de Trabgjadores de la Educacién, puede decirse que @s
una estralegia politica de Alvarez Lima, ya que después de las eiecciones de
julio de 1982 para presidents, senadores y diputados; el director de XEEP, es
elegido diputado y renuncia a la direccion de la estacién.

El lugar de Alvarez Lima o ocupa Manuel Teherdn, en julio de 1983.
Este ora ya el fin del sexanio. La crisis del pais se agudizd y, por supuesto,
también liegé a Radio Educecion mediante un recorte de corresponsales, free
lances, y un paio de producciones, por lo cual se escucharon 8l aire
repeticiones de programas. Manue! Teherdn fue el encargado de splazar
soluciones a las demandas de (os trabajadores ante la finalizacidn del sexenio.

3.2 Las barras programiticas y los programas de participacién

Los programas llamados populares se retomaron y reforzaron con ef
gobierno de Migue! de la Madrid. En 1983 Radio Educacion se convirti6 en la
primera emisora que dividid sus tiempos de ftransmision en barras
programiticas para perceptores especificos: nifias, ancianos, mujeres, jovenes
y campesinos.

Asimismo, dejaba atrés e! concepto tradicional de educacion ( clases
por radio ) y, con las experiencias ya adquiridas, daba un nuevo enfoque a los
programas sin olvidarse de su objetivo de convertirse en vocero de las clases
populares, principalmente de las minorias que no tienen acceso a estos
medios, es decir, por primera vez en la historia de la radio, una emisora
educativa tomaba la vanguardia y establecia como elemento importante al
perceptor, pero no en el sentido comercial y pasivo que siempre se habia
manejado, ahora se preocuparian por hacerio participar, porque se buscaba la
organizacion de escuchas en Qrupos que trataran de transformar su
comunidad para beneficio de los habitantes (caso de Panorama Folklérico).

Con Migue! de Ia Madrid vino 1a reestructuracién de la economia, Ia
politica de austeridad para el pusblo mexicano y la renovacion moral de la
sociedad. Este presidente se apoyaria en ios medios de comunicacion para
mantensr su imagen. Se razé una politica tendiente & organizar, a través de
dependencias publicas, privadas y secrelarias de estado, las directrices para
fundar sistemas de comunicacién social, mismos que pretendian capiar Ia
opinién del publico.
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Se recrganizé a RTC y se dividid en tres institutos: el de cinematografia,
el de radio (IMER) y el de televisién (RTC), encabezados por Aiberto Isaac,
Teodoro Renteria, Y Pablo Marentes respectivamente.

El nuevo sistema pretendia cumplir con objetivos especificos:™

*Afirmar la soberania nacional, como condicién previa para todos los derechos
y libertades de los mexicanos.

*Consolidar y desarroilar los valores que definen y orientan nuestra vida
colectiva como nacién.

*Facilitar ol apoyoc & la educacidén y la cultura popular, el acceso de las
mayorias a ia informacién y al conocimiento de la realidad, el desarrolio de las
aptitudes intelectuales y criticas de los mexicanos, |a integracion de una
conciencia, de su bienestar y la oportunidad de una recreacién de alto nivel.
*Descentralizar la comunicacién, con el fin de revitalizar el federalismo.
*Auspiciar la posibilidad de expresién de los grupos con mayores necesidades
y menores capacidades para manifestar sus ideas.

*Apoyar con los medios de comunicacion del estado el "Plan Nacional de
Desarrolio”.

*Fortalecer y democratizar los medios de comunicacién del Estado.

*Promover e impulsar la tecnologia nacional de comunicacion.

*Fomentar la formacién de recursos humanos.

Obviamente habria un cambio dramatico en la administracién de Radio
Educacién. Del 19 de enero al 6 de abril de 1983, durante la direccion de
Héctor Manuel Ezeta, y bajo la dificil situacion econdmica del pais, Radio
Educacién se vio en la necesidad de bajar sus programas. Se eliminaron
algunas series y se repitieron otras. No obstante, se debia cumplir con un
objetivo mas: mejorar el trabajo.

En primera instancia debia seguirse lo marcado en el Plan de
Comunicacién del presidente: "hacer de los medios un canal de acercamiento
con el publico”. Otra vez la visién popuiista, pero ahora bien marcada y mejor
organizada. Lo primero que hizo la XEEP fue dividir su programacién en
"barras” es decir, una divisién de programacion por espacios temporales (por

"3 Uno mas Uno. México D.F.. 9 de encro de 1983. pig. ¢u
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horarios) en donde la programacion se dictaba desde el propio apsrato
ideoltgico de estado.

Et apoyo del gobierno se percibié inmediatamente ya que se pretendia
Ia produccién de series de calidad. Se crearon equipos especializados de
trabajo, mismos que dieron forma @ las programaciones basadas en las ideas
de los productores. En tanto, la divisidn de hararios por barras era aspecifica:
nifios, mujeres, ancisnos, jdvenes, campesinos.

€l trabajo de Manuel Ezeta en I radiodifusora de la SEP no se concretd
ya que abandond su cargo en Radio Educacion para convertirse en director de
la sgencia de noticias Notimex. Le sucedit en el cargo, Héctor Murillo Cruz y,
sl mismo tieampo, quedd como encargada de la subdireccion de {a emisora, la
C. Martha Acevedo.

Héctor Murilio Cruz trabajé con Miguel Gonzélez Avelar en fa difusién de
ia campafia presidencial de Miguel de {a Madrid Hurtado. Ya desde su discurso
de posesion, este dirigente definia a !a radio como ef "medio mas penetrante,
barato y versatii por su doble caracter: urbano y rural por elio es un
instrumento para educar, instruir, motivar at publico”.”

Por otra parte, el diracter de XEEP se interesaba en ia expansién del
medio al firmar : "pensamos utilizar el satélite para ampliar nuestras
posibilidades de Hlegar a mas radioescuchas. Nos ocuparemos sobre todo de
1a frontera norte. hay que rascatar los valores nacionales de las fronteras".™

Sin embargo, Héctor Muriflo tenia otros objetivos personales, por un
lado se inclinaba hacia la comercializacidn de la emisora y afirmaba: “vivimos
en una época de economia mixta... ol estado tiene que intervenir, seguramente
s@ tomardn en cuania las posturas que sean manifestadas en le Foro de
Consuita Popular porque la misma situacion impone un cambio™.™

Al mismo tiempo, agregaba sobre Radio Educacion; "su estatus no va a
cambiar por el replanteamiento que ha hecho Gobernacién en torno a los
medios estatales do radio. No obstante, y pese a todo lo que se diga, Radio
Educacién no serd absorbida por RTC, habré continuidad en su programacion
y autonomia para disefiarla.

 fsidem
T4 tbidem
S Ibidem
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“El perfil de Radio Educacion no sera modificado. Por el contrario, hay
interés en darle continuidad a los proyectos existentes para elio los
trabajadores de fa emisora son decisivos.

"Se daré cabida a las distintas organizaciones sociales, privadas y
ostatales, ias dependencias federales, a l08 organismos para que difundan a
través de Radio Educacion sus mensajes”.”

Peose a las afirmaciones de este funcionario, a través del tiempo hubo
muchos conflictos intemos por diferencias de objetivos con los trabajadores;
ademds de la division entre direccion y subdireccibn; y, finaimente, a través de
la programacion, saidria a relucir la meta de Muritio Cruz: llegar a la Secretaria
de Gobermacion, de ahi su politica de aumentar los programas de esta
dependencia y otros organismos gubemamentales. Al mismo tiempo,
desaparecian paulatinamente l0s programas de opinidn, critica y participacion,
como ellos le llamaban, y la gente que se oponia era suspendida de su
trabajo.

Si bien esos eran los aspectos negativos, también hubo varios aciertos
de mejora de la emisora. La programacion se centré en e! trabajo de
experimentacion a través de férmulas radiofénicas basadas en las
necesidades e interds de los radioescuchas, se produjeron programas como
De Puntitas que fue resuitado de una extensa labor de investigacién y
experimentacion. Se sigui6 trasmitiendo le serie Panorama Folkldrico, uno de
los mds antiguos de la emisora, que se basaba en tradiciones y costumbres
populares, {a historia, la literatura y sobre todo ta riqueza cultural del pais.

Otro ejemplo fue Prohibido Tocar y una serie de programas definidos de
participacién, debido a sus caracteristicas, en donde la gente participaba
madiante llamadas telefénicas o, incluso, el mismo auditorio realizaba sus
propios programas Qque se insertaban en series como La Causa de las
Mujeres, en donde las productoras unicamente eran guias para manejar ias
instalaciones de la emisora dejando en manos de los participantes, el
contenido del programa. Asimismo, en esta época se cred el Club de
Radioescuchas de Radio Educacion, e! primero de toda Latinoamérica, '

78 fbidem
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En diciembre de 1988, inicia la administracion de Alejandro Montafio, la
etapa comenzé con una fuerte investigacion de hdbitos de consumo, el
objetivo era el de consolidar el perfil de la emisora a partir de la determinacién
de conformar el publico, sus hébitos @ intereses temdticos, rencvacién de la
programacion, recuperacién de espacios para la programacion musical, y
actualizacién del acervo de la fonoteca, modernizacion de equipo técnico y de
infraestructura asi como retomar la relacion con los trabajadores. }

En este periodo, ia emisora se auto considera como "un vehiculo de
comunicacion entre los distintos sectores de la sociedad civil y ef estado”. Su
programacion, reestructurada a partir de 1989, se caracterizaba por la
diversidad tematica, pluralidad de ideas, uso de formatos radiofénicos
novedosos, y una programacién musical que incorpora musica e intérpretes de
distintos paises y épocas conservando su pape! de difusion de la musica
popular mexicana™.”

Se recuperé el equilibrio entre la programacidn musical y la discursiva,
hasta liegar a un porcentsje aproximado de 50 por ciento cada una. De enero a
diciembre de 1990, la produccién y transmisién de programas fue de 6 mil 679.
El 52 por ciento correspondian a los programas educativos y culturales, el 28
por ciento a los informativos y periodisticos, el 19 por ciento a (os musicales y
recreativos. Respecto al rubro de educacién formal y apoyo educativo
correspondié un 21 por ciento.

En cuanto al nivel de programas de participacién, que es lo que a
nosotros nos compete directaments, las estadisticas de la radicdifusoras
destacan "el empefio de |a misma por establecer una constante comunicacion
con el publico, al que motiva con frecuencia a la participacién".™

3.3 La actual administracién de Radio Educacion
En la actuatidad (julio de 1994) Radio Educacion tiene un nuevo perfil.
De acuerdo con una encuesta sobre hdbitos de radioescuchas en el Distrito
Federal y Area conurbada de la ciudad de México realizeda por el Gabinete de
Estudios de Opinién, S.C. (GEO) para Radioc Educacién en mayo de 1992 y

77 Perfiles de Sintonta. Documento interno del Departamento de Planeacion y Evaluacion, Radio
l;"ducacién. México 1989.
Tbidem
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actualizada en 1994, a la estacién la escucha un 0.6 por ciento de habitantes,
o8l0 es, poco menos de tres personas, De cada 20. los receptores son de
elevada escolaridad y alta valoracion por lo cultural.

La audiencia de Radio Educacion se divide en tres grupos; la audiencia
tradicional con més de cinco afios de seguimiento a sus programas; y que
constituyen mds de ia tercera parte de los entrevistados; |a audiencia reciente,
con entre uno y cinco afios de atender la estacion y que conforma poco mas de
tres décimas partes de la poblacidn en la zona metropolitana; y la audiencia
novedosa, que se aproximé a la estacion en el Ultimo aflo y que significa
apenas una quinta parte de (a audisncia.

La estacion es més sintonizada en el Distrito Federal que en la zona
conurbada det Estado de México.

En cuanto al perfil del auditorio, la presencia de la emisora resulta
pareja entre ambos sexos, las edades de los escuchas se ubican entre los 20 y
los 39 afos de edad -mas de! 50 por ciento del auditorio-. Asimismo, a mayor
escolaridad, mayor radioescuchas de Radio Educacion:

Mas del 50 por ciento del auditorio tiene niveles medios superiores o
superiores de escolaridad. Una tercera parte son amas de casa; menos de una
quinta parte son estudiantes y una proporcion similar trabaja en empresas
privadas, no obstante, la mayor penetracion se encuentra entre los
trabajadores del sector publico.

La misma encuesta enfatiza que e escucha sintoniza la estacion en dos
horarios distintos: por la mafiana y hacia la tarde; y, si bien es mayor entre {as
ocho y las 12 horas, tiende a sostenerse a lo largo de todo el horario
vespertino hasta declinar airededor de las ocho de la noche.

En cuanto a géneros y programas, mas de cuatro quintas partes del
auditorio gusta de los programas musicales; dos terceras partes mencioné a
los informativos; una proporcion casi igual, a los culturales; y aigo menos de la
mitad, prefiere programas de orientacion.

La cultura es solicitada por el 74 por ciento de los oyentes de Radio
Educacion y apuntan a temiticas como el reporte cotidiano de eventos
culturales, el recuento histérico nacional, e didlogo sobre temas educativos, la
fecuperacién de tradiciones populares.
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Los aspectos de salud tienen una demanda de siete de cada 10
personas con temas de salud general, prevencién de emergencias, salud de
los menores y prevencion del SIDA.

Finaiments, o teama de la sexualidad tiene una demanda de dos de cada
tres consultados que oyen la emisora, 70 por ciento de los cuales considera
adecuado el uso de un lenguaje directo para el tratamiento de los tépicos.

De acuerdo con la subdireccion de Planeacion y Evaluacion,™ los
objetivos de Radio Educacién en esta época son:

*Apoyar a través de la radio, ls ensefianza a cargo de la Secretaria de
Educacion Publica, especiaimente la ensefianza abierta.

*Promover y difundir programas de interés cultural y cientifico.

*Trasmitir programas que tiendan al mejoramiento del nivel cultural de la
poblacién y que fomenten la propiedad del idioma nacional.

Para el cumplimiento de esto, la radiodifusora realiza las siguientes funciones:
*Opera las emisoras XEEP 1060 en a.m. y XEPM 6185 en onda corta, asi
como ofras frecuencias que se le asignen.

‘Integra y administra la fonoteca de Radio Educacion.

*Provee asistencia técnica y de produccién radiofénica a las emisoras no
lucrativas del pais que asi lo soliciten.

*Difunden programas de informacién y analisis.

*Promueve la investigacion cientifica y técnica en materia de radiodifusion.

En suma: el estado en sus inicios, usa a la radio como un medio de
busqueda de consenso y arma de dominacién sutil del perceptor - como lo
sefiala Esteinou-. Una dominacion que se da a través de los programas.

Por otro lado, se puede observar que la radio estatal no tenia bien
definidos sus objetivos de trabajo por lo cual han existido muchas
contradicciones en la linea politica entre una administracién y otra. Pasa lo
contrario con la radio comercial, que siempre ha seguido un camino definido y
adecua su produccion de programas a ias necesidades de su desarrolio.
Desde un principio, se definieron sus objetivos mercantiles y se trabajé para
lograrios. Se preparaba gente para mantener el buen funcionamiento del

» Lopez Portillo, Rebeca. Jefa del Departamento de P ion y Evaluacion de Radio Educacié
Entsevista p 1, cn las instalaci de la emi Agosto 1993.
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equipo y produccion de los programas. Nada era ni es improvisado, al
contrario, se planea y se crea la infraestructura para esta nueva industria. En
este sentido, el gobierno quedaba fuera de competencia y sélo se concentraria
en controlar de manera indirecta - como dice Patricia Arriaga,’® a través de
feyes y reglamentos que hace cumplir para Su propia conveniencia.

Empero, frente a los proyectos politicos de ios funcionarios en turno,
también hay otros que pretenden ser alternativas y buscan no el interés de
grupos en el poder, sino atender necesidades de formacién educativa y
problemas sociales de amplios sectores de la poblacién. Uno de estos
ejemplos es el programa 'Voz Publica" de Radio Educacién, cuyo caso
abordaremos enseguida...

3.4 Voz Publica

Voz Publica, periodismo civil, de Radio Educacién, comenzé sus
transmisiones el 2 de marzo de 1992, con horario regular de lunes a viernes de
fas 18:00 a las 19:00. El objetivo inicial, segun lo define Francisco Huerta, su
creador, fue y sigue siendc, hacer periodismo civil entendiendo por esto que
sea el ciudadano e} protagonista del programa. "darle un espacio para tomarle
{a temperatura politica por llamarlo de algin modo"."!

No cbstante que se trasmite apenas hace casi dos afios en la radio
educativa, como programa de periodismo civil cumplid ya mas de 17 afios ai
aire, ya que @s secuencia de otra serie que iniciara el mismo conductor en el
afto de 1976: Opinidn Publica; mismo que nacié el 13 de septiembre de 1976
en Radio ABC internacional emisora privada propiedad de Carlos Ferrdez Jr.
Iniciaimente la transmision abarcaba una hora de programa con horario de
08:00 a 09:00 horas de lunes a viernes; sin embargo, pronto amplié sus
transmisiones a tres horas diarias y posteriormente se agregd un dia més, por
to cual se trasmitia de lunes a sdébado de 08:00 a 11:00 horas.

Durante el periodo presidencial de José Lépez Portilio el programa
funcionaba con el objetivo de dar oportunidad de que se expresaran aquellas

3} Arriaga, Patricla. Op. Cir.
Huerta. Franci y prod . Entrevista personal, realizada en las instalacioncs del
petiodico “Voz Publica”, ubicadas en la ciudad de México D F, Agosto 1994,
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voces que durante mucho tiempo sdlo habian tenido acceso a las bocinas,
shora se les dejaria e! micréfono.

En los casi seis afos que duraron las transmisiones, muchas voces del
auditorio expresaron su sentir acerca de comportamiento de los politicos, de
los burécratas, de "la violencia desplegada por los empistolados diputados, de
la maldad policiaca, de la justicia fuera del alcance de las mayorias, de los
abusos de los comerciantes, de la mala cafidad de los productos, etcétara”.®?

Sin embargo, antes de cumplir los seis afios de existencia y cuando su
auditorio se consideraba numeroso ( més de un milidn de escuchas segun las
estadisticas del momento), el programa fue suspendido y clausurado sin
justificacién alguna.

La clausura del Unico espacio de expresion del ciudadano causéd
disgusto entre los radioescuchas, quienes se manifestaron en varias marchas
para exigir el retorno del programa, segun se pudo apreciar en los diarios y
revistas de la época en donde ademas, prestigiados investigadores y
comunicdlogos escribieron articulos y cartas de apoyo para tratar de rescatar
el espacio radiofénico. Nada pudo hacerse y finalmente el programa
desaparecid, - '

Aflos después, bajo el gobierno de Migue! de la Madrid, un programa
similar se establecié en la XEW con el nombre de Voz Publica, en horario
nocturno de las 22:00 horas. El programa que conducia e! mismo Francisco
Huerta, no se consideraba, en ninguna de las dos ocasiones, un programa de
politica, y radiofénicamente, tampoco era facil la conduccién, porque era
mucha la gente que deseaba expresarse y manifestar sus reclamos, por esta
razén se pidié al auditorio, no proferir insultos y respetar a ofros en su
participacion, para evitar que se cerrara ese espacio; también se solicitaba el
numero de teléfono del participante. Esta practica fue limitante para quienes
no tuvieran aparato telefénico propio o no estuvieran en condiciones de
apersonarse en casa de quien lo tuviera.

Como ocurre en una etapa en que la disposicién del bien no se amplia
universaimente, s6lo ejercian ese derecho ciudadanos, en su mayoria,de

9 Huena Fracisco, Mordaza a la Opinion Piblica, Editorial Universo. México 1982 pag. 10.
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clase media urbana, en coonsecuencia, las opiniones que expresaban
reflejaban la posicion de esos estratos.

Debido a que el gobierno comenzo a cerrar los @spacios de expresion,
el programa salié del aire. paralelamente, y sin explicacion alguna, al
conductor le fue retirada su licencia de locutor. De esta actitud derivamos lo
que Patricia Arriaga menciona: los medios de comunicacién tienen como
finalidad la comercializecién de productos, o, como dice Javier Esteinou: el
estado utiliza los aparatos ideclégicos y los medios de informacidn de masas,
incluidos los de la sociedad civil, para crear consenso, cuando es al contrario,
los clausura o los mantiene al margen, tal fue el caso de este programa y ia
situacion que ocurrid con fas llamadas radios libres o radios independientes
que operaron en todo el pais.

Finalmente, durante el sexenio de Carlos Salinas de Gortari, se
establecieron pldticas para reabrir un espacio de participacién del auditorio en
Radio Educacién, seria el mismo Francisco Huerta el conductor del programa
que por fin salié al aire el 2 de marzo de 1992,

A dos afios de su reinicio, el programa considerado participativo, por
sus emisores, mantenia un horario fijo (de lunes a viernes de 18:00 a 19:00
horas) en Radio Educacidon. la cuestion es ;de verdad es de
participacion?,como se da ésta en el programa, coincide con nuestra
cancepcion?, (como funciona el programa y qué elementes técnicos y de
contenido incluye una serie de participacion?

Las respuestas se resolverdn a continuacién, mediante el anilisis del
programa...
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Capitulo IV

De la teoria a la realidad



La “gran prensa” no es libre,

es0 es algo archisabido...,

pero olvidamos que una radio libre
seria el uniico medio de contrarvestar
una prensa no libre.

Boris Vian

Hablar de participacion es més facil que hacer un andlisis de la misma debido
a la falta de una metodologia y porque la participacion, mds que un concepto
abstracto, @s una situacién real que permite conacer la ideologia del perceptor,
algo poco usual en los madios de comunicacién masive. Es verdad que existen
algunos andlisis sobre la radio, pero son andlisis de contenido y encuestas de
opinién efectuadas por la mercadotécnia, no reflejan la verdadera participacién
del perceptor.

Un ptanteamiento més acorde con la concepcion aqui plateada, es el de
Eliseo Verdn, quien propone que la sociedad estd inmersa en una produccion
de sentido y que ia posibilidad de anélisis de esa produccién de sentido
descansa en la hipdtesis, segun la cual el sistema productivo deja huellas en
los productos, y que analizando a éstos, se puede reconstruir aquél, es decir,
que analizando productos, apuntamos & procesos - algo asi como el todo a
través de sus partes-.

" Toda produccién de sentido tiene una manifestacion material. Esta
materialidad de sentido define la condicién escencial de! punto de partida
necesario en todo estudio empirico de la produccién de sentido.

"Las condiciones de produccién de un conjunto de significantes no son
nunca las mismas que las del reconocimiento. La distancia entre produccion y
reconocimiento es extremadamente variable segun el nivel de funcionamiento
de los servicios en que uno se coloca, asi como segun el tipo de conjunto
significante estudiado".®

Dicho en otras palabras, se puede hacer andlisis tomando el papel de
productores de mensajes y también como perceptores de los mismos, pero no
podra llevar a resultados parecidos el andlisis de las condiciones en que fue

bd Verén, Eliseo Op. Cit.
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producido el significante (mensaje; de las que fue reconocido (decodificado),
depends, en gran medida, del proceso de percapcidn de quien descodifica.-
dificiimente la produccidn de significantes como proceso puede adivinar cémo
serd el consumo de sus mensajes-, parque el perceptor reacciona de distinta
manera, percibe de manera diferente.

Desde el punto de vista de los andlisis existentes en radiodifusion,
pocos son los que se atreven a abordar la parte del consumo, del
reconocimiento de fos mismos. De una revisién de autores, se encontré una
gran diversidad de planteamientosy se agruparon an tres aspectos para una
mejor ubicacién: Los que se abocan a la parte técnica de la produccién, que
son principaimente productores o trabajan directamente con los medios de
comunicacién, es el caso de Garcia Camargo®, Curiel®, Tereux®, Teodoro
Villegas", cuyos trabajos comprenden principaimente las técnicas y slementos
a tomar en cuenta: guiones, formatos, o lo que han nombrado como “lengugje
radiofénico”

Otros autores como Fatima Fernandez® , Daniel Prieto™, Alma Rosa de
la Selva®, Miguel Moragas®, Maximo Simpson®™, Javier Esteinou™, Patricia
Arriaga®®, Mar de Founcutberta® o ei mismo Verdn, se refieren al analisis de
los medios desde el punto de vista ideclégico de los mensajes producidos, al
discurso empleado por el emisor, ademas de tomar en cuenta el régimen de
propiedad de los medios transmisores.

:: Garcls Camargo, Jimmy. Los formaios radigfdnicos.
. Curiel de Foase, Fernando. La escritura radiofénica. UNAM . M¢xico, 1984,
" Tereur, James. Técnicas para mejorar los prog diofénicos. UNESCO-IMER. 1989
© Villar, Josefina- Villegas, Teodoro, Ef sonido de la radio. Editorial Plaza & Valdes. México, 1988.
Fernéndez Chsisticbl, Fétima. Loy medios de difusion masiva en Mézico. Editorial Juan Pablos.
México 1986.
:‘:Pﬁﬂn Castillo, Daniel. La fiesta del lenguaje. UAM Xochimilco, Méxica, 1980,
ot Alva de Ia Seiva, Alma Ross. Radio e ideologia. Ediciones El Cuballito. México, 1982
Moragas | Spa. Miguel. Andlisis semioldgico de la radio. editorial Gustavo Gili. Barcelona, Espaiis.
:: Simpson Grimberg, Méximo. Op. Cir.
o Esteinou Madrid, javier. Op. Cir.
Arvisgs, Patricia, Op, Cit.
% Founcutbarta, Mar de. Op. Cit




Estos autores plantean {a necesidad de cambiar {a estructura del
discurso como medio de lograr que deje de ser autoritario, plantear la
presentacion del lenguaje y tratar de convertir los medios mas que
informativos,en medios de comunicacion.

Por oftra parte, existen planteamientos que retoman al perceptor como
uno de los medios del proceso de comunicacion, tal es el caso de el Instituto
Mexicano de la Radio (IMER)”, Radio Educacién con los andlisis de sus
programas E/ Taller de /as sorpresas y De puntitas, publicados en la Serie
Cuadernos del Ticom™; y productores como Sonia Riquer, Bertha Hiriart, y
Francisco Huerta. Cada uno de estos autores maneja su propia concepcion de
participacion come un medio de acercarse a lo que seria la fase terminal y
también principal del proceso de comunicacion, o del proceso de produccién
de significantes.

4.1 La estructura del programa y sus secciones

A juicio personal, y luego de lo enunciado anteriormente, el analisis de
los programas debe hacerse a dos niveles: el que agrupa a la forma y el
contenido ( lo técnico y lo ideologico) y, el otro nivel, el que estd fuera del
programa, el proceso de percepcion del sentido, diria Veron, la forma en que
se decodifican o consumen los mensajes. Se retoma el método de ia economia
politica que manejan algunos autores como Fatima Fernédndez, y Daniel Prieto,
entro otros. :

Se retomaron. asimismo, las propuestas de andlisis de cada autor para
conjuntar los aspectos que manejan en general y hacer un 36l0 esquema de
analisis que sirviera al propdsito de la investigacién. De ahi se decidi6 agrupar
los andlisis en tres aspectos o etapas basicas de acuerdo al planteamiento

%7 tnstituto Mexicano de la Radio. Curso de capacitacién radiofénica (documento original). México,
noviembre de 1986.

Acevedo, Martha, et all. La produccidn social de sentido y la comunicacidn educativa.: una serie de
radio para nifios. Cusdemos de] Ticom. UAM Xoxhimilco. México, 1983
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inicial de abordar los medios de comunicacién como productores de mensajes
equiparables con ef sistema econémico que plantea Manx:

La produccibon- la distribucién- y el consumo ( ef andlisis de la
produccién de ios mensajes en e programa selecionado), la distribucién ( la
forma y el contenido que s8 hace de los mismos), y o consumo ©
decodificacién que tienen. Esto ultimo se refiers a la explicacién de la
participacién del publico en la radio.

£n un primer acercamisnto, de manera somera y ssquemdtica,-ya que
los andlisis se encueniran completos en Ia respective bibliografia-, {a
propuesta de andlisis abarcaria los siguientes aspectos:

Condiciones de produccion; distribucion de los mensajes y el consumo de ios
mismos.

4.2 Sobre las condiciones de produccién

Las condiciones de produccién son aquellas necasarias para que pueda
darse Ia planeacion de un programa, foma en cuenta aspectos que van desde
ol contexto en que se desarrolla la sociedad en e3sos momentos, hasta fos
recursos técnicos (planta trasmisora de la emisora y ubicacién en el cuadrante)
con los que contaré 8l programa y que el emisor considera necesarios para la
trasmision.

Esto es importante porque un emisor siempre planea o espera un
resuilado con base en varios elementos que incluyen la idea de su programa;
de ahi que se deban analizar los aspectos necesarios para que se dé la
produceion de un programa.

De esta manera, se han considerado, scbre todo, aquelios aspectos de
caracter técnico, en los que destacan:

4.2.1 La estructura del programa y sus secciones.

Esta comprende el horario de trasmisién de! programa; la duracitn del
mismo; [a ubicacién de 1a emisora en ei cuadrante; la descripcion general del
programa; el tipo de serie a [a que se alude, en cuanto a género musical o
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hablado; e objetivo dei programade acusrdo a como lo concibe el emisor; el
formato que utiliza ¢ estitico, mondlogo, varias voces, radioteatro, didlogo?; las
secciones que lo componen; ol género al que pertenece; la temética o rubros
que maneija; ¢ tiempo asignado a cada tema.

Ahora bien, como nada se desarrolla por 8i Mismo, @8 NeCesario
conocer las condiciones socio politicas en que se produce el programa.

4.2.2 Ei contexto

Para concer el contexto, @s preciso determinar el régimen de propiedad
de la emisora, las condiciones socio-politicas, culturales y econémicas en que
30 inserta ol medio asi como las condiciones econdmico-politicas, sociales,
culturales y laborales prevalecientes en la emisora durante todo este periodo
de tiempo que se ha transmitido el programa.

4.2.3 La planeacién pedagogica

De igual forma, se requiere concretar y definir si antes de la transmision

existe una planeacion de la produccion pedagégica en el programa, y en caso
afimativo, cémo se efectua ésta.

4.3. La produccién de mensajes y ¢l manejo de la informacién

La produccién también abarca ls técnica de produccidn radiofénica
como por ejempio los formatos, o8 ‘medios tecnolégicos y los recursos
humanos con (os que cuenta la smisora, entre otros aspecios.

La produccion requiere su propio andlisis del contenido tanto desde el
punto de vista del propio emisor que desea valorar el impacto de su programa,
como del analista de comunicacion interesado en conocer el verdadero sentido
de los mensajes y del emisor que recibe el mensaje y los asimila.
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Por esta razén también deben considerase aguellos principios
radiofénicos que ayuden técnicamente a analizar ef programa como tal.

4.3.1 elementos radiofénicos.

Estos consideran determinante definir los siguientes conceptos: el tipo
de programs; (as técnicas de estudio que se manejan, los modelos del guidn,
on caso de haberlo; las voces utilizadas y clasificadas por su numero, tipo, y
saxo; ol papsl que desempefian; asi como el volumen, experiencia,
espontaneidad, personalidad, intenciones, diccién, claridad, ritmo de locucion
que tengan dichas voces.

Do igual forma se abarca a la musica de acusrdo con su rubro, volumen
y usoy, en su caso, aquelios efectos de sonido y silencios que pudieran
incluirse, determinando también el uso de cada uno de ellos.

4.3.2 Elementos de realizacién

Otra parte de la produccion son los elementos de realizacién , los cuales
marcan indispensable abordar aspectos como el uso del lenguaje en el
programa, su tipo, empleo o caracteristicas; el ritmo (la velocidad y saturacién
on la presentacion de los elementos radiofénicos empleados como son la
musica, texto, voces, etcétera); el ambiente (recreacién de un lugar, tiempo o
situacién conjuntamente o en parte).

4.3.3 Elementos de contenido

Estos abarcan la definicion de los siguientes aspectos. el tipo de
mensaje manejado; tema o tamas generales de la serie, posicion que el emisor
toma ante el tema; organizacion del contenido, hilaridad; familiaridad, tanto de!
contenido como del estilo; independencia de las secuencias entre un aspecto y
olro o entre una seccion y otra; tipo de preguntas en caso de haberlas,
relacion del programa con otros programas y con otras actividades que realice
ol perceptor, concentracién que el programa exige del perceptor, emociones



que se expresan en ei programa tanto del emisor como de los particpantes;
elementos que remiten al perceptor a su cotidianeidad.

4.4, La distribucién de los mensajes

En cuanto a la distribucién del mensaje, los aspectos a analizar son en
su mayoria de tipo técnico, principalmente lo que se refiere al medio por donde
se divulga; su alcance y el publico al que llega dicho mensaje. De esta
manera, el aspecto de la distribucién se divide en tres partes que a
continuacion se explican:

4.4.1. Parte técnica

Se refiere en primer término a la ubicacion fisica de la emisora; la definicién
geografica del alcance de la estacion; abarca también la determinacion del
equipo tecnoldgico con que cuenta radiodifusora, su frecuencia de trasmision,
asi como el horario en que se transmite el programa.

4.4.2 Medios y recursos

Los medios y recursos son agquellas maneras con que la emisora lleva 8
efecto la produccion del programa, esto as, el presupuesto para gastos y
personal que le son asignados. Por ello, es importante definir estos medios y
recursos en aquellos con que cuenta la emisora, y los propios de! programa,
para saber en general cémo es la distribucion de los mismos.

4.4.3 Publico de la emisora

De igual forma, es imprescindible definir el tipo de publico que tiene la
emisora de esta manera se podran determinar los objetivos del programa asi
como el auditorio en quien puede impactar el mensaje.

4.5, Del Publico radioescucha y la evaluacién de la participacién
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Finaimente, en lo que se refiere al consumo de los mensajes el analisis
debe ir directamente al publico que los consume, no tan sélo para saber
numéricamente quien es ese publico y mediante estadistica establecer si el
programa funciona o no, sino también para saber cmo se decodifica ese
mensaje, qué funcion realiza en los demis y qué efectos provoca. Asi como
para conocer si existe alguna retroalimentacion entre emisor y perceptor y
cémo se da ésta. Como el objetivo de la investigacion es analizar al perceptor
a través de la participacion, se decidié dividir el andlisis en las siguientes
partes:

4.5.1 La evaluacién

En este punto es importante precisar el objetivo de la evaluacion, la
manera en que se llevara a cabo, y los criterios para la seleccion de ia
muestra.

4.5.2 Tipo del pablico de! programa )

Una vez seleccionada la muestra, se definirdn las caracteristicas del
perceptor, sus necesidades concretas como audiencia del programa; su
sensibilidad; y por supuesto, es indispensable conacer las opiniones que tiene
del programa y de 10s emisores. .

4.5.3 Actividades que realiza el perceptor

Los perceptores, son precisamante eso, personas que perciben; por
ello, realizan actividades derivadas del mensaje que escuchan, es de vital
importancia conocer su propio concepto de participar y delimitar los medios a
través de los cuales lo hacen: llamadas, cartas, visitas a la estacién, entre
otras.

También es imprescindible saber si el programa deriva en otras
acciones y la relacién del perceptor con otras actividades. Asi como la posicién
de! perceptor ante el tema y ante el programa; y fa oportunidad y actualidad del
mensaje.



Para esta investigacién es de trascendencia la informacion retroactiva,
es decir, las posibilidades que los emisores tienen de comprobar el
aprendizaje del auditorio y viceversa.

Obviamente, para que esto pueda darse, deberemos hablar de un
programa que permita Ciertas acciones al perceptor; si @s el caso del programa
estudiado, deben especificarse ias actividades corporales que permite dicho
programa,; las actividades previas del oyente; y las adicionales, que propone.

Finaimente, deben evaluarse los contenidos y explicarse la relacién
entre emisor y perceptor.

Se lograron agruper los datos de una manera propia, serdn de utilidad
para el objetivo perseguido, cabe aclarar que posiblemente no se haya creado
aigo novedoso porque la teoria ya existe, empero, se han reagrupado datos y
conceptos de utilidad para lograr una metodologia que hasta el momento no
habia, y que, se seleccioné asi por conveniencia propia.
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Aplicacion de diseito
{Andélisis aplicado a los programas)

1. Condiciones de Praduccion
1.1 Estructyrs
Nombre: Voz Publica, periodismo civil
Horario: Lunes a viernes de 18:00 a 19:00 horas
Duracién: una hors
Ubicacién: en el cuadrante, 1060 ihz en Amplitud Modulada (am)
Tipo de serie: hablada
Objetivo del programa: servir como foro para que el publico pueda expresarse.

La edicién comienza con una riblica de entrada musical y- una
presentacién. A continuacién se escucha la voz del iocutor con el saludo inicial
y la lectura posterior de ios encabezados de los principales diarios de la
capital. Acto seguido, se invita a los radicescuchas a comunicarse al
programa, via telefénica, para que expresen sus puntos de vista.

A lo largo de todo el programa, las personas llaman por teléfono para
expresar sus inquietudes, dudas o, simplemente para dar una opinién.
Generaimente, los temas que se suscitan son:

Actividades de partidos politicos: Se entisnde por ello las campafias de
los candidatos, e! andlisis de esta actividada, dicho andlisis la realizan tanto el
locutor como los radicescuchas, y las dudas y preguntas que plantean estos
ultimos para que sean respondidas.

Economia: Se refiere a la economia general de la nacién, una region,
un lugar en particular o algun suceso econémico. Por ejemplo, el alza de
precios, la caida de los salarios, etcétera.

Ecolopl/a: en este rubro se agrupa la informacion referente a
reglamentos, disposiciones, leyes y acciones en materia ecoldgica.

Servicios publicos: engloba la innformacidn relacionada conlos servicios
publicos como son, basura, servicio telefénico, trémites, etcétera. Se comentan
los sbusos y arbitrariedades de que son objeto los ciudadanos de fa ciudada
de México y zonas circunvecinas.
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Seguridad publica Este rubro se destina para las denucnias en contra de
las autoridades ( policiias, agentes judiciales o funcionarios publicos)
circunscritos en los lugares de residencia de los ciudadanos.

Por ofra parte, e! programa se compone de varias voces y secciones.
entrevistas, reportaje y articulos; y, sobre todo, el sondeo de opinion. Entre
emision y emision no existe mucha variacion en cuanto a la diversidad de
formalo, casi sismpre es @l mismo.

Las secciones, por llamarlas de algun modo, se relacionan con rubros
tales como: llamadas por parte de! publico; encuestas; economia, un sondec
via telefonica a radiescuchas seleccionados al azar; un invitado especial; y un
noticiero. Tematicaments las secciones son economia, politica y ecologia.

El género de! programa es misceldneo, debido a su variedad de temas y
flamadas. No hay un tiempo por tema, varia segln lo determinan las llamadas
del publico.

Contexto

El programa se analiza en una etapa (1994) en que el &nimo de los
ciudadanos se encuentra exacerbado debido a dos factores: la cercania de la
toma presidencial en medio de una politica agitada; y, en segundo lugar,
porque en Tratado de Libre Comercio con Canada y Estados Unidos entré en
vigor y la mayoria de los mexicanos no tienen informacién precisa sobre lo que
ocurrird; el panorama no es muy alentador para la industria.

Asimismo, existe un descontento general entre la poblacién tanto por el
repudio al TLC, como por la inestabilidad politica, originada por los asesinatos
de Luis Donaldo Colosio Murrieta, precandidato del PRI a la presidencia, y el
de Francisco Ruiz Massieu, otro representante del mismo partido. En medio de
estos acontecimientos, algunos programas llamados de opinidn- el de Miguel
Ange! Granado Chapa, entre ellos- son suspendidos por el gobierno de Carios
Salinas de Gortari, mientras que otros, como Voz Publica, permanecen incluso,
con la colaboracién y asistencia de algunos funcionarios publicos.

Cabe anotar que no existe una planeacién pedagdgica del programa, al
menos N0 COMO una estructura o un guidn, segun lo indica en entrevista, el
propio conductor del programa, ya que !a emisién se conforma con opiniones
de invitados especiales a quienes se les aplican preguntas preparadas, y el
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resto| del programa se derriva de las llamadas telefénicas, y de cuyas
respuestas no se tiene un control efactivo.

El régimen de propiedad de la emisora es, estatal; el Acuerdo 21 de Is
secrelaria de Educacion Publica (SEP) indica que esta emisora pertenece al
Consejo Nacional para la Cultura y fas Artes. ( Conacuita) de la propia SEP
‘ll. De ta produccion de mensajes y el manejo de la informacién

[ o iQféni

E! tipo de programa se puede definir como sugestivo, ya que estimula la
participacion de! escucha, a través de la la lectura, de pregunias y de la
panticipacion directa en el estudio, ademas de proporcionarle informacién
gonera‘l. oportuna y actual.

n cuanto a técnicas de estudio, utiliza tanto fa directa, que se
manifiesta en casi todo el programa desarrollado en vivo; asi como la grabada,
que se percibe en los noticieros y las encuestas.

No existe un guion para la realizacién det programa. En ocasiones, se sigue un
orden df presentacién de la informacion o de los invitados, pero no es una
regia para los programas en general.

Respecto de las voces, se puede decir que es un numero variado, e}
conductor de! programa, por ejemplo, se percibe como voz de tipo comun,
maswlinﬁ. moderada, clara, de estilo directo, cotidiano, con buena diccion y
denota una gran exériencia en los temas que trata. En segundo lugar se
encuomr}m las voces de los reporteros, seis en total, aunque no siempre se
escucha a todos. variard, debido a la temética que se maneje en el programa.
Estas voces son femeninas y masculinas, de tipo comun,. su pape! es de
comentaristas e informantes, rapidas, sin mucha diccidn , pero entendibles.

Reépecto de las vaoces de los radioescuchas, éstas son variables, ya
que participan jovenes, anciancs y personas maduras. Estan aquellas que
poseen una buena diccidn, hasta las que reflejan temor y falta de conocimiento
enla exp:lsién. y todas se caracterizan por ser autoras de los hechos.

Par|otra parte, la musica utilizada en la serie, es de corrte clasico (las
cuatro estaciones de Vivaldi) y el uso asignado es para rubrica de entrada y
salida, unicamente.
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2.2. Elementos de realizacién

El lenguaje es coloquial, generalmente, narra una situacion y lo utiliza lo
mismo el conductor, que 8l publico, siempre de manera directa.

El programa se desarrolla @ buen ritmo, hasta poco antes de finalizar,
tiempo en que la voz del conductor s nota apurada y hay saturacién de
opiniones, respuestas e informacion.

El ambiente que refleja of programa es el de una cabina de transmision,
y unicamente durante el noticiero, se escucha el lugar en donde se encuentran
los reporteros, desde mandan su sefial grabada.

lemen
Tipo de mensaje: informalivo y participativo
Temas en generalvariables,segun lo determina el publico mediante sus
flamadas telefénicas.
Posicion que se toma frente al tema: por parte del conductor, existe una
moderacion e informacioén. Respecto de los participantes,se muestrran criticos
analiticos o polémicos en tomo a una situacion rela que se viva en el
momento.
Existe organizacién del contenido, hay hilaridad en la conduccién, debido a
que el conductor llava el control de las preguntas y respuestas, y siempre esta
atento a todas ellas.

E! estilo manejado cae en lo cotidiano, con una serie de preguntas y
respuestas. En ocasiones, el contenido de las preguntas las hace ser
independientes unas de olras o se usan para cambiar de un tema a otro.
Usualmente, las preguntas se relacionan con acontecimientos diarios y con el
acontecer politico de! pais.

Se requiere de atencion al programa para lograr una mejor comprensién, ya
que el tema se sigue desde el incio hasta e! final y siempre existe adicion o
répilca por parte del auditorio, dasde que se inicia una pregunta, hasta que se
liega a una sola conclusidn.

Asimismo, en la transmision se expresan las emociones, a través de la voz, el
tono y el vocabulario de las personas que toman parte en el programa, ellos
denotan enojo, propuestas, conocimiento, acuerdo o desacuerdo con una
situacion o persona, a ias que se estén refiriendo en esos momentos.
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También, existen elementos que remiten al perceptor & su
cotidianeidad, van desde el tema que se trate, {as noticias o los hechos, et
programa trabaja con base en (a realidad, en el momento en que ocurre.

. La Distribucion.

3.1 parte técnica;

Ubicacion de la emisora: Ange! Urraza 822 col. del Vaile, transmite en canales
am y onda corta. Ei alcance es de 50 mil kilowatts de potencvia en amy 1, 000
watts de potencia en onda corta. Ei drea principal de cobertura oscila entre
150 y 200 kilémetros a a redonda, tomando como centra ¢l Distrito Federal; es
decir, la sefatl con 50 000 watls de potencia llega a los estados de México,
Morelos, Tiaxcala, Puebia, Hidalgo, Querétaro y parcialmente Guanajuato,
Michoacén y Guerrero.

Tetricamente, con esa sefial se puede cubrir un drea de 800 a 1800

kms, sin embargo, fa cobertura tedrica difiere de la cobertura real por factores
como la orografia del suelo y la conductividad eléctrica del mismo.
Radio Educacién cuenta con una planmta transmisora instalada en Fuerte de
Loreto 425, Unidad Ejército de Oriente, CP 09230, delegacion iztapalapa. En
esa planta se encuentran ; un transmisor principal de onda media con
capacidad de 50 000 a 20 000 watts y un transmisor de baja capacidad, onda
media 1000 watlts (equipo decano de la emisora) transmisor unico de onda
corta con capacidad de 5, 000 a 1.000 watts; asi coma un equipo generador
de energla eléctrica de emergencia.

Por otra parte; en Angel Urraza 622 se localizan las areas de
Planeacién, Programacién y produccién, Informacién, Apoyo Técnico y
Admisnistracion. Ser transmite diario durante las 24 horas. Lo que significa un
total de 8760 horas al afio.

3.2 Modios y recursos.

t.a emisora forma parte del Consejo Nacional para la Cultura y ias Artes,
drgano desconcertado de la SEP, por ello, cuenta con un presupuesto anual.
Asimismo, opera las emisoras XEEP 1060 khz y XEPPM 6185 khz de amplitud
modulada y onda corta, respectivamente.

En el drea de Planeacion, se incluye la Fonoteca, misma que administra
el material fonografico, considerado patrimonio cultural de la nacion.
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Por su parte, el area de Programacion y produccion se encarga de la
realizacion de los programas, en tanto, la parte de Apoyo Técnico es de las
mas amplias ya que controla una cabina al aire, recién remodelada, tres
estudios de grabacion para produccion radiofonica; un centro de edicion y
copiado; una cabina de apoyo a noticias; equipo de grabacién forénea;
sistemas de transmisién a control remoto; generacion de energia eléctrica de
emergencia y laboratario de ingenieria.

En brave se instalaré un sistema de cémputo que atenderd todas las
necesidades de informacion de la emisora, particularmente las de planeacién,
fonoteca, noticieros y érea administrativa.

En cuanto a programacion, a partir de 1989se reprogramo, de acuerdo
con las necesidades de los sectores mayoritarios de la zona Metropolitana de
ia ciudad de México:jévenes, amas de casa y trabajadores sin descuidar la
programacion para maestros y profasionistas. E! balance de la programacién
se compone de acuerdo con los horarios de la emisora, de un 48 por ciento de
programacién musical y un 52 por ciento de programacion discursiva semanal.
Los tipos de programas se dividen en educativos y culturales { 52%),
informativos, periodisticos y de oorientacion social (29%), musicales y
recreativos (19%).

Para enriquecer los contenidos de la programacién, ia emisora
diversifica sus fuentes y recursos mediante el apoyo en la difusién de las
actividades de distintas secretarias, dependencias y organismos estatales y
civiles, por lo cual ha establecido convenios con 36 instituciones.

Respecto dal programa Voz Publica, éste cuenta con un horario de
transmisién de las 18:00 a las 19:00 horas de lunes a viernes. Técnicamente
se sirve de los elementos de la emisora y, particularmente, tiene un lugar
asignado tanto técnico como fisico en los estudios B de la emisora; ademds,
posee seis reporteros, un conductor, entrevistados, invitados, sin contar a los
participantes. Cabe anotar que e! programa se transmite en la emisora, pero
una parte se elabora en los estudios del periédico Voz Publica, propiedad del
periodista francisco Huerta, en las oficinas de Doctor Lavalle, No. 52, interior
20, en la colonia Doctores. Las oficinas son pequefias, cuentan con un equipo
técnico y los recursos materiales necesarios para desarrollarse: maquinas
computadoras,
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PC, secretarias, diseftadores, fax y servicio telefonico. Ademas, cuenta con un
estudio de radio donde se graban aigunas llamadas previas { éstas se hacen
utilizando el directorio telefénico, para seleccionar al azar a algunos
ciudadanos) posteriorments, esa cinta se traslada a los estudios y desde ahf
se difiere al publico, durante el programa.

- En cuanto al publico del programs, éste abarca todos los estratos
sociales, edades, sexo y, sin embargo, la audiencia se caracterize por algunos
empleadas, profesionistas, amas de casa y jdvenes estudiantes de todas las
ocupaciones y estratos que se distribuyen de manera equilibrada en las 16
delegaciones politicas del Distrito Faderal, lugar en donde se concentra el
77.5% de su auditorio, y en algunas entidades federativas cercanas como los
estados de México, Morelos, Hidalgo y Michoacan en los que Radio Educacion
encuentra el 2.5% de su publico.

De acuerdo con las encuestas de habitos radiofénicos e intereses
socioculturales del Publico de radio Educacion, realizados por la propia
emisora en 1993, los porcentajes de edades se distribuyen en los siguientas
rangos:

Edad %
12-19 04
20-34 42
35-59 54
Ocupacién

empleados de gobierno 21
obreros técnicos 20
prefesionisias 13
comerciantes y artesanos 13
amas de casa 1
docentes 10
estudiantes 10
otros 01
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Nivel de ingresc mensual

1 & 2 salarios minimos 25
1 a 5 salarios minimos k-
5 a 10 salsrios minimos 20
10y més 17

Es importante destacar qus tres cuartas partes de este auditorio posee
un nivel de escolaridsd medio superior y superior, segun 10 manifiestan los
siguientes datos:

Escolaridad %
licenciatura 49
bachillerato 16
educacién técnica "
posgrado o7
secundaria 06
primaria 06
normal 03
sin estudios 01

IV Del pliblico radiosscucha y la evaluacién de la participacion

4.1. La evaluacién,

Para saber si ol programa es participativo no, fue necesario hacer una
evaluacién a los perceptores, para oblener su punto de vista acerca del
programa y del concepto de participacion.

QOriginaimente, !a muestra se& seleccioné tomando en cuenta el
porcentaje del publico de la estacién, calculado en un mes; posteriormente,
ese porcentaje se dividié entre el nimero de porgramas mensuales para
obtener un procentaje aproximado de auditorio por programa.

De acuerdo con la precisién o margen de errror de 3.1 por ciento y un
95 por ciento de confisnza, por 10 cual, de un total de 1000 cuestionarios que
se aplicaron para la determinacién de! publico a entrevistar, como muestra
tota! de Radio Educacién, se dividid entre e! numero de programas de (a
emisora (6679) y se obtuvo el porcentaje de cuestionarios a aplicar. Sin
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embargo, este numero no correspondia a la realidad, por lo cual, y ya que se
iba @ abordar el tema de participacion, se decidié entrevistar a todo et publico
que, de alguna manera tuviera participacion en el programa, durante ka
semana que s analizé el mismo.

De igual forma, se disefid un cuestionario que ayudt a la obtencion de
la informacion por parte del publico, en relacion al concepto que sobre ia
participacion tienen, asi como de su opinién sobre el programa.

3 Aclividad liza el I

Generaiments, 'a mayor parte de los radioescuchas participantes en
Voz Publica, pueden realizar llamadas telefénicas, enviar cartas o vistar ias
instalaciones de la eemisora, para exponer su problematica, dudas, quejas o
reclamaciones respecto de su acontecer cotidiano, o sobre alguna cuesticn
planteada por el conductor u otro ciudadano paricipante.

Asimismo, los ciudadanos pueden participar en marchas o ser
canalizados al fugar donda se pueda dar solucién a sus problemas, por ejmplo
a las secretarias de estado, defensorias, etcétera.

Por otro fado, la posicién que toma e! perceptor sobre un tema, siempre
es critica, entendiendo por elio, el resaltar tanto los aspectos positivos como
los negativos de una problemadtica. Incluso, una intervencién puede causar
polémica entre los mismos participantes, y de ellos, derivar otras opiniones.

En ocasiones se entrevista al perceptor, quien sismpre resulta ser actor
y critico de su propio acontecer cotidiano. .

Debido a que se comienza con ia lectura de los principales diarios
capitalinos, los temas resultan oportunos, ya que se deivan de esa lectura o de
los acontecimientos diarios de la vida nacional.

Cabe mencionar que, & diferencia de otros programas, en cierta manera
es posible combrobar e! aprendizaje de fas personas. esto se denota cuando,
por ejemplo, un perceptor hace una llamada para expresar su opinién,
posteriormente, cuelga y otros radioescuchas hacen lo mismo, y difieren en
opinidn 0 completan la idea; finaimente, el primer radicescuchha, vuelve a
llamar y expresa su idea de forma mds completa y con mayores bases. Ya
hubo un razonamiento y una nueva expresién, se puede reconocer el
aprendizaje dei tema o de la problematica, por parte del perceptor.
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Quizé uno de los i venientes de! programa es que se maneja &
manera de plética y, si el perceptor no 1o escuché desde el inicio, no puede
comprenderio de inmediato, hasta haber escuchado un poco més.

En si, ol programa i fico en actividades a realizar por @l escucha,

sjempio de ello son las vini‘m a entidades estatales u organismo privados, ia
expresion a través de medios de comunicacién, la posibilidad de
comprobar algun acuerdo so haya establecido durante el programa o vis
telefénica entre Wonari#o y auditorio, 0 de aquelio que los funcionarios

publicos ofrecen a la ciudadania.
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Conclusiones



Malus som los ofas y los 0idos pars los hombres,
ol tienen abmas qur 90 entiendcn m lengunje
(Herbclito)

Hemos visto en nuestro capitulo primero que a través de la historia el concepto
de participacion se he traducido a un aspecto numérico, 8 Una respuesta
inmediata por parte del perceptor cuyo impacto se "mide” mediante cartas,
llamadas o visitas @l programa, pero que limita a quienes no pueden realizar
estas actividedes. Con ello queda comprobada nuestra primera hipitesis
padticular.

Por otra parte y de acuerdo con o planteado en el capitulo dos, se comprobd
nuestra hipdtesis general de que la participacién no existe como consenso
mayoritario debido a que hay un grupo de poder que tiene el control de los
medios (aparatos ideolégicos) y que puede ser la iniciativa privada (sociedad
civil) o el estado. En el caso de Radio Educacion es el estado quien tiene el
control de Ia emisora (depande de la Direccion General de Audiovisual de la
SEP) y la programacion estd sujeta al criterio de los directores de la estacién,
quienes deciden los programas que saldrén al aire o los que desapareceran.

Respecto a nuestra segunda hipdtesis especifica, no se ilegé a una
comprobacion ya que, si bien es cierto que |a verticalidad del medio -cuestién
técnica- e8 un factor determinante que impide Ia participacion , existe algunos
programas que, mediante el manejo de contenidos pueden lograr la
participacién, aun cuando el medio esté inmerso en una sociedad capitalista y
8 Que ¢f emisor y el perceptor posean 0 no un concepto parecido de lo que
significa la participacion para cada uno de ellos.Lo cierto es que en la
sociedad mexicana actual se comienza a dar una mayor importancia a los
perceplores dentro de los medios masivos. Por Io tanto es posible realizar
programas de participacion, si entendemos ésta el lograr que e! perceptor
reflexione sobre su entomo y trabaje para transformario en su beneficio; de
esta manera queda nula nuestra segunda hipitesis particular.Al respecio de
ésta, hay que agregar que no hay un formato especial para los programas de
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participacion como nosolros lo plantemos en un principio ya que el programa
no parte de un guion especifico, sino que se va desarroliando conforme a {8
peticién de los perceplores. En el programa, el emisor no habia de
participacién conforme el concepto que manejamos de /a reflexidn del hombre
sobre su sociedad para transformaria, més bien se habla de periodismo civil,
de conciencia ciudadana para emitic une opinidn y expresar su cotidianeided a
través de un medio, de un espacio radiofdnico con i fin de que el ciudadano
$8 CONVierta en una voz expresa y deje de ser un ente pasivo.De esta menera
concluimos que aunque no se manejan conceptos tolaimente igusles, de
participacion, si se conjuntan los objetivos a lograr entre los emisores y
nosotros como investigadores.Respecto del método de andlisis podemos
concluir que no fue ficil debido a la mullitud de teorias existentes en
comunicacion y @ que existe una deficiencia en analisis en radiodifusiéon. Quizd
ello se debe en parte a la dificultad que implica realizarlos, tanto por la
laboriosidad de la metodologia como del tiempo que requiere efectuar ef
monitored y ta posterior audiencia de los programas para sacar una conclusion
y poder "traducir, por lamario de alguna manera, of mensaje del programa.Por
otro lado y con base en la bibliografia consultada no snconiramos a un sutor
que per sé, proporcione todos los aspectos para realizar un andlisis desde
nuestro enfoque pisnteado, tomando en cuenta ia produccion -distribucion y-
consumo (se menciond en e! capitulo | y como se comprobd en la prictica).
Esta o8 la razdn por ia cual se tomaron parles de varias propusstas y se
elaboré una propia para aplicar nuestro andlisis.

La propuesta no es Unica ni es perfecta, sabemos que habré de pulirse por
otros investigadores, pero pretendemos dejer una base para faciliter e trabajo
de los estudiantes venideros, ya que nosolros tuvimos la necesidad de
relaboraria varias veces, debido a que fuimos encontrando nuevas variables
que nos hicieron completarla lo més posible. Las més importantes de
mencionar son:

*Al momento de apiicar ia metodologia de pruebs, enconiramos que no efa tan
sencilio como pareciera. No se trataba unicamente de aplicar cusstionarios
determinados abocandonos a la perticipacién; también deberiamos tomar en
cuenta algunos aspecios:
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I.- Era nuestra tarea hacer un analisis como investigadores que éramos, para
ello ya teniamos una teoria y deberiamos llevaria a la préctica. Esto, por
supuesto implico la audicion de los programas, la grabacién de los mismos y el
posterior andlisis, teniamos como base un cuestionario pre-elaborado.

2.- Sin embargo, si desedbamos andlizar la participacion, no podiamos
quedamos tan $6lo en el analisis de escritorio, s8 hizo necesario convertirnos
on perceptores y "participar” como lo exigia el programa, asi que aplicamos la
ultima parte de la metodologia - dedicada @ cuestionar @ los perceptores- en
nuestra propia persona; sélo de esta manera podriamos saber 8i el programa
respondia a nuestras espectativas y si reaimente nosotros lo considerabamos
de participacion y hasta dénde liegaba éste concepto.

3.- Al acercarnos al programa como perceptores, necesariamente hicimos
contacto con los emisores quienes nos invitaron a convertirnos en productores
y a participar en la elaboracién técnica de los programas, experiencia adicional
bastante grata y aleccionadora por lo enriquecedora que resultd.

De ésta manera, abordamos tres perspectivas de andlisis, distintas unas de
otras, tres enfoques para evaluar un mismo programa, aunque finalmente
tuvimos que seguir los mismos objetivos para nuestro fin.

Esto dio por resultado el reagrupamiento de los datos. Conjuntamos esas tres
perspectivas dentro de nuestros objetivos iniciales de analisis, y aplicamos el
andlisis con una teoria mas amplia.

Otro aspecto se refiere a los contenidos del programa. Voz Publica tiene
ciertas caracteristicas que le dan una caracteristica especial; por ejemplo, en
cuanto estructura siempre se comienza con la lectura de los principales
diarios, se tiene un invitado, un noticiero y se realiza un sondeo entre
personas que habitan en la ciudad de México. El resto del programa son
opiniones expresas derivadas de una pregunta, la lectura de los diarios o de
algun acontecimiento reelevante en ese momento.

El desarrollo del programa no se planea bajo algun guién o pre-guion se va
orientando por las respuestas del propio auditorio, o cual de cierta manera
provoca libertad al participante, quien piensa que la censura no sera fuerte.Si



bien es cierto que el conductor cuida que el ciudadano evite hasta donde sea
posible el lenguaje prosaico y el vocabulario en general, el emisor da como
explicacion:

"Se conmina a los ciudadanos a expresarse sin groserias ni agresiones, para
que sea escuchado, no se e censure y sobre todo para que este medio de
expresion -refiriéndose al programa Voz Publica- pueda continuar al aire".

Por su parte, e! radioescucha participante puede denotar, a través de la voz,
encjo o irritacion ante un suceso particular 0 una problematica general, y en
raras ocasiones llega a expresarse con palabras altisonantes. Cabe anotar que
la inclusién de temas cotidianos en el programa, provocan credibilidad entre
fos oyantes.

En cuanto al emisor, encontramos que con frecuencia realiza sondeos para
evaluar el programa, pero no a través del mismo, sino de su periédico Voz
Publica en el que también se deja notar la necesidad del publico por expresar
sus opiniones sobre ciertos temas econdmicos politico-sociales que le afectan
directamente y que no pueden dar a conocer debido a ia faita de un medio por
el cual pudiera hacerlo.

Asimismo, al momento de trabajar directamente con los perceptores del
programa hemos percibido varias situaciones: °

* Es posible hacer un programa de participacién si nos referimos a ella como el
coadyuvar a la reflexién de la gente porque quizé nuestro campo de auditorio
sea mas amplio y pueda utilizarse como medio propanador de una ideologia.

*Empero, si tomamos como participacion las llamadas o cartas, |a participacion
siempre estaré limitada por el espacio y el tiempo en el programa.

*Ahora bien, al aplicar las cédulas ai publico participante, la mayoria aseverd
su acuerdo con el programa ya que se identificaba con su vida cotidiana,
resaltaron su utilidad para eilos como perceptores y como actores de la
sociedad desde el momento en que (0s ponia a pensar sobre la realidad, y
sobre todo, porque les daba la oportunidad de expresar su opinién, aspecto
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que no cualquier programa de comunicacion cubre, @ incluso subrayaron la
importancia de poder dislogar con sutoridades que, de otra manera ni siquiera
sabrian de su existencia. Asimismo, para ef publico que asisie a la emisora,
participar significa expresar libremente una opinién © hacer el planteamiento
de un problema que les afecis, para buscarie una solucion.

Hasta aqui todo funcionaria correctamentie si tomamos en cuenta que &i
conducior del programa cuenta con invitados especisies, generaimente
autoridades, y ciudadados deseosos de ser escuchados. Sin embargo, no se
pudo limitar hasta dénde liege la participacion, cresmos que ésta se ve
coartada por la forma de trabajo del productor, quien toma al azar a las
personas baséndase en el directorio telefénico, les hace preguntas y graba
sus respuestas para luego trasmitirias durante e! programa, eilo mds bien
pareceria un sondeo, ya que las preguntas son muy directas y unicamente fas
respuestas & esa pregunta se consideran de importancis para transmitirias o
no al aire.

No hay una retroalimentacion enire cuestionadores y cuestionados, las
respuestas grabadas se le ofrecen a un invitado especial quien, mediante ia
pregunta o respuesta de la persona sondeads, inicia una especie de debate.
(ante todo parece la defensa o justificacion de las acciones det invitado al
programa).

Si o} perceptor escucha 8l programa en ase momento, la estructura le muestra
un aparente debate,nada mis lejos de fa realided porque (ss preguntas ya
estén seleccionadas para ¢! invitado y como no hay quien replique io dicho por
6l on e38 momento, no puede hablarse de retroalimentacion.

Esta situcidn y la conduccion actual de! programa dista mucho de las primeras
emisiones en los cuales si se debatia y se le permitia a los perceptores su
participacién directa sin censura, hoy estos Ultimos, son ssleccionados e
inciuso se cuida mucho e! discurso y el lenguaje manejado.

De esta manera, y de scuerdo con ia teoria planteada y el andlisis y préctica
realizados concluimos de manera general:
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1.-Cuando se desee apiicar un analisis para conocer al perceptor 0 su
participacion se debe tener conciencia de que el investigador es un analista de
medios por fo cual debers aplicar sus conocimisntos tedricos aprendidos, pero
no pusfe quedar ahi, ya que ésta es sdlo une postura parcial, parte de la
totalidad. Por tal motivo, debs conventirse también en perceptor, autoevaluarse
y svaluar el programa para conocer las perspectivas que este uttimo ofrece y
Ia funcién que cumple.

2.-El investigador también pusde ser un emisor y debe cuidar su posicion ya
que el estar inmerso en un ritmo de trabajo o en un Mismo proyecto, en
ocasiones hace perder las perspectivas y los objetivos iniciales. Si es emisor
debe recordar que tiens en sus manos el poder de hacer, y si no tiene
conciencia de lo deseado, aun cuando planee hacer participar a su publico
puede terminar con una imposicién de contenidos e ideas autoritarias, como
sucede en la mayoria de los ilamados programas "participativos” en radio, con
lo cual la participacién se convierte en un concepto sbstracto que nunca se
lleva & la préctica aunque se pregons lo contrario.

3.- Para que un programa sea de participaciéon, debe haber una interaccion
directa entre emisor y perceptor, un intercambio de ideas en lss que se
manifieste la posicidn de cada actor. Los perceptores deben participar, tenar
mantener y defender su libertad de expresidn sin censura. En este punto,
encontramos que la ausencia de guiones en el programa es !a mejor manera
de llevario a efecto pues debes ser el publico quien determine la orientacion det
programa, en otras palabras, en un programa de participacion deberd ser el
publico quien determine la tematica, y el canductor sblo serd el eniace entre el
medio y los perceptores, sin emitir juicios que puedan provocar otras
rescciones u orientacionss en ellos.
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Secretaria de Gobemacién Foro deConsulta Popular de Comunicacién
memorias; Num 8 -marco juridico- vol. | México 1984, pp. 370

Hemerogrificas

XEW y su 5° aniversanio, Revista Antena no. 79. afio 7 septiembre- octubre
1949.

Boletin del Banco Nacional de México agosto 1934 ; pég. 8-9

Conacyt Revista del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Mayo 1984
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De lo acontecido. Documento de archivo, Departamento de Caomunicacion y
Control de la XEW s/fecha.

El Universal diario, México D.F: enero a mayo, 1923.
Excelsior, diario ;México D:F:, 15 de diciembre de 1930..

Manana, Revista de la Cémara Nacional de la Radio y Ia Television, México,
sepliembre de 1975

Gestacion y desarrolio. Fétima Ferndindez Christieb en ravista Nusva Politica
julio-septiembre 1976. pidg.239.

Radiolandia, Revista de ia Cdmara Naciona! de fa industria de la Radio y fa
Telavision, México, octubre 1955

Sacretaria de Gobhemacion, Diano Oficial Reglamento para el establecimiento
y operacitn de estaciones radiodifusoras y radio experimentales. México 1932,

Secretaria de Gobernacién Diario Oficial, 31 de agosto de 1931
Secretaria de Gobemacién Diano Oficial: 28 de septiembre 1932. pag.. 44
Uno més uno, diario 9 de enero de 1983.

Varios. Documentos internos de Radio Educacién sNfecha de edicion.

Qtras

Fuente, Aima Delia de Ia, praductora, colonia El Sifén, México; septiembre
1987. Dos horas de entrevista personal.

Hirlart, Berths, productora.Radioc Educacién México 1986, tres horas de
entrevista personal,

Huerta Francisco, productor y conductor. Periddico Voz Pablica’ México,
1994. una hore de enirevista personat.

Ortiz Padills, Alejandro productor. México Radio Educacion julio 1887. 30
minutos de entrevista personal,

Riquer Sonia, productora, Radio Educacidn, México 1989. tres horas de
entravista personal.
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