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INTRODUCCION

Desde el: punta de vista teérico. es 1mportante averiguar Dénde,
Quéndoy * Cémo’ y Parqué aparecié el co‘ rol. interna y por que es de suma

impartancia para las empresas ‘de cualquiér zamano.

“'s_ible determinar con

y cudles: fueror

las causas del surgi-

umanas- y se entiende
uede asegurar que

rabajo eteyy entre .

8 su.vezy un

que se obtuviera

. Anii‘gﬁ'emen‘;
problemas con«

personas. los que

e



Por tal motivo en este trabajo, se mencionan algunos puntos de
vista, los cuales se consideran necesarios para un mejor aprovechamiento
de todos y cada uno de 165 elementos con que cuenta el control interno,

tal aprovecham!en:o :

e puede lagrar a través de una buena vigilancia

oportuna B4 veréz del mismo:

. Es_:jai»

hechas por .

modo que med:an:e estos metodos pueda ‘darse cuenta si existe un. verdade- .
ro control mterno dentro ‘de’ Ia empresa. :

Reig



METODOLOGIA

En :erminos generales. Ia metadologla es el  camino que se ha

cic’m. controla

plan t eada

bles traté\"en est
explicar’ clarament
de este Tesis. ;

A.1 - PRIMERA ETAPA.-DISENO DE LA  INVESTIGACION.

El d!seﬁo de la v en- ferminos generales, .me. ayudd

a elegir e1 tema. conocer. 'sus problemas:y. Ia manera de derles soJucion.

A.1.1° SELECCION DEL TEMA

Para’:la’’ eleccion de1 temB se partio del 6rea de znvestigacion
y de ahi.'se elxgié el 'Procedmiento Deductivo . que va de: lo generalv
a lo particular, como a continua:ion se muestra:

v



PRIMER PASO: CARRERA
- LICENCIATURA EN CONTADURIA.

SEGUNDO PASO: AREA

AREAS DE ESTUDIO:

- AREA DOCENTE

- AREA DE ESPECIALIZACION
- AREA DE INVESTIGACION

AREA DOCENTE:

-~ ADMINISTRACION
- CONTADURIA

- HUMANISTICA

- MATEMATICAS

~ DERECHO

AREA DE ESPECIALIZACION' »
- CONTABILIDAD GENERAL
- FIMI\ZAS ’
- AUDI TORIA
€OSTOS

- AkE_A' 'DE CONTABILIDAD GENERAL.

ETICA PROFESIONA
- TEORIA DEL' cuaoo



~ TECNICAS DE CONTABILIDAD

CUARTO PASO: TEMA ESPECIFICO
A) TEMA GENERICO ELEGIDO: IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA Y -
EL CONTROL INTERNO EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA.

B) TIPOS DE EMPRESAS POSIBLES DE APLICARSE UN SISTEMA CONTABLE Y -
ADMINISTRATIVO,

- AUTOSERVICIOS.
~ PAPELERIAS.

- FARMACIAS

~ AGENCIAS DISTRIEUIDORAS DE COCHES
~ TIENDAS DEPARTAHENTALES
- AGENCIA DE VIAJES

4.1.2 uo'm/' '

- EJ tema de Auditoria. Concrol Interno ya se ha tratedo. Pero -

una empresa comercializadore. ya que este cipo de infarmacian y asesar:fa.».

perm: ten seguir ade an:e las operaczones de cualquier empresa‘

vI



A.1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEWA.

El aspecto més ;:lmportante ‘en “una’ investigacidn corresponde al

plan:eamien:o del p ob. o8 qué‘ os ayudsré a inicilarnos en el conocimien

a .in estigacién. Un problema bien planteado

to sobre ‘el
proparc:ona la mitad di .la solucién del mismo.

De entre tod lds"p‘rvt’:biemas planteados sobre el tema de investiga-

cidn: Eleg:l el que considere ‘més relevante:

Oue benefzczo aporta a las empresas comercul:‘zadoras o distribuida"“ o

ras, establecer un sistema de Auditoria y Control “Interno

'Variable ’ ependzente. “La* 1mportanct

& “Auditoria y»i’r‘Cr'bnktiral'

Interna en una comerczalizadora

" VARIABLEINDEPENDIENTE: & QUE BEI@'EP;ICIO'APORTA? :

A.1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Las-metas para. es vestigacidn son:

A) Jncremen:arﬁlos,con‘ cim entrésﬁpx;bpyz'oé delvdrea.

vIir



B) Buscar los beneficms qt.u.= 1a . Auditor{a y.el Control Interno
aportan .a  las empresas. comercializndaras o distr.ibu:doras de

A.1.5..T1PO

A) Anvtg’s;; Qct!e planear.las hipStesis, se realivz\é' yﬁb _revisién: del

material documental ex.

B) La investigacidn fué es'deciry. documental -y de 'ca.mp'o.",

‘original con nuevas ideas ‘en '

relacién v'g:dh"el, ema:
A.1.6" HIPOTESIS DEL TRABAJO..

Camo hemos visto: 1 invesl:igacion cienc:fﬁca znicia con e1 plantea-

miento -de. un problem

forna ‘de pr po c

es-la Hzpo:eszs

. En es:e trabajo .
se ehgzo 1a mas impor nte Ilamada* "HIPOTESIS DE TRABAJO" ; siendcv .
la base para esta mvestzgacion. : o

) VIII B



HIPOTESIS DE TRABAJO:

Una empresa que cuenta con un sistema de Control. Interno y Audito-
ria Interna efic;em:e daré olidez a’'la toma ‘de’ decisiones.. Co

Variable  dependiente: “Control Interno’y Auditoria

Interna de ‘Ia: empr

Varia‘bl e independiente:: Toma :‘aeA_ decisiones bpd;?uné?' y. edecuadas.

a2 stg: NDA_ETAPA.  OBTENCION DE DATOS

A.2,1 LA EN] EV ‘ srrro‘ms um,rzwo POR L0 MENOS

COMPLEMENMRI

re ‘Lfaiar— ﬁuhtas_ ‘deyvf#tn“'sabré un

- LIBREM ? 5 3 o'r>mavv“es';v>pnténea se pro‘t"undizaré en

un tena a manera de mterrogacon




A.2.2 OBSERVACION,

- Como es bien conocido por nosotros. l1a observacién posee los mismos
caracteres .y signzficados., tanto en las ciencias socia]es como en las
. técnzca ayuds ‘al investigador a d;stinguir.

demas czencias. yaique ‘est
inferir,: es:ub]ecer
los’ deersas problemas plsn:eados.

til iébdas fueron:

structurada "0 controlada. Sirve:: para

‘eszab]ece de:antemano Ios aspectos a: observar., Para Ilevar'

de Tesis. o



4.2.3. RECOPILACION DOCUMENTAL.

. Para- la recolecc d la informacién documental se siguib el

procedzmenta que ‘a conl: uacién

UNAM,

.éh( _.l‘a‘

manera sencilla:

6" ‘encuentra “ordenado ‘en’ ‘fichas bibliogréficas,
e acuerdo s la:siguiente clasificacidn:’’

. Dic_hyo 'ﬁa“téria'
por orden ali’ébét}c

- 'LIBROS..
=lTESIS¢ . :
- DICCIONARIOS ENCICLOPEDICOS
- NOTAS

XI



~ LEYES Y REGLAMENTOS

La Informacion recabada de las entrevistas y del proceso de observa
cion. no se cons!dero necesario transcribirlo, por el hecho de haber
servida pera eJ deserrolla y complemento de determinados temas.

A4 CUARTA ETAPA. = INTERPRETACION DE LOS DATOS.

Es la ﬁltinﬁ etapa de al Hetcdolégia. y consistié en interpretar
Jos resultados obten:dos con la ayuda de los instrumentos mencionados
“en ez punto AL 2, :

Para un investigado importante el conocer los alcances
y limi tacmnes de1 trabaj que, ealiza Por eso es recomendable dedicar

un espaczo de la Hetodolog:fa. donde se’ set;alan es:os l.fmites.

A.4.1,1° LIMITESY ADVERTENCIAS.

XIT



La presente investigacién se llevo acabo en una empresa comerciali-

zadora de:la Zona: Metropolz tana'en’ el D.F " por lo: que sus interpretecm .

nes deberén referirse solo a'dicha’ enpresa e’ Ja referida zona.

-Los; resultados di _' lpliléafse a Jas granﬁes
enpresas. ya que Pt

'y reg.laméri:an‘a ‘de’ como: organizar una ‘empresa comercializadora. Es

sxmplemente el resultado :d nav investigacion aplicada o enfocada &

una empresa en concretoy: por;la que si se quisiera establecer sistemas
en otras empresas aunque fueran del msmo giro, deberén hacerse estudios
e znvestigncwnes obligatorias.f

X111



CAPITULO 1.- AUDITORIA GENERAL,



1.1. CONCEPTO DE. AUDITORIA.

Las " funciones ' del :Licenciado en Contadurfa se han establecido

solamente’ como :un. servicio indispensable en el mundo de los negocios.
en e taduria debe tener siempre en cuenta, gque siendo
ésta una pro TS :lgna y respe:ada. debe poseer Etica Profesional,
ya que ‘en - un :momento’ dndo no solamente tiene responsabilidades para

la empresa que presta; sus servicios., sino también cadas dfa en un grado

. mayor para con_Invi sionistas- gob:erno. y péblico en general.

."As:f f{aJ'_’gvr"eVisar‘ 1a »cantabzl:ldad y politicas financieras de

determinada ‘empress zcenciado "en Cantadurla se encuentra.  con

frecuencia ~enim unmen:e vinculados con la-ética

_de los negocio.

ala’ alcura' qu

de  sus. supeno

entzdad.

(1) KOHLER, L. Erzc. Audzton'a. Hexzco.
(2} 0p. c:t.. pag.~17



"La auditoria es la revisién analitica hecha por un Licenciado
en Contaduria, del ccmtrol interno’ y registros de contabilidad de una
empresa comerc:ahzadcra. u otra entidad econ’mica, que procede 2 la
expresién de su bpinién acerca de la correccién de los estados
financieros®. (3)

1.2. PRINCIPIOS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA,

1.2.1 . PRINCIPIOS DE AUDITORIA,

La aud: tor:a esta relacionadsa estrechamente con la aphcaczon
de Jos princzpzos contables y estos princ;pzos a.su vez. con ,Jos
audxtorie. es’ decir.v 'sin‘ los

‘son verdg;;les :
Los . principios

en la audi toria

los przncipios deben pasar.-la:prueb de una :lnvest:g .16n c!entz'ﬁca .

(4) -

(3) Op. c:t.. pag ,24

(4) .’\eu Internatxonal chnonsrz. b’ebster: E, U.A 1982.




A través de los afios se han venido utilizando diferentes concepto
en el campo. de 'los principios de suditoria, estos conceptos sirven
como guza en 15 aphcacion de los principios contables y en la
elaboracion de la auditoria.

EXPOSICION: .

. Los ‘estados financieros deben exponer, en su totalidad, la
.verecidad de su informacién en relacidn con la administracidn
de la gerencia, Si no se hace une exposicidén completa, se estard
ocultando o reteniendo datos o informes que podrian perjudicar
a los interesados de dichos estagios financieros.

UNIFORMIDAD:

. Este cancep:o en:la ‘preparacion de ’es:adas financieros. (signif:‘ca' '

mkorm Ncm :

Cuslquzer meto que siga el

nciado en Contadur.{a.,sera de

J'mpor:ancza segun su cr:terio

a nor in:erno.

podré seguir cualquier rocedimiento

en Contadur:{a no; sea “de . 1mportancia. y a criter:o del o:ro contador
s Iosea.'” o T "



Por ejemplo: lLa gerencia es responsable de que se apliquen
principios.de contabilidad, de que se adopte un sistema de cuentas
adecuado y efectivo _para’ la seguridad de los activos. y de planear
un sistema de con:rol interno que. entre otras cosas, ayude a
esegurar .Ia formulacion de estados financieros correctos. - las

ve’deben reflejarse en las cuentas y en los estados

transacciones
nc: cuestiones del conocimiento directo de la gerencia
I E1 conocimiento que e.l lud!tor tiene

de esas :ransacciones' se Iinita al que adquiere por nedio de: .. .

- Por. consiguien:e. lu exuctitud de las declaraciones

Signi. { ica’ poseer 'esp:l r: tu servador y prudente. . Es’ deéir. cuando .

puedan hacerse d s:ciones razonables. debe de - escogerse

lo que de menos: resultados. favorables inmédiatos. s

desempena y la xnfarma 10

ue: rinde como resultado'de este: trabsjo O

Las normas de - auditoria’ difierende’.los procedimientos.’ en. que.

g



los procedimientos se refieren a actos que han de ejecutarse,» en tanto
que las normas tienen que ver con medida de calidad de la ejecucidn
de esos actos. y 'los objetivos que han de alcanzarse con el uso de los
procedimientos adc?j:cvadas." “

1.2.2.. NORMAS DE AUDITORIA.

"La di} icultad que csul'l.a el resolver el problema de la calidad
del trabaJ
ofnimosy*’

Contadurfa

del 'ser‘\'ici“
para las p

si bJen .no
1a aud: torza' ;
base- e znspzracién

del ‘tréb‘éJo de ,

como en ; las. normas : '

de audi :ona. ’



A las normas de Auditoria generalmente aceptadas, se les ha
clasificado en:

I, NORMAS PERSONALES,
1.0 Entrenamiento técnico y capacidadvpro[esional. ) :

El trabajo de Auditoria, cuya £ na ‘dad es Ia de rendir una op!nién
profesional independiente, debe: s 3 o ‘

xped!do v reconocido.' téhkgayn
entrenamiento técnico y adetmado y capacidad profesianal “como
auditores. : o -

teniendo titulo pro!esinal Iegalmente

1.1 Cuidado y di‘iiéehbia"ﬁiféfeSiongles=v

jercitar cuidado y diligenc:s

razonavble‘-sﬁ en 1 amen y en” Ja preparac:‘on de su "

examen,dictémen e informe

) }n‘de'p;shd' ci

L2,

E1 _au&ito o
- mental - en* todo:
cualquiera dé 1

II.

NORMAS'' DEEJECUCION DEL TRABAJO. =~



11,0 Planeacidn y supervisién:

El trabajo de’. auditor:la debe ser.  planeado eadecuadamente y, 5i

se  usan ayudan:es. éstos deben ser supervizados en forma apropiada.

acidn del control interno:

”e'sbtu&io y evaluacién adecuados del -

II1. NORMAS DE_INFORMACION,

111,0 - Aclaracién de la relacién con est:ados o ‘con informécién
financiera.y expresién de opinion.



En todos los casos en que el nombre de un Licenciado en Contaduria
quede asociado con estados o informacién financiera, deber4 de expresar
de manera clara e inequfvoca la npaturaleza de su relaciyén con - dicha.

111

:Ea.sgs de.oﬁiniéh" sobx"é estados

EI ali

inancieros, : debe - observar

que:
a)
b)‘
c)
: s razonable
znteﬂrpr_ech 'Vorny. i
Por lo tanto. “en::caso:de’ excer es. ';} ; e1 audi:or

debe mencwnar cIaram nte n qu

cuanr_zhcado sobre lo estados inancieros.

Las - normas de- auditor:fé. . son . medidas ~de Itraﬁiajo,' ﬁ'jadas - -

4

onsisten las desviacmnes y su efecco .



con autoridad y consentimiento profesionsls dichas normas presumen

similaridad en la calidad del trabajo.’

"Controlen la naturaleza y nlcam:e de la evidencia que han de

obtenerse por ‘medio’ o5 p:jocedzmientos aplicados con aceptabilidad

general ‘en’] funcion d osi‘resultados obtenidos tanto los principios

como ' las’ normas n{luyen ‘en forma directa todos los programas de

audi tor.{ a

El camzte de procedzm;entos de auditoria del Instituto Americano
de Contadares ‘Publ:u:os Tltulados. .en . Generally ' Accepted Auditing
Standars, he ’ﬁjado las narmas szguzentes. TR g e i

NORMAS GENERALES

levarse a cabo por una persana ol personas que

tengan el énﬂ't:xj'eﬁ mient técnzcc y.1a capacidad adecuados como audi tores.

NORMAS ENEL TERRENO DEL TRABAJO:

EI traba jo se p.lanearé adecuadamente y se supervisarﬁ conveniente-
mente’ Ia Jabor de los eyudan:es. :

Se haré un estudzo convenlente y una. evaluacion del contral intemo
Jmplantado. como base de seguridad, para ijar Ia amplztud neceserza
de las pruebss. a las que los procedimentos de eudztor.fa se’ concretan.

- 10',,



Se obtendrd suficiente material de prueba adecuado. por medio
de inspeccién, observacién, preguntas, investigaciones y coqtirmacionesc
para lograr una base razonable y poder exprésar una“op.inién en relacién
con los estados financieros que se examinan.

NORMAS DE INFORME:

E1 informe indicerd si los estados fx'nnncieros se presentan de

acverdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

E1 informe Jndzcara 51 dichos principzos se_han:seguido: consistente
mente en el eJercicio .en ‘curso. e - con:elcurso inmedzato

anterior.

deben coh&j‘éh
que el nombre

examen del audzto si hay alguna.’ y ‘el grado d

’esponsébilfd;d.frjde :

esté contrayendo. o

110



Estas normas estén intimamente entrelazadas y dependen unas de
otras. Mis ain, las circunstancias que con aplicables a una determina-
cién de si se ha ' cumplido.con  una norma - pueden J'gualnente aplicarse

a8 otra.

1.2.3 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

Son ‘acto'é'q_ arse ; en el curso del examen. aplzcnndo
el auditok‘} una tecni
aprobar Ia exactit d

los cuales e1 Licenciado en' Con:adur:‘a obtiene las bases pera fundamen-

tar su opzn:on o

Debzdo a que generelmence 91 auditor no puede obtener el canocimien

to que necesita para fundar su opinzo e 'una sola prueba. es necesar:o

los sigui entes; proc : di

I.- Para conocer ‘la funcmn de auditona 1nterna. se debe investi-
gar y documencar lo siguiente.

2 i



a) Posicién de la funcién de auditoria interna dentro de

la organ'izacién general .

b) Organizacian del departamento de Buditorla m:erna. numero

- de personas. "esponsabxlidades arganizaczonales y capaci- ~

: dad tecn!ca

III.~

Los diferentes: siSbémﬁé Qe ‘organizacién. control, - contabilidad,

13



y en general, los detalles de operacién de los negocios. hace imposible
establecer sistemas r!gidos de pruebas para el exazen de los estados

fmancz’eros. Por esta raz&n

de ‘audi torze

o posterior.

1.3 CLASIFICACION'DE LA AUDITORIA

La Eﬁdlt 1. e de’ el it'_.flc'ai; e def'.s'dg‘bdivet/'sos'aspét':tos

s

y. tomando en:cu

ia de crite-
continuacién se ind.ican.

rms. ydesde en'o p ‘:o de v.ist q

I Ségﬁn la persona _q'uevla realiza:

14 o \



8 Ja admznistracion.

11,

Segdn’ el alcance del exdmen:

A)  AUDITORIA INTERNA.

Es una actividad de: evaluacién. 1ndependiente en una organiza-
pry
cieras y de‘otra t:lpo

cién, destinada evision de operaciones :ontables. finan--

“con ‘la finalzdad de prestar servicios

Es un control administrativo que mide ¥ evaJua la efectividad
de otros. controles. : :

B) AUDITORIA EXTERNA.

Es la actividad que realiza el Licenciado en Con:aduria ;ndepen
diente con el fin de emitir una opjnién sobre Ios estados
financieros de una empresa. - Cabe: hacer ‘notar: que: la actividad‘

por excelencia del auditor' externo\ em:ir‘ un dictémen en-

el que hace constar ‘que. los - estados ﬁnancieras examinados
presentan' razanablemente. la i era y resultados‘

de las operacxones de ‘las 'empresas.,

4)°. ~AUDITORIA:DE ESTADOS FINANCIEROS O DE BALANCE.

] base de pruebas selectivas y: trata
de de:ermmar exlcusivamente la. correcczon de los: saldos.

s



En la préctica esta clase de suditoria es también conocids

como de saldos o de balance.

tens 6n de ‘una aﬁditqr.jls
n’los »évl'.lbiés.‘-.'por‘ :
JéS'pr:chdimientos :

o todos” y cada*uno de ‘los movimientos operados e laicontabili- -

Una - sudi tori
: ﬁuéde“i tébmbi"é
han ad verti doir:
donde " ha’ Xilequo ‘la’ pérdida
;pro'cevaénté’sl' héé}esar aspara

- :Los ‘importes de las’transacciones que aparecen

son.‘exactos.’

- Todas: las transacciones han'sido’ registradas {ntegramente.

Esta clase’ de .auditorfa esti' casi en.desuso, ya. que a pocas

--16



personas les znteresa conocer el anédlisis de todos los mnvimzen
‘tos, ademés es muy costosa y tardada. :

€)' AUDITORIA ESPECIAL:"

'cabo a una cuenta. un grupa[

. Se reahza en perlodo: perfectﬂmente dGCerminados -] deﬁnidosr
cada”seis- meses, cada: afioy etc. -

B) . AUDITORIA CONTINUA O_PERMANENTE.

Es aquella en que forma sxstematzca. se lleva a cabo, ‘es decxr'

a medida : B en q e reallzan Ias operacmnes o bien a inter-

'1‘7



valos cortos.o.irregulares durante el ejercicio. con el objeto
de descubrir ycorregir las Irregularidades detectadas antes

de finalizar el ejercicio.

C)  AUDITORIA ESPORADICA O EVENTUAL. -

“la contabilidad o &res'de’la mpresa.

1.4 TECNICAS DE AUDITORIA

ESTUDIO GENERA
de las caracter!s:icas generales de la empresa. sus estadOS'

n la epreciacién que el auditor hace

fznancieros y los elementos de ambos y de las partes importantes
de elJos que pueden requerir n:encién personal. R

ANALISIS., Consiste en la Elésifica;ién"y‘ag‘rup’aéién &e Jbs‘ distin-

18



tos elementos que forman una cuenta, de tal manera que los grupos
constituyen unidades -homogéneas y significativas, El anélisis
puede ser de dos .farmas.

- AnAlisis’ de salda.

- Andlisis 'devmpvim‘ignl_:dé"

xamen f:lsico‘ de bienes: uteriales o de documentos »

con erlv 'z;b_]e cerciorarsevde ‘18’ autenticidad‘de un actzvo of-

de una operac 6n regzstrada eﬁ la contabilidﬂd .o presentada en

. -los estados financieros.

COA’FIl'?MAéION: :Obtencion de la mumcacién escri ta de una_persona

mdependiente de: la empresa examineda y que se’ encuentra en pos:lbi-"

‘lidad: de conocer Ja ne:uralezay condzczones de'la ;operacion ¥

por lo tanta.y’de :lnl'ormar de una manera valida sobré ella.

INVESTIGACION Obtencion de informacmn' detos y' comentarios

de los funczonerzos y empleadas de ‘la propxa empresa. FORAE

DECLARACIONES.  Manifestaciones por escrito con la firma de Ios
interesados del resultado de' la inves:igacién realizada con los
funcionarios y empleados de la empresa.

19



CERTIFICACIONES. Obtencién de un documento en el que se asegura
la verdad de un hecho, legalizado por lo general, con la firma
de una autoridad.

. OBSERVACJON. Presencia Hsica de :omo se resl!zan éigrtas opera-
cionesohechos.( T : .

CALCULO. “Verificacién f;&:gmé:‘iqa de"'una, partida.

1.5 EL LICENCIADO EN CONTADURIA Y LA AUDITORIA. =

Aud:tarfa a manera muy general. tiene: el significado de.- cualquier
revisién pro[esional g

:no profesional de regist:ros o informes de.
contab:lldad.‘ "

para elegir el personal de cualquzer departamento' ‘se haée una seleccian




previa; la seleccibn de auditores adecuados, es de suma importancia.

“E1 Licenciado,
debe tener: la’ habilidad para’ tratar a las personas, no quiere ‘decir

1 Con»tadur:la ‘que estd a cargo de la auditor!a.

que'a cualquiera i ebe sinpatizarle. pero es indudable., que esto ayuda,

s' siguientes cualidades para un buen auditor

A} CUALIDADES PROFESIONALES:

- Comunicacxon ra"zd de lcs problenas a los superiores.

- Inzc:at:lva y perseverancia.

- Suspicaz para pérczbzr problemas. .

- Capaczdad y experienc.l‘a en audztor.{a y contabilidad. S

- Conoc:miento y comprenszon de los pr:ncipios de con:abilidad
y “delas normas de auditon’a. as! como - del cédzgo de énca
profesmnal :

- Cono:zmientos gene

es sabre dzspasiciones legales y t‘iscales. :

-Conoc:miento d r ,para poder hacer
un zrabaja intelzgentement : X
- D1sposzcxon y habihdad para aceptar responsabil»xdades y segu.zr
1ns:rucc1’ones. r '
- In:eres en. el progreso profesional. :
- Habﬂ:ldad para organizar. guiar y dir:lgirE e1 trabajo .de sus

ayudantes. asi como para ganarse el respeto de Jos mismos. : -4.

B) CUALIDADES PERSONALES:

21



- Criterio.

- Integridad. valor 'y desicién.

- Iniciativa. imng!nacidn -y creatividad.

- Buena presencia f:lsical personalidad agudable.
-'C‘ompas:ura y buenas ccstumbres. B

- Dinamisma.
- Hadurez o

- Confzanza en si 'n:lsmo .
- Autodisc:puna. :

para el - buen desarrollo _el mzsmo : debzdo a ue es ‘el quev obsérvé dzrec-'

tamente en la {uente de operaciones Y. 'Ios libros de contabilidad. 1o -

que servira de base para expreser una opxn.mn ‘sobre lbs estados
financieros. ’ : :

22



El1 encargado. (conocido cominmente como seﬁor) es la persona que
normalmente et’ectua en forma completa el exdmen de’ los Vestadas fznancje- .
ros, con base en las normas de auditarla generalmente aceptadas. Debe
de poseer los suficlences conocimientos tecn:icos y expezjiencias adecuada
dentro de 'la’ contadur!a Publica. para efectuar e1 exémen.'dejandc hasta‘
la preparac:lon del borrador del djctémen de estados financieros.

El enca g do no ad del _examen.' sino

que tamb:en Jo es por la preparncion y formacio de’ sus ayudantes-'

debido “a* que debe ser para estos. un maestro‘en 18 vida y pré:tzca

pro!es: onaJ o

evi dencia sufJ czentev :

Es el responsable d;re vo de obtener 1“

“poder. expresar

Respecto al encargado podr:(a pensarse :en: ) 1ustratz’va.
és Etzca. igual a EXI?U.,

Presencza. mas Cualzdades mas Tecnzca.
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CAPITULO 2.  "AUDITORIA INTERNA
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2.1 DEFINICION DE LA AUDITORIA INTERNA.

La auditor!a interna es. fundamentalmente. un control de controles:
es una ectividgd d ’aluacién independiente dentra de una organizac:lén.

‘perac.iones contables. financ.lera y

Normalmente ‘esta,. especializacién es desarrollada por eJ Licenciado

en Contadur!e enun nivel: ejecutiv de 1mportancia dentra de Ja orgamza

ciéni la categor:a que obr:enga depende hucha de su capacidad., et:ca.

cui dado. diligenc: as, profesionales capsc; taci on y tecnica independencm :

mental, 'y orras Acuahdades human!sticas “como: personalidsd. ‘trato,
corces.fa. habzudad pa a’ comunicarse. para serl:lder. para captar proble-
mas y saber escuchar. : : ’




Ciertamente el entrenamiento cécnico ¥y la capacldad prafeszonal
que adquiera. a traves de los es:udjos a nivel de Jicenciatura y . 1a
préctica, constituyen 1 ' : ’
trabajo de _caljdad :

(5) LEONARD, P, México: D _—
132 Ed. pig. 45 - P 3 exico: Disna, 1971,

(6) Op. cit.



La mejor manera de colaborar en el desarrolla presente y futuro
de 1la empresa. es participar activemente . en el me_]oramiento de  los
sistemas y: procedimien:os vigentes.' sugiriendo .ideas para 1ncrementar
las utilxdades .de 1 ’ :
a reduc:u‘ operacmnes,

formulanda 'recomendaczones tend;entes

gastas Cyi costos :nnecesarios y/o superfluos.

2.2 GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA.




con ser solamente unaherranienta de la’gerencia.

Para -un audztor intern desde 1uegc. es impartante saber: Si

las cosas se: esrén haciend ‘bie (conforme a"los procedimientos estable-

cidos), sin embarga.

e" gual-o ayor importancia debe ser la’ pregunta-

& SE ESTA HACIENDOQ LO MAS ADECUADO?

EJ auditor ‘en-1 ormulac.ion de su programe de aud:tor!a debe

tomar - en cuenza_ Jas:, s!gu:entes preguntas como elémentos importantes
dentro. del control : : B

~CQUE ES'LO QUE SE PROPONE HACER? |

R= Proporcionar,ayuda_.q “la &dministracidn, - para . comprobar el.
corfectavcontrol y'can’tabiljzecién de 'Jas‘opeféciones'obsérvan-
do .y sugiriendo -mejoras ‘a los sistemas de control interno
oy contabi]idad. :

~COUIEN HARA' LA AUDITORIA? -

" Re EI chenciado en Contadur!a encargado del departamento de audito
ria 1nterna de la empresa. asi como los syudantes.y suxiliares
que el deparcamen:o emplee.

~iCOMO SE:HARA LA AUDITORIA?
: 28



R= Poniendo el méximo cuidado en la realizacién de su trabajo.
Los requisi tos. bésicos que: sobre ética prafesional deberé
observar, son: discrecién y cautela. con respec:o a la opJnion E
de Jos demas. : : o

-LCUANDO SE HARA

R= Periédic e as:' funcionara mejor e1 ccntrol interno. tanto
,admimstratzvo omo ontable. :

de Ja empresa. e
~¢DONDE SE'HARA'LA" AUDITORIA?. -

R=

Mientras”la’audito
que ha’ sucesidoyl

de realizar. 1las op el futuro.

r La me_]or foma de encadenar
a manera muy personal. ‘es,actupr con. base.a

ambos puntos de: vista

los sx'gu:entes puntos.
1. {QUE SE HA HECHO? -

R= Conocimiento’ de-los resultados obtenidos,

29



2. (LCOMO FUE HECHO?

L
[}

Evaluacién cualitati va.

3

. (SE DEBE CONTINUAR HACIENDO?- -

R='Determinacién de"la relacién’ ‘os‘tyb-Autili‘dgd. ;

AFIRMATIVO; SE PUEDE-HACER MEJOR?.

‘para mejakgs enfoques. para la resaliza-

n

CQLE OTRA COSA_SE DEBE HACER? ..

R= Elaboracjén deipléneﬁ. pol:’ti’cas.'métas. etc.

>

iCUANDO'SE DEBE HACER?

R= Determinaéjvén de;'pi-)ii:r'iaadesﬁ.«y ﬁrogramacién de fechas.

~

¢QUIEN DEBE HACERLO?

R= Delegacién de autoridad. .

30



8. ¢COMO SE DEBE HACER?

R= Sistemaé.5pr6cedi]pientbs. ‘instructivos de operacidn, etc. -

Las respansabzl:dades :

: auditor ~internb“ puédeﬁ i entre  otrass

@

szntetizars en:

: eJerczendo_ su: juic:o _profes:onal.‘ determinara

ETR



- Las act;vidades del eudltar interno duran:e el desarrollo

de su traba]o. : estaran szmpre guiadas por Ias reglas y politi-
cas de la companla SR :

de trebajo.

- EI’ aud;tor deberé man ner [ ame e znfo mado de las.
) acuv.idades de !

Gerencia f'géynierel ‘e
por ‘e‘scri':o‘:'de
1imites de

como sea.

de’ audi :or:{a intern

: *uNA YERRAMIENTA PARA.-
ACIONES ~SOBRE o cmcmn Y EFICACIA DE. v

Le auditoria inte.
PROVEER 'MEDIDAS Y  EVAL

]32‘



ENTIDAD O UNIDAD FUNCIONAL'".

A manera muy personal. se padria agregar 8 ‘esta deﬁn!cién eesssaes

"asi . como’ ‘para :ldenf:lticar
las urilidades en cada direccidn’ ylo depertsmento de la compan!a.

:cap:ltalizar oportunidades para; incrementar

2.2.1. AUDITORIA'I)

tenedor de 1 - 5 .
nés JeJas qu e J €gistre P v ] 'det‘érm;t.riéda"
empresa. . : s

en los ultimas anosl y como: ejemplo se: mencionan Jas s:guiente y

1.-

Es la. revision de, las operaciones que realzza -una: empresa con

persanal competenre y dec do. de’ Ja misma.

2.~ Auditoris exterha.- S S

Es 1la rev:‘sio’nvde las .operaciones . que realiza una empresa, .solo

33



que & diferencia de la interna, se realiza con personal independiente

de la empresa,
3.~ Finénéas;
de_[v",_,s.q yob:encién de ;ecu;soé.
b= ' Cont‘rajlorz'a‘.’

Optimizacién‘ﬁel ‘oxfigéh_ y ,a’jzli‘f:aciéh de dichos recursos.

5.- Presupuestos.. . :.

Planear en-términos’cu

Sin embargo. . cualqu:era qui




de supervisores y ayudantes: (adxiliares. analistas, etc.) para la

ejecucién del» trabajo adecuado.

2.2.2. DIFERENCIAS ¥ SEME‘JANZAS ENTRE LA AUDITURIA INTERNA Y LA
AUDI TORIA EXTERNA.

.'Existe’ frecuentemente una’ cierta; confusién’y malos_enfendido’s‘

" Es decir, el auditor externo protege’los:intereses de’ los accionis- )

(7) OsoricSénchez," 1. AUDITORIA I.” México: ECASA. 1984, 7a. Ed. pig. .

(8) Op. cic. pag. é
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tas de la empresa.’ El aud::or interno ayuda & ‘la direccxon de la
empresa. El auditor im:erno ayuda a: tener mejores controles de las
operaciones que pueden ncrementaf lss utilidades como fruto de e jores

decisiones. Chs

la exacti-.
¢ 3

as operacio-

nes pﬁéadas

”olo con” bas para la determinacién de nue

lares'y presenta recomendacione \que ayudaran‘en operacmnes futuras.

(9) 0p. cit: p
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El auditor interno es empleado directo de las empresas y como
tal esté aJustado y sujeto a- la, direccién y control de - Ja gerencw.

El1 auditor externo 'en :ambia.

a' 5 y‘ apritudes._ La posiczén del auditor
nda una brillante opor:unidad para

medlante 1a audztorfa y observa g coma son cumplxdos dichos
objetivos,: :
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b) Le poszcion del auditor interno den:ro de 1a empresa le brinda
una excelente oportunxdad para ver y conocer de cerca la geren-
cia en acczén: puede educarse a‘ si mismo en 1as habilidades

viendo‘ omo se manejan 1as operaciones y se

de la gerencia:‘ g

c) La »labor ‘del au itor interno’ lo caloca en contncto directo'
»13 empresa.‘ con los: ejecutivos de 1a

dades, se mantendr

tanto en’ lo
realldad el fu uro‘ del auditor
msmo. o : :
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2,4 CUESTIONARIO DE AUDI TORIA INTERNA DENTRO DE UNA EMPRESA- COMERCIALI-
ZADORA.

El ‘uso del cuestzonario en la auditor.{a in:erna es indispensable

para real:zar una buena auditorla y sobre todo deja una’ evidencia'

g ] ) ‘continua-
ciér un cuestionar:o aphcado a na empresa comercia]:lzadora. ’

39



EJEMPLO DE UN CUESTIONARIO DE-AUDITORIA INTERNA
DENTRO» DE:UNA EMPRESA’ COMERCI ALIZADORA. :

1.- Cuestionario. para 1levar a cabo 18’ revis!én del con:rol interna

y los procediuuentos de'Contabilidad“

W C&mﬁfob&do y
.. observaciones

1. éHa elsboredo la empresa una S
: SI_ .

grsfz'ca de su organizacion
J.J.‘éﬁémbs ‘obtenido un"ejem-. ke
T TN e s8I
‘NO'
aLaS t‘uncxones
lidades de /los
.81

2.1 nLas t'un::ones y respon-': g
sebihdades del: Contador

General y del ejecutivo :

responsabl ‘de la tesore-
“riay se em:uentran sepa~ :

40



radas y defini-

das? - L ‘ Sl

2.2 (.Reporta ade:uada y en
forma’ general y direc:a

e1 Contador General?

2.3 iExiste; ‘auditor interno

[ departamen:a equ!va

- 8T -

No

NO -

- que desarrolla elr sudi-

" tor !nterno 0 departa- :

NO.

2,

L~

cSon sufinentes y ‘ade=

»cuados os’ pragramas de‘ g

los a ditores nternos :
o depar:amentos equiva-l"

“NO

¢E1 contador: general.tiene

debidanente di‘gahiiado' y:
cantrolado al’ personal "ba-
JO sus 6rdenes" :

SI

41



4,

=3

~
.

£Se cuenta:

3.1 iTiene ademés debida
mente organizados.y -
controlados los- li--

. bros,” registros y ay
xzhares de can tabi-f

11dad7 St
LSe cuen:a unu'céta'loéb i
. de cuencas debzdamente ac

tualizado yen uso -8L.

instruct st
cidn? - NO -
No

5.1 zpm' '“’ca tabilidad? .

5;2_4Para el ,érea adminis-f

: :rat.iva compl eta

macmn que arroj 1a,nec

saria en. cuanco a; pen‘odi- )
-_NO

cidad- y suﬁczencia"
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8.

»©

10

11,

12,

) supues:os iy

13,

iSe agregan comentarios a
la informacién que se pro-

duce?’ 2
Mprueba los aszentos de -0
contabilide un ejecu ivo SI
apropiado’
9. 1 Zl.as pal.izas de'contabi»vf' :
n Jidad tien explica' 1o :
SI

:NO

‘iSe’ :iene establecido yp e

sistema de’ presupues:os’ SRR

cEs suf:ciente7e1 szstema -

de. presupue to

t.Se comparan y explican las,.l'

V&riBCJOHES entre OS pre-

NO..

Jes" e

¢Hemos obtenida una relacion

© de- los nombres. puestos y :
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firma o iniciales de las
persones que autorizan pre
via o posteriormente eroga

c:ones y camprabantes de -

las aperac:ones de le -
empr‘esa7 " RRy

140 LSe tiene establecido que

) Jas persona que laboran

15 ] oSe revisan periodi _>

;_camente por uncio-‘

: nerio adecuado lcs
'mantos. cober:uras :
y carncter!sticas -
deAlos, s}egurcs.que

~ se tienén coﬁ:retaf
dos? s

44
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16, iExisten bodegas. sucursa~-
les o deposi:os fuera de’
las. oficinas principales o
planta de la empresn ‘yen

caso, existe un: 'adecuado -

.81
iSe _tiene establecido un’~
- .81
ST
19, cSe encuen:ra aﬁanzado e.l »
personal que mane]a efecti : s

vo y valores"
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20. iExisten cembios de z‘mportan'
cia con respecto al ‘afio an~
terior en cuanto’a Jas 1:(--
neas de productos [ ue mane-

Je Ja empresa mpliaciones

trascendentes. ejecu ti vos ‘

~ clave, obligacines adquiri
E NO

das'y pr'::yecl:os7
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CAPITULO 3.~ FUNDAMENTOS DEL CONTROL INTERNO
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3.1 GENERALIDADES.

El1 esrudzo y evaluacmn del cantrol interno se efectua con el
: :rabaja que requiere

objeto - de cumphr “con’. 1a . norma de ejecucién del:

que. El eud:cor ‘debe et'ectuer “un estud.io y evaluacién adecuado de1 -

3.1.1.

£ orzgen “de’ la contabxlzdad y Vel contro i'se ncuen:ra en la: edad'

antigla. --El° comerm ant

la organzzaczon

ercanc:fa- en pocas'b

yé-en el eJerc:Lcio de las operac:ones con:un tratado sobre la contaﬁil;'
dad -por partida doble. S :

(10) Instituto Mexicano:de 'C'dntkedor'a "Pdblicos;': "Normas y: Procedim:!enros
de Auditoria”, Boleu’n 3050. 130 Ed, Mexica 1993.

'4,8. ot



A fines del siglo pasado. cuando se inicio el desarrollo industrial
comenzé . la neceszdad de’ :on:rol en. los negoc:os. ‘hubo - necesidad de
crear nuevos puestos y asignar ‘a cada uno sy labar dencro del engrana_]e
de la empresa. con’ ‘lo cual” surg:lé 15 351gnac16n de responsabil.idades

y con ella~1a espec:alizacion

para evaluar un eﬁcaz con:ro d 4 las cc:’v:dades de una empresa.

3.0.2, 0 CONCEPTO,: v s

DEFINIC‘ION 'Y"ELEHENTOS DEL CONTR_OL

E> Instituto Mexicano de Contadores ub11cos escablece en; el Bole-

(11) Andrade Galén:Ma. del’; lear.~~ "La Jmpor:ancia y: neces:dades del’ con—vv
..trol interno dentro:de 1as. empresas del sec:or -pblico?, Teszs pro-
fesmna]. I P N.. Hex:co 1982. E




A) Ambiente de control.

B) E1 sistema contable.

C). -Los ’krbced.?nifen:bé;de control.

AMBIENTE DE ;Vcowkbz.‘ ‘

pol:lcicas ¥
: endo [ debzlz tenda Sus controles :

‘Acntud~ de la administracién’ hacia”-los ' controles’ internos

establecxdos.

o entidad.’

- Hetados de’ contro adnunzstr ivo: para supervzsar y dar seguimien
to al cumplzmiento de las pol!ncas y procedimencos.

© 50



- Politicas ¥y préc_ticas de‘ personal.

- Int'luenczas externas que afecten las operacianes 'y . précticas )

EL’ SISTENA CONTABLE

Cons:‘sté ’n lo. metodas y registros establec:dos para 1dentif1caro,‘

ciones reales..

en:lel ‘detalle -

- Presenten y revelen adecuadamente dzchas transacczones .en los
estadas ﬁnan:ieros. :
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LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL.

Los™ procedim »nt e_' con:ral persiguen d:lferentes objet:lvos y

se aplican en: distinccs }zii'ele e orgenizacién y del processmzento

de las transaccione Tambien pueden estar integrados por componentes <

preventivos:i i

Los faccores espec!ficos del ambiente de. controI.A e1 s:stema
contable y los: proced;mienms\de contch de unn entzded. deben conside-
rar los siguié es"aspectos :

> Temafio. de la entidad.:

- Ca;qc:eristi;cas‘de'la' industria en la que opera.
- Organizacién de’1a entidad.
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- Nsturaleza del. sistema de contabilidad y de las técnicas de
control establecidos. . )

~ Problenas éépeci[igés del negocio.

- Reqhi#itos egales aplxcablye‘s.

El estab]ecxm 3 enl:o de una estructura de concrol

:‘nterno. repre nta 1 responsabil dad de la adminzstracién. L

de - una ent:da

estructura de‘

acuerdo con los cambws en lasry

tura de conzro] in:erno; esté‘sujeta

nstrucc:l anes s

so.l us: on

zstracc.ién o fatiga personaleé. :

omiso de ci ertas po.h't.icas procedi ol entos.

estructura del con afectar negativamente E

la capacidad : de la korgani :a an par egistrar. pracesar.

reportar znformaczon financ:era cansxswnte “con Jas afirmaciones de

la admnzstracz on sabre los’ estadas fznancz’eros.

53
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Las deficiencias en el disefio de la estructura del control interno

Disefio inadecuado de. la estructura .del: control :.ihtemo en general

-_Ausenéi;a de :una ;jadeg':‘qag:‘ia segregacién " de fu clones: ééotde"con

pohzas contables o reportes emi tidos.

Pracedz ientas Jnadecuados para 13" evaluacién - y. aplicacién
adecuada de’ prznc ipios’: d contabilzdad. S o o

S| ministrar informacién
bjet‘

camp]eta y‘v' orrecta. congruente con lo os y necesidades

Las dehc:encxas en Ja operacion de Ja esrructura de.l " control

1 nterno son;
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Deficiencias en los: controles: establecidos para- la prevencmn
y deteccién de omzsiones en la informacién canteble.

ontroles es:éblecidois.‘ por parte

Falta de adhesmn a'las: polz't:cas y procedzm.‘l'entos estableczdos
por ‘la sdmznis:racion : i

Falta de capac:‘dad y: entrenamiento de los empleados o funciana-

rios para el adecuadé desarro.llo de sus act!v;dades.

Otras deficiencias son?.
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~ Faltas en el seguimiento y correccidn de deficiencias de control

interno previamente reportadas.

Transacciones importantes con partes’ relacionadas no:reveladas.

Fa.lta de objetiv:ldad de'l S responsables en ln toma de decisianes’
contables y.de’ 1nf maci :

- Declaraciones - incorrectas’ :por

parte del - personal del’cliente
hacia el audito Sk T

El Instituto Mexlcano de Contadores Publicos define e1 control
Jnterno de 1a slguiente anera

"El cantro] interno comprende el plan de organizac.ién con ' todos '
los metodos A procedimientos queven forma coordinada se'’ adoptan “en

un’ negocio para.la’; procecczén: de sus activas. Ja obtenc.’lén de: :lnforma- g

cién [inanuera correcca y 'egura.' 18 promoczon de ef:icxencia de opera-

-por: Ja direcc.’lén (12)5

cién y la adhes:on a Jas po.l.{c cas’ pres 1ta'

E1 control 1ntern consiste. en u

lxdad. Jas funczones ‘de‘ los empleados 'y:lo. procedimi tbé‘égt’ablecidos.

de tal manera que la'administracién. de un' negocio: i:ed‘a;’depender de

proteger adecuada-

estos e]emento vpara obtener una: 1nformac:lon segura.
mente las bienes'de la” empresa- Jas! como promover la eficiencia de

(12) Sanchez Osorio, “Auditor{a I", 19 Ed., ECASA. México 1988.
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las operaciones y la adhesién a la politics administrativa prescrita.
(13). :

3.1.3... IMPORTANCIA'DEL

Se puede deci
para 1la znterpreta i
ejecu:zvos esc

El s:stema de contrcl ‘interno debe revisarse 34 actualizarse constan '

temente. para esz’ otorgar. 8’ la a mn:stracio un, alt grado de cont’iabi-
lidad. g

(13) Sénchez. Osono "Audz :or:a § Ii Ed.. ECASA. Mexu:o LT S

(14) Gosain Madr:gal Ivonne. "Conceptos generales del contol .interno, su
zmparzanna y su evaluaclan T Tesis profesional. I P, N.. México 1980
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OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO.

Los pr.incipales Aobjetivos estan encaminados al estab]ecimzento‘;
de procedimientos para abtener 1nformac16n regular en ‘forma permanente
conhabilidad :

la ’geracjdad.

C) Promocién a las

poif;icaé;

" OBTENCION DE INFORMACION CORRECTA Y SEGURA..

negoc.za.
deben

estabzl:dad. ob]et:vidad y verificab.ilidad. e
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E]l departamento de contabilidad tiene la t'uncién de captarlas
operaciones . pro:esarlas Y producir znfarmac.ion financiera, para la
toma de deciszcnes en: los problemas que se presenten. 5

:ENTIDAD.

PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE

la entidad,- co
por cobrar. et

Esta protecc n' se y yonsabil de los
empleados en los ¢ g

ciosy para esto ellos proponen que debera cuidarse de asignar a cadé
persona su [uncjén especxﬁca y evitar a cada momento la duplicidad. :
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3.1.4, ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO.

Los elemen:os del control interno pueden agruparse en cuatro clasi-

fzcaciones. los cuales son los sigux‘entes.

o ag,é
B) Procedimientos.
O ersonar.
D) Sube}vjéjép'

ORGANIZACION.

es. Ia de:ermmacion y la asignacién de deberes

Laorgani zyacjio

al persqha_l_fﬁarg ob vente jas de f i jas respansabzl.'ldades med:an-

anera el persanal ayudara aI nejor Iogro
& a 'imstracian. Le organizacxén debe . ser

de Ios ob_]‘ z‘vos

dindmica.

La organizacién de une empresa requiere de una habilidad excépcx'o-
60
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nal, un amplio canoczm:rento y mucha exper:encia en los negoclos por
parte -de los d.irectores. Deb.ido aila comp]ejidad -de'"los  métodos
modernas de - cperac.'ldn’ y a‘,Ja' érdua competencia ntre .las compan:[as.
solo aquellas empresas uya d! nistracién entzenda;y aplique los prim:.i

pios de una organlz cién efic

La ‘organizacidn‘ cuenta diferentes’ fases de »Incegracién' las"

cuales son "indispensable uena organizac:lén. g

éstas fases. son 18s siguientes

max.ima autcn dad.

Debera existzr el
trabajo ° ul

las - dz spasi cJ ones
1 abores. ;
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3.~ Divisién de labores. Consiste en definir claramente la indepen
dencia de. las funciones de operac.'lan. custodie Y. reg:lstro. todo
esto.conla: fznnlidad de senaler'»la especializacion de laboresy

o[recen. qyitand q

uho; de lvc;s‘
As{:mismo

su resporisabilidéd. Exzscan varias reglas que deben seguirse

al determinar las responsabilidades las cualés son
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a.- Cada empleado deberéd saber anzeyquienyes» responsable.

b.- = Cads emplead déberé saber ‘:'{e,l‘o que es responsable

- vCuda empleado ‘tendré 1 utoridad 'q:orreSﬁoﬁdien:e a sus

: responsnbiu dades.

d.- [ Cada’ em'ﬂeadd“seré responsable ar;t'e una-sola perséha.‘

ESTRUCTURA. DE. LA: ORGANIZACION:

Permite ‘con :rapidez". cualquier
nd ‘ptar decisiones :lnmedutas._ :
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- Lineal mz'xto' Aqu:t el administrador nombre funcionarios especia-

listas que: actuan ‘omo asesores deI ‘gerente, proponen planes
&8 seguir pero no ‘:Ienen au:oridad para llevarlos a la préctica
carécter. consulgzvo. Tiene la ventaja de conser-

utor.idad centra]izada y la responsabili-

.y proceden col

var al’ mismo ‘tiempo:l
dad indivisa.

a en jel trabajo y control de las operaciones.

PROCEDINIENTOS,

Es necesario que Jos'v principios del. control interno se apliquen
en la pract:ca medi

racedimzen:os que garanticen solidez. de' la

organizac:’on. Los"elementos ide "Jos que se auxilzs para que ‘se lleve

8 cabo un buen proced iento’ "los siguientes.




En una empresa grande o mediana., en la cual laboran gran canti-
dad de personas es necesario el uso de instrucciones escritas
llamadas manual de instrucciones o manual de procedimientos,
El manual de instrucciones cubre todos los aspectos de la
compaiifa, desde la politica comercial hasts las reglas necesa-

rias para el desarrollo de las actividades.

Un”ejvemp.vla’r: deest ‘entrega’a: cada ebbiéado.' . Por
lo rjegu;grjcqi?vien acer. un manual’ para ‘cada’uno_de los ‘depar-

tamentos, en. el cua ‘cosasi. el ‘nombre

abajos’ que




debe realizar, deberes y responsabilidades del encargado,
una lista de las secciones que dependen directamente del depar-
tamento, una descripcién de sus funciones y responsabilidades

de las secciones.

En el caso concreto de la contabiliadads segin el Instituto
Mexicano de Contadores Piblicos, la planeacién y sistepatiza-
cién exige al menos un catdlogo de cuentas con su instructivo
y un manual de procedimientos aplicables a: formas, registros
e informes contables.

2.~ Registros y formas. Estos son Instrumentos que nos permiten
implantar procedimientos adecuados para el registro de todas
las operaciones que realiza la entidad. Cada entidad debe
‘disefiar su papelerfa para registrar las operaciones en sus
diversas etapas, procurando que sean accesibles para las perso-
nas que las emplean. Esto contribuye a mejorar los procedimien
tos de control interno. (16).

3.~ Informes. La funcién de la informacién dentro de las entidades
es un - elemento Iindispensable para su correcto desarrollo,
pues esto obliga a la elaboracidn de estados financieros
peribdicos para gque los interesados tomen decisiones. Esto
trage consigo que el personal interesado posea capacidad y
autoridad para analizar. interpretar y corregir deficiencias.
Los principsles informes son: El balance general comparativo,
El estado de resultados comparativo, El estado de cambios
en la posicién financlera. Con sus respectivos anexos y anilisis,

17). R

(16) Sinchez Osorio, Ob. Cit. Pég. 16
(17) Sénchez Osorio, Ob. Cit. Pag. 16
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PERSONAL.

Los recursos humanos constituyen el elepento ®As importante en
las organizaciones, motivo por el cual deben hacerse estudios y evalua-
ciones especialmente con la finalidad de colocar a cada persona en
el puesto ideal. Un sistema de contabilidad requiere para su resliza-
cién el elemento humeno que lleva & cabo las labores delineadas en
el sistema. En consecuencia, la calidad del personal influye poderosa-
mente para que los métodos proyectados se realicen con eficiencia.

En muchas empresas existe un departamento que se dedica exclusiva-
mente & la. contracacion y control del personal, éste departamento
efec:ua los escudios Y. pruebas con el fin de determinar si la persona

es o no apta parael. :rabajo que solicita o al puesto vacante de la

empresa. En caso de no:existi este departamento el gerente o director
prmczpal asumiré est

fase de administracién,

‘Los elementos que intervienen en el control interno son:

1.~ Entrenamientb Es.de.suma:importancia que Vantes de desempenar

‘el puesto se entrene. rsonal, . par. Jograr una nayor eficien )

Jnmedia:o otras: encrenan a su personal después de las jornadas
‘de- :raba]o. o :
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2.- Eficiencia, Este paso tiene estrecha relacidén con el anterior,

ya que si la entidad cuenta con buenos progranas de entrenamien
tos estos Iograrén que e1 eupleado cumpla ‘con sus respansabili-

con’’ myor et’iciencia.

. Es necesario

menter 'a
ent:dad d

en el logro de Jos objetivcs de la entidad ‘
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SUPERVISION,

Supervisar signiﬁca dzrigzr un proceso de elaboracion oun traba Jo -

durante su. eJecucian 'y dirzg.ir.a lcs trabajadores durante Ia realizacién .

En una

sidn,

ccn e1 objeta de “que
repararlo‘é."

Deberé ser;:realiza
sobre las operacion

LA CONTABILIDAD.

los comprobsntes. formas

y regz’stros. 'y Jos informe y'escados f.inancieros

ee



Es obligatorm el arreglo cuidedoso y el ordenamiento de las
cuentas “que " se- abren en el mayor general. El - acomodo, numeracién y
: n: ca:élogo facilita enormemente

clasiﬁcacion de Ias cuentas 'bajo
:El cacélogo de cuentas es necesario

el trabaJa de Ja contabﬂidad.

madas transacciones, como
uras, etc., los Informes y
deben contar con: seguridad,

concisi 6n y realismo
LOS PRESUPUESTOS.

En cualquier tzpc de negoczo es’. realizeb]e“ 1a JmpJantacion del

ESTADISTICAS.

En .losnegocios son instrumentos de: control muy dtiles, .ya
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que es la (nica manera de agrupar grandes masas de datos., necesita
de amplios conocimientos de los métodos experimentales debido & la
complejzded de' los negocios actuales. Esta forma de presentacién permi-

te una comprenszén més répida y segura de los puntos escenciales.

3.1.5. HETODOS -DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO,

’ Se entiende por eva]uaczon del control interno todos aquellos

esfuerzos .‘/'ue debe desp]egar el Licenciado en Contaduria a: ﬂn dew

canacer e1 gra de eﬁcienc:‘a del  control interno existente en la -

- Facili‘ca'r,él"trabajo<’de posteriores auditorias.”

-~ Auxiliaren Ja‘supervyisiél_v dé]‘\:rébt;jo‘ae‘los ayudantes.



Existen tres wmétodos para- evaluar el exémen del control interno

y son:

1.~ Hetodo Gra!z’co. Cons:lste ‘en presentar gréficamente la organi-
zeczén ‘de .la empresa y Ios procedimientos aplicables en sus

depsrtamen:os Cy 'operaczones. ' 'Este método es recopendable
como ; complement e1’ método de .cuestionarios. debido a la
impos!bzhd d pré ice  e mostrar gréficamente. todos los

Cubre en forma detallads todos los
indlcan los 11neaauentos 8 seguir.

mpleados. funcionarios“'

t:er vz enen o Su desarrol lo




3.1.6 APLICACION DEL CONTROL INTERNO

E1: contral Jnterno es aplicable @ varias éreas de una empresa,

entre las principa.les se encuentrant

Eia'si:yfl_a;vv entidades se llevan.a 'cabo

por medm‘?vé y bnéafiés. E1 mov.lm.ienzo de efectivo.

e'la custodia’ 'de !ondos. EJ segunda comprendel .

Frecuentemente se cont’unden Ios conceptos de. entrada e ingresos
&8 caja. Ingresa szgru[:u:a desde e1 punto de vista contable. el aumento

ST



de capital o patrimonio originado por la percepcién de dinero., documen-
tos, créditos y: otros valores de activo como resultado de sus operacio-
nes reahzadas.

xLas entradas de caja abarcan no solo los ingresos

que aumen:an el capi:al o patrimon.io de la empresa, sino tawbién todas

aquellas que aumentan su pasivo o bien una disminucidén de su activo.

:,clitences. . empleados 'y - deudores

- ' ‘Ventas de contado en el mostrador.

- Ventas ‘vdg é&hfadc .por éok‘kﬁéo (c. 0.0.)’

©=- Por diverSos'concepcos. o
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Cualquiera que sea el origen de las entradas a caja deberén hacerse
una concencracic'or; dé - todas - ellas y depositarlas en la cuenta bancaria
de la empresé' 'y 'ppr ‘ende su registro contable correspondiente.

Existe también cont’usién entre salida y egreso de caja. Salida

berca' tcdos ‘Jos pagos que se efectiian por cualquier concepto

de. caja _V
es dec:{r no” tan. solo los egresos que disminuyen el capital del negocio,
sino también

que ocasionan un aumento en alguna partida de activo

o bien’ un disminucnﬁn en su pasivoi egresos de caja comprende aguellos

desembolsos ‘ue se aplican & COStos y gastos.

Para'

e:irar fondos o pﬁra hacer pagos es necesario que se expidan

chequesl pero exist‘en pago‘"fpequeﬁas _que -no ameritan -la expedicidn
de . cheques y que se hacen en efectivo. para lo ‘cual debe existir un -

COMPRAS.

.Esta’ funcion abarca tanto la compra de mercnnuas. mteriales
como . la contrataczon y pago de zano de obra. servicios y gastos de Lo
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distinta naturaleza. Ls funcién de comprar puede dividirse en varias
formas. dependiendo naturalmente segin la empresa de que se trate y
su- mégnitud. Puede existir adquisiciones a proveedores foréneos y
loceles, de compras de materias primas, refacciones y abastecimientos,
ar:i’culo de oficinas, etc.» cuslquiera que sean las compras Seré necesa-
rio el establecimiento de un departamento de compras. En general se
puede decir que el proceso de compras consta de las siguientes etapas:

-~ Requisicién de la compra.

- 'Au;orizacién de las compra.

- " Cotizacién®

= Orden’de ‘compra.

- Récepé‘ién Vy‘dé 18" mer 'ancz'af

: Ve;r'iyﬁ cacidn de {nééuras.

" INVENTARIOS,

" En Ja organ:lzsck

] de un almacen se delegara Ja cus:odia y responsa‘“
bihdad de Jas mer m:!as. fun :

-enun. emplead ;que




el desempeiio de ésta funcién, El almacén deberd contar con espacio
para bodegas, para' supinistrar la débida’prateccién de los materiales.
Para un manejo mAs fécil idelkqlmcén"es conveniente que a la entrada
se dedique un espacio para recibir '{os materiales a su llegada y para
revisarlos antes de ser guardados en el sitio designado.

VENTAS.

La funcmn de vender viene'a ser una .fase muy im rtante de la

3 etapas:




determinan con  la devolucibén del efectivo a los inversionistas y a

los acreedores.

Las fun:ioqes tipicas de un ciclo de‘Tgsorerl‘a‘ podrian ser:

- Rela:ibneé jcénﬁ 's‘bc:l"é&ades' financieras y de crédito. -

- Relaciones con accionistas.

- Administ?&cis‘r;‘_‘ del :ef.ectivé y-las ihvérsioﬁes."

riesgos

A réi

- Operﬁbiérri’de in £1 >nc:vl_era“.’

- Administracién financiera de planes de beneficio a empleados.
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-  Administracién de seguros,
BASES' USUALES DE’ DATOS,

Lvas‘l_:.aseé‘usuales de datos estén represehtadas por archivos, catélo
B80S+ listas, auxiliares., etc.. que contienen squella informascién necesa-
ria para‘ poder pro las tr iones dentro de un ciclo o bien

infarmaci6n que se produce como resultado del proceso de las transaccio-
nes. Estas bases de datos de acuerdo con el uso que se les da. se
" puede clasificar como sigue:

a) Bases de referencia - Representadas por informacién que se
utiliza para el proceso de las transacciones.

"b): Bases - dindmicas - Represent‘adas por informacién resultante
.del: proceso de ‘las. transscciones  y que como tal se esté nodifi-

‘cando” constan:emente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CONTROL INTERNO DEL CICLO DE TESORERIA. .

“El1 Ins:ituto Mexican de Contadores Publi
obje:ivos }
el Bolet!n 305
han squ cla;xf

de tiﬁcado varios )

i ,»  ESTA TESIS N0 DEBE
SALIR DE LA BIBLIOTECA



a)

b)

.0 jé‘t':{ vos. de procesaniento:

De procesamiento y clésiﬁcac!én de transacciones.
De verificacién y evaluac:lén‘._
De salvaguarda fisica.

Objetivos de autorizucién.,_ .
Tratan todos aquellos contrales que deben establecerse para
asegurarse de que se estén cumpliendo Ins po.liticas y criterios
establecidos por la admimstracién. : Las ob jeci vos son:

Deben ‘aubbﬂza se acuerdo” con las ‘politicas establecidas

: por: la admmistracjén, la fuentes de mversién, y financlamiento,

ondiciones de las transacciones de
imp rtes. momento. entidades en que se
‘de 'las’ 1nvers!ones en valoresa‘ )
s de inversion en. va]ores. créditos‘

sacial "’gas:os Y. prina: diferxdast los procedimientos de proce-
so de.l cicl ; ’

clasificacién.de ‘rénsuéc:l ones.

juétes & éstas. Los objeti=-

vos'sont’
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Deben aprobar las sol:citudes de obtenczén _o.entrega de recur-
508, aprobar las solicitudes de compraventa de inversiones,

Jos aszentos contables de Tesorerla deben concentrar y clasiﬁ-

Deben aphcarse correcta y oportunamente a Jas cuencas apropia-

'das de: cada 1nversmnzsta y acreedor Jos recursos obcenzdos.
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los productos de esos recursos (intereses y dividendos), las
entregas de los mismos y los ajustes relativos.

Deben aplicarse correcta y oportunapente a las cuentss apropia-
das de cada una de las entidades en que se invierten las
compras y ventas de inversiones, los productos de las inversio-
nes y los ajustes relativos.

Deben prepararse asientos contables por las cantidades que
se adeudan. o 8 cobrar de, inversionistas, acreedores, entida-
des en que se invierte, corredores y otros, y por los ajustes

relativos.

c)

la "ir;'ieg'r'idg d

Deben. véri!‘i;:;aréé* y
trados : de efe
y lus actzv:dade ] d :
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d) objetivos de salvaguarda fisica.
Tratan de los controles relativos. al acceso & los nctivas.
regis:ros. formss importantes, lugares de proceso y procedimien
tos de proceso. Los objetivos son:

Debe permitirse unicamente de acuverdo con las politicas estable
cidas por:la administrac!én el acceso al efectivo y los valores

as.{ como a Jos registros de accionistas, de tenedores de deuds
/ ‘inve. ambién como & las formas importantes.
t;ds de proceso.

} lﬁgaréé s

BENEFICIOS QUE REPORTA CONTAR CON UN CONTROL INTERNO ADECUADO.

ADYINISTRADOR .

[ control hmterno esté lnt!mamente ligado a la organizaczén y

es:ablec:{do y ord ad‘ para Ja msxima efzcacia de la'direcc16n ry»dada -
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su carécter: econbmico son motivo: de la intervencidn de la contabilidad,

y presupuesto.”’ Pera “que esta ‘intervencién sea eficz y produzca infor-

macién "vérdéder oportuna.‘ es indispensable que el control sea una

actzv:dad permanente Yy continua como consecuencia de una organizacién

eﬁciente{ que: basadu en la-unidad interna de cosas y personas de ls

empresa."permi:a aJcanzer Jos fines del control. De aqui la importancia
que tzene ‘para‘las }Sersonas que se dedican & las actividades contables,
que Jos administradares tengan una concepcién precisa y moderna del

'comprendan la utilidad, trascendencia e importancia

dadas por Ja empresa

“CONTRALORIA,=" 77

. El contra]or es: squelJa persana que debera enf‘ocar -su Jabor hacia




El contralor, en cualquier entidad econémica se encontrari ante
dos situaciones: modificar el sistema establecido si el caso lo requiere

o formular un sistema apropiado al negoclo.
AUDITORIA INTERNA.

La implantacién de un sistema de control interno no evita del
todo la posibilidad de que puedan cometerse errores o fraudes en una
negociacibn, pués ain cuando no existen fallas en el sistema implantado,
el empleado abusivo o ineficiente podré llevar a cabo sus maniobras,
entonces  es cuando se vé la necesidad de recurrir al auxilio de la
auditorig interna como medio adecuado de descubrir estas anomalias.

ebe tamar ‘s la auditorfa interna como una necesidad en las

empresas’y: para poder lagrar Ia supervision efectiva de’ los sistemas

de conrrol 7

se estén observando debida-

conten.\das en: uee, nes escritas.

mente. muchas ‘vec }senala y revela la eficiencia del control interno

és:ablec.ido én d:versas renglones. tales como caja, inventarios,

cuentas por cobrar. etc.
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3.1.7. REVISION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO POR EL AUDITOR.

Antes de iniczar una aud!:orla de un negacio. es necesario practi-

car. algunas 1nvestigaczcnes pr yiminares a fin de establecer lo que
debe hecerse.

De acuerdo ‘conlo establecido on eI boletin N° 2 de la comisién

de procedimientos' de uuditorla de ‘Inscituto Hexicano de Cam:adares;

Piblicos:

Cuando’el’
dos  fi nanbi eros*

estén t’ormulados

aceptados 'y‘ que ;han ‘sido aplicados en la misma t‘orma de ejercicios

unterzores.

- E1 crebaJo de ditor!a. ﬁené’pdt consiguiente como finalidad
inmedzata e1 proporcionar al’; propio auditor los elementos de juicio
y de’ conviccion necesarios\para pcder dar su dictdmen de una sanera
objetiva y profeszonal." ;

.el cantro.l .interno, es muy 1mportante para la
planeacxon de 1a audi:orla. de é1 depende en gran parte la fijacién
de ndmero . de pruebas a realizar y la amplitud de la suditoria que se
JJevara a cabo. : :
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El programa de auditoria establece una revisién de cuentas, no
se 'puede concebir un ‘trabajo planeado sin .una gula que lo conduzca
hacia la realizacién del fin que se persigue,

Los programés de trabajo en auditoria deben formularse y realizarse
en tal forma que permitan evitar la mecanizacién de rutinas al grado
de  impedir que los empleados utilicen sus conocimientos y apliquen
un criterio para decubrir errores o irregularidades.

Es fundamental en - la planeacién de una audztorla destacar Ja

revisién del control: interno.’ que seré en Gltima instancia, quien pro- o

porcz‘one la pauta'a 'eguir en- el exdmen de cada uno de los puntos que

ﬂancza ‘constante as{ como lss

‘Gﬂ ence dadas fund, alpente

87



El control interno es el encargado de verificar la eficacis del
sistema, procedimientos internos de la empresa, y es, en relacién con
ésto que la auditoria interna cumple su més amplia funcién. pues sostie-
ne la correcta operacién del control interno, la auditoria interna
es uno de los medios mis importantes para lograrlo.

*E1 tr&ba:jo"de‘vlos auditores internos consiste en Justificar el
sistema de "'control interno y la eficiencia con las que las diversas
unidades’. de Ja Organuacion estén realizando las funciones que se les

han as:gnad ", (18)

En una empresa pequena. el propietario o gerente puede atender
persanalmente cada t‘ase de  las operaciones, y darse cuenta asi de
cualqu:er [a Ja en Ia proteccion de los activos o de cualquier desperdi-
cioen.las f tinas operatzvas.

gran empr 'a la alta gerenc!a generalmente

ge(enc:a.: pero gozan:deu

(JB)WALKER. P. . N ‘para-la: Au&;tor:{a de Pe uenas M d -
Empresas. Hex:co.‘ECASA 1952 30, Ed. pég. 29., q ‘y edianes

0



Los asuditores - internos. ocupan un n.ivel de control alto: ellos
disefian 'y llevan & cabo los prccedimentos ‘de auditorln que prueban
ls eficiencia, de ‘:qdos, los aspe:pps. de Ias operaciones que realiza

18 empresa. .

E1 objet o "e;s‘ la de’ cowprobar los

estadas ﬁnan rencia’a ‘alcanzar la Adoinis-

Para’ este
en diversos dep.

E1- trabaJo de Jos auditares inte nos ‘no’ escé lim.itado a Ios contro-
les’ contablesn tambzen vigzla Jo ret‘erente a los controles administra-

tivos. . R - :
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CASO. 'PRACTICO,
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16

NOMBRE DE LA COMPANIA:

1.

TLUSTRACION DEL, METODQ DE CUESTIONARIOS

FECHA:

4Exxsce una graﬂca de orgamzacxon actunlx—
' zada? ; : R

a.-: zHuestra la grafica de’ organ' aci
areas de responsabxl idad?

b= aEn su opznian estas breas de responsa-
bilidad estén claramente defmidas y -
uadamente subordxna E

AExiste un kmnual con Ias normas ‘de funcio-
namiento’ e departa-entos y puestos princi-
pales de 15

'a.— (-Los empleados con. puestos. de’ responsa-

bilidad® funcionan de acuerdo con e.l ma- i -
6 =

rrespande a sus prmcipales funcinnes"_

éEstan sepatadas Js cantabxhdad de Ia e- .

soreria para asegurar un adecuado control
de los fondos? .

* EVALUACIONES DEL _CONTROL INTERNO

/  COMENTARIOS / INICIALES

POROLE NO EXTSTEN
MNMYLES

EN VIRTUD DEL, RAPIDD
CRECIMIENTD [E 1A ENPRESA
AD SE ONTEPLARN



26

JLUSTRACION DEL METODO DE ClIESI' IONARIOS

NOMBRE DE LA COMPARIA -

Ty tés'ofékla
- dentro de’la

" funcionarios y - L
bajando para

politica defi-
'nida”sobre’ pasib]es confhc:os de xntereses
que incluya ;

 FECHA:
CONTROL INTERNO

.:51.

/

* COMENTARIOS ./ - INICIALES

PORQE PUETE HABER
AJICIACION ENTRE ESTAS

EN PERAICIO
DE LA ENPRESA.



£6

12, a.- LExis

TLUSTRACION DEL, METON) DE CUE.STIUNARIOS

NOMARE DE LA COMPANIA

recordindoles” 1a politica establec:da’

11,5 t.Cuenta 1 compan!a con un programa de .=
... adiestramiento.; para Ios empleados y en’par
i ticular de’los. que se encuentran en pues-
tos clave7 . i :

PR il I i
- 'un_catélogo de cuem:as?

“rios'y: empleados en puesto# importantes .

FECHA:

no. '/

COMENTARIOS -~/ - INICIALES
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NOMBRE DE LA COMPANIA

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES' QERE‘(VC]

13.

i bi-.iSe uné(en ‘arl 'dia

14,

16
B todos los asientos’ de d.uarjo7

TLUSTRACION DEL METODO DE CUESTIONARIOS

FECHA:

+" EVALUACIONES . DEL' CONTROL INTERNO

b.- t.Esta debidsnente elaborado de mal
‘. permite preparar estados fxnancxeros
estructurados de una ‘manera rapxda

"“describe breve-ente 1a° naturaleza de'las.

ta?

:t.Estan los principale reg. stros conta- i
bles y empleados de contabilidad de to-
:das; Ias localidades bajo la supervlsxon :

I.Exxsten pohzas de diario preimpresas. o , con

nimero fijo para contab:lxzar las operacmnes‘

recurrentes mes a mes?!

partidas que deben incluirse en cada cuen

1. M0 "/ - CONENTARIOS

RN

SUBCONTAIOR

L. SE INRIMN R
MEDIO DEL STSTEMA
DE OMPUID



s6

NOMBRE DE LA COMPANIA:

ORGANIZACTON ¥ Rssﬁbr‘asavbmnmss'ééks’muss

18.

19.

20.

21.

22.

iEjercen los funciona

ILUSTRACION DEL METON) DE CUESTIONARIOS

cumentac;on o redaccién adecvada

a las necesxdudes de i
ll18 "

s
contabilidad una supervxsion y

cuados de todos los regi

Estén clasi Hcada 1a;

de uslentos de ret:lasit‘icacxon" :

" distintos auxiliares?

f estados a la gerencia?

FECHA:
EVALUACIONFfS DEL,_CONTROL INTERKG
] s NO /. COMENTARIOS [/ INICIALES
¢Estén amparadns los asientos:de diario por do‘ St
éSon ﬂdecuadas los: registros e cantabihdad : ST
parta g S
un control ade- "
ros_de con:abxhdad" .
vel yor 8‘ St
neral en una forma logica que_ facilita-la pre .
paracién de estados financieros sin necr»sxdad S
a.- iSe preparan wensvalmente estados finan- - . e
' 'cieros y balanzas de comprabaciun de los :
by.'-_&()ue tan oportunamente se entregan ‘estos: T CRTIND
st

Co-. I.Contienen los estados comparaclones con:

éAito anterior?’

éPresupuesto?

éExplicaciones de las variaciones urpor-
tantes" .
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ILUSTRACION DEL,_MFTODO DE_CUESTIONARIOS

NOMBRE: DE LA COMPARIA: S RN, FECHA:

' EVALUACIONES DEL CONTRO_INTERNO

/S ] NO | COMENTARIOS / INICIALES
1A BFFESA SE MNEIA 000

ro‘ FAILIR Y AL DFEZAR S -
CRECIMIENTO AD SE OINTELO
EL ANTO DE PRESUPUESTUS

7}

N

w0

o

N0 AR FALTA IE PERSINAL EN EL
. adecuada’a’ ‘185 necesidades de Infarnac.lon SERVICIO DE INFORMATTCA

adicional? St



t

" CONTABILIDAD E- INFORMACION A LA’ GERENCI

7

" JLUSTRACION DEL YHE.'IUDO DE _CUESTIONARIOS

NOMPRE DE LA COMPANIA:_ -

¢Vales de caja? ::
iSalidas de almacé
éDescuentos? 0
¢Muestras gratis?
éVentas a eapleado

b.~ iSe proporcionan estas 1 stas a todns -

las personas que tienen que revisa que
los documentos estdn comprobados? -

28. Se ejerce un control adecuado sobre sucursa- )

les y plantas por wedio de:

éFondos £1 jos'en cuentas bancarias?
éVisitas peribédicas de funcionarios? - .
éBalanzas de comprobacién periédices?

29. Se hacen estudios periddicos de evaluacion
de: o

VALUACTONES DEL CONTROL INTERNO

No

FECHA:

/

COMENTARIOS ./ INICIALES
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TLUSTRACION DEL ﬂf:mno DE_CUESTIONARIOS -

NOMBRE DE LA COMPARIA:

30.

31.

32,

FECHA:

© EVALUACIONES ‘DEL’ CONTROL: INTERNO -

GENERALES

éMoral del persona

a.- ¢Es problema crénico de 1 con el -
trabajar tienpo extra" :

b.- éEs perticular.ente grave el prnbleaa en”

el departamento de cantabxlidad.

la companm’

a.- éRevisa un corredor de seguros lo adecus -

do de la cobertura de las polizas de se-’
guros y de fianzas? .

b.~ iCudndo fué la uluma revxsmn y que -
resul tados tuvo?

S /ST 1. K0/ : COMENTARIOS

g
12
N
N
L
0
_S[
ST

CAM 6 MEES

/ INICIALES



66

NOMBRE DE LA COMPANIA:

33

34.

35.

36.

7.

38.

AUDITORIA INTERMA

ILUSTRACION DEI, NETODO DE CUESTIONARIOS

FECHA:

. EVALUACIONES foL CONTROL_INTERNO

a.- éExiste un departamento de audu:or!a in-" -

terna?

b.- iDe cudntos aumres consta’

c.- ¢ Es adecuado su tanano para Ias operacw
nes de la compaiifa? "~ :

a.- Es el departamento de auditona 1ndepen- -

diente de:

& Departamento de contabilidad?

iTesoreria?

Diga nombre y puesto del funcionario a quien
reporta eI auditor Interno en jefe.

iSe revisan et’ectivnnente los: inl'or-es del -
- auditor interno en jefe'y se to-u accx'on in- °
1

nediatu porparte

cCuen:an 1
narios o manuales de

éPreparan los auditores papeles de traba 1jo i
adecuados para respaldar-los mforles sabre
los resultados obtemdos" L

NO [/ COMENTARIOS

MO EXISTE

/ INICIALES



oot .

NOMBRE DE.LA COMPARIA: FECHA: -
. EVALUACIONES DEL, CONTROL' INTERNO
‘G'ENERA‘"V'LES’ 7 w0

39.

40,7 ¢

TLUSTRACION DEL METODO DE CUESTIONARTOS

¥ iEs pasible reducir nuestros; alcances en eI g g - : l‘D .
.trabajo’ de avditoria’ de algunas seccmnes : = o

MO EXISTE

.mterno y 1a’ et’xczencxa admmstranva de

' o la co-pama. ;

‘AUDIWR}dCARm

FECHA

COMENTARIOS ~/ INICIALES

GERENCIA

FECHA



CONCLUSIONES

El contral interna
con el paso del tiemp ‘se

computalizados actual

) priv{édd : debe deitene

de 1a- conunidad.

La audztor.{a .intern

a comprobar A ﬁu

y procedimient

E1 control xnterno es un instrumento de’ eﬁczencia de la Adnunzstra .
cién mtegrada por ,diverso

elementos que Ios sas:ienen y regulanv——
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no tiene como obJet;vo princ:pal prevenir fraudes Y errores si no ‘que

es :amblen una salvaguarda en contra de1 desperd.'lcio y la ineﬁciencia.

una vzgilancza cons:ante. “con, ‘el obJeto e que:las’ g d.'ldas establecfdas»

no se: desv:r:uen y asi poder obfener 'una mayo »proteccion y‘eficiencia 5

en las operaczones de: le empresa.
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RECO(‘IENDACIONES

Se recom.’lenda que se" elabore un manusl de organizaczon

que contenga pol:lticas normas- y procedimientcs e instructi-'

control fv.{n_;e’rno

Covmob med:da de co'nt.;'oyi iy'lars:k conciliaciones deben ser

firmadas por quien concil.ia.revzsa y autoriza. -

Es recomendab]e que todos Jos comproban:es de gastos

y costos sersellen fechador de’ pagado. prara evitar

duphc.idad ‘en . e1

Es necesario.'que ‘por lo menos ‘una ‘vez.por afio se les

103



recuerde. a los funcionarios y empleados las politicas

de la empresa.

Se re:omienda _"iir; anélisis : de puestos 5 para dererminar i

las cargas de“’i

el

rabajo ¥ »posibles‘ rotaciones‘ de ampleados

y obreros en los diferen:es pues 08,

También' debido alicrecimiento’de;la empresa se” recomien—

da la creac:on de un depertamenta' audztorla interna

para obtener in[ormacion mas oportuna y confiable.-,
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