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- insuficiente, resulta muchas veces sesgada; otras veces se presenta parcial ¢
incompleta, sobre todo porque los estudios que sobre Ia materia se han hecho,
nos ia presentan como una sola, como una generalidad, como acorde a un
- modelo Gnico. Pero la radio, pese a su larga trayectoria en nuestro pais, ain
sigue siendo desconocida. Como dice la experts en radio, Cristina Romo, no
sabemos si la gente oye 0 escucha radio. :

Hace veinte afios, 1a radio que existia en México era predominantemente
musical. Las radionovelss, a través del tiempo, empezaron a ir en descenso y
~ los noticiarios aparecian de forma esporddica en la programacion; pero ahora
-1a radio no presenta sélo un formato. Existe una radio capitalina y otra de -
proviacia; una radio diuma y una noctuma; lo que hace que ya no podamos
conoceria por completo.

En los ultimos diez afios, se han dado dos fenémenos muy claros alrededor
de éste medio; por una paste, los avances tecnoldgicos nos brindan una
acustica casi impecable y opciones musicales muy variadas; por otra, una
mayor utilizacion del medio para propiciar cierta participacion de 1a sociedad
" en ella, para escuchar a los diversos funcionarios y a los responsables de la
toma de decisiones, para discutir asuntos concernientes a la nacion o para
expresar su ideologia.

Es claro que el primero de estos fendmenos es de carécter técnico y el
segundo social; y, para nuestros fines en el presente trabajo, éste ultimo es de
vital importancia, pues determina una prictica de ida y vuelta -aunque
mediada por el mismo receptor o por el teléfono-, y se hace interesante tanto
lo que se emite como lo que se recibe, y la forma en que se da dicha
comunicacion, pues surge lo que algunos llaman la radio hablada, otros la
radio de produccion y otros, la radio de contenido.



. Por ello, results necesario conocer la importancia de Ia.comunicacidn
. radiiofonica que se manifiesta en que cada vez, y con mayor frocuencis, gran
paric de las fuesrzas piblicas y privadas, asi como la sociedad civil, solicitan
hbl-molmfono yenquelmedtondulhdadopm enlos
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elecciones, existon también intereses politicos y, en ocasiones, la intencion de
dar un servicio. Por lo que resulta interesante conoces la actitud del auditorio
bacia s radio y descubrir si es patticipe del medio, forma parte de la
discusién, externa o evade sus problemas...

De lo anterior se deriva nuestra inquietud por estudiar un aspecto de la
relacion del suditorio hacia la radio: el SERVICIO SOCIAL radiofénico,
particularmente en ¢l programa noctumo USTEDES Y NOSOTROS, donde
aparentemente dicho servicio se lieva a cabo, por medio de 1a orientacion,
canalizacion y resolucion de problemas ciudadanos, convirtiéndose este
medio, en protagonista de hechos que suceden durante Ia noche.

* En este contexto, es preciso valorar el servicio social que desempefa la
adio en México y, especificamente, ¢l que se da en el programa antes
mencionado; para determinar en qué momentos la radio funciona como
comunicadors, informadora y/o difusora; por lo que, ademds de dicho
objetivo, identificaremos cémo es contemplado este servicio en la Ley
Federal de Radio y Televisidn, y también reconoceremos el apoyo que
prestan los taxistas en la solucién de algunos problemas del auditorio.

Ademis, a través de nuestra investigacion, mencionaremos cémo
intervienen diversas instituciones y grupos sociales en la solucitn de la
problemdtica noctuma que enfrentan los ciudadanos diariamente.

Por lo anterior, y antes de concluir la investigacion, supusimos que el



servicio social radiofonico del programa Ustedes y Nosoiros, surge como una-
necesiiad de apoyo, orientacion y proteccion ciudadana hacia Ia inseguridad
‘publica y otro tipo de problemiticas noctumas. Cabe anotar que la radio abre
- sus canales hacia la participacion ciudadana no sélo con el fin de prestar un -
servicio, como destacaremos a lo largo de nuestro estudio, sino con intereses
pasticulares como lo es ¢l comercial.

Desde mediados de los ahos ochenta, la radio se ha abierto, y se escuchan
en diversas estaciones, sobre todo de Amplitud Modulada, algunos programas
hablados en los que ¢! auditorio participa y en donde se brinda orientacion y
ayuda social. Esto se debe principalmente, a una nueva actitud social surgida

a propdsito de sucesos nacionales como los sismos ocurridos en el aflo de
1988, a las elecciones presidencisles de 1988, y a los sucesos mundiales de
globalizacién comercial, en donde algunos piases se alinean en grupos
economicos: la Comunidad Economica Europea, la Cuenca del Pacifico, y el
Teatado de Libre Comercio en el que esté inmerso nuestro pais.

. A dichos acontecimientos se debe mds que nada, la apertura de la radio en
México. Sin embargo, el perfil de ésts, en Ia capital, aun sigue siendo,
predominantemente, el comercial, pues sus intereses antes de dirigirse hacia
el servicio social, hacen uso de é| para aumentar la audiencia; tal como ocurre
con el programa Ustedes y Nosotros, en donde se csconden los intereses
econdémicos tras In méscara del servicio a Ia poblacion. Es decir. ¢l servicio
social es visto como la posibilidad de aumentar el.rafing en la emision, y por
ello, se elevan las notas al grado de tomarse sensacionalista un problema.

No obstante, los mejores y mds originales ejemplos de radio que podemos
tener en nuestro pais, son las radios comunitarias ¢ indigenistas, conectadas
con su propio publico, haciendo de ellas un lugar en donde ya no hay
emisores y receptores, pues las mismas personss cumplen una doble
funcion. . Son radios que comunican a comunidades muy alejadas y que
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punto de vista dol servicio social, analizando su funcidn, en nuestro pals,
particularmente a través del estudio de caso del programa noctumo Ustedes y
Nosotros, mmmmmamahm
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Ia emisién, que pueden ser desde los mismos integrantes del equipo, o los
~ grupos o inktituciones que inciden en ¢lla; y donde se observan a los taxistas

noctunos y a algunas dependencias que, para cada caso de servicio, el
eondmde UmduyNosatm,vmcﬂaeon ¢l programa,

Finalmente, mpodcmnmwmummemdmde
cas0 corresponde a un programa de servicio social, incluiremos en nuestra
investigacion el. uso de! SOCIOGRAMA y andlisis de redes comunicativas,
una propuesta poco utilizada en el estudio del medio radiofénico, que nos
ayudaré a determinar en qué momentos la radio cumple una funcion de
comunicacién, de informacion o de difusion; asi como amojar datos
importantes acerca de como es entendido el servicio en programas como
Ustedes y Nosotros, y qué intereses puede haber detrés de él.






“Licgard un dia en que un hombre
te hablard a miles de kilémetros ds
distancia, y wh tranguilamente o
podvds escuchar donde estés, mas
80 te podrd ver pov estar tan igjos".
(Qninsa profocia mays)

1.RADIOY SERVICIO SOCIAL EN MEXICO

Mémcoesmpdsenelquellndiodesdesusnmcms,haﬂdo
perfectamente acogida por sus ciudadanos, gracias a la tradicion oral que ha
caracterizado a nuestros pucblos en toda la Repiiblica. Pero 1a tradicion no ha
sido el dnico factor por el que dicho medio ha logrado ubicarse en nuestro
pais. .

_ Los sucesos politicos, sociales y econémicos, han incidido de manera
determinante en ¢l desarrolio de la radio, y han delimitado el camino que este
medio ha seguido al paso de los afios; es decir, le han dado un perfil
comercial que, pesc a algunos programas llamados de "Servicio Social”,
siguen conservando un interés mercantil,

Por lo anterior, se hace necesaria la revision de |a radio desde su incursion
al temritorio nacional, ubicindola en un contexto histérico y revisando el
camino legal que ha seguido hasta nuestros dias, para determinar qué es el
Servicio Social, y como lo interpretan y justifican los diversos grupos
radiofonicos. Por lo que en este primer capitulo incluiremos, ademds de los
puntos antes mencionados, una clasificacion de los diferentes formatos que
caracterizan a la radio.

Asimismo, determinaremos las diferencias entre la radio capitalina y la de
provincia; la diumma y la noctuma. Y sefialaremos nuestro particular

e




~ concepto de SERVICIO SOCIAL RADIOFONICO para que, en torno a él,
ubiquemos la programacion actual dando nuestro punto de vista acerca de los
‘motivos que tuvo ¢l medio para modificar, en cierto sentido, su programacion
musical en hablada (en algunas estaciones), a pantir de la scgunda mitad de
los afios ochenta.

Ll fAPEL DE LA RADIO EN LA SOCIEDAD MEXICANA

Hablar de la radio es introducirse en un mundo mdgico, inundado de
sonidos, que viajan a través de las ondas electromagnéticas para despertar la
aletargada imaginacion de los receptores. Es un personaje mis que llega a
. cualquier rincon. "Es un hombre gigante que tiene eco, capaz de dialogar,
atender, llamar ¢ incluso regafiar. No es un instrumento como tal, ni una
técnica, es un hombre tecnolégico quizds, pero con dimensiones
gigantescas” (1)

. En esta era de videocaseteras, antenas parabdlicas, television por cable y
demis innovaciones tecnolgicas; la radio ha conseguido un lugar
preponderante entre los medios modemos de comunicacion. Debido a que
tiene caracteristicas personales que la hacen mas atractiva. Por un lado, su
economia la pone al alcance de cualquier individuo. Por otro su sencillez
técnica hace posible escucharla hasta en los lugares mds inverosimiles.
Ademds, tiene la ventaja de desarrollarse en una cultura tradicionalmente
oral, donde *la radio ha encontrado campo fértil en un amplio auditorio, fiel y
tolerante por décadas".(2)

Hoy en dia la sefial de la radio puede llegar a cualquier punto de la
geografia nacional. Los datos asi lo demuestran: segin la CIRT, (Cimara
Nacional de la Industria de la Radio y 1a Television), el 98 por ciento de los
hogares mexicanos tienen un aparato receptor que escuchan diariamente un
promedio de 2.5 horas. Las cifras dejan entrever que su capacidad de
cobertura es cada vez mayor, gracias a que es accesible a todo tipo de




personas, pues no es necesario saber leer y escribir para atenderla; ni obliga
-al escucha a dejar a un Iado sus actividades cotidianas como sucede con la
prensa y la television. )

Hay que reconocer pues, que la personalidad de Ia radio ha cambiado;
actualmente observamos mayor apertura en ésta, debido a una serie de.
acontecimientos que revolucionaron al medio y dieron cabida a lo que hoy se.
conoce como "radio hablada”, pero antes de abordar esta nueva etapa de Ia
radiofonia, resulta pertinente revisar, en forma general, su historia. Con el fin
~ de dar una visién mas amplia sobre el papel que ha desempefiado 1a radio en
nuestra sociedad y para comprender con mayor precision qué es lo que estd
sucediendo en el cuadrante mexicano.

El afio de 1921 vio nacer en nuestro pals ¢l mas grande invento de la
década: Ia radio, que en la primera ctapa de desarrollo fue de tipo
experimental. Posteriormente, los grupos ecconomicos mis influyentes
descubrieron las ventajas del nuevo medio de difusion y decidieron invertir en
4], con lo cual, empezaron a aparecer las primeras estaciones, y con ello, el
sentido comercial de la radio.

Sin embargo, el cardcter comercial de la radio se fortalecié plenamente
hasta 1930, con la fundacion de la XEW, pues fue en ese periodo, cuando las
empresas més importantes a nivel nacional e intemacional encontraron el
mejor espacio para promocionar sus productos. En consecuencia, el numero
de patrocinadores aumenté considerablemente y la radio se convirtié en un
fabuloso medio publicitario.

Ahora bien, La Voz de 1a América Latina desde México gané audiencia y
preferencia, gracias a que disefié una programacion novedosa y atractiva,
cuya intencién fue divertir y presentar a las figuras musicales mas famosas del
espectdculo nacional. (3) La estacion ofrecid una amplia gama de
programas, estos eran principalmente de concursos, aficionados a la musica,




preguntas y respuestas, chnbudamdecm.udmvahs,eomphuncm
y se transmitian en vivo desde un auditorio o teatro.

En poco tiempo, 1a W invadié los hogares y se incorpord paulatinamente a
ia vida diaria de las personas, hasta convestirse en ¢l miximo entretenimiento
de la poblacién; fue tal el éxito de Ia estacion, que incluso, tuvo el poder de
reunir a la familia alrededor del aparato receptor por muchos afios.

Entretanto, dirante la gestion de Miguel Alemén (1946-1952), hizo acto
de presencia en nuestro pais un prodigioso invento: la television, negocio
altamente lucrativo que llamé la atencion de los empresarios, especificamente
de Emilio Azcirraga Vidaurreta, quien volcd todo su interés en Ia naciente
industria televisiva y dejé de investir en el sector radiofonico.

A partir de la década de los afios 50, las difusoras de Azcisraga quedaron
totalmente desprotegidas y abandonadas a su suerte; por lo que tuvieron que
haocer cambios substanciales en sus estructuras para adaptarse a las nuevas
condiciones. De esta mancra, suprimicron las emisiones en vivo y empezaron
a utilizar el disco en la programacion radial, lo cual disminuyé
considerablemente los costos de produccion.

El panorama radiofénico se torné gris y desalentador, dado que la mayoria
de las emisoras empezaron a incluir en sus espacios una elevada proporcion
de masica. Con cllo, las casas disqueras se convirtieron en las reinas y
programadoras de las estaciones, y poco a poco el cuadrante se fue saturando
de muisica: ranchera, cldsica, tropical, romdntica; aunque predominaron las
melodias extranjeras. En suma, se lanzé al escucha una programacién pobre
y mondtons, que consistio en la difusién de musica grabada, anuncios, hora,
saludos y uno que otro noticiario.

Este fue el estilo de transmision que perduré por cerca de 50 afios en la




_radio mexicans, pero hoy las cosas han cambiado, no tratamos con ¢l mismo
-medio de hace décadas, éste ha sufrido una serie de tranisformaciones, pero
- ¢cudles fueron los factores que contribuyeron a modificar los esquemas
radiofénicos? Encontramos custro sucesos de gran interés, que a nuestro
parecer, son los que delinearon ¢l desarrollo de este antiguo medio de
comunicacién: el programa Opinién Piiblica, los cambios politicos y
econémicos a nivel mundial, los sismos de 1985 y el proceso electoral de
1988. Veamos mis detenidamente cada uno de ellos. .

Cuando Ia radio era totalmente musical, sali6 al aire el programa Opinidn
Publica, en 1976, que se transmitis por XEABC y conducido por Francisco
Huerta, cuya premisa principal fue brindar un espacio para que los -
ciudadanos manifestarsn piblicamente su pasecer sobre temas de tipo
politico, econdémico y social.

El programa causé un furor muy especial entre ¢l auditorio, porgue
representé una nueva forma de hacer radio, donde no sélo se entrevistd a
diversos personajes de Ia politica nacional, sino también se invité a varios
especialisias y se pasaron llamadas telefonicas al aire. Ls forma como se
organizé Ia emision rompié con el papel pasivo del receptor y el propio
escucha tuvo Ia oportunidad de colaborar en Ia produccién del programa. (4) -

Hay que reconocer que 1a perseverancia y el entusiasmo de Francisco
Huerta, fueron los ingredientes necesarios para dar vida a Opinidn Publica,
programa radiofonico que ofrecié una opcion diferente a lo que se venia
transmitiendo en el cuadrante. El propio Huerta nos dijo al respecto:

En la radio no habia espacios para que el auditorio
manifestara sus inquictudes y realidades. Habia un
vacio muy hondo, por eso nace en mi la idea de
crear un programa donde las personas puedan
expresarse libremente, pero cuando se lo propuse




a los empresarios, me tacharon de loco. Dijeron
que no era conveniente dejarle el microfono a los
ciudadanos, porque eso no era comercial y ademds,
ocasionaba muchos problemas. Después de mucho
insistir, sale al aire el programa de "Periodismo
Civil", donde los escuchas se convirticron en radio
participantes y lucgo en actores politicos. La
emision causd tanto revuelo, que incluso otras
estaciones empezaron a incluir en su programacion
la cuestion de critica politica y comentatio; pero
ninguna le dio el micréfono al ciudadano, sélo se
concretaron a pasar recados.(5)

] En témminos generales, Opinidn Piblica, fue un espacio en el que se

expusieron los ermrores de los funcionarios publicos y los principales
problemas que aquejaron a la sociedad. Fuc tan fuerte la critica hacin ¢l
sistema, que ¢l gobiemo no resistic mis y ¢l 16 de agosto de 1982, se
suspendio el programa que habia roto con el modelo radiofonico existente en
aquellos afios.

A partir de los aflos setentas la crisis y los sistemas
politicos en América Latina provocaron que los
medios masivos de comunicacion se volvieran hacia
¢l receptor; se dio una nueva corriente revalorativa
que valoraba y trataba de entender al receptor, pero
no se deben scparar los problemas nacionales de las
necesidades que la sociedad tiene y vierte en los
medios electronicos. Lo ideal es equilibrar el
contexto historico y social. (6)

Por su parte, Ia década de los ochenta trajo grandes sorpresas que nadie
hmbicra imaginado. Se crearon nuevos escenarios. El mundo en un abrir y




cerrar de ojos se modificd por diversos sucesos politicos y econdmicos, que

obligason a buscar nuevos caminos para el proceder de todos los paises del
globo. La guenra fria llegd a su fin con lacaidadel Murode Berliny la
mm&hummmamvmumelmmfodd»
sistema capitalista sobre el socialista.

El mundo entrd en una etapa de globalizacitn, en una economia de
mercado; donde lo importante es la apertura comercial y la competitividad.
Es asi como se empiczan a reforzar y conformar nuevos bloques econdmicos:
1a Comunidad Econémica Europea, 1a Cuenca del Pacifico y actualmente ¢l
Tratado de Libre Comercio.

Mientras tanto, en México se estaban viviendo momentos dificiles; una
clevada inflacion y una prominente deuds extena, amenazaron Ia actividad
econdmica del pais. Ante esta situacion, 1a élite gobemante se vib obligada a
sepultar €l viejo modelo de sustitucion de importaciones y decidié sbrir la
eoonomh,conelﬁndebuscwnmufuentesdeﬁmncmemomla'
industria y el propio gobiemo:

..asl, se reconoce publicamente ¢l fin de un
programa de crecimiento y se acepta que entramos a
un nuevo modelo de desarrollo econdmico, donde
ahora es necesario que el aparato productivo y
politico se modemice para hacerie frente a la
competitividad mundial.(7)

Lo anterior obligo a la nacion a concebir las cosas de diferente manera, se
dej6 atrés el marcado proteccionismo a la produccion intema y se abrié en
todos los sentidos, incluyendo el #mbito comunicativo. Al respecto el
economists Héctor Barragin, del periddico "Excélsior” afirmo:

Ptiqmmheadecudmtcmecmnhde
mercado, es necesario que haya informacion




precisa, pronta'y oportuna para todos los agentes
de la economia. En ese sentido, la reforma
econdmica en México estd obligandoa los medios
de comunicacion a ser mis veraces y objetivos en
sus andlisis, criticas y trabajos en general, ya que
cn caso  contrario una economia de mercado no
puede funcionsr.(8)

De esta maners, la politica econémica de nuestro pais obliga a los medios
- a modemizarse, es decir, a adquirir nuevas tecnologias en materia de
commnicacion, y en esto, la radio ha tenido un papel importante, pues ha
abierto sus puertas a los avances técnicos, mis que ideologicos, ya que no se
reconoce un crecimiento en ¢l numero de espacios criticos y analiticos, pero
si uma naciente participacion ciudadana.

Lo anterior se vié refiejado en los sismos de 1985, cuando 1a radio cambié
su fisonomia para mostramos otra faceta de su personalidad. Nos demostro
que estaba ahi; al desplegar todo su equipo técnico y humano en las labores
de rescate e informacion, donde su participacion fue muy noble, porque
. prestd todo tipo de ayuda a Ia poblacion capitalina, y realizé como nunca una
extraordinaria cobertura y servicio.

Las radiodifusoras fueron los primeros medios en
dar Ia noticia. Durante  las horas inmodiatas al
sismo, la radio fue Ia mejor fuente de informacion.
Las emisoras del Nucleo Radio Mil iniciaron Ia
labor. Sus locutores trataron de calmar a Ia gente
hasta que los reporteros nerviosos comenzaron a
narar los hechos desde los sitios en que habian
ocurrido...(9) :

Después de Radio Mil se incorporaron otros grupos radiofénicos como




"~ la Organizacion Radio Centro y Radio Universidad, hasta conformar un gran
mpocuyusiglunoﬁmmmbqulamlidﬁdad.

No cabe duda que durante los sismos de 85, la radio llevo a cabo

unverdadero servicio social; es decir, informd, localizd a personas extraviadas
o desaparccidas, transmitié mensajes a diversas familias y orienté a la
ciudsdania. Fue tal el servicio que se brindd, que incluso varios grupos
como Radio Mil, Radio Centro y Radio Programas de México, se unieron y
calazaron para oftecer mayor ayuds a la comunidad, a pesar de que estaba -
prohibido que en las estaciones se mencionaran las siglas de otra estacion, ys
que ¢l hacerlo significa promocionaria.

En 1985 se dio un paso decisivo para eliminar los obstéculos ancestrales
que existian en la radio, porque en la solidaridad hacia el momento cadtico, se
demostré la fraternidad en pro del servicio y no importaron los diferentes
gupos radiofénicos a los que se pertenecia. Ademds de un. gran
encadenamiento técnico, se dio una gran fratemidad.

La solidaridad de Ia poblacion capitalina,
demostrada durante la tragedia de septiembre, se
hizo extensiva a los medios de comumicacién. Por
primera vez en mucho tiempo, quizés desde su
origen, las radiodifusoras olvidaron su naturaleza
comercial y competitiva, destinindose como una
sola, a Ia tarea de auxilio a los necesitados...la frase
"no importan las siglas”, se hizo comtn para dar
cabida a voces y mensajes procedentes de emisoras
extrafias, cuyos nombres estaban satanizados fuera
de sus propios micréfonos.(10)

Después del terremoto, no solo cundio la solidaridad entre las estaciones
de radio, sino que también se demostraron las bondades de un medio que
. tiene el poder mds grande de penetracion ¢ inmediatez; aspectos que ningin

ofro medio posee. ' —




Es clazo a fin de cuentas, que la participacion de la radio fue interesante y
muy valiosa posque actud como un vehiculo de informacién que se dioa la -
tarea do informar las 24 horas del dia, dejando al descubierto “esa otra cara
"de la radio, novedosa, en aparienicia, pero en realidad tan vieja como la radio
misma".(11)

De esta manera, los sucesos de 1985 modificaron por un instante y de
forma azarosa el modelo radiofénico existente en aquellos afios. A partir de
entonces, la radio empezd a cubrir ciertas necesidades de la sociedad y
realiz6 como nunca una verdadera funcion de servicio social.

Ahora bien, durante 1988 reinaba en ¢l pais un ambiente de escepticismo,
Ia poblacion se mostraba inconforme con todo y no creia en nada ni en nadie.
. Los wmedios de comunicacion ya no satisfacian sus necesidades y
expectativas, sin embergo, para Ia radio la situacion fue diferente, porque los
empresarios al descubrir la ausencia de credibilidad, empezaron a abrir los
micréfonos a todo tipo de contenidos.

A pattir de entonces, el cuadrante de AM comenzé a poblarse de
- -programas "hablados”, donde se escuchan las voces de varios especialistas
. exponiendo sus puntos de vista en cmisiones médicas, psicoldgicas,

o informativas, ecoldgicas, juridicas y financieras, topicos que cominmente

“etan abordados por las emisoras educativas como Radio UNAM y Radio
" Edocacion.

Alma Rosa Alva de la Selva explica este suceso de la siguiente manera:

La apertura que se observa en la radio se debe a los
cambios y a las exigencias de Ia sociedsd
mexicana, los cuales todavia tienen un tono que no
se traduce en mayores espacios para la sociedad
civil en los medios de comunicacion electrénicos,
pero si ha pesado de alguna




manera, y €8 un proceso en ¢l que una sociedad
civil -y no tan despierta como quisiéramos-, si - ha
puesto sus ojos en los medios, especificamente en:
la radio, se ha dado cuenta de que son espacios
neurdlgicos y estratégicos a ganar, para poder tener
incidencia en las decisiones y en el rumbo del
pais.(12)

De ecsta maners, podemos decir, que cada uno de los acontecimientos
descritos anterionmente fueron de gran importancis para la radio, ya que todos
en mayor o menor medida, contribuyeron a cambiar el esquema radiofénico.
Aunque cabe destacar que el piblico también tuvo un papel preponderante en
este rubro, ylmhclwncmhmmdomndlomudlfumm
y modemizada.

1.2. ASPECTOS POLITICOS Y LEGALES DE LA COMUNICACION
EN MEXICO '

Los medios de comunicacion han aumentado la preocupacion general en
cuanto a su influencia sobre la sociedad, su alcance y su estructura en la vida
contemporines.

Para comprender el surgimiento y alcance que la Ley Federal de Radio y
Television tiene sobee los poseedores de los medios, especialmente de la
radio, es necesario hacer un breve recuento de algunos acomtecimientos
~ histéricos que influyeron en el fortalecimiento de la industria radiofénica en
nuestro pafs.

Los cimientos de la radiodifusion mexicana se encuentran en el porfiriato,
época en que los grupos econdmicos alcanzan su méximo desarrollo con las
inversiones en drcas lucrativas como los ferrocarriles y la mineria. Con el
. surgimiento del movimiento ammado en 1910, el  capital

|




privado se vio afectado y tuvo que buscar otras vias de inversion. Fue con la
licgada de la radio que s¢ observé una posibilidad novedosa para los ricos del
- pais, pero como no disponian de grandes capitales, tuvieron que recurrir a la

" inversion extranjera. Una vez terminada la Revolucion, el Estado se preocupo
por resolver los graves problemas que se habian generado, y centrd su
atencion en la reconstruccion politica y econdémica del pais. En
consecuencia, el programa del nuevo gobiemo nunca contemplé al sector
radiofénico, lo que explica la escasa participacion del grupo en el poder sobre
los medios de comunicacién. (13)

Durante ¢l periodo de 1940 a 1950, las condiciones econémicas del pais
tomaban un cauce distinto, los salarios reales bajaron en el sector agricola al
tiempo que ¢l de los empresarios se clevaba ripidamente. En esta llamada
ctapa de Sustitucién de Importaciones, hubo una orientacién hacia Ia
inversion, lo que explica de alguna manera la continua inversion economics
del extranjero en el sector de las comunicaciones y transportes, incluso en la

tiodifusion.

Por su parte, otro de los elementos que dio pie al llamado Milagro
Mexicano fue el trato preferencial con los Estados Unidos de Norteamérica,
por lo que los modelos del pais vecino fueron tomados en todos los ambitos,
y la radio se volvié plenamente comercial. Asi, sc empicza a generar un
crecimiento econdmico en los medios, mientras ocurre una concentracion de
lariqueza y de la propiedad en manos de reducidos grupos.

Este esquema también contempla el drea publicitaria, que patrocina 1a
produccién musical con la que las casas disqueras llenan la mayoria de los
espacios, conformando asi los lineamientos para el absoluto uso mercantit del

El Estado intenta intervenir directamente como emisor mediante las
radiodifusoras siguientes: XECl, de la Secretaria de Educacion Publica, y la

.



XEFO que pertenecia al Partido Nacional Revolucionario (PNR), shora

" Pastido Revolucionario Institucional (PRI); y en la que el pamdo difondia - -

' propaganda politica.(14)

- De Ia misma manera, ¢l Estado interviene directamente en los medios y de
mancra legal por medio de la Ley Federal de Radio y Television, emitida .
en el afto de 1960. Dicha ley se publicé el 19 de enero del mismo aflo.
Aproximadamente 40 afios después de que la radio hubiera transmitido por
primera vez, y 10 afios después de la incursion de Ia television en México.
En consecuencia, ia ley aparece cuando los procedimientos de Ia radio ya
emnumpdosyrespondlmaunpménumeo ¢l comercial.

La historia de la radiodifusion en México, mucmsmdudaelpndomlmo
de los esquemas de transmision comercial en radio, ¢l cual se ha mantenido
ocon el consentimiento del Estado, quien sélo posee sobre ella una
administracion juridica.

Es necesario entender que la informacion en ¢l mundo contemporéneo,
ademis de sus caracteristicas de rapidez, universalidad, continuidad y
abundancia, también representa un elemento imprescindible en el desamvollo
de la persona y de su orientacion de accién. En este sentido, el régimen del
presidente Luis Echeverria intenté legitimar la informacion a través de un
mayor acercamiento a la poblacion mediante la creacion de nuevas
instituciones piblicas como el IMAN (Instituto Mexicano de Asistencia a la
Nifiez), hoy conocido como Instituto Nacional de Pediatria (INP); el
INFONAVIT (Instituto de Fomento Nacional para Ila Vivienda de los -
Trabajadores), y se llevd la salud piblica al medio rural. Esto traeria como
consecuencia Ia legitimacion, aunque no de una manera directa, del régimen a
través de los medios, y ayudé a disminuir la “crisis de confianza" existente.
La siguiente declaracion lo sustenta:

..desde hace algunos sexemios, los regimenes
presidenciales han adoptado al grupo Televisa




. como su vocero oficial. A través de los medios, se
ha dado un manejo de Ia imagen del presidente y del
gobiemo mexicano, funcion que antes llevaba a
cabo 1a Secretaria de Gobemnacion a través de Ia
Direccién de Comunicacion Social. (I5)

La crisis politica se manifesté claramente en las clecciones de 1976, en
que el Estado enfrenté un creciente abstencionismo electoral. Las cifras
revelaron que hubo 53% de abstencionismo; con lo que el PRI vio disminuido
su porcentaje de un 62.2% en 1955 a solo 35% en 1979. (16)

Era indispensable llevar a cabo un reajuste en el sistema, pues el gobiemo
queria restablecer su poder de negociacion y alianza con una sociedsd que
empicza a mostrarse mds alerta que antes. De ahi los cambios.

De esta manera se implanta una reforma politica, cuyo proyecto fue
presentado en 1977 por el entonces Secretario de Gobemacion Jesis Reyes
Heroles. Tal reforma estaba constituida por ciertas medidas de apertura,
plwralismo, fortalecimiento de la sociedad civil y reafirmacion de la presencia
estatal en 1a sociedad.

Dentro de esta politica fue introducido el derecho a la informacion, cuya
importancia inicia en el Plan Bisico de Gobiemo de José Lopez Portillo en el
afio de 1976; en ¢l se establecié que "¢l derecho a la informacién constituye
una nueva dimension de la democracia: es la férmula eficaz para respetar el
pluralismo ideoldgico, esto es, 1a diversidad y riqueza en Ila expansion de
ideales, opciones y convicciones”.(17)

Cabe mencionar que en el asticulo 58 de la Ley Federal de Radio y
Television, se hace alusion al derecho de informacion, pero no se precisa su




A partir de 1975 se revisé minuciosamente el articulo 6° Constitucional,
pues se pretendia vincular 1a libertad individual y el derecho a la colectividad.
chhmulénwmh,mtmelmcwmammmmdelos
medlouyelmmodchmfomnm

..la existencia de un verdadero Derecho a la
Informacién, eariquece el conocimiento que los
ciudadanos requicren para una mejor participacién
democritica, para un ordenamiento de la conducta
individual y colectiva del pais conforme a sus
aspiraciones. La informacion no puede considerarse
como ¢l ejercicio de una libertad aislada, ni como
medio al servicio de una ideologia, sino como
instrumento de desarrollo politico y social, como
una fuerza aseguradora de la interrelacion de las
leyes de cambio social y el cambio de las leyes que
exige nuestra ciudad.(18)

En 1977 ¢l presidente Lépez Portillo envié a la Cémara de Diputados un
proyecto de reformas constitucionales en que se agregaba al articulo 6° que
"el derecho a Ia informacion sera garantizado por el Estado®.(19)

Después de ser discutida esta visién, la Cimara de Diputados la entendio
como una nueva garantia social, lo que los llevé a pensar en una ley
reglamentaria para hacerla operante.

La reforma al articulo 6° repercute directamente en la radiodifusion
mexicana porque comunicacion ¢ informacion son procesos sociales que
promueven diversas funciones como conservadoras y estabilizadores de ésta -
en esencis, pero en la prictica no ocurre siempre-. Por lo tanto, estas dos
funciones deberian ser armoénicas y complementarias.

Respecto a los medios masivos, son considerados como Instituciones que




Mcmmmhmwmmelménmnmdeh
estabilidad social, dentro de un sistema politico, cultural y economico. Esta

- visién fue declarads por Ia diputads y candideta a la presidencia

(reciontemente), Marcela Lombardo, del PPS (Partido Popular Socialists),
quien dijo que 1a necesidad de instituir el derecho a la informacion como una
garantia social, ha nacido de las grandes y graves deficiencias y
deformaciones que hasta hoy se han mantenido en los medios de difusion
masiva. (20)

Al respecto, en el articulo 4° de la Ley Federal de Radio y Television se
hace mencion:

La radio y la television constituyen una actividad
de interés publico, por lo tanto, el Estado deberd
protegerla y dirigiria para el debido cumplimiento
de su funcion social.(21)

Ea este asticulo, la radio y la television son entendidas como actividades
de imterés publico, lo que no comesponde realmente a lo que se cbserva, pues
dichos medios no obedecen mis que en una minima parte, a lo que debid
haber sido el servicio piblico. Es decir, en virtud del alcance que tienen
dichos medios, se les denomina con el primer término, pero no se contempla
que por lo mismo pueden prestar un servicio verdadero de atencion y servicio
a la sociedad civil.

Después del Cuarto Informe de Gobiemo de José Léopez Pontillo, la
Coordinacion de¢ Comunicacién Social de la Presidencia de la Repiiblica,
trabajé ya en un Plan Nacional de Comunicacion Social, y un proyecto de la
" ley reglamentaria del derecho a la informacion. '

En la claboracion de dicho proyecto intervinieron especialistas en
commmicacion, juristas, asesores ¢ investigadores, resultando del trabajo un
total de 6650 péginas en 30 tomos, que contenfan disposiciones para




" sumentar Ia pasticipacion social en ¢l mancjo de los medios y la participacion
 directa del Estado en su uso, mancjoy control.

: Luduposmonu ici abarcsban prensa, radio, television, cine, teatro,
espectéculos, musicales y culturales en general; producciones de discos y
videocasetes, teleinformitica, agencias de noticias y agencias de publicidad.
(22)

» Asimismo se reconoce que todos los medios de comunicacion tienen una
mméusoculqucmlnyelEmdoldmiteeldemhoyobhpmonque'
tiene para que dicha funcion sea cumplida.

En este contexto,

1a radio y television tiene 1a funcién de contribuir a
Ia difusion, conservacion y extension de la culturs
nacional, al mejoramiento de las formas de
convivencia humana y promover el acceso y
pasticipacion de la poblacion en la vida social.(23)

En la radio diaris, son pocos los programas que alcanzan a cubrir la
funcién social antes mencionada; sin embargo Ia poblacién solicita cada vez
‘més una programacion més participativa, que musical, como lo menciond en
alguna ocasion ef exdirector de RTC (Direccion General de Radio, Television
y Cinematografls), Jorge Medina Viedas:

..Es necesario fomentar programas de andlisis
critico para ayudar a la formacion de la cultura
democritica pero sin sensacionalismo, porque la
radio (hablada) se encuentra plagada de.
programacion de opinion con  tendencia
‘amarillista.(24)




Por su pine,_kuil Cremoux, quien ha estudiado y escrito acerca de la
legislacion en materia de radio y de television, dice que los concesionarios
tienen las siguientes caracteristicas:

-L.a mayoria de los concesionarios pertenccen a una
sola clase social: a 1a econdmicamente poderosa.
-Entre los concesionarios de todo el pais, no existe
ninguno que sea obrero o campesino.

-Entre los concesionarios de todo el pais, no existe
uno sélo que haya demostrado tener pasion por el
arte, la investigacion cientifica, 1a docencia o la
creacion,

-Ninguno de entré cllos, ha comrido el riesgo de
intentar hacer de su concesion una televisora o
una radioemisora de servicio social.

-Todos, absolutamente todos los presidentes de la
Camara de 1a Industria de Radio y Television, han
expressdo en sus discursos  oficiales ideas
nitidamente conservadoras.(25)

El cuarto punto es sumamente importante porque la intervencion del
Estado en 1a radiodifusion mexicana de manera juridica, centra su atencion
sobre todo, en los aspectos técnicos y funcionsles de las emisoras
concesionadas, y deja a un lado 1a cuestion de los contenidos programiticos.

En cuanto al pago de impuestos por los concesionarios de radio v
television, se prevé ¢l ya establecido pago del 12.5% (VER ANEXO 1:
Método Eficaz del Registrodel Tiempo Oficial), que estd dedicado a la .
promocion de programas y campafas necesarias para la poblacién. Ls CIRT
y la ARDF (Asociacion de Radiodifusores del Distrito Federal), coinciden en
selialar que dentro de este espacio, asi como en los 30 minutos diarios a los
que tiene derecho el Estado en cuanto a la programacion de los medios,




se encuentran desde La Hora Nacional, hasta los spots que diversas -
secretarias de Estado preparan para ser difundidos: la Secretaria de Hacienda
con recordatorios fiscales, y la Secretaria de Salubridad con sus campafias de
vacunacion, por ejemplo.

Por otra parte, hay campafias a nivel institucional
que aportan las radiodifusoras mediante la CIRT y
Ia ARDF. Se habla de entréun 5y 10 por ciento
mis del tiempo marcado por la ley. Entre ellos
destacan 1a coordinacién del "Hoy no circula”, el
shorro del sgua y energia, etc..(26) ' .

Esto es lo que en general, significa hacer servicio social en una radio
comercial. El panorama parece alentador. No obstante, aunque en la ley se
menciona entré lineas un “"servicio social”, las sutoridsdes no tienen una
wnéncmdeloqudebenhacerydeloquelosmedwspmdenoﬁeoaah
sociedad.

Si la Secretaria de Gobemacion, amvésdesu
Direccion de Comunicacion no hace un uso
consciente del tiempo del Estado, y en vez de ello
escuchamos cn algunas estacionies media hora por
cortesia de RTC, ;qué se puede esperar de las
radiodifusoras comerciales?...(27)

Cabe hacer notar como el anteproyecto de ley que surgio en el periodo de
Lépez Portillo, contemplaba también todos los aspectos que intervicnen en el
proceso de 1a comunicacion, superando ampliamente Ia vision tradicional que
sélo contempla al emisor.

Se considera que todo este proceso fue un buen esfuerzo para sistematizar
la reglamentacion al derecho a la informacion, sin embargo, no llegé a
concretarse. Todo pareci6 olvidarse de pronto y el trabajo se dejé de lado; ni
. los medios de comunicacién mencionaron més acerca de é1.




_Luis M. Farias, no la quiere (reglamentar) porque va de salids, pero yo silo
quiero hacer y voy de entrada..no tengo una idea fija ni prejuiciosa al
respocto, pero es necesario hacer un replanteamiento de los medios de
_ comunicacion.(28)

: Asf se expresaba Miguel de Ia Madrid antes de tomar la presidencia de la

. Repiblica, pero durante su sexenio, no ocurrid nada extraordinario en
cuestion de derecho a la informacion, sélo un hecho trascendente que
iintervino en ¢l modelo radiofénico de comunicacién radiofonica comercial;
cambiando por un momento y de forma dristica, el contenido de las emisoras:-
¢ terremoto de 1985,

~ El presidente De Ia Madrid declard el 13 de noviembre de su primer aflo
de gobiemo en Tlaxcala:

Es cierto que no estamos totalmente satisfechos de
Ia funcién que realizan los medios del Estado,
tampoco de los concesionados. Me he pronunciado
porque mantengamos un sistema mixto, porque uno
totalmente nacionalizado implica serios riesgos,
pero también serios problemas de eficiencia.(29)

Como siempre, los problemas econdmicos resultaron de mayor
importancia pars ¢l periodo de De la Madrid. Se empezaron a dar nuevas
alternativas para sanear la economia mediante la entrada de México al GATT
y un pacto de solidaridad econdmica. Era el principio de la apertura.

ConhllepdlalaprendencudehkepublwadeCaﬂosSdinude
Gortari en 1988, se continia con la politica de apertura del sexenio anterior:
una evolucion del pacto, hasta el hoy conocido PECE (Pacto de Estabilidad
para 1a Competitividad y el Empleo).




. Asimismo, los sucesos mundiales de globalizacién, s docir, los bloques

econémicos formados, como la Cuenca del Pacifico y el Mercado Comén
- Ewropeo, inducen a Nortcamérica a formar un bloque de tres naciones:
México, Canadé v Estados Unidow, mediante el Tratado de Libre Comercio
que viene a reforzar la politica neoliberal y de apertura ya existente.

Por lo anterior, los medios y ¢l Estado en México, toman una posturs
igualmente de apertura econémica; ¢l Estado continGa con la privatizacién de
sus empresas, incluyendo ¢l sector comunicativo, Asi ha ocurrido con la
empresa televisiva Imevision (Canal 13, 7 y 22); en prensa, El Nacional; y
Compafiia Operadora de Teatro. Tal vez resulte sorprendente que la
privatizacion no haya llegado ain al Instituto Mexicano de Ia Radio; sin
embargo, como afirma la periodista Verénica Ortiz,

El hocho de que ¢l Estado no haya dejado a Ia radio
cn manos de la inicistiva privada, no hace ninguna
diferencia, porque la radio estatal sigue los mismos
esquemas de Ia radio comercial.(30)

: . Los cambios tecnolégicos que se generan en el mundo en todos los

ambitos, también se producen en la radio, por eso actualmente podemos
eclegir entré AM, FM, AM estéreo, FM estéreo, Onda Corta y Radio Digital,
pero asi como existe una variedad tecnologica, deberia existir una variedad
programética més amplia; ya que el unico lugar en el que si se pueden
encontrar diversos programas ¢s la AM, aunque dentro de dicha
programacion solo haya algunos que realizan servicio social y que prestan su
auxilio en horas incluso nocturnas, como lo es el caso del programa Ustedes y
Nosotros, al que nos referiremos en su oportunidad.

Si se hace un monitoreo de las distintas estaciones que existen actualmente
en el cuadrante, se observard claramente una diferencia entré las distintas
bandas; especificamente, la AM es una banda que transmite ademds de
misica, diversos programas noticiosos y hablados; mientras que




hmpone casi exclusivamente, mpmamnmonmmml restmenes
mfamdmsycmhleslamaympmedelhcmpo

" Pese a que desde hace ya tres sexenios se ha reconocido el papel de la
radio en la sociedad mexicana, el Estado no esté en condiciones de hacer una
‘revisidn juridica y de Ia programacion radiofonica por varias razones.

La primera de ellas es que el fin del sexenio Salinista se encuentra préximo

y los problemas primordiales para 1a Nacién son, en este momento los de
indole econdmico y politico. Ademds,

...1a entrada de México al acuerdo trilateral que
centra al pais en una politica de apertura en donde
¢l Estado se desentiende de los medios a través de
Ia privatizacion de sus empresas, y deja el
equilibrio de Ia economia al juego de 1a ofertay l1a
demands, y dejando asi, ¢l camino libre a los
concesionarios para que ellos decidan los rumbos de
la comunicacién.(31)

" Este desfasamiento del Estado y los medios, logra incluir a estos dentro de
1a competencia, pero sin tener en cuenta que é], como regulador de las
instituciones comunicativas, es el que esté de alguna manera més cerca de las
necesidades sociales y de mantenerias en equilibrio.

El Estado y la sociedad civil en distintas formas,
tienden a quedar paraddjicamente subordinados a
las decisiones de un sistema de comunicacion
basicamente guiado por intereses pasticulares.(32)

Deaﬂqwbsmexicmhuqmunpoooinislouspacimhbhdmdel
cuadrante, tanto pars formarse una opinién como para participar dentro de
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1.3. CONCEPTO DE SERVICIO SOCIAL RADIOFONICO

Desde hace algunos aflos hemos sido testigos de la cminente
transformacion de I1a radio. Hoy, es un abanico de posibilidades, donde
predominan los noticiasios, programas de opinién, concursos, sugerencias,
radionovelas y miisica comercial. Es claro que el medio radial vive momentos
de cambio; sin embargo, los espacios radiofénicos ain siguen dominando por
¢l entretenimiento. Al respecto el investigador Jorge Villalobos dice:

Durante mucho tiempo se¢ ha pensado que el
principal servicio de la radiodifusion es el
esparcimiento, el cual no es despreciable, pero
tampoco es la inica finalidad de la radio. En este
sentido, se han descuidado otras funciones que
también  estdn concesionadas; como lo es el
servicio  social y la informacién oportuna y
profesional.(33)

En efecto, el servicio social en la radio mexicana es muy exiguo, éste sélo
se proporciona en pequefias cantidades por la mafiana, tarde o noche, y no
existe un programa como tal en la barra programitica, debido seguramente, a
que hndtoesticldavezmuvoludaalenmmemo.quadtun
mcnollncomumdnd

De esta manera, advertimos que pars los concesionarios el escaso servicio
social que se brinda a través de la radio, tiene que ver con las cipsulas
informativas claboradas por las dependencias de gobiemo;, como Ias
campafias de vacunacion, donacion de sangre o la localizacion de




- personas extraviadas y vehiculos robados. No obstante, Alma Rosa Alva de
la Selva opina que "los medios de comunicacion electronicos pueden
instrumentar un servicio social mds amplio, para satisfacer las necesidades de
Ia sociedad, sin lastimar sus intereses econémicos.”(34)

Sin embargo, los radiodifusores estin convencidos de que brindan servicio
social a través de los noticiarios y programas de comentario, porque se
orieata e informa a la ciudadania sobre los acontecimientos de la vida
nacional, y al mismo tiempo, se eleva ¢l nivel educativo de la poblacion.
- Mientras que para Paco Huerta,

el servicio social tiene que ver con la organizacion
civil y con la comunicacion para resolver juntos sus
problemas urbanos, asi como las dificultades con el
sparato gubernamental.(35) .

Por su parte, la CIRT, considera que el servicio social, son todos los
mensajes que orientan adecuadamente a la poblacion. Entre ellos se .
encucatran los emitidos por las diversas entidades del scctor gubernamental;
asf como 1as aportaciones de los diferentes organismos privados, con avisos
ecologicos y mensajes para la salud.

Mientras tanto, el Gerente General de la Asociacion de Radiodifusores del
Distrito Federal (ARDF), Carlos Garcia, concibe el servicio social de la
siguiente maners: :

El servicio social radiofénico existe en demasia.
Las estaciones por ley pagan un impuesto al estado
del 12.5% en tiempo, para la promocion de
campafias y programas. Ahi, entran desde la Hora
. Nacional hasta los distintos spots de las
dependencias de gobiemo.  Ademds, existen
campafias a nivel institucional elaboradas por los




"consejos & Ia ciudadania, sobre el uso del auto,
" shorro del agua y encrgia, eatré otros.(36)

Es claro que 1a radio cuenta con mayor spertura. Hoy, el cuadrante
mantiene un perfil variado en el que predominam los programas o
informaciones relacionados con la vida cotidiana; poniendo especial énfasis
en el trénsito, la ecologis, el "Hoy no circula®, la temperatura, los precios
bajos, entré otros. Efectivamente, Ia radio comercial ofrece mis servicios al
auditorio, pero por necesidades meramente econémicas. Es como dice
Veronica Ortiz,

los empresarios para seguir vendiendo, saben que la
unica capacidad para cllo es abrirse a la pluralidad,
si no, nadie va a sintonizar su estacion.(37)

Como podemos apreciar, ¢l servicio social radiofonico abarca muchos
aspectos, éste puede incluir desde la musica hasta los noticiarios, cépsulas
informativas, campafias y programas de opinion; precisamente porque no
existe una definicion dentro de Ia Ley Federal de Radio y Television, que
explique detalladamente tal concepto. Por ello, cada una de las estaciones
realiza dicha funcion de acuerdo a sus intereses. Pedro Ferriz de Con amplia
esta idea diciendo:

En Ia Ley Federal de Radio y Television se
contempla el servicio social, sin embargo, la
relacion es todavia muy informal, dado que las
autoridades no tienen una vision clara de lo que
deben hacer y de lo que los medios pueden hacer
para servir a la sociedad. Un claro ejemplo es RTC,
que tiene sus tiempos y no los aprovecha.
Deberiamos empezar porque RTC promueva ese

- &




En este seutido, al carecer de definicion de lo que es ¢l servicio social, se
- ose en ambighodades y muchas veces se relaciona con Ia informacitn o Ia
_ . orientaciéa y pocas se concibe comd una forma de ayudar a Ia ciudadania 8
resotver sus problemas cotidianos. Por tal motivo, elaboramos una definicién,
_ que doscribirh este concepto:

EL SERVICIO SOCIAL ES LA ACTIVIDAD
QUE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
DEBENLLEVAR A CABO, PARA EXPRESAR
EL COMPROMISO QUE POR LEY TIENEN
ANTE LA SOCIEDAD, BRINDANDO
ORIENTACION E INFORMACION AL
AUDITORIO PARA DAR SOLUCION
AUTENTICA Y REAL A LOS PROBLEMAS
U OBSTACULOS QUE ENCUENTRAN EN
SU VIDA DIARIA.

Es importante que 10 se pierda de vista que el servicio social debe estar
englobado dentro de la Funcidn Social de la radio, 1a cual nos habls del
compromiso legal que Ias estaciones tienen con la
comunidad en 1a que operan.

Ante tal situacion, los responsables y trabajadores de 1as difusoras deben
entender que, si tienen una relacion estrechs con la comunidad, deben
servirla, independientemente de su cardcter comercial, porque vivimos en wna
ciudad que tiene un crecimiento desbordado en todos los campos; con
dificultades, necesidades y multiples problemas. En consecuencis, es
nocesario servimos de los medios ¢ intentar buscar un equilibrio, y la radio
puedeser una  buena opcitn.
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* Para hablar del servicio social que desempefia Ia radio en nuestro pais, es
" necesario hacer algunas diferencias entré la radio capitalina y la de provincia;
asi como entré la diuma y la noctuma; pues cada una de ellas responde a las

.. necesidades de sudiencia del entomo en donde esth inmersa, y a las

. caracteristicas del suditorio que Ia escucha.

En muestro pais, la radio, como s¢ mencion6 con anterioridad, se ha
desarvollado, principaiments, dentro de un modelo con fines comerciales, por
. To que desde su instalacion en Ia Repiblica Mexicana, se ha visto dedicada al
entretenimiento de su suditorio mediante la programacion de misica,
radionovelas y emisiones de especticulos.

Sin embargo, la radio que existe en Ia capital del pais, no es igual a aquélla
que se produce en ¢l interior, ni tampoco a Ia de las capitales de los Estados
(sumque ésta cs cada vez mis parecida a Is del Distrito Federal).

Podemos hablar de una radio capitalina con intereses
econdmicos, mientras que la de la provincia, y no Ias de las ciudades del resto
de 1a Repiblica Mexicana sino de lugares alejados a éstas; crea un tipo de
radic comunitaris, donde destaca por cjemplo, la indigenista, y que se
distingue de las anteriores por el hecho de que sus oyentes son también
quicnes realizan los programas. Ademis de que en estas comunidades, es
més notorio un servicio social para Is poblacién, que el ofrecer sélo

Cabe mencionar, que tanto Ia radio indigenista como la comunitaria, se
mantienen de aportaciones de grupos civiles y de partidas presupuestales; la

umiversitatia por medio de un permiso del Estado y presupuesto de ia misma
universidad; mioatras que la radio comercial obtiene sus ingresos de sus




- Por otra parte, la radio capitalina también es diferente entré si, de acuerdo

a su horario de transmision, pues desde 1a segunda mitad de los afios ochenta,
¢l nimero de programas hablados ha aumentado mis durants 1a noche que
durante ¢l dia, razén por la que la radio noctuma, en cierta forma, ha -
representado para el escucha, como se verd mis adelante, un apoyo en
problemas que puedan surgir en dicho horario.

14.1. LOS FORMATOS DE LA RADIO CAPITALINA Y DE
PROVINCIA

Si bien es cierto que la radio es un medio cilido, capaz de activar Ia
maqguinaria imaginativa de los receptores con sélo emitir palabras y sonidos;
también es claro, que Ia voz de 1a radio tiene un matiz distinto en cuanto a lo
que se refiere a los esquemas radiofénicos que se manejan en la Ciudad de
México y de provincia,

En efecto, en ¢l Distrito Federal y en el drea metropolitana predomina la
radio comercial. Las cifras que obtuvimos por monitoreo asi lo demuestran:
de un total de 58 emisoras, 55 de eclias pertenecen a este modelo, mientras
que las otras 3 son consideradas como culturales. Por ejemplo, en 1a banda
de Amplitud Modulada se concentran 33 estaciones, donde 31 son
_ comerciales y en Frecuencia Modulada existen 25 difusoras, de Ias cuales 24
son comerciales. (VER TABLA 1: RADIODIFUSORAS EN EL DISTRITO
FEDERAL).

Esta actividad radiofénica busca llamar 1a atencién del auditorio a través
de extensos noticiarios; donde se abordan diversos temas -y se vierten gran
cantidad de comentarios-. También se ofrecen emisiones deportivas y de
opinién, que ocupan espacios importantes en el cuadrante, al igual que los
programas musicales, que incluyen las canciones de moda, entrevistas a los
artistas del momento, asi como los tradicionales concursos y complacencias.




ABLA 1! RADIOBIFUSORAS EN IL DISTRITO FEPERAL
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o
[ -
Ntoc LU RADIOCHAPULTEMEC
{1, AM NUCLEO RAINO
AN AM RADIO6.208.A.
XEPTV. AM INSTITUTO MEXICANO u LARADIO
XEN AM RADIO SISTEMA
NEMP AM STO MEXICANO DE LA RADIO
NN AM
XEARC AM MEXIC0
\ERC AM ORGANIZACION RADIO CENTRO
NELA AM RADIO
NIUN AM UNAM
XEW AM SISTEMA RADIOROLIS
\RQ AM SISTEMA RADIOPOLSS
XEDF AM ORGANIZACION RADIO PORMULA
BV AM NUCLEO RADIO MIL.
NEQR A ORQANIZACION RADIO CENTRO
NEEP AM SECRETARIA DEEDUCACION
XEAED AM PROORAMAS DE MEXICO
aw AM CENTRO
XErR AM ORUNO.
NEB AM INSTITUTO MEXICANO D8 LA RADIO
NEL AM OGRUPO ACIR
NEDA AM
AECMQ - AM OROA]
APQK AM INSTITUTO MEXICANOD DE LARADIO
X0 AM NUCLED RADNO MIL.
Xxas AM NUCLEO RADIO MIL
XEEST AM ORGANIZACION RADIO CENTRO
B AM OROAN| RADIO FORMULA
XEA AM ORGANIZACION RAINO
NEUR AM NUCLEO
NEFAL AM ORCANIZACION RADIO CENTRO
NEVOR AM ORUPO ACIR
XMRED M » PROGRAMAS DR MEXICO
XM ™
XFOVM ™ NUCLEQ RADIO MIL
NEDAFM ™ IMAGEN COMl'hEACIO\ EN RADIO
NHRCA-FM . ™ RADIO | DE MEXICO
NEQ-FM (2] mnmuuorou
NERAM ™ OROANIZACION RADIO CENTRO
NHBER FM ™ INSTITUTO MENICANO DE LA RADIO
NHON-FM ni ORUPO ACTR
XRUN-IM ™ UNAM
NEW-IM ™ SISTEMARADIOPOLLS
NERC-FM w OROANIZACION RADIO CENTRO
NHOL-FM (2] COMUNICACION EN
b [ ARTSA
NEMA-IM (1] SOMER
NHEON (1] NUCLEO RADIO MIL
NEX-FM ™ SISTEMA RADIOPOLIS
NHMVS-IM ™ FRECUENCIA MODULADA MEXICANA
NERPM-FM (] TON RADIO FORMULA
NEDE-FM (L] JON RADIO FORMU
AHMRD-FA (4. ] FRECLENCIA MODULADA MENICANA
NHOF-FM ™ INITI‘I\'TO MEXICANG DE LA RADIO
NHDEAMFM (L]
NEQR-FM ™ Wm RADIO! c_s.\m
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. Aunque sabemos que la radio nacional esta dominada por un gran niimero
de estaciones comerciales, debemos agregar que existen otras modalidades -
rudiofénicas como: la universitaris, estatal, indigenista e independiente; que
se desarrollan principalmente en el interior del pais. A estas voces Cristina -
Romo las denomina "la otra radic®, es decir,

Ia que no pertenece a cimaras industriales, la que
no nacié como negocio, la que intenta salirse del
- modelo predominante.(39)

De esta manera, Ia otsa radio le da un uso distinto a sus ondas y micréfonos
para mostramos un mundo nuevo donde predominan las historias, consejos,
mantienen un perfil variado, por lo que no se puede hablar de una estructura
definida, sin embargo, es posible dar un panorama general sirviéndonos de
algunas entrevistas y documentos que hablan de ella.

-RADIO UNIVERSITARIA-

La radio universitaria surge en la década de los treinta y se concibe como
un medio para difundir las diversas manifestaciones de Ia cultura, asi como
las actividades académicas. Son emisoras que estin encaminadas a satisfacer
Ias necesidades y gustos de piblicos con elevados niveles de escolaridad, lo
que limita notablemente su auditorio.

En consecuencia, Ia radio universitaria transmite grandes proporciones de
musica, inclinindose por tas melodias cldsicas, de concierto, instnunentales,
jazz, rock y otras. Aunque también existen espacios dedicados a las
producciones cientificas literarias, noticieros, documentales, radionovelas
histéricas, programas de andlisis, comentario...

Ahora bien, cabe sefialar, que algunas difusoras universitarias se
preocupan por introducir propuestas interesantes en su programacion. Entre




cllas se destacan Radio UNAM, Radio Universidad Veracruzana y Radio
Univensidad de Guadalajura; que dia a dis hacen grandes esfuerzos para
producir nuevos sonidos y formas radiofénicas. (40)

Estas emisoras se carscterizan por emitir contenidos que abordan

~ problemiticas o asuntos de interés que estdn relacionados con la vida diaris

de las comunidades, buscan servir al auditorio y pretenden uns mayor

participacion, pero todavia les falta camino por recorrer, para lograr dichos
objetivos. :

-RADIO ESTATAL-.

Mientras tanto, en 1a radio estatal, como menciona Cristina Romo Gil,
puoden distinguirse diversos tipos de estaciones: las que dependen de los
gobiemos de los estados, las que siendo permisionadas al poder estatal, son
mangjadas directamente por el Instituto Mexicano de ia Radio (IMER), por
un convenio de colaboracion, las que son operadas por algin organismo
gubemamental -como es el caso de Radio Educacion- y finalmente las
emisoras que dirige el IMER. (41)

Entretanto, la radio estaial no sélo mantienc un perfil variado, sino
también practica distintos esquemas programdticos, es decir, hay difusoras
que adoptan un patrén meramente comercial, mientras que otras se inclinan
por un modelo cultural y otras mis siguen una linea definida de servicio.

Por lo tanto, dentro de la radio estatal podemos encontrar una
programacion variada, donde predomina la misica, los noticieros, la
informacion médica y las emisiones culturales, aunque en algunas estaciones
se han implementado programas de andlisis, opinidn y de servicio; en los
cuales se reciben avisos y comunicados muy diversos, que tienen que ver con
ia vida cotidiana de la entidsd. Son emisoras cuyo firme propésito es dar voz
al suditorio y convestirse en un medio participativo.




-RADIO INDIGENISTA-

En 1979 ¢! Instituto Nacional Indigenista (INI) hace uso de la radio para
" spoyar sus pianea de trabajo en varias zonas del pais. Es asi como nace la
radio indigenista, cuyo propésito primordial es

contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida de las comunidades indigenas y al
fortalecimiento de su cultura.(42)

A partir de entonces, nuevos sonidos y palabras tienen salida por la
frecuencia radiof6nica para hablar de asuntos relacionados con Ia historia, -
formas de vida, musica, cuentos y tradiciones de diversos grupos indigenas, -
Hoy Ia red de radiodifusoras del INI ha ampliado su radio de accién para
concentrar un total de 15 difusoras, distribuidas en diversas zonas del pais -
(VER TABLA 2: RADIODIFUSORAS INDIGENISTAS), que transmiten
comunmente noticiarios, talleses de la lengua, temas agropecuarios, juridicos,
médicos, avisos y snuncios.

Por otro Iado, es importante seflalar que 1a radio indigenisia emite sus
mensajes en espafiol y otras lenguas autdctonas -segin 1a region donde se
instale-, no solo para fortalecer la lengua matema y aprender ¢l espafiol como
segunds opcion comunicativa, sino también para preservar y reproducir
sdecuadamente las costumbres, normas, religion, filosofla y demis
manifestaciones que confirman su cultura. (43)

‘ En suma, esta experiencia radiofonica permite que los propios escuchas
sean los protagonistas de la programacion ya que el disefio de los programas

queda en manos de los indigenas, quicnes atienden a las aspiraciones y
expectativas del auditorio.

———
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TABLA 2: RADIOFUSORAS INDIGENISTAS

PETO, YUC.

LAS MARGAIITAS
ass

GQUELATAODE
JUAREZ, OAX.

TANCANHUTTZ DE
SANTOS. $1 P

SAN LUCAS ONTTLAN,

JESUS MARIA, NAY.
SANQUINTINBCN

CUETZALAN, MUE

XEJAM 030554 JAMELTEPEC, OAX.

Sww

10,000 W

10,000 W
1,000 W
4,000 W

5,000 W
5,000 W
5,000 W
1,000 W
5,000W
2,500 W
2. 000W

S, 000W

TAmDe 00w | ®0KHZ

1440 KHZ
930 KHZ
SO KHZ

1290 KHZ

1350 KHZ

RSERNLIRANTE

|__samoIaveguee |

NABMUATL, MIXTECO
TLAPANECO, ESPANOL

CHONTAL. ESPAROL
ESPAROL
TARAHUMARA,
ODAME
GUARING, ESPAROL
MAYA ESPAROL

PUREPECHA, ESPAROL

|| DE 6:00 A 13:30 HRS. LUN. A DOM

DE 6:00 A 1900 HRS. LUN. A VEER.
DE 6:00 A 14:30 HRS. SAB. Y DOM.
DE $:00 A 1900 HRS. LUN. A SAB.
DE 700 A 1500 HRS. DOM

DE 600 A 1800 HRS. LUN. A DOM.
DE 600 A 14:00 HRS. DOM.

DE 6:00 A 1900 HRS. LUN. A VEER.
DE 6:00 A 19:00 HRS. SAB. ¥ DOM.

DE 6:00 A 18:00 HRS. LUN. A VER.
DE 6:00 A 14:00 HRS. SAB. Y DOM
DE 7:00 A 19:00 HRS. LUN. A VER.
DE 700 A 15:00 HRS. SAB. Y DOM.
DE 6:00 A 1600 HRRS. LUN. A VEER. -
DE 6:00 A 14:00 HRS. SAB. Y DOM.

DE 5:45 A 1630 HRS. LUN. A VER.
DE 700 A 18:00 HRS. SAB.

DE 7:00 A 1500 HRS. DOM

DE 5:45 A 1830 HRS. LUN, A VER.
DE 7:00 A 1800 HRS. SAB.

DE 7:00 A 15:00 HRS. DOM

DE 6:00 A 18:00 HRS. LUN. A VER.
DE 6:00 A 15:30 HRS. SAB. Y DOM.
DE 600 A 18.00 HRS. LUN. A VER
DOMINGO

'TRANSMITE TRES HORAS DIARIAS
TRANSMITE TRES HORAS DIARIAS

TRANSMITE TRES HORAS DIARIAS

-
®  SFUENTE: INSTITUTO NACIONAL INDIGENISTA



-RADIO INDEPENDIENTE-

La radio independiente, mejor conocida como comunitaria, es una voz
sencilla que surge en la década de los sesenta con el firme propésito de servir
a la comunidad. Es una nueva forma de hacer radio, y que pone un especial
énfasis en los aspectos cotidianos de una region, y donde existen numerosos
espacios para que ¢l radicescucha exprese sus problemas, necesidades,
fotmsdewdaycuh\n

Enmhsdrﬁmqwm:ﬂmeﬂexpemuwmmm
significativas son: Radio Teocelo y Radio Huayacocotla,

que hablan de las cosas comunes de {a vida diariay
dicen las verdades simples, procurando e} mejor
entendimiento de la comunidad.(44)

Se trala de una voz abicrta a todos, donde se claboran programas que
incluyen informacion, musica de las comunidades, series pars mujeres y
" niflos, actividades agricolas, consejos para el consumidor, asi como diversas

De hecho, 1a labor de 1a radio independiente es muy significativa, porque
permite que el auditorio participe directamente en esta aventura radial. Juan
Antonio Vizquez, coordinador de Radio Huayacocotla dijo al respecto:

Enheﬂnclénpmendunosmmayotp-uclpmdn
del auditorio, por ello lanzamos al aire una
convocaoria para invitar a la gente a colaborar
como corresponsables o en fa produccion de
algunos programas  radiofonicos. Muchos
radioescuchas se han involucrado en esta dindmica
radial, porque han descubierto que s radio es un
medio para gritar fuerte sus problemas angustias,
descos y alegrias.(45) ) —




, En témminos gencrales, podemos decir que este proyecto radiofonico
mantiene un contacto muy estrecho con la poblacion y se expresa en la
produccion de mensajes ciertamente artesanales, muy aproximados a la
realidad de las comunidades.

Una vez que se revisaron las modalidades radiofénicas que existen en
nuestro pais, podemos decir que hay marcadas diferencias entré una y otra.
En principio, Ia radio capitalina le dedica muy poco espacio a las
necesidades, intereses y expectativas del auditorio, en tanto que "la otra
radio”, transmite contenidos relacionados con la vida diaria de lus
 -conmnidades y sostiene un trato mis directo con el piblico. Ademads, la radio
comercial se financia a partir de la venta de espacios publicitarios, mientras
que ¢l otro tipo de radio, vive de las aportaciones financieras que le otorgan
las fimdaciones intemacionales o los organismos gubernamentales.

Por lo tanto, en la radio capitalina existe una gran venta de productos y
servicios, y en "la otra radio" se da mds informacion y servicio. Ahi, lo
importante no es que se beneficie ¢l emisor del mensaje, sino el receptor.
Asimiamo, en la primera se investigan las sudiencias con el fin de conocer sus
necesidades de consumo, mientras que en la segunda se estudia al escucha
para conocer sus necesidades y sobre ellas ofrecer un servicio.

1.4.2. RADIO DIURNA Y NOCTURNA

A muy temprana hora las ondas clectromagnéticas vibran para despertar a
la gran urbe. Apenas son las scis de la mafiana, y se escucha el Himno
Nacional en todas las emisoras del pais. Comienza la programacién diurna.

Es como una atmésfera que lo cubre todo donde quicra que uno se
encuentre. La radio esth presente en ¢l hogar, en ¢! trabajo, en el automévil,
en ¢l transporte publico y en muchos lugares mis. (VER GRAFICA 1:
'HABITOS DE SINTONIA). En algunas emisoras, lo primero que ocupa la




_programacion diaria son los noticianios matutinos, o programas con noticiasy . -
" otro tipo de inserciones, que suelen prolongarse incluso hasta las diez de la
mafiana como es ¢l caso de Monitor, de Radioprogramas de México,
Panorama Informativo, del Grupo ACIR y Para Empezar, de Stereo Rey.

En efecto, Ia radio es un medio tan versitil, que busca cautivar a un gran
nGmero de oyentes a través de sus programas informativos y de comentario,
con distintos estilos que se repiten hasta tres veces al dia. Sin embergo,
- debemos sefialar que estos espacios informativos no sélo vierten comentarios
y puntos de vista sobre una extensa gama de temas, sinoque
también reconstruyen un panorama amplio de los acontecimientos nacionales
¢ intemacionales. Ademds, a través de los micréfonos es posible escuchar a
politicos, funcionasios, delegados, especialistas y académicos hablando de los
sucesos mis relevantes del momento. Asimismo, tiene salida por la
frecuencia radiofonica, 1as opiniones de diputados, senadores y representantes
de los partidos que manifiestan su posicién politica ¢ ideolégica.

CARAICA 1. HABITOS DE .INTONOAI
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FUENTE: ORGANIZACION RADIO FORMULA I



También es posible ofr las voces de diversos secretarios de Estado, asi

._oomdehmumhmnmdemydtamls )

" actividades més importantes de las instituciones u orgamismos que

" representan. No faltan tampoco, en csas primeras horas de programacitn
radial matutina, los comentarios internacionales, empresariales y econdmicos
con los analistas mis sobresalientes o con autoridad de conocimiento pars
los distintos temas.

Podemos observar que en 1a banda de Amplitud Modulada, la mayoria de
Ias estaciones dedican gran paste de su programacion a la "radio hablada";
mientras que la banda de Frecuencia Modulada tiene como materia prima 1a
- misics; uno de los géneros sadiofénicos de mayor audiencia. (VER TABLA
* 3: GENEROS MUSICALES MAS ESCUCHADOS).

TABLA 3: GENEROS MUSICALES MAS ESCUCHADOS

SEXO0 NIVELES PREFERENCIAS
TIPO DEMUSICAQUE MAS | MASC.| FEM} AB c »
SE RBSCUCHA
MODRRNA EN ESPAROL 22% | 29%0 23% | 2% | P_s% 26%
ESPAROL DEL RECUERDO 13% | 9%y 1% 1% (o™ 17%
RANCHERA/NORTERA 18% 4%  09% | 13% | os%]| 16%
TROPICAL 12% | %] os% [ 0s% | 1% 12%
MODERNA EN INGLES os% | osn| 16% | 12% |os% 10%
CLASICA 08% | o] 13% | os% |0s% 06%
INGLES DEL RECULRDO 04% | 03%] o0s% | o0a% 03% 03%
AL % TR0 % TOR T o%

NOTA: LAS CATEGORIAS A/B, C Y D SE REFIEREN AL NIVEL SOCIOECONOMICO DE LA
POBLACION, SIENDO LA “D” , LAMAS BAJA.
*FUENTR: ASOCIACION DE RADIODIFUSORES DEL DISTRITO FEDERAL




En cuanto & AM se reficre, Ia mafiana y ia tarde estin cubiertas, después
de los noticiarios, por programas dedicados en general, a Ias mujeces,
especificamente amas de casa, en los que se prestan también diversos
setvicios referentes a presupuestos y control de la economia doméstica, a
consejos de salud y de belleza. También se abordan, algunas veces, temas

peicoldgicos y de Educacion para los hijos. Tal es el claro ejemplo del
- programa vespertino Aqui y Ahora, de ls XEW, cm\doporCnma
Pacheco y otras locutoras.

Cabe mencionar que también durante las emisiones matutinas no pueden
faltar las tan arsigadas radionovelas. :

La barra programitica diurna de AM contimia con una transmisién musical
hasta aproximadamente las 16 horas, cuando aparecen nuevamente programas
hablados con temas de interés general que muchas veces promucven el
didlogo vy producen polémica entré los mismos pasticipantes y generan la
pasticipacion via telefonica, del auditorio.

La radio diuma presta servicios de diversa indole, pero no precisamente
-de verdadero sentido social; en ella por ejemplo, se encuentran diversos
programas de participacion en donde a los escuchas ganadores se les
obsequia desde un disco hasta un refrigerador.

Asimismo, durante este horario, la radio ﬁibe numerosos reportes de
autos y personas extraviados, de solicitudes de sangre, de skantarillas
tapadas y de fugas de agua.

Alsamfwercualquimdcestudemmdu 1a radio comercial considera
estar cumpliendo con el servicio social al que esta obligada con 1a sociedad,
segin lo manifesto el locutor de Radio Centro, José Antonio Cabrera:

Radio Centro cumple con su servicio social porque
~ siempre cstd cerca de su auditorio y le obsequia




regalos. Y también porque difunde diversas
campafias de salud.(46)

Para este tipo de radio, cuyos fines son absolutamente comerciales, el
prestar un sesvicio no ¢s por ¢jemplo, ¢l ayudar a coordinar los problemas
poblicos canalizéndolos a las instituciones correspondientes, sino ofrecer a su
sudiencia mésica, regalos y los spots de las Secretarias de Estado.

Por su parte, la FM transmite la mayor parte del tiempo, una programacion
musical, en la que no puede faltar precisamente la media hora por cortesia de
RTC (en donde sélo sc mencionan dichas siglas, pero la miisica la
proporciona la estacion), y algin programa especial de temas familiares y
producido por Ia Secretaria de Gobernacion a través, también, de RTC, y
pera cubrir los 30 minutos que le corresponde al Estado dentro de cada una
de las emisoras tanto de AM como de FM.

Ahora bien, por Ia tarde el abanico se extiende para ofrecer al
radioescucha una programacion menos musical, los espacios vuelven a ser
ocupados por noticiarios o por programas con cantantes en vivo que son
entrevistados, mientras se escucha su miisica y se ofrecen complacencias.

Generalmente los programas que ofrecen al publico un mayor y mejor
servicio social son los noctumos (aunque estos sean pocos), debido a que
durante el dia resulta més ficil para el ciudadano solicitar ayuda directa a las
instituciones de servicio al publico y a las Delegaciones Politicas, entré otras,
La radio diurna cumple mas con la funcion de entretenimiento que Ia
nocturna, Sin embargo, el horario no justifica que durante el dia, éste no se
brinde ampliamente, pues los problemas sociales estin presentes a toda hora.

Cuando el ultimo rayo de sol alcanza a iluminar a la Ciudad de México, el
acelerado ritmo de vida diuma comienza a apaciguarse dando lugar,
aparentemente, al reposo, a la reflexion y a lo inesperado.
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" estén apagadas, slguien mantiene encendida su radio; seguramente pars

acompafiar su soledad o porque nocesita de ayuda...
Ayuds; e30 es justamente la radio nocturna,

una tnica y especial combinacién entré la luna, la
oscuridad y el sonido...(47)

Con la llegada de la televisién a México se pensd que la radio seria
desplazada y por ello, las estaciones radiofénicas més importantes de la
época decidieron ampliar su horario de transmisién para conservar y aumentar
. su suditorio.

En 1953, 1a XEW decidi6 transmitir las 24 horas del
dias, en tanto que Radio Mil modificé en 1954 su
horario de las cinco a las tres de la mafiana siguiente
del siguiente dia, es decir, 22 horas. (48)

El auditorio empezaba a reportarse para solicitar canciones a Ia XEQ, la
XEW y la XEX, desde algunos Estados de la Repiiblica, Estados Unidos,
Centro y Sudamérica; a donde la sefial de radio noctuma alcanzaba a llegar.
La Qy la X habian iniciado la transmision en cadena de algunos programas
nocturnos como el de La Hora Cero, en donde se comentaban hechos
relevantes de los medios electronicos, sobre todo en materia de nueva
tecnologia, alcances y modelos de aparatos recientes; asi como los hechos
concemientes a los cantantes y compositores del momento.

Nadie se imaginaba el éxito que alcanzarian las emisiones nocturnas; sin
embargo, los productores empezaron a entender que existia un awditorio
potencial que buscaba compafiia en su radio. Ademis, los programas
noctumos eran el foro para los artistas y cantantes que buscaban una
oportunidad para darse a conocer y destacar.
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conducido por Encamita Sénchez, pero no funciond por mucho tiempo, pues
1a conductora era extranjera y esto no cumplia con la Ley Federal de Radio y
Television.

En 1972, Ramiro Garza creé en la XEX un programa hablado y de
complacencias para un suditorio potencial: los taxistas. El programa lleva por
nombee Ustedes y Nosotres y hasta ¢l momento, es la emisidn noctums mis
sntigua del cuadrante en Ia Ciudad de México, y su conductor ha sido desde
entonces, Jorge Manuel Heméndez.

Con mds de 20 afios, dicho programa ha recorrido a su paso la XEX, la
XEABC y Ia XEDF. De él nos ocuparemos con mayor detalle en el proximo
capitulo por constituir nuestro estudio de caso.

En cusnto a cuestiones técnicas se refiere, algunas emisoras de radio
bqjmmpotencil,potloqmsualcmceysucllidaddiminnym.

La razén es la siguiente: ¢l 28 de agosto de 1986 se finné un couvenio con
los Estados Unidos relativo al servicio de radiodifusion en AM en la banda de
ondas hectométricas, es decir, con longitud de cien metros.

De acuerdo a este documento, de doce de la noche a
seis de la mafiana, las estaciones radiodifusoras
clasificadas en las tres dreas de servicio (A, para
zonas extensas; B, para uno o varios centros de
poblacion y C, destinada a cubrir a una ciudad o
poblacion), deben  bajar su potencia para no
interferir las transmisiones de emisiones del otro
pais, que ocupan ¢l mismo canal o frecuencis.(49)

Esto se debe a que durante el dia la ionosfera tiene sus capas disueltas y,
durante la noche se compactan rebotando la sefal y afectando otras dreas




_ de recopcita. muhmmummmmm
' nofteamericanas durante 1a noche. Lo mismo ocurre con transmisiones
mexicanas que son recibidas en otros paises.

Ademis de lo anterior, 1a radio noctuma cuenta con una gran variedad de
’mehthhMmﬁommb.

Hay gente que durante ese horario trabaja por gusto, otros por necesidad y
otyos més por obligacion. Entre ellos se cuentan veladores, periodistas,
policias, médicos, meseros y por supuesto taxistas; gente de Is noche que
precisa de la radio para no dormirse o aquéllos estudiantes y escritores que
sﬂo_demhengw&mmmdemﬁlﬂdmmm.

" Existen otras personas que se desvelan por placer, aquéllios que saben que
on la radio ballarén mnisica. Los solitatios y enfermos que buscan compafiia y
que encuentran en la radio una voz que los orienta y los anims, y ademds, el
suditorio nocturno sabe que cuenta con la radio como apoyo a su seguridad y
a Ias necesidades que pucden surgir durante 1a noche.

El periodista Joaquin Gutiémrez Nifio, conductor de Algo Diferente,
programa noctumo de la XERED, considera que el escucha noctumo es el
mas receptivo de todos.

La noche tiene sus particularidades, tiene que
hacerse todo en un tono antisolemne y de una
manera muy ligera -no superficial-, tratando de ser
agradable y bastante coloquial, pero sin ir en
detrimento de los rasgos importantes de la radio y
sobre todo, sin perder de vista el perfil serio y
trascendente de Ia estacion. (50)




Ademﬁ hndlomm.dafamndehdtmpmpmmmhuht-
lnlmo mds proteccion.

. \Jmmulmmma Ustedes y Nosotros, considers que
" com ¢l engrandecimiento de Ia Ciudad de México a nivel poblacional, han
* crecido también sus problemas:

Por la noche estamos un poquito més desubicados y
desconcertados de los servicios y sutoridades. Ahi
es donde surge 1a magia de Ia radio noctuma: que
quien nos escucha tenga Ia plena seguridad de que
al llamarmos encontrard una respuesta a su llamado
de auxilio y a su necesidad. (51)

.+ Como spreciamos, el auditorio nocturno, ése de después de la media
noche, esth viviendo como nosotros vivimos en el dia horas laborales, y tiene
"¢l devecho de recibir los programas normales que los demis reciben en el dia,
con toda la variedad de temas, contenidos y formatos que pueden existir en Ia
radio.

143. REALIDAD Y EXPECTATIVAS DE LA RADIO DE SERVICIO

Es innegable que Ia radio en México, no ha seguido un Gnico camino
desde su llegada a nuestro pais, lo que 1a ha llevado a ramificarse en diversas
maneras de hacer radio. No obstante, el formato predominante a lo largo y
sncho de 1a Republica, es ¢l comercial.

En el cuadrante se percibe todavia, una gran preferencia, por parte de los
Grupos Radiofonicos, por emitir misica; pero también se nota cada vez mis,
una apertura a las voces miltiples en la banda de Amplitud Modulada, que
probablemente no responde por entero, al deseo de la poblacitn, de poder
habler por sus micréfonos -pues ain los programas de participacion
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' determina cudles llamadas se difundirén-, pero si han permitido, de alguna
: manera, que 1a voz del ciudadano se escuche por la radio.

Asi, como ha ocuerido en otros tiempos historicos determinantes; se ha
descubierto que Ia radio abre algunos de sus espacios en momentos como el
que abors nos tocs vivir: Ia sucesion presidencial. Se idemtifica en las
emisoras, Ia participacion de los diversos pastidos politicos, de criticos y
analistas, 'y de Ia poblacién que expresa su sentir hacia los problemas
nacionales, y que incluso busca en Ia radio Ia respuesta a sucesos dramiticos
y desestabilizadores que han ocurrido en la tltima era en el pafs, como lo son
¢l asesinato del que fuera candidato del Pastido Revolucionario Institucional a
ia presidencia: Luis Donaldo Colosio y el conflicto que se vive en Chispas
desde el inicio de 1994.

Es claro que existe una preocupacion por el contexto historico nacional
~ que estamos viviendo, pero nos preguntamos si dichos acontecimientos
lograrén mantener abiertos los canales radiales que hasta ahora lo estén, para
la voz de Ia poblacion. Porque hemos detectado que, desde mediados de los
alios ochents, dichos espacios han sido flexibles en virtud de los-
acontecimientos; es decir, se abren cuando se requiere que se abran, y se
ciesran cuando las cosas vuelven, aparentemente, a la calma y a la

La realidad es que cuando detectamos espacios abiertos en la radio, estos
ofrecen a la poblacién la posibilidad de estar mejor informada e incluso
participar de la critica y la discusion, pero, aunque de alguna manera esto
también determina un servicio a la poblacion, no se canaliza hacia los casos
en que dicha audiencia solicita el servicio social, y no sélo a nivel de_
conocimiento acerca de 1a poblacién politica nacional, sino justamente, de los
servicios que demanda del Estado, y no obtiene, buscando refugio en el
medio radiofénico, sea comercial, cultural -y en los estados, indigena o
- comunitaris-, o no lo sea.




~ Todo lo anterior determina de hecho, lo que ocurre en las ciudades del
teritorio Nacional; pero (qué diremos de Ia radio de los pueblos y las
rancherias, de Ia radio comunitaria ¢ indigenista? .

Es logico que estos tipos de radio también se preocupen por los sucesos
nacionales de indole politica, sobre todo si se trata de la radio instalada en los
lugarses cercanos al conflicto; pero a la poblacion de estos sitios, les interesa
resolver también, asuntos que pars ellos son de primera necesidad para su
sobrevivencia. Por ejemplo, en el sur del pais, los ciudadanos estin
interesados en combatir plagas que afectan los cultivos que representan su
tUnico medio de sustento: la produccion agraria. O en el norte, donde familias
enteras buscan la manera de solucionar sus problemas de desabastecimiento
agricola y ganadero, por la falta de lluvias.

En fin, ahi es donde interviene la radio indigena y comunitaria, porque la
misma poblacion es quien se hace cargo de la produccion radial para obtener
ea conjunto, la solucion a problemas comunes.

Pero a todo ello, ;cudles son las expectativas de 1a radio para el futuro en
México? (Qué debemos esperar de una radio que de manera incontrolable,
entrard también en el juego del Tratado de Libre Comercio? ;Qué sucederd
en un futuro con |a escasa radio de servicio social que existe en la Ciudad de
México, y con aquélla que se detecta en el interior de la Repuiblica?

A nuestro parecer, la respuesta a estas preguntas depende de algunas
variables, como: de los nuevos acontecimientos economicos y politicos v de
la actitud de la misma pob!acién.

Hasta ahora sélo se ha contemplado el futuro de la radio, desde el punto
de vista comercial; no se ha vislumbrado el impacto que los acontecimientos
mundiales tendrin sobre un medio del que la poblacién demanda un servicio.
De hecho, no existe una politica de medios para recibir el impacto del
Trstado de Libre Comercio, y las repercusiones de éste sobre la




" poblacion a través de la radio, y ¢l punto de vista de algunos estudiosos asi lo - -
<. denmestrs. Carlos Aguirre Gomez, en conferencia para la- Asociacidn
- Mexicana de Investigadores de la Comunicacién (AMIC), dio a conocer su
opinién acerca de este tema:

s0n pocos, pero dentro de estos y en relacién con la

‘'radio, me parece que son favorables para México.
- La razén de esto es que tenemos un mercado

natural de 25 millones de hispanos en Estados
Unidos con un alto poder adquisitivo. (52)

Yexplicaqullhabermlyoucﬁvidndcomcial.mlocpﬁdwmy
sorvicios que compiten en el mercado, necesitarin del medio para la
publicidad de los mismos, y concluye con la siguiente perspectiva hacia la

radio:

El impacto cultural del TLC sobre la radio en
México sers minimo. Econémicamente se
beneficiardn ambas partes. A nivel fronterizo, el
impacto serd mds de tipo econdémico que en Ia
cultura hibrida que ya existe hoy en dia. A nivel
musical se presentan grandes oportunidades para
los ciudadanos de habla hispana. No se espera un
libre paso de mano de obra y talento, por lo cual la
demanda de estos servicios adicionales se podrd
brindar a través de los industriales de la radio en el
pais.(53)

Como puede apreciarse en el ultimo punto, se sigue esperando que el
contro! del medio continGe en manos de los concesionarios; lo que explica
que ¢l futuro de la radio en México, con los sucesos mundiales que se

avecinan, seguird dependiendo de intereses mercantiles antes que sociales.

g
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Javier Sénchez Campuzano, expresidente de la ARDF, opina al respecto:

...debemos estar conscientes de que la mexicanidad

y el nacionalismo como tal, también tiene que
cunbur Yo no sé si alguno pretenda que las cosas
existan como se estin dando
shora..simplemente estamos viviendo un proceso
acelerado de cambio. Hoy en dia es casi imposible
ocultar la comunicacion. Los tratados comerciales
funcionan pars el trinsito de mercancias...pero no
de la comunicacion. La comunicacién ticne su
propio peso.(54)

Y es cierto, Ia comunicacién, pese a cuslquier intervencion de medidas
econdmicas, debe ser siempre considerada como un proceso que responda a
los intereses sociales, pues es a la poblacion a quien va dirigida, por lo tanto,
el uso de los medios, y particularmente de la radio; no debe tener una
perspectiva solamente econémica, sino socisl.

1.8. PSICOLOGIA DEL RADIOESCUCHA MEXICANO

La mayor paste de 1a vida de 1a gente sc desenvuelve en pequefios grupos
primarios tales como la familia, grupos de juego, de intereses y asociaciones,
en los que la interaccion tiene lugar cara a cara, en forma intima y personal.
El grupo primario, en contraste con los grupos secundarios, tales como la
comunided, una organizacién mercantil o 1a universidad, representa una
situscion social concreta que influencia directamente la conducta del

A causa de los diferentes lazos afectivos que se desarrollan en grupos

.
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atraccion emtre grupos.

Uno de los hibitos que es también aprendido en la familia, es el de
escuchar la radio; pues el mexicano se identifica plenamente con este medio
de comunicacion gracias a I tradicion oral que ha sido heredada desde los
antepasados prehispdnicos,

Mediante ¢l lenguaje, los significados se ocultan
entre lineas, en pausas, énfasis o entonaciones,
incluso en sonidos y gestos.(55)

Este ¢s el codigo més intimo de los mexicanos, un lenguaje mudo cargado
de simbolos compartidos a través de los siglos.

El escuchar 1 radio promueve a Ia seloctividad y filiacion a pensamientos
y gustos afines, por fo que los mexicanos siguen conservando su identidad
grupal a través de ciertos programas o tipos de musica.

El gusto de los mexicanos por 1a radio se demuestra porque el 98 por
ciento de los hogares cuenta cuando menos con un radioreceptor, porque la
poblacion acostumbra escuchar radio un promedio de 2.6 horas diariamente y
Ins edades que escuchan mis ia radio se ubican en un rango de los 25 a 34
ahos, aunque de los 13 s los 24 afios se escucha con mayor frecuencia los 7
dias de la semana.(56)

Estos datos corresponden a las caracteristicas generales del radioescucha
nacional, pero el Distrito Federal muestra caracteristicas pasticulares:

-El 96 por ciento de los habitantes del drea
metropolitans escuchan diariamente radio.

—




. <De los mis de 9 millones de capitalinos que
‘escucharon la radio el dia de ayer, 51.2 por ciento
son mujeres y 48.8 por ciento hombres.

-Hay mis de 14 millones de radios en el drea
metropolitana de la Ciudad de México.

-La poblacion del Valle de México escuchs radio en
promedio, 26 dias de cada mes,

<El 83 por ciento de fos automdviles en México
cuentan con un receptor de radio.

<Las personas que sc transportan en automéviles
escuchan radio por lo menos durante 1 hora 42
minutos diariamente.(57)

Esto no es tan s6lo ¢l resultado de las modas o de 1a infiltracién de gustos
extranjeros en el gusto mexicano, sino un grado mis de evolucion de la
personalidad de México y su gente, cuyas actitudes han sido fuertemente
marcadas desde épocas prehispinicas, desde antes de la fusidn de dos
culturas: la indigena mexicana y la espafiola.

En la actualidad, los mexicanos son en su mayoria mestizos, aunque no
admitan su mestizaje, son tanto descendientes de Cortés como de Malinche.

El mexicano busca interminablemente una identidad y se comporta en
forma ambivalente, pues su perplejidad radica en ¢l enfrentamiento y en la
fusion de su cultura mestiza,

Los mexicanos no tienen problema alguno para
entenderse entre ellos. Lo logran por medio de las
claves secretas -costumbres, idioma, gestos-, que
conscientemente aprenden desde Ia
infancia...empero sufren cuando tratan de explicarse
a si mismos, se dan cuenta que son diferentes no
“sblo  de los  estadounidenses y




curopeos, - sino  también  de otros
Istinoamericanos...(58)

meumnm.ummmmmw

La familia en nuestro pais es el principal grupo de desarrollo para el ser
bumano. En ella sc desarrollan diversidad de hébitos y gustos, de
comportamiento y de pemsamiento (VER GRAFICA 2: HABITOS. Y
GUSTOS EN EL DISTRITO FEDERAL), es el primer lugar en donde el
individuo busca satisfacer sus necesidades y solucionar sus problemas. Sin
embargo, en una ciudad tan grande y conflictiva como el Distrito Federal, los
problemas familiares se vuelven urbanos y la responsabilidad de solucionarios
se delega a Ias Ingtituciones correspondientes para cada caso.

ARAFICA 2. HABITOS ¥ QUSTOS EN EL DISTRITO FEDERAL |
e e e L e

FUENTE: IMOP GALLUP MEXICO 1991
Los ciudadanos se enfrentan entonces a un sin fin de dificultades diarias:
- un transporte insuficiente, calles y avenidas inundadas cuando liueve, falta




de seguridad y proteccién vial, entre otras; lo que crea un mmbiente de
_peligro, tensién e insegusidad para el citadino, que lo ha levado a demandar
del Estado 1a creacién de organismos dedicados a dar solucion, en 1a medids
de lo posible, a los desajustes de Ia vida social disria,

De esta manera, Ia sociedad civil cuenta para su servicio con el
Departamento del Distrito Federal, las Delegaciones Politicss, Ia Procuraduria
Social, Ia Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, y con diversas
unidades de salud y hospitalizacién para casos de emergencia: Cruz Roja,
Instituto Mexicano -del Seguro Social, Instituto de Servicios y Seguridad
Social para los Trabajadores del Estado, ysmodeSdubriMy
Asistencia, por ejemplo.

Dichos organismos no alcanzan a cubrir de manera total y eficiente las
demandas sociales, por lo que desde hace una década se observa una marcada
ingistencia del ciudadano por hacer publicas sus demandas a través de los
medios de comunicacidn masiva, especialmente la radio.

El medio radial ha penetrado muy ficilmente, desde su inicio, en la
poblacion mexicana gracias, entre otras cosas, a su cardcter de confidente; es
decir, ¢l escucha siente que la radio, ademis de hacerle compafia, le brinda
oidos para escuchar sus quejas, y le presta su voz para expresar las mismas.
De ahi que en la actualidad el medio hablado se comporte como una enorme
Institucion que en determinadas estaciones offece el tan necesasio servicio
social al auditorio que 1o ha hecho posible, porque ¢l mexicano por tradicion,
es una persona oculta tras diversas mascaras. Su comportamiento fiestero no
¢3 miis que la miscara que oculta sus problemas,

Se ha pedido a poetas, a novelistas a filosofos, a

socidlogos, antropdlogos y psicdlogos que definan
Ia mexicanidad, pero incluso ellos se confunden




_cusndo tratan do distinguir las méscaras de los
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De esta maners, el escucha mexicano se oculta y se confunde tras of rostro
de 1a radio, pues para &, ol rostro no es muchas veces tan importanie como el
impacto de las palsbras; en cllas encuentra desde ¢! acompafiamicnto a sus
ratos de soledad y ocio, hasta la posibilidad de participacién que busca, y una
- Tospuesta 8 sus inquictudes, porque ademés de todo, Ia personalided del
mexicano se caracteriza por ser:

...orgulloso y vigilante de las cuestiones de honor,
se ve obligado a trabajer mucho, pero suefia con
una vida de holgmnza; es cilido y ocurrente;
sentimental y en ocasiones violento y ‘cruel, es
inmensamente creativo ¢ imaginativo...(60)

La crestividad ¢ imaginacion del mexicano, no sdlo se demuestra en Ia
minuciosidad que aplica a las artes, sino que en lo cotidiano se esmen por lo
artistico, ¢ incluso en la comunicacion masiva, digase radiodifusion, se
observan programas de gran calidad técnica y con contenidos programiticos
interesantes, que podrian llegar, sin duda, a complacer las demandas del
suditorio si no fuera por el primordial interés comercial de los
administradores del medio; muestra de cllo son los programas de la XEW,
entre los que figura el conducido por la periodista Cristing Pacheco, Agu/ y
Ahora, cuya labor puede describirse de servicio social en virtud del suxilio
que presta al auditorio en caso de que se le demande, y que no se queda en ¢l
plano de un programa frivolo hacia mujeres, pucs ademis, la conductora tiene
una gran trayectoria en los medios, que destaca por su atencion hacia las

Volviendo al radioescucha, Ia periodista Elizabeth Ojeda, refiriéndose a su

programa radiofonico Sin Miscaras, opina que ¢l publico es agresivo,
informado y desconfiado, que va mis alld. Averigus.
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informacion se cres 1a nocesidad de ses escuchado,
de recibir una ayuda comumitaria, de denuncisr
incluso a un policia 0 a un funcionario; porque no
puede seguir viviendo en una sociedad con los ojos
cemrados.(61)

Se habla de un auditorio receptivo y critico; de un piiblico que tiene
educacitn, que esth atento a lo que se dice, y sefiala acierios y ervores; sin
embargo, ol columnista Joaquin Gutiérrez Nifio piensa que

ya no es ficil hablar del radioescucha mexicano;
antes se hablaba de ¢l en témminos publicitarios, se
indagaba sobre €] ante todo en la clase C; la clase
mis débil cultural y econémicamente hablando. Los
mismos sondeos del auditorio se llevan a cabo
basicamente, en zonas conurbidas y se toma como
una norma del auditorio. Pero el auditorio en estos
momentos es gente pensante.(62)

Ya no se trata de un puiblico que sélo enciende la radio para escuchar
‘'misica o radionovelas, ahora incluso esa clase C de la que nos habla
Gutiérrez Nifio, estd interesada en conocer ain mas su entomo, la
problemitica del lugar que habita y sus opciones de solucion a los conflictos
sociales. Se estd generando entonces, una especie de despertar incipiente de
1a sociedad civil.

Con lo anterior se pensaria que ¢l radioescucha mexicano es muy
consciente y que tiene muy claras cudles son sus necesidades de informacion,
de eatretenimiento, de musica...

Pero cuando abordamos al publico mexicano nos
encontramos con la sorpresa de que muchas veces

— .




se manifiesta conforme con lo que escucha,
.es0 no es més que el resultado de la formacién
gustos que ofrece ia radio. Por lo tanto, son
muy escasos los que estén conscientes de
posibilidades del medio y los que piensan que
radio les puede dar mis. No se puode hablar de
poblico concientizado y exigente.(63)

La investigadora Alma Rosa Alva de Ia Selva enfatiza en su comentario, el
caricter mercantil de Ia radiodifusion en México, y atribuye el
comportamiento del radioescucha a la programacion existente en la radio.

3
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De esto, se desprenden otras caracteristicas del mexicano en cuanto a su
papel como empresario que pretende obtener utilidades répidas y abundantes,
en lugar de intentar una expansion del mercado a largo plazo y con fines mis
sociales, e incluso,

la comrupcion refleja el concepto de aprovechar la
oportunidad en el momento y enfrentar las
consecuencias después.(64)

Tal aprovechamiento de las oportunidades se ve claramente reflejado en
las estaciones radiofénicas de la Capital de la Republica Mexicana, cuya
finalidad y objetivos, segin ha sido expresado por los mismos concesionarios,
es la de comercializar mediante el entretenimiento, antes que ofrecer otra
cosa; incluso antes de dar al auditorio la posibilidad de un servicio social.
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“USTEDES Y NOSOTROS",
UNA FORMA DE SERVICIO SOCIAL




" “Un homire que tiene alge que
decie y 8o encuentrs oyentes end
en una maola simacién. Pere
todavia extdn peor los oyentes que
no encuenivan guiin tenga alge
qué deciries”.

(Borvolt Brock)

2. "USTEDES Y NOSOTROS", UNA FORMA DE
SERVICIO SOCIAL

La banda de Amplitud Modulada se diferencia de 1a Frecuencia Modulada,
tanto a nivel técnico como a nivel de produccion. En la primera se detectan
diversos programas hablados, en donde algunos de ellos, como se verd en
este capitulo, y, particularmente en ¢l programa Ustedes y Nosotros, se lieva
a cabo de una manera miés notoria, un servicio de ayuda a 1a comunidad.

Este tipo de programas se transmiten sobre todo, en ¢l horario vespertino y
noctumo; y en ¢l caso particular de Ustedes y Nosotros, el servicio no es 1a
intencién con la que fue creado ¢l programa, pero si se ha convertido a lo
largo del tiempo, en una funcion que se desempefia cuando algun miembro de
Ia comunidad o requiere.

La particularidad de dicho programa, como se verk posteriormente,
consiste en que de ¢l forman parte un grupo de taxistas que se auxilian emre
sf, y a la poblacion en caso de que tengan problemas; y ademds, tiene
contacto via telefénica con instituciones y grupos de servicio social a los que
canalizan las demandas recibidas.

Sin embargo, también se detecta que en este programa; como en todos
aquéilos que se caracterizan por pertenecer a grupos radiofonicos de indole
comercial; sus fines son, antes que todo, de caricter econémico,




‘L LA ORGANIZACION RADIO FORMULA Y EL SERVICIO
SOCIAL

Hablar de Organizacion Radio Férmula implica remontamnos a la década
de los veinte, época en que se instalaron las primeras estaciones de radio en
nuestro pais, y donde se ubica la historia de esta cadena. Recuento que es
necesario abordar para conocer el surgimiento, desarvollo y perfil actual de la
emisora. (VER ANEXO 2: Documentacion Administrativa,. Legal y Técnica
Necesaria para Instalar una Radiodifusora Comercial Modulada).

La radiodifusion mexicana dio sus primeros pasos a principios de los aflos
veinte, periodo en el que se establecieron varias emisoras leales al gobiemo y
empezaron a proliferar las primeras estaciones comerciales; entre ellas Ia
"CYB de la Compafiia de cigarros El Buen Tono, empresa que observd que la
radio era un excelente medio para promover la venta de sus productos, y para
aumestarla, decidieron regalar un aparato receptor a cambio de cierto nimero
de cajetillas, con lo cual, se publicitaron los tabacos y al mismo tiempo se
promovio la radio. ’

La CYB se distinguio por transmitir radionovelas y programas musicales,

- donde actuaron y cantaron diferentes personalidades del medio artistico. Fue

una de las difusoras mas escuchadas de la época, que para 1929 cambié sus
siglas para convettirse en la XEB.

Ahora bien, en 1930 Emilio Azcarraga fundé la XEW, convirtiéndose en
la cadena radiofonica mas relevante a nivel nacional, no sélo porque presentéd
una programacion novedosa que reunio a diversas figuras del especticulo
nacional, sino también por ¢l apoyo econémico que recibid; lo que le permitié
ampliar su radio de accion y establecer nuevas estaciones en las ciudades mis
importantes del pais.
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De esta manera, dié inicio !a competencia comercial entre Ia XEB y La-
Voz de la América Latina desde México, pero sélo durd algunos afios, dado
que la estacion de El Buen Tono, que en sus inicios tuvo varias emisoras,
para Ia década de los cuarenta se quedd con siete, ya que "ls empresa no
pudo resistir la presién que representaba la competencia de Azcdrraga, y en
1950 In XEB cambié de duefios”. (1)

Entretanto, cuando llego Ia television comercial a nuestro pais, en 1950, 1a
radiodifusion se transformdé notablemente, ya que ¢l empresario mis
poderoso, Emiilio Azcimaga Vidaurreta redujo su participacion en la radio, y -
dirigi6 su mirads hacia el innovador invento que logré conjuntars ¢l sonido y 1a
imagen: la television; dejando el camino libre a los pequefios industriales,
quienes invistieron en la radio y creaton sus propias radiodifusoras. ’

Cabe scfialar, quc Azcérraga era propietario de Organizacion Radio -
Formula, pero en 1960 vendié la radiodifusora a su sobsino Rogerio -
Azchmaga. En ese entonces el grupo estaba integrado por ocho emisoras,
entre las que destacaba la XEB; una de las estaciones mds antiguas en
México. Sin embargo, en 1979 la cadena radiofénica perdio tres difusoras,
que actualmente pertenecen al IMER: la XEB, la 660 y XEMP; porque
tuvieron que cederlas al Estado.

En consecuencia, Organizacion Radio Formula sdlo conservd cinco
estaciones, cuyo contenido era totalmente musical, por ejemplo: la XEDF
transmitia misica en inglés, 1a XESM dedico sus espacios al jazz, XEAI
lanzé al aire musica tropical y finalmente XEDF-FM y XERPM-FM se
caracterizaron por difundir rock.

Durante la década de los ochenta los esquemas radiofénicos se

transformaron para dar cabida a todo tipo de contenido, los cuales han-
abarcado una amplia gama de temas. Al respecto, Cristina Pacheco afirma:

.
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En efecto, como mencionamos anteriormente, ¢l cuadrante mantiene un
perfil variado en el que ya predomina Ia "radio hablada”, sobre todo en la
bands de A.M,, que ha abierto espacios importantes a ciertas voces como Ia
ds Jos¢ Cirdenas, Miguel Angel Granados Chape, Cristina Pacheco, José
* Gutiérrez Vivé y Pedro Ferriz de Con, entre otros.

Fue asf como se empezd a escuchar en la radio una gran variedad de
programas médicos, sexuales, econdmicos y juridicos. En principio, porque
los radiodifusores se dicron cuenta de que Ia radio hablada era un excelente
negocio, por Jo cual decidieron invertir en ells, convencidos de que les
redituaria mayores ganancias y suditorio. De esta manera, Radio Formula
esth por extender Ia sefial aun mis, a otros Estados de la Republica y llegar a
una mayor poblacion urbana. Por el momento, 1o que se esté haciendo es
transmitir la sefial de XEDF simultdneamente via satélite, para llegar incluso a -
los hispanopaciantes del sur de los Estados Unidos, a través de estaciones
instaladas en las ciudades de Reynosa, Tijuana y Tamaulipas.

Con- mis de 50 estaciones entre propias y afiliadas (que difunden
programacion de Organizacion Radioférmula, sin pertenecer a dicho grupo), -
segun Gabriel Nufiez, Jefe de Produccion de Organizacion Radio Formula-,
se cubre el 92% de poblacién urbana potencial, es decir, s6lo Ia que habita en
las ciudades. Las emisoras propias son:

XEAJ AM 790 Radio Férmula Jalisco




AM 1370 - Radio Formula Nusvo Letn
. XEKAM AM 950 Radio Foomula California
XERM AM 1150  Radio Formula Baja California
XEACE AM 1470 RadioFérmula Sinsloa
XEHF AM 1370  Radio Formula Sonora
XEAFNA AM 1060  Radio Formula ElPaso Texas
y Cd. Juisez
XEYF AM 780  Radio Formula Sonora
XEP AM 880  RadioFérmula Chihuahua
XENLT AM 1000 Radio Formula Nuevo Laredo
XEMTS AM 780  RadioFormuls Tamaulipas
XEAGR . AM 1030  Radio Formula Guemero
XEAB AM 720 Radio Formula Veracruz
XETG AM 650  Radio Formula Yucatin
XEAQ AM 1080  Radio Frmula Quintana Roo

2.2. ANTECEDENTES Y CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El programa radiofénico Ustedes y Nosotros, surge en un momento en el
que la radio se caracterizaba por ser plenamente musical y de entretenimiento.
Existian en su programacion bloques musicales, radionovelas y programas de
concurso, pero no habia programas hablados o de participacion critica por
parte del suditorio.

De hecho, dicho programa inici6 su transmision como cualquier otro: con
la finalidad de entretener; incluso hasta la fecha, todavia el cuerpo de la
emisidn estd integrado basicamente por blogques musicales de diversos
géneros, asi como de algunas entrevistas a cantantes, actores y gente del

Sin embargo, después de algun tiempo de iniciado ¢] programa, y aunque
su formato no se modifico notablemente, Ustedes y Nosotros empezb a
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" de los programas noctumos. Se agruparon cierto nimero de taxistas a la
. emisidn, quienes trabajan durante Is noche y se formo el Grupo 9.70 de Los .
Angeles de Ia Noche, asimismo, se empezd a dar una estrechez y
comunicacion entre tal programa y las instituciones de asistencia piblica;
pues poco a poco se comenzaron a recibir en el programa, liamadas de la
poblacitn que solicitaba algin servicio de emergencia, durante 1a noche. Por
lo que los clementos agregados -digase instituciones y taxistas- se
involucraron con la emision, proporcionando a la ciudadania un Servicio
Social que estaba aiin menos definido que ahora.

El creador de la idea del programa Ustedes y Nosotros fue Ramiro Garzs, -
quien lo concreté el 5 de marzo de 1971 y cuya primera plataforma fue la
XEX. Dicho programa fue el primero en su género, ya que ninguna estacion
en ¢l pais habia sostenido un programa en vivo y con lineas telefénicas
abiertas al piblico durante la noche.

El dueilo del proyecto sdlo participd en el programa durante tres afios,
pues tuvo que partir hacia Monterrey dejando como encargado a Jorge
Manuel Hemiéndez, quien desde entonces participa como coordinador de Ia
serie, pasando por la XEX, XEABC, vy ubicindose finalmente en la XEDF.

La idea del programa en sus inicios era la de entretener, divertir, pero
ocurmio que hace 19 aflos, con el conflicto Somosista en Nicaragua, Ustedes y
Nosotros transmitio desde el campo de batalla las novedades en aquél pais,

...no sélo fbamos en un plan informativo, sino de
ayuda y de servicio para quienes lo necesitaban.(3)

Fue entonces cuando surgi6 la idea del auxilio a 1a poblacion, y el inicio
para un programa de servicio social, pues el conductor se dié cuenta de que
su programa podria abrir el abanico de posibilidades y pasar de la simple
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. informacién y entretenimiento, a la comunicacién directa con el publico;

no quiero poner al programa como eje del mundo,
pero fue el que abrié totalmente el camino para que
Ias estaciones propiciman una  verdadera
comunicacién, "Cada dia que iniciamos el
programa no sabemos qué va a suceder, porque
cada programa es una caja de sorpresas -algunas no
muy agradables ¢ incluso dolorosas para uno
mismo-, pero ésa ha sido la mecénica del programa
desde hace més de 20 afios.(4)

Con lo anterior, se distingue perfectamente que el programa posee una
dindmica en la que el ciudadano llama en caso de tener algin problema
(disfuncion), para buscar de nuevo el equilibrio en su contexto social ¢
histérico, como ocurrié justamente en el periodo de guerra de los afios 70, en
. Nicaragua, pues este suceso marcd el inicio de los comesposales de guema
Iatinos, quienes ademds de informar sobsre los hechos, se involucraban
directamente prestando o solicitando al exterior algun tipo de ayuda.

A partir de esa fecha, Ustedes y Nosotros se convirtit en un programa de
‘servicio social (denominado asi debido a que la Organizacion Radio Formula,
lo considera "¢l programa de las Relaciones Humanas de la XEDF"). Los
teléfonos continuaron abiertos al suditorio noctumo y la gente ya no solo
llamaba para solicitar alguna melodia o algin saludo. Los micréfonos se -
transformaron en vehiculo de denuncias ¢ inconformidades y poco a poco se
fue modelando un esquema en la programacion diaria.

La sociedad comenz6 a identificar una via de solucion a sus demandas y
problemas que acaccian durante !a noche y encontré en la radio nocturna una
mano amiga.




: Pero la ayuda prestada no proviene inicamente del programa de Jorge

Manuel, es decir, de la radio por si sola. Existe todo un ejército de taxistas
dispuesto a colaborar en la labor de auxilio que presta el programa a sus
escuchas: Los Angeles de la Noche, de los que hablaremos con mayor detalle
en el capitulo siguiente.

Los Angeles de la Noche es el nombre que reciben todos los taxistas
nocturnos, pero dentro de este gran conjunto existen diversos grupos, y el
Grupo 9.70, es el colaborador directo de Ustedes y Nosotros.

Actualmente el programa cuenta con diversas secciones de indole musical
y que siguen una programacion que se ve modificada casi todos los dias en
virtud del servicio y la solicitud de ayuda que recibe y presta; es decir, no
existe un formato cerrado, sino en funcion de dicho servicio.

Tales secciones son las siguientes:

1) Todo el mundo a las doce. Que inicia justo a la media noche y
difunde las noticias mas importantes de la jomada en el pais y en el resto del
mundo.

2) Esta noche. Aqui se abordan diversos temas de actualidad sean
 artisticos, culturales o cientificos.

3) Una cita con el tango. En esta seccién se programan diversos
tangos vy se hacen comentarios acerca de su origen o su historia; asi como del
cantante o compositor.

4) La hora de los recucrdos.Es un espacio también musical conformado
por misica de diversos géneros y con cantantes de la "vicja guardia”.

$) Disco club. Seccion que rescata las grabaciones mas antiguas para
que ¢l auditorio las siga reconociendo, y en donde se ponen a la venta casetes

con dicha musica, i




6) Alborada Ranchera. Nombre que recibe ¢l segmento dedicado a
musica ranchera que se transmite entre semana, cambiando su nombre por ¢l
de Buenos Dias Paisano, los fines de semana.

Asimismo, durante el fin de semana se pueden encontrar en la
programacion de las 0:00 a las 6:00 horas, programas especiales dedicados en
sus diversas secciones a cantantes y compositores como Agustin Lara, Javier
Solis, Trios inolvidables de México; Musica pera Bailar, Misica pan
recordar y Misica genérica como el danzén y Ia tropical.

Como puede apreciarse, Ia programacion de Ustedes y Nosotros es
bisicamente musical. En ocasiones se cuenta con la presencia de actores,
cantantes o politicos, y se eliminan casi todas las secciones -excepto la
noticiosa-, para dar paso a la entrevista con dichos personajes.

Ademds, en tal programa el auditorio participa constantemente via
telefonica, ya sea para felicitar al programa como para solicitar algin tipo de
servicio social. .

En los llamados que requieren un seguimiento por su impomncil, se
rastrea el caso desde su llegada al programa hasta su solucién, pasando por la
canalizacion del problema hacia las autoridades comespondientes, que se
lleva a cabo desde Ia cabina y, algunas veces en persona, por ¢l mismo
conductor.

Pero, jno fue dificil ta entrada de Ustedes y Nosotros al cuadrante en una
época en donde la radio era sélo musical?

.(el programa) se fue adaptando a |las
circunstancias. Al principio la gente no creia que
puediera existir un programa de esta naturaleza.
Las llamadas eran esporidicas, pero poco a poco
se hicieron mas continuas; y han llegado dias, en la




actualidad, en los que no sale al aire un solo tema
musical debido al servicio social que nos obliga a
servir al suditorio.(5)

- . En realidad, ¢l programa surgio también con la idea del entretenimiento,
por 1o que no le fue dificil incursionar en la banda radial; sin embargo, las

- mismas circunstancias y la solicitud de servicio por parte del escucha, |

Nevaron a configurar un nuevo programa, que le di6 los matices que ahora
conserva y que lo convirti6 en un programa de servicio social y
entretenimiento al mismo tiempo.

2.3. UN PROGRAMA DISTINTO: USTEDES Y NOSOTROS

El programa radiofénico Ustedes y Nosotros, es un programa que, segin
€] concepto de su conductor, Jorge Manuel Hernéndez, presta servicio social
a la sociedad civil, canalizando los problemas que recibe hacia diversas
instituciones, tanto de salud como juridicas, durante ¢l tiempo que dura su
espacio en la radio, es decir, durante pricticamente toda la noche, cuando la
sociedad se siente mas desprotegida.

Para llevar a cabo su labor, dicho programa cuenta con la colaboracion del
Grupo 9.70 de Los Angeles de la Noche, quienes incondicionalmente prestan
su servicio en caso de que se requiera trasladar a alguien a alguna institucion
publica u hospital, o cuando se les solicite su ayuda para buscar a un familiar
de un herido o para apoyar a sus mismos compafieros taxistas.

Esta trilogia entre programa, taxistas e instituciones, hace que Ustedes y
Nosotros tome un matiz especial haciéndolo unico en el cuadrante,
independientemente de su formato musical.

Se reconoce que existen otros programas que también prestan servicios a
1a comunidad, de los cuales son significativos: Voz Piiblica con el periodista
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"~ que siendo un programa absolutamente periodistico, también recibe

" problemas ciudadanos y s busca solucion, tal es el caso de Ia llamada Red-

‘vial que funciona orientando a los automovilistas del trifico o canaliza
diversos problemas como el de los teléfonos con las autoridades precisas.

Delﬂdmmmmmm trabajadores del volne.
perticularmente los trailesos y transportistas llsmado Los Reyes del Camino,
-cuyo horario también corresponde a la noche, pero que su contenido no se
aboca al servicio social, sino al entretenimiento, lo cual nos demuestra que no
todos los programas hablados durante 1a noche prestan dicho servicio,

A lo largo de Ia historia radiofénica, se ha observado la intencién de los
poseedores de los medios por abarcar ¢l mayor némero de sudiencia, y para
ello han creado un sin fin de programas con caracteristicas propias, pero
siempre encaminados s un sélo fin: aumentar el rating. (VER ANEXO 3;
Normas de Etica de las Estaciones de Radio y Television en la Republica
Mexicana),

Gracias a ello, la radio se ha ido especializando y en la actualidad existe
una amplia variedad de programas dirigidos a grupos o sectores especificos.
Hay programas para mujeres, para médicos, para inversionistas y por
supuesto, para taxistas, Pero la diferencia de Ustedes y Nosotros radica en
que no es un programa hecho para que lo escuchen los taxistas y se
entretengan, sino que los hace participar directamente en él.

Tampoco se puede decir que sea un programa hecho por taxistas, porque
no son ellos quienes lo producen; sino que su presencia se palpa sélo cuando
existe algin problema al cual darle una solucion; son el enlace para Ia
canalizacion de los conflictos sociales noctumos.

Los Angeles de Ia Noche nacieron cuatro aflos después de iniciado el
programa porque,
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Nos dimos cuenta de la importancia que tenfa el
taxista.  Estos empezaron a conectarse con ¢l
programa gracias a que nos sintonizaban durante la
noche...(6)

Los Angeles son el enlace perfecto entre la radio y las instituciones.
. Estas, los taxistas y ¢l programa son quienes llevan a cabo, y en conjunto, el
tan solicitado servicio social radiofénico. Tal es Ia opinion del mismo
conductor de Ustedes y Nosotros, Jorge Manucl Hemindez:

El servicio social radiofonico compete también a la
radio comercial, que fue la primera en abrir esta
brecha desde hace muchos afos. Este servicio
implica desde la orientacion de caricter legal,
social, moral y tal vez hasta espiritu sin caer en los
extremos; es decir, respetando el aspecto
religioso.(7)

Ustedes y Nosotros es un programa que sigue los casos que recibe hasta el

. final, ya que desde el momento en que se recibe un llamado de auxilio, esta

demanda es canalizada a las instituciones que le pueden dar solucion. Asi por

ejemplo, hay problemas que requieren ser atendidos en centros de salud, otros

que requieren de atencion juridica y algunos accidentes que requieren la

participacion de la Secretaria General de Proteccion y Vialidad, y hasta de la
misma Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

Cuando una demanda no es atendida, basta una llamada del conductor del
prom a las autoridades de alto rango para obtener la respucsta deseada.
Y si esto no ocurriera, Jorge Manuel Heméndez se comporta enérgico ¢
insistente (creando un ambiente sensacionalista), hasta obtener ¢l servicio que
busca:
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Ustedes y Nosotros sigue los caso de auxilio hasta
sus Gltimas consecuencias. Los problemas, en su
gan mayoris si tienen uma solucion favorable.
Aveces se consigue de una manera. forzada u
obligada, pero hay una respuesta.(8)

Y as{ es como los mismos integrantes del equipo del programa interpretan
¢l servicio social, y consideran que un programa de este tipo tiene que estar
realizado con dos cualidades importantes: hecho con Ia cabeza y con el
corazdn. Justo en ese orden.

Pero ;por qué se decide crear un programa como éste durante la noche?
La razén como se nos explico ¢s muy sencilla: durante el dia Ia gente oye
radio y por la noche la gente escucha radio,

...ahi estd la magia de la noche, en que la gente esth
més atenta a la radio en ese horario y ademds, que
sabe a quién recurrir en caso de conflicto.(9)

Cabe mencionar que no todos los llamados de suxilio que recibe Ustedes y
Nosotros son solicitsdos por asiduos radioescuchas del programa. En
ocasiones, quienes llaman lo hacen por recomendacion de terceras personas
que si lo escuchan; en otros casos son Los Angeles de la Noche quienes
sugicren a sus pasajeros o se¢ comunican directamente buscando el servicio
para estos terceros. Incluso son ellos los que hacen reportes de accidentes y
solicitan apoyo al programa cuando se encuentran ellos mismos o sus
compafieros en algtn caso de accidente o asalto.

Deciamos que el seguimiento del problema se hace, por lo general, hasta
que se tiene conocimiento de que se ha solucionado; sin embargo, en
ocasiones éste puede ser exagerado, ocupando hasta el 90% del tiempo de
duracion del programa -como lo hemos comprobado en el monitoreo-, y

. tomando tintes de sensacionalismo, recurso que es muy comin encontrar en
diversos lugares del cuadrante hablado. —
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" funcion que decida ejercer; y si la radio en muchos
_ programas hablados se ha vuelto sensacionalista, no
responde més que a la comercializacién que busca
(dicho medio), antes de interesarse verdaderamente
por la educacion del pueblo.(10)

. Por suparte, hpmodlansumPachecocmtbenemwmym
_dclnnmom-,lommeme

Me parece que la Amarillismo es nefasto, en los
medios es prueba de poca imaginacién y poco
profesionalismo; ademis de muy poca solidaridad
con la gente.(11)

El sensacionalismo o amarillismo radiofénico estd muy ligado a la
dependencia del rating de las estaciones y programas. Todo aquéllo que lo
eleve serd justificado en csa logica comercial. De ahi que muchos temas se
traten nO porque sean muy importantes o necesario que se les de un amplio
seguimiento, ni porque el piiblico los pida, sino porque se sabe que van a
contar con una audiencia atenta,

Este tipo de seasacionalismo se da, gencralmente, en los programas
hablados o con teléfonos abiertos. Es ahi donde se manifiesta, debido a que
en ténminos generales, los conductores de programas o aquéllos que tienen la
oportunidad de trabajar en los medios masivos, se envanecen sintiendo que el
estar ahi les otorga el poder necesario para lograr influir en el resto del
auditorio. Esta actitud se deriva del ser un lider de opinion, loqueredundaen
un tratamiento del tema aveces poco enriquecedor.
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, -~ No obstante, Ustedes y Nosotros intemta cumplir con uns verdadera
- funcién socisl en cuanto a la canalizacion y resolucion de problemas
' (independientemente a su tratamiento), sobre todo en la noche, cuando el
ciudadamo se sicnte mis desprotegido de las autoridades, que durante ¢l dis, .
por lo que su importancia radica en que,

...desempefia un papel importante porque nos refleja
que la sociedad civil en este pais, tiene que ver por
Ia sociedsd civil misma. Si no son los grupos -
sociales que tienen poder los que se preocupan por
dar soluciones, nadie le daré una mano...(12)

Este programa también forma parte, tal vez de un pequefio, pero
importante proyecto de un grupo de Ia sociedad civil (los taxistas), que
" requierea de soluciones y que experimenta directamente la problemdtica de la
ciudadania.

De esta manera es como dichos grupos buscan ayudarse y protegerse entre
ellos mismos y a otros, y utilizan a su vez a la radio como instrumento de
apoyo.

Por otra parte, s¢ pensaria que para un programa de servicio social es
dificil mantenerse al aire, pero la realidad es que Ustedes y Nosotros se
financia a través de sus patrocinadores, entre los que destacan el restaurante
El Correo Epaitol, Pronosticos Deportivos, Melate, y algunas cépsulas de
dependencias gubemamentales,

...s¢ decia que no habia patrocinadores para los
programas nocturnos, pero Ustedes y Nosotros ha
roto con ese tabi. Los empresarios tenian la idea
de que cuando ellos dormian todo México también
lo hacia; y ya se dieron cuenta de que nuestro pais,

ESTA TESIS M9 oo =
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como muchos otros, también tiene actividad -y muy
fuerte-, durante la noche.(13)

"~ " Sucede en ocasiones, que ¢n la radio la funcion social se ve desvirtuada
" por la publicidad, pues en vez de orientar, fomenta al consumo de
. necesidades suntuarias ¢ innecesarias constituyéndose en la base econdmica
de los sistemas de comunicacion. En este sentido, es basico sefialar como los
medios de propiedad privada tienen un casicter comercial y pocas veces
- social, como se observa en la generalidad de los programas y con cierta
excepcion de algunos, como Ustedes y Nosotros; aunque se tiene
~ conacimiento que el conductor del programa tiene su propio negocio al poner
a la venta cintas con misica del recuerdo y que promueve durante la emision
de su programa.

Retomando el tema, este presupuesto ganado gracias a la publicidad,
permite que Ustedes y Nosotros mantenga un equipo integrado por:

-Jorge Manuel Hemindez (Conductor del programa)
-Martha Pérez Guzmién (Directora Operativa)

~-Alma Gloria Hemiéndez (Jefa de Informacion)
-Alejandra Hemindez (Colaboradora)

-Earique Mena (Reportero en motocicleta)

-Erasmo del Real, José Luis Moreno y Manuel Payares
(locutores)

-Alfonso Vézquez (Asistente)

-Emesto Espitia (Operador)

Cabe destacar la labor del reportero Enrique Mena, quien recorre las
calles durante la noche en busca de personas con problemas a quien servir y
en otras ocasiones, su responsabilidad es acompafiar a las personas en
conflicto a las instancias publicas que determina el conductor, Jorge Manuel
Hemimdez y seguir la evolucion del problema hasta su solucion.

pesiny,
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. problemiss sociales y, en caso de que ¢l servico no sea proporcionado por las

" sutoridades, se lo comunica a Jorge Manuel a fin de que é1, con el poder que
¢1 mismo se ha conferido por trabajar en un modio como 1a radio, Iouel:
satisfaccion de las necesidades planteadas en el momento. k

saoqmmmmalnmfomnmnyh

No es raro escuchar al propio conductor del programa, solicitar
directamente ¢l servicio del Jefe de Proteccion y Vialidad o de algun director
de hospital; a quienes despierta muchas veces e incluso llama Ia atencidn -
. fuertemente porque sus subordinados no responden a las demandas sociales
_ durante 1a noche.

Sin embupo. el hecho de que Jorge Manue! Herndndez ocupe la posicion
de un lider de opinion, no le confiere ninguna autoridad moral pana
importunar a las autoridades que, de cualquier manera, si responden a sus
lamados.

2.4. RADIOESCUCHAS DE "USTEDES Y NOSOTROS" Y SU
OPINION HACIA EL PROGRAMA

El piblico de Ustedes y Nosotros, en palabras de Jorge Manuel
Hemdndez, es un piblico heterogéneo; lo escuchan desde el ama de casa, el
velador, los profesionistas, -que aveces niegan hacerlo o dicen que lo
escucharon por casualidad-, los taxistas, los vigilantes, etc

Pero ademids, el auditorio esta compuesto de otros profesionistas. A esa
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hora también hay mucha gente que termina el dia, y cuando se va a domir
enciende la radio. Incluso muchos de ellos son gente con inquictudes y
- problemas.

El programa ha despertado 1a confianza de un sin fin de personas que
. saben que Ustedes y Nosotros no las deja solas en situaciones de emergencia,
y porque saben que el conductor del programa insiste con las autoridades
hasta que se les de solucién a los problemas. Pero no todos los radioescuchas
que solicitan un servicio, se muestran conformes con él, pues se tiene
conocimiento no confirmado de que, en ocasiones, se solicita ayuda
econdmica a las personas en problemas, con el fin de agilizar su caso.

Existe una categoria para el tipo de publico que escucha el programa, se
trats, segun palabras de Jorge Manuel Hemiéndez, de aquél que:

a) no puede dormir; en este grupo se encuentran los insomnes o los que
tienen alguna emergencia.

b) no quieren dormir; aqui se agrupan aquellas personas que se dedican al
arte, por cjemplo y segin Jorge Manuel, los que encuentran en la noche la
wanquilidad que necesitan para escribir o leer, y que muchas veces se hacen
acompadar de la radio.

Esta afirmacion que se obtuvo por medio de entrevista a algunos
miembros del equipo de Jorge Manuel Hemndndez, se contradice a la realidad,
pues para leer o escribir es necesario estar plenamente concentrado en lo que
se hace y, en este sentido a radio distracria a quien pretende realizar dicha

¢) no debe dommir. Son aquellas personas que por su profesion o su

horario de trabajo son seres noctdmbulos, como el velador o el taxista, y
también escuchan la radio durante su jomada de trabajo.
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. De esta maners ¢s como puede agruparse al auditorio noctumo en
solitario, en ¢l melancélico, en ¢l que tiene insomnio y en aquél que trata de
desahogar sus problemas o sus complejos y que quiere incluso ser ofensivo.

A esta clase de escucha, no se le permite pasar al aire, nos dice el
conductor, porque ’

hay personas que quieren usar nuestra tribuna con
otros fines, pero los detectamos a tiempo y
detenemos su intervencion, porque una cosa es la
libertad de expresion y otra cosa es el
libertinaje.(15)

En este sentido, Jorge Manuel Hemindez también hace uso de la tribuna
radial para actuar muchas veces como alguien indispensable para resolver los
problemas noctumos de los ciudadanos; pues aunque ¢l mismo declard que
no veia al programa como ¢l “eje del mundo”, si demuestra en su actitud, que
ve a éste como el Gnico que realmente puede solucionar los problemas
sociales ¢ inducir a las autoridades a que actien, en el momento en que ¢l lo

Por otra parte, ¢ independientemente al motivo que lleve al auditorio a
comunicarse a la radio, es claro que el pueblo desea comunicarse, y hacerlo
no stlo para pedir una cancion, sino para externar sus inquictudes, sus
aspiraciones, sus inconformidades. La demanda de programas hablados ha
crecido desde que Ia sociedad identifica en la radio a un medio para expresar
su verdadero sentir hacia todos los aspectos que le rodean en su vivir

La radio es un medio fascinante por varias razones de las que ya hablamos
antes, pero una de las méas importantes es que el escucha siente calidez a
través de algunas estaciones, porque sabe que no esta solo, porque la radio
- no es nada masel aparato que emite infinidad de voces, misica y
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sonidos. No es solo micréfonos, sino una ventana a las vaces externas, que
siente las quejas del auditorio y percibe 1o que fa sociedad clama y reclama.

Cristina Pacheco, periodista, opina:

En esta ciudad tan grande, me preguato cudntas
personas estén solas, cuintas necesitan de alguien
que las escuche. Con la radio podemos hacer que Ia
gente no se sienta sola ni apartads, que tenga un
sentido de identidad, de pertenencia...(16)

Cada emisora realiza una funcion social de acuerdo a su propis
concepcion, pero pocas son las que efectian un verdadero servicio social; por
lo que ¢l auditorio de Ustedes y Nosotros considera que un programa con las
" caracteristicas de éste debe ser, ante todo honesto, porque si nio lo es, no
funciona.

~ Algunos dicen que la gente tiene un olfato, un instinto que adivina todo
stlo por el tono de voz. Se nota la falsedad, y si un programa nio es realmente
de servicio social, no es auténtico, entendiendo autenticidad en cuanto a la
respuesta que los programas hablados ofrecen a sus oyentes, no responde a
las demandas del escucha y éste es muy exigente y si no le satisface una
emision, simplemente la abandona.

Hasta ahora, muchas radiodifusoras han creido que el servicio social se
agota con realizar campanas de sangre o solicitar la ayuda del auditorio para
localizar autos robados.

El servicio social es algo de mayor trascendencia, porque nos habla det
compromiso que la radio tiene con la comunidad con la que estd
absolutamente relacionada.

Ademis, es importante que los radiodifusores entiendan que si tienen
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una retacion estrecha con la comunidad, deben servirls ¢ interaccionar con'
clia, tanto en sus problemas como en sus necesidades. Al respecto, Joaquin
Gutiérrez Nifio columnista y conductor de programas radioftnicos, opina:

Si amlizamos los contenidos de Ustedes y
Nosotros, es muy lamentable que se desperdicie
mucho tiempo en determinada circunstancia sélo
para llamar I atencién. Es un recurso que se agota
-y que podria dafiar o alterar ¢l nimero de oyentes
de Ia emision. Seria més benéfico disefiar uns
nueva estructura del programa, de tal forma que
contando con la pasticipacion de diversas entidades
péblicas de servicio, pudiera organizar la ayuda sin
darle tanto seguimiento a un caso y alterar toda Ia
programacion en pos de un hecho que puede
parecer escandaloso.(17)

Para Joaquin Gutiétrez Nifio, al piblico hay que darle lo que pide, siempre
y cuando éste sepa y esté consciente de lo que solicita, y asimismo, considera
que 1a radio est4 pasando de una cerrazon total y contenidos musicales a una
radio hablada, pero sensacionalista, '

ya que los contenidos deberian responder a las
necesidades sociales; adecuarse a la realidad,
contribuir al mejoramiento de la educacion del
auditorio y ser tratados como cuestiones de interés
social por su cardcter en si, y no por atributos que
los conductores pongan en ellos.(18)

Para Gutiérrez Nilo, en radio todavia queda mucho por hacer. Es
necesario conformar una radio total, entendida como la que integra no
solamente todos los formatos, sino también los tres aspectos fundamentales
de ese medio: el entretenimiento, la informacion y el servicio.
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" medios ejercen sobre el ser humano, resulta importante considerar lo que

Enrigue Krimer, investigador de la Universidad Auténoma Metropolitana
~ expresd:

Toda sociedad necesita construir un modelo de
sujeto social que le permita mantenerse; vy los
medios de comunicacion aportan mucho a la
creacion de tal sujeto.(19) i

De ahi se deduce el por qué de la respuesta del piblico hacia programas
como Ustedes y Nosotros, que satisface algunas de las necesidades del
citadimo, pues dicho programa ha creado en sus escuchas a su propio "sujeto
social®, capaz de externar sus pensamientos y, que al mismo tiempo logra el
equilibrio entre las instituciones publicas y el sistema comunicativo
radiofSnico. Es decir, crea un circulo en donde el escucha se muestra
sparentemente conforme con el programa e incluso las llamadas que pasan al
aire son sélo aquéllas que benefician su propia imagen. Por lo que,

En la banda radiofénica son pocos los programas
realizados para radioescuchas, es decir, para
aquellas personas que concentran su atencion en lo
que se estd transmitiendo; que distinguen y aprecian
los diferentes elementos del lenguaje radiofénico; en
la actualidad gran parte de los programas son
hechos para radioyentes que utilizan la radio para
acompafiarse sin ponerle atencion alguna.(20)

En este testimonio nuevamente podemos apreciar la marcada diferencia
que hacen los estudiosos de la comunicacion con respecto al auditorio diumo
y nocturno; en donde al primero lo llaman oyente debido a que hace uso de
‘la radio principalmente para entretenerse; y al segundo, escucha por la
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stencion que presta a los programas principalmente hablados y por considerar
que por la noche existe mayor interés del auditorio hacia la programacion

Por otra paste, durante la transmision de Ustedes y Nosotros pueden
escucharse diversas liamadas telefonicas cuyo propésito no es solicitar algin
servicio, sino felicitar al programa, al conductor o para agradeces, en muchas
ocssiones, algin auxilio prestado en una época conflictiva y que pudo
solucionarse gracias a la intervencion oportuna de dicha emision nocturna.

Diremos pues, que la radio de servicio social no tiene que ser
necessriamente solemne como ocutre aveces, en ¢l caso de Ia radio oficial, de
1a cultural, de Ia universitaria o de Ia educativa; cuyos conceptos evocan al
suditorio seriedad y no inspira curiosidad. Una radio de servicio debe estar
inyectada del dnimo de un verdadero comunicador para poder integraria a la
sociedad mediante 1a existencia de una intencion y una ética profesional. La
sociedad tiene todos los elementos para ello, lo \inico que hace falta es abrir .
mds micréfonos, pero de una manera responsable y comprometida.

28. ELL ANGEL DE LOS PROBLEMAS NOCTURNOS Y SU
RELACION CON EL PUBLICO

Mencionar el nombre de Jorge Manuel Hemdndez es evocar la imagen de
un hombre que ha dedicado miés de 20 afios a la radio. Es rememorar la
época de oro, donde se escucharon las voces de grandes personalidades, entre
compositores, intérpretes, misicos, conductores y artistas.

En 1944, cuanxdo tenia seis afos, Jorge Manuel Hemandez se interesé por
saber quién "vivia" en los bulbos del aparato radiofénico de su abuelo, pues
creia que las voces que procedian de él eran producidas por diminutos
personajes que habitaban dentro de aquel receptor. Gracias a dicha osadia,
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Jorge Manuei fue licvado & una estacién de radio por su abuelo, Is XEB,
donde empez6 a trabajar como "nifio reloj”, dando Ia hora en la estacidn; lo
que seria més tarde, segin sus propias palabras, "el motivo de mi existencia”.

En efecto, Jorge Manue! ha permanecido en el medio radial por varios
afios, transmitiendo el programa Ustedes y Nosoiros en diversas estaciones,
ya que para &, la radio, desde ¢l punto de vista técnico, es una de las mis
grandes maravillas dentro de los descubrimientos del hombre. Y, en el
mtonﬂoo.umpmphwda

Es un hombre que goza de buena reputacion en ¢l mundo radiofénico ea lo
que se refiere a su labor altruista, de Angel de la Noche, que trata de resolver
los problemas del auditorio en ¢} momento, sin impostar Ia hora que sea.
Jorge Garalda, conductor de radio y television afima:

Jorge Manuel ¢3 un ¢jemplo a seguir, es de Ia gente
vieja del negocio, que lleva afios haciendo servicio
social. Es muy reconocido en nuestro gremio a
pesar de que es dificil reconocer a alguien. El
programa ‘A quien corresponda’, es una mezcla de
esta emision. Hemos tomado gran parte de su
tucha. (21)

El conductor de Ustedes y Nosotros lleva mis de 20 afios dirigiendo la
emision, y desde entonces, instrumenté un programa que no sélo divirtiera ¢
informara, sino también auxiliara a la poblacién. A partir de entonces, se
formo el grupo de Los Angeles de la Noche, y se conjuntaron esfuerzos con
¢l propdsito de orientar al ciudadano sobre qué hacer y a dénde acudir en
caso de tener algin problema. Al respecto, el columaista y conductor de
radio, Joaquin Gutiémrez Nifio apunta:




La tenacidad y Ia resistencia de un hombre como
Jorge Manuel Hemindez ha cristalizado en un
servicio social a Ia comunidad. A pesar de que la
noche es un momento dificil, y al tener su programa
en los horarios noctumos, brinds un apoyo
importants 8 quiencs requieren algin tipo de ayuda.
Ademis, creo que ha sido muy stinado el hecho de
poder concentrar los esfuerzos de un ejéroito de
taxistas que auxilisn a Jorge Manuel en sus
m.(zz).

No podemos negar que la labor del conductor de Ustedes y Nosoiros es
importante y valiosa para ¢l suditorio, ya que a través de su programa se han
resuelto infinidad de casos, y vemos que su trabajo es fructifero, sin embargo,
Ia mayoria de las veces se muestra como una persona prepotente que regalia a
Ia gente de una manera severa, como si en sus manos estuviera la sotucion de
los problemas. En todo momento, trata de resaltar, y se atribuye mucho
poder, tanto poder ¢ influencia, que ¢l conoce a politicos importantes y
funcionarios publicos, que antes de realizar su trabajo con naturalidad y
agrado, lo hacen de manera forzada y obligada por el conductor del
programa.

~ De hecho, Jorge Manuel Hernindez posee cierta influencia, dado que es
un lider que, sin moverse de su lugar, controla, determina, ejecuta y activa,
pero utiliza dicha posicion para levantar su propia imagen como persona y no
In usa para un buen fin, como seria el brindar el servicio social de una manera
honesta y verdaderamente altruista, en su sentido estricto.

Por lo tanto, podemos afinmar que detrés de Ia ayuda que presta Jorge
Manuel a 1a poblacion del Distrito Federal, se esconde ¢l deseo de destacar
en ¢l medio, de ser reconocido por las sutoridades, o incluso de ser
idolatrado por su auditorio; 1o que nos lleva a destacar que el servicio social

que presta a través de su programa, €s un servicio que responde tanto a
intereses comerciales como personales. g
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j@ | "ANGELES DE LA NOCHE", UN

! GRUPQ DE TAXISTAS QUE APOYA



“La polabre es mited de quien la
habla y mitad de quien la
escucha”.

(Monssigne)

3. "ANGELES DE LA NOCHE", UN GRUPO DE
TAXISTAS QUE APOYA A LA CIUDADANIA A
TRAVES DEL PROGRAMA "USTEDES Y
NOSOTROS"

En principio, es importante hablar de las diferentes clases de taxistas que
circulan en ¢l Distrito Federal, para establecer las caracteristicas de cada uno
de cllos, y ubicar al conjunto de taxistas que colaboran directamente en el
programa Ustedes y Nosotros.

Este grupo de taxistas se hace llamar Los Angeles de la Noche, pero
dentro de este gran universo de trabajadores del volante que lo hace durante
Ia noche, existe el Grupo 9.70, que es ¢l que colabora directamente con el
programs. Los Angeles restantes también colaboran, pero no tan
frecuentemente, pues podriamos decir que los del 9.70, son los que aparecen
en el registro de la XEDF.

Estos taxistas llevan a cabo una labor de servicio en las calles de la
Ciudad, razén por 1a cual resulta interesante abordar su origen, organizacion y
desarrollo, para brindar un panorama de la nueva faceta que dichos
personajes realizan, y que es poco conocida, pero muy significativa para
quienes en la oscuridad de la noche se encuentren en algin problema, sin
saber a quién recurrir y de quién pueden obtener una respuesta répida.

Ademis, en este capitulo abordaremos el tema de 1a banda civil y el
teléfono, como instrumentos comunicativos de apoyo al taxista.




..+ Asimismo, presentaremos una cronica de una noche cualquiera en la
Ciudad, cuando Los Angeles de la Noche, las instituciones y el programa
Ustedes y Nosotros, se unen para presiar ayuda a la poblacion, en caso de

. que lo solicite. '

3.1. ANATOMIA DEL TAXISTA

En la Ciudad de México, comparindola con un gran escenasio,
encontramos una variedad de personajes urbanos. Tanto de dia como de
noche, las calles, las casas, los edificios y los transportes publicos albergan a
personas de todas las profesiones y oficios, entre ellos, a los taxistas.

Resulta que estos trabajadores no son siempre solo choferes. Muchos de
cllos desempefian su labor como médicos, ingenieros o estudiantes antes de
ponerse detrds del volante.

Ser taxista no significa unicamente tener una licencia para conducir autos
de transporte publico; es més bien llevar a cabo una labor que va mds alld de
prestar un servicio, puesto que este servicio se vuelve, en repetidas ocasiones,

.un servicio social. ’

El taxista esta siempre ahi, circulando por toda la ciudad para que en el
momento preciso se le encuentre o se le llame... y es que este personaje no
sélo transporta a personas de un alto nivel econémico que puedan pagar el
alquiler de su taxi. A lo largo del dia, se encuentra con personas de todo tipo
y de todas las edades. (VER GRAFICA 3: PERFIL DEL CONDUCTOR Y
PASAJERO DE AUTOMOVIL).

La labor de un taxista puede iniciar a cualquier hora del dia, porque, si
bien no existen turnos en su trabajo, si hay quienes prefieren desempefiar su
labor en el dia y hay quienes lo prefieren en la noche.

g




- A partir de las siete de la mafiana, pueden observarse taxis con pasajeros
-mudmmambquenﬁhmyoﬁcm El horario de estos
trabajadores para utilizar un taxi se extiende hasia las diez homs
sproximadamente, y no son los unicos que hacen uso de él durante tales
. horas. También lo ocupan mujeres que contribuyen al ingreso familiar, y que
pasan, antes de llegar a su recinto de trabajo, a dejar a sus hijos a guarderias
0 escuclas; estin también los estudiantes de preparatoria y universidad que
. por alguna Tazén 'y contratiempo citadino s¢ atrasan en su liegads a sus
dlmumueln o aquellas personas que por alguna urgencia médica
necesitan transportarse ripids y eficazmente a algun hospital.

[anaAFiCA 3. PERFIL DEL CONDUGTOR Y PASAJERO OE AUTOMOVIL |

% asn EY
NIVEL SOCIOECONONICO SENO EDAD
é/a a!:‘zz HOMBRE 57% 18 A 20 253
D 36% MUJER 437 25 A 35 28%
36 A 45 247
468 A MAS 28%

FUENTE: ASOCIACION DE RADIOFUSORES DEL
DISTRITO FEDERAL

"En fin, el horario de mayor congestionamiento vehicular, representa para
el taxista las mejores horas de trabajo; a lo largo del diay de la noche.
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~ Sin embargo, no todos los taxistas gustan de ir de un lado a otro de la
ciudad a menos que un turista lo solicite o se de el caso de una verdadera
emergencia. Algunos solo trabajan en determinadas zonas o delegaciones.

A lo largo del dia, inumerables taxis pueblan tas calles, pero durante Ia
- noche, los taxistas que gustan de trabajar en ese horario, y especialmente
aquéllos que estin dispuestos a prestar ademds de un servicio publico, un
servicio social, crean un verdadero ejército de conductores prestos a servir a
1a comunidad en esas horas en que los problemas parecen no encontrar
solucion. Este tipo de taxista es un hombre expuesto a los mismos riesgos
que ¢l resto de la poblacion, y quien recibe auxilio -en caso de peligro-,
generalmente de algin otro taxista, pues segin palabras de Jorge Manuel
Hemindez, dicho gremio se caracteriza por ser muy solidario.

A partir de los afios setenta y debido en gran medida al progresivo indice
de desempleo, diversos profesionistas y no empleados han decidido tomar en
sus manos la responsabilidad de transportar pasajeros en un auto de alquiler
publico; por lo que en contraste con los datos que se tenian en aqueila época
(1) de que el nivel de estudios entre ellos era del 58% con primaria, ¢} 30%
con nivel secundaria y el 12% con estudios a nivel medio superior y superior;
ahora nos cncontramos con los siguientes datos, a nivel socioeconomico
(caracteristicas demogrificas y econdmicas), de los taxistas
de 1a Ciudad de México. Cabe hacer notar que estos se obtuvieron por medio
de la aplicacion de cuestionarios a una muestra de 150 taxistas (VER
ANEXO 4: Cuestionario para taxistas).

ESCOLARIDAD. Actualmente el nivel de educacion de un taxista
ocupa, en el nivel primaria, el 54%, a nivel secundaria el 25%, y en el nivel
medio superior y superior, el 21%.

LUGAR DE NACIMIENTO. El 67% son nacidos en ¢l Distrito Federal
y el 33% en el interior de la Republica; de los nacidos en provincia el 62%
tiene mas de 18 ailos de residir en el Distrito Federal o drea conurbada.

—




_ ' EDAD. E! 55% es mayor de 36 afios y el 35% es menor de 35. (2) (VER .
. GRAFICA 4: PERFIL DE LOS CONDUCTORES DE TAXIS).

asarica 4. sumriL DR LOS CONDUGTORRS DX _Tax)

- - : 30%

SEXO EDAD
HOMBRES 9% 18 A 24 7%
MUJERES 1% 25A35  32%

3BA4E  31%
46A +  30%

FUENTE: ASOCIACION DE RADIODIFUSORES DEL DIBTRITO FEDERAL

ESTADO CIVIL. El 88% son casados y el 12% solteros. -

PROPIEDAD DEL AUTOMOVIL. 42% de los taxistas son duefios del
automdvil, mientras que el 58% trabaja para un tercero. Aqui es necesario
mencionar que aquelios taxistas que trabajan medio dia un auto que no es de
su propiedsd, generalmente lo entregan a un segundo chofer para que lo
trabaje durante la tarde o noche.

Por otra parte, el costo neto de una unidad comprada de contado, en la
actualidad asciende a un promedio de entre N$60,000.00 y N$80,000.00;
segin datos de los mismos taxistas. El precio incluye un mini-auto, las placas
(N$20,000.00), permisos para circular, otorgado por la Direccion

e




General de Autotransporte Urbano del Departamento del Distrito Federal, y
seguro de cobertura amplia que ampara daflos fisicos en propiedad y a
terceras personas. '

Pero en estos datos no estan incluidas las comisiones que cobran algunos
lideres que se dedican en especifico a efectuar los trémites para los diversos
permisos que necesita un taxista, ni tampoco las llamadas "mordidas” que hay
que der en las oficinas o instituciones dedicadas al servicio del autotransporte
a fin de agilizar -segun ellos-, el trimite; ni tampoco estin incluidas las tarifas
qubsummdebenmcumdosemmaagmpmmsmdwdesode
banda civil; segin nos comentaron algunos taxistas.

INGRESOS. Las percepciones econémicas de un taxista varian
notablemente dependiendo de las siguientes caracteristicas: propiedad del
automévil, horas trabajadas y horario de trabajo. Se nos dijo que un taxista
que trabaja 8 horas durante ¢l dia, y no siendo suyo el auto, se lleva de
ganancia un promedio de N$100.00 al dia; considerando que un dia a la
semana lo obliga a descansar el programa anticontaminante "Hoy no circula”
-medida gubemamental para disminuir la contaminacion ambiental- y toma al
menos un dia mis de descanso.

Sin embargo, estos datos no nos parecen realinente fidedignos en virtud de
que los taxistas ticnen hibitos muy variables de trabajo. Algunos sblo
trabajan en horas pico, otros no son dueiids del auto, y otros més lo hacen
solo para obtener un poco mas de dinero porque el que ganan en otro empleo
no les es suficiente para sus gastos diarios y los de su familia.

Por lo anterior, y por haber sido también trabajador del volante por algun
tiempo, Jorge Manuel Hemandez opina:

El taxista siempre ha sido extorcionado, empezando
porque tiene que pagar una  cuenta
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llueve o truene, haya o no haya trabajo. Es una
persona que se expone mucho, por lo poco que
s, (3)

No hay que olvidar que los propietarios de los taxis reciben una ganancia
mucho mayor que la que perciben los que no lo tienen, asi como aquéllos que
trabajan més de 8 horas o que lo hacen en la noche, cuando la tarifs aumenta
por autorizacion de la Direccion General de Autotransporte Urbano, en un
20% y en ocasiones casi al doble de lo que marca el taximetro; en el caso por
ejemplo, de que el servicio sea hasta el drea conurbada del Distrito Federal.

HORAS DE TRABAJO, Segin las encuestas realizadas personalmente,
€l 70% de los taxistas trabajan de 8 a 12 horas, 20% de 4 a 8 horas y el
restante 10% lo hace mas de 10 horas. Sin embargo, la Asociscion de
" Radiodifusores del Distrito Federal (ARDF), obtuvo en un estudio reciente de
*Exposicion a la radio en medios de transporte”, un promedio de 11.47 horas
trabajadas por un taxista al dia.

Enel pmgnmn radiofonico Verdades, conducido por Claudia Cordova, se
entrevistd a varios elementos del grupo Angeles de 1a Noche 9.70, y se llegd
a la conclusion de que,

En el gremio de taxistas existen taxistas abusivos y
honestos. Generalmente el taxista que trabaja de
dia es el que abusa; tal vez porque tiene que
entregar una cuenta, y por las necesidades
econoémicas que le aquejan. Pero durante la noche,
el taxista sabe que el riesgo es mayor y por lo
mismo, brinda una ayuda o apoyo desinteresado a
quien lo necesite.(4)

Pero para finalizar este apartado, diremos que el taxista citadino, no es

———




mhqumelennntonﬂsenmcmdadllcmdepumesurbmos con las
particularidades que ya antes mencionamos, y que hacen de su profesion una
profesion interesante por el servicio que, en momentos de conflicto, prestan a
la poblacién, cuando les es posible.

3.2. TIPOLOGIA EN EL GREMIO DE TAXISTAS

Como en todh profesion, los taxistas también tienen especialidades, y,
aunque su trabajo podria parecer ¢l mismo en cuanto a que. poseen un auto
que se vuelve su fuente de empleo; sc les diferencia por ciertos rasgos
especificos de su actividad.

Dentro del gran universo de trabajadores del volante -de taxis, colectivos,
y transporte de carga-, los taxistas representan un alto porcentaje en una
ciudad como la de México, gracias a que el ritmo de vida en ella busca un
transporte mas répido y eficiente, y, aunque Ruta 100, los colectivos y el
metro acogen a un gran mimero de personas diariamente; los taxistas
representan la posibilidad de comodidad, rapidez y oportunidad para personas
de diversas actividades.

En este contexto, podemos identificar cuatro grupos importantes dentro
del gremio:

-TAXIS DE SITIO-

Este grupo se identifica fisicamente por ser color naranja en el Distrito
Federal v azul claro en el drea conurbada. Los primeros marcan sus tarifas de
acuerdo al taximetro, y se les puede localizar por teléfono en su base. Los
segundos, no poseen taximetso, pero cobran una tarifa semifija de acuerdo al
kilometraje trabajado. Ambos tienen base fija y efectian traslados de
pasajeros atravesando los limites geograficos del Distrito Federal hacia las
ciudades mas cercanas como Toluca, Cuernavaca y Puebla; si el cliente asi lo
solicita. -




-TAXIS DE RECORRIDO-

‘A cstos se les reconoce filcilmente porque circulan s tods hora por calles y
svenidas de la ciudad; estidn pintados de color amarillo, y los modelos mis
recientes de verde, recibiendo ¢l nombre de “taxis ecoldgicos”. Aunque
por lo general no pertenecen a sitios, se agrupan en diversas asociaciones -
aunque no todos-, y se identifican algunos de ellos por poseer radio de banda
- civil y torreta azul en el toldo de la unidad.

Los taxis de recorrido cobran una tarifa respetando lo que indique ¢l
taximetro y el banderazo inicial es de N$2.00.

Asimismo, dichos taxis y, especialmente los que pertenecen a grupos
especificos, han adoptado como norma el uso de banda civil, cada uno de
ellos en diferente canal para no interferir con otros grupos, incluso de rescate
o de la policia.

En cuanto a la torreta azul, colocada en la parte superior extemna de la
unidad, y con instalacién que permite accionarla desde el interior; fue una
medida instrumentada por la Secretaria General de Proteccion y Vialidad, en
un acuerdo del mes de octubre de 1992, con e fin de establecer medidas de
prevencion y seguridad. (VER ANEXO 5: Acuerdo en el que se Establecen
Requisitos de Seguridad para Prevenir la Comision de llicitos en los
Vehiculos de Servicio Publico de Transporte de Pasajeros). Sin embargo,
s6lo aproximadamente el 25% de los taxistas que circulan actualmente poscen
dicho dispositivo, durante el dia; y durante la noche, el porcentaje aumenta a
un 60% en aproximacion.

-RADIOTAXIS-

Esta categoria corresponde unicamente a taxis de sitio que tienen, ya seca
banda civil o una especie de walking-tallking de alcance medio. Este tipo de
taxis son monitoreados desde una base y ofrecen servicio a domicilio.
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-TAXIS TURISTICOS-

A este grupo pertenecen aquellos choferes, cuyo sitio de establecimiento
se encuentra en cl acropuerto, las terminales de autobuses, la estacion de
ferrocamil y hoteles en zona turistica.

La diferencia de estos transportes con los anteriores radica en que sus
conductores manejan minimo el idioma inglés y tienen bastos conocimientos
de historia y geografia nacional; lo que los convierte en guias de turistas con
automévil; y son quicnes mejores percepciones econémicas obtienen.

Un dato significativo es el que obtuvo 1a ARDF, que nos permite conocer
que disriamente, los conductores de casi cien mil taxis y colectivos (combis y
microbuses), encienden sus aparatos de radio.

‘ Durante mds de siete horas, la comunicacién instantinea y personal de

este medio acompafia a los choferes y a los pasajeros de estas unidades
haciendo, si no mds placentero su recorrido, por lo menos los distrac del
congestionamiento vial.

Como puede observarse en la TABLA 4 (EXPOSICION A LA RADIO
DE TAXIS Y COLECTIVOS) siguiente, el parque vehicular de taxis es de
66,542; con una penetracion de 59,888 aparatos receptores de radio; es decir,
¢l noventa por ciento. Lo que implica una exposicién promedio diaria de 7.41
horas.

TABLA 4: EXPOSICION A LA RADIO DE TAXIS Y COLECTIVOS

PARQUE VEHICULAR PENETRACION DE RADIOS
S COLECTIV TAXIS % COLECTIVOS | %
66,542 35,397 59,888 90 31,146 38

*FUENTR: ASOCLACION DE RADIODIFUSORES DEL DISTRITO FEDERAL




Por otra parte, existe un promedio de 3.08 ocupantes por unidad, los que
escuchan radio de manera indirecta, es decir, porque los taxistas van
escuchando desde musica hasta noticiarios, pues el trabajador del volante que
lo hace medio tumo, es un promedio de 11.47 horas diarias; lo que muestra
que un total de 56,610 conductores escuchan radio. (VER TABLAS:
PENETRACION DE AUDIENCIA DE RADIO).

§: N DE AUDIEN
L
[PROMEDIO DE PASAJEROS CADA VEZ 3.08 2007
332000 | 2'780.000
UDIENCIA POTENCIAL 298,800 |  2'446.400
N o | 147 714
Rnwcmm QUE ESCUCHAN RADIO 36,610 27,097

*FURNTR: ASOCIACION DE RADIODIFUSORES DEL DISTRITO FEDERAL

Como apreciamos en la tabla anterior, el auditorio potencial no disminuye
considerablemente en audiencia potencial, tanto en taxis como en colectivos,
" lo que demuestra que los vehiculos de transporte piblico son uno de los
principales lugares en donde el ciudadano escucha, aveces indirectamente, la
radio y otras veces el mismo pasajero solicita al conductor que encienda la
radio de su unidad.

3.3. ORIGEN, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS
"ANGELESDE LA NOCHE"

El nombre de Los Angeles de la Noche puede sugerir para algunos, el
- titulo de una pelicula, o bien, para otros, la actividad que desempefian las
cortesanas durante ese horario... pero lo cierto, es que se trata de un grupo de
taxistas que por la noche realizan una labor de servicio en las calles
reportando daios, ofreciendo ayuda a la ciudadania y al mismo gremio de
taxistas. —




, El grupo lo formoé hace 16 aftos Jorge Manuel Hemindez, conductor del

programa  Ustedes y Nosoiros, porque los taxistas duramte sus horas de
trabajo, eran constantemente agredidos; sufrian -y siguen experimentando-,
asaltos y usesinatos. Sin embargo con ¢l tiempo, esa ayuda se extendié a
toda la poblacion capitalina. Y desde entonces, se reinen cada noche después
de las 22 horas en la glorieta de la Columna a la Independencia, y
permanecen shi hasta las 6 de Ia mafiana,

Todos los taxistas que laboran ea los horarios noctumos son Angeles de la
Noche, y de shi se deriva ¢l grupo 9.70, conformado por 40 clementos que
trabajan directamente con Jorge Manuel Hemandez. Este grupo cuenta con
una organizacion jerarquizada por un comandante, un subcomandante, primer
oficial, segundo oficial y un coordinador; que colaboran en coordinacion con
diversas instituciones de auxilio como son los bomberos, la policia judicial,
Proteccién y Vialidad y Cruz Roja, entre otros.

Ellos operan a un costado de la glorieta del Angel de Ia Independencia y
se identifican a través de una placa que dice "Grupo 9.70", ubicada en la
parte trasera del taxi; sin embargo, dentro de poco surgird "Rescate 9.70",
que unificard a los taxistas tanto del Distrito Federal como de su zona
conurbada; ampliando su radio de accion y conformando un total aproximado
de 3 000 unidades al servicio de la comunidad durante la noche.

Ahora bien, para pertenecer a Los Angeles de la Noche, es necesario
registrarse en la estacion XEDF, donde se piden datos personales como son:
4 fotografias, carta de recomendacion, numero de licencia y tarjeton, tipo de
sangre y que cuenten con banda civil. Lo anterior con el fin de identificarse
mejor con el grupo de taxistas, la comunidad y las autoridades.

. Una vez que han cumplido con todos los requisitos comienzan a trabajar
normalmente, y a las 12 de la noche sintonizan la estacion para escuchar el
programa y estar atentos a cualquier llamado de su director -como ellos lo
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llaman-, el sefior Jorge Manuel Hemnindez, pero cuando traen pasaje, piden
woameomdamaﬂvﬁdohbnchcivﬂ Al respecto, el
eootdnmdordelpupo97o JumCulosGmdm

Clmdoloclhmalghmblema.ﬂm.h
estacion y pasamos el reporte del accidente, asalto o
incendio para que nos orienten y nos digan qué
debemos hacer. Inmedistamente nuestro director
- habls a la central de radio y ubica a Ia patrulla,
ambulancia o bomberos al lugar de los hechos.
Mientras tanto, rodeamos la zona y cuando llegan
las autoridades correspondientes, nos ponemos a su
disposicion para no entorpecer su labor. (5)

De esta maners, podemos decir, que Los Angeles de la Noche,
conscientes de la gran inseguridad que impera en el Distrito Federal, y al ver
que los esfuerzos de las autoridades son insuficientes para atender los
llamados de auxilio de todos los ciudadanos, deciden reunirse y formar un -

grupo voluntario de ayuds.

El nombre de Angeles de 1a Noche tiene un doble origen, el primero de
ellos comresponde a su base principal -llamémosle asi-, que es en tomo a la
glorieta del Angel de la Independencia, sobre la Avenida Paseo de la
Reforma; y el segundo, fue como los bautiz6 e! conductor de Ustedes y
Nosotros, por considerarios el "Angel de la Guarda” de los ciudadanos a los
que ofrecen su auxilio y ayuda cuando se supone que la ciudad duerme.

El servicio social es gratuito, pero cuando éste es
solicitado y nos damos cuenta que la persona que lo
pide, puede compensar el trabajo del taxista en
cuanto a sus gastos inmediatos como lo es la
gasoling; nosotros mismos se lo sugerimos a las




personas, porque si el taxista estd haciendo un
servicio de buena fe, la gente también debe
corresponder de la misma manera. (6)

Cuando es un servicio de llevar medicamentos, el taxista recibe,
generalmente, una gratificacion econémica. Asimismo, en ¢l aspecto moral,
segin palabras de Jorge Manuel Hemindez, se les entregan diversos
diplomas y menciones durante ¢l programa; sin embargo, nosotros no fuimos
testigos de cllo, pues jamis vimos uno de los diplomas, y en cuanto a las
menciones por Ia radio, cuando algin Angel de la Noche contribuia a
solucionar algun problema, nunca escuchamos por lo menos su nombre.

: Al respecto, el Director de Control de Transito de la Direccion General de
Proteccion y Vialidad, afimé: -~

La labor que ellos desarrollan es totalmente altruista
y en beneficio de la comunidad. Tenemos contacto
con varios lideres de fos Angeles de la Noche, y
hemos formado grupos para contrarrestar los
problemas tan graves de la Ciudad de México. La
Policia Judicial, la Preventiva del D.F., la Secretaria
de Proteccion y Vialidad, y ahora el grupo
voluntario de los Angeles, nos hemos contactado y
coordinado perfectamente para beneficio de la
comunidad.(7)

Por su parte, el seilor Javier Mendoza coment6 la forma como conocio a
Los Angeles de 1a Noche y su propia experiencia:

Una madrugada de 1992 recibi una Hamada de los
Angeles de 1a Noche para avisarme que mi hermano
habia tenido un accidente. Una persona que
conducia en estado de cbriedad, sobre
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Insurgentes, se habia impactado con su vehiculo.
Cuando se suscité el percance, inmedistamente
liegaron al lugar de los hechos, los "Angeles
Benditos del Cielo", y ayudaron a mi familia de
maners desinteresada. Fue una experiencia tan
bonita, que nunca esperamos recibir de un grupo
de taxistas; los cuales dejaron su trabajo para
ayudar a una persona mal herida, Ademids me
- llevaron a la clinica donde atendieron a mi hermano,
y otros compafieros taxistas se quedaron en el lugar
para que no se robaran nada. Nunca me pidieron
dinero por 1a labor que desempefiaron, pero yo tomé
¢l nimero de sus placas y llamé a su base para
agradecerles a ellos y a su director.(8)

Como se puede constatar, Los Angeles de la Noche son reconocidos por
la loable labor que llevan a cabo en las calles. La ventaja que tienen es que
estén ubicados en varios puntos de la Ciudad, con lo cual, pueden
desempefiar un mejor servicio social, que cubre dreas importantes de la
Ciudad de México.

Por otra parte,

A nivel instituciones publicas, los Angeles de la
Noche, antes de recibir algun reconocimiento o
apoyo por parte de las autoridades por la labor que
realizan, reciben negativas e inaceptacion.(9)

Los Angeles desenmascaran a muchas autoridades de acciones turbias,
sobre todo a los diversos cuerpos de policia, porque cuando ocurre un
accidente, los taxistas llegan primero al lugar de los hechos, y aquélios ya no
pueden cometer alguna extorsion. Incluso, los mismos patrulleros dpodan -en
.palabras de Jorge Manuel Hemindez- a Los Angeles de la Noche, “"La
Sonora Montonera". —




3.4. INSTRUMENTOS COMUNICATIVOS DE APOYO AL TAXISTA

.~ Para un taxista, el trabajar diariamente circulando por las calles de la
" Ciudad, implica estar continuamente en riesgo, ya sea por imprudencia del
mismo conductor o de un tercero; del mal clima o de un accidente mayor,
como {0 es un incendio.

E} taxista es también, un frecuente testigo de incidentes y accidentes, de
robos y asaltos y muchas veces es victima de ellos, para resguardarse o
prevenirse de ellos, estos trabajadores del volante han instrunentado una
serie de medidas de seguridad y prevencion que instrumentan durante el dia y
1a noche, tal es el caso de la tosreta azul que portan los taxistas en la parte
exterior y que se ilumina cuando ocurre un asalto o se pide, la colaboracion
de otros taxistas para brindar apoyo.

Sin embargo, los taxistas también hacen uso de otros instrumentos
comunicativos para mantenerse alerta: el teléfono y la banda civil. Elementos
interactivos para la comunicacion con los mismos taxistas y con el programa
de radio Ustedes y Nosotros. Estos no podrian llamarse elementos
secundarios para la comunicacion mediada (que no es cara a cara, sino que
utiliza medios técnicos), porque son determinantes en la coordinacion y
desarrollo de los eventos de servicio social.

Pero no hay que olvidar que la radio constituye el principal instrumento de
comunicacion entre los taxistas y el conductor de Ustedes y Nosotros, pues se

convierte en el lazo de unién entre ellos y es por medio de ésta, que se
canalizan los casos de emergencia del auditorio que lo solicita.

3.4.1. LA BANDA CIVIL
La Banda Civil es un medio de comunicacion de circuito cerrado con un
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radio de alcance limitado, que se utiliza para transmitir mensajes cortos a
través de claves por medio de nimeros y letras, cuyo uso mis frecuente se
detecta en organizaciones de rescate, grupos de taxistas o particulares,

Las agrupaciones de Banda Civil surgieron en México entre los afios de
1972 y 1973, y muchas de cllas se constituyeron como asociaciones civiles.
La coordinacion con las autoridades, de algunas de éstas (Laser y Asociacion
Nacional de Emergencia), se inicid desde 1976, y fueron capacitados sus
imegrantes, por miembros paramédicos de Ia Cruz Roja Mexicana, y la Cruz
Verde.

A partir de esa fecha, la radio de banda civil se ubicé entre la poblacion
con diversos usos, entre cllos, los rescatistas y grupos de auxilio social, la
utilizan pars sus fines. Asimismo, diversos aficionados tomaron como
pasatiempo este instrumento para tener contacto con gente de otras regiones.

Casi inmediatamente, los taxistas adoptaron también esta nueva manera de
comunicarse entre ellos, pues tenia un costo relativamente bajo y les ayudaba
a permanecer en contacto aunque alguno de ellos se alejara del Distrito
Federal, por llevar a un pasajero a las afueras de éste.

Desde entonces, la banda civil ha constituido un instrumento de
comunicacion (mediada, por no ser cara a cara), entre los taxistas. Gracias a
clla, estos trabajadores se comunican a una central o entre cllos mismos, para
reportar en qué lugar se encuentran o hacia dénde se dirigen; dafios o
desperfectos que puedan afectarles a sus unidades o a otras personas, asi
como para solicitar refuerzos en caso de asaltos o accidentes.

La banda civil, segin los mismos taxistas, se distingue porque la
comunicacion se puede dar en nimeros altos o numeros bajos.

Los mimeros altos o frecuenciados, cuentan con receptores de mayor
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alcance y, gencralmente, pertenecen 8 grupos o asocisciones bien
organizados pars casos de emergencia y tienen una central que coordina las
diferentes liamadas.

Lolmmlnmmdomdmeymm
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3.4.1. EL TELEFONO

El teléfono constituye otro instrumento fundamental en la comunicacion de
los taxistas y ¢l programa, puesto que ellos al escuchar por la radio algin
. problema o o llamado de amxilio de Jorge Manuel Hamindez, la via mis
répida para ponerse en contacto es ¢l mismo.

Durante cada emisién de Ustedss y Nosotros, como pudimos detectar
‘cusndo estuvimos personalmente en algunas cmisiones, se encuentran
presentes  algunos miembros de Los Angeles de Ia Noche, quienes estin al
pendiente de cualquier solicitud de ayuda que llegue directamente a los
estudios de 1a XEDF o por medio de alguna llamada telefonica.

Sin embargo, cuando la ayuda que es requerida al programa, proviene de
regiones distantes a Ia zona de Polanco, el conductor hace un llamado de
alerta a Los Angeles de 1a Noche que circulen por la zona -a todos, y no
precisamente a los del grupo 9.70-, y cuando estos se encuentran en el lugar
del conflicto, lo reportan mediante el teléfono al programa, confirmando,
~ verificando y solicitando ayuda de las instituciones piblicas; segin la
gravedad del caso, a Ustedes y Nosotros, para que desde ahi se canalice la
syuda y se solicite a las autoridades correspondientes.

Los Angeles de la Noche achian como reporteros en algunos casos y como
vehiculos de enlace en otros; en los conflictos sociales noctumos. Existe una
verdadera y efectiva comexion entre  dichos clementos, el

.
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programa y las instituciones y grupos, gracias a una comunicacidn que,
- sanque mediada por el teléfono, resulta oportuna y muchas veces eficaz.

De igual manera, el teléfono es de vital importancia para la soliciud de
uyudapcrmdoUmduyNammaluMniombmiciom._

Por su parte, ¢l reportero Enrique Mena informa mediante via telefonica a
Jorge Manuel Heméindez, del proceso que siguen los casos, hasta su cercana
solucién. :

3.5. EN EL CORAZON DE LA CIUDAD. (CRONICA)

Es una noche tranquils. Pareciera que Is Ciudad duerme, pero todavia
transitan por sus calles algunos sutoméviles.

Son casi las doce de Ia noche y la Plaza de la Constitucion esth
semideséttica.” A pocos kilémetros de ahi, sobre el Paseo de Ia Reforma, -
comienzan a circular algunos taxis que hacen base ahi. Se observan mis
taxistas que automéviles y transeintes, nadie creeria que durante el dia
circulan por ese lugar miles de autos.

Es cierto. El congestionamiento vehicular disminuye considerablemente a
estas horas de la noche; pero hay algo en comin en todos los taxis de la
Ciudad. La mayoria de los autos de alquiler se asemcjan por tener en su
exterior una larga antena que nos muestra que poseen banda civil. Su torreta
azul les da cierta seguridad a los pocos individuos que andan por las calles.
Como que muestran més confianza hacia los taxistas, que hacia los mismos
policias y sus patrullas.

*Oiga joven... -pregunta un sutomovilista a un taxits-,;1a calle de Rio
Nazas?" -Viyase por Ia que sigue -dice ¢l taxista-, es Rio Rhin, y como a
cuatro calles llega...”

—




Son las doce de Ia noche, Ustedes y Nosotros comienza su transmision,
como cada noche, desde sus. estudios ubicados en Privada de Horacio,
Polanco. La firma del programa en honor a los taxistas que cooperan con el
programa, inicia con el Mambo de! Ruletero, en la voz de! cubano Démaso
Pérez Prado:

“XEDF PRESENTA..LA PROGRAMACION NOCTURNA DE LA
RADIO ESTELAR EN MEXICO: USTEDES Y NOSTOROS.
RELACIONES HUMANAS DE RADIO FORMULA. (DESAPARECE
VOZ EN OFF Y ENTRA EL MAMBO DEL RULETERO). ;HEY, TAXI!
{HEY LIBRE...!" ‘

Primero, Todo ¢l Mundo a las Doce; el noticiario que pone al tanto a su
péblico, de los sucesos nacionales y mundiales mis importantes del dia.

Para este momento, ya casi todas las unidades en servicio han sintonizado
la D.F. Todos alerta. Quienes hacen base en el Angel, en ¢l Sitio Polanco o en
algin otro lugar, permanecen un momento ahi, pero poco a poco empiezan a
circular por la Gran Ciudad de México.

Terminado el noticiario, Jorge Manuel Hernandez, el conductor del
programa, recibe una llamada, es el reportero Enrique Mena quien informa de
un accidente de transito. Hay tres heridos; uno de ellos se encuentra en estado
grave,

De inmediato, Jorge Manuel toma los datos. Se trata de tres jovenes que
manejaban sobre el Periférico. La ambulancia ha llegado y se dispone a
trasladar a los heridos al hospital del ISSSTE, Fernando Quiroz.

" Josge Manuel estando al aire, le indica al reportero que siga la nota, que él
ya sabe su trabajo; y enseguida cuelga el teléfono. La primera llamada de
auxilio se ha dado, para localizar a la familia de los heridos.

gestny




Uno de los tripulantes del suto que chocd, esté sumamente grave. El
reportero vuelve a comunicarse con Jorge Manuel, y le da nucvos datos: Ia
colonia en Ia que vive el accidentado es Heron Proas, Delegacion Alvaro
Obregon. También le da un teléfono, para que desde el programa, se intente
localizar a algin conocido.

“Hago un llamado a Los Angeles de la Noche que nos estén
sintonizando en la Colonia Herén Proar, en la Delegacion
Alvaro Obregon -dice Jorge Manuel-...a ver, ya estamos

- enlazéndonos...Erasmo del Real togra la comunicacion...
=Bueno... -Contestan en un teléfono.
-Buenos dias, sefior. /la casa de la familia Garcia? -dice
Jorge Manuel.
<No. Esté equivocado, aqui vive la familia Salazar.
-Fijese que tenemos el reporte de un accidente y nos dieron
este nimero para avisar a los familiares...
=No, pues aqui no es. Este teléfono corresponde a Ecatepec.
-Disculpe sefior que lo hayamos despertado. Gracias y buenas
noches”.

El equipo de Jorge Manuel sabe que los viernes son los dias mds dificiles
y con mayor carga de trabajo, pues son los dias en que se reciben mis
llamados de auxilio...

Después de varios intentos, s¢ logra la comunicaciéon con la familia del
herido mas grave. Jorge Manuel Heméndez habla con un familiar de la
victima; '

-...Estamos en comunicacion desde una estacién de radio con
usted, para reportar el accidente del joven Israel Allende
Peralta. El se encuentra grave y nos dio este teléfono para
que avisaramos del accidente.
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..pero aunque el nimero y la persona que vive en esa casa son los
commecios, quien contesta no quicre hacerse responsable. Pero ¢l conductor
del programa no desiste y vucive a lanzar un mensaje al aire. Esta vez para
Los Angeles de la Noche: ’

~Quien esté circulando por Herdn Proar, reportese.
Angeles de Ia Noche, urge localizar a una familia,
hay un joven que esth agonizando...

El programa continda. Se difunden algunos reportes de autos robados y se
prosigue con el bloque musical habitual, de ese horario. Se escuchan uno,
dos, tres tangos. Mientras tanto, Los Angeles de la Noche se comunican
entre si por la banda civil:

-10-17 (asunto urgente). (VER ANEXO 6: Cédigos de Banda Civil)
Aqui Alas Doradas. Cambio.

-10-4 (enterado) reportandose Viento Noctumo. Cambio.

-Reportate con Jorgito. 10-42 (accidente de transito) en

¢l Periférico. Urge localizar familiares de los heridos.
Cambio.

-10-4 (enterado) cambio y fuera.

Inmediatamente después, en cambina, Erasmo del Real, locutor de
Ustedes y Nosotros, recibe una nueva llamada. Se trata de uno de Los
Angeles de la Noche que ha localizado a la familia buscada. El taxista reporta
que esta en casa de los Allende, y {a hermana del herido toma la bocina para
comunicarse con Jorge Manuel Hemindez. El héroe queda en el anonimato,
pues jamas se menciona el nombre del taxista que sirvidé de enlace entre el
programa y la familia de un herido, para prestar un servicio.

La familia del accidentado ya estd enterada y se dispone a ir al hospital.
La labor social del programa queda abierta para las necesidades de ayuda que
se sigan presentando durante la noche.

——




‘ EIMueldehNoehMﬁno.Mdm‘nm“mmicios‘m.‘
- taxists, prestd ayuda a alguien en problemas sin recibir siquiera un
: poonocimiGMopotlandio.

_ Ustedes y Nosotros continia su emision normal, en la inteligencia de que,
- durante la duracién del programa, se seguirdn recibiendo nuevas llamadas de
auxilio; algunas més graves que otras; unas con solucién inmediata y otras de
losquenouoonoeemugumnntopomueelbonnodemmm

" termina.

Habrd casos que ocupen todo el espacio del programa; lo que dependera
de la importancia o la seriedad con que Jorge Manuel Heméndez trate ¢l
asunto, o el entusiasmo que tenga por demostrar al auditorio y a las
autoridades lo "oportuno” que es su programa y el poder que tiene ¢l, a través
de Ia radio para canalizar y buscar soluciones a los problemas de la
cindadania; y continuar, como ¢l slogan de la emision lo dice, con "LAS
RELACIONES HUMANAS DE USTEDES Y NOSOTROS"...
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Cfr.Diaz Quiroz, Martha Elena. Tesis: PcdllSocloccandmco del
Taxista en el Distrito Federal, (MCxieo U-vuudulm
1988).

Este dato lo obtuvimos del estudio que hizo 1a Asociacita de
Radiodifusores del Distrito Federal (ARDF), "Exposicién ala

. radio en Medios de Traneporte"; por considerar que es un deto més

fidedigno que el que nosotras mismas obtuvimos por encuesta, por
tratarse ¢l de la ARDF, un estudio en una poblacién mayor a Ia
nuestra.

Entrevista al conductor Jorge Manue! Heméndez. (30 de julio de
1994).

Programa Radiofdnico Verdades, conducido por Claudia Cérdova.
(24 de marzo de 1993).

Ibid,

Entrevista al conductor Jorge Manuel Hemidndez. (30 de julio de
1994).

Programa Radiofdnico Verdades, conducido por Claudia Cérdova.
Tbid.

Entrevista al conductor Jorge Manucl Hemnéndez. (30 de julio de
1994).



INSTITUCIONES Y GRUPOS
QUE INTERACTUAN CON EL
PROGRAMA "USTEDES Y NOSOTROS'



“La radis entra en la vids, la vide
dederia esirar en la radis”.
(Bruno Giergini)

4.INSTITUCIONES Y GRUPOS QUE
INTERACTUAN CON EL PROGRAMA "USTEDES
Y NOSOTROS”

La interdependencia de los seres humanos lleva a un ntimero de procesos
sociales importantes que promueven a la accion; entre ellas destacan la
creacion de normas de grupo, la conformidad, la cooperacion y la
responsabilidad en el bienestar de los demas. Dado que estas formas de
interaccion son circulares en toda la sociedad, ésta tiende a
institucionalizarlas y a darles una expresion tangible a través de los
organismos y dependencias gubemamentales de servicio a la poblacién, entre
los que estin las Delegaciones Politicas y los cuerpos policiacos y de
bomberos, entre otros.

Sin embargo, en ocasiones, y dependiendo del grupo social, también se
crean de manera independiente a las dependencias de estado; grupos civiles
que llevan a cabo los mismos fines que éstas. Por lo que la intencion de este
capitulo es mencionar algunas de las mds importantes instituciones y grupos,
que interactuan con el programa Ustedes y Nosotros, para llevar a cabo una
labor conjunta de servicio social.

Asimismo, apoyaremos la existencia de las instituciones, justificandolas
como parte necesaria de toda sociedad. El objetivo mo es analizar
exhaustivamente estos conceptos, sino indicar como las necesidades de una
" poblacién y el deseo de equilibrio del Estado, es decir, de mantener la
llamada "paz social"; llevan a la formacion de los grupos de apoyo e
instituciones sociales.

o




-~ 41, JUSTII"ICACiON - DE LA EXISTENCIA DE LAS
INSTITUCIONES Y GRUPOS DE AYUDA A LA COMUNIDAD

*Toda sociedad humana tiene un conjunto de necesidades y un conjunto
de instituciones para satisfacerias”.(1) Asi, en nuestro pais podemos encontrar
organismos estatales y otros propiamente sociales; en la primera se
encuentran los partidos y los érganos del sector publico; en la segunda se
ubican los hospitales, universidades, centros sociales, entre otros.

De esta manera, en nuestros dias, 1a mayoria de los individuos tiene
contacto con las instituciones. Desde que nacen hasta que dejan de existir, su
vida est4 intimamente relacionada con organismos oficiales, sociales y civiles.
Por ejemplo, se nace en las clinicas, se obtiene preparacion en las escuelas, se
solicita ayuda en los centros sociales, s¢ defienden los derechos y
obligaciones en los sectores legislativos, se¢ llevan a cabo ceremonias
religiosas en la iglesia y se busca diversion en los centros culturales y de
entretenimiento.

Una de las mgyores preocupaciones de los gobiemos de todos los tiempos
y de todos los lugares del mundo, ha sido ¢l atender los problemas sociales
que surgen, y darles una atencion y servicio a los ciudadanos para tratar de
resolverlos.

Es un hecho que el gobiemo tiene necesidades de informar a la poblacion
sobre sus actos y propdsitos. Las dependencias de gobiemo gastan grandes
cantidades de dinero para insertar en los medios de comunicacion: noticias,
resefias y campafias. No debe perderse de vista que esta informacion tiene un
cardcter social; no cubre solamente una necesidad estatal, sino que se vuelve
una obligacion del gobiemo para mantener informada a la sociedad sobre sus
actividades.

La sociedad conforme alcanza mayor complejidad, se toma incapaz para
llevar a cabo por si misma su actividad de informacion hacia el pueblo, por
€so, —




..Las cuestiones que hacen a la existencia
reproduccion, funcionamiento y gestion de la
sociedsd, son las instituciones especiales, que
conjuntamente asumen las funciones politicas y
configuran la instancia politica.(2)

hideadésocied.dqmmedeﬂsdedichacouéepcién,esquem
no es un orden arménico, sino por el contrario, es una realidad plural y
conflictiva.

- En este sentido, las instituciones que tienen relacién con el programa
Ustedes y Nosotros son: la Secretaria de Proteccion y Vialidad, Cruz Roja
Mexicana; lo que antes era la Cruz Verde y ahora es ¢l Escuadron de Rescate
y Urgencias Médicas (ERUM), algunas instituciones privadas de emergencia
que funcionan los fines de semana; Cuerpo de Bomberos, Policia Judicial del
Distrito Federal y Policia Federal de Caminos, entre otros.(3)

Por oftra parte, el Distrito Federal esta dividido en 33 sectores policiacos.
Cada delegacion politica cuenta con dos sectores a excepcion de la
Cuauhtémoc, que tiene tres. Donde se hacen dos o hasta tres tumos de
patrullas; dependiendo de los problemas de seguridad existentes en la zona
" que abarca la delegacion. En los circulos residenciales existe vigilancia por
parte de la Policia Auxiliar que es contratada, aveces, de forma
independiente.

Ademis, esta la policia bancaria, que se ubica generalmente en las dreas

industriales; asi como la Policia Preventiva que labora en lugares con alto
indice delictivo.




| PYy ‘CANALIZACION | Y RESOLUCION DE PROBLEMAS A
""I'RAVISDEI..AMDlO NOCTURNA ‘

. Como ya se menciond mmm ‘el programa Ustedes meotms
recibe varias llamadas de suxilio durante su emision, las cuales se canalizan a
las instituciones commespondientes, para que les den solucion. En este sentido,
1a radio acta como un vehiculo de enlace entre una persona con problemas y
Ias autoridades o las dependencias de servicio a la comunidad, pero en
ocasiones, como nos comentd el periodista Joaquin Gutiérrez Nifio, la radio
. . genera un servicio o ayuda directa al ciudadano, incluso se sabe, que la
" emision que conduce Jorge Manuel, ha ayudado a muchas mujeres, que no
“cuentan con el servicio médico que proporcionan los centros de salud a sus
afiliados, e incluso varias de ellas han dado a luz a sus hijos en las mismas-
instalaciones de Radio Formula.

La radio deberia estar dedicada a otro tipo de cosas,
y la autoridad deberia estar cumpliendo con su tarea
en la noche y a todas horas; pero como
desgraciadamente no cumple, entonces se hace
necesario éste tipo de programas. (4)

No obstante, consideramos que la radio puede llevar a cabo otras
funciones -no solamente las musicales e informativas-, como el servicio.
social. Muestra de ello, es que en los sismos de 1985, la radio presté todo
tipo de ayuda a la poblacion capitalina cumpliendo como nunca una
verdadera funcion social.

Ademds, vivimos en un pais donde el poder politico es insuficiente para
satisfacer las demandas de la sociedad, por ello, deben cxistir mis
altemnativas a los problemas de la ciudadania, que los que ofrece el propio
gobiemno, y 1a radio puede ser una excelente alternativa.

——




En el Distrito Federal existen 400 demandas diarias
por diversos delitos, pero en realidad no reficjan Ia
situacion real de la inseguridad piblica, pues no
todos los robos que ocusren al dia, son
denuncisdos.(5)

- En efecto, en una ciudad tas grande y pobiada como Ia nuesira, existen
numerosos problemas econdmicos, sociales, educativos y de servicios.
Aspectos que deben estar en manos de las instituciones, ya que tienen a su
cargo cl bienestar de la sociedad; sin embargo, en varias ocasiones, hemos
sido testigos de la falta de atencion y negligencia de algunos de sus
micmbros; por lo que van perdiendo credibilidad, y en consecuencia, los
ciudadanos prefieren acercarse a la radio.

En la noche es perfectamente comprensible y
necesario que la radio preste un servicio social al
auditorio. Pienso que el servicio esta eliminando un
poco el indice de burocratismo y de injusticia que
existe en las instituciones piiblicas, por lo que la
radio se ha convertido en algo mas que una ventana,
()

De esta manera, a través del programa se canalizan los problemas a las
instituciones, y posteriormente, por medio de Ia emision se sabe que las
dificultades son atendidas, ya que las personas que en un principio llamaron
para solicitar apoyo, se comunican con el conductor para agradecer la ayuda
prestada, manifestando que su conflicto fue solucionado satisfactoriamente,
gracias a su orientacion. No obstante, como ya mencionamos en el capitulo
correspondiente a Ustedes y Nosotros, no se tiene una estadistica real de los
casos que si han obtenido respuesta positiva de ayuda, asi como tampoco se
sabe a ciencia cierta, qué tenga que dar a cambio al programa, la persona que
recibe la ayuda.




43, VINCULACION COMUNICATIVA ENTRE EL PROGRAMA,
LOS GRUPOS Y LAS INSTITUCIONES

- El programa Ustedes y Nosotros, como hemos detectado a o largo del
estudio de caso, posee una vinculacion comunicativa -muchas de las veces
indirecta o mediada via telefénica-, con instituciones y grupos de ayuda a la

Estos conforman, en su mayoria, parte del sparato de Estado creado a fin
‘de stender las demandas de la poblacién y canalizarias para buscar una
armonia en ella.

Tanto grupos civiles como instituciones piblicas estin organizados y
responden a cierto tipo de peticiones, entre ¢llas destacan los hospitales, que
prestan servicios médicos; las organizaciones de rescate como la de Rescate -
Alpino y Bomberos, que atienden también médicamente, y las Delegaciones -
Politicas que prestan diversos servicios de auxilio a la comunidad, y de
manera gratuita,

_ Pero ademas de estos, existen grupos civiles que también han sido creados
con los mismos fines: hospitales particulares y organizaciones cuyos objetivos
son otros, pero que en caso de emergencia auxilian a la poblacion. Se trata
en este caso particular, de los taxistas Angeles de la Noche, Grupo 9.70; que
colaboran directamente con el programa de Jorge Manuel Hemdindez,
atendiendo al llamado del conductor.

Generalmente la relacion de dicho programa radiofonico con las
instituciones publicas es de cordialidad, segun palabras de Jorge Manuel
Hemiéndez:

Cuando lamentablemente nos encontramos con
elementos que no son ficles a ellas (a las
instituciones publicas), ni al pueblo, los exhibo en

poviny,




el programa -asi de ficil-, y machaco el esror para
que las altas autoridades se den cuenta y corrijan los
problemas de burocratismo. (7)

~ Pero tal declaracion nos lleva a pensar que en realidad la relacion del
programa con las instituciones, no es verdaderamente afectiva, pues ¢l mismo
Jorge Manuel hace alarde de su mancra de tratar a las awtoridades, y

, hemos detectado en los monitoreos efectuados y en la
observacidn directs de la emision del programa, su manera prepotente vy
grosera, en muchas ocasiones, para tratar a los funcionarios piblicos a fin de
obtemer un servicio.

Jorge Manuel Hermindez hace uso de un poder que él mismo se atribuye

- por su participacién en un medio tan importante a nivel social, como lo es s

radio, y por lo mismo, se toma ¢l derecho de criticar severamente ¢ incluso

regafiar publicamente a las autoridades; olvidéndose, en muchas ocasiones,
del respeto que le merece su piblico, incluyendo a la misma autoridad.

Entrevistamos a Jorge Manuel Hemandez acerca de su punto de vista
sobre las instituciones piblicas, a lo que respondié:

Las instituciones piblicas no son insuficientes para
atender los problemas de la ciudadania; mas bien
son irresponsables. No generalizo, pero se ha
creado una especie de antipatia entre las autoridades
preventivas -digase Proteccion y Vialidad-, y el
programa, porque les seflalamos sus errores y
damos nombres... no a todas las instituciones les
agrada que les marquen sus errores, y que ademds,
se digan nombres, datos, horarios y denunciantes...
®)
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Y e cierto. Resulta incomodo para las sutoridades y ademis una falta de .

_ respeto, que se les exponga publicamente; sin embargo, en palabras de Jorge

Manucl, es la Gnica manera de hacerios funcionar y atender a la poblacion.

Esta ultima declaracién se contradice con la {lamada "cordialidad”, que
- existe entre instituciones y programa. Asi que no nos resta mis que exponer
en nuestro estudio, nuestras propias observaciones al respecto:

Las- instituciones y grupos responden a los intereses del Estado por
‘asegurar la paz y amonia de la sociedad; sin embargo, muchos de los
miembros que las integran no responden a dicho objetivo, por lo que surgen
organizaciones civiles cuya primera intencion no es Ia de ayuda a la
poblacién, como en el caso de Los Angeles de 1a Noche, pero que colaboran
para brindarie un servicio, a través del programa Ustedes y Nosotros, por
haberse creado entre estos, una relacion de cooperacion y asistencia al
auditorio; lo qué nos habla de un refuerzo del status que posee tanto el
conductor, como ¢l programa y los taxistas, por dicha labor,

Por lo tanto, es solamente una cuestion de intereses y prestigio, la que ha
llevado al programa a vincularse con grupos e instituciones, y que 1o ha
mantenido como un programa de servicio social durante mas de 20 afios.

Sin embargo, no debemos dejamos llevar por el servicio social que presta .
el programa, para pensar que lo realiza con fines altruistas, pues como ya
destacamos en los capitulos segundo y tercero de este estudio; Ustedes y
Nosotros no deja de pertenecer a la Organizacion Radio Férmula, cuyos
intereses, como nos lo dijo el jefe de produccion, Gabriel Nufiez, es aumentar
el nivel de audiencia de los diversos programas y cubrir cada vez mds, un
mimero mayor de oyentes, consumidores potenciales, por supuesto.

gy




- NOTAS
1L
2.
3 DuosohenidmenmwuaconlmMmueIHemMz.(ZQde

Paoti, José Antonio. Comunicacion e Informacion (México, Trillas,
1990), p. 21.
Tbid. p. 22

agosto de 1994),

. Entrevista al columnista y conductor de radio Joaquin Gutiérrez

Nifio. (1° de marzo de 1993).

. Entrevista al investigador Raul Navamo. (27 de mayo de 1994).
. Entrevista al columnista y conductor de radio Joaquin Gutiérrez

Nifio. (1° de marzo de 1993).

. Entrevista al conductor Jorge M_lnuel Heméndez. (30 de julio de

1994).

. Ibid.



EL SOCIOGRAMA
APLICADO AL ESTUDIO DE CASO



| 'S, EL SOCIOGRAMA APLICADO AL ESTUDIO DE
CASO

- En este capitulo se mostrarén, por una parte, los esquemas convencionales
que han sido aplicados hasta la fecha en el estudio de la comunicacion en los
- medios, especialmente los electrénicos; y, por otra parte, se verd el uso del
sociograma como modelo innovador en el estudio de las redes comunicativas
dadas a partir del programa radiofénico estudio de caso, Ustedes y Nosotros,
a fin de instrumentar un nuevo esquema que defina de manera mas amplia los
niveles de comunicacion que se establecen entre los oyentes y los programas
radiofonicos de servicio social.

8.1. ESQUEMAS CONVENCIONALES E INNOVADORES DE LA
COMUNICACION

Desde hace mucho tiempo, se ha intentado crear un modelo que permita
identificar y clasificar los usos y papeles que tiene la comunicacion masiva en
la sociedad.

A Wilbur Schramm le interesé por ejemplo, analizar los medios de
comunicacion en el desarrollo economico y social;, de donde distingue tres
grandes funciones:

a) La funcién de vigilancia o centinela alerta. Consiste en informar a la
poblacion de un pais sobre los nuevos horizontes del desarrollo: es decir,
sobre los cambios posibles para el mejoramiento de la vida.
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'b) La funcién de ensefianza. Abeir para t0do el pucblo la puerta al mundo

. mmﬂmmmmmydehsmmpﬂﬂm

¢) La funcién de politica. Commcen-yuduldemhuhmde
decumywomvahmlwténutmdelpueblo

Acﬂmuhsmdequmumobjenvu,

: Lo anterior significa que los cambios sean discutidos tanto de ariba hacia
abajo, de abajo hacia arriba y de forma lateral entre la poblacion y el
gobiemo a fin de poderse tomar decisiones grupales.

La funcion de vigilancia de los medios, segin Wilbur Schramm,
contribuye a que la poblacién amplie sus horizontes y centre su atencién
sobre asuntos de interés, importancia o peligro, aumentando sus aspiraciones
y expectativas y creando un clima favorable para ¢l desarrollo.

Para Schramm, los medios de comunicacion masiva pueden ayudar sélo

indirectamente a cambiar actitudes, alimentar los canales de comunicacion

interpersonal, conferir status, ampliar el dislogo politico y hacer que se

" cumplen las normas sociales. Asimismo, pueden contribuir de manera
importante en fa educacion y capacitacion,

Por otra parte, Robert Merton distinguié entre los objetivos de la
comunicacion y sus consecuencias, que pueden ser “funcionales o
disfuncionales” para la sociedad. Menon hace tal distincion derivandola de
fo que llamo "funciones manifiestas”, que corresponderia a las consecuencias
deseadas, y “funciones latentes”, que se refieren a las consecuencias no
deseadas o inesperadas.

o




, Tanto para Merton como para Lazarfeld, las funciones socisles de fos
" medios son tres:

" 8) Conferir o legitimar status
b) La imposicion de normas socisles
¢) La disfuncién narcotizadora

~ Estos dos estudios consideran que aunque los medios de comunicacion
- sumentan el nivel de la informacion de la poblacion,

actian como un narcdtico social, transformando las
energias de los hombres de la participacion activa
en conocimiento positivo.(2)

Hasta el momento, las funciones mencionadas han sido atribuidas mis a
los medios que al proceso de la comunicacion. De donde se desprende que
los usos mas comunes que la sociedad hace de la comunicacion son:

a) La funcion de vigilancia, que mantiene a la poblacion informada.

b) La funcion politica que permite la participacion en las decisiones
sociales.

¢) La funcion de interpretacion y prescripcion, que determina normas y
directivas.

d) La funcion de enseflanza, que aumenta el conocimiento.

) La funcion de recreacion y entretenimiento, que proporciona placer
y gozo de ciertas situaciones estimulantes.(3)

f) La concientizacion, Segin Pedro Freire (4) demostré como las
personas acriticas pueden modificar su vision hacia los acontecimientos
histéricos para descubrir potenciales y limitaciones de su cultura.

g) Didlogo pueblo-gobierno. Esta funcion observa a la comunicacion
existente entre ¢l pueblo y el gobiemo para su complementacion de los
canales politicos (leyes y partidos), y administrativos (impuestos, buracracia).

——




h) Catalizacion del cambio social. Aqui la comunicacién syuda a
dinamizar ¢l cambio social mediante [a influencia de nuevos lideres o ¢
surgimiento de contradicciones y conflictos entre otros.

La planificacién de la comuinicacion para una

sociedad libre, abierta y solidaria, debe respetar Ia

naturaleza compleja y profunda de la comunicacion,

asi como su orginica relacion con la psicologia
- individual y 1a dindmica social.(5)

Al respecto, cabe mencionar que en nuestro estudio de caso, el programa
Ustedes y Nosotros, como se vié en el capitulo anterior, establece una
estrecha relacion entre diversas instituciones publicas y privadas, y no se
desentiende de su compromiso social, por lo que el andlisis comunicativo que
. se propone mediante el uso del sociograma, debe tomarse como una nueva
aproximacion hacia la radio y sus contenidos, que nos llevard a un estudio
mds preciso de la comunicacion masiva, sin llegar a abarcar su estructura en
relacién a medios, instituciones, publico y taxistas; es decir, no se destacarin
aqui las cualidades de la radio con respecto a otros medios, ni de ninguno de
los elementos antes mencionados, como grupos independientes al programa;
debido justamente a las variaciones que pueden darse entre estos,
dependiendo de cuestiones contextuales y situacionales. Sin embargo, se
busca proponer un nuevo instrumento para el anilisis de las relaciones
comunicativas que se desprenden de Ia radiodifusion.

Esto significa que el andlisis a través del sociograma, sélo arroja datos
precisos con respecto a una sola emisién del programa, pues en virtud de que
cada solicitud de auxilio da al programa un curso diferente todos los dias, no
es posible aplicar un modelo idéntico para todas las emisiones; lo que
constituye una limitacion en la aplicacion del sociograma en el estudio de la
radio. Sin embargo, éste puede ser desarrollado posteriormente, para su
mejor manejo y uso en futuras investigaciones, haciéndole las modificaciones

- convenientes para cada caso.

—




Hasta ¢l momento, sélo hemos visto en este capitulo, que la comunicacion

" se da en la sociedad en forma de diversas funciones que dependen de una

" variedad de contenidos e intenciones, sin dejar de lado ¢l nivel o grupo en el
que funciona, asi como el contexto de la relacion comunicativa, para ser
lievada a 1a prictica mediante los medios, en diferentes flujos comunicativos.

Los niveles comresponderian a Ia comunicacion de una persona consigo
misma -que no entraria en la comunicacion masiva-, de dos personas entre si,
de individuos dentro de un grupo, de grupos entre si, de organizaciones entre
si; y a nivel macro, de naciones con naciones. (6)

Con respecto al contexto, Bordenave y Carvalho mencionan tres tipos en
los que la comunicacion tiene lugar: formales, informales y semiformales.

En el primero se encuentran aquéllos en los que existen codigos
preestablecidos como en el caso de los rituales; en el segundo se incluyen a
los medios de comunicacion masiva, el folklore popular y las manifestaciones
que se guian por codigos establecidos sélo por la costumbre. Y, el tercero

" ocupa una posicion intermedia y esté sujeto a control social. Asf por ejemplo,
se considera vulgar utilizar palabras antisonantes en una conversacion; esto,
porque la sociedad en su conjunto lo ha decidido de esta manera,

Ahora bien,

Se entiende por flujos de comunicacion los diversos
patrones de produccién, difusion, recepcion y
utilizacion de mensajes.(7)

Entre estos flujos existe una variedad muy amplia; sin embargo, para
nuestro estudio mencionaremos los mas convencionales, que fueron tomados
del texto "Planificacion y Comunicacion” de Juan Diaz Bordenave y Horacio
Masting Carvalho.

e,




-FLUJOS UNILATERALES-

En esta categoria estén incluidos aquetios flujos controlados por 1a fuente
que emite los mensajes, dejando en los recepiores ¢l controf y uso del mismo.
Aqui existen pocas oportunidades de reafimentacion.

Cabendewodemmmtodoslosmediosdcmmmm
clectrénicos como escritos, por lievarse a cabo una

) transmision abierta y masiva:

aunque también se observe un
b) flujo individual selectivo, como ocurre en los programas de radio
especializados.




- ¢) Otros sistema es ¢l de colecta y diseminacion, en el que los mensajes son
llevados por varias fuentes a un lugar central donde se organizan y
simplifican; y mas tarde se diseminan a través de fuentes o canales.

f_\ > A/Cﬁo
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En este esquema vemos reflejada ficimente la labor de los taxistas,
Angeles de 1a Noche y del auditorio (fuentes), cuando envian sus mensajes
solicitando ayuda en un caso de emergencia al programa Ustedes y Nosotros
(central), cuyo conductor organiza la informacion recibida para a su vez,
solicitar ayuda mediante la radio (canal), a las instituciones encargadas de los
casos correspondientes.
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d) El flujo en varias etapas. En este caso los mensajes se originan en una
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fuente que los envia a diferentes tipos de intermediarios.




En este tipo de flujo, el control del proceso se ve influenciado por los
posecn meodios de recepcion o que ocupan posiciones estratégicas en una
comunidad para distribuir la informacion (es el caso de personajes sociales
como los comerciantes y peluqueros, entre otros, que reciben el nombre en
inglés de gatekeeper). Para nuestro estudio de caso, estos personajes son
quienes informan a otros de Ia labor social del programa y les aconsejan
scudir a é] en caso de emergencia. Esta misma caracteristica podemos
encontrarla en monitores de grupos radiofénicos, animadores, cadenas de
radio y televisién.

-FLUJOS MleTlLATERALEs-
En esta categoria estdn contemplados los flujos en donde no existe una

fuente dominante porque todos los elementos inmersos controlan Ia emisién y
difusion de los mensajes. . :

b) Interaccién localizada. En donde el sistema consiste en la reunién de varios
personajes que se relnen en un lugar especifico para intercambiar idea y
experiencias, a la vez que plancan y evaliian sus acciones.




En estc esquema se incluyen reuniones de discusion, foros radiofénicos,
péncles, etc.

Tanto la radio, dentro del programa Ustedes y Nosotros como Los
Angeles de 1a Noche y las instituciones piblicas, pertenecen a esta
interaccion localizada como grupos separados ¢ incluso cuando son evaluadas
las acciones conjuntas.

Volvemos aqui a I trilogia radio-taxistas-instituciones. en donde se lleva a
cabo una

¢) interaccion intergrupal

=il

en donde dos grupos o m4s intercambian mensajes, ya sea de manera directa
0 a través de medios tecnolégicos.

8.2, JUSTIFICACION DEL USO DEL SOCIOGRAMA

El andlisis de redes es un método de investigacion para identificar la
estructura de !a comunicacion en un sistema, basado en el analisis de los
fiwjos comunicativos.




‘Dicho andlisis es itil para observar la realidad existente, y se usa -
especificamente para identificar grupos dentro de organizaciones y para
separar roles de comunicacion claves, como lo son los lideres de opinion.

Se ha decidido el uso del sociograma para ¢l andlisis de flujos
comunicativos en el programa Ustedes y Nosotros, por las siguientes
ventajas:

<El sociograma describe grificamente, la estructura comunicativa del
programa,

-Describe las caracteristicas de los grupos que intervienen en el programa
durante un caso de emergencia.

-Ayuda a identificar a los miembros con mayor participacion ¢ influencia
en la labor social.

<Implica las bases para una reorientacion de los programas radiofonicos.
=Describe cmo se da la comunicacion dentro del programa.

-Permite identificar si en realidad, existe una participacion del auditorio en
Ia radio.

Sin embargo, para que el uso del sociograma sea efectivo en el estudio de
la radio, debe aplicarse periodicamente, pues los resultados que arroja son
muy especificos en tiempo (durante la transmision de un programa en
determinado dia), y en espacio (para un unico caso de servicio social); en
virtud de que cada produccion radiofénica tiene sus .matices uUnicos y
singulares. '

Este estudio se efectia:




1. Identificando grupos en ¢l sistema total y
observando como estas subcategorias afectan el
comportamiento de la comunicacion.

2. Identificando algunos papeles especificos de
comunicacion que pueden ser enlaces, puentes o
estar aislados.

3. Midiendo ciertos indices estructurales tales como
integracion o conectividad de Ia comunicacion en un
sistema.(8)

El anilisis de redes ha sido aplicado a la comunicacion organizacional y
no habia sido utilizado antes para el estudio de los medios electrénicos de
comunicacion masiva, como la radio y la television, porque ¢l modelo que
presentamos tendria que ser adaptado cada vez, dependiendo de los sucesos
diarios en una emision; por lo que serd utilizado en este capitulo para ¢l
sndlisis de redes que se observa en el programa radiofénico Ustedes y
Nosotros, y se adaptard a las necesidades requeridas por el mismo estudio;
considerando que merece algunas modificaciones -en cuanto a que se aplica a
un grupo (el programa), en el que interactiian otros grupos, que, en este caso
son los taxistas y las instituciones-, y no a uno sélo de ellos como se realiza
en su aplicacion a la comunicacion organizacional.

Cabe destacar que dichas modificaciones serdn utiles para ¢} mejor manejo
del andlisis de redes comunicativas en el caso particular del programa
Ustedes y Nosotros, ya que éste constituye la parte central de nuestro estudio
por el servicio social que se detecta en él.

A continuacion se enumerarin los pasos que se seguirdn en el andlisis de
redes de un programa radiofénico, de acuerdo a nuestro propio criterio, en
virtud de ser ¢l primer andlisis, de que se tenga conocimiento, dirigido a la
produccion radiofonica.

1. Primeramente, se obtuvieron datos sociométricos, es decir, se observo




Ia relacién que existe entre. los miembros del programa Ustedes y Nosotros,
asf como aquéila que existe entre los elementos que intervienen en la emision
(taxistas, publico, instituciones), a fin de conocer como se desarrollan las
redes comunicativas entre ellos.

. Este paso sc llevo a cabo mediante la observacion y seguimiento de la
emision durante varios meses. De esto se acordd tomar como modelo, tres
noches de servicio social, no consecutivas, y en diferentes dias de la semana.
El primero de ellos, un viemes de quincena, en donde se supone ocurren més
Hlamados de auxilio por el hecho del tan acostumbrado "viemes social”, dia de
fiestas casi obligatorio para quienes reciben su sucldo semanal o
quincenalmente, y que se ha convertido en todo un rito en la cultura del
mexicano,

El segundo programa se ubic6 de igual manera un viemes, pero no de
quincena, pues esto disminuye notoriamente los casos de servicio recibidos
en el programa.

Y, el tercer programa se decidi6 en dia martes, debido a que en el
transcurso del programa existe una seccion (ése dia), de orientacién juridica a
la poblacidn, en la que participa un abogado que atiende y aconseja a las
personas que llaman durante el segmento para exponer sus casos.

Asimismo, los datos se obtuvieron gracias a diversas entrevistas
efectuadas al conductor del programa, por su papel de coordinador en los
casos de emergencia; a Los Angeles de la Noche, Grupo 9.70; por su funcion
de enlace entre el programa, el publico y las instituciones; y al sondeo de las
ilamadas de S.0.S. que se reciben en dicho programa.

2. Estos grupos existentes en el proceso, fueron identificados del programa
porque resultan ser los que mantienen una estrecha comunicacion entre si,
desde que es recibida una llamada de auxilio, se canaliza y se busca su
.solucion en alguna institucion.

padiuy,
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La identificacion de dichos elementos se lograri, més adelante en nucstros
esquemas, por la representacion visual de los patrones comunicativos, asi
como de los clementos, asignindoles un simbolo.

3. Los grupos identificados determinan el grado en que se corresponden,
es decir, sc observara su relacion entre si y de qué manera se dan los flujos
comunicativos; mientras que el estudio sociométrico determina la realidad
diaria de los flujos reales, pues como se menciond con anterioridad, el
sociograma tiene la particularidsd de mostramos la comrespondencia de
comunicaciones en un tiempo y lugar determinado, es decir, en casos
especificos, que en esta ocasion serin las tres noches de servicio social.

4. E\ andlisis de redes puede llevar a diversos resultados en su aplicacion a
nivel de comunicacion institucional, pero en lo que se refiere a nuestro
estudio de caso, resulta de utilidad para determinar ¢l comportamiento de los
elementos o grupos aislados que intervienen en el proceso comunicativo, pero
que no se les otorga una importancia igual a la de otros elementos, o que no
se¢ comunican como deberian, o con quienes deberian, en una emision
nocturna.

Estos clementos pueden ser, como se vera mas adelante, el auditorio del
programa y la telefonista. Asimismo, este analisis servird para sefialar en qué
momento, €S Necesanio crear puentes o uniones para integrarlos al proceso
comunicativo.

$.3. DEFINICION DE CODIGOS

Para comprender mejor la realizacion del anilisis de redes, debemos
determinar y definir los cédigos a utilizar en el sociograma.

La identificacion de los elementos que intervienen en el proceso
comunicativo de Ustedes y Nosotros, se da a través de los siguientes
simbolos: —




C, para ¢l conductor-coordinador del programa.

L, para otros locutores

R, para ¢l reportero en moto.

‘A, para los taxistas Angeles de la Noche (scan o no del Grupo
9.70).

1, para las instituciones (en cada caso se mencionari ¢l nombre
de la institucién correspondiente)., de ayuda a la sociedad
civil.

P, para el piblico.

E, para los especialistas que orientan al escucha en situaciones
concretas.

Cabe destacar que estos elementos no interactian siempre al mismo
tiempo.

Por otra parte, para ¢l uso adecuado del sociograma, se medirén las
siguientes variables y se diagramarén en una presentacion visual como sigue:

1.Direccionalidad de las relaciones (mediante flechas). —*
2.Intensidad de las relaciones. Tono de voz. Por medio de rayas tenues o
gruesas (—— === ),
3.Estabilidad de las relaciones constantes( ).
4, Funcion de la comunicacion, mediante simbolos geométricos:
] cuando sea informacion ( ——),
(@) cuando se refiera a comunicacién (incluso mediada por el telefono)
(e———)

/\ cuando se trate de difusion ( ).

En las tres noches en las que se analiza el flujo comunicativo durante
acciones de servicio social en ¢l programa de radio, se tendrin en
consideracion la intensidad de las relaciones entre el conductor y alguno de
los otros grupos o publico; asi como los tonos de voz que utiliza para
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- dirigirse a cada uno de ellos, pues depende, en gran medida de dicho factor,
Ia definicion o no de los contactos verbales, como verdaderamente
significativos para nuestro estudio; ya que nos ayudara a reconocer la actitud
de Jorge Manuel Hemindez hacia los elementos que intesvienen en el
programa, y al mismo tiempo podri identificarse en qué momento se hace de
un caso de servicio social, algo sensacionalista.

Ademis, es importante determinar el tipo de canal que se emplea para la
comunicacion: teléfono, micréfono y aparato receptor de radio.

En este punto hemos climinado la banda civil, puesto que las
comunicaciones por esta via, s6lo ocurren entre los integrantes del grupo
Angeles de la Noche, y no es posible cuantificarlas por la amplitud del grupo,
porque la comunicacién entre ellos es solamente dirigida a casos de
emergencia, y ocurre en circuito cerrado, inaccesible a nuestro estudio. No
obstante, dicho grupo de taxistas si entra en la esquematizacion del
sociograma por su intervelacion con el resto de los elementos del programa, y
por su importante papel de enlace entre estos.

Otro factor importante en el andlisis de redes de las tres noches de servicio
social radiofénico, es la reciprocidad de los contactos; es decir, las respuestas
que cada uno de los grupos recibe de su interlocutor, y en qué medida dichas
respuestas contribuirdn al real seguimiento, canalizacion y solucién de un
problema.

Cabe recordar que el sociograma se construyo con base en las entrevistas
practicadas, tanto al conductor de Ustedes y Nosotros, a algunos elementos
de Los Angeles de la Noche y a algunos de los radioescuchas. Asi como a un
monitoreo previo, de la emision.

Es importante mencionar ademis, que dentro del programa, los mensajes
que hemos considerado como COMUNICACION, entenderemos a aquellos




mqiesqmﬂevenmmalimenmiényameaﬁpamom;y :
que puede ser directa (en persona), o mediada (via telefonica).

En cuanto a INFORMACION, diremos que son aquelios mensajes que se.
dan al aire sin esperar una respuesta, pero de la cual los mismos locutores
pueden hacer comentarios. Es el caso del noticiario Todo ¢l Mundo a las
Doce, y los cortes informativos de cada media hora.

En cuanto a la DIFUSION; nos referiremos asi a los mensajes que no
conlleven a una respuesta recibida en cabina. Tal es el caso de las solicitudes
de algun tipo de sangre, pues esta respuesta la recibe el hospital o Ia familia

del solicitante, y no directamente el programa. Dentro de éste inciso también

entra la actitud que toma el conductor de Ustedes y Nosotros, para demandar
de las autoridades la ejecucion de un servicio social, aunque no mantenga en
ese preciso momento, comunicacion con algin miembro de alguna institucion
o grupo, sino que simplemente lo diga al aire con la intencion de que su
comentario provoque una actitud de respuesta hacia terceras personas.

S4. EL SOCIOGRAMA APLICADO A TRES NOCHES DE
SERVICIO SOCIAL EN EL PROGRAMA "USTEDES Y
NOSOTROS"

A lo largo de este capitulo, ponemos a consideracion el uso del
sociograma aplicado a tres noches de servicio social en el programa
radiofonico Ustedes y Nosotros; del cual hemos hecho un monitoreo y
elegido de ahi los casos siguientes.

Cabe mencionar, que para la primera noche, hemos hecho parte del
andlisis, a los noticiarios y comentarios al respecto de estos, a fin de indicar
en qué momento, y de acuerdo a nuestra propia definicion, que ya se ha
especificado durante este capitulo, se da una emision de mensajes con




sentido comunicativo (no importa si esth mediado por el teléfono),
informativo o de difusion; lo que suprimiremos para los dos siguientes dias,
‘en donde Gnicamente se tomarin en cuenta los casos que hemos considerado
de servicio social,

Asimismo, cabe destacar, que aunque no se especifique en los
sociogramas de la primera y la tercera noche al pablico (P), porque no
mantiene comunicacion con el conductor, esto no significa que no esté
recibiendo la informacion que se transmite desde el programa. ‘

O cr——vp

FQ—Oﬁ

PRIMERA NOCHE

Repone de un accidente con heridos
graves. Del reportero hacia el programa.
(Comunicacién mediada por el teléfono).

Solicitud de sangre. Del conductor hacia el
publico. (Difusion). No se espera una
respuesta directa en el mismo programa,

Se anuncian las marchas y manifestaciones
que habra durante el dia. (Informacion). El
conductor y/o locutor interrumpe la
informacion, en ocasiones, para hacer
comentarios al respecto.

Nota informativa comentada por el
conductor con el locutor. (Informacion, en
cuanto al publico, y Comunicacion entre los
locutores).
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publico. (Informacién).

ler. CASO RECIBIDO DURANTE LA
NOCHE: El reportero en moto llama al
programa para reportar un choque.
(Comunicacién entre el reportero y el
conductor). Se dan datos de los heridos. El
conductor comenta al aire los problemas
automovilisticos que suceden sobre todo,
los viemes. (Aqui solo se da difusion,
porque se espera una actitud de respuesta
por lo menos de reflexion por parte del
auditorio). Y el conductor solicita la ayuda
de Los Angeles de 1a Noche para localizar s
los familiares. (Difusién de la noticia en
espera de una respuesta de Los Angeles de
1a Noche).

El conductor trata de encontrar a los
familiares de uno de los heridos, pero no es
1a familia deseada. (Comunicacién mediada
por el teléfono). '

El conductor dice a un locutor, de manera
directa, y al reportero, por medio del
teléfono; que le den mis datos del herido
grave. (Comunicacion).

El conductor informa al publico acerca de
lo ocurrido y de que no logra dar ¢l
servicio.(Informacion).
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El conductor comenta al locutor el hecho de
no localizar a los familiares y vuelve a -
solicitar Ia ayuda de Los Angeles de Ia
Noche. (Se da Comunicacionentre Cy L, y
Difusion hacia Los Angeles de la Noche).

C solicita a L més datos del herido mds
grave, y al mismo tiempo difunde el
mensaje a los taxistas. (Comumicacion-
Difusién).

C informa al publico de seis reportes de
autos robados. (Informacion).

Un Angel logra la comunicaciénvia
telefénica con un familiar del herido,
quien comunica al familiar con C. Este
ofrece su ayuda y la de los taxistas,
incondicionalmente a esta persona del
ptiblico. C verifica con su equipo, los datos
del hospital en donde se encuentra el
herido, y vuelve a ponerse a disposicion de
los familiares de la  victima.
(Comunicacion).

Un Angel de la Noche llama al programa y
menciona que él fue quien localizd a los
familiares del herido, vy que la familia le
ofrecia dinero, pero no lo acepto.
(Comunicacion). Hasta ese momento se
reconoce verdaderamente la labor del
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taxista que intervino en el problema, quien,
denohaberllmudonlmm“ﬂﬂl
siendo un héroe anémimo.

C solicita via radial, al reportero en moto,
que se comunique al programa. (Difusion).

R se comunica al programa via telefonica.

. C pide nuevamente a R la direccion del -

hospita! en donde se encuentra el herido del
caso anterior. -Consideramos que en este
momento, ya no es nocesario insistir en el
problema, pues ya esth informada la familia
del herido mds grave, ¢ incluso, ya se
dirigi6 al hospital. Aqui aparecen los
sintomas mas claros de que la nota ha sido
tratada de manera sensacionalista.-
(Comunicacion).

R aprovecha el enlace con C, para informar
al publico de otro accidente. (Informacion).
Se comenta al airc la ‘“‘oportuna”
intervencion de su reportero en moto.
(Informacion).

Una persona del piiblico llama al programa
para dar la ubicacion del hospital del
ISSSTE, en el que se encuentra el herido
del caso anterior. (Comunicacion mediada
por el teléfono).
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C informa al P que se continuard con Ia
programacion habitual. (Informacion).

20. CASO RECIBIDO DURANTE LA
NOCHE: C a través del programa, difunde
una informacion en la que incita a una
institucion (La Procuraduria de Justicia del
Distrito Federal), a que se comunique al
programa, preguntando de manera irdnica
“LQué son S kilos?” A la vez se solicita a
un miembro del equipo, que se comunique
con |. (Difusién y Comunicacion).

C comenta al auditorio y de manera
indirecta a la I: “Imaginese usted.. un
licenciado del MP con un léxico asi...
pidiendo $ kilos”. (Informacion y Difusion).

C logra la comunicacion via telefonica con
un alto representante de la PGJDF, con
quien entabla una conversacion y discusion
acerca de por qué a un detenido por choque
se le piden § kilos de algo, para poder
dejarlo en libertad. (Comunicacion).

C solicita a R, via radial, que se traslade a
la Delegacion Azcapotzalco, para averiguar
qué son $ kilos. (Difusién). Aqui se observa
el trato, nuevamente sensacionalista que da
C alos llamados de
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auxilio que recibe en ¢l programa, pues
también lanza al aire, un mensaje directo
hacia el procurador, y en tono de regafio:
“Sefior Procurador, ;Qué falladota le estin
dando estas gentes!” (Difusion). -Se detocta
un caricter autoritario que no debe
atribuirse por si mismo un comunicador-. Y
continiia: “,Qué la vergienza o la dignidad
también se pesa en kilos? ,El prestigio de Ia
Procuraduria y el nombre del sefior
procurador se cuantifican en kilos?”...

C hace un llamado a los A para que quienes
circulen por Azcapotzalco, también se
dirijan hacia la Delégacion y pregunten por
la persona que pide S kilos. Ademas,
solicita a la persona que pidi6 ayuda al
programa, wuelva a  comunicarse.
(Difusion).

C intenta comunicarse a la Delegacion, pero
no lo logra, critica severamente a ésta, por
no atender los llamados telefénicos
pudiendo tratarse de una emergencia.
(Difusion).

El representante de la I se comunica con C

y le dice que estd tratando el asunmto.
(Comunicacion).
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C comenta al P, que a Radio Férmula si le
interesa quién mide la justicia en kilos.
(Informacion).

Una persona del publico llama a C para
felicitarlo por su programa.
(Comunicacion).

El representante de I llama a C y le pide
datos sobre el detenido. C le sugiere a I que
o haga ¢é mismo soélo voceindolo.
(Comunicacion).

C comenta al P la buena labor que
desempefaba un funcionario anterior a éste,
que intenta resolver un problema y no lo
logra de manera “eficiente”, como el mismo
C lo dice al publico. (Difusion).

C logra la comunicacion con la Delegacion
(1), y reclama la actitud de uno de sus
miembros al referirse a un embute con el
término de S kilos. (Comunicacion).

Después de una discusion via telefonica
entre C y miembros de la I, se aclara qué
son 5 kilos. R es quien enlaza a los
responsables en tumo, c¢con C.
(Comunicacion).

———
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C pide a R que le describa a la persona que
solicité el embute; y al instante indica al
representante de la PGJDF, como proceder
para que esta persona reciba una sancion.
Actitud que de ningun modo corresponde, a
nuestro parecer, al trato que ‘un
comunicador debe dar a una autoridad.
(Comunicacion). A partir de este momento
se¢ mantiene una comunicacion via
telefonica entre C, I, R . (Comunicacion).

C comenta al P, que no va a seguir
pemmitiendo que se le “tome ¢l pelo”.
(Informacién). Nuevamente se dio un
tratamiento exagerado al caso, con lo que
se manifiesta otra vez, la utilizacion del
sensacionalismo, en este programa, como el
recurso miés utilizado que posee para llamar
la atencion del auditorio.

3er. CASO RECIBIDO DURANTE LA
NOCHE: Una persona del piblico denuncia
que le robaron las llantas de su coche
estacionado afuera de su casa. C le indica
qué hacer, pero no da mayor importancia a
la llamada. (Comunicacion).

El inico comentario que se hace al
respecto, es que: ‘“‘esto es lo que

posiiing




Radio Férmula hace por su publico. Prestar
un servicio social”. (Informacion).

40. CASO RECIBIDO DURANTE LA

@) A e—— C NOCHE: Un A se comunica al programa
para informar al publico de un incendio en

0 l un mercado, al cual ya habian acudido los
P bomberos. (Comunicacion con C, e

Informacion hacia P).

La persona del per. caso, vuclve a
_comunicarse al programa para decirle a C,
que no la quieren atender en la Delegacion.

@) P+ C C sélole da el nombre de alguicn para que
la atienda directamente, y despide el
programa sin concluir el 3er. y 4o. caso.
(Comunicacion con P).

Como pudimos apreciar en la aplicacion del sociograma a la primera
noche de servicio social radiofonico, se recibieron cuatro llamadas de auxilio
o de reportes de incidentes, para los que se solicité la intervencion del
programa en su solucion. En los primeros dos, el conductor hizo excesivo
alarde de lo que Ustedes y Nosotros hace para dar cauce a los llamados de
auxilio de la poblacion; sin embargo, aunque si observamos un interés -en
muchas veces exagerado- por resolver los problemas de una manera rapida;
también detectamos un tratamiento de los sucesos, es decir, se le dedicé a
cada uno de los primeros casos, un tiempo muy largo, lo que llevo a la
supresion de gran parte de la programacién.

Pero este tiempo ocupado para cada problema, a nuestro parecer, resulta
demasiado extenso, pues como describimos -sunque de manera breve-, en ¢l
seguimiento de la programacion y en la aplicacion del sociograma, se ven
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claramente definidos los puntos en los que ¢l caso pudo haber sido
pricticamente cerrado por el conductor, y sin embargo, no lo hizo, dindole
una importancia de la que carecia, ya sea porque se habia llegado a una
solucion o porque simplemente ya no ameritaba mayor comentario. Asi
sucedié por ejemplo en el ler. caso, en el que los familisres ya estaban en
camino hacia el hospital en donde se encontraba el herido y sin embargo,
Jorge Manuel Hemindez aiin queria obtener mis datos de la ubicacion del
hospital. Y, en cuanto al 20 caso se refiere, detectamos una insistencia
verdaderamente exagerada por parte del conductor, al inencionar los "$
kilos".

En este sentido, el caso se volvié sensacionalista. Y fue justamente en
esos momentos en los que percibimos la disposicion del conductor por
mantener ¢l interés de su publico en el programa, como si més adelante no
fueran a recibir algin otro llamado de auxilio. Por lo tanto, en los dos
primeros casos de servicio social, éste si fue otorgado por el programa, pero
con las caracteristicas de atencion que ya mencionamos y, ademas, con
verdaderos rasgos de poder manifestados por el conductor. Es lo que ya
menciondbamos en el capitulo correspondiente al programa Ustedes y
Nosotros; en donde el conductor se atribuye a si mismo un poder que la radio
no le ha dado, y que sin embargo cree tener, y lo detectamos claramente
cuando regafia, y habla ironicamente de algun funcionario o de alguna
institucion de servicio piblico, como fue en este caso la Procuraduria de
Justicia del Distrito Federal.

Cabe recordar, que para los casos siguientes, no incluimos, para la
aplicacion del sociograma, los noticiarios ni los comentarios al respecto; pues
solo los consideramos necesarios en la primera noche de anilisis, en virtud de
que quisimos determinar ampliamente, en qué momentos se daba
comunicacion, informacion o difusion, durante la emision de Ustedes y
Nosotros.

g




SEGUNDA NOCHE

Durante esta emision, se dio asesoria
juridica al piblico, por lo que encontramos
VArios casos.

ler. CASO DURANTE LA NOCHE: Una
seflora llama solicitando asesoria, pues le
van a embargar su casa por una deuda que
tiene su hijo con un banco. (Comunicacion -
directa entre el conductor y un especialista -
abogado-, y mediada por el teléfono entre
estos y la persona del publico).

20. CASO DURANTE LA NOCHE: Los
inquilinos quieren despojar al duefio de su
departamento. (Comunicacion).

3er. CASO DURANTE LA NOCHE:
Sefiora que tuvo dos hijos durante su
matrimonio. Se divorcié y ahora su
exesposo no le deja ver a su hija.
(Comunicacion entre C,Ey P).

40. CASO DURANTE LA NOCHE:
Muchacho al que despidieron porque tiene
una enfermedad en- el oido, y busca su
reinstalacion. (Comunicacion entre los tres
elementos).

cig




S0. CASO DURANTE LA NOCHE: Una
persona del publico denuncia la existencia

@) P @=mp C demis de media tonclada de cohetes dentro

I de un mercado; y que pone en peligro la

/ vida de las personas que viven en los

E alrededores. (Comunicacion entre C, E y

P). El Conductor se muestra enérgico en sus
comentarios hacia el problema.

Durante esta segunda noche de servicio social, los casos recibidos fueron
atendidos directamente en el programa, en virtud de que s¢ encontraba
presente un abogado, que proporcionaba sus conocimientos para que a través
de la emision, el piblico pudiera obtener una asesoria en cuanto a problemas
juridicos se refiere.

El unico momento en que el conductor de Ustedes y Nosotros se mostrd
enérgico, fue durante el So. caso, en donde Jorge Manuel Hemiéndez comentd
al auditorio el peligro y la irresponsabilidad de algunos comerciantes al
vender productos prohibidos por el Departamento del Distrito Federal.

A continuacion presentaremos el sociograma aplicado a la tercera noche
de servicio social, en donde existen también, muestras de lo que es el
servicio social radiofénico -en términos del programa Ustedes y Nosotros, y a
los que no se les pone tanta atencion como ocurrio en la primera noche.

TERCERA NOCHE

@) R*— C ler. CASO DURANTE LA NOCHE: E!
l reportero en moto se comunica al programa

A para informar que hay un
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atropelladoc en la cametera México-
Texcoco, y solicita la colaboracion de la
Cruz Roja. (Comunicacion mediada por el
teléfono entre C y R, y Difusion hacia la
Cruz Roja).

El conductor del programa informa al
auditorio acerca de un auto robado.
(Informacion).

20. CASO DURANTE LA NOCHE: Un
Anget de la Noche se comunica al
programa, y reporta ¢l choque entre una
patrulla y un minitaxi. Denuncia ademis,
que el patrullero tiene aliento alcohélico,
por lo que C muestra enojo y hace
comentarios desfavorables para la policia.
(Comunicacién y Difusion).

C se comunica via telefonica con un
representante de 1 (Direccion General de
Proteccion y Vialidad), le comenta lo
sucedido y lo induce a que actie contra los
patrulleros que, en sus propias palabras, son
“el primer mal ejemplo de la educacion
vial”. Y agrega para el auditorio: “;Cuidado
con los policias, que creen que las calles
son suyas!” (Comunicacion e Informacion).
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" 3er. CASO DURANTE LA NOCHE: El

conductor del programa recibe una llamada
del hospital Femando Quiroz, del ISSSTE,
(D), pidiendo que se les ayude a localizar a
los familiares de un herido grave, que al
parecer fue asaltado. (Comunicacion).

C solicita, via radiofonica, Ia ayuda de los

"Angeles de Ia Noche, dindoles los datos

para que localicen a los familiares del
berido. (Difusion).

Un A llama al programa para comunicarle a
C, que él va a dar el servicio; a lo que C
responde “Esos son mis muchachos...la
comunicacion hace milagros”.
(Comunicacion).

Finalmente se vuelve a comunicar A con C,

para indicarle que el servicio social ya fue
otorgado. (Comunicacion)

Durante esta tercera noche de servicio social, se recibieron en el programa
diversas solicitudes de auxilio; sin embargo, no se les dio el trato
sensacionalista que pudimos detectar en la primera noche, pues el tiempo del
programa fue recortado porque se transmitio un programa especial, ademas
del noticiario; lo que hizo que ¢! conductor tomara las notas de una manera
mas ligera, e incluso no hizo mas comentarios al respecto, dedicando el resto
del tiempo de 1a emision, a la programacion habitual de Ustedes y Nosotros.
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Sin embargo, no podemos dejar de lado ¢l comentar que, en el caso
numero 5, Jorge Manuel Heméndez se refiere a Los Angeles de Ia Noche de
una manera carifiosa, lo que no corresponde al trato que le dio a uno de ellos
duraste la primera noche de servicio, pues como recordaremos, se olvido
siquiera de mencionar ¢l nombre del taxista que presté ayuds en una
emergencia, y no lo recordé hasta que el propio chofer se comunicé al
progama para decir que ¢ habia contribuido en otorgar un servicio
desinteresado.

Esto nos lleva a confinmar que en realidad, el servicio social radiofénico
que existe en ¢l programa Ustedes y Nosotros, no responde realmente a lo
que seria un servicio desinteresado y altruista; pues como pudimos detectar
durante el andlisis de las tres noches de servicio social mediante la aplicacion
del sociograma, éste se da bajo intereses comerciales y personales. El
primero de ellos 1o observamos claramente, cuando Jorge Manuel Hemnéndez
hace énfasis en que "éste es el servicio social que presta Radio Formula”; y
en cuanto al segundo, podemos afirmar que el conductor busca siempre el dar
muestras durante 1a emision, de su poder para movilizar a todo un grupo de
taxistas, para resolver problemas sociales y para seflalar, incluso, a las
autoridades competentes para cada caso; su deber para con el ciudadano.

Dicha imagen, tanto del grupo radiofénico como de la persona de Jorge
Manuel Hemindez, son apoyadas por los comentarios que se reciben del
publico via telefonica, y que siempre se muestran favorables hacia el
programa.

Ademis, se destaca el poco interés que tiene el conductor del programa
hacia los taxistas, que s¢ muestran siempre ficles colaboradores de él, y a
quienes no motiva ni siquiera con una mencion al aire.

En lo que respecta al uso del sociograma al estudio de caso, dedicaremos
el siguiente apartado.




. 8.5, CONSIDERACIONES FINALES AL USO DEL SOCIOGRAMA ‘

‘Patiendo de Ia afirnacion de que todos los grupos estén estructurados en
un cierto nimero de dimensiones; cuando se trata de un sélo grupo, sus
clementos; y cuando se trata de la relacion entre dos o mas grupos, alguno de
cllos; Ia dindmica siempre s de interaccion comunicativa.

~ Dicha comunicacion ocurre frecuentemente cara a cars, pero en el caso de
1a relacion entre grupos, para la sclucion de los problemas, que se solicita a
través del programa Ustedes y Nosotros, ésta se da generalmente mediada
por el teléfono.

Cabe especificar que tomamos como grupos a los taxistas, a las
instituciones y al programa, pero del unico de ellos que consideraremos a sus
elementos, fue de Ustedes y Nosotros, ya que de los otros resulta dificil su
consideracion, en virtud de que son muy grandes, como en el caso de los
taxistas; o diversas instituciones englobadas en un sélo nombre, segun el caso
que se esté tratando; es decir, puede tratarse de alguna delegaclén de algun
hospital o de una dependencia gubernamental.

Por otra parte, en esta interaccion se percibe que algunos elementos o
grupo, tiene mayor influencia sobre los otros. Algunos inician més
comunicaciones, otros se consideran con mas prestigio y tratan de dar una
mejor imagen, aiin a costa de exponer los errores de los ofros, como lo hace
el programa Ustedes y Nosotros, particularmente su conductor, hacia algunos
elementos de ciertas instituciones que no cumplen, segin él, con su trabajo
para prestar ayuda a la ciudadania.

De entre las estructuras de grupo que existen, quizas las que mas se
observaron durante la aplicacion del sociograma fueron: la sociométrica, que
explicaremos con mis detalle, més adelante; ia de poder, la de comunicacion
y la de representacion.
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-ESTRUCTURA SOCIOMETRICA-

Esta estructura cubre las formas mids importantes de sentimientos
personales de aprecio, indiferencis y rechazo; y se detecta principaimente, en
_ el comportamiento del equipo de Ustedes y Nosotros, tanto en su relacion
entre ellos, como con los otros grupos. Se aprecia una relacion cordial y
amistosa, incluso complice entre los integrantes del programa, cuando se trata
de poner en evidencia a algin funcionario piblico y con respecto a los
taxistas, se les trata amistosamente al aire, incluso, Jorge Manuel Herndndez
les habla con palabras carifiosas como "hijo", "esos son mis muchachos", etc.

-ESTRUCTURA DE PODER-

En ella, sc percibe Ia distribucion de 1a autoridad y de la influencia de un
elemento o grupo sobre otros; y se aprecia en la influencia que tiene Ustedes
¥ Nosotros, y hablamos también aqui de Jorge Manuel, sobre los taxistas, en
cuanto a que los hace participar de la accion en la resolucion de problemas,
convocindolos a ello mediante la radio y, por otra parté, sobre las
instituciones al lograr que los servidores publicos, requeridos para un caso de
emergencia, incluso se levanten de la cama para atender la voz del locutor,
quien mueve ciclo y tiema para lograr un propdsito, que
generalmente es de indole personal y no social, en cuanto a que practica con
las instituciones y grupos, un poder que él mismo se ha atribuido por el hecho
de laborar en un medio de comunicacion masiva.

El hecho de detectar mediante sociogramas el poder de ciertas personas,
es importante porque determina ¢l status de un miembro o grupo, la fuerza
que ejerce sobre los demds y su prestigio. La persona o personas implicadas
en dicho status, se sienten mds comprometidas en la tarea de la resolucion de
problemas, como pudimos detectar mediante la observacion directa en la
emisién del programa y como percibimos cuando entrevistamos a Jorge
Manuel Hemidndez. Asimismo, estos eclementos con poder, reciben una
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conductor por el servicio social que aparentemente presta, 0 que alguna vez
se recibio.

<-ESTRUCTURA DE COMUNICACION-

Esta se refiere a Ia comunicacion que existe entre los miembros de un
grupo (Ustedes y Nosotros) o eatre los diversos grupos. El nimero y la
direccionalided, asi como la distribucion de los canales, afecta el
funcionamiento entre grupos, especialmente en Ia solucion de conflictos.

. Con respecto a este rubro, los sociogramas efectusdos en el apartado
anterior, nos permitieron identificar qué tan intensas y frecuentes son las
relaciones entre el programa, las instituciones y los taxistas nocturnos; y
detectamos que, en general, la comunicacion parte del programa Ustedes y
Nosotros, y sélo en pocas ocasiones son las instituciones quienes la inician
solicitando un servicio al programa.

Ea el caso de la relacion programa-taxistas, igualmente es el primero que
inicia, Ia mayoria de las veces, la comunicacién; aunque en algunas
ocasiones, Los Angeles de la Noche reportan accidentes o problemas
sociales al programa, a fin de que Jorge Manuel los canalice e intente
buscaries una altemativa de solucién.

Por otra parte, hemos descubierto que la aplicacion del sociograma para el
estudio de la radio, si resulta conveniente para detectar los puntos antes
mencionados; sin embargo, puede ser incomoda su utilizacién, en virtud de
que se tiene que hacer una serie de esquemas para cada una de las emisiones,
pues como mencionamos a lo largo del capitulo, dichos esquemas sirven para
analizar Ia programacion, ya que en el caso de Ustedes y Nosotros, los
llamados de auxilio, son los que determinan la dindmica del programa y su
- relacién comunicativa con las instituciones, los grupos de servicio social y los
taxistas. g—
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COMUNICACION, INFORMACION, Y DIFUSION.

En la primera, la comunicacion se detecta claramente cuando se trata de
resolver algin problema de! auditorio, desde que se recibe en el programa la
llamada de auxilio, ya sea por parte de alguna persona de la sociedsd, de
alguna institucion o de algin taxista; hasta que se canaliza; asi como durante
el tiempo que se le da seguimiento al caso.

En el caso de la informacion, ésta ocurre de acuerdo a nuestra
interpretacion, cuando se envian mensajes noticiosos a través del programa,
sean 0 no comentados por el conductor, pero sin que se espere de ella una

. tespuesta.

Finalmente, establecemos que la difusién se lleva a cabo, cuando los
mensajes que se transmiten por el programa, llevan la intencion de recibir una
respuesta. Esto ocurre cuando se presta un servicio social, y el conductor
solicita ayuda, por ejemplo, a un Angel de la Noche para que éste responda
actuando o comunicdndose al programa. Para nuestro caso particular,
consideraremos a la funcién de difusion como el mensaje emitido en espera
de una respuesta, no precisamente inmediata, pero si durante la misma
emision.
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" CONCLUSION

A través de nuestra investigacion, pudimos apreciar que la predominante
radio comercial va en aumento en cuanto al namero de emisoras, lo que nos
haria pensar que el dial nos ofrece una amplia posibilidad de programas para
escuchar, pero como el formato de la radio actual es muy similar entre sus
estaciones, la manera de hacer radio es casi idéntica; es decir, no
encontramos un mosaico de posibilidades para escuchar, sino mis bien, una

- gran cantidad de emisoras, cuyos fines no rebasan, en la capital de Ia
Repiblica, principalmente -mds que en determinadas estaciones como o es
Radio Universidad y Radio Educacion-, ¢l objetivo principal que es la
cuestion comercial.

No obstante, en otros lugares del pais, ain existen la radio comunitaria e
indigenista, que responde a las inquietudes de la comunidad en la que estd
inmersa, y cuyos fines estin determinados por la propia poblacién, que
participa de las emisiones como productor y como escucha.

En cambio, la radio comercial que destaca por su niimero de emisoras, en
la Ciudad de México, no responde a la intencion social que se espera de ella.
Si bien es cierto que existen en el cuadrante algunos programas de tipo critico
y de servicio, hemos comprobado mediante el estudio de caso del programa
Ustedes y Nosotros, que no todos responden verdaderamente a un interés
altruista de ayuda a fa poblacion, sino que persiguen por lo general fines
comerciales, como lo son el aumento de los patrocinadores a través de la
elevacion del rating.

El ejemplo claro de Ustedes y Nosotros, nos demuestra de forma mads
concreta, y gracias a la aplicacion del sociograma, que dicho programa
constituye un buen apoyo para los ciudadanos que se sienten desprotegidos
de seguinidad y ayuda durante la noche; sin embargo, la mayoria de las veces
responde a intereses comerciales (de la Organizacion Radio Formula) y a
intereses personales de poder y status, por parte del conductor, Jorge
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Manuel Hemindez, quien trata determinados problemas del piblico,
dedicindoles demasiado tiempo y dindole a la emision un tinte de
sensacionalismo, asi como exaltando el poder que él mismo se atribuye, con
las autoridades, para que éstas respondan a un llamado o a una "orden”, del
conductor.

Con respecto al servicio social en el programa Ustedes y Nosotros,
podemos concluir, que tal emisién presta este tipo de ayuda a la poblacion,
pero de una manera acorde con los objetivos de Radio Formula; ¢s decir, da
su propia interpretacion de dicho servicio, sin desprenderse jamids de los
intereses comerciales, que dicha emisora tiene como grupo concesionado.
Esto podemos afirmarlo, gracias a que detectamos que a lo largo del
programa sc¢ difunden una variedad de anuncios publicitarios, que se han
incrementado y que mantienen economicamente al programa, en donde
todavia hace $ aftos no se percibian de una manera tan abundante, sobre todo,
después de la media noche.

En segundo lugar, y formando parte tanto de los intereses de la estacion
como de la personalidad del conductor del programa, detectamos un manejo
sensacionalista de los casos que se reciben, y que puede escucharse y
determinarse claramente, por el nimero de intervenciones y el tipo de
comentarios que Jorge Manuel Hemandez hace acerca de ellos, los cuales, la
mayoria de las veces son autoritarios y enérgicos; lo que demuestra la
intencion del conductor por ejercer cierto poder dentro de la radio.

El conductor utiliza también a la radio, como el medio mds idéneo pasa
dar a conocer un poder que €l mismo se ha atribuido por e! hecho de
participar directamente en ella, dado que durante todas las emisiones que
monitoreamos, este personaje usa un tono de voz sumamente enérgico, e
incluso "regafa” a las autoridades que no responden a sus llamados y
peticiones, en pos de brindar un servicio a la poblacion. Sin embargo, el
hecho de comunicarse de madrugada con funcionarios, llamar la atencion y
hablar ironicamente de las instituciones piiblicas y de sus representantes, no



son més que parte de la estrategia para mantener atento al auditorio en su
programa, asi como reforzar el poder del que se sientg poseedor.

Asimismo, consideramos que no es muy ético por parte del conductor, que
durante la emision del programa, haga su propio negocio, al poner a la venta
casetes con misica referente a los bloques que presenta en el programa; como
tampoco resulta muy honesto y sincero, que al aire dé un trasto amable y
carifioso a Los Angeles de 1a Noche, mientras que, cuando estos ofrecen su
ayuda altruista en beneficio de la sociedad y, por supuesto, del programa; no
se les mencione, al menos para estimular su esfuerzo.

El servicio social a través de 1a radio, no es por lo tanto 1o que deberia ser,
en una ciudad como el Distrito Federal: un servicio altruista, honesto,
eficiente; en el que la sociedad pueda confiar plenamente a falta de un apoyo
por paste de las instituciones, dusante la noche y, sobre todo, no corresponde
a una de las intenciones de la radio, pues se habla de entretenimiento,
educacion, informacién y servicio; sin embargo, dichas funciones son
identificables, con excepcion del servicio, ya que cada emisora -ya no
hablemos de grupos radiofonicos- entiende este servicio de acuerdo a
intereses particulares. Por lo que la definicion de servicio social se vuelve
amplia y otras veces ambigua; pues dentro de él, y como logramos detectar en
todo el cuadrante (AM y FM), para algunos es difundir campafias de salud,
para otros es informar y, para muy pocos, es la actividad que la radio, como
medio de comunicacion masiva, debe llevar a cabo para expresar el
compsromiso que por ley tiene ante la sociedad, brindando, ademas de la
informacion, orientacion al auditorio para dar solucion auténtica y real a los
problemas y obsticulos que encuentran en su vida diaria.

Es claro que el primer paso para el cambio de la estructura de la radio a
nivel programtico, recae en la sociedad civil, quien a partir de mediados de
Ia década de los ochenta, ha hecho sentir su interés por influir y participar en
las instancias de Ia comunicacion, y advertir su importancia; sin embargo,



éste cambio no es suficiente todavia, pues una poblacion tan grande y con
necesidades tan diversas, no puede permitir ser participe de la comunicacion
solo en casos especificos de apertura,

Los acontecimientos asi lo han demostrado: primero, los terremotos de
1985, permiticron a la poblacion advertir la importancia que tiene la radio en
caso de desastre, y la utilizacion que puede hacer del medio ¢l mismo
auditorio. La poblacion se dio cuenta de que su voz también podia ser
escuchada por la radio y, al mismo tiempo, expresar sus inquictudes y
problemas.

El segundo suceso determinante para que la radio se abricra a la
participacion del auditorio, ocurrié en el afio de 1988, con las elecciones
presidenciales. Los espacios dieron paso a la pluralidad politica, para que
expresara su ideologia y sus convicciones a la poblacién, lo que auments la
participacion del ciudadano, enviando sus demandas a las diversas
posiciones, y observando que la radio le ofrecia la posibilidad de extemar sus
quejas y demandas.

Y finalmente, la apertura comercial también llego a la radio en la década
de los ochenta. Los bloques econémicos dieron origen a una nueva época de
globalizacion; los paises comenzaron a unirse para formar bloques y competir
en el mercado con mayor fuerza; de lo que empezo a considerarse la apertura
de nuestro pais a través de un tratado trilateral con Canads y los Estados
Unidos y se empezé a gestar la idea del Tratado de Libre Comercio. Por
supuesto, dicha apertura alcanzaria a todos los aspectos de indole politico,
economico y cultural de la nacion; y la radio no podia permanecer marginada;
por lo que responde abriéndose a través de nuevos programas de contenido,
en los que se abordan temas de interés general para el auditorio.

Sin embargo, detectamos que éstas tres razones que inducen a la radio a
abrir sus espacios, no son determinantes para que estos permanezcan asi 0
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_en desarrollo constante, pues son espacios que muestran ampliarse y cerrarse
a la opinién y participacion del auditorio, a medida que los hechos y el
- momento histérico lo permitan.

Por otra parte, consideramos que ¢l régimen Salinista pone fin a los afios
en que ¢l Estado tenia una rectoria en los medios y le quita al pueblo una de
las posibilidades de soberania. Por ¢llo, ahora més que nunca, la Ley Federal
_de Radio y Television y los reglamentos especificos, deben partir de una
definicion clara y precisa de la comunicacion, para regular y planear dichos
medios en beneficio de la colectividad; pues de no hacerio, el control y los
valores que se difunden a través de ellos, seguirin estando en manos de un
reducido grupo, cuyos intereses dejan de lado lo social para abocarse
exclusivamente a lo comercial.

Sugerimos que una de las mejores posibilidades para mantener la
presencia estatal dentro de los medios, son los tiempos legales. . Durante
décadas, los tiempos del Estado se han manejado sin que la sociedad conozca
con precision, con qué criterios fueron asignados. Pero lo mds grave, es que
se estd desperdiciando un tiempo precioso que podria utilizarse para el
bienestar social, para atender a sus demandas y orientar a la poblacion en sus
necesidades de informacion y de servicio.

Si se suman los 30 minutos diarios que por ley deberian dedicarse a temas
educativos, culturales y de orientacion social (tiempo legal), y el 12.5% del
tiempo total de transmision a que tiene derecho el Estado en cada estacion
concesionada (tiempo fiscal), la poblacion contaria con un espacio mis que
suficiente para construir una nueva forma de hacer radio, mediante la
participacion y la critica.

Frente a todo lo anterior, y a los datos obtenidos en nuestra investigacion,
podemos afirmar que es necesario plantear formas alternativas para la
utilizacion de los medios, que puedan rescatar, a través de una politica de
comunicacion, la resolucion de problemas que afectan a la colectividad y
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Reflexionando sobre esto, consideramos ademis, que para instrumentars el
modelo modemizdor que se puede realizar en México, y que de hecho ya
empieza a funcionar 8 través de Ia llegada de la nueva inversion extranjers, es
necesario la presencia de nuevas condiciones legisiativas, productivas,
técnicas, laborales y juridicas; pero sobre todo, es indispensable una
~ participacion social, que respalde las acciones anteriores, en las nucvas

relaciones competitivas del mercado mundial. Y esto, debe empezar, desde los
medios masivos de comunicacion como la radio, que posee las caracteristicas
necesarias para mantener espacios abiertos a la critica y a la opinién de la
ciudadania; pues ante los avances tecnolégicos y de desarrollo para el pais,
parece ser que todos los rubros han sido considerados, pero no se ha
analizado como repercutird todo ello en los medios. Por lo que consideramos
que es necesario plantear nucvamente las condiciones en que estos se
- desenvuelven en nuestro pais.

Cabe recordar que la Ciudad de México es una ciudad con necesidades.
Que no esth estitica. Existen problemas de salud y de otro tipo de servicios,
de centralismo y de crecimiento utbano. Es una ciudad en donde las
estaciones radiofénicas se encuentran, generalmente, alejadas de la realidad
nacional y lejanas del auditorio, al cual perciben, la mayoria de las veces,
como un consumidor potencial, sin permitirle utilizar sus micréfonos para -
expresar sus desacuerdos y pronunciar sus necesidades, mas que en contadas
ocasiones; pues los programas hablados que existen, sobre todo en la banda
de Amplitud Modulada, se limitan a difundir aquéllas voces que generen
ingresos econdmicos altos, o lo que es lo mismo, a aumentar el rating de la
estacion, dejando, muchas veces, a la comunidad al margen de la radio. Por lo
tanto, y en témminos generales, la radio metropolitana opera de manera ajena a
las necesidades sociales.

Por lo tanto, y gracias a la investigacion que aqui concluye, detectamos



que son realmente pocas las emisoras que llevan a cabo un auténtico servicio
social, y dicho servicio se da sobre todo, en aquéllas que establecen una
relacion mis directa con su publico, y las encontramos principalmente, en
pequefias comunidades; éste tipo de radio se reconocen como indigenista y
comunitaria y se caracterizan porque en cllas, el auditorio es muchas veces el
emisos. Lo que no ocurre como suponismos en nuestra hipotesis, en el
programa que elegimos como estudio de caso: Ustedes y Nosotras, pues en
realidad dicho servicio es sélo el pretexto tras el cual se escudan otros
intereses de tipo comercial (aumento de rating y comercislizacion de sus
_programas), de la Organizacion Radio Férmula; y otros intereses de tipo
personal por parte de Jorge Manuel Hemindez, conductor del programa.

La radio deberia estar vinculada a las necesidades de comunicacion de
individuos y grupos que no tienen acceso a los medios, y estar integrada al
ritmo de las organizaciones sociales ¢ instituciones piblicas. Por lo que es
necesaria una radio que vea mdés alld de los fines comerciales y se encauce
hacia las necesidades sociales reales que se esperan de ella, por ser Ias ondas
electromagnéticas un bien de la nacion. Hace falta una radio én donde el
receptor pueda reconocer su propia voz, sus problemas, sus deseos...una
radio de servicio comunitario que lleve a cabo los nexos que la sociedad
reclama, y que solo en limitadas ocasiones lleva a cabo con un fin
verdaderamente altruista.

Finalmente, consideramos que para acompafiar a un desarrollo economico,

politico, cultural y social mds sano, democratico y justo de! pueblo mexicano,
es urgente descentralizar, desconcentrar y democratizar el control de los
-medios masivos de comunicacion. Para ello, es necesario que el gobiemo
establezca una politica clara en dicha materia; lo que permita al Estado
retomar su papel como rector de los medios y asumir su responsabilidad con
Ia sociedad con respecto a este asunto.



' BIBLIOGRAFIA

-Aceves, F. et. al. Radiodifusion en México. Historias, ngrbmas,
Audiencias. Universidad de Guadalajara.

-Alva de la Selva, Alma Rosa. La Radio de la Capital y sus Aspectos
Ideoldgicos (Tesis). FCPyC, UNAM. México, 1981. 228 pp.

-Alva de la Selva, Alma Rosa. Radio e /deologia. 2a. edicion. El
Caballito. México, 1986.

-Alva de Ia Selva, Alma Rosa et. al. Cultura, Medios de Comunicacion y
Libre Comercio.
AMIC. México, 1993. 174 pp.

-Bohmann, Karin. Medios de Comunicacion y Sistemas Informativos en
Meéxico. Alianza Editorial. México, 1989. 397 pp.

-Collin, Claude. Radio Poder: la radio como instrumento de
panticipacion social y politica. Folios Ediciones. México, 1983.

-Corral Corral, Manuel. La ciencia de la comunicacidn en México:
origen, desarrollo y situacion actual. Trillas. México, 1991.

138 pp.

-Cremoux, Ratl. La legislacion mexicana en radio y television. UAM.
Xochimilco. (Colecc. Ensayos). México, 1989. 191 pp.

«Curiel, Femando. La estructura radiofonica (Manual para
guionistas). UNAM. México, 1984.



-Disz Quiroz, Martha Elena. Tesis de licenciatura: Perfil Socioecondmico
_ del taxista en el Distrito Federal, Universidad Iberoamericans, México,
1988,

=De Fleur, Melvin. Teorla de la comunicacion masiva. Paidos.
Argentina, 1970. 251 pp.

<Dervez, Alain. Ya no nos imaginamos la vida sin la radio. UPN.
(Cuademnos del Acordeon). México, 1990. 38 pp.

-Diaz Bordenave, Juan y Martins Carvalho, Horacio. Planificacidn y
Comunicacion-. Ed. Don Bosco (Colecc. Intiyan). CIESPAL. Ecuador,
1978,

-Diaz-Guerrero, Rogelio. Psicologia del Mexicano. 4a. ed Trillas.
México, 1989. 332 pp.

-Femiéndez Christlieb, Fitima. Los Medios de Difusion Masiva en
Meéxico. 8a. ed. Juan Pablos. México, 1990. 330 pp.

-Fromm, Erich. Psicoandlisis de la soctedad contempordnea. FCE.
Meéxico, 1976.

<Garcia, Jimmy. La radio por dentro y por fuera. CIESPAL. Ecuador,
1980,

-Giménez, Gilberto. Aproximacidn a la concepcion estructural de la
sociedad. Christus. México, 1977.

. -Granados Chapa, Miguel Angel. Examen de la Comunicacién en México.
3a. ed. El Caballito. México, 1981.

-Huena, Francisco. Mordaza a la opinion piiblica (Fotocopias)



- “Kaplan, Maccos. Estado y Sociedad, UNAM. México, 1980, 143 pp.

-Kaplin, Mario. Produccidn de programas de radio. CIESPAL. Ecuador,
1978.

<Lépez Ayllén, Sergio. El Derecho a la Informacion. Pormia. México,
"1984. 278 pp.

'-Mac Bride, Sean. et. al. Un sdlo mundo, voces miiltiples
(Comunicacion e Informacion en nuestro tiempo). 2a. ed. FCE. México,
1989. 269 pp.

-Mac Luhan, Marshall. La comprension de los medios como extensiones
del hombre. Diana. México, 1973. 443 pp.

-Mann, Leon. Elementos de psicologia social. Limusa. México, 1972,
199 pp.

-Mattelart, Armapd. La comunicacion masiva en ¢l proceso de
liberacion. 7a. UNAM. México, 198]1.

<Mejia Barquera, Femando. La industria de la radio y la
television.

-Muriel, Ma. Luisa y Rota, Gilda. Comunicacion Institucional: Enfoque
Social de Relaciones Puiblicas. (Notas tomadas en clase).

-Paoli, José Antonio. Comunicacion e Informacion. 6a. ed. Trillas.
México, 1990. 138 pp.

-Proafio, Luis Eladio. Planificacidn y Comunicacion. Andina.
Ecuador, 1980. 113 pp.

73



-Rebeil, Alva, Rodriguez. Perfiles del Cuadrante. Trillas. México,
1989, 314 pp. ‘

-Riding, Alan. Vecinos Distantes: un retrato de los mexicanos. Planeta.
México, 1985. 378 pp.

- -Romo Gil, Ma. Cristina. Introduccidn al Conocimiento y Prdctica de la
Radio. Diana. México, 1987.

-Romo Gil, Ma. Cristina. La Otra Radio. Voces Débiles, Voces de
Esperanza. Fundacion Manue] Buendia. México, 1990. 196 pp.

-Schramm, Wilbur. La ciencia de la comunicacion humana. 5a. ed.
Edit. El Roble. México, 1975.

-Tarroni, Evelina. et. al. Comunicacidon de masas, perspectivas y
métados (Coleccion Punto y Linea). G. Gilli. Barcelona, 1975.

~Wittaker. Psicologfa. 4a ed. Interamericana. México, 1984, 78S pp.

-Wright, Charles. Comunicacion de Masas. 3a. ed. Paidés. México,
1989. 153 pp.

.14



HEMEROGRAFIA

~Comité de Comercializacion ARDF. Radio. Folleto, ARDF, México, 1992.
27 pp.

-Comité de Inforacion ARDF. Exposicion a la Radio en Medios de
Transporte. Folleto, ARDF, México, 1992. 16 pp.

-Comité de Invesrtigacion CIRT. Voces y Sonidos que Liegan con Fuerza e
Imaginacidn. Triptico, CIRT, México.

-Esteinou Madrid, Javier. Los Medios de Comunicacién ante la
Modemizacion Nacional. “Revista Mexicana de Comunicacion”. No. 13,
Julio-Agosto de 1990. p. 19-21.

<Gama, Héctor. La Radio es de Quien la trabaja. “Revista Mexicana de
- Comunicacion”. No. 7, Sept.-Oct. de 1979, p. 35-37.

-Gutiérrez Nifio, Joaquin. Apoyo Psicoldgico en Radio. “El Nacional”.
México, D. F. 2 de octubre de 1985. p. 5.

-Gutiérrez Niflo, Joaquin. Solidaridad en la Radio. “E| Nacional”. México,
D.F. 5 de octubre de 198S. p. 3.

-Mejia Barquera, Femando. La Llave del Tiempo. “El Nacional™. México,
D'F. $ de encro de 1992, p.18.

~México, Asociacion de Radiodifusores del Distrito Federal. Estudio de
Hdbitos de Exposicion a los Medios de Comunicacion. Tomo 1. México,
1991.

-México, Instituto Nacional de Geografia, Estadistica ¢ Informatica. X/
- Censo General de Poblacion y Vivienda. Perfil Sociodemogrdfico. México,
1990. 132 pp.



-Ménico, Asociacion de Radiodifusores del Distrito Federal. Medidmetro
INRA Radio. México, 1993, 157 pp.

-México, Panid? Revolucionario Institucional. Plan Bdsico de Gobierno,
1976-1986. México, 1976.p. 12.

~México, Secretaria de Gobemacion. Ley Federal de Radio y Television.
México, 1960. 237 pp.

-México, Universidad Auténoma de México. Comunicacion e Informacion.
Meéxico, Imprenta Universitaria, 1980. 180 pp.

-Pineda Mufioz, Miguel Angel. La Radio Estatal en suMejor Momento.
“E| Nacional”. México, D.F. 10 de diciembre de 1991. p. 4.

-Pifia Jarillo, Verénica. Aquiy Ahora. “El Nacional”. México, DF. 9 de
diciembre de 1991. p. 8.

-Pifia Jarillo, Verdnica. Sin Mdscaras con Elizabeth Ojeda. “El Nacional”.
Meéxico, D.F. 24 de agosto de 1992.p. 6.

-Revista “Proceso”. Nim. 465. p.33.

~,
-Reyes Heroles, Federico. El Tercer Partido. “Unomasuno”. México, DF.
15 de febrero de 1982. p.2.

-Rodriguez Castaleda, Rafael. La Socieda Mds Indefensa que Nunca ante
sus Manipuladores. Revista “Proceso”. Num. 275. 8 defebrero de 1982.
p. 10.

-Rodriguez Castafieda, Rafael. Pariicipacldn Popular ¢ Intervension
Estaal en los Medios. Revista “Proceso”. Num. 256. 28 de septiembre de
1981.p. 15.



-Sosa Plata, Gabriel. E! Mundo Mdgico de la Radio Noctuma. Revista
“Aptena". CIRT. Num. 74. Sept.-Oct. 1978. p. 9-12,

-Sosa Salinas, Ivette. La W: Sabia virtud de conocer el tiempo. “El
Nacional”. México, D.F., 19 de septiembre de 1991. p. 10.

-Zamora Tovar, Autora. Abundan los Programas de Opinién con Claro
Tintse Amarillistaen Todo el Pals. “Unomasuno”. México, DF., 21 de

agosto de 1992. p. 8.

1



~ PONENCIAS

-Alva de 1a Selva, Alma Rosa. La Incorporacidn de las Nuevas Tecnologias
de Informacidn en el Proceso de Privatizacion de los Medios en México.
Ponencia presentada en ¢l VII Encuentro Nacional de Investigadores de la
Comunicacion. México Ante los Mercados Mundiales. 28 de mayo de 1993.
La Trinidad Tlaxcala.

-Kapkm, Mario. Panorama Educativo de la Radio en América Latina.
Ponencia presentada en la Universidad Iberoamericana. 24 de marzo de 1993.
México.

<Krimer, Enrique. La Privatizacion del Individuo. Ponencia presentada en el
Seminario Investigacion de la Comunicacion, Medios y Coyuntura. 27 de
mayo de 1994. México.

<Lépez Cémara, Francisco. La Privatizacion de los Medios de Comunicacion -
en Meéxico. Ponencia presentada en el VII Encuentro Nacional de
Investigadores de Ia Comunicacion. México Ante los Mercados Mundiales.
28 de mayo de 1993. La Trinidad Tlaxcala. ’

-Narvaez, Carlos. Radiografla de la Radio en México. Ponencia presentada
en el U Seminario Universitario La Radio de Hoy. Hacia Dénde va la Radio
en México. 22 de septiembre de 1993. México.

-Naveja, Juan Maria. La Radio Especializada: Formato 21. Ponencia
presentada en ¢l Il Seminario Universitario La Radio de Hoy. Multiples
Opciones para los Radioescuchas. 13 de octubre de 1993. México.

-Ordofiana, Ricardo. Panorama Legal de la Radio en México. Ponencia

presentada en el 11 Seminario Universitario La Radio de Hoy. Hacia Donde
va la Radio en México. 22 de septiembre de 1993. México.

”e



-Rodriguez Zirate, Ignacio. La Privatizacidn de los Medios Estatales o el
Desmantelamiento de los Nervios del Gobierno. Ponencia presentada en el
. VII Encuentro Nacional de Investigadores de la Comunicacién. México Ante
los Mercados Mundiales. 29 de mayo de 1993. La Trinidad, Tiaxcala.

-Romo Gil, Cristina. La Presencia Radiofénica. Ponencia presentada en el
Seminario Investigacién de la Comunicacion, Medios y Coyuntura. 26 de
mayo de 1994. México. ’

-Sosa Pista, Gabriel. Radiodifusion Sonora Digital. Ponencia presentada en
el Seminario Investigacion de la Comunicacion, Medios y Coyuntura. 26 de
mayo de 1994. México.

-Velasco, Enrique. Produccion Radiofonica. Ponencia presentada en el

Seminario Investigacion de la Comunicacion, Medios y Coyuntura. 26 de
mayo de 1994. México.

179



ENTREVISTAS

-Lis. Alma Rosa Alva de 13 Sclva. Presidenta de la Asociacion
Mexicana de Investigadores de la Comunicacion (AMIC). Entrevistada
el 12 de marzo de 1993, en las instalaciones de la ENEP Acatlén.

-Economista Héctor Barragin, Analista y colaborador del periddico
Excélsior. Entrevistado el 9 de junio de 1993, en las oficinas de
dicho diario.

-Locutor Jos¢ Antonio Cabrera, Conductor en Grupo Radio Centro.
Entrevistado ¢l 8 de marzo de 1993, en su escuela para locutores, en
¢l Centro.

-Lic. Pedro Ferriz de Con, Periodista y conductor del grupo Stereo
Rey. Entrevistado el 15 de marzo de 1993, en las oficinas de dicha
emisora.

-Lic. Carlos Garcia, Gerente General de la Asociacion de
Radiodifusores del Distrito Federal (ARDF). Entrevistado ¢l 29 de
marzo de 1993, en las oficinas de la Asociacion.

-Conductor Jorge Garralda. Titular del programa televisivo A Quien
Corresponda. Entrevistado el 2 de febrero de 1993, enlas
instalaciones de Television Azteca.

Productor del programa Sin Mdscaras de
Rudlo ACIR. Entrevistado el 2 de marzo de 1993, en las instalaciones -
del Grupo ACIR.

-Periodista Joaquin Guti¢rrez Nifio, Conductor del programa
radiofonico Algo Diferente, de la XERED y columnista de radio
del periédico El Universal. Entrevistado el 1° de marzo de 1993, en
1a libreria Reforma.



* -Periodista Francisco Huerta, Conductor del programa Voz Publica de
fhm.ym&lpuiﬁcodelmimmmmm. Entrevistado ¢l
30 de agosto de 1993, en las oficinas de! diario Voz Publica.

~Investigador Macio Kaplim, Pionero en la investigacion de la
comunicacion, y sutor de varios libros referentes a la radio.
Entrevistado ¢l 24 de marzo de 1993, en la Universidad

Gerente de informacion de la Cémara de
hlndnm.dehkad&oyh'l‘elwmén(ClRT) Entrevistado el
1° de abril de 1993.

-Lic. Elizabeth Qieda. Periodista y conductora del programa Sin
Miscaras de Radio ACIR. Entrevistada ¢l 26 de febrero de 1993, en
las instalaciones del grupo radiofénico.

-Qscar Obregén Mazén, Concesionario de Radio Chapultepec.
Entrevistado el 14 de enero de 1993, en las instalaciones de la
radiodifusora antes mencionada.

-Periodista Verénica Ontiz, Colaboradora del periédico El Financiero
y conductora de programas televisivos y radiofonicos. Entrevistada
el 23 de junio de 1993, en las instalaciones del diario antes
mencionado.

-Periodista y locutora Cristina Pacheco, Colaboradora de la Revista
Siempre, conductora del programa radiofénico Aqui y Ahora y
conductora del programa televisivo Aqui Nos Tocé Vivir. Entrevistada
¢l14 de abril de 1994, en las oficinas de la Revista Siempre.

-Investigadora Cristina Romo Giil, Catedrética del Instituto
Tecnologico Superior de Occidente (ITESO), Guadalajara, investigadora



~ enradio y conductora de programas de radio. Entrevistada el 26 de mayo
"~ de 1994, en la Casa de la Cultura Jesus Reyes Heroles, Coyoacdn, Distrito
Federal.

-Juan Antonjo Vizquez, Coordinador de Radio Huayacocotla.
Entrevistado ¢! 18 de noviembre de 1993, en la emisora de
Huayacocotla, Veracruz,

-Mtro. Manuet Vizquez Arteaga. Catedritico de la Escuela Nacional de
- Estudios Profesionales Acatldn. Entrevistado el 3 de marzo de 1993,
en las instalaciones de la ENEP Acatldn.

-Investigador Enrique Velasco. Catedritico ¢ investigador de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM. Entrevistado
el 26 de mayo de 1994, en la Casa de la Cultura Jesus Reyes Heroles,
Coyoacén, DF.

-Lic. Jorge Villalobos. Investigador de la Universidad Iberoamericana
e iniciador de Radio Huayacocotla. Entrevistado el 25 de marzo de
1993, en las instalaciones de la universidad antes mencionada.



AUDIOGRAFIA
-Programa Verdades, conducido por Claudia Cérdova. En Stereo Rey.
19:00 hrs. (1993)

<Programa Ustedes y Nosotros, conducido por Jorge Manuel Hemindez.
XEDF. 0:00 hrs.

Programa Sin Mdscaras, conducido por Elizabeth Ojeda. Radio ACIR.
17:00 hrs. (1993).

-Programa A/go Diferente, conducido por Joaquin Gutiérrez Nifio.
Radio Red XERED. 23:00 hrs. (1993).

-Programa Aguly Ahora, conducido por Cristina Pacheco. XEW.
" 15:00 hrs. (1993).

-Programa A quien corresponda, conducido por Jorge Garralda. Canal
13. 13:00 hrs. (1993).

<Programa Perfiles de la Noticia, conducido por José Maria Navejay
Carlos Aparicio. XEORC. 7:00 hrs.

~Programa Monitor, conducido por José Gutiérrez Vivé. XERED. 6:00
hrs.

-Programa Los Reyes del Camino. XEORC. 0:06 hrs.



ANEXOS




ANEXO 1

METODO EFICAZ DE REGISTRO DEL TIEMPO
OFICIAL

A partir del Decreto Presidencial de 1969, en nuestro pais existe Ia
- obligacion, por parte de las empresas radiodifusoras, de ceder al Gobiemo
Foderal el 12.5% de su tiempo para transmisiones de cardcter oficial. La
entidad gubernamental que regula el uso del tiempo oficial es la Secretaria de
Gobemacion y en particular, Ia Direccion General de Radio Television y
Cinematografia, quien por medio de su Direccion de Radio, envia a las
radiodifusoras ¢l oficio para que realicen emisiones sobre el 12.5%, indicando
el periodo de transmision, la cantidad diaria de impactos, la duracion de cada
uno, el nombre de la campafia y Ia dependencia involucrada. El significado de
ésta medida es que el radiodifusor utiliza ¢l 87.5% de su tiempo, lo cual
indica que en cada hora de transmision, el gobiemno tiene derecho a emplear 3
minutos para anuncios y 4.5 minutos para programas. Las cantidades
mosiradas anteriormente se calculan de |a siguiente manera:

12 Cortes por hora X 120 segundos/certe X .128 - 60

segundos/minutos =3 minutos
36 minutes de pregramas X .128 = 4.5 minutos/hora

Esto no significa que en cada hora se deba tener esa estructura, ya que
esto puede distribuirse durante el dia de manera diferente. En varias
ocasiones, RTC envia a las estaciones radiodifusoras campafias que sumadas
en un dia representan mis del 12.5% del tiempo de 1a estacion, lo cual puede
prevenirse si se tiene un sistema para llevar el control del tiempo oficial, ya
que por parte de RTC, siempre existe accesibilidad para corregir estas
anémalas. .

Se pueden utilizar dos formas de llevar este control:

- A) Como ya se menciond, en cada hora se deben proporcionar a RTC 3
minutos para los anuncios oficiales, por lo cual, se cumple con la Ley al



destinar 1 minuto de un corte en exclusiva para uso del gobiemo y en
otro los 2 minutos.

Este sistema, como puede verse es sencillo, pero no brinda informacion
de cual campana de RTC tiene mis antigiedad o cuando se termina alguna
otra. También es importante mencionar, que en las sefiales Via Satélite, va a
ser comun la transmision de eventos especiales ya comercializados, en los
cuales no podran transmitirse los anuncios oficiales con lo que se complicaria
su control.

B) El scgundo método consiste en tener una tabla, donde se lleve el control
del 12.5%. La manera de Henarse es la siguiente:

1. Como primer paso, se obtiene ¢l factor propio de la estacion, que se
calcula con la siguiente formula:

FACTOR = F = HORAS DE TRANSMISION X 144
. Por ejemplo, si una estacion transmite 12 horas, su factor es:
F=12X144=1728

2. Si se recibe un oficio de RTC para el 12.5, se anotaran los
siguientes datos en los espacios correspondientes:

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINACION

NUMERO DE OFICIO

CAMPANA

DEPENDENCIA

NUMERO DE IMPACTOS AL DIA

DURACION EN SEGUNDOS DE CADA IMPACTO

3. Secalcula elindice de saturacion, el cual se obtiene con la siguiente
expresion:

INDICE = NUMERO DE IMPACTOS AL DIA 198



X DURACION EN SEGUNDOS DEL
IMPACTO

FACTOR

4. Finalmente, es importante determinar el indice acumulado, menos?l
de las campafias que finalizaron.

En caso de que el indice acumulado sea menor de 12.5 significa que no
existe problema de saturacion. Es importante mencionar que cuando finalice
una campafia, deber climinarse de la suma del indice acumulado, para lo cual
se marcaré para identificarla como eliminada.

SFUENTE: REVISTA “"ANTENA" CIRT



ANEXO 2

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA, LEGAL Y
TECNICA NECESARIA PARA INSTALAR UNA
RADIODIFUSORA COMERCIAL MODULADA.

La industria de la radiodifusion se rige por 1a Ley Federal de Radio y
Television, cuyos articulos 1° y 2° dicen: corresponde a la nacion de dominio
directo de su espacio territorial y, en consecuencia, del medio en que se
propagan las ondas clectromagnéticas. Dicho dominio es inalienable
imprescriptible. El uso del espacio se hace mediante canales para la difusion
de noticias ¢ ideas como vehiculo de informacién y de expansion, los cuales
sélo podrin hacerse previa concesion o permiso que el Ejecutivo otorgue en .
los términos de la Ley.

Por lo tanto, empezaremos diciendo cual es la forma de ser candidato par
hacerse acreedor de una concesion, prosiguiendo con los requisitos
necesarios para poder entrar al cuadro selectivo para determinar quién o
quiénes son los mas adecuados para explotar dicho canal. Posteriormente se
presentan las tres partes medulares de la radiodifusion modulada en amplitud,
que son : tramites administrativos, legales y procedimientos técnicos; de los
cuales se iran enumérando sus fases segin su importancia y necesidad para
poder tener la documentacion administrativa, legal y técnica en regla, asi
como ¢l equipo minimo necesario que nos exige la ley.

<Cémo obtener una concesion?

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes publicar en el Diario
Oficial de la Federacion otorga la posibilidad de explotar una frecuencia con
determinadas caracteristicas técnicas, para servir a cierta region o poblacion,
convocando a toda persona o sociedad interesada en obtener dicha concesion.

Las personas interesadas en obtener la concesion para construir, instalar,
operar v explotar la estacion radiodifusora comercial antes especificada,
te0



deberdn presentar su solicitud en Ia Direccion General de Concesiones y
Permisos de la Socretaria de Comunicaciones y Transportes dentro del
témmino de 20 dias naturales a partir de) dia siguiente en que se publique este
acuerdo. :

8) La solicitud debera contener el nombre o razén social del interesado
y la comprobacién de su nacionalidad mexicana: olumﬂcméu,mwcuo.
dequolnocnd.deﬂé legalmente constituids.

b) hfamaciéndﬂdhdldoluinmﬁmenmmo

, ¢) Una fianza por Ia cantidad de $ 30,000.00, afwordelaTemm
de la Federacion para garantizar la continuidad de los trimites de su solicitud,
sefialando domicilio en esta ciudsd de México, para oir y recibir

d) Una declaracion sobre los propdsitos generales de las emisiones
especificando el género o las caracteristicas.

e) Tres ejemplares distintos de la commuldld programitica que
permite tipificar la aplicacién que se dard al tiempo de su difusion.

) Una relacion sobre los procedimientos que se utilizaran en las
emisiones, cintas 0 discos de grabacion magnetofonica, programas vivos o, en
su caso, libros o publicaciones, etc.

g) Los propositos de incrementar o depurar las emisiones y el
rendimiento futuro del canal sin que esta declaracion incluya lo relativo a sus
ingresos, fianzas o aspectos lucrativos.

No se tramitarén las solicitudes que no estén totalmente requisitadas al
vencer el plazo de 20 dias del que nos referimos al principio.

Una vez recibidas todas las solicitudes se someteran a estudios
elaborando un cuadro selectivo en el cual se anotaran todos los antecedentes
y pormenores de las solicitudes. Ya formado el cuadro selectivo, éste serd
enviado a opinion y nibrica del Subsecretario de Comunicaciones y
Transportes, el cual, posterionnente, lo enviara al titular de la Secretaria de
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_Comunicaciones y Transportes, para que designe a la persona o sociedad que
garantice el mejor interés social en la presentacion del servicio publico objeto
de Ia concesion. Posteriormente el C. Secretario dard notificacion a Ia
persona o sociedad designada para que se publique este Acuerdo, a costa del
interesado, dos veces y con intervalo de 10 dias en ¢l Diario Oficial de la
Federacion y en el periddico de mayor circulacion de Ia region donde va a
operar Ia estacion. Dicha publicacion contendra la decision que fue tomada,
convocando a las personas que se sientan afectadas en sus intereses, para que
presenten objeciones en un lapso de 30 dias.

El C. Secretario fijark al nuevo concesionario los requisitos técnicos,
legales y administrativos que se detallan a continuacion.
TECNICOS

1* Proposicion del equipo transmisor, del cual se enviardén memorias y -

diagramas, y en caso de direccional o miiltiple enviar patrén de radiacion,
memorias de los acopladores y desfasadores.

2° Proposicion de la ubicacion del terreno, se pretende instalar el o los
elementos radiadores enviando por cuadruplicado los planos de ubicacion y

del tesreno, claborado conforme a los datos que sc pueden solicitar ante la
Direccién de Concesiones y Permisos.

3° Proposicion del responsable técnico y operador en tumo.

LEGALES

1° Acreditar propicdad y la estancia legal del transmisor y de los demds
accesorios necesarios para la buena explotacion de la frecuencia asignada.

2* Comprobar el derecho a uso de predio. En caso de ser propiedad, se

comprobark con escrituras y si ha sido amendado con el contrato de
amrendamiento, se debe tener una duracion no menor de $ afios.



ADMINISTRATIVOS

" 1° Cubrir derechos que se fijarin para estudios, documentacion técnica y
visita inicial de inspeccion.

Una vez devueita la documentacion aprobada y habiendo cumplido con
todos los requisitos, se fijarin 180 dias para la instalacion y prucbas de Ia
radiodifusora, sin transmitir con fines comerciales.

Tras realizar las pruebas con resultados favorables, se solicitard Ia visita
inicial de inspeccion, y si ésta es satisfactoria, se solicitard la autorizacion
mmwwluopumomscmmes,pndnndomammm
vez recibido el oficio con la autorizacion.

LA INSTALACION DE UNA ESTACION RADIODIFUSORA DE AM

SELECCION DEL EQUIPO DE AUDIO

Iniciaremos describiendo brevemente los diferentes tipos de microfonos
que se utilizan ew cabinas de las estaciones de radio.

MICROFONOS DE CINTA

Este tipo ha sido usado ampliamente en las radiodifusoras y estudios de
grabacion, por su buena respuesta y facilidad de seleccionar diferentes curvas
de respuesta y en algunos casos cambiar ¢l patrén de direccionalidad. Su
empleo se encuentra limitado a locales cerrados, ya que cuando se utiliza al -
sire libre, cualquier corriente de aire perturba su comportamiento.



" 'MICROFONOS DINAMICOS

Eudslnictofonos tienen mlym'midnporsubmnspuem. Por las
caracteristicas de captacion se clasifican en Cardioide , Omnidireccional y
Direccional.

Siendo el de tipo cardioide el mis conveniente en los estudios donde se
tienen problemas con el acondicionamiento acustico de la cabina,
especialmente en la parte posterior del micréfono.

El micréfono de tipo omnidireccional se usa en cabinas para entrevistas,
en la que participan varias personas y en la que es incomodo estar
desplazindose. Este tipo de micréfono no es recomendable en espacios
abiertos, por la captacion de ruidos indeseables.

Micréfonos direccional: se emplea preferentemente en espacios abiertos,
para entrevistas, controles remotos, sonorizacion, entre otros, en donde se
desea reducir la captacion de ruidos extraflos.

MICROFONOS DE CONDENSADOR

Debido a su magnifica sensibilidad, tiene diversidad de uso en estudios
debidamente acondicionados acisticamente, para captar con la méxima
fidelidad el sonido. También puede ser utilizado en espacios abiertos,
empleando las pantalias protectoras contra el viento.

La seleccion de los micréfonos debe obedecer a las necesidades
especificas de cada estacion, considerando ¢l uso que se les dara.

CONSOLAS MEZCLADORAS

Las consolas son componentes en estado sélido, ademds de generar poco
calor y reducido consumo de energia, ofrecen con los nuevos
semiconductores mejor relacion, sefial a ruido y menor distorsion armonica y
por lo tanto reduccion de costos de operacion. Es recomendable para una
mayor seguridad de transmision observar que las consolas cuentan con llaves
telefonicas de contactos tipo platino, ya que las de tipo oblea ficilmente se
deteriora originando falsos contactos.

: TH



o Demfumnlucmoludebmmhﬁclhdlddepoduﬁnucmbm'

los médulos de entrada para usarse en alto o bajo nivel a alta o baja
. impedancia, lo. cual da flexibilidad para aumentar de ser necesario mis
canales de microfonos o entradas de tornamesas, cartucheras y reproductoras
de cinta.

CARTUCHERAS

Existen en ¢l mercado nacional cerca de S marcas confiables, actualmente
los componentes principales de éstos son similares, es de desear que los
reveladores sean de tipo enchufable, lo cual facilita su reemplazo. Para mayor
seguridad, al seleccionar este tipo de equipo tratar de que el sistema de
transmision sea directo, lo que evitar el problema de cambio de bandas y que
sea ficil para su operacion a control remoto.

TORNAMESAS

Por lo que respecta al brazo es indispensable que sea para uso pesado,
con cabeza enchufable, facilidad para ajustar el peso de ser posible con
escala y metilico totalmente. Con respecto al fonocaptor, que sea magnético,
de preferencia usar agujas de diamante apropiadas para el peso del brazo.

REPRODUCTORA DE CINTA

El equipo seleccionado debe de contar con tres motores para el sistema de
transporte, preferentemente con velocidad de 7 1/2 y 15 pulg./seg., ya que
con estas dos velocidades podemos obtener una respuesta plana por lo menos
de 50 a 15000 hz.

PROCESADORES DE AUDIO

Es recomendable que tenga facilidad para ajustar tanto el nivel de entrada
como el de salida, asi como la posibilidad de seleccionar el tiempo de ataque
y recuperacion en diferentes tiempos, respucsta plana, la minima distorsion
armonica y nivel de ruido.

SFUENTE: REVISTA "ANTENA" CIRT



ANEXO 3

NORMAS DE ETICA DE LAS ESTACIONES DE RADIO Y
TELEVISION EN LA REPUBLICA MEXICANA.

- LENGUAJE

El uso incorrecto del lenguaje limita a la comunicacion entre personas y
grupos, dificulta la transmision del conocimiento de una generacion a otra.
Por elio, en las transmisiones se fomentard ¢l uso del lenguaje formal para
preservar nuestra cultura.

FAMILIA

Se promoverd una prictica invariable de respeto hacia el matrimonio
como fundamento de la familia, del hogar y de la sociedad. En consecuencia
se evitarin temas que estimulen ideas o pricticas contrarias a la unidad
familiar y a la integridad del hogar.

SOCIEDAD

Se evitard hacer apologia del crimen, la violencia y la crueldad. Se
fomentard el didlogo y la negociacion como solucién a los conflictos. Se
estimulardn los temas y las escenas que contribuyan a elevar la moral piblica
y las buenas costumbres, Se promoverd el respeto a la vida de las personas
evitando la mencién del suicidio como solucién a cualquier tipo de
problemas. Se propiciara el desarrollo de contenidos que estimulen el respeto
de ia ley y la autoridad.

CONVIVENCIA HUMANA
Se formarin actitudes de solidaridad, unién y respeto para las personas,
sociedad y naciones. Se evitardn las transmisiones cuyos contenidos tiendan a

considerar inferior a una persona, un pueblo o una sociedad, por motivos de
raza, credo, condicion cultural, econémica o por su nacionalidad.



. RELIGION

- Las transmisiones preservarin la libertad humana de profesar cualquier
creencia religiosa. Cuando se traten temas religiosos, deberd hacerse de
manera respetuosa, aunque se manejen en forma polémica.

CONTENIDOS PROGRAMATICOS

En las letras y titulos de canciones, en los anuncios, asi como en la
presentacion de textos, imigenes y conductas en los diversos contenidos
programiticos se¢ promoverin los valores positivos de estas nommas y se
evitard cualquier contravencion a las mismas.

" PROGRAMAS INFANTILES

Se fomentard la difusion de temas edificantes orientados a estimular la

" inteligencia de los nifios, para despertar en ellos sentimientos ¢ ideales de

unién familiar, moralidad, trabajo, respeto a la sociedad y patriotismo. Antes

de iniciar la transmision de un programa cuyo contenido no sea adecuado

. para los niflos, deberd hacerse el sefialamiento correspondiente, asi como
cada vez que seaprudente durante su desarrollo.

NOTICIAS

Antes de transmitir una noticia se comprobaré que provenga de una fuente
seria y sea confiable. Se evitard la presentacion de aspectos morbosos,
alarmantes o sensacionalistas que no sean relevantes al caso. Las noticias se
difundirén desde un punto de vista objetivo e imparcial. En ningun caso se
dard lugar a injurias, difamaciones, calumnias o alusiones vejatorias.

SALUD Y ECOLOGIA™
Se impulsaré la difusion de mensajes y programas orientados a favorecer

toda clase de acciones para prevenir las enfermedades, propiciar la salud,
proteger Ia ecologia y los recursos naturales.



"PUBLICIDAD
' vlapublicidldqueumamudcbemvenzenloquuﬁmopmal. .
No se transmitird . Ia informacion comercial que se considere fraudulenta,
engafiosa u obscena.
*FUENTE: CAMARA DE LA INDUSTRIA DE LA RADIO Y LA TELEVISION



ANEXO 4

-CUESTIONARIO PARA SONDEO SOCIODEMOGRAFICO
DEL TAXISTA DE LA CIUDAD DE MEXICO

1.EDAD
- 2.ESTADO CIVIL
~ ( )SOLTERO ( )CASADO
( ) VIUDO ( ) DIVORCIADO
( )OTRO
3.NUMERO DE HLIOS

4. ESCOLARIDAD

( ) PRIMARIA ( ) SECUNDARIA
( ) PREPARATORIA ( )PROFESIONAL
. ( )CARRERA TECNICA " ( )OTRA

5. LUGAR DE NACIMIENTO.

" 6 LUGAR DE RESIDENCIA

7. EN CASO DE HABER NACIDO EN EL. INTERIOR DE LA
REPUBLICA, ; CUANTO TIEMPO TIENE DE HABITAR EN EL
DISTRITO FEDERAL O ZONA METROPOLITANA?

8.LUGAR DE NACIMIENTO DE SuUs
PADRES

9..HACE CUANTO TIEMPO TRABAJA COMO TAXISTA?
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10. ;CUAL ES SU HORARIO DE TRABAJO?

( YMANANA ( ) TARDE

( -)NOCHE :
1. (CUANTAS HORAS TRABAJA
.DIARIAMENTE?

12. (ES SUYO EL. AUTOMOVIL?,

13, (A CUANTO ASCIENDEN SUS INGRESOS MENSUALES COMO
TAXISTA?

14. (PERTENECE A ALGUN GRUPO U ORGANIZACION DE
TAXISTAS? (CUAL?

15. (ESCUCHA LA RADIO?

16. ;QUE TIPO DE PROGRAMAS PREFIERE? ; PORQUE?

17. ({CONOCE EL PROGRAMA "USTEDES Y
NOSOTROS"? '

18. EN CASO DE CONOCERLO, ;QUE OPINA DE EL?

19. (QUE TIPO DE PROBLEMAS ENFRENTA DIARIAMENTE EN SU
TRABAJO?




ANEXO S

ACUERDO EN EL QUE SE ESTABLECEN REQUISITOS
DE SEGURIDAD PARA PREVENIR LA COMISION DE
ILICITOS EN LOS VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO
DE TRANSPORTE DE PASAJERO

Por acuerdo del C. Jefe del Departamento del Distrito Federal y con
fundamento en los Articulos 3°, fraccion VI, 12, 17 fracciones X y XI, 20
fraccion IX y 26 fraccion VIII de la Ley Orginica del Departamento del
Distrito Federal; 1°,2°,6° fraccion XVII, 27 fracciones 1 y V del Reglamento
Interior del Departamento del Distrito Federal; 1° de la Ley que fija las bases
generales a que habrin de sujetarse el Trénsito y los Transportes en el
Distrito Federal; 1°, 16 numeral 4, 24 y 36 fraccion del Reglamento para el
Servicio Publico de Transporte de Pasajeros en el Distrito Federal; 3°, 4°, 5°,
fracciones I, II y VI del Reglamento de la Policia Preventiva del Distrito
Federal y 1°, del Decreto que declara Servicio Pablico la actividad que
consiste cn ¢l Transporte de Pasajeros sin itinerario fijo en el Distrito Federal.

CONSIDERANDO

Que es objetivo prioritario del Plan Nacional de Desarrollo para los
atos 1989 a 1994 entre otros, implementar todo tipo de acciones que
prevengan conductas delictivas, y que esta disposicién resulta congruente con
las facultades legales del Departamento del Distrito Federal para atender la
seguridad publica en la Ciudad.

Que en el Transporte publico urbano de pasajeros se presentan un
indice preocupante de actos atentatorios a la integridad corporal y al
patrimonio de Ia ciudadania, lo que requiere revisar las medidas ya existentes
y dictar otras que optimicen en ¢l medio de este servicio la seguridad
demandada.

Que considerando lo anterior, deben expedirse disposiciones que
manden el funcionamiento obligatorio de medidas de seguridad, entre otras la
10



instalacion de alarmas visuales en la parte exterior de las unidades con
manejo y control intemo y la observancia de indicadores en el interior de la
misma. principalmente alumbrado permanente después de las 18:00 horas,
que permita clara visibilidad o denote immegularidades por su ausencia.

Que por las mismas razones deben pemnitir ¢l uso de otros sistemas o
dispositivos que sin ser obligatorios, permitan a los conductores ripida
comunicacion o proteccion para prevenir dafios a su persona.

ACUERDO

PRIMERO.- Los vehiculos destinados al servicio publico de transporte
urbano de pasajeros en el Distrito Federal, portardn aditamentos luminosos
color azul en la parte superior externa, visible al frente y parte posterior de la
unidad y con instalacién que permita accionar desde el interior en caso de
emergencia.

SEGUNDO.- Los vehiculos que menciona el apartado anterior deberin
circular con el sistema de alumbrado interior encendido en tanto estén en
servicio, a partir de las 18:00 hora hasta las 06:00 horas de!l dia siguiente.

TERCERO.- Los propietarios de las unidades aludidas cuentan con un
término no mayor de 30 dias a partir de la publicacion del presente Acuerdo
para la instalacién del aditamento luminoso.

CUARTO.- El incumplimiento a las medidas establecidas en los pumoé
anteriores, se sancionard conforme a lo dispuesto en el Articulo 148, Grupo
C, mimero 82 del Reglamento de Transito del Distrito Federal,

QUINTO.- Las Direcciones Generales de Operaciones y Autotransporte
Urbano de la Secretaria General de Proteccion y Vialidad, estaran encargadas
de la aplicacion e imposiciones de sanciones a que se refiere el punto
anterior.

SEXTO.- Los permisionarios del servicio publico a que se refiere este
Acuerdo podran instalar:



a) Sistemas de radio o telefonia en los vehiculos con que prestan
servicio, que permitan comunicar con la autoridad, una central o entre ellos
mismos. :

, b) Dispositivos de seguridad con adaptaciones interiores para proteger

su integridad fisica sin requerir autorizacion, unicamente deberdn cuidar
que las instalaciones no afecten la comodidad y seguridad de los usuarios. Ni
contravengan otras disposiciones del orden legal.

" SFUENTE: DIRECCION GENERAL DE AUTOTRANSPORTE URBANO
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ANEXO 6

CODIGOS DE BANDA CIVIL

En servicio

Repita mensaje
Tmmuéntumndnqmdopcndleme
Hable més despacio

Personas presentes

Informes de condiciones de camreteras
Nos estén oyendo

Disturbio civil

Recoger en "X" lugar

Asunto urgente

Tienes algo para nosotros

Nada para ti, regresa a la base
Localizacion

Llame por teléfono

Reportate en persona a...

Qued6 pendiente en esta canaleta
Ultimo encargo cumplido

Puedes comunicarte con

Ignore Ia ultima informacion

Me cambio al canal



1028 1dentifica tu estacién

10-29 Se acabé el tiempo para comunicarse

10-30 NoummdnﬂmodellSCT

10-31 Se esta cometiondo un delito

10-32 Favor de checar mi sefial probando equipo
10-33 Transmisidn 0 comunicacién de emergencia en esta canaleta
10-34 Tengo problemas, necesito syuda .
10-35 {nformacién confidencial

10-36 Qué hora es

10-37 Se necesita gria en

10-38 Se necesita ambulancia en

10-39 Tu recado se entregd

10-40 Qué fiesta 0 qué cueatas de novedad

10-41 Por favor sintoniza el canal

1042 Accidente de trinsito en

1043 Teago un recado para

10-45 Todas las unidades que me escuchen repostense por favor
10-46 Ayuden al chofer o automovilista carretera
10-47 Aviso o reporten estado de

1048 Haciendo mal uso del CB

10-49 E\ semiéforo

10-30 Deseo interrumpir la conversacion (BREAK)
10-51 Quién me lama

10-52 Liamando a

10-53 Camino bloqueadoen ...

10-54 Ganado en casretera en

10-55 Chofer ebrio en

10-56 Peaton en estado de ebriedad

10-57 Irse del lugar

10-59 Estar en guardia o escolta

10-60 Cudl es el numero del préximo mensaje

10-61 Personal en 4rea 0 personal reparando camino
10-62 No te escucho comunicate por teléfono

10-63 La red o el personal se dirige a

10-64 La red o canal Num. esté despejado

10-65 Espero tu proximo mensaje 0 encargo

10-66 Mensaje o encargo cancelado

10-67 Todas las unidades sigan estas instrucciones



Me puedes dar informacion

Hacia donde vas o te diriges

Hay incendio o fuego en

Proceda con la transmision en secuencia

Listo para recibir

Patrulla o motociclista en

Negativo

Estds causando interferencia

Estdn o estds en ruta o camino a

Tiempo estimado de llegada

Interferencia por estitica debido a

Interferir en otra estacion

Nos vemos en...

Reserve cuarto de hotel para

Reserve cuarto para

Canal "X"

Mi teléfono es

Mi domigilio es

Operador oficial en servicio

Solicito la direccion de

Solicito el ntimero telefénico de

Se necesita radiotécnico en

Tengo interferencia en television

Habla mas cerca del microfono

Tu transmisor esta desajustado

Checa mi frecuencia en este canal

Por favor cuenta despacio hasta 10 para ajustar mi aparato
Transmite onda muerta por 5 segundos (sin hablar)
Loco

No escucho mensaje o transmision cambio al canal
No lo entiendo transmita con voz mis clara
Mision cumplida, todas las unidades estan bien
Razones personales, me retiro moment neamente
Se necesita o necesito policia en

Mi domicilio

Pedir que hablen por teléfono
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QSP

“Q"

Nombre

A qué distancia estds de ésta
Mucho ruido

Me retiro del aire

Esperame un momento
Reporte de sefial
Verificacion de la sefial
Comunicado

Recibido

Quedo en escucha
Localizacion .

Liamado general
Comunicado a larga distancia
Saludos felicitaciones

Frec. exacta

Est variando la frec.

Tono de la frecuencia
Legibilidad de la sefial
Ocupado favor de no interferir
Interferencia por estatica
Incremento de potencia
Disminucion de potencia
Transmitir més rapido
Transmitir mas despacio
Sefales entrecortadas
Comunicado

Mensaje para

*FUENTE:BASE "DELFIN"
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