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PRESESENTACION

En la épaca actual v frente a un mundo financiero convulsionado y Heno de
necesidades y ante esto fos escasos recursos ceondmicos con los que a cada dia
se dispone, es de suma importancia utilizarlos de la mejor mancera posible para
no ciaer en el derroche y en el desperdicio lo que nos pondyia en una situacion
ain mas difici] a la que va nos encontramos.

La evaluacion de provectos vs una materia interdiscipiinaria, ya que durante
la elaboracion de un estudio de este tipo intervienen disciplinas tales como
estadistica, investipacion de mercados, investigacion de openiciones, ingenieria
de proyecto, contabilidad en varios aspectos (como costos, balance general,
estado de resultados, cte)), distribucion de  planta, finanzas, ingenieria
ceonomicy y otras.

En la practica, para realizar la evaluacion de un proyecto, gormalmente se
reiien grupos interdisciplinarios sobre Jas dreas mencionadas y cadi uno de los
especialistas desarrolla la parte que le corresponde. Bl resultado de esta
inferaccion es un estudio completo acerca de la viabilidad téenica, ccondmica y
de mercado, que sirve de base para decidir la realizacion de alguna inversién.

La construceion de un nuevo gimnasio o ain expander uno ya existente es un
proceso complicado que al igual que en cualquier negocio sigue la misma
metodologia, ¢s decir, se pecesita Uempo, dinero vy fortaleza de cardcler para
visnalizar cada parte de la construceion en el todo final. Se debe tener expertos
a la mano para que puedan ofrecer asesoria en dreas que son ajenas al
ynversionista.

Hay que contar con wn grupo multidisciplinario que tome el manejo del



proyecto,

La presente tests es producto de mvestigaciones realizadas en textos
diversos  sobre  fa waterta,  ast como  revistas  especializadas en
acondicionampento fisteo fo cual representa un reto vie que existe muy poea
informacion al respecto, sin embargo creemos que este estudio servird de base

~para futuros estudios sobre acondicionamicnto I'isic;) det cuat no se tiene mucho
conocinyento en Méxien, debido a que los mejores gintnasios son extripjeros,
Ast tamhién ey una base didactica para el estudiante que desce conocer la

metodologia sobre fa evatuacion de provectos.
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OBJETIVOS

1. E} presente trabajo tiene como objetivos principales:

a) Mostrar 1a metodologia necesaria para evaluar un proyeeto de inversion,
senalando las partes que la componen v las dilerentes etapas de un proyecto de

inversion.

b) La aplicacion practica de dicha metodologia, con una investigacion de
campe dentro del ramo  de 1o cnltura lisica v o relacionado con el

acondictonamiento fisico musenlar.



INTRODUCCION

La tudustria del acondicionamiento fisico esta tomande un rumbo importante
en Meéxico, después del boom en los Estados Unidos de Nortcamérica y con a
nuevi apertura comercial con los paises del norte, nuestro pais a empezado a
sentir 1a iuﬂucnciu‘dc las grandes gimnasios comerciales como Gold's GYM,
World GYM, Weider GYM, por mencionar o los mas nuportantes.

Sin cmbargo, queda una pregunta en ef aire ¢Por que al abnr un gimnasio
con estos noutbres tan reconocidos se tene wita prababilidad de éxtto de un
99.9%7? ¢ Por qué un gunuasto nactonal no tiene el auge v resultados cecondnticos
quie tiene un extranjero? Por una parte, se debe a la creencia a que algo
extranjero ¢s de mavor calidad, pero esto es solo muy superficial. Lo razon
principal es la planeacion, si, los gimnasios grandes y con gran ¢xito econdmicy
realizan una cuidadosa planeacion, una evaluacion de proyectos, hasta eslar
seguros que el gimnasio serd un éxito en todos los aspectos.

Un gimnasio de origen americano, recibe asesoria en cuanto al trato del
cliente, para elfo lo mis importante ¢s la atencion y ¢l bienestar del usnario. 131
principal error que tienen los duciios de gimnasios nacionales es a fulta de
asesorfa y planeacion del gimnasio, el no allegarse de los profesionales
adecuados para realizar una evaluacion completa.

14 presente trabajo pretende dar una guia para realizar una evaluacion de un
royecto poco comitn en este pais, se iniciara con nna parte teorica fa enal se ha
segrentado en Elementos Conceptuales en la cual se define ¢l concepto de un
provecto, la importancia de un proyeclo, un pegiicio resmnen sobre fos

diferentes estudios que mtegran laevaluacion del proyecto,



Dentro del estudio de mereado seoanabizara Ja demanda y fa olerta, ol
establecimiento ded precio, tpe de oferta, demanda potencial insatisfecha,
cimales de comercializacion v prestaeton del servicio.

i da parte del estudio téenico s¢ detenminard Ja distribucion del equipo v 1a
loealizacion del proyecto.

En el estudio cconomico se determinaran los costos del servicio, las tablas
de amortizacion, capital de trabajo, punto de equilibriv, estados de resultados
profarma, tasa minima aceptable de rendinnento, financiamicnto y papo de
deuda.

En o evaluacion ccononuea se presentan los imctodos que calentan ¢l vator
del dinero a través del uempo coma valor presente aweto, tasa interna de
rendimicnto, razones financieras,

Al final se preseuta el casa practica en ¢l que se aplican las téenicas v

estudios deseritos con anterioridad.



CAPITULO |

PARTES CONCEPTUALES PARA LA EVALUACION DL
PROYECTOS DE INVERSION

L1 CONCEPTO DE PROYECTO DE INVERSION

Descerito en lorma gencral "un provecto es la busqueda de una solucion
inteligente al planteantiento de un problema tendente a resolver, entre muchas
una necesidad humana” (1)

En esta formma, pueden haber diferentes rdeas, inversiones de diverso mono
teenologia vy metodologias con diverso enfoque pero todas ellas destinadas i
resolver las necesidades del ser iumano en todas sus tacetas, como pieden ser:
educacion, alimentacion, salud, ambiente, enltura, cte,

Bl "proyecto” de inversion se puede describir como un plan que st se le
asigna determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios
tipos podrd producir un bien o un servicio Gtil al ser humano o a la sociedad en
general.

La evaluacion de un proyecto de inversion cualquicra que éste sea, tiene por
objeto conocer su remtabilidad econdmica y social, de tal manera que asegure
resolver und necestdad humana cun forma eliciente, segura y rentable. Solo asi

es posible asignar los escasos recursos economicos a la mejor alternativa.
1.2 IMPORTANCIA DE INVERTIR EN UN PROYECTO

Dia a dia y en cualquier sitio donde nos encontremos, siempre hay 4 mano

una serte de productos o servicios proporcionados por ¢t hombre mismo, desde

0



la ropa que vestimos, los alimentos procesados que consumimos hasta L
modernas computadoras que apoyan en gran medida el trabajo del ser mano.
Todos v cada uwno  de ¢stos  bienes o servicios, antes  de venderse
comercialimente, fueron evaluados desde vartos puntos de vista sieipre con el
objetivo fmal de satisfacer una necesidad humana. Despues de ello "alguien®
tomo ung decision para producirio en masit para lo cual wvo que realizar una
mnversion economica.

Por tanto, sicmpre que exista umg necesidad humima de un bien o un
servicio habrd necesidad de invertir pues hacerlo es la dniea forma de producir

un hien o servicto.

1.3 ANALISIS PREVIO DE UN PROYECTO

Jurg tomar und dectston sobre un proyvecto es necesarto -que este sea
sometido al andlisis multidisciplinario de diferentes especialistas, una decision
de este tipo no puede ser tomada por una sola persond con un enfoque limitado
o ser analizado solo desde un punto de vista. Aungue no se puede hablar de una
metodologia rigida que guic la toma de decisiones sobre un proyecto,
fundamentatmente debido a la gran diversidad de proyectos y a sus diferentes
aplicaciones, si cs posible afirmar categoricamente que una decision siempre
debe de estar basada en ¢l analisis de un sin niero de antecedentes, con la
aplicacion de una metodologia logica que abarque la consideracion de todos los
factores que participan y afectan al proyeeto.

11 hecho de realtzar un andlisis que se cansidere to mis completo posible,
no implica que, al invertr, ¢f dinero estard exento de riesgo, el futuro siempre

se estard srriesgando. El hecho de caleular unas ganancias futuras, a pesar de



haber reatizado un andlisis profinde no asepuri qecesarimente que esis
wihidades se van a ganar tal como se bava caleulado, en tos cilenlas no estin
inchiidos tos factores fortuitos. como huelgas, incendios, derrnumbes, ele;
simplemente porgue no ¢s posible predecivtos v no es posible asegnrar que una
empresa de mpeva creacion o cualguier ot esta a satvo de factores fortutos.
Estos factores Bunbién pueden caer en el dmbita de to econdmica o o patitico,
cone ex el cuso de las devatuaciones monetaries drasticas, b atonia economica,
los golpes de estada v otros acontecimientos que pueden glectar gravemente ta
rentabitidud v estabitidad dg L empresa

*Por estas razones, fa toma de by decision acerca de vertiv en determinudo
provecta siempre debe recaer no en una sola persona ui en el analisis de datos
parciafes, sto en grupos multdisciplinarios que cuenten con fa mavor cantidad
de informacion posible. A toda la actividad encaminada a tomar una decision de

wverston de un proyecto se te Hama "Evaluacion de Proyectos.

1.4 NECESIDAD DE EVALUAR UN PROYECTO.

Sien un proyecto de inversion privado se diera a evaluar a dos grupos
multidisciplinarios distintos, es segure que tos resultados no serian iguales,
esto se debe a que conforme avanza el estudia, las alternativas de seleceidn son
miltiples

en el tamaiio, ko locahzacion, el tipo de tecnologia gue se emplee, I
arganizacion, clc.

Por otro lado, considérece un proyecto de tmversion gubernamental (no
lucrativo) evaluado por fos nusmos prupos de especialistas. Tambien se puede

asegurar que sus resuftados serdn distintos, debido prineipalmente al entoque



que adopten en su evaluacion, pudiendo considerarse inehuso que ¢l proyecto i
cuestion no es tan priontario o necesario comn pueden serfo otios,

Enoel analiss v ocvaluacion de ambos  provectos, se o emitirin datos,
opimenes, juicios de valor, prioridades, ete. que havin difenir la deeision tinal.

La evaluacion aungue s la parte fundamental del estudio, debido o que es
I base para decidir sobre ¢l proyecto, depende en gran medidi del eriteno
adoptado de acuerdo con el ohjetivo general del provecto. En el dmbito de la
inversion privada et objetivo aeneral, no necesariamente es abtener ¢l mavar
rendimicnto sobre la inversion En los aempos actuales de crsis, el objetivo
principal pucde ser que la empresa sobreviva, masteuer ¢! wmvel nusmo de
segimento del mereado, diversiticar la producadn, aunque no se aumente ¢l
rendimicnto sobre el capital, cte

Por tanto la realidad economica, politica y cultural de fa entidad donde se
piensa invertis, marcasd los criterios que se seguirdn para realizar 1o evaluacion
adecnada independientemente de la metodologia empleada, los criterios de la

evaluacion son por tanto la parte fundamental de toda evaluacion de proyectos.

1.5 PROCEDIMIENTO PARA PREPARAR Y EVALUAR PROYECTOS

1L.5.1 Elementos que camponen un procesa.

Las dreas pencrales en las que se puede aphicar ta metodolopia de la
evaluacion de provectos son:

- "tostalacion de una planta totalmente nueva.

- Llaboracron de un nuevo producto en una planta ya existente,

- Ampliacion de ta capacidad instalada o creacion de sueursales.

9



- Sustitucion de maquinaria por obsolescencin o capacidad insuticiente” (2)

Aungue las téenicas de andlisis empleadas en cadu una de las partes de fa
metodologin strven para hacer una sene de o determinaciones, tales  como
mereado insatistecho, costos totales. rendinnento de la mversion, cte., esto na
elimina In necesidad de tomar wan decision de tipo personal, s decir; ¢!
evaluador no decide por si mismo, sio que provee las bases para dectdir, ya
que hay situaciones de tipo intangible, para las cuales no hay téesicas de
evatuacion y esto hace en la mavoria de los problemas colidianos, que la
decision Tinal la tome unit persona v no una metodologia, a pesar de que ¢sta
pueda aplicarse de manera generalizada.

La estructura general de b metadologia de fa evaluacion de proyectos puede

ser representada por el diagrama del anexo 2

1.5.2 Proceso de evaluacion de wn proyecto,

Se distinguen tres miveles de profundidad en un estudio de evaluacion de
proyeclos:

Al mas simple se le Hama "porfil®, “gran vision" o “identilicacion de la
idea”, ta cual se clabora a partir de la informacion existente, el juicio comtm y
L opinion que da la experiencia.

In términos mancetarios solo presenta caleulos globales de las inversiones,
fos castos y los ingresos, st entrar en investigaciones de terreno

Bl siguiente nivel se denoming "estudio de prefactibilidad® o "anteproyecto”.
Este estudio profundiza la investigacion en (uentes secundarias v primarias en
investigacion de mercado, detallt la metodologia que se empleard, determina

los costos totales y la rentabilidad ccondmica del proyecto, y es fa hase en la

10



que se apoyan tos imversionistas para tomar una decision.

EE mivel mas profundo v tinal s conocido como “provecto definitiva”.
Cantiene basicamente toda la informacion del anteproyecto pero aqui son
presentados los pumtos fines. Es decir, no salo se presentan los canales de
comercializacion mas adecnados para ¢l producto, sino que debera presentarse
una lista de comtratos de venta ya establecidos, se deben actualizar v preparar
por escrito las cotizaciones de la inversion, presentar los planos arquitectonicns
de la construecion, ete. La infonnacion presentada en ¢} "provecto definitivo”
no debe alterar fa decision tomada respecto a da inversion siempre que los
cilewlos hechos en el "anteproyectn” scun confiables ¥ havan sido bien

evahuados, (ver anexo 2)

£.5.3 Introduccion y marco de desarratlo,

Toda pursona que pretenda realizar ef estudio y la evaluacion de un
proyecto, ya sea estudiante, consultor de cmpresas o inversionista, o primera
parte que deberd desarrollar y presentar en el estudio es ta “introduceion”, la
cual debe contener una breve resefia historica del desarrollo v los usos del
producto, ademis de precisur cuales son los fuctores relevantes que influyen
directamente ¢ su consumo.

Lu siguiente parle que se desarrollard, sin ser eapitnlo aparte, debe ser el
"marco de desarrotto”, "mareo de referencia® o *antecedentes de estudio”, donde
ct estudio debe ser sitnado en las condiciones econdmicas y sociales v se debe
aclarar basicamente por qué se Penso en emprenderio; a qué personss o
entidades va o beneficiar qué problema en especilico va a resolver, si se

pretende elaborar determinado articulo solo porque ¢s una buena opeidn de
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inverston, sit aupartar tos benetictos socutles o nactomales que podria apottar,
QW

Na hay que olvidar que muchos artteutos. sobre todo tos suntuarios, se
cliboran bajo este iy criterto v oo por este hecho debera omitirse un
estudio que justifique tal inverston desde todos los puntos de vista. P el
mismo apartado deberdn declararse tos objetivos dlul estudio v tos del provecto.
Los printeros deberdn ser basteamente tres, a saber:

L. Verificar que existe un mercado potencial insatisfecho v oque es viable,
desde el punte de vista operativo, mtroduerr en ese mercado el productu nhyeto
del estudio.

2. Demostrar gque teenologicatente es posible producirlo, una vez que se
verttied que no existe mpedimenta afguno en el abasto de todos los insumos
necesartas para su produccron.

3. Demostrar que ¢s cconomicamente rentable Hevar u cabo su realizacion.

De los objetivos del provecto, se puede decir que estin en funcion de as
intenciones de guicnes promueven ¢ste ultimo, y se puede agregar cuales son
las tintitaciones que se tmponen, dande puede ser prelerible la localizacion de
lu planta, el tipo de productos primarios que se desca industrializar, el monto

formal del mismo, el servicio a prestar, con sus objetivos v limitaciones.

1.5.4 Estudio det mercado.
Ast se denomuna ta primera parte de la wmvestigacion formal del estudi,
Consta bastcamente de ta determinucion, i cuantihicacion de Lo oterta v I

demanda, el analists de Tos precios v el estudio de la comerctahizac:on. Aungue



f cuantificacion de la oferta y la demanda pueda obtenerce ficilmente de
fuentes de  informacion  secundaria en  algunos  productos,  siempre  es
recomendable la nvestigacion de Ia fuentes primanas pues  proporciona
informacion directa, actwalizada y micho mas contiable que cualquier otro tipo
de fuente de datos. El objetivo general de ésta investigacion es verificar la
posibilidad real de penetracion del producto en un mercado determinado. 13
investigador del mercade, al final de un estudio meticuloso v bien realizado
podrd “palpar” o "sentir® el riesgo que se corre v la posibilidad de éxito que
habrd con fa venta de un nuevo articulo o con la existencia de un puevo
competidor en el mercado. Aunque hay tactores intangibles importantes, como
el riesgo que no es cuantificable pero que puede “percibirse”, esto no implica
que pucdan dejar de realizarse estudios cuantitativos. Por ¢f countrario ta base
de una buena decision siempre serdn los datos recabados en la investigacion de
campo, principalmente en fuentes primarias,

Por otro lado, ¢l estudio del mercado también es Gtil para prever una
politica adecuada de precios, para estudior la mejar forma de comercializar ¢l
producto y para contestar la primera pregunta importante del estndio: ; Existe
un mercada variable para ¢l producto que se pretende clabarar 7 si la respuesta
es nepativa, puede replantearse la posibilidad de un nuevo estudio mas preciso
y conl'iablc; st ¢l estudio hecho ya tiene csas caracteristicas, lo recomenduble

serfa detener la investigacion.

1.5.5 Estudio Técnico,
Iista porte del estudio puede subdividirse a su vez en cuatro partes, que sou:

determinacion del tamafio optimo de la planta, determinacion de la localizacion



aptima de fa planta, ingenieria del provecto v andlisis adninistrativo,

La determinacion de un tamaio optimo es Tundamental en ¢sta parte del
estudio. Hay que aclarar que tal determunucion es dificil, pues las téenicas
existentes pura su determingcion son iterativas v o existe un método preciso v
directo pare hacer el calenlo. Bl tamado t.umbién depende de Jos turnos
trabajados, va que para un cierto equipo | instalado, o produceion  varia
directamente de acuerdo con ¢l ntmero de turnos que se trabaje. Aqui es
fiecesarto plantear una serie de alternativas cuando no se conoce y domina a lu
perteceion lu teenalogra que se emplear.

Acerca de fa determinacion de la Jocalizacion qpﬁum del proyecto, es
necesario tomar en cuentt no solo los factores cuantitativos, como pueden ser
los costos del transporte de materias primas y el producto terminado, sino
tatbién fos factores cualitativos, tales como los apovos fiscales, el clima, o
actitud de la comunidad, y otros.

Recuérdece que los andlists deben ser integrales, pues si se reatizan desde
un punto de vista pueden conducir a resultados paco satisfactorios.

Sabre la ingenieria del proyecto se puede decir que, téenicamente existen
diversos procesos productivos opcionales, que son basicamente los muy
automatizados y los manuales. La eleccion de algmios de ellos dependerd en
gran parte de la disponibilidad de capital. En ésta misma parte estin
cuglobados otros estudios como son el analisis y la scleceiéon de los equipos
neeesarios, dada la teenologia seleccionada, en sepuida la distribueion fisica de
tales equipos en la planta, asi como la propuesta de la distribucion general en
la que por tuerza se caleulan todas y cada una de las dreas yue formarin la

cmpresi.
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Los aspectos que no se analizan con profundidad en el estudio se
factibilidad son el organizativo, ¢l admiistrativo v el legal, debido a que por
su mmportancia ¥y delicadeza merecen ser tratados o fondo en la etapa de

proyecto definitivo.

1.5.6 Estudio Econamico.

Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacion de cardeler monctario
que proporcionan las ctapas anteriores y elaboran los cuadros analiticos que
sirven de base para Ja evaluacion ccondmica. Comienza con la determinacion de
los costos tatales y de la dnversion inicial, cuya base son los estudios de
ingenieria, ya que tanto los costos como fa inversion imcial dependen de la
tecnofogia scleccionada. Continta con la determinacion de la depreciacion y
amortizacion de toda la inversion inicial.

Otro de sus puntos importantes es cl calculo del capital de trabajo, que
aunque tambicn es parte de 1o mversion inicial, no esta sujeto a la depreciacion
y amortizacion, dada su naturateza liquida.

Los aspectos que sirven de base para la siguiente etapa, que es la evaluacion
ccondmica, son la determinacion de la tasa minima de rendimiento minimo
aceptable y el eidlcuto de los flujos neto de efectivo. Ambos, tasa y {Tujos se
caleulan con y sin financiamiento. Los fujos provienen del estado de resultados
proyectados para el horizonte de tiempo seleccionado.

Cuando se habla de financiamiento es necesario mostrar como funciona y
como se aplica en el estado de resultados, pues modifica los {Iujos netos de
clectivo, L esta forma, se seleceiona un plan de financiamiento, y se mucestra

sn cilenfo tanto en la forma de pugar intereses como en el pago de capital,

—
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Tambien s interesante el en esta parte el cileulo de la cantidad
minma cconomica que se producirda, tambien Hamado punto de equilibrio,
Aunque no es una téenica de evaluacian dehida a fas desventajas metodologreas
que presenta, stoes un punto de referencia amportante pard wa empresa
productiva, pues es la determinacion del mvel de produccian en el que fos

costos tatales igualan a los ingresos totales.

1.5.7 Evaluaciin Econémica.

Este apartado, se propone describir ios métodos actuales de evalnacion que
toman en cuents ol valor del dinero o traves del tempo, como son la tasa
mterna de rendinnento v el valor presente netor se anotan sus linutaciones de
aplicacion y son comparados con métodos contables de evatuacion gque no foman
en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, v en ambos se muestra su
aplicacion prictica.

Esta purte es muy importante, pues es la que al final permite decidir la
implantacion det proyecto. Normalmente wo se encuentran problemas en
relacion con ¢l mercado o la tecnologia disponible que se cmpleard ¢n la
fabricacion del proyecto, por tanto, la decision de inversion cast siempre recae
en la evaluacion ccondmica. Ahi radica su importancita. Por eso es gue los
métodos y las conceptos aplicados deben ser claros v convineentes para el

mversionista,
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CAPITULO U
ESTUDIO DE MERCADO,

2.1. CONCEPTO DE MERCADO.
*Avea geogra fica en la cual coneurren compradoes v vendedores de bienes v
servicios para realizar transacciones comerciales. Comprar v vender a un precio

determinado®.(3)

2.2, ANALISIS DE MERCADO.

Para el andlisis del mercado se reconocen cuatrn variables tundamentales
que conforman ta sigmente estonctura: (anexo 3.)

K} tipo de metodologia que se presenta tiene la caracteristica fundamental
de que estd enfocada exclusivamente para aplicarse en estudios de evalvacion
de proycetos. La investigacion que se realice debe proporcionar informacion
que sirva de apoyo para la toma de decisiones, y en este lipo de estudios la
decision final estid encaminada a determinar si fas condiciones del mercado no
sou un obstdculo para Hevar a cabo ¢l proyecto.

La investigacian que se realice debe tener las siguientes caracteristicas:

a) La recopilucion de la informacion debe ser sistematica,

b) Los datos recapilados siempre deben counstituir informacion atil,

¢) B método de recopilacion debe ser objetivo v no tendencioso.

d) Bl objeto de la nvestigacion stempre debe tener como objetiva tinal

b

servir de base para tomar dectsiones

Lamvestigacidn de mercados ticne una aphceacion muy amplia, como en las



mvestigaciones sobre pubbicidad. ventase precios. diseto v oaceptavion de
envases, segmentacion vopotenciahdad del mereado. cleétera, S embarpo, en
tos estudios de mercado para un producto nuevo, muchos de estos estudros no
son aplicables, yo que ol producto ann po extste. A cambio de eso, las
imvestigaciones  se realizan sobre productos  simibares vao existentes, para
tomarlos como referenciaen las siguientes decisiones uplic:lhl;:s a ta evolueion
del nuevo producto:

@) Cudal es el medio pubhicitario mas usado cn productos simitares al que se
propone Tanzar al mereado.

by Cuildes son fas caracteristicas promedio en precio v calidad.

¢) Qué tipo de eavase ex ¢l prederido por el consunidor.

d) Qué problentas actitades tivnen tanto ol intermediario como el consumidor
con los provecdores de articulos stmilares v qué caracteristicas e pedirian a un
micvo productor.

Podrio obtenerse mucha mas informacion acereyt de la sttuacion real del
mercudo en el cval se pretende introducir un producto.  Estos  estudios
proparcionan informacion veraz y directin acerca de lo gue se debe hacer en el
nuevo proyecto @ fin de tener el miximo de probabilidades de éxito cnando el

nuevo producto salpa a fa venta,

2.2 1, Investigacion del mercado

Quren decida hacer una wvestigacion de mercado,  deberit seguir estos
Pasos:

a) Defintcron del problema Tal ves esta es ta taren mas dificil, va que

implica que se tenga un conocuniento completo del problema. St no es asi, ¢l
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planteamiento de solucion serd incorrecto. Debe tomarse en cuenta que siempre
enxiste mis de una alternativa de solncion vocada alternativa produce nwna
conseeuencia especitica. por lo que el investigador debe decidic el curso ¥
nedir sus posibles conseeuencias.

b) Necesidades v tuentes de informacion. Existen dos tipos de fuentes de
imtormacion: las fuentes primarias, que consisten basicamente en mvestigacion
de campo por medio de encuestas, v las fuentes sceundarius, que se mtegran con
toda la tnformacion escrita existente sobre el tema, ya sea en estadislicas
gubernamentiles (entes sceundarias ajenas a Lo empresa) y estadisticas de la
propia cmpresa (fuentes secundarias provenientes de la propia empresa). 1l
investigador debe saber exactamente cwil es la informacion que existe v con esa
base decidir donde realizara la investigacion.

¢) Disciio de recopilacion y tratamiento estadistico de los datos. Si se
obtiene informacion por medio de encuestas habrd que disefiar éstas de manera
distinta a como se procedera en la obtencion de informacion de fuentes
secundarias, Tambicn cs claro que es distinto el tratumiento  estadistico de
ambos tipos de informacion,

d) Procesamicnto v analisis de los datos. Una vez que  se cuenta con toda la
informacion necesaria proveniente de cualquier tipo de fuente, se procede a su
procesamiento  y andalisis.  Recuérdese que  los  datos recopiludos  deben
convertirse en informacton (il que sirva de base a la toma de decisiones, por lo
que mn adecuado procesamicnto de tales datos es vital para cumplir ese
objetivo.

¢) Informe. Ya que se ha procesado lu informacion adecuadamente, solo

Taltard al investigador rendir sn informe, ¢l cual deberd ser veraz, oportuno y no



[TE TP ITHITET

2.3, ESTUDIO DEL SERVICIO A PRESTAR.

Enoesta parte debe hacerse wna desceripaon exacta det producto o servicto
que se v a claborar o a prestar segin sea e caso. Esto debe ir acompaiado de
todas tas norwas de catidad que editen los diferentes organismos regutadores de
cada ramo (Dircecion Geuneral de Normas), en caso de que existan para ese

pradicto o serviclo en particular,
2.4, ESTUDIO DE LA DEMANDA,

2.4 1 Concepto de demanda

"Se entiende por demanda Ja cantidad de bienes v servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar 1a satisfaccion de una necesidad especifica a un
precio determinada“.(4)

“La demanda ¢s la cantidad de bienes y servicios que pueden ser compradas
a los diferentes precios por un individuo o por el conjunto de individuos de una

socicdad" (5)

2.4.2, Analisis de o demanida

FI principal proposito que sc persipue con el andhisis de b demandy es
determinar v medir cuwiles son las fuerzas que afectan los requerimientos del
mercado con respecto a4 un bien o un servicio, asi como determinar {a
posthilidad de participocion del producto del provecto en la satislaccion de

dichy demandit, Lo demanda es tuncion de una serie de factores, como son la
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necesidad real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de
la poblacion, y otros, por lo que en el estudia habra que tomar en cuenta
mformacion proveniente de fuentes primarias v secundarias, de indicadores
ceonomicos, clc.

Para determinar la demanda se emplean herramicentas de investigacion de
mercado.

Se¢ entiende por demanda al Hlamado Consumo Nacional Aparente (CNA),
que es la cantidad de determinado bien o servicio que el mercado requiere, y se
puede expresar cono:

Demanda=CNA=produccion nacional+importaciones-cxportaciones

Cuando existe informacion estadistica resulta facil conocer cual es ¢l monto
v ¢l comportamiculo historico de la demanda, y aqui la investigacion de campo
servird para formar un criterio en relacion con los faclores cualitativos de In
demanda, esto ¢s, conocer un poco mds a fondo cuales son lus preferencias y los
gustos del consumidor. Cuando no existen estadisticas, lo cual es frecuente en
muchos productos, la investigacion de campo quedn como ¢l inico recursa para
la obtencion de datos y cuantificacion de la demanda.

"Para los cfectos del andlisis, existen varios tipos de demanda, que se pueden
clasificar como sigue:

Iin relacion con su oportunidad, existen dos tipos:

a) Dt‘:maudu Insatisfecha, aquella en la que lo producide u ofrecido no
aleanza a cubrir los requerimientos del mercado,

b) Demanda satisfecha, aquella en la que lo que se ofrece al mercado ¢s
exactamente lo que éste requiere. Se pueden reconocer dos tipos de demanda

satisfecha:
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- La satistecha saturada: que es aquetla que ya no puede soportar una mayor
cantidad del bien o servicio en el mercado, pnes se esti nsando plemmuente. Es
muy ditictl encontrar esta situacton en un mercado real.

- La satisfecha no saturada, que es aquella que se encuentra aparentemente
satisfecha, pero que se puede hacer crecer mediante el uso  adecuado de
herramicntas mercadotéenicas, como las ofertas y ta publicidad. En relacion con
su necesidad, se encuentran dos tipos:

a) Demanda de bienes social v nacionahnente pecesarios, que son los gue la
sociedad requicre para su desarrolio y crecimiento, v estin retacionados con la
alimentacion, ef vestido, la vivienda, y otros rubros.

b) Demanda de bienes no necesarios o de gusto, que es pricticamente ol
Hamado consumo suntuario, como ta adquisicion de perfumes, ropa fina y otros
bienes de este tipo. En este caso fa compra se realiza con la mtencion de
satisfacer un gusto y no una necesidad.

En relacion con su temporalidad, se reconocen dos tipos:

a) Demanda continua, aquetla que permancce durante largos periodos de
ticmpo, nornalmente en crechimicnto, como ocurre con los alimentos, cuyo

consunto ird cn aumento micntras crezea la poblacion,

b) Demanda ciclica o estacional, aquella que en alguna forma se relaciona
con Jos periodos del aito, por éircunstmwins climatologicas o comerciales, como
regilos en la ¢poca navideda, paraguas en Ja época de Huvias, enfriadores de
atre en tiempo de calor, ele.

De acuerdo con su destino, se reconocen dos tipos:

a) Demanda de bienes finales, que son aquellos adquiridos dircctamente por



el consutdor para su uso o aprovechamicento.

b) Demanda de bienes intermedios o industriates, que son los que requicren
por algdn procedimiento para ser bicnes de conswina final.

Siose esta rc;ﬂixmulu el estudio de un proyecto para sustituir una maquinaria
por obsolescencia o por capacidad insuficiente, ef término "demanda® cambia en
su concepto. Demanda aqui son las necesidades o requerimientos de produceidn
de la maquinaria bajo estudio, expresadas como produceion por unidad de
tiempo, y solo servirdn para ese calenlo los datos de  demandu intersa, sin

afeetar en lo nuds miinimo, los datos a nivel nacional.

2.4.3 Fuentes de informacion.

Se denominan fuentes seeundartas aguéllas que rednen informacion eserita
que existe sobre el tema, ya scan estadisticas del Gobierno, libros, datos de {a
propin empresa, y otra, Entre las razones que justifican su uso se pueden citar
las sipuientes:

L. Puede solucionar el problema sin necesidad de que se obtengn
informacidn de fuentes primarias, y por eso es la primera que debe buscarse,

2. Sus castos de basqueda san muy bajos, en comparacion con ¢l uso de
fuentes primarias.

3. Aungue no resuclva el problema puede ayadar a formular una hipotesis
sobre ta solucion y contribuir a la plancacion de la recoleccion de datos de
fucntes primartas,

Lixisten dos tipos de informacion de tuentes secundarias:

1. Ajenas a la empresa, como las estadisticas de las camaras sectoriales, del

gobierno, las revistas especializadas, ete.
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2. Provenrentes due fa empresa, como o es toda lo mformacion que se reciba
a dianio por el solo fupcronamiento de 1o empresa, como son las facturas  de
ventas. Esta mlormacion puede no sdlo ser vl sino ba dnica disponible para

el estudio,
2.5, ANALISIS DE LA OFERTA.

2.5.1. Concepto de oferta,

"Oferta es 1o cantidad de bienes o servicios que un cierlo ninmero de
ofcerentes (productores) estan dispuestos a poner o disposicion del mercado a un
precio determinado” .(6)

£ proposito que se persigne mediante e analisis de la oferta s determinar
o medir las cantidades y las condiciones en que wna cconomia puede y quiere
poner a disposicion del mereado un bicn o un servicio. La oferta, al igual que la
demanda, es funcion de una serie de factores, como son los precios en el
mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la produccion, ete. La
investigacion de campo que se haga deberd tomar en cuenta todos estos factores

junto con el entorno econdmico en que se desarrollard ¢l proyecto.

2.5.2. Tipas de aferta.

En relaeion con el nimero de oferentes se reconocen tres tipos:

a) Oferta competitiva o de mercado libre. s aquella en Ia que los
productores se encuentran en circanstancias de lbre competencia, sobre todo
debido a que son tal cantidad de productores  del mismo articulo, que Ia

participacion en ¢l mercado esta detenninada por la calidad, ¢l precio y el



servicto que se ofrecen al consumidor. También s¢  caracleniza porgue
generalmente mngim praductor domina ¢l mercado.

b) Oferta oligopolics. Se ecavacteriza porque el mercado se encuentra
dominado por solo unos cuantos productores. El ¢jemplo clisico es el mercada
de automovifes nuevos. Elfos determinan la oferta, los precios v normalmente
tenen acaparada wna gran cantidad de materia prima para su industria. Tratar
de penetrar en este tipo de  mercados es no solo riesgoso simo en ocasiones
hasta imposible.

¢) Oferta monopélica. Es aguella en la gue existe un solo productor del bien
o servicio, y por tal motivo, doming totalmente el mercado mpomendo calidad,
precio y cantidad. En ol caso de México, los casos clasicos son los monopolios
estatales, como Pemex,  Comision Federal de Electricidad v Teléfonos de

México.

2.5.3. Andtisis de ta oferta

Aqui tambiént es necesario conocer los lactores cuantitativos v cualitativos
que influyen en la oferta. Bn esencia se siguc el mismo procedimiento que en ja
investigacion de la demanda. Esto es, hay que recabar datos de fuentes

primarias v de [uentes secundorias.
2.6. DEMANDA POTENCIAL INSATISFECHA.
2.6.1. Cancepto.

"Se Hama demanda potencial insatistecha a la cantidad de bicnes o servicios

que es probable que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha

™~
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detenminado que mmgun productor actual podia satisfacer st prevalecen las

camdiciones en las cuales se luzo el cileulo®. (N

2.6.2. Cileulo.

Cuando se tienen los datos grahwados de oferta-demanda v sus respectivas
proveceiones en ¢l Gempo. v sea con dns o tres variables, Tn demanda potencial
se obtiene por diferenctt, aito con ato, detl balance oferta-demanda, v con los
datos  proyectados se puede calenlar o probable  demanda potencial o
insatistechit en el Tuturo.

Sin cmbargo, para una gran parte de Jos miles de productos existentes no
existen suficientes datos de oferta v demanda. in las estadisticas splo apaseee
wit dato como "upidades productivas”, v esto puede interpretarse como olerta o
como demanda, aunque en realidad son ambas cosas. Lsto conduce al problema
de no poder calenlar la "demunda insatisfecha”, ya que solo se tiene una curva y
no dos,

Para muchas personas podria parecer logico ¢l heeho de que no poder
aleular una "demanda satisfecha” en forma numdrica implica que ésta ni
existe y, al no existir, el estudio del nuevo proyecto deberia detenerse, pues “no
hay mereado por satisfacer”. Por supuesto, ésta forma de pensar ¢s totalmente
erronea. El hecho de que no existan datos estadisticos para hacer ef cileulo de
miz demonda insatisfecha no quiere decir que no exista tal tipo de demanda. 8i
la sitwacion fuera ésta, ¢l problema es como couvencer a fos escepticos de que
en realidad si hay mercado para su producio.

Un estudio de mercado bien hecho debe dar una buena idea del mesgo en

gue fncurriria un puevo productor al tratwr de imtroducir o un mercado dado,



Recuérdese gne existen varios Gpos de demanda y varios tpos de oferta, v gue
vit deben haber sido anadizados sobre su producto antes de Hegar a este punto.
En condiciones reales no existe el mercado sutistfecho saturado, os decrr, aquel
et gue va pe se puede vender un solo articsto wmds. Por otro lade, si seria
viesgoso dratar de introducivse o un mercado oligopalico, donde generalmente
hay wn grupo muy cerrado de productores que en ocasiones va tiene acaparada la
materia prima, aungue este po de mercado es de productos muy especializados
vde alla tecnologia, como los bienes de capital. Sm embargo, para la mayoria
de los productos, el mercado es pohipatico, en el yque hay lantos productores que
nimguno o domina, v donde con mucha facilidad se puede veider una gran
cantidad de prodneto.

Normalmente la demanda de consumo de ciertos artienlos depende de
terceros factores que pueden ser analizados con mas facilidad, pues puede haber
datos estadisticos de cllos. Por ejemplo, de pigmentas o calorantes esenciales
no existen datos en ninghn sitio, por la sencilta razon de que los colores que s¢
pueden ebtener son cast infinitos, y de empresa a empresa, min siendo ¢f mismo
colar, ticne nombres distintas.

Hay otros productos que por cjemplo san fabricados solo por empresas
transnacionales o no hay estadisticas de cellos, o dstas son totalmente talsas,
pues se sabe que pocas empresas, v subre todo las transnacionales, no aportan
datos o los aportan alterados para protegerse, como es cf caso de prenetina de
alta pureza y de la mayoria de los reactivos yuimicos especializados. Aqui surge
fa pregunts de como proceder a caleular una demanda wsatistecha o ol menos
convencer al futwro productor de que si hay mercado para su producto.

En los casos mencionados, cuando np o existen datos, para presentas



s de demanda se hace uso de terceros factores gne Lo atectan. o los
premie, s o hay estadisticas, pero como estos s¢ usin en pinturas de toda tipo,
se hace un andlisis de Lo tendenc de las ventas de pinturas; et el caso de Jas
sustanctas  quimicas, como las piretrings, se sabe que s¢ usan solo en
insecticidas caseras, de los que si hay estadisticas.

Como fa escasez de datos provoca que solo exista wna curva de tendenera
donde oferta=demanda,  ésta debe ser ascendente. Uno provecto deberia
rechazarse solo cuando en la curva de tendencia de la demanda Ta pendiente
fiera cero o negativa, ex decir, que indicara que a to largo de los aios va no se
ha vendido mis producto. ineluso, su consumo ha dismiudo

Ademis de que Ta tendencia de L demanda sea ascendente, v sea del propio
articwlo o del praducto a traves del cual se intiere su consumo, ¢t estudio de
mercado debe proveer un breve andlisis de fa competencta, para saber s1 ésty
sera capaz de cubrir Ja creciente demanda del articulo a travds de los ados. Por
otro lado, s¢ cuenta con los dittos de fuentes primarias, o los cuales se formulo,
entre atris preguntas, ta siguiente: st el probable comprador cambiaria de
proveedor y debido o que lo haria.

Con todo esto se quiere decir que aungue no se tenga un cdlento numérico de
la tuturg demanda insatistecha y aunque se Hegue a caleular, es neeesario
analizar wna serie de factores gque existen en todo ¢ mercado v que pesian aln
mis que ¢l caleuto de un namero lamado "demanda nsatistecha”, v recalear
que los datos obtenidos de fuentes primartas son mas importantes gque los
obtenidos de fuentes secundarias, dados los problemas de confiabilidad de ¢stos

ultimas.



2.7. ANALISIS DE LOS PRECIOS.

2.7.1. Concepto,

"12s la cantidad monetaria a que los productores estan dispuestos a vepder, y
los consumidores i comprar, un bien o servicio, cuando la olerta v 1o demanda
estan en equilibrio".(8)

Desde hace algin tiempo, al menos en Mdxico, existe un control
gubernamental de precios de ciertos productos y servicios, lo cual hace que la
definicion anterior se vuelva obsoleta. Tambicén hay quicn piensa que el precio
no lo determina el equilibrio entre oferta y demanda, sino que es el costo de
produccion  mas un porcentaje de ganancia. Quicnes asi piensun dejan de lado
el hecho de que no es facil aplicar un porcentaje de ganancia unitario, pues la
tasa real de ganancia anual, que es un buen indicador del rendnmiento de una
inversion, varia con la cantidad de unidades producidas. Por ejemplo, et costo
de produccion de un vaso de cristal es de n$ 4.00 y se asigna una tasa de
ganancia por nnidad de n$2.00. La tasa de ganancia anuat es muy distinta sq se
producen 10 000 unidades (2x10,000=20,000) que st se producen 100,000
wnidades (2x100,000=200,000). Lua tasa de panancia anual es directamente
proporcional a la cantidad de unidades producidas, lo cual es totalmente falso.
Bl ejemplo mas claro de que la definicion dada es lo mds cercuno a la realidad,
es la siu‘mci(m mundial del petroleo. Cuando hubo demanda (1976) ¢l precio
mundial subto por arriba de Tos $30.00 dil, v cuando bajo la demanda(1986), el
precio mundial cayo por debajo de los $12.00 dii, independientemente de su
costo de produceion. Los paises para tos cuales ya no sea rentable producir por

debajo de ciertos precios, dejarin de vender petrdleo o tendran que absorber
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muitimitionanias pérdidas en dolares, Cada pais productor tiene uit costo de
produccion dilerente por barril, pero esto no anfluye en i fijacion del precio
internacianal. Es solo el equilibrio entre Ia oferts ¥ B demanda lo gue 1o

determina,

2.7.2. Tipos de precios,

1.0s precios se pueden tipificitr camo sighe:

Internacional. Bs el que se usa para articulos de importacion-exportacion.
Normalmente catizado en U.S. dolares y F.OB.(Jibre a bordo) en el pais de
origen.

Regioual externo. Es el precio vigente solo en parte de un Continente. Por
cjemplo, en América, Centroamérica; en fwopa, Europa Occetdental, etectera,
Rige para acuerdos de intercambio ceondmico ltechos solo entre esos paises, v
¢l precio cambia si sale de esa region.

Rcéionnl inferno. s ¢l precio vigente en solo wna parte de un pais. Por
cjemplo, en cl Sureste, en la zona norte. Rige normalmente para articulos ¢ue
se producen y conswmen cn esa region, st se desea conswmir en otra regiom, el
precio cumbia. Local. Precio vigente en una poblacion o poblaciones peyueiias y
cereanas, Fuera de esa localidad, ¢l precio cambia,

Nacional. Es ¢} precio vigente en tedo el pais, y normal mete lo tienen
productos con control efictal de  precio o artienlos  industriales  mwy
especializados.

Canocer el precio es tmportante porque es la base para caleular tos ingresos
futuros, y hay que distinguir exactamente de qué tipo de precte se trata v eomao

se ve afecdtado al querer cambiar lus condiciones en gue s encuientra,
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prinapalmente el sto de veuta

2.7.3. Determinacion del precio.

En cualquier tipe de prodocto, asi sea ¢ste de exportacion, hay diferentes
precios. Kb precio tambiéu esta influido por I cantidad que se compre. Para
tener una base de cilento de ingresos futnros es conveniente usar el prec

promedio, que se caleula como sigie;

TIPO DE ESTABLECIMIENTO CALIDAD DEL PRODUCTO
A B C

A 10.0 10 I3

B 10.5 1.3 12.0

C 10.8 1.6 12.3

Promedio 10.43 1.3 11.93

Det cuadro anterior se deriva que:
TIPO DI ESTABLECIMIENTD:
A) Detallista

13) Mayorista.

C) Cadena de wutoservicio.

CALIDAD DEL PRODUCTO:
A) Buena,
1) May buena.

C) Excelente
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Es amporttante hacer notar que ¢ste no es el precio que se usa pari caleuby
s ingresos, excepto que la empresa vava a vanles disectamente al consumidor.
Ll precto pramedio que se abtenga serd fa referencia pava calentarlo. Hubrd gque
tosmar en cnenta ¢l nimeto de intermediarios que participan en ki venta para
obtener el precto al gue se va a vender al pomer ntermediare, que es el
mgreso que realmente interesa conocer.

2.8, COMERCIALIZACION DEL SERVICIO.

2.8.1. Concepto.

“La comerctalizacion es la actividad que permite al productor hacer Hegar
un bien g un serveeto ab consumidor con tos beneticios de tempo v Ingar” (9)

Eroel aspecto de la mereadotecnta mas vago v, por esa razon. ¢l onas
descuidado. Al realizar o etapa de prefactibilidad en la evalnacion de un
proyecto, mnchos investigadores simplemente informan en ¢l estudio que la
cipresa padrid vender directamente ¢l producto «l pablico o al consumidor, con
lo cual evitan toda 1 parte de comercializacion. Sin embargo, al enfrentarse a
la realidad, cuando la cmpresa va estit en marcha, surgen todos los prohlemas
que 1o comercinlizaciin representa.

La comercializacion no es la simple transferencia de productlos hasta lus
manos del consumidor; esta actividad debe conferirle al produclo los benelicios
de tiempo y hupar, es decir, ana buena comercializacion es aquella que coloca al
producto en un sitio y momento adecuwados, para dar al consumidor
sutisfaccton que ¢l espera con la compra.

Normahnente nimpuns empresa esta capacitada, sobre todo en recursos

wateriales, para vender todos sus productas directamente sl cansunndor final



Este es uno de fos males necesartos de nuestro tiempo: los itenmediarios,
que son empresas o negoctos propiedad de terceros encargados de transterir cf
praducto de la empresa productora al consumidor final, para durle ¢} beneficio
de tiempo v lngar. Hay dos tipos de intermediarios: lox comerciantes y oy
agentes. Loy primeros adguieren ¢} titulo de propiedad de la mercancia,
mientras los segumdos no lo hacen, sino solo sirven de "contacto” entre el
productor y el vendedor.

Entre el productor y cf consumidor final puede haber varios intermediarios,
cada uno ganando de 25% a 30% del precio de adquisicion del producto, de
manera que st hubiera cuatro intermediarios, un producto doblaria su precwo
desde que sale de la empresa productora hasta el consumidor final. A pesar de
saber que dste iltimo ¢s el que sostiene todas esas ganancias jpor qué se
justifica la existencia de tantos intermediarios? Los beneficios que  los
intermediarios aportan a la sociedad son:

1. Asignan a los productos el sitio y el momento adecnados para ser
consumidos adecuadamente.

2. Concentran grandes volimenes de  diversos productos v distribuyen
grandes volumenes de productos diversificados, haciéndolos Hegar a lugares
lejanos.

3. Salvan grandes distancias y asumen los riespos de la transportacion
uccrcmul('s el mercado a cualquier tipo de consumidor,

4. Al estar en contacto directo tanto con el productor como con ¢l
consumidor, conoce los gustos de ¢ste y prden al primero que elabore
exactamente la cantidad y ¢ tipo de articulo que sea que se va a vender,

5. Iis ¢l que verdaderamente sosticue o la empresa al comprar grandes
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vohimenes, lo gque no podria hacer ba empresa si vendiera al menndeo, es dear,
divectumente al consumidor. Esto disminuve notablemente las costos de venta
de Faempresa productora.

6. Muchos intermediarios promucven las ventas oforgando créditos a los
constumidares v asumicendo ellos el riesgo de cobro. Ellos pueden pedir, a su
vez, créditos al produclér, pero es mas Lacil que un intermediano pague sus
dendas al productor, que todos los consumidores finales paguen sus dendas al

mtermedianio,

2.8.2. Medios de prestacion del servicia

Un canal de distiibuaion es la ruta gue toma un producto para pasar del
productor a los consumidores Dnales, detenténdose en varios puntos de esa
trayectoria.

1. Canales para productos de consumo popular.

la. PRODUCTORES-CONSUMIDORES. liste canal es la via mds corta,
simple y rapida. Se utiliza cuando ¢l consumidor acude directumente a la
fabrica a comprar los productos, también inctuye las ventas por correo.

th. PRODUCTORES-MINORISTAS-CONSUMIDORES s wn canal muy
combn, v la fierza se adguiere ¢l entrar en con mas minoristas que exhibun y
vendan los productos.

le. PRODUCTORES-MAYORISTAS-MINORISTAS-CONSUMIDORES. Kl
mayorista entra como auxiliar al comercializar productos mis especiahzados,
este tipo de canal se da en la venta de medicinas, ferreteria, madera, ctectern,

td, PRODUCTORES - AGENTES - MAYORISTAS - MINORISTAN -

CONSUMIDORES. Aungue es el canal mas directo, es el s whilizado por
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cipresis que venden sus productos o crentos de ko de suositto de origent. De
fecho, ¢b agente en sittos tan lepntos To entrega en torma stilar al canal C, y
en realidad queda reservado para cast tos misimos productos, pero entregado en

zonits muy tejanas.

2. Canales para productos mdustriales.

24, PRODUCTOR-USUARIO-INDUSTRIAL. Es usado cnando el fabricante
considera que la venty requiere Ia atencion personal at consnidor.

3b. PRODUCTOR - DISTRIBUIDOR - INDUSTRIAL - USUARIO -
INDUSTRIAL. Bl distribuidor es el equivalente al mayorista. La fuerza de
ventas de este canal restde cu que el productor tenga contacto con muchos
distribmdores. LBl canal se usa para vender productos no muy especiahizados,
pero solo de uso industrial.

2¢. PRODUCTOR-AGENTE-DISTRIBUIDOR-USUARIO INDUSTRIAL.

Iis la misma situacion del canat 1d; es decir, se usa para realizar ventas en

hugares muy atejados.



CAPITULO HI

ESTUDIO TECNICO

3.1 DETERMINACION DEL TAMARO OPTIMO

3.1.1 Concepto,

"El tamio de un proyeeto es su capacidad instaladn, v ose expresa en
unidades de produccion por un ano".(10)

Tambicn puede definirse por indicadores indirectos como el monto de su
inversion, ¢l monto de ocupacion clectiva de mano de obra, o algun otro de sus
electos sobre T vconomia,

Extsten tres diferentes capacidades dentro de un equipo. La capacidad de
disefio de este dltimo es la tasa de produccidn de articulos estandarizados en
condiciones normales de operacion. La capacidad del sistema es la produceion
mixima de un articulo especifico, v por ftimo, fa produccion real que es ¢l

promedio que alcanza una entidad en un lapso determinado.

3.1.2 Factores que intervienen en ¢ tamaio,

Detenninar el tamafio de una nueva unidad de produccinn es unit tarea
lmitada por las relaciones reciprocas que existen entre ¢f tunafio y la demanda,
la disponibilidad de las materias primas, la teenologia, los cquipos, ol
financiamiento y la  orpanizacion. Todos wostos factores se  explicaran
detalladamente o continuacion.

ay Bl tanadio del proyecto y la deminda La demanda es uno de los factores
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mis importantes para condictonar ¢l tamato de un provecto. Bl tamaio
propuesto salo puede aceptarse en caso de que Ia demanda sea clhiramente
superior a dicho tamano. $i el tanaiio propuesto fuera igual a la demanda no se
recomendaria Hevar a cabo a fnstalacion puesto que seria muy riesgoso,

by 131 wmatio del provecto v ia disponibitidad de las materias primas. ¥
abasto suficiente en vantidad y calidad de materias prinsis es un aspecto vitd
en ol desarrollo de un proyecto. Para de mostrar que este aspectet no es
limilante para el tamano del provecto, se deberdn listar todos los proveedores
de materias primas ¢ inswmos v oanotardan los alcances de cada uno para
suntimstrar estas nltimos, B case de que el abasio no sea totalmente sepiro se
recomienda buscar en el extranjera dicha provision, cambiar de lecnologia en
caso de ser posible o abandonar ¢l proyecto.

¢) Bl tamafio del proyecto, la tecnologia y los equipos, Las relaciones entie
¢l tamaiio y 1a teenologia influirin a su vez en las relaciones entre tamaiio,
inversiones y costo de produceion, Pentro de ciertos limites de operacion a
mayor escala dichas relaciones propiciardn nn menor costo de inversion por
unidad de capacidad instalada y un mayor rendimiento por persona ocupada; lo
antesior contribuird a disminuir el costo de¢ produccion, a sumentar las
utilidades y o clevar la rentabilidad del proyecto.

d) Bl tamafio del proyecto y el linanciamiento. 8i los recursos financieros
son insuficientes para atender las necesidades de inversion de la planta de
tamafio minimo es claro yue la realizacion del proyecto es imposible. Si los
FCCUrsos ccondmicos propios y ajenos permiten escoger entre varios tamafios
para los cuales existe una pran diferencia de costos y de rendimiento econdbmicu

para  producciones  simifares, sc o aconseja eseoger of tamafo gue pueda



financiarse con mayor comodidad v oseguridad v que o ta ves ofresen. de ser
pusible, Tos menores costos v un alto rendimuenta de capital,

e) Bl tamaiio del provecto v la orgamizacion. Cuando se hava hecho un
estudio que determine ¢f tamano mas apropiado para ¢l proyecto, os neeesarto
ascpurarse de gque se cuenta no soto con el suficiente personal, sino también con
el apropiado pira cada uno de fos puestos de fa empresa. sobre todo ¢} personal
téenico de cualquier nivel, ¢f cual no se puede obtener facilmente en algunas

tocahidades del pais.

3.1.3 Mctados pura determinar el lamaio,

Mcdtodo de Longe Pste define un modelo panticalay para fpar la capacidad
optima de produccion de Tu nueva planta, basindose en Ta hipotesis real de que
existe una refacion funcional entre ef monto de fa nversion v la capacudad
productiva del proyccto, lo cual permite considerar a la inversion inicial como
medida directa de la capacidad de produccion (lamano).

El método de Lanpe es muy inluitivo, pero no evita que se tengan que variar
aproximaciones que son largas y tediosas, ya que por cada alternativa que se
estudic hay que conocer la inversion y fos costos d¢ produccion,

Modelo de maxima utilidad. Se sustenta en un caleulo de las ventas v los
costos asocindos con distintas alternativas de tamafo, para optar por la que
maximice lo utilidad. No considera Ja inversion inicial, ho supone reinversiones
ni un valor residual del proyecto. Bl peligro de este método reside en que
considera la utilidad como una medida de remabilidad.

Deternminacion de la masa critica téenica. "Deslandes plamea que para medir

la capacidad de competir debe calenlarse el costo de produccion en distintos



niveles de capacidad. Para ello, propone definir los componentes mas relevantes
del costo, tales como materias primas, mano de obra, mantenimiento ¢ insnmos
(agua, luz, ete.). El costo de produecion obtenido debe compararse con la
capacidad de produccion y el monto de la inversion inicial. A esta relacion se le
denomina masa critica téenica, la cual debe ser calenlada, pero ticne el defecto
de dejur fuera del amilisis el efecto de Ia dimension de la cempresa sobre los
gastos administrativos o la posibilidad de que no se trabaje a plena
capacidad".(11)

Hasta ahora, se pucde coneluir que no existe un método realmente confiable
y completo para determinar el tamafio optimo de la planta. En todo se requicre
hacer aproximaciones sucesivas hasta aleanzar, desde un punto de vista, el
grado optimo. Para ¢l inversionista privado, este punto de vista podra ser la
rentabilidad del capital; para las inversiones gubernamentales, podria ser la

reduccion de los costos o de la inversion.
3.2 LOCALIZACION OPTIMA

3.2.1 Concepto,

"La localizacion optima de un proyecto ¢s la que coutribuye en  mayor
medida 8 que s¢ logre 12 mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (eriterio
privado) u obtener ¢l costo unitario minimo (criterio social)'.(12) La iden ¢s,

por su puesto, egar a detenminar el sitio dande se instalard la planta.

3.2,2 Métodos para la localizacion optinmn,

Método cualitativo por puntos. Consiste en asignar factores cuantitativos a



una serie de factores que se consideran relevimtes para fa localizacion. Esto
deriva en una comparacion cuantitativa de diferentes sttios. El método permite
ponderar factores de preferencia para el investigador al tonwr la decision. Se
puede aplicar el siguiente  procedimiento  para jerarquizar los  factores
cualitativos,

1. Desarrollar una lista de factores refevantes.

2. Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia relativa (los
pesas deben sumar 1.00), y el peso asignado dependerd exclusivamenie del
criterio del investigador.

3. Asipgnar nna escala comin a cada factor y elegir enalguier minimo.

4. Calificar a cada sitio potencial de acunerdo cou la escala designada y
multiplicar la calificacion por el peso.

5. Sumar la puntuacion de cada sitio y elegir ¢l de maNima puntuacion.

La ventaja de ese método es que cs sencitlo y rdpido, pero su principal
desventaja es que su peso asignado, como la calificacion que sc otorga a cuda
fuctor rejevante, dependen exclusivamente de-las preferencias del investipador
y, por tanto, podrian no ser reproducibles,

Entre los factores que se pueden considerar para realizar la evaluacion se
encuentran los siguentes:

I. Factores geoprificos, relacionados con las condiciones naturales que rigen
las distintas zonas del pais, tales como el clima, los niveles de contaminacion y
deshechos, las comunicaciones, cle.

2. Factores institucionales, que son relacionados con los planes y las
estrateptas de desarrollo y descentralizacion wndustrial.

3. Factores sociales, los relacionados con la adaptacion del proyecto al
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ambiente y la comunidad. Especificamente, se refieren al mvel general de los
servicios sociales con que cuenta la comunidad, tales como escucelas, hospitales,
centros recreativos, ete.

4. Factores ccondmicos, que se refieren a los costas de los swministros ¢
msumos en esa localidad, tales como la mano de obra, las materias primas, ele

Método cnantitativo de Vogel. Este método apunta al anilisis de los costos
de transporle, tanto de materias primas como de productos terminados. El
problema del métado consiste en reducir al minimo posible los costos del
transporte destinado a satisfacer los requerimientos totales de demanda y
abastecniniento de materiales. Los supuestos, lambién considerados como
desventajas del método, son:

I. Los costos de transporte son una [uncion lineal del niimero de unidades
embarcadas,

2. Tanto la oferta como la demanda se expresan en unidades homogéneas.

3. Los costos unitarios de lransporte no varian de acuerdo con la cantidad
transpuartada.

4. La olerta y la demanda deben ser iguales.

5. Las cantidades de olerta y demunda no varian con el tiempo.

6. No considera mis cleclos para la localizacion que los costos del
transporte,

liilllrc; sus venlagas estd que es un método preciso y totalmente imparcial.
FTodos los datos se Hevan a una matriz oferla-demanda u origen y destino. Se
escogerd aquel sitio que cause los menores costos de transporte, tanto de la

materia prima como del producto terminado



3.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.3.1 Concepto.

s resolver tado to concerniente a la instalacion v functonamicnto de la
planta. Desde I deseripeton del proceso, adguisicion de equipo y maguinaria,
se determina o distribucion optima de Ja planta, hasta definir la estruetwra de

arganizacion y juridica gque habra de tener Lo planta productiva.

3.3.2 Beneficios.

1. Proceso de praduccion. Es el procedimicuto wenica que se utitiza en ¢l
proyecto pars oblener bienes v oservicios @ partir de wsumos v ose dentifica
como la transformacion Jde una serre de estos para convertirlos en productos
wediante wna determinada funcion de produccion.

En esta parte del estudio, el investigador procederd a seleccionar una
determinada tecnologia de produccion. Se entenderd por tal ¢l conjunto de
conocimicntos téenicos, equipos y procesos que se emplean para desacrollar una
determinada funcion de produccion.

2, Otro aspecto importante que s¢ debe considerar ¢s la flexibilidad de los
procesps y los enuipos, para poder procesar varias clases de insumos, {n cual
ayudara a cvitar los “tiempos muertos® v a diversificar mas facilmente la
produecion en un momento dado.

3. Otro factor importante, s la adquisicion del equipo y la suaquinaria,
dande hay que considerar muchos aspectos para hacer la adquisicion optima.

4. Téenicas de anilists del proceso de produccion. La uwtilidad de este

andilisis es basicamente que aumple dos objetivos: facilitar 1a distribucion de la



planta aprovechando el espacio dispontble eu Torma optuma, lo cuil, o su vez,
optimiza la operacion de Ja planta mejorando los Gempos vy movinientos de los
hombres v las maquinas

ara representar voanalizar el proceso productivo, existen vanoes metodos.
Cualguier proceso productive, por cumphido gque sca, puede ser representado po
un diagrama para st analisis.

a) "Diggramn de blogues. s el método mis sencillo para representar un
proceso. Consiste en que cada operavion unitana ejercida sbbre lo materia
prima se encierra en un rectinguio: cada rectingulo o blogque se coloca en forma
continua v se une con ¢l anterwor v ¢l posterior por medio de flechas gue indican
tanto la seenencta de ta operacion como la direccion det flyyo™.(13)

b) "Diagrama de ftujo del proceso. Aungue el dragrima de blogues tambicn
es un diagrama de {lujo, no posce tantos detalles o informacion como el
diagrama de lujo del proceso, donde se usa una simbologia internacionalmente
aceptada para representar las operaciones electinadus”.(13)

¢) "Cursograma analitico. Es una téenica mas avanzada que las anteriores,
pucs presenta una informacion mas detallada del proceso, que incluye la
actividad, el tiempo empleado, la distancia recorrida, e}l tpo de accidn

electuada y un espacio para anotar observaciones™.(13)

3.4 ELEMENTOS QUE INTERVIENEN PARA LA OBTENCION DEL
EQUIPO

Cuando Hega el momento de decidir sobre o compra de cquipo vy
maquinarig, se deben tomar en cuenta una serie de factores que afectan

dircctomente la cleceinn. A contintnacion se menctona toda la wlonmacién que



se duebe pecabar v I utitidad que esta tendrit en clapas sucesivas:

@) Proveedar, s il para b presentacion tarmad de las colizaciones.

DY Precio. se wtitiza en el calenlo de kv inversion el

¢} Dimensiones. Dato gque se usa ab determinar Lo distribueton de Ja planta,

d) Capacidad. Este es un aspecto muy importinte, va que, en parte. de ¢l
depende ef uttinero de maquinas que se adquicra.

¢) Flesibihdad, Esta carscteristica se refiere @ que algunos cqmpos son
capaces de realizar operucionies voprocesos unitarios en crertos rangos v
provecan en ¢l material cambios fisicos, quimicos o muecdanicos cn distintos
wiveles. 1) Mano de obra necesaria Bs atil al calenlar L] costo de Ja mano de
obra directa v el nivel de capaciticion gue s¢ requiere en esta.

2) Costo de montennnicnto. Se emplen para calentar el costo awuitd de
mantenimiento.

h) Consumo de energia electranica y/o algin otro tipe de energin. Sirve para
cateular este tipo de costos.

1) hudvacstructury stecesaria, Se refiere a que algimios equipos requieren
alguna infracstructura especial (por ejemplo, alta tension clectronica), y ¢s
necesario  conocer esto. tanto para preverlo, como  porque  nerements
mversion incial.

§) Equipos auxiliares. Hay maquinas que réquicren aire a presion, agua (ria
o caliente, v proporcionar estox equipos adicionales es algo gue queda fuera del
precio del equipo principal. Esto aumenta la inversion y los requertmientos del
espacio. k) Costo de los letes v seguros. Debe verificarse siose incluyen en ol
precio onginal o st debe pagarse par separado y a cuanto asciende.

1} Costo de instalacion v puesta en marcha. Se verifica stose welnye en el
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precio orginal y a cuanto asciende.
m) Existencia de refacciones en el pais. Thy equipos, sobre tado los de

teenojogia avanzada, cuyas refacciones solo pueden obtenerse tmpostindolas.
3.5 DISTRIBUCION OPTIMA

3.5.1 Conceepto,
Una buena distribueion es agquella que proporciona condiciones de trabijo
aceptables y permite la operacion mads ccondmiea, @ Ja vez que mantiene lus

condiciones optimas de segnndad y bienestar para los trabajadores.

3,5.2 Puntos a considerar en la distribucidan,

Los puntos bdsicos de una distribucion de planta son los siguicntes:

1. Integracion tatal, Consiste cn integrar cn fo posible todaos los factores que
atectan la distribucion, para obtener una vision de todo ¢l conjunto y la
jmportancia relativa de cada factor,

2. Minima distancia de recorrido. Al tener una vision general de todo el
conjunto, se debe trator de reducir en lo posible el manejo de materiales,
trazando el mejor tflyjo.

3, Utilizacion del espacio cabico. Aungue ¢} espacto es de tres dimensiones,
pocas veces se piensa en el espacio vertical. Esta opeion es muy Gl euando se
ticnen espacios reducidos y su ntilizacion debe ser maxima.

4. Sepuridad v biencstar para el trabajador. Este debe ser uno de los

objetivos principales en toda distribucion.



SO Plenibilidad  Se de obtener wna distribucion gue pueds reajustarse
facimente o los cambios que exija el medio. para poder cambiar ¢f upo de

proceso de L maners mas ccondmica, s1 fuera necessro,

3.5.3 Mdétndos de distribicion

La o distribucion  de una plamta debe  ntegrar mumerosas vartables
mterdependientes. Una buena distribueion reduce al minuno posible los costos
no productivos, como ¢l nunejo de materiales y el alimacenmmiento, mientras
que permite aprovechar al masimo la eficiencia de tos trabajadores. El objetive
de cada una de las distribuciones es: ’

) Distribucion por praceso Reductr al minumo postble el costo del mancro
de materigdes. agnustando ol anndio y modilicando ta localizacton de o los
departamentos de wcuerda con el volumen y Ia contidad de lyo de los
productos.

b) Distribucion por producto. Aprovechar al maximo la cfectividad del
trabajador agrupando el trabajo secuencial en modulos de trabajo gue producen
una alta utifizacién de la mano de obra y del cquipo, con un minimo de Liempo
0e1050.

Los mélodos para realizar la distribucion por proceso o funcional son el
diagrama de recorrido v ¢l SLP (systematic Jayout planing).

1) Métado del diagrama de recarrido. Es un procedimiento de prucba v error
que busca redncir al minmmo posible los flujos adyacentes colocando en la
posicion central a los departamentos mas activos. Se desarrolla una carta o
diagrama de recorrido para mostrar ¢l ntmero de movimientos efectuados entie

departamentos v oast identificartos departamentos mis activos. La solucton se
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fogra par medio de una seric de pruebas usando cireulos para denotar las
departamentas vy lineas cancetaras para representar las cargas trausportadas en
un periodo de tiempo. Se Haman departamentos adyacentes aquellos que en la
distribucion hayan quedada juntos, arriba, abajo, a los lados o en forma
diagonal.

b) El método SLP. Utiliza una téenica poco cuantitativa al proponer
distribuciones con base en la conveniencia de cercania entre los departamentos.

Ambos métodos se hacen por prucha y error. Hasta ta fecha no es posible
determinar cnantitativamente cuindo se a alcanzado la mejor distribucion. Aqui
interviene en gran medida ¢l ingenio del investigador, pues no es forzoso que
todas los departamentos tengan ni lados iguales ni una superficie regular; esto
es, no se precisa construir un rampecabezas por Ya cercania de las piczas, pero
el disefiador les va dando forma segin su criterio y segin los principios vy
objetivos de la distribucion de planta.

b) El método empleado para propaner distribuciones por producto es ¢l de
balaneeo de lincas, gue consiste cn alinear las actividades de trabajo sceeuencial
en modulos de servicio para obtener la maxima utilizacion de mano de obra y
equipo. Las sctividades de trabajo compatibies entre si se combinan en grupos
que consuman aproximadamente ¢l mismo tiempo, lo cual se hace sin violar las
relaciones de procedencia. El periodo de tiempo de trabajo (o de operacion) que
tiene disponible cada componente en un madulo o estacion de trabsjo es el
tiempo de ciclo, entendido también como el lapso que tarda un producto en
abandonar una linca de produccion. Si el tiempo requerido en algin modulo
excede al que ticne disponible un trabajador cnlonces habré que agregar mas

trabajadores en ese modulo. Este método tiene la inconveniencia de que en los
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citleulos no incorpora tas contingencias normales que surgen en un procesa de

produccion contintno.

3.6 CALCULQO DEL £SPACIO FISICO

A continuacion s¢ mencionan las primcipales dreas que normahmente existen
enuma empresa v cudl seria su cilajo.

1. Reeepeion de materiales v oembarque de producto terminado. Bl drea
gsigiiada para este departamento depende de los siguientes factores:

a) Volumen de maniobra v frecuencia de recepeion o embargue.

b) Tipo de material ( artan mucho entre si las necesidades para liguidos,
granos, metoles, material voluminosos, ete.).

¢)lorma de recepeion o embarque. Debe precisarse siose v a recibir o
ebarcar haciendo un pesaje en Ja empresa, stel pesaje es exterio, s s¢ van o
contar unidades, a medir voltimenes, cte.

2. Almacenes. Dentro de la empresa puede haber tres tipos de materiales:
maleria prima, producto en proceso y producto terminado. Para caleular el drea
de alma de materia prima se recomienda usar ¢l concepto de lole economico de
Ja teoria de inventarios. B} lote ecconomico es ta cantidad que debe adquirirse
cada vez que se surten los inventarios para  mancjarlos  en forma
ccontmicamente dptima.

Para ¢l cdleunlo del drea ocupada por el producto en procesa, se puede decrr
que cada proceso que inenrre en fener productos semiclaborados es totalmente
distinto. Por esta razon, en caso de que en la evaluacion de un proyecto se
twviera esta sitwacion, debe estudiarse en forma especial el calento del are

destinada para el producto en proceso.



Para caleutar almacenes de producto terminado, ¢ grado en ¢l que éste
permanczea en bodepa dependerd de la coordinacion entre los departamentos de
produccion v ventas, aungue también los turnos trabajados por dia, v la hora y
frecuencin con la que el departamento de ventas recoge el producto terminado.
es decir, s1 el departamento de ventas solo o, oge en la maitana el producto y se
trabajan tres turnos por din, los almacenes debenin vener capacidad para
guardar tadoe el producto de tres tumos de trabajo.

3. Departoments de produccian. Bl drea que ocupe este departamento
dependerd del nimero y las dimensiones de is miquinas que se empleen; ded
nimero de trabajadores; de lo intensidad del tridfico en el mancjo de materiales
y de obedecer Jas normas de seguridad ¢ higiene en lo referente a los espicios
libres para maniobra y paso de los trubajadores.

4. Control de calidad. E} drca destinada a este departamento dependerd del
tipo de control que se ejerza y de a cantidad de pruchas que se realice.

5. Servicios auxiliares. Equipos gne producen ciertos servicios, cono agii
caliente (calderas), aire a presion (compresores de aire), agua fria (compresores
de amoniaco o freén y bancos de hicle) na se encuentran dentro del drea
productiva, sino que se Jes asigna una localizacion especial, tlotalmente
separada. La magnitud del area asignada dependerd del nwimero y el tipo de
maquinarta v de los espacios necesarios para realizar mauniobras, sobre todn de
mantenimiento.

6. Sanitarios. Lo mngnitud del drea donde se encuentren esta swjeta a los
seftalamientos de Ta Loy Federal del Trabajo, ordenamiento que exige que exista
un servicio santtario completo por cada siete wrabajadores del mismo sexo. B

acandicionamicnto de areas especiales para guardar ropa (lockers) v de servicio
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de regaderas para badarse, estim sumetos o fa decrsion de fa empresa.

7. Oficinas, B drea destmada o oficina dependera de ba magnitud de mano
de abra indirecta v ode los cuadros directivos v de control de la empresa. Se
pueden asignar oficinas privadas para los nveles gque van de jele en turno,
supervisor, gerentes, contadores voouxiliares, ademas de los lugares para las
secretarias de cada gerencra v del personal con gue cuente cada una de ctlas,
Todo ello dependerd de la magmtud de ta estructura administrativa v, por su
puesto, de los recursos con que cuente o empresa, pues muchas funciones, tales
colmo fa coptabilidad, fa seleceion de personal, fa plancacion, v otras, poeden
astgnarse o personas o entidades ajenas a la empresa, con o cual podrian po ser
NCCCSUTIAS CICTtas gerencius

También hav que tomar en cuenta ¢l aren de aficimas de atencion al padblico,
no sélo de venas, sino también para atencion de proveedores y acreedores.

8. Mantenimiento. En todas las empresas se da mantenimiento de algin tipo.
Del tipo de mantenimiento que se apligue  dependeri el area asignada a este
departamento. s claro que los recurses variaran mucho de acuerdo con ¢l tipo
de mimtenimiento que se dé. Esta cuestion o decidiran los promotores del
proyecto.

Bstas san las dreas minimas con que debe contar una empresa. Pueden
existir muchas otras arcas, tales conto expansion, recreacion, cocit, comedor,
aunditario o vigtlaneia, pero solo se deberi considerar este tipo de dreas ¢n un
proyecto con ta aprabacion previa de los promotores, va que son areas no
estrictamente pecesarlas ue mmplican upa erogacion adicional, aparentemente

no productiva,
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3.7 ESTUDIO DE ORGANIZACION

Pt fase de anteprovecto no es necesario profindizar totalmente en ¢l
tema, pero cuanda se Heve a cabo el pravec o detimitiva, se recomenda
encargar ol estudio a empresas espectalizadas, aopgie vsto dependeri de gné
tan grande seu fa empresa y su estructura de organizacian.

Las ctapas iniciales de un proyecto comprenden o ividades tides como
constitneion legal, tramites pubeynamentales, compra de to no, construccion
de edificio (o su adaptacion), compra de waguinaria, contratiets  de personal,
sefeceron de proveedores, contratos eseritos con chientes, pruchas do arrangue,
cansecucion del erédito was conveniente, entre otras muchas  actividades
imiciates, mismas que deben ser programadas, coordinadas v controtadas.

Todas  estas  actividades v su admimstracion  deben  ser previstas
adecnadamente desde las ctapas miciales, ya que esa es la nicjor mancra de

garantizar que los objetivos de Ta empresa pucden ser cumplidos.

3.8 ORGANIGRAMA GENERAL

Una vez que el investige ‘or haya hecho T eleecion mis conveniente sobre
estructura de organizacior nncial, se debe proceder a organizar mn organigramna
de jerarquizacion vertical stmple, para mostrar como gquedardn, a su juicio, los
puestos y jernrquias dentro de fa empresa, Sila empresa es demasiado grande o
mejar es contratarlos servicios externos para hacer wn estudio completo de este

aspecto tan importante para cualguier windad productiva,

3.9 MARCO LEGAL

Iin toda nacion existe una constitueron o su eqgnvalente que rige los nctos



tanta del gobierno en e} poder como de las instituciones v os idividuos. A esa
norpa Je siguen una serre de codigon de baomas diversa idole, como el Tiscal,
el sanitarto, el cvil vl penaly v Tinalmente,  exisie una oserie de
reghinmenaciones de carddter local o regronal, casi siempre sobre los mismos
aspectos,

Ex obvio seiiala quc. tunto la constilucion, como uni gran parte de los
codipos v reptimentos tocates. regronales v nacionales. repercuten de alguna
nmerg sobre un provecto, s por lanto, deben tomarse en cuenta. va que toda
actividad empresavial v Juerativa se encacntra incorporada a determinado nureo

juridico.
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CAPITULO IV,
ESTUDIO ECONOMICO,

4.1, DETERMINACION DEL COSTO O GASTO.

"Costo” es una palabra muy wtlizada, pero nadie ha lograde definirla con
exactitud, debido a su amplia aplicacion, pero se puede deeir gque el costo ¢s un
desembolso en efective o en especie hecho en el pasado, en ¢l presente, en ¢l
futuro o en forma virtual. Por ejemplo: los costos pasados, que no tienen cefectos
para propositos de evaluacion, se Haman “costos hundidos™ a los costos o
desembolsos hechos en ¢} presente (Licmpo cero) e una evaluacton ccondmtca
se les Thuna "mversion™ ¢n un estado de resultados proforma o provectado en
una evaluacion, se utilizarian los costos {uturos, y ¢l tlamado "costo de
oportunidad™ seria un buen cjemplo de costo virtual, asi como también lo es el
hecho de asentar cargos por depreeiacion en un estado due resultado, sin que en

realidad se haga wn desembolso.

4.1.1 Gastos de administeacian,

"Son, come su pombre lo indica, los costos provenrentes de realizar la
funcion de admimstracion dentro de fa empresa. Sin embargo, tomados en un
sentido amphio, pueden no solo significar Jos sucldos del gerente o director
peneral v de fos contadores, auxilisres, seerctarias, asi como Jos pastos de
oficing e general. Una empresa de cierta envergadura puede contar con
dircceiones o gerencias de plancacion, investipacien v desarrollo, recursos

humanos v seleceion de personal, relaciones pablicas, Fimanzas ¢ ingenteria



Esto implica que fuera de fas dos prandes areas deoung cmpresa, que son
produccion y ventas, los pastos de todos los demias departamentos o aicas gug
pudieran existir en upa cmpresa s¢cargaran o Admimstracion v Costos
Oenerales. También  deben mehurse fos correspondientes  argos por

deprecincion v amartizacion” { 1+)

4.1.2. Gastos de veuta.

"Inocasiones, ¢l departaniento o gerencta de ventas fambidén es Hamado de
mercadotecni, Iin este sentido, ventas o vender no signilica solo hacer Jegar el
producto al mtermediano o consmder, smo gue imphica wna actividad mucho
mis amphia, Mercadoteema pucde abarcar, entre otias muchas achvidades. fa
myestigacion ¥ desarrollo de nuevos mercados o de nuevos productos adaptados
a4 los gustos y necesidades de los constmnidores; ¢f estudio de la estratificacion
del mercada; las cuotas v el poreentaje de participaeion de la competencia en el
mercado; la adecuacion de la publicidad que realiza ta empresa: la tendencia de
las ventas, ctedtera. Como se observa, wn departamento de mercadotectia puede
constar no solo de up gerente, una seerctarma, vendedores v choferes, sing
también de personal altamente capacitado y especiaiizado, cuva uucion no s
precisamente vender. La magnitud del costo de ventas dependerd tanto del
tamano de Lo cmpresa, como del tipo de actividades que los promotores del
proyecto quieran que desarvolle ese departatnento” (1)

La agrupacion  de costos que se ha mencionada, como  produccian,
administracion v ventas, es arbitraria. Hay quicnes agrupan los principales
departamentos y funclones de la empresa como produccion, recursos lamanos,

finanzas vy mercadoteenta, subrayando asi la delegacion de responsabilidades.
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Cualquiery que seqn Ta clasificacion que se deé, mfluve muy poco o nada en fa
evaluicion general del proyecto. Sin embargo, s1 tiene una gran utilidad si se
realiza un andlisis del costo margimal por departamento. Se¢ debe incluir
depreciacion y amortizacion.

oo presentacion del caso practico se dan las bases v ose realiza o

determinacion de cada uno de los castos.

4.1,3. Gastos financicros,

"San los intereses que se deben pagar en refacion con capitales obtenidos ¢n
préstamo. Algungs veces éstos costos seincluyen en Jos generales y de
adininistracion, pero lo correcto es registrarlos por separado, va que un capital
prestado puede tener usos muy diversos vy no hay por qué cargarlo a un arco

especifica”.(14)

4.2, INVERSION TOTAL INICIAL: FIJAY DIFERIDA.

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos ¢ intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la
cimpresa, con excepeion del capital de trabajo.

Se emtiende por activo tangible (que se pnede tocar) o fijo, los bicnes
propiedad de la empresa, tales como terrenos, edificios, maquinaria, mobiliario
v equipo, vehiculos de transporte, herramientas v otros. Se le luma "fijo”
porque fa empresa no pucde desprenderse fdcilmente de ¢ sin que con ello
ocasione problemas @ sus actividades productivas (n» diferencia del activo

circulante).

"N
W



Seoentiende por achivo ntangble el compunto de bienes propredad de
empres necesatios para sy fncronanuento, vogque mckuyen: patentes de
mvencion, marcas, disenos comerciales o mdostniles, nombres comerciades,
asistencu téeme o transterencia Jde teenologin gastos preoperativas vode
mstalacion v puesta en marcha, contratos de servict teomo fuz, teléfono, agua,
carriente trifdsica y servicios notariales), estudios que tiendan a mejorar en el
presente o en el futnro of funcionamiento de ko cmpresa, como estudios
administrativos o de tngenteria, estidios de evalwacion,  capacitcion  de
personat dentro v fuera de ta empresa, cie,

Fn el caso del costo del terreno, éste debe melur: el precio de compra del
lote, las conusiones o agentes, honorarios v gastos notartales, v aun el costo de
demolicion de estyucturas existentes que o se necesiten para los fines gquue se
pretenda dar al tarreno. L el caso del costo de equipo y la maquinaria, debe
verificarse si ¢ste inclnye fletes, instalacion y puesta en marcha.

En ta evaluacion de provectos se acastumbra presentar la lista de todos los

activos tangibles ¢ intangibles, anotando qué se incluve en cada uno de ellos.

4.3. CRONOGRAMA DE INVERSIONES.

Capitalizar ¢l costo de un activo signilica registrarlo en los libros contables
comp un activo. No existen normas que regulen cf tiempo en que deba
registrarse un acetivo, de modo de correlacionar tos fines fiscales con los
contables, 1o cual provoca diferencias entre ambos ceritertos. Por tanto, el
tiempo octosa durante el enat el equipo no presti servicios mientras se nstala,
no se capitalizaino se registra) de ordinario, tanto por razones conservadoras

como para reduerr el pago de impuestos.



ara controlar y planear mejor T-oanterior, s necess o constnmroun
cropograma de mversiones o un prograna de wnstalacion del equipo. Bste ey
siuplemente wi disgrama de Gantt, en el que, tomando en cuenta 1os plazos de
entrega ofrectdos por fos provecdares, v de acnerdo con los tiempos que s¢ tarde
tanto en instalar como en paner en marcha los equipos, se calenla ¢ tempo
apraprado para capitalizar o registrar los activos en forma contable. Dor lo
anterior se recamienda, en una evaluacion, elaborar dicho diagrama, el cual se

ilustra v desarrolla en la preseptacion prictica del estudio.

4.4 DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES.

"I trmino "depreciacion” tiene exactamente la nusina connolacion gue
“amorhizacon”, pero el printero solo se aplhica al activo Njo, va que con ¢l uso,
en ¢l tempo estos bienes valen menos; es decir, se deprecian; en cambio, la
amortizacion solo se aplica a los activos diferidos o intangibles, ya que, por
cjemplo, si se ba comprado wna marca comercial, ésta, con ¢l uso del tiempo, no
baja de precio o se deprecia. por fo que el término "amortizacion” sipnifica ¢l
cargo anual que se hace para recupecar lainversion®.(13)

"..La depreciacion es un procedimiento de contabilidad que tiene como {in
distribuir de una manera sistemdtica v razonable ¢l costa de los activos fijos
tangibles, menos su valor de desechos (s1 1o tienen), entre ta vida util estimada
de 1o unidad. Por lo tanto, la depreciacion contable es un proceso de
distribueion v no de valuacion® .(16)

Cualquicr empresa que esté en funcionamiento para hacer los cargos de

depreciacion y amortizacion correspondientes, debera basarse en I Ley del
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Lapesto Sobre o Rentee 20 monto de os cargos hechos en torma contable
puede ser esenctiimente distinto del de los hechos en forma fiscal.

Ahorg es conventente pregnntar v oexphicar genal es el proposito qeal e
hacer los cargos Jlamados "costos por depreciacion v oamortizacion™  Que
pretende e gobierno con esto v canil es el benelicio del usnarto o cansante?

Supongase gue seoadquiere un bien por N§ 2,000.00 como  parte de Ia
inverston de ung empresa. En el momento de kit compra se paga el valor total de
ese equipo. Bl objeto del gohierno v ¢l benelicio del contribuvente es que toda
mversion pueda ser recuperada por la via fiscal. Esto logra el inversionista
haciendo un cargo Hamado “costos por deprectacion voamortizacion”. La
mversion v el desembolso de dinero va se realizo en el momento de la compra.
v hacer un cargo por ¢f coneepto mencionado implica que en realidad va no se
esta desembolsando ese dinero; uego, entonees, se esta recuperando. Al ser
zargadp a un costo sin hacer ¢ desembolso, s¢ aumentan los costos totales y
esto causa, por un lado, un pago menor de¢ impuestos, ¥ por otro, ¢s dinero en
clectivo dispanible,

Ahora la pregunta es jqué cantidad porcentual del valor del bren se puede
recuperar (cargar como costo) cada afio y cuiantos afios se tardiva en recuperar
todo el valor del bien? Ll gobierno, con base en ¢l promedio de vida atit de los
bienes les asigna un porcentaje, segin su tipo, y solo permite, en México, ¢l
uso del método de depreciacion Hamado linea recta.

Supoéngase que se adquiere un bren en N$ 200.00. 8i por ¢jemplo, ¢ste fuera
un mucehle de oficina, ¢l % autorizado seria 10% anual, si fuera un troquel, ¢l
porcentaje antorizado seria 35% anual; si fuera un equipo de transporte, ol

oreentaje hasta ¢l 30 de septicmbre de 1993 es de 20% anual, v a partir del o
) vy
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de octubre awmenta ¢l porcentaje a 25% (Diario Ofictal de fa Federacidpn
03/dic/93 y Ley del Impuesto Sobre fa Renta). L método de linea recta consiste
en deprectar (recuperar) un cantidad igual cada afio por detenmmado nitmero de
afios, los cuales estin dados por ¢l propio porcentaje aplicado. Si el bien fuera
¢l nwueble de oficing con un costo de N$ 200.00 y una tasa de depreciacion
anual de 10%, entonces cadn afio v dwante diez se recuperara 10% de 200, cs
deeir, 20, hasta completar los 200 en diez adios. Si ¢ bien adquirido fuera un
troguel, cada aflo v durante casi tres afios, se recuperaria 33% del valor, v

quedaria asi:

Primer afio 200835% = 70
Segundo afio N3 = T
Tereer o 200 X 30% =60

H0% 200

Si se tratara del troquel, ¢l electo Tiscal seria que después de que en tres
afos se hubiera recuperado todo ¢l valor del bien, hacia el cuarto afo ya no se
podria hacer DNiscalmente ningin cargo, aunque fa empresa mantuviera ¢l bien
en uso.

Ll gobierno pretende con este mecanismo que toda inversion privada sea
recuperable por fa via fiscal, independientemente de las gunancias que dicha
empresa obtenga por concepto de ventas. Ademis, st las empresas reemplazaran
los equipos al término de su vida fiscal. la planta productiva del pais se

activaria en alto grado.
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Debe agregarse que el artieulo 51 de Ta Ley del Impuesto Sobre Ta Renta
dice “Los contribuyentes Je este Titulo, podran optar por etectuar la deduccron
mmeduta de Taoanversion de brenes nuevos de activo o, en fugar de las
previstas en Jos articwlos v 47 de la Leve deduciendo en el ejercieio en que
se efectite T inmversion de los mismos, en el que se mrere su utihizacton o en el
ejercicio siguiente, la cantidad que resalte de aplicar, al monto orginal de fa
inversion, anicamente los porcientos que se dstablecen ¢n este articulo. La
parte de dicho monto que exceda de la cantidad que resulte de aplicar al mismo
el poreiento yue se autoriza en este articulo, no sera dedueible en nmgun caso "

St la depreciacion normal miplica una recuperacion de la mversion. la
depreciacton mmmediata imphca gue esa recuperacion sca mias raprda. Elmetodo
general consiste en aplicar tasas mas allas en los primeros anos, con lo caal se
pagan menos nnpuestos porque se ammentan los costos y se recupera mas rapido
cl eupital, sobre todo en los primeros ajios, cuando las cmpresas normalmente

tienen problemas economicos.

4.5. CAPITAL DE TRABAJO.

"Desde el punto de vista contable, este capital se define omo la diferencia
aritmética entre el activo cirenlante v el pastvo circulante” (17)

Desde el punto de vista prictico, esta representado por el capital adicional
(distinto de la inversion en un activo Tijo v diferido) con que hay que contar
para que empicee a funcronar una empresia: esto s, hay que financiar la primera

produccion antes de recibir ingresos; entonees, debe comprarse materta prima,
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Debe agregarse que el articulo ST de la Ley del Tmpuesto Sobre a Renta
dice "Las contribuyentes de este Titwdo, podrin optar por efectuar fa deduceron
mmediata de laomversion de bienes nuevos de achivo fijo. en loear de las
previstas en los articulos 41 v 47 de Ta Lev, deduciendo en el ¢jercicio en que
se electie la mversion de fos mismas, en ¢l que se mere su utihzacion o en el
ejercicia siguiente, la cantidad que resulte de aplicar. al monto onginal de o
inversidn, wnicamente los porcientas que se establecen en este articula, 1a
parte de dicha manta que exceda de Ta cantidad que resulte de aplicar al misma
el porcienta que se autariza en este articulo, no serd deduerble en ningun caso "

St la deprectacion normal amplica una recuperacton de la mversion. la
deprectacion immedrata miplica que esa recuperacion sea mes raprda, Fl métoda
peneral consiste en aplicar 1asas mas altas en los primeras anos, con fo cual se
pagan menos impuestos porque se annrentan las costos y se recupera mis rapido
¢l capital, sahire todo en los primeros afios, cuando las cpresas normahmente

tienen problemis ccondmicos.

4.5. CAPITAL DE TRABAJO.

"Desde el punto de vista contable, este capital se deline como la diferencia
arttmética entre e activo circulante v el pasivo circulante" . (17)

Desde ¢l punto de vista prictico, esta representada por el capital adictonul
(distinta de la tnversion en un activo Tijo v diferido) can gne hay que contar
para que emprece a funcronar una cmpresia: esto es. hay que {inanciar la primera

produccian anfes de recibir ingresos; entoneds, debe comprarse materit prima,
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pagar mano de obra directa que lo transforme, otorgar créditos en las g

ventas y contar con cierta cantidad en electivo para suftagar los gastos . i
de la empresa. Todo esto constituiria el activa circulante, Pero asi come
que mvertir en estos rubros, tambicn se puede oblener crédito a corto plazo
conceptos tales como impuestos y algunos servicios y proveedores, y esto es
Hamado pasivo circulante. De aqui se deriva el conceplo de capital de trabajo
es duectr, ¢l capital con el que hay que contar para empezar a trabujar.

Aunque ¢} capital de trabajo es también una inversion injcial, tiene una
diferencia fundamental con respecto a la inversion en activo fijo y difendo, y
tal diferencia radica en sy naturaleza circulante. Esto mmplica que nuentras la
mversion fija y Ia difersda pueden recuperarse por la vin fiscal, mediante by
depreciacion y la amortizacion, la inversion del capital de trabajo no puede
recuperarse por este medio, ya que se supone que, dada su paturalezs, la
empresa puede resarcirse de ¢l en muy corto plazo.

L1 activo circulante se compone basicainente de tres rubras, que son; caja
bancos, cuertas por cobrar ¢ inventarios. A continnacion sc describe cada wno
de cllos y se da la pauta para su cédlculo.

1) Caju y Bancos, I LM.C.P. define en su boletin C-1 que . .El renglon de
cfectivo debe estar constituido por moneda de curso legal o sus equivalentes,
propiedad de una entidad y disponibles para la operacion, tales como: depasitos
bancarios ¢n cuentas de cheques, giros bancario, telegrificos, o postales,
monedas extranjeras y metales preciosos amonedados”,

Una cimpresa puede tener bisicamente tres wotives para contar con cierta
cantidad de dinero en efectivo. Bl primero de cllos es la ncccsidvéd de realizar

sus tegocios y operaciones en forma cotidiana (gastos de reparto, vidticos,
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representaciones, ete) Bl segundo es la precaucion para contrinrestar postbles
contineencias. de modo gue st se logra predecir con cierta exactitud los flnjos
necesa: 08, s¢ o requeriri poco  dinero en efective para afrontar  dichas
sttuaciones. Bl tereer mozivo es aprovechar ofertas de materias primas en ¢l
mercado wobtener descuentos por pagos adelintados.

Existen varios modelos para caleular el dinero en efectivo del que se dchc'
disponer, pero tal vez el mas Gtil para la evaluacton de proyvectos sea el modelo
Bawmol. Es un modcelo deterministico (no se puede aphicar con mucho éxito m
maodelo probabilistico cuande la empresa todavia no existe), que supone que se
pucden programar con exactitud las peeesidades de dinero en efectivo, que éste
seocopsume d ouni tasa constante voque siempre se debe tener una cantidad
mininta de seguridad. Con estas prenusas se elibora un programa de inversiones
en vadores (bancarios o de bolsa) @ corto plazo, con vencimiento ¢l dia ¢n due
se ha calculado que se va a requerir dinero. Con esto se optimiza ¢l uso de los
fondes, pues nunca permanccen ociosos (como ocurriria si se les depositara en
cuenta de chequesy. Pero como la cantidad de cefeetivo disponible en una
empresa también depende del gusto o capricho del duefio o gerente, ¢l la
evaluacion de proycctos se ha encontrado priictico asignar a este rubro de 10% a
20% del monto total invertido en inventarios y cuentas por cobrar,

b) Inventarios. 1 LM.CP define en su boletin C-4 ‘que "... Il rubro de
inventarios lo constituyen los bienes de una empresa destinados a la venta 0 a
la produccion para su posterior venta, tales como materia prima, produceion en
proceso, articutos terminados y otros maleriales que se utilicen en ¢l empaqae,
envase de mercancra o las refecciones para su mantenimiento gue se consuman

e

en el ciclo normal de operaciones
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i este trabajo no se trabajard con el tema de inventartos ya gue se trata de
wn proyecto de prestacion de servicios, sin embargo, para fines didicticos se
presentit este punto con el propasito de establecer la metodologia completa para
evaluar un proyecto.

Bl modelo que se presenta es ¢l Hamado “lote cconomica”, "el cual se basa
en la consideracion de que existen cierips costos que aumentan mientras mas
inventario se tiene, como el costo de almacenamiento, seguros y obsalescencia,
y existen otros costos que disminuyen cuanto mayor es fa cantidad existente en
inventarios como ocurre con las interrupeiones en produccion por fahta de
materia prima, los posibles descuentos en las compras, v otros. El lote
ccondmco encnentra el equilibrio entre tos costos que pumentan v los que
disminuyen, de manera que aphicande el modelo se optimiza cconomicamente ¢l
manejo de nventarios. Bl costo total minimo se encnentra comprando cierta

captidad de inventario, y se caleula como:"(18)

21U
lote econdmico = LE = ~een

cp

Ponde:

LI = la cantidad optima que serd adquirida cada vez que se compre materia
prima para imventario.
I = costos tijos de coloear y recibir una orden de compra.

U = conswmo anual en nnidades de materta prima (1, kg, ton.)



C o= costo de mantener el inventario, expresado como Ta tasia de rendimrento
que produciria el dinero en una inversion distinta a Lo mversion en Ja compra
de mventaros. Camo relerencra se puede usar la tasa bancana vigente en ese
MO Q.

P = precio de compra nnﬁ:u‘m.

Fiemplo: supongase que los dittos que se tienen son:

=200

Co=T70% =07

=30

B 20
Sustituyéndolos en la formula anterior se obtiene:

2 x 20 x 200
| D — ---- = |5.1 unidades.

0.7 x 30

Cada vez que se campre inventario, sc deberin adquirir 15,1, v ademas
365/15.1 = 24,17 indicara la frecucncia de compra, gue seria de 24 dios,
aproximadamente. 1n conclusion, la pversion en iventario mictal, si se sigue

el ¢jemplo, seria de -
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Falta considerar ¢l stock de segmridad vy las situaciones imesperadas que
pudieran surgar, va que ¢l modelo presupone que hava reposicion instontianea,
consumo constante de materia prima vy un stoek de seguridad aceptable. Habra
gue caleular ¢l Jote econdomico para cada materia prima que se utifice en cl
proceso, y para lines pricticos se ha encontrado en evalnacion de proyectos que
se puede caleular ¢l valor de la inversion en inventarios como ¢l que tendria la
produccion en uno o dos meses de trabajo.

¢) Cuentas por cobrar. El EM.C.P define en su boletin que "...Las cuentas
por cobrar representan derechos exigibles origimados por veutas, servieios
prestados, otorgamiento de prestamos o cualquier otro concepto andlogo”.

Iste rubro se refiere a que cuando upa cmpresa mici sus apericiones,
normalmente dard a crédito la venta de sus primeros productos. Las cuentas por
cobrar calculmt cudl es la version necesana como consecuencia de vender a
crédito, lo cual depende, par suptiesto, de las condiciones del credito, es deeir,
del periodo promedio de tiempo ¢n que ta empresa recupera ¢l crédito. La

formula conlable ¢s la sipurente:

$ vtas anuales
C X C = cuentas por cob). = ccmmmeeneenns X ppr

365

Donde:
ppr= periodo pramedio de recuperacion.

15, si el erédito a que vende la empresa es 30-00 ¢l ppr seria 43,



Pasivo Cireulante. Asi como es necesario mvertir en activo ciienlante,
tambidin es posible que cirta parte de esta cantidad pueda pedirse prestada; es
decir, wndependientemente de gque se puede guedar o deber erertos servicios,
proveedores o pagos, también puede finaneiarse parcumente la operacion. La
pregunta ¢s ahori, jque cantidad serd recomendable pedir prestada a corto plazo
(3.6 meses) para cubrr ung parte de lainversion necesaria en capital de
trabajo?

L la practica se ba visto que un eriterio apropado parg este caiculo ex

basarse en el valor de ta tasa circalante, definida como;

activo airculante
TC = 18i CHC, T emmovmmmnnenns eanann

pusivo circulimte

51 valor promedio en la industria es de TC =2.5, lo que indica que por cada
2.5 unidades monetarias invertidas en activo circulante, se puede deber o
financiar una, sin que esto nfecte significativamente la posicion cconomea de
la cinpresa. La prictica couservadora, aconseja que si disminuye el valor de TC
por debaja de une, la empresa correri el grave nesge de no poder marcar sus
dendas de corte plazo,' v si la TC es muy superior de 2.5, entonees la empresa
estd dejando de utilizar un recurso valioso, como fa es el hnancraniento,
annque la liguidez de la empresa a corto plazo sea muy alla. La cantidad que fa
empresa quicra pedir prestado también dependerd de Jas condiciones deb eréditn

y, en especial, de fa tasa de miterds carpada.
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B opromedio industrial de TC= 2.5 se aplica a cmpresas que v estin
funcionando, v para Ja evaluacion de provectos es aconsejable asignar una TC
mavor ¢ 3 aunqgue en b practica del proyvecto esto dependera de otras dendas a
corto v u large plazo que va haya adquinide Ta empresa, pues es claro que
mientras mas deudas tengn, estard en menores probabilidades de oblener crédito

de alguna institucion linanciera.

4.6, PUNTO DE EQUILIBRIO.

131 andlisis del punto de equilibrio es ung (¢enica il para estudiar las
relaciones entre los costos fijos, los costos variables v los benelicios. St los
costos de una empresa solo Tueran variables. no extstiria problema pasa caleular
el punto de ¢qutlibrio

Scgin ¢l C.P. Cristobal del Rio "...151 Punto de Lquilibrio s esencialmente
aquel momento en que los ingresos quedan igualados por sus correspondientes
gastos; es un volwnen de ventas minimo que debe tograrse, y que al aumentar
existen utilidades, En pesos, representa ¢l punto de volumen de ventas en que
el saldo marginal es igual al monto de gastos; no hay wtilidad ni pérdida®.

Ln primer Ingar, hay que mencionar que esta no ¢s una téenica para evaluar
lu rentabilidad de una inversion, sino que sélo es una importante referencia que
debe tenerse en cuenta, ademas de que tiene las sigutentes desventajus:

a) Para su caleulo no se considera la inversion inicial que da origen a los
benelicios caleutados, por lo que no es uug herramienta de evatuacion
eeonomica,

by Us dificil delimitar con exactitud si ciertos costos se clasitican como fijos

o como variables, vy esto es muy importante, pues mientras los costos fijos sean
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wenores sealcanzard mas rapido el punto de equibibnio. Se entiende gne los
costos fijos son aquetos que san idependientes del volumen de producaron y
que Tos costos direetos o variables son los que estan directamente relicionadas
con i produccion.

¢) Es inflexible en ol friempo, osto es, ¢l equilibrio se ealenla con unoes
coslos dados, pero si éstos cambian, tambien lo hace ¢l punto de cquilibne. Con
la situacion tan inestable gque existe en muchos paises. v solre todo en México,

esta lerramienta se vaelve poco practica pars fines de evaluacion.

4.7, ES:LI'AI)O DE RESULTADOS PROFORMA,

11 LM.C.P. en osu baoletin A-3 detine al Estado de Resultado come
* o tormacion relative al resullado de o las operaciones de ounn entidad
econdmica en un periodo dado".

La finalidad del anilists del estado de resultados o de pérdidas y ganancias
es calewlar la utilidad neta y los tTujos netos de efectivo ded proyecto, que sou,
en forma general, el beneficio real de la operacion de la planta, y que se
abticnen restando a fos ingresos todos los costos en que incurra fa planta y los
impuestos que deba pagar. Lsta definicion no es muy complety, puds habri que
aclarar que los ingresos poeden provenir de fuentes externas ¢ omternas y no
solo de la venty de los productos.

Uny sitwacion similar acurre con os costos, ya que tos hay de varios tipos v
pueden provenir tanto del extertor como del interior de ta empresa. Para
realizar un estado de resultados adecuado, el evalnador deberd basarse en la

Ley ded Jmpuesto Sobre 1 Rento,
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4.8. TASA DE RENDIMIENTO MINIMA ACEPTADA (TMAR)

ara formarse, toda empresa debe pealizar una inversion inicial. Bl capital
gue forma esta inversion puede provenir de varias fuentes: solo de personas
fisicas (inversionistas), de estas con personas morajes (otras cmpresas), de
inversionistas ¢ instituciones de crédito (bancos) o una mezela d inversionistas,
personas morales y bancos. Cualquiera que haya sido la aportacion, cada vno de
cllos tendrd un costo asaciado al capital que aporte, vy 1a nueva empresa asi
formada tendrd un costo de capital propio.

Supongase ¢l caso mis simple, cuando ¢l capital necesario para levar a
cabo un proyecto os aportado totalmente por un persona liswca. Antes de
invertir, una persona siempre tiene en mente una tasa minima de ganancia sobre
la inversion propuesta, Hamada tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR).
La pregunta seria gen qué debe basarse un individuo para fijar su propia
TMAR?

Lis una creencia comin que la TMAR de referencia debe ser 1a tasa mixima
que ofrecen los bancos por una inversion a plazo f{ijo. Esta es una mala
referencia, debido al alto indice inflactonario prevaleciente eu México al inicio
de la década de los 80's, cuyo promedio en los ailos 80-85 fue cercano a 90%,
hiace que realizondo un balance neto entre el rendimiento bancario y la
inflacion, siempre que haya una pérdida neta del poder adquisitivo o valor real
de la moneda si se mantiene el dinero ifwcrtido en un buncoe; esto es lagico,
pues un banco no puede, por ¢l solo hecho de invertir en ¢l, enriquecer o nadie.
Hay que tomar en cuenta, que ¢} dinero invertido ahi no tiene riesgo,, ¥ por eso
es que ofrece of interés mas bajo de todas las posibles alternativas de inversion,

Il riesgo es practicamente de cero.

69



Pero, st ¢l banco no debe ser la referencia jeudl es entances?, B el piarrato
anterior se hablo de que 1o tasa de rendimiento bancario siempre ¢s mepor al
indice inflacionario vigente, lo cual produce una pérdida del poder adquisitivo
del dinero depositado en un banco. Esto conduce a que st ganara un rendimiento
igunal al indice inflactonario, ¢l capital invertido mantendria su poder
adquisitivo, luego entonces, la referencta debe ser cl.mdicc inflacionario.

S emburgo, cuando un inverstonista arriesga su dinero, para ¢l no cs
atrayente mantener ¢} poder adquisitivo de su inversion, sino mas bien que ésta
tenga un crecimiento realt es deeir, Je interesa un rendimiento yue haga crecer

su dinero mas alla de haber compensado tos electos de la inflacion.

Se define a la TMAK comuo:

TMAR= Indice intlacionario + premio al riespo

Esto significa que fa TMAR que un inversionista le pedirfa a una iuversion
debe caleularla smnando dos factores: primero, debe ser tal su ganancia, que
compense los efectos inflacionarios, y en segundo término debe ser un premio o
sobretasa por arriespar su dinecro en determinada inversion. Cuando se csta
cvaluando un proyecto en un horizonte de tiempo de cinco aflos, la TMAR
calculada debe ser vilida no sélo en el momento de la evaluacion, sino durante
todos los cinco anos. El indice influcionario para calenlar la TMAR de la
formula nnterior, debe ser el promedio del indice nflacionario pronosticado
para los proximos cinco afios.

Ahora I pregunta es jeudl debe ser el valor del premio al riesgo que deba

ganurse? Ln términos generales se comsidera que un premio sl riesgo,
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constderado ahora como Ja tasas de crechuiento real del dinero favertido,
habiendo compensado los efectos inflacionarios, debe ser entre 10y 15%. Esto
no es totalmente satisfactario, yva que su valor debe depender del riesgo en que
se ineurra al hacer ta inversion, v de hecho, cada inversian es distinta,

Una primera referencia para darse nna iden de la relacion riesgo-
rendimiento es el mercado de valores (bolsa de valores). Ahi existen diferentes
tipos de riesgo en las inversiones, segin ¢l tipo de nccion que se hava
adquirido, y por supuesto, dilerentes rendimicntos,

Otrs buena referencia para tener idea def riesgo, ¢s el propio estudio de
mercado, donde, con una buena informacion de fuentes primarias, s posible
darse cuenta de las condiciones reafes del mercado y, desde tuego. del viesgo
gue se tiene al tatar de introducirse en ¢l

Iin general, se puede decir que siempre que haya una mezcla de capitales (o
capital mixta) para formar una empresa, debe culcnluﬁu el TMAR de esa
empresa como ¢l promedio pondcru;lo de las aportaciones poreentuales v TMAR

exigidas en forma individual.

4.9 FINANCIAMIENTO

Una empresa estd financiadn cuando ha pedido capital en prestump para
cubrir cualesquiera de sus necesidades economicns. 8i la cmpresa logra
canseguir dinero barato en sus operaciones, es posible demostrar que esto le
ayudard a elevar considerablemente el yendimiento de su inversion. Debe
entenderse por dinero barato fos capitales pedidos en préstamo a tasas mucho

mis bigas que las vigentes en las imstituciones bancarias.
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Fa Ley del Impaesio Sobre o Renta dice en su avtienlo 24, fracaon VHE
*0 Non deduibles de nnpiestos los intereses pagados por capitiles tomados e
prestamo siempre que éstos se hayan ivertido en los fines det negocto”  Esto
mmphiva que cando se pide un préstamo, hay que saber hacer el tratannento
Nnsead adecuado o os mitereses v pago a prineipal, Lo cual es un aspecto vital en
el momento de realizar la c\‘ai\mci(m ccondmica. Esto exige el conoctmienta de

metados parn calewdar este tipo de pagos.

4.10 BALANCE GENERAL

1] boletin A-11 del EM.CP. define al Balance General comor Bl documento
en el cual seopresenta o hformaseron relativie aoun pusto en el tempo de los
recursos v oobligaciones fnancieras de fuentidad”.

B balanee general se compone de tres partes que son:

Activo. "Es el conjunto o segmento, cuantiticable, de los beneficios
econdmicos Muturos fundamento esperados y controlados por una entidad,
representados por efectivo, derechos, bienes o servicios, como consceuencia de
transacciones pasadas o de otros eventos ocurridos®.(19)

asivo. "Iis el conjunto o segmento, cuantificables, de las obligaciones
preseates de una entidad particular, virtualmente inclodibles, de transforr
cliectivo, brenes o servicios en el Tuluro o otras entidades, como conseenencia de
transacciones o eventos pasados”.(19)

Capital Contable. "Es el derecho de los propictarios sobre los activos netos
(e surgen por aportaciones de los duciios, por transaceioties y otros evenlos o
circunstancias que alectan a una entidad v el cual se ejerce mediante reembolsa

o distribucion” .(19)
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Iis decir: ACTIVO = PASIVO + CAPITAL

Significa, por tanto, que todo lo que tiene valor de la empresa (activo lijo,
diferido v capital de trabajo) le pertenece a alguien. Este alguien puede ser
terceros (tales como instituciones bancarias o de crédito), v lo que no se debe,
entonces, es propiedad de los dueitos o accionistas. Por esto es que la igualdad
siepre debe cumplirse. Todo lo que hay en la empresa siempre e perteneceri
a algnien.

Cuando una empresa tiene en operacion determinado tiempo de funcionar, la
diversificacion de sus operaciones monetarias puede ser demasiade amplia.
Puede tener inversiones en varias empresas por medio de la compruy de
acciones; pueden poscer bienes raices, como terrenos o edificios; comprar
ciertas warcas, patentes o de crédito comercial, ete. Respecto al pasivo, puede
tener cierto nimero de deudas a corto plazo, principalmente con proveedores, o
# mediano y largo plazo, sobre todo con instituciones de erédito. Ln el rubro de
capital, pueden variar afio con afio tauto las utilidades distribuidas y las
retenidas, o cargarse en diferentes porcentajes con pérdidas de afios anteciores,
entre otras situaciones posibles.

Cuando se realiza el analisis economico de un proyecto y se debe presentar
¢l balunce general, se recomienda, por lo anterior solo referirse al balance
general micial, es decir, se puede presentar un balance a lo largo de cada uno
de oy wiios considerados en el estudio (eineo afios), pero debido a que cuando
una empresa empieza 4 pencrar ganancias, no se sibe con toda certeza ¢l
destino de las mismas, se puede decidir en la practica distribuir la mayoria de

las utilidades, reuvertir ¢l propio negocio, reinvertir en otras empresas por
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medio de acciones, o invertir en enalquier otra alternativie. Como ol hacer a
hopt de balance no se puede precisar lo anterior, pues sena tinto como suponer
e maveria de Jos  datos  sin una base  realmente tinme,  entonces  1a
recomendacion ¢s presentar solo el balance general.

Por otro lado, los balances tienen como objetivo principal  determman
amnuln.lcnlc cuwidl se considera que es el valor real de o empress en ese
monento. Aqui surge el problema de la revaluacwon de activos.

Camo se observa, un balunce general, en la practica, es un aspecto contable
muy dimiamico v, por ende, muy dificil de realizar adecvadamente, sobre todo si
setienen e cuenta dos alos indices milactonarios que cada ano padece el pais,
to cial provoca acalarados debates en los circulos contables sobre cual es a
mejor manera de presentar los balances de fin de ano, para que indiquen en la
forma mas reahsta el valor de o empresa. Un balance inicial (en tiempo cero)
preseutado en fa evaluacion de un proyecto, dado que los datos asentados son
muy recientes, es probable que si revele el valor real de la empresa en ¢l

momento de inicio de sus operaciones.



CAPITULO V

EVALUACION ECONOMICA

5.1 METODOS DE EVALUACION

El estudio de la evaluacion ccondmica es la parte linal de toda la secuencia
de andlisis de lactibilidad de un proyecto. $i no han existido contraticmpos, s¢
sabri  hasta cste punto que existe nn mercado potencial atractivo; se habran
determinado un Iugar optimo para la localizacion del proyecto v el tamaiia mas
adecuado para este altimo, de acuerdo con las restricciones del medio; sc
canocerd y dominard ¢l proceso de produccion, asi como todos los costos en gue
s¢ incurrird en fa ctapa productiva, ademias de que se habra coleulado la
inversion uecesaria para Hevar a caba el proyeeto. Sin cubargo, a pesar de
conocer incluso las utilidades probables del proyecto durante los primeros cinco
aitos de operacion, ain no se liubrd demostrado que la inversion propuesta sera
cconomicamente rentable.

Ln este momento surge el problema sobre ¢l método de anilisis que se
empleard para comprobar la rentabilidad econémica del proyecto. Se sabe que
¢l dinero disminuye su valor rcal con el paso del tiempo, @ uns lasn
aproximadamente igual al wivel de inflacién vigente. Esto mplica que el
método de andlisis empleado debera tomar en cuenta este cambio de valor real
del dinero a través del tiempo.

5.1.1 Valor presente neto (VPN).

“Is ¢l valor monetario que resmta de restar la suma de los flujos

descontados a la inversion inicial”.(20)
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S1ose quiere represemtar fos FNE por medio de un diagrama, éste podria que
dar de ta siguiente manera: tomese para el estudio un horizonte de tiempo de,
por ejemplo, cinco aftos, ‘Tracese una Hnea horizontal y dividase ésta en cinco
partes iguales, que representan cada uno de los aos. A o extrema tzquicrda
cologuese ol momento en el que se ongina ol proyecto o tiempo  cero.
Represéntense los Hugos positivos o ganancis annales de la empresa con una
flecha haein arriba, v los desembolsos o Tujos negativos, con una Necha hacia
abujo. En este caso, ¢l dnico desembolso vs Lo mversion micial en el tiempo
cero, avmgue podria darse ¢l caso de que en deternmnado afo hubiera una
pérdida (en vez de ganancia), v entonees apareceria en el diagrama de flujo una

flecha hacia abajo.

FNELD FNE2Z FNE3 FNE4 FNES + VS
0 | 2 3 4 5

P

Cuando se hacen cileulos de pasar, en forma equivalente, dinero del
preseute al futuro, se utiliza una *i* de interés a de crecimiento del dinero; pero
cuando se quicre pasar cantidades futuras al presente, ¢como en este caso, s¢ usa
ang "tysa de deseuento", Hamada asi porgue descuema el valor del dinero en el
futuro a su equivatente en ¢l presente, v u los fujos wraidos al tempo cero se le
Hama Tuyos descontados.

La definicion de valor presente neto va tiene semtido. Sumar fos {Tujos
descontados en ¢l presente v orestar Jo nversion incial equivale 8 comparar

todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesarios para
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producir csas ganancias, en (érminos de su valor equivalente en este momento o
tiempo cero, Es claro que para aceptar un proyecto las ganancias deberdn ser
mayores que los desembalsos, lo cual darda por resultado que el VPN sea mayor
que cero. Para caleular ¢l VPN se utiliza ¢f costo de capital o TMAR.

Si la tasa de descuento costo de capital o TMAR aplicada cn ¢l cilculo del
VEN fuera la tasa inflacionarin promedio pronosticada para los proximes cinco
afios, las ganancias de la empresa solo servirion para mantener el valor
adquisitivo real que la empresa tenfa en ¢l aflo cero siempre y cuando se
reinvirtieran todas las ganancias. Con un VPN = 0 no sc aumenta e} patrimonio
de la empresa durante el lhorizonte de plancacion esperado, si el costo de
capital o TMAR es ignal al promedio de la inflacion en ese periodo. Pero
aunque VPN =0, habria un anmento en el patrimonio de la empresa si el TMAR
aplicado para calcularlo fuera superior a la tasa inflacionaria promedio de ese
purioado.

Por otro lado, si el resultado es VPN > 0, sin importar cudnio supere a cero
ese valor, esto solo implica una ganancia extra después de ganar la TMAR
aplicada a lo largo del periodo considerado. Eso explica la gran importancia que
tiene seleceionar nna TMAR adecuada,

1} cdtenlo del VPN para ¢l periedo de cinco afios es:

FNEL FNE2 FNE3 FNE4  FNE5 + VS
VPN =P+ <1+ 2+ 3+ S 5
(1+1) (1+1) (1+i) (1+1) (1+i)

Como se obscrva ¢} valor del VPN es inversamente proporcional al vajor de
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o i aplicada, de modo gue como la i aplicada es In TMAR, st se pide un
pran rendimiento o Ly inversion (es decir, s la tasa minima aceptable es muy
alta), ¢l VPN puede volverse facilmente negativo, v en ese caso se recliaziria ¢l
provecto.

Como conclusiones penerales acerca del uso del VEN como método de
anilisis se puede decir lo siguiente:

- Seinterpreta feilmente su resultado en términos monetarios.

- Supone una reinversion total de todas las ganancias anuales, o cual no
sucede en Jo mavoria de fas empresas.

- Su valor depende exclusivamente de la "i* aplicada. Como esta "i" es lu
TMAR, sit vator To determina el evaluador.

- Los criterios de evaluacion son: si VPN > o = (0, acéptese la wmversion, si
VIEN <@, rechdcese.

5.1.2 Tasainterna de rendimiento (TIR).

“Es la tasa de descuento que hace que el VPN sea igual a cero®.(21)

“Is la tass que iguala la suma de los flujos descontados de ln inversion
inicial®.(22)

Ahora interesa conocer cual es el valor real del rendimiento del dinero en la

inversion. Para saber lo anterior, se usa la sighiente ccuacion:

NI FNIE2 FNE3 I'NE4 FNIES + VS
L [ S, S S R SRR [ SRR eeee$
(t+i) (1+1) (1+1) (141) (1+)
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y e deja como meogmita L it Se deternina por medio de tanteos (prucha y
crror), hasta que "la @ haga igoal la suma de los Dujos descontados, o i
inversion inicial P" es deanr. se hace vartar T " de la cenacion hasta que
satisfoga lo dgualdad de estac Tal denominacion permititd  conocer ¢l
rendimiento real de esa inversion.

Se le Hama tasa aiterna Jde rendimiento porgie supone que el dinero que se
aanit 8o con afio se reinvierte ea su totahdad. Es deair, se trata de L tasi de
rendimicento generada en su toladidad en ¢l mterior de la empresa por medio de
la inversion.

Al igual que existe una tasa interna de rendimiento también existe una lasa
externa de rendimiento, v oesto se debe al supuesto falso de que todas fos
sanancias se remvierten. Esto no s posible, pues hay un factor hmitante fisico
del tamafio de la empresa. La retnversion total implicitamente supondria un
crecimiento tanto de la produccion coma fisico de la empresa, lo cual es
imposible. Precisamente, cuando una empresa ha aleanzado a saturacion (isica
de su espacio disponible, o cuande sus equipos trabajan a toda su capacidad, la
empresa ya no puede tener ramversion interna y empicza @ inverlir en
alternativas externas, Bstas pueden ser la adquisicion de valores o acciones de
olras empresas, It creacion de otras empresas o sucursales, la adguisicion de
hicnes raices, o cualquier otro tipo de inversion externg. Al grado o nivel de
crccx’micnlo de esa inversién externa se le padrin Hamar tasa externa de
rendimiento, pero no es relevante para la evalnucion de proyectos, sobre todo
porque es imposible predecrr donde se invertivin las ganaucias luturas de la
empresa en alternativas externas o cella.

Con e enterto de aceptacion que emplea ¢l método de la FIR: st esta ey
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mavor que o TMAR, scéptese o mversions es dear, sl rendirento de fa
empresa s mavor que el minimo fjado como aveptables Taonversion es
ceonomiciumente rentable.

A To Jargo de todo cf estidio se ha considerado un periodo de planeacion de
cineo anos, Al termuno de ese penodo se hace un corte arttticral con fines de
evaluacion. Desde este punto de vista, v no se consideran s igresos: o
planty deja de operar v venden todos sus activos. Fsta constderacton teoney es
wil, pues al suponer quie se venden todos los activos. esto produce wn flupo de
efectivo extra en ol ultimo ano, Jo gue hace aumentar I TIR o ¢f VPN § hace
mds atractivo ¢l proveeta, Por otro hado, wo hacer us:;l supasieion, implicaria
cortar Ja vida del provecto v dejar o planta abandonada con todos sus activos.,

Lo o practica, T mavoris de fas pluntas o tabricas en estwdio duraran en
funcionamiento no cinco mi diez aios, smo tal vez veinle o mas, pero pars
cleetos de evaluacion, ¢l tiempo debe cortarse en algin momento.

.

5.2 USO DE FLUJOS CONSTANTES Y FLUJOS INFLADOS PARA EL
CALCULO DE LA TIR.

Un punto que se debate en 1a evaluacion de proyectos es Ja forma de trabajar
can ¢l estado de resaltadus para oblener fos FNE y caleular can cllos la TIR.
Existen dos formas basicas de hacerlo: considerar Jos FNIE del primer aite
constantes a lo large det horizonte de plancacion. v consuderar los efectos
mflacionartos sobre los FNI de eada afto,

Es evidemte que un cileuto de TIR con IPNE constantes, v can FNE milados
hard variar en gran medida o] vator de la TIR.

Hay gue considerar que es poco probable, ol menos en México. yne padece

80



altas tasas de intlacion y devaluacion uionetaria, que un costo de operacion
permanezen constante un afo. Y o parir del segundo alfo que awmenten,
suponer lo contrano sera inadecuado.

La primera consideracion importante para la evaluacion es que la inversion
que se toma en cuenta para caleular 1o TIR ¢s solo I inversidn en activos tijos,
Lo inversion en capital de trabajo no so toma en cuenta, debido o la propia

naturaleza lguida de estos activos.

5.3 CALCULO DE LA TIR CON FINANCIAMIENTO

Como se la senalado, tos FNE cambian de uwna situacion sin fipancizmiento
a otra sithacton con financiamiento. Al hacer o determinacion de la TIR
habiendo pedido un prestamo, habra que hacer ciertas consideraciones.

La primera de ellas, cuando se caleula fa TIR v hay linancinmiento, cs que
s0lo ¢s posible utitizar ¢l estado de resultados con flujos y costos inflados, ya
que dstos se encuentran definitivamente influidos por los intereses pagados
(costos financicros), pues la tasa del préstamo depende casi directamente de la
tasa inflacionaria vigente en ¢l momento del préstamo por lo que seria un crror
usar NI constantes (intlacion cero) y aplicar a ¢stos paga a principal y costos
financicros, alterados con la imflacion.

La sepunda consideracion importante es que para calenlar la TIR, Ja
inversion prevista va no es toda ta inversion fija, sino que seria necesario restar
o tamversion total la cantidad prestada.

Dua altima consideracion es que en el préstamo se da wn afo de graoa, il
primer affo solo se pagan wtereses y no capital,

Lo ocasiones se e Hama TIR social para diferenciar de la TIR del
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empresirio, se e Hama TIR socal porgue suge vuando tos fondos de una
institucion de crédito se dirge con vasas preterencrales hacuy una empresa. Se
considera un costo soctal prestar a tasas preferenciales porque es un costo de
oportinidad para o sovie lid, va que esos fondos se podeian wiilizar en una
opeion diterente. vy por eso dan origenr o ta Hamada TIR social. La TIR de
empresario es tan simple como considerar que &l aporta todos los fondos
necesarios pira su propia empresas es decir, no hav fnanciamiento

Como  nota final se puede decir que s1ose acepla un provecto s
Ninanciamicnto. en otras palabras. s la TIR del provecto es mayor gue la TMAR
de inverstomsta s pedir prestado, con Dnancraiento la TIR aumenta v el
provecto se hace mucho mes atractivo, siempre v camdo el caputal pedido en
prestamo sca menor gue el costo de caprial propros esto es, séio se utiliza

dinero mis barato.

5.4 RAZONES FINANCIERAS

Existen téenieas que no toman en cuenta ¢l valor del dinero a través del
tiempo v que propiamente no estan relacionadas en forma directa con el andlisis
de la rentabilided econdmica, sino con la evaluacion financiera de la empresa.

La plancacion financiera es una de o ¢laves para el ¢xito de una empresy, v
un buen analisis linanciero detecta la fuerza v los puntos débiles de un negocio.
Es claro que hay que esforzarse por mantener los puntos fuertes v carregir los
puntes débiles antes de gue causen problemas.

‘P andlisis de las tasis o razones Tnancieras ¢s el método que no tonta en
cuenta el valor det dincro o traves del trempao®.(23)

listo es valide, va que los datos que toma parg su analists provienen de la



hoja del balance general. Esta hoja contiene informacion de fa empresa tomada
enun punte en el tiempo, usuahnente el fin de aio o tin de nn periodo contable,
a diferencia de los métodos VPN y TIR cuyos datos base estin tomados del
estado  de resultados que contiene informacion sobre fAujos de electivo
concentrados al finalizar el periodo.

Existen cuatro tpos bisicos de razones financieras, La informacion que
surja de ¢stas puede tener interés para persons o entidades externas o inlernas
a ba empresa. Los cuatro tpos bisicos de razones son:

b, Razones de ﬁquidcz, gue muden la capacidad de ta empresa para cumpli
cont sus obhigaciones (pagos) a corto plazo.

a) Tasa cireulante. Se obtiene dividiendo los activos circulantes sobre los
pasivos cireulimtes. Los activos cirenlantes  incluyven  efectivo,  acciones
vendibles, cuentas por cobrar ¢ inventarios; los pasivos circulantes ncluven
cuentas por pagar, notas por pagar i corto plazo, vencimientos a corto plazo de
dewdas a largo plazo, asi como impuestos y salarios retemidos. La tasa
circulante es la mas empleada para medir la solveucia a corto plazo, ya que
indica a qué grado es posible cubrir las deudas de corto plazo sélo con los

activos gue se convicrten en efective a corto plazo, Su {ormula es:

activo circulante
razon circulante = cecemeeccaenns cmmracmans

pasivo circulante

h) Prucba del acido. Se culeunla restando los inventarios a los activos

circulantes v dividiendo el resto por los pasivos circulantes. Esto se hace asi



porque Tos mventarios son los acttvos menos Hgmdos. Asi, esta razon wmide fa
capacidad de T empresa para pagar fas obligaciones o corto plazo sin recurrir o
ta venti de inventarios.

Se constdera gue uno es un buen valor para ta prucba del deido. Su formula

activos
cireulantes - myventario
Tasa de b prucha ded deido = cvmmmecenennenns emmrnmnane
pasivo carculante

2. Tasa de apalancamento. Muden el prado en que la owmpresa se ho
finanaindo por medio de b deada,

a) Razon de denda total a activo total. Tambicn Hamada tasa de denda. Mide
¢l poreentaje total de fondos provenientes de instituctones de crédito. La deuda
incluye fos pasivos circulantes.

Su formula es:

deuda total

Tust de dendt = cervmememecrnmeeaans

activo total

by Namero de veces que se opgang el mterés. Seoobtiene dividiendo las
ganancias antes del pago de tnterés ¢ mmpuestos. Mide el grado en qite preden

dismiinuir fas ganancias sin provocar un problema financiero o la empresa por



no poder alcanzar o cubrir Jos gastos anuales de interés, Sn formula oy

mgreso brnto
Nimero de veces que se 2and el in{eres = cemmmmrvemesrsecacmans ———
(=

cargos de interés

3. Tasas de actividad. Este tipo de tasas no se puede aplicar en la
evaluacion de un proyecto, va que, como su nombre jo indica, mide la
efectividad de Ta actividad empresarial v cuando se realiza el estudio no existe
tal actividad. A pesar de esto, ¥ aunque no se caleulen, s¢ pueden dar las pautas
asegair. La primerd tasa es rotacion de inventarios, v se obticne dividiendo las

ventas sobre fos inventarios, ambas expresadis en pesos. Su formula es:

ventas
Rotacion de inventarios = «--a- S—- .

imventarios

a) Periodo promedio de recoleccion. s la longitud promedio de tiempo que
la empresa debe esperar después de hacer una venta antes de recibir ol pago en

clectivo. Su formula es:

cuentas por cobrur cuentas por cobrar
P.PR. = conennane R e aan B e .
ventas por dia ventas anuales/365



by Rotacian de active totad. Es Ta tasa gue mrde Ta actividid Dal de ty

ratgcton de todos os activos de leempresa Su fonmula es:

vertas anuales
Rotacion de activos totales = —-emeee cemmmnnnnaan

activos totales

4. Tasas de rentabilidad. La remtabibidad es el resultado neto de un gran
numern de potitieas v decisiones. En reatidad, fas tasas de este fipo revetan que
lan electivamente se esta admintstrande 1a cnmt:&sn,

) Tasa de margen de beneticto sobre veuntas. Se calteula dividiendn el
mpreso neto despuds de mmpuestos sobre las ventas. En reahdad, tanto el
ingreso neto eomo las ventas son una cornente de fujos de efective a lo largoe
de un periodo de wn afio y aqui estd implicita la suposicion de que ambas se dan
en un mismo momento. Como la division se efectiia en ese instante y no hay
traslacion de flujos @ otros periodos de tiempo, no es necesirio considerar tasas

de interds. Su formula es:

utididad neta despucs
de pagar 1mpuestos
Tasa de margen de benelicio=-mmeemeeescmmcnanens s

ventas totales anuales

b) Rendintiento sobre activos totales. Se abticne dividiendo la wtitidad neta

libre de mapuestos, eatre los activos totales. liste cilenlo es uno de los mas
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controvertidos. Se pregunta que valor se darid a los activos para que puedi ser
valida la division con una cantidad de dinero que se da en ef Muturo, como en fa
atilidad. Se sugicre no obtener esta tasa y tratar de interpretarla, ya gue puede
ocasionar decisiones inadecuadas.

¢) Tasa de rendimiento sobre ¢l valor neto de la empresa. s la tasa que
mide el rendimiento sobre fa inversion de los acctomstas, Hamada valor neto o
capitaf. Tiene exactamente Lo nisma desventaja que la tasa antenor, porque cl
antco valor que se te puede dar al capitaf es el que tiene en términos corrientes
o vajor de uso de la moneda; sin embargo, este valor se suma algebraicamente
al de fos afos anteriores ¥ se prerde el valor real de la mversion de los
accionistas. También se sugiere no caleular esta tasa para no dar lugar o malas
mierpretaciones en los resultados.

Como conclusion acerca del uso de las razones financicras, se pucde decir
que mientras no deba tomarse en cuenta una tasa de interds, es atil y valido
usar las razones financicras. Para medir ef rendimiento sobre la inversion se
sugiere no wtilizar este tipo de métodos y, en cumbio, recurrir a los que toman

en cuenta ¢l valor del dinero a través del tiempo.

87



PRESENTACION DEL CASO PRACTICO

Inietitremos con la ctapa conocida por “perfil o grme vision” dando una
aproximacion du los costos ¢ mversiones que segurumente se Hevaran a cabo

Debido o que en México hay muy poca miormaaion sobie provectos de esie
tipo (clubes de acondicionanuente tisico), v debida tumbren ot tat de
industrias dedicadas o Ju fabricacion de equipos adecuados pary gimmasios, Jos
clubes se ven en la necesidad  de importar el equipo a o compaiias
estadomudenses, fa informacion gue hasta ahora se ha presentado en este
provecto ha sido mlﬁhndn de textos extranjeros, revistas  espeaiahzadas en
acondicionamiento fisico v tolletos.

el estudio de mereado tamaremos como nngverso a fos soctos congue
cuenta actualmente el club, en base a los dilerentes grados de denninda se
determinard que tan grande serd la mversion.

Dentro del andlisis téenico, tratarcmos las cuestiones del eqnipo necesario,
asi como ¢l personal adicional que se hard cargo de  Jos  aspectos
administrativas, ta ubicacion mas adecuada para cada area, se truvardn uspectos
legales, ya que como se menciond el equipo mds durable vy de mejor calidad es
itportado.

Una de las ventajas de instalar un equipo de alta catidad, es que si bien el
desembolso inictal es Tuerte, dicho equipo tiene una gran durabilidad.

Se deberd observar tambidn bius necesidades de personal, va gue este es un
aspeclo swnmente anportante en este tpo de actividad. Supomendo gue se
establecerdn Jos servicios de acrobies, pesas, cuidado de nifios, cuarto de

masajes cte., se debe contar con personal altmnente prepurado pava cada wna de
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Jus ddreas antes mencionadas, por cjemplo para ¢l cndado de niftos se debe
contratar a personas con estwdios de puericaltuin, para las otras dreas dada fa
escasez de centros de ensehanza tanto de o aierobies comn de
fisicoconstructivisno, es  muy  dificil  cncontrar  personal  verdaderamente
preparads, esto va ha implicar que fos costos por concepto de sueldos se eleven.

Tampoco hay que olvidar que se necesttin médicos especializados cn
medicina deportiva para brindar atencion a quien lo necesile. .

En el estudio  ccondmico analizaremos das  posibles  fuentes  de
financiamicnto, los castos de cada procediintento. Jas instituciones relacionadas
cop el comercio exterior que podrdn servie de mtermediarios entre los
proveedores extranjeros v la empresa que esta Hevando a cabo ¢l proyecto.

En cuanto al interror, hay que establecer primero ¢l tipo de gimnasio que s¢
o a instalar. Ya sea uno pequedio o definitivamente un gran club con amplios
servicios, Despucs de levar a cabo el estudio de mercado se debe hacer una
lista de Ios servicios que el elub planca ofrecer. Tal vez se fnstale un drea de
acrobics o de camas bronceadoras, tal vez se tenga el servieio de cuidado de
bebés, se contard can tienda de accesorios y fuente de sodas,

Basados en ¢} posible numero de wsuarios que se detenminen ¢l estudio de
wereado, se podran determinar los requerimientos de espacio para cada area.

“Tal vez el area mds importante a considerar es el reeibidor, va que ¢s aqui
donde los socios tienen la primera impresion. El lobby debe ser calido e
invitador, con un atimosfera conducente a la venta de membresias,

Cuando se seleceionan mucbies para esta drea, se necesily tomar en cuenta a
tos clientes para determunar el estilo. ET ambiente del lobby debe promover a la

interaceion y copversieion entre los socios.
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Otros tactores que debe considerar el dueno o duenos del club som:

Py Privaicaans Asegurarse de planear Tas dreas de casilleros, regaderas, baios,
de acterdo a tas necestdades de pnvacia de os socios.

2) Achstica. Un buen diseno de fa achstica previene T mtrodueeion de
sontdos fuertes de otras dreas (o guerrdn los sonidos del cuarto de acrobies
dentro de L atmaostera rebijante de ta seccion de masajes ): terapia).

3) Acabados  Los acobados correctos en paredes. techos v pisos son
csenciates, v deben  definttivamente complementar b cuestionds
arquitectonicas

43 Color. Ei color ha Begado a ser up aspecto muy ymportante en ¢l diseno
de ventros de acondicionamiento fisico. Difesentes colores crean distintos
estados de daninto, B provecto det color debe ser bien plancado vy desarrotiado
por profesionistas,

5) Pisos. Si escoges plastico, utitiza tipo comercial ya que es mds resistente
al paso constante vy ¢s mas durable.

6). Numinacion. Al igual que ¢} color, fa iluminacion puede crear diferentes
estados de animo. Debe ser dirigida cuidadosamente a cada drea del gimnasio

para salud y bieucstar de los socios”.(24)
Cuidada de oy ninos.

Este ¢s5 un concepto nueva v upa imiovacion de los gimnasios v clubes
deporitvos en Norteamérica, sgqui en México el coneepto es muy nuevo, v son
muy escisos fos clubes gue cuentan con este servicio. 1 establecer este servicio

adicional ticne un objetivo principal Permitiv a os padres ¢jercitarse, sin tener
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que preocuparse por sus hjos. Entrando asi a un mercado que muchos clubes
han olvidado: lus seoras casaday con nifios pequedios. Porgque, en muchas
ocasiones, estos deportistas dejan de serlo al tener hijos, ya gque licnen gue
ausentarse de  su hogar v descuidar o atencion hacia Jos hijos por
aproximadamente | hora 30 minutos. Sin embargo, con este servicio no tendrin
gue hneer ¢so, pues sus nifios estarin cerea de ellos.

"l.os clubes gue ofrecen el cuwidado de ninos deben tener una atenuion
cspeeial en el disefio de la distribueion del interior.

Un centro de cuidado de nivos es una excelente torma de alleparse de
clientes que tienen Tamilia joven. Y el ¢éxito de un centro de cuidado de nifios
descansa principalmente en su diseno.

Las dreas clave a considerar cuando se va a disciiar ¢l mterior del centro de
cuidado de niflos incluyen:

1) Lugar. Debe situarse cerca de la puerta principal. Los padres que Hegan
con carriolas y bolsus de¢ paiiales apreciarin esto.

2) Decoracion. Colores brillantes y una atmdsfera alegre son una necesidad,

3) Muebles. Ya que el centro atracrd a nifios de todas las edades, se debhe
adquirir una amplia variedad desde cunas y sillas altas hasta mesas de up
tamaiio apropiado para nifios mayares.

4) Retyigerador. Es una bendicion para Jas madres que gustan de flevar
comida y leche,

5) Alfombrado. Il acojinamiento extra es por segurnidad y confort” (235)

Para  claborar c¢ste trabajo se recurrié a la mvestigacton  directa,

eptrevistando w  duciios  de  gimnasios, usuarios  del mismo v orevistas
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espectalizadas sin deyar de consultar fuentes mdirectas de tnfonmacion como el

INEGE



PROYECTO DE INSTALACION DE UN GIMNASIO DE
FISICOCONSTRUCTIVISMO

6.1 ESTUDIO DE MERCADO

6.1.1 Descripeion del servicio a prestar,

Los principales uswarios de nuestro servicio son: hombres y mujeres de 15
afios o 40 afios que deseen tener una buena condicion fisica v una orientacion
amplia para Jograr este objetivo. Por lo que respecta a las personas, este tipo de
servicio es utilizado por aquellas de nivel medio, es decir, con ingresos mavores
de N$ 5,000 mensuales.

Para el acondictonamicnto del gimnasio se recurrird a tubricantes de equipo

espectatizado nacional vy extranjero.

6.1.2 Analisis de Ia oferta.

Segin investigaciones realizadas por ¢l INEGI en el D.F., existen para 1993,
310 gimnasios aproximadamente (considerando gimnasios del departamento,
clubes privados y gimnasios particulares), por lo tanto este tipo de servicio
tiene fas caracteristicas de wn mercado de competencia perfecta "el mercado de
competencia perfecta es aquel en el que existen un gran nimero de compradores
v vendedores de una mercancin. se ofrecen productos simifares; existe libertad
absolnta para los compradores y vendedores v no existe control sobre Jos
precios ni reglamento para fharlos®.(26)

Nota: 8¢ utilizan datos de junio de 1993 ya que es Ta dltima cifta registrada

en estadisticas del INEGIL
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Los principales gimpasios tanto por su tankiio come por su renombre en ¢f

D son fos signentes:

GOLIYS GYM

GIMNASIO METROPOLITANO i
BODYBUILDER CENTER
GIMNASIO HISPANO

GIMNASIO ATLETICO NARVARTE
GIMNASIO NUEVO JORDAN
GIMNASIO CHERRY

LOMAS GYM

GIMNASIO GRECO

6.1.2.1 Oferta local,

Il gimnasio estara tocalizado en la Delegacion Alvaro Obregon, dentro de la
¢hal se cncuentran 20 pimmasios, los cuales tienen caracteristicas de un
gimnasio pequeiiv, es decir, con aproximadamente N3$ 25,000 de inversion en
sus instalaciones.

Cabe menctonar que la calidad de los servicios ofrecidos por  estos
grmnasios es haja, lo que en varios casos no satisface al consumidor, por lo que
los usuarios se ven precisades a buscar otros gimnasios ubicados en otras
delegaciones. El precio de este servicio oscila entre N3 R0 v N300 mensuales

en esta tocahidad.
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6.1.3 Analisis de ln demanda,

Los servicios de un gimnasio tienen como sustitulos o los clubes deportivos
v tas fustataciones por parte del departamento del D.F.

Existen diferencins muy marcadas de calidad y de precios entre los servicios
mencionidos anteriormente, ¥ segin las entrevistas realizadas los servicios del
departamento son los mis bajos de precio, stende muehas veces gratuito por los
cual su calidad es muy baja v no ofrece a fos usuurios una satisfaceion total, por
olrat parte, los clubes deportivos cnentan con buenas instalaciones, pero los
precios para suoingreso sonuy altos por lo cual fa mejor opeion para ta clase

media son fos gimnasios particulares.

VENTAIAS DESVENTAIAS
Alencion dad mimma 13 afios
Lispecializada

Precios mas

cconomicos
GIMNASIOS  Mavor cantidad
PARTICULARYES de gimnasios

FEqupo

profesional

Awplio horario

de funcionamiento



CLUBES
PRIVADOS

Mavor cantidad
de servicios
Mavor espacto

tisico

NMavor convivencia
social
Actividades para

cualquier edad
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Poca atencion al
simnasio

Precios elevados

Aceeso restringido

lnseripeion por
membresia
Lxisten pocos clubes

Restriccion de horario



Cuotas Personal poco

stimbolicas especializado
Amplia variedad Instalaciones
de actividades deficentes
Ubienciones Horarios
accesibles restringidos
INSTALACIONES Pocy atencion
DEL al gimnasio de
DEPARTAMENTO pusas

FFalta de higiene

cn las tnstalaciones
Tramites burocraticos
en lainseripeion
Desconocimiento
general de lu actividad
Espuacio muy hntitado

para o} drea

6.1.3.1 Praycceion de ta demanda,
La Delegacion Alvaro Obregon cuenta con una poblacion aproximada de
1,300,000 habitantes de fos cuales ¢l 47% son mayores de 13 anos v menores du

40 aios, lo que hace que el servicio tenga la demanda esperada.
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6.1.3.2 Comparacidn entre byofertn v b demanda,

La demanda potencial para el servicio dependerd bisieamente de la demanda
provectida, puesto gue L dennda v la capucidad de competencin del servicio
s¢ tomo como constante. Estos datos son los criterios basicos que deternnnaryin
la capacidad que habra de instotarse en el gimnasio vy estimar los probables

ingresos para el provecto.

6.1.4 Competencia, precios, publicidad y propaganda.

Fo haoregion de influencia del provecto, como se menctono teriormente.
nos encontritmos por un lado con clubes deportivos gque son de buena calidad
pero con prectos muy altos y por otro lado las mstalactones que proporciona ¢l
departameto del DF,, con un precio simbolico pero con muy poca calidad
tanto en instalaciones como en servicios.

Tomando cn cuenta los demas gimnasios particulares como ya se menciond
anteriormente, no cuentan con instalaciones adecuadas v a pesar de esto ¢l
precio de algunos es elevado, por to que al ofrecer el nuevo servicio con wm
calidad muy superior a los demas se concluye (e no se tiene competencia en

este aspecto.
6.1.4.1 Preciuy,

Los precias obscervados en los gimmastos de la Jocalidad por citota mensual

en 1993 Tueron los sigiientes:
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GIMNASIOS PRECIO

GIMNASIO CHERRY N§ 380
OLIMPUS GYM 180
ARIZONA GYM 90
- CENTRO DEPORTIVO ALBATROS 180
AGUILAS GYM 370
CLUB ATLETICO SAN ANGEL 150
OLIMPIA GYM 120

Nota: Estos precios no incluven coste de inseripeion.

6.1.4.2 Precio de la prestacion del servicio,

En base al analisis de los precios de la competeucia, af estudio de los costos
en que se incurrira y pensando recuperar la inversion original en un plazo de 3
afios, se establece que el precio a cobrar serd de N3 250 mensuales, el cual se
ira incrementado en un 25% anmnalmente (inflacion mis premio, ver capdV pto,

4.8).

6.1.4.3 Publicidad y prapaganda,
En cuanto a gastos por este concepto se considerardn  la mseripeion en
revistas deportivas  espeaahizadas, lonas ratuladas para la ipavpguracion,

avanctos luminosos y uni considerable cantidud de voluntes de propaganda.
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6.1, CUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO ‘

Psta encnesta tiene por abjeto conocey las expectativas del mereado de
acondictonamiento Nisteo

Margue con ang X" dentro del paréntesis fafs) respuestals) que mejor
imdigue(n) cudal es su opinion con respecto a las sipmentes preguntas.

Voo Cuintos gimnasios de fistcocontrsctivismo conoce”

Ninguno ( ) Uno( ) Dos () Masde dos{ )

2. Jhene prelerencia por alguno?
Si { No ()

Mencionelo__

-

3. 81 L respuesta anterior es atrmativa, (por qué to pretiere?

4. Especifique Tos benelicios que e traeria asistic o un ginnasio.
Mcjor condicion fisics {) Reereacton ()
Eliminar ¢l stress {) Hipiene mental ()
Hinemmuente estélica { Otros (S

Fspeeifique.
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5. Bl requerimiento de este servicio es permanente?

Si() Not )

6. ,Qué actividades cree usted que puedan sustituir un gimnasio?

lispecifigue

7. (Realiza usted alguna de estas actividades sustitutas?

Sif ) No( )

8. 81 la respuesta anteriar es atimmativa, por que la(s) realiza?

Menor costo () Mayores beneticios ()
Mayor comodidad () Otros ()
specifique .

9. jConsidera que existe(n) diferencia(s) en la calidad de los servicios
prestados de un gimnasio a otro?
Si() No ()

Indiguelas_

10, ¢La utihizacion de este servicio cubre las necestdades que su Jocalidad
requiere?

Si() No ()
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6.1.6 RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA.

1. Gumnasios conocidos

Ninguno 4
tio s
Dos 12
Mits due dos 29
Total 30

EY 38% de las personas encuestadas conocen mas de dos pimnasios, lo cual

denota sy preferencia hacia este servicio.

2. Gimmasios preferidos.

Preferencin Frecuencia

St 18
No 32
Total 50

Con respecto a la preferencia, el 64% no tene preferencia alguna por un
gimnasio en particular, por lo que permite presumir la penctracion en cl

mercado.

3. Ruzon por la que lo prefiere

Calidad del servicio 4
Precio Y
Total 18
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4 Benelicios del gimnasio,

Mujor eondicion fisica 20
Ehminar el stress 2
Unicamente estética 15
Reereucion 8
lligrene mental 3
Otros 2
Totul 30

11 70% de las personas encuestadas acuden a un ghnnasio por una mejor
condicion fisica y una estética corporal.

5. Requerimicento del servicio,

Permanente 48
No perinanente 2
Total 50

11 96% de las personas asisten permanentemente 4 un gimnasio.

0. Actividades sustitutas.

Correr KH
Nadar 4
Otras 8
Total 50

Fa actividad sustituta mas pnportante fue correr.
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7 Realizacion de actividadues sustitutas

Si A
No 1)
Total A0

8. Porque lus realiza.

Menor costo 3
Mayor comodidad 2
Mayares heneftelos 7
Total -

Se detecto que el 62% utilizan Las actividades por ser menos costosis.

9. Diferencias entre gimnasios.

Si 47
No 3
Total 50

El 94% de los entrevistados respondieron que las instalaciones son

fundamentales para su preferencia,

10, Utilizacion del servicio.

Si |

No qv

Total S
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6.1.7 Horario de ba prestacion del servicio,

Lunes a Viernes de 0,00 AM . a 1000 PM.
Sabados de H.00 AM. o 500 P
Domingos y dias festivos de 7.30AM. a4 T 00 PM.

Se cligieron estos horarios por las siguientes razones:
- Debido a Ja amplitud de horario fos socios pueden entrenar muy temprano o
muy tarde segln les convenga.
-Se cuenta con un harario muy comodo para los fines de semana v dias festivos
- Considerando que el horario en el que el gimnasio tendrd muayor aiststeneia es
entre 5.00 y 8.00 pm., se cuenta con dos horas mas pars que los usuarios
puedan distribnir su cotrenamicento en ese lapso.

FI gihmnasio contard con un constante programi de tuformacion sobre
uutricion,  dietas, ‘cjcrcicios, videos, comferencias y  exhibiciones  de
profesionales, o cual se impartind o los soeios usuarios coma parte del servicio,

¢s decir, sin ningn costo adicional nl de sus cuotas.
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6.2 ESTUDIO TECNICO

6.2.1 Andidivis de provecdores de equipos ¥ sceesorios,

EE equipo que se requiere pars prestar ¢l servicio son aparatos especiales
para o practicn  del fiswcoconstrucuvismo, asi cdmo  tanbien barras v
mancuernas en su forma Gadicional. Ademas, se cmplearan equipos auxihares
como casilleros, espejos, muebles para baiio, el

Respecto ol equipo de uso directo, se presentan algunos problemas: en
primer lugar, of equipo mas sofisticado asi como el mis resistente v de mejor
calidad po se fabrica cn ¢l pais, como os o caso de todo cquipo
computarizado v los equipo de tipo universal, es decir, aguclips gue coentan
can cuatra o <aneo aparatos integridos en uno solo.

En general el equipo que se fabrica en el pais son los discos, burras v
manciernas de fierro colado, bancos y soportes v todo el equipo accesorio o
auxtliar los cuales ya se mencionaron anleriormente.

Los diferentes modelos de equipo para un ares corporal especifica como:
espalda, piernas, brazos, cte., que se producen en Meéxico no reinen los
requisitos de calidad para un gimnasio comereiad, debido @ su falta de
durabitidad y resistencia al uso continuo v trato severo, por lo gue en ocastones
ey necesario comprarto en el extranjero, ya que se ha podido observar que este
eqiupo es mis resistente, mas durable v con mejor presentacion.

Como consceuenad de lo anterior ¢s neeesario mencionar los contros de
produccion que cuentan can el equipo necesario pura summistrar a los centros

de acondicionamiento fistco los aparatos que requieren.
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Nacjonales

Mendoza Ginnasio, S.A.
Club Acualic, S.A.
Gimnasio Olimpia 11, S.A.
GAVA Gimnasios, S.A.
Corpore, S.A.

Soloflex, S.A.

Weider

Flex

Schiller

6.2.2 Disponibilidad de capital.

Para cubrir las crogaciones de la inversion fifa total, la dispounibilidad de
capilal es aproxumadamente de N§ 100,000 lo que previsiblemente advierle la
necesidad de financiamiento para satisfucer los requerimientos de instalacion,
equipo y demas clementos de la inversion fija total.

Iin lo referente a la disponibilidad de recursos para capital de trabajo, ésta
es de N$ 10,000, que se prevé quede totalmente cubierta en su totalidad, por lo
que no se requerira crédito para mictar las operaciones normales del futuro
ghnnasio. De lo expresado anteriormente, la disponibilidad total de capital para

¢l provecto de inversion en estudio, acrofa un total de N$ 310,000,

6.2.3 Programa de prestacian del servicio.

Téenicamente una vez concluida la instalacion del gimnasio y transcurridas
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fas procbhas del equupo v osuoopuesta en marcha, el gimnasio ostar en
condciones de operar al miaximo de suoocapacudad nommal - Fs o decn
il[\ill’L‘lllCHlClHC O eXistran restrcciones de H[)() teacnico para ])(NICI' .’l])((W\\.‘L’lIiH'
desde et prineipro toda fa capacidad de diseno del gimnasto.

No obstante, en la priactica ¢l aprovechammiento el servicto se merementara
panlatinamente, Y se esperd que este aprovechamiento ocurra cuando el trato al
cliente se haga mas personalizado, v el personal tanto el que asesora a los
clientes como ¢! administrativo estén mas capacitados. v de esta Jorma se

cwmnpla con los objetivos establecidos para el provecto

6.2.4 Localizacion y tamano.

6.2.4.1 Macrolocalizacion.
La localizacion de! gimuasio se fijo en el D.FF., el cual se localiza en la parte
central de la Repiblica Mexicana, colindando con México por el norte, oriente

y occidente y Morelos en la porcion sur.

6.2.4.2 Caractervisticas de la region.

Geogrialicamente ¢] D.F., constituye una cuenca cerrada por la cierra de los
Cinces y de Monte Alto al oceidente: las del Ajusco v de Chichinautzin al sur,
la Sierra Nevada al orienter la de Pachuca al norte v las de Nlotepee v
Tezontlalpan. Su extension terntorinl os de 143932 ki cuadrados v osolo
representa el 0.1% del Territorio Nacional, asi mismo, cuenta con una altura de

22.9 metros sobre el nivel del mar. >
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6.2.4.3 Clima

Debido al acelerado crecimiento wbano gque ha sufrido el DF., sus
condiciones climatoldgicas han sido afectadas de tal suerte que los balances de
cuergia se encuentran influenciados tanto por los materiales de construccion,
como  por ta gran  concentracion  de  impurezas  solidas v gaseosas,
particularmente de CO2, que absorbe wna gran cantidad de energia solar,
provocando alteraciones en los clementos termodindmicos de la aunosfera, tales
como humedad, precipitacion y viento.

e acuerdo o la nlvlimd y latitnd del DY se dice en términos generales, que
¢l clima es tamplade con Huvias en verano, es decir, gque aunque la temperatura
estd regulada por la clevada altura, otras caracteristicas climatologicas de la
cuenca como la regularidad ¢ mntensidad de las Huvias, son fas caracteristicas
de los tropicos. .

Dentro de la ciudad de México se presenty uns marcada diferencia en cl
clima determinado por ¢l relieve, como en la parte mas baja de la cuenca, donde

¢l clima es semiseco templado con Huvias en verano,

6.2.4.4 Precipitacion pluvial,

En el D.F, el promedio de precipitacion anual es de 753,12 mm,
I | I

6.2.4.5 Hidrografia,

La cuenca de México corresponde a una cuenca endorreica de carieter
Tacustre en fa que la salida artificial de la apnas se realizo en 1900, por medio
de das obras de desagiie del valle, que alteraron L hidrografia de {a zona

Todavia durante el cuaternario existian escalonadamente los lagos de Zumpango
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y Xaltocanen en el norte, los de Texcoco v México en la parte central De los
que quedan actualmente, ¢ de Zumpango recibe s aguas del rio de las
avenidas, que descrende de la sierras de Pachuca v tambien Je los rios de
Cuantitlin y Tepozotlan, o lago de Xochimileo ya desmembrado del de Chaleo
y solo constiturdo por estrechos canales. reabe las aguas de los rios San Juan
de Dios y San Buenuventura

Por el oriente v el norte de T cuenca Hegan a este lago aguas de los rios San
Javier, Tlalnepantla, Los Remuedios, Hondo, San Joaguin, Tacubaya, Mixcoac y

Mugdalena.

6.2.4.6 Microlocalizacion.

] domicilio del gimnasio se encontrara en la calle Angel Reves y avenida
Centenarto de ta Delegacion Alvaro Obregon.

Para este tipo de servicio que se piensa prestar solo se requerira de
suficiente transporte publico, ¢l cual se encuentra satisfecho y no presenta
ningin problema.

in cuanto a estacionamiento ¢l gimnasio cuenta con espacio suficiente en la
parte superior de las instalaciones v el frente de las mismas. Il personal
necesario para el funcionmmento del gimnasio puede contratarse en la misma
localidad, el personal a utilizar no necesita una capacitacion previa, a
excepeion de fos mstructores v el personal de mantenimiento del equipo, el cual
s¢ contratard con experiencia,

Un factor importante o considerar es el agua v o energia eléetrica, vo que
estos son imprescindibles en Ia prestacion del servicio, para los cuales no

existen problemas de suministro en lu zona mencionuda,
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6.2.4.7 Tamai,

La demanda del servicio sera 130 de solicitudes, es dectr, 130 chientes que
podran hacer uso del servicio cuando cllos lo soliciten.

La demanda del servicio se determing tonmdo datos de entidades ded
misumo gire, a través de investipaciones directas a cllas. v determinando la

cantidad de gente que asiste en base a tos beneficios que recibe (precio v trato).

Precio

i B
2 13
3 M
! A
5

0 A
7 B
8 M

1} = Bajo
M = Medio
A= Alto

1. Gunnasio Olimpia Revalucion.

2. Muum GYM.

3 Artzona GYM.

4. Gimnasio Mixcoac.

D

0. Gold's GYM.

. Club Atletico San Angel.

(RR!

Trato al cliente

B
M
M
M
A

A

Aststencit por dia

90-100
(0~ 63
90-100

50- 60
150-160
190-200
120-130
100-1 10



i omasio Greeo

8. Oblimpus GYM,

Nota: Estos datos se obtuvieron de entrevistas direetas con los duchos s
encargados du los gimnasios, la mavoria coineidio con lo siguiente.

- Biste es un dato aproximada. A

- La canuidad varia de acuerdo a fa ¢poca del ano.

- Mavor cantidad de personas entre fos meses de marzo o octabre v, tmenor
en ¢poeas de vacactones, fin de afto v principio de éste

La capscidad provectada parn este giinasio podrd ammentarse o 230
personas, siendo esta s capacidad maxnna nibizable.

LY primer afio se espera una demanda del 60% v el sepundo deb 75% v oa
partir del tercer aio del 80 al §5%, llegando al 10O% cn los meses tope,

mencionados en la nota anterior.,

6.2.4.8 Mercado.
En el tema correspondiente al estudio de mercado, se observa gue la oferta
local no satisfuce la demanda, to coal factlita la operacion del gimnasio en ¢l

mercado de consunn de prestacion de servictos de acondicionamiento fisico.
6.2.5 Estructura orgstnica del gimnasio,
6.2.5.1 Ruzon sacial,

La razon secial que se propone para el gimnasio es BODYWORKSTHOP,

S AL DECV.



6.2.5.2 Domicilio.
El consejo de administracion, asi como el gimnasio tendrian su domicilio en
Angel Reyes, esquina Av. Centenario, colonia Lowas de Tarango de Ia

Delegacion Alvaro Obregdn en Meéxico, DI

6.2.5.3 Objeto social.

Centro dedicado al ramo de fa cultura fisica y lo relacionado con vl
acondicionmmiento  fisico muscular, prestando  dichas  actividades con la
utilizacion de ejercieios realizados con pesas cn su torma tradicional, con

aparatos y acrobicos, con ayuda de personal de las instalaciones.

6.2.6 Organizacion

6.2,6.1 Estructura juridica del gimnasio,

El gimnasio s¢ constituird como una socicdad mercanti del tipo socicdad
anonima de capital variable. La cual estard: formada por 5 socios Jos cuales
aportardn una quinta parte det capital social cada wno. Para todo el proceso de

su constitucion se.apegarin a Jo establecido en ¢l Codigo de Comercio.

6.2.6.2 La asambtea general de socios.
Ineste caso serin todos los socios Jos que tendrin Ta miasima autoridad asi
como ¢l organo de decision, esta podra constituirse en asinbless ordinarias vy

extraordinarias.



6.2.6,3 Fl consejo de administracion,
Estard integrado por un presidente, un seeretarto general, un seeretario de

finanzas y dos vocales

6.2.6.4 Un Administrador General,
Cargo que generalmente es desempeiiado por ¢l socto delegudo v que sera ¢l

responsable def funcionamiento interno del gimnisio,

6.2,6.5 Fondoys Sociales.

La Asamblea establecerd gqué cantidad de utilidades obtemdas ve retendrin
como reservas del capial de trabajo.

Iste tondo de reserva servird para afrontar pérdidas v para merementar ol
capital de operaciones, asi como para fos fines de muthalidad v prevision

social,

-



6.3 Lstudio financiero,

6.3.1 Determinacion del costo y presupuesto del servicio.

6.3.1.1 Agua,

Se requicre de aproxtmadamente de 60 litros de agua por persona al dia, es
decir 3600 litros de aguna bimestral por persona, lo que cquivale a 3.6 metros
citbicos, que seri principalmente para servicios de higtence. Se estimo que cl

costo aproximado bimestral sera de N$1,000.

6.3.1.2 Mantenimiento.

El mantenimiento preventivo que se plantea Hevar a cabo durante el
servicio, se ha caleulado en base a datos de consumo aproximado de refacciones
para ¢l equipo instalado. Dicho costo significa aproximadamente ¢l 2% anual
del costo de los equipos cuando ¢l gimnasio opere a su midxima capacidad.

Debe aclararse que en el costo de mantenimiento sélo se incluyen materiales

y refacciones para el equipo.



Coneepto

Aparatos v Lgupo
Acegsorios
Otros

Total

Costos de Manteninento

(NUeVOS pesos)

Costo ded
quipo

203454

3060

S000.

213

H‘[u

Costo anual del
Mantenimiento
G109
100
L

4309

Nota: Dentro de accesortos se encuentran todos tos muebles ubwados en ol

drea de recepetan voarticntos decorativos, como: posters, diagramas de rutinas,

cle.

6.3.1.3 Electricidad,

i1 costo de la electricidad para el proyecto se caleuld con base en la carpa

total conectada y de acverdo con las tarifas eléctricas vigentes, el costo

bimestral se caleuldé de N$ 600,

6.3.1.4 Primas de seguro.

Esta caleulado como ¢} 194 de la inversion fija total. 1 costo anual por este

concepto seria de N3 2530 aproximadamente.

to



Presupuesto det Costa del Servicio
(Nucvos pesos)

Periodo Anual

Coticepto ! 2 3 4 3 Total
Arna 6000 6000 7260 7980 8783 36631
Mantenuiento 4270 4697 5167 5684 6232 20070
Electcidad 3000 3960 4356 4792 327) 21979
Seguros 2530 2783 3061 3367 3T 15145
Pepree, 13293 25295 25295 25243 25293 23295
Total 41095 43335 43139 47124 49307 220600

6.3.2 Determinacian de los gastas de administeacion y ventas.

6.3.2.1 Gastos de venta,

Para este concepto se considerd fnicamente propaganda y publicudad por
N$17,000 anuales. Considerande N$ 1,000 mensuales por vemta de anuncio
huminoso, vy N$ 3,000 anuales por suscripciones a revistas y  absequios

publicitarios.

6.3.2.2 Gastos de administracion,

Se refieren basicamente a honorarios del personal que tendra a su cargo ¢l
gimaasio (personal administrativo instructores ¢ intendencia ), gastos de
oficing, tamites legales v oen general todos aqueltos pastos referentes a la

administracion general del gunnasio.
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6.3.2.3 Tabln de Gastas Administrativoy

{NUCVOS Pesos)

Coneepto P3ase Mensual Closto Al
2 Admnastrztivos 3000 36000
3 lnstructores GO0 72000
Intendencia 1700 20400
Renta def focal 9000 108004
Totaf 236400

Nota: 11 servicio de Himpieza se Hevard acabo por ung eipresit exterua, v
los instructores serin independientes.
Calenlo de Gastos por Sueldos v Salarios

(NHevoes pesos)

Ao Sueldo  Vacactones Prima Aguinaddo Tot
Buse Vacactonal
1 3000 600 150 1500 2250
2 3300 800 216 1620 2702
3 3630 1190 297 1783 3272
4 3990 1570 392 1962 3924
5 4390 2015 504 2160 4079
18



Presupuiesto de Gastos Administrativos
(Nuevos pesos)

Perado anial

Coneeplo ] 2 3 4 5
Sueldos 36000 39600 43360 47910 52707
Prestactones 2250 2702 327 3924 4679
Honorarios T00 0 79200 87120 93832 15413
Intendencia 20400 22440 24684 27152 29867
Renta 08000 1ISS00 130680 143748 158122
Total 238030 262742 289310 318300 350790

6.3.2.4 Presupuesto de Gastas Generales
(Nuevospesos)

Pariodo Anual

Coneepto ] 2 3 4 5
Gtos. Grales. 255750 281442 309880 341193 375679
Gtos. Venta 17000 18700 20570 220627 24889
Glos. Admon, 238650 262742 289310 318566 350790
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6.3.3 Determinacion de b inversion incdal total, fija v diferida,

wstadacion. va gue estos corren por cuenta ded proveedor. Bn los equipos

nuportados el precro tnelwve gastos aduanales v fletes.

**

Fuocuanto w dos gastos por este coneeplo, no s consideriam dos {letes ¢

Uy

s

6.3.3.1 Costode Aparatos v Equipo

{Nucvos pesas)

DISCRIPCION

ABDOMINALES SENTADO
C/PESO INTEGRADO

ABDUCTOR C/PESO
INTEGRADO

APARATO PIDELTOINDES
C/PESO INTEGRADO

APARATOS PARA FONDOS
DOMINADAS
HANCO DEALTURA

GRADUARBLYE

COSTO
UNITARIO

-H 330

4650

4 400

790

700

120

TOTAL

050

4400

790

2



<

i

BANCO DECLINADO 810
C/SOPORTES

BANCO DLECLINADO 700

BANCO INCLINADO 820
C/SOPORTES

BANCO SCOTT C/P1ESO 4250
INTEGRADO

IBANCO SCOTT 750

BANCO SENCIHLLO 820
HORIZONTAL C/SOPORTES

BANCO SENCILLO DI 910
POSICIONES
BARRA " INCLINADA 1050

C/IAPOY O AL PECHO

BARRA "1 860

BARRA "Z" STANDAR 140

1 620

700

b o0

4250

750

1 640

9210

1 050

8ol

700



)

BARRA "7 QOLIMPICA

BARKA OLIMPICA CORTA

BARRA OLIMPICA SOEA
CICOLLARINES

BENCH PRESS VERTICAL
CPESO INTEGRADO

COLLARINES PARA BARRA
OLIMPICA

CRUCETA ROMANA
STANDAR

ESCALADORA

HACK SQUAT C/HOMBRIERAS

JGO3 TABLAS ABDOMINALES

C/USCALERA

JUNGLA ESPECIAL DY

o
19

sl

K06

986

4230

175

190

I 430

5300

RV

17400

80

4000

9 840

4250

1750

380

1 450

10 600

3100

17100



w?

6 POLEAS

JUNGLA TIPO UNIVERSAL

DE O FSTACIONES

LEG CURL C/PESO
INTFGRADO

LEG CURL PARADO
C/PESO INTEGRADO

LEG EXTENSION C/PESO
INTEGRADO

LEG PRESS INCLINADO

PANTORRILLA PARADO
CPESO INTEGRADO

PANTORRILLA SENTADO

PANTORRILLA TIPO BURRO

CPESO INTEGRADO

19 500 19 500

4 200 § 300

4030 40350
4200 12 600
5200 5200
4 650 4 630
1 550 1 550
4 800 <} 8OO



2

4

(39

PEC DECK C/PESO
INTEGRADO

POLEAS CRUZADAS C/PESO
INTEGRADO

RACK DE PODER

RACK PARA 10 BARRAS
STANDAR

RACK PARA 10 PARER
DEMANCUERNAS

RACK PARA BARRA *Z" Y
OLIMPICA CORTA

RACK PARA DISCOS
OLIMPICOS

RACK PARA SENTADILEA

30 PARES DE MANCULRNAS

C/PESO FHO. S A T30 LIS

124

4450

iy

| 980

Rty

b 200

580

380

3200

12 000

44430

5700

SO0

1 620

6 000

580

1520

O 400

12 000



I

10

6

* 20

BICICLETA FUA
SILEA ROMANA
SMITH MACEHINE

TABLA ABDOMINALES
CURVA C/ESCALLERA

TABLA ABDOMINALES
TRIANGULAR C/ESCALERA

TWISTER SENCILLO

DISCO STANDAR DE
4 KILOS

DPISCO STANDAR DL
8 KILOS

DISCO OLIMPICO DE
2.5 KNLOS

DISCO OLIMPICO DI
5 KILOS

1 000 2000
510 310
0 100 O 100
1120 1120
1 080 1 ORG
440 440
11.2 112
22.4 134.4
9.5 1425
19 380



13 DISCOOLIMPICG D 3R 370

T KHELOS

IS DISCOOLIMPICO DI 57 833
15 KILOS

10 DISCO OLIMPICO DE 70 3040
20 KOS
TOTAL 203153

* Equipo Nactoual

* Pquipo haportado

6.3.3.2 Acondicionamicnto del local,

Sc considerard una superficie de 300 mts. cuadrados del local a rentar.

Para el acondicionamicento del local se considerard el alfombrado, lu
instalacion eléctrica (alwmbrada), wstalacion electronica (sonido awmbiental y
televisores), instalaciones de agua y gas, uspepps ¢ instalaciones de higiene

como vestidores, regaderas v hados, por la cantidad de N$37,500.



aie

6.3.4. Presupuesto de I Inversion Fija del Proyecto

(Nuevos pesos)

Coneepto Importe
Aparatos v Equipo 205454
Accesotios 3000
Otros 5000
Acondictonamicento 37500
Total

6.3.5 Cronograma de inversiones ¢ instalacion,

De acuerdo con las consultas hechas sobre el particular y teniendo en cuenta
los pluzos de entrega que ofrecen los proveedores de los bicnes y servicios mas
relevantes, se pueden caleular, segun to previsto, que el gnmnasio podria
implementarse en un lapso de aproximadamente 24 dias habiles.

Una vez concluidos los estudios y actividades correspondientes a la ctapa
del presupuesto de ingenieria del proyecto, ¢l periodo de implantacion podra
iniciarse con ¢l acondicionamicuto a los baios, continuando con las diversas
fases de acondicionamiento ¢n pisos, muros, techos, v finalizaria con la puesta

en marcha, tal como se muestra en la tabla correspondiente.

6.3.()‘ Depreciacion y amortizacion de activos.

A continuacion se indica cuales seran los cargos anuales por depreciacion de
detivos tangibles voamortizacion de activos antangibles, Los  poreentajes
aphicables se apegan estrictamente a o que indici ta Ley del fimpuesto Sobre [u

Renta en sus articulos 43, 1, v 45 en el ato de 1994, teniendo en cuenta las



refornns v adreiones hechas o o mirsma.
et cotng de T estrema derecha de L wbla stgatente se observan las
fetras "VS " esto se refiere alb vidor de salvamento tiseal o valor en libros que
tednan los activos al finchizar el quinto aito. No se constdera fa revaduacion de
los activos.
Tabla de Depreciacion y Amortizacon de Activos

(Nuevos pesos)

Coreepto Iversion Periodo Anual "VST
it 1 2 3 4 3
Aparatoy 205433 20545 20545 20545 20543 20545 J02728

vV iquipo

Aceesorios 5000 00 Su0 MO 5000 3000 230
Otros 5006 500 560 000 S00 0 SO0 2500
Acoudicio- 37500 3750 375037503750 3750 _ 18750
nomicnto

Tolal 252933 25295 2329525295 23295 23295 1206478

a: La depreciacion y amortizacion es del 10% anw
Nota: La depreciacion y amortizacion es del 10% anual

128



Concepto

Activa Cirenlunte
Cajar v Baneas (1)
Pasivo Circulante
Ctas. por Pagar (2)
Capital de Trabajo
Inerementa de

Caprtal de Trabaja

6.3.7 Presupuesto de Capital de Teabajo

{Nuevos pesos)
Pertodo Annad

| 2 3 1

13500 21150 28170 396135

12787 1072 18494 17059

713 7078 12076 22556

~
-
o)
o)
T
o
n
e

S U880

Bases para el caleula del Capital de Trabajo

(1) 3% de las ingresos.

(2) 5% de los gastos generales.

6.3.8 Dceterminacion de ta TREMA.

Bl costo  del
corvesponderin al 40%, es decir, tamando como base la tasa promedio snual de

inflacian, equivalente al 10% v sumando a este poreentaje el 30% caleulados

como premio del riesgo.

KL comportamiento del costo de capital en diferentes relaciones de crédito se
muestra en el cuadro siguiente. Asi, para una relacion de crédito de 30% de
Nuancinmiento y 70% correspondiente a aportacion de recursos prapios, ¢l casto

de capttal toma el valor de tasa mas alto, ¢s decir, de 36.23%; asimismo en ol

124

49519

18784
30735

8179

capital del proyecto sin  considerar

financiamicento,



caso base 60% de Trmciamiento. 40% de aportacion de los acaiomstas, ¢l valor

del costo del captal s de 32390 en tanto que o relacion S0%-10%,

Financiamictto-aportacion respectivamente, o costo de capital aporta el minmo

vitlor de tasa 28,754,

A contimttacion se muestra o) caleulo del costo de capital ponderado para

estas relaciones:

Relacion del Crédito
Ponderado
30% Financianueuto

T0% Aportacion

A0% Financiamiento

60% Aportacion

50% Financtamiento

50% Aportacion

60% Financiamiento

40% Aportacion

6.3.9 Catculo del Costo de Capital

Costa de Capital

U.3x 0275700825

07x 0400 = 02800

10.3025
0.4x 0275 =0.1100
0.6 % 0400 =0,2400

0.3500
0.5x 0275 =0.1375
0.3 x 0,400 =0.2000

.3375
0.6 x (.275 = 010630
04 % 0.100 0 o000

03230



T0% Finanviomiento 0.7x 0275 =0.1925

0% Aportacion 03N 0,400 = 01200
(3125
S0% Fmanctamiento 0.8 x 0.275 = 02200
20% Aportacion G2 X 0400 = 01,8800
0.3000
0% Financiamiento 0.9% 0.275=0.2475
10% Aportacion 0.1 x 0,400 = 0.0400
0.2875

6.3.10 Financiamiento Utilizado,

4 financramiento adoptado para ¢f proyecto base, se calenld de acuerdo con
to disponibilidad de capital de los accionistas, ¢l cual ser de N$ 100,000 en
referente a la inversion fija total, lo cual arroja un déficit de N$152,954; por
tanto, es imprescindible obtener un crédito que cubra este deficit, dado gue el
monto gue s¢ reguiere en el presupuesto de o inversion fija es de N$53,954,

La tabla anterior muestra la relacion de erédito caleulada, presenta ¢l 60%
de financiamiento sobre Iy inversion fija total y ¢l restante 40% e¢s aportacion
de recursos de los promotores del proyecto, En esta forma ¢l monto del crédito
Hegaria o ser de N$ 153,000,

Cont respecto a los gastos financicros preoperatives ¢stos se incluyeron
dentro de fa mversion fija total y serian cubjertos con capital aportado por los

50C108.
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Costo de Caprted en iferentes Retaciones de Crédito

Fianciamiento

{%%)
30
40
st

60 (1)

(1) Relagion de financiannento adoptado.

Financiamiento:

Mouto:

Tasa de interés:

Plazo:
Pagos:

Renta fija

Apottacton Costo ponderado
de Caprtal del Capital
(") {90)

74 36.23
oo 35.00
36 33.75
40 32,50
30 31.25
14 .00
1o 28.75

Proyeccion del Servicio de la Deuda

(Nuevos pesos)

Amortizacion det crédito

60% sobre ta inverston 1ya total
N$ 153,000

27.5% apnal sobre saldos insolutos
S aftos

fpnales de capital mas wterds

N§ 59833



Periodo

4

Monto
133000

5

-~

1352.

S

112602
83734

40928

Interes
42075
37191
30965
23027
12908

Yago a Prineipal
17758
22640
28867
36806

46928

6.3.11 Estado de vesultados con y sin financiamicnto.

En la tabla

referida

al  estado

de  resultados

no

Saklo
135242
12602

83734

46928

0

se cansidera el

financiamiento obtenido. En el cuddro subsecuente se muestra el mismo estado

de resultados, pero ahora moditicado por ¢l financiamiento de 60% sobre la

inversion fija.

La afectacion de los tlujos netos de efectivo en ambos cuadros ¢s muy

significativa, Mientras que sin financiamicnto ¢l flujo neto de efectivo del

primer aflo es de N% 124,942, A primera vista parece que el [inanciamiento

disminuye substancialmente Jas ganancias. Hay que considerar aqui que si no se

cuenta con financiamiento hay que hacer una inversion propia de N$253,000.

Con {inanctamicato s¢ ganan NS 83,545 en ¢l primer aiio, pero solo se invierten

N$100,000 de dinero propio, pues el resto es prestado.
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Concepto
Ingresos por
Servictos
Costo del

Servicio

UTILIDAD MARGINAL

Castos de Venta
Gastos de Admon
UTILIDAD EN OP.
L.SR. 34%

P.TU. 10%
UTILIDAD NETA
Deprec. y Amort.
I'NE

Vatado de Resultados Sin fimanciuniento

(Nuevos pusos)

1
450000

2

~

Pertodo Aunal

3

4 5

705000 939000 1320325 1630056

41095 43335 45139 4712 49307
HJOR303 061605 §9IBGT 1273401 To0134Y
17000 1R760 20870 220627 24889
238030 262742 289316 318366 350794
152655 380223 383975 932208 1225670
51903 129276 198552 316951 416728
15270 38020 58400 93210 122570
85482 212927 327023 522047 686372
25295 25295 25295 23295 25293
110777 238222 352318 547342 711667
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Pstado de Resultados Con financiantiento

Coneeplo

Ingresos por
Servicias

Costa del

Servicio
UTILIDAD MARGINAL
Gastos de Venta
Gastos de Admon
Gtos Financicros
UTILIDAD EN OP.
LS.R. 34%

PT.U 10%
UTILIDAD NETA
Depree. y Amort.
Pago a Principal

FNE

{Nuevos pesos)

Periodo Anual

! 2 3 4 5
4350000 705000 939000 1320525 1650656
41095 43335 45139 47124 49307
408305 661665 893861 1273401 1601349

P7000 18700 20570 22627 24889
238650 262742 289316 318566 350790
42100 37200 31000 23000 13000
110555 343023 552975 909208 1212670
37589 116628 188012 309131 412308
11056 34300 _S5300 90930 121270
61910 192095 309663 509147 679092
25295 25295 25295 25295 25295
17800 22700 29000 36900 47000
69405 194090 3058938 497542 637387
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6.3.12 Presupucac. de ingresos.

Tentendo e cuenta ¢l prorostico de servicios se ha caleutado el presupuesto
par servictos para los primeros cico anos de operacton del provecto By de
aclararse que o partir del segundo aio se ha aphicado una tasa promedio anual
de inflacion ded 109% mas 13% de premo, dando un total de 25% de ineremento
anual sobre cl precio de la prestacion del servicto En el cuadro siguiente se
muestrap tales ingresas que ascienden a N$ 450,000 en el primer afio de

operacton y en el quinto aiio los ingresps serin aproximadamente N§ 1,651,000,

Presupuesto de lngresos y Servicios

(Nuevos pesos)

Afio Propostico de Precio del Ingresos por
Servicios Prestados Servicio Anual Servietos

1 150 3000 450001

2 188 3756 705000

3 - 200 4693 939000

4 225 5809 1320525

5 225 7336 1630650

6.3.14 Balance General Inicial,

In el siguiente balance inicial del gimpasio se puede observar que la
imverston total asciende a N$ 253,000 L1 préstamo oblenmido sola comprende
6% de ta inversion en activos. Se notard que en of rubro de capital existe una
cuenta Hamada reserva estatitaria, es deair, se estableao it reserva pura

NIPTEVistos.
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ACTIVOS
Cajay Bancos
Total de AL C.
Apavatos y Equipo
Muebles y Enseres
Total de AL L7
Total de Activos

PASIVOS
Cuentas por Pagar
Total de P. C.

Pasivo Fijo

Préstamo Quirografirio

Total P F.
CAPITAL
Aportacion de
Accionistas
Reserva Estatutaria
Total de Capital

Total Pastvo + Capital

205500

47500

153000

100000
BEAR!

Balance General Inicial

(Nuevos pesos)
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64 EVALUACION ECONOMICA

6.4. 1Cialeuto de VPN con flujos constantes sin financigmicnto,

Fin el presupuesto de tnversion 1ga del provecto se pucde observar que la
mversion Ija iietal en activo fho asciende o N$ 233,000, v en ¢l estado de
restltados s indica gue La perceperon esperada para ¢l primer afio ¢s de N
FHL 000, Ta cnal se considera constanie a fo largo de cinco aios de estudio. En
la tabla de deprectacion v amortizacion se abtiene ¢l vilor de salvamento, que
ascicnde a N§ 126,500 hacia el final dei guinto afo. n la deternunacion de Ja
TREMA se obtiene sumando la mtTacion mas ¢l premio al riesgo. pero como son
Mujos constantes la milacion se considera cero. entonees fa FREMA = 30%,, con

lo cual el cilenlo del VPN ey

listo cquivale a:

5
VPN =.253000+ 111000 { (J4+0.3) -1} + 120500_ =
5 5
0.3(1+0.3) (1+0.3)

6.4.2 Caleuto del VPN con Tujoys inflados sin financiamicnto.,

Tomando Ins mismos datos del estado de resultados v las consideraciones

138



antertores, pero ahorn con una TREMA = .10%, pues va se tiene en cuanta la

wilacion, se tiene:

1]

I

38000 + 352000+ 347000 +

VPN = 253000 4 111000+ 238000 + 3532000+ 347000
] 2 3 4

&

(140.4) (10 (140 (10

+712000 + 126300 = 374290
5 5
(140.4) (140.4)

Con ambos métodus se obtiene un VPN mayor que cero; por o tanto se

acepla el proyecto.

6.4.3 Calcuto de In TIR con flujos constantes sin financiamiento.
Con base en los mismos datos de a seceion anterior, el cileulo de o TIR con

flujos constantes sin financiamiento es:

5

253000 = 111000 {1+ - L)+ 126500
5 5

S(1+1) (1)

Fa "i* que satisfoce a Ja ccuacion se encuentra entre 39% y 40%, que
equivale a Ja TIR del proyecto y corresponde sole el premno al riesgo, ya que
con tlnjos constanies la intlacion ey cero. Comwo se habia fado un prenno al
ricspo cquivale a ta TREMA = 30% | 51 la TIR = 39% o 40%, es mavor que

TREMA = 30% , y por tanto, se acepta ¢l proyeclo.
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64,4 Cileulo de Ta TIR con tlujos inflados sin financinmicnto,

Tomando los mismos datos de las secciones antertoces, el cialenlo es:

253000 = 111000+ 238000+ 352000 + 317000 +

} 2 3 B!
vy (I+1) {1+1) (3+1)

La "i" que satisface L eonacion anterior v que s¢ enctentra por tanteos esta
entre R9% v 9% oy equivale o la VIR det provecto Como se habra fijado una
REMA = 40% . mclwvendo banflucion, st TIR = 89% o 90%. es mavor que
TREMA = 40%. v por tamo. se acepta el provecto. porgiie ¢s ceonomicamente

rentable.

6.4.5 Calculo del VPN y Ia TIR con financiamicnto.
Tomando los FNE del estado de resultados con financiamicnto y considerando
gue el nivel de financiamiento aceptado es de 60% sobre el activo fijo y
diferido, se tiene wna TREMA = . por lo que ef cileulo del VPN con

financiamiento vs:

VPN = 100000 4 69000+ 195000 + 306000 +
] 2 3
(1+.325) (1+323)  (1+.325)
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+_A98000_+ 637000 v 120500 = 3I8HE3
4 5 B
(1H325) (1+.325) (14.325)

Como el VPN con finapciamiento es mayor gue cero, se acepta el proyecto

como economicamente rentable
' on {inancianicnto. S¢ toman los

Ahora se procederd a caleular la TIR
mismos datos, se deja como incognita ta "1, seiguala el VEN = 0 v se caleula

la ™" por tanteos. Asi, se tiene:

95000 4 300000 -+ 498000 -

100000 = 69000 + 00 + 4
1 2 3 1
(141) (1+1) (141} (i

+ 637000 + 126300

b 5

(1+1) (144)

La "' que satistuce a la cetncion esta entre 149% y F50%, que es la TIR del
= 32.5% con

proyceto con financiamicnto. Como es mayor que la TREMA
405 O 90% sin Nnancianuento, se acepta

financiamiento y mayor que la TIR =
la financucion del proyecto con upn nivel de 60% sobuce el activo fijo

6.4.6 Cilculo de tas Razoney Financieras del proyvecto
Fomando los datos del presupuesto del

Caleulo de ta tasa circulante.

capital de trabajo se tiene (cifras expresadas en nuevos pesos)

L4



Rason Circulamte - ive Cirendante / Pasivo Cirenlante
Ano N [ s
Ao 2RC - 1A

Ao IORC o 1S

Ao d0RC = 282
Ano 3. RC AR

Se observa que of vador de a tasa del ado 4 v 3 os iy ajta, va que un valor
aceptado es 2.0 del ano 1, 2 v 3, ey recomendable dismmuir el active circulinie
en el afto 4 v 5, vaogue B sittacion financer se presenta coms un exceso de
Liquider.

2 Tusa de denda, Sose consdera que enactivo o hay una imversion de N§
2330000 en capatal de wabago, Ta mversion del primer afno es de N§ 100000,

la deuda a largo plazo ex de N$ 233,0000 entonees la tasa de deuda os

Tasa de Denda = Deuda Total 7 Activo Total

= 153000 /253000 + 100000

5]

)4

-

i
it

La tasa del 43% parece buena, ya que la determinacion de esta lasa s
definitiva para saber si el negocio tendra problemas {inancieros eon el pago de

esta deuda,
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CONCLUSIONES

Debido a que el ser humano sicmpre se encuentra en busca de una mejor
forma de vida, se ve obligado a enfrentarse a resolver problemas y satislacer
sus necesidades.

tara poder dar solucion a estos retos es necesario gue surja gente
emprendedora dispuesta a mvertiy sus recursos cconomicos para crear los
bienes y servicios que satisfagan tales necesidades.

Todo proyecto de inversion debe estar siempre respaldado por un estudio
que Hevardn a cabo especialistas de diversas areas, los cuales al termino de
dicho estudio emitirdn su opinion sobre la viabilidad del proyecto.

Al realizar la evaluacion de un proyecto siempre estardn presentes dos
clases de riesgo, debido a que se hacen proyecciones a Tuturo. El primero
incluye factores que no pueden predecirse ni controlar, y que en caso de
ocurrir afectardn los resultados del proyecto notablemente,

El segundo es ¢l riesgo normul que representa el invertic recursos a
fechas futuras y que aumenta o disminuye por diferentes causas, entre otras:
el monto de la inversion, tamaiio del proyecto, su objetivo y la necesidad
social que se desea resolver.

Para. realizar una evaluacion de proycetos es necesario seguir una
sceuenci ya establecida, la cual no debe alterarse, debido a que los
resultados obtenidos de cada estudio seran la base para la claboracion del

siguiente estudio,
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B estudio de mereado es una parte de gran importancia, vi que sera Ia
piedra angular sobre fa cual se continvara ¢l estudio, v proporcionard datos
bitsicos para fas demads puartes del mismao.

BI proceso al vealizar el estudio de mercado se dividira en dos partes: a
primera estard representada por un estudio historico tendiente a determinar
una relacion de causa-cfecto entre las experiencias de otros v los resultados
logrados, y la segunda serd un estudio provectado gue concluva cual serd el
mercado particular que pueda tener o empresa con Ia determinacion de su
estrategia comercial para los nuevos productos o servicios.

La estrategia comercial deftmira el precio el cual serd la base jmrn
determinar los ingresos probables de la empresa en el futuro,

Fl estudio téenico determinara fa funcivon de produccion optima para la
wtilizacion cliciente de los recursos disponibles para la produccion del bien
o servicio descado.

Dentro de esta ctapa existen wna serie de factores que determinarin ¢l
tamaito optimo del proyecto como: el mercado, que es muy importante, puces
con ¢l conocimiento de éste se determinard que tan amplias serdn las
instalaciones, y los recursos monctarios que constituyen una limitante para
In determinacion del tamatio,

En base a los resultados de los [actores anleriores se decide el tipo de
teenologia que se acupari.

Sobre 1a localizacion se concluye que dependicado del provecto, se
establecerin lineamicntos para determmar la ubtcacion, de acuerdo con

fuctores favorables o inconvementes de cada zona, v realizando un estudio
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mucioso que toma en cuenta: canales de distribucion, proveedores, medio
ambiente, cte.

Las inversiones que una empresa requiere para operar son basiciimente
tres:mversiones en activo (1o v diferido ¢ mversiones en capital de trabayo
Tambicén se concluye que el punto de equilibrio es una importante referencia
que siempre debe tenerse en cuenta, pues muestra el monto a partir del cual
los ingresos absorben a los costos, dando como resnltado la obtencion de
nlilidades.

El utilizar recursos finmicicros ajenos trae como beneficio allegarse de
recursos financieros suficientes para poner en marcha el provecto, cubriendo
todas las inversiones (ue se requicran, sin aubargo esto tiene un costo, i
cual deberi ser profundamente analizado a fin de que sea ¢l mas bajo del
mercado.

Los métados de evaluacion economica que toman en cucnta ¢l valor del
dinero a través del ticmpo son ¢l VPN y la TIR. El VPN es wna herramienta
que ayuda a decidir al evaluador si se¢ debe o no aceptar ¢l proyecto, de
acuerdo a lo siguiente:

Lu tasa de descuento utihizada en el VPN es igual a la TMAR. Se debe
aceptar la inversion cuando ¢l VPN sea mayor que cero, es decir, se estara
ganando la TMAR mis el valor positivo del VPN

Al ser el VPN menor que cero, la inversion no debe aceplarse ya que las
ganancias del proyecto no seran suficieates siquiera para ganar la TMAR,

La TIR andica el rendimiento en porcentaje, ¢l cudl siempre debe ser
mayor a la TMAR, va que lo contrario sigmficaria obtener un renduniento

menor al mimimo exigido.
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Por lo antes mencronado ¢l proyecto debe ace

seit mavor a la TMAR.
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