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INTRODUCCION.

El campo de la psic‘ologil clinica se ha ido extendiendo ¢ interesando cads vez
més en el contexto en el cual se desarrolla Ia mujer, el cambio ha planteado en el sentido
de investigar a la mujer como ser aislado a considerarla como un ente sobre el cual obran
factores ambientales que pueden determinar su desarrollo personal, ya sca en forma
positiva 0 negativa, limitando o propiciando el desarvollo de mejores y més cfectivas
respucstas de afrontamiento. !

Se ha hecho necesario conocer a la mujer no sélo en su contexto familiar, sino
en el contexto social de su co}numdad, como un intento pars comprender los trastomnos
provocados en ella por Jos aspectos negativos de la psicodinamia familiar. Este interés por
establecer aquellos principios quc de alguna manera regulan las interacciones que pueden
darse a distintos niveles entre la mujer y su entorno, hace de alguns forma necesario el
desarrollo de modelos exphcahvos y/o de investigacién que permitan abordar con un
enfoque sistémico, los problemss con que se enfrenta el clinico modemo.

Se considera que la Ecologia Humana representa en los ultimos afios una
aproximacién cientifica al estudio de los distintos escenarios donde la mujcr se desarrolla
y nos permite valorar con un enfoque distinto, las circunstancias que propician un mejor
desarrollo y aquellos que de algunl forma lo impiden. Bajo esta perspectiva, a través de
un estudio de campo y utilizando como marco de referencia la Teoria Ecolégica del
Desarrollo Humano de Bronfenbrenner, este estudio pretende explorar dentro de la
situacién actual las variables psicoldgicas que pueden influir en la utilizacién de servicios
de atencién materno-infantil, enfocindonos en dos factores psicolégicos relevantes como
son: el Desarrollo o Crecimiento Personal, que incluye el grado de independencia, la
orientacién a metas, orientacion cultural-intelectual, orientacién accién-recreacién y
orientacién moral-religiosa; y los estilos de afrontamiento que la mujer utiliza en la
resolucién de sus probl (aproximacié 6n), que pueden variar entre estrategias
de afrontamiento, activo-cognitivo, activo-conductual y estrategias de evitacién.

El presente trabajo esta subdividido en cinco capitulos; cada uno de los cuales
habla sobre uno de los pnnclpales temas de esta investigacion.
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INTRODUCCION.

El capitulo uno trata sobre ¢l Enfoque Ecolégico introducido por Uri
Bronfenbrenner en ¢l afio de 1979. El Enfoque Ecolégico es una perspectiva nueva en
cuanto a la concepcion de la persona en desarrollo, del ambiente y, especialmente, de I
interaccién que se da entre ambos (Bronfenbrenner, 1979). Este enfoque cubre entornos
mas alli del ya conocido y trabajado entorno inmediato (microsistema), abarca entornos
en los que independientemente de que la persons en desarrollo no se encuentre presente
en ellos, éstos si influyen en su crecimiento.

La ecologia nos da una seric de elementos metodol6gicos y conceptuales que
podemos emplear en ¢l ambiente ecoldgico o nicho de los humanos: Ia cultura urbana,
tanto para conocer las causas de las alteraciones de la conducta, como para reafirmar los
programas terapéuticos.

El estudio de los microsistemas (entorno inmediato), mesosistemas (escenarios
donde Ia persona en desarrollo participa activamente, sin ser su entomno inmediato),
exosisternas (escenarios en los cuales la persona en desarrollo no participa activamente,
pero que aun asi, lo que acontece ahi, si lo afecta directamente), nos permiten conocer las
influencias interpersonales y del entorno que determinan significativamente las estructuras
de personalidad, los roles, las actividades y las relaciones en el desarrollo humano (Nava,
Lagarde, & Rivera, 1988).

El capitulo Dos es un andlisis de cada una de las dimensiones que integran el
Desarrollo personal [ndependcncm. Onentaclén a metas, Orientacién cultural-intelectual,
Orientaci6 y Orientacién moral-religiosa. En este capitulo se muestra
de una manera mas clara lo determinante quc puede ser el rol, al observar la distincién
que se hace entre roles, en este caso entre €l hombre y la mujer, y la situacién de
desventaja que tiene la mujer en cada uno de los aspectos mencionados.

El capitulo Tres se centra en el afrontamiento, sus antecedentes, los tipos de
afrontamiento y Ia eficacia del mismo. El afrontamiento segin Pearlin y Schooler, son las
cosas que las personas hacen para evitar ser dailadas por las tensiones de la vida. Esas
acciones por su naturaleza, se dividen en estrategias activas o por aproximacién y en
estrategias de evitacion.

Las estrategias de afrontamiento por aproximacién sugieren encaminar
esfuerzos hacia la solucién de los problemas, y en éstas se encuentra el afrontamiento
activo-cognitivo y el activo-conductual.



INTRODUCCION.

A diferencia de las de aproximacion, en las estrategias de evitacién la intencién
¢3 Ia de no enfrentar directamente Ia fuente de teasion.

Los capitulos Cuatro y Cinco se refieren a los antecedentes, el uso, manejo, y
ante todo, & 1a utilidad que tienen la Escala de Ambiente Social Familiar (FES) y el
Cuestionario de Salud y Vida Cotidiana (HDL). Estos instrumentos fucron utilizados para
obtener, por una parte, el desasrollo personal a través del FES y el tipo de respuestas de
afrontamiento por medio del HDL.



OBJETIVO. -

La presente investigacion tiene como objeto determinar si existe relacién entre
¢l desarrollo o crecimiento personal y el tipo de respuestas de afrontamiento utilizado por
mujeres en edad fértil, visto desde un punto de vista del enfoque socioecolégico.



JUSTIFICACION.

La esfera de atencién materno-infantil representa hoy en dia una érea
prioritaria de los Sistemas de Servicios de Salud en la gran mayoria de los paises, dado su
impacto en la salud de la mujer y la del infante. Uno de los problemas relevantes en
nuestro pais es el alto indice de mortalidad infantil. La tasa mixima aceptable se ubica en
0.8 por 1000 nacidos vivos, sin embargo, en nuestro pais no se ha logrado bajar del 8.0
por 1000 nacidos (Riverén, Rios y Carpio, 1989). Esto, aunado a la explosién
demogrifica que se ha dado en nuestro pafs a pactir de la década de los cuarentas, le
imprime caracteristicas verdaderamente dramiticas a esta problemitica. Una de las
principales causas que se ha detectado de la mortalidad infantil es el bajo uso de los
servicios de salud. En la Encuesta Nacional de Salud (1988), se detecté que en el Distrito
Federal, del total de mujeres: el 31.5% no solicitaron atencion formal durante su
embarazo porque consideraron que no era necesario, ¢l 39.7% no la solicité por falta de
tiempo, y el 11.4% porque no eran bien tratados en los centros de atencién,

Segiin Infante (1988), en condiciones de pobreza la gente no recurre a buscar
ayuda en los centros de Salud, sino que opta por acciones tales como: a) no hacer nada y
esperar a que los sintomas desaparezcan o se incrementen; b) utilizar remedios caseros; c)
automedicarse; d) discutir los sintomas con parientes y amigos; e) recurrir a los recursos
de la medicina tradicional, etc., y que esto s¢ debe al hecho que entre el nivel de salud y la
utilizacién de servicios, median una serie de factores de indole diversa y que al interactuar
producen una serie de patrones de decision, bisqueda y uso de los servicios de atencién a
Ia salud.

Los estudios desarrollados sobre la problemética de la salud materno-infantil se
han centrado particularmente en el andlisis de la d da y utilizacién de servicios
institucionales y no formales, asi como para conocer el perfil sociodemogréfico de la
poblacién usuaria, existiendo un reducid de estudios que identifiquen factores de
tipo psicolégico que intervienen en la decision de utilizar servicios de atencién materno-
infantil.




JUSTIFICACION.

Kaplan y cols. (l977), nos dicen que ¢l impacto de las variables de tipo
pslcolégzco tiende a maximizarse en patrones de aislamizsnto social y subutilizacién de
servicios formales de salud, cuando los individuos provienen de ambientes desfavorables
social y econémicamente hablando.

Desde esta perspectiva, el contexto social o la ecologia social de las
comunidades es un factor que puede ser considerado en ¢l andlisis que tenga como
objetivo identificar determinantes psicoldgicos en los patrones de uso de atencién médica,
dirigidos a la mujer. La presente investigacién surge como un intento de lograr entender
que factores psicoldgicos pueden estar influyendo o determinando la forma de proceder de
la mujer ante sus problemas; en este caso particular nos centraremos en su desarrollo
personal y el tipo de respuestas de afrontamiento.

La salud y el desarrollo de la mujer constituyen inquictudes vitales que
determinan el bienestar de toda la sociedad - no sélo de las mujeres, sino también de los
hombres, los nifios, las familias, las comunidades, las naciones y el mundo en general -.
Las mujeres experimentan condiciones singulares de salud y pautas peculiares de
desarrollo como resultado de una constelacién de miltiples factores genéricos y culturales
(Leonard, 1983,). Estos mismos factores van a determinar la forma que adopte al enfrentar
sus problemas.

Todo ser humano tiene la necesidad de lidiar dia a dia con las tensiones de la
vida, y en general toda mujer (al entrar a la adolescencia y en adelante) tiene que enfrentar
el decidir entre una serie de alternativas (que estudiar, casarse o no, tener hijos, etc.) que
van a determinar su vida y la de su familia, y para ello es necesario contar con una serie
de estrategias que coadyuven en la toma de decisiones, por lo tanto es importante conocer
si existe relacion entre el desarrollo personal y el tipo de afrontamiento para asi poder
crear terapias dirigidas a tar el crecimiento personal para que la mujer desarrolle
estrategias de afrontamiento mas eficaces que le penmitan enfrentar sus problemas. Y ya
que la mujer que tiene la responsabilidad de un nifio enfrenta una serie de problemas
relacionados no sélo con su vida sino con el blenestar de su hijo, esto podria favorecer el

despliegue de su repertorio de resp de afic )
La seleccion de la tra se hizo p do en que podria cumplir con dos
objetivos: por una parte, y do en que la atencién resulta ser mas efectiva

cuando se conocen los verdaderos problemas del usuario, fue que se considerd la
poblacion de la Col. Ruiz Cortines, ya que en este Jugar se encuentra ubicado el Centro



JUSTIFICACION,

Comunitario "Dr. Oswaldo Robles”, y como consecuencia se esperaria que las mujeres de
dicha poblacién fueran las mis asiduas a solicitar servicio, servicio que, contando
con datos acerca de las necesidades reales de estas mujeres, estaria determinado por las
mismas y encaminado a la solucién de sus problemas; y por otra parte, que los resultados
obtenidos pudieran ayudar de alguna manecra a la poblacién en general, hablando
especificamente de desarrollo personal y respuestas de afrontamiento.



CAPITULO 1:
Enfoque Socioecoldgico.




CAPITULO 1) : Enfoque Socioecoldgico.

Para poder detectar con precision cuales son las varisbles que inciden en Ia
utilizacién de servicios de atencién matemno-infantil se requiere de una aproximacion que
fundamente el interjucgo de factores individuales, comunitarios y ambientales en los que
se desenvuelven las mujeres.

Recientemente, Bronfenbrenner (1979) propone un enfoque integrador que
permite investigar el desarrollo humano desde una nueva perspectiva tedrica, esta vision
conjunta se denomina Postura Ecolégica o Enfoque Ecolégico, en donde la ecologia del
desasrollo humano comprende ¢l estudio cieatifico de la progresiva acomodacién mutua
entre un ser humano activo, un d llo y las propiedades cambiantes de los entomos
inmediatos en los que vive la persona en desarrollo y de cuénto se ve afectado este
desarrollo por las relaciones que se establecen entre entomos, y por los contextos mas
grandes en los que estén incluidos.

Esta posturs ecolégica se define por tres caracteristicas:

-Primero, no se concibe a la persona en desarrollo como un ente pasivo sobre
el cual repercuta el ambiente, sino como un ser creador y modificador de su medio
circundante.

-Segundo, la relacién que existe entre el ambiente y la persona en desarrollo es
bidireccional, ya que el ambiente también requiere de un p de acomodacién mutua,

-Tercero, no se limita a un sélo entomo inmediato, sino que se extiende para
incluir las interconexiones entre estos entormmos y las influencias externas que provienen
de los entornos més amplios.

E! hombre constructor, ¢l hombre conquistador de su ambiente ocupa un lugar
tan destacado en la imagen que la humanidad tienc de si misma que a veces nos olvidamos
de que, cuando el hombre trata de modificar su medio, en realidad se encuentra haciendo
algo que es comin desde el punto de vista biolégico. Todos los organismos se entregan a
un complejo interactuar con sus medios, en ¢l curso del cual modifican lo que encuentran
y son modificados por esto mismo. Parte de esta interaccion es esencial para el
mantenimiento de la vida y por lo comiin esté contenido en las definiciones del concepto
mismo de vida . En el vivir hay necesariamente cambios que a la postre pueden alterar el
propio organismo, ya sea quimica, bioldgica o conductualmente.



CAPITULO 1: Enfoque Socioecolégico.

Es perfectamente claro que la vida cn cste planeta depende de un delicado
equilibrio ecoldgico entre muchss formas de vida, en todos los niveles de complejidad.
Cada organismo da y toma de su medio en forma tal que se mantienc en equilibrio
general. Para sobrevivir, cads organismo, y cada grupo de organismos diversos, deben
arreglarselas para lograr un ambiente en donde todo sea razonablemente compatible.

Y ante esta realidad, Bronfenbrenner define el ambiente ecolégico como un
conjunto de estructuras serisdas, donde cada una de las cuales cabe dentro de la siguiente
(como las muilecas rusas), y nos dice que precisa de tres niveles: en el nivel més interno
se encuentra el entomo inmediato que contiene a la persona en desarollo, en este caso a
la mujer, y estariamos hablando de su hogar. El segundo nivel se extiende mds alla del
entorno inmediato, y se ven los entornos por separado, teniendo siempre presente las
relaciones que existen entre ellos y que pueden ser tan decisivas para el desarrollo de la
mujer como lo que sucede dentro de su entorno inmediato. El tercer nivel del ambiente
ecolégico nos lleva ain mas lejos, y evoca la hipdtesis de que el desarrollo de la persona
se ve afectado profundamente por hechos que ocurren en entomnos en los que la persona ni
siquiera estd presente.

Para Bronfenbrenner, en toda cultura o subcultura, los entornos de una
determinada clase (como el hogar, Ia calle o la oficina) tienden a ser muy parecidos,
mientras que entre culturas existen diferencias perceptibles; es como si dentro de cada
sociedad o subcultura existiera un plan para organizar cada tipo de entorno. Ademas, el
plan puede cambiarse, con lo cual resulta que la estructura de los entornos de una
sociedad puede alterarse notoriamente y producir cambios en lo que respecta a la
conducta y el desarrollo. Por ejemplo, es dentro de la sociedad que se tiene que cambiar la
tan connotada situacion de la mujer, para que se vea reflejado a nivel de los demds
entornos.

Bronfenbrenner coincide que la concepcién teérica del ambiente como algo
que va mds alla de la conducta de los individuos y que incluye sistemas funcionales tanto
dentro como entre entornos (si que bién pueden modificarse y expandirse),
contrasta ampliamente con los modelos de investigacién vigentes tanto en su alcance,
contenido y estructura; en cuanto a su alcance nos dice que la orientacién ecoldgica
asume seriamente una posicién tedrica, que ha sido alabada con frecuencia en la literatura
de las ciencias sociales, pero que rara vez se ha puesto en prictica en la investigacion, y la
traduce en términos operativos. No obstante, considera que este enfoque nos brinda la
oportunidad de discemnir los obsticulos y oportunidades que el ambiente nos brinda, hace
posible observar el notable potencia! de los seres humanos para responder de una
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CAPITULO 1: Enfoque Socioecoldgico.

manera consfructiva a un medio compatible ecolégicamente, cusndo lo encuentra, dejando
asi de subestimar las clpacidades y los puntos fuertes del hombre. Ademis de que tanto

icélogos como gos coinciden en que lo que para la d yel
desarrollo es ¢l ambiente como se le percibe, mas que como puede existir en la realidad
objetiva.

Un precepto bisico de la sproximacion ecoldgica es que los patrones de
conducta individual esthn condicionados por las caracteristicas de su entorno fisico y
social, y por las caracteristicas de la comunidad en ls que el individuo habita. Estas
caracteristicas comunitarias se convierten en la ecologia social que se puede analizar en
base a cuatro estructuras o sistemas de impacto como son:

¢ El microsistema
# El mesosistema

+ El exosistema

¢ El macrosistema

1.1 Microsistema.

El microsistema estd compuesto por el ambiente inmediato en el que la mujer
experimenta las interrelaciones voluntarias de su vida diaria, es decir "un microsistema es
un patrén de actividades, roles, interrelaciones interpersonales que la persona en
desarrollo experimenta en un entormo determinado, con caracteristicas fisicas y materiales
particulares” (Bronfenbrenner, 1979). De esta manera es en el microsistema donde vamos
a encontrar mayor cantidad de datos acerca del desarrollo de la mujer (sin ser el inico).

Para tratar de comprender un poco mds lo que Bronfenbrenner denomina
microsistema, es preciso conocer tres clementos importantes dentro del mismo, y que,
ademds, se vera mas adel que de alg son comunes a los demas sistemas, y
estos son: actividades, roles y rel interpersonales.




CAPITULO 1: Enfoque SoqoecoléLoo_

1.1.1._Actividades,

Bronfenbrenner define las actividades molares como la manifestacién principal
y mas inmediata tanto del desarrollo del individuo como de las fuerzas més poderosas del
ambiente que instigan ¢ influyen sobre €I: las acciones de los demAs.

Asi, podriamos decir que en las actividades molares de la mujer se manifiesta
el grado y naturaleza de su desarrollo psicolégico, de esta manera se podria especular que
entre mis y mejores actividades molares tenga la mujer, mejor es su desarrollo
psicolégico.

Bronfenbrenner nos explica que todas las actividades molares son formas de
conducta, pero no todas las conductas son formas de actividad molar, basando tal
distincion en la creencia de que no todas las conductas tienen la misma significacién
como manifestaciones del desarrollo o como factores que influyen en €1, pues muchas son
tan efimeras que tienen una importancia minima (son las llamadas conductas
moleculares); otras son mas duraderas, pero, por carecer de significado para las personas
que participan en el entorno, producen un impacto insignificante.

Por lo tanto para considerar una conducta como actividad molar debe de tener,
tanto cierta persistencia en el tiempo como cierta prominencia en el campo
fenomenoldgico de la persona en desarrollo y de las demas personas que estin presentes
en el entorno.

Mas explicitamente, las actividades molares se caracterizan por tener dos
propiedades: la primera, es molar y progresiva, ya que una actividad molar no es un
movimiento o una expresién oral (no es un hecho momenténeo), por el contrario, es un
proceso continuo que requiere algo mas que un principio o un fin. Una actividad molar se
diferencia de un acto ,que se percibe como algo instantineo y, por ende, de carcter
molecular. La segunda propiedad es que se caracterizan por tener un momento propio, un
sistema de tensién (Lewin, 1935; citado por Bronfenbrenner, 1979), que contribuye a su
persistencia en el tiempo y a su resistencia a la interrupcion hasta que se completa la
actividad (ya que lleva implicita una intencién).

12



CAPITULO 1: Enfoque Socioecolégico.

Las actividades varian segiin ¢l grado y complejidad de los objetivos que las
motivan. Esta variscién se puede ver en cuanto a dos dimensiones de carécter
fenomenolégico (lo que significa que se definen segin ¢l modo en el que el actuante las
percibe):

a) Perspectiva temporal, cuya determinacién depende de que el actuante
perciba la actividad como si se produjera sélo en ¢l presente inmediato,
mientras participa en ella, o como parte de una trayectoria temporal mis
amplia, que trasciende los limites de la accién progresiva, y que se prolonga
hacia atrés, en el pasado, o hacia adelante, en el futuro.

b) Meta estructurada, es la medida en la cual se percibe conscientemente la
actividad como algo que posee una meta estructurada explicita, ya sea que el
camino hacia 1a meta se perciba como directo (con un curso tinico de accién), o
como si incluyera una secuencia de pasos o submetas, que consistan en una
seric de etapas planeadas con anticipacién (la anticipacién obra como la
intercepcion entre el primer y segundo campo fenomenolégico).

Las actividades varian en la medida en que involucran objetos, personas y
hechos que no estin en realidad presentes en el entomo inmediato (esta invocacién puede
lograrse a través de conversaciones , narraciones de cuentos, la fantasia, representaciones
pictéricas). Incluso cuando las actividades de una persona se limitan a las experiencias
dentro del microsistema, pueden asumir un nivel de complejidad elevado si se introduce
otro elemento del mismo sistema: las relaciones con los demis. Aunque muchas
actividades molares pueden realizarse en soledad, algunas requieren, necesariamente, la
interaccion con otras personas (Bronfenbrenner, 1979).

Las actividades cuando las realizan los demds que estdn presentes en el
entomo, constituyen la fuente principal de efectos directos del ambiente inmediato sobre
el desarrollo psicolégico. Ademas cumplen varias funciones con respecto al desarrollo
humano, ya que pueden servir del mismo modo, y a veces al mismo tiempo, como causa,
contexto y consecuencia del desarrollo psicolégico.
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Desde el punto de vista del enfoque ecolégico "un rol es un conjunto de
actividades que sc esperan de una persona que ocupa una posicién determinada en la
sociedad, y las que se esperan de los demds, en relacién con aquella” (Bronfenbrenner,
1979). Los roles suelen identificarse como las etiquetas que se utilizan para designar
distintas posiciones sociales en una cultura, y son diferenciadas segin la edad, el sexo, la
relacion de parentesco, la ocupacion o el status social, y otros méis (grupo étnico y
religion).

Las expectativas de roles en la sociedad, que se refieren a cémo a de actuar la
persona que ocupa una determinada posicién, y cémo han de actuar los demis con
respecto a ella, pertenecen no sélo al contenido de las actividades sino también a las
relaciones entre las dos partes, en funcion de los pardmetros diddicos (grado de
reciprocidad, equilibrio de poderes y relacién afectiva).

Esto es, la mujer dentro de su familia (microsistema) tiene o asume un rol
determinado, el de madre, ¢l cual estd definido por la sociedad (aunque en la actualidad
esta cambiando) que consiste en cuidar de los hijos, del marido, de la limpieza de la casa
y de su familia en general. Y esto en muchas ocasiones limita su crecimiento personal, ya
que en todas estas actividades va implicita la sumisién.

El rol, que funciona como un elemento del microsistema, en realidad tiene sus
raices en ¢l macrosistema de un orden superior, y en la ideologia y estructuras
institucionales que se asocian con él. Es este hecho el que les da el poder especial para
influir (e incluso imponer) la forma en la que una persona se comporta en una situacién
determinada, las actividades en las que participa, y el tipo de relaciones que establece con
las demés personas de su entommo. Se reitera, el rol de la mujer esta determinado por la
sociedad.

Zimbardo y cols.(citado por Bronfenbrenner, 1979), dicen que "las malas
acciones no son realizadas necesariamente por seres humanos malos, sino que pueden
atribuirse a la influencia de fuerzas sociales poderosas”, por lo tanto la distribucion
arbitraria de roles podria producir efectos sociales tanto constructivos como destructivos.
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Una misma persona pucde asumir diferentes roles, o sea experimentar una
transicién de roles. Muchas transiciones de roles se producen porque implican un cambio
de entomno, ademas de un cambio de posicién social.

La teoria de roles, desarrollada por G.H. Mead (1934), los Thomas (1927,
1928), Sullivan (1947) y Conrell (1942), pareceria implicar que esta exposicién deberis
facilitar el de psicologico. Todos estos tedricos consideran el
desarrollo de Ia personalidad como el resultado de un proceso de diferenciacién
progresiva de roles (Bronfenbrenner, 1979).

1.1.3. Relaciones.

Las relaciones dentro de csta perspectiva ecolégica no pueden ser menos
importantes, se dice que "se establece una relacién cuando una persona en un entomo
presta atenci6n a las actividades de otra, o participa en ellas” (Bronfenbrenner, 1979).
Esta conducta de reciprocidad, de prestar atencién y de involucrarse en actividades
constituye una diada, y es importante para el desamrollo porque crea un contexto critico
por si misma, y ademis es ¢l componente basico del microsistema, que hace posible la
formacién de estructuras interpersonales més grandes (triadas, tétradas y demés).

Las diadas segin el potencial que tengan para aumentar el desamrollo
psicolégico, pueden adoptar tres formas funcionales diferentes y aunque cada una de estas
formas diddicas tiene caracteristicas particulares, no se excluyen entre sf, es decir pueden
ocurrir simultineamente o por separado, y estas son:

1. Diada de observacion - se prod do uno de los miembros presta
atencion (de una manera estrecha y duradera) a Ia actividad del otro, el
cual, a su vez, por lo el interés que se demuestra; a esto se

le agrega un requisito interpersonal adicional: no sélo es necesario que la
actividad del otro constituya realmente un centro de atencién, sino que,
ademas, esa persona debe dar una respuesta manifiesta a la atencién que se
demuestra.
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2. Diada de actividad conjunta - ¢s aquella en la cual los dos participantes se
perciben asi mismos haciendo algo juntos (no significa que hagan lo
mismo), esto es, que las actividades que realicen scan algo diferentes, pero
complementarias (partes de un patrén integrado). Una diada de actividad
conjunta representa condiciones favorables para aprender durante el
transcurso de la actividad comin y aumenta Ia motivacién para llevar a
cabo y perfeccionar la actividad cuando los participantes ya no estén juntos.

Toda diada posce ciertas propiedades caracteristicas, pero en la diada de
actividad conjunta se hacen més notorias, por lo tanto es aqui en donde se van a explicar,
sin dejar de tener presente que estas propiedades son comunes a este tipo de relaciones,
estas son:

Reciprocidad: en toda relacién diddica lo que hace A influyen en B y
viceversa, por lo tanto uno de los miembros debe coordinar sus actividades con
las del otro.

Al respecto, Bronfenbrenner (1979) aclara que la reciprocidad con su feedback
mutuo concomitante, genera un momento propio, que motiva a los participantes no sélo a
perseverar sino también a intervenir en patrones de interaccién cada vez més complejos,
resultando una aceleracion del ritmo y un aumento de la complejidad de los procesos de
aprendizaje. Menciona que ¢l momento que se desarrolla durante la interaccion reciproca,
también tiende a afectar a otros tiempos y lugares: es probable que la persona retome su
parte, o la de la otra persona, de la actividad conjunta, en otros entornos, en el futuro,
tanto con otros como solo. Siendo estos los efectos més fuertes que 1a interaccién diddica
produce en el desarrollo, en especial durante la actividad conjunta.

Equilibrio de poderes: a pesar de que en la relacién diddica existe reciprocidad,
es probable que uno de los miembros tenga mas influencia sobre ¢l otro, siendo
importante para el desarrollo en muchos aspectos. Este aprendizaje, segin
Bronfenbrenner, contribuye al desarrollo cognitivo y social, ya que las
relaciones de poder caracterizan tanto a los fenémenos fisicos como a los
sociales que la persona en desarrollo encuentra en diversos entomos
ecolégicos, a lo largo de su vida; ademds se tiene comprobado que la situacion
6ptima para aprender y desarrollarse es aquella en la que el equilibrio de
poderes va cambiando poco a poco a favor de la persona adquiriendo més
oportunidades de ejercer el control de la situacion.
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Relacién afectiva: cuando las personas realizan actividades juntos es probable
que desarrollen sentimientos mas fuestes entre ellos, estos sentimientos pueden
ser mutuamente positivos, negativos, ambivalentes o asimétricos (cuando uno
siente atraccién por el otro, pero no es cormrespondido). Estas relaciones
afectivas tienden a hacerse mas diferenciadas y fuertes mientras mas dura la
actividad conjunta. Por cuanto son positivas y reciprocas desde el principio, y
estas caracteristicas aumentan a medida que prosigue la interaccién, puede
aumentar ¢l ritmo y la probabilidad de que se produzcan los procesos de
desarrollo. También facilita la formacién del tercer tipo de sistemas de dos
personas, la disda primaria (Bronfenbrenner, 1979).

3. Diada primaria: ¢s aquella que siguc existiendo fenomenol6gicamente para
ambos participantes, incluso cuando no estdn juntos, cada uno de ellos
aparece ¢n los pensamientos del otro, es objeto de grandes sentimientos
emotivos, y sigue influyendo en la conducta del otro, aunque estén alejados.
Se considera que estas diadas ejercen una fuerza poderosa en la motivacién
del aprendizaje y en la orientacién del curso del desarrollo, tanto en
presencia como en ausencia de la otra persona (Bronfenbrenner, 1979).

Una diada que cumpla con las condiciones optimas de reciprocidad,
complejidad creciente en forma progresiva, sentimientos positivos mutuos, y cambio
gradual del equilibrio de poderes, seré 1a Hlamada diada de desarrollo, ya que sera la mejor
relacién que se pueda dar entre dos personas para promover su desarrollo. Asi la diada
constituye un sistema de desarrollo, en especial al convertirse en una relacion primaria,
pues se transforma en un vehiculo con un momento propio que estimula y apoya los
procesos de desarrollo de los participantes, en tanto éstos penmanezcan interconectados
por un vinculo de dos personas.

Cuando la diada se amplia ¢ incluye a mis de dos personas, se convierte en lo
que Bronfenbrenner llamé un sistema N + 2. Nos dice que respecto a estos sistemas no se
tiene muy en claro que ocurre dentro del microsistema, no se sabe que tanto un tercero
puede aumentar o disminuir la capacidad de una diada para desempefiar sus funciones de
desarrollo.

Parece ser que desde un punto de vista positivo (aunque faltan todavia pruebas
sistemdticas), es probable que estas personas puedan funcionar de manera constructiva,
como por ejemplo: sirviendo como confidentes, ayudantes, sustitutos o victimas
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propiciatorias, proporcionando informacién, consejo, o recursos materiales necesarios,
reforzando inicistivas, facilitando la formacién de nuevas relaciones sociales, o
fortaleciendo el poder de una segunda persona como modelo de conducta para la primeras.
Por el lado negativo los terceros pueden convertirse en fuentes de distraccién (Lamb,
1976b, 1977, 1978; citado por Bronfenbrenner, 1979), percibirse como rivales (Baldwin,
1947; citado por Bronfent , 1979), o reducir la calidad de la relacién primaria,

Los patrones de interaccién de una estructura N + 2 pueden ser secuencia les, y
para Bronfenbrenner este sistema de interacci6n secuencial es a lo que llamé red social.

Como se necesita un minimo de tres personas para que tenga lugar una
interaccién secuencial, las redes sociales son peculiares de los sistemas N + 2. Una
estructura interpersonal secuencial, en la que cada miembro en algin momento interactia
con cada uno de los demis, constituye una red social cerrada. Una estructura en la cual
algunas diadas que tedricamente son posibles no ocurren en realidad se Ilama red social
incompleta. Las redes sociales pueden producirse en un mismo entomo, y las mas
comunes y amplias, son aquellas que se extienden a través de los entomos, constituyendo
asi elementos del meso- o del exosistema (Bronfenbrenner, 1979).

1.2 Mesosistema.

Muchos de los conceptos empleados para esbozar la estructura y el
funcionamiento del microsistema, son usados para analizar las fuerzas que afectan los
p de socializacién y desarrollo & nivel del mesosistema, por lo tanto no es raro que
sus componentes principales sean los mismos elementos del entomo inmediato:
actividades molares, roles, y las estructuras interpersonales, en forma de diadas, y
sistemas N + 2, con diferentes grados de reciprocidad, equilibrio de poderes y relaciones
afectivas.

La diferencia reside en la naturaleza de las interconexiones. A nivel del
microsistema, las diadas y los sistemas N + 2, las transacciones de roles y las actividades
molares se producen dentro de un sélo entorno, mientras que en el mesosistema, estos
procesos tienen lugar a través de los limites de los entornos.
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Bronfenbrenner define ¢l mesosistema como "un conjunto de relaciones entre
dos o més entornos, en los que 1s persona en desarrollo participa de una mancra activa” .

El mesosistema es 1a segunda estructura del ambiente ecoldgico, y representa
las relaciones intersistema de importancia en el desamrollo humano, en otras palabras, los
mesosistemas son los eslabones entre los microsistemas de los cuales el individuo forma
parte. :

Cabe destacar cuatro tipos de conexiones generales:

a) Paticipacién en entomos multiples. Es la forma mis elemental de
conexiénenueanomos,yaqueselequimporlomenosdeunndesus
manifestaciones para un mesosistema. Tiene lugar cuando la !msma persona
realiza actividades en mis de un 4 do esta particip

por fuerza, en forma de una secuencia, también puede definirse Ia pamcxpaclén
en entomos miiltiples como la existencia de una red social directa o de primer
orden, a través de los entornos en los que participa la persona en desarrollo. La
existencia de 1a red, y, por lo tanto, de un mesosistema, se establece cuando la
persona en desarrollo ingresa por primera vez en un entorno nuevo (transicién
ecolégica, de un entomo a otro).

Cuando la persona participa en ambos 0 mas entormos del mesosistema, se le
denomina vinculo primario, y a las demis personas que participan en los mismos entornos
se les llama vinculos complementarios, y si en una diada participa una persona que
funciona como vinculo entre entomos, se le designa con ¢l nombre de diada de
vinculacién.

b) Vinculacién indirecta. Adn cuando la persona no participa de una manera
activa cn ambos entomos, se puede dar una conexion entre ellos a través de un
tercero, que funciona como vinculo intermediario entre las personas de los dos
entomos. De esta forma, las personas que participan pueden no tener
encucntros personales y se convierten en miembros de una red de segundo
orden entre entormos. Este tipo de conexion de segundo orden también puede
ser mis remoto, incluyendo a dos o més vinculos intermediarios en la cadena.
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¢) Comunicaciones entre entornos. Son mensajes que se transmiten de un
entomo a otro, con la intencién expresa de proporcionar informacién especifica
a las personas del otro entomo, esta informacién puede establecerse de muchas
formas: directamente por una interaccién cara a8 cara, por conversaciones
telefonicas, por correspondencia u otras formas de mensajes por escrito, por
notificaciones o anuncios, o indirectamente a través de la cadena de red social.
La comunicacién puede ser unilateral, o puede producirse en ambas
direcciones.

d) El conocimiento entre entornos. Se refiere a la informacién o experiencis
que se tenga de un entomo con respecto al otro. Este conocimiento puede ser
obtenido por comunicacién entre entornos o de fuentes externas a los mismos
(libros o revistas).

La transicién de entornos, tiene lugar cuando la persona ingresa a un nuevo
entomo, y puede ser el vinculo directo més critico entre dos entornos si la persona ingresa
a este nuevo entorno ella sola, en estas ci tancias, la icién y el vinculo
que se establece como ia se d solitarios, pero si por el contrario, la
persona entra acompaflada de alguien més, la transicién y el vinculo son duales, una
transicion dual permite que se forme un sistema de tres personas tan pronto como se
produce el ingreso en el nuevo entomo, con todo su potencial de efectos de segundo
orden; y si en un mesosistema existe mas de una persona que participa activamente en
ambos entornos entonces se tiene una vinculacién miltiple. En un mesosistema en ¢l cual
los unicos vinculos, aparte del vinculo original, son indirectos 0 no existe ningin tipo de
vinculo adicional, se considera que es un mesosistema con una vinculacién débil.

La participacion en mds de un entomo tiene consecuencias para el desarrollo.
A partir de la primera infancia, el nimero de entomos en los que la persona en
crecimiento interviene activamente aumenta en forma gradual. Esta participacion creciente
en entornos miultiples no sélo es ¢c ia del d llo; en ciertas condiciones,
también es causa (Bronfenbrenner, 1979). La participacién en la actividad conjunta, en
més de un entomno, exige que la persona en desarrollo se adapte a diferentes personas,
tareas y situaciones, lo que aumenta el alcance y la flexibilidad de su competencia
cognitiva y sus habilidades sociales, ademés de que el momento motivacional tiende a
generalizarse a otras situaciones, aumentado estos efectos si los participantes tienen una
significacién emocional mutua (diada primaria).
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1.3 Exosistema.

Otra de las estructuras del ambiente ecolégico es el exosistema, el cual se
refiere a uno o mis entomos que no incluyen a la persona en desarrollo como participante
activo, pero en los cuales se producen hechos que afectan el entomo que si comprende a
dicha persona, o que se ve afectada por lo que ocuite en ese entomo.

El Exosistema, segiin Bronfenbrenner, representa tanto las estructuras sociales
formales como las informales que por si mismos no sélo contienen al individuo en su
proceso de desamrollo, sino que imprimen o incluyen los escenarios inmediatos en los
cuales se encuentra el individuo y que, por lo tanto, influyen, delimitan y ain determinan
1o que pasa ahi.

En este sentido estariamos hablando de que si en la comunidad no se tiene
acceso a los servicios de salud o no existen, este hecho pucde ser una causa de que la
mujer no acuda a solicitar el servicio, ya que aqui se involucran factores ambientales o del
entomo, en el cual la mujer no esta inmersa pero que estin determinando la manera en
que ella actia frente al problema.

Bronfenbrenner nos dice que para demostrar el funcionamiento de un
exosistema como contexto que influye en el desarrollo , es necesario establecer una
secuencia causal que implique al menos dos pasos:

1) que conecte los hechos que se producen en el entorno externo con los
procesos que tienen lugar en el microsistema de la persona en desarrollo.

2) que vincule los procesos del microsistema con los cambios evolutivos que
se produzcan en una persona dentro de ese entomno.

L

Esta ia causal se puede dar al contrario, o sea, que Ia persona
ponga en movimiento procesos dentro del microsistema y repercutan en zonas distantes.

Son pocos los estudios existentes que cumplen con este requisito, por lo tanto
este vinculo suele darse por sentado.
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1.4 Macrosistema.

Finalmente, esta el Macrosistema, que se refiere a la relacién en forma y
contenido de los sistemas de menor orden (Micro-, Meso- y exosistemas), que existen o
podrian existir, a nivel de la subcultura o culturs en su totalidad, junto con cualquier
sistema de creencias o ideologias que sustenten estas comespondencias, o sea, que el
macrosistema asume los valores culturales y sistemas de creencias que existen en la
comunidad y que afectan en el proceso de desarrollo humano a través de su influencia
sobre el desarrollo ontogenético.

Como ya se dijo con anterioridad, los macrosistemas (culturas) difieren de una
sociedad a otra al observarse diferencias perceptibles, ya que cada una tiene un tipo de
plan especifico de organizacién que va de do a las isticas de su gente y sus
costumbres, sin embargo, en un nivel interno todas comparten ciertos aspectos como son:
los tipos y clases de entomos en los que las personas entran en determinada etapa de su
vida, en el ido y la organizacién de las actividades molares, los roles y las
relaciones que se crean en cada uno de los distintos entomos y mas ain, en el alcance y
naturaleza de las conexiones que existen entre los entornos.

Una manera de explicarlo de forma més sencilla, seria diciendo que de una
cultura a otra hay diferentes ideas o formas de comportamiento, y para no apartammos del
asunto que nos ocupa, hablemos de la mujer y la imagen que se tiene de ella en nuestro
pais, dicha imagen no es la misma que se tiene en Estados Unidos o en China, por
nombrar algunos. En el capitulo 2 hemos visto que desde su nacimiento la mujer tiene
predestinado, como todos, aunque para ¢lla no ha sido del todo satisfactorio; un rol, el de
madre; un tipo de actividad, ama de casa, con todo lo que involucra, y la clase de relacién
que debe tener, que no va mas allé de la que se puede dar dentro de su hogar; todas y cada
una supeditadas a la aceptacion de otro (por lo menos en nuestra poblacién de estudio).

Lo que es comin a todas las culturas son las estructuras de familia, clase
social, etc., asi como el establecimiento de roles, actividades y relaciones, en cada pais
estAn presentes aunque su organizacion o concepcion sea otra,

Este modelo ecolgico aparte de proveer un esquema para el ordenamiento
sistemitico de grandes cuerpos de datos, sirve también como guia de futuras
investigaciones empiricas.
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Considerando que ¢l Enfoque Ecolégico es un modelo de investigacién
integral, el desarrollo personal y el comportamiento de afrontar de 1a mujer, tiene que ser
el resultado de la interaccién de una seric de factores que se dan, no s6lo a nivel del
microsistema, sino que también son el producto de la relacién con el meso-, el exo- y el
macrosistems.

En el microsistema se pucden fortalecer o debilitar ciertos aspectos culturales,
es esto lo que da Ia inigusl forma de ser de cada persona, por ejemplo, si en Ia relacién
diadica existe reciprocidad, ¢l cambio de poder es gradual, pemitiendo el aprendizaje, y
los sentimientos son positivos estimulan la valoracién, respeto y autoestima de la mujer.
Es a nivel del microsistema que se dan las manifestaciones de la conducta, siendo la razén
por 1a cual muchos investigadores se limitan a estudiar sélo este escenario.

Sin embargo, Ia conducta individual se concibe esencislmente como un reflejo
de una funcién cspecializada en el seno de una estructura mayormente organizada, ¢l
macrosistema; es aqui en donde se establecen las normas, costumbres y creenciss, que se
manifiestan a través del rol, y que van a determinar el tipo de actividades y relaciones que
debe tener la mujer a lo largo de su vida.

Tanto las actividades como las relaciones se pueden enriquecer con cuanto més
contacto sc tenga con los mesosistemas; estas conexiones se¢ pueden dar, por ejemplo,
cuando Ia mujer trabaja y/o estudia, o por medio de un tercero, en este caso podria ser el
ingreso a la escuela de su hijo, o bien a través de informacion acerca del entorno por
medio de libros, revistas, etc.

El exosistema como el escenario en el que la mujer no participa activamente
pero que de igual manera influye en su desarrollo, representa tanto las instituciones
sociales formales como las informales y de cllas también depende la calidad de vida que
tenga la mujer.

En este enfoque el ambiente figura tan importante como el individuo mismo, ya
que entre ambos se establece una relacion reciproca, en donde no se puede modificar a
uno sin que ese cambio repercuta en el otro.
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Ademis realza la importancia de factores tales como ambiente familiar,
creencias y costumbres, como algunos de los elementos que aunados con las condiciones
econdmicas y sociales de los individuos determinan sus scciones.
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Bronfenbrenner define ¢l desarrollo "como el cambio perdurable en el modo
en que una persona percibe su ambiente y se relaciona con el”. Este desarrollo se ve
reflejado en el grado de independencis, orientacién a metas, orientacién cultural-
intelectual, orientacién accién-recreacién y orientacién moral-religiosa que muestra la
mujer. Es propésito de este capitulo conocer la situacién y manejo que la mujer hace de
cllos y la importancia de la determinacién smbiental sobre los mismos.

Dentro de la creciente disciplina del desarrollo, la investigacién de la
psicologia va adelante en muchos puntos diferentes a lo largo de el continuo fundamental
aplicado. El fin tedrico estd en construir un cuerpo de teoria que guie la investigacién
hacia un mejor entendimiento de los procesos bdsicos de la conducta y desarrollo humano
y de las diferentes direcciones que el desarrollo puede asumir en la vida. El fin prictico
estd en proveer respuestas a algunas de las muchas preguntas biolégicas y sociales de los
verdaderos problemas de la vida de los seres humanos que se desarrollan en la sociedad
moderna. Por mds tedrico o prictico la orientacién de investigacién puede ser, sin
embargo, un requerimiento basico para el progreso en todos los puntos a lo largo del
continuo, es una plusvalia apropiada de la naturaleza y de conocer el alcance del ambiente
natural verdadero que realmente afecte el desarrollo del comportamiento. Por un lado la
orientacién teérica que comprenda o reconozca las complejidades del desarrollo humano
seguramente tendrd que basarse no simplemente sobre estudios en laboratorio de procesos
que el hombre tiene en comiin con animales de muchos niveles, sino en las realidades del
comportamiento singularmente humano como ocurre y se desarrolla en el ambiente
natural. Por otra parte, la prictica social que es efectiva en prevenir ciertos tipos de
desarrollos, no ha logrado obtener el conocimiento practico de la interaccién Hombre-
Ambi ¥ SuS c« ias para el desarrollo (Ambrose, 1976).

La psicologia del desarrollo no ha encontrado aiin la manera de inspeccionar
esta interaccion por la complejidad y variabilidad enome del ambiente. No tiene una
estructura que permita manejar sisteméticamente las varigbles ambientales y sus
relaciones con las variables de desarrollo (Ambrose, 1976). Es por lo tanto posible que un
paso importante hacia rectificar esta posicién ha sido tomada por algunos psicélogos, que
sobre afios recientes, han vuelto a la ecologia para tomar una perspectiva nueva sobre la
relacion del ambiente y la naturaleza del hombre. En el presente trabajo se pretendc
continuar con esta perspectiva socio-ecolégica y abordar las di i del creci
o desarrollo personal, analizando como cada una de ellas es un elemento importante para
el grado de crecimiento personal que experimenta la mujer de hoy.
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2.1 Independencia.

En nuestra sociedad se establecen condiciones que pueden sumentar al méximo
ciertos tipos de comportamientos y ciertas condiciones de crecimiento personal (Moos,
1976), hay muchas razones por las cuales la psicologia de la mujer es actualmente el tema
méds controversial de 1s psicologia contemporinea, por lo tanto es importante conocer que
motiva o impide el grado de independencia que la mujer de nuestros dias puede llegar &
alcanzar dentro de 1a familia y en la sociedad.

Godinez y Arreola (1982) hacen un seguimiento de los cambios que ha sufrido
la condicidén social de la mujer a través de la historia y nos dicen que en los inicios de la
pre-historia, la mujer tenia una existencia austera, semejante a la del hombre; més tarde,
cuando se da el cambio de vida némada a sedentaria (periodo paleolitico) originada por el
descubrimiento de 18 agricultura, surge la primera division del trabajo, a Ia mujer se le
asocia con deidades femeninas, que la convierten en heredera de bienes (matriarcado). Sin
embargo, ¢! hombre substituye a la diosa por un dios masculino y la mujer pasa a ser parte
de una sociedad patriarcal incipiente, que al paso del tiempo evoluciona en beneficio de
los intereses del vardn, para lo cual influyen factores sociales, como son: el econémico, el
histérico y el cultural (Godinez, & Arreola, 1982); asi comienza la dependencia de la
mujer hacia el hombre. Desde entonces el comportamiento de ella se ve supeditado al
deseo del hombre. Se le da a la mujer la imagen, socialmente aceptada, de ama de casa,
en donde su deber es cuidar de los hijos, del esposo y de los quehaceres de la casa, en
donde no tiene ni voz ni voto en cosas que no sean meramente domésticas,

La existencia de hijos es probablemente uno de los hechos determinantes en la
idea tan coman de que la mujer tienc que estar en su casa. Las caracteristicas biolégicas
propias del embarazo han sido argumento facilitador para justificar la situacién. En
ocasiones, la mujer que durante los primeros ticmpos de su matrimonio tuvo la posibilidad
de llevar una vida activa fuera de su casa, ve truncada su libertad cuando se enfrenta a las
condiciones del embarazo y debe resignarse a no tener ya més ¢l permiso de su marido
para trabajar, estudiar, o hacer cualquier otra actividad social (Bringas, 1989).

Actualmente la situacion de la mujer mexicana estd fluctuando entre la
sumisién y la emancipacién. Esta situacién de constante acomodamiento que estd
experimentando, se debe a varios factores como son: tecnolégicos, a los medios de
comunicacién masiva, 8 movimientos feministas y en general al desarrollo global de la
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civilizacién, que ahora le presenta nuevos modelos con los cuales identificarse y que
contienen altas connotaciones afectivas de aceptacion social, y en la gran mayoris de los
casos de beneficio econémico a los grandes capitales, estos modelos implican ser
autosuficiente o productiva, afirmativa, rebelde, espontinea, flexible, cgoista, capaz de
tomar sus propias decisiones (Godinez, & Arreola, 1982).

Las mujeres parecen tener un sentido de vinculacién con otras personas mis
desarrollado que los hombres. Su sentido de autonomia se organiza y se integra en el
contexto de relaciones interpersonales intimas cercanas; pero esto no quiere decir que la
mujer busque ser dependiente sino independicnte. La aparente paradoja de la situacién
femenina en sus relaciones interpersonales, separada pero vinculada al mismo tiempo,
pucde entenderse si se estudia lo que se llama empatia. Judith V. Jordan (citado por
Goémez, & Gémez, 1986) sugiere un nuevo modelo para entender el desarrollo del Yo en
el que la empatia jugaria un papel central en ¢l desamrollo de un sentido de separacion
coherente, pero al mismo tiempo, un sentido de vinculacién en constante interaccién
dinamica a lo largo del ciclo vital de la mujer. Hasta hoy se crefa que el desarrollo del
"Self* dependia de la separacion e individualizacién del ser humano. El desarrollo de la
mujer contradice esta teorfa y sugiere un nuevo modelo en el que debe subrayarse la
centralidad de las relaciones interpersonales a través de todo el ciclo vital de la mujer. La
mujer es un ser en interaccién constante, no es un ser aistado o completamente separado o
individualizado. Si se tiene en cuenta que el sentido de ser de la mujer se forma dentro de
un contexto de interrelacion interpersonal, su necesidad por otras personas es crucial para
la formacién de su sentido de identidad. Como consecuencia de esto, la mujer esta en
desventaja cuando tiene que tomar decisiones en conceptos abstractos; mientras que se
siente mds a gusto cuando tiene que decidir sobre la base de relaciones interpersonales. La
posicién de ella es més dependiente que la de ¢l hombre y se basa en el hecho que
mientras el hombre rechaza esta posicion por ser amenazante a su sentido de
independencia masculina, la mujer 1a acepta porque le importa mas su relacion con los
demés (Goémez, & Goémez, 1986).

2.2 Orientacién a metas.

Es triste aclarar que pese a los esfuerzos que se han hecho, sobre todo por los
grupos feministas, en muchas ocasiones la mujer no solo actia conforme a los roles que le

son asignados, sino que cree firmemente que su comportamiento es una manifestacién
natural.
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Se dice que la motivacién al logro significa el impulso para alcanzas cierta
meta, implicando el desarrollo de un nivel interno de excelencia, de independencia y
tenacidad, al emprender tarcas realistas y fijar metas claras; s espera que cuando la mujer
se traza un objetivo, emita una sevic de acciones encaminadas al alcance del mismo.
Algunos autores argumentan que la diferencia entre las aspiraciones de la mujer y el
hombre (sobre todo en lo que se refiere a Ia educacién y al trabajo) tiene su base en la
educacion diferencial que reciben (Pick de Weiss, 1979, citado por Gonzilez, 1986).

A lo largo de su desarrollo, a la mujer se le impone el establecimiento de
nomas y exigencias de ejecucion, interiorizandole Ia necesidad de afiliacién, la
importancia de la aprobacion de los demés y el uso de apoyo externo (Brown, 1975). Al
respecto, existen evidencias que demucstran la asociacion entre el logro y la necesidad de
afiliacién en las nifias; donde ¢l logro representa el medio a través del cual se asegura el
amor y la aprobacién de los demés (Bardwick, 1983; citado por Gonzalez, 1986).

En un principio, tanto las nifias como los nifios desarrollan niveles similares de
motivacién al logro, aprenden a valorar sus logros en términos de la competencia. Es mas
tarde culndo la nifia, al tomar su rol femenino, deja a un lado la actividad académica,

p | y de solucién de problemas, para enfocarse a las "propias del rol femenino”,
como ser la mejor cocinera, la mejor madre, etc. (Bardwick, 1983, p. 281; citado por
Gonzdlez, 1986).

Con esto no se pretende decir que las actividades que implica el rol tradicional
no involucren motivacién al logro, sélo que éstas estin encaminadas hacia otros campos
dentro de la casa; la mujer se desempeila en los papeles de esposa, madre y ama de casa, y
se habla de su bajo nivel de realizacion a través del estudio y el trabajo, no hay un logro a
nivel social o de superacién profesional.

Son bésicamente los condicionamientos sociales, los valores existentes y la
imposicién de roles lo que limitan las aspiraciones en la mujer. Rosa Martha Feméndez
dice, "los condicionamientos que recibe la mutilan como persona, le impiden el desarrollo

de una identidad propia, las ti isladas unas de otras, originando un sentimiento de
que los problemas y frustraciones que enfrenta son individuales y no sociales, haciéndola
insegura, conforme y obedi con pequeilas aspiraci (1980, p. 68).
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2.3 Orientacién cultural-intelectual.

No sera sorprendente si decimos que la familia es un grupo que favorece en
gran medida la condicion que la mujer vive en otros campos, es ahf en donde se empiczan
a hacer distingos entre el hombre y la mujer; no sélo en la identificacion sexual, sino
también se diferencia la importancis en cuanto & posibilidades de educacién, de
responsabilidades por el trabajo en casa respecto del encargo de conservar el prestigio
familiar (Bringas, 1989).

Durante mucho tiempo el acceso a la educacion fue prerrogativa masculina y se
considerd que para la mujer sélo bastaba leer y escribir. Se juzgaba pérdida de tiempo que
la mujer asistiera a la escuela, la educacion importante para ¢lla la recibia de su madre y
estaba encaminada a el aprendizaje de labores domésticas; se menciona aquf la diferencia
de educacién que se fi entre ¢l hombre y 1a mujer, porque aunque el acceso a la
educacién en nuestros dias es relativamente facil, la mujer todavia tiene que enfrentar una
orientacién distinta de acuerdo a los sexos (Bringas, 1989).

Randall (1981) nos dice que las actividades audaces, creativas y libremente
elegidas la escuela las reserva para el hombre; en contraposiciéon, la mujer es
condicionada para desempefar actividades asociadas a la ama de casa tipica y que le
permita ser suave, docil y sumisa.

En contraste con el hombre, el escaso acceso de la mujer a los niveles més
altos de educacion sigue siendo una realidad palpable en nuestro pais; ademads, de existir
una posibilidad para alcanzar esos niveles de educacién, para mujeres de clase baja se
esfuma, porque es sélo la mujer de clase media alta la que logra llegar a ese nivel
educacién. Y aun asi, cuando la mujer tiene facilidades de acceso a la educacién, de
preferencia se le guia para que opte por carreras que le ayuden a ser una buena esposa, a
cuidar bien los hijos, a relacionarse socialmente; en fin, a obtener un titulo como un
distinguido adomo en la biblioteca de la casa (Domenella, 1981).

La familia prescribe los comportamiento esperados en la mujer y actia
fuertemente para que no rebase esos limites establecidos, Aunque parece ser que cuando
se conjugan una serie de factores como la educacidn, el nivel socioeconémico medio, los
valores poco tradicionales de los padres, las caracteristicas del rol se hacen mas flexible y
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la mujer tiene Ia oportunidad de desenvolverse de manera miés igualitaria dentro de la
familia (Bringas, 1989).

2.4 Orientacién accién-recreacion.

La ecologia como fuc definida por ecélogos (p.cj., Ricklefs, 1973; Southwick,
1972), es ¢l estudio cientifico de las relaciones de los organismos vivos unos con otros y
con sus ambientes. Es la ciencia de los ecosistemas, de las interrelaciones de comunidades
biologicas con sus ambientes. Tiene preocupacion por las interrelaciones dindmicas entre
los individuos, las poblaciones y las especies que constituyen la comunidad de los
organismos vivos en un ambiente natural determinado (citados por Ambrose, 1976).

La naturaleza de este nivel de andlisis incluye: las comunidades (de especies
diferentes), poblaciones (de una especie determinada), grupos sociales (individuos

interdependientes de la mi pecie), nicho légico (modo de vida), dxversndad.
hébitat, territorio, cadena alimenticia, balance, relaclén presa-depredador, compet
jerarquia de predominio, adaptacion, supervi y seleccién natural (Ambrose 1976).

De esta manera la ecologia no puedc ser indiferente en cuanto a conocer cual es el grado
de desarrolio de la mujer dentro de su comunidad, en su interaccién y participacién en
actividades sociales y recreativas.

La nueva investigacién sobre la psicologia femenina sugiere que son los
factores sociales y culturales los que predominantemente modelan la personalidad de la
mujer, pero a diferencia de lo que se creia hasta hace poco, este aprendizaje social no se
limita a los cinco primeros afios de su vida (Bermann, 1989) sino que influye en todas las
etapas de su desarrollo.

La sociedad por ho ti ha iderado a la mujer como ciudadana de
segunda clase. La sociedad espera que las mujeres sean como sus madres: maternales,
altruistas, persistentes y dispuestas al sacrificio si es necesario. El hecho de que la mayor
parte de las mujeres tienda a ser maternal, no quiere decir que sean masoquistas, sino més
bien que estin dispuestas a aceptar un papel socializante, pro-social o altruista, por lo
tanto saludable y maduro. Tradicionalmente se ha considerado a la mujer como integrante
de un grupo social subordinado, con voz pero sin voto. Ahora, como pasa con otros
grupos minoritarios, la mujer tiene que resolver en primer lugar los problemas

31



CAPITULO 2 : Crecimiento o desarrollo Personal.

relacionados con la supervivencia. La mujer sabe de supervivencia por el mero hecho de
que se responsabiliza por la supervivencia y bienestar del recién nacido, que a diferencia
de ofras especies nace con un sistema nervioso central inmaduro y por lo tanto totalmente
dependiente del cuidado maternal. La ternura maternal condicionaria a la mujer a sentir el
sufrimiento de los demis como suyo propio. Por €50, si algin miembro de la familia sufre,
1a madre sufre también porque su amor tiende a ser incondicional (a diferencia del amor
del padre que suele ser condicional) (Bermann, 1989).

Aiin en la actualidad, para una gran cantidad de mujeres el &mbito de accién se
reduce a la permanencia en casa, como encargada de tener en orden las cosas de su hogar
(Bringas, 1989). Y este lugar constituye su érea vital y en el es la responsable de que todo
se conserve en el mejor estado posible. La mujer tiene que permanecer en la casa y desde
ahi contemplar, sin involucrarse nunca, pues no deben importarle los acontecimientos del
mundo externo. Naranjo (1981) nos dice que la mujer tiene asignada "su ventana como
puerta al mundo” (p. 18) su actividad a parte del quchacer doméstico es meramente
contemplativo.

Se podria decir que esta vision es pesimista, que la mujer ha dejado de tener Ia
casa como unico lugar permitido para ella, que ha logrado una mayor libertad para
participar en acciones fucra del hogar, que esta situacién responde a la sujecion
econémica del sucldo del marido. Cierto, existe ya un grupo de mujeres que se han
negado a aceptar que ¢l desempeiio de quchaceres domésticos sea su inico papel en la
vida, pero también es cierto, que ain las mujeres que participan en el sostén econdmico
de la familia (dinero obtenido por un trabajo remunerado), aparte tienen que realizar las
actividades hogareilas, esto sin considerar el hecho de que tengan hijos, entonces a lo
anterior tendriamos que aumentarle la crianza, educacion y cuidado de los nifios, ya que,
quien mas que ella tiene la obligacién de su crecimiento. Y si a esto le agregamos que
también se tiene que responsabilizar de las compras, tanto de viveres como del mobiliario
necesario para su casa (Bringas, 1989), después de esto se tendria que hacer 1a pregunta
obligada jcuindo puede la mujer participar en actividades sociales que promuevan su
crecimiento personal? y mds aiin, jcudl seria la calidad de estas relaciones para con los
demas?.

En una sociedad como la nuestra, se genera un proceso de socializacién, como
caracteristica intrinseca de cualquier grupo humano, cuya funcién basica es incorporar a
los individuos a su sociedad. Dentro de este proceso de socializacién la imagen que se va
formando la nifia de si misma, va a estar determinada por las interacciones con su grupo,
en el cual establece sus primeros contactos, asi comenzara su socializacion dentro de su
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nicleo primario, o sea Ia familia, y bajo normas del grupo social al que pertenece
(Godinez, & Amreola, 1982). '

Esta imagen que la nifia se forma de si misma esté relacionada con los roles a
desempefiar en la edad adulta, o sea que su grupo humano la va preparando y le va
creando las expectativas de lo que esperan de ella, con lo cual, integraré elementos que le
ayudardn para adaptarse a su grupo social, en un proceso creciente de identificacion; esto
presupone un modelo o modclos a seguir, los cuales estin dados culturalmente por la
sociedad en la que se desarrolla (Godinez, & Arreola, 1982).

2.5 Orientacién moral-religiosa.

La ecologia y el desarrollo del comportamiento humano incluye problemas
especiales de estudio ecol6gico como son: 1) la diversidad enorme de sus habitantes, su
modo de vida, las caracteristicas de su poblacion y sus formas de organizacién social; 2)
como otras especies, los limites a sus capacidades de adaptacién son determinadas por la
evolucién bioldgica, pero a diferencia de ellas, estos limites son inmensamente ampliados
por el proceso cultural; 3) el poder tremendo que tiene el hombre modemo para alterar el
ambiente en casi todos sus aspectos. Las partes més importantes del ambiente en el que el
hombre obra reciprocamente son su ambiente social y esos aspectos de su ambiente fisico
que ha ido cambiando por la tecnologia. Porque la vida humana esta en base de Ia
participacién individual en una multiplicidad de grupos, su andlisis ecoldgico tiene
p pacién no simpl te en la comunidad y su ambiente fisico, sino en gran medida,
en la comunidad en el sentido sociolégico y su ambiente cultural. Asi, en el estudio
ecolégico de las interacciones dinamicas de los seres humanos dentro de un determinado
ecosistema, el ambiente hecho por el hombre figura muy grande. Esto incluye no
solamente los edificios y el equipo requerido para Ia construccion, crianza de los nifios, |
educacién, produccion, transporte, comunicacién y servicios de todos tipos, sino también
los muchos tipos de grupos sociales que directa o indirectamente afectan a la mujer en su
vida diaria, con los fines de su grupo y normas, creencias, valores y procedimientos
sociales (Ambrose, 1976).

El campo de estudio de los conceptos de normas, creencias y valores, tiene que
enfrentar el hecho de la gran permeabilidad y dependencia que existe entre ellos, pues
generalmente en las manifestaciones individuales y grupales donde creemos descubrir la
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influencia particular de una norma, tenemos que aceptar la intervencién de creencias y
valores.

La visién que la mujer tiene sobre el mundo que la rodea Ia lleva a un
raciocinio acerca de los valores morales, muy diferentes a los del hombre. Esta mancra
singular de ver la vida determina una inclinacién hacia el sacrificio o renunciacién de sus
propias necesidades por el bien de los demds, especialmente de los suyos (Gémez, &
Goémez, 1986).

Kohlberg (citado por Gémez, & Gémez, 1986), sugiere que el desarrollo moral
de la mujer es deficiente si se le compara con el desarrollo moral del hombre. Segiin esta
teoria la mujer es deficiente en su desarrollo moral porque no llega a alcanzar el nivel mas
alto en la jerarquia moral de la escala de Kohlberg. Segiin él, la mujer no pasa de un nivel
concreto porque sus decisiones y juicios se basan en relaciones interpersonales concretas,
como es, por ejemplo, el cuidado de otros.

Sin embargo, el hecho de que las mujeres se preocupen mas que los hombres
por las relaciones interpersonales y el bienestar de los demds, y que los hombres se
inclinen por principios y especulaciones abstractas, no quiere decir que la mujer sea
deficiente o inmadura en su desarrollo moral (Gémez, & Gémez, 1986).

Este elemento interpersonal, tangible, intimo y concreto que sirve a la mujer
como centro de referencia para su desarrollo moral no deberia ser visto como falta,
descarrilamiento o desviacién con respecto a lo que unilateralmente se considera como
madurez. La concepcién de la madurez moral y psicoldgica del ser humano debe tener en
cuenta que éste puede ser hombre o mujer y que por lo tanto el resultado final del proceso
de desarrollo tiene que ser diferente, con otras alternativas. Es mejor y més justo pensar
que la mujer ordena la experiencia humana usando diferentes coordenadas y también
diferentes prioridades (Gomez, & Goémez, 1986).

Al analizar cada una de las dimensiones que conforman el desarrollo personal,
se observa que existen limitaciones que han sido engendradas en el entorno externo
(macrosistema) y que tienen sus repercusiones en el entomo inmediato y
consecuentemente en el desarrollo personal.
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Es claro que la condicién de la mujer responde mis a condiciones sociales que
a componentes propios de su naturaleza biolégica. Serd impoctante conocer que tanto
estas mismas condiciones influyen en el tipo de respuestas de afrontamiento que utiliza In
mujer en ¢l momento de resolver sus problemas.
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Si lo que se pretende es encontrar una relacién entre el desarrollo personal y el
tipo de afrontamiento empleado, se precisa tener un conocimiento del concepto mismo de
afrontamiento, asi como de lo que involucra el afrontar, los tipos de afrontamiento que
hay y bajo que circunstancias sc presentan.

3.1 Concepto de Afrontamiento

Aunque el concepto de afrontamiento ha sido importante para la psicologis
durante casi 40 afios (Lazarus & Folkman, 1984) y para algunos, es actualmente el centro
de organizacién en terapiss y programas educacionales cuya meta es el desarrollo de las
habilidades de afrontamiento, en un pasado reciente no es raro encontrarlo también en la
experimentacion animal y en la Psicologia psicoanalitica de! Yo. En el primer caso, puede
considerarse su presencia  debido al pensamicnto darwiniano, segin el cual la
supervivencia del animal depende de su habilidad para descubrir lo que es predecible y
controlable en ¢l entomo y asi poder autoconservarse, ya sea evitando, escapando o
venciendo los agentes nocivos, y esto lo hace dependiendo inicamente de su sistema
nervioso para discriminar entre situaciones nocivas para €l y asi lograr su supervivencia .
En el caso del psicoanalisis, ¢l afrontamiento ha sido considerado como Ia constelacion de
pensamientos realistas y flexibles, asi como de los actos que penmiten resolver los
problemas y por tanto reducir la tensién (Varcla, 1990).

Moos edité uno de los primeros libros sobre el tema del afrontamiento y
explicitamente decidié no dar una definicion del témino, simplemente se refirié & él
como si fuera algo perfectamente delimitado, de tal, que cualquiera que leyera su
obra lo entendiera. Lazarus y Launier (1978; citado por Folkman, & Lazarus 1980) por su
parte, lo definen como “los esfuerzos dirigidos tanto a la accién como para manejar
(dominar, tolerar, reducir, minimizar) intrapsiquicamente las demandas de! medio
ambiente y los conflictos entre cllas, que sbruman o exceden a los recursos de la
persona”,

Se ha arg tad ho que dependiendo de la postura y definicién tedrica
que se adopte rcspecto a un fenémeno, los problemas y virtudes que se desprenden de ella
son inh a tal icion. A lo largo del tiempo se¢ le ha dado al término de

afrontamiento una vanedad de significados conceptuales, siendo usado comunmente
como defensa y adaptacién. Ademis, se debe tener claro que su surgimiento estd
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estrechamentc ligedo al estudio de las enfermedades crénicas y agudas, pero esto no
descarta que un individuo sano afronte diversos tipos de situaciones extraordinarias en su
vida cotidiana (Varela, 1990).

En el presente estudio nos referiremos al afrontamiento como el
comportamiento que protege a la gente de ser dafiada psicolégicamente por experiencias
de 1a problemitica social, es un comportamiento que pretenciosamente media el
impacto que las sociedades tienen sobre sus micmbros (Pearlin, & Schooler, 1978). En
pocas palabras se entiende por afrontar las cosas que Ia gente hace para evitar ser dafiada
por las tensiones de Ia vida.

Pearlin y Schooler (1978) nos dicen que la funcién protectora del
comportamiento de afrontamiento puede ejecutarse de tres maneras: 1) por eliminar o
modificar condiciones que dan origen a problemas; 2) controlando de modo perceptivo el
significado de experiencias de manera que neutrahce su caricter problemético; y 3)
mantener las ias ionales de problemas dentro de limites mancjables.

El afrontamiento, en suma, seguramente no es un comportamiento
unidimensional, funciona en un m’xmero de niveles y es logrado por una variedad de
comportamientos, cognici i (Pearlin, & Schooler, 1978). Aunque
afrontar es algo que hacen los sujetos 10 esté totalmente bien definido qué es ese algo, asi
podemos ver que pueden ser muchas y diversas acciones que realiza el sujeto, ya sea en
un momento dado o en periodos de tiempo relativamente largos. Podria decirse entonces
que afrontamiento €s un témmino genérico que puede significar por ejemplo, resolver
efectivamente los problemas que cotidianamente se presentan a una persona.

3.2 Dimensiones del afrontamiento

Se ha hecho necesario distinguir entre los aspectos mas concretos del
afrontamiento; hacer una separacién clara y precisa entre los que son recursos sociales,
recursos psicolégicos, y las respuestas especificas de afrontamiento.
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Segiin Pearlin y Schooler (1978), los recursos en si, se refieren no a lo que la
gente bhace, sino & lo que esta disponible a ellos para desarrollar su repertorio de
estrategiss de afrontamiento.

3.2.1. Recursos Sociales,

] Los recursos sociales estin representados por las redes interpersonales de las

cuales las personas forman parte y que son una fuente potencial de apoyo en los
momentos cruciales y estos pueden ser: Ia familia, los amigos, los compafieros de trabajo
y las asociaciones voluntarias (Pearlin & Schooler, 1978). :

El afrontamiento y los recursos sociales son dos conjuntos de factores que
pueden disminuir o ampliar los efectos daflinos del cstres. La premisa subyacente respecto
al papel moderador de los recursos sociales es que las personas con més y mejores
recursos estdn "protegidas” hacis los efectos adversos del estres. Una linea comiin de
razonamiento es que los lazos de intimidad como los que son permitidos en ¢l matrimonio
o escenarios familiares son una fuente de apoyo. De hecho la presencia del conyuge o
parcja ha sido usado como indicador de apoyo social o integracién social. Sin embargo, la
calidad de los recursos maritales o familiares pueden ser més sobresalientes que el simple
hecho de estar casado (Cronkite & Moos, 1984).

Tener una amplia gama de habilidsdes sociales representa un importante
recurso de afrontamiento debido al papel que juega la actividad social en cuanto a la
adaptacion humana. Estas habilidades son: la capacidad de poder comunicarse y de actuar
en forma socialmente adecuada y efectiva para con los demas. Al lograse esta
coordinacién con otras personas aumenta el control del individuo sobre las interacciones
sociales.

3.2.2. Recursos psicolégicos.

Por otra parte, los recursos psicolégicos generales de la gente, son las
camctcdshcas de personalidad que el individuo utiliza como resistencia ante amenazas
pro por u objetos en su ambi Estos recursos radican dentro de la
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personalidad y pueden ser barreras formidables ante las consecuenciss de periodos de
gran tensidn social. Se han distinguido tres tipos de personalidad: personalidad-estims,
que se refiere a la certeza de una actitud positiva hacia uno mismo (Rosemberg, 1965;
citado por Pearlin, & Schooler, 1978), verse positivamente es considerado un recurso
psicolégico de afrontamiento importante, sentirse lo suficientemente fuerte para cambiar o
controlar Ia situacién es atenuante de la tensitn; pmonnlidnd-demyacién, indica ese
alcance al que uno retiene actitudes negativas hacia uno mismo, sentirse incapsz de
resolver ¢l problema crea mayor ansicdad. Finalmente, la pemnnhd:d-

concieme al alcance en ¢l cual los cambios de la vida estin bajo su propio control.

Los recursos psicolégicos son algunas cosas que las personas poscen en su
interior , independientemente del papel o rol particular que ellos jueguen dentro de la
sociedad.

Las creencias gencrales y especificas estin consideradas como recursos
psicoldgicos, ya que sirven de base para la esperanza (tener fe sobre la existencia de Dios,
en Ia justicia, etc.), y ésta a su vez favorece el afrontamiento en las condiciones mas
adversas; solo cuando tales creencias hagan posible un resultado positivo, la esperanza
existirh.

3.2.3. Respuestas especificas.

Cronkite y Moos (1984) distinguen a las respuestas de afrontamiento de los
recursos de afrontamiento y las ven como una de dos tendencias: estilos individuales para
manejar cualquier dificultad, o como un esfuerzo por enfrentar situaciones especificas.

A diferencia de los recursos psicolégicos, Pearlin y Schooler (1978) nos dicen
que las respuestas especificas de afrontamiento son: el comportamiento, las cogniciones, y
las percepciones que la gente realmente compromete cuando esta lidiando con los
problemas de su vida. Las respuestas especificas de afrontamiento representan algunas
cosas que la gente hace, sus esfuerzos concretos para enfrentar las tensiones de la vida.
Tales respuestas pueden, desde luego, ser influidas por los recursos psicolégicos del
individuo.
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3.3 Tipos de Afrontamiento.

La conceptualizacion de los procesos de afrontamiento es un aspecto central de
las teorias contemporincas de tensitn, el afrontamicnto se inspecciona como un factor
estabilizador que pucde syudar a los individuos a mantener su adaptacion psicolégica
durante periodos de gran estres (Lazarus & Folkman, 1984; Moos & Billings, 1982). En
un nivel general, afrontamiento se ha definido ampliamente como “cualquier
esfuerzo en Ia gestion de tensién” (Coben & Lazarus, 1979, p.220; citado por Holahan, &
Moos, 1987), "son las cosas que la gente hace para evitar ser daflada por las tensiones de
la vida" (Pearlin & Schooler, 1978, p.2), y “comportamiento secreto y manifiesto que se
toma para reducir o climinar angustia psicoldgica en condiciones de estres " (Fleisman,
1984, p.229). ’

Lazarus y Folkman (1984) proponen una tipologia de los procesos de
afrontamiento que distingue entre estrategias de probl enfocado (esfuerzos para
modificar la fuente de tensién) y emocién-enfocada (los intentos de regular el
trastorno emocional causado por el estresor). Pearlin y Schooler (1978) también
diferencian entre esfuerzos para cambiar la situacion e intentos de controlar la
angustia, asi como también respuestas que alteran la cvaluacién cognitiva de tensién.

Aunque hay muchas maneras de clasificar las respuestas de afrontamiento
(Moos & Billings, 1982), 1a mayoria de los enfoques distinguen entre estrategias que son
activas en su naturaleza y se orientan hacia enfrentar ¢l problems (por aproximacién), y
las estrategias que vinculan un esfuerzo para reducir tensién por evitar repartir con el
problema (por evitacion).

3.3.1. Por aproximacién.

El afrontamiento por aproximacién implica tomar conciencia de la situacién,
formular un plan de accién y orientar esfuerzos hacia la solucion del problema.

Por ser estrategias donde la intencién principal es la de enfrentar el problema
activamente, vamos a considerar a las estrategias activo-conductual y activo-cognitivo
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como formas de afrontamiento por aproximacién. Lazarus y Folkman (1984) consideran
estas estrategias de aproximacién como "los esfuerzos cognitivos y conductuales en
constante cambio para mancjar las demandas especificas externas y/o internas que son
valoradas como impucstas a los recursos de la persona.

Billings y Moos (1981) definen las estrategias activo-conductual como
manifiestos intentos del comportamiento de repartir directamente con el problema. Este
comportamiento comprende una serie de acciones tales como: tratar de saber mis sobre la
situacion, formular un plan de accién y llevarlo a cabo, buscar ayuda profesional, generar
alternativas valorandolas en término de su costo-beneficio. E! afrontamiento activo-
conductual se asocia positivamente con el nivel educativo, personalidad confianza, y
apoyo familiar (Holahan, & Moos, 1987).

Respecto a las estrategias activo-cognitivo, Billings y Moos (1981) nos dicen
que son los esfuerzos para manejar la evaluacién del suceso estresante. Estas estrategiss
son dirigidas al interior de la persona y estén centradas en lograr los cambios cognitivos o
motivacionales tales como el ajuste del nivel de aspiraciones, involucrar menos el ego,
encontrar formas altemnativas de gratificacién, desarrollo de nuevos estindares de
conducta o incluso, ¢l aprendizaje de nuevas habilidades y procedimientos (Varela, 1990).

Cabe destacar que Lazarus y Folkman (1984), advierten que aunque las
estrategias de emocién-enfocada, como cllos las llaman, pueden ser activas, tales
esfuerzos constructivos regulan respuestas afectivas a un estresor, por lo tanto, dichas
estrategias de afrontamiento suelen orientarse hacia evitar repartir con la fuente de tensién
cuando un individuo enfrenta una situacion amenazadora (evaluacién primaria) y percibe
sus recursos de afrontamiento como inadecuados (evaluacion secundaria).

Pero con un buen uso de este tipo de estrategias, como Shiffman (1985) ha
indicado, ¢l afrontamiento activo-cognitivo puede ser especialmente itil, cabalmente
porque precisa de menos control circunstancial que otras formas de afrontamiento. Por
ejemplo, en este tipo de afrontamiento, el esfuerzo puede ser menos vulnerable a la
interrupcion ambiental, o al aumento del estresor, incluso a reducciones en el apoyo
social,

Holahan y Moos (1987) por su parte, nos dicen que el afrontamiento activo-
cognitivo se asocia de manera positiva con la personalidad confianza y apoyo familiar.
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En investigaciones sobre la influencia de 1as respuestas de afrontamiento sobre
el ajuste, se ha encontrado que las estrategias de afrontamicnto activo que son orientadas
hacia Ia solucion del problema moderan la influencia negativa de los sucesos sobre el
funcionamiento psicolégico (Billings & Moos, 1981; Pearlin & Schooler, 1978). Ademis,
Ia proporcitn de la accién hacia enfocar ¢l problema y sumar esfucrzos para 1a solucion
del mismo, s¢ ha asociado con reduccién de la depresién (Mitchell, Cronkite, & Moos,
1983). Asi mismo, este tipo de estrategias de afrontamiento  que involucran
negociscion  y comparaciones optimistas se¢  ha vinculado a reduccién de tension
concurrente (Holahan, & Moos, 1987).

3.3.2. Por evitacién,

Se entiende por evitacion todos los intentos que sc hagan para no enfrentar
abiertamente el problema. Segin Holahan y Moos (1987), el afrontamiento por evitacion
©s una respuests a situaciones amenazadoras que se da cuando los recursos personales y
contextuales son escasos.

Las estrategias de afrontamiento por evitacion se movilizan cuando la
evaluacién primaria conduce a la percepcion de una amenaza, y la evaluacién secundaria
resulta de una percepcisn de recursos personales y ambientales insuficientes.

En estudios realizados por Billings y Moos (1981) acerca de las consecuencias
de 1as estrategias de afrontamiento sobre la salud, se ha demostrado que el afrontamiento
por evitacién se asocia positivamente con la angustia psicolégica. Ademds de que, segin
Holahan y Moos (1987), este tipo de afrontamiento por evitacién esta asociado con
menos recursos ambientales y personales.

Existe evidencia de que las estrategias por evitacién son menos cfectivas que
respuestas de aproximacién o respuestas enfocadas al problema. Por ejemplo, respuestas
como dependencia en la evitacion, ignorar selectivamente, eliminar por temor las
respuestas que reduzcan la tensién han sido relacionadas con un funcionamiento pobre
post-tratamiento, -y al deterioro psicolégico y sufrimiento marital en muestras generales de
poblacién (Cronkite & Moos, 1984).
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Un dato importante de 1as respuestas de afrontamiento por aproximacién y por
evitacién es que, segin Holahan y Moos (1987), se vinculan a tres varisbles:
sociodemogréficas (educacién e ingreso); disposiciones de personalidad relativamente
estables (personalidad-confianza y una fécil disposicién); y factores contextuales (tales
como demandas que surgen de las circunstancias de estres y los recursos sociales de
familia que involucran relaciones interpersonales).

Factores sociodemogriéficos,

Un namero de estudios han indicado una asociacién entre confianza
condicién socioeconémica sobre ciertas estrategias de afrontamiento (Menaghan, 1983;
citado por Holahan, & Moos, 1987). Haan (1977) informa que individuos de condicién
socioeconémica alta son mas probables a usar formas més adaptables de afrontamiento
involucrando flexibilidad, eleccion logica, y una adherencia a conceptualizar la realidad,
y es menos prabable que confien en estrategias defensivas que involucran rigidez ¢
irracionalidad. Billings y Moos (1981) confirman lo anterior y dicen que entre mis
educacién es mas probable que los individuos confien en estrategias de afrontamiento
problema-enfocado y menos probable que usen afrontamiento por evitacién.

Disposiciones de personalidad.

La personalidad confianza y la conexién disposicional de las variables de
fuerza, maestria y un locus de control intemo parecen vincularse en el proceso de
afrontar. Kobasa y sus colegas (Kobasa, Haddi; & Kahn, 1982) especulan que una
asociacion positiva entre fuerza (disposiciones de personalidad de compromiso, control
y desafio) y las formas adaptables de afrontamiento pueden explicar porque la fuerza
opera como atenuante psicolégico bajo condiciones de tensién. Fleishman (1984) informé
que la personalidad eficacia los individuos son menos probables a ignorar selectivamente
estresores que causan tension en las éreas maritales, paternales y ocupacionales. Parkes
(1984) encontré que en situaciones receptivas para el cambio, las personas con un locus
de control intemno dirigen mds esfuerzos hacia afrontar el problema y hacen menos
intentos por suprimirlo o evitarlo. "Las personas con un locus de control intemo
consideran que son ellas quienes dominan sus circunstancias, por lo tanto, es mds
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probable que trabajen activamente en mejorar su medio ambiente que los individuos de
control externo quienes piensan que las cosas, simplemente, les pasan”, Més ampliamente,
una persona con un locus de control interno en contraste con una de locus de control
externo, se ha asociado con estrategias de afrontamiento mis efectivas en repartir con una
gama més amplia de estresores, incluyendo problemas cotidianos (Tanck & Robbins,
1979; citado por Holghan, & Moos, 1987).

Holahan y Moos (1985, 1986) comenzaron ha explorar ¢l papel de una ficil
disposicién como un factor de resistencia en la tensién. Ellos encontraron que una fécil
disposicién se asocia positivamente con la salud psicolégica; mas ain, un estilo ficil
podria promover el uso de un recurso personal en vez de usar alguna estrategia de
evitacién. De hecho, las personas con una facil disposicién eran mas proclives a confiar
sobre estrategias de afrontamiento activo y menos probables a usar afrontamiento por
evitacion (Holahan & Moos, 1985).

Factores contextuales.

Un impresionante po de evidencia ha demostrado un nexo entre sucesos de
gran tension y la morbidad fisica y psicologica (Barret, 1979; Dohrenwend &
Dohrenwend, 1981; Rabkin, 1980; citado por Holahan, & Moos, 1987). Sin embargo, solo
unos pocos investigadores han explorado la conexién entre sucesos de gran tensién y el
afrontamiento. Lazarus y sus colegas (Folkman & Lazarus, 1980; Lazarus & Folkman,
1984) han argumentado que factores circunstanciales, incluyendo las demandas de gran
estres de una situacién, juegan un papel importante a la hora de elegir el tipo de estrategia
de afrontamiento de cada individuo. Fleishman (1984) encontré que el afrontamiento se
ve mis afectado por la p; ia de condici de gran tensién que por variables basadas
en la persona. McCrae (1984) por su parte, dice que el tipo de estresor afecta
significativamente la eleccion de la respuesta de afrontamiento, con muy pronunciadas
diferencias del tipo de afrontamiento entre desafiar sucesos de vida que cominmente son
acciones positivas y sucesos negativos que involucran pérdida o amenaza.
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Red de recursos sociales.

Los recursos sociales pueden asociarse positivamente con la salud mental y
fisica (Heller & Swindle, 1983; Moos & Mitchell, 1982; citado por Holahan, & Moos,
1987) porque ellos proveen apoyo emocional, asistencia tangible y guia informativa. Al
respecto se tiene, que las personas con més recursos sociales son menos probables s usar
estrategias de afrontamiento por evitacion. Por ejemplo las mujeres con carencia de apoyo
familiar son mAs propensas a usar estrategias de evitacién (Cronkite & Moos, 1984). A la
vez, el uso de afrontamiento por evitacién se vincula a mis conflictos familiares (Moos &
Moos, 1984). Ademés los individuos con familias sustentadoras utilizan mis las
estrategias de afrontamiento por aproximacién y menos por evitacién, que individuos con
familias poco sustentadoras (Billings & Moos, 1982). Se ha razonado que la
disponibilidad de recursos sociales proporcionaria estrategias de afrontamiento mis
adaptables y desalentaria el uso de estrategias de afrontamiento por evitacién. Una
tendencia hacia la evitacién podria reducir la personalidad-confianza e impide el
desarrollo de redes sociales sustentadoras.

3.4 Eficacia del afrontamiento.

En el lenguaje ordinario, decir que una persona afronté significa que la
situacién fue solucionada, y si por otro lado, se dice que no afront, queremos significar
que lo que hizo fue inefectivo o inadecuado. La esencia extravagante del afrontamiento en
donde la gente reparte tan efectivamente con las tensiones de la vida que éstas son
permanentemente y completamente eliminadas, obviando asi la reserva de repertorio de
estrategias de afrontamiento, resulta inverosimil, ya que por supuesto, la gente no elimina
completamente o permanentemente los conflictos, frustraciones, y otras tensiones de la
vida engendradas por la sociedad. Puede haber periodos de tiempo cuando no hay
demandas activas para afrontar, pero durante esos intervalos los modelos de afrontamiento
estén listos a ser movilizados cuando hay necesidad. La eficacia de un comportamiento de
afrontamiento, por lo tanto, no puede juzgarse tnicamente sobre cuan bien elimina las
privaciones y problemas de nuestra vida. En vez, debe juzgarse sobre cuan bien previene
estas privaciones que resultan de la tension emocional. Desde luego, en este criterio la
ponderacién de la eficacia es simplemente el alcance al que unas respuestas de
afrontamiento atentan la relacién entre experiencias de tensién de la gente y la tensién
emocional que ellos sienten. El criterio para evaluar la eficacia del afrontamiento debe
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tomar en cuenta el examen de un conjunto de variables como son: recursos psicolégicos;
las respuestas de afrontamiento que ellos utilizan al lidiar con las tensiones; y tensiones
emocionales que ellos experimentan (Pearlin & Schooler, 1978).

Segiin las obras de Lazarus y colaboradores, cuando la eficacia es implicada en
¢l afrontamiento y la ineficacia en la defensa, existc una inevitable confusién entre el
proceso de afrontamiento y los resultados del mismo. Se debe mantener en forma
independiente ¢l estudio entre el proceso y su resultado ya que para determinar ia
efectividad del afrontamiento uno debe de estar abierto a In posibilidad de que éste pueda
tanto ser efectivo 0 no en ocasiones , contextos y personas particulares, esto es, debe

" medirse la relativa eficacia de cada respuesta ya que una respuesta o grupo de ellas puede
ser efectiva en un caso, y puede no serlo en otro distinto.

La unidad basica es nuestra concepcién de que la efectividad de la respuesta
del individuo a situaciones especificas cotidianas es definida como una respuesta o patrén
de respuestas ante una situacién problematica. Una tarea exitosa "es aquella que sirve para
lograr una meta especifica o para decrementar la naturaleza problemética de la situacién a
la cual responde la persona”, parchlannente al distres emocional asociado al problema,
mientras que una resp va "es aquella que es juzgada como de gran interés
para el individuo”. Obvmneme la respuesta més efectiva serd aquella que sca tanto
exitosa como adaptativa.

Lazarus y Folkman (1984) consideran que las definiciones del afrontamiento
deben incluir los esfuerzos para manejar las demandas estresantes, sin considerar los
resultados. Ellos en relacion a la negaci6n o evitacion y para fortalecer sus argumentos en
cuanto a no considerar a los resultados como parte del afrontamiento, ofrecen las
siguientes posibilidades: 1) cuando no exista posibilidad de poder reducir o manejar la
situacion, la negacion puede aliviar el estres; 2) los p de negacién o que p
de negacion, pueden ser adaptativos con respecto a ciertos momentos de la situacion, pero

. no con respecto a toda ella; 3) el momento en el cual los procesos de negacién sean
usados, puede definir su importancia.

Pero para Lazarus y colaboradores, hablar de la evaluacién del afrontamiento
en términos de su adecuacion es necesario, ya que cuando es efectivo, influencia
positivamente a la persona en términos tanto morales como sociales y de salud.
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Para Pearlin y Schooler la evaluacién de la eficacia es en base al alcance al
que los mecanismos de afrontamiento reduzcan la relacién entre el papel de la tensién y Ia
carga emocional. Este criterio nos da a entender que se puede hablar de eficacia cuando el
individuo esta bajo gran tensién pero él no lo siente as, y no lo imposibilita para actuar.

Si el afrontamiento disminuye las tensiones, y esto conduce 8 una reduccién
del estres, el efecto neto del afrontamiento es crear una relacion estadisticamente cada vez
mis débil entre ¢l papel de la tensién y la carga emocional (Pearlin & Schooler, 1978),

Es probable, que la carga emocional, una vez establecida, influya a la gente en
el uso selectivo de respuestas de afrontamiento. Pero la historia completa de la eficacia
del afrontamiento debe incluir no solamente una cuenta de lo que la gente hace, sino
también bajo que circunstancias lo hacen, ya que los mismos mecanismo de afrontamiento
no son igualmente efectivos de una situacién a otra, ni de una persona a otra. Con
tensiones relativamente impersonales, tales como las que surgen de experiencias
ocupacionales o econdmicas, las formas més efectivas de afrontar involucran la
manipulacion de mctas y valores de una forma que psicolégicamente aumenta la distancia
entre €l individuo y el problema. Por otra parte los problemas que provienen de las
relacjones interpersonales relativamente cercanas de papeles maritales y patemnales son
mejormente manejados por mecanismos de afrontamiento individual.

En base a la evidencia reunida, se puede afirmar que la gente al afrontar puede
o no fracasar al repartir con sus problemas y esto puede hacer la diferencia en su
bienestar. Muchos de los problemas surgen de la organizacién econémica y social
imperfecta que pueden ejercer un efecto poderoso sobre la vida personal y que son
inmunes a los esfuerzos de la persona por cambiarlos. Por lo tanto, el fracaso del
afrontamiento no refleja iamente incapacidad en el individuo, sino en un sentido
verdadero ello puede representar el fracaso del sistema social en el que el individuo esta
inmerso (Pearlin & Schooler, 1978).

Otro punto importante que se debe considerar al hablar de eficiencia, es que se
necesita examinar el curso y efectos diversos de las estrategias de afrontamiento a través
del tiempo. Por ejemplo, en un periodo interino de evitacién cognitiva (la negativa) puede
ser util en proveer acopio para utilizar recursos ambientales y personales en las fases
iniciales del afrontamiento dentro de las situaciones inapropiadas de la vida (ver Moos &
Schaefer, 1984). Sin embargo, cuando un individuo contmua confiando en estrategias de
afrontamiento por evitacién, la crisis y sus c« no pueden enfrentarse

| 4
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directamente y el resultado se ve en la disfuncién psicolégica. Existe entonces una
desventaja prictica ya que en muchas ocasiones el tiempo que transcurre entre el acto de
afrontar y el resultado puede variar de un milisegundo hasta la vida entera. En ¢l momento
que se tuvieran resueltos los problemas de la adecusci6n, esto significarfa que se han
establecido en forma predeterminada los estindares de resultados por medlo de los cuales
se pueda valorar la adecuacién del afrontamiento (Varela, 1990).
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Este instrumento se utilizé para obtener ¢l grado de desarrollo personal de I
mujer; para objeto de este trabajo sélo se requirié el uso la dimensitén de crecimiento o
desarrollo personal, pero al ver su utilidad se¢ considero conveniente hacer una
descripcion completa de dicho instrumento.

4.1 Antecedentes

La tendencia de los clinicos ha sido Ia de utilizar un procedimiento de
evaluacién individual para atribuir las csusas de la conducts, principalmente, a la
disposicion permanente individual, mientras que minimizan los factores del medio
ambiente. Estas atribuciones causales orientadas a la persona , han dado como resultado
técnicas de intervencion, evaluacién y criterios de evaluacion de programas que enfatizan
wvariables centradas en Ia persona con la relativa exclusién de variables ambientales.

En ultimas décadas varios investigadores han notado limitaciones en el
procedimiento de cvaluacién individual y subrayan la necesidad de que clinicos e
investigadores  sociales consideren  sistemiticamente factores socioecolégicos y
examinen su relacion con ¢l estado de &énimo individual y la conducta (Moos , 1967).
Para que esta funcione de manera eficiente se deben considerar tres factores
interrelacionados:

. Como primer factor y muy importante, es que se desarrollen esquemas
conceptuales, altemativas de biasqueda de dominios ambientales
relevantes que surgen de factores ambientales y la conceptualizacién
de su interrelacion.

. El segundo factor es la construccion de medidas de evaluacién
ambiental que permitan cuantificar las dimensiones que han sido
identificadas por estas concepciones y alternativas.

¢ .Y como tercer y ultimo factor esth la necesidad de evaluar la
utitidad clinica de los conceptos y procedimientos que deben ser
aplicados a descripciones de casos clinicos y a la formulacién de
estrategias de intervencion.

51



CAPITULO 4 : Escala de Ambiente Social Familiar (FES)

De todo este conjunto de necesidades y estrategias surge la Escala de
Ambiente Social Familiar (FES) que fue concebida por sus creadores para describir o
comparar los ambientes sociales de las familias, comparando las percepciones de padres e
hijos, visiumbtrando los ambientes reales e ideales de cada miembro de Ia familia, asi
como para evaluar y facilitar ¢l cambio en el ambicnte familiar.

Moos empleo varios métodos para tener una  "compresion natural” del
ambiente social de las familias; en si el instrumento tiene fundamento en el esqueleto
conceptual del sistema socioccolégico de Bronfenbrenner (enfoque socioecoldgico,
capitulo 1).

Para integrar los items del instrumento, fue reunida informacién de
entrevistas estructuradas con miembros de diferentes tipos de familias y fueron adaptados
items adicionales de otras escalas de clima social. Dichos items fueron scleccionados
con base en un criterio empirico debiendo de tener una mayor correlacién con su
propia subescala y de acuerdo a la fonmulacion general de tres dreas de ambiente social
que- son: relaciones interpersonales, crecimiento o desarrollo personal y mantenimiento
del sistema; identificando cada item un aspecto del ambiente familiar.

4.2 Descripcién

La escala de ambiente social familiar (FES) (Moos, 1974) es un instrumento
para medir el tipo de ambiente que prevalece dentro de cada familia. El FES mide las
caracteristicas del ambiente social de cualquier tipo de fanuha y las percepciones que lu
personas tienen de su ambiente familiar. Este cuestionario esta formado por 10 sub:
que evalian tres dreas o dimensiones:

a) Dimensién de relaciones
b) Dimensién de desarrollo personal
¢) Dimensién de mantenimiento del sistema

a) Dimensién de relaciones, se mide a través de las subescalas: cohesion,
expresioén y conflicto, estas subescalas evalian el grado de compromiso, ayuda y apoyo
que se da cada uno de los miembros de la familia, es el grado en el cual los miembros de
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CAPITULO 4 : Escals de Ambiente Socisl Familiar (FES)

la familia se ven motivados a actuar abiertamente y s expresar sus sentimicntos
directamente y In cantidad de enojo, agresidn y conflicto expresados abiertamente entre
los micmbros de Ia familia.

1. Cohesién Grado de confianza, ayuds y spoyo que los miembros de
_ 1a familia se dan entre si.
2. Expresividad Que tanto cads micmbro de la familia es estimulado

para hablar abiertamente y expresar sus sentimientos.

3. Conflicto La cantidad de angustia, agresién conflicto  expresados
entre los miembros de la familia.

b) Desarrolle personal, el irea de crecimiento personal se divide en las
subescalas de independencia, orientacién a metas, orientacién cultural-intelectual,
orientacién accién-recreacion, y énfasis moral-religioso. Estas subescalas evalian el grado
en que los miembros de la familia son: autosuficientes, con aspiraciones, conociendo su
nivel intelectual-cultural, normas y valores.

4. Independencia La cantidad en que cada miembro de la
familia es afirmativo autosuficiente y toma
sus propias decisiones.

5.Orientacién a metas Que tanto cada actividad (Escolar y
laboral) es oricntada a una meta o trabajo
competitivo.

6. Orientaci6n cultural-intelectual El grado de interés en actividades politicas,
’ sociales, intelectuales y culturales

7. Orientacién accién-recreacion La participacion en actividades sociales y
recreativas.

8. Orientacién moral religiosa El grado de énfasis en valores éticos y
. religiosos
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CAPITULO 4 : Escala de Ambiente Social Familiar (FES)

c) Mantenimiento del sistema, esta drea se mide a través de las subescalas de
organizacién y control. Estas subescalas evalian el grado de importancia de Ia
organizacién y estructura para planear las actividades y uspomabxhdadcl de la familia y
el grado en el cual se utilizan reglas y procedimientos para manejar la vida familiar.

9. Organizacién Grado de importancia de una organizacién
y estructura clara en planescién de
actividades familiares y toma de

responsabilidades
10. Control Que tanto se wusan las reglas y
procedimientos en al vida familiar

Las 10 puntusciones de las subescalas fueron intercorrelacionadas
separsdamente en una muestra de 1468 parejas (padres y madres) y 621 adolescentes
(hijos e hijas) que provinieron de 266 familias en tratamiento psiquidtrico o
psicoterapéutico y 534 familias sanas.

4.3 Parametros psicométricos.

La estabilidad del FES en el tiempo fue calculada para nueve familias
integradas por cuarenta y siete personas que respondieron a la prucba en dos ocasiones
distintas con un intervalo de ocho semanas, el coeficiente de confisbilidad fue aceptable
variando de .68 para la subescala de independencia a .86 para la subescala de cohesion,

La consistencia intema de las diez subescalas obtuvo un rango aceptable,
variando de moderado para las subescalas de independencia y orientacién a metas, a
importante para las subescalas de cohesion, organizacién, orientacion cultural-
intelectual y énfasis moral-religioso (Maciel, & Medrano 1990).

Las subescalas que se comrelacionan positivamente son orientacién cultural-
intelectual, orientacién de accién-recreacién y organizacion,

54



CAPITULO 4 : Escala de Ambiente Social Familiar (FES)

Entre las subescalas de cobesion y conflicto, e independencia y control existe
una correlacion negativa.

Se observé que al comparar las respuestas de padres ¢ hijos las comrelaciones

4.3.1. Validez de constructo:

Se han examinado algunos aspectos sobre la validez de constructo,
desarrollando indices de rol y funcionamiento familiar, estos indices cubren medidas de
participacién familiar, actividades sociales y recreacionales. Los resultados spoyan la
validez de constructo de las 10 subescalas del FES, por cjemplo, la medida de
participacion religiosa esté altamente relacionada al énfasis moral-religioso ( promedio r =
.62) para una muestra de alcohélicos. Las actividades de las familias unidas se encuentran
asociadas con la orientacién accidn-recreacién (promedio r = .39), discusiones familiares
estén relacionadas al conflicto (promedio r = .49) (Maciel, & Medrano, 1990).

4.3.2. Validez externa:

La Escala de Ambiente Social Familiar se basa en In percepcién que las
personas tienen del ambiente familiar en el cual se desarrollan y la similitud o disimilitud

entre las percepciones de todos y cada uno de los integrantes que conforman dicha
familia.

De acuerdo con Buehler, Weigerth y Thomas (citados por Maciel, & Medrano,
1990), aquellos adolescentes que perciben a sus padres en forma positiva, se perciben a si
mismos de igual forma, si perciben un ambiente familiar en el que ¢l padre brinda apoyo y
en el que la madre da reconocimiento en forma positiva, esto mejora 1a autovaloracién de
los hijos.
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CAPITULO 4 : Escala de Ambiente Social Familiar (FES)

4.3.3. Reguisitos psicométricos,

Los autores refieren que la Escala de Ambiente Social Familiar cumple con §
requisitos psicométricos:

La confiabilidad obtenida por el procedimiento de mitades plnlelns
es de 50-50.

Los reactivos tienen alta comrelacion con los reactivos de su
misma escala que con los otros.

Todas las subescalas tienen ¢l mismo nimero de reactivos y la
misma proporcién de reactivos negativos y afinnativos para
controlar Ia tendencia a responder con respuestas socialmente
aceptables.

Cada reactivo pudo discriminar entre familias de minorias étnicas
caucésicas, familias sanas y en tratamiento (por problemas
psicolégicos o psiquiétricos).

Cada item (y cada subescala) deberfa discriminarse entre familias.

4.4 Formas del FES.

Existen tres formas de la Escala de Ambiente Social Familiar y son;

.

.

.

Real
Ideal
Expectativa
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CAPITULO 4 : Escala de Ambiente Social Familiar (FES) ’

La forma real (forma R) mide la manera en que la persona percibe su ambiente

La forma ideal (forma I) mide la concepcion ideal que la persona tiene de su

ambiente familiar.

La forma expectativa (forma E) mide las expectativas que una persona tiene
acerca de su situacién familiar.

[ Nota: para efectos del presente estudio se utilizé 1a forma R.

4.5 Utilidad y ventajas del uso del FES,

La Escala de Ambiente Social Familiar ha sido usada clinicamente para;

.

Facilitar 1a evaluacion,
Plancar el tipo de intervencién.

Por medio de un retest es posible darse cuenta del cambio producido
dentro dc la terapia.

Ayuda a centrar cada sesién de terapia en asuntos especificos
interpersonales.

Promueve que cada miembro de la familia tome una parte activa en
discutir el problema y formule metas (Moos, 1967).
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4.6 Administracién y calificacién.

El FES consta de 90 preguntas que se contestan como falsas o verdaderas y
que caen dentro de una subescala de 10, cada una de las cuales mide el énfasis en una
dimensién del clima familiar.

Las respuestas pueden anotarse en la hoja de respuestas marcando con una X o
bien encerrando en un circulo segin sea el caso de falso o verdadero, es de répida
aplicacién, requiriendo un promedio de 30 minutos aproximadamente para completarls.
Pretende medir la percepcién que el examinado tiene del ambiente y clima social que
predomina en su familia.

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DE LA HOJA DE RESPUESTAS

1. Llene los datos que se le solicitan en la parte superior de la hoja de
respuestas de este cuestionario.

2. Para anotar respucstas, utilice Ia hoja correspondiente, NO anote
nada en el listado de preguntas. Utilice lapiz para realizar esta
actividad.

3. Ubique el nimero de pregunta en el cuadro correspondiente. Sila
respuesta es "VERDADERO”", anote una "X" arriba del namero y si
es "FALSO" anétela abajo.

4. Haga esto hasta concluir con las 90 preguntas en una sola
sesion. No debe quedar inconclusa 1a aplicacién.

5. Al terminar con la aplicacién, cheque que estén los datos de
identificacion en la hoja de respuestas.

<VER ANEXO 1 >

58



CAPITULOS :
Cuestionario de Salud y Vida

Cotidiana (HDL).

- 59



CAPITULO 5 : Cuestionario de Salud y Vida Cotidiana (HDL).

) De este cuestionario fue extrafda ls informacién acerca del tipo de
afrontamiento que usan las mujeres de esta poblacién en ¢l momento de solucionar sus
problemas

5.1. Antecedentes.

El cuestionario de salud y vida cotidiana (HDL) es un procedimiento de
evaluacién estructurado, elaborado por Moos y colaboradores en el aflo de 1986. Con este
instrumento es posible obtener una serie de indices relacionados con la salud y el
funcionamiento social, estresores de vida, respuestas de afrontamiento y recursos sociales.
Algunos de los indices fueron adaptados de trabajos de otros investigadores, y otros més
fueron desarrollados por los autores. Este cuestionario puede ser de gran utilidad a
investigadores que estén interesados en ¢l proceso de adaptacién psicosocial. La versién
adulta inicial (Forma A) del HDL fue desarrollada para usarse en los resultados de un
estudio longitudinal del tratamiento entre pacientes alcohélicos y sus familias. Esta forma
también se uso en un estudio de tensién y estilos de afrontamiento en un grupo
comunitario de mujeres y hombres casados, asi como también en un proyecto donde se
examind el papel de los fa psi ialesen el p de rehabilitacion de hombres
quienes experimentaron un infarto al miocardio.

La version adulta enmendada (Forma B) del HDL se desarroll6 en base a 1a
experiencia de la forma inicial, Forma A, y se ha usado en resultados de un estudio
longitudinal del tratamiento de pacientes deprimidos y sus familias. La Forma B también
se ha utilizado para examinar tensién y respuestas de afrontamiento en un grupo
comunitario de mujeres y hombres que eran sociodemograficamente equiparables a los
pacientes deprimidos tratados.

Los autores también crearon una primera versién de una forma mocedad del
HDL, que es conveniente administrar a adolescentes entre las edades de 12 a 18 aifos que
estin en estudios de educacion media y superior.

El HDL se ha utilizado para examinar Ia influencia de factores extra
tratamiento sobre el resultado de dicho tratamiento, asi como también para explorar los
recursos sociales y el uso de estrategias de afrontamiento de la gente en el proceso de
prevenir y adaptarse a las circunstancias de la vida que causan tensién. Este trabajo se ha
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CAPITULO § : Cuestionario de Salud y Vida Cotidiana (HDL).

conducido dentro de una estructurs conceptual general que considera determinantes
personales y ambientales de estresores de vida, tipos de afrontamiento y recursos sociales
que moderan los efectos de tales estresores sobre Ia adaptacién.

Existen aplicaciones detalladas de la estructurs y los indices de la teoria
psicosocial ¢ investigaciones sobre depresién (Billings & Moos, 1982a, 1985) y un
estudio sobre el proceso de recuperacion y recaida entre pacientes alcobidlicos (Billings &
Moos, 1983). Finalmente, los autores han revisado Ia utilidad y condicion actusl de
medidas existentes de respucstas y procesos de afrontamiento (Moos & Billings, 1982) y
de 1a red de recursos sociales (Moos, 1985b; Moos & Mitchell, 1982).

En el manual se incluye informscion acerca de los psicométricos bisicos,
informacién nonnativa sobre los indices de Ia Forma B del HDL para adultos. La Forma
enmendada B incorpora cambios en base a la experiencia del uso de la Forma A inicial,
por lo que se recomienda que investigadores utilicen la Forma B,

5.2 Descripcién.

El Cuestionario de Salud y Vida Cotidiana (HDL) ¢s un instrumento muy
completo y de gran extensién, ya que investiga determinantes personales, ambientales,
estrategias de afrontamiento y recursos sociales, por lo tanto describir todos y cada uno de
los indices seria muy largo, ademis pars ¢l objetivo de este trabajo solo serd io
describir la parte donde sc indaga informacién acerca de los tipos de afrontamiento, estos
indices del método de afrontamiento son:

I.  Afrontamiento activo-cognitivo: se suman los puntajes de once reactivos
calificados en un escala de cuatro que varia de O (no) a 3 (si,
frecuentemente). El puntaje puede estar entre 0 y 33.

- Anidlisis l4gico: se suman los puntajes de 4 reactivos calificados en
una escala de cuatro puntos que varia de 0 (no) a 3 (si,
frecuentemente) El puntaje del indice puede estar entre Oy 12,
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- Regulacion afectiva: sc suman los puntajes de 6 reactivos calificados
en una escala de cuatro puntos que varia de O (no) a 3 (sf,
frecuentemente). El puntaje del indice puede estar entre O y 18.

II. Afrontamiento activo-conductual: se suman los puntajes de doce reactivos
en una escala de cuatro puntos que varia de 0 (no) & 3 (si,
frecuentemente). El puntaje de este indice puede estar entre 0y 36.

- Bisqueds de informacién: se suman los puntajes de 7 reactivos
calificados en una escala de cuatro puntos que varia de 0 (no) a 3 (si,
frecuentemente). El puntaje del indice puede estar entre 0y 21.

- Resolucion de problemas: se suman los puntajes de 5 reactivos
calificados en una escala de cuatro puntos que varia de 0 (no) a 3 (si,
frecuentemente). El puntaje del indice puede estar entre 0 y 15.

III. Afrontamiento de evitacién: se suman los puntajes de ocho reactivos
calificados en una escala de cuatro puntos que varia de 0 (no) a 3 (si,
frecuentemente). El puntaje de este indice puede estar entre 0y 24.

- Descarga emocional: se suman los puntajes de 5 reactivos calificados
en una escala de cuatro puntos que varia de O (no) a 3 (si,
frecuentemente). El puntaje del indice puede estar entre 0y 15.

5.3 Formas del Cuestionario de Salud y Vida Cotidiana.

Existen tres formas diferentes del HDL, la forma inicial, Forma A, 1a Forma B
y la Forma Mocedad. Estas formas se distinguen entre si por el tipo de poblacién a la que
estén dirigidas.
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.3.1. Forma A.

Los items de la forma original A para sdulto del HDL, se desarrollaron en base
a datos obtenidos de dos grupos de respondientes. La muestrs de pacientes se compuso de
120 individuos quicnes habian experimentado tratsmiento residencial para el abuso del
alcohol, un totat de 105 cényuges también respondieron 1a Forma A pars adulto del
HDL. El muestreo comunitario se compuso de 267 individuos y sus parcioneros (en casi
todos los casos fue el conyuge) que azarosamente se sacaron de las mismas extensiones de
censo de las familias tratadas.

Los items de Ia Forma A son algo diferentes a los de 1a Forma B, aunque
cubren esenciaslmente las mismas drcas bdsicas. Pars obtener informacion estadistica
como medias, desviaciones estindar, etc. sobre esta forma en el Manual del HDL se
incluye una lista de publicaciones en el Apéndice D.

5.3.2. Forma B.

La Forma B para adulto del HDL, esté integrado por items que exploran uns
variedad de éreas como son; la sociodemogrifica, el funcionamiento de la familia, los
sucesos estresantes de la vida y las respuestas de afrontamiento a tales sucesos, asf como
también dos aspectos cuantitativos como apoyo familiar y recursos sociales.

Los ftems de la Forma B para adulto del HDL se desarrollaron en base a los
datos obtenidos sobre dos grupos de respondientes. El grupo formado por pacientes se
compuso de 424 personas deprimidas quienes buscaron tratamiento en una de cinco
instalaciones psiquiétricas. Los criterios para la inclusidn en ¢l muestreo fueron: 1) tener
un diagnéstico mayor o menor de depresidn segin los criterios diagndsticos de la
investigacién; 2) que no hubiera indicio durante el tratamiento, de que los sintomas
depresivos se debicran & un desorden metabélico o neuropsicolégico; 3) que no
presentaran sintomas maniacos o abuso importante de alcohol en los Gltimos seis meses;
y 4) que fueran mayores de 18 ailos. Un grupo de 159 cényuges de los pacientes también
completaron el HDL.
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El segundo grupo comparativo, el formado por poblacién comunitaria, se
integré por 424 personas seleccionadas del mismo vecindario y extension del censo de los
pacientes deprimidos. Ya que los sutores pensaron que personas sacadas de las mismas
zonas residenciales pueden ser comparables en la condicién socio-econémica, porque las
extensiones de censo tipicamentc se componen de hogares sociodemograficamente
similares.

La Forma B para adulto del HDL, incluye un conjunto de 13 indices de
funcionamiento individual sobre la salud. El primer conjunto de ocho items explora la
personalidad-confianza del individuo, asi como aspectos diversos de sintomas fisicos y
carécter, mientras el segundo conjunto de items indaga sobre el alcance de los problemas
relacionados con el uso de sustancias como alcohol y cigarillos,

5.3.3. Forma para adolescentes.

Esta forma se creé con ¢l fin de que proporcionars mayor informacién sobre la
condicién de adaptacién de los jévenes, es una versién nueva del HDL que se desarrollé
para obtener informacién directa de los adolescentes sobre su funcionamiento y ambiente
social en una edad comprendida entre los 12 y los 18 afios. Como con la forma adulta, la
forma mocedad el HDL, evalia el funcionamiento fisico y psicolégico del respondiente.
El ambiente de la escuela es un campo de ajuste importante para este grupo, en esta
versién se incluyen varios items que exploran el funcionamiento académico y el
compaficrismo, por lo tanto es recomendable aplicarlo a los adolescentes que asistan a la
escucla.

La Forma mocedad del HDL se realizb en un programa de investigacion sobre
pacientes deprimidos y sus familias (con el respectivo grupo 1 do de Is
poblacién comunitaria). El propésito de esta investigacion fue el de hacer una
comparaci6n del tipo de adaptacién de los nifios que tenian un padre deprimido con los
nifios sociodemograficamente parecidos, pero con un padre "normal” de la poblacién
comunitaria (para informacidn estadistica ver el Manual).
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5.4 Administracién y calificacién.

El cuestionario de Salud y Vida Cotidiana es un procedimicnto de evaluacién
que s¢ puede administrar como uns entrevista o como cuestionario y puede utilizarse
entre poblaciones psiquiitricas, médicas y comunitarias. Es un cuestionario muy completo
y por lo tanto muy extenso, el tiempo de aplicacién es alrededor de una hora. Las hojas de
respuesta vienen por separado y son un tanto complejas para llenar ya que estin dividas
por tarjetas, por lo mismo es recomendable que ¢l administrador tenga previo
conocimiento y manejo de la prucba.

Para efectos de calificacion de la prueba se cuenta con un Manual de Indices
del Cuestionario de Salud y Vida Cotidiana (HDL), en el se da informacién detallada
acerca de la forma y los items que se deben contemplar para cada una de las diferentes
dreas que abarca dicho ‘cuestionario. La forma de calificar también puede resultar algo
confusa, es otra razén por la que se recomienda tener cierto conocimiento sobre el asunto.
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METODO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

{Existe relacion entre el nivel de desarmollo personal y el tipo de respuestas de
afrontamiento en mujeres en edad fértil de la Colonia Ruiz Cortines?

HIPOTESIS CONCEPTUAL.

Estd asociado el nivel de desarrollo o crecimiento personal con el tipo de
respuestas de afrontamiento de aproximacién-evitacién que utilizan las mujeres.

HIPOTESIS DE TRABAJO.

Existe una asociacion positiva entre el desarrollo personal y el tipo de
respuestas de afrontamiento de las mujeres en edad fértil de acuerdo a la puntuacién
obtenida en los test FES y HDL.



METODO

VARIABLES: DEFINICION CONCEPTUAL.

Desarrollo personal: Se enfocé solamnente la dimensién de desarrollo o
crecimiento personal que consistc en el grado de independencis, orientacion a metas,
orientacién intelectual-cultural, orientacién recreacional y  orientacién moral religiosa
que manifieste ¢l individuo hacia su &mbito familiar.

Afrontamiento: Son los estilos individuales pars manejar cualquier dificultad.
Se distinguen dos estilos de afrontamiento:

- Por evitacién: Anulacién del afrontamiento, se refiere al intento de evitar o
eludir confrontacién activa. Consiste en ignorar el problems, evitar estar con la
gente, tratar de reducir tension dando respuestas como comer més 6 fumar en

exceso, guardar los sentimientos para uno y prepararse para lo peor. Todo,
menos enfrentarse al problema.

- Por aproximacién: Se refiere al pensamiento abierto que intenta tratar
directamente con el problema como tomar una accién positiva, tratando de
saber mis acerca del problema, guiarse por sus experiencias. pasadas,
intentando ser més objetivo, tratando de ver el lado positivo de la situacién,

VARIABLES: DEFINICION OPERACIONAL.

Desarrollo Personal: se obtiene en base a la puntuacién de las subescalas 4,
5, 6,7, y 8 de la Escala de Ambiente Social Familiar (FES).

Afrontamiento activo-cognitivo: Se¢ basa en el numero de respuestas
afirmativas a once gias indicadoras de acci focadas al problema dentro del
Cuestionario de Salud y Vida Cotidiana (HDL).
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Afrontamiento activo-conductual: Se basa en el niimero de respuestas
sfirmativas a doce estrategias indicadoras de acciones encaminadas a enfrentar el
problema dentro del Cuestionario de Salud y Vida Cotidiana (HDL).

Afrontamiento por evitacién: Se basa en el nimero de respuestas afirmativas a
ocho estrategias indicadoras de evitacién o descargas emocionales de afrontamiento
dentro del Cuestionario de Salud y Vida Cotidiana (HDL).

VARIABLES EXTRANAS.

- Para evitar errores en la aplicacién de los cuestionarios se llevo a cabo un
entrenamiento previo del conocimiento y manejo de dichos instrumentos.

- La aplicacién de los cuestionarios se hacia bajo la autorizacién o disposicién
de 1a persona; si ella negaba contestar, se solicitaba la cooperacién en la
siguiente casa.

SUJETOS.

A fin de conocer si existe relacién entre el desarrollo personal y el tipo de
afrontamiento usado ante la presencia de algin problema, se obtuvo de la poblacién
objeto una muestra integrada por 97 mujeres cuya edad esta comprendida entre los 15 y
46 afios que tengan por lo menos un hijo, que hayan contestado ambos cuestionarios y
que vivan en la Colonia Ruiz Cortines.
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METODO

MUESTREO.

El tipo de muestreo que se utilizé fue aleatorio pucs se tomaron un
determinado nimero de viviendas al azar, proporcional pues fue de acuerdo al niimero
total de mujeres en edad fértil de la Colonia Ruiz Cortines, datos que fueron
proporcionados por el INEGI.

TIPO DE ESTUDIO

Es un estudio descriptivo de tipo ex post facto

PROCEDIMIENTO.

Inicialmente se actualiz el mapa de la Col. Ruiz Cortines contando el nimero
de casa por manzana, asi como establecimientos comerciales y servicios para la salud
(Centros de Salud, Consultorios Médicos, etc.). Esto se hizo con el fin de obtener el mapa

" ecoldgico de la comunidad representando las interrelaciones entre condiciones y eventos
en los niveles de micro, meso y exosistema y los patrones conductuales individuales y
grupales (Ayala, Aduna y Vizquez, en prensa).

Una vez seleccionadas las viviendas se llevéd a cabo la aplicacion de los
instrumentos: Escala de Ambiente Social Familiar (FES) y Cuestionario de Salud y Vida
Cotidiana (HDL), teniendo previo conocimiento y manejo de los mismos.

La rutina era salir diariamente por la maiiana y tarde hasta que se completo la
muestra. Cuando se establecia contacto con la sefiora de la casa seleccionada, se le
explicaba el motivo de la encuesta (mejorar el servicio que se proporciona en el Centro
Comunitario) y si ella estaba de acuerdo se procedia con la aplicacion; se le pedia que
escogiera ¢l problema mds importante que hubiera encarado durante los Gltimos doce
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meses y con respecto a €l nos indicars que tan frecuentemiente usd una variedad de
estrategias de afrontamiento.

El conjunto de estrategias de afrontamiento consistié de 11 estrategias activo-
cognitivas, 12 activo-conductual y 8 estrategias de evitacion; se les pidié que para cada
una de las estrategias mencionadss ellas eligieran entre: No, Si 1 6 2 veces, Si algunas
veces y Si frecuentemente.

" Después se les hicicron una sevie de 90 preguntas en donde sélo se precisaba
que contestaran cierto o falso, y en caso de duda de que si, pero s6lo algunas veces,
tomaran en cuenta lo que era mas usual, si 0 no (no se permite que dejen de contestar).

EsmmedidnsﬁmonucadudelosamﬁomﬁoHDLyFESrespecﬁvmte.

En caso de que Ia persona, por alguna razén, no quisiera contestar, se tocabs en
la siguiente cass hasta lograr cooperacién y a partir de ese lugar se scleccionabs ls
proxima casa pars la otra aplicacién y completar la muestra.

INSTRUMENTOS.

Escala de Ambiente Social Familiar (FES) (Moos, 1973). Se utilizd para
determinar cémo percibe ¢l sujeto su ambiente familiar en relacién con su desasrollo
personal.

Para efecto del presente estudio sélo se va a considerar ¢l segundo grupo de
subescalas que evalian la dimensién de Desarrollo Personal o Crecimiento Personal.
Estas miden el énfasis dentro de la familia en ciertos procesos de desarrollo que deberian
promover el vivir en familia.

Medidas de independencia, ¢l énfasis en la autonomfa y los miembros de la
familia haciendo cosas por su propia voluntad. Las medidas de orientacion al logro, estan
enfatizadas en asuntos de competitividad y académicos. La orientacidn de actividades
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METODO

recreacionales y moral-religiosos miden también importantes dimensiones del
Crecimiento Personal.

Cuestionario de Salud y Vida Cotidiana (HDL) (Moos y cols., 1986). Se utilizd
para obtener el tipo de respuestas de afrontamiento del sujeto principalmente, también
proporciono 1a forma de identificacién del sujeto.

ANALISIS DE DATOS:

El modelo de anélisis de datos requirié el desarrollo de formatos uniformes que
permitieran el andlisis estadistico computarizado de los datos recolectados tanto a través
de la encuesta como con los obtenidos de estadisticas institucionales.

Con tal propdsito, se desarrollaron formatos precodificados de respuestas a los
insttumentos de encuesta.

El andlisis estadistico estd constituido por dos estrategias: en primer lugar un
andlisis de frecuencias. En segundo término, un anélisis de correlacion que nos ayuda a
expresar matematicamente una estimacién de la relacién lineal positiva o negativa entre
dos variables, en este caso entre el Desarrollo personal y los tipos de afrontamiento.
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PRESENTACION Y DISCUSION
DE LOS RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA POBLACION

DISTRIBUCION DE GRADO DE INDEPENDENCIA

VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

21 21 24

62 62 82

2 2

3 6

4 s 92 82 165
5 25 258 258 423
6 n 289 m9 7na
7 19 196 196 90.7
1] 6 62 62 96.9
9 3 al R A 100

TOTAL ” 100 100

Media 5.722 DesvStand 1463 Minimo 2.000
Miximo 9.000
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PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

. En este caso la

media de la poblacion de
estudio fué de 5.722,
siendo 97 casos vilidos
y 0 omitidos; para la
subescala de
independencia  1a media
estadistica es de 5.96, lo
que nos dice que no se
maneja  del todo s

autosuficiencia, que tal vez la toma de decisiones este supeditada a otro y esto traiga como

consecuencia que no piensen ni hagan las cosas por ellas mismas.

DISTRIBUCION DE ORIENTACION A METAS

VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE

VALIDO  ACUMULADO
4 i 1.0 10 10
s 12 124 124 134
6 29 299 299 433
7 ® 0.5 50.5 238
8 s 52 52 9.0
9 1 10 10 100.0
TOTAL 97 100 100
Media 6495 Desv.Stand .855 Minimo 4.000
Miximo 9.000
La media fué de 6.495, con 97 %
casos vilidos y O omitidos, para este caso |40
1a media estadistica es de 6.37, esto es, su | 5
orientacién hacia el logro y los esfuerzos |
por hacer las cosas un poco mejor en cada
ocasion es normal. »
.
[ s s s
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PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

DISTRIBUCION DE ORIENTACION CULTURAL-INTELECTUAL

VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

] 1 L0 10 1.0
1 8 22 82 9.3
2 3 134 134 127
3 23 237 27 464
4 n 27 U1 i
5 12 124 124 83s
6 6 62 62 9.7
7 6 62 62 959
] 4 41 41 100.0
TOTAL 100 100

Media 3.804 Desv.Stand 1.806 Minimo .000
Miximo 8.000

Para Ia subescala
intelectual-cultural se obtuvo una
media de 3.804, con 97 casos
vilidos y 0 omitidos, ests subescala
tiene una media estadistica de 5.1,
indicando que las mujeres’ de esta
poblacion no cuentan con buena
educacién ni con un buen nivel
cultural, mno se interesan en
actividades politica, sociales,etc. e 1 2 3 4 5 & 7 38

DISTRIBUCION DE ORIENTACION RECREACIONAL

VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

0 3 31 31 31
1 4 4l al 72
2 17 175 175 247
3 " 144 144 392
4 12 124 124 515
H 18 186 186 0.1
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PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

6 7 144 144 us
7 10 103 103 %3
s . a 41 %90
9 i 10 10 1000
TOTAL 7 100 100

Medis 4.258 Desv.Stand 2.073 Minimo .000
Miximo 9.000

Se obtuvo una media de

4.258, con 97 casos vilidos y 0 omisos,
1a media estadistica de esta subescala es
de 5.03, Jo que nos indica un bajo grado
p-nnp.clénenlcnv:dndeuoculu
y recrestivas, parcce ser que cstas
mujeres no estin muy involucradas en
eventos que no sean de tipo doméstico.

DISTRIBUCION DE ORIENTACION MORAL-RELIGIOSA

VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

[} 1 10 1.0 Lo
1 s 52 52 6.2
2 1 1.3 na 17.5
3 n n3 13 289
4 17 175 175 464
5 15 155 155 61.9
6 11 1n3 1.3 n2
7 16 16.5 16,8 89.7
8 6 62 62 959
9 4 4.1 4.1 1000
TOTAL 7 100 100

Media' 4794 Desv.Stand 2174 Minimo .000
Miximo 9.000
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PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

d |2
y

que csth bien o lo que estd mal
no las tiene muy arraigadas.

DISTRIBUCION DE AFRONTAMIENTO ACTIVO-COGNITIVO

VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

6 1 1.0 10 10
7 2 20 20 31
] 2 21 21 52
10 6 62 62 3
1 4 41 4t 15,5
12 s 52 52 206
13 4 41 4 24.7
“ 3 31 n 218
15 s 52 52 330°
16 2 21 21 3.1
17 3 . 31 381
18 s 52 52 a3
19 s 82 82 518

‘20 9 SEAEE 2 93 608
21 s 182 s2 6.0
2 4 4l 4.1 7.1
23 1 n n3 814
24 s 52 s2 866
25 1 10 1.0 876

.26 © 3 31 31 9.7
27 6 62 62 9%6.9
28 2 21 21 9.0
29 1 10 10 1000

TOTAL 97 100 100

Media 18454 Desv.Stand 5761 Minimo 6.000
Miximo 29.000
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PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

€ T 8 % 41 KB IV 16 03 18 1Y 38 U¥ 28 31 I 43 B4 A0 36 2V 3 ®F

En este tipo de afrontamiento s¢ obtuvo una media de 18.454, con 97 casos
vilidos y 0 omitidos, se encuentra un punto por arriba de 1a media estadistica que es de
17.5 y esto nos indica que las mujeres de esta poblacion usan dentro de lo normal
mecanismos de afrontamiento en donde se involucran procesos mentales como por
ejemplo, pensar positivamente.

DISTRIBUCION DE AFRONTAMIENTO ACTIVO-CONDUCTUAL

VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

s 2 21 21 21
6 1 10 10 i
8 4 41 41 22
9 2 2.1 24 93
‘10 s 52 52 144
n 3 31 31 1n.s
12 4 4l 41 216
13 6 62 62 278
1 I 52 52 330
15 7 72 72 402
16 9 93 93 495
7 9. 93 93 a8
18- -6 62 62 64.9
19 0. 103 10.3 53
0 4 41 4t 4
2 5 52 52 s
2 4 41 a1 8.7



PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

23 3 3l 31 918

24 3 31 31 M4

23 1 10 10 95.9

26 2 2.1 21 979

27 1 10 10 99.0

30 1 10 1.0 1000
TOTAL 97 100 100

Media 16423 Desv.Stand 5.074 Minimo 5.000
Maiximo 30.000

-

LN N W

S & 8 9 10 11 12 13 14 15 16 7T 18 18 20 21 22 23 24 28 28 27 30

En este caso resulté una media de 16.423, con 97 casos vélidos y 0 omisos, se
encuentra tres puntos por debajo de la norma estadistica que es de 19.49, indicando que es
muy bajo el uso de estrategias que involucren formular un plan de accién y encaminar
esfuerzos a la solucién de sus problemas.

DISTRIBUCION DE AFRONTAMIENTO DE EVITACION

VALOR FRECUENCIA PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
VALIDO ACUMULADO

o s 52 52 52
1 6 62 62 13
2 8 82 82 19.6
3 15 155 155 35.1
4 n 113 1.3 464
s 15 15.5 155 619
6 9 - 9.3 93 1
-7 8 82 82 94
8 6 6.2 6.2 856
9 3. 31 3.1 . 837
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PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

10 4 41 41 928

1 4 4.1 4.1 9.9

12 2 21 21 9.0

18 1 1.0 10 100.0
TOTAL 97 100 100

- Media  5.124 Desv.Stand 3.254 Minimo .000
Miximo 18.000

o 1 2 3 4 [ [} 7 . L] 19 11 12 1e

Para esta poblacién la media del afrontamiento por evitacién fue de 5.124,
con 97 casos vélidos y 0 omisos, su norma estadistica es de 3.55, y la poblacién se
encuentys por arriba de ésta, parece ser que estas mujeres usan mis de lo normal
estrategias de evitacion, preficren ignorar la situacion o bajar su angustia por medio de
acciones como comer, fumar o tomar tranquilizantes, menos afrontar sus problemas.

[STA TESIS WO OEBE
SHIR DL LA BIBLIOTECA

79



PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Tabla 1.

ANALISIS CORRELACIONAL: DESARROLLO PERSONAL VS, AFRONTAMIENTO

AFRONTAMIENTO
D Act-cog  Actcond  Evitacién
E P
S E Indepen 2784 J016 ~1743
A R O.metas 1041 0617 -0709
R S 0,int-cul 1938 2857 -2510
R O O.recrea 2151 J282 -.0913
O N O.mor-red 0541 -.0798 -.1892
L A
L L La corvelaciéa Giaal entre desarvollo
[¢] personal y afrontamiento es de 1650

En la tabla 1 se muestran las correlaciones entre cada una de las subescalas
de desamrollo personal con los tipos de afrontamiento, y se observa que con
excepeion de 1a subescala de orientacién moral-religiosa que se asocia positivamente con
activo-cognitivo y negativamente con activo-conductual y evitacin, las demiés
subescalas se asocian positivamente con los sfrontamiento  activo-cognitivo y
activo-conductual, y negativamente con afrontamiento de evitacién.

Tratando de analizar los resultados s¢ diria que entre mas alto sea el grado de
independencia, orientacion a metas, orientacién intelectual-cultural y orientacién
recrescional podria ser coadyuvante a la hora de responder ante los problemas con méis
estrategias de afrontamiento por aproximacion, mis sin embargo, por los datos obtenidos
y en base a los lineamientos estadisticos, se rechazs la hiptesis, ya que Ila relacién
que existe entre el desarrollo personsl y el afrontamiento no es significativa.
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CONCLUSIONES

Los hallazgos obtenidos nos muestran que, si bien es cierto que existe una
relacion entre el desarrollo personal y los tipos de estrategias de afrontamiento, ésta no es
significativa, debido tal vez a que no sélo el desarsollo personal esta involucrado en los
" procesos de afrontamiento, sino que se deben de tomar en cuenta otros factores como
pueden ser: el nivel socioeconémico, factores contextuales ¢ incluso factores geograficos
(Holahan, & Moos, 1987).

La ecologia del desarrollo humano nos dice que los patrones de conducta
individual estin condicionados por las caracteristicas de su entomo fisico y social, y por
las particularidades de la comunidad que habita. Asi, tenemos que por el lado de la cultura
o macrosistems, 1a condicion de la mujer esta predeterminada, y esto se da a través det rol
que asume o se¢ le adjudica y que en forma general es la de ama de casa. El rol tradicional
de la mujer no provee de grandes oponumdades para lograr un buen desarollo personal,
ya que en dicho rol, los privilegios de independencia, estudio y superacion personal estédn
reservados para el hombre (esto tiende a cambiar de una clase a otra); ahora bien, en
cuanto a su comunidad, y de acuerdo a lo que nos dice La Organizacién Panamericana de
la Salud: "en toda comunidad sus miembros comparten, en distinto grado, caracteristicas
socioculturales, socioecondmicas y sociopoliticas; asi como intereses, aspiraciones y
probl también incluidos los de salud” (Zarus, 1988), no se puede dejar de
considerar que la Colonia Ruiz Cortines por su tipo de asentamiento en forma irregular en
terrenos que carecian de servicios urbanos, es considerada como zona marginada
(Inventario de Recursos Humanos del Sector Salud, 1988), y esto tiene consecuencias en
cuanto a caracteristicas muy peculiares de esta poblacién, ya que, segun se sabe, son

grupos sociales que se an al margen de los benefi CIOS propios de la vida modema,
dcnomndo bajos niveles de productividad, g , niveles de vida de
bsistencia e insufici niveles intel les y culturales (INEDES, 1972).

Estas caracteristicas del ambiente crean condiciones que se ven claramente
reflejadas a nivel del microsistema, en donde por los resultados obtenidos, se podria decir
que las mujeres de esta poblacién se apegan a el rol tradicional, donde la mujer no tiene ni
voz ni voto en cosas que no sean domésticas, y esto sc manifiesta en el hecho de que no se
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maneja del todo la autosuficiencia, que la toma de decisiones se vea supeditads a otro,
teniendo como consecuencia que no piensen ni hagan las cosas por cllas mismas. En el
capitulo dos se vio que la mujer organiza su independencia en base a las relsciones
interpersonales, tal vez esta sca una de las causas de su sparente dependencis.

El rol es Ia clave del origen de muchos comportamientos, tanto de la persona
que lo asume como ¢l de las demis personas con respecto a clla, ademds, de alguna
forma, es por medio de el rol que se determina el tipo de actividades de la mujer, en este
estudio resulto que existe baja participacién en actividades sociales y recreativas, al
parecer sus actividsdes se limitan a las propias del hogar, y tomando en cuenta que la
manifestacion principal de su desarrollo psicolégico, son sus actividades molares, lo que
reflejan no es del todo satisfactorio, con esto no se pretende menospreciar este tipo de
actividades, que en su carfcter son tan importantes como las que mds, sélo que son
limitadas o por lo menos no son tan ricas y diversas como las que podria mostrar una
mujer que desasvolla actividades fuera de su hogar como podrian ser en su trabajo, en la
escuela, etc. (mesosistema), ya que en ellas se preciss ser mas independiente, audaz,
productiva, afinmativa y capaz de tomar sus propias decisiones.

Es por medio del tipo de actividades de }a mujer, que se puede ver el grado de
orientacién a metas que tenga, al observar si los esfuerzos son encaminados hacia alcanzar
la meta; estas mujeres tienen un nivel de aspiraciones normal, pero no disponen de
mecanismos eficientes para concretarlas, ya que su grado de orientacién cultural-
intelectuat es bajo y como consecuencia , su iniciativa y capacidad para actuar en forma
racional, individual y colectivamente no cs la adecuada. Ya que no hay que olvidar que la
motivacién al logro significa el lmpulso para alcanw cierta me!a. y que esto implica el
desarrollo de un nivel de excelencia, ind d y al emprender tarcas
realistas y fijar metas claras.

Por lo que respecta a sus relaciones interpersonales, primero se debe analizar
la diada, ya que es el componente principal del microsistema y la base de todo tipo de
relaci6n (triadas, tétradas, etc.), para esta poblacion la disda no se asemeja en lo absoluto
a la dfada de desarrollo (que es la ideal), y esto trac consecuencias en cuanto a el bajo
desarrollo de 1a mujer. No se niega que existe reciprocidad, pero siempre es el hombre el
que ejerce el poder y la mujer asume una posicion pasiva donde le son solucionados sus
problemas; no existe la transicion gradual de poder, por lo tanto, no se crea la condicién
éptima para aprender y desarrollarse; ademis los sentimientos no son del todo positivos
existe sumision y baja autoestima por parte de la mujer.
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Esta relacidn dikdica serk In bese pera la formacion de estructuras
interpersonales més grandes y por lo observado, tal vez, no se podrian esperar relaciones
de gran calidad, ya que no s cucnta con la capacidad de poder comunicarse y de actuar
en forma socislmente adecuada y efectiva para con los demis. Ademis, al no tener
contacto con personas de otros entornos, por ser reducidas sus actividades, la red social o
de relaciones intespersonales se reduce, trayendo como consecucrcia que no se tenga una
amplia gams de babilidedes socisles, y no se cucnte con ese importante recurso de
afrontamiento.

La importancia de contar con estrategias de afrontamiento eficaces es esencial
para una buena adaptacién ante las exigencias del medio ambiente, sin embargo cuando ¢!
medio es desfavorable (y en este caso lo es), en la mujer se crea uns falta de participacién
contributiva o activa, como ¢s la ausencia de responsabilidades o tareas pars la solucién
de los problemas sociales generales y de los suyos propios (INEDES, 1972), por eso los
resultados reflejan una mayor incidencia en cl uso de estrategias de evitacion. Estas
mujeres al valorar sus recursos personales y contextuales encuentran que son €scasos, por
lo tanto movilizan estrategias orientadas a evadic el problema, prefieren ignorar el
problema o bajar el nivel de angustia por medio de acciones como comer, fumar, o tomar
mas tranquilizantes.

En ocasiones se inclinan hacis las estrategias de affontamiento activo-
cognitivo, como por ejemplo pensar positivamente, pero en este caso particular, y aunque
estas estrategias por su naturaleza son activas, s¢ inclinaria a pensar que la intencién es
mas de evadir enfrentar la fuente de tension que la de enfrentar activamente el problema,
ya que como se dijo al hacer la valoracion de sus recursos resultan inadecuados
(Lazarus, & Folkman, 1984).

El uso que hacen de las cstrategias de afrontamiento activo-conductual es muy
Ppoco, y esto se justifica al recordsr que a este tipo de afrontamiento se le ha asociado
positivamente con el nivel educativo, pasouhdld—conﬁmu y apoyo familiar (Holahan,
& Moos, 1987), mismos que no tienen las mujeres de esta poblacién.

Los condicionamientos sociales, los valores existentes y la imposicién de
roles, son bisicamente los factores que limitan las aspiraciones de la mujer , y si
ponemos a consideracién que la mujer represents la clave del éxito en la atencién primaria
de salud, tanto de si misma como para sus hijos y familia (Leonard ,1983), nos damos
cuenta que ¢s necesario involucrarla mis en ¢l mundo social, que tenga acceso a toda la
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informacién, que conozca todas las alternativas posibles que en un momento dado puede
utilizar. Una forma de lograr que las caracteristicas del rol se vuclvan mds flexibles y Ia
mujer tenga la oportunidad de desenvolverse de una manera mis igualitaria, es que en el
microsistema se conjuguen una seric de factores como Ia educacién, el nivel
socioeconémico medioy valores poco tradicionales de los padres.

Por otra parte, no se debe descartar la posibilidad, que un buen desarrollo
personal puede ayudar a adquirir los clementos necesarios y lograr un repertorio de
estrategias de afrontamiento que permitan a la mujer solucionar sus problemas de la mejor
manera, y que al igual que el hombre sea productiva y decisiva en el cambio hacis una
sociedad mejor,

Se tiene que promover Ia participacion de 1a mujer en la atencién primaria de la
salud por medio de la educacién para la salud y Ia participacién de la comunidad,
utilizarla como elemento decisivo y agente promotor de Ia salud materno-infantil.

Por lo hasta aqui observado, se concluye que el afrontamiento es esencial para
¢l desarrollo en general, ya que a lo largo de nuestra vida tenemos la necesidad de
enfrentar dia s dia gran variedad de problemas, unos de tipo transcendental, otros no de
gran relevancia pero que de algin modo estin influyendo en nuestra adaptacién ante la
vida. Ea el transcurso de nuestra existencia no solamente tenemos que afrontar una serie
de problemas sino que debemos de decidimos entre una gama de alternativas, algunas de
cllas de interés tal, que van a determinar ¢l fracaso o progreso de nuestro desarrollo. Cada
vez se nos presenta con mis fuerza la disyuntiva entre enfrentar y evadir problemas, y
esto se extiende més allé de los problemas propios, urge se comience a enfrentar o por lo
menos interesarnos mis en esos problemas que son lamados sociales y que
Bronfenbrenner llamaria del macrosistema.



LIMITACIONES

El enfoque socioecolégico abarca escenarios més allé del comocido entorno
inmediato o microsistema, por lo tanto, sl extenderse a mis sistemas de impacto, vemos
que son més factores los que influyen en el desarrollo del ser humano.

Por otra parte, el propio Bronfenbrenner explics que hay pocos disefios de
investigacion aceptables, que se refieran a adultos observados en entornos extrafamiliares.
Por lo mismo dice que en algunos casos donde no pudo hallar investigaciones adecuadas,
invento algunos estudios hipotéticos, que no se han hecho pero que podrian llevarse a8
cabo.

A causa de falta de ti y 6micos, la muestra no pudo ser més

v

grande.
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SUGERENCIAS

Se pretende que el presente trabajo sirva como premisa de  futuras
investigaciones, y que éstos a su vez, lo complementen con aquellos factores que segiin
Holahan y Moos (1987) se deben de tomar en cuenta al hablar de sfrontamiento, como
son: sociales, econdmicos, contextuales, eftc.

El propésito de incluir dos capitulos que hablaran de la utilidad y ventajas del
uso de los cuestionarios FES y HDL (capitulos 4 y 5, respectivamente), fue que se
conociera un poco mis acerca de ellos, y se contemple la posibilidad de otras
investigaciones que los incluyan, ya que ademds de proveer informaciéon muy completa
ticnen varias aplicaciones.

Se puede realizar un estudio comparativo entre otras zonas de la ciudad que no
sean consideradas marginadas, o incluso el mismo estudio, pero con una muestra que este
compuesta de s6lo mujeres profesionistas.

Baséndose en los resultados, que nos dicen que existe una correlacién de
.1650, entre ¢l desarrollo p al y las respuestas de afrontamiento seria conveniente

proporcionar terapias orientadas a clevar el desarrollo personal y a fortalecer las
estrategias de afrontamiento.

Es necesario involucrar a la mujer en ¢l campo de la salud, y para ello seria itil
crear programas que tengan como objetivo educar a la mujer desde un punto de vista
socioecoldgico, esto es, sensibilizarla sobre la trascendencia que tiene, no tan sélo para
ella y su familis (microsistema), sino para las instituciones de salud (exosistema), ¢
incluso pars la sociedad (macrosistema), el que ella sea independiente, productiva y
cueate con estrategias de afrontamiento eficaces.

También, serviria realizar la misma investigacion con una muestra mas grande,
y por ende mis representativa.
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ANEXO 1: ESCALA DE AMBIENTE SOCIAL FAMILIAR
(FES) FORMA R

ESCALA DE AMBIENTE SOCIAL FAMILIAR
(FES) FORMA R
MOOS, R. (1974)

1) TRADUCCION Y ADAPTACION
Héctor E, Ayala, 2,3, 4
Humberto Vizquez
Alma P. Aduna
Leticia Echeverria
Angeles Mata M.
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
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(FES) FORMA R

INSTRUCCIONES: Antes de splicar este cuestionario es muy importante que
usted enfatice a ls persona entrevistada que todas las preguntas que se le van a hacer se

refieren a su familis. Lea cuidsdosamente cada pregunta.

Pida que la respuesta a cada pregunta sea "SI* o "NO*

Cuando la persona manifieste no haber comprendido, lea nuevamente la
pregunta, y si a pesar de ello no Ia entiende, trate de aclararla baséndose en la explicacién

contenida en el MANUAL DE APLICACION.

10.

11

LEn su familia, realmente se ayudan unos a otros?

{Acostumbran hablarse de lo que sienten?

{Se pelean mucho entre ustedes?

{Cada quien hace sus cosas sin recibir ayuda de nadie?

{Creen ustedes que ser el mejor en cualquier cosa que hagan es importante?
(Hablan de politica y problemas del pais frecuentemente?

{Cuando tienen tiempo libre salen de su casa?

¢{Van a laiglesia con frecuencia?

{Preparan con mucho cuidado las actividades de su casa?

(Se dan ordenes entre ustedes?

(Pasan muchos momentos juntos en casa?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18,

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

{Pueden ustedes hablar libremente de lo que pasa en su familia?

iS¢ enojan muy fuerte entre ustedes frecuentemente?

¢Los dejan ser libres en lo que hacen y en lo que piensan en su familia?
¢, Para su familia es muy importante salir adelante en 1a vida?

¢ Van seguido a conferencias, teatro o concicrtos?

(Frecuentemente van amigos a visitarlos a su casa?

¢En su familia, acostumbran rezar?

{Generalmente son ustedes muy limpios y ordenados?

2En su familia, hay mucha disciplina?

1 Se esfuerzan mucho en los quehaceres de la casa?

(Cuéndo alguien se enoja en su casa, generalmente otro se molesta?
LAlgunas veces llegan a estar tan enojados que se arrojan cosas entre ustedes?
¢En su familia, cada quien decide lo que hace?

(Creen ustedes que 1a gente vale por el dinero que tiene?

{Es muy importante en su familia aprender cosas nuevasy diferentes?
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27

28,

29,

30.

3L

32.

33.

34,

3s.

36.

37.

38.

39.

40,

41,

L Alguno de ustedes esth en equipos de fiitbol, béisbol, etc.?

(Hablan ustedes con frecuencia del significado religioso de la navidad

LEn su casa es ficil encontrar las cosas cuando se necesitan?

¢{Una persona en su familia es la que toma la mayor parte de las decisiones?
¢Se sienten muy unidos en su familia? |
(Se cuentan ustedes sus problemas personales unos a otros?

{Cuéndo tiene problemas explotan con facilidad?

JPueden salir de la casa cada vez que quieren?

{Creen ustedes que se debe luchar por ser el mejor en cualquier cosa que hagan?
(Estén ustedes interesados en actividades culturales?

¢ Van al cine, eventos deportivos o de excursion muy seguido?

(Creen ustedes en el cielo y en el infiemo?

LEn su familia, son puntuales?

,Las cosas en casa se hacen como se debe?

(Son ustedes acomedidos en las cosas que se necesitan en casa?
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42.

43,

45,

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

{Si tienen ganas de hacer algo de repente, lo hacen?
{Seguido se critican unos a otros?

(En su familia, pueden realizar cualquier actividad personal sin que nadie los
moleste?

{Ustedes siempre tratan de hacer las cosas un poco mejor en cada ocasién?
{Seguido discuten de arte, cultura, politica, etc.?

¢ Todos ustedes tienen uno o dos pasatiempos?

{En su familia, tienen ideas estrictas de lo que es bueno o malo?

¢En su familia, las personas son firmes en sus decisiones?

(En su familia, se preocupan mucho por hacer solamente lo que esta penniﬁdo?
{Realmente se apoyan unos a otros?

{Cuéndo alguien se queja en su familia, otro se molesta?

(Se golpean entre ustedes alguns vez?

(En su familia cada quien resuelve sus propios problemas?

{Se preocupan por mejorar ¢l trabajo o por sacar mejores calificaciones en la
escuela?

{Alguien de su familia toca algin instrumento musical?
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57.

58.

59.

61.

62.

63.

65.

67.

68.

69.

70.

L

LAparte de sus obligaciones ticnen actividades de diversién?

{Creen ustedes que hay algunas cosas que se tienen que aceptar de buena fe?
{Tratan de tener ustedes la casa limpia?

(En su casa, hay poca oportunidad de opinar sobre las decisiones familiares?
¢{Hay mucha unién entre su familia?

¢{Los asuntos de dinero y deudas, sc hablan delante de todos ustedes?

(Si hay desacuerdos entre ustedes, terminan discutiendo y peleandose?
(Entre ustedes se ayudan para defenderse de los dem#s?

{En su familia, trabajan duro para mejorar y salir adelante?

{Van a la biblioteca frecucntemente?

¢ Van a cursos o clases que no son parte de la escucls, por pasatiempo o interés?

(En su familia, cada persona tiene ideas diferentes acerca de lo que es bueno y
malo?

(Cada uno de ustedes sabe bien cuiles son sus obligaciones?
¢Es dificil que puedan hacer cualquier cosa que quieran?

¢ Verdaderamente se llevan bien entre ustedes?
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73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

(Pueden decirse cualquicr cosa entre ustedes?
(Tratan ustedes de sobresalir sobre las demaés personas de su casa?

{Cuiindo algun miembro de la familia hace lo que quiere, lastima los sentimientos de

los demés?

¢(En su familia, primero es el trabsjo y luego la diversién?
{Ustedes dedican més tiempo a leer que a ver televisién?
{Salen ustedes a pasear muy seguido?

¢(Labiblia es un libro muy importante en su casa?

LEl dinero lo manejan muy cuidadosamente en su familia?
(Ladisciplina en su casa ¢s muy estricta?

¢En su familia, a todo se dedica tiempo y atencién?

{En su familia, discuten mucho?

¢Creen ustedes que gritando consiguen lo que quieren?
{En su familia, se permite que cada quien diga lo que piensa?
¢A ustedes les gusta estarse comparando con los demés?

¢(Realmente les gusta la misica, la lectura, la pintura, la danza, etc.?
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87.

89,

{La forma principal de entrctenerse en su familia es ver T.V. o escuchar la radio?

(En su familia, creen que cuando alguien comete un pecado seri castigado?
{Los platos se lavan répidamente después de comes?

LEn su familia, se respetan las cosas que no estin permitidas?
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CUESTIONARIO DE SALUD Y VIDA COTIDIANA

Este s un cuestionario general de salud. Por favor conteste cada pregunta tan
adecuadamente como usted pueda. Todas las respucstas son estrictamente confidenciales.

Mucho agradeceriamos su cooperacion en este estudio llevado a cabo por un
grupo de investigadores de Is Facultad de Psicologia de Ia Universidad Nacional
Auténoma de México.

11I. EVENTOS OCURRIDOS EN LOS ULTIMOS DOCE MESES.

26. Esta es una lista de eventos que le pueden pasar a cualquicra. ;Ha
experimentado personalmente alguno de ellos durante los ultimos 12 meses? (Si=1
No=2)

JHace sloha

cuiintos hecho o le

meses ? ha pasado

antes ?

Si Si No

Cambio de casa 1 Siesl
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(FORMA A)
JHace (loha
cuiintos hecho o le
meses ? ha pasado
° antes?
Si Si No
Perdi6 algo con
valor sentimental 1 Siesl —
meses 54 55 56 §7
Muerte de algiin
amigo cercano 1 Siesl e
meses 58 59 60 61
Problemas con
amigos O vecinos 1 Siesl e
meses 62 63 64 65
Se comprometior
sentimentalmente 1 Siesl .
meses 66 67 68 69
Se casd 1 Siesl e
meses : 7 N N2 B
Se separd 1 Siest e
meses 74 715 76 N
Tuvo una reconciliacién
marital 1 Siest e
meses 78 79 80 81
[ CAMBIO DE TARJETA ]
No de cuestionario
T Z 3 7
Tipo de cuestionario
po T T
No de tarjeta
3 7T ¥ v
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(FORMA A)
{Hace (loha
cuintos hecho o le
meses ? ha pasado
antes ?
Si Si No
Se divorcio 1 Siesl —
meses 1 1 1 13
Nacimiento de un nifio
en su familia inmediata 1 Sies1 e
meses 14 15 16 17
Dificultades con suegros
o parientes politicos 1 Siesl e
' meses 18 19 20 21
Enfermedades serias o
accidentales de un
miembro de Ia familia 1 Siesl e
meses 2 23 24 25
Muerte del conyuge 1 Siesl e o
meses 26 27 28 29
Muerte de un miembro
de s familia cercana
(excepto cényuge) 1 Siesl e
meses 30 31 32 33
Problemas con los
superiores en ol trabajo 1 Siesl e
meses 34 35 36 37
Suspendido o despedido
en el trabajo 1 Siesl o
meses 38 39 40 41
Desempleado por un mes
o mis 1 Siesl e
meses 422 43 4 45
Aumento considerable en
la carga de trabajo 1 Siesl e
meses 446 47 43 49
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(FORMA A)
tHace ¢(Lloha
cuintos hecho o le
meses ? ha pasado
antes ?
Si Si No
Fue promovido en el
trabsjo 1 Siest e
meses 50 S1 s2 53
Consiguit mei bei »
(nuevo) 1 Siesl e
meses 54 55 56 57
Aumento sustancial en
ol ingreso (20%) 1 Siesl R
meses 58 59 60 61
Decremento  sustancial
en ¢l ingreso (20%) 1 Siesi e
meses 62 63 64 65
Se endeudé fuertemente 1 Sies 1 e
meses 6 67 68 69
Su hijo entré a escucla
“nueva 1 Siesl e
meses 70 71 72 73
Suhijose fucdelacasa 1 Siesl e
meses 74 15 76 77
Suhijoregresdalacasa 1 Sies) e
meses 7 79 80 81
| CAMBIO DE TARJETA ]
No de cuestionario .
T 7T T T
Tipo de cuestionario 5 ¥
No de tarjeta

7 ¥y
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(FORMA A)
Hace (Loha
cudntos hecho o le
meses ? ha pasado
antes ?
Si Si No
Un pariente se cambié de
su casa 1 Siesl — —— —
meses 10 11 12 13
Tuvo problemaslegales 1 Siesl o
meses 14 16 17
Tuvo problemas de 1 Siesl
alcohol o drogas e e
meses 18 19 20 21
Fueassltadoorobado 1 Siesl e
: meses 22 23 24 25

27. Elija e problema importante de los que usted sefial6 antes, y digame cudl es:

Si no ha tenido ninguno de estos problemas, mencione otro sobre el cusl desee comentar:

lnd:que por favor, cuil (es) de las siguientes formas de actuar, que a continuacion le
mencionamos, empleo usted para tratar de resolver el problema.

No

Si,102 Si, algunas

veces
2

veces
3

Si,frecuent
emente
4

28. Tratd de saber mis
sobre la situacion

29, Hablé con su conyuge o
con otros parientes
acerca del problema

30. Hablé con su amigo
acerca del problema
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CUESTIONARIO DE SALUD Y VIDA COTIDIANA

(FORMA A)

Si,102
veces
2

Si, algunas  Si,frecuent
veces emente
3 4

31. Habl6 con su
peofesionista, abogado,
curs

32. Rezb por una guia o
para darse valor

33. Se prepard par ¢l peor
de los casos

34. No se preocupd. Pensd
que todo saldria bien

35. Se desquitd con otras
personas cuando se
sentia enojado o
deprimido

36. Traté de ver el lado
bueno de la situacion

37. Se ocupd con otras
COSAS Para NO pensar en
lo sucedido

38. Formuld un plan de
accidn y lo llevé a cabo

39. Considerd varias
alternativas para
mancjar ¢l problema

40. Se guibd por sus
encias pasad

41. No expresd sus
sentimientos
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(FORMA A)
No Si,102 Si, algunas = Si frocuent
veces veces oemente
1 2 3 4

42, Tomd lss cosas como
venian, paso a paso

43. Teatd de ver las cosas
bieti

44. Penso sobre las
situacién para tratar de
entenderia mejor

45. Se dijo cosas para
ayudarse a sentirse
mejor

46. Intentd no precipitarse
actuando

impulsivamente

47. Se olvidé de! problema
por un tiempo

48. Supo que habia que
hacer y se esforz6 mis
para que funcionaran
Tas cosas

49. Evité estar con la gente
en general

50. Se propuso que Ia
préxima vez las cosas
serian diferentes

51. Se negd a creer lo que
habia sucedido
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(FORMA A)
No Si102  Sialgums Si
1 2 3 4

52. Lo aceptd, no podia
hacer nada

53, Buscd ayuda con
personas o grupos que
hubieran tenido

4

54. Negocié pars rescatar
algo positivo de la
situacion

‘Intent6 reducir Ia tensién:

55. -Tomando més

§6. -Comiendo més

57. -Fumando mis

58. -Haciendo mis ¢

59. -Tomando mis
tranquilizantes

Nota: s6lo se incluyd la parte de afrontamiento.
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