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INTRODUCCION

El estudio de las Empresas Pequefias y Medianas (EMP o PME) ha sido
una preocupacién que ha venido en aumento debido a que forman un sector
importante dentro de la estructura industrial, no solamente en México sino
inclusive en los denominados pafses desarrollados como Estados Unidos y
Japén en donde el sector participa con el 50% y 70% del empleo
respectivamente (ver Cuadro I) y cuyas politicas de apoyo a ese sector tratan
de mantener su participacion dentro de la estructura econdmica de dichos
paises, buscando la integracion con las grandes empresas (La pequefia y
mediana industria en el mundo, NAFIN, mayo de 1987).

En México el interés por la pequeia y mediana empresa es grande
porque representa, por ejemplo en algunas ramas del sector industrial
manufacturero, més del 90% de los establecimientos y absorbe hasta el 50%
de la mano de obra, de acuerdo a lo indicado en julio de 1993 por el
Subsecretario de Industria ante la Cdmara de Diputados (NAFIN-Mercado de
Valores. Septiembre de 1993).

En estudios revisados sobre éste tipo de empresas, como el de Anzola en
“Administracién de Pequeiias Empresas” (Mc. Graw Hill. 1993), se resaltan
principalmente las deficiencias administrativas y financieras, abocdndoce a
proponer soluciones para disminuir dichas deficiencias. En otros casos se da
espacio al aspecto técnico y vislumbran cierto potencial tecnoldgico, tal es el
caso del estudio presentado por Ruiz y Mitsuhiro en “Potencial Tecnolégico de
la Micro y Pequeila Empresa en México” (NAFIN. 1993). Algunos mas, como
Kras Eva en “La Administraciéon Mexicana en Transicién” (Grupo Ed.
Iberoaméricano, 1991) describen las caracteristicas de los empresarios
mexicanos de la PME y de sus habilidades multifacéticas en la administracion
de sus empresas.



El objetivo de la Tésis es encontrar la relacién entre la permanencia, es
decir la constante participacién y sobrevivencia, de pequefias y medianas
empresas mexicanas con el factor tecnolégico de la produccién en virtud de
que los programas financieros implementados no han sido muy accesibles a la
mayoria de ellas y a pesar de ésto, empresas del sector que no acceden a
dichos programas, son capaces de mantenerse dentro del ambito productivo
por lo cual se establece la hipdtesis de que “La INNOVACION
TECNOLOGICA es un factor que permite permanccer o subsistir a las
empresas pequefias y medianas mexicanas con mayor certidumbre dentro
de la estructura productiva aun en épocas de cambios estructurales y
crisis econémica” como las que atraviesa el pais en general y la EMP en

particular.

La metodologfa aplicada para el desarrollo de éste trabajo contempla en
primer término la determinacién de la participacién de la PME en la estructura
industrial de México, considerando especificamente a la industria
manufacturera y tomando en cuenta tres factores principalmente: el nimero de
establecimientos, el personal ocupado y el valor de la producci6n, comparando
la participacién del subsector contra la de la gran empresa. Esto constituye
parte del primer capitulo en donde se definen también algunos términos
generales que ayuden a la comprension del andlisis y del impacto social que
tiene la PME en México (otros conceptos se indican al final en el Glosario).

En segundo lugar, se hace una sinopsis de la formacion técnica y
administrativa de los empresarios del subsector con el fin de vislumbrar la
propension hacia la innovacién y el cambio de actitudes requerido ante el
nuevo sistema de competencia internacional. Esto constituye el segundo
capitulo en el cual se describen las caracteristicas generales de las empresas
del sector de la PME en cuanto a su organizacién y forma de operar asf como
los factores de competitividad a los que se enfrentan las empresas de estudio,



En la siguiente etapa se hace una descripci6n del proceso de innovacion
y desarrollo tecnoldgico en las empresas en general, considerando aspectos
aplicables a cualquier tamafio de empresa, ain cuando su introduccion se debe
ajustar a las caracteristicas y tamafio de la organizaciéon para su adecuado
manejo. Esto constituye el tercer capitulo de la tésis que incluye un anélisis de
las posibilidades de desarrollo de tecnologfa en la PME mexicana.

Toda vez que se ha determinado la importancia de la PME mexicana,
sus caracteristicas particulares, asi como las de los empresarios que las
manejan, y después de haber descrito aspectos esenciales en la préctica de
innovacién tecnologica endbgena en la empresa, se procede a analizar el
desempefio y actitud de empresas mexicanas que pertenecen al sector de
estudio. Esto comprende €l cuarto capitulo en el cual se busca comprobar la
relacién de permanencia y estabilidad de las empresas estudiadas en funcién
de la actividad innovadora desarrollada por ellas, lo cual les permite quizé esa
mayor posibilidad, comparada con las de empresas del mismo sector que no
tienen una actitud positiva en ese sentido.

La determinacion de la relacidn de subsistencia de las PME mexicanas
con la la actitud positiva hacia cambios ¢ innovaciones en la empresa excluye
el analisis de actividades especificas dentro de ella, tales como la realizacién
de dignosticos tecnoldgicos o procesos de asimilacion sistematizada en dichas
empresas. Estos problemas no estaban contemplados pero se visualizaron
durante el desarrollo del mismo y quedarian abiertos a la investigacién por
ofros aspirantes al grado de Maestro en Gestién de Tecnologia o profesionales
interesados en la problematica de la pequefia y mediana empresa mexicana.

Considerando que el pais vive un momento de gran turbulencia, cuya
definicion hecha por Ansoff incluye un futuro de alta incertidumbre y un
ambiente lleno de sorpresas (“Implanting Strategic Managemente” Prentice
Hall.1990), el tema es, por lo tanto, un complemento de los factores que
pueden brindar mayor seguridad a las PME para su permanencia y posible
crecimiento dentro de la estructura industrial mexicana. Por ello, la eleccién y
desarrollo de! tema, en la mitad de la tdltima década del siglo XX, quizd
permita pensar en la necesidad que tienen las empresas del sector de
sistematizar sus actividades para enfrentar el nuevo modelo o patrén de
competencia en el que estardn inmersas las pequefias y medianas empresas
mexicanas en el futuro inmediato.



CUADRO I
Importancia de la PME en algunos paises (a)

PAIS ANO Participacién en el
empleo(%)
Estados Unidos 1954 50
1963 52
1967 49
1972 52
Japbn 1972 69
1975 71
1978 73
1981 74
Canadi 1982 42
Gran Bretafia 1978 38
Belgica 1978 71
Suecia 1982 35
Chile 1979 71
China 1981 81
Finlandia 1981 40
Filipinas 1975 74
India 1983 78

a/ La definicién de PME varia de pais a pais. En términos gruesos comprende
a todos los establecimientos industriales con 300 empleados o menos.

FUENTE: Varios estudios sobre la pequeiia y mediana empresa, extraida de
“Diagnéstico de la Industria Mediana y Pequefia en México™
realizada por Banca Cremi-ONUDI-SECOFI.1985.




CAPITULO L
LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN MEXICO

En éste capitulo se hace una revisién de la participacion de la pequeiia y
mediana empresa (PME)* en la estructura industrial mexicana durante los
ultimos 15 afios en cuanto al nimero de empleados, establecimientos y nivel
de produccion, particularizando datos de la industria manufacturera .

Se hace una semblanza del concepto empresarial y de la estructura
industrial asi como de algunos factores que se han tomado en consideracidn
para mantener la participacidn del sector de la PME en el marco de una mayor
competencia internacional, por lo que se incluye la descripcion de algunos
apoyos gubernamentales implementados .

Con los datos estad{sticos,sc puede observar que la participacion del
sector s mantiene mas o menos constante y aunque el indice de mortandad de
empresas puede ser alto se compensa con la creacién de otro nimero de
empresas, motivado en cierta medida por la aparicion de nuevos empresarios
que nacen con los despedidos en las grandes empresas en las épocas de
recesion y crisis econdmicas en ellas.

1. IMPORTANCIA DE LA PME EN LA ESTRUCTURA
INDUSTRIAL

* La estructura industrial es importante debido a que ella determina el
comportamiento de las empresas en la industria y que ese comportamiento
determina a su vez la calidad del desempefio de la industria en cuestin” *.

*El término pequeila y mediana empresa en México, en periodos anteriores a 1980,
abarcaba a la microempresa por lo que se incluia en las estadisticas oficiafes. Hasta
1985 se reconoce el estrato de microempresa (Nafin.Presencia Enero-Febrero 1991. p.
38)

1 RICARD, Cares: America Industry: Structure,Conduct & Performance, 2a.ed., p.16,
cit. por Kenneth W., Clarkson y Le Roy Miller,Roger, en: Industrial Organization.
Theory, Evidence and Public Policy, Singapur, Mc. Graw Hill Inc., 1982, p. 5.



Es posible que en una industria donde dominan el mercado en forma
monopélica grandes empresas, éstas impongan barreras a las PME que
intentan incursionar en sus mercados. Sin embargo, se pueden dar casos en los
que ¢! factor tecnolégico logre salvar dichas barreras, siguiendo “ticticas de
peso mosca” como indica Ohmae * , o bien considerando “que lo pequefio
resulta mas manejable y que lo pequefio funciona”, de acuerdo a lo analizado
por Peters y Waterman * .

En México los sectores industriales estdn caracterizados por un
comportamiento oligopélico y en algunos casos monopélico. Por ejemplo, para
el caso de la industria manufacturera, se calcula un promedio del 21% en el
nitmero de establecimientos de pequefias y medianas empresas (CUADRO IT)
en ¢l perfodo 1982-1990 y si se incluye a la microempresa llega a representar
hasta el 98% mientras que el personal ocupado por la PME es, en promedio,
del 40% (CUADRO III). Sin embargo, el nimero de establecimientos y
personal ocupado por la PME contrasta con el valor agregado de produccion
que aporta éste subsector (24%) contra el 70% correspondiente a la gran
empresa (CUADRO IV) . En la graficas 1 y 2 se pueden observar datos para
1993, en lo que se refiere al nimero de establecimientos y nimero de
empleados (Datos de INEGI, Censos econdmicos 1994, Resultados oportunos,
Tabulados bésicos, p.207).

CUADRO II . Industria Manufacturera*

Establecimientos(%)

TIrO 1975(a) 1982 1985 1988 1990

Microindustria | 106601 (89.9)] 60973 (77.6)| 64590 (76.1)| 76526 (77.1)] 92556 (78.5)

Ind. Pequen 9074 (7.6)| 13750 (17.5)| 15856 (18.7)| 17668 (17.8)| 19685 (16.T)

Ind. mediana | 1811 (1.5)] 2279 ( 2.9)] 2628 ( 3.1)| 2941( 3.0)| 3266 ( 2.8)

MPME 117486 (99.0)| 77002 (98.0}| 83074 (97.8)| 97135 (97.9)] 115507(98.0)
Ind. grande 1156 (1.0){ 1571 2.0)] 1828( 2.2)] 2104( 2.1)| 2386 ( 2.0)
Total 118642 (100)) 78573 (100)| 84902 (100)| 99239 (100){ 117893(100)

2KENICHI, Ohmae: La mente del estratega,Meéxico, Mc.Graw Hill, 1989, pp. 141-142.
3PETERS J, Thomas y WATERMAN Jr.,Robert H.: En busca de Ia excelencia,
Meéxico, Lasser Press, 1984, pp.282-287.




CUADRO Il . Industria Manufacturera*

Personal Ocupado(%)

gyige) 1975(a) 1982 1985 1988 1990
Microindustria | 282756 (17.1) 251920(11.6)] 270731(10.8)] 317157(11.0)| 38446517.8)
Ind. Pequefia 349858Q21.1) 523385Q24.1)| 597376(23.8)] 664556(23.0)| 737230 22.
Ind. mediana 281220(17.0) 351819(16.2)] 408126(16.2)] 458683(15.8)| 512280 15.7)
MPME 913834 (55.2)| 1127124(51.9)| 1276233(50.8)] 1440396(49.8)| 1633975(50.0)
’_Ild._mmdc 740547(44.8)]  1044598(48.1)} 1235257(49.2)] 1452801(50.2); 635629(50.0)
Total 1654381(100))  2171722(100)] 2511490(100)| 28933197(100)| 3269604(100)

CUADRO 1V . Industria Manufacturera*

Produccién (%)

TIPO 1975(a) 1985 1993**
Prod Bruta | Prod. Bruta/ Valor Agregado Prod. Bruta/ Valor Agrpado
Miltones de Pesas Millones de Nuevos Pesas
Microindustria {5.8) 1106451( 5.8)/ 365899( 5.8) 25633.5( 7.3y 11510.9 (7.6)
Ind. Pequefia 17.7) 56039.2(15.9) 21852.3(14.3) 2357319(12.3)/ 652586(10.3
Ind. mediana as.n 49835.2(14.2) 19315.9(12.7) 3160554(16 5 853368(13.5)
MPME 42.6) 131507.8(37.4)/52679.1(34.6) 6624324(34.6)/1871853(29.6)
Ind. grande (57.49) 220466.0(62,4)/99717.7(65.4) 12507513(65.4)/4463257(70.4)
Totat (100) 19131837(100y/6335110(100) 351973.8(100)/152396.7(100)

* Fuente: Direccién general de la industria mediana y pequefia y de desarrollo regional, con
informacién del IMSS, en: RUIZ DURAN, Clemente y ZUBIRAN SCHADTLER
Carfos, “Cambios en la estructura industrial y el papel de las micro, pequeiias y
medianas empresas en México”, NAFIN, México, 1992, pp. 53-54.

(2) Banca Cremi,ONUDLSECOFI. Industria medi
medmmypcqucﬂa en México. o/f, pp.13 y 14,

Itados oportunos, Tabulados basicos, p. 207.

¢* INEGI: Censos

994, R

ico de la Industria

Y peq Diagr



GRAFICA 1 Empresas Industriales por tamafio 1998

280000 1 51g40 ———ymetmn pos
E 200,000 ‘20
1

5150,000 Ty

5 100,000 ‘ ;g

g 50,000 20 .

& 120 1,340 96110

0 r ] la
101- 251- s00-
250 500 v
més
Ti fic por ng de Emplead
GRAFICA 2
Emp. i i port fio 1993
1.000.000 S 30.00
300,000 Pmenal sopede -

ﬁ 800,003 " Fesclans S8 1 25.00
700,000 2000
600,000

g 500,000 15.00
400,000

£ 0000 1600

S 200000

Z jano0 500

D - ann
0-05 15 16- 51- 101- 251- 500
50 180 250 500 y
mas

Tamafio por numero de empleados



La importancia de la pequefia y mediana cmpresa, cn la cstructura
industrial mexicana, estriba en que concurre en todas las ramas industriales
con un aporte importante en la produccién de bienes de consumo duradero y
no duradero y en ciertos sectores de bienes intermedios y de capital (ver
CUADRO VI). Se ha considerado de importancia estratégica en el desarrollo
del pais tomando en cuenta varios de los factores que le dan tal importancia,
dentro de los cuales se encuentran: su flexibilidad operativa y capacidad de
adaptacion a nuevas tecnologfas, su facilidad para aprovechar materias primas
locales v proveer el desarroflo regional, también permite la formacién de
empresarios, la canalizacién del ahosro familiar, capacitacién de mano de obra
de poco o nulo nivel de calificacién y genera mayor ocupacién por unidad de
capital invertido asi como la posibilidad de invernacién en tiempos de
recesion.

Todo lo anterior ha Hlevado a establecer, para el caso de México, el
“Programa para el desarrollo integral de la industria mediana y pequeiia
(PAI)", considerando que es necesario resolver problemas estructurales del
sector de la PME tales como la inestabilidad y el oneroso acopio de insumos,
la subutilizacién de la capacidad instalada, el escaso desarrollo tecnol6gico, la
administracién poco actualizada y sistematizada, asi como la carencia de
personal técnico y administrativo calificado, entre otros 4 .

La participacion del subsector es de tal importancia que, en la época de
crisis que vive actualmente el pais, por ejemplo, de diciembre de 1990 al
primer trimestre de 1993, el sector crecié en 8900 nuevos establecimientos,
generando 42500 nuevos empleos (dos veces més que los instituidos por la
gran industria) por lo que ha sido necesario crear o fortalecer organismos y
programas para apoyar més a éste sector 5 . Por ¢jemplo, en materia de
capacitacién se creo el Programa CIMO (Programa de Calidad Integral y
Modernizacion) y en asesoria a las empresas en el drea técnica y de mercado
la UTT (Unidad de Transferencia de Tecnologia).

4 “Programa para el desarrollo integral de Ia industria mediana y pequeiia”, en: Revista
de Ia pequeiia y mediana industria , NAFIN, México, mayo de 1987, num. 65, aio 7,
pp. 2y 19-23.

5 SANCHEZ UGARTE, Fernando: “Programa de apoyo a la micro, pequefia y
mediana empresa”, en: El Mercado de Valores, NAFIN, México,sep.de 1993, num. 15,
aiio LI, pp. 26-33.



Con el nuevo sistema econémico planteado desde hace mas de diez
afios, de apertura comercial y de integracion al bloque norteamericano, se
presenta la necesidad de competir con una participacién maés extensa de
empresas por lo que el reforzamiento de las empresas pequefias y medianas
obliga a implementar programas financieros y en mayor grado los de tipo
tecnolégico, lo que hace surgir nuevos esquemas como ¢l FIDETEC y el de
Desarrollo Tecnolégico de CONACyT y el FORCYTEC de Nacional
Financiera ® .

Si bien son importantes los programas de apoyo financiero a las PME,
se considera que deben estructurarse con la misma importancia y muy
enlazados a los programas de desarsrollo tecnoldgico con la finalidad de buscar
la atomizacion de las etapas iniciales de generacién e implantacién de nuevas
ideas (innovacidn), especialmente en el drea de procesos y equipos para la
produccién donde es mds ficil implementarlos en virtud de la préctica en ese
sentido por parte de las pequefias y medianas empresas mexicanas, cuestion
que se abordaré en ¢f caplitulo IT y se ver4 demostrado en el capitulo IV,

2. SEMBLANZA DE LA EMPRESA EN MEXICO

La economia mundial ha transitado por diferentes modelos: en la época
de los grandes imperios, como el Romano, la entidad que controlaba la mayor
parte de la economia era el gobierno (El Cesar) a través de sus organos
hacendarios; en la Edad Media el poder econdmico era repartido entre los
diferentes sefiores feudales los cuales podian controlar inclusive el poder de
algunos Reyes. Hasta la época de la Revolucién Industrial, o un poco antes,
aparccen entes mintisculas separados del poder estatal que ejercen un poder
econdmico més atomizado y en muy diversas dreas (alimentos, vestido,
construccién, medicamentos, maquinaria, etc.) buscando satisfacer
necesidades de diferente indole .

6 «Programa para el desarrollo integral de la Industria mediana y pequefia™: rev. cit.,
pp. 7-18.



A través de la evolucién de los modelos econdmicos nace la Empresa
como una entidad dentro del sistema econdmico con ciertas caracteristicas que
la distinguen perfectamente como tal. Esta entidad ticne vida propia y por lo
tanto también ha pasado por diferentes etapas tanto de crecimicnto, evolucién
y diversificacién como de multiplicacién y hasta peligro de extincidn siempre
en relacidn con los demés elementos de la economia.

“Las organizaciones (al principio) eran consideradas como maquinas
cuya funcién era servir a sus creadores proporcionandoles una retribucion
sobre su inversi6n en dinero y tiempo. Asi, su principal, si es que no la (nica,
funci6n de tales organizaciones era producir utilidades” 7.

En la actualidad las funciones de la Empresa no se limitan a lo
mencionado anteriormente, sino que, en virtud de estar integrada por hombres
alcanza la categoria de un ente social que favorece el progreso humano como
finalidad principal, permite la autorrealizaciéon e influye directamente en el
incremento econémico del medio social en el que actiia. Por ello, en la
empresa, la administracion debe establecer los fundamentos para lograr
armonizar los numerosos y en ocasiones divergentes intereses de accionistas,
directivos, empleados, trabajadores y consumidores .

En este contexto general, la evoluciébn de la empresa en México ha
pasado por varias etapas y su relacion con elementos externos de la economia
indican que la influencia del capital extranjero por los afios setentas inician un
periodo de creciente influencia y penetracién provocando al mismo tiempo la
concentracion en la creacidn de infraestructura que le permitiera un suministro
de insumos a bajo costo, como una estrategia para ampliar su poder dentro del
4mbito nacional. De la misma manera, se fortalecieron las empresas o grupos
empresariales mexicanos mas grandes °

7 ACKOFF L., Russel: Planificacion de la empresa del futuro.Plancar o ser planeado,
México, LIMUSA, 1990, p. 41.

8 MORALES, Josefina, et.al.: La reestructuracion lndustrial en Mexlco Clnco aspectos
fundamentales, México, UNAM-IIE, Nuestro Tiempo, 1992 pp. 61 79



En los afios ochenta, México vivié una época de crisis que trajo como
consecuencia ¢l estancamiento industrial y tecnoldgico afectando en forma
considerable a la Pequefia y Mediana Empresa tanto en su estructura como en
su organizacion debido al fuerte impacto econdmico y politico que ejercieron
las fuerzas externas sobre ¢l sistema .

Hasta fines de la década de los ochenta la PME muestra cierta
flexibilidad y disponibilidad para adaptarse a las condiciones de crisis y
reestructuracion que vive el pais ya que la mayoria de ellas vive en niveles de
subsistencia . En los actuales afios noventas, en la economia mexicana se ha
marcado el reto de “ampliar la base empresarial que sustente el desarrollo
alcanzado hasta la fecha, dentro de un esquema de mayor equidad en
general”*. El objetivo se articula dentro de un esquema mas dindmico en
virtud de las transformaciones que se realizan en el pais para lograr una
integracion competitiva y globalizada dentro de la economia mundial . Dentro
del nuevo esquema se trata de otorgar mayor apoyo a la PME para que pueda
capitalizarse, como uno de sus problemas inmediatos, y con ello pasar de una
cconomia de subsistencia a una de integraciéon que pueda hacer frente a la
competencia internacional, tal como se establecié en el analisis hecho por las
autoridades mexicanas en el Seminario Internacional : “La micro, pequefia y
mediana empresa y la globalizacién de la economfa” @ .

*En ésta aseveracion se baso el estudio reallzado por Clemente Ruiz y Carlos Zubirin
para elaborar un reporte, promovido por el Instituto para las Economias en Desarrollo
de Japén (IDE) y apoyado por la Facultad de Economia de 1a UNAM y NAFIN, sobre
fa PME en México. Biblioteca de Ia micro, pequeiia y mediana empresa, Nafin, num.2,
México,1992.

9 «La micro, pequeiia y mediana empresa y la globalizacién de la economia™, en: El
Mercado de Valores, NAFIN, México, mar.de 1993, num. 6, aiio LIII, pp. 11-29,



En el aspecto tecnolégico se considera fundamenta! éste factor para
mejorar la productividad y la calidad de los productos y se requiere que se
convierta en una herramienta fundamental para la competitividad de las
empresas. Al respecto, en el Seminario Internacional con la cooperacion de la
ALIDE (Asociacién Latinoamericana de Instituciones Financieras de
Desarrollo) se hizo la recomendacién de que las politicas nacionales hacia las
PME provean cuatro tipos de apoyo : el desarrollo de recursos humanos, la
difusion de informacién y orientacion tecnologica, el desarrollo de tecnologia
bésica y los incentivos para el desarrollo tecnologico 1.

2.1. LA EMPRESA

Al término "Empresa” se le ha dado un sin nimero de acepciones que
van desde la simple tarea hasta la de una operacién de elevada terminologia
académica; desde un punto de vista econdmico, social, administrativo, de
produccion y multidisciplinario (véase: Bam-S Kenneth W.C./Roger L.M., y
Hermida Jorge) 1, 12,13,

De las diferentes concepciones es posnblc resumir y considerar que: La
Empresa es una unidad econémico social constltuxda con dos o mds individuos
que a través de la combinacion de esfuerz y-recursos produce bienes y/o
servicios cuya finalidad principal es la: satxsfacclon de necesidades de la
poblacién y el beneficio o utilidad de las personas que los producen .

101bid., p. 16

11 BAIN §., José: Organizacion industrial, trad. por Manuel Scholtz, Barcelona, Omega
S.A., 1963, p. 21.

12 RENNETH W, Clarkson y LE ROY MILLER, Roger : Industrial Organization.
Theory, Evidence and Public Policy, Singapur, Mc Graw Hill Inc., 1982, p.20.

13 HERMIDA, Jorge, ct.al.: Administracion y estrategin.Teoria y practlca, 4a. ed.,
Buenos Aires, Edic. Machi, 1992, pp. 17-21.



Existen también diferentes clasificaciones para las empresas, como la
indicada por Jorge Hermida y otros, que las ordenan por su actividad o giro y
origen de capital principalmente. La que nos interesa primordialmente es la
que, por el tamafio de empresa, ha elaborada la SECOFI en donde el tamaiio
se define considerando el nimero de personas empleadas y el valor de las
ventas anuales, de acuerdo al criterio determinado por ella misma.

CUADRO V. Clasificacion de Empresas. SECOFI*

PROCEDENCIADE { NCMERODE | VALORDE LAS
CAPITAL EMPLEADOS VENTAS
MICRO 100% Mexicana {Hasta 15 Hasta N$
900,000.00

PEQUENA Mayoritariamente |16 a 100 Hasta N$

Mexicana 9,000,000.00
MEDIANA Mayoritariamente |101 a 250 Hasta N$

Mexicana 20,000,000.00

*Diario Oficial de la Federacién, 3 de Diciembre de 1993, SECOF],
México. '

Otra clasificacion interesante dentro del sector de Pequefias Empresas es
la indicada en el Seminario Internacional sobre la micro, pequefia y mediana
empresa, donde se establecié 4 :

1) Micro y Pequefias empresas de Subsistencia.- Son aquellas sin
capacidad de acumulacién y se caracterizan por ser inestables y
poseer maquinaria y equipos de trabajo simple que cmnbman la
actividad empresarial con la actividad de otra profesion .

14 La micro, pequefia y mediana empresa y la globallmcién de I2 economia: rev. cit.
p.17.



2) Micro y Pequefias empresas de Acumulacidn .- Son las que ejercen
una actividad productora que les genera un excedente que les
permite la adecuacion de sus equipos, mantener el flujo de
produccién que guarde relacién con sus inventarios de materia prima
y productos terminados .

3) Empresas de Acumulacién Ampliada.- Son empresas més dinamicas
que tienen capacidad de modemizacion y operan con més de cinco
trabajadores .

2.2 LA INDUSTRIA

Es importante establecer el concepto de Industria y su clasificacién por
ser el universo en el que se mueve una empresa . La organizacién industrial
ayuda a explicar por qué los mercados se organizan de tal o cual manera y
cdmo su organizacion afecta la forma en que esos mercados trabajan.

"Se denomina Industria al conjunto de actividades que se ejecutan para
extraer, transformar y transportar recursos (naturales) y materias primas". Se¢
utiliza también para describir los tipos de actividades que incluyen ciertos
grados de organizacién. En este sentido, puede hablarse de industria
manufacturera, extractiva, etc. 15,

La Industria, segun Bain, se define también como "el grupo de
vendedores de productos ficilmente substituibles entre si que suministra a un
grupo comin de compradores”. La Industria es la parte del universo de la
economia donde se crea la situacién de competencia; su estructura condiciona
primordialmente "la conducta” y la “actuacién” de las empresas y es la unidad
légica y conveniente para estudiar la conducta y actuacién de éstas Gltimas 18

15 ORTEGA BLAKE, Arturo; Diccionario de planificacion econémica, México, Trillas,
1989, p. 162.

16 BAIN S.,José: obr. cit., pp.22-23



Para Kenneth y Roger el marco comiin de referencia de la organizacién
industrial ticne su base en el esquema estructura de la industria-conducta-
desempefio en cual se estudian las interrelaciones entre la estructura, la
conducta y el desempefio de las empresas. Para ellos, la estructura de la
industria (mercado) se refiere a aquellos atributos que influencian la
naturaleza del proceso de competencia e incluye el tamafio de las firmas, las
barreras y condiciones de entrada y diferenciacién de productos asi como la
estructura de costos y el grado de regularizacién gubernamental.

La conducta de las firmas o empresas implica estudiar el disefio de sus
productos y su diferenciacion, la forma en como establecen los precios y la
publicidad, la promocion de ventas que se practica etc., mientras que, el
desempeiio de las industrias (mercados) se refiere a la evaluacién o estimacién
de c6mo la economia satisface las metas, incluyendo, pero no limitdndose, a la
eﬁcie?’cia, crecimiento, beneficios y empleo, con el fin de hacer juicios sobre
ellas = .

En la organizacién industrial del pais existen diversas industrias las
cuales se encuentran agrupadas en tres grandes sectores 18

A. Sector Agropecuario (Antes sector primario)
- Agricuitura
- Ganaderia
- Pesca
- Silvicultura

17 KENNETH W., Clarkson y LE ROY, Miller: obr. cit. p. 5.
18 MENDEZ MORALES, José: Problemas econémicos de México, 2a. de., Mexicn,
Mec. Graw Hill Int., 1987, pp, 28-30.



B. Sector Industrial (Antes sector secundario)
- Industrias Extractivas
- Mineria
- Petréleo
- Industria de Transformacion
- Alimentaria
- Tabacalera
- Quimica
- Automotriz
- Construccién
- etc.
C. Sector Servicios (Antes sector terciario)
- Comercio
- Transporte
- Serviclos financieros
- Comunicacton
- Hoteleria y restaurantes
- Otros

Para efectos censales las actividades se clasifican en grandes Divisiones
en el sistema de Cuentas Nacionales y en Sectores en los Censos Industriales,
de acuerdo a las recomendaciones internacionales de la ONU en la
Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme (CIIU) y la actual
Clasificacién Mexicana de Actividades y Productos (CMAP). De esta manera,
de acuerdo al CMAP, existen 9 Sectores, correspondiéndole a la Industria
Manufacturera el Sector No. 3. Los Subsectores y algunas ramas de actividad
se mencionan & continuacién (Censos Econdémicos 1994, Resultados
oportunos, Tabulados bésicos, INEGI, 1994):

Subsector 31

Productos Alimenticios, Bebidas y Tabaco
Rama 3111
Industria de la Carne
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Subsector 32
Textiles, Prendas de Vestir e industria del Cuero
Rama 3211
Industria textil de fibras duras y cordeleria de todo tipo
Subsector 33
Industria de 1a Madera y Productos de Madera. Incluye Muebles
Rama 3311
Fabricacién de productos de aserradero y carpinteria...
Subsector 34
Papel y Productos de Papel, Imprentas y Editoriales
Rama 3410
Manufactura de Celulosa, Papel y sus Productos
Subsector 35
Substanclas Quimicas, Productos Derivados del Petréleo y del Carbon, de Hule
y de Plistico
Rama 3511
Petroquimicas basicas
Subsector 36
Productos Minerales No Metélicos, Excluye los Derivados del Petréleo y del
Carbén R
Rama 3611
Alfarerfa y Cerdmica. Excluye Materiales de Construcclﬁn
Subsector 37
Industrias Metalicas Basicas
Rama 3710
Industria Basica del Hierro y el Acero
Subsector 38 R
Prod Metalicos, Maquinaria y Equipo.Incluye Instrumentos o
Quirtrgicos y de Precisién o
Rama 3811 :
Fundicién y Moldeo de Piezas Metilicas, Ferrosas y No Ferrusas
Subsector 39 :
Otras Industrias Manufactureras
Rama 3900
Otras Industrias Manufactureras
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2.3. EL MERCADO

Otro concepto que es necesario fijar es el relativo al Mercado para el
cual Bain establece: "El mercado es un grupo en estrecha relacién de
vendedores y compradores. Puede decirse de é] que comprende a todos los
vendedores de una determinada industria y a todos los compradores a quienes
venden aquellos". Por otra parte, el mercado es sindnimo de industria aunque,
incluyendo a los compradores, se describa también en términos del caracter y
la poblacién compradora implicada y en términos de 1a zona geogréfica en la
que los compradores se hallen situados 19,

La estructura de mercado juega un papel importante en la prueba o
comprobacion de hipétesis econdmicas y en la creacion o reforzamiento de las
acciones de politica piblica, Mientras la industria se define en términos de la
ocupacién de las empresas que se dcdicah a.producir productos o grupo de
productos que se relacionan por. el proceso tecnoldgico o las materias primas
utilizadas, el mercado lo hace por la fonna de sustitucion de los productos por
el lado del suministro. 20", :

La estructura de mercado esun poco més amplia que la de mdustna ya

que significa también- las caracter(sncas de 1a organizacién del mercado que -

influyen estrateglcamente en la naturaleza de la competencia yde los precnos .
del mercado. Es importante porque determina el comportnmlento de las firmas
en la industria y ese comportamiento determina la calidad del desempeno de la
industria # ..

19 BAIN S;; José: obr. cit.} p. 23.
20 KENNETH y LE ROY: obr. cit., Pp: 5152y 74-75.
2t BAINS Jow Ihld
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En relacion a los factores que influyen en la composicion del mercado
industrial y sus caracteristicas més importantes Bain establece los siguientes :

1. El grado de concentracién de vendedores de las industrias, descrito
por el nimero y la distribucién de los mismos en el mercado.

2. El grado de concentracion de compradores, que se define de modo
semejante.

3. El grado de diferenciacion de los productos fabricados por los
diferentes miembros de la industria, es decir, hasta que extremo su
produccion puede ser considerada no idéntica por los compradores.

4, Las condiciones de penetracidn en el mercado, que se refieren a la
relativa facilidad o dificultad con que los nucvos vendedores pueden
introducirse en el mercado que generalmente viene determinado por
las ventajas que poseen los vendedores establecidos sobre los
intrusos potenciales .

El grado de concentracion de vendedores (o compradores) se refiere a si
el niimero de vendedores en el mercado es uno, pocos, o muchos (monopolio,
oligopolio o atomismo), y las proporciones relativas de ellos cualquicra que sea
su niamero. También se puede definir como la cantidad de empresas que
existen dentro de una misma rama industrial, abarcando aspectos como de
tasas de incorporacién de nuevas empresas y tasas de salida de empresas que
abandonan la rama industrial.

Por otra parte, la actuacién en el mercado industrial se refiere al
complejo de resultados finales (tales como disefio y variedad de productos,
variacion de los precios, etc.) que competen a una empresa dentro del mercado
industrial ,

Un estudio més actual de los factores antes indicados que observa la
influencia de Ja estructura del mercado sobre la actuacién y conducta del
mismo es la reahzada por ‘Pc rter," ondensado en su tercera obra relacionada
con este tema 22 ;

22PORTER, Mlchel E, La \entaja competltlva de las naciones, trad. por Rafnel
Aparicio Mxrtin, Buenos Aircs. Vergam, 1991



3. LA ESTRUCTURA INDUSTRIAL MANUFACTURERA EN

MEXICO

Dentro de las grandes actividades econdémicas indicadas anteriormente,
se seleccion6 a la industria manufacturera por ser una de las que més
contribuye al PIB del sector industrial (22%) (CUADRO VI), comparable
solamente con el sector Comercio (26%), pero en especial se refiere a la

participacién de la Pequefia y Mediana Empresa mexicana de esc sector.

CUADRO VI. PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)(*)

(millones de pesos, precios de 1980)

PRODUCTO INTERNO BRUTO INCREMENTOS %
1981 1990 1993** | 81/90 { 90/93 | 81/93

Total 4862219 | 5236337 |s5644700] 7.7 | 7.8 | 161
| Agric. Silvicult, y Pesca | 390559 | 393911 {419900| 09 | 6.6 | 7.5
Mineria y Petrileo 165140 | 188712 | 195100 | 143 [ 3.4 | 181
MANUFACTURERA | 1052 660 | 1192854 |1261700| 13.3 | 5.8 | 19.8
Construccién 328555 | 270317 |304700] 177 | 12.7 | 93
Electricidad Gas y 49416 | 79459 | 86500 | 60.8 | 89 | 750
 Agua

Comercio 1382116 1348499 [1447000] 24 | 73 | a7
Transportc, y Comunic. | 314395 | 352049 | 404200 ] 12.0 | 14.8 | 286
Servicios Financieros | 408123 | 560843 | 642500 | 37.4 | 14.6 | 574
Otros 825318 | 921635 883100 n7 | 42 | 70

Fuente: INEGI, SPP, Sistema de Cuentas Nacionales de México;, 1978-
1981; Célculo preliminar de 1990. (*), en: “La Reestructuracion
Industrial en México. Cinco aspectos fundamentales”, México,UNAM-:
Instituto de Investigaciones Econdmicas, Edit. Nuestro Tiempo, 1992,

p- 92.

** INEGI: Cuaderno de Informacién Oportuna, num, 259, México, oct.

1994, p. 3.




24

De acuerdo a lo indicado en los cuadros Ii y III, la PME manufacturers,
a partir de 1982 y hasta 1990, mantiene una participacién del 21% en el
nimero de establecimientos mientras que su aportacién en el personal
ocupado es regularmente de 40% en cl mismo periodo. (Ver graficas 3 y 4).
En lo que se refiere a los subsectores involucrados en la industria
manufacturera y la participacion de la PME en ellos se muestran en el
CUADRO VII.

GRAFICA 3. Participacion de la pequefia y mediana
empresa en el nimero de establecimientos.1982-1990
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GRAFICA 4. Participacion de Ia pequeiia y mediana empresa
en el personal ocupado. 1982-1990
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CUADRO VII . Participacion de la pequefia y mediana empresa en la Industria

manufacturera (% del Subsector

INDUATRIA Establecimien | Empleo Produccién Valor
MANUFACTURE. | -tos Millones NS Agregado
Alimentos, Bebidas {3 349 (3.6) 182 800 (26.9) |28 462.8(34.4) |7 900 (21.8)
¥ Tabaco

Textiles y Vestido {4 300 (9.8) 254 588 (48.0) (12 541.6(53.3) 5321 (45.0)
Maderas y Derivados| 1 588 (5.0) 75 145(46.2) |3 809.1(60.1) 1 693 (60.4)
Papel, Impren vy Edit. | 1 527 (10.2) 86 452 (44.7) | 7296.3(40.4) (3 227 (43.0)
Substancias Quim. |2 658 (36.3) |161 771 (43.6) |19 195.9(21.7) |8 082(22.2)
Deriv del Petrdleo,

Carbdn,Hule y Plast.

Minerales No Metdl. |1187 (4.9) {60 503 (33.3) | 5304.5(37.1) 2762 (24.6)
Metilicos Bisicos | 204 (50.9) 15 871 (27.7) |4 594.6(23.7) 901 (14.1)
Productos Metalicos |4 413 (9.5) 263 657 (27.6) |18 894.3(19.4) [8745(23.7)
 Maquinaria y Equipo

Otras Industr. Manuf| 340 (7.2} 18338(42.9) | 819.2(47.1) 358 (31.9)
TOTAL SECTOR | 266 033 3 174 455 351973.8 152 397

FUENTE: INEGI: Censos Econémicos 1994. Resultados éptimos. Tabulados
basicos, México, 1994, pp. 207-222.
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En Ia tabla VII se puede observar que en la mayoria de los subsectores
de la industria manufacturera la PME participa con menos del 10% en el
namero de establecimicntos, excepto ¢l subsector de susbstancias quimicas
donde participa con el 36%,.la otra gran parte la constituye la microempresa
correspondiéndole a la gran empresa un porcentaje minimo. Por el lado de
generacidn de empleo el subsector PME aporta aproximadamente 35% en
promedio y en éste caso la segunda posicion la ocupa la gran empresa. Por el
lado de la produccion la pequefia y mediana empresa aporta cerca del 34% en
promedio y para algunos subsectores llega a representar hasta el 60%. Sin
embargo, en el valor agregado de la produccién apenas alcanza el 28%,
correspondiendo la mayor parte, en éste rubro, a la gran empresa.

De lo anterior, se puede decir que existe una gran
atomizacion en la estructura industrial mexicana por el
numero de empresas existentes; en lo social las empresas
medianas y pequenias son de gran valor por el numero de
empleos que genera pero prevalece wuna gran
concentracion en el aspecto de produccion y sobre todo en
el valor agregado de ésta que llega a ser, en algunos
subsectores, de mas del 70% lo cual lleva a considerar a la
industria altamente concentrada y como un mercado
imperfecto segin los autores antes seiialados.
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4. IMPACTO DE LA PME Y LOS APOYOS
GUBERNAMENTALES

Durante muchos afios, y no solamente en México, se ha subestimado la
importancia de la PME criticindole en forma sistematica su supuesta
ineficiencia y baja competitividad, considerando que también actiia a nivel de
subsistencia. Sin embargo, la PME ha jugado un papel muy importante
especialmente en la generacion de empleo y el niimero de establecimientos, de
acuerdo a los datos arriba indicados .

Si bien la PME tiene diversas limitaciones, de ninguna manera ha
disminuido su participacion en la estructura a lo largo de los afios a pesar de
que en los dltimos 15 se ha visto amenazada fuertemente por la competencia
internacional y la de los grandes grupos corporativos que, sin embargo, han
visto en el pequefio y mediano tamafio de empresa la forma de eficientar sus
procesos y resultados.

El rol de la PME se ha revalorado en la actualidad asignandole un papel
primordial en la estrategia de crecimiento autosostenido tanto en lo econdémico
como en lo social, considerando los cambios estructurales que s¢ han venido
contemplando en la Gltima década del siglo, en un proceso denominado de
modernizacién. A las PME se les ofrece ahora mayores oportunidades para la
produccién compartida, la subcontratacién asi como la adquisicién de
insumos y bienes intermedios a precios competitivos, lo que cambiaria
radicalmente el desarrollo industrial y econémico del pais 23 .

23 RUIZ DURAN, Clemente y ZUBIRAN SCHADTLER, Carios,: Camblos en la
estructura industrial y el papel de las micro, pequeiias y medianas empresas en México,
en: NAFIN, num. 2, México, 1992, pp.7, 13 y 15-16.



Aunque la PME presenta limitaciones de carécter productivo,
administrativo, juridico y financiero que obstruyen sus recursos crediticios,
ofrecen también ventajas, como su flexibilidad y versatilidad productiva asi
como su facilidad de adaptacién a los cambios de economia. En el aspecto
social promueve la actividad econdmica en estratos de menores ingresos,
utiliza adecuadamente el recurso humano y facilita una mejor distribucién del
ingreso a los segmentos bajos de la poblacion .

Si bien las estadistica indican que las pequefias y medianas empresas
mantienen constante su participacion periodo tras periodo, en realidad muchas
de ellas desaparecen, pero surgen otras nuevamente. Esto se pudo constatar en
un estudio realizado por la UPLICSA del IPN en el afio de 1993, donde, de un
padrén de 1102 empresas (la mayoria correspodia a microempresas) sélo se
pudo encuestar a 153 seleccionadas como pequeiias y medianas empresas en
virtud de que muchas empresas del padrén habjan desaparecido dentro del
érea geogréafica abarcada .

Lo anterior explica por qué la politica gubernamental se preocupa por el
desarrollo y crecimiento de la PME a través de estrategias que permitan lograr
sus objetivos. A nivel mundial, inclusive s promueve y se apoya la funcién de
la PME como quedé demostrado en el Seminario realizado en Asuncion
Paraguay en el afio de 1987, evento auspiciado por la OEA, en el que se
afirmé que "El interés generalizado de los paises del continente americano por
promover & la pequefia empresa eran bésicamente tres: en funcién de la
importancia en la solucién de problemas sociales, la incapacidad para
absorber la fuerza de trabajo y la deuda externa de los paises de la regién" > .

24 1,5 pequefia empresa; un instrumento para la estrategia de desarrollo: en : Revista
de la Pequeiia y mediana industria, NAFIN, México, sep-oct. 1988, num. 77, afio 8,
pp-39-40.
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El fomento industrial, en el pais, ha sido respaldado por programas
orientados al crecimiento y diversificacién de la planta productiva en funcién
de la entrada a un mercado regional integrado y mds grande con Estados
Unidos y Canadéd, y una apertura comercial extendida hacia paises de otras
regiones. Los apoyos se han concentrado especialmente en aspectos fiscales,
financieros y de "asistencia" técnica que permitan responder a las
preocupaciones esenciales de los empresarios para mantener los niveles de
rentabilidad lo suficientemente atractivos para continuar la marcha de los
negocios.

En el dltimo Programa industrial (Programa de Modermizacién
Industrial y Comercio Exterior 1990-1994) los objetivos generales fueron: (a)
promover el crecimiento de la industria a través de un sector exportador mas
competitivo; (b) lograr un desarrollo més equilibrado por medio de una mejor
utilizacién de los recursos regionales; el aumento del empleo en la industria y
el bienestar de los consumidores, y el apoyo al sector exportador, cuya
promocion se llevaria a cabo mediante : (i) la simplificacion de procesos
administrativos; (ii) un proceso de desregulacién y (ili) una mejor
infraestructura que propicie la descentralizacion 2.

La legislacién para promover la PME inicia mas formalmente en 1985
con el Programa para el desarrollo integral de la Industria Mediana y Pequefia,
uno de cuyos objetivos principales fué: “incrementar el promedio de eficiencia
en las pequeiias y medianas empresas mediante una utilizacion mas adecuada
de los factores de la produccién vy una mayor calidad de su estructura y
sistemas operativos”, para lo cual algunas de las herramientas programadas
serfan : (a) impulsar el desarrollo tecnoldgico en la PME.., e} desarrollo de un
banco de tecnologias transferibles a escala nacional e internacional, el
establecimientos de bancos para la utilizacién de maquinaria y la interrelacién
de instituciones de investigacion cientifica y tecnoldgica; (b) promover el uso
de asistencia técnica mediante la difusién de apoyo del gobierno a las PME,
asi como promover, establecer y consolidar asociaciones de empresarios 28 .,

25 RUIZ DURAN, Clemente y ZUBIRAN SCHADTLER, Carlos: obr. cit., pp.19-20
26 Ibid., pp. 20-23.



Dentro de los programas mas importantes encontramos los siguientes;

+ Programa para el Desarrollo Integral de la Industria Mediana y
Pequeiia (30-Abril-1985).

s Ley Federal para el Fomento de la Micro Industria (Enero de 1988).

» Programa de Modernizacién y Desarrollo de la Industria Micro,
Pequeiia y Mediana (1991).

o Programa de Modernizacién Industrial y de Comercio Exterior
(1990-1994)

Uno de los programas més concretos ¢ importantes es ¢l Promyp
(Programa de apoyo a la micro y pequefia empresa) que es un programa de
crédito especializado para micro y pequefios empresarios que funciona a través
de la banca comercial y las uniones de crédito con apoyo preferencial y
especializado para aquellos que no tienen acceso al crédito directo de la banca
comercial. El otro programa especializado es ¢l FIDETEC (Fondo de
Investigacién y Desarrollo para la Modernizacién Tecnolégica) de Conacyt,
creado para apoyar proyectos de innovacion tecnoldgica y que forma parte del
programa  conjunto Conacyt-Nafin para canalizar recursos y asegurar el
financiameiento integral de proyectos que contribuyan a la modernizacién
tecnolGgica de la planta productiva desde la etapa de innovacion y pruebas
hasta la etapa de escalamiento y maduracion de proyectos tecnoldgicos con
especial énfasis en empresas pequefias y medianas y sin excluir a las grandes
empresas (Boletin del Fidetec-Conacyt).
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CAPITULO I1.

FACTORES QUE CARACTERIZAN A LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA EN MEXICO

Ante las expectativas de permanencia de la PME mexicana dentro del
sector manufacturero, se describen en éste capitulo las caracteristica de los
empresarios y sus organizaciones las cuales les permiten subsistir y
mantenerse junto a las grandes empresas y que se manifiesten de una manera
importante dentro del sistema productivo atin con la seric de problemas y
caracteristicas negativas que presentan ellas mismas y que también son
descritas en ésta seccion.

También se determinan los factores a los cuales se enfrenta la PME ante
los retos de Productividad y Calidad marcados para un mercado nacional cada
vez mas exigente y un mercado internacional muy competido tomando en
cuenta sus limitaciones de organizacién, tamafio y poder econdmico, para
poder aportar sugerencias que permitan minimizar los aspectos negativos y
acrecentar los positivos.

Se examina, someramente, ¢l impacto de factores externos (como la
formaci6n de bloques econémicos y la apertura comercial) en la PME y cémo
los factores clave que posecn éstas pueden contrarrestar dichos impactos para
que puedan mantenerse en forma sana, a la luz de la competencia
internacional y la produccion global de bienes y servicios que demanda una
revalorizacién de su forma de producir y cambio de actitudes, tanto a nivel
inter e intraempresarial como a nivel de estructura nacional.

1. EXPECTATIVAS DE LA PME MEXICANA

Uno de los principales retos que se han fijado en la economia nacional
es ampliar y desarrollar la base empresarial que permita el desarrollo sostenido
en un esquema en donde exista una mejor produccion de bienes y servicios y
una distribucién mas equitativa de los ingresos . Este objetivo afin no se ha
logrado ya que todo nuevo proyecto requiere de unas condiciones y tiempo de
maduracion.
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La posibilidad de desarrollar €] nuevo esquema como consecuencia de
transformaciones y cambios tanto internos como externos de la economis,
inducen a una nueva forma de pensar y actuar a nivel individual asi como de
grupo o pais. A nivel nacional la politica econémica considera ahora la
influencia de todos los elementos de la economia en forma més sistemética y
trata de implementar nuevas reglas y leyes por un lado y corregir fallas u
omistones en las existentes . A nivel de empresas ya no se puede trabajar en
forma aislada sin importar qué les pase a las demas y se revive la conciencia
de la interdependencia. Por ultimo, se difunde en el empresario la idea de
pensar menos en la utilidad de corto plazo y preccuparse mas por la
sobrevivencia y permancncia de su empresa en relacion directa con todos los
elementos que conforman y dan vida a la misma.

Dentro de este panorama general, la pequefia y mediana empresa (PME)
toma gran relevancia y también se transforma pero los impactos que recibe
interna y externamente son mas imponentes en virtud de la fragilidad a la que
fué conducida con politicas paternalistas y de sobreproteccion . Si bien ahora
se le trata de apoyar, también se exige un cambio de actitud hacia su
organizacién y capacitacién, una mayor competitividad y calidad en los
productos y servicios inmersos en un ambiente de apertura comercial y
globalizacién econdomica.

El cambio de organizacion y de actitud en el empresario requiere, en
primer término, conocer sus fortalezas y debilidades para acrecentar las
primeras y contrarrestar las segundas; requiere también, el conocimiento del
ambiente que le rodea y hacer prospecciones. de los elementos que puedan
afectar la permanencia y estabilidad de la empresa y realizar una Planeacion
Estratégica que permita revisar la Misién de su empresa y la conveniencia de
buscar una alianza estratégica determinada.
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2. FACTORES CLAVE EN LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
MEXICANA

Para que una empresa sea exitosa debe trabajar sobre un sistema de
incentivos que compense al trabajador, quien genera un mejor producto o una
mayor produccion a través de su méximo esfuerzo. El sistema como tal,
requiere del intercambio de compromisos entre las dos partes pensantes dentro
de'la firma : el empresario y el empleado u abrero .

Para Kenneth y Miller, "La mayoria de las firmas contratan individuos
[para] que supervisen el trabajo de otros individuos y que se aseguren de que
los trabajadores produzcan. El supervisor intenta medir lo producido por el
trabajador, por lo tanto, el ultimo supervisor es el empresario o empleador, el
cual si no supervisa efectivamente afectara el valor de su riqueza "... Por el
otro lado, las ganancias suministraran el mejor instrumento de control del
consumidor (a través de la demanda) sobre el productor quien a su vez, a
través de ese factor, controla el trabajo en su empresa. Todo cllo da como
resultado que, en el caso de un negocio, cuando falla, el propietario es el que
explicitamente sufre la reduccién de su riqueza o ganancia... Por tltimo, la
existencia de utilidades de unos y otros estari relacionada con el riesgo
tomado, el desequilibrio de fuerzas y el poder monopélico #7.

En todo caso, cuando existe una separacién muy grande entre el
propietario de un negocio y su control, la posibilidad de riesgo aumentara
puesto que los administradores no actuarén de la misma manera que el
propietario directo. Este es un factor clave que distingue a las grandes
empresas con respecto a las pequefias .

27 KENNETH y LE ROY: obr, cit., pp. 21-27.



En el caso de los empresarios mexicanos, éstos han practicado un estilo
poco ortodoxo en 1a direccidn y administracién de sus negocios asi como en la
capacitacién y orientacién de su personal. A la luz de una mejor informacién y
asesoria a las empresas, especialmente a las pequeilas, éstas se¢ aprestan a
entender que la competencia no solamente depende de los procesos de
fabricacién u organizacién interna sino que influirdn también elementos
externos como las comunicaciones, el transporte y los servicios en general y
por ello demandan mejoras en esos aspectos. Estos son otros factores que son
clave para el desarrollo de PME mexicana.

Internamente existen factores que pueden ayudar en gran medida al
desarrollo y fortaleza de ese sector . Los "factores clave " de la pequefia y
mediana empresa manufacturera estdn dados por las caracteristicas propias de
la organizacién y las de sus empresarios, descritas en varios articulos o
estudios realizados al respecto y que se dan como referencia en el resumen que
s¢ hace a continuacion.

2.1 Caracteristicas de la Organizacién

Estas caracteristicas comprenden las que se dan por el propio hecho dc, -
pertenccer al sector de la PME, es decir, las relativas al tamafio” 'y valor’v
econémico de sus ventas, descritas por la Secofi (ver Cuadro V) y las e
enunciadas & continuacién como caracteristicas de fortaleza, . S

a) La PME se dedica principalmente a la produccidn de articulos "; i :
bésicos, lo cual permite la supervivencia y desarrollo de un numeroso . -

grupo de empresas, pues tienen un mercado practicamente asegurado, )

(ver el CUADRO VIII)
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b) Tienen un alto grado de adecuacion a los cambios de mercado ; las
contracciones y expansiones en la oferta y la demanda se enfrentan
mis facilmente en virtud de que la PME no tiene patrones de
produccion tan rigidos como los de las grandes empresas 28 .

c) Posibilidad de cambiar de giro con inversiones minimas ya que su
capital de inversidn no es muy elevado, lo que contrasta con las
grandes inversiones en activos de las empresas grandes 29,

d) Utilizan tecnologia simple, debido a que sus procesos de
produccion y/o productos no son muy complejos o sofisticados.

e) Diversifican las fuentes de trabajo en funcién de su amplia
distribucién geografica a lo largo y ancho del pais, lo que permite
gran generacion de empleos 30 .

f) Utilizan especialmente materias primas locales o de regiones
cercanas pues la mayoria de las empresas se establecen cerca de
las fuentes de materia prima, originando también una economia
local mas fuerte. (CUADRO IX)

8) Su ubicacion representa un punto importante por la reduccién de
gastos de transporte y distribucién principalmente, asi como el
efecto en los costos de produccion, en virtud de contar con
incentivos locales. (CUADRO X)

h) En cuanto al tipo de organizacién, en la PME existe aiin el
propietario Ginico pero increméntase el tipo de asociacién,
prevaleciendo también la asociacién familiar. (CUADRO XI)

28 F) perfil de Ia pequeiia y mediana empresa: en : vev. Presencia,
feb 1991, num. 1, aiio 2, pp. 38-41.
29 Encuesta de Ia industria mediana y pequeia, 1985 NAFIN. SPP
1988, pp. 11-16.

30RUIZ y ZUBIRAN : obr. cit., pp. 17 y 50-51.

NAFIN Méﬁcb, élié- :

s INEGI Menco,



CUADRQO VIII. ACTIVIDAD PREPONDERANTE DE LA PME EN MEXICO

RAMA DE ACTIVIDAD PORCENTAJE DE
) PARTICIPACION
1985 1990
Fabricacién de Alimentos 32.2. 32.7
Confeccién de Prendas de Vestir 21.2 229
Fabricacion de Articulos Metdlicos 30.7 21.2
Industria del cuero y calzado 11.9 11.3

Fuente: Ruiz Duran, Clemente, Zubiran Schadtler,Carlos: Cambios en ia
estructura industrial y el papel de la micro, pequeiia y mediana empresa
en México, NAFIN,.num. 2, México,1992, pp. 58-59.

CUADRO IX. ORIGEN DE LAS COMPRAS DE LA PME

SUBSECTOR EN LA ENTIDAD FUERA ENEL
ENTIDAD EXTRANJERO

Micro 804 % 183 % 13%
Pequefia 70.7 % 249 % 43%
Mediana 56.9 % 34.2% 89%
Grande . 50.6% - 36.9 %: 12.5%
Promedio S
General 72.1% - 239% 4.0 %

Fuente: Encuesta de la Industria Medxana 'y Pequeiia. 1985: NAFIN, INEGL.
SPP., México, 1988 p 17 B
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CUADRO X. RAZONES DE UBICACION DE LA PME

RAZONES DE EMPRESA PEQUENA EN[PRESA MEDIANA
UBICACION = E .
Acceso a Clientes 53.6% : i 33 A%
Por Instalaciones 40.8% - T 47.0% -
Servicios de la Zona 34.3% 37.3%
Disponibilidad de MO 6.2%" 12.4%
Caract. Mat. Prima 11.1% 11.1%
Sin Opciones 1.6% 0.3%
Otros Factores - 2.6% 3.9%

Fuente; La Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Principales Caracteristicas: en:
NAFIN. INEGI. Biblioteca de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa.
Num, 7, México, 1993. p. 20.

CUADRO XI. TIPO DE ORGANIZACION DE LA PME MEXICANA

TIPO DE ORGANIZACION . TAMANO DE
o . “EMPRESA
‘Pequeita | Mediana
Propietario linico 15.1 ‘8.2
Sociedad con miembros famllla.rcs 412 32.7
Sociedad sin miembros famxhares - 36.3 514
Asociacién civil - 4.5 4.9
Otros 2.9 2.8 -

Fuente: La micro, pequeiia Y mediana empresa. Pnncxpa!es caractenstlcas
NAFIN. INEGI num; 7, Memco, 1993, p2l o :



En cuanto a caracteristicas de sus debilidades se puedeﬁ resumir en .

a) de carédcter productivo : .
o Economia de escala en las que los modelos productivos estan
disefiado para otras dimensiones.

o Carece de sistemas de control de calidad y equipo de medicién
adecuados;, de la misma manera, no cuenta con un sistema de
medicion de su productividad.

» No existe continuidad en virtud de su imposibilidad financiera de
mantener inventarios en funcién de un ciclo razonable y permanente
de produccidn.

» Tecnologia, que en la mayoria de los casos es obsoleta o madecuada, '
aunada a una escasa cultura tecnolégica.

Algunos otros aspectos respecto a la problemética de la inndvaciéh en la
pequeiia y mediana empresa se describen en el siguiente capitulo,”

b) de carécter administrativo 32,33 ;
e Sus bajos volimenes de produccion y ventas, aunados a los altos

costos de adquisicion de materias primas e insumos, explican su
limitada capacidad de negociacion.

31 MEXICO, Secretaria de Comerclo y Fomento Industrial, Dir. General de Industria
mediana y pequeiia, “Instr de apoyo t légico para la industria mediana y’
pequeiia®, s/f, pp. 12 13.

32 La micro, pequeiia y mediana y Ia globalizacion de la economia: obr. cit., pp11-25.
33 Programa para el desarrollo integral de la industria mediana y pequeiia: rev. cit.,

pp.2 y 19-26.
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s« La limitada capacidad administrativa de sus propietarios provoca
una restringida gestion administrativa en sus costos reales, precios,
nivel de inventarios y punto de equilibrio de sus operaciones. Carecen
de una divisién racional de actividades que induce a una duplicidad de
funciones y responsabilidades.

o La magnitud de su actividad les obliga a una accién individualizada
que les impide participar en organizaciones empresariales y obtener los
beneficios de grupo.

¢) de carécter juridico 3
+ Se refiere principalmente a las obhgaclones ﬁscales, laborales y de

estructura formal para gestxonar 'el acceso a esquemas de'
financiamiento o crédito formal.’ *

d)de caréctéfﬁxizihcnero,

» Se reﬁeren a aspectos de lxquxdez y rentabllldad que le son sohclt,ados L
y que dificilmente pueden comprobar por. carecer de un sxstema
contable formal.

2.2, Caracteristicas de los Empresarios

Como organizacion, las EMP representan el grupo mas importante en
términos de estabilidad social y derrama econémica del pais en virtud de su
composicién y numero (segin se ha determinado dentro de la estructura
industrial) por Jo que se demanda una mayor modernizacién si se quiere
triunfar dentro de ¢é1. Los distintos origenes del pequefio y mediano empresario
dentro del sector manufacturero, caracterizan las habilidades y capacidades
que dan como resultado el bienestar o perjuicio del negocio.

34 La micro, pequeiia y mediona empresa. Principales caracteristicas, en: Biblioteca de
la micro, perqueiia y mediana empresa, num. 7, NAFIN, INEGI, México, 1993, pp. 22
y 32-35.



Parte esencial de la EMP es que el empresario se involucra directamente
en todo el proceso productive de su empresa y cuya introduccién a la actividad
empresarial tiene diferentes origenes: los hay quienes se encuentran, en un
momento dado, al mando de la empresa por herencia; los que después de
trabajar algunos afios en una empresa particular o estatal son victimas de
recortes de personal y &l no encontrar otra opcién deciden emprender su
propio negocio; o bien, los que por su naturaleza emprendedora estan
experimentando constantemente en los negocios hasta que encuentran el que
les satisface mayormente. En todo caso, existen valores culturales, habitos y
costumbres en los empresarios mexicanos que chocan contra la modernizacion
y que deben atenuarse o eliminar y por el contrario mantener y acrecentar
aquellos que sc adapten a los nuevos cambios 35.

Si bien, como se indicd anteriormente, a medida que el empresario se
aleja del control directo del negocio es el que directamente pierde, ello se debe,
en muchas ocaciones, a que las personas a las que les delega ciertas
responsabilidades van formando sus feudos y desinforman al duefio del
negocio provocando innumerables problemas internos y externos.

El estilo administrativo del pequefio y mediano empresario no es
necesariamente malo puesto que de alguna manera mantienen su organizacién
durante el tiempo que é! esta directamente involucrado. Lo importante es que
el estilo administrativo formal se adapte al tamafio y forma de ser del duefio a
través del conocimiento y capacitacion del mismo. “La principal distincion,
sobre todo del pequefio empresario, es su vehemente necesidad de ser
independiente, la de no trabajar para otros. El querer ser su propio patrén
aunque ésto le acarree ciertos riesgos. Su libertad lo justifica™ 3¢,

38 KRAS, Eva: La administracion mexicana en transicién, México, Grupo Editorial
Iberoamericana, 1991, pp. 8-11.

36 GARCIA LINAN, Salvador: La pequeda y la gran empresa, en: rev. de la Pequefia y
mediana industria, NAFIN, México, mayo de 1987, num. 65, afio 7, p. 27.
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En el caso de los empresarios mexicanos, dentro del sector de la PME,
se encontraron ciertas caracteristicas que permiten vislumbrar un potencial
humano importante para el desarrollo empresarial en México. Dentro de estas
caracteristicas encontramos las siguientes:

1. Edad de los Empresarios .- Esta representa una variable muy
importante para hacer frente a los cambios ya que contrasta, en
muchos casos, la disposicion entre los empresarios jévenes y los de
mayor edad. En la encuesta realizada se encontré que el intervalo de
edad de mayor frecuencia en la mediana y pequefia empresa es de 31 a
35 affos 7.

2. Escolaridad .- Una buena direccién de empresa se apoya en la
escolaridad pues ayuda a comprender mejor las situaciones de
mercado, de produccién, de finanzas y el manejo adecuado de los
recursos humanos principalmente. Representa el conocimiento de
métodos, técnicas y procedimientos que ayudan al empresario
preparado a organizar y proyectar mejor su empresa. En la mediana y
pequefia empresa el 63.4% y el 55.4% respectivamente tienen una
carrera profesional completa y, por otro lado, més del 90% conocen
las leyes y reglamentos que norman el funcionamiento de su negocio.

3. Ocupacion de los Padres.- Este es un antecedente para que una
persona se desarrolle como empresario , representa un factor de
iniciacién o continuacién de la actividad econémica familiar . De una
muestra de 109 335 empresas, en el 32 % de los casos la ocupacién
de los padres era la de comerciante o negociante, el 33 % era
empresario o industrial y el 17 % empleado, lo que significa que el 65
% de los padres eran empresarios independientes relacionados con la
industria 38 .

37 La micro, pequeiia y mediana empresa.Principales caracteristicas: obr.cit., pp. 17- 2
38 RUIZ y ZUBIRAN: obr., cit., pp. 71-73.
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4. Capacidad Tecnoldgica y de Administracion .- Al igual que las
anteriores, éstas representan variables muy importantes que resultan
de una capacidad innata o adquirida para dirigir o administrar una
empresa. De la misma forma, influyen en la capacidad de innovacién
dentro de la organizacién tanto en el proceso de fabricacién de los
productos, en las innovaciones de maquinana y equipo asi como en la
estructura organizacional de la empresa. La procedencia de la
capacidad tecnologica y de administracidn en los casos encuestados
es ‘"autoaprendizaje" (51% para tecnologia y 36% para
administraci6n), "preparacion escolar” (41%) y "adquirida en trabajos
anteriores” (20%).

En general, el empresario de la PME es una persona muy dinamica que,
caracterizado por la multifuncién en su empresa, debe estar involucrado en
actividades que dificilmente un solo profesionista puede cumplir. Tiene que
estar enterado de las ventas diarias, de los problemas de produccién, de ia
némina semanal, de las ausencias de los trabajadores, etc., pero
principalmente de los cobros y finalmente de la utilidad mensual.

Se dice que “comiinmente el propietario tinico (caso general de los
pequefios empresarios) exagera fuertemente sus indices de utilidad debido a
que olvida el costo de oportunidad respecto al tiempo que el propietario gasta
o invierte en el negocio; que en muchos casos la gente que administra su
propio negocio pierde dinero en virtud de que la forma en como calcula sus
utilidades pueden ser menores que la cantidad dada por el indice utilidad-
trabajo que hubiera podido ganar invirtiendo la misma cantidad de tiempo
trabajando para alguna empresa” % . Lo mismo podria decirse si contratara
un especialista en cada una de las actividades que é! mismo desempeiia, lo
cual lo llevaria a la organizaciéon formal .

33 KENNETH y LE ROY: obr. cit., p. 98.
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Por otro lado, 1a forma de operar del empresario de la EMP se ha
relacionado con los distintos defectos con los que se caracteriza al mismo :

 planeacién de corto plazo o ausencia de planeacion

« organizacién muy centralizada o poca participacion general en la
toma de decisiones

o ejecucion de actividades repetitivas o falta de programas de
produccion estructurados

e control cadtico de resultados o evaluacién arbitraria de los
"responsables” en las distintas 4reas .

3. FACTORES DE COMPETITIVIDAD

La Productividad y la Calidad en su conjunto constituyen el elemento
fundamental para el saneamiento de la economia tanto de la empresa como del
pais. Hasta hace poco estos dos elementos eran minimizados en virtud de los
mercados cautivos de que gozaban las primera.

La "Calidad" definida como "el grado en el cual un producto o servicio
se ajusta a un conjunto de estindares predeterminados relacionados con las
caracteristica que determinan su valor en el mercado en funcién del cual ha
sido disefiado" y la "Productividad" como "la capacidad de utilizar en forma
6ptima los recursos de que se dispone, retribuyendo equitativamente a los
factores que intervienen en la generacién de bienes y servicios... de manera
que mejoren cuantitativa y cualitativamente el bienestar social y econémico de
la sociedad,..y distribuyendo los beneficios entre utilidad, salarios e impuestos,
a través de mejores precios al consumidor", ambos son conceptos que reflejan
la importancia que ellos tienen en la empresa y representan los elementos

fundamentales para el desarrollo y competitividad de la empresa en México
04,

40 ADAM Jr., Evert, et.al.:Productividad y calidad, Su medicton como base de
mejoramiento, trad. por José Salazar Palacios, México, Trillas, 1985, p. 22.

41 Importancia de la productividad, en: rev. de la pequefia y mediana industria,
NAFIN, México, jul. de 1987, num. 67, afio 7, p. 25.



En la actualidad se combate la mala interpretacién de la calidad y la
productividad en todos los niveles por los intereses que afecta y el nimero de
factores que intervienen en ellos como los de orden tecnoldgico, econdmico,
politico y hasta psicolégico, lo cual lo hace un fenémeno multideterminado.

De entre los diversos factores internos y externos, a los cuales se tiene
que enfrentar la PME para mejorar la calidad y la productividad para ser més
competitiva a nivel nacional e internacional, a continuacidén se mencionan tres
de los més importantes.

3.1. Factor Tecnolégico

El principal obstaculo es la obsolescencia de la tecnologia empleada
ante la velocidad del cambio tecnoldgico. En nuestro pais hay debilidad en la
investigacién basica y la generacién de tecnologias nuevas debiéndose accesar
a las ofrecidas en el mercado que generalmente esta dominado por los paises
desarrollados .

La introduccién de nuevas tecnologias, en particular en la PME,
encuentra resistencia ligada a la personalidad o comportamiento de los
individuos, las normas socioculturales, los de orden téenico (capacitacion),

econdmico y hasta ideoldgico asi como en la actualizacién e mformaclén .

tecnologica .
3.2. Factor Financiero

El problema de financiamiento es otro de los obstaculos a los que s¢
enfrenta la PME debido al acceso restringido a los recursos financieros
externos de capital de riesgo y de crédito, ademds del pago de mayores
intereses y periodos de amortizacién més corto para el financiamiento que
logra, A ésto se le agregan los requisitos de garantias y capacidad negociadora
ante el sistema financiero, de los cuales adolece la PME mexicana.
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3.3. Globalizacion de la Economia

La internacionalizacion de los negocios, de los mercados de capitales y
de los centros de comercio esta dando como resultado un proceso permanente
de reestructuracién industrial y de reorganizacién, en direccion a la
conformacion de estructuras productoras mas descentralizadas y flexibles. El
reto es responder adecuadamente a los términos de flexibilidad requeridos, a la
posibilidad de adaptacién a los mercados y a los tipos de productos que se
soliciten en la cantidad y calidad demandados. Esto exigirdA mano de obra
calificada, insumos adecuados y manejo de procesos mis complejos.

Estos factores reflejan que, para poder enfrentar los retos de
Productividad y Calidad, los empresarios de la PME mexicana deberan
capacitarse, contar con una mentalidad més abierta al cambio y un sentido de
participacién y cooperacién méds amplio buscando ¢l desarrollo empresarial
integral y estar dispuestos a la reorganizacion y/o reestructuracion empresarial
para poder destacar y permanecer en el nuevo orden econdmico y de
competencia internacional.

De los factores enunciados, el que se considera méas importante y que
deberian de reconocer los empresarios y las organizaciones de la PME
mexicana es sin duda el aspecto Tecnolégico, puesto que, debido al descuido
en que se ha tenido a éste factor de la produccidn, los retos a los que se
enfrentan actualmente las empresasas parecen mas fuertes en virtud de su
debilidad tecnoldgica precisamente. Si desde ya se visualiza a la Tecnologia
como el factor que a largo plazo le ayudard a mantenerse con ms
certidumbre y acostumbrarse a los cambios con mayor flexibilidad, entonces
los retos de globalizacion e internacionalizacion de las actividades productivas
y econdmicas, que también seran para un mediano y largo plazo, podran
enfrentarlos con mas fortaleza siempre que se le considere dentro de los planes
futuros de la empresa.



CAPITULO IIL

INNOVACION TECNOLOGICA EN LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA.

La constante participacion (o permanencia) de las empresas mexicanas
pequeiia y medianas dentro de la estructura industrial ain en épocas de
mayores crisis economicas y cambios estructurales como las ocurridas en el
pais en los Gltimos doce afios y a pesar de que se implementaron programas de
apoyo especialmente en al drea financiera para resolver uno de sus principales
problemas (el de la solvencia econdmica) y a los cuales muchas de las PME
que sobreviven no han tenido acceso por la serie de dificultades que
encuentran los empresarios, se considerd necesario ¢l estudio de otro factor, el
de la innovaci6n tecnolégica que quiza pudiera manejarse e impulsarse dentro
de la empresa, utilizando recursos econ6émicos propios, requiriendo para ello
una fuerte propension de independencia hacia los esquemas financieros
formales (ver CUADRO XII) y una intuicién o capacidad tecnoldgica innata
para poder enfrentar los problemas e impactos externos como la apertura
comercial y los problemas econémicos nacionales.

Para el estudio del factor tecnolégico se definen en éste capitulo
conceptos de la actividad innovadora de las empresas en general tratando de
ubicar a Ia tecnologia como un factor mas dentro del proceso de produccion y
como una funcién indispensable en las organizaciones. Se describen, por
tanto, tres de los elementos importantes que permiten ejercer una actividad
productiva en condiciones de competitividad basadas en la innovacién o
desarrollo tecnoldgico dentro de las empresas: la plancacién tecnoldgica, el
proceso de asimilacion de tecnologia y el desarrollo de productos y procesos.

La ubicacion de la tecnologia en la estructura de la empresa para
impulsar el desarrollo tecnolégico propio tropieza con las mismas dificultades
que la implantacién de la organizacién formal, sobre todo en las pequefias y
medianas empresas por los limitados recursos y tamafio de las firmas de ese
estrato. Sin embargo, se describe aqui como las empresas pequefias y
medianas introducen la actividad innovadora implicitamente dentro de su
organizacién, a pesar de las multiples propuestas de otras formas para la
operaciOn competitivas asignadas a ese sector, y en especial se describen las
actividades desarrolladas por las empresas pequefias y medianas mexicanas.
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CUADRO XIIL. RAZONES PARA NO SOLICITAR CREDITO

Razones ]+ Tamafio de empresa
k ‘Pequefia !

No ha querido 66,1

Altas tasas de interés ; 143

Trémites 9.8

No requiere 58

Temor de no poder pagar 5.5

Falta de garantias 2.5
Desconocimiento 1.3

Fuente: La micro, pequefia y mediana empresa. Principales caracteristicas.
NAFIN, INEGI, num. 7, México, 1993, p:33. .

1. BOSQUEJO DE LA TECNOLOGfA‘ EN LA EMPRESA

En las empresas mexxcanas uizd-no se han valorado las ventajas que
ofrece el desarrollo tecnologxco el cual se ve més como un gasto que como una
inversion. Esto debido a una escasa ‘cultura tecnoldgica, que va desde el
desconocimiento del procesode i innovacién y desarrollo tecnoldgico hasta de
los mecanismos para hacerse llegar informacion de las tecnologias disponibles
en el mercado. Buena parte de la explicacién de la escasa comunicacién y
retroalimentacién entre el sector tecnolégico y la industria, en particular la
mediana y pequeiia, reside en el desconocimiento por parte de los empresarios
de quién hace qué, donde apoyarse y qué tendria que hacer para beneficiarse
de los servicios que se ofrecen en el sector tecnoldgico*.

*Por ejemplo la Secofi edito el boletin informativo No.5 “Instrumentos de apoyo
tecnolégico para la industria pequefia y mediana”, en donde se d4 una guia sencilla y
atil sobre los programas de politica industrial, la importancia del desarrollo tecnolégico
en el sector industrial e informacién de los principales organismos de apoyo para el
desarrollo tecnoldgico, entre otros.



Por el lado de la informacion, existen organismos que fueron creados
para proporcionar servicios de informacién tecnolégica, de consultorfa y
capacitacion (tal es el caso de Infotec) ©2 que en cierta medida no han estado al
alcance de los empresarios de la PME; sin embargo, existen redes de
informacién como el TIPS (Sistema de Promocién de Informacion
Tecnolégica) que enlazan fuentes generadoras de tecnologia de naciones de
equivalente desarrollo relativo que pretende propiciar un mercado de
tecnologia para la pequeiia y mediana empresa de los paises participantes,
especialmente de paises en desarrollo. Este es un mecanismo al alcance de
los miembros de la Confederacion de Camaras Industriales (CONCAMIN) del
pais que muchas empresas no utilizan quizd por desconocer su existencia 43,

Si bien, cuando se habla de tecnologia generalmente se piensa en
grandes innovaciones que transforman generalmente un producto o proceso,
n sofisticados laboratorios repletos de genios realizando célculos y andlisis de
gran trascendencia, en realidad, también la aplicacion de técnicas sencillas
adecuadas a la empresa pequefia y mediana propician una mejor forma de
hacer las cosas. Esto dltimo constituye la forma mas simple de definicion de la
tecnologia.

La Tecnologia es un elemento de gran importancia debido a que afecta
el costo de produccién, el desarrollo y disefio de productos y de procesos de
produccion asi como el tipo de organizacion y direccion dentro de la empresa.
En el disefio y desarrollo de productos y de procesos resaltan las innovaciones
vinculadas a la introduccion de nuevas estrategias de manufacturas como la
calidad total, el justo a tiempo, el disefio y la manufactura asistida por
computadora, entre otras. Todo esto marca el nivel de competitividad de
cualquier empresa en todo tipo de mercado.

42QUEVEDO PROCEL, José: Infotec. Desarrollo tecnologico a nivel empresa, en :
Pequeiia y mediana industria, NAFIN, México, sep-oct, 1988, num.77, afio 8, pp. 22-28
43 ROQUE QUINTERO, José R.: Red internacional de ofertas tecnolégicas entre
paises en desarrollo, en: rev, Estrategia Industrial, México, oct.de 1994, num. 128, afio
XI, pn.23-25.
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.

El concepto de Tecnologia ha sido enfocado desde diferentes dngulos y
aplicaciones, se incluye la tecnologia d'e'p“roduycto, la tecnologia de proceso y
la de organizaciéon y dlreccxon dentro de la empresa Asi encontramos que, por
tecnologia se entiende : :

« El conjunto de conocmuentos, 1erramlentas y técnicas, derivadas de
la ciencia y la expenencla pracnca que son usadas en el desarrollo,
disefio, produccion y aphcacxén de productos, sistemas y servicios 4

o E! uso de conocimientos y la informacién para obtener resultados
econdmicos tangibles* 45

« El conjunto de conocimientos y técnicas aplicadas que proporcionan ‘a

la organizacién la mejor manera de planear, organizar, dmglr y

controlar para el logro de los objetivos de la misma

o El conjunto de conocimientos, habilidades y procedilﬁienté) parala :

fabricacion, el uso y la ejecucion de cosas ttiles 48,

En consecuencia, la Tecnologfa incluye los métodos empleados en las
actividades realizadas dentro y fuera de la empresa asi:como lg“haturaleza y
especificacién de lo que se produce. Abarca las técnicas de administracién y
comercializacién y las involucradas directamente en la produccidén, se puede
extender a los servicios, educacion, banca y legislacion.

*... “Esta definicion pone el ¢énfasis en el uso y no en el conocimiento y tiene la
particularidad de que obliga a estudiar el fenémeno en un contexto mias amplio que
toma en cuenta los sectores que pueden favorecer u obstruir las aplicaciones del
conocimiento con fines de utilidad econdmica o social”. (ver ref.)

44ABBETI, Pier A., Linking Technology and Strategy, The Presidents Association,
New York, 1989, pp. 5-6.

45ESTEVA MARAVOTO, José A.:Cambio tecnoldgico y nuevas actitudes educativas,
en: rev. Tecnoindustria, México, mayo-jun 1992, num.4, p.7.

46 STEWART, Frances: Tecnologia y subdesarrollo, trad. por Eduardo L. Suirez,
Meéxico, Fondo de Cultura Econémica, 1983, p. 15.



Dentro de los componentes de la tecnologia se sefialan dos tipos:

A) La Tecnologia Blanda (de administracion) que consiste en conocer
la necesidad de mercado y coordinar la produccion y distribucién

de bienes y servicios.

B) La Tecnologia Dura (de produccién) que consiste en cdﬁoégr Jos

materiales, equipos y procesos - dislpox'iiblés' 'p‘rc:)duc}ir

concretamente los bienes y servicios.

En la actualidad, en la tecnologia dura o de produccion es donde la
PME pone menor énfasis o interés. Sin embargo, es con la que tiene mayor
contacto dentro de su organizacién ya que, por sus limitaciones econdémicas,
con la tecnologia que poseecen esta constantemente interactuando y
manteniéndola viva por mucho més tiempo de lo que en otros lugares podria
esperarse. Para la utilizacién de la tecnologia se requiere un proceso constante
de asimilacion (digerir el conocimiento) para realizar en la mejor forma
posible lo que tiene que hacerse para producir los resultados esperados.

El proceso de desarrollo tecnoldgico en la empresa transita desde el
esquema de flujo de ideas, innovaciones précticas y comerciales hasta la -
obtencion de nuevas tecnologias que sustituyan o mejoren a la teenologia en
uso. Dicho proceso puede ser el resultado de una actividad tecnolégica
enddgena o exdgena que da como resultado una actitud empresarial hacia el
desarrollo tecnologico propio o bien la practica continua de compra de
tecnologia con sus consecuencias econémicas y de dependencia tecnolégica (a
nivel de empresa o de pais).
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Por tanto, la empresa, que forma parte del proceso de desarrollo
econ6mico del pafs, requiere y debe interrelacionarse con los elementos que
permitan el desarrollo tecnoldgico propio o endégeno para que sea competitiva
a cualquier escala de trabajo. Por ello se han hecho esfuerzos para establecer
un sistema tecnoldgico que “reconoce el rezago de nuestro pais en materia de
ciencia y tecnologia y la inconveniencia e imposibilidad de mantener
indefinidamente la competitividad del aparato productivo sobre la base de
insumos y mano de obra barata” tal como se estableci6 en el Plan Nacional de
Desarrollo 1989-1994 en cual sc considerd el cambio de orientacién de
aspectos de investigacion y desarrollo hacia la diversificacidon en los campos
de asimilacidn, adaptacién y difusién eficiente de tecnologia 47

Uno de los ultimos intentos, de la politica indicada, fué la constitucién
del “Fideicomiso de fomento industrial Lanfi” (constituido con recursos
provenientes de la privatizacion de esa entidad paraestatal) para apoyar la
realizacion de proyectos de innovacién y transferencia de tecnologia para la
modernizacién de las empresas de menor tamafio con el fin de constituir la
“Fundacién mexicana para la innovacion y transferencia de tecnologfa en la
pequeila y mediana empresa” y coadyuvar a la generacion de una cultura
tecnoldgica nacional 42,

Sin embargo, a pesar de los buenos intentos hechos para definir el
sistema tecnolégico del pais, no se ha logrado la integracién de todos los
elementos necesarios empezando con el elemento financiero que ain es
renuente para apoyar proyectos de alto riezgo como los tecnoldgicos o los de
gestion tecnoldgica que conllevan gran cantidad de tramites para obtener los
apoyos o facilidades para la innovacién tecnoldgica. Por ello existen todavia
propuestas para establecer el sistema tecnologico adecuado, una de esas
propuestas es la que a través de un enfoque de administraciéon estratégica
publica establece la conveniencia de revisar los siguientes puntos:

4TMEXICO, PODER EJECUTIVO FEDERAL: Plan Naclonal de Desarrollo 1989-
1994, 1a. de., México, mayo de 1989, pp. 91-93.

48 RUIZ DE SANCHEZ, Manuel, et.al.: Lanfi se transforma, en: rev. Tecnoindustria,
Meérico, ago-sep.1994, num. 17, pp. 54-58.
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1. La preocupacion de lograr el nivel de bienestar que requieren las
medianas y pequeiias empresas del pais no solo para subsistir sino
para alcanzar su pleno desarrollo mediante adecuadas medidas de
estimulo e impulso

2. La responsabilidad de procurar por todos los medios posibles el
desarrollo tecnolégico cefiido a un marco de referencia concertado
entre el claustro académico del pais y los sectores productivos

3. El acercamiento de los sectores productivos en materia tecnolégica y
administrativa a los claustros educativos... para lograr el interés del
empresario en una funcién permanente de la investigacion para el
desarrollo

4. Llevar a cabo los planteamientos anteriores implica la racionalizacién
de esfuerzos, ... un sistema educativo que responda a las necesidades
del pais y que contribuya a la autodeternminacion tecnoldgica.

La revision anterior llevé al autor a establecer un modelo alternativo que
diera lugar a la “creacién de una Secretaria de Industria, Desarrollo
Tecnoldgico y Comercio Exterior que tendria la fundamental tarea de hilvanar
los esfuerzos del sector productivo con las fuentes de desarrollo de la ciencia
aplicada para apoyar la generacion de tecnologias propias y el
aprovechamiento o adecuacion de las disponibles en el mercado”, entre otras
funciones. Esto, considerando que las nuevas fuerzas que estan marcando el
rumbo a estas alturas del siglo son : las politicas, las tecnolégicas, las
econdmicas y las comerciales cada una de ellas muy importante pero que se
les ve cada vez mas condicionadas a las razones tecnoldgicas de todo origen,
desarrolladas en funcién de la creatividad empresarial 49,

49LAZO DE LA VEGA, Ramon: ;En cinco Secretarias de Estado, elll‘uturo del
apartato productive hacia el afio 2020?, en: rev. Estrategin Industrial, México, oct. de
1994, num. 128, aiio XI, pp. 4-7. ; L
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2. EL DESARROLLO TECNOLOGICO PROPIO

Considerando que la Tecnologia "es un paquete de conocimientos
organizados de distintas clases (cientifico, técnico, empirico, etc.) provenientes
de diversas fuentes (descubrimientos cientificos, otras tecnologias, libros,
manuales, patentes, etc.) a través de métodos diferentes (investigacion,
desarrollo, adaptacion, copia, espionaje, expertos, etc.)" # o que, las Técnicas
"se desarrollan en el marco de un paquete tecnologico particular (un conjunto
y una calidad particulares de insumos, servicios infraestructurales, sistema
legal y administrativo, fuerza de trabajo, etc.)” 51, su desarrollo se basa en
todo un sistema que debe estar organizado de tal manera que permita a las
empresas o al pais involucrarse en ese rof .

La tecnologia comercial, por lo tanto, esti constituida por todos aquellos
conocimientos que han sido probados en la produccion de bienes y servicios
de manera que integran un paquete tecnoldgico que puede ser disgregado y
comercializado parcialmente y puede estar comprendida por:

A) TECNOLOGIA DE PRODUCTO
B) TECNOLOGIA DE PROCEQQ
C) TECNOLOGIA DE PRODUC
D) TECNOLOG "

descnpclon Y especxﬁcacxén del )

bien a producnrse,
lxstado de




La tecnologia de proceso mcluye normas oﬁcxales 0 estandares
aplicables al - proceso, descnpcxén paso ‘a paso’ del proceso, dxagramas de
bloques, balances de materia 'y energla,cspeclﬁcacxones de:materia prima'y .
reactivos, especificaciones de producto terminado, ubproducto Yy desechos S
disefio de obra civil e instalaciones mecamco-eléctncas e
operacién y mantemmxento

inventarios de producto tenmnado, anéhsxs de la capacnda
dlversos manuales como los de seguridad, orgamzacxén,

elementos mas 1mportantes que se - ‘encuentran: dcntro del “desarrollo -
tecnologlco de la empresa:e eral: La’ plan éion estrateglca y tecnologlca: L
de la empresa la asnmxlaclon ecnologlc Y. ’el’ desarrollo de’ productos y
procesos; ‘todo lo cual debc conducpr a- una mejora y: aseguramtento de'la’
calidad en gcneral . :
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Cada uno de los elementos indicados son motivo de tratados extensos y
hasta formas o sistemas de vida en algunas regiones del mundo. Aqui hacemos
un bosquejo de los elementos sefialados.

2.1. La Planeacion Estratégica y la Planeacion Tecnolégica

El éxito de cualquier empresa radica en Ja capacidad de respuesta y de
adaptacion a los estimulos que provienen de] medio ambiente con el que actia.
Planear estratégicamente en una empresa requiere el establecimiento de metas, -
objetivos, programas y procedimientos todo_bajo una ‘polx'lica que permita
anticiparse a situaciones futuras pam asf tomar las accnones mas couvementcs '~ .
para la empresa. :

Puesto que dentro de la planeacxon estratéglca yen, los negoclos

privados el ob_petrvo pnnc:pal son las utilidades economlcas conslstentes y.n

crecientes,

: ciero: dependcra, en gran medlda, de a
competitividad dada or £ ” :

lememos lmportantes enla empresa

EL PRODUCTO :

LA COMERCIALIZACION

Estos tres el me tov estan 1mpactados fuertemente por la tecnologia la -
: ,ejoras e mnovaclones en el producto incluso
proporcxona mejoras y-modificaciones
en el proceso de fabncaclon o bien, 'un diferente. proceso que redunde en un
menor costo de _produccién; de igual mancfa, : 'repercute en.los canales o
medios de comercializacién de los productos en virtud de un nuevo empaque o

medios de conservacién y manejo.

La Planeaciéon Tecnologica, por lo tanto, es}tara,hgada‘iafla planeaciéon
estratégica estableciendo objetivos, procedimientos’ y  politicas acordes al
desarrollo tecnoldgico que desee alcanzar Ja empresa, - -



El "desarrollo tecnolég:co propxo" si es que esté contemplado dentro del

plan tccnologlco de la empresa, debcrd analizar los  retos tecnoldgicos, la
realizacion dc dlagnosncos tecnologxcos [ mcluu un plan maestro 2,

),

A) Los "retos tecnologlcos Serén dxfcrentes para cada empresa en funcion
- del’ medio. en que_se mueva; ellos’ determinaran los obstdculos que
deberan vencerse para-llegar a la definicién de acciones concretas, Esta

definicion se llevaré a cabo comparando el sitio en que estan cualitativa
y cuantitativamente el producto (diferenciacion), el proceso y el costo
{productividad) contra el sitio donde se tiene que estar y el tiempo
necesario para estar. Esto llevard a un perfil de proyectos de desarrollo
de productos, procesos, de maquinaria o equipo adecuados.

B) Se requiere un "diagnostico tecnolégico" quec permita analizar la
g 8 que p

tecnologia existente o tecnologia en uso a fin de determinar el grado de
madurez técnica en cada’ drea de la empresa..Para ello generalmente se
utilizan ' los- cuesnonanos y mamces “de " posicionamiento tecnol6gico
para lo cual es neccsano tener presente el tipo de tecnologia que se esla
dmgnosncando Esto uedc ‘abarcar el equipo, el producto, el proceso o
los: miétodos ' de. prdduccxon, por otro lado, las matrices de
posncxonamlento concatenan -las misiones y las estrategias de .la
planeacxon tecnologxca y consccuentemente las acciones técnicas que
hay que emprender en cada linea de producto,

El "plan aestro dc Iecno]ogna" es aquel donde se detalian las accxones :
concretas con un programa y un presupuesto definido. Estas dcclones
oyectos tccnologlcos abarcaran algunas o todas las .
actlwdadc : sxgunentcs R : :

82GIRAL B., José, ct.al; Estrategia tecnologica, 2a.ed., México, 1988, pp. 33-48.
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a) Desarrollo de Tecnologia
e innovacion de productos

e innovacién de proceso
s innovacion en equipo o maquinaria

b) Optimizacion
o mejora de producto

e mejora de proceso
e mejora de equipo o maquinaria

) Incremento de capacidad

d) Incremento de productividad
€) Aseguramiento de la calidad

f) Incremento de la cultura técnica

2.2. La Asimilacién de Tecnologia

Un elemento importante para el desarrollo tecnoléglco, basado en la

innovacién, es la Asimilacion Tecnolégtca la cual abarca los sxguxentes :

conceptos Sl e T ;

o El grado de dominio que permite documentar e mnovar sobre la
tecnologia 83, i :

¢ El proceso mediante el cual se logra un dominio total de la tecnologia
por cuanto el individuo es capaz de realizar las modificaciones o
introducir mejoras a la misma motivado por factores técnicos, de

organizacién, de mercado, gubernamentales o de tiempo 54,

53 VILLARREAL, Enrrique: Seminario de Metodologia IV, Asimilacion y Operacion
de Tecnologia Quimica, Facultad de Quimica-UNAM, México, 1992,

MESPOSITO DE DIAZ, Concceta: Aprendizaje y asimilacion de tecnologia, caso:
Covencaucho Industrias S.A., Escuela de Administracion y Contaduria, Universidad
Centro Occidental Lisandro Alvarado, Barquisimeto-Venezuela, s/f., p. 76.



» Proceso de aprovechamiento racional, continuo y sistematico que
contribuye a acelerar la curva de aprendizaje, favorecer la »crea'tiv_idad' :

e inducir la innovacidn .

La asimilacién, por tanto, es un punto de partida de la competltxvxdad de’
la empresa ya que proporciona bases para : : .

a) El mejoramiento constante del proceso

b) La realizacién de innovaciones

¢) La optimizacién del disefio de materiales y equipo

d) El incremento de la calidad

e) El mejoramiento de la productividad

f) Lareduccién de costos y E

g) Ayuda a evitar la adquisicion de tecnologia obsole_fh Lo

La asimilaci6n tecnoldgica se puede resumir como: la’ écumulacion de
conocimientos de caracter técnico que se da a través del nempo y en ‘diferentes. -
niveles por el constante manejo de la tecnologia en’ uso t aelmllaclén-
requiere de un proceso ordenado que incluye : )

55 GIRAL B, José: obr. cit., p. 169.



59

2.3. Desarrollo de productos y procesos de produccion

Cuando se ha liegado a la dltima etapa de la asimilacion de tecnologia,
entonces, la empresa esta capacitada para desarrollar nuevos productos y
procesos de produccion que permitan superar la calidad de los anteriores y si
se quiere detener un momento el proceso (siempre que ¢l medio lo permita)
para llevarlos a la madurez, se debera entrar al aseguramiento de lo asimilado
en tanto se esté pendiente de los estimulos 0 amenazas del medio ambiente en
el que actia,

Después de haber hecho el estudio anterior se puede establecer que,
para crear una cultura tecnoldgica dentro de la empresa, se requiere entender
los tres elementos del desarrollo tecnol6gico enddgeno, es decir, la necesidad
de la planeacién tecnoldgica y el proceso de asimilacién de la tecnologfa en
uso que permita llegar a innovar sobre ella y obtener nuevos productos o
procesos de produccion. Desde luego es necesario tener o crear una estructura
de soporte administrativo acorde con esa cultura en donde debera prevalecer
un espiritu creativo y decidido para enfrentar todo un sistema complejo de
necesidades personales y de grupo dentro de la empresa.

3. LA TECNOLOGIA DENTRO DE LOS FACTORES DE
PRODUCCION

Generalmente, dentro de las empresas se tiene plena conciencia de
cuatro factores o insumos necesarios para producir bienes o servicios, a saber:
el capital, la mano de obra, los recursos materiales (0 materias primas) y
la maquinaria o equipo. En este 0ltimo factor, como tal, se involucra a la
técnica para transformar las materias primas adquiridas utilizando la mano de
obra disponible.



El capital o el factor financiero asf como la mano de obra o factor de
recurso humano resaltan por sobre el recurso material y sobre el recurso
técnico o tecnolégico. Esto sucede especialmente en empresas que no se
consideran de basc tecnoldgica, es decir, aquellas en las que el trabajo de
Investigacién y Desarrollo (I & D) no esta relacionado estrechamente con las
labores de mercadotecnia, disefio de producto y fabricacién .

La importancia del factor tecnolégico, como tal, se establece
minimamente dentro de las empresas. Sin embargo, éste factor ha sido
considerado muy fuertemente por los economistas; por ejemplo, encontramos
la siguiente relacion 57 :

Yt=£(Kt, Nt Lt, St; ULy [y .
en donde ; k

- Yt es la funcién de produccion en el periodo "t"
- Kt-denota el monto de servicios de la existencia de capital
- Nt-representa la tasa de utilizacién de los recursos naturales
- Lt-indica la ocupacién de la fuerza de trabajo
~ St- representa el fondo social de conocimiento aplicado y
- Ut-representa el ambiente sociocultural dentro del cual funcionala °
economia o empresa.

) 56 RAMO, Simon: Empresas generadoras de tecnofogia. Asimilacién innovadora, trad.
por Ricardo Calver Pérez, México, Limusa, 1985, p. 210.

STADELMAN, Irma: Teorfa del desarrollo econémico, trad. por Roberto Ramén

Reyes, México, Fondo de Cultura Econdémica, 1984, pp. 20-21.
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Por otro lado, “se considera que el precio relativo de la mano de obra y
de la inversién son determinantes para la eleccién de la técnica, de modo que
se seleccione aquella que maximice los beneficios, dado el precio relativo y
sustituibilidad entre la mano de obra y el capital, y que... la disponibilidad y el
precio de los insumos materiales forman parte de la tecnologia en uso,
concluyendo que... los menores requerimiento de mano de obra por unidad de
producto y las reducciones de los requerimiento de los insumos son en parte
una consecuencia natural del progreso cientifico y técnico que conduce a
un aumento general de la productividad” 58,

Por lo tanto, el analisis de la tecnologia en las empresas, sobre todo de
las de base tecnoldgica, determina el costo y el beneficio de la actividad
innovadora enddgena lo cual permite tomar dicho anélisis como referencia
para evaluar y determinar (o minimo conocer) las consecuenclas del desarrollo
tecnoldgico propio. :

Rendiﬁ'énté de1&

que mulﬁﬁlié a
dificiles de eval aria esults etorn Sobre la Invcrsmn (RSI :
6 ROl en inglé

15

S8STEWART, Frances: obr. clt, pp. 45 ¥89-92. - °
53 ABETTI; Pier A.obr. cit., p. S
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Estos anilisis deberian ser consxderados por as® empresas de cualquner
tamafio ya que la tecnologia se encucntra explfcxta o 1mpl(cxtamente dentro de E
los factores de la produccion. : )

4. LA INNOVACION TECNOLOGICA COMO FUNCION DENTRO o
DE LA ORGANIZACION

El espectro emstcnte cntre la

el desarrollo de las empresas perdiendo grandes oportumdades en
negociacion. En su afin de orecer 'y dcsarrollarse desvmculada .

disefiados para resolver los requerimientos propios. de’ las emp sas y :
mercados extranjeros mas no las necesidades nacionales .

La concentracién de las empresas en grandes conglomerados',' el
perfeccionamiento de. los sistemas de transporte y comunicacion:y la
formacion de polos de desarrollo han contribuido de manera acentuada a la
globalizacion de’ los mercados. Esto ha hecho que el crecimiento de fas
empresas, incluidas las de sobrevivencia, esté condicionado, cada vez més, a la
capacidad para ‘visualizar la . innovacién tecnolégica como una funcién
primordial -0 una - herramienta administrativa indispensable para la
consecucion de los objetivos de las mismas.
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Considerando el espectro del desarrollo tecnolégico, las empresas
requeririan una organizacion formal bastante compleja pero, salvo las;
empresas de base tecnolégica en donde la I & D es de gran relevancia por su
estrecha relacién con la mayoria de las demds funciones, todas las [ mprcsas
deberian considerar la funcién tecnolégica de acuerdo a las etapas que "ste
desarrollando dentro del espectro seiialado. = o

Es neccsario entender que hay un gran nimero
organizacién para que las espectativas de la empresa se lleven en forma
efectiva tomando en cuenta que la buena organizacion, lo mismo que la buena
administracion, debe considerar, en gran medida, la planificacién, la atencién
a la competencia y las caracteristicas generales de las personas que trabajan o
laboran en/y para la empresa.

Si bien en las empresas de base tecnolégica existen problemas
especiales de organizacion (por la complejidad y diversidad de productos), las
relaciones con el cliente (que pueden implicar una buena désis de ingenieria
aplicada de cooperacion), el factor de obsolescencia tecnoldgica (que exige la
adaptacién al cambio) y muchas otras caracteristicas especiales, todos ellos
son, en estos momentos, parte escncial de la competitividad de cualquier
empresa.

A las funciones normales de Fabricacién, Mercadotecnia, Distribucién,
Servicio a Clientes, Finanzas, Contabilidad, Departamento legal, y otras, las -
empresas de base tecnoldgica adicionan las de Investigacion y Desarrollo
(I1&D), Patentes e Ingenieria, con una fundamental atencion en los sistemas de
informacidn y comunicacién, En éste tipo de empresas la funcién de I&D esta
estrechamente relacionada -con las labores dc mercadotecnia, disefio del
producto y fabricacién y generalmente esta cimentada sobre la diversificacion
de productos y campo geografico .

60RAMO, Simon: obr. cit., pp. 148-155.



La mnovamén tecnoléglca se fncth cuando se toman en cuenta los
siguientes elementos ‘den ro de la orgamzaclon e :

p ctos critxcos de la
stablecer ‘estructuras

gestion de I & D es la capaclda b
adecuadas para tal fin 1 .

5. LA TECNOLOGIA Y LA PEQU EDIANA EMPRESA

MEXICANA

Varios estudios econémicos (indicados por Kenneth y Miller) han
encontrado ciertas relaciones entre la. concentracion de las industrias y la
rentabilidad de las mismas; en algunos de ellos, por ejemplo, se encontré que
el "diferencial de costo-precio” para el promedio de productos pareceria ser
mayor en una industria monopolizada que en una de alta competencia;
algunos otros, en los que se involucraba el indice de cambio tecnolégico en la
diferenciacién del producto, indicaron que la concentracidén no fue un factor
determinante para el diferencial costo-precio 62, esto ya habia sido predicho
por Bain quien sostenia que "el control de recursos y patentes no era en sf una
fuente de barreras significativas tan frecuente como lo son las economias de
escala o la diferenciacion de productos” 3,

61VASCONCELOS, Eduardo: Estructura organizacional para la innovaciénen'la
empresa, VI curso sobre organizacion y administracion de centros de innovacién
aplicada, PROTEC 90, CIT-UNAM, México, 1990.

62 KENNETH y LE ROY: obr. cit., pp. 93-96.

63 BAIN S., José: obr. cit., p. 276.
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También se indica que, mientras los estudios pretenden demostrar {a
relacién entre el cambio tecnoldgico y la concentracién, lo que realmente se
muestra es la relacion entre el’ camblo tecnologlco y el tamafio de la empresa,
llegando a presentarse conclusiones opuestas debido a que dependen del punto
de referencia del estudio ya que una empresa puede tener mas de una planta y
més de una serie de productos consnderados ademés de que se debe tomar en
cuenta el tipo de industria, :

En general, se est4 de acuerdo en que el cambio tecnolégico influye en
el grado de competencia pero no se esta muy seguro de como la estructura de
mercado afecta el incremento en el cambio tecnolégico o en la velocidad con la
cual los cambios tecnoldgicos se difunden a través de la economia. A pesar de
ésto 1ltimo, se argumenta que las grandes empresas son "el instrumento
perfecto para inducir el cambio tecnoldgico" y sin embargo uno de los factores
clave en algunos fracasos de grandes empresas ha sido la penetracién de
empresas pequefias al mercado cuando aquellas no han estado alerta a los
desarrollos tecnolégicos de éstas tltimas &4,

De acuerdo a lo indicado en capitulos anteriores, los estudios y politicas
dedicadas a la promocidn de las perquefias y medianas emprcsas destacan los
siguientes puntos: :

- la eficiencia y capacidad de gene‘raciéqh de émpleo de la pequefia
empresa

- la relacién de mano de obra contra la 1nten51dad de capltal utilizado en
cada tipo de empresa g

- ¢l papel de la mediana y pequefia empresa de los paises avanzados
como agentes de transferencia de tecnologia hacm los palses en
desarrollo TR

- la promocion de empresarios en la pequefia empresa. g

640HMAE, Kenichi: obr. cit., pp. 133-142,



A pesar de ésta mfoxmacxon el conocxmlento de la capacxdad tecnologlca
de la empresa pequeiia en los paises en desarrollo es hmxtado Sin embargo, la
capacidad tecnoldgica es necesaria si és sector dp °, pI iere: rcducxr
sus costos de produccién, elevar la'calidad de sis productos v, compctlr contra
la grande empresa.

La contribucién de la pequ »

necesidad de que las pequefias 'y me((ixana's‘
importada para satisfacer sus requirimientos.

capacltacxén, la educacxon y la experiencia profesxon
empresas; con ‘el fin de determinar la sofistificacion - ; :
pequeﬁas empresas Cabe seiialar que éste mismo txpo deipa : metros‘ fueron

analizados por Nafin en varios estudios sobre la pequeit 'y med'a a empresa Yy
cuyos resultados a este respecto se sefialan mas adelahte -
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A.S. Bhalla consideré como mdncadores principales : las fuentes de
adquisicién de equipo, la educacion formal 'y el entrenamiento de los
empresarios duefios y las facilidades para la I&D, asi como las innovaciones
formales e informales dentro de la planta o taller. Esto, con el fin de conocer la
relacién de la dimensién tecnolégica de las empresas pequeiias, el alcance del
mejoramiento de tecnologia existente en las empresas y la relacién de la
tecnologia, la productividad y la rentabilidad econémica de las mismas & . En
este estudio también se observd e identificé el ambiente, es decir, los
reglamentos, medios financieros, econdémicos y politicos en los que se
desenvuelven las empresas pequeiias, y los indicadores medibles de su
desempeiio y préactica organizacional que ofrecen algin indicio clave sobre su
capacidad interna para el desuﬁollé’ tecnolégico.

El término PME tal como se ‘ha clasificado en México desde luego

difiere con el de otros pmses pero;’ en :generdl, no est4 clara una correlaclén’

positiva entre la intensidad en el fuerzo de inversién en I&D. (como un.
porcentaje de las ventas) de las empreéas, o bien, entre el grado de inversion'y
el tamafio de las mismas. Lo mismo-ocurre entre el niimero de personas
empleadas en I&D y la participacién de mercado.

Se dice que la empresa pequefia y mediana en México, dada las
caracteristica ya mencionadas en el capitulo II (donde se resaltan los escasos
recursos y la reducida organizacién), se encuentra limitada para pensar en un
sistema para el desarrollo tecnoldgico propio- quedando dicha posibilidad
solamente para las grandes empresas. Por lo tanto, a la PME mexicana se le
han asignado las siguientes opciones para su desarrollo tecnoldgico y
econdmico:

« Asociacion de empresas sectoriales que patrocinen institutos técnicos,
recopilen y distribuyan informacién, apoyen la transferencia de
tecnologia y promuevan las exportactones

85BHALLA, A.S.: Small and Medium Enterpnses Technology Policies and Options,
Intermediate Technology Publications, United Nations Centre for Science and
Tecnology for Developmem‘ 1992 pp. 83-84.
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Vinculacién con instituciones cducatwas en una forma mas abierta y
formal en la que se establezcan compromisos con riesgo compamdo
para aprovechar los recursos de dichos centros. S

Asociacion con grandes empresas bajo el esquema de espccializaéién :

flexible, es decir, un sistema productivo altamente especxalxzado ¥y

verticalmente integrado e interconectado por una red de’ relaciones™
sociales y comerciales entre empresas pequeiias y medlan‘
grandes empresas ubicadas en una 4rea geogréﬁca detenhmada con
limites bien definidos 8.

-'con;. ;s

desarrollo tecnolégico propio de las PME en-Mé ic
directriz del ultimo punto es una altemaﬁva o

PARA LA PME
Factores para Tamafio de la empresa =
mantenerse en el :
mercado Pequeiia
Capacitar al personal 47.3 K
Especializar su actividad |38.8 433.7:
Optimizar los recursos |38 1504
materiales S
Desconoce como hacerlo (2.7 0.8"
Agrupindose 19 17.5
Otorgando un buen 1.9 2.1
precio :
Otros 33 24 T

Fuente: La micro, pequeiia y mediana empresa. Principales caractenstncas

NAFIN, INEGI, num.7, México, 1993, p. 37.

S6CASALET, Monica: Alternativas dinimicas para Ia pequefia y mediana emprvsa, en:k
rev. EXPANSION, México, sep.15 de 1993, num. 82, aiio XXV, p. 103." )
67La micro, pequeiia y mediana empresa. Principales caraclcnsgicas obr cit., p. 37,
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Aunque en general se aprecia el grado de dependencia y el nivel de
desarrollo tecnolégico de las PME, asi como los aspectos limitantes del
apoyo técnico que han frenado su modernizacién, en otra encuesta sobre
las caracteristicas del origen y la aplicacion de la tecnologia que emplean
en sus operaciones se encontraron los siguientes datos ® ; (ver CUADRO
X1v)

1. En el drea del proceso productivo la tecnologia empleada se
desarrolla en la propia empresa en el 53% de las empresas
encuestadas; el 25% lo realizan a través de fabncantes nacionalés y-
un 22% a través de fabricantes extranjeros.

2. En el disefio de equipos el origen de la técﬁbiég '
de las empresas, en 33.6% lo producen fabricante:
53% es de fabricacion extranjera g

es: propxa en: 13%"

3. Para el disefio de los productos la ‘tééﬂologla :
empresa en 57.5% de ellas, 26% de fabncames nacx _’
de origen extranjero. : o :

68 Encueta de la industria mediana y pequefia, 1985: obr. cit., cuadro 30,31y 32,



CUADRO XIV. ORIGEN DE LA TECNOLOGIA

EN LA PME

MEXICANA

70

Area de aplicacion tecnoldgica

Tamaiio de la cmprcsa

ly agentes que Ia elaboran Pequeiia i Medlana :
PROCESO PRODUCTIVO : : :
La empresa 55.8

Fabricante nacional 27.9

Fabricante extranjero 164 =i

DISENO DE EQUIPO A

La empresa 14.7 =

Fabricante nacional 38.1 o

Fabricante extranjero 47.2 5

DISENO DE PRODUCTOS e p

La empresa 1§93
Fabricante nacional 287

Fabricante extranjero 119 ¢

Fuente: Encuesta de la industria mediana y pequeﬁa,1985 NAFIN INEGI
SPP, México, 1988.Cuadro 30.

De la tabla anterior,” se desprende que la innovacién en procesos
productivos y el disefio de productos son los principales campos de accién y
capacidad tecnoldgica de las: PME mexicanas y que el discfio de equipos y
bienes de capital es el drea de mayor dependencia tecnoldgica del extranjero.
Esto se confirma en la aplicacién del desarrollo tecnol6gico propio que
realizan las empresas del sector (CUADRO XV).

CUADRO XV. APLICACION DEL DESARROLLO TECNOLOGICO
PROPIO POR LA PME MEXICANA

TAMANO DE (% Dec empresas que __|CAMPOS DE APLICACION

EMPRESA desarrollan tecnologia |Procesos Diseio de _|Disefio de
propia productivos Equipo Producto

PEQUENA 56 359 12.9 31

MEDIANA 59.9 36 1.8 28.9

Fuente: Encuesta de la industria mediana y pequeiia, 1985, NAFIN, INEGI,

SPP, México, 1988.Cuadro 3],
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, la capacidad tecnoldgica
de las empresa pequeiias y medianas que desarrollan tecnologia propia (58%
de las encuestadas) se concentra en los procesos productivos (36%) y en.el -
discflo del producto (30%) mientras que en el drea de disefio de equipo existe’ -
mayor dependencia. Por ello, en lo referente al esfuerzo y al grado’ de:
inversion en el rubro de tecnologia de las PME mexicanas se concentra'e'n‘ lai s
introduccion de nueva maquinaria y la introduccion de nueva tecnologia vfﬂ'; p
compra . S ;

6. UN MODELO DE LA INNOVACION TECNOLOGICA EN
PME MEXICANA

Si bien se carece de una clara cultura tecnol(‘igxca n; las ' PME
mexicanas, no se puede dejar de reconocer que existe la actmdad tecnolégxca
dentro de ellas (esto es lo que se denominé como "la acthldad tecnoléglca
implicita"). Es necesario que los empresarios sean los pnmeros en reconocerlo
pues son los que en primera instancia cargan con el costo de mversxén en ese
factor de la produccién y al igual que cualquiera de los otros ‘factores, cuya
jmportancia es manifiesta dentro de su pequefia o media Qrggnizacién,
requiere de un lugar o espacio en el desarrollo de su empi‘esa. L

El interés por llevar una buena contabilidad de sus invi siones y de. sus
utilidades en general; la preocupacién por el minimo d 'requcndos— :
para la produccion; o bien, el énfasis por la elevacnén d"' vcntas'como B
puntos pnncxpales de la actmdad empresanal eh

(Contabxlldad e

funciones administrativas relacionadas_; con eso
Produccién, Recursos Humanos y Ventas).

69 RUIZ y ZUBIRAN: obr. cit., p. 11.



Es necesario dxsponer exphcxtamente de un- lugar y recursos para la
actividad tccnologlca dentro de’la’empresa: Podria establccerse, a pequcna
escala, una’ orgamzacton alredcdor de'la: chnologla que no. neccsanamcnte
una funcxon espec{nca (como Contabxhdad»o Vcntas):perb si un sxstema‘ '

empresas que pongan ‘a funcnon : i
tamafio y organizaci6n,:les sea més'facll'lmplementar la funclén tecnoléglca
dentro de sus empresas. : o = SRS

MODELO ACTUAL DE ORGANIZACION

DIRECCION'
" (Duefio)

as | [ PRODUCGION]. | i e b ]
[vanmsj tpabncac|on)]_ + CONTABILIDAD |, | ADMINISTRACION | -




MODELO PROPUESTO

DIRECCION "\
»- (Duefio) -

INNOVACION
TECNOLOGICA

VENTAS

PRODUCGION
(Fabricacion)

 CONTABILIDAD

e
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CAPITULO IV

LA INNOVACION TECNOLOGICA Y EL DES!EMPENO DE
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN MEXICO

En éste capitulo se hace una relacién del entorno amenazante de la
pequefia y mediana empresa en México, constituido principalmente por la
formacion de grupos industriales poderosos, bloques econémicos externos y el
nuevo modelo de apertura comercial en el que se mueve la economia nacional.

Una parte importante para la competencia y la permanencia de las PME
es el reconocimiento de sus capacidades tecnolégicas que, en este tipo de
empresas, es muy dificil evaluar por la visualizacién deficiente de la actividad
innovadora en donde los sistemas aplicados a una organizacién como la de las
grandes empresas son inapropiados. Aqui se presentan algunos estudios sobre
el desempeiio de empresas pequeiias y medianas relacionados con la actitud de
sus empresarios que consideran, implicita o explicitamente, a la innovacién
tecnolégica como parte del éxito y permanencia de sus empresas.

Esta parte del estudio incluye la descripcién de dos encuestas que
sirvieron, entre otras cosas, para confirmar las caracteristicas sefialadas
anteriormente para las organizaciones de la PME mexicanas y las de sus
empresarios asi como la propension hacia la innovacién tecnolégica de éstos
tltimos. En ellas se analizan los datos obtenidos para establecer Ia relacién
innovaci6én tecnoldgica-permanencia-estabilidad en las pequefias y medianas
empresas y comprobar lo determinante de la innovacién tecnoldgica en esa
terna de elementos para la sobrevivencia de las mismas.
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1. EL ENTORNO DE LA PEQUENA Y MEDIANA DMPRESA
MEXICANA.

Hasta hace muy poco tiempo nuestro pais se ma.ntema en un economla‘
cerrada que protegia & a]glmos sectores economxcos mpndlendq pe etraclon

fuerte, provocando la concentracién del poder en unas c
los diferentes sectores del pais*,

mercado interno cncontro claramente sus debdxdadcs ant la prisns econdmica
y social empero el problema de fondo, como ha sido_analizado por diversos
estudiosos del tema, se debié a la pérdida del dinamismo de! sector primario
como generador de divisas, al tiempo que el--crecimiento de los sectores
industriales y de servicios demandzban insumos provementes del exterior” 70,

Antes de la apertura comercial la seleccién de tecnologia, por ejemplo,
se circunscribia a aspectos burocriticos principalmente y dentro de un
mercado cautivo para las empresas que recurrian a la compra de tecnologia,
sin grandes exigencias de calidad, cuidando solamente la sangria econémica o
fuga de capital.

* “Asf las cosas, la salud macroecondmica se ha traducido en mejores resultados para el
selecto grupo de las 500 firmas pero no necesariamente para lIa pobfacion en gencral”
opinién que se vierte en el articulo sobre el Andlisis de las 500, 1991-1992, en Ia revista
Expansion, agosto 18, 1993. pp. 323 y 324.

70América Latina, los retos de los 90: en: rev. Expansion, México, nov. de 1993, p.43.
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Si bien las grandes empresas han logrado sortear los problemas surgidos
por la entrada de empresas extranjeras al mercado nacional y sus deficiencias
Ias han cubierto a través de diferentes formas de asociacion®, las pequeiias y
medianas empresas han sufrido nuevamente el desconsuelo y la desaparicion
de muchas de ellas debido a su incapacidad financiera y administrativa a pesar
de la estructuracion de sistemas de apoyo implementados por el gobierno que
no han solucionado el problema de ineficiencia de las PME.

El hecho es que mientras algunas empresas han podido sortear las
condiciones adversas del mercado otras han tenido condiciones poco
favorables para su desempeiio, reflejandose en el comportamiento de sus
ventas, activos, pasivos y empleo asi como en las razones financieras més
importantes, tal fué el caso de 136 empresas pequefias y medianas cuyos
resultados se muestran en el CUADRO XV.

A pesar de todo y considerando la importancia de la PME, a éste sector
se le pretende apoyar; se le ofrecen alternativas que les permitan sobrevivir
dentro de la estructura industrial. Sin embargo, las EMP que logran
permanecer implicitamente lo han hecho no por los apoyos recibidos sino
porque de alguna manera ejercieron parte de la actividad innovadora dentro de
Sus empresas con sus propios recursos**, Esto ultimo también se vi6 reflejado
en los resultados financieros positivos para la época de cambios y crisis
econdmicas de varias de las empresas debido a que dieron alguna importancia
a ciertas dreas de la innovacion tecnolégica .

* La colnversitn es un ejemplo, como la realizada por un consercio tapatio (CITEC)
con la coreana Young Chang Precision Chemical; otra forma es el joint-venture,como el
Uevado a cabo entre una firma dedicada al moldeo (Campco de México) y la Blue Water
Plastics Inc. (BWPI), en :la revista Expansion, nov. 10, 1993, pp. 112-119,

“* ... mientras que los recursos financieros ejercidos en los programas de apoyo se
incrementaron en 780% en términos nominales entre 1989 y 1992, el incremento real
fué de solo 430%. Lo anterior contrasta desfavorabi te con el incy to del
808% en ¢l numero de empresas atendidas (de 11500 en 1989 a 93000 en 1992). Esto
titimo da cuenta de la existencia de un proceso de atomizacion del crédito... indicado en
la revista Expansion, Sep. 15, 1993. p. §8.




CUADRO XV. Déscmpeﬁo_ de ﬁgqueﬁés y_mcdianq# empresas
mexicanas. (Miles de nuevos pesos)

Nominales comparables

Ventas
Activo total
Activo circulante (%)
Pasivo tatal 801,482,
Pasivo circulante (%) 69.0:
Pasivo en moneda Nac.  683,551.8 ; 5.
Pasivo en moneda Extr.  110,087.3 99,5742
Capital contable 1,206,039.1 1,145,313.2 "

Capital social 794,584.6 740,630.2
Balanza comercial 77,3519 55,445.2
Exportaciones 29,272.6 18,269.3
Importaciones 106,524.5 73,714.5
Personal ocupado (nimero) 9,968.0 10,261.0

Fuente: “Las pequeiias y medianas empresas en México™: en: rev.
EXPANSION, sep.15, México, 1993, p. 88.



2. EPOCA DE CAMBIOS Y CRISIS ECONOMICA

El nuevo modelo econémico que se practica en México, provocado de
alguna manera por fuerzas externas, inicia con la desaparicion de una gran
parte del sector paraestatal rompiendo con una larga historia de intervencién
del Estado en la economia mexicana 7! . La transferencia de grandes empresas
del estado hacia la iniciativa privada rompe el vinculo con gran numero de
EMP y el crecimiento o resurgimiento de los grandes grupos industriales®.
También aumenta la asociacidn con empresas extranjeras a través de
diferentes esquemas.

Otro gran cambio es la orientacién de la economia mexicana hacia las
dreas de servicio, mas que hacia el drea productiva, una tendencia de la
estructura mundial general (ver CUADRO X VI).

» «Al finalizar 1992, los grupos més importantes de México volvieron a dar cuenta de
su capacidad para enfrentar un ambiente econémico adverso.. Con todo y la
contraccién del mercado interno, los consorcios mds importantes de Mérico
expandieron su facturacion neta 4.5%. Al igual que el afio pasado, sus ventas al
exterior se contrajeron, por lo que su expansién se realizé al arrebatar terreno a sus
competidores inter te”. Expansion, Sep. 1o., 1993. p.101.

71 VIDAL BONIFAZ, Francisco J.: “Lo que ¢l tiempo se llevo™; La industria
paraestatal, en: La reestructuracion industrial en México. Cinco aspectos
fundamentales, UNAM-IIE, Nuestro Tiempo, México, 1992, p. 99.
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CUADRO XVI. Sectores més dindmicos en 1992.
Grupos industriales mas mlportames

de México.
Sector Nimero de grupo | Crecimicnto Promedio (% ’o) 92/91 .
1 Construccién S 54.9 :
2 Seguros 1 42.7 G
3 Comunicaciones 1 33.5
4 Tabaco 2 16.8
S Cemento 3 16.0 .
6 Hoteles 1 13.2
7 Prod. min. no met. |3 111.3°
8 Comercio 5 105 -
10 Imprenta y edit. 2 : 7.8% -
11 Alimentos 5 . )62 : S
Fuente:“Sigue la desaceleracxon en rev, EXPANSION sep. lo Mexxco,
1993, p.112. .

Como resultado de lo_an erior. viene una recomposicién . del capltal
inducida también’ desde }a nueva politica econémica con la desincorporacién
bancariay la formaclon de grandes grupos financieros 72. Ademds se incorpora
més capxtal extranjero ‘en las empresas facilitado por una nueva ley de
inversiones que permite su participacion hasta en 100% en algunas 4reas
industriales y su utilizacién en dreas anteriormente reservadas en exclusxva al
Estado (ver CUADRO XVII)

72ANGELESC D, Sarahl Aspec!os dela rccuperacmn del capltal en: Ibid. pp. 131-
178,
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CUADRO XVII Composxcxén de caplml soclal en 1992
Grupos mdusm es mas 1mponantcs o

de México- R

Composicion de Capital . . ,Mgnftq 1992 Nl’xmero de, Paruclpacnon en
L U l(miles de NB)Y | -empresas el total(%)
Total privado nacional - 15,519,963.8 86 .. 86,9 1k
Total extranjero o] 1,207,291.6 L N O
Total estatal 15,873.3 ) IR O o Rrouie B
ND* ] 34,517.8 ‘ 3. #3000
Capital social total 18,086,337.5 997}
Desglose de la composicion
de capital -
100% privado 11,824,8104 66
100% extranjero 915,961.6 7
100% estatal 0.0 -
Privado-estatal-extranjero 317,466.0 1
Privado-extranjero 4,993,581.7 22 Lt
Privado-estatal 0.0 - e R
Estatal-extranjero 0.0 - R
ND* 33,517.8 3 [T 1 S AR R
Capital social total 18,086,337.5 99 , 100;0 F
*No disponible : i
Fuente:“Sigue la desaceleracion”, en: rev. EXPANSION, Sep. o, Méxxco, e
1993, p.116.

programas de subsidio. a- las. empresas En cuanto a: la EMP Ies propone :
esquemas de apoyo basados en el estimulo.a sus propnos recursos v solo como - -
un complemento a: las_acciones:que’ ellas emprendan, es decxr se ehmma
proplamcmc el patemallsmo gubcrnamcntal ‘
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Para las EMP el nuevo esquema no ofrece mejores formas deobtener
recursos ﬁnancxeros ni mds econémicos ni més’ aglles y por‘ . )

hacia los grupos de mayor imagen dentro de la estmctura mdustn _nacio al

Todo esto ha provocado una crisis econémxca dentro de las EMP las !
cuales se encuentran sumidas en la incertidumbre dentro de l 'actmdadf ‘
industrial. Aunque el panorama es sombrio para la mayoria de las empresas
medianas y pequefias algunas de ellas han podido resistir la época de,camblosA
estructurales y de crisis econdmica a la que estan sometidas. (Cuales de eflas
fo han logrado?, ;Cémo lo han hecho?. La respuesta a la primera pregunta
sélo se podra responder a través del tiempo; la respuesta a yla'sregu'ndé, para
aquellas que atin permanecen dentro de la estructura industrial en principio lo
han hecho debido a que han estado ejerciendo una ciertaf actividad en la
innovacion tecnolégica aunque no necesariamente a través de un sistema
formal o preestablecido, lo cual requiere un marco de_politica general de
desarrollo tecnolégico industrial nacional como los reahzados en otras partes
del mundo*. B S T

* Debido a que el desarrollo hlsténco de la PME “con una capacidad de dlnamlsmo

grandes complejos industriales”, cuestio ¢
Villavicencio Danic! al hacer un estudio de Ias PME en va os’ paises,” en: Tecno-
Industria. num. 4, mayo-junio, México, 1992 pp 54 57 o
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3. LA INNOVACION TECNOLOGICA EN EMPRESAS
MEXICANAS Y SUS RESULTADOS.

La responsabilidad administrativa tiene como una de sus principales
funciones la de adquirir o desarrollar los recursos necesarios para llevar a cabo
la Mision de la empresa. Para el caso del recurso tecnoldgico también puede
desarrollarse dentro de la empresa a través de la Investigacién y desarrollo
(1&D) o bien puede adquirirse del exterior en gran variedad de formas:
contratos de 1&D con institutos de Investigacién, asociacién con empresas
posecedoras de tecnologia, contratacién de consultores expertos,
licenciamientos de tecnologia, adciuisicién de empresas para obtener la
tecnologia, o adquisicién de “componentes que se puedan incorporar al
producto de la empresa,_etc'.. P

La esﬁmaciéﬁ <0
desarrollado o adquirido.

(51

en donde :

valor de | sus ventas o con una a]ta relacnén de empleados técnicos, y las que
invierten entre el Ly 3% de sus 'ventas o con una baja relacién de empleados
técnicos. Las pnmeras suqlen denominarse empresas de alta tecnologia.
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Los beneficios de una mayor o menor inversiéon en tecnolog(a esta
determinada por varios factores relacionados con las habilidades desarrolladas
dentro de la empresa y cuyo principal objetivo es la de posicionarse en un
mejor lugar dentro del mercado a través de diferentes estrategias 73 ..

Esteva Maraboto establece que “el costo de la Tecnologfa dificilmente
puede diferenciarse dentro de una organizacién productiva, atin en el caso de
que se obtenga por contrato y s¢ conozca, por lo tanto, los desembolsos
correspondientes, ... el costo de la tecnologia va mas alla de lo que cuestan los
conocimientos adquiridos de terceros ya que el uso de los conocimientos para
mejorar los resultados de la empresa exige revisarlos continuamente para
adecuarlos a las circunstancias del negocio, del mercado y del proceso
productivo™, el mismo autor establece que, “si la tecnologfa se carga
invariablemente a resultados, como cualquier otro gasto, el problema del
administrador (duefio o empresario) es conseguirla barata, en cambio, si se le
entiende como inversion, el problema del administrador es maximizar su
rendimiento” 74 . Su maximizacién implica: considerar la tecnologia como un
factor de la produccién (como se planteé anteriormente), aplicar el proceso de
plancacion tecnolégica, maximizar su aprovechamiento a través del proceso de
asimilacién que lleve a la innovacién y desarrollo de nuevos productos o del
proceso productivo y considerar los impactos pasados o futuros mediante el
anélisis de los datos financieros como una imagen de lo que pasa al interior de
la empresa. Todo ésto debe ayudar a formular un programa de mejoramiento
tecnoldgico y administrativo interno que aspire, cuando menos, a obtener un ©
incremento significativo del potencial tecnolégico de la empresa aunque ésta.
sea mediana o pequeia.

T3 ABETTI, Pier A.: obr. cit., pp.27-36.
74 ESTEVA MARAVOTO, José A.: Tecnotécticas. La tecnologfa en Ia administracion
de empresas, en: rev. Tecnolndustria, México, nov-dic. 1991, num. 1, pp.74-78,



3.1 ENCUESTAS

Con el fin de conocer cuél es la actitud de los empresarios de las EMP
mexicanas y la situacidn de las mismas, se realizaron dos encuestas. La
primera de ellas abarc la problematica general y la segunda se enfocd a la
actividad tecnologica en particular. Parte fundamental de las encuestas fué
apoyar la hipdtesis planteada de que la innovacién tecnoldgica es un factor
determinante en la constante participacion o permanencia de pequeiias y
medianas empresas mexicanas y que ésto les permite sortear con mayor
seguridad los dificiles momentos que se presentan durante las crisis -
econdémicas como las de los tltimos 12 afios en México, aiin cuando esas
empresas no recurran a las fuentes de ﬁnancxamxento oficiales por las dxstmtas
barreras de acceso a ellas. :

La primera encuesta tuvo como propdsito conocer el panorama general '
de las empresas medianas y pcquenas y su problematica-ante el tratado de
libre comercio (TLC). Este trabajo fué- reahzado dentro de un’ programa de
investigacion en la UPIICSA-IPN. En la segunda encues s opuso detectar
la propension de los empresarios (dueﬁos) hacia la innovadi t{x;nolégxca, su
mdepcndencxa (aversién) hacia‘ el ﬁnancmm' ento oﬂcml ! x como la

Céamara Nacxonal ’de la:Industria’ de Transtomlacxon (Canacmtra) se
separaron las qu ' rrespondnan ala Dclegacxon Iztacalco (lado oriente -
del Dlstnto Federal) por ser el 4rea geografica en donde se encuentra.
locahzada la UPIICSA-IPN El nitmero de empresas registradas fué de
1102 empresas que abarcaban grandes, medianas, pequefias y '
rmcoempresas
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- Como el interés fué el estudxo de la pequeﬂa v mednana empresa, se.
separaron 336 empresas que correspondlan a ese subsector (el 30. 5% o

- equlvocada, ausencia de los dueﬂos o bx
encuesta, :

- Una vez realizada la primera encuesta, el grupo de trabajo del
programa general procedié a realizar el gn (
cuyos resultados se muestran algunos postenoxmentc i

- De uno de los grupos de traba_lo, al al correst ndleron 75 empresas
con resultados incluidos en los datos generales accedleron y pudo
aplicarse el segundo cuestionario a 32 empresas en doce de las cuales
se detecté una inclinacién o tendencia al cambio y Ia innovacion. -

- De las empresas con propension al cambio y la innovacion tecnologica™ ™
se hizo el analisis de resultados los cuales se resumen y describen a
continuacién de los resultados generales. - -



3.1.1De la' Encuesm ‘General

En pnmer lugar se. constato la gran mortandad de empresas pcquei‘ias y'

antenores por la entrada del TLC pero que a
inevitable por las caracteristicas propias de és

TSMORALES MARIN Armando Impacto econom:co—tecnolognco del ’I‘ratado de
Libre Comerclo de Amenca del Norte enla pequeﬁa empresa, en Proyecto de
Investigncmn. Resumen de resultados, UPHCSA IPN Mcxico, 1994 pp 3-4,



FINANCIAMIENTO

No contestaron
%

Na han recurrido

0%
Si han recurndo
672%
FALTA DE LIQUIDEZ
No contestaran
4%
\ Sthantenido
49%
No han tenida

4%

87



FINANCIAMIENTO UTILIZADO

Na Canfestargy
26%

Otrog 7
7% %
Nusva BPortacion
Reinvers gy 8%
Utligg
27%

Areas gn que s Capacity 3 Obrergg

No Gantestargy,
6%

Otras
21%




Areas en que se capacita a empleados

) Ventas
Computacitn 18%
29%

Relaciones Human
1%

Empresas con Organ.por areas o depart.

No exista
19%

St existg
Bi%



Problemas para la mejora de Tecnologia

Mercada limitado

No cantestaran

Allos costos
30%
Falta de financiam
29%
Métodos de Produccidon Utilizado
Automatizado Num?l;star;;mul
14% ° °
Macanizado
2%

Semiautomanz?
46%
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Progr. de Desarr.Tacnolégico

Na contestaron
3%

Si existe
38%

No existe
58%

Destacan de éstos resultados lo siguiente:

—

‘ 130% de las empresas no recurre al ﬁnancmmlcnto formal mlentras :
‘ que solo el 47% ha temdo falta dc liquidez - :

2; Se capacxta al’ obrero prmclpalmcntc enel manejo y reparacxon dc ‘~
. maquinaria,: mxentras que la computacién 'y las vcntas son las dreas
k de capaclmcxén para los empleados Gk

3. Se identifica'a la mgemcna mdustnal como area pr esions dc gran
ayuda para la’ empresa E

4. Ex:ste una orgamzacxén departamental fomlal en 81% de las
cmpresas , v
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S. Se reconocen aItos costos y falta de ﬁnanc:amxento (en e] 59% de los
casos) para la’ adquxslclén de tccnologm mas sofisticada;

asi como la certldu
Cuestlonano umcamen

tipo de empresas; 5) los camblos e mnovacmnes los reahzan €Ol su propxo,

invierten o reinvierten buen’ porcentaje del valor de sus ven s en cambxos e
innovaciones. L A

Los resultados més sobresalientes fueron los siguientes:

innovadora con recursos propios, la falta'de hqundez no es mayontana en ‘éste G
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EDAD DE LAS EMPRESAS

Menos de 3 afios
13%

Ertre 3y 10 afos
28%

Mas de 10 afios
62%

Mercados de Influencia

Internacional
25%
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Qtras fuentes

%

Recwisos props.

Bances e Inst Fin

56

mpresa que innovan en Producto

E

Pacaswacas

Frecusntements A

L%

50%



Empresas que innovan en el Proceso

Hunca
2%

Mes de una vez
2e%

Periodo de Resmplazo de Maq.o Equipo

Enmas de 5 ofios Corto plazo
25%

95
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Personal para realizar cambios o Innov.

Proveed Nac/Ext.
13%

Propio personal
87%

Informacitn sobre nuevas Tecnologias

Otrios

Revistas del med.
34%

_ Asoc. empresarls,
Exposic ¢ eventos 8%
2%



Progr.Desarmr. TecnolGgico en la empresa

Si existe
12%

No existe
86%

Problemas de Liquidez Ulimaos b aftos

97



98

Costo de Cambios o Innov. resp.Ventas

Ng contestaron 0-3%

25% 25%

En la segunda encuesta, sobre cambios e innovaciones tecnolégicas '

enddgenas en la pequefia y mediana empresa mexicana cstudxadas resaltan
los snguxentes puntOS' :

I. Més del 60% de éstas .empresas tienen tnempo de vida mavores a 10
aﬂos (Indlce de permanencia

u propnl S rccursos en:
ra avcrsnon al

el 67% delos casos (ir dep dencia fin
ﬁn’anciaxﬁiento'fonn’al'éﬁcia!);

“3*Lasi mnovac_ nes propias mds comunes son en el produclo v cn él
proceso (50% v,88% de las’emp. as espectxvameme) mientras que
el reemplazo 0 cambxo de equnpb, via compra genemlmcnte lo
reahzan en cl medlano plazo (las anos)




4. Las innovaciones y cambxos los llevan a cabo con su propxo personal
en la mayoria de los casos: 87 5% de las empresas (capacldad
tecnoldgica propla) :

.Enla mayona de las empres s, nole st

corresponde a empresas donde
frecuentemente.

innovaciones en la empresa, p
entre 5 y 20% sobre el valor de sus ventas

8. Existe una relaclon dlrecta y mayormente posmva entre la’ frecuencla
de los cambxos la hqu ez de la empresa y la edad las mxsmas (la
cemdumbre de la empresa) AN

programas de desarrollo S



TABLA DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PEQUERNAS Y MEDIANAS
EMPRESAS DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA SOBRE CAMBIOS E

INNOVACIONES EN SU EMPRESA.

DESCRIPCION RESULTADOS (%)
Edad de la empresa (afios) 0-10(37) Mais de 10 (63)
Mercado de influencia Nacional (75) Extranjero (25)
Problema de Liquidez SI1(50) NO (50)
Innova en el Producto Frecuent. (50) Paco (50)
Reemplazo de maquinaria (afios) Hasta 5 (75) Maés de 5 (25)
Cambios en el proceso Mais de | (88) Nunca (12)
Se informa de nuevas Tecnologias. SI1(100) NO(0)
Tiene programa de Desarrollo SI(12) NO(88)

Tecnoldgico

Innovaciones mediante

Su personal (90)

Compra Nal. (25)

Compra Ext. (37) | Asesoria Esp.(50)
Costo de Innovaciones respecto 0 -3%(25) 5-10%(25)
ventas anuales (estimado) 10 -20 % (25) | No contesto (25)

Otro factor importante, en el desarrollo de capacidad tecnolagica de las
PME, es la baja relacion de personal técnico a personal administrativo la cual
fué detectada en los datos presentados en la revista Expansién para 136 EMP
(1991-1992) en las que el personal técnico era el 19% , el administrativo 23%

yel opcratlvo 58% 7

76Las pequefias ymedlanas empresas Informe excluslvo en: rev. Expanslon Meéxico,

sep.15 de 1993, .96.-
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Si bien es cierto que la mayona de las empresas en México destinan
menos del 1% de sus utlhdudes al'apoyo: dela; Cxencla Y. la- Tecnologia,-la
actividad innovadora no se climina. totalmente como se ha demostrado“ -
anteriormente, solo se requiere sxstematxzarla de alguna manera, sobre todo en =

las pequefias y medianas empresas. En €sa’ act:tud hacia 1a Innovaclén mucho e

tiene que ver la actitud del gobxemo quien, al igual que la mayoria de las
empresas, dedica realmente la minima inversion (entre 0.2 y 0.5% del PIB) o

“La cuestion mas impactante sobre Ciencia y Tecnologia en Mé_)_{'.icb es: :
la cantidad excepcionalmente modesta de Investigacién y Desarrollo realizada

por las empresas, sean éstas nacionales o de propietarios extranjeros. Si la:

inversién bruta interna en 1&D es solamente de 0.33% del PIB nacxonal yel

80% de éste fondo corresponde al gobierno, la industria privada gasta: solo
entre el 0.6 y el 0.8% del PIB nacional (Ver CUADROS XVIII y XIX) que .
resulta bastante menor al 2.5% que invierten en Japon los empresarios:con
respecto al PIB, al 1.81% en los Estados Unidos y al 1.32% en:la. Umon
Europea™ 7% .

TTVERGARA REYES, Delia M La investigaclon uentlﬁca y tecnologlca en Mcnco y
su aplicacién en la produccién en ln década de los ochenta, en: Menco Clencin )
Tecnologfa, UNAM IEE, IPN, Mexlco. 1992 PP 131-132.5 0

78 Revision de la Politica Nacional en Clencln ¥y Tecnologla. Mcxico. Parte H en
Reportc de evaluadores de la OCDE abnl de 1994 p. 30 :




CUAlb)RO_XVIlI. ”(_;ba'i'sto»F'evdyérﬁ‘l en Ciencriavy Tecnologia
1980-1994. (Millones de NS, Pesos corrientes)
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ANO | GFC&T | ~PIB |GFC&T/P1| Gasto |GFC&T/G

@) ‘ B (%) | Federal(2) F%
1980 19.2 44700  0.43 1150.6]  1.66
1981 - 28.1 6127.6]  0.46 1803.2] 1.56
1982 41.1 9797.8]  0.42 2658.0] 1.54
1983 567 17878.7] 0.32 4246.1| 1.53
1984 108.4] 29471.6| 037 71413] 1.52
1985 167.9]  47391.7] 0.35 10572.6] 159
1986 2778 79191.3] 0.35 171968| 1.62
1987 539.4] 193312.0] 0.28 392227  1.38
1988 1050.4] 390451.0] 0.27 74221.8] 1.42
1989 1395.9] 507618.0]  0.27 88273.2] 1.58
1990 2035.2] 686406.0]  0.30 115305.1] 177
1991 3156.1] 865166.0]  0.36 148879.0]  2.12
1992 3535.2| 1018188.0] 0.35 178226.2]  2.04
1993+ 4076.1| 1142150.0]  0.36 212068.1]  1.92
1994+ 4358.4] 1237000.0]  0.35 235646.2| 1.85

1. Gasto Federal en Ciencia y Tecnologia
2. (GF) Gasto Federal. Sector Publico Total (No incluye servicio de

deuda)

* Datos preliminares

Fuente : SPP, SHCP y BANXICO: en: Revision de Politica Nacional ¢n
Ciencia y Tecnologia: México, Parte 1, Anexo 1, Reporte de -

evaluadores de la OCDE, México, 1994, Tabla 3.3. E
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CUADRO XIX. Gasto Nacional en Ciencia y Tecnologia -

1984,1989,1991. (Millones de N$)

SECTOR 1984 : 1,1989(c) ~:1991(c) B
Gabierno 108.4 (85%)| -1 95,9;(’27%) 3 156, 1 (77 7%) Lo
Federal B SRR e
Sector 19.1 (15%) 419.8 23%) |- 904 8 (22 3%) S
Privado(c) :
Total 127.5 1815.7 4 060 9

c. Datos estimados

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo, INEGI y SPP, en: Revision
de Politica Nacional en Ciencia y Tecnologia: México, Parte 1,
Anexo 1, Reporte de evaluadores de la OCDE, México, 1994, Tabla

3.9.
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CONCLUSIONES

A través de] traba_]o se ha resaltado la lmportancm del ’sector de Ia
Pequeiia y Medmna Empresa tomando en cuenta su partlclpaclén constante o

de permanencia dentro de laestructura industrial tanto'en:la; cantxdad de~ =

empresas y en el numero de empleos como en la dxvemdnd dc act1v1dades y st

distribucién a todo lo largo y ancho de la geografia del pais, Com ente social

la PME participa, con'sus defectos y virtudes, en la:vida: mismadel sector
productivo de acuerdo a los datos aportados por dxstmtas fuentes que: permxten‘ :
considerar que:.

I.La "Empresa" en general es un ente con vnda propxa dentro del
sistema econémico y social del Pais. La Pequefia’ y Mcdlana empresa
en México ha evolucionado como todo ente social, adaptandose alos

. cambios y transformaciones.cconémicos sociales que ha vmdo el pais
en los tltimos 15 afios, como efecto de la aperturn comercml yla--
competencia global a través de bloques econdémicos como al que
esta integrado México, es decir, el Tratado de Libre Comercto entre -
Estados Umdos, Canada y México. i : e

2. La PME con una participacion en la estructura de la mdustna ;
manufacturera y sus divisiones, en particular con 21% en el niimero -
de establecimientos y casi el 40% en el niimero de empleados (Cuadro
Iy III) contrarresta el poder de las grandes empresas dentro de lus
mismas (Cuadros XVI y XVII). Su permanencia y constante -

" “aportacién es ocasionada por la desaparicién de muchas empresas del
sector pero contrarrestada por la incorporacion de pequefios :
empresarios que surgen de la desintegracién de las grandes empresas
o despidos de personal de las mismas durante la época de crisis
econdmica como la que vive el pais. )
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3. La importancia de la PME a nivel nacional y regional se debe a sus
caracteristicas de flexibilidad y adaptabilidad que se contraponeh a.
sus supuestas deficiencias, las cuales no habian recibido la atencwn
debida, tanto a nivel interno como externo, y en wrtud de quc estén
inmersas dentro de los estratos sociales y econémicos mas graudes y

populares del pais como los sectores de alimentos, vestido, articulos
metalicos y del calzado (Cuadros VI, VIl y IX). L

4. Son muchos los apoyos estructurados por el gobxemo que pretenden s
incrementar la participacion de la PME dentro de la estructur,
industrial, como el FIDETEC y el de Dcsarrollo p
Modernizacién Tecnol6gica de Conacyt yNa S
eliminar sus deficiencias mediante el apoyo financiero y técnico, pero .
ha Sldo tal el descuxdo, tanto mdmdual ‘a través

cuanto a tamaﬁos de p
cambios de glro

Para la: PME la ﬂembllldad y facil adaptacxén diferentes procesos
productivos son sus armas més fuertes para ser consideradas dentro’ de las
areas econdmicas. Esto en virtud de su tamafio lo: cual ‘esta sirviendo de
ejemplo para que las grandes empresas reconsideren- la pequefia escala de
produccién como Ia mejor via de efectividad empresarial.



Al interior de las pequcﬁas y medmnas empresas resaltan el dma.m:smo
de sus dmgentes su muludlsclplma emplrlca 0. profes:onal (deblda alo
reducxdo de su. orgamzacxon) el empule empresanal asi: como la Juventud v

alcance y, ones . mt
centralizad ma otras ‘ain cuando reconozcan algun s’otras formas’de
hacerlo (Cuadro XIII) : &

Uno de los factores més importantes que deberian de reconocer los
empresarios- y - las organizaciones de la PME es sin duda el aspecto
Tecnoldgico ya que, debido a lo relegado en que se ha tenido a este factor, los
retos a los que se enfrentan actualmente parecen mas fuertes en virtud de su
debilidad tecnoldgica precisamente. Si desde ya se visualiza a la Tecnologia
como el factor que a largo plaze le ayudara a _mantenerse con_mds
certidumbre , entonces los retos de globalizacién e internacionalizacidon de las
actividades productivas y econdmicas, seran mads faciles de enfrentar, tanto en
el mediano como en el largo plazo.

La innovacion tecnoldgica no esta estructurada dentro de las pequefias y
medianas empresas de tal manera que les: permita caracterizarla dentro, de los
factores de produccion, |mp1dnendo n elloA resaltar su- 1mportanc:a al-igual
que el capital, la mano de obra'y los ma enales 1 ‘esarlos para obtener un’
bien o servicio tal ‘como - ha - sido sugendo a: l ' :largo’; de’ este trabajo
considerando las aportacmnes hechas pnncxpalmente por los economlstas ‘en
ese sentido. - : '




107

Se ha demostrado a través del estudio y de encuestas sobre la Pequefia y
Mediana Empresa_’. mexncana ‘que la - innovacidn tecnoldgica se encuentra
presente en’ su’ ‘ac vidad. producnva en forma implicita, especialmente en el
proceso 'y en el pri Licto que_ fabrican (Cuadros XIV y XV). Las empresas
medianas y‘pcquqnas exicanas y sus empresarios deben reconocer a la
: logica dentro de su organizacién en forma explicita de tal
manera’ que se n capacltando y adquiriendo una cultura tecnolégica como
base de su crecxmlento y desarrollo para que, ”egado el momento clla sea

i us negocios, también es necesario “que se mtroduzcan al
proce‘so;‘de planeacwn tecnolégica, considerando’ los’ conceptos de reto
tecnoldgico y las actividades de diagndstico y asimilacion de tecnologia que
incremgh:tg‘poco a poco su cultura tecnoldgica, - aunque ‘en. un: principio lo
hagan sih establecer un departamento o funcién como lo podrian hacer las
grandes empresas pero si dandole el espacio y recursos adecuados (Modelo
propuesto).

Una de las formas de capacitarse en el proceso del desarrollo”
tecnoldgico por parte de las PME mexicanas es a través del apoyo que ofrecen -
la mayoria de las instituciones educativas en México (UNAM ‘e IPN- por‘
ejemplo) v los organismos gubernamentales de desarrcllo industrial- como™
NAFIN, CONACyT y Bancomext asi como las asociaciones privadas a través:
de sus Cédmaras Nacionales, a pesar de su relativa independencia o avers:on a'
los esquemas de ﬁnanclamxento formales (Cuadro XII). S L

En cuanto al apoyo financiero estructurado por el gobierno. el punto
sobresaliente es que aiin no se ha logrado la asistencia real y directa hacia las
empresas del sector de la EMP y que sus empresarios han tenido que
solventarse ellos mismos, no solamente sus gastos més elementales sino hasta”
la adquisicion de nuevos equipos y maquinaria (de ahi su aversién a tales
esquemas formales) asi como la realizacion de innovaciones en sus procesos
productivos. '



Por altimo, es unprescmdxble recalcar que la actltud positiva hacxa los
cambios e innovaciones que: reallzan algunos empresanos del sector de Ia
Pequefia y Mediana Empresa. dcntro de. sus organizaciones les ha permitido
mantenerse con mayor cemdumbre demro dcl ‘ambito industrial y econémico
del pais (Resultados de la- Encucsta ‘a‘pequefias ¥ medianas empresas de la
industria manufacturera’ sobre cambms e innovaciones en su empresa) a
diferencia de aquellos que: ‘han' permanec:do estiticos y dentro del paragfias
protector gubernamental,: .modelo: ya roro desde hace tiempo, con lo cual
corren el mayor riesgo de desapancxon
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GLOSARIO ..

ACTN]DAD TECNQLOG}CA ENDOGENA/EXOGENA.  Las decisiones tecnologicas
tomadas por las empresas determinan la capacidad de ‘absorcidn o desarrollo tecnoldgico del
pais o de la industria 2si como €l ﬁauén de demanda de tecnologia (Sagasti, Francis R,, “ La
politica cientifica y técnolégica en América Latina™ Un estudio del enfoque de sisteras, El
Colegio de M¢éxico, Jornadas 101, México, 1983, p. 124). Esto indica que una empresa
pucde tomar la decision de comprar o desarrollar todas o algunas de las actividades que’
componen ¢l paquete tecnoldgico nccesario para su operacion. El proceso de introduccion de - ‘
tecnologfa es similar al realizado para cualquiera de los otros insumos o factores pira la

produccién; en este caso, puede ser gestada dentro de la empresa a través de la investigacidn . B

y desarrollo (I&D) o bien adquirida del exterior por varias fuentes, por ¢jemplo: contrams‘dc: ‘,; 3
I&D con institutos de investigacion, programas de I&D vinculados con univmidadéé, .
contratos con expertos, licencias de tecnologia, adquisicion de empresas o unidades
especificas, adquisicién de compe o sub bles incorporados en los productos para © -
ser vendidos con 1a marca de la empresa, etc..(ref. bibliog, num. 1, pp. 8-9) ‘

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. El concepto estd estrechamente relacionado al de
productividad y asociado con la produccién econdmica de bicnes basado en la prevencion de
defectos en lugar de su deteccion; requiere un sistema de control de proceso el cual puede
implementarse con cfectividad a través de técnicas estadisticas.(ref. bibliog. num. 9, p. 95).

ASIMILACION, ADAPTACION y DIFUSION DE TECNOLOGIA. Muchas de las
habilidades necesarias p.’ira la innovacion, la instalacion de tecnologia nueva y la operacion de
la planta industrial sélo pueden adquirisse a través del aprendizaje cn ¢l trabajo. Cuando la
decision tecnoldgica es la compra (actividad exdgena) su conocimiento, introduccién y acaso
su desarrollo en la empresa debe pasar por diferentes procesos relacionados con la absorcion
de tecnologia como los de asimilacion, adaptacion y difusidn para su mejor aprovechamiento,
Esto implica una serie de factores y elementos, tanto internos como externos, que influven en
dichos procesos (refs. bibliogs. num. 23, pp. 81-143 y Sagasti, Ibid, pp. 191-198). (ver:
Transferencia de tecnologia y Dependencia Tecnoldgica).
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CAPACIDAD TECNOLOGICA (Potencial Tecnolégico). Es una habilidad demostrada para
aplicar una cierta tecnologia. Es la capacidad de producir tecnologia o bien el 'grado de
madurez tecnoldgica de la empresa como pardmetro de la capacidad de respuesta a los retos
tecnoldgicos que puede ser determinada por medio de matrices de diagnéstico tccnologmo
(refs. bibliogs. num.9, pp. 38-43 y num.23, 151-154).

cambios en los productos o en ¢l proceso, nuevos enfoques en Ta. mercadotccmn, nucvns

formas en la dlstnbucmn ¥ en los servicios auxiliares que se prcsten a los chcntes etc (ref )
bibliog, num. 19, pp. 72, 78-79 y 108-185). S )

CULTURA' TECNOLOGICA “No hay duda de que las actividades del sistema cientifico y *
tccnolégxco pueden ‘tenier,. y generalmente tienen, un gran impacto en los sistemas culruralcs
de los paises menos: desarrollados... los enlaces pueden conceptualizarse como un
mtercamb;p de“valores y normas culturales”, un bien intangible de importancia decisiva en
las actividndes que phcdcn modificar ¢l sistema cultural de manera que los valores y normas
culturales se orienten positivamentc hacia 1a ciencia y la tecnologia™ (Sagasti, Ibid, pp. 178- -
180). “Si se pudxcra hablar de cultura tecnoldgica, ésta seria la insercién de la tecnologia en
las formas de accion de los trabajadores y técnicos que la operan” ."Es un hecho que las
nuevas tecnologias occidentales plantean a las personas la necesidad de redefinir su relacion
con aquellas, sobre todo cuando las tecnologias que se introducen a los paiscs en desamollo . .
son distintas a su contexto cultural”(Salcedo Meza, Concepcion,Se gesta una nueva vision
del binomio Tecnologia-Cultura”, en : rev. Tecnolndustria, num.17, Méxicq, ago-sep, 1994, .. ;
pp.44-52).

DEPENDENCIA TECNOLOGICA. La dependencia tecnoldgica surge cu:mdo l B ]
principal de la tecnologia de un pais (o empresa) proviene del exterior., En: cl“cas b de los |
paises del tercer mundo, la fuente principal son los paises avanzados La cbendencxh cs’
mayor cntre mayor sca ¢l grado en que se recurrra a la lecnologm extranjera y cntre mas B
concentrada sea fa fuentc (vef. bibliog, num.23, pp. 146-174) ‘ : i
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DESARROLLO TECNOLOGICO. Su definicién y clasificacién, asi como su enfoque
(micro/macro)’ resuha de considerar que el conocimiento es un insumo en la produccion de
bienes y servicios, que. las u.mdadcs productivas generan una demanda de conocimiento
cientifico y tecnoldgico que ha de ser satisfecha desde fusentes locales (intemas) o extranjeras
(externas) y que cxiste un flujo de tecnologias entre productores y consumidores a través de
instituciones med:adoras (vinculaciones). El proceso de desarrollo tecnoldgico empieza con el
flujo de conacimiento bisico (investigacion bisica), la generacion de ideas, que se puede
importar del mundo exterior o generarse dentro de la empresa. La investigacién basica actua
como ihsumo para otras actividades de invetigacion y en especial para la de investigacion
aplicada que trdnéfonna el conocimiento bisico en conocimiento potencialmente utilizable.
Este, una vez' que se difunde y se percibe una aplicacién para satisfacer una necesidad,
nocmucnto tisto para ponerse en practica. (Sagasti, Ibid, pp. 106 115 y 187-

DIAGNOSTICO TECNOLOGICO Meétodo de evatuacién de la'c p idad tecnolog;ca de 1a
empresa que pemute conocer el grado de madurez técnica de cada una dc ]as areas a travcs, .
dela acumulacxon de mformaclon en fomm ordcnada Gcncralmen s¢ uhzan cueslmnnnos

EFECTIVIDAD. . -Accién de “lograr resultadoé
EFECTTVIDAD‘EFICACIA+EFICENCIA I:n dond

cosas: bien). (Gu'al Bamcs, José,: “Culturn de fect
(IDEX), Grupo ednoml Iheroamcnca

ESTRUCTURA ECONOMICA Componamxcnto oriomfa de un pais que se
determina a traves de un conJunto de parametros que mdxcan ‘dicho comportamiento, por
ejemplo: los prccms relntwos enel mcrcado, las técni as unhzadas las escalas de produccidn,
el numcroy conccntraclon dc los - scclorcs y ﬁrmas mvol e radas etc..(rel. bibliog. num. 23,
pp.27-32). :

FACTORES CLAVE (DE EXITO) FCE. Areas funcionales u operativas clave decisivas para
el éxito de un negocio. Los factores clave de éxito para ganar utilidades v participacion en cl
mercado estan localizadas en diferentes puntos de Ja corriente de actividades funcionales que
empiezan con cl abastecimiento de materias pnmns y terminan con ¢l servicio al cliente. (ref.
bibliog. num.16, pp. 3-51).
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FACTORES DE LA PRODUCCION “Los fac(orcs dc la produccxon no son nnda mais que
los insumos necesarios para compeLu en cualqmcr scctor mlcs como: la mano de obra, Ia

“La tasa de producclon dc la ec
mbajo y terra sino tamblen de !

pfaduclmdad de la ticrra, abajo y caplt:u . (ref xbl;og." 4, pp ;’!4-25) (ver: factores de la
produccxon) L : L ’

INNOVACION TECNOLOGICA (endogcna) “La actividad de desan'ollo tecnolog(co que

produce un conocmucnto llsto para ‘ponerse en préctica se utiliza en la acuwdad denominada '
innovacion tccnologwa que consiste en poner en uso prictico ¢l acervo y conocumento“ :
generados en Ia actividad de I&D, tomando en cuenta o requiriendo de'las capa dades
administrativas, de preduccién y de mercadotecnia de la empresa. Esto es lo que sc denmmn.‘l:" )
“el espectro de crcacxon-aplxcaclon (W Steel, Lowel, Managing Technology, Prcnuce-Hall,v :
1988, pp. 9 14) (ver Desnrrol]o Tecnolog\co e I&D). w

INVETIGACION Y DESARROLLO (I&D) Comprende todas las aclmdadcs y funciones
implicadas en: la gencracxon, modificacién y _distribucion dcl oonocmuento cientifico y
tecnolégico.’ Las actmdadcs de’ investigacion bisica, mvcsugacmn aphcada, desarrollo y
difusion conforman lo que gencra!mcme se - agrupa- bajo- el nombre " de mvesugacwn y'
desarrollo. Sin’ crnbargo, en otros casos se . adicionan las actividades de - “hisqueda e
xdmuﬁcacxon" y'la de “investigacién adaptativa®. (Sagasti, Ibid, pp. 115-y 189) (ver:
Desarrollo chnolog;co)
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PLANEACION TECNOLOGICA Proccso connnuo de actividades tecnolog:cas que forman
parte de 1a planeaclén estratégca de la empn:sa que permite dcﬁmr una linca de productos o
negocios a traves de vanas hcn'a.mxcntas de” analisis del potencial tecnoldgico. (re[ blbhog
num.9, pp. 33-48) (vcr Capacldad Tecnologlca)

TRANFERENCIA DE TECNOLOGIA En un marco general, es Ia funcién que asegum una
uniforme y apropxada u'ansfercncla de conocimientos listos para poner en practlca desde el
sistena de I&D a los dcmas 's emas asn como el establecimiento de procedxm:cmos para la
forma en que ¢l proceso de mnovaclon los utiliza. En resumen, son las actividades: que
regulan 1a forma en que el conocumemo listo para utilizar s¢ pone en prictica y s¢ cmplca
posteriormente. Incluye las actmdades relacionadas con Ia concesién de patentes y licencias
asi como las que comprcndcn o surmmstro de servicios de disciio a los consumidores finales
a través de contratos especificos. En el mercado de tecnologia, ¢l poder de negociacién ticne
una importancia’ fundamental para la determinacién de los términos de la transferencia que
est relacionada; en grah parte, a’la situacion de dependencia tecnoldgica. (ref. bibliog,
num.23, pp. 154-174) (ver: Desarrollo Tecnoldgico y “Guia Universitaria de Elaboracion de
Contratos Tecnolégicos”, Serie Manuales Universitarios de Innovacién Tecnoldgica, num.2,
Centro para la Innovacién Tecnoldgica (CIT), UNAM, México, 1988). '
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ANEXO

CUESTIONARIO SOBRE EL DFSFMPFNO DELA PFQUENA Y MFDIANA
EMPRESA BASADO EN LA ]NNOVACI(')N TECNOLOGICA. :

INSTRUCCIONES :

Marque conuna X o compléte conAla ;éspuésta qhel i:onéidgré zideé}i;xdn

‘

DATOS GENERALES

Nombre del Entrévistado

I Sexo:

I Edad: _ °

111 Estado civi

IV Escolaridad:

V Cargo en I‘Eé.v'empr'eSq.

EMPRESA

V1 Denominacion o Razén Social

VII Direccién:

VIII Telefono

IX Fecha de Imcxo de Acuwdades




X Girode la Emp'resa‘ o

X1 Productos prm |pal,

X1 Numero de empleado'

Xv Local o Establecum en .
Renmdo S -0
Propxedad de la empresa

Propledad del dueﬂo de Ia empresa sestisicst ; i . )

119



CUESTIONARIO

120

1. ¢Cuiles han sido o son sus fuentes de recursos fmancnems para capxml de trabajo

en los ult1mos 5 anos 7

A)Recumospropo’ } : NI O 1

E) Instituciones financieras no bancarias

F) Coop‘éiétivas
G) Otros.....:

especifique .

2. (Cutles han sido In compra de

equipo en los i‘;lt

A) Recursos propids‘“ ;

B) Recursos familiares, parientes o'amigo;

C) Instituciones financieras gubémaiﬁezﬁiélé

D) Bancos privados i O
E) Instituciones financieras no banéé;}ia'e"

F) Cooperativa : : (')
G) Otros

especifique




3. Pnncnpales dlﬁcu]t&des para obtener sus credxtos:

A) Presentacxon'de gnram’as’ e
B) Altastasas de interés ...
C) Exceso de tra.mxtes burocratico:

D) Monto del crédlto solicitado
E) Otros

mpqclﬁqqe

B) Cuentas por
C) stmmuclén de

D) Aumento de costos de pr

E) Aumento de gastos fiscales

F) Incremento del 'costqd mano de obra
G) Otros ’k'

especifique

6. E] drea corﬂbétiti\'r'

A) El mercado nacmml

B)Elmercadomtemacnonal AR A G .. SERN O

121
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7. Exporta: : . ) .
A)Si i seneenie()
B) No e MR A AT LG LT OS2 0

8. 1,Reallz.a mnovacxones 0 cambno: en su producto?

A) Frecuentemenl (
B) Pocas veces o o
C) Nunca ' i

9. (Enque partes del producto los realiza? |

A)Enel contemdo de mgredxentes o matenales

B) Ensu presentaclon (ethuetzx empaque,logotxpo) 3 '\
C) Otros..... : : 0
especrﬁque:“ '
10.4Quélo imp’uxsp d ;éa'!izeg}j' los cambios en el producto?

A) Innovacmn prnnm ; s )
B) Competencna en el mercado . SN ¢ ‘)
C) Busqueda de menor costo..., e

D) Actuahzacxon del producto

E) Nuevas normas gubemamentalec -

F) OUOS ittt it

especifique




1L El equlpo 0 maqumana mas 1mpona.nte para su produccnon st

A) Espcmﬁque i

12.48u maqumana principal tiene fallas‘7

A) Frecuentemente .

123

B) Algunas veccs

C) Ra:avw

D) Nomca....... (8}
A)Su antxgl_edad

B) Falta de manle

espgciﬁdué i

14 EI mantemmlento al equxpo principal es:
A) Diario.:

B) Semanalmente

-0 Mensualmemc

D) No programndo




15. 4 Considera necesario el reempla]o de eqte equnpo o maqumana

A) A corto plazo (un afio)

B) A mediano plazo (2 a 5 ailos). 20

C) A largo plazo (mas de § afios). . v

16.¢En la linea de producciyén 0 prbégst)’ ha realizado cambios o mejoras?

A) Una sola vez

B) Mas de uﬁ_g pcéﬁiéx{ 2

o Redu'c én
D) Modiﬁéﬁhqx
E) Otros..
especiﬁqué"

18. Cono_ceib se informa sobre tecnologias mas modernas guc
A) Siei SR

B) No rissendt . ’
19.Sus pﬁﬁéibi]é:s fuentes de informacion son L
A) Revnstas del medm :

B) Asocmcnones empn.sanalec

C) Asistencia a exposrcwnes o eventos

D) OI0S v i e )

especifique

()

124



20. ,En su empresa ¢ exwten programas espec:ﬁcos para el desan'ollo [ creacmn dc.

tecnologla propxa? i !
A) Si .
B) No

2L Lasmnovamon o cambios que se realizan en | empresa las realiza: -

125

A) Con su proplo
Q)
....... 0}
)
()
A) Eqmpo 4 RTINS
B) Procesq dé fz'\b‘ncacxén: da fios’ v ()
C) Métodés de Produccion i)
D) Produdo:' - . +0)
23. Laulnmn mnovacxonﬁl
A) Enel drea de . ‘
B) Maqumao equnpoﬂ : '
C) Hace SRR 7 afios.

D) Proveedor




126

24.El costo de la innovacién o cambio fue:

A)O__3% De la.‘rs;ve';mas'anll'mles i 7 » el O
B) 3__ 5% De las ventas anueles .cu.ioi.ioomiiiion: i )
C) 5__:10%De las VETUAS AMUALES o ssvorrsressesirnstet o i ()

D) 10_- 20% De las vent

- 3m’in< L
C)3 5 afios,
D) Mis de 5 afios....

26. ESTADOS FINANCIEROS DE LOS ULTIMOS 5 ANOS:

ITEM 0 191992171991 | 1990 | 1989 | 1988

Ventas Netas

Costo de ventas

Gastos de operacién

Costos de financiamiento

Pagos de intereses

Otros gastos(Produccion)

Utilidad Neta

Activo total

Pasivo total

Capital Contable
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