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INTRODUCCION 

El estudio de las Empresas Pequefias y Medianas (EMP o PME) ha sido 
una preocupación que ha venido en aumento debido a que fonnan un sector 
importante dentro de la estructura industrial, no solamente en México sino 
inclusive en los denominados paises desarrollados como Estados Unidos y 
Japón en donde el sector participa con el 50% y 70% del empleo 
respectivamente (ver Cuadro I) y cuyas políticas de apoyo a ese sector tratan 
de mantener su participación dentro de la estructura económica de dichos 
paises, buscando la integracion con las grandes empresas (La pequefia y 
mediana industria en el mundo, NAFIN, mayo de 1987). 

En México el interés por la pequefia y mediana empresa es grande 
porque representa, por ejemplo en algunas ramas del sector industrial 
manufacturero, más del 90% de los establecimientos y absorbe hasta el 50% 
de la mano de obra, de acuerdo a lo indicado en julio de 1993 por el 
Subsecretario de Industria ante la Cámara de Diputados (NAFIN-Mercado de 
Valores. Septiembre de 1993). 

En estudios revisados sobre éste tipo de empresas, como el de Anzola en 
"Administración de Pequeñas Empresas" (Me. Graw Hill. 1993), se resaltan 
principalmente las deficiencias administrativas y financieras, abocándoce a 
proponer soluciones para disminuir dichas deficiencias. En otros casos se da 
espacio al aspecto técnico y vislumbran cierto potencial tecnológico, tal es el 
caso del estudio presentado por Ruiz y Mitsuhiro en "Potencial Tecnológico de 
la Micro y Pequeña Empresa en México" (NAFlN. 1993 ). Algunos más, como 
Kras Eva en "La Administración Mexicana en Transición" (Grupo Ed. 
Iberoaméricano, 1991) describen las características de los empresarios 
mexicanos de la PME y de sus habilidades multifacéticas en la administración 
de sus empresas. 
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El objetivo de la Tésis es encontrar la relación entre la permanencia, es 
decir la constante participación y sobrevivencia, de pequefias y medianas 
empresas mexicanas con el factor tecnológico de la producción en virtud de 
que los programas financieros implementados no han sido muy accesibles a la 
mayorla de ellas y a pesar de ésto, empresas del sector que no acceden a 
dichos programas, son capaces de mantenerse dentro del ámbito productivo 
por lo cual se establece la hipótesis de que "La INNOVAC/ON 
TECNOLOGICA es Wl factor que pennite permanecer o subsistir a las 
empresas pequefias y medianas mexicanas con mayor certidumbre dentro 
de la estructura productiva aún en épocas de cambios estructurales y 
crisis econónúca" como las que atraviesa el país en general y la EMP en 
particular. 

La metodologla aplicada para el desarrollo de éste trabajo contempla en 
primer término la determinación de la participación de la PME en la estructura 
industrial de México, considerando específicamente a la industria 
manufucturera y tomando en cuenta tres factores principalmente: el número de 
establecimientos, el personal ocupado y el valor de la producción, comparando 
la participación del subsector contra la de la gran empresa. Esto constituye 
parte del primer capítulo en donde se definen también algunos términos 
generales que ayuden a la comprensión del análisis y del impacto social que 
tiene la PME en México (otros conceptos se indican al final en el Glosario). 

En segundo lugar, se hace una sinopsis de la formación técnica y 
administrativa de los empresarios del subsector con el fin de vislumbrar la 
propensión hacia la innovación y el cambio de actitudes requerido ante el 
nuevo sistema de competencia internacional. Esto constituye el segundo 
capítulo en el cual se describen las caracterlsticas generales de las empresas 
del sector de la PME en cuanto a su organización y forma de operar así como 
los factores de competitividad a los que se enfrentan las empresas de estudio. 



En Ja siguiente etapa se hace una descripción del proceso de innovación 
y desarrollo tecnológico en las empresas en general, considerando aspectos 
aplicables a cualquier tamaflo de empresa, aún cuando su introducción se debe 
ajustar a las características y tamaño de la organización para su adecuado 
manejo. Esto constituye el tercer capítulo de la tésis que incluye un análisis de 
las posibilidades de desarrollo de tecnología en la PME mexicana. 

Toda vez que se ha determinado la importancia de la PME mexicana, 
sus características particulares, así como las de los empresarios que las 
manejan, y después de haber descrito aspectos esenciales en la práctica de 
innovación tecnológica endógena en la empresa, se procede a analizar el 
desempefio y actitud de empresas mexicanas que pertenecen al sector de 
estudio. Esto comprende el cuarto capítulo en el cual se busca comprobar la 
relación de permanencia y estabilidad de las empresas estudiadas en función 
de la actividad innovadora desarrollada por ellas, lo cual les permite quizá esa 
mayor posibilidad, comparada con las de empresas del mismo sector que no 
tienen una actitud positiva en ese sentido. 

La determinación de la relación de subsistencia de las PME mexicanas 
con la la actitud positiva hacia cambios e innovaciones en la empresa excluye 
el análisis de actividades específicas dentro de ella, tales como la realización 
de dignósticos tecnológicos o procesos de asimilación sistematizada en dichas 
empresas. Estos problemas no estaban contemplados pero se visualizaron 
durante el desarrollo del mismo y quedarían abiertos a la investigación por 
otros aspirantes al grado de Maestro en Gestión de Tecnología o profesionales 
interesados en la problemática de la pequefia y mediana empresa mexicana. 

Considerando que el país vive un momento de gran turbulencia, cuya 
definición hecha por Ansoff incluye un futuro de alta incertidumbre y un 
ambiente lleno de sorpresas ("Implanting Strategic Managemente" Prentice 
Hall.1990), el tema es, por lo tanto, un complemento de los factores que 
pueden brindar mayor seguridad a las PME para su permanencia y posible 
crecimiento dentro de In estructura industrial mexicana. Por ello, la elección y 
desarrollo del tema, en la mitad de la última década del siglo XX, quizá 
permita pensar en la necesidad que tienen las empresas del sector de 
sistematizar sus actividades para enfrentar el nuevo modelo o patrón de 
competencia en el que estarán inmersas las pequeñas y medianas empresas 
mexicanas en el futuro inmediato. 
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CUADROI 
Importancia de la PME en algunos países (a) 

PAIS AÑO Participación en el 
empleo(%) 

Estados Unidos 1954 50 
196.l 52 
1967 49 
1972 52 

Japón 1972 69 
1975 71 
1978 73 
1981 74 

Canadá 1982 42 

Gran Bretalla 1978 38 
Belglca 1978 71 
Suedll 1982 35 
Chile 1979 71 
China 1981 81 
Finlandia 1981 40 
Flllplnas 1975 74 
India 1983 78 

aJ La definición de PME varía de país a país. En ténninos gruesos comprende 
a todos los establecimientos industriales con 300 empleados o menos. 

FUENTE: Varios estudios sobre la pequeña y mediana empresa, extraida de 
"Diagnóstico de la Industria Mediana y Pequeña en México" 
realizada por Banca Cremi-ONUDI-SECOFl.1985. 
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CAPITULO l. 

LA PEQUE¡q-A Y MEDIANA EMPRESA EN MÉXICO 

En éste capitulo se hace una revisión de la participación de la pequeña y 
mediana empresa (PME)* en la estructura industrial mexicana durante los 
últimos 15 años en cuanto al número de empleados, establecimientos y nivel 
de producción, particularizando datos de la industria manufucturcra . 

Se hace una semblanza del concepto empresarial y de la estructura 
industrial así como de algunos factores que se han tomado en consideración 
para mantener la participación del sector de la PME en el marco de una mayor 
competencia internacional, por lo que se incluye la descripción de algunos 
apoyos gubernamentales implementados . 

Con los datos estadlsticos,se puede observar que la participación del 
sector se mantiene más o menos constante y aunque el Indice de mortandad de 
empresas puede ser alto se compensa con la creación de otro número de 
empresas, motivado en cierta medida por la aparición de nuevos empresarios 
que nacen con los despedidos en las grandes empresas en las épocas de 
recesión y crisis económicas en ellas. 

l. IMPORTANCIA DE lA PME EN lA ESTRUCTURA 
INDUSTRIAL 

" La estructura industrial es importante debido a que ella determina el 
comportamiento de las empresas en la industria y que ese comportamiento 
determina a su w:z la calidad del desempeño de la industria en cuestión" 1 

• 

•Et término pequeña y mediana empresa en México, en periodos anteriores a 1980, 

abarcaba a la mlcroempresa por lo que se incluis en las estadlstlcas oficiales. Hasta 

1985 se reconoce el estrato de mlcroempresa (Nano.Presencia Enero-Febrero 1991. p. 
38) 

1 RICARD, Cares: America lndustry: Structure,Conduct & Performance, 2a.ed., p.16, 
cit por Kenncth W., Clarkson y Le Roy Mlller ,Roger, en: lndustrlal Organlzatlon. 
Thcory, Evldence and Public Policy, Singapur, Me. Graw IDll loe., 1982, p. 5. 
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Es posible que en una industria donde dominan el mercado en forma 
monopólica grandes empresas, éstas impongan barreras a las PME que 
intentan incursionar en sus mercados. Sin embargo, se pueden dar casos en los 
que el factor tecnológico logre salvar dichas barreras, siguiendo "tácticas de 
peso mosca" como indica Ohmae ' , o bien considerando "que lo pequefio 
resulta más manejable y que lo pequefio funciona", de acuerdo a lo analizado 
por Peters y Waterman ' . 

En México los sectores industriales están caracterizados por un 
comportamiento oligopólico y en algunos casos monopólico. Por ejemplo, para 
el caso de la industria manufucturera, se calcula un promedio del 21% en el 
número de establecimientos de pequefias y medianas empresas (CUADRO 11) 
en el periodo 1982-1990 y si se incluye a la microcmpresa llega a representar 
hasta el 98% mientras que el personal ocupado por la PME es, en promedio, 
del 40% (CUADRO III). Sin embargo, el número de establecimientos y 
personal ocupado por la PME contrasta con el valor agregado de producción 
que aporta éste subsector (24%) contra el 70% correspondiente a la gran 
empresa (CUADRO IV) . En la gráficas 1 y 2 se pueden observar datos para 
1993, en lo que se refiere al número de establecimientos y número de 
empleados (Datos de INEGI, Censos económicos I 994, Resultados oportunos, 
Tabulados básicos, p.207). 

CUADRO 11 . Industria Manufucturera* 

Esta b 1 e e i miento s (%) 

TIPO 
Microindustria 
Ind. Pe ueila 
lnd. mediana 
MPME 
Ind. de 
Total 

2 KENICHJ, Ohmac: La mente del estratega,México, Mc.Graw Hill, 1989, pp. 141-142. 
3 PETERS J, Thomas y WATERMAN Jr.,Robert H.: En busca de la excelencia, 
México, Lasser Press, 1984, pp.282-287. 
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CUADRO IIl. Industria Manufucturera* 

CUADRO IV. Industria Manufucturera• 
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La importancia de la pequeña y mediana empresa, en la estructura 
industrial mexicana, estriba en que concurre en todas las ramas industriales 
con un aporte importante en la producción de bienes de consumo duradero y 
no duradero y en ciertos sectores de bienes intermedios y de capital (ver 
CUADRO VI). Se ha considerado de importancia estratégica en el desarrollo 
del país tomando en cuenta varios de los factores que le dan tal importancia, 
dentro de los cuales se encuentran: su flexibilidad operativa y capacidad de 
adaptación a nuevas tecnologlas, su facilidad para aprovechar materias primas 
locales y proveer el desarrollo regional, también pcnnite la formación de 
empresarios, la canalización del ahorro fumiliar. capacitación de mano de obra 
de poco o nulo nivel de calificación y genera mayor ocupación por unidad de 
capital invertido así como la posibilidad de invemación en tiempos de 
recesión. 

Todo lo anterior ha llevado a establecer, para el caso de México, el 
"Programa para el desarrollo integral de la industria mediana y pequeña 
(PAI)", considerando que es necesario resolver problemas estructurales del 
sector de la PME tales como la inestabilidad y el oneroso acopio de insumos, 
la subutilización de la capacidad instalada, el escaso desarrollo tecnológico, la 
adnúnistración poco actualizada y sistematizada, así como la carencia de 
personal técnico y administrativo calificado, entre otros 4 • 

La participación del subsector es de tal importancia que, en la época de 
crisis que vive actualmente el país, por ejemplo, de diciembre de 1990 al 
primer trimestre de 1993, el sector creció en 8900 nuevos establecimientos, 
generando 42500 nuevos empleos (dos veces más que los instituidos por la 
gran industria) por lo que ha sido necesario crear o fortalecer organismos y 
programas para apoyar más a éste sector s . Por ejemplo, en materia de 
capacitación se creó el Programa CIMO (Programa de Calidad Integral y 
Modernización) y en asesoría a las empresas en el área técnica y de mercado 
la lITT (Unidad de Transferencia de Tecnología). 

4 "Programa para el desarrollo integral de la industria mediana y pequeila", en: Revista 
de la pt!(!Ueña y mediana industria, NAFIN, México, mayo de 1987, num. 65, año 7, 
pp. 2 y 19-23. 
5 SANCHEZ UGARTE. Femando: "Programa de apoyo a I• micro, pequeña y 
mediana empresa", en: El Mercado de Valores, NAFIN, México,scp.de 1993, num. 15, 
año LllI, pp. 26-33. 



12 

Con el nuevo sistema económico planteado desde hace más de diez 
afias, de apertura comercial y de integración al bloque norteamericano, se 
presenta la necesidad de competir con una participación más extensa de 
empresas por lo que el reforzamiento de las empresas pequeilas y medianas 
obliga a implementar programas financieros y en mayor grado los de tipo 
tecnológico, lo que hace surgir nuevos esquemas como el FIDETEC y el de 
Desarrollo Tecnológico de CONACyT y el FORCYTEC de Nacional 
Financiera 1 • 

Si bien son importantes los programas de apoyo financiero a las PME. 
se considera que deben estructurarse con la misma importancia y muy 
enlazados a los programas de desarrollo tecnológico con la finalidad de buscar 
la atomización de las etapas iniciales de generación e implantación de nuevas 
ideas (innovación), especialmente en el área de procesos y equipos para la 
producción donde es más fácil implementarlos en virtud de la práctica en ese 
sentido por parte de las pequeilas y medianas empresas mexicanas, cuestión 
que se abordará en el capítulo II y se verá demostrado en el capítulo IV. 

2. SEMBLANZA DE LA EMPRESA EN MÉXICO 

La econonúa mundial ha transitado por diferentes modelos: en la época 
de los grandes imperios, como el Romano, la entidad que controlaba la mayor 
parte de la economía era el gobierno (El Cesar) a través de sus órganos 
hacendarios; en la Edad Media el poder económico era repartido entre los 
diferentes seilorcs feudales los cuales podían controlar inclusive el poder de 
algunos Reyes. Hasta la época de la Revolución Industrial, o un poco antes, 
aparecen entes minúsculas separados del poder estatal que ejercen un poder 
económico más atomizado y en muy diversas áreas (alimentos, vestido, 
construcción, medicamentos, maquinaria, etc.) buscando satisfiicer 
necesidades de diferente índole . 

6 •Programa para el desarrollo Integral de la Industria mediana y pequcfla": re•·· clL, 
pp. 7-18. 
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A través de la evolución de los modelos económicos nace la Empresa 
como una entidad dentro del sistema económico con ciertas características que 
la distinguen perfectamente como tal. Esta entidad tiene vida propia y por lo 
tanto también ha pasado por diferentes etapas tanto de crecimiento, evolución 
y diversificación como de multiplicación y hasta peligro de extinción siempre 
en relación con los demás elementos de la economía. 

"Las organizaciones (al principio) eran consideradas como máquinas 
cuya función era servir a sus creadores proporcionándoles una retribución 
sobre su inversión en dinero y tiempo. Así, su principal, si es que no la única, 
función de tales organizaciones era producir utilidades" 7. 

En la actualidad las funciones de la Empresa no se limitan a lo 
mencionado anterionnente, sino que, en virtud de estar integrada por hombres 
alcanza la categoría de un ente social que favorece el progreso humano como 
finalidad principal, permite la autorrealiz.ación e influye directamente en el 
incremento económico del medio social en el que actúa. Por ello, en la 
empresa, la administración debe establecer los fundamentos para lograr 
armonizar los numerosos y en ocasiones divergentes intereses de accionistas, 
directivos, empleados, trabajadores y consumidores . 

En este contexto general, la evolución de la empresa en México ha 
pasado por varias etapas y su relación con elementos externos de la economía 
indican que la influencia del capital extranjero por los años setentas inician un 
período de creciente influencia y penetración provocando al mismo tiempo la 
concentración en la creación de infraestructura que le permitiera un suministro 
de insumos a bajo costo, como una estrategia para ampliar su poder dentro del 
ámbito nacional. De la misma manera, se fortalecieron las empresas o grupos 
empresariales mexicanos más grandes ' . 

7 ACKOFF L., Russel: Planificación de la empresa del futuro.Planear o ser planeado, 
México, LIMUSA, 1990, p. 41. 
8 MORALES, Joscnna, eta!.: La reestructuración industrl;., en México.Cinco aspectos 
fundamenta/es, México, UNAM-HE, Nuestro Tiempo, 1992, pp. 6.1-79. 
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En los afíos ochenta, México vivió una época de crisis que trajo como 
consecuencia el estancamiento industrial y tecnológico afectando en forma 
considerable a la Pequefla y Mediana Empresa tanto en su estructura como en 
su organización debido al fuerte impacto económico y político que ejercieron 
las fuerzas externas sobre el sistema . 

Hasta fines de la década de los ochenta la PME muestra cierta 
flexibilidad y disponibilidad para adaptarse a las condiciones de crisis y 
reestructuración que vive el país ya que la mayoría de ellas vive en niveles de 
subsistencia . En los actuales años noventas, en la economía mexicana se ha 
marcado el reto de "ampliar la base empresarial que sustente el desarrollo 
alcanzado hasta la fecha, dentro de un esquema de mayor equidad en 
general"*. El objetivo se nrticula dentro de un esquema más dinámico en 
virtud de las transformaciones que se realizan en el país para lograr una 
integración competitiva y globalizada dentro de la economía mundial . Dentro 
del nuevo esquema se trata de otorgar mayor apoyo a la PME para que pueda 
capitalizarse, como uno de sus problemas inmediatos, y con ello pasar de una 
economía de subsistencia a una de integración que pueda hacer frente a la 
competencia internaciona~ tal como se estableció en el análisis hecho por las 
autoridades mexicanas en el Seminario Internacional : "La micro, pequefla y 
mediana empresa y la globalización de la economía" e . 

•En ésta aseveración se basó el estudio realizado por Clemente Rulz y Carlos Zubirán 

para elaborar un reporte, promovido por el Instituto para las Econom[as en Desarrollo 

de Japón (IDE) y apoyado por la Facultad de Econom[a de la UNAM y NAFIN, sobre 

la PME en México. Biblioteca de la micro, pequeña y mediana empresa, Nafin, num.2, 
México,1992. 

9 "La micro, pequeña y mediana empresa y la globallzación de la econom[a", en: El 
Mercado de Valores, NAFIN, México, mar.de 1993, num. 6, 11ño Lill, pp. 11-29. 
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En el aspecto tecnológico se considera fundamental . éste factor para 
mejorar la productividad y la calidad de los productos y se requiere que se 
convierta en una herramienta fundamental para la competitividad de las 
empresas. Al respecto, en el Seminario Internacional con la cooperación de la 
ALIDE (Asociación Latinoamericana de Instituciones Financieras de 
Desarrollo) se hizo la recomendación de que las políticas nacionales hacia las 
PME provean cuatro tipos de apoyo : el desarrollo de recursos humanos, la 
difusión de infonnación y orientación tecnológica, el desarrollo de tecnología 
básica y los incentivos para el desarrollo tecnológico 10 • 

2.1. IA EMPRESA 

Al término "Empresa" se le ha dado un sin número de acepciones que 
van desde la simple tarea hasta la de una operación de elevada terminología 
académica; desde un punto de vista económico, social, administrativo, de 
producción y multidisciplinario (véase: Bain S., Kenneth W.C./Roger L.M., y 
Hermida Jorge) 11, 12, 13 • ' 

De las diferentes concepciones es p~sible resumir y considerar que: La 
Empresa es una unidad económico social constituida con dos o más individuos 
que a través de la combinación de esfuerzos y. recursos produce bienes y/o 
servicios cuya finalidad principal es la, satisfaeción de necesidades de la 
población y el beneficio o utilidad de las ¡iersonas que los producen . 

10 lbld., p. 16 
11 BAIN S., José: Organización Industrial, trad. por Manuel &holtz, Barcelona, Omega 
S.A., 1963, p. 21. 
12 KENNETII W, Clarkson y LE ROY MILLER, Roger: Industrial Organlzatlon. 
Theory, Evidence and Public Pollcy, Singapur, Me Graw Hill lnc., 1982, p.20. 
13 HERMIDA, Jorge, etal.: Administración y estrategln. Teoria y práctica, 4n. ed., 
Buenos Aires, Edic. Machi, 1992, pp. 17-21. 
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Existen también diferentes clasificaciones para las empresas, como la 
indicada por Jorge Hemtida y otros, que las ordenan por su actividad o giro y 
origen de capital principalmente. La que nos interesa primordialmente es la 
que, por el tamaño de empresa, ha elaborada la SECOFI en donde el tamailo 
se define considerando el número de personas empleadas y el valor de las 
ventas anuales, de acuerdo al criterio determinado por ella misma. 

CUADRO V a ifi as d E cac1ón e mpresas. SECOFI • 
PROCEDENCIA DE NÚMERO DE VALORDELAS 

CAPITAL EMPLEADOS VENTAS 

MICRO 100% Mexicana Hasta 15 HastaN$ 
900,000.00 

PEQUEÑA Mayoritariamente 16 a 100 HastaN$ 
Mexicana 9 000,000.00 

MEDlANA Mayoritariamente 101 a 250 HastaN$ 
Mexicana 20,000,000.00 

•Diario Oficial de la Federación, 3 de Diciembre de 1993, SECOFI, 
México. 

Otra clasificación interesante dentro del sector de Pequeilas Empresas es 
la indicada en el Seminario Internacional sobre la micro, pequeila y mediana 
empresa, donde se estableció 14 : 

1) Micro y Pequeilas empresas de Subsistencia.- Son aquellas sin 
capacidad de acumulación y se caracterizan por ser inestables y 
poseer maquinaria y equipos de trabajo simple que combinan la 
actividad empresarial con la actividad de otra profesión . 

14 "La micro, pequeña y mediana empresa y la globallzaclón de ta economla: rev. cil 
p.17. 
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2) Micro y Pequefias empresas de Acumulación .- Son las que ejercen 
una actividad productora que les genera un excedente que les 
permite la adecuación de sus equipos, mantener el flujo de 
producción que guarde relación con sus inventarios de materia prima 
y productos terminados . 

3) Empresas de Acumulación Ampliada.- Son empresas más dinámicas 
que tienen capacidad de modernización y operan con más de cinco 
trabajadores . 

2.2 LA INDUSTRIA 

Es importante establecer el concepto de Industria y su clasificación por 
ser el universo en el que se mueve una empresa . La organización industrial 
ayuda a explicar por qué los mercados se organizan de tal o cual manera y 
cómo su organización afecta la forma en que esos mercados trabajan. 

"Se denomina Industria al conjunto de actividades que se ejecutan para 
extraer, transformar y transportar recursos (naturales) y materias primas". Se 
utiliza también para describir los tipos de actividades que incluyen ciertos 
grados de organización. En este sentido, puede hablarse de industria 
manufacturera, extractiva, etc. 15 • 

La Industria, segun Bain, se define también como "el grupo de 
vendedores de productos fácilmente substituibles entre si que suministra a un 
grupo común de compradores". La Industria es la parte del universo de la 
economla donde se crea la situación de competencia; su estructura condiciona 
primordialmente "la conducta" y la "actuación" de las empresas y es la unidad 
lógica y conveniente para estudiar la conducta y actuación de éstas últimas 1s 

15 ORTEGA BLAKE, Arturo: Diccionario de planificación económica, México, Trillas, 
1989, p. 162. 
16 BAIN S.,José: obr. cil, pp.22-23 
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Para Kenneth y Roger el marco común de referencia de la organización 
industrial tiene su base en el esquema estructura de la industria-conducta­
desempeño en cual se estudian las interrelaciones entre la estructura, la 
conducta y el desempeño de las empresas. Para ellos, la estructura de la 
industria (mercado) se refiere a aquellos atributos que influencian la 
naturaleza del proceso de competencia e incluye el tamaño de las firmas, las 
barreras y condiciones de entrada y diferenciación de productos así como la 
estructura de costos y el grado de regularización gubernamental. 

La conducta de las firmas o empresas implica estudiar el diseño de sus 
productos y su diferenciación, la forma en como establecen los precios y la 
publicidad, la promoción de ventas que se practica etc.; mientras que, el 
desempeño de las industrias (mercados) se refiere a la evaluación o estimación 
de cómo la economía satisfuce las metas, incluyendo, pero no limitándose, a la 
eficiencia, crecimiento, beneficios y empleo, con el fin de hacer juicios sobre 
llas " e • 

En la organización industrial del país existen diversas industrias las 
cuales se encuentran agrupadas en tres grandes sectores 11 : 

A Sector Agropecuario (Antes sector primario) 
- Agricultura 

- Ganadería 

- Pesca 

- Silvicultura 

17 KENNETII W., Clarbon y LE ROY, Mlller: obr. ciL p. 5. 
181\mNI)EZ MORALES, José: Problemas económicos de México, 2a. de., México, 
Me. Graw Hlll Int, 1987, pp. 28-30. 



B. Sector Industrial (Antes sector secundario) 
- lndustlias E:rtractlvas 

-Minería 

-Petróleo 

- Industria de Transronnación 

- Nlmentarin 

- Tabacalera 

-Qulmica 

-Automobú 

- Construcción 

- etc. 
C. Sector Servicios (Antes sector terciario) 

-Comercio 

- Transporte 
- Servicios financieros 

- Comunicación 

- Hotelerfa y restaurantes 

- Otros 
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Para efectos censales las actividades se clasifican en grandes Divisiones 
en el sistema de Cuentas Nacionales y en Sectores en los Censos Industriales, 
de acuerdo a las recomendaciones internacionales de la ONU en la 
Clasificación Industrial Internacional Unifonne (CIIU) y la actual 
Clasificación Mexicana de Actividades y Productos (CMAP). De esta manera, 
de acuerdo al CMAP, existen 9 Sectores, correspondiéndole a la Industria 
Manufacturera el Sector No. 3. Los Subsectores y algunas ramas de actividad 
se mencionan a continuación (Censos Económicos 1994, Resultados 
oportunos, Tabulados básicos, INEGI, 1994): 

Subsector 31 

Productos Alimenticios, Bebidas y Tabaco 

Rama3111 

Industria de la Carne 



Subsector 32 
TextUes, Prendas de Vestir e industria del Cuero 

Rama3211 

Industria tertll de Obras duras y cordelerla de todo tipo 

Subsector 33 

Industria de la :Madera y Productos de Madera. Incluye Muebles 

Rama3311 
Fabricación de productos de asemidero y carplnteria. .. 

Subsector 34 
Papel y Productos de Papel, Imprentas y Editoriales 

Rama3410 

Manufactura de Celulosa, Papel y sus Productos 

Subsector 35 
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Substancias Qulmlcas, Productos Derivados del Petróleo y del Carbón, de Hule 

y de Plástico 

Rama3511 

Petroqulmicas básicas 

Subsector 36 

Productos Minerales No Metálicos, Excluye los Derivados del Petróleo y del 

Carbón 

Rama3611 

Alfareria y Cerámica. Excluye Materiales de Construcción 

Subsector 37 

Industrias Metálicas Básicas 

Rama3710 

Industria Básica del Hierro y el Acero 

Su bsector 38 

Productos Metálicos, :Maquinaria y Equipo.Incluye Instrumentos 

Quirúrgicos y de Precisión 

Rama3811 

Fundición y Moldeo de Piezas Metálicas, Ferro~ y No Ferrosas 
Subsector 39 

Otras Industrias Manufactureras 

Rama3900 

Otras Industrias Manufactureras 
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2.3. EL MERCADO 

Otro concepto que es necesario fijar es el relativo al Mercado para el 
cual Bain establece: "El mercado es un grupo en estrecha relación de 
vendedores y compradores. Puede decirse de él que comprende a todos los 
vendedores de una determinada industria y a todos los compradores a quienes 
venden aquellos". Por otra parte, el mercado es sinónimo de industria aunque, 
incluyendo a los compradores, se describa también en términos del carácter y 
la población compradora implicada y en términos de la zona geográfica en la 
que los compradores se hallen situados 11 • 

La estructura de mercado juega un papel importante en la prueba o 
comprobación de hipótesis económicas y en la creación o reforzamiento de las 
acciones de política pública. Mientras la industria se define en términos de la 
ocupación de las empresas que se dedican a producir productos o grupo de 
productos que se relacionan por el proceso tecnológico o las materias primas 
utilizadas, el mercado lo hace por Ja forma de sustitución de los productos por 
el lado del suministro 20 • · · 

La estructura de mercado es un poco más amplia que la de industria ya 
que significa también l~~ características de la organización del mercado que 
influyen estratégicamente en ia naturaleza de la competencia y de los préciOs 
del mercado. Es importante porque determina el comportamiento de las firmas 
en la industria y ese comportamiento determina la calidad del desempeño de la 
industria 21 • 

19 BAIN S., José: obr. ciL; p. 23. 
20 KENNETII y LE ROY: obr. cit., pp. 51-52 y 7~-75. 
21 BAIN S., José: !bid. 
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En relación a los factores que influyen en la composición del mercado 
industrial y sus características más importantes Bain establece los siguientes : 

l. El grado de concentración de vendedores de las industrias, descrito 
por el número y la distribución de los mismos en el mercado. 

2. El grado de concentración de compradores, que se define de modo 
semejante. 

3. El grado de diferenciación de los productos fabricados por los 
diferentes miembros de Ja industria, es decir, hasta que extremo su 
producción puede ser considerada no idéntica por Jos compradores. 

4. Las condiciones de penetración en el mercado, que se refieren a la 
relativa fucilidad o dificultad con que Jos nuevos vendedores pueden 
introducirse en el mercado que generalmente viene determinado por 
las ventajas que poseen Jos vendedores establecidos sobre los 
intrusos potenciales . 

El grado de concentración de vendedores (o compradores) se refiere a si 
el número de vendedores en el mercado es uno, pocos, o muchos (monopolio, 
oligopolio o atomismo), y las proporciones relativas de ellos cualquiera que sea 
su número. También se puede definir como la cantidad de empresas que 
existen dentro de una misma rama industrial, abarcando aspectos como de 
tasas de incorporación de nuevas empresas y tasas de salida de empresas que 
abandonan la rama industrial. 

Por otra parte, la actuación en el mercado industrial se refiere al 
complejo de resultados finales (tales como disefio y variedad de productos, 
variación de los precios, etc.) que competen a una empresa dentro del mercado 
industrial . 

Un estudio más actual de los factores antes indicados que observa la 
influencia de la estructura del mercado sobre Ja actuación y conducta del 
mismo es la realizada por Porter,· condensado en su tercera obra relacionada 
con este tema 22 , 

22 PORTER, Mlch~I É.: La ventaja competitiva de las naciones, trad. por Rafael 
Aparicio Martin, Bueno,; Aires, Vei-gara, 1991. 
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Dentro de las grandes actividades económicas indicadas anteriormente, 
se seleccionó a la industria manufacturera por ser una de las que más 
contribuye al PIB del sector industrial (22%) (CUADRO VI), comparable 
solamente con el sector Comercio (26%), pero en especial se refiere a la 
participación de la Pequefia y Mediana Empresa mexicana de ese sector. 

CUADRO VI. PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)(*) 
(núllones de nesos, precios de 1980) 

PRODUCTO INTERNO BRUTO 1 INCREMENTOS % 
1981 1990 1993** 81190 90/93 81/93 

Total 4 862219 5 236 337 5 644700 7.7 7.8 16.1 

Amic. Sihlcult. y Pesca 390 559 393 911 419 900 0.9 6.6 7.5 

Minería v Petróleo 165 140 188 712 195 100 14.3 3.4 18.1 

MANUFACTURERA 1052660 1192 854 1261700 13.3 5.8 19.8 

Construcción 328 555 270 317 304 700 17.7 12.7 9.3 

Electricidad Gas y 49 416 79 459 86 500 60.8 8.9 75.0 

Airua 

Comercio 1382116 1348499 1447000 2.4 7.3 4.7 

Tran.,,ortc v Comunic. 314 395 352049 404 200 12.0 14.8 28.6 

SCl'llicios Financieros 408 123 560 843 642 500 37.4 14.6 57.4 

Otros 825 318 921 635 883 100 11.7 -4.2 7.0 

Fuente: INEGI, SPP, Sistema de Cuentas Nacionales de México; 1978-
1981; Cálculo preliminar de 1990. (*), en: "La Reestructuración 
Industrial en México. Cinco aspectos fundamentales'', México,UNAM-: 
Instituto de Investigaciones Económicas, Edit. Nuestro Tiempo, 1992, 
p. 92. 

•• INEGI: Cuaderno de Información Oportuna, num. 259, México, oct. 
1994, p. 3. 
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De acuerdo a lo indicado en los cuadros II y III, la PME manufacturera, 
a partir de 1982 y hasta 1990, mantiene una participación del 21% en el 
número de establecimientos mientras que su aportación en el personal 
ocupado es regularmente de 40% en el mismo período. (Ver graficas 3 y 4). 
En lo que se refiere a los subsectores involucrados en la industria 
manufacturera y la participación de la PME en ellos se muestran en el 
CUADRO VII. 

GRAFICA 3. Participación de la pequeña y mediana 
empresa en el número de establecimientos.1982-1990 
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GRAFICA 4. Participación de la pequeña y mediana empresa 
en el personal ocupado. 1982-1990 
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CUADRO VII . Participación de la pequeiia y mediana empresa en la Industria 
manufacturera(% del Subsector 

INDUATRIA Estableclmlcn Empleo Producción Valor 
MANUFACTIJRE. -tos Millones NS AD re¡¡ ad o 
Alimentos, Bebidas 3 349 (3.6) 182 800 (26.9) 28 462.8(34.4) 7 900 (21.8) 

vTabaco 

Textiles y Vestido 4 300 (9.8) 254 588 (48.0) 12 541.6(53.3} 5 321 (45.0} 

Maderas y Derivados 1 588 (5.0) 75 145 (46.2) 3 809.1(60.1) 1 693 (60.4) 

P"""I. hnoren v Edit. 1 527 (10.2) 86 452 (44.7) 7 296.3( 40.4) 3 227 (43.0} 

Substancias Quím. 2 658 (36.3) 161 771 (43.6) 19 195.9(21. 7) 8 082 (22.2) 

Deriv del Petróleo, 

Carbón.Hule v Plast 

Minerales No Metál. 1187<4.9) 60 503 (33.3l s 304.5<37.n 2 762 (24.6) 

Metálicos Básicos 204 (50.9) 15 871 (27.7) 4 594.6<23. TI 901 <14.1) 

Productos Mctalicos 4 413 (9.5) 263 657 (27.6) 18 894.3(19.4) 8 745 (23.7) 
Maquinaria y Equipo 

Otras Industr. Manuf 340 (7.2) 18 338 (42.9) 819.2(47.1) 358 (31.9) 

TOTAL SECTOR 266 033 3 174 455 351973.8 152 397 

FUENTE: INEGI: Censos Económicos 1994. Resultados óptimos. Tabulados 
básicos, México, 1994, pp. 207-222. 
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En la tabla VII se puede observar que en la mayoría de los subsectores 
de la industria manufacturera la PME participa con menos del 10% en el 
número de establecimientos, excepto el subscctor de susbstancias químicas 
donde participa con el 36%,.la otra gran parte la constituye la microempresa 
correspondiéndole a la gran empresa un porcentaje mlnimo. Por el lado de 
generación de empleo el subscctor PME aporta aproximadamente 35% en 
promedio y en éste caso la segunda posición la ocupa la gran empresa. Por el 
lado de la producción la pequefta y mediana empresa aporta cerca del 34% en 
promedio y para algunos subsectores llega a representar hasta el 60%. Sin 
embargo, en el valor agregado de la producción apenas alcanza el 28%, 
correspondiendo la mayor parte, en éste rubro, a la gran empresa. 

De lo anterior, se puede decir que existe una gran 
atomización en la estructura industrial mexicana por el 
número de empresas existentes; en lo social las empresas 
medianas y pequeñas son de gran valor por el número de 
empleos que genera pero prevalece una gran 
concentración en el aspecto de producción y sobre todo en 
el valor agregado de ésta que llega a ser, en algunos 
subsectores, de más del 70% lo cual lleva a considerar a la 
industria altamente concentrada y como un mercado 
imperfecto según los autores antes señalados. 
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Durante muchos años, y no solamente en México, se ha subestimado la 
importancia de la PME criticándole en forma sistemática su supuesta 
ineficiencia y baja competitividad, considerando que también actúa a nivel de 
subsistencia. Sin embargo, la PME ha jugado un papel muy importante 
especialmente en la generación de empleo y el número de establecimientos, de 
acuerdo a los datos arriba indicados . 

Si bien la PME tiene diversas limitaciones, de ninguna manera ha 
disminuido su participación en la estructura a lo largo de los años a pesar de 
que en los últimos 15 se ha visto amenazada fuertemente por la competencia 
internacional y la de los grandes grupos corporativos que, sin embargo, han 
visto en el pequei!o y mediano tamai!o de empresa la forma de eficientar sus 
procesos y resultados. 

El rol de la P_ME se ha revalorado en la actualidad asignándole un papel 
primordial en la estrategia de crecimiento autosostenido tanto en lo económico 
como en lo social, considerando los cambios estructurales que se han venido 
contemplando en la última década del siglo, en un proceso denominado de 
modernización. A las PME se les ofrece ahora mayores oportunidades para la 
producción compartida, la subcontratación as! como la adquisición de 
insumos y bienes intermedios a precios competitivos, lo que cambiaría 
radicalmente el desarrollo industrial y económico del país 23 

23 RUIZ DURAN, Clemente y ZUBIRAN SCHADTLER, Carlos,: Camblmi en la 
estructura Industrial y el papel de las micro, pequeñas y medianas empresas en México, 
en: NAFIN, num. 2, México, 1992, pp.7, 13 y 15-16. 
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Aunque la PME presenta limitaciones de carácter productivo, 
administrativo, jurídico y financiero que obstruyen sus recursos crediticios, 
ofrecen también ventajas, como su flexibilidad y versatilidad productiva así 
como su facilidad de adaptación a los cambios de economía. En el aspecto 
social promueve la actividad económica en estratos de menores ingresos, 
utiliza adecuadamente el recurso humano y facilita una mejor distribución del 
ingreso a los segmentos bajos de la población . 

Si bien las estadística indican que las pequeñas y medianas empresas 
mantienen constante su participación período tras período, en realidad muchas 
de ellas desaparecen, pero surgen otras nuevamente. Esto se pudo constatar en 
un estudio realizado por la UPIICSA del IPN en el año de 1993, donde, de un 
padrón de 1102 empresas (la mayoría correspodía a microempresas) sólo se 
pudo encuestar a 153 seleccionadas como pequeñas y medianas empresas en 
virtud de que muchas empresas del padrón hablan desaparecido dentro del 
área geográfica abarcada . 

Lo anterior explica por qué la política gubernamental se preocupa por el 
desarrollo y crecimiento de la PME a través de estrategias que permitan lograr 
sus objetivos. A nivel mundial, inclusive se promueve y se apoya la función de 
la PME como quedó demostrado en el Seminario realizado en Asunción 
Paraguay en el afio de 1987, evento auspiciado por la OEA, en el que se 
afirmó que "El interés generalizado de los paises del continente americano por 
promover a la pequeña empresa eran básicamente tres: en función de la 
importancia en la solución de problemas sociales, la incapacidad para 
absorber la fuerza de trabajo y la deuda externa de los países de la región" ". 

24 La pequeña empresa: un Instrumento para la estrategia de desarrollo: en : Revista 
de la Pequella y mediana Industria, NAFIN, México, sep-oct 1988, num. 77, ailo 8, 
pp.39-40. 
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El fomento industrial., en el país, ha sido respaldado por programas 
orientados al crecimiento y diversificación de la planta productiva en función 
de la entrada a un mercado regional integrado y más grande con Estados 
Unidos y Canadá, y una apertura comercial extendida hacia paises de otras 
regiones. Los apoyos se han concentrado especialmente en aspectos fiscales, 
financieros y de "asistencia" técnica que permitan responder a las 
preocupaciones esenciales de los empresarios para mantener los niveles de 
rentabilidad lo suficientemente atractivos para continuar la marcha de los 
negocios. 

En el último Programa industrial (Programa de Modernización 
Industrial y Comercio Exterior 1990-1994) los objetivos generales fueron: (a) 
promover el crecimiento de Ja industria a través de un sector e>qJortador más 
competitivo; (b) lograr un desarrollo más equilibrado por medio de una mejor 
utilización de los recursos regionales; el aumento del empleo en la industria y 
el bienestar de los consumidores; y el apoyo al sector exportador, cuya 
promoción se llevarla a cabo mediante : (i) la simplificación de procesos 
administrativos; (ii) un proceso de desregulación y (iii) una mejor 
infraestructura que propicie la descentralización 25 • 

La legislación para promover la PME inicia más formalmente en 1985 
con el Programa para el desarrollo integral de la Industria Mediana y Pequefta, 
uno de cuyos objetivos principales fué: "incrementar el promedio de eficiencia 
en las pequeftas y medianas empresas mediante una utilización más adecuada 
de los factores de la producción y una mayor calidad de su estructura y 
sistemas operativos", para lo cual algunas de las herramientas programadas 
serían : (a) impulsar el desarrollo tecnológico en la PME .. , el desarrollo de un 
banco de tecnologías transferibles a escala nacional e internaciona~ el 
establecimientos de bancos para la utilización de maquinaria y la interrelación 
de instituciones de investigación científica y tecnológica; (b) promover el uso 
de asistencia técnica mediante la difusión de apoyo del gobierno a las PME, 
así como promover, establecer y consolidar asociaciones de empresarios 21 • 

2~ RUIZ DURAN, Clemente y ZUBIRAN SCHADTLER, Carlos: obr. cit., pp.19-20 
26 lbld., pp. 20-23. 
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Dentro de los programas mas importantes encontramos Jos siguientes: 

• Programa para el Desarrollo Integral de la Industria Mediana y 
Pequeña (30-Abril-I 985 ). 

• Ley Federal para el Fomento de la Micro Industria (Enero de 1988). 
• Programa de Modernización y Desarrollo de la Industria Micro, 

Pequeña y Mediana ( 1991 ). 
• Programa de Modernización Industrial y de Comercio Exterior 

(1990-1994) 

Uno de los programas más concretos e importantes es el Promyp 
(Programa de apoyo a la micro y pequeña empresa) que es un programa de 
crédito especializado para micro y pequeños empresarios que funciona a través 
de la banca comercial y las uniones de crédito con apoyo preferencial y 
especializado para aquellos que no tienen acceso al crédito directo de la banca 
comercial. El otro programa especializado es el FIDETEC (Fondo de 
Investigación y Desarrollo para la Modernización Tecnológica) de Conacyt, 
creado para apoyar proyectos de innovación tecnológica y que fornia parte del 
programa conjunto Conacyt-Nafin para canalizar recursos y asegurar el 
financiameiento integral de proyectos que contribuyan a la modernización 
tecnológica de la planta productiva desde la etapa de innovación y pruebas 
hasta la etapa de escalamiento y maduración de proyectos tecnológicos con 
especial énfasis en empresas pequeñas y medianas y sin excluir a las grandes 
empresas (Boletin del Fidetec-Conacyt). 
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CAPITULO II. 

FACTORES QUE CARACTERIZAN A LA PEQUE~A Y MEDIANA 
EMPRESA EN MÉXICO 

Ante las expectativas de permanencia de la PME mexicana dentro del 
sector manufacturero, se describen en éste capítulo las característica de los 
empresarios y sus organizaciones las cuales les permiten subsistir y 
mantenerse junto a las grandes empresas y que se manifiesten de una manera 
importante dentro del sistema productivo aún con la serie de problemas y 
características negativas que presentan ellas mismas y que también son 
descritas en ésta sección. 

También se determinan los factores a los cuales se enfrenta la PME ante 
los retos de Productividad y Calidad marcados para un mercado nacional cada 
vez mas exigente y un mercado internacional muy competido tomando en 
cuenta sus limitaciones de organización, tamaño y poder económico, para 
poder aportar sugerencias que permitan minimizar los aspectos negativos y 
acrecentar los positivos. 

Se examina, someramente, el impacto de factores externos (como la 
formación de bloques económicos y la apertura comercial) en la PME y cómo 
los factores clave que poseen éstas pueden contrarrestar dichos impactos para 
que puedan mantenerse en fonna sana, a la luz de la competencia 
internacional y la producción global de bienes y servicios que demanda una 
revalorización de su fonna de producir y cambio de actitudes, tanto a nivel 
inter e intraempresarial como a nivel de estructura nacional. 

1. EXPECTATIVAS DE LA PME MEXICANA 

Uno de los principales retos que se han fijado en la economía nacional 
es ampliar y desarrollar la base empresarial que permita el desarrollo sostenido 
en un esquema en donde exista una mejor producción de bienes y servicios y 
una distribución mas equitativa de los ingresos . Este objetivo aún no se ha 
logrado ya que todo nuevo proyecto requiere de unas condiciones y tiempo de 
maduración. 
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La posibilidad de desarrollar el nuevo esquema como consecuencia de 
transformaciones y cambios tanto internos como externos de la economía, 
inducen a una nueva forma de pensar y actuar a nivel individual así como de 
grupo o país. A nivel nacional la política económica considera ahora la 
influencia de todos los elementos de la economía en fonna más sistemática y 
trata de implementar nuevas reglas y leyes por un lado y corregir fallas u 
omisiones en las existentes . A nivel de empresas ya no se puede trabajar en 
forma aislada sin importar qué les pase a las demás y se revive la conciencia 
de la interdependencia. Por último, se difunde en el empresario la idea de 
pensar menos en la utilidad de corto plazo y preocuparse más por la 
sobrevivencia y permanencia de su empresa en relación directa con todos los 
elementos que conforman y dan vida a la misma. 

Dentro de este panorama general, la pequeña y mediana empresa (PME) 
toma gran relevancia y también se transforma pero los impactos que recibe 
interna y externamente son mas imponentes en virtud de la fragilidad a la que 
fué conducida con políticas paternalistas y de sobreprotección . Si bien ahora 
se le trata de apoyar, también se exige un cambio de actitud hacia su 
organización y capacitación, una mayor competitividad y calidad en los 
productos y servicios inmersos en un ambiente de apertura comercial y 
globalización económica. 

El cambio de organización y de actitud en el empresario requiere, en 
primer término, conocer sus fortalezas y debilidades para acrecentar las 
primeras y contrarrestar las segundas; requiere también, el conocimiento del 
ambiente que le rodea y hacer prospecciones. de los elementos que puedan 
afectar la pern1anencia y estabilidad de la empresa y realizar una Planeación 
Estratégica que permita revisar la Misión de su empresa y la conveniencia de 
buscar una alianza estratégica determinada. 
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2. FACTORES CLAVE EN LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA 
MEXICANA 

Para que una empresa sea exitosa debe trabajar sobre un sistema de 
incentivos que compense al trabajador, quien genera un mejor producto o una 
mayor producción a través de su máximo esfuerzo. El sistema como tal, 
.J'C(juiere del intercambio de compromisos entre las dos partes pensantes dentro 
de

0

la firma: el empresario y el empleado u obrero . 

Para Kenneth y Miller, "La mayoría de las firmas contratan individuos 
[para] que supervisen el trabajo de otros individuos y que se aseguren de que 
los trabajadores produzcan. El supervisor intenta medir lo producido por el 
trabajador, por lo tanto, el último supervisor es el empresario o empleador, el 
cual si no supervisa efectivamente afectará el valor de su riqueza " ... Por el 
otro lado, las ganancias suministrarán el mejor instrumento de control del 
consumidor (a través de la demanda) sobre el productor quien a su vez, a 
través de ese fuctor, controla el trabajo en su empresa. Todo ello da como 
resultado que, en el caso de un negocio, cuando falla, el propietario es el que 
explícitamente sufre la reducción de su riqueza o ganancia... Por último, la 
existencia de utilidades de unos y otros estará relacionada con el riesgo 
tomado, el desequilibrio de fuerzas y el poder monopólico z1 • 

En todo caso, cuando existe una separación muy grande entre el 
propietario de un negocio y su control, la posibilidad de riesgo aumentará 
puesto que los administradores no actuarán de la misma manera que el 
propietario directo. Este es un factor clave que distingue a las grandes 
empresas con respecto a las pequeñas . 

27 KENNETH y LE ROY: obr. cit., pp. 21-27. 
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En el caso de los empresarios mexicanos, éstos han practicado un estilo 
poco ortodoxo en la dirección y administración de sus negocios así como en la 
capacitación y orientación de su personal. A la luz de una mejor infonnación y 
asesorla a las empresas, especialmente a las pequeñas, éstas se aprestan a 
entender que la competencia no solamente depende de los procesos de 
fabricación u organización interna sino que influirán también elementos 
externos como las comunicaciones, el transporte y los servicios en general y 
por ello demandan mejoras en esos aspectos. Estos son otros factores que son 
clave para el desarrollo de PME mexicana. 

Internamente existen fuctores que pueden ayudar en gran medida al 
desarrollo y fortaleza de ese sector . Los "factores clave " de la pequeña y 
mediana empresa manufacturera están dados por las caracteristicas propias de 
la organización y las de sus empresarios, descritas en varios artículos o 
estudios realizados al respecto y que se dan como referencia en el resumen que 
se hace a continuación. 

2.1 Caracteristica.s de la Organización 

Estas características comprenden las que se dan por el propio hecho de 
pertenecer al sector de la PME, es decir, las relativas al ta.mallo y :valor 
económico de sus ventas, descritas por la Secofi (ver Cuadro V) y las 
enunciadas a continuación como características de fortalei.a. 

a) La PME se dedica principalmente a la producción de artículos 
básicos, lo cual permite la supervivencia y desarrollo de un numeroso 
grupo de empresas, pues tienen un mercado prácticamente asegurado 
(ver el CUADRO Vil!) 
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b) Tienen un alto grado de adecuación a los cambios de mercado ; las 
contracciones y expansiones en la oferta y la demanda se enfrentan 
más fácilmente en virtud de que la PME no tiene patrones de 
producción tan rígidos como los de las grandes empresas 21 • 

c) Posibilidad de cambiar de giro con inversiones mínimas ya que su 
capital de inversión no es muy elevado, lo que contrasta con las 
grandes inversiones en activos de las empresas grandes 211 • 

d) Utilizan tecnología simple, debido a que sus procesos de 
producción y/o productos no son muy complejos o sofisticados. 

e) 'Diversifican las fuentes de trabajo en función de su amplia 
distribución geográfica a lo largo y ancho del país, lo que permite 
gran generación de empleos 30 • 

f) Utilizan especialmente materias primas locales o de regiones 
cercanas pues la mayoría de las empresas se establecen cerca de 
las fuentes de materia prima, originando también una economía 
local mas fuerte. (CUADRO IX) 

g) Su ubicación representa un punto importante por la reducción de 
gastos de transporte y distribución principalmente, as! como el 
efecto en los costos de producción, en virtud de contar con 
incentivos locales. (CUADRO X) 

b) En cuanto al tipo de organización, en la PME existe aún el 
propietario único pero increméntase el tipo de asociación, 
prevaleciendo también la asociación familiar. (CUADRO XI) 

28 El perfil de la pequeña y mediana empresa: en: rev. Presencia, NAFIN, México, eoe­
reb 1991, num. 1, año 2, pp. 38-41. ' · , . , ,:' '., ' ,' : 
29 Encuesta de la industria mediana y pequeña, 1985, NÁFIN; SPP,; INEGI, México, 
1988, pp. 11-16. ' ' 
30 RUIZ y ZUBCRAN : obr. cit., pp. 17 y 50-51. 
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CUADRO VIII. ACTIVIDAD PREPONDERANTE DE LA PME EN MÉXICO 

RAMA DE ACTIVIDAD PoRCENTAJEDE 

PARTICIPACION 

1985 1990 
Fabricación de Alimentos 32.2. 32.7 
Confección de Prendas de Vestir 21.2 22.9 
Fabricación de Artículos Metálicos 30.7 27.2 
Industria del cuero v calzado 11.9 11.3 

Fuente: Ruiz Durán, Clemente, Zubirán Schadtler,Carlos: Cambios en la 
estructura industrial y el papel de la micro, pequeña y mediana empresa 
en México, NAFIN,.num. 2, México,1992, pp. 58-59. 

CUADRO IX. ORIGEN DE LAS COMPRAS DE LA PME 

SUBSECTOR EN LA ENTIDAD FliERA ENEL 

ENTIDAD EXTRANJERO 

Micro 80.4 % 18.3% 1.3 % 
Peouefta 70.7% 24.9% 4.3% 
Mediana 56.9% 34.2% 8.9% 
Grande 50.6% 36.9% 12.5 % 
Promedio 

General 72.l % 23.9% 4.0% 
Fuente: Encuesta de la Industria Mediana y Pequefia. 1985: NAFIN. INEGI. 

SPP., México, 1988, p. 17. 
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CUADRO X. RAzoNES DE UBICACIÓN DE LA PME 

RAzoNESDE EMI'RE&\ PEQUEÑA EMPRFSA MEDIANA 
1 

.· 
UBICACIÓN . 

Acceso a Clientes 53.6% .. ~ . ·. : "::··' 33.4% 
Por Instalaciones 40.8% : 47.0% 
Servicios de la Zona 34.3% ·. 37.3% 
Disoonibilidad de MO 6.2% 12.4% 
Caract. Mat. Prima 11.1% 11.1% 
Sin Opciones 1.6% 0.3% 
Otros Factores 2.6% 3.9% 

Fuente: La Micro, Pequeiia y Mediana Empresa. Principales Características: en: 
NAFIN. INEGI. Biblioteca de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa. 
Num. 7, México, 1993. p. 20. 

CUADRO Xl. TIPO DE ORGANIZACION DE LA PME MEXICANA 

TIPO DE ORGANIZACION TAMARODE 
EMPRESA 

Pooueña Median~-
Propietario único 15.l 8.2 
Sociedad con miembros familiares 41.2 32.7 
Sociedad sin miembros familiares 36.3 51.4 
Asociación civil •·. 4.5 4.9 
Otros 2.9 2.8 
Fuente: La micro, pequeña y mediana empresa.Principales características: 

NAFIN. INEGI, num. 7, México, 1993, p.21. 
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En cuanto a características de sus debilidades se pueden resumir en s1 • 

a) de carácter productivo : 

• Economía de escala en las que los modelos productivos están 
disefiado para otras dimensiones. 

• Carece de sistemas de control de calidad y equipo de medición 
adecuados; de la misma manera, no cuenta con un sistema de 
medición de su productividad. 

• No existe continuidad en virtud de su imposibilidad financiera de 
mantener inventarios en función de un ciclo razonable y pennanente 
de producción. 

• Tecnología, que en la mayoría de los casos es obsoleta o inadecuada, 
aunada a una escasa cultura tecnológica. 

Algunos otros aspectos respecto a la problemática de la innovación en la 
pequeña y mediana empresa se describen en el siguiente capitulo. 

b) de carácter administrativo 32,33 : 

• Sus bajos volúmenes de producción y ventas, aunados a los altos 
costos de adquisición de materias primas e insumos, explican su 
limitada capacidad de negociación. 

31 MEXICO, Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, Dlr. General de Industria 
mediana y pequetla, "Instrumentos de apoyo tecnológico para la Industria mediana y 
pequeña", s/f, pp.12-13. 
32 La micro, pequeña y mediana y la globallzación de la economla: obr. cil, ppll-25. 
33 Programa para el desarrollo Integral de la Industria mediana y pequeña: rev. cll, 
pp.2 y 19-26. 
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• La limitada capacidad administrativa de sus propietarios provoca 
una restringida gestión administrativa en sus costos reales, precios, 
nivel de inventarios y punto de equilibrio de sus operaciones. Carecen 
de una división racional de actividades que induce a una duplicidad de 
funciones y responsabilidades. 

• La magnitud de su actividad les obliga a una acción individualizada 
que les impide participar en organizaciones empresariales y obtener los 
beneficios de grupo. 

c) de carácter jurídico 34 : 

• Se refiere principalmente a las obligaciones fiscales, laborales. y de 
estructura formal para gestionar el . ac.ceso a esquemas de 
financiamiento o crédito fonnaL · 

d) de carácter flnanclero : · 

• Se refieren a aspectos de liquidez y rentabilidad que le son solicitados 
y que difícilmente pueden comprobar por carecer ·dé un sistema 
contable fonnal. 

2.2. Caracterlsticas de los Empresarios 

Como organización, las EMP representan el grupo mas importante en 
términos de estabilidad social y derrama económica del país en virtud de su 
composición y número (según se ha determinado dentro de la estructura 
industrial) por lo que se demanda una mayor modernización si se quiere 
triunfür dentro de él. Los distintos orígenes del pequeño y mediano empresario 
dentro del sector manufacturero, caracterizan las habilidades y capacidades 
que dan como resultado el bienestar o perjuicio del negocio. 

34 La micro, pequeña y mediana empresa. Principales caracteristicas, en: Biblioteca de 
la micro, perqueña y mediana empresa, num. 7, NAFIN, INEGJ, México, 1993, pp. 22 
y32-35. 
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Parte esencial de la EMP es que el empresario se involucra directamente 
en todo el proceso productivo de su empresa y cuya introducción a la actividad 
empresarial tiene diferentes orígenes: los hay quienes se encuentran, en un 
momento dado, el mando de la empresa por herencia; los que después de 
trabajar algunos aflos en una empresa particular o estatal son víctimas de 
recortes de personal y al no encontrar otra opción deciden emprender su 
propio negocio; o bien, los que por su naturaleza emprendedora están 
experimentando constantemente en los negocios hasta que encuentran el que 
les satisfuce mayormente. En todo caso, existen valores culturales, hábitos y 
costumbres en los empresarios mexicanos que chocan contra la modernización 
y que deben atenuarse o eliminar y por el contrario mantener y acrecentar 
aquellos que se adapten a los nuevos cambios 35 • 

Si bien, como se indicó anteriormente, a medida que el empresario se 
aleja del control directo del negocio es el que directamente pierde, ello se debe, 
en muchas ocaciones, a que las personas a las que les delega ciertas 
responsabilidades van formando sus feudos y desinforman al duef!o del 
negocio provocando innumerables problemas internos y externos. 

El estilo administrativo del pequeño y mediano empresario no es 
necesariamente malo puesto que de alguna manera mantienen su organización 
durante el tiempo que él esta directamente involucrado. Lo importante es que 
el estilo administrativo formal se adapte al tamaño y forma de ser del duefio a 
través del conocimiento y capacitación del mismo. "La principal distinción, 
sobre todo del pcqueflo empresario, es su vehemente necesidad de ser 
independiente, la de no trabajar para otros. El querer ser su propio patrón 
aunque ésto le acarree ciertos riesgos. Su libertad lo justifica" 3tl • 

3ll KRAS, Eva: La administración mexicana en transición, México, Grupo Editorial 
Iberoamericana, 1991, pp. 8-11. 
36 GARCIA LIÑAN, Salvador: La pequei!a y la gran empresa, en: rcv. de la Pcquei!a y 
mediana Industria, NAFIN, México, mayo de 1987, num. 65, año 7, p. 27. · 
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En el caso de los empresarios mexicanos, dentro del sector de la PME, 
se encontraron ciertas características que permiten vislumbrar un potencial 
humano importante para el desarrollo empresarial en México. Dentro de estas 
características encontramos las siguientes: 

1. Edad de los Empresarios .- Esta representa una variable muy 
importante para hacer frente a los cambios ya que contrasta, en 
muchos casos, la disposición entre los empresarios jóvenes y los de 
mayor edad. En la encuesta realizada se encontró que el intervalo de 
edad de mayor frecuencia en la mediana y pequeña empresa es de 31 a 
35 años 37. 

2. Escolaridad .- Una buena dirección de empresa se apoya en la 
escolaridad pues ayuda a comprender mejor las situaciones de 
mercado, de producción, de finanzas y el manejo adecuado de los 
recursos humanos principalmente. Representa el conocimiento de 
métodos, técnicas y procedimientos que ayudan al empresario 
preparado a organizar y proyectar mejor su empresa. En la mediana y 
pequeña empresa el 63.4% y el 55.4% respectivamente tienen una 
carrera profesional completa y, por otro lado, más del 90% conocen 
las leyes y reglamentos que norrnan el funcionamiento de su negocio. 

3. Ocupación de los Padres.- Este es un antecedente para que una 
persona se desarrolle como empresario , representa un factor de 
iniciación o continuación de la actividad económica familiar . De una 
muestra de 109 335 empresas, en el 32 % de los casos la ocupación 
de los padres era la de comerciante o negociante, el 33 % era 
empresario o industrial y el 17 % empicado, lo que significa que el 65 
% de los padres eran empresarios independientes relacionados con la 
industria 38 • 

37 La micro, pequeila y mediana empresa.Principales caracteristlcas: obr.clt., pp. 17-22 
38 RUIZ y ZUBIRAN: obr. cit., pp. 71-73. 
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4. Capacidad Tecnológica y de Administración .- Al igual que las 
anteriores, éstas representan variables muy importantes que resultan 
de una capacidad innata o adquirida para dirigir o administrar una 
empresa. De la misma forma, influyen en la capacidad de innovación 
dentro de la organización tanto en el proceso de fabricación de los 
productos, en las innovaciones de maquinaria y equipo así como en la 
estructura organizacional de la empresa. La procedencia de la 
capacidad tecnológica y de administración en los casos encuestados 
es "autoaprendizaje" (51% para tecnología y 36% para 
administración), "preparación escolar" (41 %) y "adquirida en trabajos 
anteriores" (20% ). 

En general, el empresario de la PME es una persona muy dinámica que, 
caracterizado por la multifunción en su empresa, debe estar involucrado en 
actividades que dificilmente un solo profesionista puede cumplir. Tiene que 
estar enterado de las ventas diarias, de los problemas de producción, de la 
nómina semanal, de las ausencias de los trabajadores, etc., pero 
principalmente de los cobros y finalmente de la utilidad mensual. 

Se dice que "comúnmente el propietario único (caso general de los 
pequeftos empresarios) exagera fuertemente sus índices de utilidad debido a 
que olvida el costo de oportunidad respecto al tiempo que el propietario gasta 
o invierte en el negocio; que en muchos casos la gente que administra su 
propio negocio pierde dinero en virtud de que la forma en como calcula sus 
utilidades pueden ser menores que la cantidad dada por el índice utilidad­
trabajo que hubiera podido ganar invírtiendo la misma cantidad de tiempo 
trabajando para alguna empresa" 3t • Lo mismo podría decirse si contratara 
un especialista en cada una de las actividades que él mismo desempefta, lo 
cual lo llevaría a la organización formal . 

39 KENNETii y LE ROY: obr. clt, p. 98. 



Por otro lado, la forma de operar del empresario de la EMP se ha 
relacionado con los distintos defectos con los que se caracteriza al mismo : 

• planeación de corto plazo o ausencia de planeación 

• organización muy centralizada o poca participación general en la 

toma de decisiones 

• ejecución de actividades repetitivas o falta de programas de 

producción estructurados 

• control caótico de resultados o evaluación arbitraria de los 

"responsables" en las distintas áreas . 

3. FACTORES DE COMPETITIVIDAD 
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La Productividad y la Calidad en su conjunto constituyen el elemento 
fundamental para el saneamiento de la economía tanto de la empresa como del 
pals. Hasta hace poco estos dos elementos eran minimiz.ados en virtud de los 
mercados cautivos de que gozaban las primera. 

La "Calidad" definida como "el grado en el cual un producto o servicio 
se ajusta a un conjunto de estándares predeterminados relacionados con las 
característica que determinan su valor en el mercado en función del cual ha 
sido disellado" y la "Productividad" como "la capacidad de utilizar en forma 
óptima los recursos de que se dispone, retribuyendo equitativamente a los 
factores que intervienen en la generación de bienes y servicios... de manera 
que mejoren cuantitativa y cualitativamente el bienestar social y económico de 
la sociedad, .. y distribuyendo los beneficios entre utilidad, salarios e impuestos, 
a través de mejores precios al consumidor", ambos son conceptos que reflejan 
la importancia que ellos tienen en la empresa y representan los elementos 
fundamentales para el desarrollo y competitividad de la empresa en México 
40,41. 

40 ADAM Jr., Evert, et.al.:Productlvldad y calidad. Su medición como base de 
mejoramiento, tnd. por José Salazar Palacios, México, Trillas, 1985, p. 22. 
41 Importancia de la productividad, en: rev. de la pequeña y mediana industria, 
NAFIN, México, jul. de 1987, num. 67, año 7, p. 25. 
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En la actualidad se combate la mala interpretación de la calidad y la 
productividad en todos los niveles por los intereses que afecta y el número de 
factores que intervienen en ellos como los de orden tecnológico, económico, 
político y hasta psicológico, lo cual lo hace un fenómeno multideterminado. 

De entre los diversos factores internos y externos, a los cuales se tiene 
que enfrentar la PME para mejorar la calidad y la productividad para ser más 
competitiva a nivel nacional e internacional, a continuación se mencionan tres 
de los más importantes. 

3.1. Factor Tecnológico 

El principal obstáculo es la obsolescencia de la tecnología empleada 
ante la velocidad del cambio tecnológico. En nuestro país hay debilidad en la 
investigación básica y la generación de tecnologías nuevas debiéndose accesar 
a las ofrecidas en el mercado que generalmente esta dominado por los países 
desarrollados . 

La introducción de nuevas tecnologías, en particular en la PME, 
encuentra resistencia ligada a la personalidad o comportamiento de los 
individuos, las nonnas socioculturales, los de orden técnico (capacitación), 
económico y hasta ideológico asi como en la actualización e información 
tecnológica . 

3.2. Factor Financiero 

El problema de financiamiento es otro de los obstáculos a los que se 
enfrenta la PME debido al acceso restringido a los recursos financieros 
externos de capital de riesgo y de crédito, además del pago de mayores 
intereses y períodos de amortización más corto para el financiamiento que 
logra. A ésto se le agregan los requisitos de garantías y capacidad negociadora 
ante el sistema financiero, de los cuales adolece la PME mexicana. 
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3.3. GlobaUzación de la Economía 

La internacionalización de los negocios, de lo~ mercados de capitales y 
de los centros de comercio está dando como resultado un proceso permanente 
de reestructuración industrial y de reorganización, en dirección a la 
conformación de estructuras productoras más descentralizadas y flexibles. El 
reto es responder adecuadamente a los términos de flexibilidad requeridos, a la 
posibilidad de adaptación a los mercados y a los tipos de productos que se 
soliciten en la cantidad y calidad demandados. Esto exigirá mano de obra 
calificada, insumos adecuados y manejo de procesos más complejos. 

Estos factores reflejan que, para poder enfrentar los retos de 
Productividad y Calidad, los empresarios de la PME mexicana deberán 
capacitarse, contar con una mentalidad más abierta al cambio y un sentido de 
participación y cooperación más amplio buscando el desarrollo empresarial 
integral y estar dispuestos a la reorganización y/o reestructuración empresarial 
para poder destacar y permanecer en el nuevo orden económico y de 
competencia internacional. 

De los factores enunciados, el que se considera más importante y que 
deberían de reconocer los empresarios y las organizaciones de la PME 
mexicana es sin duda el aspecto Tecnológico, puesto que, debido al descuido 
en que se ha tenido a éste factor de la producción, los retos a los que se 
enfrentan actualmente las empresasas parecen más fuertes en virtud de su 
debilidad tecnológica precisamente. Si desde ya se visualiza a la Tecnología 
como el factor que a largo plazo le avudará a mantenerse con más 
certidumbre y acostumbrarse a los cambios con mayor flexibilidad, entonces 
los retos de globalización e internacionalización de las actividades productivas 
y económicas, que. también serán para un mediano y largo plazo, podrán 
enfrentarlos con más fortaleza siempre que se le considere dentro de los planes 
futuros de la empresa. 



CAPITULO III 

INNOVACION TECNOLOGICA EN LA PEQUEl"IA Y MEDIANA 
EMPRESA. 
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La constante participación (o permanencia) de las empresas mexicanas 
pequeña y medianas dentro de la estructura industrial aún en épocas de 
mayores crisis económicas y cambios estructurales como las ocurridas en el 
país en los últimos doce años y a pesar de que se implementaron programas de 
apoyo especialmente en al área financiera para resolver uno de sus principales 
problemas (el de la solvencia económica) y a los cuales muchas de las PME 
que sobreviven no han tenido acceso por la serie de dificultades que 
encuentran los empresarios, se consideró necesario el estudio de otro factor, el 
de la innovación tecnológica que quizá pudiera manejarse e impulsarse dentro 
de la empresa, utilizando recursos económicos propios, requiriendo para ello 
una fuerte propensión de independencia hacia lqs esquemas financieros 
formales (ver CUADRO XII) y una intuición o capacidad tecnológica innata 
para poder enfrentar los problemas e impactos externos como la apertura 
comercial y los problemas económicos nacionales. 

Para el estudio del factor tecnológico se definen en éste capitulo 
conceptos de la actividad innovadora de las empresas en general tratando de 
ubicar a la tecnología como un factor más dentro del proceso de producción y 
como una función indispensable en las organizaciones. Se describen, por 
tanto, tres de los elementos importantes que permiten ejercer una actividad 
productiva en condiciones de competitividad basadas en la innovación o 
desarrollo tecnológico dentro de las empresas: la plancación tecnológica, el 
proceso de asimilación de tecnología y el desarrollo de productos y procesos. 

La ubicación de la tecnología en la estructura de la empresa para 
impulsar el desarrollo tecnológico propio tropieza con las mismas dificultades 
que la implantación de la organización formal, sobre todo en las pequeñas y 
medianas empresas por los limitados recursos y tamaño de las firmas de ese 
estrato. Sin embargo, se describe aquí cómo las empresas pequeñas y 
medianas introducen la actividad innovadora impllcitamentc dentro de su 
organización, a pesar de las múltiples propuestas de otras formas para la 
operación competitivas asignadas a ese sector, y en especial se describen las 
actividades desarrolladas por las empresas pequeñas y medianas mexicanas. 
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CUADRO XII. RAZONES PARANO SOLICITAR CREDITO. 
Razones ·. ·Tamaño de e~..;resa · 

Pequeña Mediana: •.· 
No ha querido 66.1 66;1 
Altas tasas de interés 14.3 

1 

. '7;7. 
Trámites 9.8 6.4 
No requiere 5.8 7.7 
Temor de no poder pagar 5.5 1.9 
Falta de garantías 2.5 1.3 
Desconocimiento 1.3 0.6 

Fuente: La micro, pequeña y mediana empresa. Principales características. 
NAFIN, INEGI, num. 7, México, 1993, p. 33. 

1. BOSQUEJO DE LA TECNOLOGÍ.A EN LA EMPRESA 

En las empresas mexican'~ ~~izá nci se ·han valorado las ventajas que 
ofrece el desarrollo tecnológico el c~al se ve más como un gasto que como una 
inversión. Esto debido a una escasa cultura tecnológica, que va desde el 
desconocimiento del proceso de innovación y desarrollo tecnológico hasta de 
los mecanismos para hacerse llegar información de las tecnologías disponibles 
en el mercado. Buena parte de la explicación de la escasa comunicación y 
retroalimentación entre el sector tecnológico y la industria, en particular la 
mediana y pequeña, reside en el desconocimiento por parte de los empresarios 
de quién hace qué, dónde apoyarse y qué tendria que hacer para beneficiarse 
de los servicios que se ofrecen en el sector tecnológico*. 

•Por ejemplo fa Secofi editó el boletín Informativo No.5 "Instrumentos de apoyo 

tecnof6gfco para fa industrla pequefta y mediana", en donde se dá una gula sencilla y 
útil sobre los programas de pofitica industrial, fa importancia del desarrollo tecnológico 
en el sector industrial e infonnaci6n de los principales organismos de apoyo para el 
desarrollo tecnol6gico, entre otros. 
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Por el lado de la información, existen organismos que fueron creados 
para proporcionar servicios de información tecnológica, de consultoría y 
capacitación (tal es el caso de Infotec) 42 que en cierta medida no han estado al 
alcance de los empresarios de la PME; sin embargo, existen redes de 
información como el TIPS (Sistema de Promoción de Información 
Tecnológica) que enlazan fuentes generadoras de tecnología de naciones de 
equivalente desarrollo relativo que pretende propiciar un mercado de 
tecnología para la pequeíia y mediana empresa de los países participantes, 
especialmente de países en desarrollo. Este es un mecanismo ni alcance de 
los miembros de la Confederación de Cámaras Industriales (CONCAMIN) del 
país que muchas empresas no utilizan quizá por desconocer su existencia 43 • 

Si bien, cuando se habla de tecnologla generalmente se piensa en 
grandes innovaciones que transforman generalmente un producto o proceso, 
en sofisticados laboratorios repletos de genios realizando cálculos y análisis de 
gran trascendencia, en realidad, también la aplicación de técnicas sencillas 
adecuadas a la empresa pequeíia y mediana propician una mejor forma de 
hacer las cosas. Esto último constituye la forma más simple de definición de la 
tecnologla. 

La Tecnología es un elemento de gran importancia debido a que afecta 
el costo de producción, el desarrollo y diseíio de productos y de procesos de 
producción asl como el tipo de organización y dirección dentro de la empresa. 
En el diseíio y desarrollo de productos y de procesos resaltan las innovaciones 
vinculadas a la introducción de nuevas estrategias de manufacturas como la 
calidad total, el justo a tiempo, el diseíio y la manufactura asistida por 
computadora, entre otras. Todo esto marca el nivel de competitividad de 
cualquier empresa en todo tipo de mercado. 

42QUEVEDO PROCEL, José: Infotec. Desarrollo tecnológico a nivel empresa, en : 
Pequeña y mediana Industria, NAFIN, México, scp-oct, 1988, num. 77, año 8, pp. 22-28 
43 ROQUE QUINTERO, José R.: Red internacional de ofertas tecnológicas entre 
paises en desarrollo, en: rev. Estrategia Industrial, México, ocLdc 1994, num. 128, año 
XI, pp.23-25. 
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El concepto de Tecnología ha sido enfocado desde diferentes ángulos y 
aplicaciones, se incluye la tecnología de producto, la tecnología de proceso y 
la de organización y dirección dentro de la. empresa. Así encontramos que, por 
tecnología se entiende : 

• El conjunto de conocimientos;. herramientas y técnicas, derivadas de 

la ciencia y la experiencia práctica que son usadas en el desarrollo, 

diseño, producción y aplicación de productos, sistemas y servicios "' 

• El uso de conocimientos y la infonnación para obtener resultados 

económicos tangibles• 45 • 

• El conjunto de conocimientos y técnicas aplicadas que proporcionan a 

la organización la mejor manera de planear, organizar, dirigir y 

controlar para el logro de los objetivos de la misma 

• El conjunto de conocimientos, habilidades y procedimient()S para la 

fabricación, el uso y la ejecución de cosas útiles .ie • 

En consecuencia, la Tecnología incluye los métodos empleados en las 
actividades realizadas dentro y fuera de la empresa así como la naturaleza y 
especificación de lo que se produce. Abarca las técnicas de administración y 
comercialización y las involucradas directamente en la producción, se puede 
extender a los servicios, educación, banca y legislación. 

•... "Esta definición pone el énfasis en el uso y no en el conocimiento y tiene la 

particularidad de que obliga a estudiar el fenómeno en un contexto más amplio que 

toma en cuenta los sectores que pueden favorecer u obstruir las aplicaciones del 

conocimiento con fines de utilidad económica o social". (ver ref.) 

44ABBETl,Pler A., Linklng Technology and Strategy, The Presidents Association, 
New York, 1989, pp. 5-6. 
4~ESTEVA MARA VOTO, José A.:Cambio tecnológico y nuevas actitudes educativas, 
en: rev. Tecnolndustria, México, mayo-jun 1992, num.4, p.7. 
46 STEWART, Frances: Tccnologia y subdesarrollo, trad. por Eduardo L. Suárez, 
México, Fondo de Cultura Económica, 1983, p, 15. 



50 

Dentro de los componentes de la tecnología se señalan dos tipos: 

A) La Tecnología Blanda (de administración) que consiste en conocer 

la necesidad de mercado y coordinar la producción y distribución 

de bienes y servicios. 

B) La Tecnología Dura (de producción) que co.nsiste eri .conocet los 

materiales, equipos y procesos disponibles para < p;~ucir 
concretamente los bienes y servicios. 

En la actualidad, en la tecnología dura o de producción es donde la 
PME pone menor énfasis o interés. Sin embargo, es con la que tiene mayor 
contacto dentro de su organización ya que, por sus limitaciones económicas, 
con la tecnología que poseeen esta constantemente interactuando y 
manteniéndola viva por mucho más tiempo de lo que en otros lugares podría 
esperarse. Para la utilización de la tecnología se requiere un proceso constante 
de asimilación (digerir el conocimiento) para realizar en la mejor forma 
posible lo que tiene que hacerse para producir los resultados esperados. 

El proceso de desarrollo tecnológico en la empresa transita desde el 
esquema de flujo de ideas, innovaciones prácticas y comerciales hasta la 
obtención de nuevas tecnologías que sustituyan o mejoren a la tecnología en 
uso. Dicho proceso puede ser el resultado de una actividad tecnológica 
endógena o exógena que da como resultado una actitud empresarial hacia el 
desarrollo tecnológico propio o bien la práctica continua de compra de 
tecnología con sus consecuencias económicas y de dependencia tecnológica (a 
nivel de empresa o de país). 
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Por tanto, la empresa, que fonna parte del proceso de desarrollo 
económico del país, requiere y debe interrelacionarse con los elementos que 
permitan el desarrollo tecnológico propio o endógeno para que sea competitiva 
a cualquier escala de trabajo. Por ello se han hecho esfuerzos para establecer 
un sistema tecnológico que "reconoce el rezago de nuestro país en materia de 
ciencia y tecnología y la inconveniencia e imposibilidad de mantener 
indefinidamente la competitividad del aparato productivo sobre la base de 
insumos y mano de obra barata" tal como se estableció en el Plan Nacional de 
Desarrollo 1989-1994 en cual se consideró el cambio de orientación de 
aspectos de investigación y desarrollo hacia la diversificación en los campos 
de asimilación, adaptación y difusión eficiente de tecnología 47 

Uno de los últimos intentos, de la política indicada, fué la constitución 
del "Fideicomiso de fomento industrial Lanfi" (constitr1ido con recursos 
provenientes de la privatización de esa entidad paraestatal) para apoyar la 
realización de proyectos de innovación y transferencia de tecnología para la 
modernización de las empresas de menor tamaño con el fin de constituir la 
"Fundación mexicana para la innovación y transferencia de tecnolog!a en la 
pequeña y mediana empresa" y coadyuvar a la generación de una cultura 
tecnológiea nacional 411 • 

Sin embargo, a pesar de los buenos intentos hechos para definir el 
sistema tecnológico del país, no se ha logrado la integración de todos los 
elementos necesarios empezando con el elemento financiero que aún es 
renuente para apoyar proyectos de alto riezgo como los tecnológicos o los de 
gestión tecnológica que conllevan gran cantidad de trámites para obtener los 
apoyos o facilidades para la innovación tecnológica. Por ello existen todavía 
propuestas para establecer el sistema tecnológico adecuado; una de esas 
propuestas es la que a través de un enfoque de administración estratégica 
pública establece la conveniencia de revisar los siguientes puntos: 

47MEXICO, PODER EJECUTIVO FEDERAL: Plan Nacional de Desarrollo 1989-
1994, la. de., México, mayo de 1989, pp. 91-93. 
48 RUIZ DE SANCHEZ, Manuel, et.al.: Lann se transronna, en: rev. Tecnolndustrla, 
Mélico, ago-sep.1994, num. 17, pp. 54-58. 



1. La preocupación de lograr el nivel de bienestar que requieren las 
medianas y pequeñas empresas del país no solo para subsistir sino 
para alcanzar su pleno desarrollo mediante adecuadas medidas de 
estímulo e impulso 

2. La responsabilidad de procurar por todos los medios posibles el 
desarrollo tecnológico ceñido a un marco de referencia concertado 
entre el claustro académico del país y los sectores productivos 

3. El acercamiento de los sectores productivos en materia tecnológica y 
administrativa a los claustros educativos ... para lograr el interés del 
empresario en una función permanente de la investigación para el 

desarrollo 
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4. Llevar a cabo los planteamientos anteriores implica la racionalización 
de esfuerzos, ... un sistema educativo que responda a las necesidades 
del pafs y que contribuya a la autodetemminación tecnológica. 

La revisión anterior llevó al autor a establecer un modelo alternativo que 
diera lugar a la "creación de una Secretaría de Industria, Desarrollo 
Tecnológico y Comercio Exterior que tendría la fundamental tarea de hilvanar 
los esfuerzos del sector productivo con las fuentes de desarrollo de la ciencia 
aplicada para apoyar la generación de tecnologías propias y el 
aprovechamiento o adecuación de las disponibles en el mercado", entre otras 
funciones. Esto, considerando que las nuevas fuerzas que estan marcando el 
rumbo a estas alturas del siglo son : las políticas, las tecnológicas, las 
económicas y las comerciales cada una de ellas muy importante pero que se 
les ve cada vez más condicionadas a las razones tecnológicas de todo origen, 
desarrolladas en función de la creatividad empresarial 4ll • 

49LAW DE LA VEGA, Ramón: ¿En cinco Secretarlas de Estado, el futuro del 
apartato productivo hacia el año 2020?, en: rcv. Estrategia Industrial, México, oct. de 
1994, num. 128, año XI, pp. 4-7. 
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2. EL DESARROLLO TECNOLÓGICO PROPIO 

Considerando que la Tecnología "es un paquete de conocimientos 
organizados de distintas clases (científico, técnico, empírico, etc.) provenientes 
de diversas fuentes (descubrimientos científicos, otras tecnologías, libros, 
manuales, patentes, etc.) a través de métodos diferentes (investigación, 
desarrollo, adaptación, copia, espionaje, expertos, etc.)" 50 o que, las Técnicas 
"se desarmllan en el marco de un paquete tecnológico particular (un conjunto 
y una calidad particulares de insumos, servicios infraestructurales, sistema 
legal y administrativo, fuerza de trabajo, etc.)" s1 , su desarrollo se basa en 
todo un sistema que debe estar organizado de tal manera que permita a las 
empresas o al país involucrarse en ese rol . 

La tecnología comercial, por lo tanto, está constituida por todos aquellos 
conocimientos que han sido probados en la producción de bienes y servicios 
de manera que integran un paquete tecnológico que puede ser disgregado y 
comercializado parcialmente y puede estar comprendida por: 

A) TECNOLOGIA DE PRODUCTO 

B) TECNOLOGIA DE PROCES.O 

C) TECNOLOGIA DE PRODUCCION .. 
"":.;;: .. 

« ~· 

D) TECNOLOGIA DE E9UIPO 
::,.· ·: ·:~ ::__• ">~.,:: ·~:- __ ·7·' 

La tecnología <lll pr~ IÍ~to i~cl Jye: la descripción y especificación del 
bien a producirse; ~aíiuales;de ~ntfol'de caÜdad,. fórmulas y composiciónes, 
listado de . prutés e·_ ÍÍlsu;no~; e;pecificáeiones de .. en~áse. y embalaje, 
información técnii:á y cofue~Í~f íi'~i co;rio los ~e!Vicios~ de\1eiíia y posventi. . 

• ·.,, - ,_ • ... ;o.·- ' ·'·· ,;..-». • ,• 

. , ... ' . : !-~: ..... -- ':·.: : -, .. - ; . : . '·, ' : . . 

50 SABATO, J.A y MACK~N~I~M:Lp~u-éc16nde Tecnologla Auronomá o 
Transaccional, México, Nüeva Imagén', I982, p. 25. · · 
~1STEWART,Frances: ~br._.clt; p.23. . 
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La tecnología de proceso incluye: normas oficiales o estan.dares 
aplicables al proceso, descripción paso a paso del proceso, diagramas de 
bloques, balances de materia y energía,especificaciories ele' materia prillla y 
reactivos, especificaciones de producto tenninado, · subproductos. y deseéhos; 
disefio de obra civil e instalaciones mecánico-eléctricas así c~mo'manuales dé 
operación y mantenimiento. 

La tecnología de producción debe·tomar .e? c~e?tll: ~¡J~á!Ísis ele la·. 
producción, las especificaciones del pr0cesci para el ~nirol'dé'~!id~, no~as 
oficiales de tratamiento de control de contáminantes y de d~sh~chos, éstadó de 
inventarios de producto terminado, análisis de la capacidad ; instalada y 
diversos manuales como los de seguridad, organiz.ación y: manejó de 
materiales. 

. .. 
' • ~e . ; _- ' . - . -• -.' .e::~ 

Finalmente, la tecnología de equipo se refiere a las espeeificac.iones de 
maquinaria, equipo e instalaciones, demanda de partes de re)Ji¡~stÓ; honnascle 
selección y servicio para la adquisición de equipo; diseño. a~uitectónico y 
estructural para la instalación en planta, planos de co?struciÓll Y. puesta en 
operación de la planta, instalación y arranque de maquin'ariá.',y eqJipÓ así 
como manuales de mantenimiento y me~orias de cáÍ¿u!Ó de.'e(juipo e 
instalaciones. f::>. 

·, 

Si bien en el país no se ha definido un sistemateénológicÓ y tomando en 
cuenta que éste no se puede crear.en ,un corto;plazó 'o•por~decrc:to 
(precisamente por los elementos que interyiénen ene!, sístemñ)~-se, collsidéra 
que en algún punto del círculose'debe en;pezar,: ese debe ser la.empresa: 
Partiendo de ésto último, es ·. c6nveniehte ,·sefiaJar ··y analii.ar algunos de . los 
elementos más importllnt~s • que se'' ericuenfran cléntro del · desarrollo 
tecnológico de la empresa en gene~al: La plarieaéión estratégica y tecnológica 
de la empresa, la asimilación tecnÓlógica y el desarrollo de productos y 
procesos, todo lo cual debe conducir a· una mejora Y· aseguramiento de la 
calidad en general. 
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Cada uno de los elementos indicados son motivo de tratados extensos y 
hasta formas o sistemas de vida en algunas regiones del mundo. Aquí hacemos 
un bosquejo de los elementos seilalados. 

2.1. La Planeación Estratégica y la Plancación Tecnológica 

El éxito de cualquier empresa radica en la capacidad de respuesta y de 
adaptación a los estímulos que provienen del medio ambiente con el que actúa. 
Planear estratégicamente en una empresa requiere el establecimiento de metas, 
objetivos, programas y procedimientos todo. bajo •u.na· política que permita 
anticiparse a situaciones futuras para así tomar las acciones mas convenientes · 
para la empresa. . 

Puesto que dentro de la •. planeación estratégica y en los .. negocios 
privados el objetivo principal son las utilidades económicas . consistentes y 
crecientes, el ·resultado ; fi#anciero dependerá,·· en gran medida,' .de la 
competitividad da.da por tres elementos importantes en la empresa: 

~ .... '. . . 

• ELPRODUCTO 

• ELCOSTO. 

• LA CbMER~IALIZACIÓN 
Esto¡; tres elementos están·impactiidos.fuertemente por la tecnología la 

cual permite majores diseños? mejoras' e innovaciones en el producto, incluso 
da origen a nuevos productos; ta!Ilbiénp!'oporciopa mejoras y modificaciones 
en el proceso ele fabncaCión, ~ blen, 'un dlfer~nte proeeso que redunde en un 
menor c0st~ de producción; de igual m~nera, repercute en los canales o 
medios de com.ercialización de los product~s en virtud de un nuevo empaque o 
medios de c0nservación y manejo. ·. · · · . 

La Planeación Tecnológica, por lo tanio, es~;á.,ligada a la planeación 
estratégica estableciendo objetivos, procedimientos y J>olíticas acordes al 
desarrollo tecnológico que desee alcanzar la empresa. . 



56 

El "desarroHo tecnológico propio", si es que está contemplado dentro del 
plan tecnológieo de la empreSa, debCrá analizar los retos tecnológicos, la 
realización de diagnósiicos iecnolÓgicos e incluir un plan maestro 52• 

A) Los "retos tecnológicos" serán diferentes para cada empresa en función 
del medio en· que. se mueva; ellos determinarán los obstáculos que 
deberán vencerse para llegar a la definición de acciones concretas. Esta 
definición se llevará a cabo comparando el sitio en que están cualitativa 
y cuantitativamente el producto (diferenciación), el proceso y el costo 
(productividad) contra el sitio donde se tiene que estar y el tiempo 
necesario para estar. E~to llevará a un perfil de proyectos de desarrollo 
de productos, procesos, de maquinaria o equipo adecuados. 

B) Se requiere un "diagnóstico tecnológico" que permita analizar fa 
tecnologla existente o tecnología en uso a fin de determinar el grado de 
madurez técnica en cada área de la empresa. Para ello generalmente se 
utilizan los cuestionáriosy matrices . de posicionamiento tecnológico 
para lo cuál es ~eeeSário tener presente el tipo de tecnología que se esta 
diagnosticando. Esto puede abarcar el equipo, el producto, el proceso o 
los método_s de,_. producción; por otro Indo, las matrices de 
posicionamiento concatenan las misiones y las estrategias de la 
planeación_ teciiológica y consecuentemente las acciones técnicas que 
hay que emprender en cada linea de producto. 

C), El "plan maestro de tecnología" es aquel donde se detallan las acciones 
concretas con un programa y un presupuesto definido. Estas acciones 
técniCnso pr?ycctos tecnológicos abarcarán algunas o todas las 
actividades:csiguientes: -- · 

~2GJRAL B., José, et.al.: Estrategia tecnológica, 2a.ed., México, 1988, pp. 33-48. 
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a) Desarrollo de Tecnologla 

• Innovación de productos 

• innovación de proceso 
• innovación en equipo o maquinaria 

b) Optimización 

• mejora de producto 

• mejora de proceso 
• mejora de equipo o maquinaria 

e) Incremento de capacidad 
d) Incremento de productividad 
e) Aseguramiento de la calidad 

1) Incremento de la cultura técnica 

2.2. La Asimilación de Tecnologla 

Un elemento importante para el desarrollo tecnológico, . basado en la 
innovación, es la Asimilación Tecnológica la cual abarca los siguientes 
conceptos: 

• El grado de dominio que permite documentar e innovar sobre la 

tecnologfa 53 • 

• El proceso mediante el cual se logra un dominio total de la tecnologfa 

por cuanto el individuo es capaz de realizar las modificaciones o 

introducir mejoras a la misma motivado por factores técnicos, de 

organización, de mercado, gubernamentales o de tiempo 54 • 

53 VILLARREAL, Enrrlque: Seminario de Metodologia IV, Asimilación y Operación 
de Tecnologla Quimlca, Facultad de Quimlca-UNAM, México, 1992. 
54ESPOSITO DE DIAZ, Concceta: Aprendizaje y asimilación de tecnología, caso: 
Covencaucho Industrias S.A., Escuela de Administración y Contaduria, Universidad 
Centro Occidental Llsandro Alvarado, Barquisimeto-Venezuela, s/f., p. 76. 
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• Proceso de aprovechamiento racional, continuo y sistemático que 

contribuye a acelerar la curva de aprendizaje, favorecer la creatividad 

e inducir la innovación 55 • 

La asimilación, por tanto, es un punto de partida de la competitividad de 
la empresa ya que proporciona bases para : ' 

a) El mejoramiento constante del proceso 

b) La realización de innovaciones 

c) La optimización del disefio de materiales y equipo 

d) El incremento de la calidad 

e) El mejoramiento de la productividad 

t) La reducción de costos y 

g) Ayuda a evitar la adquisición de tecnología obsoleta 

La asimilación tecnológica se puede resumir como: la acumulación de 
conocimientos de carácter técnico que se da a través del tienÍpó y en diferentes 
niveles por el constante manejo de la tecnología en ,uso; esta, asimilación· 
requiere de un proceso ordenado que incluye : 

• Conocer la Tecnología o modelos que esténéóntenidos en la 

tecnología a asimilar 

• Documentar la Tecnología; es decir, descrlbirl~s m~de:Íos, escribir lo 

asimilado, dibujar los modelos, etC. . '. 

• Dominar la Tecnología; es decir, inn_ºY!I! e~e51ltC~~ol~g!a_ 

!55 GIRAL B., José: obr. cit., p. 169. 
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2.3. Desarrollo de productos y procesos de producción 

Cuando se ha llegado a la última etapa de la asimilación de tecnología, 
entonces, la empresa esta capacitada para desarrollar nuevos productos y 
procesos de producción que permitan superar la calidad de los anteriores y si 
se quiere detener un momento el proceso (siempre que el medio lo permita) 
para llevarlos a la madurez, se deberá entrar al aseguramiento de lo asimilado 
en tanto se esté pendiente de los estímulos o amenazas del medio ambiente en 
el que actúa. 

Después de haber hecho el estudio anterior se puede establecer que, 
para crear una cultura tecnológica dentro de la empresa, se requiere entender 
los tres elementos del desarrollo tecnológico endógeno, es decir, la necesidad 
de la planeación tecnológica y el proceso de asimilación de la tecnología en 
uso que permita llegar a innovar sobre ella y obtener nuevos productos o 
procesos de producción. Desde luego es necesario tener o crear una estructura 
de soporte administrativo acorde con esa cultura en donde deberá prevalecer 
un espíritu creativo y decidido para enfrentar todo un sistema complejo de 
necesidades personales y de grupo dentro de la empresa. 

3. LA TECNOLOGÍA DENTRO DE LOS FACTORES DE 
PRODUCCIÓN 

Generalmente, dentro de las empresas se tiene plena conciencia de 
cuatro factores o insumos necesarios para producir bienes o servicios, a saber: 
el capiJa~ la mano de obra, los recursos materiales (o materias primas) y 
la maquinaria o equipo. En este último factor, como tal, se involucra a la 
técnica para transfonnar !ns materias primas adquiridas utilizando la mano de 
obra disponible. 
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El capital o el factor financiero as! como la mano de obra o factor de 
recurso humano resaltan por sobre el recurso material y sobre el recurso 
técnico o tecnológico. Esto sucede especialmente en empresas que no se 
consideran de base tecnológica, es decir, aquellas en las que el trabajo de 
Investigación y Desarrollo (l & D) no esta relacionado estrechamente con las 
labores de mercadotecnia, disefio de producto y fabricación se • 

La importancia del factor tecnológico, como tal, se establece 
mínimamente dentro de las empresas. Sin embargo, éste factor ha sido 
considerado muy fuertemente por los economistas; por ejemplo, encontramos 
la siguiente relación s1 : 

Yt=f(Kt,Nt,Lt,St,Ut,) -'-(IJ 

en donde: 

- Yt es la función de producción en el periodo "t" 
- Kt-denota el monto de servicios de la existencia de capital 
- Nt-representa la tasa de utilización de los recursos naturales 
- Lt-indica la ocupación de la fuerza de trabajo 
- St- representa el fondo social de conocimiento aplicado y 
- Ut-representa el ambiente sociocultural dentro del cual funciona la 

economía o empresa. 

~RAMO, Slmon: Empresas generadoras de tecnologla. Asfmllaclón Innovadora, trad. 
por Ricardo Calvcr Pérez, México, Llmusa, 1985, p. 210. 
57 ADELMAN, Inna: Tcorla del desarrollo económico, trad. por Roberto Ramón 
Reyes, México, Fondo de Cultura Económica, 1984, pp. 20-21. 
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Por otro lado, "se considera que el precio relativo de la mano de obra y 
de la inversión son detem1inantes para la elección de la técnica, de modo que 
se seleccione aquella que maximice los beneficios, dado el precio relativo y 
sustituibilidad entre la mano de obra y el capita~ y que ... la disponibilidad y el 
precio de los insumos materiales forman parte de la tecnología en uso, 
concluyendo que... los menores requerimiento de mano de obra por unidad de 
producto y las reducciones de los requerimiento de los insumos son en parle 
una consecuencia naJural del progreso científico y técnico que conduce a 
un aumento general de la productividad" r.a • 

Por lo tanto, el análisis de la tecnología en las empresas, sobre todo de 
las de base tecnológica, determina el costo y el beneficio de la actividad 
innovadora endógena lo cual permite tomar dicho análisis como referencia 
para evaluar y determinar (o mínimo conocer) las consecuencias del desárrollo 
tecnológico propio. 

Para medir la eficiencia y. efectividad de los insllinos.-y productos ·del 
proceso innovador se puede realizar a través' de relaciones g~ner~l~s como : 

·, ' . ' ' . ' . ~ ·. " . ,···.. . .. •'· ., . 

.. - .. ·.--·· •·. ---;, .; ':·:~ 
-. .. •.. <'•'•;·:.'Activos Tecnolog1cos 

Productividad ·cié 1&0'·~ , . .. . . -'. .. \_, - - [2] 

, t~l6~;~e~~llt~ N~fo de Prodüctos 
Rendirllie~to d~: 1&D·,~::.·'->'-·:,~-·_-_.-~_:·_·-----'--------

::,·;,,~-:_:·:~~~~-\ ;·:· ~~:'A~ti~~:fte~n~~¿g¡~-?~: 
[3] 

que multipliciidas~entre stip~~i e1¡iTI¡frr,;;-!ractiv~s tecnológiéos que son 
dificiles de e~aiua~; dari~Íl como ;t;stliado e(RetóÍno Sobre la Inversión (RSI 
óROieninglés)_,_59:.'• : ... •. ··j:; 

_ ••·•· ·· -; .• •. Val~r.~fe~~~t~ Ñ~to dé Prodtictos 
. RSI :e-·-·-----,----,.,,---~----,-----

5BSTEWART, Fl'anc~~=obr.~l~:pJ; :5 )· 89-92. 
59 ABETTI, Pier A.i obr. cit, ¡i: 9. 

[4] 
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Estos análisis deberían ser considerados por las empresas de cualquier 
tamall~ ya que la tecnología se encuentra explicita o implícitamente dentro de 
los factores de la producción. · 

4. LA INNOVACION TECNOLOGICA col\<f~ FU~CIÓN DENTRO.· 
DE LA ORGANIZACIÓN.. -; 

El espectro existente entre la,gen~r~ciÓn~·de'id:~par~:llni·nuevo ·. 
producto, un nuevo proceso o una nueva formh'd~ prodiiéify\:onierliialiuf, 
estará relacionada con el tamaño de la organiZación;;;, -''- · ... ·. , . . . _ . •••••. ,·>e•, 

La mayoría de las empresas, aún. contando con person~l técnicio y 
profesional preparado, no han tenido una gerencia· Vincul~da:1~l 'aspecto 
tecnológico, ignorando la importancia del factor tecnológica ccúno clave para -
el desarrollo de las empresas perdiendo grandes oportunidades.en-mat~~ia de 
negociación. En su afán de crecer y desarrollarse desvinculadas d~ dicho 
factor las empresas se han visto sometidas a las condiciones ! no' -muy 
favorables de adquirir los llamados "paquetes tecnológicos", los cual~s están 
diseñados para resolver los requerimientos propios de la~ · e~p~esas ·y 
mercados extranjeros mas no las necesidades nacionales . · 

La concentración de las empresas en grandes conglomerados, el 
perfeccionamiento de los sistemas de transporte y comunicación y la 
formación de polos de desarrollo han contribuido de manera acentuada a. la 
globalización de los mercados. Esto ha hecho que el crecimiento- de las 
empresas, incluidas las de sobrevivencia, esté condicionado, cada vez más, a la 
capacidad para visualizar la innovación tecnológica como una función 
primordial o una herramienta administrativa indispensable para la 
consecución de los objetivos de las mismas. 
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Considerando el espectro del desarrollo tecnológico, las empresas 
requerirían una organización formal bastante compleja pero; sálvo · las 
empresas de base tecnológica en donde la I & D es de gran relevaucÍ~ pcir su 
estrecha relación con la mayoría de las demás funciones, todas las <:in¡Íresas 
deberían considerar la función tecnológica de acuerdo a las etapas ,que esté 
desarrollando dentro del espectro señalado. .. . 

Es necesario entender que hay un gran número <le::· f~nnas de 
organización para que las espectativas de la empresa se lleven ·en fonua 
efectiva tomando en cuenta que la buena organización, lo mismo que la buena 
administración, debe considerar, en gran medida, la planificación, la atención 
a la competencia y las características generales de las personas que trabajan o 
laboran en/y para la empresa. 

Si bien en las empresas de base tecnológica existen problemas 
especiales de organización (por la complejidad y diversidad de productos), las 
relaciones con el cliente (que pueden implicar una buena dósis de ingeniería 
aplicada de cooperación}, el factor de obsolescencia tecnológica (que exige la 
adaptación al cambio) y muchas otras características especiales, todos ellos 
son, en estos momentos, parte esencial de la competitividad de cualquier 
empresa. 

A las funciones normales de Fabricación, Mercadotecnia, Distribución, 
Servicio a Clientes, Finanzas, Contabilidad, Departamento legal, y otras, las 
empresas de base tecnológica adicionan las de Investigación y Desarrollo 
(I&D), Patentes e Ingeniería, con una fundamental atención en los sistemas de 
información y comunicación. En éste tipo de empresas la función de I&D está 
estrechamente relacionada con las labores de mercadotecnia, diseño del 
producto y fabricación y generalmente está cimentada sobre la diversificación 
de produc.tos y campo geográfico so . 

60RAMO, Simon:. obr. cit., pp. 148-155. 
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La innovación tecnológica se· facilita cuando se toman en cuenta los 
siguientes elem~nto~ d.eritro.de la organización: 

• La Plarieación TecriolÓgica 

• La Estructura O~~~lia:~i<)J1a1 
• La Ad~inistr~cÍó~'de' Equip~s Creativos y 

• La Ev~lu~ciÓ~.'~e Í~s 'i3.arr~~ll; y Fllcilidades 
\· ., '.::.::·;. 

Cada uno de esos elementos'debé esiar orieritado hacia.la creatividad y 
la innovación en la empresa puesto ·que 11·n~ '.de los.iaspéctos críticos de la 
gestión de 1 & D es la capacidad' de•delinear y establecer estructuras 
adecuadas para tal fin 81 • · 

5. LA TECNOLOGÍA y LA PEQUE~A y MEDÍ.ANA EMPRESA 
MEXICANA 

Varios estudios econom1cos (indicados por Kenneth y Miller) han 
encontrado ciertas relaciones entre la concentración de las industrias y la 
rentabilidad de las mismas; en algunos de ellos, por ejemplo, se encontró que 
el "diferencial de costo-precio" para el promedio de productos parecería ser 
mayor en una industria monopolizada que en una de alta competencia; 
algunos otros, en los que se involucraba el índice de cambio tecnológico en la 
diferenciación del producto, indicaron que la concentración no fue un factor 
determinante para el diferencial costo-precio 82 , esto ya había sido predicho 
por Bain quien sostenía que "el control de recursos y patentes no era en sí una 
fuente de barreras significativas tan frecuente como lo son las economías de 
escala o la diferenciación de productos" &3 

61 VASCONCELOS, Eduardo: Estructura organizacional para la innovación en la 
empresa, VI curso sobre organización y administración de centros de innovación 
aplicada, PROTEC 90, CIT-UNAM, México, 1990. 
62 KENNETH y LE ROY: obr. cil, pp. 93-96. 
63 BAIN S., José: obr. cil, p. 276. 
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También se indica que, mientras los estudios pretenden demostrar la 
relación entre el cambio tecnológico y la concentración, lo que realmente se 
muestra es la relación entre el cambio tecnológico y el tamaño de la empresa, 
llegando a presentarse conclusiones opuestas debido a que dependen del punto 
de referencia del estudio ya que una einpresa puede tener más de una planta y 
más de una serie de productos considerados además de que se debe tomar en 
cuenta el tipo de industria. 

En genera~ se está de acuerdo en que el cambio tecnológico influye en 
el grado de competencia pero no se esta muy seguro de cómo la estructura de 
mercado afecta el incremento en el cambio tecnológico o en la velocidad con la 
cual los cambios tecnológicos se difunden a través de la economía. A pesar de 
ésto último, se argumenta que las grandes empresas son "el instrumento 
perfecto para inducir el cambio tecnológico" y sin embargo uno de los factores 
clave en algunos fracasos de grandes empresas ha sido la penetración de 
empresas pequeñas al mercado cuando aquellas no han estado alerta a los 
desarrollos tecnológicos de éstas últimas 114 • 

De acuerdo a lo indicado en capítulos anteriores, los estudios y pollticas 
dedicadas a la promoción de las perqueñas y medianas empresas destacan los 
siguientes puntos: 

- la eficiencia y capacidad de generación de empleo de la pequeña 
empresa 

- la relación de mano de obra contra la intensidad de capital utilizado en 
cada tipo de empresa 

- el papel de la mediana y pequeña empresa de los países avanzados 
como agentes de transferencia de tecnología hacia los países en 
desarrollo 

- la promoción de empresarios en la pequeña empresa. 

64QHMAE, Kcnichi: obr. cil, pp. 133-142. 
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A pesar de ésta infonnación el co.no~imiento. de la capacidad tecnológica 
de la empresa pequeiia en los países endesarroUo es limitado .. sin embargo; la 
capacidad tecnológica es neces.aria si éste ~ector de enipresás quiere redúcir 
sus costos de producción, elevar Ja ca,lidad de sús prÓdúctÓs y com?etir contra: 
la grande empresa. ' · . ' ' · · · · 

La contribución de la pequefta empresah~ ~ido;poim va'i()r~da'debido, 
quizá, a la suposición implícita de su in¿apiléidid Píira líac~r uri gran ~porte o 
porque se piensa que este tipo ;de 'em¡Í¡esi!( n~ r~qúie~eiSrealmente úna 
capacidad interna para innovar; ei'! su'lugar, s~'dl~~. tocfo Ío :g~e'necesita es 
accesar a la tecnología desarrollada en''otras;'paÍtes;, 18-~cual~iÍnplica 'la 
necesidad de que las pequciias y medianas enipresa{adapten:'1a tccriologla 
importada para satisfacer sus requirimientos. <, ' ;,, , · ~'. ·, . 

,· .. ·,-· 

La capacidad de innovar, así como las necesid~d~s't~~'iiiógicas''de la' 
PME y la de la gran empresa, varían. Las pequeiills unidacÍ~s éie prÓdu~ión, 
sobre todo las de los paises en desan:ollo, tiericl~n 11 utiliZar tecnologías 
tradicionales y las actividades de producción, así 'coro~.: su ()rg~niilí~ión, ,son 
llevadas a cabo por los mismos individuosc(qÜe son;eínpresarios, 
administradores y trabajadores al mismo tiempo) 'mientras en la graneinpresa 
el grado de especialización separa la función empre~aii:l!; la administrativa y 
la del trabajador. ·· ·· · ,· . · · . 

. . 

Por tanto, es necesario tener en. cuenta Jas anteriores dfsti~cioñes .al 
examinar Ja capacidad i~ovadora de diferentes tipos de empresas tal Como lo~ -
establece A.S. Bhalla cuyo análisis consideró el· pape( de las faciÍidades 
fonnales e inforritátes para la investigación y desarroll9 'cr&D): •)a' 
capacitación; la edúcación y la experiencia profesionaLde Íos)ucñ<ls de ;las 
empresas con el fin de detenninar la sofistificación te~rioiógiéa de ;las 
pequeñas empresas. Cabe señalar que éste mismo tipÓ de pai-á'uietíos fueron 
analizados Por Nafin en varios estudios sobre la pequeña y mediana empresa y 
cuyos resultados a este respecto se señalan más adelanie.' 
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AS. Bhalla consideró como indicadores. principales : las fuentes de 
adquisición de equipo, la educación formal y el entrenamiento de los 
empresarios dueiios y las facilidades para la I&D, así como las innovaciones 
formales e informales dentro de la planta o taller. Esto, con el fin de conocer la 
relación de la dimensión tecnológica de las empresas pequeñas, el alcance del 
mejoramiento de tecnología existente en las empresas y la relación de la 
tecnología, la productividad y la rentabilidad económica de las mismas es . En 
este estudio también se observó e identificó el ambiente, es decir, los 
reglamentos, medios financieros, económicos y pollticos en los que se 
desenvuelven las empresas pequeiias, y los indicadores medibles de su 
desempeño y práctica organizacional que ofrecen algún indicio clave sobre su 
capacidad interna para el desarrollo tecnológico. 

El término PME tal como se. ha clasificado en México desde luego 
difiere con el de otros países pero,, en general, no está clara una correlación 
positiva entre la intensidad e~ el esfuerzo de inversión en I&D. (como un 
porcentaje de las ventas) de las empresas, o bien, entre el grado de inversión y 
el tamaño de las mismas. Lo mismo ocurre entre el número de personas 
empleadas en I&D y la participación de mercado. 

Se dice que la empresa pequeña y mediana en México, dada las 
característica ya mencionadas en el capítulo II (donde se resaltan los escasos 
recursos y la reducida organización), se encuentra limitada para pensar en un 
sistema para el desarrollo tecnológico propio quedando dicha posibilidad 
solamente para las grandes empresas. Por lo tanto, a la PME mexicana se le 
han asignado las siguientes opciones para su desarrollo tecnológico y 
económico: 

• Asociación de empresas sectoriales que patrocinen institutos técnicos, 
recopilen y distribuyan información, apoyen la transferencia de 
tecnología y promuevan las exportaciones. 

B~BHALLA, A.S.: Small and Medlum Enterprises. Technology Policles and Options, 
Intennedlate Technology Publlcations, Unlted Nations Centre for Sclence and 
Tecnology for Development, 1992;pp. 83-84. 
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• Vinculación con instituciones educativas en una forma más abierta y 
formal en la que se establezcan compromisos con riesgo conipartido 
para aprovechar los recursos de dichos centros. 

• Asociación con grandes empresas bajo el esquema de especialización 
flexible, es decir, un sistema productivo altamente especfalizado .y 
verticalmente integrado e interconectado por una red de· relaciones 
sociales y comerciales entre empresas pequeñas y medianas con 
grandes empresas ubicadas en una área geográfica determinada con 
límites bien definidos sa . · · 

Con ésto se pretende eliminar gran parte del esquemO: planteado· J)ara el 
desarrollo tecnológico propio de las PME en México; De hecho, Ja 
directriz del último punto es una alternativa consid~r~da por lós 
empresarios del sector, sin embargo, para el caso de I~ tispecÍaliZición 
sólo el 36% está.de acuerdo con ello e1. (CUADRO XHJ) .. · · 

::-;<··'·_' <_:·:.> : -2~: 
CUADRO XIII. FORMAS PARA MANTENERSE EN EL MERCADO 

PARA LA PME ··.~~ .. ·.· .. 

Factores para Tamaño de la empresa v· 
mantenerse en el . '· '~ 

mercado Peaueña . Mtidiana .. •• 
Caoacitar al oersonal 47.3 49.4 ·.· >> . 
Esnecializar su actividad 38.8 33.7 
Optimizar los recursos 38 50.4 
materiales 
Desconoce como hacerlo 2.7 0.8 

1 Al!ruoándose 19 17.5 
Otorgando un buen l.9 2.l 

1 orecio 
Otros 3.3 2.4 

... · 

Fuente: La micro, pequeña y mediana empresa. Principales características. 
NAFIN, INEGI, num.7, México, 1993, p. 37. 

66CASALET, Monlca: Alternativas dinámicas para la pequeiia y mediana empresa, en: 
rcv. EXPANSJON, México, scp.15 de 1993, num. 82, afio XXV, p. 103. 
67La micro, pcquciia y mediana empresa. Principales característica~: obr. cit., p. 37. 
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Aunque en general se aprecia el grado de dependencia y el nivel de 
desarrollo tecnológico de las PME, así como los aspectos limilanles del 
apoyo técnico que han frenado su modernización, en otra encuesta sobre 
las características del origen y la aplicación de la tecnología que emplean 
en sus operaciones se encontraron los siguientes datos es : (ver CUADRO 
XIV) 

1. En el área del proceso productivo la tecnología empleada se 
desarrolla en la propia empresa en el 53% de las empresas 
encuestadas; el 25% lo realizan a través de fabricantes nacionales y 
un 22% a través de fabricantes extranjeros. 

2. En el diseilo de equipos el origen de la tecnolÓgf~ es propia en 13% 
de las empresas, en 33.6% lo producen fabricantes nácionales y en 
53% es de fabricación extranjera. · · · :;- ......... · · 

3. Para el disefio de los productos. la tecnología utilizÍlda es de la 
empresa en 57.5% de ellas, 26% de fabricantes nacionales y 16.5% 
de origen extranjero. · 

68 Encueta de la Industria mediana y pequeña, 1985: obr. cil, cuadro 30, 31 y 32. 



CUADRO XIV. ORIGEN DE lA TECNOLOGIA 
EN LA PME MEXICANA 

Arca de aolicacion tecnoló1!ica Tamaño de la emoresa . c .. · . 
IY agentes que la elaboran Pequefta ·Mediana .. 
PROCESO PRODUCTIVO , -·.e· .. .· 

Laemoresa 55.8 
.. ·.-.-., .; 50;3 

Fabricante nacional 27.9 · . .. ;:: .• ·.·.)-;.22. ::• ···' 
Fabricante ci..1raniero 16.4 ; >···· ' '27,7: ; 

DISEÑO DE EQUIPO ··.·•·· ..... •.··· :' 

La emoresa 14.7 ', ·""11.6 ....... ;'.' 

Fabricante nacional 38.l :. 47.6 · .. 

Fabricante extraniero 47.2 .:. . •'.'·59;3 ••. '· ' 

DISEÑO DE PRODUCTOS '· ··"" : 

La empresa 59.3 ,• .. 55.7 
Fabricante nacional 28.7 23.2 
Fabricante extraniero 11.9 .· ·. 21.2 

Fuente: Encuesta de Ja industria mediana y pequeña,1985, NAFIN, INEGI, 
SPP, México, 1988.Cuadro 30. 

De la tabla anterior, se desprende que la innovación en procesos 
productivos y el diseño de productos son los principales campos de acción y 
capacidad tecnológica de las PME mexicanas y que el diseño de equipos y 
bienes de capital es el área de mayor dependencia tecnológica del ei..1ranjero. 
Esto se confinna en la aplicación del desarrollo tecnológico propio que 
realizan las empresas del sector (CUADRO XV). 

CUADRO XV. APLICACION DEL DESARROLLO TECNOLOGICO 
PROPIO POR LA PME MEXICANA 

TAMAÑO DE % De cmoresas aue CAMPOS DE APLICACION 
EMPRESA desarrollan tecnololtia Procesos Diseño de Diseño de 

iorooia oroductivos "1uioo 

PEQUEÑA 56 35.9 12.9 
MEDIANA 59.9 36 11.8 
Fuente: Encuesta de la industria mediana y pequeña,1985, NAFIN, INEGI, 

SPP, México, 1988.Cuadro 3 J. 

Producto 

31 
28.9 



71 

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, la capacidad tecnológica 
de las empresa pequeñas y medianas que desarrollan tecnología propia (58% 
de las encuestadas) se concentra en los procesos productivos (36%) y en el 
diseilo del producto (30%) mientras que en el área de diseño de equipo existe·· 
mayor dependencia. Por ello, en lo referente al esfuerzo y al grado de 
inversión en el rubro de tecnología de las PME mexicanas se concentra en ta 
introducción de nueva maquinaria y la introducción de nueva tecnologia via 
compra 19 • 

6. UN MODELO DE LA INNOVACION TECNOLOGICA EN LA• 
PME MEXICANA 

'.( .··,··. 

Si bien se carece de una clara cultura tecnológica ;~n;Jll!i PME 
mexicanas, no se puede dejar de reconocer que existe la activid~cl ~nÓlógica 
dentro de ellas (esto es lo que se denominó como "la actividad tecnológica 
implícita"). Es necesario que los empresarios sean los primeros en reconocerlo 
pues son los que en primera instancia cargan con el costo de inversión en ese 
factor de la producción y al igual que cualquiera de los otros factores, cuya 
importancia es manifiesta dentro de su pequeña o mediá~á . organización, 
requiere de un lugar o espacio en el desarrollo de su empresa .. 

El interés por llevar una buena contabilidad de sus inversiones y de sus 
utilidades en general; la preocupación por el núnimod~ é~pleados requeridos 
para la producción; o bien, el énfasis por la elevación de ~us'.ventas como 
puntos principales de la actividad empresarial eíi· la peqÜei!á y n{~diana 
empresa mexicana, las induce a invertir mayor eneig!a y ~tenciÓn 'en· las 
funciones administrativas relacionadas. con· eso's .~. rubro~ ccoritabilidad, · 
Producción, Recursos Humanos y Ventas). 

69 RUIZ y ZUBIRAN: obr. cit, p. 11. 
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Es necesario disponer explícitamente de . un. lugar y •recursos para la 
actividad tecnológica . dentro. de la· empresa. Podría establecerse, ·.a pequeiia 
escala, una. organización álredeclor ··de la. Tecnología que nci. necesariaine~te 
una función específica (como Contabilidad o Ventas),pero sí un sistema 
sencillo que permita detectar y registr~r. [as innovaciones' realizadas dentrti de 
la empresa, el costo implicado Y. los 1Jeneficios obte~idCÍs. Ésto pennitiría a las 
empresas que pongan a funcionar. éste esquefud qü'e, cuand~ ¿rezcan en 
tamaiio y organización, les s~ más fá¿Ílimplenientar la función tecnológica 
dentro de sus empresas. . , . 

MODELO ACTUAL DE ORGANIZACIÓN 

VENTAS CONTABILIDAD 



MODELO PROPUESTO 

VENTAS 

INNOVACION 
TECNOLOGICA 
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CAPITULO IV 

LA INNOVACION TECNOLOGICA Y EL DESEMPEÑO DE 
PEQUEÑAS Y 1\-IEDIANAS EMPRESAS EN MÉXICO 
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En éste capítulo se hace una relación del entorno amenazante de la 
pequeña y mediana empresa en México, constituido principalmente por la 
formación de grupos industriales poderosos, bloques económicos externos y el 
nuevo modelo de apertura comercial en el que se mueve la economía nacional. 

Una parte importante para la competencia y la permanencia de las PME 
es el reconocimiento de sus capacidades tecnológicas que, en este tipo de 
empresas, es muy dificil evaluar por la visualización deficiente de la actividad 
innovadora en donde los sistemas aplicados a una organización como la de las 
grandes empresas son inapropiados. Aquí se presentan algunos estudios sobre 
el desempeño de empresas pequeñas y medianas relacionados con la actitud de 
sus empresarios que consideran, implícita o explícitamente, a la innovación 
tecnológica como parte del éxito y permanencia de sus empresas. 

Esta parte del estudio incluye la descripción de dos encuestas que 
sirvieron, entre otras cosas, para confirmar las caracteristicas señaladas 
anteriormente para las organizaciones de la PME mexicanas y las de sus 
empresarios así como la propensión hacia la innovación tecnológica de éstos 
últimos. En ellas se analizan los datos obtenidos para establecer la relación 
innovación tecnológica-permanencia-estabilidad en las pequeñas y medianas 
empresas y comprobar Jo determinante de la innovación tecnológica en esa 
tema de elementos para la sobrevivencia de las mismas. 



l. EL ENTORNO DE LA PEQUEI'i!A Y MEDIANA EMPRESA 
MEXICANA. 
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Hasta hace muy poco tiempo nuestro país se mantenía en uria economía 
cerrada que protegía a algunos sectores económicos impidiendo la 'l>eiiefráción 
comercial de empresas extranjeras y dejando el mercado bajó la ley'd~I nias 
fuerte, provocando la concentración del poder en unas cuantas empre~lls en 
los diferentes sectores del país*. ~ ¡;.;, 

«'_':.:.L':;:. 0- • 
"<··;·; 

El entorno actual de las empresas mexicanas les oblig~ a uhíi ,lucha 
desproporcionada por su deficiente preparación en la activiruld tecnol~gica , 
además de no contar con un sistema tecnológico qu~ Í~fiiidúzcá 'en ese 
sentido. Con la aparición del nuevo modelo económico !;ali~~ri~ á la lüz las 
grandes deficiencias en los sectores industriales y en !lis';eiii'p"íesas ínismas. 
Estas deficiencias se encuentran tanto en el aspecto admini~trátivo • eo~o en el 
índole tecnológico, entre muchos otros. "El modelo de desarrollo a partir del 
mercado interno encontró claramente sus debilidades aiite la crísis económica 
y social empero el problema de fondo, como ha sido- analizado por diversos 
estudiosos del tema, se debió a la pérdida del dinamismo del sector primario 
como generador de divisas, al tiempo que el crecimiento de los sectores 
industriales y de servicios demandaban insumos provenientes del exterior" 10 • 

Antes de la apertura comercial la selección de tecnología, por ejemplo, 
se circunscribía a aspectos burocráticos principalmente y dentro de un 
mercado cautivo para las empresas que recurrían a la compra de tecnologfa, 
sin grandes exigencias de calidad, cuidando solamente la sangría económica o 
fuga de capital. 

• "Asilas cosas, la salud macroeconómlca se ha traducido en mejores resultados para el 

selecto grupo de las 500 nnnas pero no necesariamente para la población en general" 

opinión que se vierte en el articulo sobre el Análisis de las 500, 1991-1992, en la revista 

Expansión, agosto 18, 1993. pp. 323 y 324. 

70Arnérica Latina, los retos de Jos 90: en: rcv. Expansión, México, nov. de 1993, p.43. 
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Si bien las grandes empresas han logrado sortear los problemas surgidos 
por la entrada de empresas extranjeras al mercado nacional y sus deficiencias 
las han cubierto a través de diferentes formas de asociación*, las pequefias y 
medianas empresas han sufrido nuevamente el desconsuelo y la desaparición 
de muchas de ellas debido a su incapacidad financiera y administrativa a pesar 
de la estructuración de sistemas de apoyo implementados por el gobierno que 
no han solucionado el problema de ineficiencia de las PME. 

El hecho es que mientras algunas empresas han podido sortear las 
condiciones adversas del mercado otras han tenido condiciones poco 
favorables para su desempeño, reflejándose en el comportamiento de sus 
ventas, activos, pasivos y empleo así como en las razones financieras más 
importantes, tal fué el caso de 136 empresas pequefias y medianas cuyos 
resultados se muestran en el CUADRO XV. 

A pesar de todo y considerando la importancia de la PME, a éste sector 
se le pretende apoyar, se le ofrecen alternativas que les permitan sobrevivir 
dentro de la estructura industrial. Sin embargo, las EMP que logran 
permanecer implícitamente lo han hecho no por los apoyos recibidos sino 
porque de alguna manera ejercieron parte de la actividad innovadora dentro de 
sus empresas con sus propios recursos**. Esto último también se vió reflejado 
en los resultados financieros positivos para la época de cambios y crisis 
económicas de varias de las empresas debido a que dieron alguna importancia 
a ciertas áreas de la innovación tecnológica . 

* La colnverslón es un ejemplo, como la realizada por un conS-Orclo tapatlo (CITEC) 

con la coreana Young Chang Preclslon Chemical; otra forma es el joint-venture,como el 

llevado a cabo entre una firma dedicada al moldeo (Campeo de México) y la Dlue Water 
Plastics Inc. (BWPI), en :la revista Expansión, nov. 10, 1993, pp. 112-119. 
•• ... mientras que los recursos financieros ejercidos en los programas de apoyo se 

Incrementaron en 780°/o en términos nominales entre 1989 y 1992, el Incremento real 

f\Jé de sólo 430%. Lo anterior contrasta desfavorablemente con el incremento del 

808% en el número de empresas atendidas (de 11500 en 1989 a 93000 en 1992). Esto 

último da cuenta de la existencia de un proceso de atomización del crédito ... indicado en 
la revista Expansión, Sep. 15, 1993. p. 88. 



CUADRO XV. Desempeño de pequeñas y medianas empresas 
mexicanas. (Miles de nuevos pesos) 

Nominales comparables 
:. ,, __ . : 

Ventas 1,147:600:1 .. ·._·.,. ; i,161,764.7 
Activo total 2,007;52ú. : • 1 ;85'7;74J:2 · _· 

Activo circulante(%) ···.· 63.5 -._,...,_ ~,~~\57.3-· .. ·, 
Pasivo tata! 801;482.l .. -:...,-· __ '. 712,430.0: 

Pasivo circulante(%) 69.0 .. 70.2. 
Pasivo en moneda Nac. 683,551.8 591,065.8 
Pasivo en moneda Extr. 110,087.3 99,574.2 

Capital contable 1,206,039.1 1,145,313.2 
Capital social 794,584.6 740,630.2 

Balanza comercial 77,351.9 55,445.2 
Exportaciones 29,272.6 18,269.3 
Importaciones 106,524.S 73,714.S 

Personal ocupado (número) 9,968.0 10,261.0 

Variación 
Anúai (%) 

-3.9 
.. 6.9 

.· 10.8 
. 10.9 

1.7 
.. 14.5' 

.-1.3 
-20.9 

6.9 
39.5 
60.3 
44.6 
-7.S 

Fuente: "Las pequeñas y medianas empresas en México": en: rev. 
EXPANSION, sep.15, México, 1993, p. 88. 

n 
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2. EPOCA DE CAMBIOS Y CRISIS ECONÓMICA 

El nuevo modelo económico que se practica en México, provocado de 
alguna manera por fuerzas ex-temas, inicia con la desaparición de una gran 
parte del sector paraestatal rompiendo con una larga historia de intervención 
del Estado en la economía mexicana 71 • La transferencia de grandes empresas 
del estado hacia la iniciativa privada rompe el vínculo con gran número de 
EMP y el crecimiento o resurgimiento de los grandes grupos industriales*. 
También aumenta la asociación con empresas extranjeras a través de 
diferentes esquemas. 

Otro gran cambio es la orientación de la economía mexicana hacia las 
áreas de servicio, más que hacia el área productiva, una tendencia de la 
estructura mundial general (ver CUADRO XVI). 

• "AJ nnallmr 1992, los grupos más Importantes de México volvieron a dar cuenta de 
su capacidad para enfrentar un ambiente económico adverso... Con todo y la 

contracción del mercado Interno, los consorcios más importantes de Méúco 

expandieron su facturación neta 4.5°/o. Al igual que el año pasado, sus ventas al 

exterior se contrajeron, por lo que su expansión se realizó al arrebatar terreno a sus 
competidores internamente". Expansión, Sep. lo., 1993. p.101. 

71 VIDAL BOMFAZ, Francisco J.: "Lo que el tiempo se llevó": La industria 
paraestatal, en: La reestructuración industrial en México. Cinco aspectos 
fundamentales, UNAM-IIE, Nuestro Tiempo, México, 1992, p. 99. 
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CUADRO XVI. Sectores más dinámicos en 1992. 
Grupos industriales más importantes 
de México. 

Sector Número de grupo Crecimiento Promedio(%) 92/91 
1 Construcción 5 54.9 
2 Semiros l 42.7 
3 Comunicaciones 1 33.5 '_ 

4 Tabaco 2 16.8 . r- . ' 
5 Cemento 3 16.0. .:·.,: ,: 
6 Hoteles 1 13.2 ·. :·: .. 
7 Prod. min. no me!. 3 11.3 ._, '· :; ·e 

8 Comercio 5 10.5 .. ·:e: :: . 
10 lmorenta y edil. 2 7.8 

. 

11 Alimentos 5 6.2 
Fuente:"Sigue la desaceleración", en: rev. EXPANSION, sep. lo., México, 

1993, p.112. 

.· 

Como resultado de lo ii~terior viene una recomposición del capital 
inducida también desde la nueva política económica con la desincorporación 
bancaria y la formación de grandes grupos financieros 12. Además se incorpora 
más capital· extranjero ea las empresas facilitado por una nueva ley de 
inversiones que permite su participación hasta en 100% en algunas áreas 
industriales y su utilización en áreas anteriormente reservadas en exclusiva al 
Estado (ver CUADRO XVII) 

72 ANGELES C., D. Sarahi: Aspectos de la recuperación del capital, en: Ibld. pp. 131-
178. 
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CUADRO XVII. Composición de capitál soéiai en 1992 
Grupos industrlafos más importantes 

. de MéXico • · · · 

Composición de CapiUll ·. . Monto 1992 Número de Participa~ió~ en 
(~iles deN$) emoresas el total(%) 

Total orivado nacional 15,519,963.8 86 86.9' ,. 

Total extraniero 1,207 ,291.6 9 9.1 ... 
Total estatal 15,873.3 l LO:.: 
ND* 34,517.8 3 .•3.0" 
Capital social total 18,086,337.5 99 100.0 :.:1·· 

Desglose de la composición 
de caoital .' ,:,. ,.: ' 

l 00% privado 11,824,810.4 66 66.5 . • •• 
100% extranjero 915,961.6 7 : 5,1· .,;. ;·,' 

100% estatal o.o - ',. ... 
Privado-estaUll-extraniero 317,466.0 1 ·1.8 

• 

Privado-extraniero 4,993,581.7 22 27.6 ..... 
Privado-estatal o.o - -· 
Estatal-extraniero O.O - -
ND* 33,517.8 3 0.2 
Caoital social total 18,086,337 .5 99 100.0 ', 

•No disoonible ' 

Fuente:"Sigue la desaceleración", en: rev. EXPANSION, Sep. lo., México, 
1993, p.116. 

Con el fin de asegurar una cierta estabilidad. económi~3,, el. gobierno 
prefiere mantener estáticos . sus recursos financieros•· antes: qÚe inducir un~. 
actividad industrial más enérgica y, por. otro. lado;,elimina rnúchos:de los 
programas de subsidio a las empresas. En· cuanto;a las·Etví:'P les:proix:ine 
esquemas de apoyo basados, en el estímuha sus propi~s rec~rsos y sólo como 
un complemento a. las acciones:que ·ella~ emprendan, es d~cir, se elimina 
propiamente el patemalismo gubernamental. 
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Para las EMP el nuevo esquema no ofrece mejores fom1as de obtener 
recursos financieros ni más económicos ni más ágil~s y por 'el contrario 
aumentan las dificultades para hacerse de ellos. En primer lugar, por la 
concentración del capital en unos cuantos grupos financieros,'~en, ~egurido · 
lugar, por las facilidades o garantías hacia los grupos industriales.'miíS'füertes 
y, en tercer lugar, por la preferencia de la mayoría de las empie~a:;;" Cll.iranjeras ' 
hacia los grupos de mayor imagen dentro de la estructura indus.tri~i 'ti~éional. 

Todo esto ha provocado una crisis económica dentrod~ I:s EMP las 
cuales se encuentran sumidas en la incertidumbre dentr~ de la actividad 
industrial. Aunque el panorama es sombrio para la mayoría de las empres~s 
medianas y pequeñas algunas de ellas han podido resistir la época de cambios 
estructurales y de crisis económica a la que están sometidas. ¿Cuáles de ellas 
lo han logrado?, ¿Cómo lo han hecho?. La respuesta a la primera pregunta 
sólo se podrá responder a través del tiempo; la respuesta a la segunda, para 
aquellas que aún permanecen dentro de la estructura industrial en principio lo 
han hecho debido a que han estado ejerciendo una cierta actividad en la 
innovación tecnológica aunque no necesariamente a través de un sistema 
formal o preestablecido, lo cual requiere un marco de politica general de 
desarrollo tecnológico industrial nacional como los realizados en otras partes 
del mundo*. 

-- -- ' 

• Debido a que el desarrollo histórico de la PME, "~on una capacid~d de dinantismo 
para la innovación tecnológica y ·la· ·~xportación; una cohe~encia ~~tre: In •. actl~idad · 
productiva y caracterfsticas socio-culturales. y ·el apoyó: 1:.'ór 'part~ de lo~ poderes 

públicos en el marco de política indu~triaJ yuna cierta autonorilia,en f.;1ación a los 
grandes complejos industriales", cuestion~ •e1 . Gig~nti~mo''Industria{ Opina 

Vlllavicencio Daniel al hacer un estudio de las PME en vari~s. paises, en: Tecno­
Industrla num. 4, mayo.junio, México, 1992, pp. 54-57. 



3. LA INNOVACION TECNOLOGICA EN EMPRESAS 
MEXICANAS Y SUS RESULTADOS. 
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La responsabilidad administrativa tiene como una de sus principales 
funciones la de adquirir o desarrollar los recursos necesarios para llevar a cabo 
la Misión de la empresa. Para el caso del recurso tecnológico también puede 
desarrollarse dentro de la empresa a través de la Investigación y desarrollo 
(I&D) o bien puede adquirirse del exterior en gran variedad de formas: 
contratos de I&D con institutos de Investigación, asociación con empresas 
poseedoras de tecnología, contratación de consultores expertos, 
licenciamientos de tecnología, ad_quisición de empresas para obtener la 
tecnología, o adquisición de componentes que se puedan incorporar al 
producto de la empresa, etc .. 

La estimación : o - evaluación • financiera del activo tecnológico, 
desarrollado o adquirido. e¿ dificil: de obtener; sin embargo, una relación 
simple para haeerlo sería la slgúie~te: - -

-. - ' <··,-· ·>·-.-

VPN DE Ll ~~~])UCCIÓN 
RSI=~~-,-~~~~~~~-

en donde: 

RSI es el retorno sobre _láinversión (ROien inglés) 
VPN.es el valor ¡irese~t~'íléto · - -· ·· - -

:; ·'.''''·' ,•_' ·-:-'.:.::_::_-:,-_•· ___ ·;, 

----~- :'·/·_ -

[5] 

En cuanto a la i~versiÓn, las ·empresas están caracterizadas en dos 
grandes grupos: aquellas q~e invierten en' tecnología del 5 al 20% sobre el 
valor de sus ventas o ccin_ una'atta .relación de empleados técnicos, y las que 
invierten entre el l. y 3% de sus ventas o con una baja relación de empleados 
técnicos. Las primeras suelen denominarse empresas de a/Ja tecnología. 
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Los beneficios de una mayor o menor inversión en tecnología esta 
determinada por varios factores relacionados con las habilidades de~lladas 
dentro de la empresa y cuyo principal objetivo es la de posicionarse en un 
mejor lugar dentro del mercad.o a través de diferentes estrategias 73 • 

Esteva Maraboto establece que "el costo de la Tecnología dificilmente 
puede diferenciarse dentro de una organización productiva, aún en el caso de 
que se obtenga por contrato y se conozca, por lo tanto, los desembolsos 
correspondientes, ... el costo de la tecnología va más allá de lo que cuestan los 
conocimientos adquiridos de terceros ya que el uso de los conocimientos para 
mejorar los resultados de la empresa exige revisarlos continuamente para 
adecuarlos a las circunstancias del negocio, del mercado y del proceso 
productivo"; el mismo autor establece que, "si la tecnología se carga 
invariablemente a resultados, como cualquier otro gasto, el problema del 
administrador (dueño o empresario) es conseguirla barata; en cambio, si se le 
entiende como inversión, el problema del administrador es maximizar su 
rendimiento" 74 • Su maximización implica: considerar la tecnología como un 
factor de la producción (como se planteó anteriormente), aplicar el proceso de 
planeación tecnológica, maximizar su aprovechamiento a través del proceso de 
asimilación que lleve a la innovación y desarrollo de nuevos productos o del 
proceso productivo y considerar los impactos pasados o futuros mediante el 
análisis de los datos financieros como una imagen de lo que pasa al interior de 
la empresa. Todo ésto debe ayudar a formular un programa de mejoramiento 
tecnológico y administrativo interno que aspire, cuando menos, a obtener un 
incremento significativo del potencial tecnológico de la empresa aunque ésta 
sea mediana o pequeña. 

73 ABEITI, Pier A.: obr. clt, pp.27-36. 
74 ESTEVA MARA VOTO, José A.: Tecnotácticas. La tecnología en la administración 
de empresas, en: rev. Tecnolndustria, México, nov-dic. 1991, num. 1, pp. 74-.78. 
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3.1 ENCUESTAS 

Con el fin de conocer cuál es la actitud de los empresarios de las EMP 
mexicanas y la situación de las mismas, se realizaron dos encuestas. La 
primera de ellas abarcó la problemática general y la segunda se enfocó a la 
actividad tecnológica en particular. Parte fundamental de las encuestas fué 
apoyar la hipótesis planteada de que la innovación tecnológica es un factor 
determinante en la constante participación o permanencia de pequeñas y 
medianas empresas mexicanas y que ésto les permite sortear con mayor 
seguridad los dificiles momentos que se presentan durante las crisis 
económicas como las de los últimos 12 años en México, aún cuando esas 
empresas no recurran a las fuentes de financiamiento oficiales por las distintas 
barreras de acceso a ellas. 

La primera encuesta tuvo como propósito conocer el panorama general 
de las empresas medianas y pequeñas y su problemática ante el ·tratado de 
libre comercio (TLC). Este trabajo fué realizado dentro de un programa de 
investigación en la UPIICSA-IPN. En la segunda encuesta se propuso detectar 
la propensión de los empresarios (dueños) hacia lá iímovación tecnológica, su 
independencia (aversión) hacia el fülarÍciami:ntCÍ ofiCial ásí como la 
comparación de resultados de . permanencia y estábilidad 'económica y su 
relación con la actividad innovadora dentro de la~ pequeñas y medianas 
empresas mexicanas. 

,'· _.- .... ·' -,,_ 
. ~ : ,- . 

' 
La metodología seguida para el universo de empresas, 

primera como de la segunda ~ncllesta, fué la siguiente: 
tanto de la 

- Del padréinde ~mpresas ~el Dlrectorio Nacional de Industrias de la 
Cámara Na6ió~al 'de lainÍluSiria de Transformación (Caiiacintra) se · 
separaron la~ que corrés'~rÍdían a la Delegación Iztacalco (lado oriente 
del Distrito FÍ:deral)pO'r ser el área geográfica en donde se encuentra 
localizilda la UPIICSA~IPN. El número de empresas registradas fué de 
11 o2 empresas que abarcaban grandes, medianas, pequeñas y 
micoempresas; 
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- Como el interés fué el estudio de Ja pequeiia y mediana empresa, se 
separaron 336empresas que correspondían a ese subsector (el 30.5% 
del total) tomando como criterio pnncipal d número de emplcaaos de 
acuerdo a lo. estable~ido I>orsec,ofi:' ... 

- Se procedió a dIVididá delegaéión por ~Ónas ygrupos de 'empresas 
para realizar las~nc~~sta:~ las cualessériari Ílevadas a cabo por 1 o 
personas para un' tola! de4 gruposy20 zonas'de estudio. . 

- Al ri:aJizar ~!trabajo ~ÓÍ~ p~di;ronenc~esfursé 153 empresas por 
diversas razones entre las cúáles se caii~taió' la desapanción del . 
54.3% de las indicadas en el padrón, otras cáusas fuéron: dirección 
equivocada, ausencia de los dueiios o bien no quisieron contestar Ja 
encuesta. ·;:;_· 

::~,:.~·, <e'..:, .. 

- Una vez realizada la primera encuesta, el g~~de trabajo del 
programa general procedió a realizar el análisis -de la_ e1ícuesta de 
cuyos resultados se muestran algunos posteriormente: .. 

- De uno de los grupos de trabajo, al cual corres¡)ondieron 75 empresas 
con resultados incluidos en Jos datos generaÍes, accedieron y pudo 
aplicarse el segundo cuestionario a 32 empresas en doce de las cuales 
se detectó una inclinación o tendencia al cambio y la innovación. 

- De las empresas con propensión al cambio y la innovación tecnológica 
se hizo el análisis de resultados los cuales se resumen y describen a 
continuación de los resultados generales. 
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3.1.1 De la Encuesta General 

. ' 
En pri111er luga~ se constlltó la gr~n mortandad de e1npresas. pequeñas y 

medianas; 54.3% désaparecieron del paclró~ .• Es obVio que no· p~dieron 
detectarse. o analizarae Ía5 'causas· de. mortandad·· d~: éstas'empres:is,· ,sin 
embargo, en el documento "Resúmen de resúltados'' seinclfoa qu~ la pequeña 
y mediana empresa "no sería más aleetada d~i lo"que~)~; há:;sido enaños 
anteriores por la entrada del TLC pero que la.Pérdlcl~ de mi:'rea'd~ intei4io seiia 
inevitable por las caracterlsticas propias de éste tipo dé eltlpres~;·'. 75 • : . . 

Dentro de las conclusiones de la problemÍltic~·¿~· Íll ~~d~ña y iri~iana 
empresa en ésta investigación se tuvieron lassiguié~i:es::1}costci muy elevado 
del capital que, además, no siempre es oportuno;'.2j~u:pcid~r;cfo negociación 
con los proveedores es muy débil por eUci sólo les venden de contado; 3) los 
clientes de la PME sólo les compran a plazcis;)4) ~ti admillistráción en lo 
general no es profesional y en muchos ca~os son empresás familiares; S)pocas 
empresas se acercan a asesorlas profesionales par lo. caro o el temor de ser 
defraudados. Algunos de los resultados fueron los siguientes: 

. . 
75MORALES MARIN, Armando: Impacto económiéo-tecnológico del Tratado de 
Libre Comercio de América del Norte eri la' pequeña empresá; en Proyecto de 
Investigación, Resumen de resultadós, UPIICSA'fPN, México, 1994, pp. 3-4. 



No han recurrido 
30% 

No ~on tenido 
47% 

FINANCIAMIENTO 

No conleS1eron 
3~ 

FALTA DE LIQUIDEZ 

Na c::cntestarnn 
4% 

St hen tenido 
49% 
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Otros 
?1% 

FINAt-W1AMIENTo UTILIZAoo 

No confesti:uon 
2S% 

Otros 
7% 

Reinvers. de 
lJLlids. 
27% 

Areas en que se CapaCifa a Obreros 

No contestaron 
16% 

Mane¡ y rep moq. 
58~~ 



Areas en qua se capacita a empleados 

C'-ompulación 
29% 

Relaciones Humen 
11% 

Empresas con Organ.por áreas o depart. 

No e)(isle 

81% 
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Problemas para la mejora de Tecnología 

Otros 
12% 

Fel!a de financiem 
29% 

Mercada nmiltido 
11% 

.Alias costos 
30% 

Métodos de Producción Utilizado 

Na conleS1aroninal 
1% 7% 

Mecanizado 
32% 
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Progr. de Oesarr.Tacnológico 

No contestoron 
3% 

Destacan de éstos resultados lo siguiente: 
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1. El 30% de las empresas no recurre al financiamiento fonnal, mientras 
que sólo el 47% ha tenido falta de liquidez 

2. Se capacita al obiero principalmente en el manejo y rep!U"ación de 
maquinariá, mientras que Ja computación y las ventas son las áreas 
de capaciiáción para los empleados. ·. . - . . -

3. Se idelltificaa la ingeniería industrial como lírea;pr~f~sÍ~n~lde g;an 
ayuda para la empresa. . · 

4. Existe una organiz.ación departamental formal en 81 % de las 
empresas. 



92 

5. Se reconocen altos costos y falta de financiamiento (en el 59% de lós 
casos) para lu adquisición de tecnología ~1ás sofistii:Rda. 

- -· '• ·- i :.·. '·. 

6. Se nota mayor. utilli.aci~~ d~ h~rraritie~fus automáti~as ~ara el 
proeesode prOducclÓrí (61 %del totál):!< · 

·. .-_-.{·:_>~: :<><~/ ;;_~<,»_ ·~:~·'--·. :¡!~~ ; .. ;-/~ 

7. En la mayorí~ d~ ia~ edí~~d~~s ri~ ~fi~te "ull~cultu;a ti~ncilógica 
definida,j:iue~ sólo el 38.% tiénen. programas élb desárrollo. 
tecnológico propio. ·' · · · ' · · . - · · · 

>·":·: 

3.1.2 0e 1ii éuéiíe~'bi sg!J¡.e irin:ó~a~ió1Ne'cii·;1ó~i~ri .· ... 

Como . se . indi_có a~t:~~.:nieit~; '.:1: :bÚtivo~de_-¡ª ~aT ~n~uesta fué 
determinar. la propensiónJ1acia la.innovación tecriológic~ y su relación con. la 
permanencia o constÍnte. parti~i pación. de' la PME. ériia estiuchira industrial, 
así como la ~rtid~inbré :~riómica 'de: dich~s empresds (se anexa 
Cuestionario, unicamerite de e~tae'ncú~sai). . '.. ,; · ·.- ..• 

. . -. ;··>:~ ·,, - ~ ·'-~ '."·" ?:::;'.· ,,;·· 

De las empresa~ seleécionadas. y enéuestiidas/con'cierta propensión .al 
cambio y la innovación, -~e p~élrÍa indicar i¡ue:il>,exi~t~ cierto desinterés e 
independencia hacia el fillanéiamiento form

0

al 'externo; 2) • et in~'rcacfo de 
influencia es preferentemente nacional; :3 ). se innoya priricipahnente i en 'el 
producto y en el' proceso productivo; 4) a pesar desolveit:ra.r:su' actiVidad 
innovadora CO!l recursos propios, Ja falta de liquidez no es rrÍÍÍyoTitaria en éste 
tipo de empresas; 5) Jos cambios e innovaciones los realizin con sü propio 
personal en la mayor parte de los casos; 6) este tipo de empresas se inform'a en 
su totalidad sobre tecnología más rri6derna,-sobl'et0déi'-eri re~i~uis del medio y 
en ferias o eventos industriales; 7) sin embargo/ carecdn: de p'rogramas 
definidos de desarrollo tecnológico propio, en. la mayorla. de los casos; 8) 
invierten o reinvierten buen porcentaje del valor de sus :ventas en' cambios e 
innovaciones. 

Los resultados más sobresalientes fueron los siguientes: 



EDAD DE LAS EMPRESAS 

M.~s de 1 O oños 
62% 

lnterne.c1onal 
25% 

Menos de 3 oños 
13% 

Merc;irlos rle lnfluimci;i 

Er.tre 3y1 O años 
25% 
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Bancos e lnst Fin 
33% 

Frecuentemente 
50% 

FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

Otmsfuen1es 
11% 

Empresa que innovan en Proclucto 

Recurso~ p~ops. 

5<~; 
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Empresas que innovan en el Proceso 

Ml!:.s de una ve:: 
ae~~ 

Nunca 
12% 

Peñodo de Reemplazo de Maq.o Equipo 

En mas de 5 oños 
25% 

e ~rl=i ~-~ F. 1 1"1~ 

50···; 

95 



Personal para realizar cambios o lnnov. 

Propio personal 
87% 

Proveed.Noc/Extr. 
13% 

Información sobre nuevas Tecnologías 
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Progr.Dasarr. Tecnológico en fa empresa 

No existo 
BB% 

51 existe 
12'Y. 

Problemas de liqu1rtez Ultimas 5 años 
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Costo da Cambios o lnnov. rasp.Vantas 

No contestaron 
25% 

25% 
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En la segunda encuesta, sobre cambios e innovaciones tecnológicas 
endógenas en la pequeña y mediana empresa mexicana estudiadas, resaltan 
los siguientes puntos: 

l. Más del60% deéstas ~inpre~astiencn tibmpo de ~idá mayores a 1 O 
afias (h\di~e deperinanen~ia), e . . ' '.. . . . ' 

2. Los cambiÓSeinriJ~ac_i~Iies18~ reali~iuicori slls propios recursos en 
el 67% de los ~aiíos 'cindcp~ndéncia fln~nCii:ra o a~·crsión 'al 
financiamiento fo;;nal ~ficial): . " . · · .... •: · 

;-.,'-, /,. ~ _·,_;:_: ~;~~' .:_;:L -:'~. ~-~~-~,;__:_' -

3. Las inriovacion¿spropiá"s ;áf{~~;UÍJ~S ~'c;n en b1 producto y en él 
proceso (50% y 88°/o de las eniprcsas respe~tivamente) mientras que 
el reemplaZ~ o éámbio de equipo, \:¡á ~ampra generalmente, lo 
realizan en el mediaría plaio ( 1 a 5 años). 
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4. Las innovaciones y cambios los llevan a cabo con su propio personal 
en la mayotia de los casos: 87.5% de las empresas (capacidad 
tecnológica propia). 

- . . . . 

5. En la mayotia de laii empresa~: n~ existen p;ogram~s dedesarrollo 
tecnológicos explíéitos:88% de los casos (desarrollo t~cnológico 
implícito). · · · · · :· ': · • · ·· · · 

6. Con todo y los problemas económicos y)~i dificil accesoalos · 
esquemas de financiamiento form:lles e(probleil'i~ de liquidez es sólo 
en en 50% de los casos (certidumbreeconófnié8.)yelótro50% 
corresponde a empresas donde seºj.C:'a:li~ll' ~~n'os c;¡mbiosCi nieno~ 
frecuentemente. ·=···_ .. - - · 

7. La consideración general sobre el ,costo d~ l~s é~mbios e ·... . 
innovaciones en la empresa, para' el afio en que se reÍllizan;se estima. 
entreS y 20% sobre el valpr de sus ~enu;s: / . . . . . . . 

8. Existe una relación dfrecf1.y may~;,n~llte p;sitiva entre la frecuencia 
de los cambios, la liquidez de la eriípre5a y la edad las mismas (la 
certidumbre de la empresa) · · . 



TABLA DE REsULTADOS DE LA ENCUESTA A PEQUEÑAS Y MEDIANAS 

EMPRESAS DE LA INDUSTRIA l\1ANUFACTURERA SOBRE CMffiIOS E 

INNOVACIONES EN SU EMPRESA. 

Edad de la em resa años 

Innova en el Producto 
Recm lazo de ma uinaria años 
Cambios en el roceso 
Se infonna de nuevas Tecnolo ías. 
Tiene programa de Desarrollo 
Tecnoló ico 
Innovaciones mediante 

Costo de Innovaciones res cto 
ventas anuales estimado 
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Otro factor importante, en el desarrollo de capacidad tecnológica de las 
PME, es Ja baja relación de personal técnico a personal administrativo Ja cual 
fué detectada en los datos presentados en la revista Expansión para 136 EMP 
(1991-1992) en las que el personal técnico era el 19%, el administrativo 23% 
y el operativo 58%. 1a 

76Las pequeñas y medianas empresas. Informe exclusivo: en: rev. Expansión, México, 
sep.15 de 1993, p.96. 
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Si bien es cierto que la mayoría de las empresas en México destinan 
menos del 1% de sus utilidades alapoyo de la Cienci~ y Ja.Tecnologíll, la 
actividad innovadora no se eliminii totalmenté como se ha demostrado 
anteriormente, sólo se requiere sistematizarla de ~lguna manera; sobré todo en· 
las pequeñas y medianas empresas. En esa actitud hacia la Innovacióll:mucho 
tiene que ver la actitud del gobierno quien, al igual que la mayoríii"d~ las 
empresas, dedica realmente la mínima inversión (entre 0.2 y 0.5% del PÍB)77, 

"La cuestión más impactante sobre Ciencia y Tecnología en México es 
la cantidad excepcionalmente modesta de Investigación y Desarrollo realizada 
por las empresas, sean éstas nacionales o de propietarios extranjeros. Si la 
inversión bruta interna en I&D es solamente de 0.33% del PIB nacional y el 
80% de éste fondo corresponde al gobierno, la industria privada gasta sólo 
entre el 0.6 y el 0.8% del PIB nacional (Ver CUADROS XVJll y XIX) que 
resulta bastante menor al 2.5% que invierten en Japón los empresarios con 
respecto al PIB, al 1.81 % en los Estados Unidos y al l.32% en la. Unión 
Europea" 11 • 

ITVERGARA REYES, Delia M: La investigación .científica y tecnológica en México y 
su aplicación en la producción ·en la década de los ochenta; en: México. Ciencia y 
Tecnologfa, UNAM-IEE, IPN, México; 1992; pp; 131~132. 
78 Revisión de la Polftlca Nacional en Ciencia y TecnÓlogia·: México, Parte U, en: 
Reporte de evaluadores de la OCOE, abril de 1994, p.:30. 



CUADRO XVIII. Gásto Fed.eral en Ciencia y Tecnología 
1980-1994. (Millones de NS, Pesos corrientes) 

... 
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AÑ'O GFC&T PIB GFC&T/PI Gasto GFC&T/G 
(1) B (%) Federal(2) F% 

1980 19.2 4470.0 0.43 1159.6 1.66 
1981 28.1 6127.6 0.46 1 803.2 1.56 
1982 41.l 9 797.8 0.42 2 658.0 1.54 
1983 56.7 17 878.7 0.32 4 246.1 1.53 
1984 108.4 29471.6 0.37 7 141.3 1.52 
1985 167.9 47 391.7 0.35 10 572.6 1.59 -·-·---r------··- ---------- -·-·---
1986 277.8 79191.3 0.35 17196.8 1.62 
1987 539.4 193 312.0 0.28 39 222.7 1.38 
1988 1050.4 390 451.0 0.27 74 221.8 1.42 
1989 1395.9 507 618.0 0.27 88 273.2 1.58 
1990 2035.2 686 406.0 0.30 115 305.1 1.77 
1991 3156.1 865166.0 0.36 148 879.0 2.12 
1992 3535.2 1018188.0 0.35 178 226.2 2.04 

1993* 4076.1 1142150.0 0.36 212 068.1 1.92 
1994* 4358.4 1237 000.0 0.35 235 646.2 1.85 
l. Gasto Federal en Ciencia y Tecnología 
2. (GF} Gasto Federal Sector Público Total (No incluye servicio de 

deuda) 
• Datos preliminares 
Fuente: SPP, SHCP y BANXICO: en: Revisión de Política Nacional en 

Ciencia y Tecnología: México, Parte 1, Anexo 1, Reporte de 
evaluadores de la OCDE, México, 1994, Tabla 3.3. 



CUADRO XIX. Gasto Nacional en Ciencia y Tecnologia 
1984,1989,1991. (Millones de NS) 

SECTOR 1984 1989íc) ,•, 

Gobierno 108.4 (85%) 1395,9,(77%) 
Federal ''. 

Sector 19.1 (15%) 419.8 (23%) 
Privado( e) 

Total 127.5 1 815.7 
c. Datos estimados 
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1991<c) 
3 .• 159 CT7.7%) 

904.8 (22.3%) • 

4 060.9 

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo, INEGI y SPP, en: Revisión 
de Politica Nacional en Ciencia y Tecnologia: México, Parte 1, 
Anexo 1, Reporte de evaluadores de la OCDE, México, 1994, Tabla 
3.9. 
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CONCLUSIONES 

A través del.traoajo se ha resaltado la importancia deLsector de la 
Pequeña y Mediana Empresa tomando en cuenta su participación eonstante o 
de permanencia dentro de la estructura industrial tanto en la cantidad de 
empresas y en el número de empleos como en la diversidad dé actividades y sl.l 
distribución a todo lo largo y ancho de la geografia del país. Com~. ente ~ocia! 
la PME participa, con . sus defectos y virtudes, en la vida misma· del sector 
productivo de acuerdo a los datos aportados por distintas fuentes que perri:iiten 
considerar que: 

l. La "Empresa" en general es un ente con vida propia dentro del 
sistema económico y social del País. La Pequeila y Mediana empresa 
en México ha evolucionado como todo ente social, adáptAlldose a los 

. cambios y transformaciones económicos sociales que ha ~ivido el país 
en los últimos 15 años, como efecto de la apertura coni.erCinl y la 
competencia global a través de bloques económicos como al que 
está integrado México, es decir, el Tratado de Libre Comercio entre 
Estados Unidos, Canadá y México. 

2. La PME con una participación en la estructura de la industria 
manufacturera y sus divisiones, en particular con 21 % en el número 

de establecimientos y casi el 40% en el número de empleados (Cuadro 
lI y III), contrarresta el poder de las grandes empresas dentro de las 
mismas (Cuadros XVI y XVII). Su permanencia y constante 
aportación es ocasionada por la desaparición de muchas empresas del 
sector pero contrarrestada por la incorporación de pequeños 
empresarios que surgen de la desintegración de las grandes empresas 
o despidos de personal de las mismas durante la época de crisis 
económica como la que vive el país. 
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3. La importancia de la PME a nivel nacional y regional se debe a sus 
características de flexibilidad y adaptabilidad que se contraponen a 
sus supuestas deficiencias, las cuales no habían recibido la atención 
debida, tanto a nivel interno como externo, y en virtud de que_están 
inmersas dentro de los estratos sociales y económicosm_as grandes y 
populares del país como los sectores de alimentos, vestido, !!rtículos · 
metálicos y del calzado (Cuadros·VJI, VIII y IX). · · . 

, ; . ; !' 

4. Son muchos los apoyos estructurados por el gobiemcique 'pretenden 
incrementar la participación de la PME dentro de in, estructura ·. 
industrial, como el FIDETEC y el de Desarr<>:IIo para.la:" .· .. · · 
Modernización Tecnológica de Conacyt y "Ná~n orleriúÍdosa .. . . 
eliminar sus deficiencias mediante el apoyo fi~an~i¡;ro }•técnico, pero 
ha sido tal el descuido, tant_o individuaicomo de gru?;> ~oéial, atrávés 
del tiempo que pasará un gran lapso para qués~ p~ed~ recuperar y 
afianzar este sector de empresa~, Para eUÓ ser~ n~ésiirio mantener 
la política de apoyo así como la petínánente vigÚaricia de los 
resultados . · ,.. ·· •· .• : .•.·. 

Existen factores.·_ clave ; que·. es' _necesario·.· .reconocer '.dentro.· . de las 
organizaciones y empres11rios cde :fa Pequeña ) y Mecliiína> empresa para 
enfrentar los retos de Productividad y Calidad ante la ~ornpetitividad Ínúnclial. 
Los principales. factcires:clave de ésUÍs:organÍzaéion'es son preci~aniente su 
tamaño fisico y económico)os cu~les;les' pénnitbiJ una' mayor fleXibilidad; 
elemento_ ne_cesárioen .eI ritmo de_éambios;qÜesd'C!anen !~ aitualidad en 
cuanto a tamaftoo de'p~u~é:ión, c~bio aceleradÓ de los productos y hastá 
cambios de giro: · 

. . 

Para la· PME, la flexibilidad y fácil adaptación a cliferentes procesos 
productivos son sus armas más fuertes para ser considc'radas dentro de las 
áreas económicas. Esto en virtud de su tamaño Jo. c_ual está sirviendo de 
ejemplo para que las grandes empresas reconsideren la pequeña escala de 
producción como la mejor vía de efectividad empresarial. 
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Al interior de las pequeñas y medianas empresas resaltan el dinamismo 
de sus dirigentes, su multidisciplina empírica o profesional ,(debida· a lo 
reducido de su orga~iUción), el empuje empresarial asicomo la juventud y 
experiencia famiÍiar.y lás características h~reditarias y íor:zadas que tienen sus 
empresarios (Cuadros' XIf Ló ·que réquiere ~ef recioríocidó por la mayoría de 
estos es su.·· mayó; pr~fesfo~alizaCión pá;a ro;.malii~r s~s;o~ganiZaciones ·y 
eficientarlas aún más y c0mbatir los defectós asociados a la~'lllisrnas. Esto a .· 
través de un~ ciap;~i!ación fuás formal, millimización de lll;pl~neación de corto 
alcance y dÍsrninuCión de l~ organización y toma· 'de:idéClsi¿nes muy 
centralizad~ eritre'.otras, aún cuando reconozcan algu';ios otr~~ formas de 
hacerlo (Cuadfó.XIII) . 

Uno de los factores más importantes que deberían de reconocer los 
empresarios· y las organizaciones de la PME es sin duda el aspecto 
Tecnológico ya que, debido a lo relegado en que se ha tenido a este factor, los 
retos a los que se enfrentan actualmente parecen más fuertes en virtud de su 
debilidad tecnológica precisamente. Si desde ya se visualiza a la Tecnología 
como el factor que a largo plazo le av11dará a manienerse con más 
certidumbre , entonces los retos de globalización e internacionalización de las 
actividades productivas y económicas, serán más fáciles de enfrentar, tanto en 
el mediano como en el largo plazo. 

La innovación tecnológica no está estructurada dentro de las pequeñas y 
medianas empresas de tal manera que les permita caracterizarla dentro de los 
factores de producción, impidiendo con ello resaltar su importancia al igual 
que el capital, la mano de obra y lo¿ i'nat~rialcs necesarios para-obtener uri 
bien o servicio tal como ha sido ; sugerido , a lo largo de éste trabajo, 
considerando las aportaciones hechas principal~ente por los economistas en 
ese sentido. 
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Se ha demostrado a través del estudip y de encuestas sobre la Pequeña y 
Mediana Empresa' mexicana que la innovación tecnológica se encuentra 
presente en. su actividad productiva en forma implícita, especialmente en el 
proceso y en el próducto que fabrican (Cuadros XIV y XV). Las empresas 
medianas y p¿queftas_' mexicanas y sus empresarios deben reconocer a la 
innovación,teé:iiológica dentro de su organización en forma explícita de tal 
maneraque's~ vayan capaCitando y adquiriendo una cultura tecnológica como 
base de su éi~imiento y desarrollo para que, llegado el momento, ella sea 
formalizada como ulla función más de su organización. 

Así comdl~~· empresarios de la PME están reconociendo fa importancia 
de una buena administración y, dentro de ésta, la necesidad de. planear 
estratégicameni~ sus negocios, también es necesario que se- introduzcan al 
proceso de '1planeación iecnológica", considerando los c~nceptos de reto 
tecnológico y las actividades de diagnóstico y asimilación de tecnología que 
incremente· poco a poco su cultura tecnológica, ·aunque en un principio Jo 
hagan si.n. establecer un departamento o función como lo podrian hacer las 
grandes empresas pero sí dándole el espacio y recursos adecuados (Modelo 
propuesto). 

Una de las formas de capacitarse en el proceso del desarrollo 
tecnológico por parte de las PME mexicanas es a través del apoyo que ofrecen 
la mayoría de las instituciones educativas en México (UNAM e IPN por 
ejemplo) y los organismos gubernamentales de desarrollo industrial como 
NAFIN, CONACyT y Bancomei..1 así como las asociaciones privadas a través 
de sus Cámaras Nacionales, a pesar de su relativa independencia o aversión a 
los esquemas de financiamiento forn1ales (Cuadro XII). 

En cuanto al apoyo financiero estructurado por el gobierno el punto 
sobresaliente es que aún no se ha logrado la asistencia real y directa hacia las 
empresas del sector de la EMP y que sus empresarios han tenido que 
solventarse ellos mismos, no solamente sus gastos más elementales sirio hasta 
la adquisición de nuevos equipos y- maquinaria (de ahí su aversión a tales 
esquemas formales) así como la realización de innovaciones en sus procesos 
productivos. 
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Por último, es imprescindible rooa!car que la actitud positiva hacia los 
cambios e innovaciones que realizan álgunos empresarios del sector de la 
Pequeña y Mediana Empresa dentro .de sus organizaciones les ha pennitido 
mantenerse con mayor certidumbr~· dent~o del ámbito industrial y económico 
del país (Resultados de la Encuc~trt a pequeñas y medianas empresas de la 
industria manufacturera sobre. ca~bios e innovaciones en su empresa) a 
diferencia de aquellos que han: permanecido estáticos y dentro del paragilas 
protector gubernamental, modelo ya roto desde hace tiempo, con lo cual 
corren el mayor riesgo de desaparición. 
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GLOSARIO 

ACTIVIDAD TECNOLOGICA ENDOGENA/EXOGENA. Las decisiones tecnológicas 

tomadas por las empresas determinan la capacidad de absorción o desarrollo tecnológico del 

país o de la industria así como él patrón de demanda de tecnología (Sagasti, Francis R., " La 

política científica y tecnológica en América Latina": Un estudio del enfoque de sistem:IS. El 

Colegio de México, Jornadas 101, México, 1983, p. 124). Esto indica que una empresa 

puede tomar la decisión de comprar o desarrollar todas o algunas de las aclivídades que_ 

componen el paquete tecnológico necesario para su operación. El proceso de introducción de 

tecnología es similar al realíz.ado para cualqtúera de los otros insumos o factores para la 

producción; en este caso, puede ser gestada dentro de la empresa a través de la investigación· 

y desarrollo (l&D) o bien adqtúrida del exterior por varias fuentes, por ejemplo: contratos de 

l&D con institutos de investigación, programas de l&D vinculados con wtiversidades, 

contratos con expertos, licencias de tecnología, adqtúsición de empresas o unidades 

específicas, adquisición de componentes o subcnsarnbles incorporados en los productos para 

ser vendidos con la marca de la empresa, etc .. (ref. biblíog. num. 1, pp. 8-9) 

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. El concepto está estrechamente relacionado al de 

productividad y asociado con la producción económica de bienes basado en la prevención de 

defectos en lugar de su detección; reqtúcrc un sistema de control de proceso el cual puede 

implementarse con efecti'.idad a través de técnicas cstadísticas.(ref. bibliog. num. 9, p. 95). 

ASIMILACION, ADAPT ACION y DIFUSION DE TECNOLOGIA. Muchas de las 

habilidades necesarias para la innovación, la instalación de tecnología nueva y la operación de 

la planta industrial sólo pueden adquirirse a través del aprendizaje en el trabajo. Cuando la 

decisión tecnológica es la compra (acti\idad exógena) su conocimiento, introducción y acaso 

su desarrollo en la empresa debe pasar por diferentes procesos rcL1cionados con la absorción 

de tecnología como los de asimilación, adaptación y difusión para su mejor aprovechamiento. 

Esto implica una serie de factores y elementos, tanto internos como ex1emos, que influyen en 

dichos procesos (reís. bibliogs. num. 23, pp. 81-143 y Sagasti, !bid, pp. 191-198). (ver: 

Transferencia de tecnología y Dependencia Tecnológica). 
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CAPACIDAD TECNOLOGICA (Potencial Tecnológico). Es una habilidad demostrada para 

aplicar una cierta tecnología. Es la capacidad de producir tecnología o bien el grado de 

madurez tecnológica de la empresa como parámetro de la capacidad de respuesta a los retos 

tecnológicos que puede ser determinada por medio de matrices de diagnóstico tecnológico 

(reís. bibliogs. nwn.9, pp. 38-43 y nwn.23, 151-154). 

COMPETITIVIDAD. El ténnino aqw se refiere a la fonna en que la empr;esa cfeá o se 

apropia de lo¡ factores que le permitan una capaciclad competitiva ventajosa en el. sector 

industrial al que pertenence. De acuerdo con Porter, la competitividad ·d¿ ia\ritpresa se 

deriva de la forma en que organiza y lleva a cabo actividades discretas que'crean Valor para 

sus compradores. El punto clave es la innovación que en sentido general hiéiuy¿ I~ rriejo~á~ 
en la tecnología, mejores métodos o formas de hacer las cosas que pu~de~' m.Utires.tal"Se en 

cambios en los productos o en el proceso, nuevos enfoques en Ja.mercadotecnia> nuevas 

formas en la distribución y en los servicios auxiliares que se presten a Iós clientes,' etc.:(ref. 

bibliog. num.19, pp. 72, 78-79 y 108-185). 

CULTURA TECNOLOGICA. "No hay duda de que las actividades del sistema científico y 

tecnológico pueden tener, y generalmente tienen, un gran impacto en los sistemas culturales 

de los países menos desarrollados... los enlaces pueden conceptualizarse como un 

intercambio de "valores y no1mas culturales'', un bien intangible de importancia decisiva en 

las actividades. que pueden modificar el sistema cultural de manera que los valores y nonnas 

culturales se orienten positivamente hacia la ciencia y la tecnología" (Sagasli, !bid, pp. 178-

180). "Si si: pudiera hablar de cultura tecnológíca, ésta seria la inserción de la tecnología en 

las fonnas de acción de los trabajadores y técnicos que la operan" . "Es un hecho que las 

nuevas tccnologias occidentales plantean a las personas la necesidad de redefinir su relación 

con aquellas, sobre todo cuando las tecnologías que se introducen a los países en desarrollo 

son distintas a su contexto cultural"(Salcedo Meza, Concepción, "Se gesta una nueva visión 

del binomio Tecnología-Cultura", en: rcv. Tecnolndustria, nwn.17, México, ago-sep; 1994;~ 

pp.44-52). 

DEPENDENCIA TECNOLOG!CA. La dependencia tecnológica surge cuando I:i fuente 

principal de la tecnología de un país (o empresa) proviene del exterior. En ~I casó de los 

países del tercer mundo, la fuente principal son los países avanzados. La·. dependencia es 

mayor entre mayor sea el grado en que se recurrra a la tecnologfa extr~jéra y ~tre máS 

concentrada sea la fuente. (reí. bibliog. num.23, pp. 146-174). . . ' 
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DESARROLLO TECNOLOGICO. Su definición y clasificación, así como su enfoque 

(micro/macro) resulta de considerar que el conocimiento es un insumo en la producción de 

bienes y servicios, que las unidades productivas generan una demanda de conocimiento 

científico y tecnológico que ha de ser satisfecha desde fuentes locales (internas) o extranjeras 

(externas) y que existe un flujo de tecnologías entre productores y conswnidores a través de 

instituciones mediadoras (vinculaciones). El proceso de desarrollo tecnológico empieza con el 

flujo de conocimiento básico (investigación básica), la generación de ideas, que se puede 

importar del mundo exterior o generarse dentro de la empresa. La investigación básica actua 

como insumo para otras actividades de invetigación y en especial para la de investigación 

aplicada que tránsfonna el conocimiento básico en conocimiento potencialmente utilizable. 

Este, una vez que se difunde y se percibe una aplicación para satisfacer una necesidad, 

produce un.conocimiento listo para ponerse en práctica. (Sagasti, Ibid, pp. 106, 115 y 187-

189). (ver: fui{ovacióri Tecnológica). 

DIAGNOSTICO TECNOLOGICO. Método de evcluación de la capacidad tecnológica de la 

empresa que permite conocer el grado de madurez técnica de cada una de las áreas a través 

de ta acumulación de información en forma ordenada. GeneralmenÍe se titilizan cuestionarios 

que deben considerar el tipo de tecnología que será analizada.(reÍ.bi~llog. 9, ~' 40) 

EFECTIVIDAD. Acción de "lograr resultados h~;ienM· las· 'cosas bien". 

EFECTIVIDAD=EFICACIA+EFICIBNCIA. En . dondé • tii é Etiéácia' es ha¿e~ 'tas cosas. 

correctas (lograr resullados) mientras que Eficiencia es ha~~rla{ccirre~bmente (ha~er ¡¡.. 
cosas bien). (Giral Barnes, José,: "Cul.tUra de efec.tivicbd'\:InStitÚto:de efectiVidad Xabre 

(IDEX), Grupo editoriallberoarnerica S.A., México, 199(p:24).• · .. 

ESTRUCTURA ECONOMICA. Compo~ento''de' la ecoriorní~ de un país que se 

determina a tra~és de iin conjunto de parámetros· q~e htdican dicho comportamiento, por 

ejemplo: los precios relativos en el mercado, las técnic~s lltruudas, las escalas de producción, 

el numero y coñcciiiiiacióll de lós secfores y finruiS Üivolu'cradas, etc .. (ref. bibliog. num. 23, 

pp.27-32). 

FACTORES CLAVE (DE EXITO) FCE. Arcas funcionales u operativas clave decisivas para 

el éxito de un negocio. Los factores clave de éxito para ganar utilidades y participación en el 

mercado estan localizadas en diferentes puntos de la corriente de acti\idades funcionales que 

empiezan con el abastecimiento de materias primas y terminan con el servicio al cliente. (ref. 

bibliog. num.16, pp. 3-51 ). 
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FACTORES DE LA PRODUCCION. "Los factores de la producción no son nada más que 

los insumos necesarios para competir en cualquier sector tales como· la· mano de obra, la 

tierra cultivable y los rccur.;os naturales y él capiW .. ~" (ref. bihliog. nurn.19, pp. 113-115). 

"La wa de producción de la economía ¡{() sl>lo es t\i;ción delrúvel de empleo del capital, 

trabajo y tierra sino también d~ la te¿n"o1cigf a ·.y de la5 dedtr~~ émplea~ en la producción 

así como del ambiente socio¿Íllru¡al·dcrttrl>; dele~( ftÍllciÓ;u la econonúa". A los tres 

primeros elementos se les den~~~ "lo~ f a~tóies fisido's" p.ir~ la producción mientras que a 

los dos últimos se le~ nÓiiibi~ cÓ~o :10~ hiiuln~s;' q~e pennÍteÍl analizar los cambios de 

productividad de los pruneros )éque coñdicionan el progreso económico". La relación de este 

conjunto de =iJ¡bles Íui idode;~ÓUáildo~e a tr~Vi!s' de ios trabajos de diversos economistas. 
(ref. bibliog. 4, espe~cint~p~ 26j/;:;· . - , 

;--::.. -~ '.' 

FACTOR TECNÚ~Ci1c6. Ii ii{~¿clu;~é;óri ~i.11U~i~.~e la variable S~ que es una cantidad 

schumpeteriana que ~es<'11ta ~1fo¡{d;, soci;;¡ aplicKdo 'de co~ocimientos científicos, iecrucos 

y adminis¡;.ativos e~ la función de · produccióti, .- pennite analizm-. los cambios en la 

productividad de la tieri-a, trali.:iJéi y'= capital: (ref. blbÍiog. 4, pp. Ú-25) (ver: factores de la 

producción). 

- -

INNOVAC!ON TECNOLOGICA (endógen~). La actii.idad de desarrollo tecnológico que 

produce un conocimiento listo para ponerse en práctica se utili?.a en la actividad denominada 

innovación tecnológica que consÍste en poner en uso práctico el acervo y conocimiento 

generados eri la actividad de I&D, tomando en cuenta o requiriendo de las capacidades 

administratiVas, de producción y de mercadotecrúa de la empresa. Esto es lo que ·¡e. denonili.a : 

"el espectro de creación-aplicación". (\V. Steel, Lowel, Mnnaging Technology, Prentice-Hall, 
1988, pp. 9-14), (ver: Desairi>llo Tecnológico e I&D). . . 

lNVETIGACION Y DESARROLLO (I&D). Comprende todas las actividades y funciones 

implicadas en la generación, modificación y distribución del. conocimiento científico y 

tecnológico. Las. actividades de investigación básica, investigaci.ón aplicada, desarrollo y 

difusión confo~n ·lo _que generalmente se -agrupa bajo el nombre· de investigación y 

desarrollo. Sin· embargo, en otros casos se adicionan las actividades de "búsqueda e 

identificación" y la de "investigación ad.1ptativa". (Sagasti, !bid, pp. 115 y 189).(ver: 

Desarrollo Tecnológico). 
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PLANEACION TECNOLOGICA. Proceso continuo de actividades tecnológicas que fonrum 

parte de la planeación estratégica de la empresa que permite defuúr una linea de productos o 
negocios a través de 'Varias herramientas de análisis del potencial tecnológico. (ref. bibliog. 

nwn.9, pp. 33-48) (ver: Capacidad Tecnológica) 

TRANFERENCIA DE TECNOLOGL<\. En un marco general, es la función que asegura una - . . 

uniforme y apropiada tranSferencia de conocimientos listos para poner en práctica desde el 
sistema de I&D a los demás 'sistemas así como el establecimiento de procedimientos para Ja 

forma en que el proceso de innovación los utiliza. En resumen, son las ac!Mdades que 

regulan la forma en que el conocimiento listo para utilizar se pone en práctica y se emplea 

posteriormente. Incluye las actividades relacionadas con la concesión de patentes y licencias 
así como las que comprenden el suministro de servicios de diseño a los conswnidores finales 

a través de contratos específicos. En el mercado de tecnología, el poder de negocL:ición tiene 
una importancia fundamental para la determinación de los témtlnos de la transferencL:i que 
está relacionada, en gran parte, a Ja situación de dependencia tecnológica. (ref. bibliog. 

num.23, pp. 154-174) (ver: Desarrollo Tecnológico y "Guía Universitaria de Elaboración de 

Contratos Tecnológicos", Serie Manuales Universitarios de Innovación Tecnológica, num.2, 
Centro para la Innovación Tecnológica (CIT), UNAM, México, 1988). 
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ANEXO 

CUESTIONARIO SOBRE EL DESEMPEÑO nE LA PEQUEÑA y MEmANA 

EMPRESA BASADO EN LA INNOVACIÓN TECNOLóGiCA. 

INSTRUCCIONES : 

Marque con una X o complete c~n la respuesta que considere adecuada 

DATOS GENERALES 

Nombre del Entrevistililo: ------'------'--------'--------

EMPRESA 

VI DenominaCión oR~ónSocial:_:_ ----------------
• .·- < -

~ ... -~ -.,--, ·---,---
Vil Dirección: ______________________ _ 

VIII Teléfono: ______________________ _ 

IX Fecha de Inicio de Acti~idades: ----------------
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X Giro de la Empresa: ____________________ _ 

XI Productos principales: -------------------

XII Número Ú~nÍplead~s: _. __________ ·_--'----'--""-----

- . . ·' ·. 

Propiedad de. la empresa .. :;.;;;:.:.:.: ... ,.:; .. : ..... i ....... ; .... :····;;: ... : .... ::::: ... :.;;;.~.; ... '.: ........ (·) 

Propiedad del dueño de la empresa .......................... , .................. , .......................... ( ) 
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CUESTIONARIO 

1. ¿Cuáles han sido o son sus fuentes de recursos financieros para capital de trabajo 

en los últimos 5 años ? 

. •. 

A) Recurso~ propios .: .. ::·····u: ............. ,., ........ :: ... '., .. L .. : ................... , .... :; ................ () .. 
B) Recursos de famJliare~,parlfntes:o ~gos .... : .. ; .. ,,., ..... :················: ..... : ........... () 

~ ::::~~J:t~'.r:j;tr~;r.~~:~~.~r.:;:::::::::::5:::x'.:::]:~::,:~::::::::::'.:~::'.:'.::::~ ~ 
:~ ::::::::~.~'.:j::-~::~:-~;~:3::::·~:::::'.:::i:::::f::::::·:r::~:::::{::::::::;::::::::::::~.~ 
G) Otros .... ;i ..... : .. ; ........ ~: ... :.:;;.: .. ;;.~;; .. ;:':S ... c ••• ;;.';; •• ;:; •• ::;: •••• >:!..'.:~'.u.: .. :.: .. : .. :: .. ,,: .... (·) 
especifique-------------------------

2. ¿C.•~ bwnWo o •oo ""¡,'..,; ~•-~~ ;~;:,..., P.,. I• '°"""do 
equipo en lo~ último~ s ~os? . . . . . . . . . 

A) Recursos propios .......... .'L ................... ;; ..... .' ...... ,,:: .. :: .... :: .................................. () 
B) Recursos familiares, parientes o amigos: ...... , ....... ,,'.:; .......... :.,:.\;;.;;;;;;;;;.;.;; .... () 

~~ ::::i;~:::~~'.~~~~.~~.~.~=~~~.1.~.~'.::::'.::::::::X::::::'.:::::;::L:::::::::::'.:::::::::~ ~ 
E) Instituciones financieras no bancarias: .... ""'.: ...... :.: .. : .. ~; .. : ..... L .... '.: .......... ;; ..... ,.() 
F) Cooperativas ................................................... ~:: .. ;; ... :.:; ..... ;;;; ...... ,:: .... :: .... ,.; ........ ( ) 

G) Otros ......................................................... ;; ........ :.:· ...... , ... ;; ... ::·: ...... : ................ : .. ( ) 
especifique ________________________ _ 
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3. Principales dificultades para obtener sus crédi.tos: · 

A) Presentación de garantías ..... ;; ......... :.; .. :: ..... : ..... :· ..... : .......................... : .............. () 

B) Altas tasas clll' Ínteré~ .... : .. :: ........... : ... : ... :.: .... ; ......... :.: .... ,: ........ , ...... ; .............. ;: ... ( ) 
C) Exceso. d~tramit~s~u.r<lcrá~c~s.:/.;~:,: .. L .... :··:;'. ....... L ..... .' .................... : ......... () . 
D) Monto del crédifo.so!icitado:.::: .. ;;;;;: ........... :'."''': ....... ,.:.L:,::'. .. ,,'. ............. '. .... :: ... c) 

.. '-_,"•:>, «'.-:'. ·~-. 

4. ¿HateÍtldtifal~~~~ liquidez elÍ l<lsú;t~ios 5 años? . . 

A) Si...7 ............. ,: .... :.' .. :·'···;;; ........ ;;.: .......... : ••• :;,;,s ...... ~:.'. ..... ;:::,;; ... :·:·""''."; .............. () 
B) No ..... , ... ;: .. , ...... ;; .... .:'...;.'.; ... ,;; .... O,;,;,,,L: ... /.;,;;,,.,,;;;;;;;;,;::;;!.~ .... ;f ... ;,;; ...... :; ..... : .. () 

5. Las causas cii su falL de 1fqui;~iRlU1'sid~: ¡ 

~~f~~~:±~:¡¡;;'~E;:••••:~li 
D) Aumento de costósd~·p;odu~ción~f; .. : .... .\.,;.'\ .. : ... :.:: ... L ....... :'. .. : ....... : ........ ,: ... () 
E) Aumento de gastosfiscal~s :L)::.::: .. :: ...... , .... : ... ' .. ; .... : .... ,: .... : ..... :·:•:.: ... ; ......... ;;;() 
F) Incremento del costo de niáno de obrá: ... ~'.~ ... ~ .. ;.•;: ......... .u ........................ ,,, ... ::.() 

G) Otros .................. : .... :.:.•.;~;/;.;~.:~.:;,,~ . .;;,;;,:~.;~:i:.~~~::.,:: ... ; .. ::::.;;.;:.:~ .. :.: ... :······~····:.c) 

especifique~~~~~~~~~-'--.;..c...~--'~-'---'---'-'-~~~~~~~-
,· : -~:-.:···.:<:."/_·-:t ·;{:_--·:·,_:~-· ·~~::· '_': 

6. El área competitiya de s~ p~~ducrto ~barca: 
A) El mercado nacional.: .... : ... : .. : .. :·::: .. :.:~.: ....... :: .. , .................................................. ( ) 

B) El mercado internacional .................................................................................. ( ) 
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7. Exporta: 

A) Si ............................. :·········, ................................................................................ () 

B) No ..................... , ..... , ..... :·········: ........................ ; .............................. '. ...... _ ............ () 
. . 

·.- ,: ' 

8. ¿Realii.a inno'va~ion~s o cambios en s~ p;oducto? 

A) Frecuenteriient~ :L./.:.:: ..... : ................................................ ; ........ • .................... () 
B). Pocas veces ... ::: .. :: •... ;;,:.:.~· ... : .............. ·.,, ............... : .......... ;; ... , ....... : ... ::····: ........... :.() 

C) Nunca ..... : .. : ... ;: .. :~ .. : ........................................ : .............. ;,; .... :.:.L .. :; .. :.: ..... ::: .... ;() 

9. ¿En que partes del producto los realiza? 
"- -_ -

A) En el contenido de ingredientes o materiales .. :···; ..... ;.: ... ; ..... : .... : ... :: ... :: ....... , .... () 

B) En su presentación (etiqueta,empaque,logotipo) ........... , ...... :: ........ ,.: .... : ..... ;.: .. () 

C) Otros ......................................................................... L.:.,::·'··•·:······'··:::·:: ..... :,_. ... () 
especifique~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

. . . . . 

10.¿Qué lo imp~lso a realizar lo~ c~mbiosen ~I product~? · 

A) Innovación ~ropia ............ :: ... ." .... ; ...... :: ....... ;_.:.· ... ;., ............ ; ........... ; ......... , ........... () 

B) Competencia eil el iner~a~o ...•... :: ... ,.: ............. ,.: .......... ······:··· .......... :·······""""' .( ) 

C) Búsqueda"de ineiiórcostó:::::: ... ~:~ ... : ..... ~:: .. , ................................... : .. , ................ () 

D) Actualización del producto ... : ................................. ; .............. :: ............ ; ............. ( ) 

E) Nuevas normas gubemame~tales .......... , ....... : .. : ........... ." ........ , .. : ....... , ..... , .......... () 

F) Otros ............................ , ........................... ; ..................................... ,, .................. () 

especifique~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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11.EI equipo o maquinaria mas importante para su producción es: 

A) Especifique---------------------

B) Afio de adqÜi~ición: _·'·-----,-------------,-----

C) Nacional .................. :.'.: .. ( )ImpdrtJida ::: .. :: ......... : .. :: .............. : ... ,.'.'.'' ................. (·) 

D) País de origen ----------,----------,-,--
E) Manual .................. ,:( )Autom~ti~ada ..... • .. '.: .. ::: ... u; ... ;: ..... L.l.: .................. ;: ..... ( ) 

: -' .. 

13. La principal ra.Zón de las falla5 son por: 

A) Su antigüedad ..... ; ........ · ............ , ........ • ...... ::.: .... , .. : ............ : .............. : .. :: ............... (). 

B) Falta de ~ianteitlmie1ito .. : .. ::, .. :,. ..... : .......... : .... ; .. ;;; ..... : ...... '. ........ :: ...................... () 

C) Fallas.ene( su~i~iStr~municipaldecordente eléctrica ... , ....... : ....................... () 

~: ::~~.~.:~~~'.~~.~t:~;~~~~.::::::::::~;:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::~ ~ 
especifique-----------------------

A) Diario:: .... ,, .... : ........ : .... ;: .. : ...... : .. '.: .. : .. : ... : ........ : ..... ; ...... ::: .... : ... : .................. : ......... () 

~~ ::::::::: :::::::::::::::::::::::::::::::;::::::::::;::;:;:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::~ ~ 
D) No programado;; ........ · ...... : .. :.'.. .. ~: ................. : ... · ........... , ............................ : ........ ( ) 
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15.¿Considera necesario el reemplazo de este equipo o niaquinaria: 

A) A corto plazo (un año) ...................... ., .................. : .. ;;.: .... ; .. ; ............................... () 

B) A mediano plazo (2 a 5. afias) ....... , ..................................... ,: .. , ..... , .................... () 

C) A largo plazo (mas de 5 años) ................... : ......... ;.: ... : ... ? .... :; .. :: ... : ..•.. : .... '; .......... () 

16 ¿Eo I• lliw• do prodoodóo o _,.bo.=I ... o i~i~ o m•joi1 
A) Una sola vez ................. : ......... ~.; ....... ::; ..... : .... , .. ;;,::'::.::::.;,;;.,;;,,: ...... :'. ............ : ... :.() 

~~ ~:c:e .. ~.1~~ •• ~.~j·i·~?:::::::1:;::!::::~::;::.;::::::::~;~::~:;::::~:::;~:::::::::::'::::::::::::~:~i::::::::::::::~ ~ 
17. Los cambios erl ~l próceso h~1\n~lui~o: .. · 
A) Reducción dé etapru; del pro_~e~~ ~ lm~~ de producción .. , .. ;:.: .• : .... , ... :;: ...... :.: ... () · 

~~ :~~::;:~:t~:lt;~~~~~ti:~uj~¿~::::::;:.::::;;:::::::::::::::::::::::::::::::::::::~·~ 
D) Modificaciones~ 'el ~d~n del J+es~:.O:..:., ... '.'."':: ...... :: ... ;.;; .. ,; ... , ........ ; ......... () 

18. Conoce o se infonna'sobre tecnologías 1na's ;~¿dei;1asq~é l~ que l!tÚiza? 

A) Si ........................ : ........ : .... ; .. ,.;: ....... : ............................. : ..... , ... ~: .. : ..... : ............ : .... () 

B) No "'""''""''' ... ;;,:' ....... ; .. , ...... : ..... ,,,,,,.,.,,.,.,,.,.,.,,,,.,,,'.,," ... 'u"•':';•':'".''.~.·;,;~ .• i;,;,ou .•.. , .. (.) , 

19. Sus pnl!~ipales fu~éntcs éi~ Ínfon~mció~ ~on: 
A) Revistas del medio ....................................................... : ......... : .............. : ............ () 

B) Asociaclones empresariales ..................................... : .. :: ........... ; .. ; ...................... () 

C) Asistencia a expo~iciones o eventos ......................................... , ....... :,;.: ............ () 

D) Otros ........................................................................ :.· .......... · ... : ..................... ; .... () 

especifique~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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20. ¿En su empresa existen programas específicos para el desarrollo o creación de 

tecnología própia? 

A) Si ........................ ; .......... ;: ........ :.; .......................................... : .... , .... ; ................... () 

B} No ........... ,,,,,,,,;;, ........ ': ... ,.: .. ::: ............ '. ................ :.rn;'.''"''':;;, .. , ..... ~ ..... : ................. ,(} 

21. Las irutovaci()nes 0°caffib.ios q~~ se r~aihJ e~ la empresa las realiza:. 

A) Con su propiti p~r86nal.:.: .. :;, .. :: .... , ...... ;; .... :., ... ; .. ;;,;,.( .. :! .. :.;; .. :_ .... :.:~.:: ......... ; .... () _. 
B) Contrata~sesoffaté~cí<es~ecial~ada: ... : ... :··········::;,,,;;; .... , ...•. , ... :,,;,,;;: ...... ; ...... () 

C) Con la compra'a proveedor~ naci6n~les ........ :.: ..... : ...... ::: .. '. .............................. () 

D) Con la compra~ pioveed~res e'ictranjeros .. :.;.: ............................. : .................... () 

E) Otros,;;,,,;,,; .. ::; .. : .. :.• .. ;,;,;;'.;' ... ~.:.f. ... ¿, .. c, •. :L.;~ .... ;.;;;;,,;;,,;.:.: .. :.;·;;~ •.... : .. ;,;,, ............ () 
especifique_·------------------------

22. El área en donde r~~lizó In~ can~bi~s o inri~vacioilcs es: . 

A) Equipo: 

B) Preces~ de fabri~a~iÓn: 
C) Métodos de PnfduccÍÓn:, , ·• ---·~-·•afi.o~: .. L ........ : ........................ c > 
D) Producto: ____ -años, .... , ... ;·.• ............ :: ........ .' ...... () 

A)Enelárcade _____________________ _ 

B) Máquina o equipo--------,---------------

C) Hace ---------~--------------años. 

D) Proveedor------------------------
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24. El costo de la hmovación o cambio fue: 

A) 0_3% De las vet'ltasanuales ........................................................................ () 
,·· - ' -1 

B) 3_5% De l.as ventaSanualcs ....... ; .................... ; ........................................... () 

C) 5_10% De i~s vcii¡¡¡g ~u·~lcs ............................... : .... ,; ............... ;.; .............. () 

D) l ~-.. 20o/:).lJe las,ve~!~in~~~~ ..... : ... : .... : ................ ,; .... , ........ ·;"""'"''''.""": .. (). 

E) Mas del 20 ,o de l~ .. ventasanuales ................... ,., ........... '.'"""""""":"""'""""() 

25. El tiempo de ád
0

aptació~ para loicah~bi~s o:inriov'aciones realizadas ab~ca d~: 
A) o __ l afio .. ;.; .. : .... ; .......... :, ........ ;::: .. ,,;,;:.L:.;: .. : ... ;.;.,; .. ;;; ......... ;; .. :;;; ..... : ...... :() 

. ' _,. " 

B) 1 __ 3.años ..... ; ...... ;; ............. ; .......... ::·, .... · .. ·: ... :.;; ....... :,;.,;::· .. : .. ::·"""''""''"''''''() 

C) 3 __ 5 años .................. , ......... ;;,,,,.,;,,,; ........... :: .............................................. () 

D) Más de 5 rulos .................... , .. :;: ...... : .. :.: ... : .......................................................... () 

26. ESTADOS FINANCIEROS DE LOS ÚLTIMOS 5 AÑOS: .,. 

ITEM 1992 1991 1990 1989 1988 

Ventas Netas 

Costo de ventas 

Gastos de operación 

Costos de financiruniento 

Pagos de intereses 

Otros gastos(Producción) 

Utilidad Neta 

Activo total 
1 

Pasivo total 

Capital Contable 
1 1 i 
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