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INTRODUCCION

Es de vital importancia para el pequefio y mediano empresario, contar con los
conocimientos necesarios para manipular sistemas de informacién basados en
computadoras, teniendo asi una idea clara del por qué se implantan y la
manera en que pueden satisfacer sus necesidades.

Toda empresa que desee implantar un sistema de cémputo debe prestar
especial atencion en la seleccién del equipo adecuado y del proyecto gque
mejor se adapte a sus necesidades. Se ha detectado empiricamente, que en
México no se cuenta con una metodologia para la evaluacion de proyectos de
computo para las empresas, por lo que el usuario adquiere equipo e implanta
sistemas que, en la mayorfa de los casos, no rednen las condiciones
apropiadas, o bien, que exceden en mucho las necesidades de la misma.

Por otro lado, tradicionalmente la estructura de las empresas ha sido
piramidal, donde la base son las dreas operativas (técnicas); le parte central la
ocupan los mandos medios que realizan las operaciones tdcticas y, por ditimo,
la parte superior estd ocupada por los directivos, quienes toman las decisiones
estratégicas de la empresa. Esto hace que la informacién fluya de la base
hacia 18 punta, y por el contrario, la normatividad de la punta hacia Ia base, lo
que provoca, en muchos de los casos, que parte de la informacion al ser
procesada por los mandos medios, se pierda o modifique, dando asi falsos
resultados.

Debido a lo anterior, actualmente |as empresas estén tendiendo a modificar su
estructura organizativa, creando una nueva estructura "lineal” en donde todos
los departamentos dependen directamente de un consejo directivo, que se
encuentra apoyado por el departamento de sistemas, encargado del manejo
de la informacién. De esta forma, la ventaja que se obtiene es que la
informacion fluye directamente de las dreas operativas a la directiva y las
estrategias se implantan mds rdpidamente, dando como resultado un ahorro
de tiempo y respuestas més confiables.

Abordando esta problemdtica, el presente trabajo tiene como obijetivo
presentar y proponer una herramienta metodolégica en la generacién y
evaluacion de proyectos de cémputo, que permita establecer criterios para
decidir la adquisicién de infraestructura computacional. Para cumplir con este
objetivo, se realiz6 una investigaci6n de campo tomando en cuenta tres
perspectivas relativas a la configuracién y al estado de los sistemas de
cémputo en varias empresas: la actual, la ideal y la futura.

E! estudio se divide en los siguientes cinco capitulos:



En el primer capltulo se introduce al lector en el andlisis y disefio de los
sistemas generales de informacién, donde se muestra su importancia en las
organizaciones y su impacto en la toma de decisiones.

En el segundo capitulo se describen las caracteristicas de las empresas en
México, y apoydndose en un estudio sobre los factores claves asociados con
el éxito de los sistemas de informacién basados en computadoras, se
estudiaron cinco diferentes tipos de pequefias y medianas empresas que, por
la naturaleza de su actividad, utilizan la computadora como una herramienta
indispensable en su operacién diaria, dando como resuitado una
caracterizacion de su situacién actual de cémputo.

En el tercer capitulo se identificaron los diferentes procesos de informacion de
las empresas susceptibles de ser automatizados, y el papel que juegan los
sistemas de informacién dentro de la toma de decisiones, debido a que
constituyen una parte primordial en la adquisicién de equipos y programas de
cémputo.

El cuarto capltulo se enfoca a los aspectos que se requieren para lograr una
buena caracterizacién del hardware y software que se necesitard para
conseguir la 6ptima automatizacion del sistema de informacién.

En el quinto capitulo se propone la metodologia para establecer la rentabilidad
de los proyectos de implantacién de equipos de cdmputo en las empresas.
Esta metodologia permite, de una manera subjetiva, comparar los costos para
poner en marcha el sistema automatizado por medio de computadoras y los
beneficios que se obtendrdn por su operacién.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas de los
estudios realizados a lo largo de la investigacion.

- - - mm
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CAPITULO 1
LO8 8 TEMAS DE INFORMACION: ANAL I8 Y DISERO



1.1 INTRODUCCION

Las etapas de desarrolio y puesta en marcha de los sistemas de informacion
estdn compuestas de cinco partes principales: anélisis, diseio, desarrolio,
pruebas e implantacién; es en ellas donde los analistas de sistemas deben
construir algin modelo abstracto de los procedimientos de procesamiento de
informacién y aplicar un proceso iterativo de refinamiento para obtener una
conceptualizacién del mismo. En el desarrollo, el analista debe delinear las
diferentes alternativas para todas las partes del sistema y determinar, junto
con el usuario, ia més satisfactoria para sus fines y asl finaimente validario e
instalario.

En el presente capitulo se tratard, a manera de discusién general, la
importancia de los sistemas, y en especial 108 sistemas de informacién, en las
organizaciones y su impacto en el proceso de toma de decisiones.

1.2 ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

El anélisis y disefio, estructura del desarrollo de sistemas, es el proceso de
examinar la situacién informética de una empresa para mejorarla por medio de
nuevos procedimientos y métodos. El disefio es el proceso de planeacién de
un nuevo sistema dentro de ia empresa para reempiazar o complementar al
existente; por lo que se tiene que entender por completo el anterior y
determinar cdmo utilizar la computadora en forma éptima. El andlisis es el
proceso que sirve para recopilar e interpretar los hechos, diagnosticar los
problemas y utilizar los hechos para mejorar el sistema (Senn, 1992),

Para comprender la forma en que el actual sistema trabaja, se debe conocer el
flujo de informacién por el que éste atraviesa y por qué se desean cambiar las
operaciones actuales. Después de recopilar estos datos, se define cémo y
dénde se puede beneficiar el sistema de informacién (por medio de la
computadora) para que sea Util a todos los usuarios.

Los nuevos sistemas no sélo deben resolver los problemas actuales, sino
ayudar a la expansidon planeada de una empresa, por {0 tanto, se tiene que
analizar cudles serdn las necesidades de la empresa y ver en qué areas se
tendrdn que hacer cambios para satisfacerias.

Los analistas recomiendan la opcién que deberd tomarse para una solucidn; la
cual se basard en la adaptabilidad de la misma a la estructura de la empresa y
en el apoyo que le dardn los empleados. Es importante determinar los costos
y beneficios financieros para que la gerencia decida qué opcién tomar.



Una vez tomada la decisién, se desarrolla un plan para poner en marcha dicha
recomendacién. Este incluye todas las caracteristicas del diseiio de sistemas
(necesidades de captaci6n de datos, especificaciones de archivos,
procedimientos de operacién y necesidades de equipo y personal).

El andlisis especifica qué es lo que el sistema debe hacer y cémo alcanzar su
objetivo. La informacién recabada por el analista en relacién con los sistemas
de la empresa forma la base sobre la cual se deberd disefar.

1.2.1 Sistema

Un sistema es un conjunto de componentes que interactuan para alcanzar un
objetivo, es todo lo que rodea al ser humano (Senn, 1992).

Una empresa o negocio es un ejemplo de sistema y sus partes denominadas
mercadotecnia, produccién, ventas, investigacién, embarque, contabilidad,
personal, etc., lo son también. Todos los componentes de la empresa trabajan
juntos para crear una utilidad que beneficie a los empleados y accionistas.

Cada sistema de negocios depende de una o més entidades llamadas sistemas
de informacién. Por medio de ellos los datos pasan de una persona o
departamento a otro. Los sistemas de informacién sirven a todos los sistemas
de un negocio, siendo el lazo que une a los diferentes componentes Yy
pudiendo trabajar de manera efectiva hacia el mismo objetivo.

El objetivo de un sistema es la razén de su existencia (Senn, 1992). Los
sistemas interactuan con sus medios ambientes (cualquier entidad fuera de los
Ilmites del sistema) para cumplir con sus propdsitos y las fronteras los
separan de ellos. Los sistemas que interactuan con sus medios ambientes,
reciben entradas y producen salidas, se denominan sistemas abiertos; los que
no, sistemas cerrados.

Los sistemas trabajan mejor cuando operan dentro de niveles tolerables de
rendimiento (estdndares). Los rendimientos reales se comparan contra los
estandares y la informacion resultante de la comparacion, junto con el informe
de Ilos elementos de control sobre las diferencias, se denomina
retroalimentacion.

Los sistemas que pueden ajustar sus actividades a niveles aceptables
contindan funcionando. Un sistema puede determinar qué tan bien esta
operando por medio de la recepcién de 1a entrada y su evaluacién. Los
sistemas cerrados mantienen su operacién solamente durante el tiempo que
tengan informacién adecuada y no necesiten nada del medio ambiente.



Se deben construir sistamas que necesiten la menor intervencién posible para
mantener un rendimiento aceptable.

1.2.2 Sistemas de informacién pars loa negocios

Los sistemas de informacion también tienen propdsitos e interactian con
otros componentes de la compafifa. Su tarea consiste en procesar la entrada,
mantener los archivos de datos que tienen relacién con la empresa y producir
informacién, reportes y otras salidas (Senn, 1992). Estén compuestos de
subsisteamas como hardwesre, software y almacenamiento de datos para
archivos y bases de datos. El conjunto de los subsistemas comprende una
aplicacién de sistemas de informacién.

Como éstos dan apoyo a8 otros sistemas de la empresa, primero se debe
estudiar a la compafila como un sistema y después los detalles del sistema de
informacién.

Durante el disefio, se identifican (88 caracteristicas importantes que se
necesiten de un nuevo sistema y sus subsistemas, entradas que se requerirdn
y salidas que se producirén y ademés se especifica qué trabajo hard la
computadora y cuél serd manual, asimismo, se describen los elementos de
control.

Los sistemas de informecidn les proporcionan los datos y reportes necesarios
a los gerentes y usuarios para poder determinar si los sistemas del negocio
que administran operan adecuadamente.

Existen dos tipos de sistemas de informacién (Senn, 1992):

a) Sistemas de procesamiento de transacciones: mejoran |as actividades
diarias de la empresa.

b) Sistemas de decisiones administrativas: dan apoyo directo a los gerentes
responsables de la toma de decisiones de la empress:
- Sistemas de informaciéon gerencial (MIS)
- Sistemas de apoyo para la toma de decisiones

1.2.3 Ciclo de vida del desarrolio de sistemas

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas 8s un conjunto de actividades que
necesitan llevarse a cabo para desarrollar y poner en marcha un sistema de
informacién. En muchas ocasiones el orden de las etapas es dificil de
determinar, debido a que las partes de un proyecto pueden encontrarse al
mismo tiempo en diversas fases.



Actividades del ciclo de vida del desarrollo de sistemas (Lucas, 1992):

e)

b)

c)

d

9)
h)

I
k)

b)

Inicio
- Investigacién preliminer
Estudio de factibilided
- Procedimientos existentes
- Sistemas slternos
- Estimacién de costos
Andlisis de eistemas
- Detalies da los procedimientos actuales
Andélisis de los requerimientos
- Necesidades de los usuarios
- Recopilacién de detos sn volimenes, entradas/salidas, archivos
- Establecimiento de fronteras
Disefio
- Sistema ideal
- Ravisiones para convertir al sistema ideal an aceptsble
Especificeciones
- Légice de procesamiento
- Disefio de archivos
- Entrada/salide
- Raquerimientos de programacién
- Procedimisntos menuales
Programacion
Evaluacion
- Eveluacion de los médulos (unidades)
- Evaluacion de los médulos combinados
- Evaluacion de acaptecion
Entrenamiento
Conversién e instalacion
Operacién
- Mantenimiento
- Mejoras

Inicio: Se estimula la idea de un nuevo sistema de informacidon para
mejorar los procedimientos de procesamiento de la misma. Esta
necesidad guia la investigacién preliminar para determinar si se puede
desarroliar un sistema que resuelva esos problemas de procesamiento.
Debe de examinarse el proyecto requerido para determinar de una
manera precisa lo que |1a empresa desea.

Estudio de factibilidad: Si ios resultados de la inspeccidn son positivos,
se redefine Ia idea para producir un estudio de factibilidad detallado. Se
evalua la factibilidad técnica (si se puede realizar con el equipo con que
se cuenta o si se requiere nueva tecnologia), a factibilidad econémica (si

5



f)

hay suficientes beneficios en la creacién del sistema para que los costos
sean aceptables) y la factibilidad operativa (si se va a utilizar el sistema,
si se desarrolla y se pone en marcha). Baséndose en el éxito del estudio
de factibilidad, se decide proceder o no con el disefio de un sistema. Se
escoge una de las alternativas previamente bosquejadas en este estudio
para desarrollarla si la decision fue positiva. Después se estima su
costo, su prioridad, su tiempo de terminacién y sus requerimientos de
personal.

Anélisis de sistemas: Se documentan en detslle la informacién existente
y los procesos de informacién. Los disefladores, en esta fase, intentan
conocer lo que los usuarios esperan que haga el nuevo sistema, ademés
de recopilar los datos. Una de las tareas més importantes es la
definicién de las fronteras del sistema.

Anélisis de los requerimientos: Es una de las partes mds importantes del
proceso del disefio del sistema, que consiste en determinar con detalle
los requerimientos de los usuarios por medio de:

- entrevistas y cuestionarios

- observaciones

- preguntas directas a |0s usuarios

- andlisis de la competencia

- desarrollo de diagramas de flujo

Conforme se recopilan los elementos, se estudian l0s requerimientos de
datos para identificar las caracterisiticas del nuevo sistema, incluyendo la
informacién que el sistema debe producir y las caracteristicas operativas
(controles de procesamiento, tiempos de respuesta y métodos de entrada
y salida).

Disefio: Es la parte més desafiante y creativa. El disefio del sistema de
informacién produce los elementos que establecen como el sistema
cumplird los requerimientos identificados durante el andlisis. Se
desarrolla el sistema relativamente sin influencia de los costos y la
tecnologia y, poco a8 poco, se va redefiniendo hasta que se vuelve
factible.

Especificaciones: En esta etapa se deben preparar las caracteristicas
detalladas para el sistema diseiiado. Se indica la |6gica exacta a seguir
en el procesamiento y los contenidos y estructuras de los archivos. Se
seleccionan los dispositivos de entrada y salida, se describen los datos
calculados o almacenados que se introducirén, los grupos de datos
individuales y los procedimientos de célculo. Se determinan las
estructuras de los archivos y los dispositivos de almacenamiento. Se
identifican los informes y otras salidas que producird, se sefialan los
datos especificos de cada uno y su localizacién sobre el medio de



h)

k)

despliegue. Los requerimientos de procesamiento, archivos Yy
entrada/salida guian a la especificacibn de los requerimientos de
programacion.

Programacién: En esta fase se escriben los programas de computadora
necesarios para ejecutar las operaciones de procesamiento. Los
programadores (desarrolladores) pueden instalar o modificar algun
software o escribir programas nuevos; dependiendo del costo de cada
una de las opciones, el tiempo disponible y la disponibilidad de
programadores. Ellos también son responsables de documentar el
programa e incluir comentarios que expliqguen cémo y por qué se utilizé
cierto procedimiento al codificar.

Eveluacién: Los programas deben probarse cuidadosamente, primero
como unidades y después como médulos combinados para asegurar que
el software no falle. Usualmente la tarea de programacién se divide en
una serie de pequefias subtareas o mddulos; todos los mdédulos
individuales deben operar en conjunto para que el sistema trabaje
apropiadamente. Durante las Gltimas etapas de la evaluacién, se hacen
algunos exdmenes de aceptacién en los cudles los usuarios verifican que
el sistema trabaje satisfactoriamente.

Entrenamiento: El entrenamiento es una actividad primordial debido a que
uno de los propdsitos del nuevo sistema de procesamiento de
informacién es el de cambiar los procedimientos. Debido a esto, todos
los usuarios tienen que entender |0 que requiere el nuevo sistema.

Conversién e instalaciébn: Una vez que se ha completado el
entrenamiento, puede ser necesario escribir programas especiales para
convertir los archivos existentes a nuevos o para crear archivos de los
registros manuales. Después de todas estas etapas, el sistema se
encuentra instalado.

Operacién: Después de que se han resueito todos los problemas de
instalaciéon y la organizacién se ha ajustado a los cambios creados por el
nuevo sistema, comienza la etapa operacional, 1o cual significa que el
sistema trabaja en forma rutinaria. Sin embargo, éste requiere de
mantenimiento y mejoras. El mantenimiento se necesita porque los
programadores inevitablemente cometen errores que deben corregirse en
cuanto aparecen. Debido a la naturaleza creativa del disefio y a que los
usuarios y disefiadores no se comunicaron correctamente, algunos
aspectos del sistema deben modificarse mientras se gana experiencia
operacional. Conforme los usuarios trabajan con el sistema, aprenden
mas de él y pueden desarrollar ideas para hacer cambios y mejoras.



Es imposible considerar el final de un sistema de informacién; si el sistema es
gatiafactorio, continia evolucionando a través de su ciclo de vida.

Desafortunadamente, el proceso del disefio no siempre tiene un éxito
sobresaliente. Existen numerosos problemas: los sistemas no cumplen sus
especificaciones originsies, no se ussn y los uauarios los critican fuertemente,
etc., Por esta razén, en la actualidad, existen algunas nuevas tendencias y
medios que intentan resolver algunos de los problemas de los métodos
tradicionsles para construir sistemas:

a) Generadores de aplicaciones: Son lenguajes, en su mayoria no
procedimentales'! , que reducen el tiempo de programacién y permiten a
los usuarios ver répidamente lo que hace el sistema.

b) Paquetes de aplicacién: Consisten de cédigos de programacién y algunas
veces de hardware que realizan alguna parte de la aplicacién deseada.

c) Prototipos: Son modelos del sistema final. Permiten a los usuarios ver
algo completo: les muestran cémo se verén aigunas partes del sistema y
pueden modificarse continuamente para convertirse en las aplicaciones
finales.

d) Programas de los usuarios finales: Existen lenguajes especiales y
herramientas més atractivas que los lenguajes procedimentales! (BASIC,
COBOL, etc.). Los usuarios pueden obtener los reportes y datos que
desean maés rapido si cuentan con las facilidades y el soporte para hacer
una parte del trabajo por si mismos.

1.2.4 Proyactos de Sistamas

En todas las dreas de las empresas se originsn Iss aplicaciones de sistemas de
informacién. Debido a que hay muchos tipos de problemas de negocios,
existen diferentes razones para iniciar un proyecto:

a) Mayor velocidad an el proceso: Utilizsr la cspacidad de la computadora
para calcular, clasificar y consultar datos e informacién cuando se desea
una mayor velocidad que la del personal que efectuia estas tareas.

b) Mayor exactitud y mejor consistencla: Llevar a cabo correctamente y en
la misma forma las etapas de céiculo que incluyan aritmética.

c) Consuita més répide de informacién: Localizar y consultsr informacién
del almacenamiento y efectuar rastreos complejos.

d) Integracién de las éreas del negocio: Coordinar las actividades del
negocio que se realizan en &reas separadas a través de la captacién y
distribucién de informacion.

' Lenguaje procedimental: Lenguaje de programacion consistente en un conjunto de
macroinstrucciones, escritas usualmente an lengusje ensambiador.



o) Reduccién de costos: Utilizar la capacidad de cdmputo para procesar 108
datos 8 un menor costo que con otros métodos, mientras se mantiene |a
exactitud y los niveles de rendimiento.

f) Mayor segurided: Salvaguerdar los datos confidenciales e importantes,
de manera que 8d6lo sean accesibles a las personas que tengan
autorizacién.

Por otro lado, los proyectos provienen de diferentes grupos de usuarios,
dependiendo de sus necesidades o requerimientos de informacién, como
pueden ser:

a) Gerentes de departamentos: Son personas que trabajan disrismente en
las actividades del negocio. Ellos buscan apoyo dentro de su
departamento para mejorar la eficiencia de un trabajo, o para resolver un
problema. Se enfocan en un aspecto cientifico.

b) Ejecutivos de aito nivel: (Presidentes, vicepresidentes, directores,
subdirectores, etc.). Tienen informacién no disponible para los gerentes
y de acuerdo a sus responsabilidades, influyen en los requerimientos de
los proyectos, los cudles tienen objetivos més amplios.

c) Analistas de sistemas: Detectan las dreas en las que se deben desarrollar
los proyectos. Tienen informacién relative a los equipos nuevos y la
tecnologfa que hacen posible que un sistema sea més efectivo.

d) QGrupos externos: Los diferentes acontecimientos fuera de la compafifa
(nuevas demandas de los grupos externos), también originan solicitudes
de proyectos, proporciondndoles diferentes requerimientos.

1.3 ANALIBIS DE LO8 COSTOS Y NEFICIOS DE SISTEMAS

Todos los costos se deben identificar y estimar apropiadamente porque son
un aspecto que determina la aceptacién de un sistema.

1.3.1 Tipos de costos y beneficios

Los costos asociados con el sistema del negocio son los gastos, sealidas o
pérdidas que resultan del desarrollo y uso de un sistema. Los beneficios son
las ventajas que se obtienen de la instalacion del mismo. Los costos y
beneficios se clasifican en (Senn, 1992):

a) Tangibles e Intangibles: Los costos tangibles se conocen y se pueden
estimar con bastante exactitud. El monto financiero de los costos
intangibles no puede determinarse con exactitud, por o que se
aproximan mediante un estimado.



b)

Los beneficios son més dificiles de especificar en forma exacte. El valor
de un beneficio es la ventsja quo se gane a través de la utilizaclén del
sistema. Hey beneficios tangibles como Ia reduccién de geastos ©
menores tesas de error que si son cuentificables. Los beneficios
intangibles como el valor de un mejor servicio 8l cliente, una respuesta
més répida a las solicitudes de los clientes o mejores condiciones de
trebejo no se pueden cuentificar.

Los proyectos de sistemas no se deben desarrollar s6lo sobre la base de
beneficios intangibles, ni de beneficios tangibles.

Fijos y variables: Los costos y beneficios fijjos son constantes y no
cambian, sin importar cuénto se utilice un sistema de informaciéon. Los
variebles son aquélios en los que se cae en proporcién a la actividad o el
tiempo en que se utilice.

Directos o indirectos: Los costos y beneficios directos son aplicables a
un sistema de negocios, un sistema de informacién o una actividad de
trebajo. Los costos indirectos son gastos de apoyo del tipo extra que no
se encuentran especificamente esociados con el sistema de informacion.
Los beneficios indirectos se consiguen como subproductos de algun otro
sisteme enterior.

1.3.2 Categorias de costos

Existen cinco elementos principales de costo:

b)

d)

Costos de equipo: Resultan de la adquisicién o utilizacién de todos los
dispositivos asociedos con el trabajo. Es més dificil estimarios cuando
verios sistemas compartirdn el equipo.

Costos da operacién: Son gastos en los que se incurre al correr el
sisteme, son variables y dependen de la cantidad de uso de un
componente del sistema.

Costos de personal: Incluyen el salario o beneficio de todos los
individuos que deserrollan y operan el sistema.

Costos de suministro y gsstoa varios: Los suministros se desgastan
durante el desarrollo y despuéds de su instalacién (papel, cintas, medios
de aimacenemiento, entrenamiento del personal, manuales, viejes, etc.).
Costos de las instalaciones: Son gastos necesarios para preparar el lugar
en donde se utilizard el nuevo sisteme o aplicacién.

1.3.3 Categorias de beneficios

El andlisis de beneficios identifica los efectos benéficos y les asigna un velor
monetario. Los beneficios tangibles se comperan con los costos actuales para
determinar si se sigue adelante con el desarrollo del sistema.
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neficios de desempefio: Se desarrolla un sistema con el fin de mejorar
la calidad del trabajo o para efectuar nuevas actividades. Las mejoras y
ventajas (beneficios de desempefio) pueden ser. reduccién de errores,
velocidad creciente de la actividad, acceso a la informacién que no podia
consultarse, incremento en la flexibilidad de los procesos o actividades,
etc.
Beneficlos al evitar costos: Se evitarén costos después de la instalacién
del sistema, como por ejemplo: se dejardn de reslizar algunas actividades
que no serdn necesarias para el nuevo sistema, se ahorraré dinero al no
necesitar tanto archivo en papel, etc.

1.3.4 Estrategias para la comparacién Beneficio-Costo

Los costos y beneficios de los sistemas se comparan en términos financieros
para determinar si se sigue 0 no adelante con una alternativa especifica de
disefio. Existen las siguientes estrategias (Senn, 1992):

Andliais del punto de equilibrio: Se usa en las actividades de todo tipo
de negocios. Compara el costo de utilizar el sistema actual con el del
nuevo. El punto de equilibrio se da cuando el costo del nuevo sistema es
igual al del actual. Después del punto de equilibrio, el sistema nuevo
tiene mayores beneficios que el antiguo. El perfodo antes de que se
alcance el punto de equilibrio es el de inversién y el periodo posterior es
el de retorno.

Andlisis de recuperacion: Determina el periodo de recuperacion, que es
el lapso que debe pasar antes de que los beneficios igualen a los costos.

El andlisis del punto de equilibrio compara los costos de los sistemas actuales
y propuestos; el de recuperacién los costos y beneficios del sistema
propuesto.

d)

Andlisis a vslor presente: Se calculan los costos y beneficios del sistema
en términos del valor de la inversién actual y se comparan con la
anterior. Si los beneficios exceden a los costos, la inversién es buena.

El método permite comparar los beneficios en términos de valores
monetarios de la actualidad, en vez de valorarlos en afios futuros,
cuando la inflacién y otros factores podrian reducir el valor actual del
proyecto.

Andlisis de flujo de efectivo: Muestra la acumulacién de los costos y de
los ingresos por periodos. Combina los métodos del punto de equilibrio y
de recuperacion. Se identifican y totalizan los ingresos y costos
proyectados y la diferencia que existe entre los ingresos y los egresos es
el flujo de efectivo.
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D L Y U S

CAPITULO 2
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPREBAS: SITUACION ACTUAL DE COMPUTO



2.1 INTRODUCCION

La base préctica de este trabajo es analizar la situacion de cémputo en
empresas que, por su actividad, utilizan la computadora como una
herramienta indispensable en su operacién diaria. En este capitulo se
presenta una definicién del tipo de empresas que son objeto de anélisis y, de
cinco tipos de ellas, clasificadas como pequefias y medianas, sus situaciones
tanto actual como ideal en lo referante a infraestructura de cémputo.

2.2 CARACTE TICAS DE LAS EMPRESAS

2.2.1 Empresa

Se define a la empresa como una entidad que, operando en forma orgsnizada,
utiliza sus conocimientos y recursos para elaborar productos o prestar
servicios satisfaciendo las necesidades de terceros, en la mayoria de los casos
mediante lucro o ganancia (Minch, et &/, 1985). En otras psiabras, I»
empresa nacié para atender las necesidades de |a sociedad creando
satisfactores a cambio de una retribucién que compensara su riasgo, sus
esfuerzos y sus inversiones.

La empresa para poder funcionar, estd compuesta por los siguientes
elementos (Reyes Ponce, 1983):

[ ) nas materiales: Son los edificios, instalaciones, maquinaria, equipo,
materias primas (las que se transformardn en productos), materias
auxiliares (necesarias para la produccién pero no forman pearte del
producto) y dinero (efectivo y capital).

b) Hombres: Es el elemento activo de la empresa; estd compuesto por
obreros, empleados, supervisores, técnicos, altos ejecutivos y directores.

c) Sistemas: Son las relaciones estables en que deben coordinarse las cosas
y las personas; pueden ser de produccién, ventas, finanzas,
organizacién, administracién, etc.

Segun su actividad o giro, las empresas se clasifican en (Minch, et 8/, 1986):

a) Industrisies: Producen bienes mediante la transformacion y/o extraccién
de materias primas, pueden ser: extractivas (explotan recursos
naturales), manufactureras (transforman (|as materias primas en
productos terminados de consumo final o de produccién) y agropecuarias
(explotan la agricultura y la ganaderia).

b) Comercisles: Son intermediarias entre el productor y el consumidor y su
funcién principal es la compra-venta de productos determinados. Pueden
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ser: mayoristas (ventas a gran escala a empresas), minoristas (ventas en
pequefias cantidades al consumidor) y comisionistas (ventas a
consignacion).

c) De serwvicios: Dan servicio a la comunidad, pudiendo tener o no fines
lucrativos. Pueden ser de transporte, turismo, educacién, salubridad
(hospitales), fianzas, seguros, servicios publicos (comunicaciones,
energfa, agua, etc.), servicios privados (asesoria, servicios contables,
administrativos, juridicos, promocién y ventas, publicidad, etc.), etc.

Segun el origen de su capital las empresas se dividen en (Mlnch, et s/, 1986):

a) Puablices: El capital pertenece al Estado. Su fin es la satisfaccién de una
necesidad de carécter general o social, pudiendo obtener o no,
beneficios.

b) Privadas: El capital es propiedad de inversionistas privados y su finalidad
es (a obtencién de un beneficio econémico mediante la satisfaccién de
alguna necesidad general o social.

Por otra parte, por su magnitud las empresas se dividen en pequefias,
medianas y grandes. Para poder clasificarias se toma en cuenta su aspecto
financiero (monto de capital); el personal ocupado; el grado de automatizacién
en el proceso de produccién; y ia relacién que tiene ia empresa con el
mercado que abastece y con el monto de sus ventas.

La Secretarla de Comercio y Fomento industrial, (as define de la siguiente
manera?:

- Pequefia empresa: Ocupa hasta 100 personas y el valor de sus ventss
netas anuales no rebasan los N$9,000,000.

- Medisna empresa: Ocupa hasta 260 personss y el valor de sus ventas
netas anuales no rebasan los N$20,000,000.

(Las ventas y cifras de personal son las correspondientes al cierre del ultimo
ejercicio de la empresa. Para empresas nuevas, las ventas anuaies se estiman
a razén del nimero de trabajadores y de la capacidad de produccién).

2.2.2 Caracteristicas de la psquefia empress

En la pequeia empresa el duefio o gerente conoce o puede conocer a todos
sus trabajadores, y los problemas técnicos, de produccién, ventas, finanzas,
etc., son tan elementales y reducidos en nimero, que 6l mismo los puede
resolver.

2 Digrio Oficial de la Federacion, 3/dic/93.
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Debido a lo anterior la pequefia empresa tiene |as siguientes caracter(sticas
(Reyes Ponce, 1983):

a) El administrador (duefio o gerente) dedica séio parte de su tiempo a
cuestiones administrativas, pues lo absorve una gran centidad de
problemas técnicos, de produccién, de personal, etc.

b) No existen verdaderos especialistas en las funciones principales de le
empress y sus decisiones son casi nulas. S6lo estdn encargados de
vigilar la ejecucidn de las 6rdenes del administrador unico.

¢) Los procadimientos informales son frecuentes y efectivos porque el
conocimianto de las caracteristicas de cada uno de los trabajadores y la
escasa complejidad de los problemas, no requiere de alta tecnificacion en
los procedimientos.

d) No se necesitan grandes pleneaciones, sino que suele trabajarse sobre la
marcha, resolviendo los problemas conforme se vayan presentando.

e) Es factible una centralizacién debido a la rapidez y unidad que imprime 8
todos los trdmites, sin dejar de atender todos los problemas.

2.2.3 Caracteristicas de ia gran empresa

En la gran empresa es fisicamente imposible que los altos directivos puedan
conocer a is8 mayoria de su personal; ni que todos los empleados conozcan
personaimente a los altos directivos. Ademés, la empresa es tan compleja que
un alto ejecutivo no puede conocer todas las técnicas para la produccién y le
utllizacién de los miultiples sistemas, por 1o que coordinan a los técnicos, para
que tomen la mayoria de las decisiones a nivel téctico, no estratégico, dentro
de los objetivos y las politicas de la empresa. Por lo anterior las caracteristicas
86 enumeran a continuacién (Reyes Ponce, 1983):

e8) Los administradores, en la jerarquia maés alta, dedican la mayor parte de
su tiampo a funciones administrativas y requieren de un grupo de
personas que los ayuden.

b) Se requiere de un grupo grande de especialistas, por lo que los altos
ejecutivos no conocen en profundidad la cantidad de técnicas que cada
dfa surgen.

c) Se necesita un mayor grado de descentralizacién, delegando muchas
funciones a jefes y empleados, para decidir los problemas dentro de las
politicas y normas que se les fijan.

d) Es indispensable desarrollar y vigilar una mayor cantidad de técnicas de
comunicacién formal y cuidar la informal, para evitar daf\os a la empresa.

@) Se necesita una planeacion a largo plazo, y por io tanto, més técnicas
detalladas y formales.

f) Es vital entrenar ejecutivos para que cuenten con los conocimientos
indispensables para ocupar los puestos vacantes.
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@) Es necesario fijar una serie de técnicas de comunicacién formal (reportes,
controles, estadisticas, etc.) para no perder is unidad de ia empresa.

2.2.4 Caracteristicas de la medisna smpresa

Es la més dificil de definir, porque se deja para ella un amplio grupo de
empresas, que no tienen ni las caracteristicas, ni los problemas de las otras
dos. Sus caracteristicas son (Reyes Ponce, 1983):

a) Es una empresa con un gran ritmo de crecimiento, el mayor de todas; si
86 encuentra bien administrada suele tender a ser una gran empress.

b) Es dificil determinar la etapa en que se encuentra; se le confunde con las
dos anteriores porque presenta los problemas més aitos de las otras y
carece de sus beneficios.

c) La Gerencia se vale de la delegacién de las funciones, para mantener el
control, empezéndose a dar una descentralizscion.

d) Van apereciendo funciones distintas que antes no eran necesarias, por o
que se tienen que hacer cambios no sélo cuantitativos, sino cualitativos.

e) La Aita Gerencia necesita una serie de conocimientos técnico
administrativos que antes no requer(a.

f) La Gerencis ya no conoce todo lo que pasa en la empresa ni lo controls
todo, perdiendo contacto con la meyoria de personel.

@) Se tiene la necesided de hacer planes més amplios y detallados, por lo
que requiere de ayuda técnica para formularios y controlarios.

h) Las decisiones de la Gerencia se van vinculando con probiemas de
planeacion y control en lugar de las cuestiones de reelizacion inmedista.

2.3 LOS SISTEMAS DE INFORMACION DENTRO DELA EM SAS

Las empresas estdn formadas por una serie de sistemas interrelacionados, los
cuales intervienen en Ia mayoria de las partes de la firma, desde manufactura
heasta ventas y publicidad.

Un sistema de informacién es un conjunto de procedimientos organizados,
que cuando se ejecutan, proveen informacién para la toma de decisiones, |8
comunicacion y/o el control de la organizacién (Murdick, et 8/, 1977).

La mayoria de los sistemas de informacién existen dentro de cualquier tipo de
compafila. Los miembros de la firma son los usuarios de la informacién que
produce el sistema. Los directivos son los usuarios més comunes de los
sistemas de informacién debido a que son |08 responsables de distribuir los
recursos para el desarrollo y operacién de dichos sistemas.

16



Algunas empresas cuentan con un departamento de servicios de informacién,
que se encarga de concentrar y administrar toda la informacién de la
organizacién; sus miembros deben tener conocimientos sobre la totalidad del
negocio, y entender su funcionamiento y tipo de administracion. Una de sus
actividades més importantes es el disefio de los sistemas de informacién. Los
enalistas deben trabajar con los usuarios para crear los procedimientos; el
contenido y la estructura de los archivos, los algoritmos de procesamiento y
los pasos para la conversién. Los analistas dirigen la programacién y la
implantacién del sistema, y ademds, preparan la documentacién que o
describe.

Un sistema de informacién involucra a usuarios en cualquier nivel de une
empresa, as{ como a8 las computadoras, los programas, l0s procedimientos,
las redes de comunicacién y el personal que administra el sistema.

Los sistemas de informacién no operan aisladamente, sino que una compaitia,
que es las que les provee el ambiente para desarrollarse. Por lo anterior, se
tiene que conocer la organizacién para que dichos sistemas trabajen
eficientemente.

Existe un estudio emplirico de los factores claves asociados con el éxito de los
sistemas de informacién basados en computadoras (C 8) en las pequefias
empresas3 . Dicho estudio buscé identificar los factores clave que
contribuyen al éxito del sistema. (Yap, et a/, 1992)

Primero se clasificaron los factores mds significativos que afectan al éxito del
CBIS en las pequeilas empresas de la siguiente manera:

a) Carecteristices Orgenizscionales: Experiencia del CBIS; proporcién de las
aplicaciones; presencia de procesamiento interno; tipo de funciones de la
computadora; y grado de descentralizacién.

b) Acciones Organizacionsies: Soporte del Director General (DG);
planeacién computacional; sofistificacién del control; participacién de los
usuarios; e, intensidad del anélisis de los requerimientos.

c) Caracteristicas de l0s Sistemas: Tipo de computadoras usadas; numero
de aplicaciones administrativas; y aplicaciones interactivas (en linea).

d) Experiencie Interne: Conocimientos del DG en computacién; grado de
cultura computacional en los wusuarios; y, presencia de los
analistas/programadores de sistemas.

e) Experiencis Externa: Soporte de los proveedores y efectividad de los
consultores.

3 Les empresas consideradas en el estudio se ubican en de las pequefias y medianss
empresas dentro del contexto de México: entre 3 y 250 empleados y ventas anuales de
US$4.8 millones.
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Con esta clasificacién se desarroli6 un modelo de investigacién que relaciond
a los factores anteriores con el éxito del CBIS en las pequeilas empresas, con
lo cual se elaboraron 8 hipétesis las que fueron evaluadas por medio de
cuestionarios en 96 empresas. Las hipétesis son las siguientes:

El éxito del CBIS en el contexto de las pequefias empresas se encuentra
positivamente relacionado con:

H1 la efectividad del consultor durante la implantacién

H2 el nivel del soporte técnico por parte de los proveedores

H3 el tiempo de experiencia del CBIS en la empresa

H4 la cantidad suficiente de recursos econdémicos asignados para la
implantacién

HB el nivel de soporte del DG dado a su implantacién

H@ el nivel de la participacién de los usuarios en la implantacién

H7 el nimero de aplicaciones administrativas

HB8 la presencia de un analista-programador de sistemas

El desarrollo del modelo de investigacién estuvo influenciado por los
resuitados de estudios anteriores y por las caracteristicas Unices de las
pequefias empresas (falta de recursos financieros, de experiencia del CBIS, de
habilidad interna, y la administraciéon por parte del duefio).

Los factores clave que se identificaron en el modelo fueron los siguientes:

. Efectividad del consultor y soporte del proveedor como experiencia
externa.

. Experiencia del CBIS y recursos financieros como caracteristicas
organizacionales.

- Soporte del DG vy participacibn de los usuarios como acciones
organizacionales.

- NUmero de aplicaciones administrativas como caracteristicas del sistema.

- Presencia de analistas-programadores de sistemas como experiencia
interna de la organizacién.

Debido a que la medicién del éxito del CBIS es muy diffcil, se utilizaron uno o
varios de los siguientes factores: uso del sistema como medicién del uso
actual o proyectado; satisfaccién de los usuarios; actividades favorables como
un objetivo o buen prondéstico del uso del sistema; grado en que el sistema
cumple sus objetivos originales y la retribucién del sistema al organismo. Con
estos factores se cuantificé el éxito en términos de la satisfaccidn de los
usuarios de la informacién (UIS).

La fundamentacién de las hipétesis es la siguiente:
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Experiencis Externa: Debido al grave problema al que se enfrentan la mayorfe
de las pequefias empresas por la falta de experiencia interna, los consultores
externos y los proveedores pueden ampliar el panorama en cuantc a la
implantacién del CBIS, identificacién del problema, generacién del alternativas,
soporte técnico y entrenamiento, entre otras cosas. Por otro lado, el usar
expertos externos también tiene sus riesgos ya que ellos no tienen una
apreciacién real de las necesidades del la empresa.

Experiencia del CBIS: Se argumenté que las pequeias empresas que han
usado un CBIS por un periodo largo de tiempo deberfan resolver la mayoria de
los problemas relacionados con la implantaciéon y la operacién. E! éxito del
CBIS se incrementa en las empresas que tisnen més aitos de experiencia.

Recursos Financleros: Las pequefias empresas se conocen por sus problemas
de flujo de efectivo. Esta situacidn financiera restringe innecesariamente al
esfuerzo de implantacién del CBIS y puede impedir tener mejores soluciones.
El resultado podria ser la seleccién de una solucién de bajo costo la cual no
satisface las necesidades de los usuarios, lo que puede producir una faisa
economia porque muy pronto la demanda excederé la capacidad del CBIS.

Soporte del DG: La mayoria de las empresas estén dirigidas por el duefo,
quién también es el DG, y cuentan con una estructura organizacional plana.
Por lo cual el apoyo del DG es esencial para establecer las metas apropiadas,
identificar 1as necesidades criticas y distribuir los recursos financieros para
alcanzar 1as metas del CBIS.

Participacion de los Usuarios: Los usuarios cuentan con e| conocimiento del
trabajo de las operaciones de la empresa y pueden darle entrada a sus
requerimientos de informacién. Su participacion reduce expectativas poco
précticas, ya que ellos estdn expuestos al proceso del disefio y desarrolio del
sistema, lo cual los hace més receptivos al CBIS ya implantado.

Numero de Aplicaciones Administrativas: Como la especializacién de las
tareas directivas de las pequeiias empresas es menos marcada, un directivo
debe resolver los problemas que cubren un gran espectro decisional y
funcional. De esta manera, se espera que los directivos de estas empresas
tengan un mayor nivel de satisfacciéin del CBIS que dirija a un gran nimero
de sus problemas.

Experiencia Interns: La presencia de un analista-programador de sistemas
facilita el proceso de implantacién porque modera opiniones o posiciones
extremas de los consultores, proveedores o personas de la organizacion;
reduce cualquier expectativa poco practica del CBIS; provee soporte técnico
interno; y posee conocimientos técnicos para mantener y mejorar el CBIS
implantado.
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Los resultados de cada hipdtesis después de haberse realizado la medicién
fueron:

H1

H?

En las firmas con consultores, el éxito del CBIS se encontré
positivamente asociado con la efectividad del consuitor; mientras un
consultor ayuda a las pequefias empresas a alcanzar el éxito; el
compromiso de un consultor poco efectivo es improbable de alcanzarlo.
El éxito del CBIS se encuentra positivamente asociado con el nivel de
soporte del proveedor, ya que éste juega un papel importante en la
computarizacién de las pequeiias empresas. Con un buen soporte de los
proveedores, los problemas relacionados con el CBIS pueden rectificarse
répidamente.

El éxito del CBIS se encuentra positivamente asociado con el tiempo de
la experiencia del mismo en las pequeiias empresas. Las firmas con
mayor experiencia deben aplicarla para tener ventaja en las actividades
como el andlisis de los requerimientos, la evaluacién de los proveedores
y la seleccién del software.

Los resultados muestran una correlacidn positiva entre el éxito del CBIS y
la suficiencia de recursos financieros destinados a la implantacién del
CBIS. Las pequefias empresas estan renuentes a gastar lo suficiente
para su implantacién. Para aumentar la probabilidad de éxito, deben
invertir 108 recursos financieros suficientes en dicha implantacion y evitar
la posibilidad de adoptar soluciones inapropiadas de bajo costo que
conduzcan al fracaso del CBIS.

E! apoyo del DG puede contribuir positivamente con el éxito del CBIS, ya
que se encuentran intimamente relacionados.

El éxito del CBIS se encuentra positivamente relacionado con la
participacién de los usuarios. Esto puede atribuirse a que se puede
obtener experiencia a través de la participacién de los usuarios en
reuniones del CBIS y en el andlisis de los requerimientos, ya que existe
un sentimiento de propiedad.

No se pudo encontrar evidencia para mostrar que el éxito del CBIS esté
positivamente asociado con el nimero de aplicaciones administrativas;
pero los resultados de un segundo andlisis |10 encontraron positivamente
asociado con sélo una clase de aplicacién: contabilidad y finanzas (alto
numero de aplicaciones financieras y contables de la empresa).

No se encontré evidencia que mostrara que el éxito del CBIS esta
positivamente relacionado con la presencia de un analista-porgramador
de sistemas, ya que éste no garantiza la conjuncién del CBIS y los
requerimientos de informacién de una empresa,
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2.4 ANALISIS DE CASOS

En nuestro caso, baséndonos en el estudio citado anteriormente, se tomaron
en cuenta las similitudes y diferencias entre las condiciones de Singapur y las
de México, adecudndose éstas al contexto mexicano. A continuacién se
explica el proceso de seleccion que se sigui6 y los resultados que se
obtuvieron.

2.4.1 Situscién real de coOmputo

Para los fines de esta tesis se hizo una seleccién de las empresas. Primero se
descartaron las publicas debido a la naturaleza de las actividades del sector,
lo que les da un carécter distintivo a las demés. Este tipo de empresas, al
dedicarse a tantas actividades diferentes, tienen necesidades de c6mputo muy
diversas por lo cual no se les puede uniformizar. Ademés muchas veces para
adquirir el equipo, no se realiza uns planeacién adecuada, y aunque se lleve 8
cabo, se tiene que pasar por diversos trémites burocréticos, 10 que retrasa la
adquisicién del mismo. Cuando se logra que se apruebe el presupuesto, ha
pasado tanto tiempo que en el mercado pueden existir otras opciones
mejores, pero que no se pueden adquirir. De esta manera es dificil desarrollar
sistemas de informacidn eficientes.

Por otra parte, se eliminaron las grandes empresas porque, por su temafio,
complejidad, nimero de empleados, etc. necesitan de sistemas de informacién
bien planeados, disefiados y eficientes, para poder realizar sus actividades
escapando al objetivo de este trabajo. Por otra parte, son empresas que
dependen en gran medida de la tecnologia para estar a la vanguardia,
competir con las demas y permanecer en el mercado. Por lo tanto, invierten
una gran cantidad de recursos para contar con la gente capacitada que los
ayude y oriente.

Por Ultimo se escogieron cinco tipos de empresas para encuestarlos tomando
en cuenta el grado de dependencia que tienen en cuanto al uso del equipo de
cémputo y de los sistemas basados en computadora para poder realizar sus
funciones répida y eficientemente. Los tipos de empresas que se eligieron
son: constructoras, despachos de contadores, imprentas, agencias de visjes y
agencias de disefio gréfico.

Estas empresas en la actualidad usan los sistemas basados en computadora
para poder competir y ofrecer servicios de mejor calidad, con mayor rapidez y
con més exactitud, las computadoras se han ido convirtiendo en herramientas
de uso diario indispensabies en sus actividades.
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Se encuestaron empresas medianas y pequeias de los tipos escogidos para
conocer:

. El estado actual de su equipo de cémputo; tipo de equipo (tanto del
hardware como del software), uso que se le da, razones para adquirir el
equipo y si existié planeacién o no.

. Los proyectos y expectativas de crecimiento del equipo de cdmputo y en
qué se basan.

Los resultados que se encontraron son los siguientes:

a) Empresa constructora chica

Hardware:

1 computadora 80486 a 26 Mhz, 4 MB de RAM, 80 MB de disco duro,
monitor SVGA monocromético.

2 computadoras 80386 a 26 Mhz, 1 MB de RAM, 40 MB de disco duro,
monitor SVGA (1 color, 1 monocromético).

1 Impresora de matriz de puntos.

1 Scanner B/N.

Software:

- Célculo de precios unitarios.

- Elaboracién de diagramas de flujo.
- Elaboracién de planos.

- Hoja de céiculo.

- Procesador de texto.

- Diferentes utilerias.

Los programas y el equipo se encuentran subutilizados; algunos de los
programas no los tienen compietos y no los dominan.

Para escoger su equipo se hizo una planeacién: primero definieron sus
necesidades y el presupuesto que tenian; nunca tuvieron asesoria por parte de
alguna persona que conociera tanto de ingenieria civil como de computacién
para orientarlos. Por otra parte, el proveedor tampoco contaba con los
conocimientos para ofrecerles lo adecuado y les vendié lo que no necesitaban.

En un principio intentaron instalar una red para que las tres computadoras
compartieran el scanner y la impresora, ademéas de los programas (sobretodo
el de precios unitarios), pero como el proveedor no supo como conectarla
para que funcionara con un server no dedicado (que ademas de monitorear y
administrar la red se trabaje en él), la desconectaron.
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El software que utilizan actualmente es el programa de precios unitarios, pero
no completamente; el scanner para hacer planos, el programa de diagramas
de flujo, el procesador de palabras y la hoja de célculo (aunque no esté
completa).

Sus expectativas son utilizar el equipo al 100%, conectar la red para sus
necesidades y aprovechar el software con que cuentan para trabajar de
manera fécil, rdpida y con la presentacion adecuada. Por otro lado les
gustaria adquirir un plotter para imprimir los planos. Para lograr lo anterior,
tratarédn de asesorarse con una persona que en realidad conozca y que no les
vendan lo que los vendedores quieran, sino lo que realmente necesiten.

b) Empresa constructora mediana

Hardware:

Red Novell:

1 computadora 80486 DX a 60 Mhz, 8 MB de RAM, 200 MB de disco duro,
monitor SVGA monocromatico.

4 computadoras 80386 a 33 Mhz, 2 MB RAM, 120 MB de disco duro,
monitor VGA color.

2 computadoras 80386 a 26 Mhz, 1 MB de RAM, 80 MB de disco duro,
monitor VGA monocromaético.

6 computadoras 80286 a 16 Mhz, 1 MB de RAM, 40 MB de disco duro,
monitor monocromaético.

2 impresoras de matriz de puntos.

1 impresora léser B/N

3 computadoras 80486 DX a 33 Mhz, 8 MB de RAM, 210 MB de disco duro,
monitor SVGA color.

2 computadoras 80386 a 33 Mhz, 8 MB de RAM, 120 MB de disco duro,
monitor VGA color, coprocesador matematico.

2 computadoras 80286 a 16 Mhz, 2 MB de RAM, 40 MB de disco duro,
monitor VGA color, coprocesador matemdético.

9 computadoras XT 8088/86 a 10 Mhz, 640 KB de RAM, monitor
monocromaético.

1 modem.

1 impresora ldser B/N.

1 impresora de chorro de tinta B/N.

3 impresoras de matriz de puntos.

1 graficador (Plotter) a color.

1 scanner a color.

Software:
- Célculo de precios unitarios.
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- Eleboracién de presupuestos.

- Control y seguimianto de obra.

- Graficacion (alaboracién de pianos y proyectos).
- Elaboracién de proyectos llave en mano.

- N6éminas.

- Contabilided.

- Bancos (Cheques y conciliacién bencaria).
- Hoja de célculo.

- Procesador de palabras.

- Comunicaciones.

- Utilerfas.

Al principio desarroliaron su propio programa de pracios unitarios en BASIC,
llevaban su contabilided, utilizaban ie hojs de céiculo y un procesador de
palabras muy sencillo y contaban con computadoras XT que en ese tiempo
eran o mejor. No realizaban una planaacién bien fundementada para escoger
su equipo, sino que sa resoivian ios problemas como se iban presentando,
aunque si tomeban en cuenta las recomendaciones de los proveedores. El
equipo se alagia conforme a o nuevo que salis en ¢l mercado y al costo del
mismo.

Conforme fua creciendo la empresa, de scuerdo con sus nacesidades y a los
requerimientos de hardware de los programas que utilizaban, aumentaron el
numero de unidades. El proveedor les sugirié utilizer una red muy sencilla de
cuatro nodos y un server de informacion e impresién. Ademés realizaron una
pequefia planeacidén tomando en cuenta el costo del equipo, las necesidades
de los usuarios para desarrolisr su trabajo y un anélisis de los equipos
existentes en el mercado.

Actuaimente ia eleccion del equipo debe basarsa en lo mejor an cuanto a los
requerimientos que se tengan, la aplicacién da los programas y lo nuevo en el
mercado (teniendo un conocimiento mads amplio en cuanto al equipo, marcas y
proveedores); sin perder de vista al factor costo.

No todos los recursos de cdmputo se utilizan sl 100%, aunque en la red todas
les tarminales funcionan todo el dia. Hay usuarios independientes que no
utilizan su equipo todo el tiempo. De manera estricta, el equipo no se utiliza
al méximo porque los programas muchas veces tienen alcances superiores a
lo que ellos necesitan y estén orientados a otras drees.

Sus expectativas de crecimiento no son @1 cuanto 4 aumentar el equipo, sino
al de mejorar el existente, baséndose en las necesidedes de los usuarios y a
los programas y paquetes que van surgiendo. Si se necasita crecer, se sigue
una planeacién para obtener los programas y equipos mas indicados, los més
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compatibles con los que ya cuentan y con los que van a poder aprovechar
més.

c) Despacho de contadores chico

Hardware:

2 computadoras 80386 SX a 26 Mhz, 2 MB de RAM, 80 MB de disco duro,
monitor VGA monocromético.

1 impresora de matriz de puntos

oftware:
- Programas contables para captura de pdlizas, reportes de estados
financieros y de resuitados, andlisis de las cuentas, diario, mayor, etc.
- Procesador de palabras.
- Hoja de céliculo.

Para adquirir el equipo se identificaron las necesidades de la empresa en
cuanto a las actividades que se realizan, una vez identificadas se consultd a
un asesor, quién les indico el equipo y los programas que necesitaban. Esa
persona ademds les dio soporte en cuanto al uso de! equipo y al de los
programas y les sigue ayudando cuando lo necesitan.

El equipo lo utilizan en un 70% y actualmente no necesitan incrementar el
numero de méquinas pues les es suficiente para realizar sus actividades, pero
si estén pensando actualizar los programas. Para actualizar los programas
pedirdn ayuda al asesor, pues les ha dado buenos resultados.

d) Despacho de contadores mediano

Hardware:

3 computadoras 80486 SX a 33 Mhz, 4 MB de RAM, 210 MB de disco duro,
monitor VGA monocromaético.

3 computadoras 80386 a 26 Mhz, 1 MB de RAM, 40 MB de disco duro,
monitor VGA monocromético.

4 impresoras de matriz de puntos.

1 modem,

Software:

- Programas contables.

- Procesamiento de datos.

- Procesamiento de palabras.
- Transacciones bancarias.
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El equipo se fue adquiriendo conforme a las necesidades de la empresa, pero
se tuvo que modificar para hacerio uniforme. Ellos cuentan con el apoyo de
una empresa de sistemas que los asesora en cuanto al software, pero sigunas
de ias propuestas no se toman en cuenta porque el Director teme que su
compaiila “se le salga de las manos”.

El uso del equipo no es al 100%, més bien estd subutilizado pues sélo una de
las méquinas se usa al 80% y las demds al 40%. Para el entrenamiento de
los usuarios cuentan con capacitacién interna, la que no es suficiente para sus
necesidades.

Se utiliza el sisteme de cémputo porque las méquinas dan mayor velocidad al
trabajo y con esto se disminuye el nimero de empleados, ademés de que les
proporciona un menor tiempo de entrega, les minimiza el margen de error en
las cédulas sumarias y les proporciona mejor presentacién, o que les genera
mejores resultados y, por lo tanto, mayores beneficios. Por otra parte,
necesitan las computadoras para cumplir con las nuevas obligaciones fiscales
y para poder crecer.

Como expectativas de crecimiento buscan abrir una nueva érea dentro de la
empresa para abarcar més trabajo con menor costo y contar con capacitacién
externa para tener mejores resultados.

a) Imprenta chics

Hardwaere:

1 computadora 80286 a 16 Mhz, 1 MB de RAM, 40 MB de disco duro,
monitor monocromaético.

1 computadora 80386 a 26 Mhz, 2 MB de RAM, 120 MB de disco duro,
monitor SVGA color.

1 computadora basada en Motorola 68030 a 33 Mhz, 8 MB de RAM, 200 MB
de disco duro, monitor RGB color.

2 impresoras de matriz de puntos.

1 impresora ldser B/N.

1 scanner B/N.

Software:

- Produccién.

- Formacién editorial.

- Trazo y retoque de imagenes.
- Administrativo

- Procesador de textos.

- Hoja de célculo.

- Dibujo.
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E! equipo PC lo utilizan para la administracién y la produccién, cuentan con un
programa que es una base de datos en la que manejan 8 Sus clientes,
produccién, facturacién, costos, control, almacén, etc.; pero es demasiado
grande para utilizarse en una sola computadora. Para adquirirlo tuvieron
asesoria externa, ademés de que ellos cuentan con conocimientos sobre |08

equipos y los programas.

E! equipo basado en el 68000 lo utilizan para hacer los originales (en blanco y
negro) y los que son en color los desarrollan ellos, pero otra empresa les toma
los originales en pelicula (con separacién de color) para enviarlos a la
imprenta. Este equipo lo conocieron en una exposicién donde se dieron
cuenta que esta tecnologia esté muy encaminada a todo |0 que es disefio y
que les podria servir.

En un futuro buscan instalar una red para manejar todo lo administrativo vy la
produccién, y asf poder aprovechar al méximo el programa que tienen. Por
otra parte tomarén cursos para manejar mejor los programas de disefio con
que cuentan. Todo lo hacen con la ayuda de la asesoria externa.

f) imprenta mediana

Hardware:

2 computadoras basadas en Motorola 68040 a 20 Mhz, 56 MB de RAM, 40
MB de disco duro, monitor RGB color.

1 computadora basada en Motorola 68030 e 16 Mhz, 2 MB de RAM, 40 MB
de disco duro, monitor monocromético.

1 computadora basada en Motorola 68040 a 33 Mhz, coprocesador
matemético, 16 MB de RAM, 426 MB de disco duro, monitor RGB color.

1 unidad de disco removible de 44 MB.

1 impresora térmics color de 600 dpi.

1 impresora ldser B/N.

1 impresora de matriz de puntos.

1 scanner a color de 1200 dpi.

Software:

- Formacién Editorial.

- Trazo y retoque fotografico.
- llustracién.

- Elaboracién de dummies.

- Produccién.

- Administrativo.

- Procesador de palabras.

- Dibujo.
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E! equipo se utiliza para elaborar desde la propuesta que se le entrega al
cliente (boceto), hasta la elaboracién de layouts y/o dummies, trabajedos y
procesados en color, es decir, lo que se ve en pantslla se guarda como un
documento y se saca una impresién a color en papel, que sirve como original
pars la imprenta.

Compraron el equipo de cémputo debido a que con el paso del tiempo se ha
hecho indispensable para poder trabajar y, a la vez, competir en el mercado.
Parte del equipo lo adquirieron en México por medio de un distribuidor
sutorizado y la otra se importé de Estados Unidos. Conforme han ido
sprendiendo a utilizario, han tenido que adquirir més debido a lo ttil y a los
resuitados que les ha proporcionado.

Actusimente utilizan el equipo en un 60%, pero los pianes de la empresa en
un corto plazo (8 meses) son utilizario al méximo y a la vez adquirir més
programas de software y computadoras.

g) Agencia de viajes chics

Herdware:

1 computadora 80386 a 16 Mhz, 1 MB de RAM, 60 MB de disco duro,
monitor monocromético.

1 impresors de matriz de puntos.

1 modem.

Software:

- Telereservaciones.

- Contabilidad.

- Seldos y movimientos bancarios.

Como la IATA (del inglés: International Association of Travel Agencies) a las
agencias de viajes les exige estar sistematizadas para poder operar, tienen
que contar por lo menos con los sistemas de cémputo minimos indispensables
para poder competir con las demés. Para adquirir el equipo se informaron del
software que ofreclan las empresas transnacionales como Delta, United,
American Airlines, etc., pero en ese tiempo tuvieron que escoger SERTEL
debido a que era el Unico oficial. Las personas de SERTEL les indicaron el
equipo que debfan adquirir, les impartieron un curso y les hicieron exdmenes.
Cada vez que el sistema cambia les vuelven a impartir cursos, aunque
actualmente no se le ha hecho ninguna mejora y tal parece que el sistems
tiende 8 desaparecer.
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Con este sistema pueden reservar boletos de avién, eventos, etc., asf como
diferentes servicios que ofrecen las lineas aéreas. Ademés de que la
reservacién la hacen diractamente en su computadora con la iinea aérea, ven
los vuelos disponibles, el nimero de asientos, las escalas, etc., de una
meanera inmediata.

Para poder crecer quieren instalar una computadora con mayor capacidad y
més répida 8 la que se le puedan conectar terminales tontas para cada uno de
los escritorios. Esto con el sistema de SERTEL no lo pueden desarrollar
debido a que se encuentra en “espera”, por lo que estdn pensando en adquirir
aiguno de los deméds. Por otro lado también quieren adquirir el sistema
Worldspan parsa la impresién de boletos. Todos estos cambios los harfan con
la essesorfa de las empresas que desarrollan el software, dependiendo
directamente de lo que ofrezcan.

h) Agencla de viajes mediana

Hardware:

3 computadoras 80386 SX a8 26 Mhz, 2 Mb de RAM, 80 MB de disco duro,
monitor VGA monocromético.

1 impresora de matriz de puntos

1 modem

Software:

- Telereservaciones.

- Procesadores de ventas.
- Bancos.

- Contabilidad.

- Facturacion

El programa de telereservaciones lo utilizan para los boletos de avién y todos
los servicios que suministran las aerolineas. Ademés de las reservaciones
utilizan su equipo de cémputo para el drea de ventas y la de operaciones.
Para instalar el equipo consulitaron a una empresa que se dedica a capacitar y
asesorar a8 las agencias de viajes en cuanto a computacion. Elios les
capacitan a8l personal para poder utilizar los programas y que trabajen
eficientamente.

Actualmente utilizean el sistema al 100% pero necesitan més equipo, y para
adquirirlo realizarén un planeacién junto con la empresa que los asesora y la
empresa que hace el sistema de reservaciones para adquirir el que més se
adecue a sus necesidades y que sea compatible con el que ya cuentan.
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i) Despacho de disefio gréfico chico

Hardware:

4 computadoras 80486 DX a 33 Mhz, 4 MB de RAM, entre 120 y 200 MB de
disco duro, monitor SVGA.

1 computadora basada en Motorola 68030 a8 33 Mhz, 8 MB de RAM, 200 MB
de disco duro, monitor RGB color.

1 impresora l&ser B/N.

1 impresora de matriz de puntos.

1 scanner monocromético.

1 unidad da respaldo en cinta de 120 MB.

~ Software:

- Produccion de disefios.

- Formacién editorial.

- Formacidn de originales.

- Trazo y retoque de imégenes.
- Administracioén.

El equipo se escogié basdndose en las partes que lo componen (se buscd que
estuvieran basados en el procesador intel), la permanencia en el mercado, la
duracién de ia garantfa en México, compatibilidad con equipos PC, poder del
sistema operetivo y la diversidad de programas para el disefio. Estuvieron
asesorados para poder adquirir tanto el hardware como el software, ademds
de que les dieron cursos para el mangjo de los paquetes. La utilizscién del
sistema es al 80% y necesitan un poco més pars poder satisfacer sus
necesidades actuales.

Para crecer requieren més maéquinas conectadas en red, ademés de 2
impresoras ldser més répidas para poder expandirse y atender las necesidades
de los clientes, asl como tener una mayor produccidn acondémica. Para
adquirir el nuevo equipo tendrdn que reslizar una planeacion contrstando a
una persona con experiencia en asesorfa.

J) Despacho de disefio gréfico mediano

Hardware:

2 computadoras 80486 DX2 a 560 Mhz, 16 MB de RAM, 260 MB de disco
duro, monitor SVGA color.

1 computadora 80486 DX2 a 66 Mhz, 32 MB de RAM, 1 GB de disco duro,
monitor UltraVGA color de 21", con 1 tarjeta de captura de video y una de
sonido.

1 computadora 80386 a 33 Mhz, 2 MB de RAM, 80 MB de disco duro,
monitor monocromético.
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1 impresora léser B/N.

1 impresora de matriz de puntos.

1 plotter con cortador de vinil adherible.
1 scanner B/N de 400 dpi.

Software:

- Produccién de disefios.

- Formacién editorial.

- Preprensa.

- Muitimedia.

- Elaboracidén de videos.

- Elaboracién de presentaciones ejecutivas.
- Procesador de textos.

- Retoque fotogréfico.

- Disefio de impresos.

- Administrativo.

Esta empresa es una parte de un grupo que se encarga de desarrolio de
sistemas, capacitacién en informética y disefio gréfico, debido a lo cual, no
tienen problemas con g asesoria para la compra del equipo y el uso y
capacitacién del mismo. En un principio sélo existia la empresa de
computecién, pero conforme fue creciendo se diversificaron hacia el érea del
disefio gréfico, usando las PC's.

Ellos han ido evolucionando en cuanto al uso de la computadora, debido al
cambio en la filosofia del disefio: "de creer, a rescomodar”, y conforme han
reslizado trabejos més sofisticados han necesitado una buena bese instalada
de cémputo, ademés de gentes de informética bien capacitadas para que les
proporcionen el soporte, y los disefiadores gréficos no se preocupen por la
parte técniga.

Actualimente todo el trabajo lo realizan con PC's. pero estén buscando una
expansién a equipo basado en 108 procesadores Motorola porque es la mejor
tecnologia para el diseflo y muchas casas de preprensa, video, etc. la estan
utilizando; sin dejar de usar Ias PC debido a que se produce con buena calidad
y 8 bajo costo. Ademés les falte equipo que produzca aalidas a color.

Su expectativa es tener une buena base instalada en sistemas para dar un
servicio eficiente a las grandes empresas que cade vez exigen més, ademés
de contar con un material humano muy bien capacitado (disefiadores gréficos,
guionistas, ejecutivos de cuentes, etc.)

31



1 impresora léser B/N.

1 impresora de matriz de puntos.

1 plotter con cortador de vinil adherible.
1 scanner B/N de 400 dpi.

Softwaere:

- Produccién de disefios.

- Formacién editorial.

- Preprensa.

- Multimedia.

- Elaboracién de videos.

- Elaboracién de presentaciones ejecutivas.
- Procesador de textos.

- Retoque fotogréfico.

- Disefio de impresos.

- Administrativo.

Esta empresa es una parte de un grupo que se encarga de desarrolio de
sistemas, capacitacién en informética y disefio gréfico, debido a lo cual, no
tisnen problemes con |a' asesoria para la compra del equipo y el uso y
capacitacion del mismo. En un principio sélo existie la empresa de
computacién, pero conforme fue creciendo se diversificaron hacia el érea del
disefio gréfico, usando las PC's.

Ellos han ido evolucionando en cuanto al uso de ia computadora, debido al
cambio en la filosofia del disefio: "de crear, e reacomodar”, y conforme han
realizado trabajos més sofisticados han necesitado una buena base instalada
de cémputo, ademés de gentes de informética bien capacitadas para que les
proporcionen el soporte, y los disefiadores gréficos no se preocupen por la
parte técnica.

Actualmente todo el trabajo lo realizan con PC's. pero estén buscando una
expansién a equipo basado en los procesadores Motorola porque es la mejor
tecnologia para el disefio y muchas casas de preprenss, video, etc. la estdn
utilizando; sin dejar de usar s PC debido a que se produce con buena calidad
y a8 bajo costo. Ademaés les faita equipo que produzca salidas a color.

Su expectativa es tener una buena base instalads en sistemas para dar un
servicio eficiente a las grandes empresas que cada vez exigen més, ademas
de contar con un material humano muy bien capacitado (disefiadores graficos,
guionistas, ejecutivos de cuentas, etc.)
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2.4.2 Situecion idesl de computo

Pare poder compearar las empresas encuestadas se definieron las
ceracteristicas idesles de computo para cada una de las empressa tomando en
cuenta las actividades que realizan y los progremes que ocupan, las cuéles se
enumeran a continuacion:

a) Constructors

Precios Unitarios
Velocidad: 20 - 26 Mhz
Procesador: 386 SX
Capacidad HD: < 100 MB
Ceapacided RAM: < 2MB
Periféricos: impresora de matriz de puntos / ldser
Comunicaciones  No necesaria, 0 por puerto serial
Video: VGA monocromético

Plenos
Velocidad: > = 33 Mhz (60, 66 MH2)
Procesador: 486 SX con coprocesador matemético, 486

DX2

Capacidad HD: > 600 MB

Capacidad RAM: 4 -8MB

Periféricos: Plotter, impresora léser, tableta digitelizadora,
mouse

Comunicaciones Red, para compartir archivos y para compartir
periféricos de impresion.

Video: SVGA o UVGA color

Administrecion de Proyectos

Velocidad: 33 Mhz

Procesador: 386 SX, 486 SX, 486 DX
Capacidad HD: < 200 MB

Capacidsd RAM: 4 -8 MB

Periféricos: Impresora I&ser B/N

Comunicaciones:

Video:

Red para compartir archivos
VGA
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b) Despacho de contadores

Velocidad:
Procesador:
Capacidad HD:
Capacidad RAM:
Periféricos:
Comunicaciones
Video:

c) imprenta

Velocidad:
Procesador:
Capacidad HD:
Capacidad RAM:
Periféricos:

Comunicaciones
Video:

d) Agencia de visjes

Velocidad:
Procesador:
Capacidad HD:
Capacidad RAM:
Periféricos:

Comunicaciones
Video:

e) Disefio gréfico

Velocidad:
Procesador:

Capacidad HD:
Capacidad RAM:
Periféricos:
Comunicaciones

Video:

26 - 33 Mhz

386 SX, 486 SX

< 200 MB

2 MB

impresora de matriz de puntos / léser
no necesaria

VGA

33 Mhz

386 SX, 486 SX

< 200 MB

2-4MB

Impresora Idser o0 impresora a color
inyeccién de tinta o térmica) mouse

No necesaria

VGA, SVGA color

(de

25 - 33 Mhz

386 SX, 486 SX

< 100 MB

2MB

Fax-modem, impresora de matriz de puntos /
l&ser

por modem

VGA

33 - 66 Mh2

486 SX con coprocesador matemético, 486
DX2

> 200 MB

> 8MB

Impresora l&ser o impresora a color, scanner,
mouse, unidad de CD

no necesaria, 0 por puerto serial y uso del MUX
para compartir impresora

SVGA o UVGA color
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et e <

Ademés de lo anterior, existen diversos factores que deben tomarse en cuenta
para instalar un proyecto de cémputo exitoso, que dependen de las personas
y la menera de hacer y de tomar decisiones, y del propésito del empleo de la
tecnologia (de cémputo) dentro de la empresa; que se discutirdn en los
siguientes capftulos.
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CAPITULO 3
POS! LIDADES DE AUTOMATIZACION DE UNA EMPRESA



3.1 INTRODUCCION

Un aito porcentaje de los procesos de informacién en practicamente todas las
empresas, sea cual sea su actividad, son susceptibles de ser automatizados.
Estos procesos forman parte del sistema de informacién de cada empresa.
Una de las tareas més importantes del analista de sistemas es la identificacién
de tales procesos, por lo que constituye una parte fundamental de un
adecuado y eficiente manejo de la informacién de la organizacién. En este
cepitulo se tratard la importancia de los procesos automatizables en una
empresa, como base para la adquisicién de equipos de cdmputo.

3.2 EL PAPEL DE LOS DIRECTORES (ADMINISTRADORES)

Los directores (administradores) de las empresas, son las personas
encargadas de fijar las politicas y tomar las decisiones para que el negocio
marche eficaz y eficientemente, por lo que, frecuentemente, son usuarios de
los sistemas de informacién, y deben involucrarse estrechamente con el
disefio del sistema. AUNn en la implantacién de los sistemas de informacién
ma4s rutinarios, los directores de las dreas afectadas deben confrontarse con
los cambios.

Algunos profesionales en este campo, describen al desarrollo de sistemas de
informacién como "el arte de cambiar las organizaciones”. Por lo tanto, es
Gtil desarrollar y entender las actividades directivas y los requerimientos de
informacién para poder disefiar sistemas de informacién exitosos.

Las funciones administrativas basicas que desarrollan los directivos las sugirio
Fayol (Lucas, 1992) a principios del siglo XX, siendo éstas: planeacién,
organizacién, coordinacién, direccion y control.

Mads adelante, Mintzberg (Lucas, 1992) en 1973 identific6 los 10 roles o
funciones desempefiados por los directores. Un rol es una posicién en la que
se encuentra el director y que puede identificarse mediante un conjunto de
actividades. Ademds, los dividi6 en 3 categorias basicas agrupando las
actividades administrativas y asignandoles etiquetas descriptivas.

Roles interpersonales: se caracterizan por la participaciéon con la gente dentro
y fuera de la empresa.

- Lider informal: (Sdlo figura, sin tener autoridad) Se requiere para
actividades sociales o simbélicas.

. Lider: Debe tratar de motivar a sus subordinados, ver si la organizacién
esta provista de personal y si la fuerza de trabajo est4 entrenada.
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. Coordinador: Mantiene contacto con quienes suministran la informacién
dentro y fuera de la empresa.

Roles informativos:

. Monitor: Observa y procesa una gran variedad de informacion,
. Manipulador de Informacién: Difunde la informacién; la transmite a sus
colegas relavantes dentro y fuera de la empresa.

Roles Decisionales

. Empresario: Busca e inicla proyectos de mejoramiento para brindar
cambios positivos a la organizacién.

- Manejador de confiictos: Lieva a cabo acciones correctivas cuando |a
emprese hace frente a consecuencias no previstas.

-  Distribuidor de recursos: Toma decisiones en torno a la distribucién de
los recursos dentro de su 4rea de responsabilidad.

-  Negociador: Trata de juzgar las disputas.

El trabsjo de un director se basa en contactos verbales o escritos.
Frecuentemente, su trabajo no se completa debido a que se da cuenta de que
algo esté descuidado, de que surgié una nueva idea, 0 que se puede mejorar
siguna situacion. Las cinco herramlentas principales que se incluyen a su
trabajo son: el correo, el teléfono, las reuniones planeadas, las no planeadas y
los recorridos observacionales.

3.3 TOMA DE DECISIONES

Una de las actividades més importantes del director es procesar la informacion
y tomar decisiones. Antes de que el director pueda tomar una decisién, debe
conocer la problemética. Un problema existe cuando (a situacion ideal difiere
de la situacién real. Despuéds de tener conocimiento del problema, el tomador
de decisiones debe analizar sus causas. Ma4s adelante, debe desarrollar un
planteamiento para remediar la situacion.

3.3.1 Etapas on la Toma de Declsiones

Simon (Lucas, 1992) en 1966 sugiri6 la siguiente serie de etapas descriptivas
para la toma de decisiones, que ayudan a entender el proceso:

a) Inteligencia: Se determina que existe un problema.

b) Identificacién del problema: Se concientiza del problema y recopila datos
acerca de él.
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c) Disefio: Trata de desarrollar un conjunto de soluciones, buscando los
planteamientos que se encuentran disponibles para resolver el problema
(propuestas para la solucién del problema).

d) SBeleccién: Se escoge una de las soluciones. Esta etapa resuita muy
gencilla si todas las soluciones se evaluan correctamente.

e) Implantacién: Se aplica la solucién.

Por otra parte, existen diferentes soluclones para diferentes tipos de
problemas con lo que las dreas de decision se dividen en:

. Pianeacién estratégica: Se desarrollan los objetivos y se distribuyen los
recursos para conseguirlos.

- Control directivo: Tratan sobre del uso de recursos dentro de la empresa
y 8 menudo incluyen consideraciones financieras o del personal.

- Control operacional: Tratan el curso de las operaciones diarias de la
firma.

En las decisiones estructuradas, el proceso de decisién estd bien entendido, y
son rutinarias y repetitivas; en las no estructuradas, no se describen fécilmente
los procedimientos para encontrar la solucién.

3.3.2 Modelos en ia Tome de Decisionas

Los modelos, representaciones y simplificaciones de ia realidad, se usan en un
gran nimero de campos para ayuder a la toma de decisionss. Existen tres
categorias generales de modelos en la toma de decisiones (Lucas, 1992):

a) Descriptivos: Son extremadamente utiles para facilitar la interpretacion.

b) Predecibles: Intentan pronosticar el futuro y son muy importantes para la
planeacién.

c) Normativos o perfectivos: Sugieren fa mejor accion a tomar. Se
clasifican en:

- Deterministicos: No tienen probabilidades asociados a ellos, se
asume que se conocen todos los pardmetros involucrados.

- Bejo riesgo: Asumen que mientras exista incertidumbre, las
probabilidades de que ocurra un evento son conocidas. Utilizan las
probabilidades para sugerir la mejor accién dentro del riesgo.

- Bejo incertidumbre: Se desconocen las probabilidades asociadas
con los diferentes eventos, por lo que e8s el modelo mas dificil de
interpretar y aplicar.

Frecuentemente existen situaciones donde es casi imposible construir un

modelo vdlido, porque sus variables estdn relacionadas de una manera
demasiado compleja para poderlas expresar mateméaticamente. Tal vez exista
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alguna solucién matemaética, pero cuando ésta se calibra con datos reales, el
modelo no obtiene resuitados congruentes.

Algunas veces, se hacen simulaciones para medir la calidad de un modelo;
una simulacién es una versién abstracta de algunos procesos 0 situaciones.
En una simulacién, el modelador construye una versién simplificada del
proceso real y lo ejecuta bajo diferentes condiciones. Las simulaciones no
implican producir una solucién éptima, 8ino que permiten al constructor dei
modelo cambiar los pardmetros de entrada de los procesos que se estdn
modelando. Las sugerencias resultantes se utilizan para mejorar el proceso
que se estd simulando, y se basan en los diferentes pardmetros de entrada y
en su impacto a la salida.

Existen diferentes etapas para la construccién de un modslo:

a) Formulacién del problema: Es necesario definir las variables controlables
y no controlables, ademds de los limites o contratiempos dentro de la
situacién del problema.

b) Desanrollo de un modelo simple: Se trata de establecer una
representacién verbal de las relaciones existentes entre las variables.

c) Construccién del modelo: Se desarrolla una presentacién simbdlica de
las relaciones existentes entre las variables, la cual se convierte en el
modelo matemético que se podrd manipular o resolver.

d) Evaluacién: Se debe probar y evaluar el modelo con datos del reales.

e) Implantacién: Se instala el modelo y se utiliza para la toma de
decisiones.

3.4 EL PAPEL DE LO8S ISTEMAS DE INFORMACION EN LA TOMA DE
DECISIONES

Debido a que existen diferentes tipos de sistemas de informacién, los
profesionales desarrollan sistemas disefados para propdsitos particulares. Por
ejemplo, los sistemas de proceso de transacciones trabajan principalmente
con informacién formal; también existen un gran numero de sistemas que
ayudan a los grupos de trabajo y a las comunicaciones electrénicas, la
mayoria de los cudles utilizan la computadora de alguna forma. El correo
electrénico es un ejemplo de estos sistemas, ya que soportan todo tipo de
intercambio de informacién desde informal hasta altamente formal.

A continuacién se enlista la relacién que existe entre la informacién formal y
los papeles directivos anteriormente citados (Lucas, 1992):
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FUNCION ACTIVIDAD INFORMACION
nformativa
Monitor usca y analiza atos internos y
informacién del medio xternos (problemas,
pmbiente. ondiciones), reportes
riticos.
Propagador Transmite la informacién [Procesamiento de datos
los colegas inancieros, reportes
(compaiieros). ormales,
omunicaciones.
Portavoz [Divulga al exterior. rocesamiento de datos

ara consumo externo,
eportes formales,
omunicaciones.

[Decisional
Empresario Pefine e inicia mejoras. |Datos internos y
xternos (informacién

obre el mercado),
rocesamiento de datos,
imulacién, modelos.
Manejador de esuelve conflictos. Eeportes criticos,
conflictos omunicaciones.
Distribuidor de recursos|Distribuye los recursos. so de los recursos,
odelos, céiculos,
imulacién.
Negociador [Resuelve problemas. rocesamiento de datos
(alternativas),
omunicaciones.

Basdndose en la descripcién de las comunicaciones electrénicas, la tecnologia
puede ayudar en la mayoria de las funciones directivas aumentando las
comunicaciones; en cuanto a las funciones interpersonales, se puede utilizar
una pequena parte de la informacion formal en la toma de decisiones; vy,
cuando los directivos actlan como lideres informales pueden relacionar los
resultados del procesamiento formal de informacién con algunos de sus
contactos.

En la funcién informativa, los ejecutivos monitorean las condiciones, por lo
que pueden utilizar algin sistema formal de informacién que les proporcione
los datos de los ambientes internos y externos, y las operaciones internas. En
esta etapa particularmente, los tomadores de decisiones identifican los
problemas, por lo que son muy utiles los reportes criticos, ya que sefalan las
condiciones que difieren de sus expectativas.
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Actuando como un propagador, el directivo puede utilizar un sistema formal
de informacién para procesar los datos y preparar los diferentes estados
financieros para los empleados y los accionistas de la compaiia. Como un
portavoz el directivo puede emplear la salida de un sistema financiero para
producir informacién a los consumidores externos, los accionistas o la
comunidad financiera.

Un sistema formal de informacién también puede ayudar al directivo en
diversas funciones decisionales. Cuando actia como un empresario, el
directivo necesita datos externos tales como la informacién del mercado para
poder lanzar un nuevo producto. En esta situacién, el tomador de decisiones
necesitard procesar una gran cantidad de datos, para lo que el sistema le es
util. Ademds, deben usarse otros sistemas de informacién para controlar l0s
proyectos y monitorear los costos y los ingresos si se introdujera el producto.
Finaimente, se podria emplear algin modelo de decisién para ayudar en el
andlisis.

Las empresas también utilizan los sistemas de informacién para obtener una
ventaja competitiva y ofrecer nuevos servicios. Muchas empresas han puesto
terminales de computadoras o PC's en las oficinas de sus mejores clientes
para que les sea mas facil hacerles los pedidos.

El papel del directivo como un manejador de conflictos corresponde
estrechamente a las actividades de descubrimiento de problemas. Aqui, el
disefiador del sistema de informacién puede suministrar reportes criticos que
claramente le sefialen al directivo cuando las condiciones existentes difieren
de las deseables. La informacién formal también es util en la funcién de
distribuidor de recursos porque el tomador de decisiones necesita conocer
cémo se distribuyeron los recursos en el pasado. Un sistema de informacién
puede monitorear y reportar datos tales como los presupuestos; ademas
puede efectuar calculos para comparar diferentes alternativas de distribucién
de recursos. Aun cuando el director esté tratando de resolver conflictos, el
procesamiento de informacién puede ser necesario; por ejemplo, los sistemas
de informacién se utilizan extensamente en los contratos colectivos para
proyectar los costos de las propyestas tanto del sindicato como de los
directivos.

Mientras parece ser que los sistemas formales de informacién soportan de una
forma estructurada las funciones de la toma de decisiones y los papeles
directivos, los sistemas informales que utilizan la tecnologia pueden ser
extremadamente valiosos para un directivo en casi cualquier papel. En
particular, los sistemas informales que facilitan la comunicacién son
significativos para los ejecutivos de todos los niveles ya que la mayoria del
trabajo directivo involucra a las comunicaciones.
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3.4.1 Requerimientos de informacién

En cualquiera de las funciones anteriores, el gerente tiene que tomar
decisiones que se pueden clasificar. La siguiente tabla muestra las
caracteristicas de la informacién asociada con los diferentes tipos de
decisiones (Lucas, 1992):

Control Operacional
egistros Internos
xactitud importante
atos detallados

Control Directivo
egistros Internos
xactitud importante

|_Planeacién Estraté_ica

mbiente externo
xactitud no importante
esumenes

eriddicos recuentes
argo plazo orto plazo
rediccién ccién

Las decisiones estratégicas tienden a necesitar datos externos, pero la
exactitud no es vital y no tienen que actualizarse inmediatamente, por o que
se interesan en consideraciones a largo plazo. Las decisiones del control
operacional utilizan principalmente datos internos, y se necesita un aito grado
de exactitud e informacién méds detallada. Los reportes frecuentes son
necesarios debido al corto plazo (rango) de las decisiones involucradas; los
datos se usan para tomar acciones. Los requerimientos del control directivo
caen entre los extremos anteriores.

Para diseflar los sistemas de informacion se tiene que considerar
cuidadosamente la funcién del directivo, cudndo utiliza la informacién y la
naturaleza del problema, también se tiene que pensar en el tipo de las
decisiones que soporta; la mayorfa de los sistemas de informacién han fallado
porque descuidan la naturaleza de las decisiones involucradas.

3.4.2 Modelos conceptuales para los sistemas de informacién

Cuando se toman decisiones concernientes a los sistemas de informacién, es
importante contar con algun modelo conceptual. Un cuadro de estructura es
un modelo conceptual que nos ayuda a entender y a comunicarnos con los
sistemas de informacién, lo que proporciona una manera de organizar los
pensamientos y analizar el problema.

La tabla siguiente presenta el cuadro de Gorry-Scott Morton (1971) (Lucas,

1992), que clasifica los tipos de decisiones, desde el control operacional,
hasta la planeacién estratégica.
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B et A e 3

Clasificacién Control Control Diractivo Planeacién
Operacionsl Estratégics |
Estructurads rocesamiento de [Presupuestos, ocalizacién del
edidos, cuentas [Reportes del Imacén, mezcla
agaderas. ersonal. el modo de
ransporte
[Bamisstructurada (Control de nélisis de la introduccién de
nventarios, variacion. n nuevo
laneacién de la roducto.
roduccion. .
o Estructurada dministracion del JAdministracion del Planeacién para
fectivo. ersonal. nvestigacién y
isefo.

En une decisién estructurada, las fases de inteligencia, disefio y eleccién
estdn completamente estructuradas, en una no estructurada, las fases no se
encuentran estructuradas, cualquier decisién dentro de los dos extremos es
semiestructurada.

La mayoria de los sistemas de informacién han atacado los problemas de
manera estructurada dentro de la celde del control operacional. Estos
problemas son similares en la mayoria de las organizaciones y estadn dentro de
los més faciles de entender. Es més facil mecanizar estas decisiones; predecir
y obtener ahorros en el costo, que en las decisiones menos estructuradas, o
que en las de planeacidn estratégica. Debido a que los sistemas
operacionales son importantes para el funcionamiento diario de la empresa, se
consideran aplicaciones de alta prioridad.

E! desarrollo de sistemas para problemas no estructurados implica un cambio
mayor, por o que es indudablemente mas riesgoso que el desarrollo de
sistemas para problemas estructurados. Las metas y técnicas de disefo
difieren en los dos tipos de problemas: en el caso estructurado, generaimente,
la meta de un sistema es la de mejorar el procesamiento de ia informacién; en
una situacién no estructurada, es la de mejorar la organizacién y la
presentacion de las entradas de informacién para la persona encargada de la
toma de decisiones.

Dependiendo del tipo de sistema, las estrategias de implantacién varian. Los
extraordinarios avances del hardware y software han provisto una diversidad
de maneras para aplicar la computadora a alguna area problematica, y sélo se
encuentran limitadas por la imaginacion, el conocimiento de la tecnologia y la
organizacidn existente.
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3.5 APLICANDO LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

El propésito de emplear alguna tecnologfa es obtener ventajas sobre las
formas "viejas" de hacer negocios. Los individuos y las organizaciones han
tenido grandes iniciativas para encontrar diferentes maneras de aplicar la
tecnologfa de la informacién y mejorar sus operaciones; para ganar una
ventaja competitiva y para proveer 8 los empleados de herramientas
productivas personales. Los principales usos que se le da a la tecnologia de
la informacién son:

a) Procesamiento de transacciones:

Uno de los primeros usos de las computadoras fue el procesamiento de
grandes volimenes de transacciones, especialmente en empresas de servicios
financieros. En nuestros dias, 1a mayoria de los sistemas de procesamiento de
trangacciones operan en linea, y un gran nimero de distribuidores de
computadoras compiten para proveer a las empresas del hardware y del
software necesarios para los sistemas de procesamiento de transacciones en
linea (OLPT On Line Transaction-Processing).

Estos sistemas manejan una gran cantidad de datos, la mayoria de los cuales
contienen informacién poco relevante para el directivo. Sin embargo, los
resimenes de los datos de las transacciones son muy (tiles, por lo que dichos
sistemas son la columna vertebral de la mayorfa de las instituciones
financieras.

b) Sistemas de oficinas:

La tecnologia también puede ayudar en los procedimientos de una oficina. El
primer término para este tipo de aplicacién fue el de "automatizacion de la
oficina”, consistente de una descripcién que producfa imégenes de una linea
de montaje en la misma. Como minimo, un sistema de oficina proporciona
correo electrénico y procesador de palabras; usando el correo electrénico, las
personas pueden comunicarse con cualquiera que tenge un buzén electrénico
en la computadora o en una terminal. Existen cientos de procesadores de
palabras que estén disponibles para todos los tipos de computadoras, y que
asisten a los usuarios en la introduccién y edicion de textos, y en la
produccién de reportes.

Los sistemas de oficina también abarcan a un numero de tecnologias usadas
para crearles una "oficina social" a las personas que se encuentran en
diferentes localidades fisicas. Ejemplos de este tipo son los circuitos cerrados
de television que facilitan la interaccién de algun grupo, los programas de
conferencias por computadora que fomentan la colaboracidén, etc.



c) Productividad personal:

Uno de los mayores atractivos de las microcomputadoras es el software
disponible para la productividad personal. Los programas de hojas de célculo
88 usan extensamente en los negocios para la toma de decisiones y la
produccioén de reportes.

Para las personas involucradas con ia escritura de documentos, los
procesadores de palabras contribuyen grandemente a su productividad. El
concepto de procesador de palabras se ha extendido al de escritorio de
edicién (Publicidad); un sistema de escritorio incorpora al mouse para la
entrada y la edicién, y a un programa poderoso capaz de generar texto en una
variedad de fuentes y tamafios. Ademdés se dispone de hardware para
introducir imégenes de entrada @ incluirlas en el texto, asi como existen
dispositivos de salida para producir pelicula de alta resolucién (original) que
pueda utilizarse directamente en la impresion,

La productividad personal también se ve aumentada con los paquetes gréficos
de presentacién; si un director tiene que hacer una presentacién, existen
programas que le permiten generar transparencias o diapositivas de 36 mm
con una gran variedad de tipos de letras, tamaifios y colores. La mayoria de
los programas cuentan con librerfas de dibujos desde las cuales se pueden
agregar diferentes ilustraciones.

d) Soporte s los grupos de trabasjo:

Existe un gran interés en el uso de la tecnologfa para ayudar a los grupos de
trabajo. Se pueden usar diferentes tipos de videos y teleconferencias para
unir electrénicamente y no fisicamente a los grupos de trabajo cuando deban
colaborar en una tarea. También existen programas que asisten a 108 grupos
de usuarios en la toma de decisiones, facilitdndoles la solucién de problemas
grupales.

o) Apoyo a las dacisiones y sistemas expertos:

La tecnologia de la informacién puede apoyar a las empresas en la toma de
decisiones. Los directivas, al correr programas de hoja de cédiculo en sus PC's
para decidir cudndo lanzar un nuevo producto o realizar una inversiéon en
particular, la usan como apoyo en sus decisiones. Un sistema de apoyo a las
decisiones (DSS, Decision Support System) también puede contener algun
modelo de investigacién de operaciones.

Los sistemas expertos proporcionan ayuda por medio de la captura del

conocimiento de algun experto y Ia codificacién de un programa de
computadora para compartir extensamente ese conocimiento.
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Un sistema de informacién ejecutivo (EIS Executive Information System) esté
disefiado para suministrarle informacién a la Alta Gerencia. Usualmente este
sistema presenta una interfaz elaborada que es muy fécil de usar y les provee
de resuimenas de informacién importante tanto interna como externa.

3.5.1 Sistemas de computedoras personales Vs sistemas multiusuarios

El tipo mas conocido de computadoras es la microcomputadora o
computadora personal (PC). Estas computadoras se introdujeron a finsles de
los 70's, y se adoptaron rdpidamente para una gran variedad de tareas. Al
principio era muy fdcil identificar las caracteristicas de |a computacion
personal y, por lo tanto, la mayorfa de las personas usaban sus médquinas para
procesamiento de palabras, andlisis de hojas de célculo, y posiblemente, para
almacenamiento y recuperacion de datos.

Usadas de esta manera, las PC's funcionan como un sistema de 8apoyo
personal (PSS, Personal Support System): un usuario puede llamar a una gran
variedad de programas para le ayuden en cualquier tarea que esté realizando.
Actuaimente se dispone de una enorme cantidad de software para las PC's,
por lo que son muy importantes para el apoyo del trabajo de los
profesionistas, debido a que las han llegado a ser més sofisticadas y su
software es més fécil de usar.

Como una PC proporciona un alto poder computacional con un costo
relativamente bajo, las microcomputadoras se han estado aplicando a otras
tareas diferentes a las del apoyo personal. Para contrastar las aplicaciones
tradicionales contra el uso del apoyo personal de una microcomputadora, se
pueden observar las diferentes caracteristicas de las aplicaciones.

Los sistemas de informacién tradicionales cominmente:

a) Son desarrollados por disenadores profesionales de sistemas para el uso
de otras personas dentro de la organizacién.

b) Involucran a multiples usuarios en la organizacion.

c) Proveen una flexibilidad computacional limitada a los usuarios, 1o que
implica que el usuario pueda fijar pantallas de entrada o formas y no
pueda desviarse de ellas, siempre que el sistama sea exitoso.

d) Estédn dedicados a la solucién de problemas de una drea en particular,
como contabilidad o produccién; es una herramienta de propdsito general
como un procesador de palabras.

Finalmente, los sistemas de informacién se han estado aplicando a diversas
situaciones, tales como: prondsticos del estado del tiempo, ventas, control de
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la produccién, disefio de partes mecanicas, modelos de mercadotecnia,
modelos de planeacién, sistemas de supermercados, etc. Aunque siempre
nos encontramos limitados por el costo y la tecnologia, la mayoria de las
veces, nos limita nuestra imaginacién, creatividad y habilidad para manejar
satisfactoriamente los cambios derivados de la implantacion de sistemas de
informacién.
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CAPITULO 4
CARACTERIZACION DE HARDWARE Y SOFTWARE



4.1 INTRODUCCION

Para poder funcionar, los sistemas de informacién de las empresas se
componen de cinco bloques principales que son los siguientes: de entrada, de
modelos (procesamiento), de salida, de bases de datos y de control, los
cuatro primeros bloques constituyen el blogque tecnoldgico. Cada uno de ellos
esta compuesto tanto de hardware como de software, por lo que resulta
importante caracterizarios eficientemente a fin de contar con el mejor sistema
de informacién basado en computadoras que respaldard los fines de la
empresa. En el presente capltulo se hard una descripcién de los elementos
que se deben considerar para poder lograr una buena especificacién del
sistema.

4.2 CARACTERIZACION DE HARDWARE

Se entiende por hardware el equipo que compone una computadora, como
son los dispositivos fisicos, magnéticos y mecanicos. Una de las tareas més
importantes al implantar un sistema de informacion basado en computadoras
es la de escoger, entre otras cosas, el tipo de computadora que se va a
utilizar, la capacidad de su dispositivo de almacenamiento, la velocidad de
procesamiento, el tipo de pantallas de despliegue de la informacién, las
impresoras o cualquier forma de salida, etc. Por otra parte también se debe
investigar si se va a necesitar la conexién a una red para una mayor velocidad
y/o capacidad. Ademés, se tiene gque escoger el tipo de procesamiento a
utilizar. Entre los més importantes se encuentran (Levine, 1984):

- Multiprocesamiento: Es la ejecucion simultdnea de dos 0 més secuencias
de instrucciones en una sola red de computadoras.

- Multiprogramacién: Es el manejo simultdneo de multiples programas
independientes por la intercalacion o superposicién de sus ejecuciones.

- Procesamiento distribuido de datos: Es la ejecucidn de conjuntos de
funciones de procesamiento de informacién légicamente relacionadas,
utilizando multiples dispositivos, de cémputo y comunicaciones,
geograficamente separados.

. Procesamiento en lotes: Es la agrupacién de un numero de
transacciones O pProcesos semejantes y su procesamiento dentro un
tiempo de maquina asignado.

4.2.1 Requerimientos de entrads
Es importante definir los requerimientos de entrada del sistema de informacién

debido a que los dispositivos de entrada de datos, de voz, de imégenes, etc.,
alimentan al sistema con la informacién necesaria para Ssu correcto
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funcionamiento. Para poder caracterizar estos dispositivos se deben conocer,
en primer término, los tipos de informacién que necesitara el sistema, ya que,
actuaimente se pueden hacer bases de datos tanto de textos como de
imégenes, voz, video, etc. Como siguiente paso se investiga la velocidad de
la entrada de informacién al sistema asf como la cantidad de informacién que
se accesard de esa manera para establecer las caracteristicas, las prioridades,
y la cantidad de dispositivos que se necesitaran,

Para escoger los dispositivos de entrada se debe tener en mente que la
introduccién de la informacion puede ser manual o automética. La manera
manual puede realizarse por medio del teclado, mouse, tabletas
digitalizadoras, pantallas (touch screen), etc., en cambio la automética se
puede accesar por medio de lectoras de cédigo de barras, scanners (tanto
para imégenes como para textos), cdmaras de video, modem, fax, etc. Por
otra parte, se debe tomar en cuenta que con un sistema automético de
introduccién de informacién se pueden eliminar la mayoria de los errores
humanos y se puede obtener una mayor velocidad, pero que el costo de estos
dispositivos puede resultar mayor que el que se incurre al utilizar el sistema
manual.

4.2.2 Requerimientos de salide

Como cada sistema de informacién puede tener como meta principal proveer
la informacién necesaria a los usuarios para ayudarles a ejecutar sus tareas,
los requerimientos de salida pueden definirse encontrando dicha informecién
que permita realizar las funciones de cada grupo de usuarios y le frecuencis
con que se requieran las salidas o reportes. Ademéas, es importante
determinar las principales entidades de salida de datos y cdmo afectarén a los
requerimientos de entrada, asi como al diseiio de las bases de datos.

Los requerimientos de salida pueden ser respuestas de transacciones
rutinarias, reportes periédicos predefinidos, y transacciones y/o reportes que
no se pueden predefinir (Booth, 1983). No todos los sistemas necesitan de
estos 3 tipos de salidas, pero todos deben considerarse, ademas de definir su
frecuencia y su rapidez de respuesta. La velocidad de respuesta requiere de
gran atencién y cuidado debido a que los problemas més comunes en los
sistemas son las velocidades de respuesta inconsistentes, lo que hace que los
usuarios se sientan incébmodos y desconfiados.

El objetivo de definir la salida es identificar los tipos principales de
necesidades en este sentido para elegir los dispositivos que utilizard el
sistema. En la actualidad existe en el mercado una gran variedad de
dispositivos de salida, segun las necesidades de los clientes: se pueden
escoger impresoras que van desde las de matriz de puntos, hasta las que
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utilizan tecnologlia !4ser, pasando por las de inyeccién de tinta, y las térmicas,
segun la calidad que se desee obtener, ademds existen graficadores, tanto en
blanco y negro como en color, cdmaras de video, cdmaras de diapositivas,
pantallas de despliegue, etc. que se pueden utilizar dependiendo de las
necesidades de cada empresa, sin olvidar que el costo es un factor importante
al elegir los dispositivos.

4.2.3 Localizacién geogréfica

La localizacién geogréfica estd muy relacionada con el disefio de la red de
comunicaciones, incluyendo el tipo y la ubicacién de los dispositivos tanto de
comunicacién (modem, repetidoras, concentradores, etc.) como terminales
(computadoras, impresoras, etc.). Para escoger los dispositivos de
comunicacién se debe tomar en cuenta la velocidad de transmisidn de datos y
el ancho de banda que se necesitard, segun el tipo y cantidad de informacién
que se transmitirda Es muy importante contar con la ubicacién de todos los
usuarios del sistema, ademds de las condiciones ambientales de cada
localidad, lo que servird para decidir en dénde se instalardn las computadoras.
Ademads, se tiene que contar con el equipo de control que restrinja accesos y
avite la fuga de informacién,

Otro tipo de condicionantes que se deben tomar en cuenta para la seleccién
del equipo son: el control de humedad y temperatura del cuarto de cémputo,
si se trabajard en una oficina, fdbrica normal, fdbrica extrema, al aire libre,
etc.; la categoria de fdbrica extrema incluye las situaciones en las que una
atmoésfera corrosiva, calor o frio extremos, humedad o vibracién vuelva
impréctica la instalacién del equipo de cémputo, a menos de que éste se
encuentre disefiado especialmente para operar bajo tales condiciones.

4.2.4 Requerimientos de simacenamiento de datos

Para satisfacer las necesidades del sistema, se deben definir los datos que
almacenard en forma permanente, detallando los elementos que se incluirdn
en los archivos y/o bases de datos. Para definir 1a base de datos, primero se
determinan todos los requerimientos y relaciones entre l0s datos de |a
organizacién, después se describen en un sistema conceptual, se diseia y
define la base de datos y por ultimo, se construyen los sistemas de aplicacién
sobre esta base. Los elementos de datos dentro del sistema se pueden definir
y agrupar de la siguiente manera (Booth, 1983):

- los que se necesitan para crear una salida o un reporte, y que se definen
durante la recoleccion de los datos, y
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. los que se requieren debido a las relaciones de informacidn existentes en
ia organizacién.

En el primer grupo ningun elemento puede calcularse (por ej. identificador del
articulo, descripcién, etc.), por lo que deben incluirse en el aimacenamiento de
datos que soporta al sistema. Por otra parte, el segundo grupo se ocupa de la
estructura fundamental de la organizacién y de c6mo se usan estos elementos
en sus funciones. ‘

Una vez que se cuenta con el diselo de la base de datos, se estima su
tamafio y la velocidad de acceso a la informacién para definir el tipo de
dispositivos de aimacenamiento y de respaldo se utilizarén. En la actualidad,
no es una limitante la capacidad de los discos duros, pues cada vez han
surgido dispositivos que llegan a soportar varios gigabytes de memoria de
almacenamiento, con lo que es posible guardar bases de datos de texto, de
imdgenes, de voz, etc.

4.2.5 Requerimientos de Integridad, seguridad, privacided y suditabllidad

Existen algunas relaciones entre estos requerimientos por las que es mejor
tratarlas en conjunto: la integridad trata sobre la correccién y la disponibilidad
del sistema o de algunas de sus partes, para continuar o reanudar las tareas a
pesar de errores o fallas; |a seguridad involucra la proteccién del sistema y de
los datos almacenados a causa de algun acceso 0 uso no autorizado; la
privacidad se refiere especificamente a la proteccién de los datos personales
debido a alguna divulgacién o uso indebido; y la auditabllidad versa sobre la
habilidad de examinar el sistema y su salida para verificar que esté operando
correctamente dentro de los principios sobre l1os que fue creado y dentro de
sus estatutos (Booth, 1983).

a) Integridad

Estos requerimientos se refieren tanto al grado de la necesidad de datos
correctos, como al de la disponibilidad del sistema. En toda organizaciéon se
desea contar con el 100% de exactitud en el manejo de los datos, pero esto
técnicamente es inalcanzable; sin olvidar que su costo puede ser tan alto que
no resultaria rentable. Por lo anterior, el sistema tendré que tolerar algun nivel
de error, dependiendo de las necesidades de la empresa.

Generalmente se da mucha importancia a |a proteccién de la integridad de los
datos financieros o cuantitativos, en donde, la exactitud es o mds importante
sobre todo tratdndose de grandes cantidades de dinero. La mayoria de las
organizaciones tienen reglas formales que definen su nivel de exactitud en
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diferentes situaciones. Si dichas reglas existen, pueden integrarse a {a nueva
aplicacién; si no, los directivos deben definirlas para poder aplicarlas.

Por otra parte, deben definirse los requerimientos de disponibilidad del sistema
y aqul también se debe ser cuidadoso. E! contar con el 100% de tiempo
productivo es sumamente caro e inalcanzable porque el costo de aumentar la
disponibilidad tiende a crecer geométricamente. La clave para mantener i0s
costos 6ptimos mientras se provee del suficiente tiempo productivo es definir
los requerimientos de disponibilidad en forma precisa.

Si se puede trabajar con tiempos de interrupcién del servicio, se debe
determinar el tiempo méximo de interrupcién del servicio (tiempo que pueden
durar las fallas antes de que se afecten seriamente las operaciones); si estos
tiempos selectivos de servicios causan dificultades a los usuarios, es
apropiado estimar el valor monetario de algin tipo de respaldo para evitar las
interrupciones.

b) Seguridad

Los requerimientos de seguridad pueden originarse debido a limitaciones
legales, obligaciones (compromisos) contractuales, o la necesidad de proteger
los datos y programas de cémputo, valiosos para la organizacién.

Estas limitaciones legales de seguridad casi siempre afectan a las entidades
gubernamentales, por ejemplo, el gobierno de los Estados Unidos clasifica la
informacién en categorias como confidencial, secreto y super-secreto (top
secret), con un nivel diferente de proteccién requerido, que refleja la
legislacién de esa drea. Esta informacién se puede obtener bajo vigilancia o
supervision del grupo legal o de los miembros directivos de la organizacién.

La mayoria de las organizaciones no. contemplan que los requerimientos de
seguridad deben definirse por escrito para que no se pasen por alto. Por otro
lado, debe identificarse cualquier informacién sensible que sea valiosa para la
organizacién o que tenga un valor potencial para otras organizaciones o
personas, para con esto definir las medidas adecuadas de proteccién.

Otro aspecto que debe tomarse en cuenta es la proteccién y control sobre el
acceso al sistema. En muchas ocasiones es necesario restringir |1a entrada al
personal e implantar una serie de cerraduras o claves de acceso, para que el
sistema sea inviolable.
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¢) Proteccién de la privacidad

Estos requerimientos pueden imponerse legaimente o surgir de la sensibilidad
publica hacia el mai uso de los datos personales. Cualquier dato que describa
caracteristicas personales, como el estado financiero de alguna persona, sus
impedimentos, o0 su historia médica, aimacenado o procesado por un sistema
basado en computadoras, debe generar los requerimientos de proteccién de la
privacidad.

Los requerimientos legales para proteger la informacién personal varfan
dependiendo del pafs. En algunos lugares, la legislacién del sector privado
protege la situacién de crédito y los datos histéricos de cada persona; en
otras partes, se estipula que a un individuo se le deben proporcionar sus datos
personales que se mantienen en los sistemas de cémputo, el propdsito con el
que se usan y notificarle cuando se adquieren datos adicionaies y/o si se
estdn usando para nuevos propdsitos. Por otra parte, si no existen
requerimientos legales especificos, se debe proteger la informaciéon personal,
especiaimente la médica y financiera. Los requerimientos legales para la
proteccién de la privacia y algunos otros especificos de los clientes, fuerza de
trabajo, etc. pueden determinarse consultando al grupo legal y/o directivo de
ia organizacion.

Al igual que en los requisitos de seguridad, se deben establecer claves de
acceso, candados y restricciones de acceso del personal al manejo de los
datos, para evitar el abuso de la informacién. Una manera de logrario es
controlando el tipo de informacion vy las operaciones que el usuario podré
manipular. Esto se puede lograr féciimente utilizando una red, en donde 8
cada nodo se le asignan diferentes grados de acceso y manipulacién de la
informacion y de los programas de aplicacién.

d) Auditoria

Estos requerimientos deben definirse cuidadosamente en conjunto con el
grupo de auditoria interna y/o externa. Para la auditorfa sobre el manejo
contable de ia organizacién, se deben guardar registros especificos porque
pueden existir requerimientos legales que influyen en el disefio del sistema,
ademds existen précticas de contabilidad aceptables que toman medidas de
auditorfa que se han ignorado en la implantacién de las aplicaciones. La
auditabilidad estd relacionada con la integridad, debido a que {a auditoria
asegura que todos los requisitos de la organizacién cuenten con un grado
adecuado de precisién, provean un registro de cada transaccion, etc.

En cuanto a la supervisién y desarrollo del sistema conceptual, anteriormente,
los auditores evitaban involucrarse en la definicién y disefio del sistema para
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conservar su independencia y objetividad, pero, cuando se elegian los
proyectos propuestos, no podian determinar si el sistema operaba
correctamente o si alguien podia causar que el sistema trabajara para su
ventaja. Actuaimente, los auditores deben involucrarse en el sistema desde
su comienzo y experimentar lo suficiente en el procesamiento de datos para
revisar el disefio y la implantacién, y asl determinar si se alcanzaron los
requerimientos de auditorfa.

4.2.6 Expectativa de cambio

Se deben determinar los aspectos del sistema que pueden cambiar; aunque el
disefio de sistemas debe aspirar a la flexibilidad de cambio en todos los
aspectos de la aplicacién, es util conocer las modificaciones més probables
que puedan surgir.

Algunas posibilidades de cambio son evidentes: los precios y salarios se
modifican continuamente, los pagos de seguro social y la cantidad méxima del
salario al cual se aplican las deducciones de la ndmina varian continuamente;
de hecho, la mayoria de las cifras monetarias dentro de una aplicacién pueden
cambiar, si no regularmente, por lo menos ocasionaimente.

Existe otro tipo de cambio que es menos evidente y puede ser mas dificil de
manejar, como la forma de hacer negocios o de manejar el trabajo. A menudo
es posible evaluar los cambios y encontrar que las diferencias bdsicas no eran
tan grandes como parecfan; por lo que, realizando un analisis cuidadoso y
disefiando cada funcién modularmente, se pueden adaptar las modificaciones.

Se debe consultar con los directivos, el grupo legal, los auditores y los
usuarios del sistema sobre los cambios més probables que puedan ocurrir. A
mayor informacién recolectada sobre las expectativas de cambio, mayor
probabilidad de que el disefio del nuevo sistema esté dispuesto a aceptar
modificaciones de manera apropiada. Una vez que se cuenta con la
informacién sobre l0s posibles cambios futuros, es muy importante basarse en
ella para la adquisicién del equipo de cdmputo debido a que es recomendable
adquirir un poco mas de capacidad de almacenamiento y mayor velocidad de
procesamiento para las nuevas aplicaciones que vayan surgiendo, ademas de
que se busquen dispositivos que sean escalables y compatibles con los que
actualmente cuenta la empresa y l0s que estdn surgiendo en el mercado y asf,
adaptarse mejor a las nuevas necesidades de la empresa.
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4.2 CARACTERIZACION DE SOFTWARE
4.3.1 Tipos de software

El software es el conjunto de programas y rutinas que le indican a la
computadora qué hacer y cudndo hacerio, ademés de la documentacién como
son los manuales, diagramas e instrucciones para el operador.

Existen diferentes tipos de software: desde los programas que manejan y
administran los recursos de la computadora, hasta los hechos a la medida de
las necesidades de los usuarios.

a) Sistema Operativo

Es un conjunto de programas que controla, administra y supervisa el
desempeiio de la computadora, y ademas es el elemento més importante de
software, debido a que sin él, no es posible trabajar con una computadora.
Este sistema debe administrar eficientemente el sistema de cdmputo como un
todo armdnico, permitir que los diferentes usuarios se comuniquen entre sl y
protegerios unos de otros; ademds, debe permitirles almacenar informacién y
utilizar de manera sencilla todos los recursos, facilidades y lenguajes de que
dispone la computadora.

El sistema operativo esté formado por diferentes "capas” que rodean al nucleo
(kernel), que toma el control del procesador repartiendo sus funciones entre
los usuarios. Estas capas se encargan del manejo de la memoria, del
procesador, de los dispositivos de entrada y salida, de los dispositivos de
almacenamiento, etc.

b) Lenguajes

Los lenguajes de programacién y compiladores estdn compuestos por un
conjunto de palabras o instrucciones y reglas de sintaxis que facilitan la
comunicacion de los usuarios con la maquina. Estos lenguajes se dividen en
lenguajes de bajo y alto nivel.

Los lenguajes de bajo nivel permiten tener mayor velocidad de proceso asi
como aprovechar en mayor medida los recursos electrénicos de la
computadora; los més importantes son:

- Lenguaje de méquina: es el lenguaje propio de la computadora, es
précticamente ininteligible para las personas ajenas a su disefio por ser el
lenguaje interno de los circuitos que hace referencia 3 los registros del
CPU, al acumulador, a la memoria, etc. Estd compuesto por diferentes
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grupos de operaciones primitivas: transferencia de datos, aritméticas,
lI6gicas y de desplazamiento, manejo de cadenas, flujo de control y
control del sistema.

Un programa escrito en lenguaje de méquina es binario y contiene unos y
ceros; hace referencias a celdas absolutas de la memoria y es inflexible
porque no admite cambios para adaptarlo a nuevos requerimientos; lo
que lo vuelve totalments ilegible e impractico para los fines humanos.

. Lenguaje ensamblador: es el lenguaje particular de cada méquina y
depende de la arquitectura interna y de la capacidad del
microprocesador. Estos tipos de lenguajes utilizan un diccionario para
comunicarse con la computadora, un programa traductor para leer cada
programa fuente y "traducirio” a lenguaje de méquina, ademas asignan
direcciones absolutas a las variables simbélicas que emplea el usuario.
Con este tipo de lenguajes, el usuario se empieza a desligar de la
computadora y se comunica con ella mediante un lenguaje mas simbdlico
que el de méquina, edemds de que los programas son maés flexibles vy,
por lo tanto, mds faciles de usar.

Los lenguajes de alto nivel buscan asemejarse al de los humanos logrando
frecuentemente con una sola instruccién decir cosas complejas. Para poder
hacer este tipo de interpretaciones estos.lenguajes incluyen rutinas que
ejecutan los pasos descritos a continuacién (Levine, 1984):

- Andlisis lexicogréfico: reconoce todos y cada uno de los simbolos que
constituyen una frase (letras, palabras y signos de puntuacion).

- Andlisis sintdctico: encuentra la estructura gramatical de la frase cuyos
elementos ya se reconocieron,

- Andlisis seméntico: "entiende” lo que significa la frase una vez terminada
la fase gramatical.

- Optimizacién del cédigo intermedio: el resuitado del paso anterior es el
cdédigo intermedio, al cual se deben eliminar las redundancias y
repsticiones.

- Generacién de cédigo objeto: es la optimizacién del cddigo intermedio y
su conversién al lenguaje de maquina.

Entre los més utilizados se encuentran:

ALGOL (ALGorithmic Oriented Language): Lenguaje algebraico y ldgico, se
utiliza para presentar en forma precisa y estandarizada procedimientos
numéricos a una computadora. Permite la expresién concisa y eficiente de
procesos aritméticos y ldgicos, asi como su control. Se parece al inglés y al
algebra comun en cuanto a la notacién y verbos.
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BABIC (Beginner's All-Purpose Syrnbolic Instruction Code): Lenguaje
interpretativo desarroliado para la enseflanza. Es relativamente compacto,
utiliza palabras del inglés comun y no es dificil de aprender o comprender.

LENGUAJE C: Lenguaje de aplicacién general que se parece al ensamblador,
muy utilizado para el disefio de sistemas comerciales e industriales. Muchas
veces 8e usa en combinacién con otros lenguajes para hacer rutinas
especiales debido e que aproveche al méximo los recursos de la computadora.

COBOL (COmmon Business Oriented Language): Lenguaje que manipula datos
y problemas de procesamiento, muy comin para la definicion de procesos
administrativos. Es uno de los lenguajes més antiguos para el manejo de
grandes volimenes de informacion.

FO TRAN (FORmula TRANSslator): Lenguaje orientado a procedimientos de
aplicaciones cientificas, elgebraicas y al manejo de grandes cantidades de
férmulas para la obtencién de resultados de gran precisién. Permite resolver
problemas algebraicos, convirtiendo el lenguaje metemético autométicamente
a8 lenguaje de méquina. Es de uso comin para fines cientificos y de
ingenierfe.

LI P (LISt Processing): Lenguaje de programacién proposicional que manejs
cadenas simbdlicas de datos recurrentes, manipula la Iégica, matemética y
aritmédtica, se usa para proyectos de Inteligencia Artificial en éreas de
investigacién en el uso de robots.

PASCAL: Lenguaje estructurado en bloques (mdédulos), siendo cade uno una
rutina independiente que permite el uso de una programacién modular facil de
desarrollar, corregir y entender. Util para el diseifio de sistemas de aplicaciéon
general,

PROLOG (PROgram LOGic): Lenguaje utilizado en te solucién de problemas
matematicos en ciertas dreas de investigacién y de inteligencia ertificial.

RPG (Report Program Generator): No es propiamente un lenguaje. Permite
obtener reportes en forma répida y simple para aplicaciones administrativas.

BMALLTALK: Lenguaje compuesto de objetos que interactien sélo enviando y
recibiendo mensajes. El programador implanta un sistema al describir los
mensajes que deben enviarse y lo que suceda cuando se reciban. Aplica el
punto de vista orientado al objeto, pero utiliza el lenguaje ALGOL estandar
orientado a datos-procedimientos para proporcionar numeros, expresiones
booleanas, estructuras bésicas de datos y estructuras de control.
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Por otra parte, existen otros lenguajes manejadores de bases de datos como
D SE, INGRES, ORACLE, CLIPPER, PARADOX, FOX, ACCESS, INFORMIX,
que estén enfocados a la administracién de grandes cantidades de datos.

c) Programaa de aplicacién (Paquetes)

Pueden adquirirse para le realizacién de tareas de tipo general, como son:
paquetes administrativos, educativos, para la automatizacién de oficinas,
entretenimientos, especializados, etc.

Administrativos: dan apoyo a las dreas administrativas de las empresas:
contabilidad, némina, recursos humanos, inventarios, cuentas por pagar,
facturacién, etc.

Educativos: sirven de apoyo a la educacién tanto de menores como de
adultos.

Automatizacién de oficinas: sirven de apoyo en el desarrollo de las
labores diarias de una oficina: elaboracién de textos, hojas de célculo,
manejo de directorios, correo electrénico, agendas, etc.

Entretenimiento: Disefiados para el desarrollo de habilidades, para la
ensefianza mecanizada y para la distraccién de los usuarios por medio de
juegos.

Especislizados: Diseiados especiaimente para determinadas dreas por lo
que son de uso reservado a expertos. Dichos expertos deben adaptarse a
las caracteristicas particulares de cada paquete: Elaboracién de anélisis
estadisticos, realizacién de célculos de estructuras, diseiio gréfico, etc.

d) Software de oficina

Hojas electronicas de céiculo

Permiten el manejo virtual de columnas y numeros, que vuelven fécil la
tarea de hacerles modificaciones y operaciones diversas. Estan
compuaestas por un conjunto de localidades identificables por medio de
las coordenadas que ocupan dentro de la hoja. En la parte de datos se
pueden definir férmulas para realizar determinados cdlculos con ellos. Al
momento de actualizar un dato, todas las celdas que mantenian alguna
relacion con el dato alterado se actualizan automaticamente, con lo que
se obtiene una gran velocidad en los célculos.
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Entre sus funciones méas importantes se encuentran las siguientes:

ingreso de numeros o textos en las celdas.
Modificacién de los valores de las celdas.

Copia de celdas.

Céiculo de valores de acuerdo a férmulas especificas.
Elaboracién de gréficas.

Les hojas electrénicas de datos son de gran utilidad para fines
administrativos o cientificos debido a su capacidad de manejar todo tipo
de férmulas matematicas, trigonométricas, financieras, de caracteres, de
manejo de datos, estadisticas, légicas, de rastreo de errores, etc.
Posiblemente su uso mds popular se encuentra en el drea administrativa
para calcular néminas, elaborar presupuestos, evaluar proyecciones,
implantar controles, hacer revisiones de gastos, etc.

Manejsdores ds Bases de datos

Son programas que manejan archivos de datos para permitir que el
acceso a la informacién que contienen se lleve al cabo en forma légica y
no fisica (es posible procesar archivos guiados por el significado de sus
contenidos y no tanto por sus caracteristicas de organizacién). En la
actualidad los sistemas tienen la posibilidad de contar con una fuente
Unica y consolidada de datos capaz de satisfacer todas las necesidades
de los usuarios, llamada base de datos.

E! control de las bases de datos se realiza mediante sistemas que
contienen los siguientes elementos.

- La base de datos: diversas tablas de datos debidamente distribuidos
en varios archivos almacenados en la computadora.

- El hardware del sistems: los volimenes de almacenamiento pertinentes
para contener la base de datos (discos) y los dispositivos de control
adecuados para el manejo de la informacién.

- El softwsre del sistema: el conjunto de programas de c6mputo para el
almacenamiento y el manejo de los datos a modo de que todas las
operaciones estén concentradas en un solo DBMS (Data Base
Management System).

- Los usuarios: pueden ser finales, programadores de aplicaciones o
administradores de los sistemas.

Usuarios finales: Generalmente son ejecutivos de alto nivel que
consultan |a base de datos de sus empresas.

Programadores de aplicaciones: Estan encargados de escribir los
programas para satisfacer las necesidades de informacién de los
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usuarios finales. Deben estar muy familiarizados con la estructura
de los datos y con las necesidades de la empresa.

Administradores de los sistemas: Fijan las politicas a seguir para
mantener la seguridad de los datos. Deben conocer perfectamente
el manejo de |os datos de la organizacion.

Los sistemas con bases de datos trabajan con un conjunto de elementos
de datos cuyas interrelaciones pueden ser redefinidas en funcién de laa
necesidades cambiantes de |08 usuarios.

- Permiten el control centralizado de los datos para compartirlos entre
varias aplicaciones.

- Evitan la redundancia de datos y controles para no cser en
inconsistencias.

- Facilitan las modificaciones de la informacién. Permiten el manejo
inmediato de datos actuaiizados en todos ios programas de aplicacién.

- Permiten el manejo de los datos en distintos formatos dependiendo de
cada aplicacién,

- Facilitan la adopcién de normas para el manejo o representacién de |08
datos dentro de las organizaciones.

- Simplifican el proceso de validacién y de proteccién de datos.

El uso de manejadores de bases de datos es sumamente conveniente
para mejorar la productividad de las empresas y para reducir las labores
de programacién. Los manejadores de bases de datos realizan lo
siguiente:

- Creacién de la base de datos.

- Actualizacién (altas, bajas y cambios).

- Creacién de formatos para capturar y validar la informacién.

- Definicién de consultas de los datos.

- Clasificaciones y busquedas en la base de datos.

- Establecimiento de relaciones entre los elementos de datos.

- Generacidn de reportes acerca de las tablas de datos y sus relaciones.

Procesadores de textos

Paquetes productivos orientados a la creacién, control y manejo de
documentos sencilla y eficientemente. Permiten ei flujo ininterrumpido
de ideas a fa pantalla de una computadora, y la posibilidad de corregir lo
ascrito antes de imprimirlo. Los documentos se almacenan en discos.
Se tiene la posibilidad de trabajar con cartas modelo repetitivas, de
verificar célculos de informes financieros o de revisar la ortografia.
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En general, se puede llevar al cabo lo siguiente:

- Crear documentos escribiendo los pérrafos en cusliquler orden vy
restructuréndolos posteriormente.

- Revisar y corregir documentos répidamente.

- Afadir, suprimir, copiar o mover bloques de texto.

- Escribir con diferentes tipos y tamafios de letra.

- Cambisr los formatos de los documentos (mérgenes, tabuladoras,
encabezados, etc.).

- Buscar palabras o frases.

- Realizar operaciones aritméticas.

- Revisar ortografia.

- Separar sflabas autométicamente.

- Fusionar documentos.

Une vez que s8e ha realizado la caracterizacién de hardware y de software,
aunado con la identificacion de los procesos automatizables del sistema de
informacién de las empresas, se requiere de una metodologia que proporcione
algunos parémetros para la evaluacién de los proyectos propuestos, |a cual se
desarrolla en el siguiente cepitulo.
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6.1 INTRODUCCION

En los capltulos anteriores se ha ilustrado la importancia de los equipos de
cémputo en la actividad de las pequeiias y medianas empresas; asimismo, se
aprecia que la mayor parte de los sistemas de informacién de dichas empresas
contienen procesos susceptibles de ser automatizados, y por tanto,
manejados por una computadora. Se ha hecho, ademés, una caracterizacion
tanto de hardware como de software, para cinco tipos especificos de
empresas.

Ahora bien, los empresarios que tienen necesidades de cédmputo requieren
una metodologia adecuada para establecer la rentabilidad de sus proyectos de
implantacién de equipos de cémputo. Esta metodologia debe ser lo
suficientemente exhaustiva para proporcionar al usuario una idea de la
diferencia entre los costos en que incurrird y los beneficios que le acarreara al
adquirir el equipo.

Es, en el presente capitulo que se desarrollard la metodologia antes
mencionada, teniendo en cuenta algo que es fundamental: la cuantificacion de
los costos al momento de adquirir un equipo y sus programas, lo que es
fécilmente calculable, sin embargo, los beneficios que se obtienen al
computarizar los procesos resultan de un andlisis précticamente subjetivo, y
corren por cuenta de quien decide mads que del analista, por tanto, en la
mayoria de 108 casos no existird una cuantificacién de los mismos, a menos
que sea posible asignar valores monetarios a los pardmetros que se
mencionardn dentro del contenido siguiente,

5.2 ANALIBIE NEFICIO-CO8STO

Cuando se aplica el andlisis beneficio-costo, la medida de la contribucién de
un proyecto al bienestar general se expresa en términos de los beneficios y el
costo incurrido. Para que un proyecto se considere deseable, los beneficios
deben exceder a los costos, o la relacidn entre los beneficios y los costos
debe ser mayor que uno.

La relacién beneficio-costo es un método para decidir sobre la justificacién
econdmica de un proyecto y se expresa como sigue (Blank, 1989):

beneficios
BC = ——m——————

costos
en donde los costos y los beneficios se convierten a una unidad monetaria
comun para calcularlas en términos de dinero. Por lo tanto, la relacién BC
refleja los beneficios equivalentes en términos del dinero que recibe la

64



empresa y del costo equivalente para la construccién, mantenimiento,
oparacion, etc. del proyecto.

Un método alterno consiste en restar los costos de los beneficios. Si B-C>0,
el proyecto es aceptable.

Al calcular la relacion B/C para una alternativa dada, los beneficios y los
costos represantan simultdneamente los incrementos o las diferencias con
respecto a otra alternativa. A vecas el no hacer nada es en si misma una
alternativa aceptable.

Una ralacién B/C> =1 significa que los beneficios adicionales de la alternativa
de mayor costo justifican ese costo mayor en caso de que Cy>Cy. Si
B/C< 1, los costos adicionales no estardn justificados y se seleccionard la
alternativa de menor costo. Este caso puede corresponder a la alternativa de
no hacer nada, sobre todo si el andlisis es para un sélo proyecto.

En la préctica, frecuentemente existen aspectos cualitativos o de algun otro
orden que deben ser ponderados. En este caso para poderios integrar a8 los
benaficios y a los costos hay que procurar asignaries un valor econédmico que
les permitan quedar incluidos en la decisién final. Para calcular la relacién B/C
todos los costos y beneficios deben convertirse a una unidad monetaria
comun.

Los beneficios se definen como l[a diferencia entre las ventajas y las
desventajas, buscando los beneficios netos; los costos se definen como todos
los costos menos los ahorros en que incurrird la empresa. Si se le agraga un
nimero al numerador no es lo mismo que 8i se le resta al denominador, por lo
tanto, la contabilidad incorrecta puede producir una mala interpretacion.

Para encontrar los beneficios netos es necesario identificar aquellas
consecuencias que son favorables y desfavorables (perjuicios) para el usuario;
cuando éstos se deducen de los efectos positivos, la cifra resultante
representa el bien neto suministrado por el proyecto.

Para determinar el costo neto del proyecto, es necesario identificar 10s gastos
requeridos y l0s ingresos que se obtendrén, que incluyen los desembolsos y
los ingresos relacionados con la inversién inicial del proyecto y su operacion
anual.

Para distinguir entre los beneficios que son directamente atribuibles al

proyecto y los que no estdn conectados tan directamente con él, se pueden
clasificar en:
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- Beneficios primarios: representan el valor de los productos o servicios
directos logrados con las actividades para las cuales se realizé el
proyecto.

- Beneficios sscundarios: representan el valor de los productos y servicios
adicionales logrados por las actividades o estimulados por el proyecto.

Un andlisis beneficio-costo siempre debe tener en cuenta los beneficios
primarios y secundarios que se consideren apropiados.

Como existe una gran variedad de beneficios, no es posible, en la mayoria de
los casos, valorarlos siempre en términos monetarios. LO importante es que
tanto los beneficios como los costos estén representados por unidades
significativas para los participantes en la evaluacién del proyecto. Un anédlisis
sélido beneficio-costo, no solamente compara las consecuencias
cuantificables, sino que también describe las caracteristicas no cuantificables,
en alguna clase factible de términos.

5.3 METODOLOGIA

En cuanto los altos mandos o los mandos medios de una empresa intuyan que
es necesaria la incorporacién de equipo de cdmputo a sus labores o a las
tareas profesionales, o bien, cuando las actividades de los empleados
demanden la instalacién de los mismos, es recomendable que un asesor con
experiencia en el tema realice un andlisis que proporcione elementos para
decidir si se adquiere o0 no el equipo con Sus respectivos programas.
Lamentablemente es muy comun que una empresa se decida a adquirir equipo
sin siquiera saber, a ciencia cierta, si le es indispensable o necesario. Muchos
empresarios gastan (que no invierten) fuertes sumas de dinero al comprar
equipos de computo que al través del tiempo resuitan estar subutilizados y no
logran amortizar el gasto antes de su completa depreciacién. Es importante
mencionar que un equipo de cémputo se deprecia desde el instante en que se
compra, y considerando que la tecnologia avanza con una celeridad
impresionante, se vuelve obsoleto apenas al afio o ailo y medio de haber sido
adquirido.

Es por lo anterior que los empresarios deben tener conocimientos basicos de
computacién, o bien, contar con asesores confiables que analicen la
verdadera necesidad de la adquisicion de equipo, asi como el tipo que se debe
adquirir. A continuacion se presenta de manera secuencial la metodologia que
permite evaluar los costos de adquisicién, para posteriormente desarrollar la
parte metodoldgica que identifica los beneficios que se obtendran.
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5.3.1 Maetodologia de evaluacién de costos
a) Conocer profundamente el giro y las actividades de is empresa

E! primer paso en la toma de decisiones acerca de la automatizacién de
procedimientos es el conocer perfectamente las actividades que se desarrolian
dentro de la organizacién. Algunas veces, en empresas medianas, el tomador
de decislones debe apoyarse en otras personas para conocer la dindmica de
trabajo de los puestos inferiores. Los duefios de empresas pequefias por lo
general la tienen bien identificada. De ser el caso que un asesor sea la
persona que estd haciendo el anélisis, debe estar enterada de todos los
procedimientos que operan en I8 institucién.

b) Analizar ¢! sistema de Informacién de la empress

Si el analista se da cuenta de que no existe un sistema de informaciéon formal,
o bien, ni siquiera informal, es fundamental que se disefe, desarrolle e
implante. Ninguna organizacién puede preciarse de serlo si adolece de un
sistema de informacién que le permita adquirir, recuperar y producir
informaciéon que a su vez repercutird en la buena actuacién de la empresa
como tal. En caso de que exista, 8s necesario analizario para saber si cumple
con un funcionamiento adecuado a las necesidades de la empresa, o bien, si
86 requiere modificar para su correcta aplicacién.

c) ldentificar los procesos sutomatizables

El siguiente paso consiste en identificar todos los procesos del sistema de
informacién que pueden ser instrumentados al través de una computadora.
Algunas veces muchos de ellos ya se encuentran automatizados pero es
necesario adecuar nuevos procesos para incorporarios al sistema de
informacién. Resuita importante encontrar las actividades que se realizan
rutinariamente y las que no lo son, para unificar las operaciones de la
empresa. Se tiene que trabajar tanto con los responsables del sistema de
informacién como con los usuarios del mismo para no perder de vista los
objetivos que se tienen que alcanzar. Algunas veces no es posible encontrar
todos los procesos y algunos se identifican durante el proceso de la
implantacion del sistema, pero se trataré de identificar la mayoria de ellos para
poder llevar a cabo un buen disefio y una buena seleccién del hardware y del
software que se van a utilizar.
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d) ldentificar el software comercial que se ajuste a las necesidades de la
empresa.

Ya que se cuenta con las caracteristicas de los procesos que se van a
automatizar se busca uno o0 varios paquetes de software comerciales que
puedan realizar estas actividades. En el mercado existen infinidad de marcas
que ofrecen programas de cémputo que realizan muchos de los procesos de
las empresas dependiendo de su giro. La mayoria de las veces estos
paquetes realizan mas funciones de las que se necesitan en la empresa y es
conveniente utilizarios porque nos evitan el tiempo de programacién y se
puede empezar a obtener resultados més rdpidamente. Sin embargo, en otras
ocasiones no se puede conseguir ningun software comercial que se adecue a
las necesidades de la empresa y, por lo tanto, hay que disedario y
programario.

e) Cuantificar los volumenes de informacion

Después de haber seleccionado el software que se utilizard, se deben
cuantificar los volumenes de la informacidn que se va a procesar para
determinar en qué dispositivos se almacenardn y cudles se utilizardn para su
respaldo. Es muy importante documentar el tipo de informacién y su uso
(confidencial o no), ademds del tiempo en que permanecera almacenada, el
espacio que ocupard, el o los procesos que lo utilizard y la periodicidad con
que se trabajara con ella. Por otro lado, se tiene que identificar la informacién
que no va a producir el sistema por si solo, sino que es producida por los
mismos usuarios al procesarla. A éste tipo de informacién no permanente se
le tiene que asignar un lugar para su almacenamiento; en la mayoria de los
casos se hace una estimacién de su tamafio ya que no se puede calcular
exactamente.

f) Establecer los pardmetros de calidad

Para establecer los parametros de calidad se debe tomar en cuenta el tipo de
trabajo que se requiere realizar, pues no es lo mismo presentar reportes para
una firma de contadores, que elaborar los planos estructurales vy
arquitecténicos para un proyecto de una constructora. Asl como tampoco se
presenta la misma calidad en un reporte interno que en un reporte o informe
que se le va a entregar al cliente. Se deben evaluar las salidas que se desea
obtener del sistema y las opciones del mercado, ademds del costo de las
mismas, pues entre mas calidad se quiera obtener, mas costardn los
dispositivos, y sus consumibles. Por otro lado, también se tienen que
establecer los parametros de calidad en cuanto al despliegue del sistema en
pantalla: algunas veces serad importante contar con monitores de muy alta
resolucion a color, en otros con monitores de mayor tamaifo que los
convencionales , 0 quizd s6lo con monitores monocromaticos.
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g) Disefiar la configuracién del hardware

Con la informacién que se obtuvo de los ultimos 3 puntos, se pueden
determinar las caracteristicas minimas de hardware con que se debe trabajar.
El software comercial indica la configuracién minima del sistema en la que
puede ejecutarse (algunas veces también la Optima); al cuantificar los
volimenes de informacién se obtiene el tamafio y el tipo de los dispositivos de
almacenamiento, y el establecimiento de los pardmetros de calidad
proporciona los tipos de dispositivos, tanto de despliegue como de la salida de
la informacién. Por otro lado se tomaré en cuenta el tamaiio de la empresa, el
numero de usuarios (simulténeos o no), que accesarédn al sistema, el tipo de
procesamiento que se utilizard, si se va a utilizar una red 0 si se van a tener
computadoras aisladas, etc. En esta etapa es importante trabajar
directamente con la persona qué tomard la decisién de la implantacién del
sistema, pues el costo de adquisicién del equipo es una razén de mucho peso.

h) Capacitar al personal en el manegjo del software

Una de las etapas més importantes para el éxito de un sistema de informacién
basado en computadora es la capacitacién de los usuarios en el manejo del
software, debido a que si no se conoce el sistema y no se sabe cémo
utilizarlo, se descarta su uso y se fracasa. Es necesario establecer un plan de
trabajo para la capacitacién identificando el nivel de conocimientos de
cémputo del personal y de ahf partir para homogeneizarlos y capacitarios en el
manejo de todo el software que se utilizard. También se deben elaborar
manuales para que en cuanto surjan dudas puedan resolverlas. Habré
ocasiones en las que incluso se tenga que recurrir directamente a la persona
que realizd la capacitacién, dependiendo del problema que se presente. La
mayoria de las veces no se toma en cuenta este gasto porque se piensa que
en cuanto se implanta, el sistema trabajard correctamente, pero la
capacitacion es uno de los factores més importantes para su buen
desempefio.

i) Disefiar un plan de mantenimiento

Para elaborar el plan de mantenimiento se debe considerar tanto al hardware
como al software. En muchos casos nNo se piensa que a las computadoras y a
los demds dispositivos se les tenga que dar mantenimiento, sino que
solamente al descomponerse se llama a un técnico para que los arregle; sin
embargo, resulta mds econémico a largo plazo darle al equipo un
mantenimiento preventivo en el que se limpien periddicamente sus
componentes, y se revisen para verificar que no existen fallas. Ademés del
mantenimiento del hardware, no se debe olvidar el del software. Conforme se
van utilizando los programas de computadora van surgiendo nuevos procesos
susceptibles de automatizacién que se pueden incorporar al sistema de
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informacién; otras veces surgen algunos errores de programaciéon que se
tienen que corregir, y por ultimo, el software comercial va evolucionando de
manera que aparecen nuevas versiones que ofrecen mejores resuitados. Es
importante tomar en cuenta estos gastos de mantenimiento para que el
sistema no se vuelva obsoleto en corto plazo y se eviten contratiempos.

j) Disefiar ¢! plan de adquisiclén de consumibles

Por ultimo, se elabora el plan para la adquisicién de consumibles (hojas de
papel, disquetes, cintas, tintas, etc.), en donde se incluirdn todos los articulos
que se necesiten para la elaboracién de los trabajos y para el aimacenamiento
y respaido de los programas y la informacién. Al disefiar este plan se tomarén
en cuenta los perfodos en que se necesitan dichos consumibles, asi como la
manera de obtenerlos, de manera que cuando surjan emergencias o trabajos
especiales, no se tengan problemas de retrasos por esta causa, sobretodo si
son articulos que no se consiguen faciimente en el mercado.

$Y08
@13

Cuasntificer los volumenes
Conocer {as actividades de | iformacion
empresa
NO
Disefiar la configuracion
— e i del Hardware
Analizar el Sistema de Desarollar o Sistema de
Informacion Informacion
NO
- Capacitar al personal
ol plan de adquisic
8 de consumibles
No L

Diagrama de flujo de la metodologia de evaluacién de costos
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5.3.2 Maetodologia para la Identificacion de los beneficios

Una vez que se han cuantificado los costos, se procede a la identificacién de
los beneficios, que es la parte més dificil debido a su subjetividad; para
poderlios estimar se necesitan conocer varios pardmetros de efectividad dentro
de la empresa, cuya variacién se reflejar§ en sus costos de operacién, por lo
que muy pocas veces se les puede asignar un valor monetario; sino que de
alguna manera se identifican para poder evaluar la viabilidad del proyecto. A
continuacién se ofrece una lista de estos parémetros.

a) Ahorro de tiempo

Uno de los beneficios méds féciles de reconocer es el ahorro de tiempo debido
a la velocidad en que trabaja el sistema de computo. Los usuarios no tienen
que estar realizando procesos repetitivos debido a que las computadoras se
programan con rutinas para elio. Si cada uno de los programas que
constituyen el sistema se encuentra bien relacionado con los demds, el
sistema se encarga de actualizar todos sus mddulos en cuanto se realice
algun movimiento, lo que resulta més répido que hacerlo manualmente.
Ademas, como se cuenta con una base de datos a la que se puede acceder
casi instantdneamente, se ahorra tiempo al hacer busquedas de alguna
informaciéon. Por otra parte, la computadora realiza miles o millones de
operaciones por segundo, cuando las personas al hacerlas manuaimente se
tardarian minutos, horas o incluso dias.

b) Ocupacion del personal

El sistema de cémputo puede realizar las funciones de uno o varios empleados
de la empresa, es por 8so que cuando se implanta, el personal al que va a
suplantar se puede dedicar a otras actividades (ademés del manejo del
sistema); algunas veces se puede prescindir de algunos puestos que resultan
improductivos y que elevan inutilmente los costos de operacién. Lo anterior,
a pesar de ser beneficioso para la empresa, ocasiona la existencia de
desempleo por lo que se tendrd que evaluar concientemente la decisién a
tomar. No hay que olvidar que algunas de las actividades del personal van a
cambiar, ya que tendrdn que utilizar el sistema para realizar 10 que antes
hacian de manera manual, por lo que es bdsico darles entrenamiento y
hacerlos sentir a gusto con él para obtener los mejores resultados.

c) Mayor calidad en el trabsjo
Los dispositivos de salida, como son las impresoras, actualmente realizan su
trabajo con una calidad muy alta, permitiendo que al utilizar el sistema de

cémputo, el trabajo quede mucho mejor presentado que si se hiciera a mano o
en maquina de escribir. Como se cuenta con la facilidad de tener un archivo
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con el trabajo hecho, éste se puede corregir en cualquier momento y volver a
imprimir, lo que hace que no se entreguen documentos con enmiendas 0O
tachaduras. En lo que se refiere a los dispositivos de despliegue, al contar
con una resolucién tan alta, se obtienen imagenes muy definidas. Siempre la
presentacion de los trabajos cuenta mucho y entre mdas limpieza, orden,
detalle, etc. se tenga, més calidad tendrén los mismos. Si se estd trabajando
con graficadores es posible manejar cualquier escala sin tener que hacer
célculos y se puede imprimir con casi cualquier tipo de papel y de tintas,
existiendo una gran consistencia en el trabajo.

d) Ampliacion de las actividades profesionales

Dada la versatilidad de la computadora, el hecho de poder aplicarla en casi
cualquier actividad de trabajo, aunado a que los usuarios ya capacitados en el
manejo de un paquete encuentran mayor facilidad para manejar otros
paquetes, permite que aquéllos desarrollen ideas que pueden llegar a
plasmarse en disefios computarizados. Esto provoca que los usuarios amplien
su horizonte de actividades dentro de sus dreas de trabajo, e inclusive tal
conocimiento puede servirles como apoyo al momento de encontrarse en
situaciones de desempleo.

o) Disminucién de errores

_ Al implantar el sistema de c6émputo, en principio se eliminan los errores
humanos como aquéllos en que se incurre al hacer célculos matematicos. Por
otro lado, si se comete un error al introducir algin dato, éste puede
corregirse, modificdndose automadticamente en los demas programas
relacionados con la misma base de datos. Los procesadores de texto cuentan
con diccionarios, tanto ortograficos como gramaticales, que revisan los
documentos rdpidamente y ayudan a la correccion de los mismos. Los
programas de diseiio (sobre todo para la elaboracién de planos), trabajan
directamente con sistemas de coordenadas y con objetos dimensionados, por
lo que al encontrar algun error en las medidas, se puede corregir rdpidamente
el dibujo completo debido a que los caélculos matemdticos los realiza el
procesador. Si el trabajo final no es del agrado del cliente, se puede modificar
y corregir rapidamente.

f) Facilidad del trabajo

Una de las grandes ventajas de implantar un sistema de computo dentro de la
empresa es la de automatizar las actividades, lo que evita estar realizando
operaciones repetitivas, proporcionando una mayor exactitud que si se
hicieran manualmente. Por otro lado, se cuenta con archivos, que se pueden
recuperar en cualquier momento y tener la informacién para manipularia de la
manera que mas convenga, sin tener que estar generandola manualmente.
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Como se estandarizan la mayoria de las operaciones de la firma, es més fécil
tener mejores canales de comunicacidn, |0 que repercute en mayor efectividad
para la empresa.

g) Competitividad

El contar con un sistema de cémputo es muy importante para la
competitividad de la empresa con respecto a las deméds, sobre todo en
algunas dreas como el disefio gréfico, la construccién, etc., debido al aumento
en la calidad y la velocidad con que se realizan los trabajos, lo que hace que
muchas empresas ya no puedan dar los mismos servicios 0 que si los prestan
sean mds tardados y de menor calidad. Cada vez los clientes son més
exigentes en cuanto a la presentacién y muchas veces descartan los trabajos
por lo mismo. En cuanto a la rapidez, algunas organizaciones pueden realizar
los mismos trabajos, pero no en el mismo tiempo y por lo tanto se contratarén
a aquéllas que proporcionen los mejores servicios, al mejor precio y en el
menor tiempo.

5.4 CAS0S8

Una vez que se identificaron los pardmetros anteriores se procedié a
encuestar a una empresa de cada tipo de las que se enumeran en el capitulo
2. La informacion que se les solicité trataba sobre su sistema 6ptimo que
cubriera al 100% las necesidades sin subutilizarlo, el equipo adicional que
aumentara la productividad de la empresa sin aumentar el nimero de
empleados, el tiempo para realizar sus actividades sin contar con el equipo, el
tiempo que se tardan con el equipo y el tiempo en que se recupera el costo de
inversion al instalar algun equipo. Los resuitados son los siguientes:

5.4.1 Empresa constructora mediana
Equipo éptimo:

6 computadoras 80386 SX a 26 Mhz, 2 MB de RAM, B0 MB de disco duro,
monitor VGA monocromatico.

6 computadoras 80386 SX a 33 Mhz, 2 MB de RAM, 210 MB de disco duro,
monitor SVGA monocromaético.

5 computadoras 80486 DX a 33 Mhz, 4 MB de RAM, 210 MB de disco duro,
monitor SVGA color.

2 computadoras 80486 DX2 a 66 Mhz, 8 MB de RAM, 210 MB de disco duro,
monitor SVGA color.

3 impresoras laser B/N

4 impresoras de matriz de puntos de 15"
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1 plotter a color de inyeccién de tinta
1 modem

Costo de! sistema:

Hardware Costo Unitario importe total
{usD): (U
6 computadoras 80386 SX 8 256 Mhz 550 2750
6 computadores 80386 SX e 33 Mhz 996 4978
|6 computadoras 80486 DX a 33 Mhz 2445 122265
2 computadoras 80486 DX2 a 66 Mhz 2795 5690
3 impresoras l&ser B/N 1500 4500
4 impresoras de matriz de puntos 156" 896 2780
1 plotter a color de inyeccién de tinta 13549 13549
1 modem 480 480
[Tota!
Software importe total
UD
Sistema operativo 230
Precios unitarios 1500
Planos y proyectos 4000
Administrativo 600
Bancos 195
Procesador de palabras, hoja de céiculo 880
Sistema de red 4000
Total 11378
Consumibles (por mes) Costo Unitario importe total
(usD) _(UsD)
Cintas para impresora (8) 7 66
Toner para impresora (3) 136 406
Papel stock carta (3000 hojas) 31 31
Papel stock oficio (3000 hojas) 61 61
Disquetes (4 cajas) 16 60
Tinta plotter (5 cartuchos) 45 225
Papel plotter (6 paquetes) 50 260
Total 1078

*Se utilizan délares americanos debido a que las cotizaciones son en este moneda y a que por
la inestabilidad actual de! pesc frente al délar, permite su constante actualizacién.
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j Total

Mantenimiento (por mes) importe total
{(USD) |
Mantenimiento preventivo del equipo 286
288

Equipo para aumentar ia productividad en un 30%:

4 computadoras 80486 DX a 33 Mhz, 4 MB de RAM, 210 MB de disco duro,

monitor SVGA color.

Costo del sistema:

Hardware Coato Unitario importe totel
(USD) UsD

4 computadoras 80486 DX a 33 Mhz 2445 9780

Total 97 0O}

Tiempo comparativo para reslizar las operacionea:

Activided 8in equipo Con 0

Precios unitarios 16 dias 4 dlas

Proyectos y planos de 16 a 18 dlas 3 dias

Contabilidad de 3 8 6 dias de 1 a1 1/2 dias

Tiempo para recuperar ia inversién del equipo:

La inversién en un equipo nuevo se recupera en 4 meses aproximadamente.

5.4.2 Despacho de contadores mediano

Equipo 6ptimo:

3 computadoras 80386 SX a 256 Mhz, 2 MB de RAM, 80 MB de disco duro,
monitor VGA monocromaético.
3 computadoras 80486 DX a 33 Mhz, 4 MB de RAM, 210 MB de disco duro,

monitor SVGA color.

4 impresoras de matriz de puntos de 16"

1 modem
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Costo del sistems:

Hardwars Costo Uniterio imports totsl
{USD) (USD)
|3 computadoras 80386 S§X a 26 Mhz 550 1660
|3 computadoras 80486 DX a 33 Mhz _2445 7336
4 impresoras de matriz de puntos 15" 696 2780}
1 modem 480 _480
Totsl 12248
Software
 Sistema operativo
Contable
Administrativo
Bancos
Procesador de paiabras, hoja de céiculo
Total
Consumibies (por mes) Costo Unitario importe total
(UsD) __wsp)___
Cintas para impresora (8) 7 66
Papel stock carta (3000 hojes) 31 31
| Papel stock oficio {3000 hojss) 81 61
Disquetes (2 cajas) 15 30
Total 168
Mantenimiento (por mes) importe total
(USD) |
Mantenimiento preventivo del equipo 100
Total 100

Equipo pars sumentar ls productividad en un 20%:

1 computadora 80486 DX2 a 66 Mhz, 8 MB de RAM, 210 MB de disco duro,

monitor SVGA color.
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Costo del sistema:

Hardware Costo Unitario importe total
{USBD) (USD

1 computadora 80486 DX2 a 86 Mhz 2796 2796

Total 27986

Tiempo comparativo para reslizar ias operaciones:

|Actividad 8in equipo Con equipo
Contabilided vy
administracién 8 horas de 40 8 60 horas
Declaraciones anuales |3 dias 12 diss

Tiempo para recuperar Ia inversién del equipo:

La inversién en un equipo nuevo se recupera en 2 meses aproximadamente.

8.4.3 imprenta chica
Equipo éptimo:

1 computadora 80386 SX a 33 Mhz, 2 MB de RAM, 210 MB de disco duro,
monitor VGA monocromético.

1 computadora 80486 DX2 a 66 Mhz, 8 MB de RAM, 210 MB de disco duro,
monitor SVGA color.

1 impresora ldser B/N (600 dpi)

1 impresora de matriz de puntos de 10"

1 scanner B/N

Costo del sistema:

Hardware Costo Uniterio importe total
(USD) (sD)e ___
{1 computadora 803868 SX a 33 Mhz 996 996
1 computadora 80486 DX2 a 66 Mhz 2795 2785
3 impresoras ldser B/N 2240 2240
1 impresora de matriz de puntos 10" 360 360
1 scanner 830 830
Total 72101

77



Software importe total
(USD)
Sistema operativo 230
Procesador de palabras, hoja de céiculo 860
Dibujo y retoque fotogréfico 965
Disefio editorial 895
Produccién 9560
Administrativo 600
Total 4390
Consumibles (por mes) Costo Unitario importe total
! e uUspD (USD)
Cintas para impresora (2) 7 14
Toner para impresora (2) 136 270
Papel stock carta (6000 hojas) 62 62
Disquetes (3 cajas) 16 45
Total 391
Mantenimiento (por mes) importe total
(USD)
Mantenimiento preventivo del equipo 60
Total 50
Equipo para aumentar la productividad en un 30%:
1 unidad de CD-ROM
1 cartucho de fuentes postcript para la impresora
1 disco duro de 1 GB
Costo del sistema:
Herdware Costo Uniterio importe total
{UBD) ~_(Usb)
1 CD-ROM o 879 879
1 cartucho de fuentes postcript 596 6956
1discodurode 1GB _1170 1170
Total 2644
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Tiampo comparativo para realizar las operaciones:

Actividad 8in equipo Con equipo
Originales de impresién__| 6 dfas 1 dla
Produccién 9 horas 3 horas
Administracion de 1a11/2dlas 1/2 dia

Tiempo para recuperar la inversién del equipo:

La inversién en un equipo nuevo se recupera en 8 meses aproximadamente.

6.4.4 Agencia de viajes chica
Equipo 6ptimo:

2 computadoras 80386 SX a 26 Mhz, 2 MB de RAM, 80 MB de disco duro,
monitor VGA monocromaético.
2 impresoras de matriz de puntos de 10"

1 modem
Costo de! siatema:
Hardware Costo Unitario importe total

(UBD) {USD)*
1 computadora 80386 SX a 26 Mhz 660 560
1 impresora de matriz de puntos 10" 360 350
1 modem 480 480
Total 13 0}
Software importe totel

{ D)

Sistema operativo 230
Administrativo 450
Procesador de palabras 498
Total 1178
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Consumibles (por mes) Costo Unitario importe total
{USD) i {UsD)
Cintas para impresora (2) 71 14
Papel stock carta (3000 hojas) B ) 31
Disquetes (1 cajs) 16 18
Total 20|
Mantenimiento (por mes) importe totel
. usD)
| Mantenimiento preventivo del equipo I -1
Total 38

Equipo para sumentar la productivided en un 18%:

Capacitacién sobre el uso completo del sistema debido 8 que se encuentra
subutilizado el equipo

Costo del sistemas:

Capacitacion importe totel ]
UsD

Capacitacién del personal 1200

Total 1200|

Tiempo comparativo para realizer las operaciones:

IActM'dnd 8in 0 Con squipo
Administracién 48 horas 4 horas

Tiempo para recuperer la inversion del equipo:

La inversién en un equipo nuevo se recupera en 10 meses aproximadamente.

5.4.5 Despacho de disefio gréfico chico
Equipo éptimo:

4 computadoras 80486 DX a 33 Mhz, 8 MB de RAM, 210 MB de disco duro,
monitor SVGA color.

1 impresora ladser B/N (600 dpi)

1 impresora de matriz de puntos de 10"

1 scanner a color
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Costo de! sistema:

Hardware Costo Unitario importe total
{USD) USD)*
3 computadoras 80486 DX a 33 Mhz _24456 7336
3 impresoras Idser B/N 2240 2240
1 impresora de matriz de puntos 10" 360 360
1 scanner a color 1436 1435
Total 11380
Software importe totel
wso) |
Sistema operativo 230
Procesador de palabras, hoja de céiculo 850,
Dibujo 59_5_4
Retoque fotogréfico 645
Presentaciones 495
Disefio editorial o 898
Administrativo 500
Total 4210
Consumibies (por mes) Costo Unitario importe total
(UBD) (U D)
Cintas para impresora (3) 7 21
Toner para impresora (1) 136 136
Papel stock carta (3000 hojas) 31 31
Disquetes (8 cajas) 16 120
Total 307
Mantenimiento (por mes) importe total |
_ —(usD)
Mantenimiento preventivo del equipo 85
Total 88

Equipo pera sumentar is productividad en un 30%:

3 unidades de CD-ROM
8 MB de RAM para cada computadora
3 discos duros de 210 MB
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Costo del sistema:

Hardware Costo Unitarlo importe total

{ D) ( D
3 CD-ROM 879] 2637
3 unidades de 8 MB de RAM 896 1788
3 discos duros de 210 MB 1208 3618
Tote 37

Tiempo comparativo para realizar las operaciones:

Actividad 8in equipo Con 0 4
Ori inales y bocetos 1 1/2 dias 1/2 dis
Administracion 1 dlia 1/2 dla

Tiempo para recuperar la Inversién del equipo:

La inversién en un equipo nuevo se recupers en 8 meses aproximsdamente.

5.5 APLICACION DE LA METODOLOGIA

Por ultimo, se aplic6 la metodologfa desarroliada anteriormente para decidir si
los sistemas de computo que se utilizan en los diferentes tipos de empresas
estudiados son beneficiosos, tomando en cuenta que los sistemas vsrian de
una organizacién a otra, y por lo mismo las aplicaciones pueden abarcar un
mayor o menor nimero de actividades, sin dejar de ser productivos en la
empresa donde se utilizan. También es importante recaicsr que los beneficios
son subjetivos y que no se pueden estimar como ios costos, pero dado que se
han identificado, as posible hacer su avaluscién.

5.5.1 Empresa constructora mediana

€l sistema de computo que se utiliza abarca casi todas las actividesdes de la
empresa, por lo tanto es extenso y su costo es aito, aun asi les da buenos
resuitados como se observa en la tabla comparativa del tiempo para realizsr
sus operaciones, de donde se obtiene que si no contarsn con el equipo se
tardarfan cuatro veces mas an precios unitarios, de cinco a seis veces més en
proyectos y planos, y el triple en su administracién, lo que los volveria
incompetentes con respacto a las demés empresas.

Por otro lado, necesitan de equipo adicional para aumentar ia productividad en
un 30%, que es una cifra alta, tomando en cuenta que no se aumentaré el
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personal. Ademés el tiempo en que recuperarfan la inversion es de cuatro
meses, después de los cudles empezarian a incrementar su productividad
hasta llegar al 30%.

La calidad que les proporciona el equipo es muy buena, ya que cuentan con
dispositivos como el graficador de inyeccién de tinta con el que realizan sus
proyectos y planos de una manera répida, ademés, cuentan con impreaoraa
léser que también les aumenta la calidad para la presentacién de sus
cotizaciones, presupuestos, correspondencia, etc.

5.5.2 Despacho de contadores mediano

Su sistema de cémputo abarca todas sus actividades por lo que les es muy
productivo. Ellos realizan una gran cantidad de operaciones repetitivaa para
cada una de las cuentas que manejan en donde la exectitud de los resultados
es fundamental, de aqui que la computadora sea indispensable para contar
con resultados precisos y casi sin errores. Por otra parte, el sistema también
les es muy Util para corregir los errores que llegan a cometer en la
introduccién de los datos, pues sélo basta volver a teclear el dato y éate se
actualiza en todas las cuentas y procedimientos en que se utiliza, con lo que
se reduce el tiempo de verificacién y correccién.

Si no contaran con el equipo de cdmputo se tardarian de cinco a ocho veces
més para realizar la contabilidad de sus clientes y cuatro veces més para las
declaraciones anuales, aparte de otros tramites que tienen que realizar.
Ademds, si aumentaran en una baja proporcién su equipo aumentarian su
productividad en un 20%, recuperando la inversibn en dos meses, lo que
indica una recuperacion practicamente inmediata.

En cuanto a la calidad, la impresora I4ser les proporciona una buena
presentacién para sus documentos, estados de resuitados, correspondencis,
etc., aunque lo més importante para ellos es presentar resultados exactos y
precisos.

5.5.3 imprenta chica

El equipo con que cuentan les ayuda a realizar algunas de sus actividades
como son la produccién y la elaboracién de diversos originales para impresién
en blanco y negro; cuando se trata de originales a color, guardan los archivos
en disquetes y los envian a otra empresa, quiénes les imprimen con
separacién de color, debido a que los dispositivos que lo hacen son muy caros
y ho se justificaria la compra de alguno de ellos. Para {a produccién cuentan
con un sistema que monitorea los trabajos desde que se inician, hasta que se
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entregan al cliente, lo que proporciona una buena planeecién y control del
trabajo.

Si no contaran con el equipo se tardarian aproximadamente seis veces mas al
elaborar sus originales de impresién, tres veces més para la produccién y su
administracién. El sistema de cémputo les ayuda mucho en sus originaies
debido a que todo lo que el cliente quiera corregir se hace frente a él y se
puede obtener una impresién rdpida para verificar el trabajo y asi mandarlo a
impresién en serie. Si aumentan un poco el equipo actual {sélo consistiria en
mejorario), aumentarfa su productividad en un 30% y se recuperaria la
inversién en ocho meses, debido a que lo dedicarfan a otras actividades que
no tienen automatizadas.

En este caso la calidad es muy importante, por o que no podrian competir
con las demds imprentas si no contaran con el sistema, ya que l0s clientes
cada vez son mads estrictos con respecto a la presentecién, los tipos de letra y
calidad que se les proporciona, lo que sélo se logra con ia computadors.

5.5.4 Agencla des visjes chica

Esta empresa en particular cuenta con un sistema de cémputo que 8élo les
estd apoyando en su administracién y en la elaboracién de algunos reportes
que les exigen las lineas aéreas; este sistema es bueno debido a que les reduce
los tiempos. La reservecion y elaboracién de boletos de avién lo realizan
manualmente debido a la restriccién de cuota minima de boletos para obtener
una tarifa competitiva y ademés, como el sistema es internacional el costo de
operacién es muy alto (costos por larga distancia, gastos en moneda
extranjera, etc.) y no llegan a cubrir estos gastos con lo que venden
actuaimente.

Si no contaran con su sistema administrativo se tardarian ocho veces més al
hacerio manualmente y sélo necesitarian invertir en capacitacion sobre él, ya
que no o utilizan al 100%, lo que les aumentaria la productividad en un 16%.

8.5.6 Despacho de diseflo gréfico chico

El equipo de cémputo les ayuda en casi todas sus actividades haciendo ya la
totalidad del diseio por computadora debido a las grandes facilidades que
proporciona y a la calidad que se obtiene. El software que se puede adquirir
en el mercado es tan variado, que prdcticamente todas las actividades que
realiza un diseifador grafico (dibujo, diselo editorial, retoque fotografico,
multimedia, presentaciones ejecutivas, animacién, video, etc.) las puede hacer
en una computadora, lo que la vuelve una herramienta fundamental para ellos.
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Si no contaran con el sistema de cémputo se tardarfan el triple para sus
actividedes y el doble para su administracién. Ademés, requieren mejorar sus
méquinas para poder utilizar los nuevos programas de disefio porque éstos
requieren CD-ROM y mayor capacidad de memoria (tanto de RAM como de
disco duro), con lo que aumentarian su productividad en un 30%, y este
inversién la recuperarian en seis meses.

La calidad es fundamental para su actividad, por lo que si no contaran con
computadoras, no podrfan competir con las demés. Actusimente pera los
trabajos a color, les es més barato contratar a otras empresas que hagen las
impresiones, evitando por el momento comprar el equipo que requeririan estas
actividades.



CAPITULO 6
CONCLUSIONES
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Este trabajo se inicié con la investigacién de campo y el consecuente estudio
de la configuracién y estado que presentan los sistemas de cémputo de
diversas empresas que fueron seleccionados por corresponder ia especialidad
de sus actividades con las que previamente aqui se habfan fijado para su
andlisis. Desde el principio se procurd tener un triple enfoque de los sistemas
de cémputo de dichas empresas, ellos fueron: el actual, verificando el disefio
que presentan incluyendo sus aciertos y errores; el ideal, como si para su
presente operacién se les pudiera dotar del equipo y programas que les seria
més favorable; y el futuro, que partiendo del actual y el ideal se proyecta
gsegun sus préximas perspectivas de trabajo.

A partir del enfoque anterior esta tesis propone un esquema metodolégico que
establece las bases para una decisibn fundamentada en parémetros
cuentificables, desde luego, hasta donde éstos sean posibles de evaluar,
mismos que permitirdn asesorar a empresarios para una adecuada seleccién
de equipo y programas acorde a sus necesidades. Para finalizar, se puede
decir que en pocos casos se hace un andlisis metodolégico y aun menos una
correcta seleccién, segliin queda expuesto en los puntos que a continuacién
se enumeran y a los que se les ha afadido algunas recomendaciones para
conformar las siguientes conclusiones:

1. Cualquier organizacién empresarial eficiente y con alto sentido de
responsabilidad, debe contar con un sistema de informacién disefiado
exactamente de acuerdo con sus necesidades.

2. Al empresario en general le parece un gasto inutil contratar los servicios
de especialistas en sistemas, prefiriendo, muchas veces, desarroliar los
trabajos de esa drea por sf mismo.

3. Por lo anterior, no existe, en general, una planeacién ni un control
adecuados en lo referente al manejo de informacién dentro de las
empresas.

4. Esto provoca en muchas ocasiones, el desvio de informacién hacia fuera
de la organizacién, o bien, el deterioro de los pardmetros de calidad de la
informacién, como son exactitud, oportunidad y relevancia.

8. Cada vez en mayor medida, la computadora interviene en los procesos
de informacién en un nimero creciente de organizaciones.

6. Existen tipos de empresas, como las que se escogieron en el estudio del

presente trabajo, que requieren en forma practicamente indispensable
equipos de cdmputo dentro de sus actividades.
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10.

11.

12.

13.

14.

Sin una adecuada asesorfa, las empresas pueden perder fuertes
cantidades de dinero al adquirir equipos de cdmputo que, o bien resulten
insuficientes para el trabajo, o bien cuenten con una capacidad excesiva
y se subutilicen, causando que se amplie su plazo de amortizacion.

En la mayorfa de las veces, los empresarios consideran que la
implantacién del sistema de cémputo termina con la adquisicién del
equipo y la instalacion de los programas, sin tomar en cuenta la
capacitacién del personal, lo que provoca que se subutilice o fracase
dicho sistema.

Adicionaimente a lo anterior hay pocas empresas que se preocupan por
invertir en mantenimiento del equipo. Al no hacerio se corre el riesgo de
que los gastos de reparacién sean mayores de lo que se puede gastar en
prevencién.

No todas las empresas cuentan con software original, por lo que es
comin que no sea posible su correcta y completa instalacién,
provocando fallas al momento de operar ciertas rutinas, generalmente las
de impresién.

Otro riesgo de no contar con paquetes originales es el de contraer virus
informéaticos que destruyen informacién valiosa en los equipos.

Existen procesos dentro de ciertas empresas que, a pesar de ser
automatizables y perfectamente ejecutables por una computadora, no es
costeable para ellas automatizarios, debido a que el costo de operacién
del proceso por computadora es mayor que el beneficio que éste ofrece.
Como ejemplo, una de las agencias de viajes no utiliza el sistema de
reservaciones por computadora ya que existe como condicién por parte
de los dueiios del sistema, un minimo de ventas de boletos para obtener
las tarifas preferenciales que si se obtienen manualmente sin
condiciones.

La metodologla propuesta presenta lineamientos generales para
identificar la necesidad de adquirir equipo y los pardmetros que deben
considerarse para decidir que tan Util o rentable puede resultar dicha
adquisicion.

En lo que se refiere a informacién, no es posible, en la mayoria de las

ocasiones, separar el aspecto subjetivo del objetivo al evaluar los
beneficios que arroja su manejo eficiente.
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