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INTRODUCC ION

A diferencia de la: evoluc1an que'tuvo la 1ndustr1a automotr1z,;

Japonése

la cual los

produccion

nacieron de

corporacias

El
computacid

ejemplo, ei

hacia el

de la 1ndust ia

cuales han}

que un cumulo dek



que la IBM recibiera dictados sobre el comportamiento de la
industria en vez de ser el lider indiscutible comoc alguna vez lo
fue. Cada capitulos de la_tesis trata sobre un aspecto diferente

habitat:de lbs‘clones" para el sector’ de

de lo que const1tuye

S personales esta 1nscr1ta5

—parte lmportante

redes ,1nternac [s]

divisidn:
en el

mundial,

proliferaro
A fin
funcionamient

de ingreso

computadoras



]

intangible muestran una tendencia creciente, lo cual repercutiré

sin duda en las futuras generac1ones) las cuales se; unieron a
' [ para dar

demanda durante :ochenta,

una algida

firmas clones.,El'panoraﬁa de ‘la-estructura de la 1ndustr1a queda

plasmado de fmahe aisenci ‘ aborado con base en
o 4, donde se

el diamante de Porter

comparan los: c

para la prolifica’exis

que tenderé:
componenteé
son malas vi
recursos dé
propios mié
disolucisn d
hogar, las

lugar a




poderosas, las cuales: debernn 1ncluso aSDCLarse o fusxonarse con

otras corporac1ones : para ubxcarse estrateg1camente en  esta

batalla por domlnar las nuevas tecnologias.
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CAPITUIL.O 1: EIL. CARACTER GLOBAL.
DE LA INDUSTRIA DE LA
COMPUTACION PERSONAL., Y LA
PRODUCCION DE LOS CLONES

a) Globalizacidn y redes, las nuevas formas de la produccidn
internacional, )

Si bien,: se ha caracterizado -por . su

naturaleza’ las formas vf:;dqptédbféSta;;han’

pasado ' p 5 QUe- dan

profundiza
cul tural
por varias

la exporta

que se
durante Ia
automotriz,

productivés.'

desregulaci

tecnoldgicos . ac
internacional a’ costos' mas

"globalizacidn".”

1 iJ-JE’Jf

125
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En 1la globalizac1an, Tse profundizan y amplian las

fﬁprodudiri

operaciaones. de las firmas para y kyepderf“b1éne5f,y_

servicios‘éh'~m55 mercados’
en nuevas
se han prod'

1ndustr1a

trabajo, Jé
aumento del
que los

se han

Canadé es &l pals con:féf

elevado, miehtras 'que Japan y Estados Un1 os

los mas bajos, mantenigndose’ Europa en med1o dev
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CUADRO 1

RELACION ABASTECIHIENTO IHPORTAClDNES/ABASTEClHIENTO INTERNO DE
INSUHOS lNTERHEDlOS :

(Porcentages)

kSéienﬁés"“n' ’;’ déhéntas
Franeia:' = - ’ 25' ; kbk k ) ’ 38
Alemanié ’; 217  k "34 :
Rein§ ﬁnido' s baé ’37i
Canada‘17 "f ‘ ' ‘37i sdb
Estados Unidos '~ | B ' 13 .
Japdn"”v;gg(ﬂ'f: S FGJi R ﬂ'bfjva ;7,

Fuente: Jan de Vet (1993)

de 1a OCDE

sudeste dé 4513

Las fﬁrqas_} ,gnuppéiaéw

firmas son:

{.-Manufactura Internacional, 'es d901r, _;compra dej'lnsumos

intermedios a proveedoreé de | otros pa1ses._ Dav1d Levy (1993);
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plantea que este fendmeno se puede - dar basicamente a travég de

dog formas:

a) Mediante ‘transacciones ‘al’ iﬁtérf?f de. hé,éétbgcgppafde
propiedad -y, n ; .
Internacional

intrafirm

internaclfonalm)

Colaborac1an

globallzaclmr-
sobre todo

ventures,

Como s
ta globali
activanente
1ntegracidn'

la global1za if

transaccione
sino por ele
joint ventﬁre
cuordinaciéﬁ
diferencia eh’
propiedad ver

1ndepend1entes en:

manera similar a’ l s i

versiones-extranjeras directas, el control




puede ser relevante a-’m cuando J'Ia, propxedad sea’ m1n1ma ’0
inexistentevécbré‘ otra empresa. Ello es partxcularmente claro en

(Levy 1993 )

las subcontratacxcme_,‘

Jan de Vet.: "Globalisati ] , i - te. 12, Dicianbre
de 1993, ol k2 B
Jan. da-Vat, ! »and STl F '-~ M3, 13, Dicisabrs

de 1993, OCDE.’ :

e "Hay - un”ndme bastante ' modesta: de industria'; que puaden cons erdaderaments
internacionalizadas.” Estas son las que s sujetan s uns competencis mds intenss @ paises y 52 l=s
atribuye  un creciente modelo de comercie intraindustrial v la'intensificacisn del comarcio intrafirmes
ds empresas {ranznacionsles. Los sectores més internacionalizados han sids i isz liderss por
excelencia . durante el ciclo industrial y %etnoldgico de 1a posgusrra, y p::d:c- resiones de una
crecients cospetitividad por parle d= los pafsss industrislizados y alqunos de los de répida
industrializacidn. Ungar, Kurt, Var: Las Ewporiacicnes Ke 35 ants la Reestructurscidn

1990, Capitulo I.




A pesar de que los Estados Unidos han sido esencialmente la

cuna de esta industria, desde “su naclm ento‘ tuvo un carécter
claramente mundial
dinero y esfuerzos ‘en ;

norteamerlcana

crxstalxzaron
comercial a;f

permitiendo asi

mera corporac1dn

cardcter global

1BM:
4 Hout, Temas. Porter ﬁxchael e* al. o
Septiembrz~octubre de 1982, ; :
° Parter, Hichasl., Esiraiegia Ccmpetiuiva. Té nlcas pana =l An:lx:is dz log Ssctorss Indusiriales y de

12 Compelencia, Méwico, CECSA. 198 Péa ’89

1z



cambld el ensamble Intensivo en trabajo a ubicaciones
offshore de
década de

; Pero a mvdlados.de la}

"baJo’costp,ephAgig;

un proyecto
Harvard se: 't
1982, el 329
es difieil .

a la luz d

Aareas dé.sﬁér
lags alianzas
productivo,: ¢
flujos de ‘exp

multinacionalgs

9

Flanm, Kennsth,:Creating: The
o Davidson, axl]lams ‘"Shupxng a glabnl
Pag. 125,
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como en estrategias globales de competitividad. Todo . esto da

lugar a una nueva ;dlménsidn‘gnf la;cbmpéteﬁé1agf,pues;se'gestang

verdaderos rivales

log cuales

un proveedor,'
mano de obia{
diversos tipo-
entre otras ca
de 1los merca

batal las globa

Las empr
percibieronfé
ingresos de ‘su
implica queﬂje
operacionesté‘
tendencia crec
sefiala que en

totales de ‘fé

extranjeras.

se situaba

tenemos una: . :
el segundo  _
lugar esté "f
12.8%.

S1 bien.

revelador del
podr {a traféié i NeE
funcionara dé maneraindependient
puede ser uha;piﬁﬁ;i -t

globalizacidn recientemente seAaladas.
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Cuadro 2

FUENTES DE INGRESOS. DE . LAS
FIRMAS DE COMPUTACII'ON: 'LHI E)EEP{[:ES‘ EN
EELJ,.‘:J.SBEB:L EERNE

Firma ..Fuente de ingresos en porcentajes

EU -~ ~Europa Asia/Pacifico’ ;.. 0Otros
1BM , 42% 40% 14% o 4%
Digital Equipment 38% 46% 14%: 0 -
Hewlett-Packart 42% 39% 19%: o e -
Unisys 51% 30% - .19% _"1,'7 L=
Apple 60% 29% 11%:0 0 -
AT&T 76% 18% 3% o i . 3%
Compaq 41% 50% e T i L 2%
Sun Microsystems 49% 30% 21% 0 -
Xerox 50% 33% . 5% . 12%

Microsoft ‘ 49% 30% U 13% L 8%

Fuente: U.S. lndustria! Qutlook, 1893. Pag: 26-3..:

El sector industrial de
particular, ha: 7 activo
de globalilzacidn
internacional,d
participantésv
existen firma

globallzadas,

cual exportan:
la industria,’
ensamble de con
se realizan k
variaciones de
division de
importantes de
ensamblado y fé



Corea del uUP y Malasia.~ En.este

pnrsanales,'los productores

. internscinnal

En la Grifica 1l

Proporcidn Mundial
1984 1991

Canada 0 i
j Vs ther Asia

EUIOpe —_\ ———— Canada
Japan \

Japan United States

United States

Totasl: 132.2 mmd Total: 289.9 mmd

Fuente: Industrial Outlook 1983, pag 26-4

sector de computadorss
=e han‘convertido en ensémbladorés'dq_
s

la

la

‘de"Proveedores de Equipo de Cémputo .



La competencxa .en: la produccxan de;perlerlcos (elaborac1on'

de partes que perten cen"
través de

conjunto

productores
Japén cada

como de computadoras

paises se

compatibles con’™

1992, segh
dentro de: ]
de producc1dn
como a la§ c
industria‘fdé
importacioﬁ
desde los ést
pantallééiéfb
norteamériéaf

europeas

empresas a n1ve1,mundlal.

1 Dapartment of Lonmerce, U,S. Industrial Outlook. N=~h1ngton, Varxu: ”ﬁmEPD:

o1z ONU.- L.as Empresas_Transnacionales en el Desarrollo Mundisl.  Hueva Yunl, 1989, -Pig.- 155,




En la industria de la computacidn personal, la produccidn

offshore ha sldo muy utilizadn como ~ una forma - para d}gm[qgiy

costos y asegurarse de

de’, insumos“

Como. se“sefald’

anterlormente, productore >ong Kong, Taiwan,
Japén han llegado a

de bajo costo como -

empresa Leadlng

11amada Daewou, 

su propia maréé
EU. En 1988, una
importacionééfe
oriente, .
clones se

la amplia "compatib

ejemplo, la:
taiwanesa c
utilizados
Canon, Panaf

importan pé{

U.S. Industrial Uu looP ; ! Eoth
1 MU, Las Emarssa:.. Dp. Ci t Pég 159.




creci® notablemente

importadas y etiquetadas Y.

también el

ndmero de computadoras

proporcidn de estas ha crec1d0 de 2%:en 1983 a 19% en

Canada y México
Comunidad Europea 1
Japan k
NIC’s de Asia
Amé&rica del Sur
Otros

Total Mundial

Japon
Canada
Reino Unido
Alemania Occ
Paigses Bajos

Fuente: U.S.

(0]
373309

déficits coﬁefc1

transnac1onallzada

estructura del comerclo d

i3 4.5, Industrial Gut]nak

1989. Pégf30-7

ﬂla 1ndustr1a de

el ano ”déf

terminadas

vondidas env_EU;, egun‘ DuLuqunb( 1a

1989"

t.'37.9

1991, la

la computac1on de los

18.1 '_»



Estados Unidos con el resto del mundo se habia constituido de la

sigulente mnnera. comno se..ve_ en el Cuadro 3, el dgfig{t que eqLe

todos. Por, el

EconémicajEurd

comerc1al, y sobre

industria nacionilb
sudeste asiétiéb.:'
mediados de la_
computadoras past’
naclonal de DRAMT

abierto nuevas ~problematicas p

{ndustriales de
produccidn . cada

integracidn de

los ensambl
ello quev

recurrido a?

favorable.
esquema de
"clon™, inserta

anteriormente.



GRAFICA No. 2

¢ COMO SE HACE UN CLON ?

ROM/BIOS CHIP

| NEGRO Y BLANCO "“ PRINCIPAL CIRCUITO
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DE FICHEROS

CUBIERTA Y BASTIDO
DE_META].

ENTRADA DE DISCO
AL DRIVE
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CAPITULD 2: CLONIZACION DEL SECTOR INDUSTRIAL DE L(\ COMPUTACION
PERQUNAL . S b )

IBM. Cuando I1BM:
PC-XT y el PC-AT,
En 18986 se Van@%
cifra que ngédi

personales de’

El
para designaf
industria'qéw
aquellas cbmﬁu
del disedo de
algunas firmas

el modelo orig

Actualment

de computadoyés

por tanto,

productos.




e

Apple fue cuidadosa, se mantuvo dentro de patrones

propletarlos" restrlngiendo el'uso: de su ayqulteclura as aug

propias ventas., "En el proceso dea~

Apple,

recimiento‘de companlaf

Sculley estuvo’al fgeqtei

crear un

encargado a

producto de

comentd qu

mortal podia’

El uso:
situaciones

negativa:
1) El resul’

utilizada ‘su
generalizo él

IBM. Muchas n
iddnea para
prestigiada,
se reafirmd )
demas empresas}'
necesidad de moqérhizhi

prestigiada muitfﬁ

£}

Excelsior, 24 d= octibre.de 993
Badaracce, ﬂp. Cxt Pég ~7. >




2) El resultado pesimista reside .en que. debido a. la

facilidad de consegunr en .el mercado los 1n5umos para ensamblal

una m&quina de:'t

IBM, que prontdisy

cual se def1ne c

estandares de la'

pautas a lg;

podria estava

vida propia’
independienté;
producto F ;
personal, podfia

este mercado.?!

. La primera computadorn par nal =a=recxo en 1975, La Appla II Conaodore FET, en 1977, La prisers FC ds
IEY en 1981, y 8l prnm:r clnn de FC aparecié en 1982, c01 Intel B0ZB6 y Lotus 123, Crawiord,
H."Personal Computer Price and. Performanca®. Library H

s Un heche que l=fla|a 13" "independenciz" dz s qus alguna vez fusren detsrminades por s
IE4, fue la ,d1=puta que - tuvo esta firma con Microsoft en rzlacicn con o} sistema operstive gus dsbis
desarroliar. . IBM:le‘exigla que " se centrara en su proyasts 0S/2 mientras que Microsoft se impuss al
gigante azul y lanzd al mercado su exitoso sistema Windows “cospatible con IEMM.
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En el mundo de las firmas clones quedan contenidas toda la

gama de tamafo de empregas: desde Olivetti, NEC y. Tandy hasLa

pequenas empresas de nombre xnternacional esconoc1doA{
corporacldn NEC ‘es’ una ail:
Japdn, su partxcxpac1o

persanal en relacidn ¢

sectores computacional

Datamation.'  Por -’
computacidn pexsoﬁ%(
Varias de estésbb.
posteriorment:
gastos de -I&
dinamica comp\ti'
productoras"de
sus productos

computacional

unlversal.i

Las 'fir_
prestigiadas.s
aunque tadbiéh
caso de la af
sudeste de’ As
productivas»@@nd;alg
elaboracidﬂ~l 
terminados.%lw

en los tecli

compaﬁias'éu
mayor rentab”
se han llega

es el caso - de

. "Tha BIG PC 50. Special Fieport®. | de dicizsbre de 199, Pig 4z



e
alosad

La proliferacidn de los clones en el sector industrial de la
computacién personal han afectado conslderablemehte J1a ‘estructura

de esta ihduétria}:y; hafdeée” né[éyanﬁe_énfsﬁ_.

desarrollo{?losﬁ

ventas delb;meicédb e
las ganancias: e :
empresas préau‘
de preclos.  Muc
lnvestigaciqﬁ x

clara ventajé‘&

ganado terrégo
Sumando {65
fundamentalment

los clones), .

incrementd  de
fundamentalmente
IBM. La emprésﬁ‘A

constante en 198!

En la -1 du'

condiciones,,ﬁp

de las grandb

dentro de uné_indhéff;a a&bhgé

“compu



QRAFICA No. 3

PERDIDA DEL MERCADO DE 1BM-A FAVOR DE

LOS CLONES

essvessosassscasnes

19856

1986

10%

154% 45%

1987 1988

Bl isM EZZcoMpae EEApPLE NzeniTH .- oTROS

*Principalmente clones de IBM
FUENTE: Datamation

37%




Zé

comparacid
no se requieren montos
constituya
emprendedores.

c) Una

ochenta.

casi asegurab

pasadé.

Como .veremos  en

de Ia

el

m1smoﬂ-
la-1BM

clones, como

hardware

aproplad

'esta empresa..:qﬁegids41cfdnésﬁpo$eianf;e 10% del mercado

malnframea.'



* e

a) Ventajas gue poseen los clones en Ja competencia

Una empresa 'que 1ngresa 'i 1a- 1ndustr a de la computac10n para
producir clones, N : una estrateg1a._se
trata de no
generales,
originafes
Desarrollo)
iniciales, =

ciclo de

los clones

es un:

prestigio.

inversa, lo’

automotriz:

estadounldensek "eh 3§sta, descrlpc1on de\ cdmo

7 1bid pég 27
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Higuma lkenaga, un ingeniero de disefic de Toyota,

desempeﬁaba su }trébajo( Ikenaga comenzé'a trabajar a

pr1n01pxos de

1934 en el d1SEno‘

Ch:yﬁiq}

Para construxr‘

1mportante cont#r

mis elevados:

barreras a vlafeﬁtfad




grifica de este fendSmeno se muestra en la Grafica 4, elaborada
por International Data Corporation, una de - las consultorias

ndustr1a:¥'de7:;léf

1nternac10nales

prestigiadas de . la

computacnan. L iferencia de. precio-del

nuestran "los
firmas lideres
permitid el

cercanos a !os

que la IBM-ve

2.- Tienen;ﬂ

sustituys 631'ﬁ
asi el costo. r
precio ventajoso

Taipei se venden todo



0

clon de IBM a precios hasta 75% mé&s baratos que los

proporcionados por [BM.!

.escala en’ la  produccidn. - La

3.- Se afectaﬁ la economias de:

reduccidn’ del firmas establecidas debido a

empresas

4.- Las
y repercutir a

de largo p(a;o

proceso se

empresas conviertan

En

los clones’

defensa de.




ideas y su tecnologia a la competencia.!' Las patentes tienen

como funcidn buscar cubr1r a:las‘ empresas por -un. periodo de
del conocimiento, ‘lo

la 5001al1zac1dn

tiempo, de

cual en Los . clones son una

la- que legalmente no
empresarios del

ramo, el fenSa*que podria tener una empresa

es el ‘de . sus innovaciones y

numerosas .
desestabi
Debido a-

clones adqulrleron

absorbiendo. la nueva demanda, s1no tamblEn apoderando e de' f :

eh"la QEéestabilizaciﬁn del




de las ventas de la IBM. Pero la reaccidn en la batalla de una

firma tan poderosa, no puede quedar ahi..

La IBM estsi preparéndose

mediante nuevasi’ logia a, 'responder,:lquug”ndtﬁiega que

computadoras’

considerable

mercado estd “.poriarriba..de

ufgeb?é,.



razonaré&n que pueden atacar el megocio de sus

competxdores Yy produc1r mayores ganan01as d1sm1nuyendo

‘el PPECIO y deJandOIOf

f1rmass que

batalla:
PC durante

como ;IBM”

econdmica vy varias.

-~ Eceneq




GRAFICA No. 4

MARGEN DE GANANCIAS EN LAS RELACIONES PRECIO COSTO DEL MERCADO
DE COMPUTADORAS PERSONALES

PRECIO T T e
o T Precno de venta promedlo -

Costo promedxo de manufactura

Volumen 1991 '1992 Vqumen

f  Canhdad_

FUENTE: International Data Corbofation



"low-end". Y por otro lado, los tigres asidticos
como Acer han tenido que construir una

infraestructura,,de,Aproduccidn stlida y buscar

tendencxas del mercado

informatlco,”s1no tamb1en marcar la pauta”.!

La lBHi ha desatado una

ofensiva produccxon

clones sin
pueden preveer
procesos de, central

situacién dificil® 5 muchos productores e: clones."'

: R4



“ren
el

CAPITULO '‘83: FASES DE. DESARROLIL.O
DEL SECTDR'Y ‘LA EPOCA DE ORO DE
o LDS CLDNES : LA o

mercados, ;Bar
llegada deli‘ff
personal, gener
una estructu;év
distinto al,x
industriaj Vpéf
'djsé

industrial

cambios en

de la comﬁuta

Observand él

desarroll

podemos ' encontrar tres momentos fases ‘con

personales,‘

pecullar1dades dlstlntas,' a lo largo de su breve ex1stenc1a. En




ellas seguiremos el desarrollo. que, dadas sus caracteristicas,

ofrecen a los clones para su,reprbduccidh;

1.- Primera fase: t:ansic1cn 'Héi'ﬁhdﬁbw" ! 7‘"bQSinessﬁ ~en ‘un
mercado compet1t1vo* (1976-19817y i e e

Aun

emprésaé,;.‘
aflclonados

criados en"‘w

Valley. Deﬁ'

incluso de




una nueva generacidén que Interactud estrechamente con reconocldas

personalidadesvde&la,eleqtrdnica.}

iltimos  acontecimientas.

gran éxito

de empresas

como Uozniak 
-quien habi§>d
y Fairchild-
adquirir :

publicistas» L n..comienzo:

criterio empnééariél- muy eficien edio de
aficionados.®! Otro factbr'impbrtanfé qaé'impd)so su?éfitﬁwfué'él

software VisiCalc que se vendid jtho éohléi hardwafe.JEété podia




B
m

usarse como hoja de calculo f1nanc1era, usando una ventana en la

pantalla,,lo cual

resulto muy nov‘doso en’ sus anos.»:

nace~bajo patrones

mainframes y

merbado tiende a
organizar '\de "competencia
perfecta”, funciona de manera
horizonta “con diversos
proveedore a - produccidn 'y

distrlbucid

como™ un

sector 1ndus

Pronto
de atenci

de una nueva’

2.- Segund
(1982-1985

nlveles més elevados de

aunque menoresa que Ios

préseﬂtéskeh otros sectores

industria.:



Con el . ingreso de la IBM a 1n1clos de los ochenta a 1la

industria; derll

"computacxan‘personal 'Se marcaron los estandares
de la 1ndustr1
sociedad, con su

de su ingr950<no

con la ‘imponente

tuvieron
corporacid

reglas del’

primera en ofrecer'e




byl

de los fundadores de dicha empresa, del Centro de Investigacidn

que fundd .- Xerox en: el Valle det»"SiJiqdn,,'sin propﬁsitos

comerciales.

- ZEl* regreso - a la

La fase ‘t

de

hacia elfv

rend1mxento

se han e§p901alj
pero ellof
industria

optoelectrmnlca,v"

cuyDSw

Posteriormente ‘se intégraklé'

producto competitivo fueron




4s
-

situarse de' una manera muy eficiente en la produccidn de equipo

para fotolitografla, indispensable para la elaborac1an de las

onductores

los.

productlva, esvkcada”véz més'lmportante

'relac1on entref proveedores £% cllentes,

llega a formar una cuasi- 1ntegracxmn" ?




Existe una;‘tendencia generalizable “pPOT. parte de las grandes

transnacionales de esquemas de nrganizacian

empresar1al ce ,;verticalmente, para
onformarse como ‘y ..relacionandose en
unas "cadai’ k ' - ones horizontales" en las
que la prqpiedad de segundo plano  y. 59'
establecénié onarlas con empresas~
incluso riQafés
No obstante,

control sobre

preparandose las
personales de” Vesta manera
‘etapa tecnoldglcamente

‘sobre~. su - actividad

creciente
Esto, si

también muy’

suflclentes

que no - podr:nf

claves  mas controlados.,“‘




tecnologias m&is desarrolladas en el sector de las computadoras
personales gestarin un reacomodo de las empresas redist;ibuyendo

las partes del‘méicédo'

aunque, como -en tbdd‘o
movimiento y sujétés
cambio mas fuerté.
lideres del ol;ﬁppo{

"la poblacidn®™ restant
Por itltimo,
importante en’’

como tal vy .la

estos diversos

hablando del -sector de

como tal.
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CAPITULO 4: CONDICIONES DE LA
ESTRUCTURA INDUSTRIAL QUE
PERMITIERON EI. INGRESO Y LA
PROLIFERACION DE CLONES

A) BARRERAS A LA ENTRADA DE LA INDUSTRIA

Las barreras
sobre todo::
interior. de

impulsarlas’’

innovaciones:’

organizativas' .y 'la. estructura ‘de :la’  “industria’ i se ‘i van’

modificando. A~ .su vez, . las:barreras . a la entrada retroalimentan

oy, 1 E
Ebohe s

S3n]

Jda



Ju

i

estos procesos al definir en gran medida las reglas del juego de

la competencia.

En la elaboracion de.

caracteristicas

elaboracidn

que comenzaraon
produccidn:

respecta a

En un

inicio
la entrada:en

la IBM, é;obIEma qu




metamorfosear en una verdadera limitacidn al ingresoc de

caoantrincantes potencliales:

"Las preferencia:

meﬁudétb_j

.~poblacidén

cohéfitﬂye

eventualme
experiencia

peso. La

compradores :

géhefélméhte constituid




alejados
barreras

mantener

personal

realment

de las

entrada

lograron®

el
IBM.

»relat1vo

Industrial;

caros y compl1cados que el comprador adquxere con poca

frecuencia‘y no-.es: capa‘.

se

e c

cqpputadoras personales
po G
a

de: valorar ican exactltud"

unf tantofﬂcuanto

la‘ Drganlzac1an'



az

"Es corriente la opinidn de que los requerimientos de

grandes cantldades - de fondos para lay1nver51nn por las

entrantes const1

nuevas. flrmas’

establecidas’
amplia exper
telecomunica

industria ele

quienes fueio

llevado a

cabo contra

para 1ngresar a la 1ndustr1a de

a mil mxllones de Dlaresa Ba1n- pensaba que; 01en mlllones de :




ddlares podrian ser ya una suma dificil de conseguir para muchos,

por lo -que se. puede deducxr

que: la; 1llones era
gelectlva ;5 excepto ’

multlmxllon rias

En la industr

comparte

altos;- baJando

'defectuosos; e




GRAFICA No. 5

CURVA DE APRENDIZAJE EN LA INDUSTRIA DE SEMICONDUCTORES

Precio de Venta - §110: ‘de
tipico de un o

chip nuevo

: ,re‘c‘haz‘o‘QO%f

va de aprendizaje
F|rma N R A :
"Fas de rechazo 30% '

T 200 fso 40

Meses que los chips han esl‘édo en 'prdd(uccié‘n RO

Fuente: Rogers E. Larsen, J. Sl|lC0n Valley Fever NY .
Basic Books, Pag. 97 R *



De este modo, las firmas = que. ‘ingresan prxmero a la

praduccicn  de por tanto»

qh;pgzllekah ‘ventaja de experiencia»y
costos mehoré ‘sobre sus.Fiv ‘ 65 cus
de sostener
alguna porc1

El -
indus{rfu

Moore, cofunda

curva de’

declinar

calculador

la cadena :;;’d
final, ,

aqui la

lo mé&s 'redes product1vas kpara;

conseguir los mEJore




]
P

Es importante sefalar que como un resultado de la aguda

competenc1a tecnolaglca que se; v1ve en: da* 1ndustrxa electranxcak

desde f1nes~ de la, dﬁcada de los ochenta los chlps tienden a ser
cada vez menos ' 1 pvc1alxzados, y tienen un
Qe i ~sustituidos por otros

Gitiles de aprendizaje en

las

la importancia de

poco relev
realmente5~

previamen

Donatti
total.

adquiridés

U Por ello,_ las

componentes centrales, &

condlc1ones Gptlmas “de competen01a para una’ empresa ensambladora




£y
et uZy

de PC no se lograria tnicamente a través de la disminucion.de los

coatos de ‘la mandfﬁc;drék,dgl_prodddtoy}LnaLheﬁrlé,qpq seTg9nepa'

poco valor 'agpégédéjf in  ; ue 1 e{gmé\tés

competltividad estarian  da :

productiva.‘_ Se “‘k

competitividad y co
De igual

de alcance,

compartir proceso

personales (

fase final -

mantuvieron
desempe’d - co

el periodo ~iv

de las discusiones) que’
demanda de estaindustria
sustitucién de prddudtés,

13

Szodn  la empress Da Lo, la cual elabord las ench 5 firmes & btuvizron
los niveles de ingreso de esta industris, laz cifras representan-mis del 707 9s mundiales
del total de esta actividad productive, por lo que pusden reslaments considerarse




un estimula al ingreso de nuevos contrincantes. El ritmo de la
demanda sin duda contribuyd a facilltar este proceso y cuLlc lav.

beneficiadas, las firmas productoras @e.Qlones no podlan haber

sido la excepcidn.

INGRESOS I)IE AN SS:
IL.A

(Miles de millon

Ao

1979
1880
1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1980
1991
1992

Fuente: Elaborado con base .en:Dat

£f) Las barrera

Ernst yL;O'Co : simueste ;"‘6866m£$s7 de::

escala vxnculada ent : duccid ) “isu

cual queda coﬁ{éh{abJe

barreras 1ntang1bles

que se canvierten en el punto nodal que determxna“lawsituacion de~

ta firma o grupo de: firmas en el oligopol‘o.




Las barreras a la entrada intangibles agrupan todas aquellas
actividades, lo: del

1&D,

CDI’\ Clllll“nLD CDHIO

relacionadas con:el

‘desarro

como las

que dan

mercados,

Erns@
intangible

necesar l.aS

competltlva

Minian, Isaac.: "Cambio’ Estr c*ural an-las Eca nl
da Desarrzllel, Ent' Cambz: E=~ru:tur' y
Muico, CIDE, 1988. Fag 32, :




n
o

productos cuyas rentas producen productos corrientes
: Ja"~SIgu1ente'

financiando la.

randa ‘de i

ﬁnovador tiene el

monopdlicas recxbidas; por un

innovador a: continua

invers1dn’ en

dé&cada fdé

participaad e

No obsfanté;

imayores .montos de

inversidn en I&D, - destacan dos tendenc1as.~""




a) La importancia de la

inversiones 1ntang1bles (en

recursos’ humanos y mercadeo)

B) REDES

1&D ha declinado en relacidn a otras

particular, ‘-el- desarfbllp de’ " las

nnovacién. . de:. procesos’

L

i



]
3

externas ' para aprovisionamiento de materlales. ~ partes y

ééfvlcios de software,' asi como ‘edondmias” de
1 cliente. "

componentes, Yy

escala en la esfera de la d15tr1buc1cn

a una’reduccidn de los’ costos de aprovisionamiento

Ia forma

de ‘ \‘_, c X ) i ;.. al qu1pment ;

CD"

manufacturér;1fabri9aﬁ£e' ‘de equlpofkdhiginal);ﬂaguéfaoé dei

20




produccidn arreglos- con oferentes para proveer insumos claves,

etc.

la‘distribucidn’y servicios al

c1entifxc

Agqui :
adentrarse 1. redes en‘eStos puntos
nodales. acil ; et rmxnadas por la
eficiencia ; costo: onec mportantes para moverse

dentro dé

su ingreso o

insertarse
permanenc

'.qubinacidn, de

claves,

calidad,

proveedores pueden ser de dlversos estllas-rg

producto:




()]
@

a) Redes entre firmas de fuerza similar, que realizan
acuerdos financieros, tecnolagxcos, etc,‘ En este t1po de redesr
estan las vxnculadas a‘ch1ps' pantallas planas para computadorasf‘

portét1les y m1cropr

corporacis

licencias,




GRAFICA No. 6

DIVISION INTERNACIONAL GEOECONOMICA DE LA INDUSTRIA DE
COMPUTADORAS PERSONALES

_ JAPON y
Drive de disco flopy F_a*_ -
Impresoras laser y defh.
Inyeccitn de tinta e

! a
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i

TAIWN
PC comletas, Momto
res, Teclados, "tar:
jeta madre®, FuentE I
de energfa -

Py
- i

e T

Dr‘lve de disco

4 duro
P d

COREA
PC canpletas. lrrpresoras . _EN.
; Chip ROM-BIS. Software

de matriz de punto

FUENTE: Elaboraci6n con base a.la grdfica No. 2
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C) LA INTEGRACION HORIZONTAL DE LA INDUSTRIA DE LA CDHPUTACION
PERSONAL : ST SR :

La

antes del

na01m1ento de
integracidg
componente

corrian po

barrera a
ésta les
control

tecnoldgiv

cabo con -
semiconduéf
posela ﬁné
los cualé
Intel' que
por cadéf
o un.. g;ﬁp

equ1valer

computadoras
IBM y- Fqutsu

vae] 2 ;Plata
de las' mnqulnas B

W



ESTADIO

D1<tr1bu01on

ESTADIO

Sottware Apllcutlvo

ESTADIO 3
Sistema:

ESTADIC

Plataforma de .
Computqdoqu~”

ESTADIO e
Circuito 'de.base .’ ..

FUENTE: The Economist
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‘de Software

| GRAFIC Fo. 7

IDUSTRIA DE LA,COHPUTACION EH

ORGANIZACION DE L2
sy TADIO DE: DESARROLLO.

TBY ~DEC  _HNCR WANG . . NEC



Nivel 3: Sistema operativo. Este capacita a la m&aquina a
responder a varios comandos.

Nivel 4: Aplicaciones de software. Le dicen a la maquina que
hacer. : e S e e A

Nive
firmas hic

se utiliza;
caracterist
hecho de;'

las computadoras

como-se sefala¥enil

empresa, ;tAth del: hafddé:e com

los ﬁroductéres

"
it



" ESTADIO 5
ESTADIO 4
EST.{\l:uo 3
ESTADIO 2

ESTADIO T

FUENTE: The Economist.

GRAFICA No. 8-

LA ORGANIZACION DE LA NUEVA INDUSTRIA DE LA COMPUTACION

- SOFTWARE ‘APLICATIVO .

E COMPUTADORA

'MICROPROCESADOR . o




I

estimuld una avida produc01on de compatibles. La ofetta por parte

de las

En

mayores y por ﬁant

entrada. ‘i]og'

No es

de la computéaié

constituido en’

mercado.

que han m&étrado«

globalizaéicn

Las redes product1vas han func1on o dentro de los esquemas

que David Levy (;993)>1 llamar 1ntegrac10n“'1nterna01onal

[
(U

[
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horizontal™, en la que para un,estadio de la.produccidn.se.usa un

nimero de compone te'”

de compensar é
diferentes estadios los

logrando costos globales

D) NIVELES [
PERSONAL '~

Esta 1ndustr

nxveles mu

i



proyectos emanaban importantes aplicaciones comerciales que les

garantizaria una buena posic1an en el mercadq,

méicanéié' cast

gobxernos

“enormes
de

ocn practicas y el

era.muy cpnstante; Las firmas que las

industria vcon‘,

capital cgmb

productivo)

produccidn




tamafios y costos mids reducidos, esta tendencia se acentud alin méis

cuando se . crean los 01rcu1tos 1ntegrados conocidos: comunmente

como "chlps"

arios de existenci

entre sus filas

poderosas del

con: éx1to

Cdel mundo para esta actzvxdad




Flamm (1989) = explica el liderazgo de la IBM .por el én{asis

coma

que &sta dlda la innovacidn’ tecnoldgica ‘la- estrategia

bisica para- manteners e “laindustri - afade

aspectos como

empresa, .. uno-.

empresa iiaér

empresas meno

europeas atrasar

(de éstaé, T

Europa -y fﬁapbn reconstruyeror

apropiaron’d

No obstante I pec
dias en‘lasf@encados-mundiale
empresa,déf i avindustria, ‘a
relativos; o :

Si tom
personal,’
posee la :
cuando la éﬁ
esta firmé

como . mainframes;,

excelencia

Evaluacioneé sobresel
computacisn:;

Los primeros’ . productos,

computacidn, ‘nacieron::‘en. el contexto de una estructura’altamente




GRAFICA No. 9
MERCADO MUNDIAL.DE VENTAS DE PC
1992 V§. 1993

PORCENTAJES

IBM

APPLE
COMMODORE
COMPAQ

NEC

PACKARD BELL
DELL

TOSHIBA

AST

OLIVETTI
TANDY/GRID/VICTOR
ZDS/GRUPO BULL
GATEWAY 2000

HP

VOBIS

M99z Bz |

4t 6% 8% 101 12 143
FUENTE: International Data Corporation ' R ‘
(1994)




concentrada. El nimero de empresas que’ se dedxcaron a producir

las‘

estas grandes

'com utadoras es: rmoderado' altas_

cambios en

detentéﬁfﬁ
esta tende

En'él
el Cuadro 7,] y

ventas que




CUADRO No. 5

VENTAS Y CUQTAS MUNDIALES EN EL.

MERCADO DE MAINF RAMES
DE LAS PRIMERAS OCHO EMPRESAS 1985-1591

{Millones de Dc’n_largs)

- TOTAL PRIVERAS
. % PRIMERAS 8 -
- % PRIMERAS 4

FUENTE: Dénaii (1994)



CUADRO No. 7

DE LAS PRIMERAS OCHO ENMPRESAS 1935-1931

(Millanes de Délares)

VENTAS Y CUOTAS MUNDIALES EN EL MERCADOC DE I\HNlCOMPUTADOP‘l‘?

t:wqa,; :

~ FUENTE; Danati (1994)

1985 - ]
md % md lemdE %
B o o e 35000_208 ;.aS’DU‘ <B.6
DIGITAL fDEC) 2 '::30 g
FUJITSU ; .
1:::6.0;
B _. 4"~
)
Jq
'e"«ArslG, 3
MCR “a
UK.
OLWVETT]
WITSUBISHI ELECT:
MIXDORF COMPUTER AG
DATA GENERAL ™ s Aol S R
TOTAL PR)MERASB 1381[? 1?091.2 .
% PRIMERASB - Lo T3E CLF7S
% PRIMERAS 4 s £9.2




41.3% en .1985 .al 59.2% en 1991; no obstante estos movimientos no

alteran en‘ésenéia la estabilidad en. el oligopolio.

mo'ite fdidéfbbﬁaiiﬁséfpféééﬁta,Qtra761é$ifi9agidq

controlan: el

mismo.. Se

estos criterios;

tenemos entonce

oligopdlfé.

minicompuﬁado

términos namericos

hacerlo (Ai

entrada:y

cabo la competencia




CUADRO Mo. 8

VEMTAS Y CUOTAS MUNDIALES EN EL MERCADO DE MICROCOMPUTADORAS

DE LAS PRIMERAS OCHO EMPRESAS 1935-1991

{Miliones de Ddlares)

18n

APPLE 4900,

HEC v 4135.8° 9.4

COMPAQ - 324 TA

FUJITSU 2319.7. 5.3

TOSHIBA 2083.5 .47

OLIVETTI: 1586136

UMISYS 23 [1061.0 2.

COMMODORE - [AeE

INTEL . DA

TANDY

TOTAL PRIMERAS 3 L 25725

% PRIMERAS'S - “Bs1 - B32
T4 a7.2

% PRIMERAS 4. -

* FUENTE: Donati (1994)




)

los niveles de concentracidn

sefalados anteriormente respecto a

en los sectores 1ndustr1ales de las Vma1nframes y de las m1n1s,‘

tenemos que el"

sitda en'
65.7%.

PEQUena5~ empresas rimitadoras"iiise !

ha demostrad’

vinculadas co

;atenuamlento del prest1g10 de 3 ~de
consumldor, lés’i;eﬁtajaé de”

de capltal,‘g,
la experiencia .. crec1ente ‘del




efectos de las economias

como los mxcroprocesadores,' la poslbxlldad dé ahorrarse las

gastos de

crecimiento d

de aprendizaje

hablando como
pamblos tecno
del anE] dek
clones deber:n

sector.

en insumos tan bésicos




CAP ITULO 53 EL D II\Pdi\PJ1TEZ I)EZ
PORTER: I\F’Id I C:i\I)CJ A LA TI'NDUSTRIA
DE Lalk C:()P1P°LJ1?I\C:I CJPJ P’EEF?ESC)PJI\IJ

El "Diamantég
dinémica’aﬁﬁ
debe a . g

movimiento:

5~a aban de nacer cuando ya ‘estin

gran auge, bla Q=cada ‘de “los;




GRAFICA No. 10

DIAMANTE DE PORTER APLICADO A LA INDUSTRIA DE LA COMPUTACION

MAINFRAMES

 DIFICILACCESO

PODER DE PROVEEDORES PODER DE COMPRADORES
NULO POR INTEGRACION NULO POR INCOMPATIBILIDAD

VERTICAL

PC

MUY FACIL' ACCESO

- PODER DE COMPRADORES
3 IMPORTANTES GUIADO
"POR DOMIN!O DE SOFI'WARE

PODER DE PROVEEDORES
EN INSUMOS ESTRATE-
GICOS COMO CHIPS

OLIGOPOLIO NESTABLE

* Es hasta ahora que las pequenas
tienen acceso a sistemas abiertos; que |a
de manera importante por produ os sustitutos

FUENTE: Elaboracion propia. =



N
[

ochenta, vi& crecer.a dos peligrosos productos sustitutivos: a)

Las estacioheégdéJtrabajo;'y’b)7Las computadoraS'pqrtétfles.

a) Las comp ’dbf§s poiﬁé£ifeS{

produét&A

minicompu

México:

étraidos po

‘La reduccid

Machintosh
de 4,000

promedidgde




unidad de HP viene a borrar la diferencia de precios

que existia entre las PC y las‘ETﬁ.

también, .pe

una capacida

imagenesde eso

usada en “actividades

lo cual

furiciones:-

mercado de:

travas de
el sisteﬁak;v ) i L
directamentéfééﬁb‘élf“ operatiy
sistema UNIX. Est& sers una batalla




~1
fu

2.-Poder de negociacidn de praveedcres.

prov edares esta en relacxan d1recta con la

flrmas ~11deres.' Una~

gobernados

los de subcontratacia

fuz de qﬁé;

convertida:

economxca qu

vreceptores para . apropiarse -



=
|

espacios de accidn y propiedad del ¢apital de las

transnacionales, etc.

En los - . microchips: los -japoneses

especializado:pecul . escasez d

En eli
bisicamente
poder entre
por ejémpi§
Microsoft e

generacidn

‘personal se
afrontar la

complejizadd

3.- Amenazé d

un oligopolia

(ello toméﬁdﬁ

Cuadros 6, 7

de ingresar:

El gran _meronde:émpneéas qu

la computacidn. . personall. .

barreras a la.entrada



mainframes, ello no quiere decir que las barreras en esta

industria sean:.inexisfentes. Por el contrario, nuev;g ba?;eras;a
la entradaﬁ‘ & tanc : - ‘
desarrollo’
industria;
horizonta)v

En e]
las comput
ello no- se
depuracidn:
también dﬁé
dentro de: .
situ&ngonbs
considerér

control por

4. -

la relaciﬁn
S
Inicialmente

ser un

mediante per1f=rxco

aseguraba Ia "f1delldad":del consumldor a-una’ flrma.




La completa compatibilidad que se desarrolla con las

computadoras personales "libera" al consumldor, cambxando asi la

correlacxﬁn; de’ f

"sistema abierto"

también a

cadena, s
pequefos, -

podido arf

grandes f1rmas

de'relntegra se’

hablando de un sector'

cual los nlveles de

rlvalldad se; mo




en movimiento y los c]ones, insertos en este juego deberin

fortalecer, sus: . relaciones con las redes,de proveedores, Cbh las

exigencias: del

de los nuevos productos

hacer frente

existe al 1nter10r d‘ esta ;ndﬁstr}a




ESTA TESIS WO Desg
SAK DE LA BiBLOTECK
CAP I'T'LJLJCJ | S CICILlL.O DEIL PRODUCTO

‘EN LA INDUSTRIA DE LA
TCOMPUTACION PERSONAL

éiélfdel ciclo del producto, elaborada por

‘ser. matizadov a la luz - de' - dos -

a) La

revolucidn tecnoldgica, ?y

la producci
vida del pr

1) Fas
estandarizédas;
experimen{é» -

productos,

bajaj; hayk"'

productivos

Criterios .de

evaluacidn .de "los " riesgos, i de

produccidn,‘désde(el éﬁa{féefpu’pe

linea que rige la accidn es mis . para evitar riesgos de-




11

mercados (por ejemplo por medidas prbteccionistas del gobierno)
que el de aprdvechap en'Si las ventajas.v En esta fase el pals,

sede puede ‘Qa$af,qé

;ser exportadori de un producto a 1mportadorj

del mismo.?

del

el

producto, los costo

de

factor' central




GRAFICA No. 11
EL CICLO DEL PRODUCTO DE VERNON
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migra a localidades m&s baratas, a menudo al extranjero
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mercado son una estrategia central seguida porvlas‘firmas, en un

entorno &lgidamente . competitivo, ;/los tiempos deaobéenﬁféhidéjjés
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estas computadoras las que apuntalan hacia el nuevo -despegue

tecnoldgico del

sin lo cual no ; T
este espirituique  hace una sintesi

vida de
9.

dichas fases

tecnologia muy “los -

costos, la imébftahié,




existen gran cantidad de competxdores, t&cnicas de produccidn muy

estandarzzadas, etc.
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CAPITULO 7 : CONCLUSIONES
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