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INTRODUCCION 

A diferencia de la evol~ción~ue;tuvo la industria automotriz, en 
1 a cua 1 1 os japoneses, • in~~ia~t·~· .sus. poderosos . sistemas de 
producción y ¡,tg<l.~i~~ciÓn\ ilexibles ·desestabi 1 izar.en e 1 
01igopo1io:arU111eilte' cbnc~nf~aii~.~~ e~~ª¡;,Just~i~ ·ciuf'ante ú1. 
década de 1 os' sete~t~; e''i >bÚa1: estaba .·áonf orma,do\por. ~~ª~ d~a:ntas 

:::: ::: 1 e::rf t:~;oit (t;t~:~::;~f •t:~::ri~.t~:.d~¿~b~f s;f~]::~ :·~·~··~t~·1;t:::: 
1 as que se .,;ri~uentran, Óiu~has peqü'eñas :empresa:;;: ~Ya:~··~ <:Ja 1 es 

--···~:.- ••. -·'.."··::. .:.~ ~" -~ .:~, :_;.//·~·-:·,~, ,_¡~ .. 

nacieron de •la r;~¿¡:¡e; . a l~· mañana; idesaÜá.roñ•; a¡ una• f>.od~ro~l'.sima 
corporació~, 1;/18~~: /'. ;;.. ' 

,..::~.··-
·' ... ,-- '•'" 

d~bÍ 1 ita~ierifo e; dé .,l.;. ••. ; .:i BM ., ~en ~I a ... inclu;t~iél.: et~ ~ 1 a 

computación ~é.rs•6ria.1Jiia: rec;ibido;;dive;~as'iexplic··ª····c··· .. ici~e~; ;~oni6 por 
,- ··'-•.){.¡ .--;: .. ' ., .. 

El 

. .:;. 

ejemplo, el 6a~bí.6 c:Íe dináúíié:a\;·en.(,el\valór.:•'ag'fe'gádo;del ·:t;él~ciwél~e 

hacia e 1 soi~~~~·e,; o fa ·~~a:fi§f.~~~~~ i'dé!;,';i'~'syi~·a.~~~~;· ci~~~~~tJCiar.as 
hacia 1 as pec¡\J~~á.s ·~1 a' cuá 1/detii1 itóiá1~· ii'~~a~ci~T~~·l'ier'a/gen~r~1. 
pero 1 ª explj.cii.C:ión Dlá~:· b'~Dl{;~;;;iJi:iI~~ 'i;~ ;1 a.s. e~F>res~~ c1 ohes .·.como 
1 as causantes.·· más reÍ·~~ant1~{.;. el~ 't1 < p~;~ iJa }ci~ P()~~;io1:1e;;, .. cl"e 1 

mercado de . ~';;ita\gX:~ri'?C:6ip~'ia.c:·úíil:cEl.,;\'ér'Di¡~o .. ~.lon~:,e'~.t'.'001~·ªº de' 
1 a B i o 1 og ía, ,J~ e~. ··~til'i2:'~.d~;/p~X:a°~'d~~i griaX:'Ca'.unfente~ geiléúc..iiúente 
idéntico á. éitr'6~ . En k 1~'.:~¡';{(il1~0t~:;¡:¡T·yd~/1.;~ :6boipu~a6~iÓ~~;'~~{\...'tiiiza 
esta pa 1 abra··; eri.t!:lci.i.f) ~~;_;·~(!'as cÓ~p;_;.¡._;,;c1o~~s que . se estructuran 
con base en ~na';copia.::;d~·céli'.~ei1ci d~~·Ll~~ ~iu~resa ·~·~·. ma~~a~'..' .... 

~,.~_ ·"'-_¿~;':"'-='~c_=:-c-~--- .;~-~~ º.~.;.."°'·---'-"---:.-!--:-:-· ·=--··-.:..~-7:,.,--,___,;·--;-!,-~- :·.:..,..:--=- -~~!. - .. -

e 1 se:: o: s t=~ :·r~~b,¡]~~u ~ ... =.·.·.~.··.·.cq',u·.·i.'oePo~ ...•. ·.: .•. : ... :.·········.,Ph.~ .• ·ª;.·:.·nr········:···· ~W=tt · J~j:t:: f :::~~t, [~¿ •:::: 
causa básica'• la· f,{ief'~a. ';~dquir)d.o do~·: ,C:10.T1es>. se 
considera a. este tieé!la; i• .• c0Dlci;:1·a.·~:' riíañ ifestación; ~.e· ün. 'infi'1resa:nte 
fenómeno pr~p.Ío .::d~ 1'i1.e;¡;'f~'~:,¡'!ct~s: l} '8¡:~a:;¡i z,i~ci.jn;y f'¿ribi~Á~~i~rito 
de la industr:iá de )a ~6Íli¡Jll\kc}ón'p~~~(J~á)~\~Ínter~~a~á';~~~~ta~ar 
cua 1 es han sido 1 as 
que un cúm.u 1 o· d~ 

. - -· . ,, .. - - - - , ... ---· -· - ' .,_ - - ,. __ ' : - - ·-~-: '-' 

o 1igopo1 io a 1 tamente con~e~tr<.!.ci~. <.!. Uno mucho más holgado y en 1 a 



que la IBM recibiera dictados sobre el comportamiento de la 

industria en vez de ser el lfder indiscutible como alguna vez lo 

fue. Cada capítulos de la. tesis trata sobre un aspecto diferente 

de lo que constitúye ·er'"habÚat de los clones" para el 

la computación pe~sonal~~e~escritorio. 
·,,,:·;: -;,:·:::.:~?- -~·:':·:~-=~: - ;_: :_? ·_ 

sector de 

El sector•· d~~ l;~~ ··c~~pt.Ú;~doras personales está inscrita en 

¡~< 
una de parte importante,· de •su 1 as ramas; más;; ~íol:i'~1· iza,. ~as; 
producción se i2.2 tiá conformacfo ''en• redes intern~c.iona i"es •cuyo 

funcionamÍ~nto -~~H;; ·~uy_)'i~cula,clo ·a· los patrone~actllá:les éle la 

divisió~ inté~ri~~:Ic;n~I •:.cie'l:¡t:J:aí:i~·JÜ~ .·.·Es''if>or'e1 lo\q't;;; :~é ''f;re'sellta 

en el prime~'.c~pifu(o •có . .ifo ·J~tá· bri~~,;~;~º;·:~~t_e'~~C:t~J:i'~Y-~i~el 
mundial. cuyo \esq~~ID':l' <f~s'6~ibe ¡· t~mb.iéií éi;l / f~néioña~i·e~to 
internacional''· de fas empresa~ Cpré:)ch1q~-i:;~a.s. de ;·é,:6~~i~>Este 
panorama ~s i~de~iig~~{~~~ d~ .,. l.a •;prod~~c~~¡¡;; Ílaci~~~~¡> de 

computadora,s de \:~~crú6~ i~~ i r;c: luso pa_ra'• 1'as''firm.l.s,;esti'.i§tamente 

1oca1 es. La .~n:er~~c!~ria~i~~~/óride ,' ~iitf ·c.~n0'md. up.'u.~t1;aR:d(o~·r'~a'h1··.··,·.·:_''pfeper'.'.sr01Dniaú1·.···d··aº el acceso a pa~té~ ycom~Ónentes d.e'una 

costos internaci~nél/1m~r1te~. c~uipetitivos·ihc.luso p\i~i>.·tirmas< que 
producen s~'{~~:~~t:~·~;~:~~;~~ :;-:~~~-6~~~~ <~~-c~i¿~~a ¡·~~-: :' .. =-0-· 

-'.-"' ;- ;: - -' '· • ~ ~. ,· r ~-·- ·~ .. ":'.· . 

En el se_gund~ capitulo se e~b~~Ci~ las caractk~fst.ic.i~ de l_a 

industria las i~'~'áfes<permitÍeron que clOs 61b~es 6°6b~~~.in ·•tal 
fuerza, y se ~J~it~~~ ,las; . ·Ji:;~taj~~ que ;~~~:~;~ ',ti~ri~n 'i e~ 1 a 

competencia~ .. a '•¡~;: 'd~ai; ~log.ra'.ro~: ~~~~s·~-~~'{¡ i~a~ e 1 

o 1igopo1 i o:.·· .• · •• ,~ ,, .. •· •.... !;tr '. ,''.: '."·'·• . <~· << .· .. 
Posteriormen_te_·~·. 'e~·~{ ~~Pi~J/o ·.·a, .:~e ~~tic;;;·~r~~) ~:u~(Í 'ha 'iid6. Ja 

"~" . . ~! ·-. . ," : ;·-; ·~ '": '» '·· .·:·"~:' 

..:¡. 

evo 1 uc i ón de. l_as:;~o'mput.~~Ci_ra'.s p~r;;¡'onál es .;-.5u\;h i~tdÍ-;iat detectando 

en e 11 º e1.;~~.~~~,t.º~'z,Yf} ~i;7E~~r~.i:~[~i~s·ii~tj'.-~~s·ft~~~1~j._· i!?~+¿¡·cin~·~·-. 
pro 1 i feraron, de: manera/espeétacÚI ar. en .";esta industr,ia~'· ·· . 

.-.: .. , ;' ,••;, ~ ,: ~ ·,,.,: -·~::\:. ''}i)i .. :: :~·;:v: . .-

f une i: n:: ~en::.: t~;~?{~s·.i~~t.~f ~if;1?'~·º~-~j:~'.r'.~t,~~~.E:.;,~_·.ª.••.·.•·.:Z_ºs!i"ei,ªc.g~~tJ;.:0 °r~~:. =d·~···e¡ f idª~ 
de 'ingreso y p:'."ra'ian.encia; de 5~e~~s (ir~a.s.? . '¡as 
computadoras· persoiiale~': .. ofrecici' T1i~ele·~ .de' ._¿·c,·ncenti-ación 

relativamente bélj~5. bar;er;ci.~; ~ ;i"c éritradá :.vinct.i'1adas a la 

producción re 1 a ti ~.~nient~ t~nU~s c~unq~e· 1 ~s bar~~r~~ -~ la entrada 



intangible muestran una tendencia creciente, lo cual repercutirá 

sin duda en las futuras generaciones>. las cuales se unieron a 

una álgida demanda durante fa década de 1 os ochenta, para dar 

lugar a un habltat conforta'.ble Y,~l?r~isivo para la llegada de las 

firmas clones. El panol'amá de; Ja e~trué:tÚra de la industria queda 

mane'ra :s'eri6i fla' en un e~quema ei1aborado con base 

d~~Port~{. pres~n~adc:J;~ ¡;~1i'bcip·itulo 4, donde 

plasmado de 

el diamante 

en 

se 
,,,·~·. - -

comparan 1 os c.imb'ios.' en. 1 as re 1 a'ciCÍn~~: l:iás icas entre proveedores. 

consumidores, c:t,~füfti'do.~~e~J. ~?'f~~cÍ~l~s y reales en la industria 

de las computadoras ·mainfra~~s'.·' ·y __ en la industria de la 

computación ~¡¡;r~Ci~~iY 

La la:':tecnología empleada en las ~ d' i :r-'ti ~ i ó ~j ~:.~:~/ d ·¡;;> 
o_.:; 

computadoras:''p'ersdnales::"iow 'enct"ha sido.una condiéiónnecesari.a 

para I a pro Iffi cia !ei;is'f~,~~fa:'};¡jf¡; 1 os_• ~i6n~~, en :1¡:•; s~~t'.iir/ Por 
e 11 º• p 1 ant~~~~é : cie. m~ri~fa'o Jen~rar:) a\ .• evo'luciófi:, d~J;:, cic Jo' de 1 

producto en - ifl ~~@t~?~'-ci1'!~y~-. í~Jii~\Üa:•.de:\·~·~_:ici~~~~t~~ión ·,'persona 1 

f t :~~~;f~~\!~r~~;l~f f l!!f ~f t~~ilf itiif I~~f ?f l~!J i~lf~~~~ 
la evo lució~: del, ci~lo. eri una industria~de ai'ta · t~6nólogia. 

;. '·.' • ' _./·:: •. i.··.' ~ ~ -~-· _,- ~~ :_·:·_·.' 'i· ,; -. -:t·· 

profu::os 
1 
::. ·.1:()-~~~G~;~.r~-t~ ,:~~e;·¡ ~m~it~~·!ºi 1'ff~~~~~,j~,

1

=~>~f:::::: 
que en e 1 me~ i~'nC> ;pÍ~Í:i:J',5~ '.espe;,~ ¡,~¡,~,:~~·fli~~·;t:e -:9,refí~s i''.~a·: tecno 1 óg i ca 

que tenderá· a ".~n1:z:á1 izaf:.1á:,'íJ],~,,i~.c-~i§nlxL .. ¡jistri~uC::iciTi· de• partes; 

componen tes e¡~i¡n-C::Tú~d~'cti~t.I'ibuC:iam de L proci'i.lcf.'c:/ii ~a 13'1'8 c;tál ya 

son ma 1 as n6.t i6i~s ~iira ·, T1~~·;,/Yr'~~d '•e:: 1~11~'.t '~tier:· na étieintari _.con 

recursos de i&o C>< ~! ii>ofen6i~i econ¿~ico )~ªfª '¡;~C>ctué:ir sus 

propios micropr~~~sido;~s •. en''.,eJ:> )'~rgO ··~;p(azo se~ '~~~e'~a la 
disolución d~ e;sta iné:l~stI'iá'en una !·t~ióñ"~ciH1~;.e'í'~6tI'ó~ié~ de1 

~::::'a 1 ª;ue~=~~;:~~=:ca:: 0:::~~enl7a ~f :rrfa:ioc:~~::t:;tt~J~:.· ci:::: 
actividad económica. 'so~r~viv.ir-án ,est~ embate las firmas. más 

5 



6 

poderosas, 1 as cuales deberán ncluso asociarse o fusionarse con 

otras corporaciones para ub carse est~atégicamente en esta 

batalla por dominar las nuevas tecrioi~gias. 



CAPITULO 1: EL CARACTER GLOBAL 
DE LA INDUSTRIA DE LA 

COMPUTACION PERSONAL Y LA 
PRODUCCION DE LOS CLONES 

a) Global ización 
internacional 

y redes, las nuevas formas de la producción 

Si bien, el sistema capitalista se ha caracterizado por su 

naturaleza·;iTl'fer'~.aciional, las formas que ha adoptado ésta han 

pasado po~> ;v~¡:"f~s fases que · dan cu~nta cié una constante 

profundi iacióJ1'.:dél eritr~I azamient.~·Eidonó~i d~. -·~ol i ti c~f' socia I y 

:~~ t~:::.ª:~·· .. f:~:::~ªJ: 6~:¡\r~~f~c.ft;0f~ri;~~l·iL~a~xcft:!:~::::::t::: 
1a exporta6ic5~L ~~ '.~iene~· ·"filtii;~si.~li~ ... J~ ·{x-a.~a.lci 8' {í¡;~~rtáé:ión de 

bienes i ntensi0vas;~: ·~n ·capi t;I-'·delpo 1 ~}sµr 'a'.i· }ri<ié~~·;cj~)G·~ikn~t~; 
hacia la ll~~.;'~cí: .. nué..:.;:. division'iTlternaéional deJ".fraba·j~·;.···.· en. la ,, . . ,., .. ' - ' -

que se d ió una' •.·· recii str i tiudión'.ci~: :,1a.s/~6tfJi dad es.,: ~¡.'~ci~bti'~·as9 
durante 1a dé~~~i;;¡'¡j~~ 1'¡;~/ses~~ta ·y'se1:en1:a';¿&:En'r~~·.¡~ i~'6~6 1á 

automotriz, .!~- f~l<fi.1 y ;;ectrónica· ~~; cÍes~Iaia.'rori' f~ses 
int':ii~'éi .Jris · :,, ' . 

productivas . desde,.;. 1 os .:países 

industria 1 i zadC>~ It;a.c~a-~!os. pa:15_~:s ·~enY~~~~r~o'l1 CI> ."''" 
Poster i orme~~i3 ;·,;en.,:· ib'~';/affcis'\ ociti~~tCÍ c~'.ri.i~~.z'~ CÍ;¿i ¡~¿l li zar 

un proceso depi~'fiir1cii·~~8i2{~' ,'.d'~<;~la~é in~ernaciCinalÍ.za:cfc:i'ri:de .l~s· 
economías motivado'" y ~¿os'i'bifit~cioc ·•. plJr. ',¡c)5. flrocesas de 

desregulación d~ '¡~·¡ ~6on'J1n:f~~~ ~~cÍ~n~l~s y por 1 os ;;~mbios 
tecno 1 ógi cos. quÉ!,h~n:':' f aci·I'úil:;:i'ci"'c ~¡· ·meJoia;r ··1a: ~~frnicaci.On 
internacional a cosfos más bajos. Est~;,¡:;rci~eso es· ccinci~ido ~omlJ 
"globalización". 

ffad:uf y Mid¡:.iet :;ñ;.ta.;¡ q1.!E :.:~ri c:t: h::.:ho :: c·::;-:l:t: l.;-i;¡;;t~naciohaii::cicir. dsl cic-lo .:e1 ::::::1 
2n tc.d:: :u: fGi"1i1a:: ,:;_~it:i-J1::n:~-,:.:i:; c:~it=l.:dir::ro y c:;:;it~~-prod!..!Ctiv·~. Lo: .:.::::: 
iridu::tr::li::tdc: :.·:. íiQ =~!: e::pcrti:.i1 ·==~t::l ·: :a:rc:ri;:'l::. :ina también r:ii!OE !¡¡.~u:tri:.l::. :.~==~: 
~,:d;uf ·!' Michcl:t. ªH::!'.:1: :.rn ifüe~1c ;¡¡f3::1:: .j; l:. ::.:.::1,:.:~1i:: lntsri1=dei~1al 11 ; _B..;vi:t: iD..t§rn:-:~z.:..:: de 
~.i=.r~;_i_:_;_j_:~~J.i.L=..;! 1 ~TS. 



En la globalización, "se profundizan y amplían las 

operaciones de las firmas para producir y vender bienes y 
.-.. "' .' 

servicios en más mercados; .se integ~an las economias-naciiónales 

en nuevas ma~¿ras~. Como parie de este proceso d~ ·glo~~il~ación, 
se han producido•. interesantes ¡ feil~m~rio~ ~ •ni~ef/;m~-~~¿Ccinó~ico o 

industria 1 ! .~n ·.111 ~uri';i'~ :'.~¿ ;, I~s ta~~si·nbJDd,'._.u~;sit<ri:;_ni: '·a'·~·es',r···.·· .. ny,f.;,·.·~s{e~-ºr;tv.~.ªi···c~-;1i·,zofs} •. : as, se 
están tormanció f:rupós~regia~a1~s'~cie' .. '. E:stas 

grupos de' f i ríoas 'r.ea 1,iz,ari ~'{i~t>aJbs 'ciJ•¡ri·¡){~oi~l"lt.~~rc:~;. E!TÍ )~~ 'fases 

de 1 a cadena ; d~ 1 : va l..cir: ciando /¡ti~~~;·;;. ; 'ril''~ >f 1 ~~a das <. ~~~d~s de 
,• .. -· . ¡ ;\~,':" ' ¡. 

proveedore~ir·'CD~vid L.evy .'(':i9'.s3> ·;-·~,;~la'' como' ;;.,;:~~as q1.1e han 

empujado a las'·•fÚmas'' -~ª~[!'1-'iia\v gf~h~_i i'~<i<:)i¡5n; '}~~- siguientes: 

altos costos -ti)o~)'j~~~~'~es'ií:íaciI~.~e:;;~'ip1'iíf~r;e'CDií~mías de escala 

: : ;:: ~:::. :t:+!Gj,·: :c~~¿~~~~;~~;~;~~~~f ;~,t~if "~~~1:; ª ::º::: 'º: 
mercados y pro~e~do~~s~apacitad~s·;,''di,sminulr{el./rlesgo Y, buscar 
t 1 exi bi 1 izá"r ·)~ -~fd~·~~¿1·~~ -¡;~¿(;j~~r¡~~;~"·~~-~a7~e~~~~~; ,· ~ó 1ati1 idad 

de los mer~.:i'd'~~;- ~~g;~nar en ~i Í~nia.s;i in~~~J1~i;;it:lri'ales y eri joint 

venturas. , _,;': ,. \• ;'é J; /';, ::T ;'.~ i ~'' , . 
',_:_:~-,' :'~·"-=:--; - ., - -·"· 

Como un re~-~lt~d~ JógÍc'o ,~~'¡a existencia d~ ':eÚas i~d~s de 

proveedores. sé > h~;- :claJ;j ; :'lln' \u::it~ti'l~ · :au~~~to' del··' 6ci~~~cio 
internacional en , J:c;~-· .i~su~~·~:t_iri1:é'~~~di6s~[?(~~cf;st1:·'':':i,~t;i·esante 
trabajo, Jan· de Vet' ' fa9g3{>,anal·'fzal pgr:;'irtduiÚ ia :Yh:ior pais e 1 

aumento de 1 : ,·. ~¿~~:~c'~()J~'.~ ~i{~~m;rª~ªn.:·.·u~;af::_a,,;'c'.(at;,u~sr~.ªa•d~~0.:ss'.·;,'.•_;.'._: ... ºq'.'cu··~e~e_,_··. A~''3Jri~c~~6'1'~~~nci~ 
que los insumos interm'edi'ost ' ' sei h~n·impo'itado 

~~:~~~::I~;1;~~:=:::~1f ~~f~f !~~¿~f ~~f It~~t:~~~f {~f 1f~ii:fü;~:; 
•(iJ,"·· , ! 

convergencia en la·estrudurá. lndu;;t:i:.ia.'1, asi':,cómél'.;una importante 

complementariedad e lnteg~.icÍón. ComcipÜede v~r~e.ek•;I CÚ;_:drci 1, 

Canadá es el país con el abast~61~Í~ílta'' ih\'~·;T1~~i6ni,;.1 .mas 

e 1 evado, mientras que Japón y Estados l.ÍT!icíbs 'se e~C:J~ntran entre 
> ," '. \ .·., ,'../ ·.: :'. ·~'.·.(· .~ .. ·,-.-

1 os más bajos, manteniéndose Europa en medio.de:estcis:dos polos. 
·------·-----------·-·--·----·-· 

~·=t~= r:1:.:: no i:·b=t:r,~e, ::tf:r, ar,~=.:1i::d:: j:r~n:1..dc:,:;::it:. d: _=cu:r.:~ ~l p';:a·.·= i:i1ü~rta¡¡::i: :: I.:: 
firrr::: i;,t~1T~i=..:i.~:-1: .. :f:E. V~=== P~~.1: d:l ::~~·í~:..:l~ 4 C:: ==~; fr~b;.J~. 
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CUADRO 1 

RELACION ABASTECIMIENTO IMPORTACIONES/ABASTECIMIENTO INTERNO DE 
INSUMOS INTERMEDIOS 

<Porcentajes> 

Setentas Ochentas 

Francia 25 38 

Alemania 21 34 

Reino Unido 32 37 

Cana da 37 50 

Estados Unidos 8 13 

Japón 6 7 

Fuente: Jan de Vet (1993) 

Los grupos' de firmas qu7 participan.en e~t~~ redes se ubican 

donde pueden~ con·tar con . 1 ás . .;~ntajas dé eé::~~c:l~ik~· ~~t~rnas' •.• como 

insti tucion~s des;r~~Í I~d~~. \·.r~cu~s~~ '.fr~~~6)6g icÜs. fuerza de 

trabajo ca'íific8.~~. asi .. co·m~c¿h ::m;,;~·c~~o~' 'g~a~d~s. Estos 

e 1 ementos cci~t 6~n1.i;, .~éi.t~.~i~~ :•~~~~~i:;:tei'~f :Cié ;tití(ca~éi¡'ón . 'J~ ····~i~ho~ 

:: ui: s ~~:~~·tr i.:·~'.~f :~t·i~~t~·ª i:_f r~~~.~t;~:i.¡~.~~~~t·~~.~~;~t:i~ ·rtJ-~ª 1·:::. 
sudeste de Asi:á.' ¡• .·.•. ( •e . · .... '). ' •· 

Las ferinas' de v·1Úu1'a:á~h " que han adoptado estcis g;upos de 

firmas son: 

es· decir, 

intermedios a proveedores de otros pafses. 

----·----·--~------

compra de 

David Levy 

insumos 

(1993) 

9 

, 
:i~n:. :::t:rnalid:d == u::tHlm::.t: ¿:fii:id.: :~:1:c: :r :f:~to d2 !.!r.: d:;:i:idn d: 1.:n:..p:r·:~r:a q1 .. !i=n :-:·=· t·~:t:ó 
~=rt: ;;, ia d:ci::ijn •.• '51 ~ 1: ::-~:T1pr:.: E! n-:· h:y ~::t:rn:ilici.:di_ µi:r~ :i ::t.~_ cf:::: :_,e 6_D :~r¡ !º'..!id~· 
; ... ~,~~:.:j, y no for1t::1·on ;:¡.:rt: d: l: t:·;;¡::::iC-i:, :i 1: h::y 11 • C:::::; R.H. JT,;_f.irm. T~1::j$.[kÉt :..-:·i th~ 
1:-.=~· U.i::·¿o. Th; U:1iv:r:;ity :;f r~1i~:~:- .=T:::, !??S. 



plantea que este fenómeno 

dos formas: 

se puede dar básicamente a través de 

a> Mediante transacciones al' interior de una estructura de 

corÍt~ol · común ·· <ro que llama Producción propiedad Y .. 

Internacional.>. Aqu1 {, q~i~~n i~~;ufda~',º'.' .• l~s· tra~s~~ci~nes 
intrafirma•.'con .. s'us~·'Tiúevas'"' cara~t'.e~'istic,cl~: ~~t~s .·.se· daba 

bás icamentE! un abaste'ciníieritcí ·.,··~···.' e.,··.· .. :cciÍii~.6n~'rite~< .. c.·.1.a:t·e~ .• ei¡nterme~ios 
' '~,. ,,.. "·'" ·.;,:;,~ ' r. _. ;. , • 

desde las matrices.':tí;,.'cia}l~~ filial~s;{n6 ÓbstantE!~ hoy la f.i lial 

participa en e 1'·,desa'r í'o 11 J:, ~e>~u h;~~·~pj\, ;~~~d~6to y se."ad~pt~ a 

sus propiosm~~6~d~~ ~xÜarijerÓ~. 
·::---: ;·- ~i~ '.·:.:.~-,;:. ·,<:·-.. '.;~~·,~. ··:'·(:': ,o... 

b) Hedlárite ~¡ra;.\~accib~;~ entre f trinas 1 ndepend len tE!s, como 

Ja ; ( 1 o cual 

1 nternaclonr.l.I n) •.. 

2. -f,QJ a b_Q.!:_é.I: di ó_1:L ___ J n t;_~ nac_,! o !!!tl ___ J.rt~.!;Ú'.f i 1.:.J1g'~ ': Esta''.' '. fo r !JIª . de 

globalizaciÓll"ae 1 producción~ ha .cobrado :una g;'a~' relevancia 

sobre todo ·~n Ías ind~str'i..;,s d~ <3.'1 t~ ti?cno logfa '(~l.i~~~~s> :joint 

ventures, etc.>· 

/ ·.- - .-· - -~-r-.\_· :-.~::/: ._,;:~.' >: ··~., . 

Como .ha'~:ocu;riXo•··· en .• ·~·tr~~. K;~as~•·.dj •. ~Fte~n;~i:~~2111~ción, en 

globalizadi¿n;· '.1:~s; ;;elllp.~e~~s· ''.transna.c;'ii:rnales.··· par.tibipan la 

;: ~: ::::~ ~:; ~~:~r :::·[~:ª.~ .. e~··s.;~t.~·.~J.r.~ ...•. :···)d~;o~m~:l.;'.:":_ª~: .. d~.ª~~.1.
1

.'~~1~~l~~1~,ª~0s
1

S. :!~h:;::tr: :. ~: 
la globalizacióh'~!-•no~ "' _ :por tradi:cionales 

transacci onesZ de'. ···~·~;~a.do íi'.có'stJ~ibr'a.d·~k ··•· p~r .?it~;¡i;~:;._ri~ria6I o~a les, 

sino por elE!~entÓs~ c'éimb''' ~·1· ·a.~~}3t~ci~ient'o ... ~inte~'riac'.i.o~ai; las 

joint venture~ i~t~r~~6i6~~1E;)'~t ' Ía;,;;~'füariz~~ YA<l•Í·~~fi;~~· ;or~~s de 

coordinación de l'~;. i~i'.dci~6gi~h. <t8 /'9~~ '•~;,~~e·~~~t~h·~:<~s la 

diferencia entre t~ci.ri~ac'ú bhe~·. rli!i\ l"f za'~a·~· ~Í i nter iéírf'.de> Una. so 1 a 

propiedad versus 

independientes en 

·1•a.s t,:;ansacci6.nei:i. <acordadas ;~ril'r~ rirmas 

ci_;anto .a propl~dad de 1 6a~~i ('~i; Nb o'tJStant~. de 

manera similar a: las inversiones 'extra~jeras directas, el control 

J.O 



1.:1. 

puede ser relevante aún cuando la propiedad sea mínima o 
-, 

inexistente sobre ·otra empresa. ,Ello 'es par_ticularmente claro cm 

las subcontrataciones CLevy 1993)~ 

A la vez que ,han·cobrado·>-~~le~a11c;:ia.:1as 'transacciones .entre 

firmas inde~e~dient~s; al interior de·I~~ flrriia~'•m\.i1tlnaC:ionales 
se han dado.caoíbios'.cióÍpo~tarit~~:•• ;~x'i·~~~- ¿~C)it}~~,~~~~cÍ'.i •·él. __ qúe····éstas 

abandonen 1 os ¡;sq~~·oias>~~- ln·t~graciÓn • ver~-i-~~¡ •• : 
: : .. ~ ~:-·.·'t.~}~::· -,_ -\ ~:;,>~~· ~- ::.'~~-~\~{.::.~·;~, " :¡•' .• 

b) 

·2·. . ' . . 

"La di.visión; ~·~l :;f~~b.ijo Ínfe~fi r~á está, asociado 
.. .,. ·,;. __ :'-:'·)·; -. "·'. ; :;' ,., · ... - . ·\ 

con la espec::~~liz~c.i:ónl,, y}: la,/idesintegraC:ióri de 
act i vi daCIÉl;,; )Y:La; ci~~ i ~teg ~á:c ión {:•.·ver ú ca 1 D1r 1 i~a 
.que las 'tiriuas<pt~fier:~-n Jiib'Í;i.~'tkci~r~e: de ¡J.i'rtes 

para sÜ~ • ~rc:/~~·~~~<di: lp~ci'du~C:i6~; •''c:c:i;; pro"vee~ci;es 
. - --~-;. " . ' . -· 

"hac la .ar r~iba"';:-~Y°'·'•·"ha'c ia•ciabaj o~; . ;E 1 ;. ~so'•-- de Ja 

de la subcciritratácÍÓn·-•• ··es '·.~rf~·~~ir~~¡Ón 
de_sintegri:l.ci~?l -·· ..•• j~rti~'.'~1~'(· cil -•desir1te'ú,a~ión 

-

verticai-. 'é'x'prel;;'ad~; !'8r ._e 1 ~a.bastecimienÍto''ext,erno, 

es. ti'n~ '.~a'~t; '~~~Ú¡:; d~ _la ' '_dinámica' de _la 

g l~b~i iia6'ióri: "~··· 
-~: ~; ':. - : ', -. . ·.. ' 

•·. ., ~---::..·-· .,· ' •.. , .e 

La g loba! izáclón>~},;~ .¡·fdJstr}a'. de la-,b~m;Jtd:iÓn 
--_<; .. _- ''~-;. ':·> ... ; 

-·-?:-.; :i 
La producción dei, las. -'cii;¡;;p¿tadofi~ es uriá ~I1dUstri~-mu~dta,l y se 

encuentra e:.'itr:E! '·>'/ '1'~~:; ';" r~'inas: _'\'más' -.tránsnacionalizadas, 

i nternaci onal_i~aciás~~§;ciii:-(ii:1f~-,,te~i:io:/~gfa·cci~ 1. ;rtJ~di;.O 
Jan de Vet; · "Global isatiori and _ 
de 1993. DCDE .. PáQ 24;.::: .. ·~ 
Jan de Vet. - "Globalhatioii arid 
de 1993. OCDE. Pág 97. 

,..,. .. 

•. 16¿ai'.and 

local and 

1:2gional 
. ¡: 

regional 

,·.,. 
·¡.'· 

competí tivenes¡¡". En --~lUEÜ~~ · tlo. 13. Diciembn1 

competitivenesE". En 2.lL!l.~-~!i· Ne. 13. Di!:iembr2 

"Hay tui ·namera'.- baEtante modesto de industrias que pueden con;iderar:e verdaderamente 
internacionalizadas. Estas son las que se sujetan a uíla competencia rr.~s int=nsa entr:: paises v se lEs 
atribuye un ·creciente modelo de comercio intraindustl'ial v la' intensificación del comercio int;•a.firmas 
de empresas tran:nacionales. Los sectora; más intern~ciunalizados h.:n sidu indu:tri;.: lider.:; por 
excelencia durante el ciclo industrial y tecnológico de la po;guE1Ta, y padecen ia; presiones de una 
creci<mte competitividad por parte de Jo¡¡ paises indu;trializados y algunos de lo; de raaida 
industrialización. Unger, i:u1·t. Ver: '=AL-~qr.tª-::icn?= Me:<ic:nas ante la R22;tn.i.:turación Indu:;t~·ial 
J.!ll!!rn!i;_!.Q!!?.L. Hé x i ca. FCE, 1 990. Caµ l tu 1 a l . -- ----·---- ---·---.----·-··-·-··-·--- ___ ,, _____ --.. -- ________ ,, __ _ 
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A pesar de que Jos Estados Unidos han sido esencialmente la 

cuna de esta industria, desde su n~c~mlento tuvo uri carácter 

claramente mundial, _pues' Gran BrE!taña .. _·y: Alemania invirtieron 

dinero y esfuér'z6s 'en lo_s :pr~~e~to~ ;pioneros qúe la ñ~ción· 
norteamer ica~a :/ogró•.• '. sint~t izar'.:l.fai; ~g¡;¡~~~Ía~. ~sl:adC>unidenses 
vi ncu 1 adas i nicialirie11re e: con '.•prC>yecito's ··~1i i t:~rili ig~f.()~\ ~~~ :'que 

cristalizaron. ~st¡;s.:~K~.v~ft'~~¡~~·/·~~~dC> ¡,6{terioriii~nte \uri' giro 

comercial a sus productos• ·;·ci!J~~~-~é;{¡ds :'iJ.~C>s'C:{¡,6¿~rita,'· y 

permitiendo asi <~1;~~0 c'i'~1J;J~>'é1as.D1á~~i~~~;~~ll~-''dU:;ánte·' la 

Segunda Guerra lle~;¡¡.(:)~ a s~r'sec;~efos de 3 Est~'do:' c. 

La inteira~~iÓ~. ~~' ~~~r( ¡'~~~~¿:1iJ.X 6()ri ' la · •ecC>no~ia 
1nternactona1 ha ··· ~.~,s~~º4P~}:;·f·:~Y~~/~:~~(m~~~h}~~{'.:: Pr,,1nf~r~~ei~t~ •• ~ 
través de las, '.corporaciones·· ' tra:nsnacionares ~:¿, I"~sh" 'büales 

desarrollaban ac(i.;,'1d~d~!~.: ,·~n'.~vá'rios ;-,~~i~1i~··p~ro 'ci_o~pl pen~-0 de 

manera separada eri'' 6-Eí:ciiif mer6a'~fo-~Ú1~6'1ona'íi >focis fettÓ1·l~1érit~ a 

l ndustr ta se hé).}~;-~t~ iY[~~~-;·,~-i:¿'.'lri t~I~~r ' ~X·-~-~ <~Óió • ,y1st~ín~ 
mund ia 1 1 as dÍ.v~rs~s ias~s"Cde/ la b;;'t:1e~k .J:>rc;ci\:i6't/~a'i.: asi conicÍ .!'as 
estrategias ti~- ~·iJoiJ)';~~i-ú'.;i~;·; .. Last: 0·~¡;;_0i;'5 qu~·, ·¡;a,·~ti~'ipa;¡enÍa ·· 
evolución de 'está).'ií'dustria\ ;;-~~:;,c!ll;~b'ái~'~' :~:;.¡ ··¡~· riiedÚ:lá'•en" que 

poseen ventaja{ de'l'.~ci'bie ·-~~~~c:j'o¡;ii:'él. b c:i'~ ~t~·~ <ti'po•;él.~:éJ. po~er 
funcionar ccÍ~o uria:·:•or~~~lz:~ió.ri q~e ;6~~p¡'t~"de>m~~era _qQ~-~gJ_n_~~-é! 
en diferentes ~-~:·~r_¿·~d:6~-::~;;;:~~~g;·:f'~:~~~-t~~~~,,,-' .,.:·,h_·· 

... _,._., ;,_,_~'.'"'.º: '·-~~~>< · .. .:_"··' ~ 
Un ejemplo .de·éomá'una,gran empresa dafel paso'..éte seiruna 

mera corpora.ción :inul t~ri~ciória I 'a•< otra perÜ que ~u;,cio;,a con 

carácter global lo~e~·~~;<:;~ 'con la si'g!Jient~ t.~~~ector!a de Ja 

IBN: 

' ' . 

;~stabt~bimient'o de .su l./or J d 'frade 

hacia una 

1ntegrél.ción Dl~n~1a1 de sus Ci'~eraciones. f>a;a reducir 

costos en la ~á~ii;i6tJ;~d;;.1él.s:meniorÍas ~entrales, JBN 

:. - "' ----.. ---·----·------------·-
"Ho~. Global Compani~~ Win Otit".~~.1:LB.l!l.in=s.!!..__Bevi].!i• ? flaut, Temas. Parter Michael, 'et al. 

Septiembr;;-act.ubre de 1982. 
Parter, Michae!. ~ili~~!§.9J.§ _ _f'._gppetit.iva:.:..lécni,cas_jara·e1 H!§.lisis é~ los Sector-:=:; Indu::tria!2: v de: 
!..~.J;9.0P.~J,mcj_?,, Hirnica, CECSA. 1982. Páq 289. . . . ---------·--·--·-·-··--·-···--



cambió el ensamble intensivo en trabajo a ubicaciones 

of fshore de bajo co~to en. Asia. Pero a m~diados.de la 
l3.spect0s. 

operacion~s 'de la· 1aM se integr~I'o11 dentro de ~un .scilo 
mercado internacional; Í.nclü;érido•ila In._;~~tig~clóri y el 

Desax'rt:J 11 i;; 1 a; ;pl'o'd~()~fcln.' .. • .. ~·dcde:·~.····· .'.'. comp:Jnéntes, ,: y · 1 a 
ublca:ción.de; ¡~s ¡,:j.9f~t;,:;1na:~ . ensamble : ~b"ic:a.cio~ ·en 
dite~entes urtid~deii ai~'eded~r 'del ~tn~6;'.· ti~g'~ci~~ en 
critÉ!rio'sicie ?c6~t.6~. re'la.éi'.vos !~\~a. /Cii'k~hnib'ií)dad 'de 
recurso~ É!speciki'é!i <e;~ .. ldC:ariia:c:iioí{É!~' ~~,o~'í-á:i1.;a:s 
diferentes: \;~.St:e; . camb'~ o . ,,fia:e: i a . iii Úera"; . de 1 ás 
operac16'ne~··1nt~I'riá:'cl:~nales' 'cié la< IBMf°.~~·~~gúido por 
sus compe~;ldorés.·. Q: tfpif i~a l.;?l' c~mtiio má~ :g·~~~ral de 

c~unpttador~s de EJ hacia 

los todos década·de sesenta, 1os de las 

1 as empresas : prod~ct'óras de 
1 os me reacios eícfra~j~·~os" :·· 

La tendencia•haéia g lobál ización P()r parte de _ll:).s ,grandes 
empresas trá~~ru~ci()n.~le~-;~E! ,ci/c/.c;:.~~oc'un r~Tíómeno. general izado.· En 
un proyecto so~re·:·eÍn¡:ír'esas · 'niUJtinacfona les de . 1 a •Universidad de 
Harvard se tomó u~a~: illuéstra>de i~o.emp.¡-é~as de (as ;c:uales, par.a 
1982, e 1 32%' ya; h;;ti'f.ii'n 'cél.~biadÜ ti'a:ci'a' ~na '.esfructllra• g 1 Cll:Ja.l. •0 No 

súpon~r .· qüe:• esta>tend~n.cia ~·~·-ti~ '~c~rit.Gacl~. ~bb~e todo 
.:,. ;· ·. ~:· ' . ::1. "· ·.i ,., 

es dificil 
a la luz de;'.•i()~ C:í'i.mtii(i~::ég_~8e6C1TióiriiC:b~.qye¡;~ti1,Ígan::<i •1<ls:.eiripresas 
a readecuarse en' su's ·~e'~·;:::a:;:ú~ist 'y' (();.;;a:;,-' a:r'garÍ iza. tI "ª· .s .. eri C:ada fase 

~~' ~· ·. ':'·;'.'.'? ... · ."',:·;;:., ;''-"»" 

c..';;:..'.:·:·~~'. 

E 1 caráctei<. lu~~iii i~~.L~~)_n~~J_!;;~r ~~'. ~:~i/~fl~j~. ci~ fodas ··las 
áreas de sus ·~·c:t•t\/1jl~tetr en 1 os lller.cados. \'en 1 os(prdvee'dores. en 
las alianzas, en ;¡·~ •: ~b1~'i;i:C:'1ori :de.:?¡·a:~.e';fa~~:S;• 'd;;1 !>,~~ceso 
productivo, en .. la~ C:acleriasJ d¡,; 'éli k't:r ii.iJ6i óii ci~· 1ós ~;~clGc b::is, en 
flujos de exp'ortación y ci.i!iri~·~;di.o~,;~·1; •extrán.'leras,' en•r.\Jentes 
multinacional~s· cj~!ga~~~61'~s;~ ·el"l'1f;{gr:J:"~d~d~~·Í:capi~a1·, •así 

'. :'·. .:.·.:. :'./J"< :~·}·:' ::.;: . 
~--·-·-·Fla"mm, l~~~th. Creati.® The co,N!~t;w. Pag ,ÍOJ, ,. •. ·.· ... · .· · • > · .· 
'º Davidson, ilil!iams. '.'Sh.;ping a global Prcduct ·01·gsnüátion"; ~'!!:.Y.~rd'~@11e.ss_B~Yl.!'.!:1· Agosto d: '19a~. 

P.ig. 125. . . .. . . ' 

.l ~:; 



como en estrategias globales de competitividad. Todo esto da 

lugar a una nueva dimensión en la Competencia, se gestan 

verdaderos rivales globales contra los·que hay. que luchar y para 

los cuales sus. e~trl:i:t~giJis c~~~~tiÚ\fª~'.;conti~n~n al mundÓ como 
un proveedor real ~ pofetÍciaL:áe';capit¡,;,lesf insu~o's; t~c~Ol()gfa, 
mano de obra, .etc/': fa.5:~.a'~qtlsi.i::fo'ríliis,';,_ fu'si.'o'n~s,é ¡Ú lanzas y 

diversos tipos : de 6~1~'~c:i;~{ióri' ~ ~i'vel C.irif~;;iia8'ic:i~'a{é buscan 

entre otras cosas; ;:grf¡~r~~~-f '113.·'·i~~,~~~"d~··- l~s-··~i'~~~~;;~ cad~. uno 

de los mercadas< i~p'C,'~ {~ri't'~;;}_ ~~i:~r c_l~aTe~,¿~ ~c~¿~-~~Ti 6~ . 
bata l 1 as g l aba'j'es' ~ '"" ·>·, :.,,. · ;•;<•.:~: 'e<•···· •t'• 

Las empresas,. l¡rj~~Jcl- ~t '.~a·.~ci.rip'utB:ciÓn ~¡~e;(Estados· .. Unidos 

percibieron en,., p~o~é-dr~'(~úr~~l¡,; ,;,e'·í.if~ño '~ide' .. 199{;'~1·149 :a~ d~. ~us 
ingresos de su'p~é:ipio pai~'.Yca~o p_od~mtis ~~~;/~~;\{!1:~;&~~;6.2~'.ksto 
implica que el 50%'de·s~·~:1rig';~sós;;~~á'ctica~eri'.te~:pX6vi'.~riei•de sus 

operaciones erí' el ex'tiriri'.~t-~.Ci_ •• i.:; ~~~e~~P~~~i_c~¿S.;}~';I~;füi~~o~;p;~~c:i . una 
tendencia crecien.~e ·:clesde;• .. ) a_"década:\~.e \;los, s.~sentas .· F l amm· < 1989 > 
sería la que en e 1\ a~o de'•19so ·,· e .• ·.1.\_\2!J> .. ~-.~ 'pra~edio:i<.ie;; 1 os fng~esos 
tata les de 1 a~> f·~-r~~s~~~~~ ,;~'.~:~- LJ'ric:IÜ'~t~ia<r pr6;,:;eri ú111-Cc:le :'tJente s 

extranjeras. En 'i~~g ~~{~ 6úra'"~~kfa.":as~eri~·1J~·-a1 ''31~; y ~;,'1974 
se situaba en 4°}%'; Pr~iii'e~~ando' ¡";;;_ ;g~-f~~~a: ''ci'e; 'los· f~c;~sos 
provenientes de. ;·E:il~bp~;;;,in: :·e 1 o1'1~~~ A.:u~i:irri'2 · ;¡;_oc:l~'ID~;~ \,ar que 
tenemos una éifra aprÓximac:lá, -~~ :3s%;;, El Mercad~ c~~;-;n E.< .· .· es 

. .. .. ' . .-· ·"·,_._ /:.:·_uErn10 .. Pt:ee:.·ºrc. ·'e: r 
e 1 segundo mércació' de I.iif;'b~·t¡¡ifc;1'~7ri~r1'i.1 e~t~~· ~;~pre~~s ~-
1 ugar está 1.;>~Ei'ii16Ti· ·)isÍát\ca; ci~'1 • ·:i>a.<::ni~a; .1;;;·'./6Ca 1 · · ;.i.Jma e 1 

·. ~.-.··. ·.. . ,.. ;;~ r"· .. 12.8%. 
;:;:. 

Si bien. e~te dato _ eTI si' mislDo no. e~ ;:sUficiE!l"lte'mente 

P
reodverilaadotrradt·aerls:e··:· .•. ~~_._,_._-td~_aed_' .. ···.·_ºe·:·_-··x.dp:,ea:-_· .. •·r, •. ·_ .. ··.gt.~_;al~c-_.:.bi:ao•_·" __ n¡.-_·ei_zs· .. -~;i.J:'t~~·~~J~/¡;::i·~'d~tt;;1~·,_:p-~es'bien 

·e; ·de.• 'a:1guri'á :slJbsi.<:li~fia· que 
funcionara de manera independiérite :,d.el ié~t~---~~ la·,~~-~resa-, sf' 

puede ser una ~i st~ i~J6r ta~1:~ :"~a~~s · 1 ~s .. 1:e~dÉ?~déls hacia 1 a 
global ización recÍ.enteU:~nte. señ~la~~~-

lll· 



1c:· 
- ~i 

Cuadro 2 

FUENTES DE INGRESO_S DE LAS 
FIRMAS DE COMPUTAC.-ION L. I DERES 

EU~ .199.1 

EN 

Firma Fuente de ingresos en porcentajes 
EU Europa Asia/Pacifico Otros 

IBM 42% 40% 14% 4% 

Digital Equipment 38" 46" 14% 
Hewlett-Packart 42" 39" 19" 
Unisys 51" 30% 19% 
Apple 60" 29% 11% 
AT&T 76" 18" 3" 3% 
Compaq 41" 50" 7" 2% 
Sun Microsystems 49" 30% 21% 
Xerox 50" 33% 5% 12% 
Microsoft 49% 30% 13% ª" 
Fuente: y_~_?,_,__J_nc;!JJ_ill ia,J__Q_y_!;.J_g_g_!s., 1993. Pág 26-3. 

El sector ind~strial de la computación personal, en 

particular, h_a <si'd~~·muy ·activo•en desárrollarse·en· los.-pr'ocesos 

de g loba! izaci~n. nicho sector sé ha :~r~a;¡i.zifct~ 6~iiio una red 

internacional de ri;oias que se compl e~e11tél11;· e~t.re ~i ~ y cuyos 
participantes e~tá~ ~bi~~dos. re'Sitiña 1 rii~~te::·n~n·t;o i''ci.; '~~-te/~e;~tbr 
existen tir~1~~ clomiííaiites · mGitirl~~iC:i~~ie~ y;· a.1tamente 

·<: .·::·'' ,·:;,;;.;_• 

g 1 oba l lzadas, , a~nque: · talllbtéri'Jesfán, _éoriten1déli3: '<'fi ~m~s 'pe?ueñas 
adscritas estr ~~ta~~~té;<~;;;Í ~-~~ ~~-r~os:·~~~;~~t¡; ¡{i¡-¿i';;'h~:·¡ 1'~~d ~\1~-~de - lá 

::::::~::~: ::0c ___ a.:d1,;a";~: __ ::v•e;
0

z~:_:_:_,_.m¡~:s,:_ •. '.~----·~~d~e; ~-i_:_'_:_;._mi:a~:n; :e~ nr;•,aSt_~_.j __ f_._:'.m :u:.'.~n:d~ti~a~il'.;~'[t:~i~t :4~~·~;~ 
se realizan "' itél~Í>Ién,_Úene 

variaciones de Jbi~éi'biciÜ ::_g,-.·-•.-_._·_.e_ .• •_-_:.-.-º------_.·.· __ g···:·-_,!,•~_._-_--··,.-ª_: ___ :;.f; __ ••. _.-_. ___ 1_·_ ~~! i:J{?~ici8 ~\- ~tie ~-~ ha.'dado una·· 
división de funcion'es< entre,; 10/ :~~_;¡~~/°; i ·1..~·; '.'ii;'~~~ ; más 

importantes de E!st~ d.ndustria- ti,;ene'i-i~ éoóí'(; 'p~i~E!~''ci~ origen'en el 

ensamblado y tábricacfon C!E! - par'te~'-y 6omp8nentes a los Estados 

Unidos y Japón, asf e o in o o tr~s. ,: .. ,, .. -

riac~ories a~iátlcas corno Talwán, 



Corea del Sur y Malasia. En este sector de computadoras 

personales, los productores se han convertido en ensambladores de 

componentes diversos ad~uiridos en un mercado interna¿ional a 

productores especializ,:;¡dos CÜn enfoque tecrico para explicar la 

preferencia de las firmas .~~ra .. e~s~~blar en'vez d'& ~,)~·~orar la 

pr aducción cl:llllrí ~~~L se ·Cia.;en e ( ane~'C:• de .e sé~ ;·tr~lla:'.io >. 

En 1 a G~·¡•f ¡·~a :r1, ~";~~!ro~~ ~bs'.d~v,~r ·· 1 a'' rOi;or tancf a' que h enen 

los proveedores. '.Pªfª.·'esta• \ilétus(rl'a, ····lo•:;{~~¡ ~·~~ed~·••,ser· un 

indicador impor't.arite\de a'd1~~ri~1Óri 'cié{1a'~ ~~ci~'~'·iriti;i\n~~s~ria. 
Drganlzada de11trr/ déYi~fl:~e~ii~}d~' ;~bt~g·~~C:ió~ttriF¿~Aii'bi~ilii1' de .. la 

pro duce i .:;¡n, ·se . ha gestado ';:\.lria: ~d iv i's''icin ''i,regihná 1 nteriiaé: i ona 1 
de 1 •''(' · · ;•;.,,." . "'''' ··. /•·' "· 

trabajo". ''> '.' ;: <> :: 
En esta.·. G~·é.itáa.,pode~o,:i> l1ofariu;.¡~ '8:~pe6:~·a importante: la 

re 1 evancia. cre~_1ént:~: dE!. ~:~rón';60_~6.~i'~,~eni~lll~~·¿¡1~L'~~;';'~eirimento 
de los EU y (¡,~:Canadá; .'o(r.éisipafses 'éie)Asia· qu~'c(J'~iÍinzán a 
participar en l99F; aún ~ue~tran; por6en~~j es, ;~ Í aÚ vos; péqüei>:os. 

:·,:· "'' ~::;<~·-:~~,~~· ·.:-:;·. 

Proporción Mundial de Proveedores de Equipo de Cómputo 

1984 199.i 

Ganada ~ / Olher Asia 

~Ganada 

Total 132.2 mmd Total: 289.9 mmd 

Fuente: 1 ndustr ia 1 Out 1 cok 1993, pág 26-4 



La competenci~ en la pr6ducción de periféricos <elaboración 

de partes que; pertenecE111. ~-la cadena del valor, collfo'rmadás a 
través de redes especiali'zadas) ha;~ido'.áJgid~/y a.1Jigual que el 
conjunto de la t industria;.'. . 66t'."'.é Jri'> ''ci~;·lcJ'i:ei-i a'

1
1f:élinente 

internacional~ Para 'i~.~ir;du;,;t~ia/ Je · 'l~i• .6ri~püf,¡c;¡¿11 . per~~nal, 

~:::~º::::• ~=• ~:~::~.~~f ~t~:;0t;Ke, 0rfm~:i'n~a~.d~ars~;_·,· .. ,•·.:_,·E~:;_:_:m'.•.:. ep:'·.:r,_ •• ~e:s'º~ª:.• .. :s~.~.' .•. nd·····.e.~~-•-,.td;)ei>v, 5etrªsrsº. Ys1 

como de computador'asi¡pers'bnales . . .• ~ 

1.7 

paises se 1 · ··· .i · •· 1 :· d ···· · 1 " ·····d -·····ó .·;.de ~"jj'erifé~icos 

compa ti b 1 es 
1

::~ e~~:;.; :Miza 'knt:ll { ¡!i¡~~~~~~~i~'~ 11
• ··;ná~ ici~ft~C:ada ·de. 

periféricos ~ene;6s ·.,los sigu:ient,~s ·~~~~i:J{;t_:~si}cli~~ks~.~~~r\~t~c~s, 
pan ta 1 1 as terDl~n1i'1 e~~ e i'~presoras~ .~ ~·~.'fü ,-· ·-·~ .. i :: _· ·-:. "' 

Si tomamo~- '60'~0 ~uestra a ¡c;'5 ·,Estados Un'idos; t~rie~os que 

presenta un 'déficit de baia~z~·ci6ni~r~iai' ;~~.1á,';1"~dfistriáde la 

::7:~::c:~n 1:::~e1ª~~~:\~~;~}1¡~I~~~i'.~~X~~- ~!1;:;"~t!: .. ,d:1 1~;1::s .:~ 
1992, segi:tn'·.i:i.fra.s. dJ;1 .. _o.·.· .. e ... p··.a'.r_·.''.t_·.·.~.-.m.-.·~.h.·.··.t.·_·o.·.~.'· ci~<· 2b'm~r~'io" ' s,.in'"' d da 

dentro de es.ta cifra, par ti ci'pan' la;;;'. :~~1:i'¿ci~d;¡;;~:;'\i~Ü~na6iori~1ie~ 
de producción iri~~·1.,;d~~:.t~n,~o; a las »ti;ari~~a'.~cFo~~;s~>.intrafirma 
como a la~ ~ompr'.~s enrte:~iver'sas 'tI·~~~b 7.esieí6iaúzadas··; en: la 
industria d~ I~ ·co~f>uta6i.2;ri:_'• .. ' ;~~r~oÜiil'~· '?''son '•e 'ci-~;:;'~~idas :iris 

importaciones d~ •· }!'~~,i·Í,.~r i~,~s .. ~~e .>~§~'.9~.~.'.~~~t~ i ~~~t i:~~n·: f ii:Ínas 
desde los Estadc¡s:Uni,d()s,·;ca,m~/'l.""s.imp~es~ras l~ser ·de Japón;' las 
pan ta 1 1 as pro~uái ~i~·.;:c· ~6r:?,::::'lá ~~~s~~~-;:¡;{~L~út_;;~(~orYa -~~~par~··· empresas 

narteamerican~s··cc;fuº :.·. ik';iatí',; y .1~· AT&~. :casi' como'··~.~~ª eniÍ;r'esas 

europeas 6omo la OJi\,eúi'.>'~ 1 ; L~· Í~i:fti~t'ri~ d~ periféricos, 
partes y crimponent,~s h~ e~·tretejido ·bastarite'·la producción de las 
empresas a niv~l mundial. 

11 D2part.nent of CGmmerce. ]!,2,_.l!.1.c/!!~!.t!A!.J!~l!gok. Washington, Varios tl(Jmeros. 
DtlU. ~i!.§...E.:@P.t:~.Sj.~_ij:_a.!)snaciqrrili:"-!JLeJ_.Q~.?-~.!:.!:91~-l!~n_djj_l. t/u2va Yorl:, 1989. P.lg 159. 



En la industria de la computación personal, la producción 
ottshore ha sido muy utilizada como unu forma pura dlarnlnulr 
costos y asegurarse de la provisi.ón. de insumos'. Coma se. seña Id 

anteriormente, producü1res .de ~lo"ng Ki:ing; TaÍwári, Cbr¡;¡¡ 'del Sur y 

Japón han 1 1 egado a ser. of éréT1tes especia 1 izados. de comp6nerites 
de bajo casta cama s~inicah<i¡_;ciú;~~~ [la'~'¡¡ 'mein6rias~·. a'.si. c6ma de 
computadoras personal, és;. termiña~~5•; :Poo·('eje~~l'ó; •.· .. 1 a:. Pi\~~ .'c~~paq 
1 mpor ta computadoras . ~.er;;6iJ~Je's".'~erlÍl in~das d~ ·•.• 1 a:: ·~i:ipr.~s~i Sani~u~ g 
de Corea y las comercial i~il bajoisu'marca ''en{;Estadoss Uniclos; y la 
empresa Leading Ed~~ ~~.;~ lo 1Ú'smo con la 'trán~~acÍanal' ciOreana 
11 amada Daewoo, y .• ~ i, a,f~i}) Tn~1~·1~~~ :1 as .el!pClr,,t:S.~1~be,i gÜe'.,estas 
empresas as látlcá.s r'e~ 112an' a:. EÚ ;'¡:;S'!-'a•vef1c:fk~ ~u;,¡1 pr~ciü2tC:s bB'jo 
su propia marca~ .~1·i:,~'18.n6~ C:'aol'e'rcial• sé üíue~ta.pac:6éÜ.J~r.~b.1é ···a 
EU. En 1988, una.· '<i;,;' Í~~·· áreas:~'de'f•más >ráp,ido' br~cf.ii'i~nt'~ en J as 
importaciones en 'f:u:·f~,~~~~ {.c~1.'~s';i61·6n'~~ ~·d~; 1 ~k trp{J·~~"'<ie'i· f~;a.no 
ar lente, 1 as c¿~ I~~< se increm'entaJ'.on '.i1 '.:~'f?nb~ • e·~ ~k{)~•h:• ·Los 
clones se han i~~;;rtilc:I~' en~ista.~·J;~U1t.'Sr·~·~~,;~,~~~~i'. Y'g~acias a 
la amplia "c6mpatibi 1 idaclZ .~mÜndial ~ iJ.i'a.h'. ''~ádid~'.·.'sacar' ::\,;;,tajá 

- • ' ,, • ,._ ·- , •• '> ' ., ,. • • " '\~ - ••• ., • ' - ' • •• •• • • - • - .. 

proveyendo de ; ¡;_~it.~~ :y·;~>p;ociü¿t.6~. n na:1~~ ~,;a;r¡i··~~;-s"< ~'~r t:b"cia· e 1 
mundo. ,..::·:,;.;,·:{.•'/ ... ·' .,, , ..... ,.,, .. ,,.,.... •·'~:'. .. , "·:.~ :· 

f. f3 

Cabe señ8.I ~i j que ~s~~ · i~·,~~;~ .~'~. fp~c.~o~a~.:P§E/~~·~t_e' d,e .J as 

mm~~:~:;~:;f ~!:cin~oam:.:~p~:o{ni:e;~~n:'.~t;o:efs:.·.~.l.•yl~.·.······.~.:e¡:q~:u;~l~¡P.~ºj·~.•~t~á;e:rim!;1~an¡nateid~o!~.1it!~!~t{~~;~~; . importan par~~~· .· · .· . deie~presas de 
Taiwán llong Ko.n. g';·•:M. a1B..·.si .. ~.f:';.;1.l,r~~.'.~'t~ .;.~ (H~,ci~'.t' ,· ·~: 11,'"· .. · .. ··. '. ·: · 

. - .. - - , .. -- ' <~r;-·- / .. ~~, .. -,-.';'.:"'- ··-·:. -:..·::" . ·-:.<> 

Una indL~~;is:. t~~.;~ 1~ti~Ti~~~a.:·Lc.~~~:;é5tri'~ ~;,. lug~~ ~ q{;e 1 a 
competencia no··· se · d,é.··: ~Ó ¡~!. ~·; .. 'f;'1~~[,·ci~'1 pr~dÜ6 t6 fi riii 1 ; ~l·n~ que 

también hay una a.~Üda, comp~}er;'~ia en·~ l'él producción de partes y 

componen tes de. 6alll'~Ütador~~ .• "Durante 1 a década· dé ... · 1.os ochenta 



creció notablemente también el nQmero de computadoras terminadas 

importadas y etiquetadas y vondidri~ en EU~ Según Duluquost In 

proporción de estas ha crecidode .. 2%.en 1983 a·19%en 1989"." 

COMERCI o DE EÜ;~EJ:; •co&~~µ+•xooRAS 
PER 1 FERIC:DS,, '1990 

. "·)/~: .. /ú-: 
<Mu iones dólares Y 

EXPORTAC 1 ONES 

Canadá y México. 3~9ti\ -1s.2 
Comunidad Europea 10;·199." -42~ 3 
Japón ··• 3o'339 '13~8• 
NIC' s de Asia 2, 5590: 10. 7 
América del Sur ·, 860 .:•3;6 
Otros 3,212: 13~3 
Total Mundial 2•~lll ~ 1~0~0 

.1MPORTAC1 ONES 

Válor 

2,472 
1,87.9 
8,690 
9,128 

41 
1, 112 -

23;321 

10.6 
8.1 

37.3 
39.1 
o.o 
A.a. 

.100. o 

Cinca Paises P~incipales 

Japón 
Canadá 
Reino Unido 
Alemania Occ 
Paises Dajos 

Valor·• 

3,340 .. 
3,:1.45. 
2,884> 
2~482' 
1,507 

13.9 
13~-o 

··iz.;o 
ioh'.· 
:'6;3:'' 

Valor 

. Jápón ·. · 8, 690 
singapure A,223 

.'faiwán.•·-· 2,soa 
.. cánadá. 1',717 
,. ·· SudCorea 1, 291 

Fuente: .ll:.B_:_ . .l!!.dustr i_!!,j' o·~tjcici_~ iss2; 

y 

37.9 
18.1 
12;4 
7,4 
5.5 

De esta ma~era .:ve~~l-~q~E!L;aJe;~sT d~l prob Í emá. dei .la caída en 

la competitivl~~~··r~í.:iti~a d~ 1i3. i°hdu~trJ.i3. riorteiamericaná., los 

déficits comerciai~s '.¡.Eif I~j~n í.in¡; e~t~u~tu~a indus_trial altamente 

transnacioni3.Iizada·' y .'glabalú:áda. P~~a el. año de 1991, la 

estructura del comerc:i~ de la-_ industria de la computación de los 



Estados Unidos con el resto del mundo se habia constituido de la 

siguiente manera: como se ve en el Cuadro 3, el déf i.cl t que ente 

pais tiene con Japón y con. los NIC's de Asia son los má~ altos de 

todos. Por el Íad~ de .. las exp'brta'cii611e~, ~emes q~e-la.c61nunidad 
Económica Europea i!s;eÍ princ::i~al receptor de ~~s'~eif,6~t~6icm~s; 
con un 42~ 3% del(tatal ~ . . . .. . ·. \ / .. > · 

En Estados Unidos ~;e,6'cu'pa•.· ¡°(¡~ ~f~6~~s~:d~;: ~~~¡~::. ~·~ .·¡~ '·b~:l anza 

:::::::::' n:c;:::: '{:t~ '. ::::~!:td:'tJ.lª.(J~~.i~:.~t~~~gSv~,~~~~i .de d:~ 
sudeste asiática. Est.'6' ;'1J: tia'.~~ ;•11ÜÍT1erable;< (p~f,~!~1:~:.~~-~-. a 

mediados de la ~é6~ci~···.• .. cte••¡16s·•i:6ii~~f~,\ 1·~··· i~dufitr'ia'.de 

::;:;::::~::.:::::::~fü~!~iif ~i~!'i~tztit!~~~~~?,\'~t~~~~E!~i: 
industria 1 es de lo~(·~~1;,~;~~- d~~íi-~rhíi~d~~~.{ · 'J~~¡:J~ ·: ~'.•,;que· ..•. una 

'·Y':'~,·-_ '·, ' · ·- ····'·· ·· ~~-'i'-:-·co..,,,_~_ .:;_ .. e· .. ,. .• _-:, 

produce ión cada ~. ve~¿~;{má~o> :':irite''i'ni:i: tt:'-n~"í :'·'~ { .~.ni;!- ~iéio~sE!cúente 
integración de la cadena·~·.c!~'1;.;.~"lor.~~;.;tre_<1os•'paÍ~es p~ede 
replantear las estrúc;·t;ü·~~~ '•indüst:/ii<l.l'~s; nabi'6na"ie's. . :~;e !'.d .. 

La produéciin .~-·o ·: :~:~~~l ~,·;; ~~. ¿~¿r~r;·¡s,, e~ti\ ~.i;r·i~t~ménte 
vinculado a•:est1i's. tránsacciJ~~~· i'ilf~ri~~ina~;; 't.¿¡<~~~ii'bi.a1 i':ia~iór; y 

aguda compet eincf~·.' q'J•~ j¡~~X ~a :encj~º .. ~.m~·pguª·.·t[a~·df;0~ar,:a~'1:· (J'"d~ iT~ , ~J'~ciU'b;i'óri~ d~ partes y c1~>1npon'entes' de' una. •· '•f>e·r'sonaI; /'ia~iºlitan 
precias cam~~{i'~iC'b¡ ·. ·~·~·~ ab~~k t~¡:( '-~LC:Jsi6 cie' ~ i ~s·.;;~r;fa. {i)r;'a1 de 

las ensamb 1'aCl6r~~.· :~ ;~~'~a·~~ci"ta_r·~~; ·é·,ci~".11~~ é:'Jín'~~~~~ci'ci'r~:~ .{Es. <~~r 
e 1 1 o que Í as 'f>~b~ucfbi~.s:7·d·~ ~1 ~~es' ·qu'e í"l'ar;{t~ri'icib ~cc_eso, ha~ 
recurrida a· ~~t:~fl'\.;;;·~~~, 'munC:lialesY:. ;hari .• funcfonado 'i::a~· ~~~os 
pa trenes g 10ei))~~:~2!37L,~FE!S;1ei'i•:~ oi i~'é~n ;.;ri~~·;.~·1h1'6';:;~;~¿~7t6\~i~6·1 º 
favorab 1 e. A co'ntinuación; ;. en {a.' G~áf1C:ii / ~; . pr~~~~t~ITia'~ .. un 

esquema de la·'~d~;_;l~l-~Í¿rl'Y ensa;;;ble ··d~ ~ri~ c(;mputadora personal 
~":: 

"clan", inserta en· 16s esquemas' de global u~a:ción ya· descritos 

anteriormente. 
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CAPITULO 2: CLONIZACION DEL SECTOR INDUSTRIAL DE LA COMPUTACION 
PERSONAL 

', . ' 

denominado IBM Personal .. GompUter o 

primer ord~~ado~ personal 
PC~ A !~~ >cincb .años; 

"IDM lanzó en agosto de 1981 su 

centenares de firmas d~Jos'E~ta~?siuíi'id8s, Asiay,E~r~pa,estaban 
vendiendo imi tacion~s que· ~~a'~.(~ripJ~·~·i:~'a§t~s :Je:i,i~.i;iáC¡LiTl~s de 

~~~~T c~an:~ p~~:T:~·t:~·i;.~=b~;~~~fL~:~H:·¡~~[s~~ILr·Ü·Z~~7:f:~::i:'. 
En 1966 se vendi~~6:ri' ~h'~·~ 1' mund¡j 3. 6 .. mi'.I f ori~s· de•.copia~. de 1 BM, 

:::::n:~:s ::c;:~a·::e• ;ie~;~<..~~li'~t.~~1:~fJ~~~;:i'.ª~~.i.~~~~=~~~n~do/es 
e 1 one:~t::nco:~::. ~~=;~~:=~~~~.:;::~~~=~~::~Jl~~·.~f7~~'.~n·~~~í:I:n~: 
las computador;s "'r,e;~s:~~~·!e}',~@~~·~,;;,~J~ i~i~i~~<' \' "' ~~:,, (: ,· . 

El término "clon" es 'tcim.i~i;'~d;,i ¡{ !Úoiogia, y es:•ütilizado 
para designar a·· un erit~'.,1(~riét·~~i'll.~\j,t~;.· Y~~.~lié'c;~ ~·;' g·t¡;o ./En la 
industria cte-·1a comput'ariii:in•··s;E.· u·tiir.ZaHes\a\~a1-atira;¡;ii.ra todas 

:;~::~::::::::,~tr:~t~~~f ~t~~;~f~!:~~ér:{~!I~~~~~; ~tt~1t·:E~: 
el d 1 · - ; · ( -"-"t'' ., ._ .. ,,, ... -.cf""" ... ,_ .... - - ;_;,, ... ":.- ... - ..... ' -":-· 

mo A:t:a ~:::::ae:e:l-~~:;:: .. :::~J~~mj) ia~~i r i ~ ... ;Jri'.a·J~"rrin·· ":{~t id ad 

de computadoras; per~on~-les ·h~,a~·~.: ..... md~'a~t"-d'.;.o.~ ~·a~·,.:~1:"05,si; ..... ·.·cpl~so···.···n~'e/;s::- .. ~.·~ ... ·t~i~a" ~.~: sidó. el 
nombre comercial"i C¡'&ri"/s~}'1"~~ " 

1 BM y Ap~r:;~il Q:~ "" d~1s~.~j~-~~~~~~-~~~f~st;, ;c-;;~.-~s:c"i~/me~t: se 
disputaban e 1 > ~~rcá.do éle 1éi~;cb~p~téiclC);a,~ p~r~"brírii"~~ .. •slguieron 
estrategias dist:f~¿¡~::·en'<cúá.nto ';i la tecnolo¡júi propietá.~ia, y 

por tanto, al de~~i~b110 pCJtencial de IÓ~ clÓnes de sus 
productos. 

Badarmo, Jo;2ph Jr. B!J.!.~ .. L~tl~E§.9.L~~· Mé>:ico. t1c Gra~ Hill, !992. 

::'.J. 



Apple fue cuidadosa, se mantuvo dentro de patrones 
ar qui tecturri_ a 

·-·:·' -· •' - ' 
"prop1etarlo!3", restringiendo el uso de su !JU!3 

propias ventas: "En el proceso de creci~iento~de la- compañia 
Apple, Scul ley estuvo al frente .. -'y fue, ei ,:~l:imbre ~1Je le súpo dar 
dimensiones coniercl°'~les a ¡-;;i idea -~e'; 1i:J~ ;fu¡.;da.dores' de' Apple de 
crear un tipo de- ¡;;~en~d6r--_per~8ri~1-'.: ~~t:~.hb~~~~,--~~ negÓ'~ que 
otras compañías __ '§{.,¡~; i'ca:~~ri 1./í'dii~~{ tal'k :Y be)'~,;>' tíi io' '·1 n;~-- ·- Sus 
detractores df.;eriici:'.íé ést'~- iJé •t;:¡(): c:ie ·~Js\'if>~incfp~ rés' :errol'e;3~. 

La IBM ·ipor --·-~·¡:, ~~n~r~f¡-~:.;;,fú1~-~cl} ~._1,~}{~,~·;f };1~·m,~:-- ";~i~t~~a-_ 
abierto", pu~~{\ su sistema -operativo ,'fue 13.'~quirido en :eL•mercado, 
encargado a --Mi'cl'Cisci~fj:c~rJ>¡;·r·~-~¡'cif;;~; y :-~s't~Fi\'-t~~\~~-ci{i~ ;~e~d~r ~u 
producto de mlinef"~i·j_~~f.~~i\'~·i"ii~~Ü;~·¡;;:~ e'1••--·--m'~rc'acio/ú1e' :ii1o'd()', que 
cualquiera podia- -~~~~rf~i"~ :--~g~-twa~~ p~~a· ;;1,; y -~d~Ínás, el 

01lcroprocesad~~;~ 'll~ !Y'í~~~~{~ieF~<·t~~k1_én <''c~l~p:~do:;:~ ~De~:pÜÍ?~•. ~e 
desmontar ulloi C!e''16-s':S?ri';nei-ós f>c~:~ 0 un'exper:ta;>ep -~ c~_mJ:i\1i:S.:dares 

comentó que. -~1a:,~18~~;te·s-t.i'il"~-<"'f~ti1-oica:·di: 'e:~füc;·~ie.z~'~ que c:ua. 1 quier 

mortal podfa cg~~~~~l f;' cpd';~e·_r _______ ·_-_:_·.•Ea,a·~~r;•·_-ti'·h;,m_._._-y5_._Y_:-•--.·:_ºn'o~:_-.. _• ~~rp~~s~--~fue · desC:ú!:lr_~r. que 
estaban uti l IZa~do· chl~~ \:: ... " .-. : :'~ e_~,~-~~~~,'~(:.:: , : : q 

El uso - ?e tecn~·~-~-{~ r/~tiI~~t:;r: 1 e: bc~sÍbnd :ia. :: la <}riM- dos 
situaciones que 1 pod~ian C:cih~ide~li-~s~. '\ma .... ; otra 
negativa: -:: >•\_-t> :-\-.-'.-< ·-·"-·" '-•· " --"• 

1 > E 1 res u 1 tado ~~ti~l sta<f ue -~~~'; ~;td> 1E! a~dc:i~a; cor1~61 !dar 

:~; 1 :::::da::s··· ·r~~'ti"i~~f&·t~~.-á;~:~e-~:~~ht': .;•::~:·::·1:;··?-~j;ntl' s:: 

genera 1 izó e 1 uso(cie i'a :~c:6!Di>~t!bi.1 i·~a:J~ ·{~h_::I~~·· ~~~·íOpu't~do~as 

:::::::;:~:. :::~:~~~t:t~~~:~pfü~~r~r~~~~~~i~0~~~~;:r: , :;;:: ·· 
se reafirmó como 1.a. ,empresa:\ 1 fdl?r\ que ';~a:r~~ 1ioi'~'(~~ut'il.s a. las 

. , .. ,. •, ·, ,,,: . . . . 

demás empresas; e tia lqi.li'er i nnóvac i ón ::;-~ 1 cicaba a; 1 o~ ~ 1 b ;1es en 1 a 
necesidad de moderrií:~'~r~~J. o:'i~novai. ~tÚdahcid los cánones de la 
prestigiada mu1Üna6ign~f. •• __________________ _.: __ . 
2 E::celsior, 24 de octubre dé 1993, 3F y SF. 

Badaracco, Op. Cit. Pág 27. 



2> El resultado pesimista reside en que• debido a la 

facilidad de conseguir en el mercadci los insumos para ensamblar 
¡·.. ., ·-

una máquina de tan prestigiada marca como: la IBM~ se facilitó el 
estab 1 ecimiento de ab'unctantes eih'p':r~~as . productoras. de .e 1 enes de 
IBM, que pronto se. ~Sn~ti·~J';e;;:;:;n·~;}t ~~ ~ro;i~ c'Ünipe~~nC::ia. 

Por el lo, Jos hc;nes má~ ri~~e;~s·~5~.:.cl~ fa i~Ciut'tr··~a de la 
computación person'a ~~{;~)~1'~tig;~:~¿•~;,. con ;·b'3.~E! .~-:.i ''.',~¡ modelo 

estab 1 ecido por i~ rnk CEsta';E!mp;'esa :J'li:,.;·sc:lr6 . 'ti~K~id~ 1 a gran 
firma o 1igopó1 ica 2d¡~I :;;~¡::~¡~ · ~ JCXi'.'~il~; :~\•;sector ' i'ri'ciii~á'i~I , ·~ i 1lo 
también ha est~tileci:ci~'\/~r:¡:;;irt~~~¿;;;,_;,¡· -~~·~·· '~>i~e'l~;¡~~i~.;.;¡;.p~~Úr· del 
cual se define q1.;1Yé; ·;e;; y qGi·~~ r1c;·,: ~s 'clan; ·~~ :y~~u~~t6 1 os 
estándares de la · iiidJst~ia.• •· . ¡) ;; · \':~ : 

es ~:~:;~J.~:~~ ;Ja IBM ha d.;;terminadÓ :eÚándares para 
e1 establecimie;,t:ci ,:1~cu~¡;x gr~ns~iri~lis.~r·i~a.···.·d:e;l1~~ri~.e'·~S~dZa1 de 
computadoras pei~~·a·r1~í~~; .U ·;; ·~que '.- a Jrededór 'i'de~"~ i1b.S"' :·pa.'t:X.c;;,es 
establecidos por;, ·~'UJj,r'cidu'éfo ·s~·~~éonsoi'i.dadci: ~~a'i~c:l~st;~a de 

;--. .. ' ~.;. 

Si bien 

hardware y de sof fwareÍ \ ~\1)' 'impóft."1'.Tit'e,:.:.? l'~ qú;;ce_tia/dado]pÓder 
para determinar .'.~}·ruinbo".•,:,·d¡;¡>1a.?i'~g'iid't'ri;.;r:t;~~l:ii~·~ 'e;'~J'¿i.~t~() que 

con 1 os años, ·•-~ 1 ;,canj~n'~'c) •. ci"e::¡¡~~~;:~-~~~ .;c~·i1ifi~t·mMJs1\··e···· .. s
1

_·e;•.· tian 11 egada ª 
formar en sf'misriias>otrafuer"za'que':riácia \IÉ1z "' .~~r'6a:~á~ las 

::~::: :st~ ª. ~:::e~:~::~·pt~~~~}r~·füt;Iitrir:·:c~~i,i~~r~i~~:~:ri~::.~~~ 
Los estándare~ ~~~\e'T1 i· ·~5!·~.t>j_ec~ió'~~~!' {Ta tii~~u~t~ia.';11•;¡¡;¡ 6~lir~do 
vida propia .,y, •c'omienzan ·<á ;,~ófuinarla' 'ccimo una 'f~É1;za 
independiente .. só1ri'un salto 6~~1.it~hJc] en ¡~:~~cn,óÍrigf~,.con un 
producto supe.~i iJ'~ > ~Je:; :ci~spl'aza.ra.;. a 1 a, . á.6tuá í c_o~~ut~drira 
personal, podrí.ari~;. permitTr)e domi"'nri"¡.~ nuevélmerÍt~ d~ manera plena 
este mercado.• 

La prim2ra computadora personal aparec10 en 1975. La Apple JI Cwm,;iodore F'ET, en 1977. La pri,n::ra FC de 
IBH ero 1981, (el pl'imár e.Ion de PC apareció en 1982, co:i Intel Eü286 y Lotu: 123. Crawiord, 
W. 'Personal Computer Price and Performance". !,,ibrfüJ'.J!.Lt;;,_c;ti ii 41. 

Un hecho que refle.ia la "independencia" do las ¡;stár.dare: que alguna v2: fueren determinada: por Ja 
JBM, fue la disputa·que tuvo esta firma con Hicrosoft en relación can el sistema operativo que debí; 
desarrollar. IBH le exigía que SE centrara en ::u proyecto OS/2 mientr:is que Microscdt se impu:o al 
gigante azul Y lanzó al mercado su exitosa sistema Windows "co;;1pctible con IB/1 11

, 



En el mundo de las firmas clones quedan contenidas toda la 

gama de tamaña de empresas: desde Ollvetti, NEC y Tandy hasta 

de nombre .. i nterna:c ion a 1 · descanocfdo. La pequeñas 
corporación NEC es una de!·. las'fl~~a~~ás'\pode;~s:.is y ricas del 

Japón, su participacióll ~n· l~ i.ri'ctJ~t~'1B. de' la 'co~p¡_;tac;'ión 
personal en relación .co'n '1os 'ingreso~ :pro'í.rf;mf.~ittes de· otros 

sectores computaciona 1 es fÜe''c:lé 1 ·2~~ ~n> 1990 ~E!g11fl; d'~t~s de 
-'.,·«:-: 

empresas 

Datamation.• Por el ; cont~.f~:i~. P,~;r~' '1~ '.eóipre;sa TaÍtdy, la 

computación persona fepreserit~~ b~si: 'E!1 J~'tél J' de'!sus. ~:~gres os. 

varias de estas . tirui~~ nacen .naciendo ,,.·6~·~Í~s/, ~;~ )~I~~~?'' f~ra 
posteriormente peite§cionar ;. sus·<dis~'~6s[• y r~éll1'~'ar'.'> importantes 

gastos de 1 &D C::omó ' E!s',e'i. (,a~so ·~e; e~~~~~ ~}.~d~~~,{~~ .:·,,,a ' ·~iLda 

: : :::~:: r::~::~ 1 ::~:l;/::~;&~~~:~·t~·~ ~:n ~i~i~~~.·ª;··~.·.;···· ....•. ·.ªqc.".:u •. ·~.'·e;·····~·º.·.·.:···n.·;.ªe~.;.·~ .• ~n, ".1~( ~?~i-Wt: 
sus produd'tós. El lo es posib·~:~ i~acias .··. _•este ~é'c'tor 
computac1anií1·1a ~()~P~\itf!1~i·d.~ci <se .11~> estail1eclci~'~'.~'; ·• ~~ri~ra 

. ~~-~;~' :~~,~e ~~~·. ·~-:'.;;- ~ :.·-
UO i Ver Sal. ·; ·.; '..:) .. ;; :\ ;e:.····' ·· .. 

Las firmas. p~c:ÍC:ti;~tora.s de claries f~1t1~r~~ciori~lmente 

::::~: g :::1 aab: éa. sfn ea"meard~ cap'.r.::~~¡&~c~~;;t :~f~;!~ ~f :~·i~··Ajci~~e~r:.:.r ...•. ·.Li'a? ~tf ~',!;°:; 
casa de ' trahsnacicina 1 tai ;~ri~s~· ' ·... ;·~1.lió~ cl~ 1 

sudeste de Asta' J'i~: · p~r'ttcifp;ado· a'ctÍ~~iii~rit~C :.de~'tro:,;~e·•'I~'{ i'.eci~s 

:~::;:::::~ ::~~ ',t;~~~r~~·Iit~~~~.~~~~tf f i~ll~~~~[:J'~t~i~~rr~I::E. 
en las teC!adás,''Tiit:/i.:ri~:ri·Í~~f·'>'\ 11';,· ··''~1 '': ;~kg~o, en 

d• 've:. f ::::~:;~~:ttl ~=~~~f ~~~~~t~l~?~r~i~~:~~?:f~:i~~·:~.' ido 
campañ1as qu~· se:;~:~ ; ;5 i.tuac:lci;,..en Íos' r~rigos' :{~{~~'J'l~cI o~~les de 

mayar rentabl 11~~~·3.# Í,~~:'.;i'nt~~D~~)~~~~·~~~ / ·~~t~(:;~;to~.iit:ion y 

se han 1 1 egac:la ';a 'corisfi tui I' como vercf~de~a:s ,' transnac i ona 1 e~. Ta 1 

Qtl~.!1!~1!.9.D· "The BIG PC 50. Special Report" •. 1 de diciembre de !991. Pág 42. 



La proliferación de los clones en el sector industrial de la 

computación personal han afectado considerablemente la estruct~ra 

de esta industria, y ha desempeñando un papel' relevante en su 

redf~~ribUció~ de desarrollo; I os c 1 ones hari 1cigradci una 

mercádO :entre las empresas ¿xi~J~Til:'es, y'há ~im~rado 
las ganancias. 1néius'~ cie lá p'bci~~~·s~ t.r;l.nsnaéicinal >1a~:· Lá.s . "·-··:_":' 

ventas del 

empresas produc~'~'.~i~ e d~ c16riks 'h:~ri 'de~a.t'~d;;: una),verdadera\c;guerra 

de precios. Muchas'•, Cié kiíta'S e,IDpresas ·~'ri~-.:; i~a:"I Íz~~ <~il~''f:ci~ '·en 

Investigación y :ri~~arro; l~, :'poi'' ''1ci' c·i:i~J '~e eri8ueniran ~nt~ .una 

clara ventaja de ~.;~·t:~:~;':{ \ / ..... ·•·•·.·•··• ·; '\e > 

Como podemos:· ·~~r ;:~ • 1 ~··Gráf le~· {~;i! 1~~ '.e~presasJi ~io~~~\ han 

ganado terreno . s'b~~e••'~1T· P'a~&eA~~.:ie/de¿ ·ia~ •Jl.'!rit~li·~' ·í:!~D· uiercada. 

Sumando 1 os . ~p~-~~::t:~1fi ·.:. ··~~J; :~/fü~~'6 .;i ~~·t_f~·¿·~ /',c!?o)iip~esto 

:~:d::::::: ~én:j~-~=J~ :q~~· '~eL~~5~~-~~-M'~~-~~·~~,~~it';-~1g:~~:+~_:t .:: 
incrementó de ·~8~; a·····~i.%;'• ·''Este~ ;~~i~~/~~~'Ti{'~·t~~ ~·;.•:·~:eád.~á 
fundamentalmente a ·Jc~~t~ Je ''ün'd~c!rem~~t!,b'~·?~ t:s:~. v~Tita.;,;:.de<la 
I BM. La empresa ·App I e'i' ~6r<s~f ~ia.'ri~).: ·~~TÍti ~ri··~··. /~J~,~~f tl,'8 l.pac Ión. 

constante en 1985'.:Y'ig~g·· 1';.i~go ct~'ctlsmi'nucionEi''~ Ínte~m'úení:E!s en 

los años intermediós.ide este·.~:~r"fodo.'· • . . ···:>~ :" 

En la i~du~t~J~. de '-ha ~6~~~ta~ió~ • pel'sb~·~·I• ;,hubieron 

condiciones dp~'¡;,;~~·;.pa;~. <~;> ~~~ario110\ de':l.~~~T 
e 1 ementos cenfriiTi!'~ s~ri,í:' < t ·;; • ... : '_;; : · ' ·~, , ........ · . 

a> Una gi~'p~~ic!Ó~ h1:;;1~~ d~ ¡:·· t~odÜcto' i~;'a~L~mente 
senci l Ia, cori C:6~r;c:l~;;¡.¡fes ,fácfles d~)~~sa'rnb'Í~r/yd~ ~-élq.'.ii;ir· .. eT1 

::·:~:::::::, ~:~-~~;Ii~~l~~f ~I~~:~tf :;!~!!:i~~:!~!~:~i;i:f :~ 
como para el ~e~t~,.~existe Ün''}i'~an<mer~'~do ••q~~ :pone ·a 1~.·verita 
accesor los cornpatf~~I~s e:a'ri 'di ch~.p~r.·.oi/diu~.'c;~pt: .. o~.rte~·s~.6,.;d?ae.· ~. 'L: I~. ·.que ha 
faci 1 i tado aún más 'elftrab~j'é;' a \'j•¡;;,; .. . . . Iones J 

,, : ,. '"'/' . \}. . ¡ ~ :- . 

b> Las formas! ci~: o'~~~~Í~~cf.'¿¡~ de I~; i~~~~¡;ia: á diferencia 

de las grandes compu~adciras, :las. cuk'i~'s . n~~ierh~ .hás:Í'Cél"~erite 
dentro de una lndusfria ·integrada 've~ticalment.,;, i~~ computadoras 
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ORAFICA No. 3 

PERDIDA DEL MERCADO DE-IBM.A FAVOR DE 
LOS CLONES 
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personales dispusieron de un ampl·io mercado de ven.tas de partes y 

componentes. Se trata de un lllercá'do•,h~rÍzontal y tejido' en redes 

globales con u~a · cier.b dÍv,isión del' trabajo 

mundial, y b~j.is ~ar~e~~s a la · enira_'.éla; en 'Io;qui se refiere a 
.. ·:.::'.' !."-· ,· . ,~ ._, 

de producción 

requerimientos; iniciales i de : 'ca:pi{ai;, El ~i seC:tor ;'C!e las 

computador~~: p~~scin.:Í 1 es ' tia.. t'~~id~i div~ í es/ ~~·~·~eiiCi~? c:~;:id~'rit.~~6ión 
industrial .:Y bá~rerás a 1a,~rítr~ciá\ rei~ti,~amE!A~e ti'eiiibres en 

comparación e~~· :5~~ ~~~:pllfad~bi~~X~ri{e······dR:e·~·m~~a~'.s~'~i~'a~•·d}'0·'J~~·P~ia<~i~éi~~ir 1 as 
no se requieren 'iiJo.¡¡·'t;'~·~ ';de capital'', ' .' :;~rand~s, .. q'u~' se 

constituyan· dci~ci''.' o~~~áC:~1~~ :/,~'.; '.;¡~~J'• P,~q{ie".~~· 'eínp~~~arios 
emprendedores: . <· .;•::· : <; , '\: :< · '<,<º .... ;/: . .. 

e> Una .. á l,gÚla d~~~'i:;d~{ ;~e{ mercad.; 'd~rañt~ ~l afdé~ada' de 1 os 

echen ta. La~·.·· t~~ks~,~~;;c:~~6i nli Élrit.o; éi~c-'(j:J5·;1ái~~íff1ó~';ci~'.fa fii~Ústr i a 

casi asegüra.bánc{ una" ú1á.Ü{i:i~·;ciÓ~;Z~~\;~~TtÜs~ ··:·a.> tia.~· '';;m,~resas 
- ;-'.; ,)~~ "'. ~';- ''.'-/; ·'7~: . -~ , .. , :--.:~>'~ -~ ' 

::::::::::~r~:s··• :~e:~z~;;=~.~.:1~:;.~~: .... ~.~:~r~~~E~:~;·~rli:~~:;~~: Y

1

.:: 

gran util i'd~"él. :0 • '." •'' ..... 'T?'' .··• ... 
Todos· es to~'· ·::l<::t~b~i·l; '.'el'~:~~· :·~n ·~~~~. '~~~~i:~t~ •.para la 

mul tipl icciciÓn ~~.· .1,<f~~;e~p~~sa:~ ;,ci!on~s\a ¿t'¡i).,: ;".ir·'¡¡c).;:de 1~ :élécád~ 
pasada. C~Íno' v~'¡~~os, e~ ~i Ca.~'1 tú! ¡:;:i'á' .•'~.·~· :~u;a:~te'ii~.si~~nda fasFJ 

de 1 a i nd~st~ii ~~' · · 1:8 ~~~~ilt:~cX";~·, $~;~b~~·1,')á~; ~~t.os eriguentran 

el medio ~ásprfpf.~i~'. par~ ;~·~!,tif>.1 (~a.~s~. ~.~• 7 ú '( L : 
El ·cÚ~a,~i~~ºr de· las ~16Tíes ~A •este•' 'i;eC:tor ha sido 

~ ~ º::~·::: · :E~I~!~~m~~~·tB:~~f :~2~~~~~g~,f ~iI{~:t~~:~;;::: :: 
clones, .como l~'~}:a~l:Jicis tEiciÍÍolÓ'gfoos ;:onstant~s:' i!intco 'en el 

~·~ . e¡; ~oi,iw~~~> ·.·y a:~i'' h~ ?¡ ogradci\~ mantener 

conÚolado el. pcir~ént~'je.'del Ínercado cté'.qÚe'ei;tos clones i;'i:i han 

apropiado. En· l986, se estima.ha por'·. part~ de .~n funcionar.io de 

har.dware. como 

esta empresa, 

mainframes. 

qúe los clones poseían el .10% del me~c~~o ~e las 



a> Ventajas que poseen los clones en la competencia 

Una empresa .que ·ingresa en la·· industria de ,la computación para 
producir clones, de.'.aritemano·· está eligiendo ·,una estrategia: se 
trata de una estrategia ;t>~s~d¿i._,;~ costo~ .me!Tlor~s;. É:n. términos 
general es. i os. ci l Ó~ei~' re~r~s~tit~ri · una'' fornía de ~oÍnpete~c ia 
ventajosa so~~e} í'~l ei'Ínpr,esas:.: que ··~~~~: ·dÍ.sE!Pi;iticl '¡C)~\ prÓductOs 
originales; ~iJ·~·i;.' se é·a'~81'~an"; 1'6~ cl:J~tbs{~e·:·iio 1riv~iti'~ii~16n y 

Desar ro 1 1 o> ·e y
1
'

0

···•sº .•. '.;c1;u~;a~s1'.0•~.sga····.s5o~,n~s~1• 0,···s>.~····mº?s ··.·.·fl .. u~•e,i'rmt;;e~rs;~adél~.IO!c~i;:· y'~pÚb J.Í.ci dad 
iniciales, . . "' . .d~T1t:~ci~;'cie,loqÚe.es el 
ciclo de vida d~ proéfuctcif~en ib~.'~~Ü~ •ia:<fir~~ ·plo~era debe 
necesariamente participar; )L.a'.'v~~t.~j~' más ¡:elevante.tju.;.-;ofrecen 
1 os c 1 enes es un .· p~e~'i.C>~. ~ái?'' bajo' ···pci';. :so ti;·~ , :/a~ . f i'.;;in~s de 

Prestl·g1·0. '"' '·'<.• ;',• '·•···· .,,,. :)~ .··.· ... •.•.·.···.· .. ••··•·.•.· ... ··· ··.··. ~·~'.' '..'~~- .:. ~ -~:c'.""C-- ,~· - - -

En los procesos para p~oducir; la~~,,á'iv~.r~~s,~.~artirn~•;~~ las 
computadoras persori~1~s ' ci~~~ ~i ; mi'¡jr~1p·;~6~i~~Jr 'él' ¿;er'ebi!'c:i\cie 1 a 

;;::~~ª:::ª ::r:~z;~:~··, ~i ~·:t~~J¡t~:i;!~Z·•· ~1f~·g'.j;~j¡,ir'~)'t·~z}i;~::1 ª.-º:·· 
microprocesadores, ·.~~e(abcfr~~~~ 'con -~~~t~t1~1 ;,;5 '1; s'.i~~i''.~on:~Jctorés, 
pueden ser diseñados: a través ~e ·l~~i.~-~~·~\~rf~ in~.er~a:' ~una vez 
que e 1 pr i mer:,c~i~_:;tili': sido• viméi ida 'en,;·Lri·1si'stema; <,éstei:~·ruede .ser 
abierto, fotografla~oi anal:Í.za'.ci(),:./ eríton~~s·;réc/~'~~ó/ f~ctk sin 
violar los deri;;6t\¿s '.de a~tci~<i \ · '·.' · ;\·';: 

Un ejelDplo .i Í~s't,;~tiJcJ~~< ~ó~o funci~~a• i'a ;:::.:ng'~nieria' 
inversa, 1 o teh~mos '·~n ·~·~·~·~·.·. áh~~-cl6t~. /s.6tifg <i\~ iruk{trl a 
automotriz: ·:·<.'::'·:.~::'.:J~·' './?'.._'•:;_:;\:.' .' -··~~· :;{''.-

-:: ~~"-=::'o_:¡,--. 

"En ·· 193ó, 
asentar ~u 

~.i~c~Ü"~?s ele' ,+6xClta' 
sbb~e 1 a <ti~~e ' . ~~· 

-.-;··-

--;_-:;· 

deí.cidiero,n, 'no 
vi:Ticú1Ds' con 

fabricantes extri).njer~s· o,•de'C:Clmp;'a.rifirnías ya 

~::::::l~s·~~;~n~:~u·t~tcf~gr.;:p::fe::::::: .• n 1:cietet~:r::::· 
-.,_ -

estadounidense. -Fíjese en es'ta descripció;1 de cómo 

··---------------------------
7 !bid pá9 27 



Para 

de la 

Higuma lkenaga, un ingeniero de diseño de Toyota, 

desempeñaba su trabajo: lkenaga comenzó a trabajar a 

principios. de 1934. en el .·diseño de la carrocería de .tÍn 

co~h~~ utilizando <pélraello;. como mode.lo a ~ll'chrysler 
DeScito ·.ls~t 6()mp~actci en abri 1> de 1934: por. l~<divi~iÓn 
de alJto~~viies~ ya qÜ~;· ~~g;jrii~Hcho ingenfer6,:.er~ii·el 
que pr~s~~t~bi:i'. ··las 'mejores 11J;0a.·~ ell ·su·~arr'Í:Ícerfa.;: 
Hizo a l~1.1;:;6t éfaí:G.;~< ;'~ri''e J., dis~·;,ó 'de ia's. piezas para 

no i~t~iA~i~Y·1~s :.Í~ye~, sób;r'e· f>aténtés.yjescogiÓ ·~'~e~tcis 

accesor i º.E~ 
1 

.•. >. que. ···· rici elitabari · p··cr0o.ct'eh·.··e·~'..rci·'.·hósf····bj':r7p1:.d·~•o~.··· ~i'n~una 
patente; r~sulfad()·[IJ~'{.n · .que se 

terminó: en m~Y.6 'de , 1~35 y carrocería 

Chrysler y P.ieza~:Ford•y• 

construir muy una compútadora' 
-·._ - '"··,~ ' ,~.·~ -'-·- > ,.,,. .:,_-' ---

·-·----·------------------
" 



gráfica de este fenómeno se muestra en la Gráfica 4, elaborada 
por International Data Corporation, una de las consultorias 
internacionales más prestigiadas de la industria de 1a: 
computación~ La: ~i~·~·rericia de precio. del plinto· A al punto B 

muestran "los ciúas'-~f~cios mantenidos a:r~lfi¿i¡Imente ~· por las 
firmas 1 i deres de ccboip;Jfadoras .. persoria ¡~~~> ~a~t~; ·. ·1992~ {~ .ciu~ 1 
permitió el ingreso::é!e/muctíás .. e~~re'~~i;. ~~~~·,man;•jarcin ~~~c:i'ps·'iná's:. 
cercanos a 1 os·· (;~sfbk~' ' ' '; :'". ·' .> .e· " 

Los clones \¡\J;~n la ·c:mpeten~l~ en ·JS:;iiric:!Ti!3tri!i P,ºr las 

:~:u:::::: r~z·r:~::is< oiá~·· ba'j'~s.>:st:· ·éi~a~i'bri~ ·;~~nf~s· de 
las empresas ori~iri~i'~s}~i~~~~~;~n:; é 

un ejempI o ~~b;re.<i~s''~de~~x~;'.¡s 'de. ;~~~i.os ~~ÚZ .·1os c1 ones 
y la IBH Ti'os la da '.'i.m\p~Í:iduc;tcJ~ ·~:;d~ clonE!s .•de ~hi'~a~'~;c quien 
señala que v~ri~ió·'~ó~p;.'.c!~We~'f~ .~7oo d9Iares~·e:1"cii;,ti'~o; mientras 
que la IBH ·.vend~···~ri' ~~·~;;l~-º;~T~f!)~/~~~2~~~';cióí~r~~··pci~:~i~z~~ . . 

2. - Tienen .~enoresfcostos:):':;¿a (gr;l~ ;i~~~q.~1-~J~-~~~·:¡~_s:f1rmas no 
tienen gastbs' ci~'."i~\,;;~'(\'~~·6i'.Ci~· y)desarroúéi f.<aunqúe··es.to•rio .. es 

i · .~, , ,. i ' :L:,_. 

genera 11zab1 é; .. pues· 'E!~p~esas'. éiiJírié:i ·. C,pJJÍPa.:~fin,vi ~rteri:;c~ns iderab1 es 
recursos en e 11k,•; Ad~~~~;:' 1 ()Sl insumos ;P,ara:.e l'!eil'samb'1e: .;!;acia vez 

,~ ~~ ;i "-' • 

res u 1 tan más eC:CinÓínicos;< E E Ín~r~ad(¡ 'ciÉ! ) :~<61 o..;~~.·s'e. h~,.~~pa.~d ido 
tan ampl iamerite'; que se\.)~a:~z ~df~pl.~g~,ct6-::- lt~C:~()f()gf;,.,~· para 
perf ecciona;16~,} desarro Liarlo~:; e incÍ usa''\ábar~iar;J os:\Ejempf os 
de esto úiti~óf ·fa.,· .•. teneÍnc:ls· · ~~~· .. f~~ .• ;f~r~1~~ .~~ifii~6!•~¡/f~~ ... de 
California y. C~tp/,!,<fe:6n~ol.ógies, ~~b~;~\s'itJ~d·'á.~/ en'/ s!Jiéon 

~;:~::~te: u~.· ~a:~ t ~:e~:~~?~~~: ~~e~ .. • •. n·.\ .... =.·.····ds~uu.~ ... ~ ... ·.~··P·1·········c;.~./-.·~ ... ·:At.)Tc·:. : .•. • .. ·.•ap:P•o•i.=r•.·.' ... ·.·.·.m···~.;s~.·.·. :c··.·.:.;:•h·.: .• :1:.:P~ .• s~~.:.:?r~ ..• e:.•.•···b~··ª··:·· .•.•. mJ;apn~d:o~. 
sustituyó 63·~ni~i.·qJ~)!ak¿'~~;, .... ··. . ....... · .·.·... · .. ·· ... . 
asf el costo. Gr~n:pa;t~ de a Jenta:j~'(JE!.I'cis cl'ones re'side en el 
precio ventajoso .. d~·~us ·~om~on~rites: ,~~ •• ~,~fs¡·~rcbm~H()~g'i(ohg; 
Taipei se venden todos, los insumos necesarios para ensamblar un 



clon de IBM a precios hasta 75" más baratos que los 

proporcionados por l BM. '' 

3. - Se afectan las economias .de escala en la producción. La 

reducción del< '~~l"c:acici'.tjfür:~iv~~ la~ til'mas establ~~i.cia:~ d~bi.d() a 

1 a ventaja' que' ;_;~n cc:Jbra.nci<l 1~5 E!IDpresas . c 1 ones: 1 {iui.~ií .1 as 
economías de ~~~ála que aqu'ei1al':;' 'pudierail tener~ SLsU proporción 

,¿,. . . ····- -- . -''· ',_ '•.'>.'··. ",'' '· .. ·•. •,_ 

de ( mercado' SEl Ve j reducida,s'u ~ol umen<de ~~.~ducciÓ~h ~7i:'a~~cta:J:'a, 
deberá disoi,inuir •. ';'e()~ ~110~ ';1a\iA;;eI's'ió;:; 'qu¿>~e ,;t~~ga ~~}activos 
fijos ahora' deb\3 d.istribÚi;se eri méiios unidades p~oduciéias~ 

".,•~e { '•, ·- .~ • .. , ;· -~·''>' ·~:~'; 

:~ :;::::"::;:~:~it~~i;~;~~~~i~~i~UªrJI~f~~~~~~Et~~::~f~~r::~::; 
(a empresa recfb'e)i'~g·r~~()~i''ci'~faff~~;;irit.;;~) f~~rit:~s 'cciDlci fe'~ ·~I caso 

.<';"e-! :: -' -·:'.> -. -.~''."·::...,:,o;:¡- •-1-.·c, ·,~ ·' ,,..,-. ··, • ..:¡,,,' 

de la IBM, este mal se•puedé á.mcil-tig'uar~ ;' ; :,. 

5. - Aumentar1 ·Íos .r lei~'gjk ~d~;·ól~/~:~p;.;~'.~(~ 1; i&!JeVs¡,¡; ~"ás '~vl.J1~'era61 e 

dadas 1 as º~ci 1 a:6i~i'i~s.'~·~·,:-s~N·;~v~ri·~~.s~~~·ffrigx:~sK~ 1~i •i:/· ·· · 

6. - ,Se afecfa la es,ta,bi l idad:'~~ir· s~ctór , ~nciu~tria. I. , Co~o .e~te 
proceso se ;ha'. d·~5~;;•i:, i1l;a~~;~ i~t';;;lliiao\:erit;,;; :11a,.c: fi'.;ap~~\~do que 1 as 

empresas conv¡'t?r\a~ T~~;iAciÜ~.f.;{~': '"~~ ~~ · campo- de ·batalla. Este 
proceso se ha clá.ci'6 '.tu~r\'e!me:~t~?'en eSfe¡ •Secfor •indust~ial •;~ \a~tir 
de que Compa'.q d~6.1aró .. a1.·•gueirra·cle'.pr,ecios·i;T1;rng2~· "; 

··>.'"'.' ~:. 

:::o 

Por est~~·· ~él,~;oriis, los· clOnes;i;'~· • tian' ~onsÚtuidÓ 66~0· un 
peligro para la·~,~~~::;·, EJÍ;.un iTÍicio/'·~~:tcÍs)¿~~·f;.~~~;~·;6n a 

canso 1 i dar sus ~5tái1cia'.i-¡¡;~ i'c~'n;~ 1 ¿~ h~g!;!Üió~i cas en ~ ¡ ~er~;,;,do ,'y 1 e' 
ayudaron a . ~roiJ'ricl[~~·~ Gná. 6or~~·1;Ji~m,·c.f·~ fuerza'~·::;,~;ci~\;ci{ si a 

su favor. .Más ;tarde~ ~J ~~;j¡ i;e~a:cfd~{:~~- un 
verdadero prob iema'.par'a'ésta'~+: ., .. ,····,· •. .,..,, ;te~~"'+·-'° ' ',' · .. : 

En 1 as. •acifJZ;~s,66'~~{c\o~~~ ' de 1 uch'a por.'·~ i;. ~~¡~ado .entre 
·Y:I~ ':r~h,' ti1s'>·.~~t~nte~pO~o '~pll~~en'· .. ~6{u~r···.···· en 

ést~ .. · Dei :e~~resas· ~Í eé:tónicas 

los clones 

defensa de 
Si 1 i con Va 1 1 ey 

',, ...... - .. , . 

. temor a1descllbrfr 

l92t. 

la 

éle 
sus 
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ideas y su tecnologia a la competencia.11 Las patentes tienen 

como función buscar cubrir a las empresas por un periodo de 
' . - ' ' . . ~ 

tiempo, de los.efectos de la socialización del conocimiento, lo 

cual en realidad es difi¿il de controlar. Los clones son una 

forma particula~: ·d~ 'difu~fÓn tecnológica de la que legalmente no 

hay defensa. En r~a.1ici~d, 1i~. jÚicio de varios empresarios del 
--,~ 

ramo, el mejof 1 mecanismó.~de defensa' que podría tener una empresa 
,·,,.,, . ·;>-' 

es el éxito· en:' ·'e1:1 'raiizainiento de sus innovaciones y 

comercia JI zar 1'a~}'d~· la.: manera .inás. eficiente posible. 
,·_; 

b> Partici~ación~ clones en la desest~bilización del 
oligopolio' · · 

En un o 1:1¡¡ópóUo : tan ~ 1 t8.0:E!nte concentrado .. como ·el de la 

industria a1üt~m1o{ri'z, 1 os jap-~neses '. p~diefo;¡'jncur~io~O::..r: só 1 o .a 

través de'~.a~ri6a'~ ~~s·'tcie1~~;~ii'iiaci~'i' §ét'(;éÜ:ls flex~hles,de · 

:: 

0:~:c ~:7'..; :¿ rf :t:ri~·~~·:~ .. ~t~=d~~~.~:~~~t~~·d~du:{:~f ~~fo~}!·lt~j~t:j:r:~·: 
1 a or ganizaci.ón' . éí Í'igcij:)éí fist

1
:r
0

• •• sd .... '.~s···~e"'.t;me • .'en'. rt~:.ºa··ª"•·•.'d.:~º.· s. ~-~- ~~ · ~~~t~;.~~;~f~do de 
siete años el11á ~é~~~~;~E!> "· · ·•· :;~;['. · · 

En la indust/{a.·<ci.e: 1~ c6in~\JtacióÜ -i~E!~s.: .•. º .•... '.~.nd;;e'.¡,·5~~-~~q~ifiÓ.de 
numerosas . y. act l~B.~ · .. f i~~~s·:"; _:..productorasi \ éid~E!-~ para 

. . . - ,' ~'' ~ ;:·. v~, < -0:· • ,, ' 

desestabi 1 izar •telllpdr¡;_ 1 IJlE!~t_"Ei!;; e,I '.o 1.~'ga'p~ l~ÍJ comandado por 1 a 1 BH. 

Debido a la ~~tlii~{~k~':'ciéb¿ad~1 ~G~':::~'iGiil~s·;·~ l'.a·i~¿~~t~n¡;;ia de 

1 a tecno 10~1~·. ;.~5~f'';~~~~:i;. é~p~f~;/~~;:. ~~tite 1_f.¿~~L~'.!~T'.~:H:~~~ee 
grandes recursos,>l as modif.·i~a~ione~ em la c~rre 1 a~ióT1 de .. fuerzas 

a 1 i nt~r ior de 1 -~;(~e);~ 1.io·~5&~~;i¡¡~~:t~rii~~~r.i:ie':~ ~ue' en •. 1 a tn'citi~t-~iá 
,·•,: 

", :-. ~'; ·: ~ .-' '.',' . automotriz •. 1 

clones adquirierori pues· 1 ograron, ·crecer'· no· soro 

absorbiendo la nueva demanda, _sino t~mbién apode~á~dose de parte 

--------------·-----------·----
" 

Hinian1 i=~==· =
1c=.1irt·fo ~:::r:.l·:t~tal :a l.~; P~i::: Av.:.r1-z.:.d·::::;; D:.:t:r'iriro d: 1:: T:::nd:r,-:i;: i=. 

F.: le.tal i;:,:.:ió-. i:id:..::tr::.! r., E:::: ~~;j.:: E;_~_g·;::lr_;.1_§_ft_~Lg_Q~--y__J1.E_~~S.9· Mé~ico, Cc;d!~i:n CD~
:=-u:!.::;.ciQn Fd:iricíl Eb;:·L !~~·:. F'~~. ::1, 



de las ventas de la IBM. Pero la reacción en la batalla de una 
firma tan poderosa, no puede quedar ahf. La IBM está preparándose 
mediante nuevas .. tecnologías para.·.responder, lo que nó niega que 
algunos kPíos. •-.~~ .~ª~ª :visto ~~~ ¡;;citll emas. 

Cuando .. una f~;má quE! 1i'ct~rea un ÓI igdpol io pierde fuerza, 
el! o se traduce •ek •.'J;é~cÍÍd~ ~~ · C:apacidéld d~ ., ~s¡a 't~r'3: marcar 
pautas de<' préciós/y''t orm~s'.deXc~ot~efenéi<ií.. [E!'ÍtÓ'í'Ji::tí~rÍÓ/a I~' IBH 

en e 1 sect'é:ir' : d~ ~- I~ í::'bfup't;t'acl ó'ri p~; 5·gT)J:¡ li';/ ' ~ ·.: J'k '. 111&~ · c I~;a 
demostraci'ón·'· de :·~l~I (J ~{. a.·~Gerra· d~ j:irec'i_ o'~·•qúe: 16~' 6'1 bnés ·.,·han 
declarado'.erl la iTl'ciu~tria E~ri~ci~f~~~ (y{qlJe;\ h,?:n 0~1{'8 13:e.º a las 
firmas !fdi:ires' as.•produciri ioá.~ljfJ1k~ '.de baj}:i~ pre-élcis isÓjuZ.gando 
otros crit~rlos, como la sofistfcíi'ción o e/' desE!~peffo.' '< > ·· ... ·' 

Si la ~i!;~~~1~i~~róTl;~d~1'.< P_ro~uc~:º ~s k~a·~~} · ~~~.~.~-im1.:1\tudes 
de preci Ós ~'nt~~; ! t':H3 ' ... produ;;tos '. Ú~nden 'a ;·::,·ser, Íliayor'es/. /y ; Ja 

competencia d~ <pr~6io~··•fuá~ im~o-~tante·. {()5. -Y~.--·_r_ •• ,· •. ·-~ec:-_.•~u~:a~·.•_fl:_ •• q~_-~ui._·i·!_e~.; •. ·_.r~-~e ___ .,;_:_._~i•·_dn, ... kt:_.·n_e:'.:n·_ •... t __ ·
0
a 

32 

estar' más ~JJ~{~ct6'sr;rrt.~~rf::::?~:t1~~/ci~t<;~:~~~·~~6 ' ' ' '·' ' 

::r s::r::st·~:~:~~~~~~·~~:;~i{~~[,:~::;ii~~¡~~·;~~¡.~=-~~~1·~~~~~,J~.~·~f~~~~~,:,-~f-
ocurrió a fa c1aM. ''. ·.>; .. · · ····· ·· · · · · ·· • · ,. 

merca~~:·:·¡ r:·1~~,!j~r;s~:r zf~1~~~~f~·t~~.~~~~Jt.füB~¿ibii:~~: · :~ 
apara to e 1 ectróg:ido · d·~ \iso dd~úrV e!;n ~;).d~;:h~i1} ~dº~t,~k~;~~'i'c;~nd, e 1 

.:.[_:.::... '. : ·. ·, ' 

I~:~~;i:I:if ~:~iif I:f [t1Itf i;~i:~~~~~~11~rt~!t_iv~'!e:n~:!.d:e~;·d!:º~~r'~ie:sl~~~~l~ 
considerable d.Í.f~r~~cÍ.~di¿~};ci~J;:;p~'ocití6f6~.:.:ios ... /;_no se 
ven ob 1 i gados' a i/ender· á• ;:;~ 'pr~ciCJ '~ás o 'ni~nos: s'i ~i 1 ar~:, > 

.)~_- ¡'•,, . -- ·" .... · ': ·'' .--.;·: .. '~ ,;·:· ~- :·,:-~·.:. i, 

... ·,.···.: -:~.·.·_ .. :·:/: . -· -~~;>.\.~. ,: x- ::·.::.·,::::· ,:>·~ <,··.: 
~ •• -. '•-:-,_ -, _-·>, ' ' -. ~~< ,,_;,. ;-. 

"En un me~dado en ~;;~J~O:lcis{cl)entEis tfe~e!n '.buena 
in fo r ma:c i Ón -~;-·s;c;·~r e: ú ·o·s: .. -~:.p-r·~ e i .os·~- / ~--~; t•:,;'!=i':~ 't~-~\:re·¡;~~(~;\· h:~~'i a '1 os 

costos. CLJando el nlvtf{ g;e~e;~L ~~- ~~ecios e.n el 
mercado e~fá po~ arrib~ .de los costos, al~unas firmas 



pueden atacar el negocio de sus razonarán que 

competidores y producir mayores ganancias disminuyendo 

el precio 

firmas que 

y dejándolo 

pierdan 

un poco 

clientes 

arr .. iba 'del costo. Las 

se verán· forzél.das a 
;..: 

seguifla o perder~ Este prociéso(tendérá a manejar los 

precio~ a rii~eles qué sól¿ inclu~ari '1~ garian~ia normal 

i nd fs'pensab 1 e para conservar firmas en el 
< ••• , ..... , •' 

nego~ic;":•. 3 

,precios Los altos qU¡;J mantuvo la IBM .con clientes 
,. '·:, .. 

·~··-· 

experimentados e i~f6rmados .• generaron Cierta vÚlnerabil idad 

reflejada en la dÍfic;h'Í.tad para <::o~servai1a. proporción de ventas 

de las firm~s.''EÍ i~1/gÜ~~1'1'.~ Í.n~~table aE:sci.;¡ el<punto de:·vista de 

su concentrii'~iÓn,~, -'co~o seo: ~~f\él. tar'á ¡,?f¡~ ~!: ':!'capftti'1 o'r 4 "s~ ha 

tornado cada ve!1:: má~ in~stable con la competenci·~· de)preci.'~s. En 

Estados Unidos. ;~s-falS~ü~~et~ri;;ia 'c::o~ra ia. for;·a· de Jiia. aguda 

bata! la: "L'él. a~~j~¡:~i:¡:,~J~r;él,,:di;; pi~61ci~:·e~ti~ los f~bricantes de 

PC durante. l 6~ '.hi,ü'~~~ · '1a0mese 5 'ha~ provocado.·~-~~·. '1 os ¡:)re~ios de 
,; ~-> 

las PC en promedio;bajen,11asta c'asi 50"~·'' 

14 

·."Durante· · 1992 la industria dé 1 a 'computación 

perscinál. se vió''erivú~ Ita ~n Una,guel'r~· d~ precios 

sin c:Üárté1;\ L~~ ~~presas f~b~Íc~nte~·d~ ;~)ori~~· 
1 es habían : a:iie'tia\él.ció uria bÜ~~a>:~.él.rte,,~ej mercado 

: e: ::n::::;ªj~i·~a~:~t~~j~~-~n~:~; :~=~~e·~·.•:~:::~:º;~;~: 
al mínÍ.m~ · para poÍiér i;'i~'~c~~ ''precios más 

agresivos>~~:·¡~ ~'a~~(l~;, 'fii;:;8t;cl~ 'desertar~'~·'' Asi 

como n~bí~n: ~;i~~tcis ?de; ¿~;;;~'~'Píia's '~e) PP~'i año,- lo. 
-:::· ~·,-'/·<.: : 

;né!s .<:Pl:ír 'otr,o ' 1 ado/'. gigantes 

~~~~' 'e~f~~rit;~ una~ c;ri.~i~ 
mismo morían· en:.un 

como IBM tuvier~n 
económica y varios problemas con ~us máqtiinas 

Fi:hi:!r 1 Me ~·:rE;-. & 6r:::::r..:.::d. f..9J~ii _ _?pJn.~_I_:i ~l~tPat::d. __ E~c~t~ An:i·1:i~ ·End L~ ··1:. -~:1. 
!fa::~:h11::tt:1 M!T r·r::::! !1·2.::. F'E·;r ::. 
;~~J_~~_r.::;.:. ti;: j~nio d~ 1~53. 
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"low-end". Y por otro lado, los tigres asiáticos 

como Acer han tenido que construir una 

infraestructura de producción sólida y buscar 

mecanismos ~ ~strate~i~s innovadoras para no sólo 

adaptarse.a 1ii.s nuevas tendencias del mercado 

informático, sino también marcar la pauta"." 

La IBM unida.a. otr~s firmas importantes, ha desatado una 

ofensiva tecnológica a: 1 .emprender la producción y 
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comercial izá:C:iÓn:df .~~a nueva dolllpu.tadora personal más poderosa~.· 
Este sal to tecnolÓgiéo .enfreiitará" a las empresas procÍuctéiras de· 

clones sin acceso a la.l&D,•·· a·~~a;n~ev~·situacióne..,.'!~qüe se 

pueden preveer nlveÍ~s:de .· cC!ncentraCióri 111~~,; ~levad~~. 'a~i como 

procesos de centralización.de cá~ifales; que colocaránen una 

situación dificil a ~~chos product~~es::ci~'ciones. 

1~ 



CAPITULO 3: FASES DE DESARROLLO 
Y LA EPOCA DE ORO DE 

LOS CLONES 
DEL SECTOR 

Gracias a los avances' de''.la. ~la·~~presa lntel 

comercia 1 iz~ ~ri'·J.~~1/e:{ p~ im.er. ~i'Í (;ró·p~oéE!sád()r: ;:Esté: marcia< 'e 1 fin 

de una etapa' el\ Í~'1ridti'st'ii~ déi)a ·c~iñ~ut~6:{¿~ ~· ~i ·l~icio de 

otra que s¡,; ca~ic'{~~,i'~~ p~'r una' ri;;d;:JcC::ióri'.:d~·:·c:~-;,tCls ·~: ~~-Jhamaño 
de las complJtadCli°~~-tc~né~foé·::~~·mad'Ítfoaron.'·l<i~- fri:iriterás 'i:f~ los 

mercados, abar~~~~º\ ~n : ~~peC~ro !amplia d-~ cónsu~i.~'cires; La 

11 egada de 1 inÍcroprocesáéiorTqU~ dio 2o~i gE;r{~ ~--~/ía, ·~J~~~t~dCl~á 
personal, genera un ~U'e~·~ ·_~i,i~t.~r i~d~~{~f~(, ~j •'éÜaÍ'J;,;, :~ t~ner 
una estructura · · Y• -u~';',(é:~mpo;~~~i~-~to • ~~~'ies~:~i;i'.1',>not:b1 ement·e 

distinto aL q~~/ cans~ituir'iáC 1a.: ~i~t.8~i-;;. :.;~t~tiii[ ~e :citct\a 

industria; pero' (nc:J )~ó1~'(.,,ri~ce dentro dé ;'IJ~:~;::~Türi'i~~~ic:in 
industrial disÚntaY en ~f, ~}5iiia; ~ino•;: ql.i~-~ atééta· y'. J'.'rClvoca 

cambios en e1 'c~riju~tci de .1CI~ ~~2t~r"é{ ci.:i~·'c:~~~P-Cln~ 11''1'~ i~~t~strÍá 
de la computa.C:1cir1 ~ri'sU, co·njunto;/ O '.~>; ' /') > 

El nac~Íniento y d~s~~rol I CÍ de este se,c;:t~~ . l~d~str fa 1 ha 

faci 1 i tado· ~~e· ~ri gr~~. i{,i~~Jo de :r'iipresas· ··ingr~~en '·a: 1 a {'~~~stria 
sin prob 1 e mas '· .. 'el~ I':e~~~'i i.ri1;~~tCÍs_, :d•e, <~{t_~ ~-{~g~61'ci¡Íi~;: ·t~i-~;o~~ 1 

a 1 tamente espe~i~d'ia'.id6:.-6~gl''a'.~~~s ·~li~a~··ci~ fo~-~i~·a;:~\-;¡· :x, 
. . <.>:' .. -'···_:· ·_._ ·: .·.,.<~: ;;·.·:: _>·--~~ - ··: ::':\- -~· : -:;·':; . ~ ::· . '-, '·. ' 

desa~ro 11 o de 1 · sector de •.. '1a'.~ .<ciomputadoras Observando el 

personales, podemos encontrar tres momentos· con 

peculiaridades ~istintas, a lo largo de su breve existencia. En 

___ .. ______________ , 
1 :'.l microprcc::ador 1 l.: C.:::: d:?l :i:c:~::::t~ C; !: co1~~ut:dor; ~~r:wi::li fu: d:::rroll:do ~·C!' H~ff. E:t: 
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PF'1,.:c_.,::-,:,~-~:;.·'º-"·, u¡,; :9rupa.cidn d: chip:: "r:~·=· t!nc C: 1-:: chip: ::ria ::i ¡;-.i: importcr;t; :n difer:rite: m:ri:r:.:. 
.. :;rf: C:1.:~ (:~uh·aL:irí::. :.:-"::: !(;(:(: :t:n:istc-r::L E:t; chip pcdri:! .::1w cuüGui:!~ ciri.:1Jito 

iiit:grcdv, :c:pt:r =~ñ:.l:: ii.~·::t ·¡ ;r:d:i::::ir ::~:l:: (J!Jtp:l:, F2r·:J mi;:1tr:: e:~:: ::?:ale: r;:r:::nt:rf;n 
nJ!¡¡¡;rQ: :n un :L::pl: ::::~:i~ 5.ri:::.éti::· :¡ vab::: ldgicw: (·1E!·d;d2r: e fcl::\ :1: 1-!n chi:· l~ic~! i:: 
:;;:!::: qu: ;¡,tr;:-: y ::.!;.; .::: .:~:: ·:': H.:,;f ::ri:i: CGii1~l:ja:. L:: ::f.:12: i-~.:t f;;:tti1:ri:.:-1 l.!ii :i:t:oi1i 
d: i:-1struc~::.ne: c:ar: :: :ir:'...!i1;: :~::~r=~k r 1:.: :::?'.:!;: d:i ~u:p1.rt pu:d::r r:;r·:::r d:t-:: o ·=~iitrwl:r 
c~r-:.: chip: G ¿p::-a~.~= 11

• i='r; i t.:r;:: .. ·~. ;,.;:: :1.:. ~.r~..!~~-iI:.JtLª-.._ ~~.lJ;.::-, E.;d::; =.+ ! 0:tv1T1E Y,¿: Gr::n Hi l i 1 
193.!, 

~=~ú;-. c~l.:Jl.:·E d: l: I'.:M, f';a~i:;; :.:-.·c:·:i.7::.d:.7.::::a ~ 1 5¡::·:: ;;;-.~.;-;:;: :::1 inta~·:::: :n 1: :·;,:;:¡ ci: la 
:~:T:C 1.!ta:idr, :n !~·~·5 1 c:::t:·:. S1:•!ü·>.:i :: ;-.·.::::r:: .::.:::. 
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ellas seguiremos el desarrollo que, dadas sus caracteristicas, 

ofrecen a los clones para su reproducción. 

1.- Primera fase: transición de 
mercado competi.úvo · .. CÍ976:.:1981) 

"hobby" a ."business" en un 

.... :~-.·-· ':_~-,:~'.~. • ' '•• ~.'-r . .-:· '' :· :'- •, 

En esta primera·;etapl las empresél.s' eran práctica~ente ~garages de 

at lcionados;. qtJ~· condi.ba?lc>c~...; abast~cfmi'ento ¡:;;; {ga:ci6'; éi~-.>~~rt~s 'y 

component~~-- y \é!',le ~\Js·~~tiari, .'a.1:1h'f~~· niej'o~~~s iúl;;~ña's :~_f,·_ .. ¿_,_hc~one~ 
-, -... · ... ':·7·,,, ,._ "',·;_.:;· ·"'', .. 

~:;;::~:~::: '~,~l ~:jE~J~:~;~;J~{~!,i~[~)~~:j~~~~~~}¡~~~~d;¡;~f ;:: 
dirigido l>ásibamerite hacia)lci~ interesados •en ·1l'r eiéétr'óriica~ . 

. -:.._· -•);, ·<;" • •'•.•·J • ,· /· ·:,,. .?'' // .. ::~~ !:t,~ "~'.-i, 

Mn en ·. ~~tél. <f~s~ ~~~?~~~i~/ \(¡~/ la"'i"nd'üs't~i.a, podemos 

encontrar pi:ob 1 ~inél.s' ~.c'~n·i1~~ >:prod~~~.~~e~: .d,e~ ',~;id~~·~.'.\,;::~fr~teo ;de 

software. Rober.ts; · •. uii~ L(!'~ Xí'l:i-~••2 .. ~ionE!ros¡i ~~d·~·;.~~t'él.,'.1nd;}st~fa, 

denunció en un bdl~fi:ri dé\a,f~¡;·~---º .• ,c~l-,a~'~.-.:.t._·~m~~á:q~'ut.1~~·nta/o_~~i ,~pa~ásr}:a~" que 
copiaban su t:~6n'óVi:igi.,;-' para> . :'CP.Túi~~~ :A ·eilo 

respondieran al ~~n~fT~'~i~i'8'n~d6~ :'t;~K1\"z;i;.~cib · asu ~~~
0

va .J~m~-~~fa 
·como "1 ngen:i·e;·f_.;;_, Pa~a~ºi t~~iai;:;': ~b~t~6'it,i~l~·; . u~iiJ'..·, v~rda_ d ... eira_···.···v.ida 

activa de 1 os' el o~e~·. :~9\ci~ ':~~~t:.".i .éí~~ l'~,.·i~'ci~s't~ia:;~~ '~s1;~bi ~ce 
como verdaderam~~t~ .?r~~{~b:f~;,: ~~i1' ~ l•¿,ic;'i'~i~ri~~ d~ 'í ;,{°Jc~;;JJ,afífa 
Appl e. En 1976,X~~~nd~ ·~i,6h~' tÍ.~:~a, samdaá~ ..• q·····~u-,i~·ni·ams:.e,·r·c,1 .. a0,~ds··º·}\~ P~ l~era serie comercial m,e,nt:.e'? ~~ito'~~ ci~ '~iG~ .· .... _ · J>r.oduct:.ores 

comienzan a al::Íar''é:ar uri túr~'rio lri~yb'r'\de! ~6;,·~u!iiicfa'í-¡,;~';. e\ · 
~.:.; .. :·:_:·~··:(··,:,·,';/··.~:'.>:' .,·::-:·~:~'.,.:,:·./: ;//:.:!~.\: -~-;,·:: "'·"<··"~;: ,,;; .'. .. ,:;' 

La comput.élc!c:JY~ ~personal;' a Idif ereiié ia éie",';:; 1 a~¿m,;;,·r;;;-frames y 

minicomputa?oras,, ii~i :;,s()n .)~~·~ubt~ .. de \d·:'.e.fu(~n:;f.~a~ºc>tU1/v•···eº•1''.ggr'u~.ªP:nºd·ed.es. 
empresas, 's 1·~.;· que nacen. c'omo·, ~¿-'~u rt:.a:·dg: .· . . . . 

aficionadás a la ·elec~:;óríi'éa{~ ·.;;,í'~~'rio~'ci~ · e11~'~;~uy'jó\1e!~~'s,y 
~I to. c~ii t6inii, .. hoy conocida! 26~~; ~·i!'~cirn criados en- Palo 

Val ley. De lo~ desc~ndientes ·~~··· in~e~ierbs .. en . co~p~tacfón o 

incluso de trab~jadorés de cuello a~ul >en esta industria,' su gió 



una nueva generación que interactuó estrechamente con reconocidas 

personalidades de la electrónica. • 

~onvivencia se ~ió en ~ar~~cular en una 

organizacló~ d~ afi6.i.onados ~E! .·. coO:putado~a;;.,p~i-!;;cinales · 1 Jamada 

Club de Computación·de Homebrew ~~;;; ~~~giJf~ )a·ri 511.'~ i~~e~é~ los 

ultimas a'cdhte~Í.mie~.t.~~ .··.·· ~·n:é Ía ,·~á.t'eriá': ;f;E:~··:~sfe contexto 

pro 11 terar~ri tá.mbié~ d ive'i~a:s i~'i'E;;\;i'~f'~~~ ~~J;'c; ~ 1 ¿~tróñi cli :/.> de 
, : . '¡"· ~: :·.'; ; .·-" ·, - - ·.~;. 

Una intensa 

computación, .través de'.·las ;.cua'1 es:se' soc;ializaban··corioCÍmiento 

y novedad;;;;. ·•· 1 ~;·; ~~ifu~;f~<cb~t~t'~'ci8:.~~:,~~·~.~o~~{·se ~e~d i~ 
por correo p~;r'f'is'~. ~~rr.~~~ ~i ·;{;~fi~:~i6·~¡·~ .:~ri~a.;;;tiia:~·a.. ~º~ s'u 
cuenta. ..:.:· .•.• , .. x·.·.;··•> ...... '.c·.:: .. ···.··. ,. ·:, ' ; 

de 1 ª '•:::;: ;;t~!"'.:~·:0:;~~/~tf.*~,~c;.~Au~:ªrqn~u~d:o)·(~.t. us~·:e:~v.• ... :~1\a~tn~ªz>fº:·;ª~[1 ';~j :~·~,~ :::: 
una comput~d6~a.· ~~~k'bri~)"~. ''que . . '•merca'do\ tuvo 

gran éxito. u· rka:\id~d; ~s•{q~E!:~ri~;;;·~ de ~~~~·1··~; .~'tíutíieron'~'decenas 

~~:~~~~~:;~:J~i~'tf ~Wt~~i~t~i~@~;~~;;t~[;3~~~Ii~~i~~:::I~ 
en 1 a que 1 o~ }fi~~~~.~'·,t~i ~:fu~/::~~~ · 1 ~~· .'gr;nd!'!~.; ~.rri~i.e;~a~ .cie 
computación, no. crefan aün, c;;;il:es,t~: :naciente seC:tor·~indusfr,iál. 

App 1 e nació apÓ)r~~a: \::C:n\ {~1~ritci~d~tslI fd;Jric·v~ti¿y ·~·~ ·;~;·~c1~r6nica 
- .. ., -·. ' - '·. ,·~··.:. . -.: ~~<:-~ ~:~~··,,)-~:,::-::-~,-~-:· --~·'' .:.-~;;· ~-;;:·.\ <: . . ~.:.\;_"":·,·, .. ,: ' 

como Wozniak 
1

·Y~~n\ Ia,admini~tráéión ·d~.n~goci~s ·~c:)Uí¡;.'.Markkula 
-quien había cl~s~m'p~~~cj(i ·~na.'0 ~xit6s<i'.\1ai:i'b~ ;en1 :;~'rif~r~sá.~{6~rri~, '1~te1 · 
y Fairchild.:. y q~i·~ka ~éi.j;;·V~~ :t~ri'f'á.>e1':>/~~6C>ho61m'ii;;r!1:Ci .para 

'· - ,. -·-. ··"·· '• ::,__.; ... 
adquirir présta.ínos 'ci~ ' c'a¡;Xfü~;: >' ·;,,:{1·. C:'áinCi,. 'Lexp·;;;~'im~nta.dos 
publicistas. EJ"buen comienzo de 'Apple ·~stá,),~J~ci~cií:i' ~n un 

criterio empresarial muy eficient~ y:·f:,660 ;o~r:1~ J~'J;,m~dio de 

aficionados.' Otro. factor important~ que in;pulsO ~u .é~ito fue el 

software VisiCalc que se vendió ju~to con el hardwar~. Este podla 

~~r 'J~~~;t:é~~ ~~l,i:t~.,,==== ::~:;·i:;::~~::~. u:~:~=:~~:"~' ;:=i·~~:j:l::: ,~;~~ ... ~~~;,c;~~i~:::~~~!=~:d~:~: ¡~::~~~~e=~: 
:didd:d :c~¡¡.::ir:c3 ~r:::~.::. ~=·:·.:li:::·i:üd:E :::·:i::·l·:S9i.::: ,:::.:'./ ::~::::::l::, :: .. -:-r: :ri.·:le: d: di··;:r.:i.:;~ :: 
~kcholi::i1·~ y d: IO :;, ::: :ii.~=·= ·== 1:.: ::::.;:!::: :i:::.~==~ rr;1.,;.:~c; ;ii~: ;!:·.-:d·~= q:.:: 1:: ;.rcrr:::i:: 
nc.:fo;¡;;l;:. Cf.:f.:::.;er: 1 ::.:.··:t:. ~:f::;-: 1 Jt.:diti·, ;_;_1;~::-ii 1.-·:J.J?:! .. _E:E ... = .. ~·· N:ii "for;·, E:.:ic Ecd::. l~E..! 
FrEit:r~Er t~ :n.:1n:. t.~(§~·-.:.~ _ _Tl:~~~:i._h:_.· . .::r¡::::/. rJ:~·J:·1.: ~:ic :~r:;.; Hill, Vi·=!., 



usarse como hoja de cálculo financiera, usando una ventana en la 

pantalla, lo cual años. 

Debido a ,nace bajo patrones 

productivos muy disÚntos. a; los. seC::,tqré~ 'd.e ,las mainframes y 

minicomputé1.d6ras.1 U>c:oristitucian de.: este mercado tiende a 
:·""-.· .. : [/,-

or ganizarsé' y ' ·'parecerse-. má~ ·'<;a.". üh ···oier.'c'ado de "competencia 

perfecta"~-A~iiJ:, <ciJ~·d~ ~~ ,inicici, l•a '·i.ndJ~'t:iÍ.a funciona de manera 

horizontal) ci6~ {~J~~~ñd~ ~}~c:IÜ~to~.e~ 9ue ¿i:,~taban con diversos 

proveedores. ;Jcac:I~' uT1~; '·;d~;; '1 os 1li\ie1 é's · ·~.,; · 1 a produce ión y 

distribuclÓn d~. la/c~iriphÜdora . p~is-~n~l;)s~' •encuentra como un 
'• ; ·~ ::._· ~ .. ,,_~ 

sector indústri_al, conz'v.ida f>ropia en e.LmerC:ado. 

Pronto, ei> -~~,i~C,id~ Ap~le en el m:~;~1_~6•comienza a ser polo 

de atencróri .c:le la's ~randes. empresas, d~né!b• 1 úiiii.r as1 ª.Ya 1 íel:~da 
de una nue~~·~e~~P~ de 1 sector. 

2. - Segunda fa~~; la· conformación ·d~ ~~a',estr.~~~ura olig'.opólfca 
( 1982-1985)_ ·-->· e'' ::::.{.:'.-.{ . .- ·-· '.':i' ·;,.-,•.·¡:·•· >•. 

De ser un sect'or ·',c~~~()r~ad?.·>~~-2'P,,e~lJ~•7i:irempres~~ {X~~l ~·. se va 
transformando el1 :tac:laXúna·industria.en· .. ~Í:i~m~-Y' ;~~ai:ia•·vez 1 más 

concentrad~~ '.<e~~ )~1 . :iT!gr~¡;¿; él~C ; empr:~~~~'; b'ó~b .i'.Tandy -una 
' "·'" transnacion~l. ,c()_merciali~adora, 1 : · c:éinCíe:id~ ;:c,íDl:J "1a Me '(00Tiá1 d; s /de 

1 a e 1 ectró~lca't.C.< y Xe~o'x~; ¡;:1 .'J:;J,i¡,',tªf~: :,C:l!Cmln~'nt'¡;; :c:ii;;<,' ~'Llo~:: es .. 'e 1 

temido ingre_so. -~e··. 1: ·-,~'~;.c6n)~'~t6:,:l~1·/~~i::~C'.l~i'J~ ra'.compi.it~ci_Ón 
persona 1 a6~bó' ~·~e r~iz, can·;.l·Cl·~·· \~e~abi,os)~¿~ ,1·~·.·· quedatiár;. dejsu 

atmósferade "hobb,y">y:pasó a.ser toda, 'u~a. ir;dustri~·-~~ ~~~;m~. 'De_ 

, ª estructura :~ d~~ ... ¿~m~E?ie;~~:d" -.1'~ª~i.'.s.-..•..•. ·1r~n{pd:·-u~-s;~tf,.er····~1~-ª~ª.? qúe º~ª:;~·rz~~Ió:"~u 
primera.fas~ de C:fe(ii~,ie_Tita,:: ·. de ·~¡a.";:¿~ii¡p;'.it.ición 
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persona 1 ~e. tr.eorg,~niza~.· ;,en .un; ~s~~e'~a :.oí\ ~C'.lJ~i'lc~'~6r!d~,';''cd~~i·;,¡fe 
es ta enorme én1f;':r~sa. 'ºº;; 1 (/¡~'~{~á'.~ ''f' i. rmaª''pequeria'~' :~~ medianas, .· 

C muchas de ·-~{!a''~ ~'Í'.!ri ' ~-fáb~i6a'~' de ~~~~ge">> (¡~~do 1 ugar as f. a 

niveles más eleva.di)~ de ccrncentiació~ qu~: I~s d~' I~ prl~~;~ fase, 

aunque menores ~ue. los presentes en : otros. ~~·6toré'~ de la misma 

industria. 



Con el 
industria.de 

ingreso de la IBM a inicios de los ochenta a la 
la computación persona 1 ·, se marcaron 1 os estándares 

de la industria' y se'aceleró I a socia: 1 iz'aciÓn de su ~so·e~ la 
sociedad, 

. .·:· ' . 

c~n sus consecuE!ntes efectos en la deriiani:ia: Los efectos 
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de su ingreso no· .se tíicieran e~per,a~; L'~,s'''empresas que se 
hal Iaban insfala:J'a~x 'en'.Iá· · ÍndJstriaUtí::íviera'n' 'que :~rreglárselas 
con la imponerit~:preseri'C:ia d~· ;;¡;¡: ;1s~'; '.A1'gUna5': ·~~'.:U~1l~s se 

convirtieron E!n/'p~qÚ¡;;ñas''m, ariiifa~Í'.urElr~s ·.p~ra~ '1~ .. I~M~;( v~rias · 
. •,'·{.·· ''•º 

empresas pio~e~a~··.cí~.·~.b.·f.a._r..º~-·-·.~· L~'.cc~'ii~'~~ióri ~~) e1 oierca<ia ~ambió 
' -~' ~ :· ·:;:. .. , l - "" . - ' ,-·,~- ,· ,o-, ' 

incluso para Ias' 1r'E!vista'.5 ~sob're> ~:b.lll~l1~.~c:/.óri: personal/ t;iás 
conocidas;<' hubieron a'1~~·nas iqÜ~ se ia 1 inearon:'E!xc IÚs i vamerife hacia 
usuarios de <liiM; .o~· ¿.1.i~.·:.;_~q~e~~J(: E!mpresas' ,éte' · 5'J'd~~·ie.:'par'á 
computador~~~ pe~~;or;a.1 E!5 · hút:iie'.~º~··tj~i~br~Ei( . y :1'~~ ·· scibr'ev}yi'erites · 
tuvieron ~u~·; a.j'~~t1':X·s'e·-~:( C:Oui'po~taDí'ie.'nici·''á~/·~~t~ :~.g,ran 

- "· .. i~'{L ''-_:. 

corporació~ •. l.;i¡) IBM r1~gó; a una 'mi';;'roin'éfu;;;frla: y·;;; cambió las 
reglas del j~ego'.·~~~-~>~completo.':· . " ... }:. "" . , :. ·~ 

Sus pro~e~d~~~.~ '.~}l~<J~~J'iil:i~t~· pEo.~~c.}~r~:';{q~~ 2;:,s'E;, iüir;~¡~m1 a 
sus dictado~'. :5a.i'ierori: amil liainenúi•i;.;berief iciadcis .·;· ci'f~~ir~ · 'ª 1 

; , ., .: ·'. . . , .. • ,.. .,. , • ·., ··r , - .• .,, '!fO:·< ;.~;~:· . " . 

mercado que pc)~~~á,' 1 ª" I BM~ )'o~; fabr,i-san,tes:'.ci~ par tes ~()ID.P:anb 1 es 
pod fan benef i 6i.á,;~k .. ciili ia:~. ·~econouiias ide' :h:sqa í'a . ~i Ti '.,:;t;".,;~~:¡. • e 1 
tamaño de 1 me~~ado. uria. 'ind~itrÍ él-·~~~ .;,¡~ t.áncia.F~~ re~·i:~~/i6id'o~ y 

una álgida de¡¡;anda Ófr¡,¡cf¡{,ébndiciohes cí~v·e~~p¡{'f:a"q~~ )~a:;;;cÚrmas. 
productoras d~ .e 1 ciniis '.•ha Liaran . ün\medi o cciri'tcl'i't~b ¡'e;.y'.'a 1 eri'tador,. 

La firma ~~:~'e~it~~ai,:~'1/~d~~~{c)f-~·e¡'(·in~i~s-oi··~·~··J/iB~ al .. 

mercado sin·.· du~a.~r~ 'App(e~'.~Erí' 1~~0·,·• Í1~b.Í~~i~6_2d~~i< d~ empresas 
de compu taci o'ri';;-~e;~c)n~ ¡co_d~c: so r't~-~·~e-~;;~°'h~;ci'~,:t~~ ;;"-~.P~i~c:e¡~~éx'ifa'de 

Apple le <héÍÍdi~\.ncití.f\ca'cio' 'éiél1 .;,~§~?º ·~u-~\1a.f, •écoID,p1,1"tadoras 
personales e.ra.ri:•ü;;\\:;~gó6'io serio"\~jE:1;fetb qlieten:i~·f~~n~i:.de 

si 1 a App le n'o• . ~ra fácf1 ,d:,e· '~ e¡'_: ·: ~~m ..•.... 't;ne' ºc•.~-•.n',Go:_ul·._eo: 'g;e1··a1; ... i.".•,·.·dg·.e~'.º.· .. •atv.'aa·•· . .rn,ªz••,_••a}hd-ªac. erLI ea· 
frente a la IBM ú¿'~·~·i::· fófrecer} 

:. ·; :; .. i". '.· • . .• _, -. . ,, .. · -, ' . ~-. ·. -~ i,:-;:,: :-, '\ 

Apple se dióa d6n'CJc~;:·;'¡j6;: ·1·a {eé:nóloi{Ía,de~soft.;..a'realtamente 
desarrollada que 6ir~~i:~'uri /bue;~ dlseño de Y~~re~i·¿r;, y.fue la 
primera en ofrecer el "ra¿n:~. iclea>otit~nida por steve Jobs, uno 

---·-------------------~---· 
-!> It idEm 1 Pi~ .:.. .. u, -



de 1 os fundadores de dicha empresa, del Centro de Investigación 
que fundó Xerox en el Valle. del Si.l icón, sin propósitos 
comerciales. 

3.- Tercera fase: l~ of~nsiva tecnológica. lEI 
integracióri.ver_tical?;'coe 1986•hasta hoy>~ 

·_, - . 

la 

La fase 'tres, es;eTl,gran':parte•\ink ofen~iva• teC::nológÍca por parte 

::cn~::gi:~::::a:e~~!:; ·tjpit:~fi;~spl:~=t=;~ I~: lJ::·::~:: .. como en 

En la. ~in~~~~~~~ :/ci~..' :1k :~;~i~p~U~icfa • persa-Tia 1; existe 
<~-,...' .. :,,~·- _,_j'..o.' 

actualmente uri~} ;:~s;~·~~(c~,~~.; :~~~'L~~/ d,~fa)Je<?~º logfac ISC. de 1nte1 
hacia el procesador/'RISC' 'C_m\8~~pr.oi::e.s.ád~res 1 d~ '(muy alto 

;:nd::~::::L;i·~-~·••.~];rjY:75fr~~;~-i·~~;2-:~:J~:~~1t:~~Jr~~~i-~~i:rt::r::n:: 
-·· -- - · --· -,-..:::' .:.r""~"oó, --~-:"-""". ·- -~·-.,-.t,:~'-::-_ -.:-~i1:.,-;'·:,~:t:---"- .>:~;r~:. - :~:,- ~ ,_,. 

: r; :: a ::i:::::!:zr •.. ~:~j~:e·:á:!pj~t;~:i:~~·~):al'.:;~:~:: r~~~~¡.:::0::: 
pequeñas co,~O ·~:i ~!:; · ·estac'i"anes' -d~;~ -~ºr~!l!ijo·.··, ~;; :~J1 e!i(ad~ :Cie 1 a 
tecnología. RISC ;,cDIY&·~'~p-;~-~~·~~d~res d~- ~ l'mJy a.•¡ t'il ren~éli~i~;~~CÍ)' al 
sector de (~ 'C::6~~~tá.cióri'.~ pe,rs'on~-¡ rii~rca ;, u~ c~·~~i6 · ··1:€!6T1ólógica 
cual ita ti va; 'f>:': ;;· >: <\;,;. ·. '·" 

.. - ... ' . . ,._' ,:/,'·,, 

En esta· .t~;~~~r fase hay •. t'aíÍib Íéri una ,•t~rid'~ricÜ ~l üi';~~o a 
7· ,. '"""'·; --·z -.':·::~ , -~;··-. 

1 a i ntegi;ac:ióJ-i IÍe~tical; JC:ausa'd;,;, • ~ar;.~ '.:f<Js 2 i'i:ob leÍllas .. , de 
abastecimi.,eritó·~¿.~ . '~~~i·ó.~ :.•:.~ ~·~~~J:ci~ /1 á·: ciécáéia icie~~l o~;·. 62'he.·~~t;~ •el· .. 

\. . . ;,-_ '•::: -·- ' •·,·~~:-

secta r en partes'.ta.:~··::¡;u'ri~a:aíE!ritii:1'~5<.6(Jíi'i(J !.1c;'5riRAM's) <chips'. de 
--~·.;, <':~~···;;(··· '-:--~,'~;~:/"' ·~~1:c - <i::"-" - -

memorias) c~ói'~~:iª~5_· é~r~¡~1ú1"~.:::;±~g!'.~}:1~~- '~n.·~~-1:1E,º.;:#d.~ .::~~f:ri:sas 
norteamericanas. a·· ·.·•empresas ;Japc;;n~sas: ·.·;~n;J.~.~9p;,:. ·1ds;'.empre'sar ios 

se han espe~i~li,z;d~ ac, ~:¡~~l'~G~~id\ ·.e.·.:.•na,b•i,apr,1c':~Pa·r·····(Jv¡;de';'•ur ... ·~t:,_.91;.·ci'~a}l,m.'de.~en:.t •• ~e'haip.s1 .a, 
pero e 11 o com<J: pa_rt~ ·de un, ·. p Iari:'que 
industria electrónica. P~i~e~<J, /~~,': ~sp~ci¡¡l)~~~on) ; en 
optae I ectrónica, cuyas ~rI~erds' /tuE!rl:ln' 0 1 ás•/ •cámá~as~ 
Posteriormente se integra la ele6trdni~a>a éstas: El '~i~¿i~rlte 
producto competitivo fueron 1 as fotocopiadoras, ·para uego 
-----------·----·--- .. -·------
' 



situarse de una manera muy eficiente en la producción de equipo 

para fotolitografia, indispensable para la elaboración de las 
- >." 

placas ·de semiconductores. De aqu~ se· deriva sÜ competitividad 

internacional·. en 

computado.ras.'.. 

los microchips{ ·.· .. apara.to~ electrónicos y 

La .inestabi u ciad de.1 os ,'merc:da!i,i de ~-~m i9o~dllitores, 
riesgos de' raciClnamienfoia:~~ :como}~ cada v:~zp·.····e·t .• ~r"'afye:;;~c·.cr/i<.no;·en:'a~.m~ •. ~i····.·ei.····nd~t·.do de 
diferenciar e 1 > 'j>rcidi.ici;o'propio a \t~avés del. • de 

\-'°;'' :. .;;) ... '~'' ~. - ·:; - '' 

los componentes··· h~rdware\_;(p~f)'· ej·~-~plo ,•l(),!i<;;ya;;.;¡inclon~dos 
microprocesadÍ:J~~~·sd~·· ¿~á~te!i~~iici~i ',.;pfest~c'i'oiié~"' ;:IiaC:eii ver el 

::::::::. ·:~ ~:~::~:§ Irt~i~I~~rr;::: ~::::¿~i=':~:.~7:::~ ":: 
e val uaci enes ·de ~bs

0

fbs d~,);'j~~-· ~~~f'~s~~ ~· Se''t~·~tad~ •ü~~)~Jt;';'dtida 
tecno 1 óg i~a ~~· ~~~fra. ;•(i;; las 1'·~iup~esas :p~~élü~ .• t~f as ~~- d{~h~~\más 
vu 1nerab1 es> y" ~~ '~j ·.t_ía:~'.~cí'(;'~~;~;~~.i~ trat~ dé se-¡Ji rl e\, e 1·:~~ii:a a 

la innovacú:iT! ~ la a'gu'cla''Cio~p~t~ric;.iá':t~c;;g¡;jg'ic';; en (::'. ¡;{~J'~{ria. 
Es i~p~~t:~t~ )~~~ilar ~~e: ·~~realidad; .la ne~e~l~;iid'cteilas 

empresas ;.f ;for'¿~ ''de'.e:6'~tf'él 18'.r X~4~ (CompCJÜenle·s ~· ~~iii:;, ~;·;;düc•i r 
partes y\ ·'i:omp~Rer;~:~~T~b~J~·.•··.v~"; 'oiá';• especi~IF~~~()~·de 'tas 

(g~~~ dé ·~a~Í:en;,;r.~e' 6 ~~t~mar computadoras' pi;:isdJ:l:i°ié~} •com.ci uriél. 
:·:-=-· 

e 1 1 i derazgo' . del • seéto'r '•p~~·cÍe' ·11 kvái-s~ ~Lc~bo ~ ti~S~si~e das· 

formas: int'egr'áTiciose· .; verticalmente: o. ~nc~rga~d~ 'trf;.bafos 

empresas especi.'a:1 izadas' : 2~~: i~~< que .se f;;n6i~na ·~as·i ·como una 

verdadera intei~~¿~¿~:.;~rtical. 
'::\:; ';·~·. ; r'< 

"Desde mediados< ~~{1os 
'.)<) : ····· .. ···.· ······· .. • 
a.ñas ochenta, aunque las. firmas 

''. -CJ, :" ' -_,_,;~.e 

. no esfén~·1rite'gra'dii'5:· 0tér-ticalménte por prÓpi~d~d. de 

capit0~l, d~'bicÍb ;;;~\fa' )i~~o~·tancia de proveerse .de las. 

activi~ad~s-"hacia .a~ril:J;.;_ .. · o ,;hacia abajo" d~ l;;;. cadéna 

productiva, es· cada vez más importante! una ~st~echa 
relación entre proveedores y el ientes, 1 o que a vec;:es 

llega a formar una cuasi-integración".• 
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Existe una tendencia generalizable por parte de las grandes 
transnacionales de abandonar 1 os esquemas de organización 
empresarial C:entr~ 1 izados .· e: verticalmente, para 
conformarse como. eÚÍ~~~es ;,i ficie~~riJieÜtes y relacionándose en 
unas "cada;. ~ez iÍiiá~; J:ili!~~r()~é~~a~~rl;! l .f6iories hori zonta 1 es" en 1 as 
que la prb~i~'~kdd~;;,capiti'1'i~1 p.isa'·~'~~un segundo plano y se 

(·;•, .. ·-
estab 1 ecen a 1 i'ari'za~' estratégicas·.·. no accionarias con empresas 

~::~, . . ·- . -· . . , .. -. 

incluso rivales, ·eri\partes 'claves :d~'.. l~é~é).dÉm~ de valor agregado. 

::n:::~a::::e ·b7:r::'.'f:;L~~~~~jf~f~':~;itf~:tha.:i~s~:s d::::d::c::n:: 
terceros para el ·ab\;i.~t~c'i'm1;;irit'i:i d~ P,~rie~; c 1 aves. Es por e 1 1 o que 
algunas grandes.>fitin~~ ;fa~~;·>.l~!i{aí1 ,tie~den~ regresar a los 
esquemas tradicional es d~ .iiít~g~ii'~ió:ni ~~~1; ¡¿al; preparándose 1 as 

::::e:::~:: ;:uc:~~;:~; e¿~z~~:~~~,~'.S~~~?f nu'.~j;:s:::~:·s t::na ;:;: c:::~:: 
más desarrollada, 
productiva.. "'°'"°· 

Y/ con ..... un· mayor. :'contra 1 
C~~~•é.~,}' : ~~=:;, • •- ;~,).;'~i< •e 

·sabre su actividad 

En esta . terc~~a.) f~~~ •' ~~e se .'~a_;·. l,lamado "de ofensiva 
tecnológica" se/ ~erÚi,'~~ ta,iübfén' un hectíi:i' import~nte:'' el 
creciente iñterés ·a~· las'eái'presas' d"e h~rd{;,are it1a.~r~~~1\'siftware. 
Esto, si _bien p~dr.Í.~_s'er.'.,IJ;:)a esúat;~gi'a d~·:di.J~r~'id6a:~ió~~ .está 
también muy,' de ter.minado por'.'2 ·.ün procesó ''.3cie),,:ca:Cia.j'í'ta§Joli ·de 1 as 
empresas a la re~~truc{'u;'áción'-;de la,:indu~fria. !{Tí'forió'át1C:a: que se 
centra cada ve; oiá's' ~ri.~·el sÍ:i~t;.;'a~ei. ;: : .. ':) >.:"· ; { <,~: '?.: 

>'.;.-.~;·,-" <;;::, .. ~;· i};:\::.~·:::·_;; ·'.'·:.~ 

Es·, muy~prbb.iib 1 ~;entc:lií'ces'~queklcis~ TíiveI~·~;r.i;Yéit:itil'~erite •bajos 
de concent<Í-ació;, ~··que.·~·~· han .·'~.~esenfa~p; ·~r;\J~>: t~~g~'Tía~'•.Y'\í:ri. una. 
parte •.de ··esta t.~~·¿~;éi' ~~á.pa :(vé'a:se•.c;;;¡:>(t.u 1%' 4> ;;'e 'iriaeiif iqu!a'Tí. Los 
camb.i os' hadiéi téibiiif1 ~~fa's más•, s§fi {t 1d~ci'éis,po:dr~.·~. 'd~s~~piiiñar un 
papel de e Í ~;~r '.l~s;): b~r"re~'a.5 ·~ ; ia..·~~tr~cÍá ~'Y T6ci~ eÚ e:;· ' ~erá en 

:::;:;::::~d:ª~:sl;ü:~{JCL~n':1f:if~!,~~~I:jr~~~~~cz:!1·º~l~:;'r~~: 0: 
que no podr~n haée/ ~;eri~e 'a 'inerca:ci6s' d~ :partes y componentes 
claves más controlados. LOs camb Íos ·. tecrio 1 6gic;:os hacia 



tecnologias más desarrolladas en el sector de las computadoras 
personales gestarán un reacomodo de las empresas redistribuyendo 
las partes del mercado que cada empresa ha poseído hast.a ahora, 
aunque, como en todo oligopolio irléstáble; éstas cuotas. están en 
movimiento y sujetas a:~~mtiios c~n!ltantes> fe~6·kqlli'se;~~~~~a un 
cambio más fuerte,. una. mÓdi_f icac:iól'l')mpéfr'tantf.i~ién'tr~'. )~~ :~iu~'.!'e~as 
lideres del oligopoi°ib,'\-Cl°ii ~o¡;;o:d~>.·1ií:s éiüpre~;;¡s q\.l~)co~f;!;r.ri'.an 
"la población" resÚnf~-~~/l'a.~ e;~;~s~~~. . .. ·· ' 

Por último, te~~-~os\ql!e a' I~:g'b·piazo se ¿.~slulll~~a'·un cambio 
importante en 1 a :i ~~uit;.i.a /~c¡~~P,~cif1'.a· si~nifi2~r:.i!in.i'{cil;;;~~~~ ~cÍÓn. 
como tal y la disolución de •,sus :iest'bs:~r;su~'.a.-~st;~6t'iir~ ;¡;Jcho 

::;e::n:::l_i;::::e.······_.~hyotog~);a,r:r:~.·.;e-; .•. :_:·c~fº.u~·.•_•.·.•sp,'Nui_·•.·.ºtº_·····na:c~r1··dóe._ •. ·.:.·.en'.f .. -.:_·•_,e·} .•... • •..• ~E::s.'~.ºt·.~"o;·l~t~l~~mJ~~~~~·f~!_;:·e ..•. _ •.•• c:a{mebs1~aoe 
electrónica'del y . . . \sr'gnÍti.ciii:<J'n 
radical que( se;ccímienzaa desar/~iJa:r:~~c~ualmJ~tea través.de la 

- ;.' 

búsqueda de. a 1 ianzas ;''aso~úl.~iones '{o' fu si enes' entre. empresas de 
estos diver~os r~~o~: En ~st~; ~f~p'a ,ditfciÍ:1m~J'lt~ ~od;íam~s ~egtiir 
hablando del sector dé 1~\¡,ci~st~i.i 'éie la.comp~ta~ió~ p~rsonal 
como tal. 



CAPITULO 4: CONDICIONES DE LA 
ESTRUCTURA INDUSTRIAL QUE 

PERMITIERON EL INGRESO Y LA 
PROLIFERACION DE CLONES 

A> BARRERAS A LA ENTRADA DE LA INDUSTRIA 
;:-·.,-._._ 
·-,.- .. 

Las barreras a: la:' eAtr.~da ofrecen privi 1 egios indiscutibles, 
·'.;.,;:ff·'<'' 

sobre todo a: 1 a· ~e-mpresa. ó· grU:f'_o de empresas. que 1 iderean a 1 

interior de un ;ne~·~~~6~;,~;·lli·igci'péJiic;;:,;. p~?>éi Ici a~túan t.r~ta~do de 

impulsarlas lo ~~5·~ti~i~~tg~~,~~~:po~rt;·1e:·:· 

"Si ,·l~~ vE3Je~~r:~ ·::t.ablecido's e~una 1 indus;~~¡~·· 
:::~.:~i'J:J~[~~:n~:~i{!~Jt~~t:~t~~tºf ;:]:~~!~:~~~:~::~: 
que esto,\es.ú;n-ul~ la .e~t~~dade·;~tr6s)~Üest...;.que los 

demás; •: ~bn~~>- ius •+cil::i~~~~i.élj;i~ ;~ >no , podrán obtener 

beriefici::Js '5~tista6to~i85 ~~ ~al~s< pre¿'ios :cprecios 

prevenÚ vos>"·:. · 

Las barr~;ai .. ;a• 1 a )en~r~da ~o son uri ienc:i~eno estático. Pór 

e 1 centrar i 6 :.s~f v~ii· ~~~Yticiarid~ c6~~ºr~~ <1 ~'{ ~'~c~6 1 ~g"í a.. ras 

estrategias colllf'~tfti·;,;as, 1 as i nnovaéÍ.ones de l. P,;cÍdÍ.Jcto y 

organizativas: .Y la estructura de la industria' se van 

modificando·~ .. A su vez, las barreras a la entrad~ retr~alimen€an 

------------------
' Bain 1 J~:. L: Or~~~~.5J2EJD~it!J.·~~ E:.r•::l;::rr:! 

L: e:truct~r= d:l ii1:r~=d~ 1: d:t::.: ~.;in -::::;;:·:: 
d:t:rmin:í1 1:: r::l:~i;:i::: r;::forc·~== ::: l~= \'::1ti;d:·r:: d;l ,¡¡:r::.dq r:i:·::.~:1:: r:i:~prG;::: =~:~·:: 
c~r.!prador:: y ·::r:G:d::·r::; y :a: d: 1:: \::n::~:~·== ::t:jl:ddc: .:r: :1 rn~n::i.j ccn r==~=::o : :·::-:: 

P·::'::ncial::-.!?i:::, ;:u:i:i1 ·=~:-::::..:?'r'i:- ;:-. :I :+.:tea::. ~;-: ~::-ea =i:t.1·:=~ la ;;:fr:.::::.ir:. d:l :::~·c.::·:::.! a 
=~==t·~= C·rkti:J::1 :i.;rii7::: eq~::l:: .:er:::t:r::ttc:: ;:: 1 ·:r~::;-;:;:.:i6;¡ G: uri ii:Er-::..:.:. ~u:~= .. ::: 
i¡-171· . .iir ;:t:·:t~;ic:17i:1::: Ef; la ;-¡a:~··:.l:z: ·..:: ;:. c:~iip:t::j·: ,: y ~: b: p(::i~= d:;-1tr~ d:! :7i:rc:.::::i. 
E1:.ir1 1 Op. Cit. ~·:iy 2:. 



estos procesos al definir en gran medida las reglas del juego de 

la competencia. 

En la elaboración de las grandes 6ompUtadora~. debido a. las 

características de cos~~s .eie"v.idds y monop~lio ·t.~Í::kó1Óglco en la 

elaboración. d~ ¡ as ~ri'meras? g~neracio~~s;'· se'' d~~~rr~l lá.ron 

fuertes ba~r~/~~· .a la ~Ati'.~~~·de j,()5;'~~~·5·~i:~~C:~~~t:a.. :N6:.'f~e··· sino 

hasta que ~~~i::;~Ó ;.[~:·~~;;¡~'; ;~o d~· ?{BH,, ~; 1 66~'. ella '.61e'~tii. 
masi f icación:de' . 1 á ¡ ~t~~y~~~iór• > (~11~·~ ~~~:~ 'permi~ia ~~n\ ~.~¡.l ri 1 a 

producción :·en :'.~,-~'-~)~~.fypa~·~ '.::.:_d dfVe·r-soS.\:p_r··c>dliCl·o·s-, .. ·_.dé ~-.\ ~-~.: ln~_~m~a·:'.'.·: t.,r~.~-~), 
·- ....... ·.;:·· .. ··-· .. - - ;····,·: 

que comenzaron 'ia}f.le~ itii líizarse 'ias{barre'ras a l ¡i¡ éntrada~.en•;1 a 
··--·:. ·,.:..>,.· 

producción. de ,.¡:>ei:if.ér ~C:os,y. ;part~s •exCI usi vaménte~·):·. En' lo que 
""·;:· 

respecta a los{sistemas' C:Ci~pl~ta~. l~: incaDipatitiilidad::·.de lcis 

productos .~ntr•;,/ ' c/á~~~nti~~:· t'.i ~~~st' ~eÍ~~~t~:~.i ' :e ¡r ::me'r;ca:do, 

consti tuyéndg~~ en una' ,'· 1·i'~~~abió~ ' par~· :1()~ nuevos ' ~nt;~~tés 
debido al mah~~alio' ·N~ :;p~~;~T~ri; I~~ .~p~es~igÍ~d~s 1:f~~1~ ·y~ 
establecidas ;¡::>;i~a;bon' sus b1 i.~nt;~¿ Las ~mp~é'sas que participaban 

eran relativa~~~t~ pocas en c~'inpara<:lióri c~n; el pro~~dÍ.'o d~ las 

industrias· tl-a~icf~nii1;i~ •. 
~~:. 

;: ~~ P:::::r~~r:;~~~:1gio cte marc~ fue uria import~n~~; l>~rrera a 

1 a entrada eri·.··1,~\iií'dlJ~t:/ia.·><leCia' 6~~pÜtaciciri p~rs.:;n~l /.a ;fa~ór' de 

la IBM, probl~~~~;~~~~ · .. río suf~ieron·:.lÓgicaaíente ·aquel iás.2~1J!presas 
que se ajud¿_~6ri a {~5:~esúT1ciaI'es fl~'.\~jsi1, ;prodJ·c::·í.~'~d;;.~~'~1~as 

',\':·. . .. 
compatibles. 

Esto se ctebici ¡~' •..• imagen .de ·· ~on/i~~i; ida:~ .{que una 
-'--·~--'---"'- - ---=-·-'- ---~-;·_ 

~'cu~u 1 a:da en ~;·¡ {i.É;!mpo; se .puede empresa puede conquistar, 

---··-----------------
' 
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metamorfosear en una verdadera limitación al ingreso de 

contrincantes potenciales: 

"Las prl;!terencias - acumu 1 adas de 1 os compradores a 

menudo ba.j o I~ i~r:i u~'i:ici'~' d~ tna· p~~l ongada: p~opaganda 
por los nCl~6re_~-c:i~.--las<~arcas •es't1.l:J~E!ci.d~~ -Y el 

prestig i_o é!E!, sus ::..E!rici~'c:l()~~~Xkol'': ~~~k¡'~~- :1~ 'i~n'.~ra 1 !dad 

de la p:~bl~;;ión b 'cie'·p~~~~ñasi ái~bri~sáe: la misma 
;-~~'-

· :ciúérené:iaC:ión· de 1 

.. -./_ j 
:.:-_:-;·:. - __ , -~ ·:·-:·>-

El prestigio de•~~rcii~ a-rif'.~el mundial q~e )og~ó hacerse la 

lBM durante lás. pri~;~as déé::ad~~:.~·~/ía)i'riJU'st'ria, .se f~~taÍ_eció 
en gran medi'da pCl~;- J{;3:'~al'~~ ~~if{~~~-~dt~t~é ~~fci~,' c¡ue se c:ompran 

eventual menteipo_r -,-. il o~qti~~ :e 1 :-;;~mpr'i;.;cif~~ _no pJ~.'.:tE! ad quid r, pronta 

e1'per i ene i a., ~Cl r, 1~ p'¿a(1 ·0••_-g;,.rª_.ó~r_• __ •--,-_el a~u_:·t~ii1::BfM¡O ___ ·n~o~d_' __ -,s~órl~_n0~-~--~b;~ iidqu i ere' gran 
peso. La cllnf' ianzéi.· q~~ ·" } e_. aseguró un_ buen 

porcentaje de v~~ta~ en el· ;~~6acio, - • ' 
·-··_cJ2~: '-., - --.----~~:_.~:·_:::> ;>~;; ;_~·.'.:-, 

"El hecho ~~ ~ue 'los 6:()m~~~d~;~·~ ~e~'~estren, por regla 

general, ~n~ ,i~rC:~ci-~.P.i~~~re'héi{él /par :tas;Xpr_Ciductos de 

una c:i : unas dé~er~jri~,?~~ ii~mási!sobre 1.is ciE!_j~f'ls demás, 

;:::::,:.::n~~tti:i~:t~itf i;!~~;.~~itié~~~~:I,Hfüt:: 
escasa propdf.~~Ón delt~~~~ei_: >'. f :; ; { ~' ~-~t~ cÍ~se de 

- -::1·a-· ---~-s--.,s
1

"'_1:mºp--:_'1!,e_,._._ª_--.--~.\_'._:_[ __ ._.-1':,e;'a'1·'·_;_·t·_, __ a"d';_ •. ----• d:-.-e•• __ _ ventaja~es~;jdehida.~.ia0'~''. _ " _ <los 
compradÓr-e·s . h·a'c·i·~-:;. una mar:g-~ -~:··.>-d~"/,·u·~; n-C:>~mb~'e::.tdefer"iií i nado' 
genera 1~1en~,;D~i:i~séituidb ·.;¡_.¿,~;,~~ 'i:i:~:d'~~ 'f,ers~asivay 
pro i angada'. .caiiip~i1a ••-···• ~4~1'~C:¡i~/i-~~.;~- ·~·~-·- ra: :~i t~a¿·iÓ~-- de 
dep~~ciericia' ~-~ los?co'ápr;a'd8'fe~-resp~cto f l~ reputación 

de det~rmin~do~ vendedores :de pra'd-uctos' duraderos, 

··-·-----------~~-~--
~ 



caros y complicados que el comprador adquiere con poca 

frecuencia Y. no es capaz de valorar. con exactitud".'. 

Estos .factores · pe.~mi tieroi: a la·· 1.BM: pcir un. lad.o, ,man.tener 

alejados a ~~~¡ti{~~; nuevos' contri.ncantes, pues r't;;fcÍrzÓ las 

barreras a la ~~t~adá ;/~e:tó~a;/. l¡:.iricii.i~ú'ia( y por~ i:C.tro :lado, 

'db~¡~iCJ ;sollrEÍ; 16~ 6ci:~~et·¡·dci~e~~~;h' e'~t~h'1eí6iJ~~ en· 1 a mantener un 
'"~;·,e· ·.} :·. ··' . ·::'f.'_.· .. • . :. 

i ndu• :: i: ~. . "';c.,~r~~ ~~~:~~;\ •.• },¡ .. ! n;.,~.~:~ ~e '\k c<x~uf ación 
existían cond.~c~f~~~f·,~·?~.~~.~}Sfaf que 'icir\;l'.~'r!i'~n\1~.;~;ld~"lid~d~ a 

una marca: la in~?~P.a~ib~~~d~.~· 'cie;'.!~~~ :;;.~c¡~iP,~,s~; E~. 1.i'~~·~ri~eras 
etapas de e~~a·~.i.ndus.tri.i', /'iiictí'a~:iinc6~'paÚbi1 il:lad d~::d~b~;:;j_ ri~ 1 tso 

•"\.'.' . -'· ·.· .. --~ -·:- '';/ :.;;• .. ·, ~-\ ... ,.. .. ~ 
a 1 interior, ci'ii' uha.Gf i~inai; P~sferfor'men'te,. c:on !:!'1féiesarrCI11 o(de 1 a 

"f ami 1 ia 360" :agl, d:~1;'nfr.·t:.e~ .. Br".M
1
;.

0
;:·r· .. • ... :d~:e~.e.: •. '.·.····.·1~.ª<········.····.~.'.~f.e1;.sr'~'.ªm'ai¿~ •• ~ •. ·.·.·.º .• :Il~ó· ; ;;~oineitfiJ:;fu~ritei . .1 a compatibilÍ~él~ ... . . ... ·· . p~ro 1.i ~oió~~tillilida:d<a1 

interior d~ · la;In~~Aff.~~,8~2~~.~,~~0iifa,i~F:1~,r.~~~~~ ~?miJ' JJ1á fo~oia 
general izada 'de. 'funcicrnamiento.:~No<· fue hasta•,;que la computadora 

::::::::e s~·6m·fm~litE}~~t':·~~gf~~.·~¿~;'f·:i:ff11·,·~~fZr~!::.·.1~em•:;::!L~?~: 
pi ena comp.;.ú,B,i Í id~f /•:1:~ ~~per i~·~cia •• ~e l~consumidor+enfe~; .sect6r 

de las cmn~u.tadora'5, p~rso~a(e~ ''~.1~,d~b~J~~~d8: la2~~~f~rcÍ. :'~ ¡~ 
entrada por prestigfo•ééfé inarca:·tasrc10.ne's (i€;.'maréá.5'ciescÓnocidas 

,-,;• ;· .. : 

1 ograron as i: hac~rsec\~El J iln :m'ercado ;iin'p~rta:~te p~sancio•por. sobre 

el nombre de una· é:leTa.·s '~ás'.~i~ina~a~~·~~rE!s~s ~~I{¡¡:;~ci~nal~s; la 

lBM. :>::,':). 

ini¿{a1~'5>:d~ capit,rl·· 
:.- ~·,"/ -.:::,:.·.,.-:« 

Esta barrera .a Ja ·entr.ada. tiene un matiz un tanto .cuanto 

relativo', pues d~sde 'que·· nación la ~eorfa de Ja Organización 

Industrial, J6e ~~i~"1; d~scribió como poco funcional: 

·--·---·---~------------------. 
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"Es corriente la opinión de que los requerimientos de 

grandes cantidades de fondos para la inversión por las 

nuevas firmas entran.tes consfituye, en esencia, una 

especie de barrera para su . erit~~da-..\. Este argumento 

parece plausible- s'i: perisainós 'eri.'inch.Ísti-.iás
0

~en las .que, 

por eje~pl_o, . ;~¡:; ~~6es~;~Cl~. 6i-~n,~ii1~r~t; d~ dól,~r~s 
para.· estabTec::i;ir: i.1ri'áJfi~'ma·} eficiente·:y.: establecemos' 1 a 
imagen dei1/ tipÍC:~-~'l:T1tranté p~t-~n~iii.1· ~~~o:Ci.ir1:''senci 11 o 

::~bJ:1tte~n~iº~·b:_:.:: ... •.·····d,Gi;':s;p;oEn~'.~1_b:.':.·_:,' ... ~.p1•.::e:-s;•_, .. : .• :f~frt:~~~~¡~fü~:;~o~ 1 :: 
cien lllii <¿j¿f~~~~ :if¡\ árgi.i~ento . parece, 

desde Iueg~, >menos·c~~61úyenfe-~~i::n~'~ [i!iUralllós una 

gran corf>cÓ',aC:ióri'.V i.ri'd:~.~f¡;i.~'J'··~¡'¡:; ~~/~.ha·, C:o~~;'.;n .efectivo 

::ª qrl: l!n5~~·~t~~l·~'~":~~()~-rl~'rj*r~f -i~ff G:r:rªf ~;rf~¡·:;c·~~ 
En est~'.·ca.~~~::{1;. _;~~~'t-é~;{1j~i'ie'í~t0Í.~~·,'.: J~. os nuevos 

entrant~s. . en . i~ ~b¡f~r;¿~¡¿~ ; d~< fondos 
ev i d~r¡t;~oie~t~-Yp~~~ ~;~·bóltil e'i;.( · .... •· _{). 

f~:·J.·,_ 
·-=-:~ 

- - - . - ' ' . ' .. : -· .. ~ ·. ,: . _; ' 

Podemos ob~~r\l¡;j_f eri' 1 os :t ra.6a.jós ·de K~~n~th F 1a.~m/ q~e 'en e 1 . 

primer estadfo ci~-(11 ~: \'~dti~t.ria. .:ci~L 1 a. /~6~putaC:Í:ó;'.; . (desde 1 os 

cincuentas hasta ·m·:~iados• de Jos >años•'setent:a>; 1-~i:nue;,~~firmas 
estab 1 ecidas 'º "i¡:;c6~·e~,~~,¡~X~He;~ de >otras'-.~ n~ustrias\af-i nes can 
amplia experienC:iá'~ ·Y''récur~os'··'como la 'CAT&T(:de' <1'.i~~~airi.!1/ de las. 

tel ecomunica~l~¡:;·~s}< I~ TGeneiaI 'E;eétric ·;~/la :Phi·i~~ ·de la 

industria e 1 ~~trd;iÍ.~a'> ,/ ···· 

A mediad~~: ;;(det·J·~;•:--'décaaa· él~~ ló~s '.'a;~cii $7~ t~n t~"; ~--;-n:\;-;;~-es'ti:;d i o ·· 
• e',• ,.····. • ,. !<' ·• 

rea 1 iza do por•:< Lk'óna.rél:. we_:i ~~; . iA 1 an d1c-Adáms>y.:!hederi ck Sctierér, 
·. \•.: 

quienes fueron· icis'ecbno~istas' lla1ii'ac:lok á.testio{Ciniar'en·'el caso 
11 evado a cah6 C:oritra ;a.. ,J~Mi por 1; Co~i ~1 ¡ó~ Agt if.~/~~t de los 

Estados Unidos en lssg; ~eñal iin que·. 1 o;¡· requer Ím ikn tcis ele 'i.:api ta 1 · 

para ingresar a la 'indust~i~ de la C:om~utación a.scencHari al:' menos 
a mi 1 millones de dólares'. Bain pensaba que ci~n mil Janes de 
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dólares podrían ser ya una suma dificil de conseguir para muchos, 

por ló que se. puede deducir que la suma de 1000 millones era 

selectiva exceptci para las gr;aricle~· corporaciones 

mu 1timi11 onar ias. '· Esta ti~rr~ra· de; re~ueri~~~ntos in.i~iai ~s. , de 

capital podia E!n~~ric~s<te'-ner:sentido'.si·~PE!~sainos en lá pr.odllcción 

de 1 as supercÓmp~tádoras)o 1 as~lma.i nf,ramés / pero'. no ~~r i~ ~ l6~so 
en la ·.•incilJ51:.~ia:i .···~~,· ·l~- :.c;c:i;npu~acicin )p~fsbricil.· '!..~~······ morit6s 

relativamente' báio~. requerido;;::para· eÜ'tr;~~ a 'ii!S'te :~·~c;'torf han 

sido clavesp~~ada·;.:ciu~nta del numeroso ·grupo dé pe~ueñas 
empresas produ~t0f ~;,¡·,d¿:. 

En la industrla ~)~~'.t~iJl"li~a, hay barreras a la entrada que se 

comparten por i;igii~J"!,it'~~f6 -~r:;~ l~ : ~·;od~~~ióri de inái nf ramés como en 

la de las com~at.i"'cio;·~;·c.p~·r:~~r:;~¡es> y una. ele( ~·11i; son las 
.·,:.;;o: h:;::¡;- .,,. 

econo.mias de:aprend\zaje,•·fimdaOÍent'almerite ·ª··través; de los chips, 

insumo básico~~i •• /~-.~'¡a•Jc,~~<'.ii~riX~~'.:a;;;fia~; ,. f. 
,,-:~~~·~\:,~;.>: ~;:;.· ·. ~:S'O,~:~. 'f;,-~--.. ~L""._._~:-. -·"'i'.·.' ··.,,.. • _. .:;.-_ 

La "curva i;de:apreri"ct (~ajé: en Ía '·~~~ q~ed·a.n'(pl'asmadas 1 as 

economías de·. ap·;~ri.di~~j~, se ~/e~~;:;{; ~ri:; lii:• G~'á;Í.~ci-~5!~ ·: •" ... 
'"·-~·; :'(~.'.'- .. ~~:- ;\~~: ·:-·'.~~'.·~~-.'<,;'-:·-.·' '/;:/~;:_-'.~ 

:::. :: , "~ ;:~· :: ¡~n 1f r~: c~S1~t t~;~¿'!~á~:.;Ji·~~·~~: ·: ~h~:. 
dec 1 i !la ti~ic'.,;:ÜJerit~ de 20% a L30%'cada :•vez ~:~~ se{ dob 1 a 

5 u p r ~ d uC:~ i'.Ó·n·'·. ;.··.···.·.··.tó.· .... :.t·.···.ª .. '1.• .. ·· .. ··.·d·:.' u··:,'·r. ª .. ·.~.·.i-i·;·t·'·· .. ·ª··· .....•. ·.· ·'.·,··.1····.~.·~ ..•. · .•.•. · .. ·.ª ... .o.6; ".' el~ :~iü .. e i ~ 1 o de 
vida. E~t~ ' te~dJ~~'i'a·}'c!~-¿~.~~i~~t.k\ '.~·~'Liii :·:;¡;:~;~cii~ll~º~ ;se 

llama ~~~¡;;:'i ci¡;;·~a.~i:es~dff~j~••c;ri;tj¡_;~~e'í~~~~··~·¿;r·~fjii'!~t'ii~j6'·s~ 
hace pos lb 1 e c~'rlf~/~~·,Ull~ f i~Ína. aprende . gracJua l mi;; TÍ te 

un. ~h i p con g r~do~ d~ cá lid ad más y 'mas cómo pro<;Jué:ir. 

al tos, bajando .asi la tasa de rechazo de chips 

defectuosos~." 

--·--------·-·------------------. 
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GRAFICA No. 5 

CURVA DE APRENDIZAJE EN LA INDUSTRIA DE SEMICONDUCTORES 

Precio de Venta 
tipico de un 
chip nuevo 

Tasa de rechazo 90% 

Firma 

$110 
$100 
$90 
$80j 
$70. 
$60 
$50. 
$40 
$30 
$20 
$10. 
so 

.~~ 
o 10 20 30 40 

Meses que los chips han estado en producción 

Fuente: Rogers, E. Larsen, J. Silicon Valley Fever. N.Y. 
Basic Books, Pag. 97 
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De este modo, las firmas que ingresan primero a la 

producción de chips ,! levan ventaja de experiencia -y -por tanto 

costos menores-

de sostener- _en -sus int~ntC:Ís -- de 

a 1 guna porciión ~~< las verit:a~. 

l ndus:: la 
0::·~ Í~~ :~E!~.,~~:~f l~~-~~§¡~~l~~li~~~;;~t::•·~. ~:;: .. ~: 

Meare, c~fllnd~dor O~e'int~i:' u~:.Úemplo'de'ésta;:'étiriainizada para 
1 a i ndustr i~ ·,d-e --r~s ~(ca: j cá~1'adC1r~k~ ~-á~ :?~h--1:S;i '1'j o~~-~-~:::--:~ I\} 

"Cuando estUvo - ~d~-~PjhI~le•', ;a_-:;ri~-er~ ~~ai~u ladera) en 

1s72, su costo -prcióieC!iát;~-·e;n:•zsOe:úila'i:eis'}f-llíllc:í i:Ma•íiran 
''•'·' '¡·/·,· ,;,·_,f~,;·-- ~-:-"";"¡)' .",:- ·'.•' 

:::::::r::r a e::-:c1ti~~:·~~~-~ !{--- ~:ºZ~Et;~:e:;~:(~;e::rz::: 
calculadora era>'•E),IJ'c~~i~f' s~oí¡.¡;~;¡d¿6tcii~ -:P~llido:·;-a la 
curva de aprend-iz'af?:C"{ 66;t"tc:í' pc:ir chip''. c;;'menzci a 

C
daecl c

1 
u
1 

ni aadro-ra'ps'r ____ -_._·--et_._--•-aim¡;b~-l~;éi_n~{ª_~_._-~_;mc~:.-o~!m~-e~.n~-z:-~ó- ' y ,e í c(;-'stíl'> ·-~~i < 1 
as 

, a 6~jil)oJ~f2so _dólares a -
100, a _. __ 'so;---·-a•: ~~)_> al.r~~~:dor-de·· 'Úr7:;; '~ _ 10. dóiii.-~~~--o -
menos. Mientras ,t~h\~; ~~ 111 i:i Ja_, Sº~-iietf!nci~'-de,~recios 
se agudÚ:ó; 1 as p~q'U~í'í:.i~- i:'ir~is ~~'iieron:' y 'pr,í:rnl:o; so 1 o 

queda;~n:T~~a-5. I~st~~;~,~~f~~;: 1-1·~"" ;~:t·~ -- f'~C:l<;rd; c~~sici 'y 

otras~ Esta~ 's~cÚdida.:'gn la indt.lstrfa se dió por -_la 

curva 'de aprendi~aJe". ¡, _, 

."·" 

Debido a ~u~\' e 1 ::; ,IIJi_si~~¡:oces¡ador •,--,chips i~ ~laborados · con 

materiales.se;ni~~~~~·~toi~s- e_s'el-·'comp'Onenté c~ntr'al'de/una PC, 

la curva de apre'ndi'z;,;_j~ft)~<sido vital -en.laS-fases iritér!D'ediás'de 

1 a cadena -d~l \.i1br r~:ci~\1 ~'. gom~~tacjC:Íra ~e)s6;{~ . }ar~ '¡~;;:fase 
final, 
aquf la 

lo m2.s 

la curva.dé' aprendizaJe_--'ha :sigriific'áé:lo;-ccistos menores. - de 

lmp6r ta'~cia :"paríi- los ~n~~m~ 1 iici~res - fina li~ de ~~one6tarse -
. ' ".,·. ·.·.:_. '::'.' 

redes prod~ctivas para co~p~¿j_fi;,,~ID~~{~ po~ ibie' en 1 as -
' '«' ::· .. ' 

conseguir 1 os me.Jor'~s 'pre~ios: 

11 



Es importante señalar que como un re su 1 tado de la aguda 

competencia tecnológica que se vive en la industria electrónica 

desde fines de la . década.de .. los och~nta los chips tienden a ser 

cada vez menos estaridariza.ci6~ •. más e1~pecial izados, y tienen un 

período de vida· má~ :¿()f~o, ~~és:c ·~~n sustituidos por otros 

superiores'.' ·1o:cdk1.¿1i~¡:~~.,~cisFtfe~éos útiles de aprendizaje en 

su elaboración, y"le'.Ji·~est~\ •'fi:.i~rza a la importancia de las 

economías de'a.Pr,e!ndiz~j~,'c:'~.~~:J:i~};~~a a la entrada. 
- ·.:;;~ .. ?~· ::·,:<::.·- :~: .. :_:'.:::_. 

. :_'.·, .':; .. '. ).:º·: ·; ,~.-.: -:-/ 

d > Econom üi~ de ~sci~!''ii ; ,,de: ;)'.6ahc~ . 

Si compar~~OS• el n1'.1~Lo'de ~~i~~~e's producidas por ejemplo en el 
~ '"~; .u.,.,¡,~.:" 

sector de 1a's. maintí-ames :),1 e~··éLide las 'computadoras personales, 

debido al gran, ,ni1m.!'~'ro2'.''pro~r~cidci' ;,;i] esta última se podría 

desprender la idea} ~~;.:·~~2·1
1

~i: ~·c:o~omf~s de escala son muy 

relevantes ;r¡ ~·~{~ sector!' .. d~~Cl ~~~ lo,s ·~:b~i~s .•.. t'i j6s. \k~~rían 
._,_·,;;·o 

dividirse E!ntre•ún v,01;11D_7n de{~~~d~~ciÓn'..;nayCJr;, • .. ·;/. •·.·.·, 

::::::::::~~'.·::4út~tfü¡t~~1~i~~c~r~Ht:~,!it Hit~t~inf i1f; :!: 
poco re l evanf~s ~·.·· E1Y6<·~~.·~~·~·~ :,~ ;~~~··:1a··'iT1'ciu'.~t;~1r;~<;r~~ ~~~'.~~rii.~ádo·· 
realmente como'; i'.ina~'e'h~aiíik;i~cici'~a i C!e' proc:iU<::tC,;;:' 'adquiHdOs 

: :: : i ;::: ;:~ ;~~:"i·~;~·~~,~ e~~d~t:~º ~:s~Lf~~ri~;tj'~~;~Ó~,1~~"1 ~,~;:¡1:~: s,~: 
Donatti <1~93>, : éste :n'o'\C re~·,a;;~rfa :¿n,1o~:·d~1\v.i'1C>r3i~del 'P'~o-Judt'Ci 
to ta 1. E I ~~esto~~:.L '.~'1~1,~L:~~t: PEci:dú~!ci:. P~,~vfj!le de:f~.s i11sumos 
adquiridos .. pr'ev'iamenté, Cconio los· ·~icr~p~od~s~do~~~ ; dem.5.s 

componentes 6~ritra.les·, el teclado, etc.). Por ello, las 

condiciones óptimas de competencia para una empresa ensambladora 

Pu~ d:r un: id::. é: :::.-: :: h:.:¡ ::·.i.pl:ji:ad~: incr:fi1:nt:d~ i:: .::iitid:.::!:: é: cir:t.titc: el=-:t~·.:r"ii:·:: 

Cíi 1_:n :::ci::_ \'E: .r..i: p:~:..::rk cfiic! t:::;;i:~: ~U: :i :rid·1w d; !:: E:i:tu:l;: (l~·g;¡ :;:ri:c.:iori;: :lé:-:tri·::.: -:: 
:·ji:: de 4 ¿ ~ 1:·i·:r-:-~==· E.:-1 ::;;::·::::, uri c=.:.:110 t-,um:¡¡.:. e: .j; 1('(1 :~icr:¡: : C: ::ii~.7:etr~. A ;~.:di::i:.:: :i: 
l~= :::::-:t:.~ ::: ·:G:::;::J:~:: ;:; :..:;¡ .:~i :r:. ·=·=··';1:.:r:t-1: :. i..::1: r:: .:;; .::l :: :: '.1.-. ;.:qu:ñ::: -:·..!.:=:l:. P.:_; 
!::: .:~ne:dt-::: d: i:hi:: ::~ .::i·;:!·:~l :: :. l::: :::!!~= d: L:s Ar:~,;::: 1 y :. ~=.~:l:jid:.d :Ji::.::. z: .:::i~:· 

i: C: ~m c~.1.: d: u:. -::.:::·:: .:: ti:r:- r::il.::r ; :..:r1 !:'1:p: ::ubr::;-:.:.:; =~ :~11: ;.z:-:t: n~rt:::m:ri:::i·:: ::r.::r·~. 

~J.~.f~~[i_~¿Ej_~§:" =-=~'.?}:, ::-;. ~: :. -~·-! -·:·, 



de PC no se lograría Qnicamente a través de la disminución de ~os 

costos de la manufactura del producto final en lj que se.genera 

poco valor agregado, sino que los el
0

em~ntbs claves···· de la 

competltlvldad estarían dados '.~n.otro~ ~·~llibones· de la'/cadena 

::::~:::::~dad s~ congt}i::~uev:r i 'f dr·~=~·t:t~b~.::~~~t:r~~:f: ~~:iad:~ 
:. ; .. ·,-. :,:\.:·, (·· :v·· -~;.:· j~( :_'.:~>'.,_ ~'-/:~' :<~=~··.::,'.;:~~" 

De igual mane_ra 9ueen 'ia.~:e2~TIC:iiiiflis de'escala; .ericec;)no~ias 
de alcance, es d~dfr, a . 

0dlsmi~Jc•i'6h< de costos ;;:;t;t~nicl;;;: de 

compartir proceso~;·> o·· insumo~ · prC:i'dú¡;fi&os(pa~a°•·1~º,'f~béica'é::ió~ de 
•e'· ,.:: ·<.· '·" 

dos ó más prodÜct'iis;' srir\''má!J aplicables.:á\~.ta'ses Intermedias d~ 
e 1 abo ración _de_ (f;~tte~> ·~ · ·• Ji;~¡:H:lrientes ·~~,~· \a's' · éom'puta'doras 
persona 1 es e rici~cl' ,¡·,;., ~·;a.~'or~'c 1óri/ci.,;'j~'~' ·~~~i.'::6iictLÍ}tc;}e~>; .que ·~ 1 a 

tase final de 'pro'.duccic:in •el~' 1éls ~isiiía.;,;(ii:lebido 1a que ést¡;i_'. ~~ ha 

traducido a un ·.'.lúci(Jjt;~~i:;dja''cie•i'~ri=sa'ín'íi 1·~~ '" 

e> creclmienfo E!cC1~ómtc::l Ji barre'ras ~~-1~.: ~iitr'~d~: 
Las bar re ras ·:a_ 1 a : entrada ~ 1ricu 1 a das; ~()'ri';~ 1, pi::,oc:eso productivo se 

re 1 ati vizari. ciia'~~62' . en una, i'ridÍ.J~Ú'ia'.l,;tí~Y ,{t~~~~ de ~~e;cimiento 
e 1 evadas. E 1 I~ xc1e;t11ci6 a. q~~}I 0,~",9C1~p~~'~d~F~~r~~t~T1Ci!'1 es 'p~~d~n 
ingresa.- y produci¿~n riiv~re;~· ciei';,~'r1¿;1e:~c;¡~·¡.~1ati\la; ¡)~ro.con 

: ; ::::: t ~va~ r:u:foi.· •.• se,irf ;cf~a~•dtno~~te' :s"'·p~ ·e·r;.a,ng:~d;,,eo~ .~: ir~?=J~; ::z:· :::~;; :; .~: :: 
de un segme~l~·;; d~Ú ·,. . . a'lcanz'ar\l.lria• ~h'si~ióii'.sóllda 

n }';:·)~.~-r::: ·~· '°. ~·-;~:º-~ _, ·--'·~-"- {;·._.;···.· =~''' -.:_;~ -a futuro. ·· .. · •::..<:' ·.· · ·• ····: . . · 

Las tasas de;creclmie~t·;; ¡de0 1,.c~iri~5~~~·;e .estal~d~~t~ia se 
"' ·.- >f . ¡_:, - -~· '; ,_:,_- _,,¡;. ' '.,.._: - . ., ··' \-' ',. ~- .: , 

mantuvieron E!licE!p~ioTl~lm'E!nt'é ,alta~. ~e~de· '1g7g 0éhri:st;;: ;i9áe, se 

desempeñó co? ~·~,s~~~!t~~.~~c~:~fi':~l~~:t•~ :·;·~~:tü~···~f~'f'[()~fo~{·, ~&~epfo,·· en 

e 1 periodo 198~c:1992'.?,C~éa.~,~ ;,.~~;·~k~ 't> \en ;que . ;'e 1 /: ~¡-;;i.iecÚo '.de 
crecimiento fue· .. · d~1• 7%' ~·"f c~al•, sigue i; ieTldo.: importante; Al' margen 

de las discusiorilO!~ q~e 5¡;i'íaian ~TI desi~sté:\esf~~uctu.rai en ta 

esta lndu'stri~, 
sustitución de pr~~u~tos; 

motivada';po~' <iaU:61bs '.i'~cno,lógicos, 
:,?-:' 1 

etc., estas\. tasá's k¡;; · d~sempeñaron como 

demanda de 

··-·--·-·--···----------------··----~ 
13 Sc:gún la empresa R.El.t-1.~Lllª-.l.Lgo_, la cual elaboró lá.; encúe;t~s a las firmes ó: donde :: t:·btuvi-:?ron 

los niveles de ingreso de esta industria, las ci iras representan más del 9(1/, de lo5 iílg!'5S•J5 mundiales 
del total de e5ta actividad producti'1a 1 por lo que pued;m· realmente considerar5e r:p1·esentativo5, 



un estimulo al ingreso de nuevos contrincantes. El ritmo de la 

demanda sin duda contribuyó a facilitar este proceso Y entre las 

beneficiadas, las firmas pr~ductoras de clones no podian hab~r 

sido la excepción. 

Cuadro 4 .· 

1 N G R
1
ENs

0
ouss TDRE··. 

1 
.. ,_ .. ·.·A, L.,·.·.·.·.·.-._··.· .. A_ •.... ··D+~E··· :( d8. EM~ RE s.A s .. o E 

LA · 'LÁ 'COMP)JTACI ON 
MAS GRAN.DES .'DEL MÚNDb , 

»,; ·:{:".:1 .. ,.-:, ' ::>· -''··· .-·)y 

<Hiles de mí l Iones d~' d~l~re'.s!j;it~'la{ di c~e~i~Íe~to> 
A1"lo 

1979 
1980 
1981 
1982 
1983 
1984 
1985 
1986 
1987 
1988 
1989 
1990 
1991 
1992 

Miles m1··11ones Dls 

45.6 
55.'6 
67:8 
75;2 
91;8 
137~5 
150.8 
174.0 
211;0 
243.0 
256.0 
279~0 

290.0 
31a.o· 

Fuente: Elaborado con. bas~ 

,' :"' "-~ <:_·~.~ . "- :,: ,. <-.·_;·~ 

_,·.:<-- --< -'.<::- .. ·· ,>:.:':,~~;--, ':.'.:::' ··_: 

Ta'sa>Crecimiento 

15.7% ', 
21.9%' 
2L9% 
10~ 9% 
10;0" 
49~7" 
10~0" 

·17;<)% 
18;7" 
16.S% 

5.6% 
8~9% 
4>1" 
9 ~ 7r.' 

·varios números. 
' ' 

t > Las barreras a ¡,a:,.~nlr~~a: i~tangÍ.bles 
Ernst y 'O~ ~o~'Oo;s,'~(1§92·¡. muestran • que· •Tas economías de 

escala vi ncu
1
1,au'dn.· ···.a00"~1· 0·.'-n{de,,s.i.;'r····.·_ec···· c0:.·n~~ .•. _.~l,~a~·n5_.·f_'·_ec:·:·a,ºd•·-···.a~n_ .. ' .• , •..• v•_~·e·,-zra.'.'<~r~d~cci~n . 66~pa~ ten , su 

sitio y sus . ~~i¡ Íul~6r't~nt~s;b~i-,r~ras ~ 
1 a entrada intáTlglb 1 es én "¡ ~ }ndu~tri'~ ~·¡ e;.:'tróni. ¿a; d~ntro<cle 1 a 

cual queda contenido el' s~ct.:é;;rcd~' 1I. c'.~iri~.:it~ción''~.;;~<:Í;~at. Las 

barreras intangible;; Úeríc!Ém ~· ~~~ '~;;i'sifo;~a~ Íuíp6rtant'~s, sino 

que se convierten en el ptnt'<:Í ;;ocl~l qu~,.J~t:~mina 1:i situación de 

la firma o grupo de firm~s en el oligopo!Ío.·· 



Las barreras a la entrada intangibles agrupan todas aquellas 
actividades relacionadas con el desarrol'lo del. conocimir,nto como 

tecnológióas, disef'íos; ll!cD, ad.quisiciones 
entrenamiento, etc. •ln~;ux~ t~mbiÉ!n activÍdi..cles compie;¿¡;ntarias 

ca mo 1 as •.n.rg .. eetn.. 7 te.;rr,'.u
1
: ·a? t t.'d~ ae. º.•.•·.··:si f:ns'' et' ,se.m\a· :ºs,r,' g·'.··· .. :.·."e ... it:.zc•.·.ª •. t.· ··.·.IV,ªa•ss·: ,

1
, . manten ~m i "1 nt o . de 

software, A A A • ~i:íin'b ~éti v idacles 
re 1 ac i onadas · ~i:i~~;;; 1 {m~r cad~~. ;';it_;e frils~·;qt:J~ d~~~~g~~.~j; c)~Y ~~r~ic ios 

a! c 1 iente) l~s r~de·~·: ··~·~ <~i~tri .....•• E~u¡···· ... ~.'.·.··;P.}.ór:·e~·d·, 0·.:·ml~n~:•~.oc~ll~le~cd~ v~nt.i, .. 1 a 
inteligencia di;; ~~;'rcé~:c1~;:;¡ !étC:/ A A ci~-~~1:~ !tipc) de 
barreras: "'rio~;;e~p~~~~c: c:i·~~·.i1 ii ;a_~t.lía'.fe~; ti:í~~as, }cl~'(c~n;¡:ietéiic ia, 

que dan una fmp~r}anciia:' e~trat~gi~a,;' a:{ '.col'ioc:i.;uientcÍ \í:I~. los 
mercados, a la inriovacicln ~·:y. .di~~ño ·~;, 1'ó~: ~r-oductos y.: : a 1;;ls 

conexiones ~~t_¡.~:·~s'f6~/:~·Rr~'\lé~· d~ f'1uj');~'·~~ .· i iiiormáé fon~·~ 1 • 

Ernst y. O~C(Jnnors{á~:u;~n 1J~<i·~~·~s 
intangib 1 es'

7
de !i·t~~t~~~~~~~-r~~~·~~~= 

a> Barreras ;~·i,i61o:Ji.:ici'á.s';con- las i~v~r~Ío~;~ intangibles 

_, ~- ;_. 

necesarias cpara' ciesa~i-a1l~r e 1 C:onoé úú\~íí to ;~· · base 
competitiva •. /_<· .. -::~-~ ::: :,:;.:: .;

~ T1 t rada 

<~.:;; /'' ' 
'_:- ·~, ·.:; ·. ' -- : . 

b) Bar;er~~ ;. a a:. de 
transacciones, ~;;~~e ..... 

d~ .redes 
~ue .se r~fi e/~ a; los;: proveedores 

-~ ;::.)· ... ;::~~.'i 
.;:/'· ···¡.· 

de componentes -¿ dv~·.; '' ,, 
., . "-' _':'~'.\' 

c> Darrerri~' vinculadas crin; las ;~1aá'i6~~s de ~Uentes; 
i ne 1 uyendo i nt'é. 1 ¡-~~º~cit.' :¡;;¡;¡;'b'a~ka;'~ ,~ cañ~Í·~s ,'(¡~'', ' ";,,'~ntas" 
mantenimient6'{r~~a~;i6i.ón. ., ''>// ;< ·:: ·. '' ···· ... · 

En u na i hd~ s t} f~ d~ ~ l {~ t.···~e~'c1n.~ •. -.'dieL os:;·:··~ª. ¡ri~r·-.~0i:,c1. ~·.ºl_.'0mo·····~t •.•. :eé.·c~.··n~.·oª~ .• ·l·.l.~.··~g!t1::.c- 0

e··.s_ •. _e_Knecni an"e" td he 
la estrategia; co~petifivi'i/e~- .. u 

Flamm señala: .• ; ".: ~"';,·:}¡~·'..;;··· .',······ )' ' 

.. 

,. ·.:. , ''-,:. ~: .·- f.: ;,~: , -
"E 1 punto ~de .. vista,:. éorre'ctb' de.; 1á.; com¡:ietE!ncia, puede 

::::a:::· .. ;c:!:u,e~··2f~0~G·~i'.~~1~:k::i1·~~i~i=~~·::::.:: 0::c~·:e~·~: 
·;: ··-';_~ . . ·,; >.( ·--:{(~; ·"· 

Minian, Isaac. "Cambio ,Estructural en las Economías Avan:adas: Temas para 2! Dsbate Sobrs Es:rateQias 
de De;arrollo11

• E~: G..~~PlR .. .li.tt~LY Prod~~i9lL de Veniª-j.§.; ... J..?EP-ªJ.._illXE.?..! Comp. ha~c Hin-ic;;, 
Mé::ica, C!DE1 .1988, Pá9 -32. 



productos cuyas rentas producen productos corrientes 

financiando la inversión requerida para 
. . 

ronda de innovacidn. 
·.·, •, ·:·· ' . 

Un mo~elo realista 

la siguiente 

de: competencia 

en esta indu~tria débe< incl¿ir ~na co~tinua in~er~ión 
1 ~ ~: 

en crear' 'tecnÓÍogfa superior, .• :pr'i'.ld\Jctos diferenciados 

avan~a~Ós,: ~~bi~ los 'q~e un fonovador tiene el 

mon6po!'1t;· ;> liis ~¿gfa:'~:~<{~o~opdl icas •re~ibidas por un 

Ínnovacl()r ~}6 CíGeíjl..l_!;¡;ti(I6a· :la continua inversión en 

i nvi;;stigab;ión ·y:';¡d~sa~·~;;·¡ i ~~r ••.. 
;• .. / <~.~ 

Desde rós' iniC::ios de ' i~Jil1'cil.ístiiá .. de la ·colDpUtación. en la 
't;.;"' <':·,::: =.!:;;-, .. , 

década de IO''s :Ccl'rici'Üentas; lá''c.l&D\ 'hai'i sido :él~ves'. y han 

:::::; ~ =~:= 1enly~;ci;o~n-~~t:;urn.~~de.!n~t:e~·-.~-'.:_Ja~'_._f"~:~f :~;,t~,:~:~'";\;~:~:·1~¡'[ :~ :~ 
1 iderazgó · · tan' ;:.. · pa~t i~c~'i~ '_'_u;. igu~a 'tp6'{úid;;i. 

administrati.·Ja.·> ~ür:;·;· :'tci~º~ti"'T1ó' -ci~pi;;rt:ant~sEC re~~~~os ·· ª 1a 

Investigación; )r De~~rro116_~ '~~te ·_·fact~rfy\1_~;,~aT1~t~nt~'·iT1Ti()\~ac?ión:· 
en el proceso y ;~di'eL• ~t.'adlié::'t·o, f1'1.i~••sidC>~~e1°_pi'.l·nt6 i=;C>dal q~E! ha· 

regido la vida .de'"es'ta: iincÍusÚia': ~·-· ,;.: ·~'<' ; . '>·~,.·' ,. ' _:c.,:,1'¡;·' : r: .. · ':<e-. -.:.',. 

., ·_, ::-:·'.;,;):. :.~·r .. ~ -' ~ 

'e.ida ~vez ·mayor de I~~'. barr'eras a "La importancia 

1á ~nGa.~~: 're1acia~a:dás con' {;i í'&o;i::ret1eja 1os 

~am~io~ : .• _bás'icos·• .. ·-~ ~-~~- s~' están d~ndo en la 

e~trl1ctur~ ~f \1~á':iifyel~ ióll•. donde I~ 'paf,te'de 1 a 

inversión •,·infangib're '• ,,:se'.. ;_ha ·iné:ir'e'IDeintado 

susta.n~¡a.1:~~rit~: ~Ti 'i~1~~ió;:;· C:~i-iJa '"ii-Ív~isiÓn 
tang\ bÍ~"~'e;Jfo l~--l;!~~i~~~:1íei~t:;ci'Citi({6 rórin;';~ .·. . . ~ •. 

; -.. :~·· : .. : <;·, 

.. . 

No obstante, vez ~áy6rei montos de 

inversión en l &O, destac.an dos tendencias: 

·~ 

=:15 



a> La importancia de la l&D ha declinado en relación a otras 

inversiones intangibles Cen particular, el desarrollo de los 

recursos humanos:· y ·mercadeo> 

b) innovación de procesos se han 

increment~do.11. 

Cab~·s~ñ~lar .que;:la~ .• i~~e.i:s(~?Je~ i;;tá.ngÍbles que:d<ln lugar. a 

barreras'irítangibles pü.iden;e;c·pei::im~nt~r; '¡\¡~ beneficios de las 

economías de' ~sc~la: ' . ;• : ') 

B> REDES 

La relevancia 

intangibles 

funcionamiento 

g 1oba1 izados.'-' 

(7 

.•.· .. i .· ' 
"En lá actualidá.d,•se.obserj'a~;,ec~rÍ¿;oiÍ:~s '.'de>escala 

a .nivel•. de',I~ ; •. iir~a';}i~,v~'ªYr.:~.-.•. : ... -_'..ª1····ª~-:;--s~.1_·~.·.nc: .. _--:º-..•. ·.·-ym·.··p1.._·-··-~r···-ª~ .• ss'.arron o, 
inge~Í~ria C!eY,p~a~Hºº.~dn;>e!1< . . :r •1as 

ventas, -·eri; •.. la i~iritar'iiiá.di'ófi~;; lj,'.;'2?,:'ID~it':li'iiéi~'' en .Ja 
,,,<- '( .,,,. ti::,--,_ ·.·.:'i· ,. ,,- :· .. <-, · • ... :·,··· .•• ~--·_,- -~~'.",·'-0,.·-·--:-::,' 

admin!.-,;; ... -. t ra~róri':. ,fO!n j'Ia~/~'ri~t;á''b_~··,.-.1.--·,·_···.i .. d~d}¡:y P,.lª, n.·.·-· .. e .. · ac i ~J1 y 
• ,,-, - '••, .;'.J·:':.c,'\ 

en la_ dfstr_ibución ·>eie'!;:) •<'rTe~gos;-· Todos estos 
. . . . ·.:~;; .... 

factores ilDpl ica~fa;; 'éreq;'.ierimi-;;rlt;J~' de .·mefca.<ios 

amplios p~ra ,,/;~¡~~\ .. ·ª unC: producción 

. - '" ~ 

mayor.· 'de···. las -_.barreras a -la :entrada 

t~IDbién de 

11 "pr~ducción en-

Una posición C:::~~petitlva en 

ia.s ·fórmas de 

grll~ó{ d~ 
''t~ Ínclu~t'iia 

:~edes 
de_' la 

.más economias 'de" escala 

ta Mf¡¡i:.i1, i:=.:.:. 11 Lambic· E:trui:tw·:! ::, 12: ;:i::.: 5.v:.1,::d·:s: d::-:rkr·: d: 1:: t:rid:r1:.::i::: : 1: 
r:lc~:liz:~i~-=-: ir.du:tri:ln. Eri: ~::bk· ~:n..!:J:p·:.l___fil__;sg:_~§.-j' f~;~~ic;:., t1~x!·:c 1 L·~:d, CE:::-F!.!íida:iC:i 
Fri:~rich Et.:rt? 198·?. Pá~ !7. 
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p:r~= ::: :-:::: ~l:t.:.1:: :f: ;.,-:::_::i.~;-.n, .:::i d: 1~:::. "GI::.:.::i::.=:ic¡, ~;;i L:.::l ~·= ~=·;i:::-1;! 
[.::~:::¡ti·.=;:::" ;Il,_.f:.f.1_~ ~1:: .• ~-· ... 1: 17~:! ~---·:. ~á·~ "' 



externas para aprovisionamiento de materia 1 es, partes y 

componentes, y servicios de software, así como .economías de 

escala en. la esfera _de la di~tribución y servfci~s al cliente. 

"Pa.ra una collipañi~· ;~e ···c.:i'riipJta~oras. · pel'.sdna.les 

ti: pi.e¡¡.· ~1 .6o~t6jci~: i,as '.~c)iíi¡,~T1eTite~· ·~.:,r·t:~a:re Y 

servicios. á.dqÜiiidos del'. -e!x't·~;f'6r,• ·¡j~~·~~fe; la 

década. pa~ada, .• ·se ha i.~6i_~~~·~r~·~¿:,: de·_ ~enes de 1 

60% af_.,más del áo%~'dei total'~'de~; lo-~ ·e:·~-~~-~~ de 

produc~ión. cómo un.r~súltado/ ~-1 céntr~: d~ las 

estraÍ:egi~s • d~ . r~du~hi:Ón ·de lo~ cost_os : está. 

canibi~~db'id~ ~8Cln6~i~~ de''esbala en la manii'factura 

a una r~dJ~C:i ó~ ·.de !'os costos de aprovisioha~Ierito 

Las caraC:teristiéas, de 1 a computádora person'a 1: como. pro~ucto 
fácilmente de~g16s.~bl~· i;~8 ó más p~;te~, han facilitado el 

convertir el préicesi;i, ~~C>~uc~¡~ci de en e.l e~sa.~ble de 

diversas pa,rtes :Y:fra'. : ~ida l~ .. b~~e mate;ia ~·~e ha-~aC:~Iltado:.:la 
formación c!e ~ecie;~- e;~¡e~{a 1ndú'stria~ ·~·· .,.. /. 

La firma/ q~:. i:~~~j ;'{ ~-~o~t.icl6 : .fi~él{> '~~ •iconvi.~r;te en a 
. ~ -- . " - ,' ;··:': .. ; '., " \;>· . . > ~~, ' , -

"corporacid~ :h~~~a71? ~t.'.~-u~ó·tl~b\a)~~~hi ~.t:· ·c1.~·~8cJt;~.ri):?.~~;·c¡~~ "la, 
mu 1 ti nacional •·•asume;:un•i pa'pe 1. _d_~-· orquestador ::de;¡;'.! a.;;producción \y de 
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:: .'.; .:{ ' :;}·; ". , -':::.'·.:,.: .. s:¡;·:: ·,~:·~'~{: '.· ·~·:;;~: : ;·:·:·:::,._:·: ·:.~i::::·· ,'j~·,';,.:;- . ;;'i·~;:;,c, '.'·f~·;.;·:·!::'. /•:}.!",:: :;/>';/ '.:-r,;;; '.'-. :~.,:;<·- :./.~; '_:;--:<·, .º· ·~·,>-~·. \:·.'.. 
1 as transacciones,. <;al>interi or· de .~na·,red.: deirel. acionés•~ nternas··· 

a través de '¡ a~,,;f·r·o~\~~~-~;~~~.1'j5~;. ¿'J~¡·;~~s .. ~~~1d~n~·~:t·.;ri6 {;,{01 ~Frar 
inversiones en'·~¿;~{tn~.'~·~·;.t·'; •. 1.· . ·<·. !" ::t·•· i', 

· .... -.. .. ~:~;· . ·~-~-·/.:~- '\{~'.' ;._~;-

Las redes·. poÚi~~ ;~l asi f fcarse '.de -1~< si gufonte ;manera 

1.- Re'de~' ~-~:.~;o~~edo~~s::las cuales p~~d~.~·~d~pt~{ la forma 

de suóciontr~taé::ion~~'., ~~¿~r~6s OEM (original equipment " ··:.'.'::· '.''.'·" :·.:-
manufacture_r, fabrica.nte d.e e;·'luipo oi:.igi~al), 'a'~uerdos de co-

'º 



producción arreglos con oferentes 

etc. 

para proveer insumos claves, 

2.- Redes vinculadas:óon la.distribución Y:..los servicios al 

cliente. 

3.- Redés te'cnoló~Í.~as vincul~d~s'.'con la<acli:¡uisicÍón del 

diseño de 1 producto;)" i'tec'n6 I'ogia'·Ld¡,; la 

científico y~é:apácfi:iaí:I 3 ()'rg~~i;ia.ci{'Ci~;i1f ' '-
- ,-;~-· ~ ~··''· :.;;;:-:i~: _; ._; .--1>:. . .. :._,.. r\: ¡-~- .. -- ,:,· 

Aqui 'i ill~()/~a~ •. e 1 poder · el.~ \;la;; firma o 

' ' 

- '•· -.. 

'g~~po de firmas para 

adentrarse; :C:ol'lti:-<Jiar~a'fcifinil'r' piÍ.rt~ de':{iai;i ,r~cle~ ~n estos puntos 
~'Y·<:> ''" ·" , '\·. ·~., :•v: 

nodales. Su capacidad cooiP,_et'i,tiiíai:;•·e~t~rá ' d~terminadas por la 

ef iciencia'·;. 10~as······jg~ ~ci'~tii'~ _'eys:t.ais~n .• • •. -.· ... ;er··_ecd~-eC's~;,.;;_e.-: .• U~n';~a-~.U_f~.º1_'r~.m~aanste1• ns para moverse 
dentro de ¡:;~n<i.Ie~ él~ ,·, .. .. capacidad de 

insertarse-e~; ellas~'líe'rá'~rea'lm~ri{~-;•-(i¡fiic~ltado su ingreso o 
permanencia en Ja_ 'iñcfÜ~t~i~:O- ;:'-_ · ::,.¡ "' _, ,, , '·.' · 

-. _,, __ " ·_ ·~.--~/~ o::iK;:· .. _ .... 

La . ~corp;r"ác}ón_' e hu~~éÍ",> .f,._;_u1····a~;.·-g.;,•.~,3) como ~c~na 
comercia 1 iz'acl6~a-"Ul;¡¡ríÚfagtti~~ra'; -~f i~j_~'¡;da en su producto 

combinación de 
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final estará <m~;cá'iiCI~~()~ '1a2:;c~'pac¡ciiai.p~;á.~dquirir insumos de 

ca 1 idad y ~~~~~icis l~ci~'6~~~-º;,t ª~~=.::'~~-~- 'c?cnf1~n~a--en 1 a con'sfancia 
de 1 aprov is i~~~'iii·¡·~ii·t~_t :Lás barreras' a, 1'3.\e~t~ad~/~e ;ÜtNc~n · f'or. 

el lo funda~~;{ta'i.rie~te· n8eli ''¡~~~~';¡;;~t:,~r~m~:/d~ l.i:p~oc.l~é::é::ión· o 

ensamble ci~'¡ 'pr'ociúé:to fiTl¡1,-:~-ino;en el .'Cont¡:'c;i. d~<ccinlpon.i!ntes 
e 1 aves, en. e 1 aÍ::é::e~~ :;;., , 10'~\'~rcit.J~~o're~. d~;\nieij~:;es p~~c\:oi'\; ~~ycir · 
ca 1 idad, y . e'! ~66.isd ~; l~:~ .;~:~ch'~,l~gi'3. '~á~'- desari~Üada 'como 1 Ós 

mi croprocesác.lc;'¡;e?;;;,'~á~ ia;;Tari~·ada;;;: •/ ,; -> ' 
.,~,. ·:, 

De las··•-. p~bi'ié::~6i~~~~ he~er9gr_~~ic~~~ '- ~~ci~~6~ 1

/escatar 

; : ::::e~: e.··•::::•:· -·~7:~~~~-~~"/~!~á~:~~~I~~~ Jt~I~;t~~~tt~~·~.Mo~J\;~~!·~~·!:: 
al cliente,. Y,e ';d~:~;~i;·r1~':t~hn~ld'gico tanto d~ hardw~re'.~o~o,:de 

.. ', ·'<:._·, ':\·-:::< ·;/ .. . _·;.,, :.·."~;!:_:;_:'.~?-;:.: :'.:;'_:··:<. .-{-;','..:<.::~._: 
,· '. :_('_·_ ]·<· '.:.>· ... 

sector industriá ·I~ coinputaciÓ~ En el 

software. 

en el restd el~· las· i ~clust~ias en gJ~era l, las re~e~ IÍÍ~ndÍ.a les de 

proveedores pueden s~; ,de diversbs estilos: 



a> Redes entre firmas de fuerza similar, 

acuerdos financieros, tecnológicos, etc. En este 

que realizan 

tipo de redes 

están las vincúladas á chips, pantallas planas para co~putadoras 
portátiles ymic~oprocEis~dorE;ls, debido a que Ei~te lnercaclo ·sé haya 

altamente é:i1ig~~olj~~do; Es aquí: donde 

competencia t'ecrio IÓgica :se: d.~~~r·/61ia/ 
la 

:.· :< '.;:'~;' ;~e;:.~-·- ¡ .;. -,-;'\ ~''.~-- ~,- ·~' 

b> RelaéroT1ei5(;d~;iguáie~>·~ri N:.ía.f qu~ ~.1 gun~< <o .\varias> 

cor poració~ ·.· ñiiút i náC:i¡;na:L '·'~stal:i1 ec;; :~~u~·~·d¿~ ;cik :·sul:icoiítritació\1, 

1 icencias, etc'~.·· : C:'on ,, ~L~~·~s locii'.:1~~; en>' acuercio's OEM 

<manuf actÜ~ad~:r~s origi ríaies · de'équi po>: · ~st~.e~ ··~~Úc~b 1~ .la 

elaboracióri J~ ~qü)p§~ p~~i}é~Ícci :y<ensa~~le, ·§'on'~ei Íá ::te~noÍogiá 
no es mu~ :~ÚJ·f'i:!:it:í'"~~rd:~:-;:~'.-.> ),-·" -<- ·',..-, 

Este tip~. :d~}-funcicín'íiinrento ~}ci~L las·. r;z~:~ -.t.i~ne : clerta•. 

ub i cae i óri ge?·¡¡¡;~;r§_~ t~~-;~f~i;)i~·~fl_d"'~ <~ Y~<~¡ Ji~ ióri ~1nt:erri<i~fººª 1 
de 1 trabaj º. •.·que:t;ti ende(; a 'estab'I E:!C:e:r ~~··- ;~:';;;'"rif-úii':;L~üe e 1/;ri'ivé1. lie 

::::::: ::: .º:~~;~, ~rn~:t:~j: 1itf :.:rtf~:ª~;t;~~i~~,1~:~f '.~: ;~º~~-: 
se ha caniórinalio>~Pª división ;geogr~t;i:ca. , ci~\1a' maner,a<c·~~!l se 

En 1ó'• ··q;;e;\o'C:á ''<i i.· ... ª.·.',:d.i.'s.·_··.-,t.·, r ..• · ... i .. b .... u,_'c: .. ······.i··º·:····.n.·.·.·.'·.·,·· 'teriemOsq· Úe· '"las•firmas 

están cada .. ve

0

z .. Dlá~: éar,a~.~~r,i_~aci~'~.·.~r~·; ;~~:s<·_d~·. (!'~;i~les 
comercia 1 izad ora~ : 1:ás{é::~a 1 es veri.~eiiYa •en.f~;.v1_,c(i~·e,~n~ut,:;e~,s~'·.·.i····;y5,··.l.· ;•,~.()s;;f!~i:icjuctos manufactur;ici(;~ r?r.fi~ u~.as/C:J~nt'.asif~i'uiq~,' '. > ,,.. , ,, .. ~·~#~§~.·~fifadas 
fábricas ~()~?Pl§d~i::t'~rá.~','::/ .ipo~ad~s <·a,:· •tr~vési '<l~·ntecrn:¡.Iogia 

: ~::::: :::t¡~f o:~',~:7~~~:~t.~~~:i~,:f ~:,j~:'~b·t~~:t~::~:i~; ~¡;1;:,',~" 
Debido'· al p~'cil:il'i;qi:Jé est~sf¡~'(:ies2· >iinplid~;úpara :' la.s.: firmas 

contra 1 adofasO: / á.1 'co~to• ,q\l~Xi~p'ii~¡:¡ . ~a .\:u ~~;.~~·~·~d geográfica 

de 1 aprovi si é:llia~i~~t'¿·.: ~,om~~tiüJ() de' ~~/~~/ en , 1 os mercados 

mundia 1 es. ··~~h~~i.~~i ..... ~·~·· esii~ . i~e'cies. h~· ·i:1e~~él~ ···a. ser una pa¡te 

determinante de lapros'peridadde ias•fi.;~as; 

r: .. P~~. ~·1 



GRAFICA No. 6 
DIVISION INTERNACIONAL GEOECONOMICA DE LA INDUSTRIA DE 

COMPUTADORAS PERSONALES 

. ~ /<<J~¡f~1:\. ~~~~ 
Orive de disco flopy -"----,-: ______ _,:__,*.V / ,, ; ; : -. 1 \.. 1 \ i I' 1 i il ·, 

:= ¿~~~;-~jf '~Z
1

¡¡~?~/i-:f ,~1~:)\~:~~\ /-./~f ~;~[~~~ -·":-
TA!~ ,,, i i ,,~.'. ¡ i°'. -':\.:' 'J / i !.~ .. -'·· i' ; i ¡ \ ü' ... -r' . ·- ·..,r~' 1 ; 

'. ! f / r.~ / 1 ' '\/. f' ( \ 1 ! .. _! .--·.,,. 1
1 "lj'. / 1 (··¡ 

PCcarpletas, MJmto• 1/ ,·~.:, ·'' i i '· 1 I / r·--·" \ 1 -' 1 '·i r:es, Teclados, 11tar:··--·-·-·-:;;.r. -~: · ;.~ -.{ :--·~s·?i*',~---- ·--¡--·---·--- -··-1-------··'~--r----·-- ·····-----~~-i------r------:.~v.1-. --r--------~- -- -· ··· --1 · ·-·-- ·-·- ·¡ · 
Jeta madre" Fuentei . -·· .,- • _./ ··~1·.- ... ' .,. : ' i! ! 1 : • 1 ' ,. ,. \ ' ¡l '· '· 
;f,... , ¡ b •• ,:.- ___ t . .-.1 ,,,.·:. .1 \., .f;¡~ j ; 1 i, , ! ~ ' I¡ .. tli 
"" energfa 1 /'_.. .. l __ ... ·; ,_ , .• , z 'l · 1 1 i ¡ 1 ~· \ • ...- ; '¡ 

/4---/:_":t:-.~·-·\¡~---1-/\,,~--/,\_. -- ... ~. l{~~-t-~---L (- .... J .. ____ i\----~·¡t\. -----l--f1-l-----il\---- -t-----
IOli Kl:Hl : ' ' \ : ¡ ',¡ '\ •, d \ \ 1 ,' ! J '" -·- 1 1 1 ?! 1 ·~ \ 

' 1 ' • 1 ' "' :-, ., 1 ' 1 ' I 1 ~. \ '\ ' I •' " ' Fuentes de Energía , :, ¡ ; ,.. : ; ~· ', °'' '· ·-.. , ! , ~ \ ! ·, , '' ''l. '·· 
\ , / • ; /' ' ' ' \ • • 1' 1 $ \ 1 .., 1 • , :' .,. ' 

___ .:.,. --~",J:·~--:~ ___ ,¡:__/ ',,, \'-'~-~\.----\--.:=-:__·t ___ L_¡ ·\---~-- '-1~,-~~-.l---l \, _____ \ __ _ 
1 r...-' i 1 i' r Sltmim \ \ ·. ! ! ¡ ¡ ·; 1 ; \ 1 ¡ ¡ 'I \ 

,: ! ! : ! Orive de disco ·,_ ', \. l. 1 ' -~· \ ': .i \ ) 1 J \ '· 
¡ ' I 1 I t ' • ~ 1 l ~ 'A \ 1 1 ·"" J ,,._. 't 

j __ / __ / __ ji duro \,~~~\-_L _j __ _J_ _____ /' \,_J,_j_~_L,__/ \ .. ,. 
• i · ... , \. '-\ \ 1 1 l ... ~ ··." ! ... ' 

\0dl~t/-/I ~1 \~;/ ''-, 
~ ', 

PC conpletas.lnpresoras TAILMJIA 
de matr"iz de punto · Teclados 

E.U. 
Chip RCM-BIS. Software 

FUENTE: Elaboración con base a la grafica No. 2 



C> LA !NTEGRAClON HORIZONTAL DE LA INDUSTRIA DE LA COMPUTACION 

PERSONAL 
. . 

La industria de Ja computaciórien términos .ge~er.:d~s; se organizó 

antes del na~i~Íenta'"de:lacomputado'ra;pérsc;iial ~~:~T1 es~u~nia de 

:::;::::::: -hZS.:l-~ºf~-/~-¡ j~I~~!.1~:ªún~f~1~J .. ~evf1!~-r~jt ú. :f ¡ !Z:re ~ 
cor r f an por. 1 c//g;,;:;~é·~:;_1s:¡;ci'•~•: c:'Ü~~t¡i<;cf~ .. Í~ . f f~Dici p~'ai:íiict·~~a .... 

··:. :"-' -··-.,~ ~'>· ·-· .. ·.;;:>/>\:···.-~ .. '":._:: 

La inte-~i-~,:~~~--~.e1li~~(-~~-s~1~p~_·p,~~5(.u~/~~H~l-. '.im~ortánte•· como 
barrera a . J aentrada'.;para\\Io~ co~~e.ti~ore~ potencial_~?;'.YA :<Ja vez, 

ésta J es e~i t~ta:::~~.i:~t~~Ei :·~-\d~:,~~c:i?ri~~~~~~t~_·/· 3 ·f~~11it~bª e, 
control sobr~ ... Jos: tiempos .de mercaélo;; plena ·.i~dep~~d~ncia 
tecnológica·~n . cd~ci:,~~i~~<ti'~l1a\·l'.:~·dgc;;~~de:i ~·a.t6~.•y ~is control de 

ca J id ad d~ ,·~s i~/~ijJ~é~~·~-~ :· . { ••. ·. ·· .. ·•; · .é_( i; 
En una.· eTÍt~~_;,i st~i ~fr~~~ ci\ ffaj¡ s~a ~Ih~'. i:E:C:;;1_Q_bm i~é-c lleva • a 

cabo con el di2:'e¿·_t'._~rL··~· ·1 y~·i:~~itii.~f~_-_·'._e_m_P ___ re ___ s_a_'::~r'8ci·~2tci~a de 
. . e. a . . ~·,a:: \~d~~tria 

~::~:::~:;:,º}i;~i~i¡~1,:&fi~i~\~~f ~!?~~~~i~~~t~~~lil~;~:f~ffi:. 
~::e :ª:~e fI:fi~--r~=~~ ,'~:~.:!:~º::L ~'t1~i's:b~~~~tj~!?~;~ji~:::; •¿,:~:~::·~:: 

_ _.·,.-: ·,.-··,-- ,,;. . ... ,_ .. .__:, ::"." ' ...... . 
o un gr.upo de .'.'.insuoiosibá~,tcos .dé'una ·C:'ampUt~~~ra:· qu~)podrian 
e qui va 1 er a cÍ .i~~·f;~~ fase's de la ;e"J'ab~ración -~~¡ 'producto . 

. '.'<_:_, .. t71":. :-;,~r.,-' ,~.:·.. :»\· ~·:·: "·:'.·,. .... <' .::.-', ,·. ·L,\::~ <~.-:;.~::')~-.>" ·> .. 

~-_'. ·,·)_:,·:·/~--~;\~·· . . :.(:·; ·~'.:- . -

Ni ve J 1: •· é'{a~~;~~,ió~ ~~·- , os·. ci~cJi tos\' tJ~~-¡~~k . .'Abare~ .. 1 os 
mi 1 es de_: cati'1'esN<f'r~n's istar.e5'· Y' otras ,"pi'e,zas que, están ~en .. todas 

mg;:mi::~11~f ~~;¡fü~fü~i~~~!w~~r1;;~~f:~i~~!i~i1;::r:1!;m 
computado ras .• Peréi . muchos< de . 'los'.i g"r~J1de~ 'productores; s,ob re .. todo 
IBM y Fujitsu, NEC, Hi.tachi;, hiCii;;rcin•'su's propio's c'hips. . 

Nivel 2: ;lafaf~rm~·de)i:oi::p¿ta:ora>s~ refiere al ensamblado 
de las máquinas. 

.::;:1) 
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Nivel 3: Sistema operativo. 
responder a varios comandos. 

Este capacita a la máquina a 

Nivel 4~ AplicaciOne~ de software. Le dicen a !~máquina que 
hacer. 

Nivel 5: DfstribJdión •. 'CooÍo se'•mÜe~tr; ~n da';Gráfica 7, las 
firmas hiCiéran·\su''propia~ dis'tr~ibl1cfón °aunq~e· en: al ifl.lnos. peí- iOdos 
tas má.qu(naS _:f_i.ie.Z.On:¿ inás)_b i~·n::<.reTl:tada.'s· .. ~- ·-;. 

.. < ¿\.·· 
,,,,;_·. .-

. ' . 

En la . i'r;C!ust~iá:d~ 'i1~.¿~~p~tf6'.~~h ·~ei~ciHa~· est~ esqúema no 

se utiliza····¡;¡n:\~i:.~~.~;ri n:i6;n~h{~ dé.:~ti:;e~Í~t~ri6i.i'::'··~~d~~··· las 

caracterÍs1:i.c'd'~ '·'fisicas)··d~ '.i~<•c:6~~Gt~~~~a.f~~}5Jrii3:l i·~t~ como el 

hecho de qué'''h~ia•:• §.r:e~ ido.·¡·~ .un·~;·~biitJ·~ fo de ··af f'¿ i ~nici6s ~á~ ·q~e 
de empre~<:Í.~ios: ;riesd~· :u~i'; 'irii~iüi ·:~~:~¡·~~ empresa~ n1di'~cio~~s 
ut i 1 izaron ,·Ía . c::·~~~r~·;;de,; componén~es ,di \lersos•piirá~érisainl>'íar 1 os~ 
Incluso la: IBMi ;,iri.~pió• •su •'6riitli'1Dl>·~~ >d; ·n1a.r;'ej~rs~ ~dri .··sus 

tradiciona 1 es ,:id{s~fl~s ·''.secr.et~s"~' Y< ~·~~·i..ir.~/Ó\aÍ• 'i'~ism~'' sis tema 

imperante de ~º~~~·ª de insumos< en e 1 mer6ado para ~ct¿~i ~aj~ ~n 
esquema de· "~,i~te~;,,_ ;~bi~/to;.;_• ,Así/ .la 'indu~f~i'éi ~~'. c;~~~tÚ.uyó 
hor izonta'!~e~t~·. ··•·eA 1 a.· <l't1éo c:kda'uno .C!e' .1 os comi>~anentes ·. tiási6oi ~-~ 
las computadoras'.¡)ers~nales se prodtÍcfa~:,en. mercados ~sp~cfficos, 
como se seffa 1 .i e:;, 1 k ;(;~áf Í~~ff~~>· ' 

Nivel 
Nivel 
Nivel 
Ni ve l. 
Nivel 

_. -------'" ',;-- ;- :~\.--,·.:·:>: :;·.--»· '·"'' 

E 1 motivo. · b
0 

...•. r:i.-'·g5a'~'n'.?01_.z;.·a~ºr •• o{n'.. ·e·'·• .. ·.d.·e··.·.·.·.•·e·.··.s't .. a'. i C>s "'.I' od u.et ore 5 de computa doras 
persona 1 es se . . . . . . ID;,,_ne~a' fue qUe, encontraron que 

1 os costos de,1 >apx;,ov)sian~inientot ~,'~t~r~6 restÍ1 .}~~~n'.IDE!nores .que 

1 os que tendría 1 a: FiróducciónLC!e; cada fí.a.r,t.e ;# 1 i nfi:fr 1a:r éie .cada 

empresa, tanto del hardware ¿omd :~e? softwa;e;'3 Por otro lado, 

1 os productores de componentes . h~ l l a~6ri 'u\1~ :Ja.6~i~~:;~eni;,,,!1da que 

' . 
C :1T!p~t t e,¡r,; :"i t: ! i C:mput::r. 
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estimuló una ávida producción de compatibles. La oferta por parte 

de las .. de. c~mput~dora~ personáles 

fomentaron a~p I i 1'lmE!'iite 

las capas arritia'. sefíalac!as~ ''.é~Ci.i tina de éstéls Fila :te.nido 

diferentes niv'~l~~ d?\DIÚ~in~.; d'e'ia~·ari~ia·:.>y/de ba~r.eras a Ja 

entrada. En lcis estaci:i.6s ~n§i :tres'i'y;é:üatro~'<léls'b~freras;son 
mayores y por taritci' ' Í ~·~ uiárgéí{~s> ~~~hi.~~. i~~f.!en'S~k qlle 'en Íos 

estadios dos y ci ricg ¡:¡sttiarr~·ras 
1

~on; m·~nores::•• 

No es extrafi~ ;~ 1~• ·~~~ko: ~~· q~e ·1 un .se~tor industria J. como. e 1 

de la computaé:iórip~rsorik1/ .'~I 6tai ~~t~Ytan.\global~zado y 

consti tu 1 do en r.ede's. i nfer'ría~~ ºTIª l~s·, .·•. ·;;~~P~; con ·1 os esqüemas de 

integración verÚ~'ai1 de ,las<'ii~lllél~;:t.;i:ui~ó'c6 es ~xfr~r'íc/' qtie.Ja 

IBM, tan pod~I'.?sá Y. <?°,n tántós:L.r;~c.úrsos/· se ·'haya::inse~t~~6.en 
es te sector en c:a:~.i déld ·'d'e ensamb 1'acior'a cie parte.se adqÚirf das ;ie;¡, e 1 
mercado. Eiit~ . 'i~sporíde ~·br~i.°f¡r ;6~\de• ~fi~iellC:ia Y·~~~~J6'1:1'J1dad 
que han m~st ra:~o 

1

S~ ~f ect i ~ id~d a 1 mélriteners~: como 
dominante de ::~ú~,·~¡ on;i~·i'~n-~O ~ Wu.;}d i-'a'l :~;~~~~~:f d~~{~·~·~ ~-'.~~-:~,~ff·d-~~--~ ·-

-.: :.,_¿_:,~ -:-~.-::'-~-- -, - ,;.~-,·,- ~o;''- , --;·-" 

' -·'. ' ... - .. -:~:;·~.-, - ' ,' (~ 
;; .:.>· · .. ",.;~ ·-,,:,. (' ' •':-~~ ,: , 

~~~, ;~;;~~i,::~Il1'f i~it~~~~~i[~ii~f i~~ié;;r;~~ 
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s-.'. ,;,.:.,.~., -" ... ··-'· .. _.,., ·,;. ··' -.-·: 
praces~s/de' praciu'b'ción.Pcan pra~Ei.~ctores~. E:1· IJ~ci ·de· 
1 a ~ubd~11ti~¡¡;6i0g~ '{·e~: un~;, < .. ·; /? ~ ··•·.··•·.;,····•·· ·.•. 'cie 1 a 

des in t~ g ~a:c):o~,,~~·vfirl:i'C:~ 1r~.:~::.4·~:~}º~e·3ix:t:gr~biÓn 

que 

vertical' expresada por'abastEi~imle~l:o exter'no, es 

una ~iJ.rL/ ~~0~1in <cik; '.ia. diri~~ica.·' de la 

glciba1i;a6ió~"~ 

Las redes productivas han funcionado dentro de. los 'es.quemas 

David Levy (1993) llama "Integración internacional 



horizontal", en la que para un estadio de la producción .. se usa un 

número de componentes manufactuiados en diferentes paf ses _Ca 
··-en la' que diferencia de la integración vertical internacioná1, 

,,,.:c .. ···-··. ·. 
·un entre di\:.~/~st ~sti3.d~CJS d~ la .. p'roc:lu6C::ión ,de hay vínculos 

producto _ub i~:~d~>¿; di fir~~~~sA~~is'~~ >; 
-~~~ - ' 

Est~ t~ncte~cl~ '. a -desiT!teg~a~se ;'verti~aJíiíerit-e\:no ;;,ti!idnte, 

no es uni.v~rsal ~- La ii;~~ Sa~~ü~g'·::p¡;,~ ~jempló/'~~:JTara' ~n-;ci1ti1Das 
fechas su pref erenci ~---por 1 á '1Üte~~~-61cit1; ·t~~t ic~·~ · -~ú:irí' E!f\' Óbje't i vo

de compensar las alzas- y las fhiij¡~ é!E! los 6d5t.bli ~~> los 

diferentes estadios Ios-'cu.i1r;;~ pJeden compE!nsarse~~tr~ sf, 
logrando costos globales más-'·-E!t-ic.ie~~e~:_. 

"La samsuríg nació maqui landa a 

japonesas.';fHóy-· Ú~he•'• Jl'i~'i~te~;~6ion:~e~Ü~~I ~n 
el proc~so de - fa~ricació~ -d~ 'el~ctrÓnicos. 
Fa_bricafl 'ciesde:· -I~s-chip~ ··---ti~stii Ye>s .mó~i.taié;·.'sin 
-d~p¡;¡nd-er ·i:ié ~ t;;r<:'~ibs;Y ci.lalicia'hay "lúe-tíaja'r _costas 

·-';_ \ 

,<:le p~od~~~ióri,• se_dis~i~uy'en p'eqÚeñas:par~E!s en 
cadaefapa-'_:d~\'.f~br¡c~6i'6n·/ y::_a~-1 \~~~ -;~'.ci~6~~ de 

~ . !.h:;~ ; . , \;~· ' . ··•··· -, ' . -

manera gl.~.ba\ ;ó~:s ·-- 6g~t6h ltle; :m~cjg- que - pueden 

~ f rei~~J;t>~t~§~.~_,;.~f.e:c~,~~,·:W~'.-.f.1.;:v~; .~¡~ :;~ _ Inte ~~~c i ón 
-_·:ve.rtica1= ... -·que~::he-~or: 1.ogrado: ~-2-~ <,.~ 

;·~·>·.~ ,-:, '. . i·}.<: '.· _·,. ;·,; 

D) NI VELES .-DÉ 'cci,~cE~i~A~lci~ "~l_:·l.~~ ''-rN:~ST~}'A :;DE ~-LA COMPUTAC 1 ON 
PERSONAL =-=• -~:);:__''_;,_~ --~)-' '~L ,'é. - - e_;~; ''-'--' ·'""· -= ------ ·;c.,c_~¿.' 

Esta i ndustr_fa -·· Tl~c~' -~n - 1 a-.'dá~ad~ ,'d.; /d; '.~ñd'~, C:inC:¿,¿n~a con unos 

niveles muy elevac:lós d~ conéerifración ;/.'6ri~t'a1'1z~ e~ 'g~aJ1 llledida 
como un r~sGi~~~.;·d~ •·-16~ ~~~-~e,df~~~ · íuL1Ú~~es;•que. en E~i:adós. 
Unidos se -~eaí\~-;¡~aií a-t;;¡~és ci~,;·~ci~L~~~·~_s',~6Jfi ~m~re~~~)p~'iJ~c:la.s: 
Una empresa que lógrara<ffrmár: Un coritr'~to- ~ara participar,en .un 
proyecto de 

acceso a la 

.alta/te6n~logia: ·-con· el 'gobierno,•C:.;i5i'a~~gtÍra.ba su 

el;b~ra~iófl ,,de 1a'tecn~1;;k.f1 de vari~tÍ~rdia·. De estos 
,_ ,_, ·-

~------·------·-----·----..:.-.-



proyectos emanaban importantes aplicaciones comerciales que les 

garantizaría una buena posición en el mercado. 

Una c6mputador~ en sus inicios era una .. mercancía. casi 

exclusiva efe 1a.~ gr~nde~ emp/esas transria.610T1ales ~ 5 10~ gobiernos 

de los paises,:con >iuficie~t~s···;ec'i'Jrios.' En las fotos antiguas 

podemos apreciár 'que I~~'' primeras,· ~~~~ttkci6r~~ .eran enormes 

dinosaurios h'ec.ho~ de.' ~ülbo~; ·:q,_;~ pad~é:fan ~frecUéntemente de 

sobrecalentaioi~{oi'.y ta'.Y,1a:S':' kü'1_0 l~~fha:6i:~ poco prácticas y el 

mantenimiento que r~Wü~rf~n .era ~ti;,: c·~nitante~ Las firmas que las 

e laboraban eran contadas:' 

"La: una 'indust~ia con estas 

cara6te;f.~{1¿a:5 obviamente es¡~ba. m.~Y concentrada • 
. \ . '.,. . "-'<' 

Sd lo unas. cuantas: éompañi:as/ cas 1 todas eÚ a.s con 

exper ienci;.~;~~i~ ~~ .~tj~{~o~ ' d~ Ú1ci~a~ pod.fan 

arriesga; Las•'· c;a.n_ti-~;:~i~:~i:i~'·i;a.pltaf.que exigfa .. ··la 

producé:i'c5n ,de, coinpÚtaclcírás' ~n ·~Ús prillleras _eta'pas. 

Ade~a.f•~~·.·•1·~{.~t~º·~::~·¿~''f()'~ de partes y/caííip,()_n~ntés 
(que na' erari?"1~;ándi:i'res\ é'' c'omo'. 1 ó ' 'sol1 ahora: 1 os 

circ;_;¡tos: 1ritegr~~oJL é1 C:anoé1íD1ento _t\§bnico 

eiscas~iib~;c.)Y-\~o·~ 1() t~~t.~; era una ID~rcancia .cara 

en ese entonces"~::. 
/-,;=. • .'~·o:'- :-:::_ ~-\<-~ 
·\; .. 

A semejan~a de~ btr'i{s/irfd;_;sÚias con altos requerimientos de 

capital como el ace/~' :•;cpci;U.la'.5 <6a'.ra6teÚstÍcas de su proceso 

productivo> ·.t>ot.);;._~C}ih~;_;ktr'ia'.~<: de .·bienes, :;dcapita1,· la 

producci dn j'.fé'.c_ :~~c:q11.1~ti~a'.dorj3.s:' 'E!s fuv'a·C;•.c asoCiada có'n ~ -grandes 

inversiones, ;'perc;' co~'\};:fa· p~culiarldad:•· c6Tí e) désarrollo de '1a 

microelectr~ni6a.;: e'1' ¡)
0

rciauÚo'f~e dis~iri~~eT!do .pr6gÍ-eslvain~nt~' de 

tamaño ª 1'º :iaA~; d~i :t eva1 uC:ióli.;,\: est.o .ttiva como 'co~t'r:a.p:ar~ida 
>~ :: . ::: ;. --~ ·:·; . 

,I'• ,· también una reducción 'de ;sus 'costos'. 

Si con ,1a'a~arkió~ en el' ·mercado de l~s computadoras de 

transistores, se abrid una fase, en la electrónica cié 

--- ·····-·-·----·-----:..------·--

.::i4 



tamaños y costos más reducidos, esta tendencia se acentuó aQn más 
cuando se crean los circuitos integrados conocidas camunmente 
coma "chip~" ·º "pedacitos" debfda a su p;~qu·~i,~ t~;naño. 

Paralelamente. a . E!st~s redtJc~fonE!~ de .J~s 'ca:rac~erfsÚ~as 
físicas de las compi.lta'.i:iOrci.s·.Y·de'su.ccistas~ ~:e d¡~r.ón éambias en 

·~S 

1 as estructur~s.; i%dk,~ .. ~'iffl~~ ~~~J.,,•l~~ :,~:~.r~~~~~n~f~~·}:fü~úr~' • de· 
esta peculiar .. evo.l.ución::·.encont.ramas:\c.omoi'punto·'.culminan~e;hoy en 
dfa a las micri:ico'mputador~s;/.1~~ .~~t~bb'6k~; ~· ')'.;,¡:;'ft6~E;~· 

Como ya ' :sefí:·1~~~s;··· ;:~;;· 6u~~éi0~~65:.·~~;~·;~~~o~; ·IÍl11il:'~res 

:::: 1 ::d0

: ~·: ~~:St~1eJ1:~rr:r:!~s~crf~ ~t=st~~~~'.~i~¡~f d,L~e¡~:~t~f t::: 
a 1 tamen te can6~~'~r~~H \ ·. D¡ ch<'l.: i é6~éent'raéi é:in : ha'> ~·J~~~'.,~úf ~ 1·; de 
entre SUS fil.;,·~· ·Una \·~~.••las .eÍopresas>tra~~na(;ionales más 
poderosas de 1 ···actÜa l~;sig lo, . ·¿~·y~· f;'ii:i:iic'tari a~'fih~~ ····~~·. iá '.década 
de 1 os 60' s. era ~1~·~·~E! ~E!. ciE!f;~~i!J~há~~éohtinua6iói·: ; •: ;"' ·· 

· "Desd,e 1'6~ ;~ ~~ris, iºJ~cj~t.i'.J ~·~ 'E! 1 ·.'.~~Ú1 ~6Ó.xX~ de' la 
sf.'aTi~a~d }ofi:~~de~;i~6hfi o:;, 'RoékE!°i;;·ll e~;;:~ ninguna 

- ' . . .' -'.·~ ." 

e;npr'~sr 11a: 'C:Cín;,;eguÍcÚi Jl1a: posiciót1\tiiri. !:poderosa 
ca.no . .,1,~f.i',, ·, ~,g ~~~~, ,'inciustria<~V11di~r d~: suma 
i mpor tani:: ia T~~~~·~:;fi;a:~y \:~:trá~ég i e~·~· Cu,br'::~ás.dé 1 

•.. ·' ,._,· '--~--~; .. ' _',)1,. " ' ·- -.•\. -o .. :"~ !'. •'" . 

70% de'l m~.i:cada' fiorte~~~~ {b~rio; de' ·c:íi:'d~ii'acicires 
d' ·i;·1·· .. · d··<·" · gél1e"~~Tiy.'_·~·~''.'t'ti''· i:i ·''·· • 1 1 

gi a /1'·a
5

·.••·.'-m0·1~·t•a·~.d:3,~, • ,::e: ·;> ·······o'r·.:d. 'e: .. n,,.a'.d::•air,e·~·•s;;.~.e·'"'
0

x/1:ps''t~ern;;'t<e:· .. ºs· miiria~; . . :.:,de:., 1 os 
a~tu.i1 ~~nt.~'·~n(í::ti~·º~~;~:o~&icient011;. ·5~ ·~~~G~i~~61ón 

••• • ·.' . ' ' ,7 - -.1. . >; - " ·' -· . ·,~~:' (• _, • 

;~:e~, ·.~~;~~~~ª·:~~~f~~t~~::f2tr;~.~¿~j~~~~~i!~:;.:~~.:;~t:~·t: · 
.donde 1°ki1:· .. rio·16d'J?'a: ;¡ª·~Lposición'i d~' lf~.,;i' del· 

mercadci .. ' Úha> ··~~;}~:+··· d.r:.,ard;~.lladores; de~~nde. más 
que cl.lá{q;_;ler.~tra, de: la 1.& .• o:··para• eJ•,desarrollo 
con éxito e lBM emplea:pers'cjri~~ de,\odas partes 
del mundo para' esta a:ctivid~d~ .. ;~ 

···--------------------·--·-··-
:B k-~:?i1dliat~ C~:ri:tqh:!·, 1.!.~4--~·F·Xg§i_~U.tr~ª~:~i:.=.l_t=· H;;:i-:::. Ali:i:Z.: Ed~br::!, 1-17!.::¡; :! :,;: :: 

!jf-9! ::t: :;;-:~r::: d:-¡;-,:r:::~ d; l: :i~t:i:r1t: ii1::::r:. 1·::: ::::r.::.d·:: -"i: i·:i: pr:ri;::~:l:: ~-:.i:=:, ::t r:·.:.-,::: 
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Flamm C1989) explica el liderazgo de la IBM por el énfasis 

que ésta dló a la inno~aclón tecn6Jógica como Ja estrategia 

A esté>; añácle básica para mantenerse al· fr~?lt~~ de la i~du~Úia~ 
.« :., .,, 

aspectos co'mo I~ h~bi.Jid~d gerencial con\ la que fue Í::onducid~ la 

empresa, uno ~~':cJyós :.ná's iiilpbrtklíle~ ~;iiertos .füe ú'"f~mi 1 ia" 
de computadoras,,,, . ,··· ·~·,,, ,, ,, ' ... ·,, ::< , ,, .'·'', :).· ;,• ..... ,. ,::,,; ,::, 

Además de ~::r~~i~L:·r.a:.~::¿.íi• ~~0~~~ 1. ~:: ·/~~nfii~u~~ en, la 

::::: ::" , ~:::. ~ :~·~t::r;;:,:;~~~&~~~~t~I~~" ~g ,f :~::::t':¡i!:~·~.:: 
todas las empresas de' las;primeras décadas'.de:exi~tenciade ~~¿ 

/. ·._ .. _.,_ ·'·~':~~~-L: '-o.-. '"~·-: ~ .. :~~ .. r:.>- ~""·.·, 

industria fuerbn riorteamer'icanás: debi"ifo"· a.. que i)as•:; ecoiíooíia:s 

europeas a trasarcJn Y~¿· ~:~~·~r;lilJ;j ·~;;~'.: la ciéstr~'béiÓ~ d~ {~ :c;IJ~rra 
Cde éstas.. Gran ·'B;~t~~~· y'; Al~~~~if 'tuei6ri>· 'i'~~·'g/fa~~;s 
copartfcip~s de ::'1aic~~a.~'1ó'~ 7 de ;~~: com'~út'a'iioras); ., '.~.c;o~forme 
Europa y 'já,pón~;_~c:!6n~trJyeron' y fcir,ta'ÍeÚe'.r'o~'·5·i.j5·•econflmí~'s/ se 

apropiaron.de uña pr~porciéiri'd~I ~~~i~!d~~~l1ricii~1 cada v;;; mayor. 

No obstante, el· pes? ':qüe.:Ja' I~MX~igu~\, ·t'E;,i1/efid~ •ar::i~>~ri;riJ~st~os 
días en los iiiE!J..9.lci~~,;riünciia.:lésE!s.incb'mp.~r'ab,lé·cÓ~ c~aiquier~:otrá 
empresa de esta '•1nc:Í~stria; aúntju'e'tiénde a ctisminUfr en Ü;fmi~os 

re lat::os~omamos. como ·~L.srr·a··· ú· sector,~e·· ·cª~ .. ,:d6~:utación 
:::::::; ~ t:~E1:~~.~fü!~i.'d~e;:.:~&~~~~i~Mf tt~f f ·r~~~;f ~t~~~~~~~;::! 
esta firma: ,El'. domi'~io '.i~. IBMiie~· a:b!1.Diti61lómayor en sectores, 
como mai nframes,.;~:terreno'~' qúe~:$ •'tiif~ ~.•5..;f~~ i'-J·if~~ic~ff·jracii;;'i~t·g' por 

,' .-~.'- ;··,º~:"' ·;.:~;.;• ,;-./ .·:.,:·;;.;'v :.~·--

excelencia 

Evaluaciones· 
c_ompu tac i ón. 
Los 

computación, nacieron 

r .:. ~: -. : •. ··.•.· .. ··.· .. :.... . ·.~ .•. :·;.'. ; ... :.: ~: ... ·.; .: . .. · .. -.-->'.:'· .. ·:·,.··-' .. ·,~·;. 

de C:óric:~ntaC:ión•cÍ~ lay;i.n~ustria de la nivc;i 1 
·, .' ·, '~,· . :·,:..:. 

. ' .. : .,. 

elaborados por .la industria .de ,la 

en el contexto de•una estrl1dt~ra•a:1~am~nte 

E:: AI:171=n::! ::::i: :1 Si.!'.~ .j:~ i:-::•·:~d·::, ;;, i\ein~ Ui,i:: :l .3:).4:·:, ~;-, It:lü:. 6E.~i;! :¡-1 !""r::::::1; :1 
c.:.:-:.; y ;¡. ::: ?:.f::::: E·:I.:::, :l :L.;:;, 
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concentrada. El nQmero de empresas que se dedicaron a producir 

estas grandes computadoras es moderado¡ y debido.a las 

barreras a la .entrada, .se.m~rituvo ;elati;va~~nte·e~table • 
. ·_·;·.· '·' .: : :'.' ..... : 

altas 

No obstante, c'onf.orme evo 1 llcfona'. l ~.! mi cro.e¡Te6trÓT1ica, se 

::::::::l::t~k~.~j~!~'it~~·1.~~:~~!~~~j··O]·~nas· .. ·.E, ~6~té:í'~a~'d6n 'ún .ni ve 1 

. . . . . , ·.. .:e Y~P·~·º~.·.d} .... e~.·.·r~.· •. º .. '.,·sp······.··a~'·s}. f.-.1.-m#:.f n~.·ii\ .. c·~·º~·m·p~.·u~ ct¡,a·.~.d~.º~·r •. ad,es. 
c 1 lentes cie!;, l~s{g·~;:ri~~~ ·~,ai.ii:>útá:doias ~ • ~ . 

y 1a pa~~ibi1f~;i~C'· el.~•· 1rite~;k6riéctar· Jéqú1i105 · '.J>Ei(ill~~~s"i/; ié ;: hári 

arreba tadri;.i.; ·•·1.a';¡ mainfra~~s •. .in~; pro~b;b{ó~"'.;.¡~;. ~\;~.'u.iiicado;···· S~g;:m 
datos otit~niclci~ 'ciEi: 11i': r~~ist;,¡ il)a:i~~;~tio~;'.~ .e.n\; é~té <sect~rf .de 
computadoras .·.ha~ '•.h¡~iC!°6'' ···· ··• · !d· b !' ''< • ''el >•.;· '· ·· ·. 

co:~S,:\ .~~~y .• ~5,;': ;;:r~,. ~g~.~.º~E!~ .· .~~ <s':ls 
desempeño econdínica'~ ~ici~· úriét tasa de• crecim lento'' de 1''24%. en 1!'j77, 

ha pasado a uriá·2Ct.,;,sá ~é1'}9\5:%· .. en·J.~9ii. ~~;~ri~•e:1~r~.; constante 

tendencia decr:1c1·~~te~ ·'·Es t;a'r~céí'oi¿b~·ición' ~·~gt;~íiai~l1tei8~l'l'.~i;;ria~á 
cambios en los·Ü·i.:,~°{~5;ci~•·concen1:ra'C1óri; > '.' · 

; .. -- : '':," 'j .. :·;' , ··,,.:~. 

f~8.6aJo'no's · .. a.boca~~mos a seña 1 ar. os ni ve 1 és: 'de En este 

concentrac;;Íón promedio'• qui,; h'ah •. térii d;.; ;:'ei:st:ei. se'~tór:•Ciri1~a:o;~11te' con 

e 1 f 1 n de .. ··66ritr8.~t~r 16 ~: can; 1 á; ?lu¡,;.,,ª. ·~~iru'etura ~:k i~V~t~ nacen 
.·,< ,,:,, 

las computadoras personale~~ '. > : •:: 

Si guiend~ ··~:I' tr'a~'~jl:) ~fe', D~~~{i .;(¡gg~): tenemos ;que· estamos .. en 

1 a presenci~ , .. d~ ull? ó) i gopti'1io'. i nést'ab 1 e. C:uaiiii"6 ,'Fl'~s 1 >pr i'Weras 

cuatro empre;;as'•det~~tan';•un'a: :cúot.~ sci~r~·~-1as:'<ve'ntid}totf1 ~~ "éie' Iá. 

industria e~éie\' ei!•~~~ ~{;i1\56%;' .~:
2

~erá.·~·n ú¡ii6icil'l16 ~~t'á.ble.si 
es super lar:· a 1 ~o%. · . ·>:• '•, .. · . · :· '. ,i'.' •; • · • 

. - .: .-~ ;;i' - .; '•, ; - .:, '' ... : '.·,: . ··-:· .'·. 

Según ~~},~~ .. -.f{~¿.!~~-~f~rl.~()? ;'. si. obser,vamos '~I.{;;:' ctiádro ' 6, 
podremos concluir . que e 11 •. fa ~~?d·· .. ·.·u.·

1 
.•• ª'?.cs' 1.,º.:.tc·utªd.et·.·r· 01~.· .. s.·.······.·.··p1 .mr··.·.ª

1

• .•.. • .... ·mine~; ... fr·ª~·~s····~·~s\eE1s,:te· 
un oligopolÍo· rii~~ .. é~Ú1b1e: pués, emp~esas 

. . . ., . . . . . . . . . . . .. ' .·· .. ,,. , .. ··:,,v'·'.' :e•><n:.;t'a" 's•' 
detentan un R.·º··· .. ;..6.'é,ri.'·t.·~ .. j~'iíí. ~)-~.r> <~¡. 70% • de1'·'tat:a.·¡ cie''\1i.:~ y 

esta tendencia' ~e mantieíl'ei. ª lo'jari9. ~d~~C'f·i~-~~·~'.:t<. ~ .. ·.· ·•.· 
\ .. ; . , ~~\ : ,.'" 

as ·~1riib'aíif,Gt13.'~(J~'a~',)~ci~o'.se ~uede·.v.er :en En el 'sector,<d'~ 
e 1 Cu ad ro 7, ~riccirif~ctÍnos /~ 1 ~úrias b~cll~cÍo~e~ • ~~ ~Ú p6'rd~ntaj e. de 

ventas que c6nce;,tr~n 1 as cüatro primeras e~~re~aS:(qu~ J~n de 1 
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IBM 
FUJITSU 
HIT.A.CHJ' 
NEC 
AMDAHL 
N1J-lo1fL11\usvs •. · ......• 
SIEMéJS-NIXDCÍRF 

· ·UNIS'rs· ;;; ·. • •... 
CR.A. y : ., < , . 
CONTROL DA.TA· .. 
GRUPO BüCL .. 
SIErVlÉNs .. 
HONEYVVELL' 

. TOTALpRl.MERAS 8 
. % PRIMERAS 8 .·. 
% PRIMERAS4 

CUADRO No. 6 

VEN1AS Y CUOTAS MUNDIALES EN EL MERCADO DE M.A.INFRAMES 
DE LAS PRIMERAS OCHO EMPRESAS 1985-1991 

(Millones de Dólares) 

1986 
. -· . 1 · .' l::JOO 1 1989 

% 1 md o},,' 1 n1d % ' md ) % ' mcl % 1990 
md ~·:; 

... .•. · ... • .• 5 · .. 5· ·.··4··· /.· ... ····.1· .• º. ·.··ª ·. •.· •. 9··· •• ·.·· 1 ··.·· ··. º·.···· ... · ... ·•·.··.· .. ·· .. ·· .. ··. ·.3··.·· .. ª···.·· ... ····•.· ·. 8 · .. ···· ... ·· '.' .. ·.· •. ·.' 1..··.· 1. 9 .• 3 .. · • .. ··.· º··.· .• •.·.·.·.· ·• .• • •... · .. · .... · ....• 4. 2 ..•... '. 5·· •. •··.·.••·. ·. ·.·.1 .. 2 · .. 1 .. 3 .. ·. ª·.·.·.·ª .. ·.•· .. ··.· .. ··.· .• ·.· .. ·. ·· .. 4 ... 3··.· .. ·. 4·.· .. ··· ··1.·.··1 2.::i~.º.9 ..• ·º.· .. · .. ·. 4.4.5 

' 6.4 2469.8.:'•8.8' •3318.2 12.6 3248.5 •. 11.6 3261.5 11.6 10632.0 39.8 

2.3¡ ,12n3· .. ;~.;2.~ .. · 844.o 3.2 .. :9q¡.o. ,. 3;2 
: Í':'82.4 '' 2.1 695.5 2.6 ' 683.4 2.4 3.·1· ! . .· ... 

20355.3 . 
º72.4 
6Ó.7 

88.3. 
73.9 

2843.1 
34·12.2 
2593.6 
1360.0 
951.0 
1018.5 
1016.0 

10.6 
12.8 
9.7 
5.1 
3.6 
3.8 
3.8 

FUEf\JTE: Donati (1994) 

1991 
md 

9100.0 
4446.1 
3501:9 
3063.5 
987.2 
965.4 
964.4 
850.0 

23878.5 

01 
10 

33.0 
rn:1 
12.7 
11.1 
3.6 
3.5 
3.5 
3.1 

86.7 
73.0 



IBM 
DIGITAL (DEC) 
FUJITSU 
NEC . 
TOSHIEJ.A.: 
UflllSYS) 
SIEMENS:\\JIXDORF'•.•··., .•. · .. , •. 
HEWLETT;f'.A.Cl<ARD ;; ·•·; . 
T.A.NDEM. · 
PRIME .. 
1.'VAfllG 
NCR 
SUN 
OLIVETTI . 
MITSUBISHI ELECT: 
NIXDORF COMPUTER ÁG1 ·. 
DATA GENER.A.L . . 
TOT.A.L PRIMERAS 8 
% PRIMERASB 
% PRIMERAS4 

CUADRO No. 7 

VENTAS Y CUOT.A.S MUNDIALES EN EL MERCADO DE tv11NICOMPUT.A.DOR.A.S 
DE LAS PRIMERAS OCHO EtvtPRESAS 1985-"1991 

(Millones de Dólares) 

m~98G % .¡ ~;t <~ ,¡ ,1~;~9d8~'''' % ; 

.4077.0,. 23.8 4000.p :'l!-9. ;440.0.0;U,9.5 
'2688.5; .1 t\?. }24.~;:4 ) 14.!) ,2981•?,';,}, 3.2. 
! 620.2 \<:'3.G :sao• ·.·. 3,G· ·"12252. · 5A. 

···......• ·9,9_~_.<:i~1.~-r ,~6~¿:1 ·~~i~-" 
1125.0·:5_0, Jg~o..p '.4.8, 

, 5:5 ' éisd'.0 · 

1989,' ,·, 1990 1991 
illd •' % rr1d ~b ,,'mcr ~~ 

6753.0 <32.6 5801.0 27: l ,5870.0 26.G 
?6~00 12 9 ?8~00· ;r'l2 ·r:::o o, I" 4 :'.~.J. ,· ~:::> .. _," ·."- J _ ... _:· ....... -~¡' .... •. . k. •. 

:'1304.6>;i6.3• J668.8 :7.8 ,2609.7 ·t'l.8 
')4iU;//.1 1J.~82.o. ,6.9 .1_838 .. 1 8.3 
978:.4/'.:H' ·1239:0 5.B .1332.L 6.0 
1122.o'.;'s.4· 1 foo~o >,:J. f 945.0 4.3 
; ;; ,• ., ' 925~9<: 4.3' 934.3 4.2 

832.0 3.8 

'17091.2 
. 61.4 

44.5 ,· 
'73.S 77.5 
54.9 S9.2 



41. 3% en 1985 al 59.2% en 1991; no obstante estos movimientos no 
alteran en esencia la estabilidad en el oligopolio. 

"'._;_~~':;_· - "~~· ; ::.· :_,k:"· 

Sabemos que'•\'.;¡'¡•'C:o"nf;o·l 'o!igapbl Í:stic;:; es. ;'.r~.;;'¡·;Q~llt¡,;' 1a·I go 

dificil de medir• cuanÚt.ativamente .·.en férÚiinos 'es}:r,i.~tos; é~U~S 
por ejemplo{· ¡:iü_ede'';:di5~11l~iPJe1 Ligra~ó ·;;d~ :6.:;~d~~'é~~c::'ió~ en 

::::: ~:• ( =~·~; ~~f; ·~::~~:?L. :c~.o;.na:t.· 0r~~o~t¡f .. e.·.1 ...• r~-.•e;:a0~:.•l·•.•:.••.:q.~u~Be"·······u~:n~·a·~·.:: ..•.. ~:fp1~~=r·:m;¡afr •...• efx~:t: ur;,.;·ª~ .•..• n~:J···ell:r•a; 
extranjeras_ ~fr·~gta:i •.y: e¡ 
puede poseer s~b;e Í~ j 6~al) .· 'E:1,C:f>c:J'.ci;? ~~ ~~s'.:empres~s;f.fci~i;e~ al 
interior del bÍigopo1i6 .. 'íri~ '·da' :¡•e¡.: éapa~/~·~dJ'. ~e• 1i~fú:r; lii 
competencia ;d~ · p~'~cios;t. Íe~ \:ia>'ria ci~~f>~éidad ·de ··~.;~:¿~ 1 ~r 
act i Vi dad es es?ratéiY~~s?.' 'c:o'~¡./ •-finanza~, > máI'k'eÚ ng .:' y~~o~~~i Ón. 
tecno'lógica, 'etC:fj · a.·~¡ , fa~~c: .i( ·cci;~t':r~cl s'6br~ >~1 ~·~66k'~(¡ ;a 

componentes el a;je5\ :-~~ ~I: sof tw;·;~fr 2il'd;/T~~~ás\fFa1''.:ea;is~e.-..•... 'sb,.a~~r· .. ~rl:e- :ri'a¿st.··e·'ªr i qr 
del o l i gopo 1 i o' '.tambÍ ~ri pu~éie'n .el".igir!•Y 'mane.far.· 1 a 
entrada y ~n' g~~~era'¡ aía'ci i i i cár 'e I' 66.i{{~~t~· ~ri[;~ l';:c;ii~1' ~!?· l 1.eva a· 
cabo la C:omf'etencia." '::\< :: ;) >:OJ 

. ·.•,.,·.~.·,'.~~::·:. ; .. ><'":é:' 

Dbser~ando .nivele~ ~e concentración en ~l:~~~t~; de las 
computadoras personal es de: escritor'io; ·y:: 'sig'Gi:~·~d6 los CI'.i feries 

··---· --····~--..:..-·--··--··------.:------
i'·:·ii::i, ~:ri~-;:. '1lt:t:::::-:: ~:r:.:it:.:r:li : :L::,¡¡~·:i·t~;;::~::li , ii:H 

St·::rf.:: 11
• b,'I;,~~=.t!:~E !;::i:! i'k. :·, ~1~1ic-~:ptf:5tr: d: E~::. 



IBM 
A.PPLE 
NEC 
COMPAGl 
FU.JITSU 
TOSHIBA., 
OLIVETTI 
UflllSYS 
COMMODORE 
INTEL 
TANDY 

1985 

CUADRO filo. 8 

VENTAS Y CUOTAS MUNDl.A.LES Ef\J EL MERCADO DE lv11CROCOMPUTADOR.A.S 
DE LAS PRIMERAS OCHO EMPRESAS 1985-1991 

(Millones de Dólares) 

% 1 ~;:~ % \ .}~l¡j·;•'~'~:J"·1 ~~d; ·.··. º~ 1 .. n1d. ·. % 
35,9 .~150.0 _31.9 · 6500,0 1.:;29:4 7·1mo .·.·. ?3.9 8343.o p,o 
m~ _1331,0 ;_§,9 206~ .. 0J 9.3 .>2950.0i 9.9 ·'3574:2 9 .. 8 

3

j ,;~¡:;~~; ~~1:,¡~1 :~;~~~ii ~~L,~~ 
!i 997.0' 5.2· 

, < , ·,:~·f 8-_o. .. :>:;i1_i ¡ · :: . 

66.7-
49. 5 

·.J990 , 1 ·¡991 
• %1 md % 
23.6 8505.0 19.3 
9:4 4900.0 11.1 
rn· 4135.s 9.4 

i 8.8 3271.4 7.4 
·'3.5 2319.7 5.3 
.4.8 2093.5 4.7 
l4 1586.1 3.6 
2.9 106"1.0 2.4 

65.·t 
49.6 

27372.5 
63.2 
•17.2 

FUENTE: Donaii (1994) 



señalados anteriormente respecto a los niveles de concentración 

en los sectores industriales de las mainframes y de la~minis, 

sector de las microcomputad.~ras se clasifici~ría de 

65. 7%. :·~:· .·~·~\:~: ',".'-· . .: . 
·¡ ·, 

De entre los': de las 

respecto 

de cada 

de 1 a's .:.e'ntas; téital es}e'~ :fgag> pon,de~'acias'según:: lacuc:ita 

mer<?ad6; siA~ I~ ; ,>c¡Ge: ID1erit~as ·. ~iie e.n e 1 secta~ 'ci~ 1 as 

mai nframes esta ·~;~·ci,.f ra-:· ·es·~: ~~··d~·~I 10.58%; 

compu~adora~\per~oA~ íes es d~ 1. a. s-7%." 

Conclusiones. 

en ·el, 'sector las 

La faci 1 idad ·con Ja .. que ... pequeñas-
. -_- _-- =---. ',-:--_ .. -,._ ~-

empresas -·-"imi·tadoras"·- se 
·- . 

i~1ci~s,:de··:Ias·.-~~o~·~-ochenta integran a 1 mercado. de 1 as PC' 5> desde 

b~~re~~s\a'Ia e~t;ada.~e!'1ai:1,'.;aui~T1'te bajas ha demostrado 

vinculadas con. 

de capital, el atenuamiento del. prestigiode;márc;a. de la IBM dada 

de 1 os 
,·. ';. -

la experiencia creciente del consumidor, las .;,entajas 

:o L::: .:i!:1.!!:::: f:.!::r~·ii -h::h·:= =~~r; 1: i¡¡f::rsi.:..:ij:: d: -~~.§..J~_0_g¿¿_JS:f!, :xcluy::-~-::: : J:. IEM. D~n:ti, 
;: ... i:.i1::. ~M~t:.:,:¡¡ti 5tn.:tt:..:r:1i : C:ii::":r:::::¡¡t::i :::1 ::::t:r; d::i C,Ji::~ut:r, 1.,;:.'A.-s:ii:: ~-t·::·i::. 1f, 



efectos de las economías de aprendizaje en insumos tan básicos 

como los microprocesadores, 

gastos de Investigación y 

la posibilidad de ahorrarse 

D.esarro 1 :l. o'··· el dina~isÍno en 

los 

el 
;'. ,.,;.:_ ·.-/:. , 

crecimiento de IÍ1 deu;anda de.i ~erc;;do de· la. industria de la 

computación personal, · la. estructi:.ii:~ horiio~t~l ;~~\ésta~. ~si 6amo 

la or ganizaCiór; .:murÍdia uein ·Z.éé:i;;;~. ~specia lizadas':de.la ,;industria,, 

que si b¡en hani~cbn~tii~'{'él~;·j'ilti~~;i~>¡;~;~~'¡:';~;;a.: l; e~t~~éia' 

i ntang i b 1 e~. 601116·,Ze'~ ·~·¡;i~<;j~(i;v'f~~;jJi~ ¡~e'\,dI·~t~ .•• alb···,•.:.~.·PÜcr'~;.efºc'.~.n1_ .. 0;~.s.·!·~.·b~a~bJ··ois~~, han 
faci 1 i tado e! l' ~~C::e's"ci d~ ',f,ar't~~,yc ~O'fu}ii6rieint'e~ . .. . . . . para 

las firmas pro'du~t~~;:;:~ :.x~·~ he.iones{ frg~~~<· e~t6~ > f~cto~e!s han 

apoyado a esf~~.!e,~px;~'i~i;~:.\;s tta:Je's>·~~ri"··~~tal~~do ·~a:~·~/g~harse 
una porcióri ióip~Z.t~~te!':cié ;ra5,J~ri'i:a:5; ·~: ~~. · · · 

El funcio~·~lllie~~~~··. ;f1~-~~1 ::~e·,·: · .. ,'k· ÚndJ~tri~· ··~···.· tra~é~ •de, r~des 
.. - ~.. · ... ·- ~~' ; ; ' ~ '·: - . -.;:: .. /: '.~". '.-~i' .. '·,;,:, :.:· ' .. · .¡.:, . - ·. •:; -. >:~·~.·_¡;-.. ;_.~_.·. ~';;:::._ .,.,,;.'. _. ~ .. , . "· ' ~ .~: ..... ;,.. ·::. '" -: --: .· ---:- -.:: 

productivasi nt:r?aC:ionales~' ha>fav~i-:cldo'.• IJn flJncio~amiento •.de 

"i nte g rae i ón. }º·*·1~·~~f;··~ff!1.tf ~f ¿i\~~~-'~~.-~ii-,zci.9ªIS ü e,r?~. ~·-···.d.es hª~.er 
1 os esquemas d ntegrados :·ver \lealmente: ~: } ~s grandes.• firma~··· para 

la e 1 abar ación. ;'~~~· í~;i•:; ~oiri~~~f'Jdi~~.~([.{{'.~~de~~~Jet~e· ~f ~~e1:e5en 
en regiones ~de'_1~4 ocDEiy :J'p~f;ies_··•'del )!J~'ücie~t-;;¡ ·>asÜti~o~ e.stáf! 

integrando las :~.:ic:IE!na~de'~alor/~~ra\f;J(l: ~61'6 p~odÚc~~- entre 

di versos pafse's;) Í~ ':"~_ük' }¡>()"(jr\a ,c·~~dÚcir'~ J~F~ i~a§ucii~~ iE!f1i~_~ca 1 a 

g 1aba1 y a 1 sur g i mie~'ta;·'d~ ,~¡i ~b¡;:() l:i 0~:;;r.g:.a•::.n,! n1··z~ae.crn1_,,ªo:nc\··~1~.:n~'ªd,ul'~sst·:·rri~ a" I La 
g 1aba1 i zaciórt prodÜciriL '· ~a~b{o'~: E!h \'I á .. · . . 

los paises .. _.··-.···. ''•} " '.· ,;;t"1~ 2;í.'.t·'¿S _ .. <'~· 
N~ CJbst~nt~;. en: ~~á -}~~~~si~ ii·~a~ .~·~ námic~{ :tec1101 ó~i~amente 

hab 1 ando coói~. €/1 ·segmento. de{Jái conÍputació~'pei'.sonal; (sii ~~ieran 
cambio~ tecr1o lóglc;;l~.i.i~~-6rt'a~tE!~;q~i ~•,oca~;iandiári ú'na' el evaci óri 

de 1 ni ve 1 de cal1de'ntl'á\~ ¡,;n;' de. la\ indust.:¡~/?ant~ lps\cJa: le~ 1 os 

clones deberán ;·~~l;¡nl:~~r.se sus '.fCJrÍna:S .pa~ticip;¡ti~as' en el 

sector. 

NN-•••-·---------·-·R--···---
=1 L=·"/· ::vid. ~:. e::. 

7t) 



CAPITULO 5: EL DIAMANTE DE 
PORTER APLICADO· A LA INDUSTRIA 

DE LA COMPUTACIO~ ~ERSbNAL 

''·'- ,· -

El "Diamante de PoÚ~~:-- ·.tiene Ja.· .;irtud d'e\cfa_r Üna peri;PE;¡ctiva 
dinámica aún ci.ia~~º én ;si ~~sinoJ~s ~ó 1:; ·ü;:;~;: ciés'C:-:ri~~ión .. IiTia se 
debe a qu~ >si~t~t iza .... ~le~egto~. cifaJ~s ,/~~~ 'ici¡f'.,il'oiiniin e 1 
movimiento y 1 ~iJ~r~C:Qi'~~ quese~'.Ui~\¡;'e (; il.i~ti·¿c·d~ ··. Í¡;¡'.indii~t'l'ia. 

( ._, •: ,.¡;:l' : •f :•• "', ;• e" : / ; •: -'• /•~ ;.,,_· .O-

71 

1 a i n~:s::;: :~:ri~~df!~·:ii~~~it;~5r·~i:~;t~jt:~~~rE7J~:i::i:~r:~~i::. 
en varios aspectos :i~~cirt~ntes ':s·i~~1~'c1a'5· ~rite~'i6rmerit.e'Y~~t~e .'i O~· 
que están: 1 as·;'caractér.fsÚé:ks :~~IJ1¡]i'.;aJ,t'J~to': ek;~f/ i'a ····~·~trJ¿tura 
hor i zon ta, ·de ·• ª:,tnéiü!irl'L1. •·:i'-'~~.·:1·~ 2:~;.;rif'~~.n¡ié'ióri· ·de' .·· 1·~~· :~~des 
mundia 1 es pa~a'." ... : 1a:.~;~~·~~tcc;ó~.;~~~/ ;~T~ii:i~Üg~ón ·;cié "'~~·r·t.~;, y 

';} ·.-."{ _; .·\': .. 
componentes .de· las•·cooipútador~s· per~.cina I es;; 

En este ~apf{u1'0.~~~~td~~;·~~b1\1a· ~n<~esquema·r~.'~nei:ral ·y 
panorámico de.•· Já.s,.col"l'dici6;riesdbafo'.1a's' ~i.i;íi~s se'' f§l1,i·.;~xda la 
vida indust~ial y \~'c;j·~~;~~~~i·~ ~~,'~1 ~~Ú~rd;,¡ 1a.·;;8ompt{tacilJras. 
persona 1 es. Esto. 'se{estati J'.e.~f a travé~ cl~·¡,i_lria''co~i~[~a;~iÓ'n:con e 1 · 
sector i nd~str~ ~\. de s¿s .ances\r~s~: :í'~'~; ~Ómputa'.Ü6r'~~ mainf rames . 

. ·;"''' ,., ,· ... ' .. - . - -- :·::f._: .j:.:_,,. -· ·- :,~;,.:-,. >:.~.;, .f--é- ~\< 

Los cinco ~s~eC::~i;~ ~:~~~:~~'~J~ ~~n'.~J ... diamante, ida~ cuenta de 
1 as re 1 aci6ri~s· b •'i. "~ ·~ "'.''~e·~ };•~dueto;, I'ci .•......•. ~.·b.':.i~.·~.:.·.·,.~gfi~ri~a'A ~n su 

ma.n·'"'tse··.· .. n'.·
0

e···ª.r .. s.•e···.: .... ·c·'··eo·' 'm"."p' ue·•·.n .. 't···1~~.pt'.·1,·;v:·.·o··· , . , ' ·. batalla para: . . !'.; f.~~uri';m~rcáclói:describe las 
condiciones ~u~ 'W~rC:~n\)a, :~()//~)acióri};d'f'Juer~~s•al. i'nt~;.i_or; de 
1 a i ndusú ia.· 'il: (ci·{í~:~¡¡:g~Ej~~';T()"'.:¡'Ii~ ··c-~n{Út~;~-~:i ;~ c~~:na de 1 va 1 or 
y la medida é~}tú·~''.~~~., .. :1'6~<\'·P'r6~eectcil'~s, ~oÜsu.~i~ores o 
competidóres:' poi:~ci~\es Y ·~iJ~i:J~J1 h;,,,~ei;~e. pa~Ücipes de sus 
márgenes d0 ~·t-i'.·J'f':da:d/'-~.,/Y~:·" "···-·~,_, · · 

- ?·~·· ; •' ~···; 

Las computa.doras ;pe;~o~~l~s·•"~o. 
muriendo". La ~~ev~é~o~aJ de su 

acaban de nacer cuando ya están 
gran auge, la década de 1 os· 



GRAFICA No. 1 O 

DIAMANTE DE PORTER APLICADO A LA INDUSTRIA DE LA COMPUTACION 

MAINFRAMES 

PODER DE PROVEEDORES 
NULO POR INTEGRACION 
VERTICAL 

PC 

PODER DE PROVEEDORES 
EN INSUMOS ESTRATE
GICOS COMO CHIPS 

DIFÍCIL ACCESO 

ÁMENAZA DE PRODÚCTÓS 

.... ·::·. ·.' ·'<··. , 

· .. :;, . · .. 

··~·~·.···-.. · ~ ~/ .. ·~·.·····.··.•·. :.··.~.·~···.·····.-.·•.i.~······.~ .. ···-.: .. :.•• 
. . ......••.•. : ~ ( : : ..•.. '.· ... 

AMENAZA DE PRODU_CTOS 
. SUSTITUTOS FUERTE. 

PODER DE COMPRADORES 
NULO POR INCOMPATIBILIDAD 

- ~ .·· 
PODER DE COMPRADORES 

• í'Mf'ORT~ES, GUIADO 
POR.DOMINIO DE SOFTWARE 

• Es hasta ahora que laspeq.ueñas rnéqui~astiehdeíl a ~er mucho mas poderosas y que 
tienen acceso a sistemas abiertos; que las níainframes comienzas a ser amenazadas 
de manera importante por productos sustitutos· . . 

FUENTE: Elaboración propia. 



ochenta, vid crecer a dos peligrosos productos sustitutivos: a) 

Las estaciones de trabajo~ y b) Las computadoras portátiles. 

a> Las computadorás pc:lrtáti les. 
. . . . - . ' 

Estas, conforme han ido: desarrollando sus capacidades en 

Unidad c;.,;T1tra'•¡ ··:.de :rrodes~~r~Jit'ci \ccp~} .o~ • .i~eretiro"; ~sÍcom8 sus 

capacidade~:de C'Cirl~ciU~s~'<~r? ~dcié~ •. han <ofrecido 'i~s mismas 

funciones'~~e·: ,·las com~frt.adoras' cié''es'chto~ici,' pero con 11 gr'án 

Vl
• rtud de. "s''ui~f\.·c· ... 1".1' ... S.:.• .. '~t.:'.r·:•:ª ... ·n·:: .. s··.'·P .. º•.'·.·.·r···•.·t·.i.·e·•· .• ·· . . .. ·, .. · . ·.· ·:· .· ' ..... 

la 

.,. .· .. . >Es <por '.ei,léi; que :~~tU~im~T1te 
amenazán ·~~· iii'~I-~;id~;: y 'e !'d.i n'.:lmis'm~ eciondm f CD que -~~~ te ni do 

demuestrá ~¡'¡ ~-~i;fa ~~e~t~dió~ ;8rpél.rt~ de 1 ~s cónsumidore~. 
<:~.·-~_.:_:'· ~~~- ~-;·· 

b> Estacione¡s ,de :Trabaj?. 
- .. ' '. ,.· .. -· ~--'"' 

Las estac~o~e~ ;•~e· Ir~~~f~ '(ET) habian sido tradiCionalmente. un 

producto de' f'a.:;i~·· intermedia. entre computadoras ~~~~~T1~1 e~ y 
. :· ·-:-:·- ::'.·,: "':··- ":··. ··/.- ':· ... ·: .:-

mi ni computadoras. No /obstarite, cada yez.se• ~diluye, ~ás\la linea 

que las ciilere~'ci~·~· J;,.·~tien':ej~iiif;1 8': só~~~; ~sfe 'p;oc::~~~ no~:· 1 o' da 

la siguie~d ñota, tíemeroilráfica de!:, ~fic:i ~n~curso~para e'i·'c~so de 
i'.;:;. ·:'.:·. :-.'( . ~:. •, ',':, -.: .. México: 

"Al hab1~L ~~ estaC:~'ori~i: d~ t:a~~jº c~'T;j~~'.~~~~s~bél.; en 

un. sistema'. iná:s\:~:ode,i;óso•.· .•. •~Ue.,\J~~{j'é;z,_,p;;;;~ 'esta 
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di stiri~ ión.~e ·~véJ.·_~jhá~er.~~efio·s.··~.··.~ 1~.rt"·ar'a\b~.a~··:J•. 01·.·9.·.• s~;; .~Üe_~ ;'¡os 
fabricantes.> de: ~!iit:~~i.bri'~~ de> ·.. . ;·~,;¡: •si~l1tem · 
atraídos por "e1ai~~~~~~< :d:ft~i'}t)·~G~,.es ni~~ .~uripiió. 
La reducción.• '¡je·~;·~6i."ós'> es·~:~~' <'.~e-·· .·¡os/ e; e-etas> .m.á.s 

notarios, ~-~-¡,- "i;' .. t .. 111~~eE~r~.·craTd~.0~:~ _~:~;,:~:;;;:s.~'rad~ ;';~~ ;;:~';·i·¿~ntes de éstas en el' . ,6o~~~d'iá\:f{, Ac'tual men_te 1 as 

es tac iones cue'star?é'ñtr.e :5'f ó'o6'§•·~so,ooo.•'i:J.:5! a.·;é-;¡,¡ o· más. 
·,' ';'; ~:~· . . ; ' . ~. -:;;,' ; -2". ·' .. " "' ;: . ! 

Sin embargo, .~11¡.e;'b~.~o;. l~~~)efti:P~¿¡¿~¡.ci;'añt.inció_ que su 

nue":a ET HP 9000712?60 ';fl.irii:ci 'éon<~ i:ina: emu 1a'.~foíl ' para~ 
Machintosho.ti'bsílJindo;.,s; 'tendrá' ~n %-~ci_o d~. aft~de~or' 
de 4,000 dói.,;_rfis.• cí~J~ que m:~~has PC t·ie~en ~n precio 

¡'' 

·dólares, . la promedio.dé ·entre 3,000 y A,000 nueva 
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unidad de HP viene a borrar la diferencia de precios 

que existia entre las PC y las ET".' 

Las estaciones ·i:ie~ trabajo son ·máquinas ·de eser i torio 

también, pero ~stái'ie'1i~~-r~~~~-:66ri'base•en proc~s~d~re!:i RISC, con· 

una capacidad· ';¡j~~) ~~.b-~~~r •··;i nfo~JagiÓn ~uch~ ;{m~_yor,-:Y} es' f áci 1 

hacer 1 as ·i~·a.b<lj~~j ·:~ii-~ redes :e, ·!¡~ti?b~T ;;cie;; trabaia'.: :oriil~ rl~ i íúente, 

1 as ET esfatialÍ •'.destin~~as ? á. <~ii . ~~rcaélo• de \.J~ti~;ici~ 'oi~6ho 'Soiás 
• • ·'-< T • " • • • ¡! • '••: > • •' •; ,' ". ·.'...'~. • • ., •'' ;~ .. ¡"-(, 

especia 1 Í z~cl<J. ;D~b idol a _\ 1 a ···. '-·Yc·~--d~.e~c.,;.l._ .• cd[tdl_;_.ci~u;clj.oes 'mta-~-t~.ªe. -m~;t''d1;éc~;o's_¡d,:.·.~-~---'sf"uf;e.'e·'···_·mgua_·_.Yr·'· 
imágenes de á1't¿r~~Ci'íüdio~ "' _ 

usada en acü vidades ~e- ,fn~eiliir\~:; ·~ ' dÍs~rí6' · incli:l~tr iái No 

obstante, act~a'r~~n't.d> ~¡ .sector' indUstriai de> las XE:; -busca 

absorber una iloré:ión•d~1··. merc~~º~-m~;~r-; -'intégr°iri:~~-.. en ~ÜLioáquina 
apara tos de.·• com~nicacf~ries .. como'!• iuÓ~eíns, c~rr:~-a~_l~ct'ró~ih~·~)taic, 

¡o cua J 1 as_ hace úÚI :s.; p~~l'a' é:Ü~.l~~Ie_ •. _mr~s-._-_º_._._._._c·~:axp·~--a!c~a1._d'a;'td_~---e~·s~s.··_·,e_:.~piñ~~do furiCiones c1e; ré:'tra:dicianaJ>. pero e:.c:iri. Q -··· F:n ~ 1 

mercado de I~~· e~t~~i.cirie~ icleH:.raba}O, : IÚi~ó ·d~•ést;uC:t't:ira que 
·: ·:. ,.: .~:r .-··:,-'. ~-;-;:--~ .. ->,.::_ · ': s, :::,;; :, -· ·. !. :: :, -"-:~:- - <'.:..- ·.:\{.-·· :f:~ ~.·;·,:·. t ,-·: :·. ::;- ·;·-- .. :\ . :.r.<--> _~.:J. '~(. _- :: }¡'·:· ~),~_.:.~~-~::):." _<! ·( ·.: ... ~--

tiende a confor~a~seies(oli gopól lco,·\·cor¡ .. u~~7'~ cuapt~sempresas a 
1 a vanguarc:li'él.;· _f:u~d~~~1t~ 1.~~°'nt~c;~~'Ü :"t,:1-Í~~i~{t'.;?i~k~rd~ ·Y 

Es importai:ite ~~~a~i~~.· ~ini ~~m-~¿Í1'_~o,;,'.~t~' s~:t~a~a ele una. 

mutua sus ti tuib i ui:ia:él/· :~~·~:~ zras ~ ;;~~P'~ __ .efªs: •. dt}a .. c~.ª1',. 0s.npe,es·r_'-~-·s_.,•_--~-ºd.te;t ! e_s También 
están incursionando ::a-·1··-;¡jU"i;c:l6 den as '.trabajo a 

través de incorpor,ar, a '.~~¿·~llas;~ proce~~·dc:í'.;·~5 Rlsc:.• r\i'~~'lm~~te, 
e1 sistema ''aperati:Y'a wi~dciw~ 'N~. ¿;;_t{ ¡:,a.~~.~~ci~~'-~'ri Pe: c:ompite 

directamente con el sistema op:~ra~iJci d~ 'las<''~staciones, el 

sistema UNIX. Está será una batalla ~ue habrá Cj~e ci'~~eryar. 

Ei;;,: 1 Bi'i:i:. =
1A f=.v~;- :.· ::-1 

1::;-.:r:: FC :; E:::::'..t::-:::: ~= Tr:::.j::~. ?:r?..:;·:1:1 .::.:'.:t.:tii!_~. ~:.tz: d; !7;¡"~. 
P;,.!4-~S. :-:::~·i.: 1~~= ·:·:-:;::·::r:!·. r:·: .:.t.:t:n::~ q1..!: !:::·= p!·::i:: Ei·;:.r: :i:r1~: ::::i·;;.r:: ::1 1:: a:t:::i.~¡¡:; 
:: tr:b:.jc. :i ::·~n:id::r:~r:.:: ~=·=t·:= ~·:?' =~'.E:i'1~l~ ~= !a: ;f:::,::i.::: ~n:~.:l:: Po:: :11¡-:::t:::t. f':.r: L:: 
;:~-~=t:: i:-:t:;r:j,:.: d: :::l:t:·:::.-! ~cr ::7t;-;:r:! i:. :::.:.::::::.;, l!:;: :. ::.::.:'" h::t:. 1!.:0ü :idi:r::. 
:.:~:;:: dE I:-.:i·;~:=. ·:·.:-::":.:u:-.~= :::i. :.:l:r::. :: :: i:::::::::::: 1J;:: ::~spu:.::::·: ::la ~=r: :_i::ut:!' 
:;:i:::i::~== ::": r::·;.::::-:! ::;:~::::.~.:::t: :: ::.~: t:r.::: t.:·.:. FC ?-== ·..:;1:. ~-. ~·::.;~.:! :r;:.;.:h.:: v:-::: :1 
::::.::.,.¡:.!·: :;.; :.7.:.:::·:f.j:. :::: tr"i:i:: ~=- /Eri:::·:i;.: :=.!: ::d:t: ;_.:r: FC. Z:.:.;:r:. 1 L.::::::.. ' 1 =3r~.r.-:-:: :::t=.::i·::r.a: 
= .. _.:;:t:: ::::..;:~·:: 11 • !t :i::, ~~; ..:: 



La relación 
estructura 

··con 

de 
los 
·1a 

proveedores 
·. i riaus tFia y 

está en relación directa con la 

de las. firmas lideres. Una 

integración vertré::a1 tota1 si~f'1.émente e1imin~ ~ua1quier retac_ión 
con los prové~d~r~s.·i..:a.· ... ·~r~'d.:;6~Íón 'cieh·;s,m~iritriime~. se·in~erta 
más en una réla°~üinc'de esfe;~esti1b, :.en :la}qué'?no'hay:una relación 
de fuerza: C> :¡;~'~t'i6Y .;:p~r}:~~rte ·de'.; í'o~ f>'~Cl._.'eedores ''S'(Jb"~e '1 os 
productor es'. d~ :11 ~s 'cÓm~iJ·t~~~~as; }' ~~E;:;' JJ1a\ ~s {rÜC:tÜr'i }h;;:~-{~6nfa 1,, 

se estable~~ una\ne~;~~·~Ía: ~~J'~6'i¿j~·6~ri' Ías··.;~~vee~~/~~'..en.los 
diferentes ni~~j'~s( o ccl''pas 'di;; pr'óduC:cióil. En la ir¡'~ustr.i<Í de la 
computación;person¡;, ·~, .est~bleci.~i~nto'· de: uT1f' ;k~t.;~~tllra 
hor izontaL·y; d·~ °i.:cles ·muridfa 1 es'; )a á.cr~e(:entad? la:iimpÓrt.ciT!cia ~e 

1 os prov~edó;~s: ,·· ·· ~o,obs¿~t~~ _1 ~· ~e f_a:C:i~_ •• Pf.1

0

:;rdC:ec; . .nr•· ·. e_._.ns_ .• _·_.ot.b;;, .h~ .. -.••.ªl"i·in.:.·_ .. ·.e~afrlido 
formas diveri~s. puek;i1a: 'rei~cióí1• .. de es . y 

-., 
'"" 

genera 1izab1 e: •. ~i¡;J~_~fttres,:deC se~idbríci~aÚes, ;por ··: j.~~;,.;,) están 
gobernados .. f,;I' . ;.lasi~.~~p're5;{~· a.ctqu!I'ien tes, DJediaritei 'acuerdos.'• como 
1 os de sübcóritra tac ió~:~ •1.;~·; l;'ég'á.rii~ahró~ de ~ede·s. ef1G~~.m~resas .. 

d
quees i· gcuaoml Pe.si e.·.m.:eL;o~ttri'.L :'sus~ .. ªP~.·_:_cu •• ·.e:_~_ .. ·.·.•d•i~e;:.'_l-.•.1 .. -.·.·.,de:".'.·.ªs•.•.·.ªt •. _._'.a;_ •.. bs_ .. ;_'_1··.··e,_'_:_._-c··:e·_;._tr•_·º.~~~ , forma; 0::-'fr iadas Y 

que :s'i''.i;e con c::~·rifü;:¡cie;;ciá.',' ~5 .que 

la importans~~ ''ct~I6~ ' proveed~res\ha'é:~~cido. :'n;t~bl,~ment~'. a la 
luz de que Jos< f~b~-i~;i~te~;J~' ~6m~~tad6~~~ pe~~ori~r~{ ·s~•·. 'han .•. 

convertido ·'en verda~~~cii '~n~a'fut);iá.cií:J~e"~ •"·a~ pai-:t~s> adqu'ir.f das.• en 
1 os mercados;· ··. • . ',.,•..:;:.,:•· ··~;;•:e ······ ,,., ,·"{>·· o:<···'' . · .-·" •,.•.-'· /r:.··.· . 

De acuerdo •.con;·'.1: estr~cfo~·aÚ~~~~:~:l :·d( esta ~~dt~tria, .1 os 

:: 

0

::::::: ~,:: E~~r::;~ r~ 1~Ar:.,~i~;,n:~-:&:14\,~~%fr· :: .1~ ;1;t:: ;:: 
de pafs~~ como '.(;orea.~)' ;Tái'wán :~i\'' 1 ::Js 'esq'Üe_o1a:'~ fnter;;~ció~a les ,de 
producci óri ~~'.:' ia· i nd.i.Ís tr.ia"''dii. ~¿~-~~t'b, s~. 'debe' a:·; l as(estrategi as' 
que las ~i~~a:~ ~mp·;~~~-~ ~;~~,~~a'ci'ign~!l?s ;~,"{gJ~·~r()n'. par~ ~?stÉrner 
su cOmpeÚti'via:J"aci·,. pero; . t~~bfén a las m~diclas •de , po 1 Hica 

económica que f~p'le~eintar()~' .los g~bier~os de ;o~' paises 
receptores para apropiarse del "know-'how", para limi·tar los 



espacios de acción y propiedad del capital de las 

transnacionales, etc. 

En los microchips de memoria, los japoneses se han 

especializado peculiarmente, ·y la escasez .de estos han.generado 

verdaderos pr~l:>.1~~~s· a .lé'. ihd~strú· ~orteá.meri'can~,. '10 que ha 

incentivado.a' ·¡~~·;g'~'aÜd~~·fir~as ~ .•. ~~;gresar7 a\ .'un:·. eiti.Io ¡ 'cie 

i ntegración°vert ical·'q~~:.;rompii \la•:de~e~den~i+ :'<i~< lo~ ;~~,o~e·;·dores~ 
En e 1 :siP~j~.;·el::' ··.·. ;~~;:~ ;· ;.;~r~ciL6ció'ri,;• .. ' e'stá; ••·· c'ci~;~~ntracÍa 

básicamente ·en \E~~á.~()·5, .U~~dofi ;. • h~ri'Íti~.bi'db· ' .. \ •• ~f~~d~~~·~'; j~~gds' de 

poder entre i?s f>I'óCllict.~I'·ei;; ·.de 'há~~wáI'e >'.· ~~yElo~~~áre: iE i tiE!~ho. 
por ejemplo; de'.que; l.a E!~OI'me; IBM';no haya' podidÓ;de~ermirÍar sobre 

Microsoft el. ·~i~t'é'íDa.Üp~r~tivo 'a ielaborá.'r/· :i;,a,r~; :·raTisyguiente 

generación i:le · ~()·~pLta.cio~a.~ ·.··. ¡:>E!i:s6na res · · .. · t.a:• ·.;dejad··º·· ... ·.• ver ~que. 
mientras que·· •arit~~6 el h~'~lolíii.~~;,'d~~'{J~~g}l¡ ~~f¡~ár~~··a~6~a. ya no 

es así. A~t~a~¡;e~~~ el /softwar:ei;pá.}~icii~ 'i"d~da'.'vez •:iüás•en el 

valor agregado· del p'I'()ciUcto y en ·~l:·~~g~ent~,d~··:!~',c};;¡;blit~ción 
'persona 1 se ha·; ~oT1v~~tY~iJ' en un i'~pd~~a.?f~ ;compªllérite para 

afrontar la :c:;ompet;n~i;::·~o~o.~:e~tci-~~·s ~"'habla• de ··c:~mi:í ;;s.; han 

comp 1 e j izado las' relaciones .de 1 .!" productó,r~ con ; 6~ proveieidores. 
;,"_: '·:_.~· ,., .. ~ ,,·. ~-:~. )~:~- :'" ·>.: ;::.-> ,,•; 

?~.=-1\.~~!1-ª-~-ª--d~/l)~~~j-~~J.!l~~;~i~~¡ci~~:t •., '. .·. \.· ••.•.•. ,,, 

E 1 sector dé } as i::om B~ tad o ·i;~,m~·a:'i/n. ~f rr/as·m~ne •.. ªs•····l··•'.·e····.-.•..•. es ... ··•·· ~ ~ :.c,f ~.~i.~ ~ r ~ za• 
contraste con '•e1··· de •1,i·5: . iifo'C:'luso~.'E!1F .. éie las 

mini computadb ~ás ~ •por'·. ~~;u';,;~: \m'. '.''.erior.ine /• -~i:1~\~'if~~· ::·~~;" .~,~~~~,~as~-

Debido a 1 ºp\¿P~::r:~t~:.·~.~~~:.~;b;i .. ·dtc.:t~~~·:l·f~j¡.~tid·~·:~·~¡}fr~ :•bastante 
menores, se .. ~qQe+v'~'de 
un oligopolio alta!Dent;;;'coríé'e;.¡t;:r;a:cidi;~ J¡.j •'o'ügg~~~1T6' 'inestable 

(e 1 1 o tomando c~~o ikd'¡dad~~ '1\i ¿¿~cérit;a:c;i.'ó'ri ,',de,las ·~~n'.~a:~ d~ 
- ~ ' . 

1 as más grande:5 ~mp<es~s ,!de :~~ti'ci~ sectores;·; como /5;,;.:seffálci .;;n·· 1 os. 

cuadros e, 7 :Y 8),.·.10.clia1·•hiihiade'C¡~~-e·xi~\~•fii.cUi,dacj;i'.'E!'C~ti~a 
de ingresar a este sectg? , ••. : '·::. ·'''·' ''.'. 

El gran ~Úmero i.d~ :·n{presas; que p~rticip~ri e~ I~· i~dÚ:tri~ de 

la computación personal, s¡ >ble~·~~ un indi¿a~Cl:r;dei>~ue algunas 

barreras a la.entrada se han ·debil·i'tado en relación ·con las 



mainframes, ello no quiere decir que las barreras en esta 

industria sean .inexistentes. Por el contrario, nuevas ba~reras a 

la entrada se están gestando, y éstas son. producto t~nto del 

desarrollo tecn6~ic:igico cómo; dela foróia·.d~ f~ndona~ie~tá:.~d~ esta 

industria, bad~iia/eTI r.ede'5 d~.empresas ·~u~ están.C:uasi':integradas 

horizontalm~flt~ /~í¡l~b~¡i~~d~s; . . ··.· .. · · 

, .. c::p: :~:::~t~1t~~t.:~:.·; j.;~2;;: ,~~!~ri,!f ~~~~:.': :H:t;: ~~, p:: 
e 11 o no se. 'c8ntemP,} an: ~·.:;;.; i • ·¡·6:~: pr~c~s?s ;·de Jc;i:,ric;ef~tr~;::ión y 

7ó 

:::~: :: , ~:. ""~~;:1=;::1~ z:~ :.~ :,º .:i~~.~·1~1' t:t:=:: ·. !i~·:: i;~:::t:~: 
dentro de los'.má1;genes' de!'ip~odticti'vi)ád. aceptables;'.·, •Péro ai'.m 

situándonos ··en/¡Iá'.~~~\.ígcl~·\'~ta'J,'.'1 'de···.·ra.indüsf~i~; h~y: que· 

cans'iderar. que .. e 1/~Lii'~r,6Y. ;d:~i;.ii~mas no ·'ref 1 e'ja 1 eni'si e!1 .~i~~ 1 de 

centro 1 par{ f>élr}.e.d:e~t{~~~·~mi:>}~~ª;;tn,cier~~ der~:a.i i gcif,01,i(): '.:·· 
.. -, ~-... ·~·,_f.:··~··:. ''",-'~ ;:;_\(~'- ',-:~~- \ - ·• 

4 ... .:_f'odfil'. de •n!1.l!QS:iacióTI:: de f.Q.l!!.flre.9.~J::!:'!É..!.. . . •; ··-
;, '·<~'> - ~:,:.·· ::.-·: ,,,~~~<-~·~.·~· .. ~~~-~-i~ <,'.; :~-~~~~~:O-~~.~ ..... 

La incl~~tri;J.' •a~j~ C:amp~t'~~'ióri Jivk'·~ri loiportá;,te cambio en 

la relación. de ·~~~~~.{~~ ent;é ir, .·~i:,fü~ci~a}, ;. ~r ·:c:o~prador. 
Inicialmente,: Ía T~~~~t~¡~; de • 1a·•.c6mpuHC:i'c:iTi ,se dai:~é'iter,izó,p()r 

.:.• ''" f,' - ..... - .<.'.",'(;-·'"''·-e 

ser un merc~cic:.;'i:1f>·ib'á.menté .. •cie;~~;,~ci~ci~r~s.i~····· en::~1 qué>el .ét 9 mi.nio 

sobre e 1 cC>n~uinici•6~,;~6 ''.i~'cciii"~Sti'~'~''. Éit~;.~~:'c'i.'~·~í~nt~ti~\.a} triivés 

de mecanism6fco~·(): la incompa~ibi 1 idad,.~'~ire ;·a~ ,firm~~. ~a través 

de 1 ª cua1 e 1 • · c~J~Üuii da~Tiia'•'iFi~'.~i#·\•c:~m~iar\tá,ci•1 mé~f~. ~é marca .• 

Es tos es tánda~es:j;·~/()piet~~!fos'. 'i mped fan. i ··~·¡ •• C:~'fi~~~{dci~:' sus Ú t;_. ir 
'»::--.:):..' ;· ,_. 'r·.',/··· ,. .·-,;-, "'.'..- .,,, 

sus productas;,:ati.?oJ e~t~A~ror;,·1 cisj~éléLatra±;márca P"ará'.rio:p~r:~er º·1 as · 

i nver si ones;•he~~¡;r. ein•'sof ti:ia re• (iii~·~m~ci'.t1 b ¡:~ ·. 60~ ;'. el:. de,, otras 

empresas. As{uíi~mb, ri~' •era• a.'6i1 añadi'; ·· m'éjora~ ·d~ ' equipo 

mediante peiiféric~s de,bi,ctC: a esta mfs~{iT16a;p~Úbi;idad. Esto 
' . . ' . . . . . 

aseguraba la "fidelidad" del consumidor a una firma. 

::.:::h ~:;::.::·, .:·:!' ;j;:;.~l:, d=~=:·r-::i:. ~;-. p::::::::.;7:i;.-,:: :;, c. :: .i\t..::::r: :::::::o 1:. :::::::r-,1'.:i: .:; 
~=:..::.=::: .· :::'.:::"",:: E1i:··:::::·:¡ :: v::;c::,!::· :_:::::-i ;: .:~-.:::i. :: :.¡,:.r~:~·-=.- ::: ~::::!:: ::!::: :: 
;:.-:.-:::e :::·: !::: ~:·:.r;::: fi;;,:: ::-~ ~i:;:,¡:;.:: :i: =~·::i:. ·;~:.:-:. r:~~L~;.~" ~.;.~=..-.::j~l2!'~~tl~;;i~~~~-~~ 

-···-... ~·- ~ ~ 



La completa compatibilidad que se desarrolla con las 

computadoras personales ~libera" al consumidor, cambiando asi la 

correlación ·de . tuerzas .entre. productor y comprador· •. _ En ·el 

"sistema a~ierto".• lcis u~J~riÓs . de lás c~~putddb~~s persóná.le~ 
pueden disponer. cÓniplen~ '.1 ibertad de''gran'-?antidad 'de. ~oft~~~~. 
de servicios> d~ ·r.~d~.~. ,:~f.~~· .~i~:~}'.;PÍ'.q~.uctor~ Ct_'-1.~e~é< ser,. part féipe 

77 

de esto deb; ·f~i<fu~rs~~~T~bj:' ~s •. ~~ .. ~ct.fte.s :r~'E!s;~b1~ci~:ff ¡~~fri~~gci 
de quedar fuera~ CÍJalquieri.P~o'.ducfor aspirante••.en,esta' ÍrÍdu~tfia 
debe alinearde' a e:Sto's" J;k~á;~r~·~~·:;~~-e~~faoi~6-idó~~>é~·~1~ú-ier 
innovación ~tie <~k 'eiii~~e~~.;-·· de.be. có'n'siderar•·~~'.~chos'~estándai-~~;,en. 
sus di sef:íosJ El •notab 1 e•·aÍlance,<en 'la' co~·~~tibd'idad ~~ el sector 

industrial. de la computado~~s-fperscinares'ha. foméritadd:··a.· su ·~:.ria 
fragmentación' de :1 os {'pro'dUcfores. Este "hecho i C:6iit:;::'ifi~~; G~:bié~ a 

dispersar su 't'u~r~~· fr~rii~' ~l •cciT!~J~idbr:; 
--•_- -~,:-

Existen éri el 'seno' 'de. la< industria g·rar1des P,todu~.tóres en 

confrontac}ón'y.j 1·_af···omc;;afd{eJn·~-·af.·n ... ·~·~-~.~-~~~ª ~OnE:n~~.-_91 ..• -a~•.eñas, .. _-)r •. -~éct\a~~sd.·ef.i •. •e.rms.~tas 
a lo largo de ... - '·'de;Ílalor'; .iiít~~~'.tas~'' 
cadena, sÉ!: ~·~·•.ünf 'canip~t~;.;'iia.'agucÍa<' Y. d~s:ig~a'i ~\.;: la .,que los 

pequeños, eri' al guno~,~~~eritcisr'.del desarrol lo•.de 'ia; lndl.iitri~ •. han 

podido ar rebata~; ;:par{·,;¡'9i. Í:J;ip~rtal1te~ de Í Gne'~ 2~ci.i; \;i~ p~; tl cu 1'ar a 

la IBM. En este ;proce~o ~ar! p~rtici;~'~o acti¿a~~nte:~·¡~~',~~and,~s y 

las pequeñas fi~mas'pr~duet\;-¡;asfci;;;;2·1:6'~~5;;:, .. ·,. :~ ' -
. ,_·. ~ .'.:.'·:,e . : .·: ' "·~ ·· .. :; •';· ;~' ~·-

No obst~~t~;·· y~:>~~~-~ti·C:f~;~:-i{,Í:~~~?~(~gc:Úfié:ars~ d;;;bldo a la· 

t
i el cengoadl :.g i· c.a~'me_e··~n-·~t·-'·e··•·.9···ºhra~b~-ul.·:.·a.f-na;d~-o9:~~y·~---.·.·,_fJ•,a,~~.; .•. • .•. ·.~··.·._·_}l;i··(!•es,:g.~a~_·,·d~a;l:·e .. , •. •.-d~.·et•c~· '~ ~:~~-(' _.: s ~fls_tÍ cadas 

- nuevos e :lmp~rt;:;.ntes 
productos .su~~¡ t~t'as; > a~ i .e:.;!D~· :;e~¡. ·xr:;·d~'~s : que han mostrado 1 as 

grandes firmas deºreirit~gra~se verticalment~; b~-h~C:'llo, estamos 

hablando de un sector con.una ~~tructÜ~a-,e~ trarisiciÓn,'- por lo 

cual los niveles de rivalidad se.!DocÚfiC.:arán:·•La~. fuer_zásesU.n 

·--·-·-----·---·------~---. 



en movimiento y los clones, insertos en este juego deberán 

fortalecer sus relacionescon las redes de proveedores, con las 

exigencias del consÚmidClr, evolucion~r . junto con> las tende~cias 
de los nuevos pr.bductos .que están en auge .en•el.. mercado .Y asi 

hacer frerite .a ;la · cámbiante reaiidad y'a·Ia aguda rivalidad que 

existe al interfor de esta ·I~d~st;·l~. 
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CAPITULO 6: CICLO DEL PRODUCTO 
EN LA INDUSTRIA DE LA 
COMPUTACION PERSONAL 

planteamiento• inicial del ciclo del producto, elaborada 
:1· -_,,·",.--, 

por 
verr;an, ·" Raymond cha> de· ser matizado a la luz de dos 

acontecimie~t6~ f~rici~~~A~~ les: a) La revolución tecnológica, y 

A.continuación.veremos en 
.. .~ 

b) La globaH~a(;iÓn:~ci~ , la industria. 

qué c::s~:t;:r1:I;~ •• d~:~·::~ec:;r :.~ª' ·ros·•'.~j~t~·~·.1i¿id~ •~b¡~·~h ión· de 

~ ;d:r::~c::~d~~:0 ~1ive l' ,'i 11\er'~~~i~~~f, ,de> ac~er~~ .·ª i(~5;: f~ses .de· 

1> Fase ·dE1 F ~u.evo' p.·.r··º.·.·_._ct.u.·_c:._.t._ .. º ... =_· •. <~ se· ·.~;~¡l~.- d \•'.~~~~:~cías no 
. .. e.z.., •'•·,'· ··• "······· . 

estandarizad.as .T~~;. ·1 a:s -q~e···c e 1~vca:mb i.a:r: t:ciíis'.ü:nte';de i'i nsume>s: para 
experimentar con bl:l~tlJ~· m·~ri~;~~· es<' C:cihsd'nté\ ~ara. estos 
productos, fa•· élasticii.d~d ~f~i¡~i di;;. lz~,;JcÍ~~~~~~;~'~'5';/;'r~i~ú~~Íu~nte 
baja; hay fuer te : di fe rene iacfón • '}y\ if :~.e~~ti'l:!IJ · .. ~~~i~tE!~ 'IDIJngpo Ú IJs 
productivos. Ex:¡st~ :.\ambién un fuér te)v i rigti''1 éi .• i;hf~~ ~r"IJJ~~c:fl:Jres, 
consumidores y productores. E~\~~' ~1~1D~ri1;b5; 'motivan ,~ue la 
ubicación de la produ'c'ciÓn sea: ¡;~:;~1"iiina:ciói'i ~bii~i'Aar.:< 

2> Fase ···ci~:~~~L'.reJf>aiti~bréinerífa~se.··'i~· ·deoí~~d~;·._se da 
cierto nivei. d~.~~t~ricta>~f~~~i.6ri lb\~'iÍe facil?tálas.~6onoíufa::s ·de 
escala y Ja'i~fodúé::ción};en; ~¿~¡;¡:·; (~ :~i;~r~~¿:¡~¿·ión'·y la 
especia 1 izaci6~···~·~···•· ~~~ti~~e'ri i~ó~'l:J.·;;ibfrn~s:f •~~~ >6~~~~te'ncia; ·Hay 

:::;se: nc;:::=rtb!:i·t:·stec,:pg~~~r~~·~~~tt~·r~1'~r:~-i'1tt~;,;~}~J~:=~~:;:~ 
hacia paises· des~rro l l~do~" ~? ~dh :··a'f~a~· <d~ID.i'nc!a•: .• •~_;t~ncial. 
Criterios d~ c~stds y de .:~c~·~g:~'i~;'. •ex't'e¡:~a:Ei, 'asi' como la 
evaluación de los rie~gos, dete~~iri~~á~ el '>t~a~i'ado d.e · la 
producción, desde el cual se pueden•'prc:iveer ~ ter~~r~~ paises. La 
linea que rige la acción es más para ·evitar 'ri~sg~Ei ·d~· pérd.ida de 

1,'é::;:, :/-:r:-:~ii 1 ~:y:ii~i;:·, :'I::~~~·r:::i.:i:::l Ii:~:::;-::;;¡; :~j !:::;(¡,;:ti::.:: 7r:.:: ~·· T~-: ~·r:;.j~:: Ci:l::1 
,· 

·~~~.~r.~.ª.l:J: _ _J;~;:~:ª-.1_..Qf _;;_;.::.;.:_~,;-~! '·i::. =::'. ! ~i:: .• :. ~~=r=: :. ~=-~·· :::·:. :. ·1i:;-: ·::;. 



mercados (por ejemplo por medidas proteccionistas del gobierno) 
que el de aprovechar en si las ventajas. En esta fase el pais 

sede puede pasar de 
de 1 mismo.' 

ser. exportador de uri ~rodu6to a importador 

3) Fase de esta~darizaciÓ~;; Er;i e~~¡:¡ ·a····t~t'r'a~.e~.r~.: .... • •.• lla'~.s ..•. ·.·u'bPi_ac/a}c~e1 •• 
6
.snJ ;deen 

desarroI I~.P~ed~n' ~fr~~iir .~tr¡~Úvas'p,¡:¡r:~ , ,e .•..... · .,.,,,.,., 

Ja producción'~ ''Los\costos fi~j~~· ~¿~'.:"c'iave, ,y,;>dichos ~al:ses 
' ' ' " ' '¡ " . ,• . . ' .. --,, . .. ;\'· •••• ;.-~., 

ofrecen tr1ti~5i.;····· bai~f'o'~ i,ii~t~Cs~::.ve•.taci1it~ao·· 'p?fqu~ 1~5 
productos a(t'.imiirii'i~·" ·, . E!st.;r'íci;'rizadd~~/' t.f.•..,;ri'e~. '> ;.,i:i~ mercado 

internaciona:1 acc;;sib.1e> . listá:s•,t'res 'etapa's'•~Üei:ian Ít~~·tra~a's en 
:..'·" 

j ' ' .... 
a> Las nuevas:teC:~ºJ~gi1s.r~·e1: :·ic16 ii'eiC' 1~~;dt~to .· 

Trabajo's . de })ici'1u~cliz~cid~ .' d~t{;~·;~ •,·;s~;}~ teoda han . sido 
abundantes; Ó~sde ¡{ 'puntCí''"'ci.e'vi'st~~~~lt:'~6~6'1'ÓgÚid1 :1<enneÜ • FI amm 
seña 1 a que e 1 ~~·~gu~~~f(), b·á~r~.;J de' ~Ú~ho ·~'ié:i o, ·. co~s is te en 
mostrar qué Ja'Ín~.ersion .•~';;:¡·io_,f6';e;a,Üna .;v.~ntaja .t~~rioJCSgic~ · 

inicia 1 meri,te' (o gananc'iél'.. ex ÚalJ.f,<J,i nap,rr·:.• .. ·otªd·u·.~·.'c<t'.;~.po' e .. ' ... ·.· .. r·.º1.: .... º· ... s;q~'e} .. C:º~ ·' 
1 
a 

difusión tecnológica .o lriél'.cit.i~'ez :a~1:; · i'ñiif::;.¡,8cires 

:::::~:n t :cn::ó:::~~ tbken~~E:~;,·~o~,:~ttf f fü!~f~,ut:f::i~ ;:t~~¡':~~;. 1 
a 

·-:-',·<.~·->-<-. ··.··;; .-.;.,,. ~·\·.~-:·--.. ·-~·(.-;-~:~;.:--"- -.,,.._, ... --
.;:~' , :i'<-- ,:~?: ~: ~, __ ¿ ~ ::· .-... : ,'' :\;-_ 

' -: ·,:-:--; - - ·,; ' . , .. _ ,_ ;'.i;:~t) 7.:; --~- :·:._~ ,'' •• ----:·;_-:_' --~ 

"E J ci c .. 1 ~ ... dez,1 (prpd~cto ·• .fúe /pens,·,•~p.dr''(····.~oud\.du;;_ecjt,eoics~ia .m~~era: .·.en 
el estad~·º >':Íni'~ial'; banfo~me;•el ce,,• ., se ;;efinaba· y 

desarro'1r~~~·:·~1§_ -,~F>;;,c:ii:u_i::,Cli_óh~ie ';riía:nteiiía'; estrehha a da 
i nvest i gac lOri de . •J CJS 1 ~b~;~t:tJr Ío:~ y';; J?cme_rcado·,of r~C ia, 

bene'f iclo~ e6()nimicos.• 'E'íl e¡'' ú(flliici·~~t~'cii()' cl~I· ciclo 
del producto, J.os cost-~s.manU~~tÜ;e;~~ IJeg~ban:a ser 
el fa6tor central de la vid~ ·~c;~~mic~.,L¡ ~rc:lducción 

';; .. ;::. :.:tili::. :l l"::·:f:-: -'i: ~u.: !.!!1 ~ai: p.:; :; ;;q-:·i·t:.~::r : L::;:;.:r:?d:r d:l ¡ui:.~.: ;r:::-:iu:::-~ .;::.r=. :.J·?/=.1· 
:::. :::•·=.::i: :: L:::;-,~::f:: :::. :: :;.:.:;, :.:.¡; t::; =-= 1.:¡,: i::.·::~i.;:-.~:::-: :::::·fri.:: :: . .:;:.:::::r:. .::1: ~U! :i::-:d: 
- ::.:: :-::-::.e ;::-: ::.:·:t::, :.r;-:(t¿ ~f;:-.:: L~:::¡¡;:f·;:: :rr .:.;;i::!. C.:11 ::1.: ::: :::::::i.:11.:.i: i~:: 

-=·.::-:·:.:.::-::: :·: :i ::::-i: .:el. ::~T:=.r·:::· :~:;r:-.::::r,:l :.;: .. :J::i·::. ::¡ l: qr.1: :: ::f!.:.l: :~= .;:d:i p:i: 
:: ::,·::··á ·::.:-:: -:::.:;;-.::.::~: ;·:r i;-·=~·i··=·= :: l:: .-.. = ::-.;: -:v::.·::.~.;. :i= f:-:::r:: .::Li:id~ . .-1'.::: ~" :--· t:n:: 
::.:::::-::::-;: .. ::: ... J.: ---=~:.:,'.·:·=~·=· 
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migra a localidades más baratas, a menudo al extranjero 

y llega a compañías extranjeras que hicieron poca o 

nada de 1&0: Finalmen't.~ 'U!1 P_~oductó madUro con una 

amplia difusión tecnológica· es manufacturada como una 

mercancía ·en DIE!~C:aclci~ •ex;t~~~~da:111~rite C:~~fi~tit~vos'. 
Poca o ningun~ obteriicta por · e 1 

No con 'i:.in}ac'e\e~ad~ .desa~ ;oi 1 o 

~ecnológico,' serik1a ;K~nríeth' Flam~;· 'ia~ f~~/i's ~el 'ciclo del 

producto nci sor(Tgual~sa':las\'deliresto de !'as' productok'..''oebÍdo 

a 1 i ncesarite canibio?tecno lógico< ~.··~· . 1.i ·~oii~'.~~nd i·n~bJa:Í:: :i. Clri de 

los productos, el ~1·~16 noialcan~.a'•a:l,l'e~a~¡~ ~u':!a:s~ de madure,z, 

por lo cual se inv;;Í.1i'dci su apJiciC:fóri int~gra ª"estás i'ndustiias: 
<·. -: :'' ,:~. :.~ -- . " 

·~· ~~!- -·-.~-' =~·i;~·-'~~·- - --

"Un C:am~i~ ~~~~ti ~;gfi~~. iii~~.· f ápid~ 'trun'ca 1 as fases 

finale~ d~I; 6i~)b';d·~(:.,,~/8du6t6~·y üna•• '~á'j:lidáy 

· ::t;~~·¡:::.~·ÜflZ1i~~!~}2~:i·~~i·~~f:~~t·:2~]·~:~7~ª;~s.·1 ::· 
- , ,,._ , ·' ,· '-~' r.-.n~,, .. ·,: :. . . ,. ;, .·• .. -··-· . 

c~stbs ma¿~t,a~t~5~,~0.s.f'' ;·u. '/:':' .. ' .) 

En la Gráfica 12 ' s~ ·m~e·s;~r: cóuiiJ :E!b'fii~~·J;j ~e'f'.~id~ ,de las 

tecnologías' de. ·E~t.~d8~:unida'5'/e~ rel~~fón\. 'é:~n,'las ;de;Jápón; ''en 

computadoras y ~¡~¿·~{~e{~~ ;Jrif ~~rl~~~;i ~~.h;~ iedÚ~id~ n8t~b'i~:Oente: 
de un ti eOÍpo d.e J. i:~e~.aef i~ :;~~\.cuá._i: r~ 'a ñ~s \p~ra) a' coiríputadOra . IBM 

701 en e 1. ~Píb , 1952/.s;,; ·pa:sa.-a:un p~r'fodc:Í .·dévlgencia de S~meses 
para e 1 modeTo .· IBH,~~~00~ 1~~· ·~'9-j;:·;{~~ C<'·i'iJ~1'.'>~·~·~:~·;;"a , e~< 16s 

circuitos in tegrad()'5 ~;1 '~¡:{~~~~s:~~~·;ia~ .. i'ici~I' \i~~a:'~t!;; 61~·~,~ ·~r.~s··•a 
partir de 1947;· .•mieiitrás'' ''qúe . J~; 6:i~c'i.!i't.6•'' integrÉi.d;J 'de : 16K 

permanecid l 'ide/ean'~6' .. c!t1r~~teÍo ~~·~e~ ,í'.{niÍ:cament'e.i; 

vez 

Debido a que lo~ .pr'odÜctos ti.ei::ien u~ ~e;i!JciO cada 

más corto, y debido a que 1 a crea,ción ¿6nst'a.nte. de nichos de 
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mercado son una estrategia central seguida por las. firmas, en un 
entorno álgidamente competitivo, los tiempos de.obtención de .las 
ganancias extraordinarias 
las industrias. 

son. m¿..s reducidos que·· ··en ef resto de 

Para tratar' con ·ed .. sector . Iridustr ia 1 .. q~~ <'nos; atañe, -1 a 
computación pers6~:,;l ~ .. desd¡; e 1 punto :' de ;.i\';'t~ d~! )<¿·iC:llJ ; de 1 
producto; es: ·~ecesar io. 6()g~Íd~r.ir • .•.. ;¡;e= . si > t;·i~~:[s~ ; t'r'a'ta' de .. un· 

•.' : . ·"º,.• .. -. ,·,·. :.· ·'·fr< ::.;:. ,·c .. ·,,: 

sector úbi¿:ado ····. C!~ri't~a··d~ .lciside·. tecñol.ogfa ~~if'unta,'ex~sten a 
grandes ~~sg8~ .dos grupos: la~'.'é:oln¡Jüt0~d;Jra:5 .'..de ·~·~6~ú~~io. "low 

end" y las '"hi!:11tend".· ,< · ..... ··. ,. :>L> :: · :'. ·: , . . 
Las compÜtadoras·· · .~lbw ieríd~ ·o de menor, pcífencia .. tíaJ1 •pasado a 

::~:::e:: mirfo ~~' '¡·····.: ... '.t~e;:c;:n?og:l·····~org:'s1: ectyo;s·.~.'.:~tr~tJ~, ¡. :J~ '::i:~~"::~:;:. o: 
rápidos ·cam~fb_s;; . :1k'unas ,:,~~iié.r~C:~()f,IE!s .· de 
computadora·5·: p~r!>ona 1 es' .·• cibs·a.1·¡;; tas· -;·~~::ccciritra°i-orii u~.·. ~eCtl:!r de 
el ientes df~p~~stbs a 6()m~.r'~/¡c,'5;· por lo cual .el .. pro_duCto ·ha 
1 legado a·.· las'.fas~s:. :;finale°k de.l ~ ·6·i{)b°·é<~rl· ~fgurici~ p~i~~é; . En e 1 
mercado de. :·n~rt'~J;¡;é'ii6¡,{~i.i?{ /d~;·~a.J()i'; "?6ristuio -'cie 6~~~útad6ras 
per sana 1 es de 1 •mun·c!~: <3: rl'iv~~1' \j~ ~él.G, '•é~G~ 'ha'ri 'ª !'é::a'itzaé:!o ni ve 1 es 
de saturació~. •·'eº~º 

1

pue~e > \..~;s~;;·~r1~< í~ 'GrátÍc~ b.'. ·eriS1~~~ cerca 
de 1 40% d~ la~··. CClmpU~a·~_();ª~ 'fpe;r,~ona les. fueron : con1~ulllidas • .. en 

Estados Unidos: En este : m~r.é::;:ici9'; ;1~s, riuiu~~o?~o~: p~~c:l'iibt~';~i >han 
campe t ido darido. grél.n ,~ént~.5 i.s >a.;::1 cisf~a.,Jos tc'os tos .. • La.1 fe e no 1 cfg ia/de 
es te produC:tiJ'.' esti.' él.mpÍÍ.ame'r1t.e 'dÜ~iici'i da >.¡ 1 Úr1' iiiri¡¡¿~: f;i.b~ 1 ~j¡J;;·, ~e 

desp 1 aza sure=;[~~,~~;~J_i:·:J::;~/ij{füi:;: ·.~";en d~'~a~~~f'í~~ e•~) 'a ·, 1 os. 

~::":: ~: W 1 ""ª G;. ! i cal 1~,jCi~ '{!~íf¡f? ; r,l;¡\~~gf~Jtl~~~ :1;f i;~"::.: 
20'% de 1 consumo mu.ndia'J~ 1 ': Es t'as ¡·co.mp.u tadoras\'.son ;.más;(económ leas, 
poseen diseños• :es,t,;ndar.iza~.~s/ 1y~:, 'bc:i'n ):b'ajos.,.é r,equerimieritos' de 
ser Vi e i o y ma'nteni ~.i'e····~· to :;:Est'a5'::; ;'se1}}tia'n:i51''IJ'~~-~ 1 áriia c:ló'•.· .• , iii\.i~ho y 

"'') ' . . . ·~,, 1'' ,·h1_,-:J .. ·¿;. '• "·' 

actualmente hastaieri s_Üp~r'ni'er~'a..,~ºs>s:= pue~.~n! c'ompra.r .. 
~¡. ' . . .,.: '· . 

Las computador~s }ie ~,sd;;¡t,orio ~~I;g~ 'e~ci't. .Se .c~r~C:terizan 
por una tecnologia m~s sofist'ic~d~·. precios .mii-.s elevados y 
mayores reguerimient6~ de servicio, asesor{~ y'marítenimienfo: Son 
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estas computadoras las que apuntalan hacia el nuevo despegue 
tecnológico del sector y sobre las que se elaboran los diseRos 

. - . . 

más avanzados de hardware y software~ la competencia se 
básica~ehte centra lá ló ~ue la 

:,.\.· ,• ,• ~···.,·'.. ,_. ;· ··. ..... :e,< ;~ : 
competencia ¡)or bajos:'.cos,tos . 

. •._.· ,_.-. ,,.e - -;-·· 

En algunos cásos las' coÍnpÚtadoras que .fé'cnoldgicamente han 
si do rebasádas pa~~Tla7 ~~;. •¡ i'de~~'s'.'c:le 'mfréá:'ciós{más;'eiil1>'~brecidos y 

encuentran aáh ;'nJmerosos e:: ¡'iente~ )Én .~~stoslcas8s,\i~ :'bi:i'riipet'eilcia 
entre las ii.r~~~ú úbiéa,;;;, directamente en'.¡;'¡~ ·~:~~~ri,i:cielos 
costos más q~~ c;'eii '.'¡'á~ 'i nno'vadiones :te,C::n~-161frc::¡~ •• '~r~s:~o'; i~p'or tánt'7 

de 1 comportamiento 'ciJ>¡~;i f.~riÍias cuando ie 1, h·o~,~C.\~ ha •• pasa'do a 
su fase de lll~~ü~~z: como podemos ···~er 1 Q,, ~ri e 1 ·esquema ide 1' c'ic 1 o de 

Industria> que' presen\a ';~~~ár: y ., ;~~ se 'm¿~stra a la 
>: .· ·'\(~' ··;;·.·.···.' ·•·.· ., ''• 

Cabe seña 1 ar• •;qüe¡'para't: 'l'a'~-~ .. =~-'~~ci.982>·; e 1G ~'i ¿ 1 o'' de .;;ida di: 1 
producto ofrece • 'IJri ~~;f.;;oiit.«J' ·'i'i~ifií.'ci(;/p<J.:f.a 'é (,'es el. cilnj~nt.'o 
del comportamiento" ~~~·ra·;'i~~Ls·~t:ia\.,'i.~¿iü~~~;Jci\1·~ ~itru6t'~¡:a.. del 
sector, las·: ~¿~rate~i·~~~d~;I'!:fa~p'~~·~~¿ia·,.b~' 0 lasCfir~á~,: y·, en 

·.;:. •,"';;.-. ,'~~· :-~::. .·;i;.¿_ ·:<;. -":C'•" ~.,: ;·. :, 
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general todo e 1 ;entorno' 'e~ cciñstante> m<Jvimlei'1(~ .:erí :Cé1 que. se 
generan 1 os pro~~h~~s, 1 o >1lie:~<l'./~ét~'IJlc;rfé:li3é~~d6s~' Y' ma.cil.lra.rici<J, y 

sin lo cual no se puede,f~n~~n~.c=·~.'la.~v~luc;idn,d~l;.,1',rC?dLÍctc:Í;'Es en 
este espírituq~~· ha~~:u~a:;:~·1~·[~¿{;;• ctk'diversos~t'rabiijc:i's sobre la 
vida de ladnd~st~i<:i) con·;b;:~·~,·~~· 1ic:i 'C:~.;I'¡ <sé' ·pre~~ritá el C~ad~o· 

,:'.) '-.. :_:_~::'\': --:,:'_" ·: <.:'. ··,• 9. 
' ·- .":) :: ; ,;~~( -

: :::::: ;; : : : .••. d;e:: .••. l,a. ;~::i:.~:~~i~{~:;?~!hª·i···a·~.: .•. 

1 

..•• e[.¡m:,!'P~ .• u" .•. ;:J'.•.ª~····d~o;,·,:·[·:·~~~i:• r~{~J~: :::: 
Gran parte .· '.f'r<J~J~c;ión, que. . . . · a ¡;¡_ :. c'ompl.itadora 
personal hacia 1'as Í'.11,tiÍnas •· ia.~·ei del··c;fc)1()·/~5Ü'rela~io'n~da con 
la intensa ~c\i/ici~bae Ios;c1ci~~f ... Alguri'asba'r~C:r~if~tiC::as de 
di chas fases, conÍ~ ~tÍ~ct~ v,er se en . e I Cuadr~ .' 9, ~'en: una 

·, :_ ' ' ~ . . : '· '': : :~ - :- ' 

tecnología muy dif..undida; com~eten.cia: centraélatiási,camént.e en los 
costos, la cocipetenci~ de precios se· torna muy importante, 



existen gran cantidad de competidores, técnicas de producción muy 

estandarizadas, etc. 

Cuadro 9 

DESARROLLO (DEL ;c;I C:r..:.o D.E VI DA DE 
. UNA·' 'rNDt.JSTR:I·A' 

Comportamiento 
del el lente· 

Desarrollo del 
ºProducto 

Manufactura. ·Y 
Distribución 

Comercio Exte
rior 

Estrategia 
General 

·Competencia 

Declinación 
·:.ir.';".::;-:' '"':::>· ='; :.· . .'·· :·'. '; -. ·. ~·"' -: .. ' ... ::,~- ·¡: .;(;.:· 

Coriv~riC:i.m/~h'¡b' :AU.~entiin'. Clientes 
ref i'nados ('; 1 i ente/ : Cofupradores 

.·; . ' ,':~;~ '' . 

Mala calida~J}ro~ScL;.( ·Poca :~:ii·id~d: 
.•.·.::.'mdei:fjoe···r~ael:ln" .. oc. '.

1
(Ya.'dca··.·. di fe.ren 

. . r'énciiaciórl~.: 'ciación 

·::. 

A Ita co~t6 .de :.Pt~dÚcción ·• ... Mc.,u0'..·~n ... \ ...•. ·.··ªt····~-·Pc .. nr'o
1
_'.dc .. ua' es;.···. Pm···aros.di· uvca 

.firoduC:.ción y .y:'distribu· . · ~ 
canal es 'de dl°s C:ión ... ·,.· .· . :est¡i.ndariza: canal e·s 
trÍbuciÓn .·especia 
cial.es' lizados 

Algunas X 

Clave: l&D 
en ingenie 
r fá ·· 

pocas em 
pr.esas · 

Grandes X 
Pocas· M ..... 

x descienden 
·.·W~crec:ieñ .. 

. . ' . 

No X 
.Muchas 
M 

Clave: co . Clave: e~~··· Clave: 
. aieré:ial izk · ~f}i~~:fe~· '~~:~:~ 1 

·< ·. ;'. :<' .~' -~' " 

NJ~ho~ coOI · Compe¡ericia 
pet:idores i:le precio· · 

Sa 1 ida 
firmas 

Fuente: Elaborado con· base .en Porter Cl982). 



bl Globalización y clclo del producto 

del producto está pensado desde El pia11teamiento del ciclo 

la perspectiva 'de una multinacional que crea riJiaies ~n otros 

paf ses pá'ra proveer a esos ~e~~ad~s na'c~-~~á!ed,;Ca:áesÜI~ dEi los 

años ci ncuerítá;' ·-s~se~t·~>' ~·--·- se'i:~'rit.•;;: .:~¿; ' ••obstante; - con - la. 

g Jaba J iza¿Ióri es'tei> es que~~. de. -Py __ -.:re ___ 
0

t'nd\u0cn.··--c' p
1 

___ -._-~·-·n-e_-_•_'-·r-,";._d,.--•-•:•_:p.~u·_-e•~_ •. st ~:~ri61'a:~. ;~ ; 1 o ~ue se 
refiere a' I~ .Jtil.•C'Í3_¿/¡_¿~'i~~ la ._, :Jl;!: ~8ip'cir_S:81Ón, al ·- - -··- '- ,, ,,,, -,• -- ,.,,_ 
funcionar de·· rri''~iie!'r~>s1éíbal - !ci.;;scie~;e)'i>uñt8'cie::.;_1.St'á. _de} :proéeso 

praduct i va,: a.~ i --~6m~ ¡L ~-~ (~;¡ii'J :~~ín1 nis~f'~ciún : ··~-~-- _,-1 a. t_1 rma; __ .1 ª 
pub 1 i c i dad, 1 a - 1 nV..~.~ tigaC'i Ón •y.\r~'1j?}~-~i'~r:~¿_1 lo,~; ~t~:>t~m-~{~ri ~ace 
aparecer sus'_- prod~ctos*'s'~111ulfánearne11te,cen/::1_as•º·me.rcad_~s mun~fa 1 es. 

La id e a ~ ~ ~ ~ g~~h ~a~\l·a_~--n~,z~::a~,r·~ 01·:_:od._u_-.--~--h~·a1c~ :
1

f :a~'.~_.-~.--·_·_·;·n~:nu:·_e''wv·'-a~s~--c_. __ ._:_ª_-_·,·---.·f~_:~r· •. o:~n~ at-~e:;r}a-~-s'-s_ .• __ :_·~_-t:i m1·,ªe;~n~due~e ~-, -_ 
para posterior~~T1ti;;/ , ''", , _ </ , , , . a 
obso 1 eta en -.:m mundo' 'cori, las nivel es :éle inte'grac'ig:;;•,áétUa L 

_- '.-_ ·.:.··' ;.-. ~- .· · .. ~'"-. ,· . ~·:'] ·. - ... -~ _: ': ."~;-', ;::._. - -. '"·:.·.:~. ·: .,_ ; ·->.-~'.>\-

· "Lá - e~ist~¿s:iá _. de' _\le~éladerO~ IDe¡~~d?~.\ :g,lobal es 
deillanda un'' -nue\lb 'Y:f'Í~ó ;; .. ~d·~ · i"'."~6~~~i;6i'Ó~: La 

"c~rpara.61ari -'íl16~~1 ":·; ;;a: · .sus~·H'u1da ·~ 1a 

corp'6/acióni: mu 1t/nacf'~~~1 _; db~~i,, e i más '•--i'~~~6t ¡~º 
ciamp~úci~~ • __ int'erna.cio;;á1J• • < i:J:·> ;:~~rW6r~c¡Ó~ 
mu Itl:n~éÍ.6nJi ·ga~clüC::~;, :'suc~•; ¡,~e;g9cTós ,,: ~~:····var íos 

paise;s, adápt<Í'nC:io'( sus prodúct"as•':Y práéúcas a las 

c6nélil::ione~ ti g;c~I ~~·:. af'r~ciendo <as i> pr~d~'ctos ·a 

mercadÍ:is esp~d¡hci6~ .• 'En'.;¿i:J\1,~r'aste; ·,I a ~co·;;~ración 
g r·oba] \:_:~i~d·~~~: ~-;i·ci~>~)·_-t~~ ~ :~/c~6~~

7

~-~:-.. ~-:-;~-~.--~~-·f~·~-:~·6-~-:~:· .. d~-: ··'.1 a 
mu J tina.ci··'~ri~;~i" ;·:.p~·r_·a~:-~ ... - . :¡;:~:-~--~-¿·~;~;:.;~ '»'::···.Pr.·6~uCt0s 
un i vers~ Íin~n ti? ~~ta~daf i;!adci~' ' ~~~~· un_, '.'!n~rcado 
mund.ia I homogenei._zé!'do.• a-_.I Ltaa···--····c·a~a1· .• ~1.pd'a~·d~·~a'=:_Yicu·nd,a;a· g.-·-cl or_ be'aa· rl 
ofrkcien~dO b'3.j6 co~to y: 
un mercado i nfern~élona 1 ••• ~ara 
global el cliente no es el rey, sus productos 



altamente competitivos juegan un rol de dirigir y 

darle forma al mercado"~' 

Las nuevas generaciones de· ci:)mp!Jt¡;1dor_as funcii;;narán cada. vez 

más conforme a Íos principios de un merc~d.c:> global. 

··--· --- ----·-·-· ·----- ------·-·---------
~ ['i:::·f ::;-:~ F: ! : :.:;¡¡, .:':.:l--...:~:.:~--~~-~-~:;~L . .:~~-~.t~~-.5.~~:;_ __ ;;E _. ~·::.-:_r; ·/;:-.i:., ¡;¡: .==~~::::·:.:¡;i;;. iJ¡¡ i ·::··: l :/ ?:-=::, 

F~:::, 
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CAPITULO 7 CONCLUSIONES 

La empresa 1 BM ha si do af.ectada por el éxito mundial de los 

clones. Estas firmas encontraron en las caracterf.sti.cas 

tecnológicas >y en·'.I~ É!~tI'~6t'tJ~~;: indÜsfr.i~i del sector las 

condiciones· óp'umds:r Pá,~¡, ~ti' rtlrician~.riiento; ~otir~ t6da en ·e 1 

periodo que; carS:6e~~i~él.;ii~~ <c'c;~~\¡~~ ;,~gtJnda t<lse '.(j~ 1 .ci.~s~~·rol ro. de 

1 a industria.· >.· 

En un ~s}J~rz~ por pa~,tf~e I¡¡ IBM v::.~e· ~tr~~ii~~~r.bntes 
firmas por re~obr~i> ~i.i~ meicaclos perdidos a ~ausa'~;d;,¡' 1 os/c1ciries; 

::0::~ º;;::ª;~ !~º •.·•;:;:: j;f :~~::z.fü!·~!:icti ·~~:Yt~f t{T~Jf zt:jfj¡j~f!·~· 
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aplicadas 'a <ra compUtación;~·~Per~onal.•• Básica'ment~;·>i~s 
microproce~k.cio;·~; , y ~¡ conjÚnto'. de 'c~i~t \~e.rii'éi!iiiáue'tor,,;;s 
empleados ¡ncr~m~ntarárÍ ~u'sofiiÚCacldn:. teC::~~ió~i·~¡~; se';~S:pera 
que para contr~ lar' las .•• ·;:;ti~v'.a's;f~C:,iiolog~~~ .. · e~k1eadas\se;retom'en· 
1 os esquemas ~d.~:;-¡Ft~-~f~'é:!~n :v~it1c:~I; pero >cien t'ra (de 'a. 11anza:s ,. 

asociaciones y fusiones de las>grandes firma:S,• .~6~.r:i"/~~~ü1:ta:,d~ de 

cci~~~t~~6~~ ie~A61'6fic:a'T'; ~·~··r elí º· se espÉ!~.in ;.t:a.1nb (én 

niveles de concentraCión más' ~l~~~ci6ii en t~d,iis~l·~~': f~~,e~ de. la 

la aguda 

cadena del vaior de: este pr.gdITct~~ ,· ' ·... .. 
··.; -, .'.:'~.}:.; ~· .. : j\. . :.'.:t 

:~. ::!::;:;.::;.~;~~ ':~:~i~áJi\~~i~~~~~~l~¡;ij}~z~.¡~j~2r ::;~· =~~: 
ma i nf rames, ~Ín~ ·~ 1,'~,~.~::~t/ ~;~,~,@e~~~r,~;f .~~'.e'.;i:t ;~ar~.nu;z~·~ª ~.acerse 
de un seg~e~t,'~:;·· cons.iderabl.e '~·de·• clientes,· ·,en e.1 .. marpo .de 

estándares t¿~~~IÓgÍ~'gi'J'i8i~'t::t6~':. , ,, ;,i .. 

Perci .al \~gi~~~¡: ~L~~:~so;, 2~~etidores c~n . precios 

ªJ·uteragoctdievopso.·,dpae·····rr.'a··.·.·•·a·l~:eÍ/cb;~~~~{~~¡:,, '.\~ 1 BH··~o ia~rJ;.;~ I~ (1 a .1 e~ción de 
i;.;f~rio'~ ·d~! .:o 1 igopci1 ia; 'Acbstumbrada a· móverse 

en esquemas de Ii~er.i:;;go estable.en ~t~a~ ~ecto~es'ind\Jstriales, 
no guard.j el del,icaclo equiifbri.o que debfa guardar; no podfa esta 



empresa mantener márgenes de precio sobre costos demasiado 
elevados y sosten~r su liderazgo sin problema. 

La gran vent:aja de dife;e'nciaC:ión d~F prodúcto por .prestigio 
de marca de,qÚe gozó a e'mp;·e¡sa}:I~M al 'ing~EÍsar:a.\la ~n,dÜstrÍa de 

::mp:~::~:·:ci:u.",:~~~.1s:~1¡b~~·a~º-~1ts.~gélr:~-~~z~?:>'e l ' .. ··.~.º~~fn:ir, la 
. ,,,.,·>• >> ....... ""· . :;e'.·1.'D···cfu.ca·~·~l·.·~· .. · •. ~e;dl ..... i·· .••. c:fo.E!·.n[s~·u?·m~.1~,d~··oC,.r~.-~·nno\ .•. · .. se 

corresporidi'aé.'.íi}enfcon ·ürí peri'odo:en . . era 
experimentado,\- .•.•·.-1as·· 1e;<%~~~~0.ª~.º}j~L··pe~~¿riá.1 esi. ·2~6~0'hz~bélri ·a 
conocerse :Y· Ja ~iJú b. ási_ ca:_. con· da" q .. ue. podfa 'c6ntar e'{~;;'ons't:;micio~· 
era 1a f:~ii i·~/i~~á. cie • y~:-~\¡q¿é~a:> Es~~ '.{e' .. : ~i:¿ )~~~ri ·¡:>~éter de 

·,·~~: \::, ;:;,.;<; ." 

mercado a. la 'IBM~J·' · > ...• ·• , ,. ;</• / 
En general>' se :fioci/la,, deci~' q~~ ~as. ba:rr~ra:s a·¡.~ e~t~ada 

tienen un·· ci6i:i1~·;e'fecto; para. Y~ }['¡'~~ª <1 fd~r~ ~~1,~\~g·o~oÍio: 
mantener ~l~j-~d6i. ~ag:16!i ;:;.¡r;e:o~e~s ... o'<:g~petici.~r~s';,pot'eriC:iat es• y 

mantener el cónfr¿l "sobre ¡~::' esfi·úctura;. del '1i.'gop'¿1i~ para 
sos'tener su 'l .Í.d:;'i~igo. 

l ª
Edni· feel r.e····nc··· c~'si:ic'_fi:.·•0.e·····n:: .•. e ....•... dse·~_~l·.i.· •.. :Pi.rn.,,od_,_.d;i.u~-.c·.~.-.ttc0ia, :~úa_'~do: se,. '~ebi'_lita la ba;rera ~ 'o¿~r;~n·á;6s ~Í:i~~·s'/ 

/.' 
de 

al Ingresan ~á-~ j~~i !~~~\¡;~ 1 ~~ )'in6~i0ers~}. 
b> La···. sit·;:;ac':l~n\al·.I~t7.!io; d~•1.:j-¡¡}~;r:i;o·.:empezlJ•.·.·ª cambiar 

pues aumentó•.· la : .. ?~~r~~; de, pequ~í)éls' ' f i i-G;~5'.< Est.35 >comenzaron a 

~::::a:~:s "•r::I:·:]tti:·~~i~Mf t~iL;~··~E ~,:·~t~ét~!~·~:s; n., mecanismos 

Lo que . ocur;iÓ .'.~rh e's'te ~~~~,i~ti~ ,·.i~~p~-~~d.or~~:c~ers_ona l.es -.es 
que, ª pesa~~,cié;·que ::ffa~~;~~:~E ''!pr;Jdliéib.iío~ol:ériea~· ~es 'ci~·~ir, un 
producto no .dif.;~~T1'dr~c:Í'o i que éÍ. corisuriíii:lor ' conifir:e? b~~i.ri~ose 
fundamental~eg~e' e~'.~Í~fe~·i~--; C:¿iiri'ci~·· •1os ·.~·lf~~fes /ti:Jvl~r~n 
información. suf i cien ter . s¿~i~rón ~e~~¿~t:~a.~ ~1;~ciu __ ct~~L~1 >m~~s)tiª~º .. '. ' '· . . \ .,,, " .. . . ' 

precio y toníar'v~rit:~j;,;, de ello, ·p~~;; f'6~ ,;ot~ÍJ 1.1.3.cio, 6~>b.3.jos 
precios crea~o~ a sÜ :;¡~i un. ,.núe~¡; ",s~g~~-~tb c'cii=1 /o1~i:::~cib de 
consumidores~. E~t~nc':~s; .. :y' 

a> Conforme· 1'a impórtanc':Ta en l·a· dife enci_ación de 1 producto 
se redujo, el pes¿ d~I pre¿ioÍue mayor; 

38 



b) Se creó un segmento de consumidores mayor, 
bajos precios de las computadoras; 

con exper_iencia 

dados los 

c) Los 
productos más 

c 1 ientes 
barafos, 1 os prod~ctores 'de .. estos. una 

parte del me~c~db éle la IBM.' 
, ' .. : . ~ 

No obstante, Ía C::~i::a: 'tenta's ~or ~~ar~e di:Í .la IBM no 

1 e ar reba~ó su: pos_i ci ón . dJÍui n-~~t~· a 1 :J i~f~fi'oX-:/cf'~( ;J{i_'g~f>ÍJ li o. 
En .este .• Ú~~~}o \se:, puclCi -. gi:;s~iv~r 'ci_qz:~-- 16:s:'Y'rii ve 1 es de 

concentraC::ióri cie ' 1_a:-i:i·ri~_Gi1:;}~ · •·· éii':1 l'i !á'_s~ f\'~~1 ¡~~\r~~ri c¡;_éi ón o 

ensamb 1 e de fri~:~ \66'.m;~~i~~~,r~s'· p~~~~-~~a')·····ce __ ts_·-
1
·.'v·.·--.·s

1
'.doa5_·d·._ '--,:~~~~ f<iE!r'á't) 1 ~mente 

bajos. Es p~'é¡;i ~ariÍ~ri{e en ~st~ __ .junt.o'; ,'6c;;,, 1 a 
fabricación{ ci~;' ,'ci:iinpone,nfe~ \~u~.< e~igen'' menos :i'citis-fica8ión' 
tecno 1 óg i ca com_o 1 os i tec:i'aclos <eTi 1 a \qJ~ >· l

1

os 'el ciri~~ -~e· han 
ubicado prete~e~~e;íu~ritEi') Junto'' ce'in F11<1 'd.i'Aáíui.i::~ ->g~~·e;;·~r-de éste 

sector inrde •. 'dus··.-.·.·htro'rial~.·zlo,'n;t;a)'ol' s.d.-ce_ -.1.-oc'"nº_--.m~sp:·r. ·a~'e_ .•. 'v'e~tn·;nt··-··aij_--_~ndi,se~-e_:.'~tadoÓde ¡¿a~€/tii.'~-·~·1'bbal 
en una par~és' y _coiiip,o~e:;ttes de 
dimens ion ¡;¡ünci ia1":: <La,-iriserq~-<'.i~-~~:,;,~~~~~i'. ;·ed~se~ 'íu\J)f ii.ri'f,cirtarite 
para lograr ~recios compefit:í.\;os; .inercados ~~fa'.~{ei y ~~:h~Ies: de 

=·:;:-·:·,-- ·,. ~: .. ;,_ 'I>- -'.: ... · ··-:~-" 

f_,>' -· ,;,- : : 
={"' 

Se puede. prelÍee~ .qu,e, el,:~Í i g_o~.C>l,ii;:>: 

p 1 azo haci~ , u.11 .• P~.t-f'.f.g _c. 6~ ~ .. i~~·re·~:.2éfi:i jé'o'f1C:"1htr.~<:;ió-rl ~ás e le.':' ad os 
en los estadios int~rmediCJsé ci~°;¡'.;;_/' gád~rici;d~(. valor';\ -:~¡( .'C::~al 

~~:~~:~~~~;o!;:~~~niiilif if t~a~~i:l~t~l~~~~~I~Itfü~l~rfü 
mi croprocesadore'~/; ci~gt"r',t:li-;;~ei' ~na ·Ti.Tid'G'Stú ~ :óúa:nizada ... cada. vez 

C
moánstrdoe 1 anmanl:·a~ r,·'._.:_ª.•·.·p,i~_·rv.-.o~_.'vr_i1fsi···i_:_;~1 .. _-.,!.;'.n'_l ·.·,·.-·:'•.·.:d;,e~'-n_-._._·.•••,.·.· :l~:aias'.'_:_·pi:_-aqur,;et;e:s:: .. ' as ,e f Ir ~~s ,, m·~~; ;ip~d·e-iosa~ 

. ~- _ ~;''6()~~~ri!iiritlls';c~~t~·~i'~s se 
const i tuirá~é:6m6' ~o'cif;i~;:;~~s ba.r:r~~as(a Ía'e~tr~'~a.;·· geriér~;n'do'. as i -

un medio allJbÍ~~fe;~acla\~'z'más'tiostil'~~ra!.1os;clones. Estos.por 
su parte, si h~'n .b,riicl~~i~c:Í- p~~t~'5·,; f'~<Jm~,()~8.Tlt~~ o .·¡)roductás 
finales, lo ha.n hecho:¿¡.; tJase,:~ ¡'~ "~¡Úta¿i:'.:.~creati~a que han 
recogido a travi:s.de 

.. - .' -
1 icencias ,Y ot~as formas ~e part cipar en 
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las cadenas productivas formadas a nivel mundial por las empresas 
transnacionales. Pero las firmas de las empresas industrializadas 
han aprendido que estos mecanismos gestan ~oderoso.s .. :r.iv~l~s· de 
1 os que hay. que . cuidarse por lo qlle .·. actua )~ente se muestran 
renuentes a . utÍI.i zar 1 os. •Las e~p~~sai;' ,;;'.: 1'ó¡'¡~~·¡¡_~")p6;: ~·J pa.~te;, 
no podrán elabo~ar ·so 1 ós: a 1 os. co~.fone~,~~: ·~ás ,5·¿f i S:ub.dos como 
1 os más a~ánzadc:ls .. 'microprocesa~~rés ''º 1 as ·p~~t.~íif~·~ f~{6r .. Íst~ 1. 

1 iquido, • Ios.cuaI ~s~re<lll,i_eréi:i tE!cñ.~.1.cigi~,:Y· ~~stós'i eie,?~1isi.m,~s; 

En cuánto \;i. i ciésil.rré/11,0 futuro ·;de ~~te ;· s·E!~mfl.ntc:Jj. de 1 a 
i ndus tria, hay\ dos ~·J\,!meritos/que. Úe.Ctil.rán '.aúri ·'más sü 'estructura: 

-,_;;'.''J, ''_\._-.. :':.',:.•_,;,;~\·;-· • _, :'..'\'--: ¡,•, ·~: -~••' ' ,· • ,,- ·-,«., • '• <A;:,__:J, ! 

1.- En 
competencia· ··de .. 
desplazar Ja:·,: el 

i.e·.1 ci~~'tb.' ~ ::.~e;~'i~·n~ ·~ia~~;· ~~. ~~fierit'a'3.a · la 
fid:~L s~st'i t.~t.i:í~:: ':iceréá.nós ;, ciu~ /, '1.~~na;a.~ · .·. con 
lll~~~a.dci 'de .••.•¡as ci~~~~t~.doras f,'br~á}i 1 é:S'{.) .·~¡· •. ~e 

las estac·f¿··ri~.S~/.:d~:{~--~~b~}i61 ~;:: "_--,.,,\,·, .. :<:::·,~~-,-_;:_~ · 
·:·.· 

,; . (;: . ~ 

2. - i:;n ·· ...• i;;1· 1_él.1:gb. 'f,1<iio};' r:iY ténl:ienci<l a ''.1·.;_· ·fusión. 1as 
te 1 ecomuni cagio~~~ •. '¡; li!'1e;'é:t;rón'ic~ \hi1 e ~;C>'~~(~ ;y \ la•:camp~tación, 
reest r ucturar~ri' ~e'é; 'tondo' es~·~ i iidus t'r ia,' s-!~u'f J~'~ri{e;i 'ti~~ra:.ul1a 

' ,' . !,; : ., ___ :_ ·_:..,.~ "ti-· ._o'-' .-;>;·e""- ~- _ ¿¡ -·:. :Cf_· _ _, .·.' 

mucho mG.s ~on~e~tra~ác.y_co~·~ª,~~e:~a~·F~·f,~·~;:~:~.~~;~~.~-~?fü\~.i .. ~~t~~yis .. 
Los e 1 enes )' ) as ~empresas• que.• no .cuE!~.ten,fon I as' pos'ibilida.~es de 

~~~~~~:~~~::~;.i~f ;~:fü~i~r~~;imajy~··º~;r:~.:~.1.•.:m~00inJ"t¡ºf "~S~···~i!:~t~~f ~~J~f~i!~~ negociar con ·,,tiria:' empresa :'corisidérables de 
Investigación y oli!iarrol l'o}o• vÍ:J1gu¡bsi.'gt;a~~~ de;_Ílt~(; d~ fa'.';,¡ redes 
de comercia 1'iza6ión d~ ._cc;üiJ,c;;,~11t~~ ~¡ a1i'E!'5;t segÍ:Írame'rite ·sucumbirán 
ante el ambiente hosti 1 d,e I~ ~nu~;~ Tndu~tria naciente:· 



LA TEORIA DEL COSTO-TRANSACCI.O~ 

En 1991, .·Ranald Coas2 fu~ ga~ard.:madó.con el premio N.::ib¡:ol: por .el 
desa1'rol lo de. SL! Teorfa d2r Co~~o_:_:Tt~ansa~éió;:;. En •. ellci(plantea, 
en polémica con · {~~ ~~(J~1á5lc~~·;, : q~if'1 ei?;i~t~;l ~~~~dos -ai t~r~~ativos 
al sistema d~.·· ~re~icSs/' para' ·1a _c¡:¡ai'd,;i!J.~ciÓ~ de:(i'áfpi~í::iÍ=!!icC::iÓ~:· la 
coord inc;c :Í'ón .:;:(.in t~r.\(Jt;. ci~ '. la ;tii·m:á '<'-o T6t'29~'álc)ó,n; v~rt ic.{¡i ,> es 

decir' CLl:nlda.·bºo. r-·~nCal:C\:.nef ... ,,pd:el5a; elabo't;a;sJ.'.ts' pt~opfos;b'ienes; int'ei,med ios 
par·a la = -~ = ~ ¡Jt~~dCi$t(J;t,i,nif)~ si ;una<ffrl11a<se;decide 
por la cocirdin~c:i¿¡, ·a.1'. intedot~•(fe la~{fii~m.5_:.~,;·~·~;. ;i;~;·,:1g~'\_1i~:i.·~~ón ·· 
de los insumos ;.e~ el ·;~e'r'C:~do, •deped=1d2 ·no ;~616 >~~tí~~¿· co~t~s de 
prodLICirlGS O CGmp~·.i;J'lG~;,SfllO {de 'ici~ c6cstCJ~ ' '' •' ·'· 
a cabo una~ ucitr~' ti~aÍisa~ciói'i){ ., ~ ~ ;~_} ~- ..... ~,~:~·> 

·_.·._-" ;· _¡--".-·!;", -~-, ·-·~.: :;.:'., ; , ):. •:) • ·:· •. - -

Mientras ~i.:;~· en la.s··,liét6cÍos;dei:coot·dinacfÓn .. de .la prodúccl.ón 
fLtera de laf.~i:~~: f;('~;¡;~~¿;d6l.; .. dh~.':~b'..;i';;i~~tbi .Ci~·• ~1-~éi~~;c:li/igen 
la prodllccÍón,'· y ést1t •.;'.s.e}coorciir'!ií..~:~~ •t:~~éi;;" :l:!e ·una' ·s~rie: de 

•. . (/" .. _, ""··.:,r: ,' . .,'- .. 

tra.n:acc i on"1S'd~\ ir1t~1-'car.i6icl en• .. ei1':;n·~;.¿~do .< i: ~{, .19>• mé_tbcíos' ···de 

coordinación di=!n}t:o .'~'.ide l~ /t:h~flla · .. se ·'eúmi·n~n • 1as'; tr~insac'C:iof.es de 
·;·.-' .. ;·. 

mercc,do y s;: sLlsfit1h,~r1• por{;i¿;, cl:lot~ciií1a~i'o~::c:e1.erripres~t;-ici,'ql:tien 
dirige la prodL1cé:'i'cir1•(26:~::;t;T9eáJ'. '·c,{ _t· 

Ambos mé~od¿s ~-~~.¿~fi~·van; d~~tb~'. de {1:~.r:~;é:é:i6~, •u• ~;e!'racidn. 
En el caso d~.;la'~'éioi;din~d.ÓÍ1, d~t1¿\. pt~6ciu2~i'ó~ f{i~i~a,;dk(i~' tit-ma; 

~ ·'... ,., ,. .. ,-;·" . ' 

~.::c.:::~0: -~··~:nt·{s·~•¡.¿~~~~~.~~:~?~1~i;~~~8~~.·~~Z 1Í'lt~f ::~:~-:2r:~::i.v:: 
q'-1!? Cfr:ce· El; mercad7; ·:~~{~~:: !ili.~n:tr~S ,qLÍe,:lo:rócÓ~\tc:;-d~'. cciorct'inú 
l¿ prcd1_lcclC.h:.:·,··ai ;iri·te·r:ra"t-: .·d2 ·ia''.\~~i.)~-~: 'S_-et~i.~:ú1;- ·¡:~;S_·:d~·~·-c~."b~~di·~~r .. ·: '-lna 

wi~ garj i z :..·= i c.n·: ;~>a: , :/aLt t6t~i.dad qLt~ 'id~ :.'.'éf {"t~·{j~;: ~:::- :.:·:.5·1.,:··· >. ·{"~~;;· -~.,~'b·~-~~= ~ de· 

tran:::.·=cidn-.d~:i,.t:·;~-~·'.:8·~· 1·a irm.a s:~;·~~~":~~·~~ .. ~~·;~-~~~"\'.~·~l\·<{·as .-.. :d~~: ~¿~,~~~ .··ds l~ 
f i rm~, E0Pt'Essri~ eligirá in~e;:n~iizat- ;~~ 6pE!'•:~i-~n Y 

de la firma.- cr:~\::¿ .. :: .. ~ ... ~.H=.~t··~ ··q:_t~ pÚ~ttO?:~· ei t:-.mañi::J 



d:crecient~= en la función ·de coordinación a.l 

org.anize.r Ltna 

lo que la axiens{dn de los costos de -t~anEacción internos se 

preferirán hasta ei pLmtc donde los coste= ·de,, dr¿imizar 

transaccidn ~~i~io:m¿¡l: ci.l ·in't~ri2ir de ~1~' firma· sc::.n \ÍgG~l:s al 

costo de' re~li.;~r' 
0

la ~ism:'l tí~af1~accf~n, en ~ii m~r~,;.cl~; 
La prefat·:~;c¡'~ ·•••. ~~·/ Íntet~n'~1G.;;i-:, Ú:~ c:o~er;áf= i.~~.:e'~ ·también 

re:ponde · al ~~-6t;1·e,~a /c:i~ < 1 a '.in¿el'~üclümbi-e:, . cLi~nd~" .¡~tá · es 

consider.;.bla; l~,: ,' mÉ!Jar"·~}8pc'iói-(' p~r-~; él :: 'empresario e5 la 

una 

.. . - '" . ..-:·- }~: ' ." 

tr~.n:aCc_idn -i·n··t·_~-,~~~'-=;~~-·~ , .. :.:~.··~-."~>e;-.~:~··.:<.~-.,.-,. _.,"·. ~·.·· _;·· '-·~.\-
<..'. -1~: ._·,'¡- :;;~~ < _:",~- o,:I ·.'.. -':~\ ,. ,."~ • .'.' 

La teoría (jb1 costo('.trans¿;:C:~Íí:in há. sido e con·.· .frecl!encia 

ut i 1 izada ,~edf~~~~' att~a 't~'¡~~ig·b'iciC:i i'a':• .~,f;t~Cados ve'r·sL{~·i j~,t~a_ti~ÚÍ.is 
o int2rnai izacic:í·;, ~:0 dei1e>.~;td~~r'aci6~~~'. Es.te' b1in~<=1.~iE!nf',;\h:á :sido 

.~ ' .': 1:~ ' 

desarrollado p~t~ Willianisofi .ci985r;· desde.Lm.;. pEt:'.~peé::Úva más 

sociológica :/' ~~ ci~·rech~I é:¡l:~ei'.e2\:i~n:6&ie:á'. < f'aí~a ~{,{ iCl~'.¡:i;~ClbI~~as 
económicos san > c::.;~.cebidO~ ;¿~~{pr~blem~s,fd~ ~6~~;-2.~CJ y bua{qt'..iier~ 
prablEma 'd~ cdntt;~~a p{~~8~· se;~ abot~daCJO. desd2 lá pei~sp#~:tiva del 

cos-to-tran~accTó~. ·~¿~ mir;;;s ~á;~~~n~~iz~i~1~. · "' · ·• · ) · 

L:i taoi·ia\ dé.1··~b;~~;: •... ~1{1~~iis'~iÓ~. d2saí·t~6nacia· Oridinalm~nfe 
por Co.;.se, ÉÍic~Ein'tr~ t:tr.•Fc.cripliCI ca¡¡¡~~.·d~· a,¿J.'i2~C:;ój-, }'ci~'.fh;i;cho 
forma parta,· :d~ :i}., 11'aM~,cia·.< é:éi~,.'.;i'2Af2< ·· .d2;.1~·:0~::9:a,:(i:i:;o;d.ón 

-, ' . ~-·,;,: 
IndLtstr i al. •·Está e, "é:(J\~r ieiiti!i{~~ '¡;ª~L~lt'áci6;.de l.a "C:cin\lér~genc i'a ,de :1 a 

. - , ' . - ' .. -.. ·'" ' - ~,·:. . ; .'~·~· '~ 

Econc:imia Indu5,frial, Jé:ú'.f'o.¡:Jion·úoz~~:'c'Joe)Ba}n>' ~ .. :S2 1a. t.'.':~ria· del 
Cas to-Tr Oíj·~S.c:~:.i:ór;;,~ ·. ~:~( f;f.E-~-f-:1 ·;;c~-,~[lé/{e l '-~'fÚÍ1d adcJ"t-.-:'.}_-fÚÉ~-:~co"as·~ i'-'z'-:~':~.~---~~l ,--;: --- -

A di f2t~:ncii de los ·néoC:1·ásicai5)·~Lti~r1~= :só1ci c'~~~{deran, la 
.,.-. . - .. .: 

smpt·esa como ·una-fu~c~ón \rÍ.sta 

dal enfaqu;, d~ la Organización Iridustrial, al ccncapto de firma 

::r =.i:::::. 
.:~_;._::'.:. ___ :L¡.;. :i:r~·= :; :: :_¡,::-; ~::::n·:: ==~·= :··===~ =~- ·.:.?:~.~~~2:_;_=.~~~:· 1 __ :r:.j:_;:'.:c· ·.·: ::. ;.:l:r.:::::·· 
-.::~:: .;.;.-, :::··~~ ~:n1;:t.:: ~:.:·~i:· j:: ;:1_,:1 :-1 !:·!·::l..::::';:::::.:::.:::~: .. -:;-:::-·_,.:.: :::1·::::~" E: d:cir; l:. 
::.·:::: .. : ·~~ :r:-:i1.l·:t:· :;..~ :.;r:;: ;l :;lt:.;¡: ·:tr:~·: ir1:-::·::1·:..:: :. :: :!-.:·=~~:::- : :t:·d~~t~ :1er-;f;¡.:l, 
-=- =-=· ~= ~=:d:. ::: :::~.:-t:·~:-1::.::::~1 :-.::.i:: :: ;ü:~: .7:::;.~;::~: :: ·:. i:: :":.-.::~c-:i:·i:::: :x::t: :1¡¡ 

__ :.__ :. .::.:·:> :-:1 e:..::.: ::.: :::-:.:i:::: :i~ :::::-~u :.:~ . .: :.~·::-::::i::. :.:.:: :::.¡,1::~:.·:.-.. 

ii 



FUNCION DE F'F;ODUCCION + FUNCION [:E GOBIEF:NO ['E LA FIRMA 
(Cost.:i:: d2 prodL\ccióil) 

industrial· ·de ·.algún :Ector, 12.:=. 

la ;gnfi~;.~ ci;·e?mkr~=.C\~q~e· haya, 
el tamaña·· tj~t:~·-.. -.f~h-ª~·~\:-·: ~1--.:'.-·~ "f ~·,~t-: ::·:~'~d~· .':¿6~:g-~r,-;;~--~g"i-~ri\;~ e·~:1~,:~· .:.·e~t·at~án, 

determin~da~; ~cbt~r~ls· ~~~;f~i.i~.··· por.· :i~ ci~iñandá,: l~< ·.fl.1nció~ de 
prodLtcc ióri Y, ·.·· .. 11. .fLiMcióti• .. ·· .. de ¿1Jt;iii~6d'. 'i:Je< ün'a' ,· .. f.i t~ma.; < (A~to~el 1 i 

co'mo 

1992). ., .. '{;~ <~< .::': .· ~. ' :-:'.·:.-.: t',' ~<: . . -;':·.:- .. ~-:!:~ ,º ·' <.~ ~·~~--.. -.\·,_:-._: ... ~- _::::~·- :'; 
; _... ·_-( ;'.:.:·:: ;/ ?_-i\.· .. ··· 'L 

La teoria del. costo:-Ctt;arisacción• ff1~·; .·ihc·~~tt~idoi un fLIEt;te 
impulso gracias ;~\·~. ras·<t~eC:i'én,tes':' ;.-;~entos.; ieJ~.bló~ihoú muy 

social izad;:;s ciÜrarit~ •].~~ ·años ~'é:h~nta: )as·· rí~1eva~;;.t2c'i.~1p·g-~á.s da 

~:·=il:~::'}:g:~ón~r~ci ic~t~\:'.i,~~ii~~, ~~~2~ ~~:f~l~i~f d;i~~i:i~·~º~h~;¡:r·c::. 
reducción ci~·· 1C1s·i~.i;ta~/'de '¡:>1;8~ucció~)~¡:i2l~6 aC:t'l.iáld,;,;nté'gracias 
al LISO combinado ;d2,laicomp~1tadór1 y _lasC,~t~lecÓmLtnÚ:acfon_es,' han 
ten ido gran iíiipa1·t'.i;;,~ia'.·t~ii\bi'é~ '.;~1~~;r 1~kducci'Ci'.~~~ :fiec 105 j:ostós de 
transa·=ción d: ia'~ fir'in~-5~ 2 • Las '~uevas •t~bn·~·lagias 'd~ la 

información Ííc\~ :; 'm8di fi~ácio aci~c ~'ds~~b~ ci'e :'t·;.;i~5ac'¿{Ó~ 
di f2rEntes ma~.·~·.·.t·a.·.5~•, .•. ;A ... 19u.·.·.·.·.g~1.úi:l·~ ,·• 11 :is "p' :.d:·¡áñ =2 '··p'<··~ '>.ik~pl~ ,' Ltna' 
coordinación irí~2rn;,.c: iorlalS ····d~i%;~::~E1·s:· ~·t~¿,;·¿¿.t¡~o~rn~: ··b~ratr 

de 

Cal 
-, . . . . '.¿· -.~ 

p2rmi ti r pÍ:;r ¿¡-fa,npl•:i<e 1 ' envio •afL1na. máqu'iroa~Fo. bci.t.si tuád¿¡ .en Ltn -· ,. ' . . >~ ''\:- -, - --
con ti nsn ts ci~~~~ ot/a'rei9iór.? 'ci,:;rí'ctE ~~·~Ttú:; e1 ·d~par'tá,;,2 .. to• ds 
diseño d2 Llna c,or~drac.icl,n; .:·.· .. ~··~n n•; d\:t~~¿g:i~~ . ·~ \~.f~;:rd~.~b'io d2 

inform:..ción ú L.inict~.dE:~cie l;kif~\-m=. s'itu2.d~:!: !in '.ciiút~~ht~~~áisas 
C Ail tcme l li;· •,19···•.º.··'.··Pc)t·.)·.-_·' .... -·-e;d~-ª=•:,··t:_.:'. __ ~te··.·. Vasc-··.:1:·~u•_t_=~~.c.<cR:=_1ºL!.-~.··=\ª.·., ,f ¡:,=IJ , p;;~ib i li:tadt:J une. 
redLtcc:iór\: 5-~¡'~, -- 11-:-·~ d':~·- ·- \..,/ .. ._._ ._:··a~:~.:{-~,~nsii·~·tóA·;:,::d~{·:·i·a·~ 
f i rm.as ¿fl 6b_'e.~-a-~a--ts~:rf~ ~-t~i~· ," .-'.-~-t~~c;·~;~:~~~ ¡-:~'ri\;~~~ .'. -~"a {~.a2~h-am'i:~~l;t,o ·y 
ccmun ic-5.C ion· .. d~· 
firma: 

i.-~·C\ri·:f~,;~,'.+,·;:~:i·ó~, .. _:ii~ .. ~: in.ta~~ior; =~~ \·.9._~r> ~:;:i ~~~m~·s\-~~-_. ~h-tt;_e 
,~-f'~:~':{~~~-:~6::·· t'·á~tü a· I:s tr=.11:=_ac~::~:.~n·2-E<;~~·~t·2~"'n_as 

,_··:> ', 

'b_asc- d:= la: mod:rn:;.s r:de: .{¡;·_d·ú~'tr<i,.~:les. -:;:.: 

i i i 



po1~ p&rte de las grar.de;s empresas a peqL!eñe.: 

empreeas subccntratistas y vendedor.:.s 
- '· . 

de "inte;gración vef·tical"; (Antonellf, .-199) en la qu2 no'' hay casi 

propi=idaddE. capital cbmC1ri;,perCJ ~>:ist~ ~In niv~l; d2.c'odr;dfoa¡:idn 

más prafu;-,do que L1na __ · siJ11p1~ r~e~a.cfór: cÍ2~~c;m~r~.~~~~nt,a: :La's redeii 

indu:triales 'san únfenóoiléno' ·:gL1,f:·nC>;~2 ubic{pjeffameryt~ ni' como 

operación cde ·-m~r-~C:do; r.i'., como ·tt·ansa"céión j~Pár~qL1i~=." <Mc;dy, .1990. 

Freem=.n, j_991)~ ' ·,.'·"·· ' ·.·,;_:··· c.:·· 
~ ·r· , ;;.~~·. . ··-

L =. ind~stt_;~a •d~;:l~:~b~p~ti;ac:f#.~:-p~rsbri~1i·,sf'IJ¡~n:naci¿ en Ltn 

sector de ª}ta <1~§riol_og:1c;; ,'. :~n •ii,l/ ~~~} ¡. fráclici~n~lrnente ha 
e:<Lst ido una '.• cuidadosa· internal izáC::róñ •••': d2 ¡ lá . t~C.'nbl~gfa', tüvo 

desde sL1s. __ '61~19e6~~~ <~~~ 0.if•" 2ar".~~té;Fl'.S.tica ';¡:;~C:L!Íi~tr/" la -

e:-:ternanz"1~iÓfi c:le;ffsus fases-' p;~·~citi¿'~iv'.;{~' .'mediante· Ltna ,.álgida 

indL1striá eiit{·úi:tti1jadá? íi~r:i:~onfaT~'.~~·te~{E;;;t.,;'.~~!::tOi~ .. ~ok:;h~b1aria 
d2 qL1e p~h¿;~- ~f'f -i~1~~~:~ri}~-~;}5 ;.~~i~~i''~~~t~.b.}_t=,.-:7ftfti/~~'.~.r~.s~~.~~s. d2 
transacción -.i::·:terr.o.=·:.<yia mercado) ·que:empr:en,det~,la::prodllccion en 

Llna estn1ctui·a : vér~t leal -~\ \¡:.;~y,é~ ·~~ i6~ ~~·st6s .- de\tt~a'nsaéción 
int~:=t"iiOS •. _3 ;::._._.~> , .J::·, : .. ~~:~o· -,-o::, ;<}; Ó· ¡;,< .. ··'_;:-. ,;·,' :.··· . . :¡. · ·:~. -~-

pesde· .. e1·. :p•Lm\~' de·· v~~f~·dr::. i;k3·~'.~sría·· ~=·L <CJ;~~:ª;,¡;~c:ión 
Ir.du: t r ial, es ;el· b'al 'c,nce ff dé'1r0s~ c'bsto~-.d~ .tt~a.nsacc ión' ·:r 'costos 

de produc:ción_·-.····•ía_ .:.-•.q¿.1.e/de.¿SM~.;;:r:51.~il;~do>1a eTecdóh. qLie fos 
, , .. ,. . ,,, . -:,:. . ' 

i=mpres:.ri os de;i ,sect6r·, 'ci~. i'~' '11ic:!Li~'f¡~iai de ; lc, i:~i'n¡JÜtac ióli · ~eFsonai 
h;;n tamad·:i .. cie.: fL1nd6nar ;:C:omó+Liná'"~·in\jústri'a h~~;~Fightal y 

<=dernal i zc<.da; i=n < i~/ ¿,_1"-'.{ l.;~:> i'pt·Ocit.\Úci;:s'~;, ·cj~ 'combLitadar:=.s 

per·;o;;a les SOil '. t;eal r,;eni;2 e;ns~~o~b ¡·=.do·t~e's\ de ,Lln- ', am~J.'{'Ó: ~~;~c~do de 

cwmpra-ven t"i de ~-~1~P¿'~1Er1,·t~·~," , ·~rg·~~'i··f\~Sfa(: ·'eií .rEpe:: 
S·~n ~ambi.é~ f6s' 1-~sul¿c:¡'~~ de las 

. ' '·. 

qL•"'· le.<han d¡;;da 
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