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INTRODUCCION 

, , , 

El presente· estUdio ti.ene> .. como objeto : el 'proporCionar una alternativa 
,:_ .. ' .:_ ·.:· .'·, . . 

mas para identificar neC~sid~dfis ·de:. c_apaé~taci6t:i .. en ejec;utivos 

EmPresa' ~~ :, Servi~ii~(::~~:,~ -~- :~·;; ·.' . 
de-. una 

• ;: -·.. • ·~ ..... _·.; :· •• ' > ,~. '· ' •• - " 

TradiCiOñalrt\eiité~ ·:;'se·:.·conocen:::··diVersOs':; mét'OdOs para: rea11'~~~. d.iá.gn6~ticOS . 
. ,..,, . . :~_;_~ .. (~--;;;·~~ .. :_:·;'.,'.':¡'.::·::~_-_:,<:._i-.·.- ,,,- ._., t, .. - ._'.· .-:-·~~':,.:~:·>'\:· _-.· .·.· 

de necesidB.des·rde: cap'acit8Ci6n·;·::que. pOr; fiup\lesto··son rriuy _efectivos~ tales 
:..·.--..::::_- ·: ·-~, . :~~ __ )_,' .. . , "::,:·~·_: ;'>·:~:.-1; _.;·: __ , 

como. los ;.·: ~-~~ rili:~s ;--'>/ i~.'>' Té:¿~iC~:: Ppilips :.: 66, ·.: ·:. TcÍl:jétas ,' ,\::rn~~nt-éÍJ:iO . de. 

cónoCi~~p· .~r.~o}p .. ~6~:'.·::~i·t;~o::ª,-b_:_1,'_ .• e.~s~d,;_~e'.~l;,~·_(d;;ei_f_,,i:d7.e:~n-'t.:_:_i,_~f{i\c:;·~a:.::-r~; ,''. :;>:;:· ':> \.'.' ! ,/ ~) 
NueStro ·' _, :~~J~<~~;~-- 'h·~r·r~~-~·hta·: :'ia ~):on~cida 

' . -'.~' --. ' . , ___ ' ,· :·.' . ..- . . ~. ·'. ... ·-_ ;:_::~~'·, :·-,:~_;;.- .. -· _: :..-:'· ,, :·:'< ;h.: -·'.~.:'_~-.. ~;•:::: -·.':·:::': ·::: ·\<: .. - -: -

por .los_., _P~~·C6~.º.g0s ::_~·~.l::'.. T~.~-b~jo,·{ ~e.cm.~ ".l~ '.'..eª._·:::.1a:.'.Técnica ·:.Cleaver; .nos.: podia 

proporci~ria~_;:f~~~~;.;;~,i~?[;.á~• ~~i~éiai•~~~i~; ~~:p~Óp~ci '~rídividuo; - a 

través··: de1·::·desarr~iiO.':_de·/.·pe·~~;-f·i~~ ~'def p·u-~s.t"ó·;·-:_.-_.-~omp~:ra:do: ·cont·~·~:: e1 -Perf~l 
·""''.·"'-;• '. . 

. ..:- ·;· -:::_} ~::"., ."•' :<·:,;~ ·<· ::·«-:~~--·,_;:.· :::·.; _ _;;· -·~ . .' -·_ 
del ·ocupante·. -:F . :, ·¡-,].. >:..,.,·- · ·-:1~\.::.: ,.-·.· ---;~.'. • '_.::_·::_!:"~·:·. ,·•.-

cua~do <no·~---·:~~b_~'.~~~~,~;> ~ ·:.'~d~~~,~,~~~- ne·c~~id~de-s ;·~~·e: :_-~·~p~·c1 t:~f"i'6·n· .~de '~n· ._:9ruPo ·de 
. • "'L{ .; ,~.- :''· ,.,-.. ' :. - . -, \'-'; 

Ej ecut.ivo~_-,'.:c~~~r~~~~~~~f ;·~l:~:~· 3~tfr;~".·Er'i~H~·,1.~:~t~~c}.fr';: ?r~fr1 .. _-._ dádo 

que· ·las ·-.téc11:ica_s·;~asi._" loi-._establ'e"c~ri·;:"· ·~s '.-. de"~ir,-.~~·qúe/aunque :·~~~-~-.~i-~uriaS, dé 
. ,, ·:": ..... ::····:=t·. :-'.::::. :·. ,·-_,·.·.'· .:~::~\· .~,;·~.-· ...... ·.··::·., '· ·'' .- ;·.,. ·~:.' ··;¡, 

ellas la !informaci6n··es >proporcionada.; por."· cad·a, ,'-f~di~id~~,!~ ~\fi.nal~etite . se .. 

somete.-.ª. ·va~i~aé_i6~.(~\~~~:~i {~~:f: :_'.-,(" ·-,:·;<'.<_··::"~;'.~',: ,';< ..... : .;/~::.:;:-.~_:·;·' 
con éste_'. .. ,~'~tudiO~· :,.;~~~~-~~~-me;~- -.8Poit~r··~:'~~i·~~~Ci6;i: l~d~~¡d~~J.-. 
grado el ~ér~~·ié;·~?P:~~~:~~fs d{G~t~t~,aL~e~~'.'~~~-t~;:~;';,.ºcupa,:-o, en 

su ca~o, · .:qt1e\· 1 ~~~~:~_e·nde·\.}.CUpar,,::_. éOri~·:·:_e:1 · ::~~~-~;~e·,-:genera-~_:/~n-. P,~~g~ama.: de 

cap~ci ta~i6~:--'';/ .· d~~a~·r·~~~·~_,:; ih'~.i ~fdri~l· ·~~~~ l~~ ·: ~~:~-~,~-/~riici~~ .:·~~i':, lC?_,·~·ám~.~i ten~ 
>·¡·· :1'.·:' .. :·-

para resp-ondér: :·a ::1.a: p~~n~~~i6,ri_:·:·est·~~~-~g~~ª de· :'~~C~'l:sC?·5~,_ Hiim~~Os ._:d~_"- una 
' , ... , 

or~an1·za~i6n·: " ~ :--b¡:~~>'· ;;~qr~~~s -.·,g~~é·~·i~·g'~ : de·:. ~#P~-~·~t~Ci~~ · -· e:specifi_cos 

para coadYU':'ar ~i desa-i:r~ll~. integ.~al .. ?e 1:1ri g~upo.·_de .. ejecÜtivos 6iave. 



Consideramos que el tema de Detección dé necesidades de capacitación en 
' ,. : '·. . 

Ejecutivos' es de trascendental. :importancia, dado· que con.side'i-amos · que un 

punto neurálqico .~e las •i;:iíípresa~·de,~er'.'i~1i•/ 'el ~on~ar:c~n ~j~cutivos · 
bien ··e~tre~~.~~~·:·'~~~;:·i·~;~;~~~·~i6~ .~~~~.~-'-:~E!"S~~p~·ñá~: - ···· 

'> 
Para l«?gra~ ·n~.l~'St~~:.·~·bj~t'i.Jo;·'. reS~ita: ·n~·ée~~r1~·t-'·· '\·:> 

·-·,···f.<:'~: .... ·t:·:::.;< '.:,,. -~:;/'. :~-< -. f" 
.:·:-.:. _:\~·:· •1'.• •.. ' • "<.·;·;'.~<-.: ·- .,_.-:· 

En el pri,~~r .~~pl~~·lo, • ~~~~~c~).jc¡~~{ e~te~~~~o~, po~ capacitación, 
_, ... ·; -:':,·:J_:,· -,:,·· ·: ~~ - .",;-_- ,-:..:· .. _ '•· '• ~;··;". 

fundatnen~-~do··: .c~·n·:.:. i-~~~'.~"'.;~efiriü:i.ó~.~~ .: .·de ;·'..~~utOi:i?s ·:_:p.restigia.doS ,;. asi ·:· mismo 

relata·.r · ios"· ~·nt~~'~e~i~nt'eS:C histórrCós· ~e':~ i~~~:·~:s.~~·;?_ ~'~n'.._e~-~~bj:~,to d~>conocer 
. ._ '«'' . 

:: r::.º;:;::·:e:u~~~~~t;:r:~dil~:tl:}~:~l:·g~:~::~:i:.:::~f ~t{~t ~·.·~-~car_ -~l . 
. ' . ' .,' . ' - '>' .,. • ··,~ • f. •. : . :. <:' .• -..;:;.; ~ ·>-'.-·· . 

En . el . ~,a~f~u,if ?, ~~~~h,~~':Ü•~)'.ha~e•;_'..~nción:, ~f;J". '; d~úrii~iÓn ·. 'cie . las 
Detecciones. de Ne.cesid~~~\de ~~paci~~ción/ i.;ú:':~o~6 ~~)l~~;Ú,~n~ca~ más 
comunes _,-~~~·.~~-~ ~, µ·~~~-7.~~·~~~-~.~- 'i~~;~·~~pr·es~S -~~~~a':: ~:~{·:f;~l~·~· ·: ·:·:_: -<-: ·.~·-·.;, . 

Con - reSPect·~·-;.:ai'.;~-·~a·pit~iO _:·~Ter~~-ro/-~.' iié>s~>;a~o~a~~~ -~;· a·>des·c·~ibir .·~:ia -Técilica 
;· ~ ' -·,- ,' . . 

cleaVe~,")t~A~~·. '.~r/··:i~é<:~~-~-.. : ~·~~~~~t'e:··:{-: p~~fi'l:::~~i;· ~J~~~-~~,"~:~~~b :. 'al~~- ~,e~fil ·:~·e 
• ':' 1. ·:.-. :··,·./,:,_·· '·:" • .: -:;;;:' • .' -'•,: ·, '·•:r: ·.• • : ':"; 

la perst.;, ~d;e.~~· ;i~·1.j,med~nismo <~.~e t~. , titillzi p~ra ;{~ c~lificación. e 
inte.rp· ·retclc16~ .:de·'.10s. miBrñO~. ~ .:-~>.'' ;:>-; "· ,_ -:"'-::·«·' 

1 

.,,, 

·':· ' 
> - • • :. ~ .. , ' --: ~ ~:.· 

Por úÚ:i·n;~,: .. ·en" --~1-:· -c~'pú~~r"c; .. : cuart6>:. se d~~-ciibe--:'·~~e·/~s:.::·:·u~·.;-.g~·~~iite, ·~si· 

como la- meto·d·~~-~,~~a·>U·t:ii·1·~ada:·.-y_-_--~~~, ~i·~~~y~~- ·a~·ii·c~6i·6~; ~~~·~~~ ·de las 



CAl'I'l'IJLO I 

l,l ANTECEDENTES.HISTORICOS, 

. -· :: , 

Dentro. de la historia de la humanidad,: podernos .. e~cOrii'~a~· ·.Ciue. de~de 
-·-·· . 

épocas m~y . ~~t~~~uas ·:~~:··· hpm~~~ . se ha enf~~n~~~~,\·.~~~·i; .. 1,(<·~~~;~~~·ciad · de 
·,,{~- -.· 

transmitir sus . 'C'OnO~in\ient~os_·:. Y .. ;: hábil-id8'déi!I :¡ ··. a1 enfrentar" ~iertas 
;- ·, , ·,:;:.~-.. ~-:, Ls'.;·,~: ·., '.·.~ ·., .,i_-.:j~;;. 

si_tuaciOnés ~" :-Est·o ;:10, ::109.Í:6 -p~r· .)Tiedfó-:. de t!jemp_l~·s ··d~iib·~:¡.~~C?.~~ ,:·-p~'!:.~ me"dio 

de signo.s ·.~ .P~;\·~~~i~:~-~:~,· ·~k_;J.~~rá·s-~':.',.-- .. >.<.:·· ~ .. :,.~:·:.'.·'.;- .. ·: .::.~.·:~~- .'~;'~; - --~~: :·,:;p·_~.;: ... 
. ... -- -. -.-~ ~- . 'l' , ..... ; :;':·, -~·;. ' . - . - ' - ,:. : ._, : j -. '. 

cuandO · és.te-·:_:rnenSáje·:·,tu~·: i::é~~b.ido·::·~:~~~:~·Ot·r~.~ ·ha~·~·;;;·, :.:.:~~::.·~~,~~~.il~~ COniPletci es 

cuando de~i~o'S ··'.~~ ... tú;~ !~t~r .·~;,' ~pré;,di·z:j e '.y ' qÚ¡;, ¡;,5 :'éi~ríoci!Í\ientos. o 
habilidcides··.: füe·l:on<~í:~h~~-níitidOs ~ ~; ·.= :· ,/_,, ::·;.: "· u.~>, ~~~~~ :·· . ~ · :<:~. -~-·.:·:·,; ~·}:~·: ~\·' : .. " 

• .¡ '<;;;··:.:· 

Excavacion.es 1~~~eol~dl~a¡ .~u~, e~' h.~miii~ '. cion~~rnp~~árieo-'h~'' r~aÚ~ad~; · en 

las que. ai>a~~}~¡, (1;;;,2~i~:é1~'~'~s''~~;:,¡;,'s'.~~b,l~~··~e';j_¡.,':;;;,~;:d/~1ci~ de· 

persona~ q~e .exii'ti~~';,~¡ha;~~ 6;:o~oa:ño~;:o rn~;,~; no~, in~i·;;~ ~~.e' ei ·~~ri~me~o 
de la capádta,cÚin e~>Í:~~,'.~~tf~~~-;c:.;~~' ~J.' h~t~~ #·ff~. "' :, e; ·'.\ •.•. ·,. 
El pal ad.o· ~Súmerg.-idO.·/de:'·: ~rs'h·; ;~·n .·1-a ... Me·s~~~.~a~á; :.=.~~.~~?,f~~~~r~.~6:::a~ s.Oo'. aiios 

a.c. es uno~--~d~ ios~· ~j~~P10·~···.d~1·/ü~o-:~~rltf9~~~·.d~ · ~-~_s::···:.i~~,~-~.i?~?~:r.·:·,a~~ .. -~Smo 
-. . . .: .~~.:· ·-" "::~~'.:(y.-::_.;·',,::~; .:~~ \";, <"::: .:;';~·t,'. -': .. ~'<'.::.:,; .. -'~:>~· :. ··::.:>';"·»;· ,;,;::·/::~'. ',.,_{;:: ::·:;": -" ; .• _' ·.· . 

la B.ibl~a.:z:i.os -di~~,~~· ~a·::.'?:rr:,·,d«:)_~~be~-.:-,~~~.::co_~~truida···c~.~:'.ladri~.l;~~. La 

grandeza a~quite~tóni'i:a 'Y i:ie;dC::ii~t;hcici~,;;•'~~~:'~iene~ \;{n/si• la_s pi~~mides. 
y otros·. te~Pr~~:~._ .·.'~~~~· :::.:~i~.-:~ ~:~·~·;·~·~·~~~~~· >~t~"i~:~ ~~·~u~entOs \·a·· a·qu,é·110s ';. priineros 

albañiÍes, cante;~~; cai~in~er~j,'¡\r~{~~'.~~:~ if~n:~¿~o~' ~~';lós tiempos 
-"---- '.,, 

·>,,-'·-
pasados ( l J ,.--

>i· .. ;·· ; '' 
,··-. .. ::< ··: .. ·«"

(1) Craig R.~i'ttel. 'L,· Mariiial:.de ··entrenanÍiento .Y .desar~Ollo"..de_ p~rSonal 



LOS APRENDICES 

Los. aprendices· datan. desde 2,000 años a· •. c., da~o· qué .el_l esa .época la 
. . . : 

alfabetización no 11.ecj~ba a- los ni Veles iiocicileS'· bcijos, :·las habili~ade~ y 

concicimi~lito~.'. s~·.5·t:~~-nS·~·~·ian·::~poi. ins~iuc'~~¡6~:_· ~~:~~-~f~ · esto· es 'que una 

persona··· exPe~Í~~~ta"da~'. _'·~~:~iisniit~ ·;-~-~ÚS .·;·_c0~6~i-~ie~·t·o~ -.-:~·y · h~~il~~~d~~ :. a un 
.·\,:.• ,,~: -···, : :- .:;: ;· :; . ·. 

no_vato _:~q~e_ ~é~p·~é~ :·~~~-:;~~-:~~~f·~-~~--.. ~~'.):_i~~p~/~E(-~~~-,)i~-~~~ en·.:~bl:~~o. 
Este · si~terTia:~ d~- ~p-~endizaj·e_: ~-e .'·gen·e-~aii~~b~ :·a· d(fe::C~nt~S -~-Cti;;idades·, ya 

que e~a -~~ _ ~~ne&~·;·:~~--:-~u~ ~-~ .ÜlStrUia .e'~ ,-~~-~~~i~~:,~~-~~J·~~:~iÓ~ ~-.-Y/~~-;~-~.: 

LOS GREMIOS. 

' . ' . ' ~ 

En la -Edad)~~J¡~ _'.-~nt·r~ >~ibs~_: .. s¡:~iOS ··;~¡r· 0• Y_.;·.Xv .. apc{;~·Cen · lo!i_ gremios o 

asocia~Ío~-~s .. E~·t_os: · g.ruP~-~ ~. f~.e:r~ri _unid~.s .:~o~ .. :'. ~~~a/: ~ ··;:·i~~-~~:~~-~s ''. comunes. 

El. proPósÍto. es~néia1 ·de .'est~S' .f~e: la :·clyúd"a:: mutua ,:y:" ·1~_'.·'.P~~~e~~.i'Ó_n:·.de· sus 

inteieses_, -. p~·~<>·~~~,' estas. -::·::_:~~-~Ci:~~i-~zi.~s:· ::_· 'co.n.st1t·~~e·;C!~-,~;:;"~~~ ·)"~~Í·~e~a-s 
... 

empres~s; -.·- ·;<,·.-> '~:·~-ú-·,:~. ·::~-:: .. 

De igu_al_:. ·manera '..'!'Os :·; . .-g·r.~~~~ · :i:.~:~:~~~~-~~·)-~~~- :'~ ~:e9'~.a~~~~~~~º:.~:,·::· en ;~.cúanto a. 

horario, .• sal~ri~; h~r~a;nient .... s \y fü~~~~c;~r ~~,;.~.>~~ i~~~·a¿i.6{ ~n .· el 

número·. de· apl:er1d~C_e~ ··fy'"_--~~_) __ 7,~~tida1·,~.-y>. ~f~úi;d_:';·d~{, :.:-t~~~~-j~--.. '_.que se 

realizaba, poi lo tanto . ~~,d~mos ;.ú~~;¿ 0 ~ú;,":. ~~i: 9i~~~~" ~on ' los 

,.· 
pred~cesoreS. de 'iO_~:· rn~d~·~n-~S .:·~in~~-~~~tc;~.c-~-~~-: '!'r~)Ja·i~#~~-é~ .•. :' 

- ' '.: -. :. ··, ... , .. ,: ·~;, 
L?s gremi~s estaban_· c~-~P'ú~~·t~~-- ~-~~ -,~~~~":_ci~-~·~~: _d~( t~abaj·~d~'~eir~· 

. .- ' .,.-.-:_ ,."-". · .. _.. ... - - .-

Cono'~i~.; Y~. di~lgi~.-_.· i~- .. ~j"~~U~i~n·:. del~ ~fi~io, .· a~i- mismo era el Maestro: 

dueño de la her:é:amient~ ·y· .. nia: t~~i~·-~~i~~-. 



.Aprendices: Vivian con ·el maestro y no reciblan paga alguna, solamente 

comida y entrenamiento. 

TÍ:abajadoie~: ·. •. Er~~ a~uel~~.~ · pers:ºf~ª;'. ~~e a.,f~,e, y~,,habi~n 'p~·~a~Ó por · 1a 
etap~ de··:.:e·~t~eriálnient·~: ·aU~ ~nC»;:iOgrábán .. :d~mifl~;~·:·.~l':;o·fici·~ ', ·tot~·l~ent~, ··o 

sea no ll~~~b~ii ~~ ;~,¿ máestr~ .Y i~'~i~~ar; uri1~.ª;~ ~ ~or·:~'~ tabajo. ·• 

.·~.···•·> ,,';.; .. ·.;·;,-r.·Y:.)'.:'·?L;;··J. ;;:./"'··;·>· 

~:~::;72z~~~~:·~~~?~f ~~i.~'.~:,rn::. 
·11~tacio~es.--P~~f·~. :~~~~ert1r·:::···e;i::m~~~·~~~;~::~~~ .. ·x(.,,~/(·. T~~/::~: .. )~:i.::·. i~]~~:. ':·;;.; \·ó 

La neceSÍdad de-los ·~~~~~~~~'~·~:~"de pane~~J:~~:~·::.~-~~;~·~:·~::;~~·ii~··~~~-: "dio como 

::::::::º¡lª::~:~:Et~:~o~e?~tit~;-~·1I"fü:\~7~ttt~~~·:~~j~t:~~t~"..:~:·~u:8::· 
es·t~ble~i~n '. ~ueV~~:\ t;Í1~·~es:~ ·~:.::h-i'~i~io:~{:~:~-iJ~~~: ~:~;Ji~s ~;~::"~~:~,-~ /~·~·~f.G~~~o,s, 
demandando ade~s ~~~~~/ll~~i¡~Jf ~ \{~;;.,;¡:1óií ·. :~~,';i~ •man~• de . obra·•• que · 
contiat~b~Jl}. ~Si __ ;~~~~~éh·::~.-~-f>i,.ie~~~, ~:;~~:r · ~f,·'~ae~~~-~;J~~~~~~.~~dCi. s.e to,rnó 

.. ::,.;:.~ •. .,.: .. , :<·. i "~-, ... ; ,,,,-~_, ... , ·~;~;. -· :.:., _::·~,.··~--1 ,-; .. ;, todavtá rnás:i~~fici~.·:;· .:é;;y·: , · : •:''' ·' ,,.,. 
como pod~lno~>Ob~er.va·r~; :i~-;'.-cáp·a~i-t;i·~¡6~ :~~·~~;;:::~~·~;(}.~:_. ~~~~1~·~·16·~- -~~dU~tr~al, 

''t' ·.:-•: ·:~ ,- ~.,.,_ 

. constituyo ·.más-.·~qUe·:· Un-. hecho·. edu·d~tiVo,· :\ul~~; tOr~Uia~.:;·p·a'r~· .. :·cont.cóíar···· 1as· 
.•_:_; ' ·' ·;~ .; :· ·. :...·:: ~ ·,. ' , 

"Secretos.•~ d~ .· ~:os:~~if~~-e
1

~t·~s'·.: .. ·.~·~1C.ió~, /é.o~:;er:-.:~i~p6':S.ito·_:: .. bá_S:_~~-~-: de·· p~Ot~ger 
intere'ses·· ec~n6~é6s:· Y, ·d~··.'·~~~tus sOci~i"~ ~e;, ai-~eS~·no·s ·y ~coinerciantes. 
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LA INDUSTRIALIZACION. 

: .. ·. -. '. . 
En el año d_e ·1?~º ··su.~ge la> r~vo.luci6n Industrial· sustentada por ~ran.dE!s 

cambios corno; .. :{~ maquir;a de vapor, desarrOllo ··de'. la·: :9Uimica, 

especialbáci.6~. ~~i. 't'éa.bajo 'y. ~r~aci6~ d~ . n~eJ.·~ ~i~~~s s~c¡;;les; 'la_s 

acti,,:idad~~ d~ c~~r a~~~a~i6n • siif~ier;;, -~~ª •. ~~ansforrnaci6n ·:~otabi~. tanto 

en · obj eti'Y~-;¡ ~éoniO;:~ en:/ rne'tod01091á ·:'."-pUés\: ia -: I~:~~s·~-~~~r~:~~ .. ci·~-~ ~.· ~~~~·y_~.c~_·:.\~~~ 
. · . /' :.~:>·. l ' ,. :.~·~r-:c;.:: ·.-1:(·.-.· ·<~>:-·:· ,, 

9 ran cieinanda .de; 7tiiaño'f_de:;:obl:_a:~~:, .·Cáp'ai::_i~ada.; paia .~ ~é-aÍ"i~~~-~~-i~-~ :;~-a~~ª-~~ que_ e1 
- .•:,< ,./,'.~~.:·:--._, <~:...:_~ .. ·.-:.~·:;:•:,,- '~''' . -- . ·•"" ,.·._. 

manej-o de .18.s,.:nueVas.~mcl'cjUiri'a·s -~x1g.1·~n::·.· 
~:.·;··;.. ,_ ... ~·. r,·.;: .':/-.::~ 

... '~.;:; ·:· ';' . ·.··~< . ".'··· 1 .-••• 

LAS ESCUE~~ • ~NouilTFi~fLE:#:· ; '. 
son esc"U·e·1·a,s·,:~A~~t-r·b·~ d~,:-~---~-~~ :/~~~;i,~_ar. p~r,c:i ·_ope·7~~~os_. <estas 

surgeri· :-~;~~~~---Una. ~J·~~::·:. -fO~ma'. de e~·~r-~·Ítami~nt·~ ·'. ~·.-.. ti.n'~:. :d~··-.,las . ~~i~~r~s es 
- " -......... · .· ?'?. ,. " :i: .. ,': . .· ·':: ~ . A .. ,-__ -- ~ ;·:· ,' : .. . : .. · 

e~-~ab~~-C::-~~-~: ez1·>ie12·: Poi'.;; ~fLC;;.Y .. <;:i.a .:,'~~: : NueVa ,:Y~rk,_, · er_a ·_un~ :"~8br~c~·- de 

prensas' d~ i;,,~;eri~a'.'.q~~· ~i6 l~ -~~·e:~;~~~;_:~~ ~~Í:~~i~~~;, u~~· .i'~~uela' ~a~a 
oper~ri:~~~-. -:~ide ·:(: maqUi_riáÍ:ia ~:~-~~- EsCúe1as: ; ';J:~·¡¿~~~ ">v·~.e::: :. ~~~-~~·~-l~~i:~~;O~:.:;·~. e~ 
westinghoUs.é:; ~n· 1 .. ·.~:~·~.';i:-_~ri ·ia:··fabriCa ~:de :'~:d¿~~o'~~2~-~~~:~· ~~,i~~~¡·~\~:e:~s,."¡~:~·¡::.Y .. ~n: 

• _.. ,-·" ~-r: ;~- - -· -

la. ~ene·~~i:· .. El.~.~t~i'.~, ·'.·:_.y· t.-.:~ª .. ·~-~.~é~11a :trn·~e.·.::~K~;.~.i_'._;~a.i Harv~~ter·, ¡,¡:, 11901~·.·-'-.. ' \ -~- -,','··" , 

~ámbién --._i~.·~':_~s~~~~-~l6ii -._·~ri~:~.~ .. ~~a·<.~~-~-:?~"~.n~~>.- ~~e~> -.-.-.-... ~.u~~~;'.: .9~~~):,infi~~~Cia · 
sobre ia .. : ca~·aq1 t~.~~6~·-7y~_:'.:·q~e.- e'~"~: ~·e. g2':~"~f.~~-~{4- .¡·~~-r-~-~'.~-~-.. ~~ !--~~i~~j º~; -~e~~ánI6~ :; ~: 

ebanistas/ ~n ~u~~ª'-)'~~k e,~ta ,~~~".i:~iÓ~ º.fr~~~.~; 63 '~cu:~~º~\f,~1 \ añó de 

1905. • ..•.. i' , , ..... , .. •·::.. ..... . . .';'.' :, :. },: 

P~steriorm~~t~·-:·: ~~-;~-~,t~·::;_:; la ,~'~¡-~~~~ ·~:~·g'u~r-ra·~;' ~~;~di~~};¿i~·;\ Oór'~'.;.amer1C.in6s 
,-·:;•! .. '·' .. , ·- . ;:~ ' 

Charl~s -~,·:·.' A~~-~ri~: ~i~h~.~~,·::.:·J·~·:_·;:~,~~,e. ;de-sa,r·r~.11~~0~'> ~~:~.- ~n~~~~·>·-~~~~-i~-. que· 
. ~- ! "' . 

modificó," a.u~~t~-~~·i~~ln~~-t·~.: ;~ ~~~~i~~~~j_~·:':;:.·.~~~.~,.O,: ~e.--~~'.· é:~~-p8.cit"!c'ilm, dicha 

formula se_. Conoce como . el .. ~étc;t_do .· de<los ·. c:i:zat_J:'o 'pa·~c:>:s·: .-. c:Íemost.rar,. decir, 



hacer y checar. En estos cuatro pasos se expresa claramente los 

principios fundamentales del-aprendizaje.en los adultos (Andralogia). 
_, . . . .·· :_ -, . 

aJ Los adultos. aP~~nd~~á"ri aq"uelló ,que les: servirá 'Pa~a·.:_re~~ive~·-Problemas 
,·· . 

inmediatos -:(mo~i~~~i6J.i) ·;- ., · 

b) Para io~~ar;~~;~~~izáje .~·~ej~i~~~ ;~~.la· pa~bicÍ~a~ió~ activa del 
, .. : . ..... ; '.:_i·:.·:·-: ·,:.· .:'"' ! ,_,,. ·,./ .· •. sujeto (ejeri:it~~ú;~)' e·:; ; :: : :; ' :; '' ' :. ;···' 

•' ..... ,. ··.· ._,. ·>.:·, ':";.· - ... ,·1 •• ,... ·:.· ...... 

e) La -p·r~sentac·ióil\de~~~~·a·~a\ d·~:·:~-i~_'.'. ~-ct·1Jida'~'.~ p·6i -~·g~:~~Z?~~.~~j:~; ;·~co~paf!itda 

::sti:::::• .:~:;::;::~.~-es,' al·!:re~::~c~O,;: .. P~.~f e::j;~·:t.~:nd~.•a,j~ ;'.:e,f~cien te 
d) ·:La; ·cor~ec.'C:i6n'i irime·cúatá: O ~iaJ"·:·~~riiir~~~ió?i'jd~·;_"~·ab·~i: .. :i6g~~~·~~~.:t~,~~~~ddu·c·ta 
adecuadá ;pro~ici:~~;e,~l api: .. ~dÚ~je.~e~;c~r¡sot~~~,· ,;~~~:i'.:~e~Í:~):.· 

.. - . ,_ ,,._ .. -- . - . : '.·J·\;/·f~< .. ~·,.· 
ouránt~ _l.os'. áftOs'.'-·v~in¿;¡.· -~~'.·-~~~~·/:·,~-~·'.r:Í.·~-'."'.~~-~~~-~~i~~·- eC·o-flómi~a·:_··sé e.Stimulaba 

el 'entrenaini'ento;; .:l'á i•"iu~~.iiriu'cli;;~:'.des~mpi~ .. ~~l ~J .. ~ah.:n: ·.;d ... ~~r~s en 
p~og~a~~s\d/ ent~~~.iJei1tó ~· ~r~~.~~~~; ,':~uJ¡,~~i·a~ri ,·~º;•· éi gobierno 
federal. (:ÍJ; ··•· . . ·· ... '• ') ··' ·• <. ..) ',; , '' 
En la s7gun2 <;~~;;,ª, ~~ncÍ¡~i· ~~~~it:~ ; iió~abi,;.;~~·t:~ í'~ ímp~~t~¡ci~ de 

-~· .- ·' . ·¡ \',,. ,~',',' ·,:·' 'Í~- ,, : 

i~str~Í.r~:.~~~~. ~~:~t·~~,-cÍ~i ":~_~?·.~:~~~-~~~:~.; :·. Est·~·.- he·ctl~ 1/~~S'íi1t~"< d~·, ia~~ne'i::esidad ·de 

qUien -:.iba ·a: ~~~~:··~--~i·:·:. ~~~~~i·t~-~¡\~;'~··· .¡_"·~- ~~~renañii'e~~-~·- ('.·~~·'.·/{a~}~.:~ers~~·~s: qÚe 

:::m::a:a::~gJ~::i·;.t:~iil=:C;f t:~~::f3AD;:!;:f ;:~t::·~~.~~~.e,· tenian 
Con tod6 -~ e~~o '.: p.od~riio~-::: ~·~~~i~~-~~~:l:a·)~~Oi'~~i'~~ -~-,~~~:tiJ~~·:~·~·~~·:,: i~:; \:~~'a·bf ~ación' 

o V • " < '' .,._ ~ 

ha ·sufrida;··~1a~:.-"ó;~g·~~·izab'ú>r~¡;5 .. -~~~~nocen~.y ·a~eP.ta·ii -¡~5:-~~~,¡fi~i-os .. _qúé~ de 

:::ª G::i:::::-:~¿ié~ ~h~r ~º~ªj)e~ cuenta .~.;elistencia .•Y h~n, pro~ulg~do 
mecanismos .. Í~g~{es yop~~ativ~~ 
impÓrta_nte_ Para todo ~:~·~ h·u~~~·o. 
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. l. 2 MARCO LEGAL, 

se: exponen a contin-u~ci.ón __ algunos ant_ece~e_JlteS hi~t6ricos. juridicos que 

nos hab~an, dei. -inte.~~-S-: qu~: éXi~t.ta:::· po_i:. ·;la c~paÓi~áci6n· .en el·: _México 
.,, -•·-

antiguo:· poi. -: __ C'j~m~_10~:: _ .-,~·~:·:~--~~-.-'i'_éP~~ .. ~~~:·· P.~~~isp·~n-~·~a. ::,~-~~:st!"a·. -~Uri pl:C)fu.n~o · 
iriterés -- por"::pÉi"rte: ~ de"'-.'1a"1('aUtOri.dadesí·:_:. po·r,; la·'.~· eduCación'. li.: preparáci6n"- de 

-. . " "· ,, - , ';_: r , .. , .,._,. "'· , j - : .~ ,\, 

tipo· .. dornéstÍ~~;Y;~i~~~~~~l .~.~ ~U,s~:ÍÓvetiú; ~~ ·Tepochciúi?;: y· e1'ca7~ecac 
son una 'm~~-~--~~~~--d~:·~~ii~-: 11 

.. • "\'- •· :~-., • -... ~_,~ ::'.::· :---<~;:; _,::·;·_... , 1.~:~-

En la· leg1s1ác16n,' ~~1-~~~~.;>frc~f·tra~os·· ordjn•;S'.~n~t~~ ~:'~~~', ~.~L.L' 
C~OCeptUaliza¡: CÓrUO. Cap~d.,tOCÍÓJk .. P-~~ Ce~~~plOº'"~aS Ord~~aJÍZaS'. de t;iineria" • 
de 1783 qu~ n~:\.i;ú de,·· 1", édúC:íiC:Íó'n )¡: EnseR,~niá' a, i~/fat~-~t~d. ~~súnáda· 
a las Dú~á~; '~;~d;;d~~~/~e·:~rat~ 't i~ ,Edu~áciÓn ;c~mo •'•~~ .•. desáirollo: o 

perf e~c~;,;f ~;~~{;·~~cl~~'.c·~~~llÚ~~~s' ~!F~~~~c~~Oi,e•,·::Ciei i, j º?~·¡/.'mediante · 
pi:e~ept os; e j é,rdi ~¡os .. y ; j~elllpf ~si,:' f ft1,r~a-;b.~a~j-~0~ft.::,,e~n~.;·f.·.·,.,··,1,a,·.·,ª·,·~.·,sc~2~n;(ª·~s,ª'.~:sr,•.; ma;, par~ hacer 
a Un·indivlduo:apto;;f liáb:Ú.para el . u~ , 

·.-:·o-;· , ·:-' :,:; :. ·,;, •, -.Í·", '::·;· ~~1:·\ "-·" '.·'.:,~{ :~ .. ~<! /.;~:.::->'..'., 

En 1873 s~ fu:::,'etL.; ci~c~L~e :;bL~~~;de:CE'¡~i q~~:~tien~: ~ritre sus 

,obj éu vos. ·•1• ·. ,· ~i?p.á~aé¡Ón . ~ryh~~>;i~~cl~.~;,r~~e~l; ;'·:~ef l:::·;,;~ tr~cción, 
re la ti va ·a:: 1~S: ~~~~:~=,;_~--~;~-f~;6i~~:~<~~~6':: ~~:~~-~--_.:~~~:~i~'S<:~~ii·J~'~{~·~,~~ ,::.~~~-/~~ ~~6n .-

· ." . . _\_ :.~·-<·~ -.~ _--::_: ~ '. '-~ ' . ~""· '; ~:;,:: ·. '' .,_, 
A fines- del.; siqlo,.< XIX:·. y· . principios -:~ d~~:~-- _·,~x-~: .:s~·/. ~'~.é~de~·-;~; en_'.; forma ·· 

•,:.,e _·:._·.' •'.'· ':<_::·.·-:.' ••, -r 

irlinter·ru~Pida·_·; ~~~~~~.'~_z1t·?.~.·-~-:~~~ /~-~-·~:«:'i~i~·#'. ·:.~:: :1:~·: .. '. ~.r.~a~c:=~~ry _de .. - u~. :·dispers~ 
. ºDe~e~ho ;_ 'd~l ::· T~~-baj o~·· .ii~.~::::'p·r~p~~~a '· . p·~:r~·: .. IJ¡,~. '. ~-'j:~ ~"~-~~ \··;¡,~·· , j us ~o·,: ~n . las 

relaciones Ób~ero~~:,,t;o~ai~s.', Los ~i~ie~~s (jurldi~~~· é~f~~ar~n su 

doctrina con un·, afán - más justo-,· Y .. e:lüiib~a·~:~ :entre los fa6t0res de la 

producción.·. 



Como se puede observar, la legislación mexicana siempre se ha preocupada 

porque el· Estado·. Y. el patrón pi:oporci~nen ·ª sus·.trabajadores los medios 

indispensabl~s. ~~_ra :.sU ·necesaria-- sUperacióO ~int·~1É!Ctu~{ .. y manual. Todo lo 
·.,-·_ '."..: .··:;.-,, 

ante.ria~· .se vió:~. reflejado S
0

i~gri-ifi-catiV:a~e~~~ r·e,n - ia. constittidión "de :¡917 
i"• 

. ·-:·. -·:·~(:. ''; .;\ ··'-~·~:~:· .- ~.; -··:;\_;:: ;_. ~~-·~· . :::; ~·._:;:_,:·'.·}- . --

Articui~: .'..-:3:r -~;~~ .. ¡~.": Ed~cación· q~-~-)im~~~·t·~~, _:~¡; :-e·s~aéto~F;~-~,1~~3.ó~-/~; -E~t~-dos-: 
, •._' '.' ' ; •.' ~ -·.,.: . '• ' .. 

MunicÍP_f~S/,-::. te-~d·~~á-::·:a·:, d~S-~~roiiar :; ~~~ón'i~.ª~~~·~~;·:·_ti~d~;~;·(¡~=~·-"~-i~!~~{t·~~i~~-· de1 

ser humlt'r10 : Y~-~~~~~;~~:~-;~ó>- :-~~:- :¡_~-, -~-á ~~~·-;:;:~~-~--~-· ,._~J::·:~~-~~·i;_:.;-~-~~·-:1¡~~·,:·~--~-~-r.i·~ .. _y;- la· 

co"ncienC·ia ":;:~~'./·:~~-i~~~-~id~~d ':··~h~-~r~~ci~~al, --~ri: 'la ·:_.i~dép:~,~~~r1~Ci_~·-'/Y ·_··'en·.· la 

j;¡st.l.ciai 

criterio 

' -: '_ .. -.. ~:- .- . : - . ; . "« .. -, . . 
I. Garantizada Pof: ei<,articulO '24 la·'_ libe~t~cf·: de~·creencias,. 

·,, '.-"'.; 

_S_7_: :i:n__~n~·e_~~.rá ~:-Po~<·c~~p1~~0 ·.·ajeno a 

cualqul~>·~~~t~.i~~ --~~~i~ios~ y, basado -'.en los ,re~ultadri~ del PJ:"Ogreso 
cientificO/,"lu~h~i:á ~.e~:~~~~.· l~· i"g~~-~~~-~Í~ :~·:~ sus .·~·e:~~-~,~·~;-;~~-' ~·e·~yidumbres·, 
los f;,natú~~; :;,~~· perjuicios< >. ' ••\ i;( _;- _ :· 

Ademá~: .. - ' s,.F - _; _-_-· ,,,•,.: -. -
::t:::~r:~m;f 1¿Ej;:;y:-e~~:~¡1::~p:~:::J:¡?rÍ:~~-:º~: _._::1!:::~:ª,c::0 v::: 

- ...... ·:.;_· .:"·>~·--"" . .,.·;;·.:/.,\.1,;':; .,. ··1, ','. '.~--~::-:-

fundado en·:· e_~: '--~~n,~~~~~~~::i~~-~j~-~~-~~~-~~\-~:·~-~,?~~-~o:~·.~:\s_Óéia.1:: y.-Cu1,~uraf:._ del 
pueblo., -- ·, . .-_.'. ' · '. ." . '.:;·;: •:: -r '.-: --'··'.:~;~ ,~_ ~··:·, :-''-~ :. ,·_: • .-; •' •• . , 

'. ;\:'>::·:,:·_;:<.<: '' '-< ~ ;·:'' . ·:' ·. --· .,·~~:·i_~·::~ ·_' bl ser_á _riacÍ~~~J_~ ';,~~~~~nt~. sfo Jióí;tin~~des ;iii e~é1uiú'v,ismos a.tenderá a 
la compren~iÓ~. d~ é~¿~~-tr?~ .-~~~61~~~s; ¡'•al · apiove~~~m~_~nt~'• de __ •• nuestros
recursos,. i~:_·.: · :.d~f~ri~'a· ·: :-~.:··.-' -~· ~~~:·'~~.ª . '.\-~:-in~~~~íid~~Ci'~.. .-p~oiiti~a·~· al 

. ~'~ -:- ":;.:: > ~ *, ) • 

aseguramientO :. d-~ :;.'~~·~~-{~;~:·:i~d~·pe~d~·n'éia · eccinómica, _ a·:.ia·' con,tinu:1dad y· 

acrecen t~mi~~'to ~-~- ri~;~~ ~'ia: \~~~:~:~r;~-~ y 
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., ~''''"''' . ,, ~, .. ~·~···"'· ·~~. . .... , .. '"' ···~··\· '"' 
aporte afin de robustecer en el educando, junto con el aprecio p+a la 

dignidad d~ la per~on~ y l.• 1,?l~~gr~dad de la f "mil~a; l~ convicci6t del 

inte~és ~.~;~:~;~l ,de :'.'la:. ~~~i~~a~, '.Cuanto ·.P~.7.· ~l · c~idado_.,·qu~/-~.~~rr · ... en 

sustentar' los',, ideales ~e ~~a~.i~nid~~ i i~J'¡¡¡~~~·;'de:~~r~~h~s d~ t~doJ ·los • 

hombres, 'e;;it~~d~, -_ i~s '. ¡,rJ. i;11:fr~~· _•' de' (r~~;~, •di? ;,s_,_--,·_ ~t~.~·. ···de: •'::_i·_i~~os 

1

. -·de 

se><oso•deinJiv.L:iu;~;_' ·>.•:.;< ':j·''' -_ <<' 
- '··,¡, ·:1.'· ' ;•. ,, •.. , ;~:;;,>:·,::. "._:·.:. 

Articu1C>-' 1~;.•;T~~: p~;:º~ª:~~~ne',de:~h~ :~t:~~~jº 'cúg~~·~ soc~~lmre 

:::::~·~~~~+~;::~~~:!!:·:;.:~:;~:OO:~ ·~~~~.T 
proporcionar.'! a~ sus trabajadores, capacitación o adiestramiento~ para el 

trabajo, ,_:i.a -:_1~-~-- ':',;egl~m~ntarh ' determinará ~os sistemas, ' métodos, iy 

::~::::1I; .. ·· .. ::: ·~~~: . :~: ,::~~:: .. :::~~~~':' .~.\ 
autoridades "c1,:\bs 'É:stados, - en sus re,spe~~iv~s-;:lur~,~d~.6cJ.'.;ne's,'' pero es 

de la éompét:e~~¡·a;";:.;~x,~-~u-s~~a .de·.· 1aS auto~id~·de~~:··.·fe~eÍ:.alé~··:·. e'-o:: iós ::~~~~t~s 
'.. ·~ -. ,' , . : ' -;. '; .; "> ;.1 -

relativos ·ª: a 1 Rámas. IndustrialeS. Tclrnb).én -~er·~:; Compete·nc1a ~::ex·ciú.SI Va- . de 
·. . . .. , •. -.;-- ., 

las autOridadeS' federales la ciplicaci6n de: i~i.~·cÜ~;·b~i~i~~~~~~>'·d~-- ·'trabaj~ 
en los __ asunto,s ···relativos a coiiflictos 'q1:1~:- a-~~~Í:~~-,-~->~d~'s:' ~:-;~ás."::Cn"~id8de~ 

en más· de una entidad federativa. Obli~_ae·i-~n-~s. patZ.:ón~iés \.en_ materia 

educativa, en los términos de ley., y .respecto a las obligaciones 
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patronales en materia de capacit~ci6:n y adiestramiento de sus 

trabajadores, asi como de segurida~ e· ~igiene ~n·. lOs_ cen~·ros de .trabajo. 

Para ·10 ·cual , ¡'~:~ auto·ii"d~des ·-:·f~-d~ra"ies ·--~·~·nt~~á·~' cbn: el·.-··~uxili~ de la·s 
•. - .. ., · ..•.... ··.<:.·-· . .. • 

estatales,"·> ~-~'~·~do·· se···tra·te< .. de ···act1ViCl~d~s d~· ~~-~~isd·i~61¿·n··: loc::"!-i-, en 

térrnirioS·, d~: la··'.~e~ }{~.g~-~~ent~~'.iá-:::~~~~é-~pOrid1énte: .· ·~ ~- ·~. . , , ~· · 
- . ,_ . ~ .- . ' ,' ) 

Es ·en. 1970. ·Cu'ciÍ'ido- .. fUe·.:·1~·~¡uida_<·~:n :·.1a··:ft-accl6lt',·xv.:del:y~·rticulo 132·· de. la 

Ley . Fe~~ral ·d~l ·. ;;~~~;,:j·o :;;,.¡~::· obli~~ci~~· ;;~t~~Ila~' '~é · ;;~r¿~~r;cion~r 
. ·, ·.····• ' ·~ti;i~~~i~nto;:~ ··•A·•,.,')<, ',• 

. ::::~;t~J. S.;;:lÉNJt;~:l",~i~:~B~~:i;:i~:~:.·:: 
Efecutiv~-. F~d~-;al·/'P'r~~~~i:6"';1~::.~ ~~i~brá:ci·Ó~ :_ de,.;:-~~:.~e~1odo:>~·xt:r·~ºrcú:~~¡.:fo de· 

sesiOnes_\ por--:·~~rte·.'.~ :~:·i ·~j~~O~g:re~-~-.~,:~e-;: ia .. :.'~n'l;.~\'-·; ·a·:.',:fin ·>.c!_e::~:~;~~:~~~-ª~ , ,· 
,:-;·::: . ·~,·~··· ·'." • . ' ,:;. . :·.-_; '<·~ ·. . - ::;. . 

fu~damen_talmente, · 1:1ºª ~-'iríiciatiVa/.d~-·~ley~ ;:. pa~~-;;:r~~~-~-~,~~~ :-.:~:. ad{cionar la 

"Ley F:~.;~·~ i'Jei ; orr~~ª;~.;;\\. ;,~f :ái.sposi~fo~es ' ~~.,\' r!'!J~ª~~nt~rán . la 

obliga·ción ····q~'~: ~ tr·i:~~~-~~ ·. ~:.'_. ~~~~:ti~~~~i'Ó~·!:~:: l~~ · p:~;~~~-ñ~s -~ :'· 
"':·: : ... . : , .,. ·~-: -

' ;;l· ~ ·: -'./-; ,.<·.\i>· •'" ,, ·;1·: :> . \:,:·' <· 1· 

El . recono~~;.¡e~~oÚ y' ,:;;gl~m~~~·.'éfa~ >i~ ·~~Pfa~~~yÓ{ ~e ·'e~t~blece a 
··:-~ ·~.;<:··· '<': • "'<';.:· 

partir. del'·:.·9.(d~ :,.Ene;o .. d~·-:.:_1~_7e·,:_..__ f°echá--:·en;;·qu~·~·-~e·:: j)úbí~:;ca~ _·e-~---. D1al:io, OfiéiB.1 

de l~ · ~-e:de~~:Ci¿~; :··_ef,_·d~~~-::ó ~ .. _.Ciiíe~< :re~oi~i .. : ias .. '.~'iaccio'neS ---~:i·::ú_:::.'~ ·i~xI_. 'del 
',,.. • ;, .·.·::;_;:::, ·,.,r;_:·_: ·.o.:." . ~ -. '' "'".; 

apa.rtadO-·: ·.11A.1!.;. ~i~i- ;;;.~.r.~1-Cul~ ·'.-: 123 ::·~¿,~·~fith-ci~~·~l.:,-~·:·~~ ~. i'O·s términ~s·,. a;te~ 
menciO~ados.:~~-.;:·,.·· . ." .~ , : <.'·.·' '..~-.-·:.·· ":.~: ·'//- <:, ~:> ·;;:· ~i:.~, ,\ ~:·:~;.::·, .:· 

.:.-.>.·:,:,:::.·.-:.--. ; . .:, ' ~·-'"' .... .";:< · .. ' 

El 

. . ,, ; : ·, : : ~,;· . 
--- ·.-,, .. --~ .. -e ... :,':"·:{'e '~--; -

abd.l,~ de .:1978 ~-s·e:: p~b'i1~·;"':e~\ei :.oiario"·oficial, ~e/la '-.·r~-~~,~aci6n-,. 
~~- ,. . . . ";.;:.. '::' ·:·:,., ..... "" ,, . ~ _.;, 

:.· ... _,_ ·' :· ... 

Articul·o · ~,9. '_.El .·tra'b~·j<? . es ·~~_'.·~~·~~-:~º·:_Y ury_~·._ d~~-er:.'~·º<?~'ar~: .. ' 
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No es articulo de com~rcia:, ·exige re~~~t~ para ·~·as libertades y dignidad 
' . 

de quie_n· io presta·,y ·debe· efectuci.i:Se en condicfo_nes .. q,1:l'e .. aseguren ia vida, 

la salud· y: ~n riiv,~i::~co~~~:~o .~d~-c~~·~s~.:~-~~~ :.e~· .tz:abaf~d~~ y :S~-~:farnili~·.-
" ~- :· .. - "t :. ' 

No p~drán: es~abl~~~-r-~e·'.~ dist.iriCi~nés/e·n·tre .)~~; t~~~~j:~dOi·~·s·· "po_r .:mot_i.Vo de 
\. .. .,,.. . .., ·¡. : ·,·"', ' \ ~ ·, ....... ' 

raza,_· ·~~~/•. ~,~f d~k:~~~-Ü~tf~i~~tº•?ºct~in~;~~iifai~{~f C:~~d_iii6,n social. 
Asi mismo;.·, ~.s.·. d7:-;,.~nt~ré<~-·.: social ;·pr~~~:~~r·, .. y .. ~~~ii:~·i/:x~·~,,~,~,P·a·ói~~~i~~ Y. -'el 

adiestralniei11:0 ~ci~·:~1~ .. 5(·tr~b8jÉld~~e~;~-~·~~·;. '::·> ·."·.-· .. i> .. -.· ::·.~.-.,~.;::· 
··.·,~·i_-:-~'._:7':" ·'-~· .; ·;:,,_z:.~·. .., . .,. -.· ... ,.;· 

:. ·,:~,·_}_· . '.;:_:·\ ~:----:·, ~1·\~ ;,,~: - "'·:':< "' , ,. 
'•.:;;..· ·::"~< ::•.:~:.- ,:;~·)~': ~-·~:.- ·:~/~: . _· .. ~ ~.;_. ;,.:-:' ' :¡ .. · ' -

Articulo· 2S"Ú. ~i~ri~~ /é~, ;,'t.~'éont,~~::.las ccm~i~!'c;;~~ (¡_~ -~~ab~j~. deberá 
contene;i .·. _·-/~: '·~· _ ".:;:;" · · ,,.·:!~:, '- . .-"-: \ <<'.~-~:\~{_·: ._.,:-> :; 

' ~ ... , 
Vrrr. Las-: i:~di~~-~i6ri~~·· de ,·que· ~Í"'··t~abaj~-d~r:. S~ká ...... ~apa'cit~dO o· a_diestrado 

en los. /,~i'"11;~s-;:~~>'.~~~;\~:.ª~á;"J' ~rog5f~~~' :'ªt~;le~i~~~ o•.· que ··se 
establ~~-caf{ .. en .1a·::-empí:e.Sa·~:, cO'rifo'i-me·-:_a. l'~·-,_di~P~-~s·t6' en~-: e~.Í:~ lé"Y/-;: 

... - . ' .. ::":':·:> •,;. .::::./': ·.·,,: ':-.~ '.:" \.'_ .. 
~~"<>: ._;:. j. "'"·" :··r . --\ ... ::"·~ 

··::::" •• :,.· '. ·-~,,:-:: •• '. ·::-.,/ ;!-; • 

Articulo , 13.2.: "cAllte'r_i~inierit'e~·: ExPl)_~a'd~» · ~:~ . . ,:-,-·. ~>'. .. , · · · · ·~-~--~ _;-~ ~ · ~ : · 
. :-" - '•".": . '. . ..... , - : :: :~ :.--~·: . . .. º -~ 

' . . -·· '. . ,; ·~ ·: .. • 

<:~"- ·'· ;.·-~~·: :·; _. <.;:·,~·- ;'.;,,· ." ·~'.·.:>· ~Y•; 

En el siguien~i'arti.cu~;, ~:s.~ .. -.·:~ª~1t~ .. -.i. it¡;c,,:f~nti.i,~en; cu~?d~ a• ~-apacitaci6n 
se~~-f1e~~-.--."·:~,'.:'-,."···· ~-:< · ·;·.,~;::·,,._! __ , ·.,;._.::-":·<·:·"::. :_ · · 

Articulo.· 1s3·}'\;~~o. ·~ra~~j~~~}¡\Í~~~ ~(:;·def;,~¿.-.• ~:';;'qu~ s'u~~tr6n le 

propÓrcibri{ .-~~~~'ci~a~¡·¿,~·· fr~t!e··~,~~~~n~F ·-~~ f ~ ~{~~~~p:·~~~'.:=~ ::p:rini ~a 
eleva.r: .-~u niVe.( ·de·~- Vida·_, y~;prciductivid,~·d ~cortfi.iitne:~a ·:.-¡o·s ~,~~~-n-~~~-: Y:·'·pr:ógrainas 

formul ~dos, · · de ~ ~~~~ri?:ia~~~ici~/\/~~2ée¡ •• p~~r1~~ ;:;: · ~\~'. ;;i;;él!'2~ té( o· .. · sus 
.traba'ja~:o_~;~::.'. .i ·.-'.-~~~6~~:~6~'-·.~Por -~-.:-¡::, ~· ~·~·c~~~~~ia< d·e~l -~:.f.~~b~j:~'. :-~·:'.._: P'i:~v.i~ión 

·,_,' ::' ¡' '. 'ii , '-"· ., , " , : ··~: ·. . . ·, ,; . ~e. ' , .' : : ' :. ;·.·.;. '. 

Social.- :-;..::>· .:.~=:<'.~:· '?·,'-:~;. ·"-" .. _,_ 
:< ·_:_, •. ·'.·; - ,-.., .. ~~,>-<._·.\ 

.... ::.: ~ ::: .. :".· . : ,. 

153-8, Para"' c:i~r. _cum~.li~e_nto. a. la. :·Ób~·ig~.~~?~ : .. q~'~;. :>~O~f~r~~;· a1 articulo 

anterior les· corre-sponde,· los· 
' : .. , ,• ':' 

trabi:tj~~ores 'p'odrán , convenir con los 
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trabajadores ~n qúe la ·capacitación o adiestramiento se proporcione' a 
. . ., . . 

éstos dentro 'de· la mismá ·.em¡lre"Sa.'.º :fuera de',·.ella·, .;p.or' é::ondUcto· del 

personal piopio, · inst~ucci~n~S éSp~Cialmen~~ ~ ·~o~~·~:~.~~-~~s¡~-- i~,~-~~·~'Uci~ries'~ 
escuelas ~ ~rg~ni~~º~ · ;;,~ec;~l~z~dos,. o bien•j·~~di¡~~~~.1~h~Si~~ a los 

·:· ::.:.-·:."-:,'·_.·:·-: . .,_.L~:-.·".-·-· ... ,> .. ·'.::.:.·.1·.- ..... ; .. ~ .. ·-.-, ••. '..'.> ... · "',-/-:¡ 1: __ .·,:.-·. - : .. ... '··
sistemas 9.enei:a1es>;·~U~_:.se_-._e~~abl.~z~a·~ ~y·: q~.~ '.~e_.:r~~~:Str~!l: ~ .~~: ·~ª ,·:se~r~~ari.a 

del TÍ:ab~jo ~ P~~vl".;~~ So~·~.i:. ~~. :~so···~/~~;: :adh.!·s•i:ón,. ~~~da~á a cargo 
'., \',.;(' --· ·'( :;~::~·;·:·· :··.c_ ·.·,:-::._ •· .• ·.·.~·».,. s:' ; ...... <~:, ~ ~~-t:~:<./;:.~. : :.j .', :· "' -'' "'1·· , .. 

de los p•tr~~es:t;;)r:,1·s.";~u~t·~,·c~.;:c.~f~~~~·.;:;; • <··.· ,:~ ",i.· 'r•··· .. ·• 
153-c; Las ;iñsh~i:~cio~~s •'o. ·~~?~~:::"!'~~~::;;\~~ . .!fü;:~~~.:rf~f;;,~:~·i~t~c.~ón• o 
adieStr~cl~~t-~/'. as~~-,:.·~omO.-:·Su_;.p7_~~:º"·~.-~·'.i,i~_,Cen~~:~_':' debe!:,~~-::'~~~a1~::;_~utOi-izadas. y. 

registrad~s .por· i~--~ecz..e·~·ár1a ·,_del ··:T·r'8b'ajO~y..'.P:re_ViSi6fi· sOcial. ·-'·1:·: 
,,.·,- _,"" .. . . · . ., '· ·.:·::·.··; ., .. ,:_.·.,.. . ,>:~.~ .. ~ .. - ,'.:::; } . ·'.) '. ~;~<-·. 

,.· .\; .. ','~.;_ ¡,· . : ,_.¡._.¿;. i::t: ·. ;; ... 
153-D •. Los ~ur~~s, .Y-:: programas' d~::' ~apaci_tac.i6Íl'·_":b.:: ~~ies.t'iarilien.to._: dé 'los 

trabaj.ad~~;~~·,'.i·'.:"p~·~·~áli ·. ··f~~úlaZ.s~ ·.~--~~SpeC:t·o: ~·"a°'··: c.1dá ._ ... e~-~a~1e·c.imi'énto, ·;una 
,.' ; . '.";::.'"'>'.'·', . ':..... .:,:-:.: •: . :·,. \ .. ~· .·. ' : '-.~-~: .. ': . . .. :>: ·\· '. ~ -~:.~:: .. ~ ; .:_::,: .. <.'.. ·~··!' :· ;-: ." ., .. ;:·: ·:.'.': (: -

empreSa, ~varia·~ :..-d~ i~~:1'8S": ·o·:·\ r·e.spe'~:t.~ ':ª_'".>in~ ·rama· :-,in~~·stri·~·~-~ .. o.}_a'ctiYidad 

deterriu.n·~~-~-'.\''.L·: "· -- ·--~ ~-· -,:/. <'·~! , __ 
.·:; .. :;';;· ....... . 

. ;" ¡,; .:~t·.·::_,::-... ~'. ~·-
;:~~·:·. :{ . : . -· ' : . ;. ' \ . 

153-E. La :J~~-~'~i~~-~.i·~~ o ',a.diestramiento' :a· q~~ -se: refi~~~'.:~·l ·.'~~~~:~·~{~ ·153-

~:~!~:~f~f [~;f ~~1~~~~~~)Ji~~f~~~·l~:~~:~ 
;,,·~ .. ,:_, /· . '\,"--.. "'" ~·,.: ... /:··;'\':,.,':« .'.' ,:-.. '.;::; 

distinta a: ~~-:'.; de· la ·-(~-~;~~~cf~n ~üE(d~~:e~·p~fi·e'; ·.:.~r{'. ~~Yó ·;_C~~~~ <~~P·~·~~to, la 

capacitaci6!J s·é~· rell1iza·r4·:.:fu~·ra»'.cie·:' ia .:.~~.;\~~~'~; (~~- 't.rabcij"~~ :-" 
.:·\· 

. . 

153-F La capac.itaéi6n y el· adiesti;:arniento deberán ·tener :p~r objeto: 
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I. Actualizar y. perfeccionar los cono~irnientos y habilidades del 

trabajador en ·su act'ivi_dadi .. asi como ~proP~.rciona~~e informac.ió~ sob.re la 
' .. · .. ,·. ' 

aplicaci~n ·de: ~\.;!-7_Va_·.:··teC.n?i.~'gi"a .~1:1- · e11cl"; .--

II. Prepara; .;l t'ra~ajaéior para b.;~~aJ: una ~aca~t~ o, pues~o de nueva 
creac.16,Íl. ,.'·· ·: ·:/·_i:'.·;>:·.·~ .. '» .::::.::': .·.·.~;;:~<:,- "· ·" 

'.. '· ·::¡"' ·',.,· 

11r :Pre~-~~~r '~i~~¿·g~s ~.de ·f:~a:~ijo:·> 
:.,· .-~)'.~' .;.· ... : "--'" . -.: .· 

IV: Incr~méni:ar~la: pi~dÚ.;Ü~ld~d'y 

, v. En g~n~~=i. ~ejo~a:,1.i.-<ap~ithcies :~el tr~baj~~or. 
,.~·. 

•;, .' ,.... ~· -

de· nuevo iri9reso que iss-G." 0Ul:~-~te:_:;-~·1:~;:::ti'e'.mp6··~::.:-.~~; qu.;· .--u~::-- t~~h-ajador 
.. ' ~,l' ·, "' . , . . 

requie'~j<·~~~~-~-~it~~~~-~-· . .-:~~-~~~-~~-x~~-,~~: e'l .: e~~-~e~;::_qu~ ,.v~_-'"a ·: de~e-~~~iiar-: ~-~~iba. 

:::::; :r1:t•;¿·;Jrr&::~~tt::::1:~Í~ª qu: ~::·e.::::~:i::::ec::n~á:ie: •. :: . 
,, ,'•·-, 

'::; ;;._ .. 
.. ~·-.:'.' ·:<-·.,, :}J :: .: . 

_,_.. ~-:::.·~;·.··Y.''"\~-··' - ·'.·.:~:,:>.·~-.-::. 
153-H. LDs ·e· -_.-trahaj a.~or'ea -· :. ,~ ~ ·;·: .. ~~ien~s '> ', ~e·~· :imP·~~t~~' .. --" báp_~_6i t_~~ión·,: -o 

adiesti=amien_to'.:·e~·~~:n _·6h~igad~~-;~a·(,. .. ~.:.·,_t.'< .'.-: .'.. ·,i• : • .-:>.::~· ~-· -">~:"'· 

I: ~sisti~. p~nt~;;:t;.~~te.:'a'·.:io.···· c~r~d~; se~io~~. de •. ~;~~C>>Y' a~má.s 
.:..~· : , ···;<: •. : .. ,; ·';.. . ·;: .· •. _ .. 

actividades_-. 9u~.' ··'. fo:élne~·1 ·': ·."-~~~~-e~.'.: ·~-~i~~~:. ·pró~_~So ,::.:~'.d~·:~;· :·c~~~·,~·.i:t~~-i6n· o 

adiestramiento; . · • : • + . / · · <:7 '( • ·· ' >, \ 
II: Atender las· indicaciones de)~·' pers°,nas »~úe )m~~rt~-~ la capaci taci.6n 
o adiestr~miei-ito;, :'y"~CuffiPi·i·r·,~Cón·:;¡c)~':~Pr09r~nta.s"'.:Ce~·;~cti~Os; · Y .. 

. . . .. ...... . ), .. ;'•'!:.; "' .. 

III: P.te~~~ta~_: l~s:· .. e",c·ám~~~s·~:d~-: Va1uaC-i6ñ- de· ~~~-¿~¡~-;~~~-S' Y-:-'de .'~ptitudes 

que sean 'r~~ue~¡~~ •. :, _<; '.' . > e ' ~ :: / 
.\. ,... '',, ' ' 

- '- . ~ ;, ::· ':. ' . ' ' ' : ' . 

153-I" En· ca"da e_J?Pr.es.~)~e. <c~:>n~~{t~-i~á1_1: COriiiSfones Mixtas: de ·capaci~aCi6n :y 

Adiestramiento integrádaS'. por igual número. de · .- x:eprÍ?sentanteS de 
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trabajadores y del patrón, las cuales vigilarán la instrumentación y 

operación del sistema .. Y de los ·procedimientos que s_e ·'implanten· para 

mejorar la capacitación y.- ~·l ·-adies't~ami~~to d~· los traba'jadO.ces, y 
·, . . . ~ ·. - . :·\ . ' ":_ " . ; : ' ' . - ... :·. : .. 

s':1geri~~~. la:S mE7did.~s . . :. teOé:tientes' a> pe_rfef:'.d.Onarlos;· t~do ~-estO · corifo.cme a 
.. ·: ~ ' •,;·.: - ~' _, ,··, • .c;' 

las necesicÍ~des.:.~~ •. l~•;.;tr~~áj.~dom :Y cÍ~:l,~~.:em~'res:a:•.:· "·' .. "·-
~·:.; 

-·. :;>:~~·::··. ,,- ·.. ;;•' .. ~ .. , ,,.;··" -.. :~:~.:~:~·· " 
153-J. Las ·: ~ut6''rid~d~s· ~ l~boiales·-~ c'i..1idaiári- ·qUe :- lá:s "~:.-c~~SiO~~~-, Mixtas de 

•};." . ' 

capa~11:8ci6n·: ':~_';~~-.;A~i~~\~~~~~~~~t·~ },'~e::~~;¡~·t:~-~~~n' ··~-··y :·_.:f~n-~i;n~·s ···: opor~urla y 

no~~irn~:~~~.'/> v~··~:¡¡~~~~:- ·-:_'.·~i·.:_- .. c~~i'i~~~~~~'.( -~-~:> la .o~l¡-~~:ci.~~ : patronal y · 
: :~.:·· ~- . ,. ' 

cap_a.cita·;-·-_ y --~d¡'~~t'-~a~·-~-,,:~--~ Í~'~-- t·~ab~jadoieS-.\: ,_;· · 

... :~.::}~··· .. .-:> :,.~ ~:~:- ·.; -~ :;. ;·;_: ~s~t . -· .:.-. · >, 

153-K .. L~ Se~r:~ta}i.i d.~l ~~ab~jo~.v ~~~vlÚ6~ SociáÍ podrá convocar a los 

patrOneS;'_ Sind~C·a~~s Y;'.~r·~?,~j~,~C:~,~~-:)_i~;r~s. __ qu:e ~~or~~n _P.~rte _.d~·- las· mis~as 

Capa.c;i ta~ió~·:.- y" ,.'Adl~~t~~~;;ü_;~·~~g'i ··d~·· .. ·~~~'~:e:~ .-.-:.~~~~-· i:iidU~-t-~1a1e~· : o''; ~~tivida_des,' 
los· cu~'i~s: .. :, t~~-dr,áli! ~"!-. ··:·~~·~~;~t~-~: ·de·· 'F~ga-nos <au~i1ia~es '.'.de~_'.~ ._1a·· .proPi~ 
secr'etari8.. 

: ·, :·-.'~·.... . .. . .... '.. 
I: PartiCipar en \ia···dete:~rrl~aci~n'~-é:ie?io~·~: .. ·~·~quer·.intl:'e"ntós. de'. ~aP~~itaci6n y 

adiest.carnie'1t~ ·--~~~:.: las···«ra~~~ ·_,o · ... acú:iv1aade~. ,--r·~·ap·e~'t.i ~;;s :· J ~ .. :~ 
,·, .. ,. :-:\ 

II: c01abOra·~ e"i1~-1a·:· ~l~~Oút'~ióii'~· del~_·c·~~~i:og~-=:Na·61c.;n:ai :, d~ 06upac1ones y en 
:~;;, ;·: ;,'· . ' ' - - ' ' -. . ;';J;. ~ · . • :· 

l~ · de 7~.t~d.io~_· .. :s·~~-~~> .. ~a~::,:}=f-~-~~~.~-~i'.~\i~~~;.;~~~::. ~.~~~' .. ·-~~'.~~·~~~:~~·~ ·'.·'~:- ·eq~ipo en 

ex_istencia ·y USo_. en::i"as··, rá~aS::~o · aé:tivldades·;·:~orre~~~ndÍ:entes·.·.: 

III:Proponer · ~i~te~~sccliO'. c~p~c{~~~!6n.' ~ ~~¡~si:raÍnie;t~ ~~~ª 
trabajo, en rei'a~iÓn con ·· 1:~ : ra~as ·, '1~~~~ .. ~-~i:~-~-~~ o actividades 

y en· el 

correspondientes_: 
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IV: Fonnular recoméndaciónes especificas de planes y programas de 

.capacitación· y ad·i~stramiento. 

_y: E~alua_r .~~o·s: e.feCi:Os ·de-· láS·. acciones ~l7 ·.-Cap~c.1:-t'_a'?i~~~. Y adies~~amiento en 

la p_r~dt:tcti ~~d·~~.-.· .. ·dent.ro ·'. d~ · ;¡~~.·.'· ~~~a'S ·:· i~-~us~-r1'al~s o,·. -.. ~~t1vidades 
• "¡" • ·: • ; • • '· •• ~ • • • .J _. ~ 

:::::::::::~ d~áZI··i~ ~ta7tt;:i:~d '..1.Jor~l ~{ ···r~g¿·~;~,:)~e.·l¡~ i,cons tancias · 

relativas·,~-~~- ;·:-~-~-~-:./~:~~ ~~á~~~~;~ri~~-~:·:·t·~~"-,'./~~~i'~·i:J~~i~·~~~·'. ~-~/ i~~:· ·:· ~~~~~; ~~o~es · que 

hayan sati~~ec~C,: {;~: ~fü~:;~~.\~gai~. :~¡~{d~s~p;i~~:ta1';~!~i;t.¿,>. 
"""'-¿~:_(,: ,\}';: ·~.·.(.~.- ~.'..:··.'· ·"<:-~-: -.. -. •':-';:: ;•: < -.:-!t> {}\,. ., <{"" 

\ •. ·· .,;.·':1 . .- .¡.·'.,.:·': \':::. '.',.\;' 

153-L; La s~~.~e;~¡i.: ~.~.!'·~~~~~~~ i' ~~~;;~~N~·>~~~ªf.[~{j;~r;~.:?;J,\a~es para 
deter~nÚ{~-~ .·::i~"·:'.'f~~~a, .d~;:_·:de's1g·n·af,f:~~<< :de,- "i~~ .úitieÍtibrós -,;_·d~, :ios·-~-~ é~~it.éS 
Na~ió~~l~~ ·d~:;.:~~~,~~-;-~~'~ió~"(_.~~:~r~i~~·~~~ki~~fO:i,~f;. _'~~1 .. ;;~~~·~:-.i~~-: i~l~~i~~-~ a. su . 

' - '.]_,,- .<'·;·:··' ;,~:~· .. ,.. ·.'\ ;·· ... ;.·.~," .. >;;,::: -,_•>::;_ .. ,_ 
orYan1Zci."ci6fl ·.-y ,fúitcionamiéhto_;,:/.- ~;\( .· . -.~ · ,. :'··)·":,". ,~:.¿:: ~-Y-/º:::·: 

;~ :/: ->·:' >·.·:;·-;;:/:. :'._:~::~··:\~: -~·;}~~-" -;-,'.-···< ·, ,,.;.:~;: ,: :~3 :: ::·:.;!.-~:. '.' , .. -: ··,. /· '• 
.,_-.. -)-. .··:.--·:.:,;:~. ·-.-~ . .,~ • ','r!--·"' ~:.:;·.:\ ':1:'· ·,; :_:_.-·_:;-..:·'- .» .-

153-M.-'- En·. los.::córitratos ·c~iect.iVo.S/ ~e~:~z:á~·_: iTic1U.trse--_·c1áuSüi~·!¡-: ~e:_iativas 
:,.~· :::, '\;·:.;.:;").':. •,,,·.··¡·-.,' . .(~" ~ .... 

a 1a·- ob119·ación~ P-~t-rón~1~~ dei··próp·¡;rc.tonái ·"'cap'~ciltaci.6n · ·y/~die·st·riuni~~to a 

les · · trab,;j~~;;·,;é;? :c:;¿;~e'' .a ;¡;l~~.;: · ~'.,; .~ p~~ .. ;~~~~•\~~. J~~i~~aq~n los 
requisitos:~st~bl~~id~~)~~e;Í:~:~~pitulo .. • ·; .. :.: ::'·,·> 
Además, po;,{,:á . ci~~.i?~~~;e :;;~: loi¿'r;;picis. cóntratos el .· p.i:oc;;diÍniento 

conforme" al -: ~~·a·~· .. ·ei ;.P~t~·¿h ·:·.capáci~-~rá·:>/·_· ~'.~¡~~trii'rá ;··::\qui~~~.; -~:~etendatl 
·.·. ""~", ... _., ,_,,· .. ·,;:: /::- .. - . 

ingresar:«ª ,::¡:~~~-r~{·..-.'~?· .. '.'i~· -~~Présa,.-···~~o~~~d·Ó ':é~;:.:c_ü~n.~a~· :~n --~~··-:~so," la 
.·}·"'' 

cláusula de ~~~i~íi,. -."·t.'" · ~, .. 

<(:~:. 

153-N.. oent'rO · d~-; ,l:os .q~i~~~: -'d!.~~s: s.ig'~i~n·~~S ·a· ia:.~:.:~ei~bJ:aC16n ;·:·: :~ey~s3:6n. o 

pr6rz:oga del· .. co~-t~~,t~'··:c~l~6ti~b,.··-ios patrones :~éo~;án!>~:x:e~~~·~~~·-,:~~te ia 
Secretaria . del.'. 'T.r~~~j~~-:::._ ~._;~;··~r~~i~{ó~<:~-~~~¡·~~-'.~ · para·: ·~-U "·.,a~:~,o~~ci6n, ·los 

planes y pro9~a~,~~ de -~apa'~i~aci6~'. y·._-a~i·~;tra~-~~-tO:·:~ue · s~· haya acordado. 
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.. ,.,.,. ... _- .:··" -~\'·!--• 

establecer, o en su caso, las modif~~aciones que se hayan convenido 

acerca. d~._.planes Y. programas ya 

autoridad láboraL · 
im¡:)laritados con . aprc:>bació_~. de la 

153-o. Las em~r~~a(~·~ :qu~ n~ · .. dja>do~t:r~tC>. colecti~o de · t:rabaj o; deberán 

~0:::::º~~~ii;;r¡;:,c~:¡;:r;~·~~es:::t~;::t:~~:~:º::::z0:~jf f :J;~~::::::::: 
:.::::z:~:~:~:,~i;~:z1t~~;:~:~~;~~l? l%7fl:"i;:.: 
:::::~:~.~,:·;;:·;t¡.Jz:2~:::.·2:::,:;::±~, %::;:?: .. '.'. 

. . ~ .;··" ·. '-~ ' ,;.--

153-P; 'Ei ••registi'o<d~·.· ~ue, •trata'· el ·Hü;\;1~ .• 1.s,~:T.·;(,~rorgará. a .las 
personas o in~Úi:iJ,~i~~e'~'.qu~ ;~~fsf~Ciá'n'·i~~: '.:~-~g~i~ri~~~. requi.~~to·~· 
I: Comp~'Ob~-~ ':-.q~~,·~: ~ q~i·e~~-~ :{;_'~aP:~~.i't~~án:. :~ ·adies t·ra~.'.-,.~-. .-~ ::i~~~:\.~ ~~~~aj adó.t:~S, 

:·. ",' .-¡; '•'!-.'~. ~ ,,,. '·:. ' '. '·; ...... . 

están p~epár;.do,s Pf~fesidn~lm~nte ; .;~; Ía · r~ma ·.i~~fi~~·¡~~ ·~,?~f idacÍ en 
que .i_~P~.i:t~r~n-;_:a·us,·:. c;?~~.~·~nd~~t.o_~, . . ·· ;··:· ~·'..: ·.:./;: · ·,,;: .... 

II: Acreá.lt'.:i: sati~!ic't;,~ia¡ne~~~. 'a j~~~io 'd~ i~ ~~~~:~tJ;¡¡,d~l 't'r~b~jo y 
.. , ;. ''·~· ..... :··r:·~· '< · :. ;- : 

PreVisión_. ·. s~~.i'~J.·, ~<:t·eri~r :·,·co~ocirnient·o · ·baBtá.lité' llO~r~:~':)'~~: ·i i>~~~~CÜ.~'éntoS 
tecn~:~·~á~-~~~ prop_~os·: de· la rama ·i~d~,~~~¡:~f::,:: O·>:··a·~·~ividád .-: ·~~·,·.la.·. que 

prete~dan im~~;~ir dicha capacitación o adi~~~~;..;;1:~~~:1:~ ;/ 
IIIiNo. ~~ta'~:ligada~con pers~nas ~· insti~~;¡~~~:~:.:'qu~'~'propagueri algún 
credo- ·religioso, en·: los términos-. de. :.:¡a·:··p~Oh~·~icii_~n·:~~.i;~·~"f-~J;{··~c·!Ga· :~o~. ··la 

frac'c.¡6~: IV_ ~~~: · az:~·~cUlo, 3 º·. Con~titu~i~~~Í .' --E1 -/;:~g¡~t·~~. ~~~~:~~i~o,:. en los 

términos de este arÚculo po~r¿: ;er r~voc~do' ~'~an,do :~e. contravengan' las 

17 



En el procedirrliento de revocación, el afectado podrá of~ecer pruebas Y 

alegar lo que a. su derecho conv~riga ~ · 

. ·- ~. :·~'-
153~Q .. LOS :·pi~"'7'.3.· ,Y .P~~gr~~~s·: 

· .. > <· .. ·"'. ' 
de. ·que '._tratan, lo.S' articuloS ~~3-N y -153-0, 

debe~á-~ i~~jpil·r. :ti'ci:~,'/-~l·~~i~·~·t~~:'.·r~~ú:i'~i~~~ :-:· 

r: Ref~~~~~e a ~{?!'.~~~~; n?~~y~re~ d~ iiJ~t;o 
rr: cóinprendeÍ: todo~ ;lo:S puesto~ y ni~eÍ:es;~~Í.~t~nti~,' ~n '{~' ~rnb~esai . 

': .. : .. ;._~,- .:-.\'·>: ... :,:'.~ ... :::~:.'.:'.'>\:-.: :.:~<:,::~~ ,::. '~< ,, ;-, ·.:·:, '::.::~.; .... :,-. .''-·'.: . ; ::<' :<:>/t ~ ~'- /<;·_~ "" , ..... .- ... 
Iz'I ": Precisar.·: las .. etapas:: durante~ las -.·cuales ·se' _impartfrá":·la ·:capacitación 

:.' ~",;·': ., •. _ ··--~ L·-~~-:·;~ .. ~·-o.:.· .. -./: 
y el .~a:die

1

s :~z.:~riti-~~t~=+' ~i :·:·t~t~i; d~º- l~:~ ·:· t·~abaj ad~-~·~~ : ~;i :1~'-'. :;~~ies_~ ,1 ~,: . ' ' 

IV: \.;n~1.h !~~l k~¿6~~i~i~rit~' 'cÍ~ '.:~~1~~~i~_~: ·a_,):H~és:\del •. cual se 

establec·er~.:;:~i _!~~~~en·:·~¡,- _-que-. 1 ~·~·~~-n~:. ~aPac'Ít·á~~-~ _-,-~?s,:.-:t·~ab.ája~_~res. 'de un 

rnisrno.puestÓ·.y ~ateg~~if,; :;.· : :'.:: '·.· ~:·· • ·.·. /:·•·-· 

v: especif~SaJ:._. e'i nombre· .Y.¡ nlimero',: _ci.é'.;.~ ~-egi~t·r~_'. ':·e~:;~":i~·¡ .. -~-~cre·~~·~ia del 

trabajo.· y Pré\;i,;i{,~ i.;~'¿i de :í~s';~·~fici~~~~':ln:if~~;;~~~~~; >i 
VI:- :-~~~~:~~·~·¿i-.~.:~~-~~~,~ ;·que :::,~i~-;-~:~.~-~·~a:n ·: · r~~~~.j ~-~{t~'.:i;6~\·~:'.~~~~-~~~~~~·: ·_:de ·-·1a 

sec'retaria :·d,ei/_tr~b~;~--,_y-_: ~~~.:~i~i-6ri':·:.s~Ci:~._.l~ ~~~- s~· p~·~~¡~~en- :'~ri;: el;~· Diario 

oficial· de: i~ ·:··~~·~~~r'~~~;ó.~ .. L· ~·:-. " ~.-.· :.~:·~~) ::.:r,_·:.:.'·: '·º::-:.;;·'.::>~\~ .. , ·; :, _,. - .~ ... 
. ': ,, ,._. .. , \:.:;:'-.~,' , Y;·_._-: . ., _ _.,.-. 

Dichos. pi~ne-~". y: .. programas --deber~.~'~.':.~:-~~~·" "api:'K~~.~·ó~ ~de·- .Ú1~~-di~t-~/' por. :.las 
,_ :, ~;:.·:· ' . • . : ;1: ~: :·:,~ :_: ' 

empresas, 
::'.·'.:: . ~-;·· =- -·· >><' . 

. '·. "' ,.. '=·-<.:;.' : ~- ,·:··~·>. '.:<. ": ., ' 
Dentr;; .··~~·· los .•:e~e~ta é!ras há~¡le~ q~e slga~ ~-·i~ pre~e~tación de l53~R: 

tale.s .- plarie·~-~·.-. y:_~-~~-;;-~·r·~~~~~: .. ~: · ~·¡;-t·~ ;~:1'~ -~- ~-~·~~·~ta~i~: ~,d~i ~ ~l:_a~.aj o~ Y,-::p~-~vi.sión 

social ~·;b~ .. lo; ' :~~bbará o, <lf~'P~~d:r ~~~L ,;~ les liagan las 

modificacic:;nes ~ue "-~s·t-ime' ···pe~firi:e:~t~:~( :;"erl" c.¡·a .... ;~~t,~iig~~·~~~ ··;de. que, 

aquellos planes Y.'·pr~~f·am~:s· q~e. ·~~ "~-ª~~-" ~·ido .'_~b·j:~~:cl.da'~) p0r:71a '~~utoridad 
laboral ~enÍ:ro -del· , 'i:érmi~o citado, 'se eni:'e~~ferán definitivamente 

aproba?os, 
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la obligación _de 

presentar ante la secretaria del tr~bajo y -~re.visibn ' So~i~l l~~ planes y 

153-S. cuando el patrón no se dé cumplimiento 

Programas :·y· .. 'AdieStl-ainle~t~;:·:dEúit~~::·,aei' Plazo .~ue 
' .. i. . '~·-· ., 

corresponda, en. ·~-~s.:. -~.é~~i~~~·~.q~e··~, ~~-r-~e-~~~ryd.a:_:e;· ·:.e~ :~:i~~:;!}·.~~f~~~:~~Y.'·~e· .. los 

arti~ulos i.s;~~ y; l~J~O; o cu~rdo ¡,~~:Sé~,Í:~d~s .... ·~_.'1~h'b'~'.-~ P.~.~.~~-~-~''..Y ~;'.~r·~g.ram~~-~ 
·.· . ' ~-,;. ( ;- . 

ria· ios· . i:·i~V~-.- a::-~a,~·pr,;rdt1Ca~ :·se'Cá ·. s·anC.i"On'ád0:.:.~0n.f0.tnÍe- a, :¡-o::·diSpue·sto. en la 
. - . . . . . - .. : :~ ''•>':·~' -:-,. 

tracci6n :·: zV ·-d~i ·::~:~-ti.'CUi'o\ .. -9-gz :,~d.~· ·est~:·;:1-eY~'.<'~·1n ··:Pe.r~:~-~:.~~~~-·;·:~dé:-::·que ·,· ... en 

~Úalquiera -~e J.O'.-\:d~;:J~~;,~: ·. :ia ~~;~~~ ;~~;:~iri: · adoptÍ. '· 1~: ~edi~as · 
pertinen~es p~ra que~~ ?air6n cúmP~~con_ ia0 bb1f,~a~1·6~ :Z.~K ~~ trata. 

'. >;" -·;:.'/.::·,(., 

153-T •.. Los ,Lb~jª;:Z{ ~~~· ~~;~r ;_,L >:;Lb~dº~::Un'• {~~)~~á~e~es de 

capacitación {--~·~irst)a~e~¿' ~r1~s ~~r~i~os,.ci~ ~:t.;· ~1~ltti1~); tendrán 

derecho; a ~~e -1~ enh~~.d}i.~stiúc\~ra; i~'s ; ~x~~d:( ~~~:-/orist~~éi~s 
respe.ctfvas·, .: -~~-tit~·~· -· qu-~-·~-i:~~h:t~~fifL°~~das }. ; por·· '--la._,'.: d~-~~:i¿~\~·: Mi~~~:. de 

Cap~citacióri · Adi._estra~~~i~;; de ú Em¿~~1; 'l:· '~:~~ ~~i c~n~~~~~n~~. de 

la S. T. P. S •• , ·por: condúétc;;~ei ~.;rresp6~di~~t:/botté'~~·cj_~~~;{~' , a falta 

de é~te, .. a·. úa~~Lci~' la; ~.~~~rid~d~;·;~~l\ ~~~¡¡~·j~y~·f'{~}é!~~-~u/la pr~p~a 
Secretaria las ~~gis~ie: Y. ~a_s'. t~~ .. '.~~ 'Gúeiit~. ;;-¡.•-;;i~~~f~i~'.~l ;¡;~~r6n de 

trab~j·adOl-es--.'C~paditadó~-/qu·e·. éor:r~Spofu:1a/·_.:en:.:~~-~<:~~~rios de_' la fracción 

IV. del
.: a:r_·,t.·i. c;.·u·-,l,o·:-- 53::9.1•·1 

:.;:.. "·:"; ~-1<: :-.~~·-; -,.;,.,• ;\'-:", ,,.,._,::. 1> < ';.:. :."· 
-.:~·:·~--\ ,··~-: .·. ·. ".'-..:-":!:··,':·<'_ ::<.;.~'.~~· -')< ··<:.:_.-:-:: :"._:\:· 

, ·.:. :-' '. <:" :;. ~--,,:· '\", 
--~=:"'"··_r-t ::' ~·:;~:':".:.~,'O-" ,'.-:;e--· <>-.-:-;.-,o.y" --·-.~ 

1s3-u·. -:·cua-ndo'. ilñPlantado·. ·un ,·p·~09r~ma;--_de.\~áP~c'it·~ci"6~~'.'./~~ = tr'abajadOr se. 

nie9ue ·.a ~~,~-¡~1i:~ '/ é~~f,--(; por:. ·cOn~i~~-r-ar
1

\·qJ~· ;~'tiene·>-ioS ~ :~~n·~~i~entos 
necesarios' para·. el desempeño de\~ p_u~~tó::'y"~~~: i~me~l.atci superior, 
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ante la entidad instructora, el examen de suficiencia que señale la S.T.y 

P.S. 

En este últirilo '~as'O, s~ .. exte~d~rá ~-· dicho· trábájado'r. la Cor.respondiente 

constanci·~··d~.: habili'dades iab:~ra"l~'.s .... :· 
'·_::> 

. "i·.· 

... , .. ,·. 
,:-.: . . ··.· 

·'->-"" · ... :-< .. _: :, 

153-v~' La ~oii~tanci~" d'~:· h~-~ii{~-~~e·~·;. ¡·~~·o·i-~.Í~,~-.-. .- es, el· .. :·~·o·c~en~o .,~~~edido 
por. el .. capas.i~~~~·~_; __ ·~··e~·~:~;fl'./~~.~i··.é:~.·· ~~_i-'~~~i~~~~-: ~·~-~-~~J\:~·~t i~~b~r--: i1eVcidO ·Y 

. . - •'" . . . . . . . . ·-~·\·-~: .~,· . " ... ·,·-- .. aprobado \ln .":~~·~"~-~-.:-~~· ... ·~~p'k'.ci!'t~-CLÓ~'.: :_: ~., ".:>· .:. (_·. ·' ::~" "~:·. :_:,'.;.;:~· ... ~ , ·· · . 

Las empres~~":~~~áJé · ~;¡¡~~da~ '.~. _edvi'~r··~·;Ú;{:;:{'"P:~;~ ~~-~~/reqls~ro y 

contrOl, · 'ii~·ta'S:· ~--~.e '"\as< -~~~~.fi~·á¡~~~:;·: ;~.~"<-·;·~~> -.~~~;~-~ .,:;~-~x·p~·di~O - -a sus 

trabajadores; 2 .• ., "·. :;{: •• •• ', ;,. '' ,.· • :.ci '( ; : 

Las cons~~-riC~-~s··::._d,~:~-- ~~~>;··~:e·· ,tr~·ta ~Urti:.r·~:~-.--~~fec·to'-_ ·a :;'~.in~s de· a."s.censós,·· 

dentro . de -.1a_·~:_ e~p~~-S~ <en í ·que·: _se h~Y~:;·,~ .. ~~·o~-~~~~~~,n~d~ ':la·. >~~i~~~·f:a;d16n o 
- . -- , .. , ·- - . ''-,' ,, . -

adiest~~~e~t~: ~ _ ·, .'.:.'~~. -~ ?~·:~ , .-·~: ·~ ~ ,.. ·· ·;; :". <· -: .: ·:,~·: .. ·:· ... -~:;:..~:-:·· ~~,:(-~:·?<·'·:;-~-
Si en una ~mprésa ~~i~l:.~n 'varÍ:~'s •'esp~".l~li~~d~i ~ · nl.~el~s en ~.;i~~{Ó:. con 

el puesto a, que -¡:~·· c'On~ú:~n~i_~·;,~~:~.e,:'.,-;~¡i~~~~~~ \~~-~ \t·~~~aj_;~o#;:. ~~~~f~~~e:·. éKarnen ... 

practi~ue: ~·3. 'l¿;' ' e'.~~~¡¿~:.";· ?.u:~~'a:·\~~d~_;_:;_·:~~~a:~i'~:~~·i:Ó.n ... ·::-~-~ ··:~~-~~~,¿~·arri:t'~~to 
respectiva_ ci~:re~~·ta'~á·; pa!~·· ~~á]\·d-~·. ~it~~ ,~~-~·:.~:~~~~::·- "·, :.;.; · · :.;. -·-·::·"-. ·\ ."· . . '. . - ,·, ,-.,. :;:,;' > -·"· ,:,· --

que 

153-W. LoS cér~ijic~~os, .di~lJ~as;.;;t~L1~f··I.~;iad~; ;~;qJl .. ~~pid~ri •.el· 

Estado, sus ~rga;,úrnci~ .· ;tl~c,~~~,~~:¿~~~~ },~:· :5},;';'. 'pa-;;'dcuiares .·. con 

reconoCimiento· ~~· ~":lÍ.:dez CofiCi~~ de e.~t~d¡~s ~>,f~·;;;:i:~~p\~~~;:n· ':~o=l=ido · 
un tip~. d~ , .educac~f:>~ º>.·~~n·: .:·c~·,rá·.~~~~- ::·.te~~,na1-,· ···sek~~-'):Ú{~-c~,~;~·o~·«_ .... en. lOs 

registros~·¿~ -q~e,'~·t;~ta··:.·en;~:e'l·.:.-~~ti~~i~· 53-9/.;~fia'c.~ióli";:IV~ .:·c~~~ci~· ·~1 ·~tiesto 

y categoria correspondle~~~. fi~~~en . eri <'~F c,atuo'g.o Nacional . de 

Ocupaciones .. o ~~a~ ~i~l'éire~ a ios inci'~~d:~ en. él'. 
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153-X. Los trabajadores y patrones tendrán derecho a ejercitar ante las 

Juntas de. conciliación y, Arbit_r~je las acciones _indiyiduales y, Colect_ivas 
. . ' . 

que deri~en ·de la obliqación .. _.de.~·capAcitac;6n - o. adie~tr~~ento_ ,imp~esta 

en este Capi_tUio. 

" .. ,>: >· ,:._' -.). 
como sé. l'u;.de ~preÚ~r .· d /~F~~culo is~ ''e'n s~s)fp~rt~dos>d~ )/;.\A\ la x, 

hacen rn~nc~~n :·Cia.rá:-: y'·. e~tiaUStiVa .... de·;··;l'~S., dei:e~hOs .'.~::·c;bi¡,á~c.ic~~rieS :,·de ·pal:te 
. ; .. - .. ;~--' . . "'. 

de las o~~a~i'-;a-¿i~'nes·/,Y d~ ~~~-; t·~ab~ja.dO'r~~):.:C~~-,_.{~· ... :~·úa.1: ~o~--:.-p;oPoi~i~nan 
i/ ~ ·"' ·.• .'»" ;. ;. .-

la sú.i1c;i·en't~ :··-il-if'~·rm'a.-c16n' ·.z:et.erehte::.· a·. ·asPect·~:s \'de ;J caPat;ita'.C16n; ·:·1as 
·:,~·;: ': •.. :.: . ·~1 . . "•'' ) ·. " : ' . "" .. · .. ·;· . .:; , e_• •• :. • • 

cu.ales ,e~ ~·~./~M··~:)m~?r~~n<::i• torn~: •• if '~,''~lll:~.:pa,ra ii.l.e~ar ;. '\abo una 
capftci"tación_Jy _:'Ad1e·St':ram.ien·t·o- :·ade'cJ'kdo~.: a ,:;~-~-~c;-~;rn~~~:~i'_;~~:{ ·. o~sa_~rollo· de 

los l:r~ba·j~~~:~~·~:,.:·_¡:: ~i~-,:' .·:'/>~~>::- _:.:':.-, -~.:-,.·~·:; , .. ,·-::· 
:::''.'' ... ;·.,·.-

1:'• 

.:-1 ·' 

Articui~ )s~< ;!Las /~acÚJ:( ~~LitL~ •. ias . prov1~i.on~ie.~~ -"co~ .-.d, ~r~c~6n_ 
',,¡::: 

mayor ·. df::,. :3~~·- ~di~~:?~Y·i~'.~~~-:·, J-~:~;ti;~,~~-:·'. ~~:_;::fi~~va· -_ c~ea~iÓ~· ·.'~: ~_:·s¿~á~_-- ~u~i~rtos 

escalEtfóila;i·~~~·~~-¿~; .'i:·~~~~ ·:·:\~::.· ;:~~abájador: .. d~ 
infeii~r, d~{: f~S~_~b~ti~~-/~f{61~~:-~: i-~~~~-~~~~-

· :·.·- "''' ,,. __ ,,_· " . .. '' 

::··, ·. '. 

una·: ~at:e·~or.í.'a ·:-"inrn'ediata 

::··., ·;:'.'.·;>"·¿::-,'. 

Si el pátr2~ · :.;~J.i.6.''' con ;:i~ ;obÚ9,~~¡'.6n ' de' ~~p::acitar 
·-,~_'- :·:>-... --<. 

trabaj~dOres de:·::i-~:~:~a·~~gó~ia~j·~·,ü.at~ :-)~feri~r· a.' '~q~éii~- .·en.:,:·q~-~, ocurra 

la vac~n't~·/. ef; ,:~c~ns~.~~º~~~s·po~~~iá-~. a .'..Qui~~ (~:~y~_ ~:~~S.trado-; ~ui;-~· ~Pt_o y 
tenga mayor ',Ant·i·g·u;;d~d-. ~-.:-. '!:· . ·.-.)~:J ~:-~;.::·: . ;.,;-1

:· :·:::--,~--.-' ,-·· • 

: ; .·::; - . ;.-.,~~ ' ·-, ;_~ ·f<···: .. 
'; ~ \. 

A continuaCi~n'.se '~aiá ~en~Ión de el. art,iculo coJr~.i~nd¡en~é ~ apoyar y 

defender_ ·ios --C:lere'chOs·: de·. !Os,': menor~~\ d~·.· ·,e:d·~'d·/ .. :',.~:itii~~i~~-':. que·/ha ·Sido 
',-" .·· ,.'., .-

aprovechada _d-~ .-~~~-:· ~~nei~·· ~~·áh:O:~~s·~~·:'_P~~-··mU.~ho:~·:.ti..~in;~·- ~-or_ parte de los 

patrones. 
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Articulo 180°, .L~s. p~trones que· ~ 1engan ~-~u servicio rÍ\enores ~e. dieciséis 

años están .. obligados 'a:_. 

IV. Proporcio~~r. ie ca~a7itaci6.~ faciiest~amiento en.iios té~minÓs de esta 

ley. 
-,,,, 

>.\· .. ·::· 

Articulo: 39'i~,. ·::-~l~:~iojt~l-~~ --~~i-~Cti.~o 
VII: Las·:· c1áhSU1~·;·,_:·;-~1ati~~s ,_::~ :_ ía·.:~~p_a.¡:it~·cil,'n -;~'..-. adie~-~r~rílientO -de los 

....... ,· -- . -- ···.!',·--·· ,, .... - - "' " 

trabaj_ado_:~s~- en:· la' ~~Pre~~a: :ó.::··~~·~··~bfe~i~,~~~~ que. 
_:¡' -.·· '' .· "·',-,·.::·, -:·· 

.·.-~~· .. : ~·' .- :.~_-/:;·: ·'-.~--~ ,;·~·.'- ·,',':;..; ,.· 

VIII: -~.o~~~~-C:~·~c~-~~~~::- ~:-~~-~~; l~ . .-~-·~~~ai:·¡ta·c"L~;J::~-;,-~-di~sf~a·nd~ri·Í:~ ~·iÓicial -que· se 

debe. imp:.rti; ,:ª ·~uÚ~e/ vaya{.a •. ¡~¡,:;;~2. 

-,:." 
.:;,:-

.-,. :~. -.. 
-_ . . ·:( 

ArtÍcuio -.. 4,12'~.-. El··~~~~.~~~~ -~i~'Y::.-:~·~~~~-ri~#~-~- · .. , . 
·:·.,:> 

V, Las . regfas··~-'dorifOJ:me:.'.· ~·; .ia~·.:~clla_1eS· '.se: ~-f0~Jnúi~.i:-án. l:oS 

'(>.,-: .. ·:: 

pl:: .. ~ y prciqra;.as 
·, -., :' .. . --~· '." ,, .. 

para·, ia · i~Pl:~.~t-~:~·~~.A/~~-~~1a·.: '.c'a·p~~1~~·ci6.~· ... Y· e1 ádi_~st.~:~~e~t·~- ~n .-~-~·:-:~~ma ·d~. 
: ~ ,: ' 

la i~d_U~t.J:~a/_d~;;~u·~ _se':~t·r~t"e'.:~~ -,_; ' '' -. ,: >;:'. . .', '.'.'. 
, ~.. . _:,~.: . ; - e,>'~. ' ¡ .. '.;. '.: '"· . 

. .-.· . ,~ 5:.: ,. ,·_.,o(." '.!:_,"· . ,.· ·,:- : '\ .•,: .. ··:.,_~:, 

s"o4 o •. ,. ' Los",_ patrones: .. ;.~·i"e~·en ·:··.· 1a"S: Articulo 
; :":' :, ' ', . ;:··· sigui.entes: 

I. Man~~n~~ ~~ -~·el_·: iUgar\~~~~ : t.ra~cij'_o ·~- J.~s "~-~~~¡~~~~·~t:os ::.'Y·._-~---ma·~~~~~i-~s: de 

curación· nec~S,arios par~ Piime:ro~~· a1:'~~~-~-~-~-1~·~: B:di."~st_'~a~· ~~~~ó~-~~:;-~_a:ra q~e 
los preste. . ' . . 

. .· . - -. . ·,· " 

ArticulO · 526° .·compét~ a :·la secret~~ia de H8ci~nd~ y cr.édito Priblico, la 

intervención que lé, sefiala el Titu~o Terce~o, ·.capitulo_ VIII, y a la 
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Secretaria de Educación Pública, la vigilancia del cumplimiento de las 

obligaciónes que e-Sta ·iey ir,npc:>ne a lo~ ~patrones .. en. ma~er~a ~du.~atiya e 

intervenir coordinada~en·t·e ... con·:. l~- sec~~tai:ia d~l _ T:rabaj6 · y Pi:-evi~Íón 
¡, - . '·• :-. ::·· ·;: 

Soci~~, "en 'ia c~~~~'i't·~~ión"·". Y:·,-·,a-~ú.estr.~rJ·~·rÚ:·o· ·de :· .. 1~~ .. · .. ~·ra-~'.'ljadore~, . de 
·.-'' - .: ;· .. : ~:. . : - ; ;'·: .: ' ; . ' 

acuerdo con ·io ·Cus·pue_~:~~·\,~~· el ·.~a:p~·tu.~~: .·~~ .d,é; e~_te~ _titulo(." . _., 
·~' :_",'..'..; ,..:!;<:.;·\ "'. 

ArticUl0',52H')~~ i.i·:~~ü~.~¡6~-'~~ ri,~' ~º~;¡;~;,::bajo r~Lente a' la 

capaci taciÓn, y>' ~di,~s~~~IÍli'e,;'¡º,' :~~ •:•J.o; t_rabaj ác:l;iJ~·;, Y,· l~s ;r~lativas a. 

seguridád e hig~~ne',en, ~1;;trabaj_~· '1.~'au~~:i~adé~ ;~~-•ia '~e;~?616n' será~ 
aux111ada·s ... por :i~s:/ l~·~al~~-,-:/~~~t-ándo~e:.·d~.·:. emPreS~~-'.: :

1

::~~: ~-~t~b1e~Citrlent.os 
¡- :.(:• .,: ;:_·,•'..',:,o 

que, . en· '16·s -_- ¡leírlás··-. a~·p~·c·t~·~_:·:d~-ri.vad6s· · .. de :·'1~:l:i;-:;~-é~~~~·~n~é~·-· l~bo·r-ai~~-~ e'stén 

sujetos a la ~uri:~c:l~~j~¿~ ci<i:~~t~s. ~i~¡ma~ ;~· < ~· .·. ... . '. 
' .';•;-, .. 

:. -

Articulo :s~7.< JEi\_.~~~viéio f~cl~·n~{ 'ciei ~EiÓpi;,;,, 
Adiestráíñi"~nt~·-: tefidrá. ,l~-~:. a1g.u-1eilteS:."obJet~Vo's :: 

r: Est~·~·ia/ry~·p;ó:~~~e·~ .. '_:la; gene:~;~ióri'i:d"é ~-~~~~i:~º:~'. ?- : . 
-.·. ,~',-'; .; . ); ',.·~e;~·- ,.-.. , .·>··,, ¡ ' 

y 

II: _:Promover·. Y.:-su¡:Jei:,Vis·ár :'fi·,·6~i~~~~J:6n·· Cíe ;i~s~~Er~baj.3dor~s··. 

II.~: qJ:·~~n¡·~-~~·~-:~,·~~;m~~e< ;,~~~~#:~~¡·~~·~::~~·~:~:~ ~·a~a~~~·~-~~Ó~:,- ~.---~l. adieStramiento 

de i.ºº tr~Íi~jacÍor~~i'.Y .{'. >'> < '; ,; ,,, •... 

zv~ R-~g.i.st;;~·~ .las .. con·stciriéia~ .·d:~·:' t{~'i>i1id·~·de~· 
.; \·~-:.< -~'_~,. '.." 

. ·"' .. : :--. \·: ': 
ArtiCU10· s38··~! :E·l · · Se~,_;i¿i·o :;~)~'~i~~;~i ."·del~-:~~¡)~~~/ Capai::itac~6n y 

·-Adiesti:ainren_tO .-"-~st.~i-á ·a .·:~~iqo J~~,~f~ ~-.·~.~~:~:et~.~i:~·.:.~·~~1··.+~a~~jó·._. y·> ~revisión 
.. ,.. . 

Social,· ~~r_._:6-~n·d~~~~.\~~ lá_s.,~-~rli'd~d~~- -'.~i;imi."n·¡~;~i~:ti~~·~··\¡~ _ci.a -~~~~ a las 

que competan lás 'futÍ.~i~nes.~-.c.~.r~;~p~~~i~n~~s,.:· erÍ ·."los términos de ·su 

Reglament~. 
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El 5 de Julio de 1978 se. publicaba en el Diario Oficial, el reglamento 

interior de la' secretarla del· Trabajo ·y Previsión So~ial,· para adecuar _su 

est~uCi:~ra·~·~-dnl~~i1~~~~·t¡~~ ál ~·~·~·~idj Y ·a1-~a·~~e·:~~e ·i~s ·:ref~·~as :~e .i·~ Ley 

federal de;, ~r~b~j~·e~' ei .·~~~]. / .;shblece. qu.; l~ u;i~~d 'coórdÚad~ra 
.·,·-·:;· 

del_. Ernp1~·0·-_.:~:- .~~-~~~i~-~~~~--~·:·y::~~.~~~·.t_r~~~~~~:'._;·.~~~~0t --~:~-~i~~--,~~'::·~~~~i~ª-~-~-; ~et 
servicio·.· NaCi~na:i·.~·de:: EinPieo/··-: ca'P'a Ci táé:i6n"; ·y '.\'ACú.-es tran\i'éritO-~> Actuallnen.te 

. "•': -~ :-: . ' " ;_: - ' . ',., 
la enea l:g·~-d~· ·_.' :~~ .. --; i' ~- ·~·¡ ·o¡~-~~~~i.6~ ~. ·G-~~~~-~-J:/ d~·_::::· (;~·~·a-c'i_~t~d~:Ó~:· ?·y· '.:·:·-p XOdu~f i vid ad • 

. -.:::. .·. > -,·.;,. 

(Diario ofi'ci.:1\:1.;1··:ío, d~ rúi:i;,ÍtÍbr;, el;. 1983',:; '(4):~' " , :> , .-, _. 
14) • Trueba • ~;bln~;;,.i~~JÚ. : L~y ~~él~ral ~~!' Tr~-baj o; .• Po;;~~; ~é~ico 1993 .. 

-; <: ... . ;,:: ·:.: ·.· ·::~·, .... ·:' '.·. ~ ·,, ¿"-. 
:.;·.··:· : ,-· . '· 

_:;.' .""- -~~~:·~·:( ;¡· .- ·-

. ·-~·;:;: .. '. > ;~· :-.:· '-_ ·._,_ ... ~. 'J.-

J:; 3 . ESTRUCTu~ 'LEGAL '·EN; IJ\ ,-BANCA 

-.: ..... :_:. 

. ':~·- -, ' 

'~' 

. ·' . -. ·'::.: . - ;,'~;' . -

.. _:-_-;·: :·,· ·--'· _,.- '··, .. _. 

La estructura· ~~ga-~i>;a_ci'9ií•f,'!Í~n~}a1 de l~' b~n'c~~ no ~~ria, .· cuando se 

anuncian .c~mbi~~ ;;_.:·~~·r:·~-~/'.~-~~~~~·n_t·~-- :~-~: ~ d~·b·_·-~:~~ · ~-~~J, pr~piéta·~.i~s"~ '.:~si_ ~em.os 
que la a~~ori_~i~d .. )m~~-~~~-'.·. ~'~·!' i~·~: ~ .. ~~r~·f~~1-~:<;d~ :·~-a~cl~.ri~ª.-···-: Y'· C~é~Ú:~~:_:·Pll~lico; _,_, 

ejerciendo és~a 'sus fÚn~iones ~ trav~s .de .. la
0 

Sub~'eci-~taria -d~_;··ia:- Banca 'y 
·,; ,' 

quién. r~~~t~ >;~· ~-ti~;~~~i~~': .. i~' ~-c~~~idad -~.fJ.na~·ci·~r~·.- ·es«,·ei --a~·~¿~.\·d~.: ·~é;~i~~·; 
";'.' •.'·"'.,-·,;,' · ....... - ''-:···.,:. :_ ·,_,': ... , .. :, ,,,. .. ··-\'.;··-

Comisi6ri'; NaCiOii~i· ~-:sar1ca'~iá~ :·' -~~~i~·ióri _- ~:~i'~~a"i ·:·de·_· ~~~k~.-~:~:~ 1.~:~:~;y·~·il: , comiSi_ón ·. -

Nacional, dE! Va10J:~·~·~'/ .. ·-·. ·.,.,. ' .. .,,... <-.. : .. ;··:.'··· ,. ·.=·-

, •''>'.,,?, /·~. '::, 
No es posibl;, cÍetetmlnar con ;,x~~tÚ~d, ' las .;tapas é!/~~~L~i6ii e de - la .. 

'' 

. -- ,,, ·- ·.. :,-,o·,··;. 

capacitación; de~t.rO-o,~-",á~i-_.":--~~~-~ , '~~~-~~-~~~·,-., '. -p~ró:·_-·: P.~e-de\.-~~t·~~;-~6~r;~·:·· ·c~mo-
premisa que este d~·s~}ro\i'~:·-\~': pr~-~en~6-~ en_ ._:foril1a.(·~~~~l~~¡~.,';al.~~-de~··~i~~llo 

- . -··: _.-.·, 

industrial del· ·pais, p~e~-t~- y 
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México, debido a que sus recursos los obtiene de los sectores 

industriales y comerciales. 

ouran~e el ;urg~mi~nto ~~> Ías pri;neras ·· organizaci6n~'s ban~ad·~~',se di6 

la necesidad· .. -d~ .-c:diest·ra·t<· a<- su'S''~empie·ad~~-,-: 'Sin· ·~~~,~-~~·::- ~~.',: -~~-~. :i:i·e~~o 'los 

conodmi;.,;1:os' soló,pódiari'. ·~.r, i!;arismit'idos. por. instru'~c¡6~.C!Úecta. 'fué 

hasta· la· :-"~e9Un'c:ici'·. inita·a -~·de·:.::1~s a'iiOs .. 'Veint·e~ ;·cU:á:ricia··,:apii.i:ec;r;nYios:. Prilneros . 
'· . ' .·' .•. J. 1. "' .. . . • 

cu?: sos ~orm~ies·;·>·~~-~~:~~~~~~-d~~:. _co~: .. ~ª )ia.néá· ,·y :··fJ~~~· ,~~. ·a~n~.~·:·~'~·- ~éxico, :··ia · 

primera::·i~
0

~ti~~-~-~·~~·.; forma 
' :·: ... : ·-·;~: ;_·' ' 

c;~g~ni_z_~.d~,·~ .'>'· .··.-; _.,_·:,. ;>~~.:}/.:·· -\..:,;.:'::;:~-'), 
,,:::-. 

E,; ;,l ¡ño d~ i9q, ~~~i~~~:á;,d~s~c~ ~tres . se~t~re~, fueron incluldos en el 

req~_ament·~ .:. ·d~-. :_t_r~~a·j~::--:~e_;~;io~.: .e~p~·e_éidi:i·s·- ·--~~ ::-In~~·it·~~iorie~· ·d·e e.rédito y 
' -. · .. · ,. ; i;:·: :·. 

orga_nizaCiO~~~ .-·ÁUxilÍ.'aies~:-~;:1~ ::: or9aiíiz~Ci6~-~-de·· =-éUrSO~ confe.renci~~, el 

oto~ga.i.te~Í:·o ·de·. bec~~-. ~ 1 f(;;:fu~d6n ~e: ~~bii:~ec~s. 
·'> .e ... : :·· ... , , 

A raiz .. de:. esta :(i¿; \~ é~~~~ • ~~i~ád~ . i~i~ia los'. pri~eros. ev~ntos de 
- ·:...... : .:'~ :'·: :' '. ';: , . - .. ·'. . 

capaci7~~:~~~;~-~~:(tez{1;~:~~~ (~~mo ,'.~~,las·, :d~ ··,7,~·t_u~io,. l~s P~OPias -instalac~-ones 
dé la -~p~~~a ,~ ?· · -:.< . ~·· ;-. ' :,'..;.:'.,.. ,.--· . 

'·:;:.:.:.:· 

La Asociación ~~~:~~lid~ ~~n:uercis de Méxiéo, ·es u~,or~an~imo que desde 
•;_ -.. . .· ,• ,. ~.~:-:·'.· ,'-"'•:·? 

193~, . ha _ contl:-ib.UidO·:,:p1·e-naMeii-te ·.;,-~l :;_. desarro110·:· de~ .-la ))anca· :.en· nuestl:o 
.·.::;.>·-"o--~-.;~·.:- '/.,' . ·~·:-. ·:-. . 

Pais, ~es·~~p~~-~~~~: .-·.,cuatro·: fuiicio.ries .,:··piirl'ci~Ell_~-s: '-:·:RePZ:~~~n'~~r ' a : las· 

rnstituc.i~ri·~·~·~- .·.·:·:· fome·ñta~·;: .·'.;:~·~\ ?:;~~--á~i6ii;;: ··:··:·~~~¡¡~:~.·~· -.;1~:y~s·t1:9aéi0.~es. y 
. :-.¡. ; , ~--" : :'" . 

proporc:Í.O~ar·: s·~rvi·Ci.O~. ::Eri ·.~-~ta »~~~fni~~-- ,s~ _'.~i;ié~~~~-: l~::· áS.eS'o.t-ia: que brinda 

en. ma teri~·. ~~ ~~~-:~i ~~~~¿~ · ~:. f~~~~~ióri . d·~:~:r~·~·u~S'6·~~'. ~-ú~a·n~s ·, ··( s > 
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Al inicio de los setenta_s, _surgen dentro ~e la banca departamentos 
. " 

especializados en capcici~~ción,"· y . s~ ~·implantan+. las técnicas didácticas 

mas moder~as. ~1 -~: finales. d~·;· 1a' n\i~m~·:· dé~áda~. s~.· ~plicar_on ~lOs primeros 

cursos de: instruc~i~n ¡;Jog~~-mac:l_a, ~i~~d~- la sán_ca la; pioh.;;;;, ·en México .en 
- ., ·- " '. ,•; 't• .i __ .; :·~·/·: ·; '.· 

el· uso de -ésta·:té~ni:::c.a. a~: au~O ense·fianza; 

La cOJ-~iÓ~·'.~ ~~·~i~na.1-.:~ ~~~~-~~¡;··,: . .>a; ·.tr·a~és Geñ~rai de 

Asunt~s··_:L~~~,~~~~~-:~:~-~~-~~-~\1 :~esPOn~~b{1id~d· .de: re·q~Íar. y· h'~ce·r :~-~~J.i~ -las 
.~.:: . >-. : ":;'. ... · 

dispos.iCiones 'iegaieS:·:.':ciu:~· .ª.~~C~~':l·:~-l~\·ca~a-~it;:ac~6.ñ y·:· ~d~eSt.rcim:1en~o del 

(5) Granados Chápa MigÚel Ang.;l. _La 5_anca nuestra. de cád~ dia. Edit. 

Océano, México, o·.F •. 1982 p. 130 

l. 4. QUE ES LA CAPACITACION. 

las,' ~rganiz~~ione_s se .. _pre_~c:up~n 'p~,;;, . el . 'de.S8rrollo 

de . · m~~u~n·~~i~·<~·~-~>·~·l~~:~;~~? _que: ti-~'~,: >;·~.~~an, -_-Una· alta 
.. ·-: -- ·-._~- _·'., .. .-~·-:-:~ ... :·.··,,~:.·,·:,::r· .:::~¿-_::.'·;i,'/:;_,.~J"_:: .: .. .-_ .. :·:· · .. v . . 

y_· comp~~i ti ~t,~,~d ·con~ ':~\2;_;;:do ,;~~,~~-~;- ... ~,~~\~_e.-~?~.s~nvue1 ve!l, 

a fin de lograr' :i6s' Óbjet'i~~·_'Pª.ra ,,lós' c¡Ue ,Ta .empr~¡,ª fué,;'~reada;., ·· ' 

' ~. ' .,;,'. ~:,:~} : ·:- "".-
··.· ;>-." 

Tradicionalmente, 

tecnológico, 

productividad 

Asl mismo~ la "pieocupación de como' u·tiiiz~r': -~~~-r;s recursos lnateiiales y 
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y administradores de las organizaciones y es aqui precisamente· en donde 

nuestra participación como profesionales de recursos humanos debe hacerse 

sentir. 

AUn que 'las · empresas .. cuenten ·con .. la teéZ.ú:>logi~·: ·~a'~,· avanzada ··y·-~ª 
• • > ' • • .. ..- .. • : • ·'·: ·-·~--' -

maquin~·~1a· adecuada".~par~ ·~~o.~uci.r·· cori ~lt·a _·- C~:ii~;:d·; :.··q~ieÍ( :op~-~a· -'ia '.misma 

y quién · to~a- las·._ ~~~i~~o~~~. es ~1-,"; ¡,;di"~idJ·~: ,~~~~\:~:!·~~~(-~ <~~·~ ... -~~;~~9~.· -~i~h~ 
funci6n. \( - \", . ';·;··•: , 

Es por esto que resúlt~; ~ndi:pensa'b'1'~ .,1 q~e \~;~' ~~~~ar:~J~~e~; ~si. c~mo 
los ej e~utÍ¿os>~ -~~ ~~n;~al : t~Íc, ~l ·_ p~rs~n~i: d/~;;~ fa~~i z~~16';,, ' c;nozca, 

1,. :;··:·- .. • .. ,.· . ·.~:~. ·,: '· ._ ·~::'. :.-, 

cuál -_e~ i;e~f~et-~r-.:a~-~ab~?a::':j:.~0,"~l· •• ~_:,:,,::y~_:,'. .. :e···sf.'u,;'~a,c.tt'.~.'..r~a}v.~~é:····s·\:c._',:o,•d:.:~e-:~l-.:~·.: ~e~e<:_ii"'~·va;ff ~- :!:~· -::~.~b~ .. :.: P_a·ra .·.se~ 
efect.iVo:'. '~~ . . ·;ii:~9~6-~·ti'c~_.<d~·< ne~eSid~d~~·:; de 

- . ·--, ' . :-•: :-; "_,..,: ·'.· .. ,~ :. ; .i~;.: . : : ';. ' :· .·. : : .,. --'.'o.;<.~·~:~.~~'(' .. ~~<:·:·: .::- .. ~:-: .-: ·.-:. ,. <;:--: _-- .. · .·. -~ .' .... ; .. 
ca"pacif:.aciÓñ._..:.~ y·:~:POSterforment·e~:Con''.: ra<, .. ·áplic·ac·ión··\ de·· .-l~s. ·pro~lerTia_S .: de· . 

. :',(··.~- ,_}.-'.¡.::·~;-~{· ~~:,· l 

capacitación .. d~ii v~.d~;:·:·. ·de~·.-es te}i.:: '.coirí~ ·:~~~~'roo~_,._-a u9Ur~ r _:;:~.~-~~\:.1"t·o.· ... .--~~~~~?t~j e 

de éxito.·en ·e1.--~~~~~pe'ño.-:~~·· .. .Suá :'. furlCiones·'.'del:, .. p·er:3"o·n·a1~.de·;1a :Emp.i:"esa·. _ 
.. ·):.:::.~·~.';. . :··-. ' . ... ·.:·---·-- -. ', ,, ' ::· ; ','- -. 

Asl pti~~;.:'._1a\_~~~.P~.ci·ta~ión'·~ .. se_.~·-~~ñv1~rte~;.en:::~u;n,i' faCt~;,-~:: d~~.··~~~ · imp·o~t·ancia 
• • • • ·;: • • , ', ~ '-.':, • : _':' :•, • < ":V • ' ' 

en el·~" d~sa~~01:i6 :)fdEd. una :.-~~~~·rii:i:~~'Í6~;'.".:. n6-,'.·: s-~i~\·' P~fq~·~·t. -~.rove~-=- las 

he.rramie·n tas : ,"necesa:~ia~/·:··¿~·~ª ~.~:;;1--~ :.b~~n:=',;·~eS. e'~·~·iiO ~:. d~i ·-<'~~~~~j·~;· ~ ~i'rl~ que 

además acttla como ~í elé~~,,~-~.: !~'cilit~~o~¡ d;( d~;a~;,ciÜ() ',é:l~i ¡,,~.·r~:ó'n~i, 
. "\:;~ '-'. ·:" )<:·-~-':"":~,":' ·l/ '., >< ,y,·~ .. :,'· -

entendido como ;_,'t'.1~~·::· .inéiuie't.U~i;:~ 'y·.>mótivacióli.: .. d~i;~~ ñu.·sttio-< ... en- · c.ó~ti~uar 
adquirie~do .'mlk y may~~e~ h~bili.i,ª,~.-~.-e~ l'~r~ sil '~up~;·~ci6n '. ,,~, :· ,' 

,,: ' '.~:;. .) ~' i .. ·, 

Es común' enco~~ra~-> (Í~~-·, ,~·~._ :~i9~lia\11t~:r~~u:~a: .. SE;_ ménc.iOliéii cOinO·: slri6nim0s 
-,'j. ,; . :-: . : '~ ;,, : " . ' 

las pal~bra~. c~~~c'i.~~~ióri' y ~di~str~;.i_~nto:: ;;;_~ \;~~~"~~;.;~; ~~ntiriuaci6n 
da.remos_ ·-~~g'U_n~~-"~,d~:f~_z:i~~iOne~ de .. ·~~. toe~~.{. -ode,:.~~ic~:éi~.~-.·~~-~-~:~~~t-~·-- T·~ma, · .. con. el. 

:-;. 
objeto de ··clarifiCa'r -~-as :d{f~r~~c~•:ls--C~n·-'.~.itlés :prá~.~i#~s-~::"de· i~~ pa·1abras 

mencionadas: 
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J, Marroquin define como Capacitación al Conjunto de Progresos 

Sistematizados, por medio de los cuales se trata de modificar 

•conocimientos, habilida.des .. mentales: y actit~des ·d~ los individuos con el 

obj e_to · c:i~-: q·ue ~~:~én. -~eJ~r :~re·p~r-~:doa:·. para_ resoiVér -.problerTici's ·:referentes ·-a 
. ~ :. -.. ' " ' ~- . : ": . .'. -

su o·é:uP~6·J.6~ :_(Su"~··desa·rrollo·.:··corño--._ se~}'· 1 .:,Y:.;;.-~~>: AdieSt.ramierlto ·.··,·cómO el 

c'onjunto ; .. pi'Cig.t:es·os . ¡~.:~tema-tiz}~oS/ por.~.;-~edio .·~_de. ·lOS '" Cuai·f ~·:.· .. ~:::::·intentcirá 
.modificar·~ ·;Con~~·¡~e~·~-~~:-.. de:~:~~~:i-~s~r 'I> ~~~'i'Í.id~d~~r-~~<: .:.~:~~.:-. -"~i~~:~~ ·:;: P~_r·á 
hacerlos' más '.~:~i~~~nte~ : ~; eft¡ct~~os -,~~(~~· d#~~~~~~; :,j~ ·'~~:'·~fj'.~-;_~í, (Su 

:·;; < "/'. .~ ... · .,.,.... ' ,\ -..·'.- "' . ; ;,:-:.,·:. :;' •:: '·; ;- ... 
desarrollo·, de caPliC.idEide.S·º·der·H·acer) :\ :{GJ\-."{ .. ~-" ,, ·'< ~ ·:~··, ··~ :_·y ··:;.-.· 

Guzman v :r. ' ;~f~~e "~i; AdiestJ:~·inié~~~<c~m~ ·i~¡::, IÍ;;i~':-d~d ,,·~;: ,destrei~ 
a~~ui r.~~~-.; :~ .. ~.~~-.;~,~~~~~~-~\ g~~-~k~~:; '.-:,~-~~~~:·.'e·~~~·;_~ ~;-~~-j-~:-i·~·~,i~Po:~~~~-~~ ~;~~~~·~-~ .{.-~j_~-i c~ ._ 

Ñientr~s~·;'._q~~--, i~··'.-~ap~~it~~i.6~ Yt~~·~~Y~.'.·'..~.i-~;Ad~;~~f~~~~-~~~/·'::~·~~d;<s~-~-'~bj~t~ 

principal i~f '·'éoporc:ionar/ cc,mocimientqs ;~;~1.. todo en ';~ib:. i~p:~t~s 
técnic~~ . cié'1 ·;t~~b~j~·. :~¡, 1 esi:';;. :,,;1~¡;¡,c1· i~E cái>acita~ió~ •, :~/imp~:f~ . ª 
~Í>leado·~ ~:- ~~·~.~:~~~.~~~--~~Y, ·~~~-~f~~;~~i~~:-~ '.~:r( G~:i\·~:~~ii~~~-: t?{·.>·.· ;-·.{/X-.~\'.:. .. ·\<.: , ~ 
Silic~~,". k?, ·L~~ ·c·~pE1c;1t·~·~·i6~·;·c~~~~:~:~~-, ~~~---~~a; áé~-~~~~·:·~~~aneáda; -;~·~b:~~ad~: en 

,' ' .. _. :: ·-.; ,·"" --~:: ·. ,'.)~ t:-~·!_·~··' .. : ~.~'.- '":·: :,: .. : ... ':::~(. .. ~-:~'·;: .. : .. :.(:;:;:~_.;-.' .. ;:· ;:. .: .. ·-:. -.~ ~.:_, >~:, .· .~'.~ >: ,. :': : ·;: : .. ·, ,: 
necesidades \.~e8les_; :de<una ~-empresa[· y,;.orientada :.- hacia , uri "-cambio .:en· <ios 

. ,·,; -;•,'\:~ '"• V •_.'. •' -"O ~('",;':'· •"l ;.•:C ,':'::•' 

cono~i~.~. ·.~.t.· º.·.·.s.·.\!". ~-~b1;·.~~-~de·s~~-~. '.·•.+-ª.·.~·t·· .. ·.i··.:·t~~-es ;·d~~l'. <. -~ .. ~~,~~o·r_ad~~.~ .,-.-·, 8 ) . ;;i ·:, 
,- ' .'j•'. ., ',.;;.--- '>: . .--,:> 

Amazorru.i:ia :_y, .L'in;~~-~·~G:r'.:Definen ·-~~ A~~-~~ª~~~~en·t~--_,-·como< l~ ~f cci6n ::~ri~ntáda 

a dotar · .. ~··•.'~~ ap:~tº~; 'de''.~~:~)~~~~imi~;n:~r.···~h)ti{~d~t·ir d.:fü~.u~~s .'.Ju~ 
le permitan:' r_ealizar :;~f_icientemente .. las ·.-.responsabilidades.'· del.:·puesto de 

~- ,· .:. ; ·, ~ '.: ·' ;- ·-:-: .. .. · '.'',- .. ': :.~;.-.--: ;·;·.-, _:.-·.:,'.:. -~--:-·.·: ·. '':;· -·;;··_ - ...... ~,-~:: ¡~-:-~-: ~.:,>:.' _"_:.;.~.:-.:~/·>~:::. 
trá_l?.~j o_ é¡U~ ---~~·~·é~P7.iiá ~~~~X·-,:.~, ~a· .c:=apaci t~<?i6.n, .~-,-~óm'?.. _el-· p~_~c~so.:, que-, facilita 

. ., . "\ -:.~·., . 
y propici~ .. l'a' · adqu.is~Ci6n:.,~ cie··:::ConOC:i~ent~.s.-~.::h':'_bi,~~-·r:tª-~~s··:y,- á~titudes que . 

tienen·, que ver : ~o~; :el. :--:á~-~-to : .. s.ocial;:: ~-.- ·~~it~~~-1·¡' en el . _que , actíta el 

·educando. (9) 
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Arias Galicia F. ~diestramiento es pr~porcionar destreza en una habilidad 

adquirida c'asi sie~pre ~edi.ante una . PráC:tica más .. · o m~no~ prol~ngada de 

carácter 'm~·tri_~:.~,.~~~~ulá.~.· ··. ,.. . . . _ .<.·: ... -· ·.-.·. ·, · .. _ -.:._, :·' .. · . ., .. ,· ·. 
Capacit'ac.:i.6n;.~e~~.'ía}'~d~~i~j_-~i6n á'.nt~le~t"uai: por.·. p'a.rt·e· de 'un ·individuo 'de 

los bienes éultÜral~s que> lo róde~~'. o sea,• ~e. lo~ ª.~ped:os ~écnicos o 
... ! ·'>'.. __ ;·.· 

arti.S.tiCo~·:~' ... ~·~'1:/-~~b;~'.. de: los :.·ut~risil'i·o·~·> ·i~s .. h~rr~~enta-s'..;_y- iaS·.:·técn.icas 

para uml.b'. >1io1\ < ;.. ·.· · ·'·, .. ' <(• \:' , ij <, < 

U ceca. · .. PeÜne •ÁdÍ~.~~ªll\i·"·n0t~. como. la ~~ci611 d~~ti.ha'cia ·~ de5'u:rolla.r las 

habiii-dá-deS· ... y .. _d~·~tr~z:a·s .~d.ei::'f'rat»aj'ad~r -·~On· el ··p.r~j;-6si·t:~~:.'~e '.:i'n·c-;em~~t~'Z.., la 
. . - ' . "-··.: ...... - •·".,~ . ".-. ....:." ,- ' . '--'. 

eficÍ.e~ci~.en',~~~~~~~.º,~~;'~'ra~jo:·· :: .. <.• ' .'' .. /;''>· <> ·' .· .. 
capacitaCióii .. -eS 'l'cl -._·-a·cci6zi'·:·deSi:ií1ada: déSclri-olia.r·: .; las :·a·ctitu~i~s ·del . .. . .• ~ -'· .. ·. . ,, ·, " .. ,::, '~ ~ .·, 

traba_jado.r,. ;·'..c~?~·-- e~· :--~~~~Y~ '._:~e·?prepa_;=:~·~10_~·~p~0~a:,,.:·des.e~~·~~~·::·:-~~¡:~i~~tement~. 
una unidad d~ ~;,ab~jo -~~ecÍ.fica,'e i.iOp~r".~nai. (tlÍ \, . , . , ... 
craiq:· y: Bi~~_ei .·· _'of!fiiié'n--A~1~st~~~~.~.nt·§2.'é:ózR'~.):a ~,~,ns~a~ri·z~ ¡ ~-::ap·reiidiZiije de 

una opera~ió·~.~ .d~ t).p~;; m'e~·A~+:~~·,\. ~in.: :;eq~~~~~~.~~(P'.~~t~-r:~··; '_r·~~·~qi~-~~-~·. ni 

creación de ~~·~~:ú·~~~~e~~':'~'.·_.:~f tJ~d·¡·~-~~~·::·p~b·bi~~~t~"~-~~--·:·y;· ·¡,;: ·: :· ~-' :.'.,~:'..,:'· 

Capacitaci6n _a .un• en~~~n~~ento adÍ.~:~~a~o. de' ~~~Úidacl ·.y . ~~n~~i,;;r~ntos ·. 
intelectuales p~ra .ere~~. ~~l~~i~;~s~ ~}o~J.~íri~~ .·· <.l2l :· • ><¡'. ·. // 
Reyes Ponc~.''peÚn~::'~L•a~i~str~~ento\~~'.~ar~~;~;:.~ú :p~A~~?c~ 'Pª;ª .un 

puesto• co~~~et<l ·:y )á ,'~~P~~ci,t~~~~n~; co~>c~~áct~r.•.· .m&s·.· bien ,,teórico, de 

amplitud mayor y par~' trabaj~,¡ ~~prá~Úho~? Ú:í)' ··· · \ ··· 
::":· 

como se puedé.'. .. ~·bser~~~," ··no···-exis;i::.é~(f.dife~-~~C~~~··:.- ·~ii.9~~,·~~c;ati~as en las 

definicioneS' an'te~: ~iÍ:aCf.i~, ... po.r.--1~~· qu:~ :c~¡i-~-Jia~;-:,---~;::-~:~-~-a~:, .. ·/·l~.·· m~ncioncldo a 

lo largo. de este 

conceptos. 
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Adiestramiento.- Es el .proceso de ·Enseñanza_:Aprendizaj_~ .. mediante el cual 

un trabajadp~ va - a ·adquirir habilidades,·, y dest.re:za~, generalmente de 

tipo manual"~·· 
•• ~- ·, • < •• 

Capac.ita~~Ó[l< Es el pmes~ de Ensefi~nia:.Ápr~;dizaje .. orientado a 
> ' ~ '· ·: ,·.- :-; 

de~arr_ó1iar .,h,~~~'ii~ade~ ,", :~.co~O~~mi~.rlt~s:::. Y<. ·a_c;~.ltu'd~:~-~-~ ?:~~~,\i~~-:. ~~e-~.t;:~n:_: al 

individuo• ~oÍu~~~:.~~ :'~r~bl,r~a:i;r to;r d~cisio,;es':;~n:.:•¿ : ~~e~to. ·de 

trab~jo.: ./.·. .;: .. :'.'. (;· ,., ,, r .. " :•.<:•/ > ~< ... 
En lo _s_u'c,~~iXO·: e~pl'~_~r·~-~?~:--~~~ .. : :t~~nO _"c-~p_a~it~c~~n· ~~~~·:: .. ~:~~;.~~~-~:;.~~j:~ti~º. 'de· 

nuestra ·te~·is·-~··la··,~·de't'.~~Cióii~:-de\ne·~~~i~Úl~~s'· d~-.--;~a'É;aci·t-~CiÓn-_· en -_·ge~_en~e~>: a 

través de ~~:técnicá:c1'.'.á~~~~f~ (' '. '. , •. ' ' ; ';:·· >: .· . / .. ·.·• ·,.,.:.·.· 

Lil: capaéit-~~i6'n·· ·s~ ·: di'Vide-;":,tatf..b'1éll ·en, ,~;z6ri::·: d·el ~ ... :fÍ~: ,:<Jü~ ~-e;~~gu~' y-, del 
.. : _.:_:·:. ,_.;' -~~~-' ,-,·-,~-·:'·· ,, .;· .• ·-··"· '·;,'-,·.< -·-·.:, ',(.~.>=:.·· . :-.;·;;:.~·:·<·: 

método útu.i'zado,) ., ·· ·· ::: \T.n . ,. 
Esto és; de acuerdo' ''b:~~ l~ naturaleza d~ .-~~a7: dap~~ita•~{{;~/ :~odemos 
dÚtiriguir ia qu;?!~;)l~\·d~.',ai · o~~~r~' ~ , al • emplea'do/'~o~o. dci~6ci6n a su 
puesto dé t~~~ajo'.'.~,' :\~· <\<' -.. ·,·,:·!·:,:.;·." ,, · .. ~"·, -<" __ :~.:/:'/. 

La capacitacÍ6.i. ;a;· ~uÚrvtso'f.;,¡;? y<I :~~a\toé~;i~a ·~;u~ jf, ~efier~ a como 

hacer el. tr~~aj\ .Y:'.~,~~y•7'ra~~.~a:~ · qu?~•c~~pr?i)d~,~~h'tÓ•: taf.,;: como··· 
planeac.ión ·y·· c:u~·el'.~~-u~~~n. -·cte1: .~x:a_~aj_~~ ;·:rnO~iYa~~~n, . e~~.:-·::_y.)i;·_,CaP~.ci,~a~~ón 

·:, ,··,. 

de Ejecuti~os;-" ~-ué1é'·.·~~~-~r1:~~:~--;~ .:_c-~iri-o·.-.. p~~P.aí:-~t:1'ós · ~P.a~ci:;".·OC:~P.ª_i.: P_iie~.toS:· o . 

. responsabiiida~es· .. . de-.:~~~Y<:>~ ·-~-~,ate9or1a·< ~~~~~~ ·dé. : .. ·~~~~~i~~nt6s .en ;: .· .·::-·" ,·,,-·.' 
Plane~ci6n, org~n~za~i6n, cOntrol~ ~ine1:nzas, R~1a~i_o"nE!:S ;~~.m\anas, .~te~~ 
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. CAi':t'rOLO I:t 

DETERMINACION ·DE NECESIDADES~·IlE. CAPACITACION 

II. l ORIGEN. DE LA~ ¡NECE~Ill~DES DE CAPACITACION: . 
?·· ' • ' 

los· recursos :.·-.h~~a~¿,~-~·:~ ·{Ffina·n·~1\i·;~s'···::'·;Q · .:.·~~t.e.t:';~~·"es, · .... son motivo de 
. ,~I/, ;.. '.'. • 

preoc~paci~n i:~n~:t~~~~ y~~a /º~, ~~P~".~a~iof,d~ ~;alq~ie_r Úpo de. 'empresa 

ya sea . Co~~.~'~i~{ .. ~·'.::y·~~- ·:5~·¡ji;j_'~iOs:::·6 {irídUSt·d .. ai";·- .4·~_ éon ·:·ia ·::· fina~~dad··. de 
, '· ~:::.\ ,_.,·._; "''·'.:-. _,' .,. ' - " -,.· ., -· ,._. ·¡"-·· - ' .· .. 

aproveChar \ 6Pti~Íú~enté'. _,;~~~~5-.:.:~.;~,é~~i:~~'~2;··,: ):-;~~~ti~~-~~~-~~~-:·_ se . 1nyestigan· .. 
:·:-.. "·:·~ ::·,-:.:,<<>'-~_,!:::•.::--.~-~~~---~:~ -.~\-~;_,;/::·_ .1.: '_:·: -~-· - ':. ,} . ::» ;:7:.:.- ->:}:,~·-_-.·~ ·_ ."> .'-- : :.,: : <-: .. ,:.. . ..,. ._, - " 

nuevos_ m~todó.s ::º'. pi:oc;-edimie.ntos :.de::.t.rabaj_o .. -_ qu~.,i_n_17diant~>su .·imPlementaci6n 
~ . . ~ ·- . . . -' .::•;· ... :_-~. ,--; . !·-:.: . ' ·' \: ... - - ' . - . 

ad1?cu~da .p~-~~¡i~n:··'i~g·~~k · 1os ::Óbje.t~~~~:.·pi:;:oP~eS~OS: p_Of ·:·1a o-r~~Í11~~ci~m con. 
el rninimo: d~ ·~·e·s-tue~~z-:~ :.·,-::: · ....... -,~::-::·, :>;~· ·,··-_: · ·: ..... ::.;·. · -... ··<: --~:->-

Algunos de i~~ ~;~é~~~:º~.\ ~r- ~ue . ;~º" :. ~~~e1i~~~, ·~: ~la) ~;~~n¡~aci6n ; . 

estructura ci 6;;-.·. de\.~~ti~1.daéfo~ ;Y ':{~¡;6i;;¡;~s ; .. :~i . J~~1Jt~;.;¡:,:;~~ <1: ·~·~ ie~7i 6n 

6ptima .. de·"· Pet-~ona·1·;;~ c·a1i~fiCado_-.::.~/rt·)t·~~é:Uá:dC/.} a ~::·l:~~ ='.: _~;~9~~r-~~-~~·~º-~: '..~·~~' .. , ~~ 
empresa,. , e.i"...~.: ~-i;·~ ~ t~ci'mi.~~~:~-~·!.\d~~:.>~~-~~;i~ -'::~ ~·~:¡~~ ':: d'e-~/ bG~-~~~·;-~ ~-~ i"1da·d -}y_.;-.: ba j-~ 

~,.: : ' l··i' '» '..:'> • ;• 

costo, la .adniirÚ;·tiaCi6ri --:-~4~:.; :pr~g-r;~~S·;:.::~d~ ','.?S.~é~a6~< ·:~~~: :.:'~~1-~·~i~s,· 

entrenamiento/ y:,1·2-~pac¡:ád.6~ /~e perso~al paiá q;,'~ '.~str d~~airoÜe 
adecuadament'e s~ p~ten~~~if ;te.>. ; .. . ; r < >; •' '· ; ...... : ) .. 
En este caso,~- nú'est~-~,~:~~t~~-éi);~ 1~~st·ci:r~ -~~nt:é~1i;ada· :~~·· ~10~:,~'Pi~.~/~Iri·a~ ~de la 

empresa en ·.- qUé · eS tá\ iriV01Ú~'.r~~do ~:~~ ,.e1e;~:n.~~-.~ ~~-~ahOs~::~ _: p,;·rt'icúi~·r~ente, en 
' .. • '"::J · .. ~- ' ' ' • '"_, "~~·-:...-¡:!-,. ·-·- - .- -;:-· ._ .. - . ' . - . 

uno de _ 10S ~ mUChós·-·,:vrOcedirD.t'en·t-~s·~::qu~ ;_ estifnú1a'n"<.1a·;:. ·fO'rrñaCión.·.·y de.sái:ioi10 
- , . .- ·.,:.~ .· :'.:' -~·;.,· r .·..:,.. ~ .,--: . " .. 

profesion.ái ... _·d~Í)_-~·~·~~ :.e~ ··cUa1cJ:üie'Z:.:t empres·a "'(; iñstitucióiú'· .. 1a; ~~~.C:,~i~ac'i.6Ít 
del personáL ' ·.- "._ . . / t. • :' . <,, 

:· .. ;, -;< ·~·· -
Como ·de~i~~~s ·,á·1 "p'~iilCip~o;·· los émp~~s~'ri·o~<~Upci~e-~ 'que 'loS. recursos con 

que cuen~an .d~~-~n _-:·:~star -"~-ien' .-~~ró~~i;;~·ádos -· J:·-,.·~·i .·nó:·:· ~~ ·- -~~-~i·: e~ton~es se 

deduce la exi~-tencia d~. c:¡ertos··., p-roble~s·~'. Er/:1a'· "máyor~·a ~e ~os Casos, la 
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evidencia o sintoma de tales problemas puede mani~estarse de las 

siguientes formas i' 

- baja produ~'ción··que, tiende·a .:~·~t~~.l."e;c~rs~ o· ségui~· dis~nuYendo;, 
- d~~p~l:di7i.~s, ;·:~·~-~-~,~~~~~~·~.-J~-: ~:~o~~c~i-'~-~~--

...... , .. ·~:·;</ .. , ·:·,;·_.-. 
- preSen_tac~~ri · ~OnStári't:~ -de<~~cid~hte·s.~'";de.:·.-t?:abajO; 

. .-,;, ::.-.. ~:::. <-f"':·' ~~·· -:·_'.: ' ., :.:·· 
- aumento ·1r-rac.fCinát'.·e\1 ·-fóS· .. ·c-6st·~s···:ae ·prC:idücCiófú· .. 

·~:· ., 

- ex'cesiva' iot:~~fari'~~·,~~x~~.:1~il< ··•·•:'.. ;.; ,. 
- maqlliÜ~rla\~~·)i~~'.~';~ ''o·'. e·n;~~~:'_ ~s.tá~O·(.:~·~~~ ,",·. 

Exi~ten'· -~-~-~6~· .. :; . .-;·\ ;~~~~·-:r~~:~¡.~~;~~- ... ·.;~:~i~~~~~~-<~-~~ \ ;~~·e~an: r!l :·. ex;tstencia . de 

prob1e~~s ~ -~·n·~·:i,~ ,·emp'.r'eSa'~:·'..· ~·~.r~~~,\o ~-m-ás ·: iínp~~'.~:~~te · .. y :.~qtie: d~b~~~~--'.·; ~~_nside~ar 
/·~ . 

es qÚe en ?ªii~. ~~p·~~s'f ¡~;; ~~~bl.erna~. ~;,~ .. ~~~~.~~t1 .o. ~¿~n ¡,or .l~ •.p:o~f. 
orqanizacióli/<~:_ bieii':po~.:-e(·¡;er.s·ona1 -~ ijue·:.:1a :_-:ú1t·egra .·~:·':: \> 

'YT~;~'.. ~{: ,:;:. :.:.\.·. 
Si no·s i:eferirli~~ ·,. -~ .,' P'roÍ::ilemas .. ": ... ca·uscld~'~ ::;Por\· :1a~-~:· . .-c,-.rg¿l"ii'1Z'aCi6n·; .-:-.''. estamós 

diciendo que ;·:: s6~;-:, :~q;~··1'i:~~'.: ::_~~:~~;::·;~~:~~g~~ /d~bid~¿~:-t ~-;_~-._:~-~~: ~?~~~h¡·.~'~r~·~i6_0_ -- · 
- ' - ' ' ,-, . . '~. 

deficiente'. y /~'~ '.~·;-~:~~}.;~b:~~~F>~·~ · ~~a~~·:;~ .. ;.··d~·'.;::·ti~a · ·Pia'nea:~i6~' ,:·,·áde~~ada(:·y.'\1aS 
politic~s: ... --~~:" é:Or~~,~·~;~~.J~-~·.<~ .-·1·~~·. reaiidad ·'.de, ia'_:'.;~~--~;-~-~~t:-: 'i~· :~:,~·~,~e:·: caS~, 
muchos adminis~h(raJires ~~d~~n~i ,;~9.l~~e~; ~~i .~i';\,¡¡.;,;iia(;i¿Lc::pl;,ta en 

. ; · .. ,. ·.~ • _:1 ... ~;.',> ,~. , . ,' : '.i<-»· ',·t·,_,. 
la que .. ·1c>s . obj·~·ti:\'os~: ta'rtt·ó>-de·;¡:ia ~-·~-rg~~~z~a~ión>,~~nlo ;-.de~'-·,_:-p~~són:ai~'_\·'d,~ben .. 

. ' .. _ ,.,' j > ' . :~-·~ ;.;.':- • ' -·:: ·•: . '.. ' :.;·. ·,. . ~ ' ' :.;.'..· . ... ,. -. ,< 

::r r:::::::~:l~::d::ª::i:~t~~:::~)u1;d~!~~lt1~~~~7:t,~fts;ªY::::::: 
y largo:·Plclz~·;· :;~: i(~':.??· ;,·' · ·::,:··:··: ' .;:,-::· '):·· ·~··.--.:i:: · ·. ,;·, ':\; ,.·.';:· "·.',_:_ '-':··. 

'.~-;!.',: . -~:: . -- . :~::~:.::::-.. ~·:-,:;.' ~:: ·\';:~ .:.:·.- ¡, \ ·:;·: 

Por otro. iád~-~ si ·i~S~;~"rbb1~Íri~s ·-~-e ~a'·em~==ª~ ·se', de,ben·'·'~-: ~"e~'i~i~~~i~s :en 
f :~ :::.._ -~-las habilidad~s ~o~ci'o~~ciiÍlieni:os, ··~ar~~~i~ ;·?é~~~a!>~;c:ig~d~~";6 .~~itrezas 

manuales; . o ,;bi~',;~ .\( iíc~~~Jél~; . negaÜ,;as" del .. per~~ná1;> ~~forices el 
. . '.' '..: .-· . :~··::: ' ': ": . -.' 

problema radie~-·- P~i'n~1~á~me·~t_e_, en, q~~" ~·~i~te~- :~e~esida:d~S:. d~, Capaci taci6n 

que deben ser ~ati.Sféi::ha:S, .. ·de-.- acuerdo '/e·~~-. l~·s ', p~-~~r~~'.l·~·,.. de pri~ridades 
implantados por la Organización. 
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II. 2 CONCEPTO DE NECESIDADES DE CAPACITACION. 

Para continuar con · nue~tro' trabajo,· consideramoS Pertinente d~~inir. el _ 
- ' . - ' ~ .- . ' . ~. . . -.. . ,· 

concE!pto de· n'ece_~i.d~d~~:;,_d~·,. ·:.C~~~·~ita~Í.6~ >:· .. E~ .<:nu~~t~.ª 'op~nióri", ,-;.'s.on ~as 

diferen:C1a·~·,_ e~i~·t·~nt_~~"··''~ri·i~:~ ;~~i~;~'.-:·.obj:e~i-Vos·:;,der1:Y~ci~~-·; .~~.··" .. ~º. -~p~est-~- :·Y. el' 

desempeño ci~_)::' · per~~~~J.~·ri,~i ~nds;.;~ y;;q~.z/•~nscu~iití~i~~das .·~·.·_·e~i.lu~das;;; 
Di cho de ot:ia ~>far~~ J'. \1~-~} des~í"kcúme·s··_. éntr'ei l O;; ciue·:~ deb~ria ·;.~ háCel:-Se ·_y ··lo 

que ·se ;.hac·e.'..! COnSt~iuy~~-:/-1~~~~'.,. nec~~~;~~~~-~ ~: d~~:{~a~·-aciit~C1ón~· mi~m~~- ·que 
.-·.:~:,-_,, .. ~ -- .,- .. - ' 

·.·:,· 

En 

·- ·:~ (~': 

forma .. ,~-~ri-¿_~_~i?· laS·'· ;'néé:~~id~·de~ '. ·:d~-· -~~~~~~~~~¡{,~·~: .- Pu:~d~n 
. ··~·· ~,::/~·.:·;':: 

si9uient·es·: ·._: -
. ·~': .. ", ;: ,~· ;-;:;· 

a) las ·que tiene 
'·' 

b) las ·que: tiÉ!ne 
·';,_··. 

c) las q~e.,~ieqü·i~~e~···.'~:~~~~-~~~ .. inm.ed.iata. 

d) las. qu~. ·d~lnaltd~?(º.~o·l~Cibñes·~·~ futu~~s . 
:.~:~/'•." .. ·\1_".·.~:::··:.,~ ,,,:.·.·~ .. ·: ._ ·. '. ·.,: . . .. : 

e) las. que. se· solucionan·:. con ·un- entrenamiento inf~rmal 

" 

ser las 

( 14) craig -'Ro'-(~ii:t~i';::·L·~·f·:r.ta;~~a1··. de ,··entJ:enÉitñie?itO: y ·_desarroll.o .c:ie ·p.~rsonal. 

Edit. 01ana~~·M~xi~Q;\99·i~:·P~.~· •. :~3;'.~ ·'- ·"·)~·; ~·. 
f) las que ·r~~¡;i~~~~'. ~;;~Y~l~a~~,¡ i~rmal,;~ d~. ~~tr~naini;,;,to . 

._. . - ' . ; ... '. · .. - .• ' -, .... -, . ~-,_~.; ". ::-. .. . . . ' " '. . . . ·,:. ~" ··' . ': .. 
g) las qu~; exigeri~'inst.r~cción.' ~'sobre·~:1a ·marcha~'· 

·. ;->: ·.- ·'. ... - ;:_:::. ':,.' 
h) las qu~ 1a··einp-:re·s~'·!·p·úede·~·sa~fs·facer··Por: si:. misma, 

. '• ... ,, . . /:· .\;.;:i.···~'.. .:>'.J'~.:~ . .. ·;·"t_,_·' - ·. ·' ._.,. " . 
i) las. que_ requi'eren'- de··,~ntrenami~nto·::exte.rno {14). ·::·~-: 

Ahora bi;,ri;. pira: conéi~e;. élo· ~;ad~ ~~~ j~~é#~cÍ~d~~·, d~ capacitación y por 

ende la - -.inagn"Ít~d.;:·._:d-~~ ··:·~·~~~~~~ ~-~,.'~ati,~cld~·:., ·pº~'.~;:_ ~i: .. -·persOna1,'· eXiste un 

procedirnient'o ·'q~e =:~~ .. :~ori~·~e~:_~O~·. el:;.n~·~i~ .d~- .. ~¡~~~·~~¿:t"éióri',:d~:- ~:~~~Si~·ades , 

de capaciÍ:~~,¡6~··~1-.,-qu:~: c~-~~e~~~-~~os> ~-~~~:·:"e~·.: p~~·c'7·s~::<~~-~ianf~ ·.~~- ~~ál,:.Se 
pueden identifi.car ·y cuantificar i'as diferencias :o de~Viacioñes 
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existentes entre los conocirnient':>~' habilidades y actitudes conteni.das en 

los objetivos' dé un.puesto y los.que posee· o ejerce una persona". 

Este p.roc~dirni~·n·~~,-·.' ~ro~o~~ ~ ~¡.-. uso' de.·. Í:écrlic~~·. ade~~~~~; pa~~: determinar 

necesidades de' capaC:ita~i6~ .. e./cualq~ier•··situ~ci6~; º; . .°l.ré:unstanc¡a~ . 
II. 3 OBJETIVO·'riE ;Li>.; DETÉRMINACION DE NECESib~ES '. ; 

d
Paeranetcoeds_" "aisd·~'.a:ldae·:ss, ·,·· ~d; ~e~uc:8a.~p1a?c·3~iet"sa·····c:~i. ·~6~~,.n,~,t.·.:d'e.: ~b.~e. ~r·· ::á15 ,:.et···.e··~n.;~e· erns';se'~ ; ~. ~s~.~~~l~ lj{ ex is t~ncb 

·.;~~~,~~~~-~-~ la ."fi~~Íid~d de 

que sé· ~er~~q~~ ~;,d~:ecta/.dichas ~ec~•.i~~t5.;' · :/ ·. (. ¿;: ' \ 

El·; obj eti v~.·· .º ••. ;pro~.6~:~H~~~.~d~~;~tli1;~~:;,1'~'.;,1~·i~r~n~~i~t .·.;~.~ ~H~id•a~~s., 
consiste· precisamente·. en·~-'ConOcer ".coil ·_·'e'xactitud ·tan fo ·.-1as'"1 defiCit?ñC:ias 

·, .·;; . ¿-_:•f:-' ·"" ·:,· :-. • ' . ;.;::·:. ':. :·i:·:·. } -...... ·,· .. ·.,,., 

actu~1es -.del-. . 'p~;~ona1 _~: ~om~ :.~:sus-:_,:, néCE!SidadeS ~> fÜtúI:a.s·· ;-···y:~ -·'eXpr·es8:riaS ·.:. e·n 
' . \ ' " , '.. ¡ :·: ~ ;. > ·, : ~-~- ._ .; -_,.: ". 

término; ·de fún·~( .. ~~a1~~·c16n ·-h~~¿,g-é·ne~'.-yº:'91'~b~l, ·d~·-.1;,·. -r·e:qu:e;:.úú». 
¡, . ;·,.; ~ ··~- _,,. _,·':;>.•' ;· , ., ¡e'·::, '!."·." •\;:_- '.·~.:~. 

En ·muchO~.:·,·:~·~: "_loS '~~~.s-ós;··\~:~}~º-~?_ei:ivO. ~Será"' c·~ns·egüid6·,:;táéi1níe'rí_~e.,. dCbido a 

que .. las· ";¡e~ési~ac!~~-.-de· .. ~ .. ~·aP'acitaci6ri::,~-~·o'ii.'= ~-ia~á~ :'. ·$~~~.~2+~~~~-~-~.S'.: :;:.:.·r'.~~ui:~ren 
•,•" {'• :·-· -; .. , .. ,,,.,; 

soi'o ~el ~S~ht'i'd6 ·.:~~mú~· P~-~~~-:S~~;.-d~t·~~f~d~S·.:·.~:p6·~ ... eJ~mP1'~-;-.?··~·~:·. ~Y.id~'nte que 
...... ·, .. ,, ·: -";' ,,;~i ·.f.. ..;· .. ·:. , ... , ; ,__..,,' .<_ ''~'. ·: ,, .: ·, 

c~ando exi s t~~ ~;;emP1 ~·~~~·~:: ~ ·p·~óXi~~~ :::;: a -.. ;:.j ,~~~iár~.~:}, ', · :~. ~'..:'~~~;;.9~~e ~~n ·f:.~ ~-ª~_di~a tos 

con c~ract~~if~ib~~ ~d~".~~d~s.;·p:;:-,º.cu~~?i:s ~u~~t'; ~~can.te~; 'ante 
tales· ~-ii:Cú~:St~n'ci~~ · .. ~os~~.~j ~c~~~.~-~~ .': s~p~~i_o~.~s_;- ~-~·le·~~iC?~_.~~ :.__(s~~ .. e~ .. --~U!=!, los 

hay),'' a ·-·'io'~\'' ~-;.~1J·i~i~,c~.:_~-~-~·~t~:~.~:~~~~~::i::~J~~~;w,~·~:~-~;· .. ·~;2:{;·~~~1·~:~-:~·t/~~~-~: ~- ño .. 

capacitados~.·:~ ó ·:_:b.i~~;-~ "Se ~:,~~~-1den~· ~:i,'.~1·cfun'a:-~'~f:.ra' -'81't~~rii~iv~·:~·Pa.i:'a ."."cubril:' 

las V~t?ant~~-~;·: ~--:·~.~·t~ .. ~:°!?~'.·: d~:: ~~~-~~;i'~~.j~~~;·-~,~ -~ié'~·".i:Co~~~-~e ~- c~m~ ··m'anifi,~St'as \I 

para loc'ai'iZa.r-ia·~.:~·,·~~~~'.:-.~ uti11~ar-~~~~ ,-.~1~~~~~~ téCri:icia-: ~~~~~~bi¡:¡~ ;~~~~-·:·la· 
observa:~!~~' .. ~t"r.e_c~~'. ::~:.,··,·~l :--~~~~i~·is .. ··, -d~- :~i~~t;·;--: -~~r~ .. ~~~'fi~'t'i~a-~ · .. ci~:"~i~ ·. 'mano· 

~"--~:,'_. ~ '. ' - ·~- .-- •, '. . -_ . 

de obra, "'.~~·~; ~i'~;~::_ ~l~1Uientés: ' . - ,.~ '• 

- requeri~e~·~:~~·: cÍ~~{·p:~~~-~~,~~: po.r 

- . . . 
- aumento· de. person~l .. por. ~xpans~ón" de·· 1a,_emp.r.~sa: 
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- porcentajes de ausencias o retardos1 

- promoc~ones y/o ,.transferencias1. etc. 

También se les.-_PÚ~de::\dénf:ific_ar ~Úa~do·- hay cambios 6. suStituciones_ en la 
' ·- t·"· . . . ~. 

m4quina.ria .·y. eQU1p~ ---~· en-:~-ioi ·.·pr~cédimient·as··:·de t·rabájo-. 
' . : >' : . . ·.,: •• ·-;. :, .-,-~·-;.:- ' • - ' • 

sin._ emb-?'~~~-~ ·. eKi'stt!?i-- .,~tras.· -Cf:~~Oá. -·:-~n.\;'.··_ro.s·· :_·que····: n'o-~ .: es fácil. detect·ar 

nec~sidacles de' cáp~.;~·t:~i:¿~·-. y '.es 'l.ndispen~:~i:e•',· realizar un;; ti:aba~Ó' más 

rninucios:J,·~-i,ÉicÜ~~n;l¡,otiei'~~~~~~n~-~-·~ ... ·.,áre~s,;}•pecifi°cªº 'en las., 

que sé·_ r_~q~i'ére· > ~~-Pa_éi táé:i6i1~- · A\1 eS_ta. ·_' cia·Se.: éie· · ,n·ec~·s'1d8deS :; s~ ':: ú~s conoce 
' - . . • • .. ·, ·.": . .v - ' .-- . ·;:" ' .. -· -. - .~·.- "f" 

como· e'ncubi~,~-~.ª-~··: Y~ Para.· idéntlt'1car1~S\ de~, e-.. ~e'é:út:·r1~;~·::-~~~~~ u~~<: de·:,-'. téC.~i~~~ 
de actierdo···. Cón :::.1~··:' ~~~~·d~i'6~i'~· ·~·~~~:~~~d~c~' ~·;~~)-~;~&~~~~··>~:·.: '~¡~~-~:~~-~~ 'en 

·.·· _ ... ,:· . .' :,•.. \., _. ,:-'-·: ::,·.:.;;·,<: ··~.::;;:/- ,,. 

::r:t::ar~ip4• ;i~ n:~esid~des ei·:próc~li~ent~ ·:¿at'det~l~~:~~~s, • debe 
:·.\· 

realizara e ; .. ~~t~lbl·~~1e·nd~:~.~~~· · óO~Pa.r~·c16n · ~n-tre: io'.:-~~sp~~~d~· f ,:'.1·~;:-:~e~i·. ,}or 
' ·, ·- . . ": :. ,:::: "' ~. . ....... ¡':" .. '. \:.-1' ;' " '":- :~.:> : 1 '-·' -

un lado, ·-1.0-.q~.~- eSPer.a: de_: Jil"(p~·esto:·es--.-ei::>i~·q.ro ·,de?:d~termiriadOS. :·objetivos 
. ' " . - ' .. ' '".-- .. - .. -... . . . . .. . . .,. . .. -~ .· ·'·" : ·.- .: ~~_:: . . .. . .· ·~-- ,; ·' : '". " 

a tr~,;és : d.~'::· 1'~ -'.. re·a11 z~d:i.6r/::·.a~ ;; ~~~~ V1dad~~~:; Y·:· 'fUi-iCló~~-~ .':q~~ ~:_.~~~qu1:e~en . d~ 
. ·. _,.- ;- -!~·j . '.•_. -

algunos c~no:~~e~~o•.;, ~~biHd~~~~ '.Y,-~;:~~1t:J.f~~t~~:f¡irf ;·l'l~~ otra'. lado, 

lo reál" corresponde: a_l·'.d~sempetlo de .. la· per~~~-~.~·::que.\ocupa ~.e~'.: ~~~~t-~ .. )i en 

el ·cual·., a{·~~~·~:a:f·, ··c~¡~"r:~~º~ ~r. ~·~~~~·i'.~~~~~:: \·de -··>éfié1'é~cia: ~~:.Y.~.\,q~~- posee 

conocimientos y~a~ili~~de'~ ·~ue. ~~·· ~j.~~~iend~~~ja~~~rClcÍ .~ém, su grado. de 

moti vacf6rl, · . ·: ·.:: ... -> '.~.!::-';::<:· "·'.:.>-:::·:;;:',.~·:.,._ ,:~::<··'; · ~· · 
,. '~ .:: .. '·: . :· . , .: ·,_ .· . : . . " - - ·' . ; . ·_ ' 

De acuerde» cori':/l:a .. :. -~xPii'.é:aC'.i.'~·n '.,¡·.·ant.~·~i~r;·.;·~:,:1a.;:~ Co~P.~.ra~16'{\':; ;se· ~stablece 

anali_zando eleine~tos:: ~·~~Ogéri~·~~· · y·,·i~~~ , .. ~~~-~"f.t·ád~~·:·. ~~{:~;:.~·~o·~;;d1m.iento: deb.en 
, . . . . , .- ..... -., ,. . . - . ,· :____ r---::.;:~ ::'·- - >-: .- . . . 

ser cuantificad~·~·;' Preci~·~m~~te:-~;-en>b;~:~ ,,~- .. es·o~·,:,el.~me~to~. é~.b~.: me.ncionar 

que en -~~dos ··~;~·:·:;~~s--~i~~· .. '~l·~.~:::··~~~~·i~~~i~ :;~~·~~~et,os ·d~·.·· r~· ,d~t~rminaci6n de 

necesidades· ·de ·-c-apacitaci6tl ·deben ·dar.ª· C'~nél~~r·~-_~ 
' ' 

- el número ex~c't~: de ioS ~articip~nt~s; 

36 



- la descripción precisa y completa de las actividades en que serán 

cap~ci t~~os; 

·-las evide'ilcias:· ~~f~C~~~~~·~· ··~u~·: j·~;~ifJ.:quen •laS n'e!ceS.idades de~~~~a~as; y 
··l: . ··, 

- la·s c·a.r;aCtéii'S.ti~·~s ·:d~'··1os···par·ti~ipant·es :':.· 

Estos ~e~Uitcldo~ ··:.d~be~··<:·~~{~n1é"~'~º~;;:~sie·mp1:~~·: '.de· .. : ri~·ce·~-id~de·s'} re'al·es :~~·r·a que 

las' a~¿{~i~~'cl·~~r.·~~::~,;:~~i~~it'~-~i:¿·~:.: s~~·\f~;~ar~-~ilkh ·'.\i~b.r'~ /~;~~~·~·~;: ·:~óil·da~ •'y 
(, • ~;'; ~... .,,. ''· ., . t • - • > :.:_ 

apoyéld~~·,:eri:- dt~g.r;6iti'~g,;~··tt;~,¡e~·.::·y·:··~hj~ti~o~·~;;:··.· .. ·,~', .. ., ·., 
.... _~'.- ,:• ,~ . :·:. ·,,:... ·: .... . " <> :·, ;_,> 

II. 4 M!:TODOLOGIA P~:¡)F;.T!:~IN~R.N!:C!:SID~Es? '': . •'' J : 
A:J.9~.n~~.'.·~- a·~-~O'~~~ ·::. coi:isideran · -que~ la,--_comparación·' :~rit~e:::-~~6> ~--~~-~~~~º.!y' lo 

real, puede?ú;<;~~· ~~~t~(J, ~i:~·¡es .~~-ertn~~f ~J~;:.~~ii: /.i,;saber; .el 
querer,. ~-1Tha-~~-~ :i--·~i< .i~~·~~~-; "En:;_este caSo·· se·::p·ar·te···.ide~·j-¿("iltVes'i:i~á-ción, Y 

e val U ación ·;.'ae1 '):.h~~-el:'·."'~·:.;.~l ·ti·~~~;~-~i:~ -~·~~~~ea ·.::ef~c;de::elnp:Á~_,:y_ ··;.i'~:i "i~su~-t8dos ~ 
' .,. .¡_; •.',•. ;J. • ... - .(,. ··: '· 

para· -qu·e ·d~/~~~Í'_' ·~i ~~eda·_~-.i~6.id~1·~· :_·~.~~~~~-el. ··Sab_er:~:y .;~~~ ,; i¡~~-i~r· :~ f~et~·r~~ar 

los co~o~7~~~,tf/;r;~~'.if~~~~ess,tfc.:;º '~:{:ct~t,U,c!~~ ~i~ '•~'· ~~~~i~;anl .. 
Para . conseguir ;,el .· .. objetivo·~.pretendido ·:-en'-· es.te : capitulo, .. :-~;··~~=~~6·ry·tiz:i.~aci6n 
estableceffio~. f~":.·m~t'~:~-~i~~i~--~~,p-~;~-.. d'éte.;~-~~·r _ ri·~~¿~:úi~-d~~~-~.'.d~: ~~·~:~-~i-~~·~~6n, .. 

.,,,._ . ,.,., !:- .:.·:.. ·;_;· 

considei:ando' ·1a"~:-.-~~tiYi~~d-~.~.:_.~~·~:.imP6~t~~t'~~'. ':_' ".· .. ~(:'~,;·:,-..'. .: .. '.:.'.:·:: ·~ 
' " , . ~·;.-; <.~' 

1. Est_a~lece~'·. éi' .. ~mb.it~;-~~";'-1a··,',i~~estigcibi6Íl:-" (perSOil'á~:<.'.pU.est~.~,- ;,~-r~.P.~s ~ 
2. De~~~~'.~:~':, :·lo~~- -:·.:-fict·~,~~s;:;·:·qü·~-' : s~-' ;;:~~ :-.:'a .. ~:.':_in~~~s 'ti ga~.·::~ . .:( ~~·n_oC1ru;ent.os i 
habiHd~de~, .. actitude~ 1 ' :i:. :: .•• , '<" ·' .. 

i,.-

3. o'ecidi~~: ~~~~ -~~-.:-~~~ ... ~; i~~~s.ti.gáí:-. ·(-~ét¿~_'.o~-," e :1~·.sE~·üme·nto_s"). 
, . ._,_' 

La métodolOg1a. '.in·ciUY~:·:~_ta.mhié~ ('','ia~:: ·acti Vida'~~~: ~~ar~· l_l_~.va:r á ~~-Cabo la 

investigaci6nf::·.dia·g~-ostic·~:i-~.~:y_-. d~t·~-;;n!~~~ : las· :~·~-~eiS1dades- eiiContradas y, 

revisar. y ~na.lizar: los1 r~sultad~:.· de •.. ia 'in~~~~:i~aci6~/ prora en este 
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Establecimiento del ámbito de la investigación 

De acuerdo c_on los alcances: requerido& Por ·la inv7stigaci6n, se di vide . a . . 
éSta en tres·.· ~nfoqll.~~~-º difere~~~s =',~-

- Invest_igaciÓ~ Centrada en el_,pue~to 
• ·- . . :· :-:· .. ,.:.·>.:.·.,: ,:·:..-},-._",7' .. > .. "·'i: 

- InvestigB;c~6n·· cÉ!~,t·~~d~::~~" 1a·:persóna··.' 

- Investigáci~n centr~~~: ~~ l~jj~~.n~~~~Úm .· .•. ·· 
Por otro ·;·ládO; ·.de~~r(··reho~~·~~ise .. '·: tfes -~-niV01f!s: ~-~-ri~~~1e~·: de·: i~po~~.a~cia: y 

respons abi1{~~d· :_:~~; ··u~·a: :~~;~;~{~'.~·~i:~-~; :·e~--~· . . .. · ._~ ... · 
A) N~·~e1-~: ___ :~~~~~~ti·~}~l;''.~:·'f~;;~~l~-~~,---~~;.;:::,i:~·.~~i;"a;it·~-.-.~a1r~~·~16'~; ~. oen.:. e·ste ~i~e-1 se 

; ...... ::-).':'.·;·:,, __ :_·_':'··: :.,;:;, .. ·: .... :. ,··~>..:~_: _,_.:.~ ... --~· 

establecen :~-· .. :~¡~-:~~; .. ~~}f:~~~~:3:~:~~-~.F,-~ ~-~'.~-~:~~ ':.:~~'.:Pl~ne;~ :·::>·?f:~~bj ~··ti~o-~ L· bá~:iC~s Y. 

generales;de>laempl:~sa;\'·.·· . < ;./,}•;:L",:: < \'{ ... '' "'· .. ·.·· 
BJ Nivel .Á~~:is·~·f~·í:'i.~_;tF~· P'.i.oP'.i~ :~~~:. ~~:d~·-~:cü.Vi'~·iÓ_n~:: 9~r~~C.i~> ·.~~P~_rt~mento 
y mandos· int~~~dio;},.' ~-~·: ca'éia: un·~td~---ia·~::áreas; -:se:~e·st8brec·en· .di~erentes 

. ····','. .: . ,f~:- -"/.",'_''.-< .¡._·,<, ·:,,.· .. .-: ~,\ .::,:. ·:,.". .• :· ,':·,~'.:-'>!'>:·:~ 
procedimientO~·-·:d~;·:a·dminiStl:aci6li\efectiVa· de·~ los: recursos 'para .-~~g-~a~·. los 

··~-:·.·:{.::'. . ,, '·---' ~.· .-_-:·: ".. \ ... ·· .. .e~--·¡:~:.··,,; .. · .. ;, ,,, 
objet_ivos ·e~pec~_fi~~~-··. :!.;;. · ," ·.·,::'-· · 

e¡ Nivei 'o~~;~~i:~ :''.{ ¿' Pi;.~P¡~.>.;.·.del '¡ierso~~l E'..il,~.,r~L ::~ sea,/ de .. los 
«:\.·· ,_-_;-; ... , ,, 

respons.~b1,~s· 2~~~,~c~t~1~) ~d~:· ~-_i~';~:.~pe·~~Ci6_n_·'.: y:~_ pr·~düc·~i6~.·~~~~~- ·:de·:¡~·~:_-. b:tenes. y · 
·:·:::.·.· 

servicios .. : Se~· intecj:éa~ Por.:-ei:,·personái/éie -~~~~~:~v·1_·¿~·6~';:y 6~.~f~-~i~(~··.~ :.' 
,,_. '',..--:_.7 • ' 1 ::~ :.;; -·:::..,~'', ·:,, 

De acuerdO _·,.:.~~~~~Z".~~-~'~ ·~ é:1aSific"aCióil;·:_·· i~·s.; <fres .. ~:enfOq1.i'e's' ·-mené.ionados' 

anteri~rm·~-~t~\'.' ~~~dan ::i_n~-~~;~·~~~s e ·:·~;é~~~~ '.·._):~·~: ,:~,:~:l~~·~ ··~·~~·eJ~;_-." niV~~::s. ;·,··de 

organización cont~',~igue;; > . Y ; : . 
0 ~.~ ' •• ;;N :<' ,' • : ' ' , 

a) La invesÚgácÍ6~.ce~'t'.racla en ;é-~ ~~·e;~~; ;Se con~id~éa Pª_F "l: nivel 

operativo, .. y~l·.' que ·es: a~i: d.~.nde .. las~~ a~.~i Vi~~d~s :. y· _-f~n~·i:~n~s·-~)ú!·.~· ~n·c~"eritran 

diseiiadas ··de·;· ~cu·e-~d6- a ·.·~~~6es·~, =::de .. P~~~~~ciió~:,:·:~·~·: ~~1~~,~-~ :.,·~·:·:~·e.;~ic¡Os·, , en 

los que. se· cuenta, ·con. estándares· de rendimiento Y· eficiencia. 
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La idea central, es ·que en el Oiv~~ opera~~vo lo importante es el puesto 

y la libe.Ctád de actuaé:ión. del empleado, y 

procedimiento.$ pro~ios d~: .su tr~~ajo"~ .. -":,, 
b) ~n:Ves.t}'!Í.~c~ó~:."· .. ~~:nt·~·~d~:. ··~n' lá La 

.• .- ·¡ ... ·.·· 

estratégico . o·;· ~e·;, di'recc~ón~ ~··en'.- e{ ~~~ ~-¡·~: -ihiP~~~tahc1a '._..ies'ide 

y· lo qu~ h~ce, ,¡,.;;,~ é¡u'e,~1 ~~es~~' •.~a''~~~'~ ;;;;¡~~ld~~·. ·;·.; >~:. ·l·.:o·'·.- ... º. bj .. e.t. ivo·s 
La· p·ei:son~· ;, tfene·:· la·.; máXittlá ,,., i1b·e-i-tad :,··d·e·~·· aét'u8Ci'6n-·;.:. y"a: .. que · 

que · '1e . ~.ºn··•.~ij:a6·.~.;r~'Iª~Phº~: .. Y .,~'{ ci7•i~.c~::qw:·9r<·.:~f S~e •·•·· ni;e1 
puedan. h8cEirse·.·descripC::ion_e~ ·'1'd~· P1:-1es.to '.10·'.de::funcioiles'.·_._EÍJ.'.;'es.te. nivel los 

{" -... ,'. . . , . ' ··:" .. ,;,_' : -:..>:;.. . , ..... ·-;· ·>."-. ... ~: 

métOdoS ::··:_ -~~p·~~if.i\é~·~ '.-P~r~~:<:: ~e.t~ ~.~!1~~ -~~-~-~_id~deS··.'\~ de'·.-:~' -c~~acú:~~-i¿-~·; · ·. · son 

t~talm~nte ~ ~p~~st:r ;á '. : l~~" ·~';, i~: ~izi~~s'i:i'g~~i(;~ ~~n'tiacl·~:·.e~:' el '.pues to, 
. . .. .- .. ·: ;··'->' .. '··~:., ,"F ::"<-~-, . ;~:t:. ···-::-<:_: "-:: :;·~ ·:·:;..:~- .. -:.'_.,;::. _ .. -.1:;- .'..-:·:;<: !. ~.-: .. ~ :- . :_.:,.. ;·. :~-.,. :. :-.-.. :_ :· ~·-, , 

(nivel ope:r~~~Y!=>} -~S ·~.l:~"·.· .e~_~rg~:f·~-~el ..-'.ni".'e_l ~.\·int~rmedio ,., '~·,·:·a"dffiiíii~·tr~tiv~, 

compar~~ ".!~.~:;.-~~~:~~~:~~·¡,~ti~~~ de ·a-~6·/: t·~'.POs}~:d~ · :~ét~·~·~~f: :-: ·:·' . . 
. . . .'t_:·:;·,.-: .. ':·.·.,· 

c) La inv.i~~i~~~~~n~;~.ij5r~~a ~~·-~:~~~a~~ya~~'~nV; , < , . ·, .·. > • 
Debe "realizars-e'~ · e~~e ~'tipo :·de . .- investigación: cuando · f~~ ;:'ri~c·e·s·i~~des.' de 

capacitaci6~' se''despr~nd~nde' l;.s' pr~~i~s;:n~~;sid~de~ .d,e ~~io;;~niz~c.i.6n. ' 
Estas riede~Ú!aci;;s, ~~~:d~·-~a·~-~~~~o;: ', ' '\ '! ' :.: ./· 
- Las derivadas,_de"la ~'p1~.i.i~;;,'¡¿~'¡' ef;;~fi~~zi\(~¡f~¡~~"c!~f .•• :~e~.iinie~to;. 
ajustes o· Calnb10s· .j s'eñ~ládOs··:·:·en ~3:~·;·;·p1ane·aC!'6n. )de1::_..:-fllttb:0"1··: ~on:ib\ son:= la 

., • .::. •',;· ' ,. {(,, ,. ,;e·;«• .• , '-: • 

creación .. de. :·pu·~st~~-, CreCirni"eiit~.i el~:~~~ P='~~~·ofí~L~; '-'·ccitTu:,10S·· :,de' -~-:~~6~~-~ociia; 
:.,·-:;;·. ';«:-.º~'. ·.;,; ;:'.-< .: '_;~,·,'-~:~~·: ·~:;·:;;· .. 

etc). ; 'i·> ;.-. '•' e, ,' ··, < 
- Las deriv~ci~~ d!'l. ~~~~r~,~~J.~-.~~g~?!~~Cion~V (i;id~i~; de . los ·procesos 
internos _de·;la 

•'..· 
interrela~ióO· 

oZ.g.:1nizclci6ri,''.. de" iO~·_'·'gruPO~, :·de : i~·zr·'ár·~-~~ -.-J ·. ni~el.~s y· su 

como' lo ·-'·.'::·?~~--~-~~·t~:~·~~'.· ·.-~-~:-~ .. ··,coln~~·.ié~~i~-~~s, re~aCiones, 
. '.: . ' .".' 

compe:tencia·, cooperación, e,tc) •. 
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Determinación de los, factores a investigar . 

Este paso·.consiste ~n·la.'·fijaCióri-de ·los .. ele"mentos :que estarán. sujetos a 

la inves~ig~~ión. lOs' ~ua1es .:~~-~',:: l~s'.··.·~~~·~~iáe-~t~·s> las ·habilidades-
·\·· . ", 

destreZa~». _Y :.,i'as ".:-~~~·~¡~~:~~~-::·: .. ·~A~~ .--~~~:~if~:·~~~-i~-~·.'.,·: 1ec~rioc.Í.da .-·.de· estos 

elementos ·.es. :1a ~e {s;sí'.ó9m;'<iue,~ep~~5:E!~t:~~~· .··~. ~~hti;'.;u~~i6n:. 
a J A rea ~~~·~6~:~1:~·¡-~~-; -:.'~cin·o:~i;d~·~ ~b~:_,· 

:.: ('_"\ ., : ;:< ·'.·~·i::": 
C) , Aiea.· ps~·iccJ;..ot·O~a·1:\ ~~bi.lldad0s~ .. ~~:s:~~~~~~a·s·. ·-~ . 

Análiz·~·íid~)'..; .::i~>'.<.-~'c.i~~J}~~}6·~~~6ri·.;_·. -.a\~t'e·r1or· ·-~'.·~~·~~~s:'_:·.· :de.cir, . q~e los 

condóimie~t~~·~c, ~~~{!-}~~.~~;· Y>,adÚ~~d~; que.se :r;{qu-~eren· par~- el: ejercicio 

de c_ua~qUi_~.~- tiabaj~i'.~--~~~::<10~~;-~1'~~'i~-~te·~,~: :.;< -~ :· '.--~ 
'-.'. :•: " .. " .~:/.: .: .. ~... " . ,' 

- cOnocimie!nt'OS ·.·y·.«' h'abi~~d_ades !,,técniCas .;·o .. ; eS.P~~iáiiz·a·daS . ;·C~o~<;>ci~~mtos 
espec1ficos .. ;d~~i~p·u~~;:~~~ ,é·Mé't0d0S'_'::y·· :;~~ri1~ci.S"' .. ~~~:·á -~ ~j-~cUt'~i :·ta.rea·s-;:corl~retaa 
y· ·uso del · ~~~oi;i;d~~~~ t~óiicio; :;·.~ • --.,~qud~en·'-~.ón '. la· :'e~~erienci~; · 

·;,,:·'.Í ···:-- ").·,.. ':·.: .. r:: .. , -;,.i_:.,~;·:· .. ~·: .. :.-:/·:·,~'.,,: .. , . -:,::~'::._ .. , 
educación Y,. c.apacitación J. ..·, . ·:~ · .".-:/· '.-i1·:':..: ··:_._ ._,. 

- . Habii.id~~~S ·:.:i dé·~:: dir~:~~¡:~n .'.< ~~?:: ~~:~i·st·ra·~·i·va·s· ":. :( ~~-b~i;i'~~d ·: .~:p·~·-~~ .. , ,lograr . 
. , . ."·~:::· ~,'·~:·';· .. , :;_;.,,.;".\;·: >.:>' '.-.i' ·r-:.·-" .:· .... ·: ~;:;' 

objetiVos;·_:·~~Pacid~d· para! ármonizar -y,: ut'111z'lt';-,:--adeC-Ua:dame·nte·: ¡e,·~ :·recursos 

disponibl~s;: '?\ C/ •(. -/~ ~{:: · • •.• ' .F } :/i .•·: .• 

- HabÚidad~s 'de· .. ·'rei'ácf:nZ·''.h~óianas 1i~':: ~~~~cLad ·. pára •. coni'preñ,der, 

motivar,· SeieccioA~t::y_:·.·d~S\·~rl:Oi1ar·· ~~Í~-~~;~;~:~r~;~,~· {~i~~~i:~~~~~::· 06:~ ... e11'0S 
. .. ·,' .;· '~.:- -. ·-·::·: .. ,_:;.~, ,· ·::·. ' .. '.-'" ··,,· .. ."". : --::.:'. ; : -,»; >. . '·;:---,.~ ',!-·/ •. :.,. ' 

y ejerce~. adecu~~;~~~nt~ ··el" l."ideraz~~.!,._:;,_.,_'.:\ '-~--'.:~~·::::: _ _':'e' .-~: 
- Habil.Ídad~s--:·COliCe'Ptú'~i~~~·-·:,(la:: ~á'Páciét~d-:P~~~~ -~~~pr~nde·1~· coiriPÍ~ji;dad.es' y 

manejar sltu;;6i~~~s ~n~Úz~~ Y•'solúciciriar'.'pr.;b'Ú~~s cau~~cli~ p6r .;~ medio 

ambiente organizacio_~~1)·; 
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- Habilidades_. de. 'logro de r.esultados Jpe~sonalidad y estilo de actuación 

manifestados com~·· e_~puje, persistencia,. z::esp_on:S~_biiidad· para al.canzar 

buenos· resUlt.ados):. 
·, 

<· .,,· :.·</·;-. ,· 
;'.·· .. ::, 

.:.· 

Decidir co~~ Se ~~~.\~·-.-:i~V~:stiS~:~ ··. -· -.. ·· 

En este páscS ~e. inte;~án 'los eÚméntos ;~~~a.~~~in~r los criterios tales 
, _ _: . . . . e , • . . , ~--- . : .· - -. .. • . , ; ." '- ~ : ~ • r_. . :" ; ;_:~ .-, . . • . ,_ .. ._ , _ , . • . • .,0 • • , • , • -

como_._:~x~Ct~~Ud;_: __ re91:1.e~~~ª"~-:pa~~ -;.1~terminar ··.necesidades~- de:· capacitación, 

t~efnP~ _,·~~-~~-~iii'~-~~}'.'.-,_' 6~~'.t~.-:-~ :Y'./ ta~·~~i~~d··.:.·de\: aPiic~~i~~' a1canC.~s, etC. 
Obviamente, est'.'s.:·~r\t~rf~~' d~beÚn. e'sti;·,,~.asadÓs en ;•la cor,~~~·~uci6n y 

anál_is.is.;de )_a.:\~~~~-~~~-~~~n''..~e-~:~ue_~{·~~~~-º.~9-~~-·¿<· ._ .... ·_. 

Las fuentes 'ci~ i;;i:~f.;aci6n ci~e .g~neraiÍnenJ:~ ~orí :u~ili~~d~s 
·.:_.: :~ 

dete.rminar necés.idáde~ ?e c~p~citá';,i6n ;.;;~;. .,;" ! 

a¡ El propi.; óc~:P~,ni~' d~l ~~~s·~> i • .. , 
b! Las ap~rtaCion~s .•·Cle.i:: ~upérvi~ó~ ~~·jefe lc~media;~~. { 

para 

( • ;·, .,;'• . :-I :.:·,~.,. '.···.: : " ' e; -~e " • 

Los medio's~>- t'écnt"c.~/s ~:-·e .;'iri.S'trumentoS .' Pa'rB" "re'aliz'a·r·. 1a· investigación que 
.·-.;-,_;:; -:.., ;;,_• ~·~· .. ·;·í:---' ,. o i;.·. •' ,"'. ·. ' 

nos lleve a .1o~CaiiZa.r::·riece~-1dadefS -d~: cap~ci.t~lción; s~n .-trat~dos· .. :·co~· mayor 
'J •. ' ;, ·,'. ,.. I•\;:;· 

detalle ·en<;~¡.-.. ·~J'.J~-¡~-~·~~-:·iL~·~¿·: ·: : ... ··~> 
·.: 1, .... ".~::: ' ;_ ,,:''· .~:¡· .. - ... '· 

Il • 5 TECNICl\S ··PAAA DETERMINAA' NECESIDADES. 
•' . -. ,; ·.---::.:-/': "~·· .. :·;· ··,,._::.-;.:, 

Los métOdoS.- ·/··:, t·¿¿;~i_ .. ¿~~-; .·que:; ·pue·de·n};·Se~~~U:Sá"d~s 
tienen su r~~6~_\:~~\;~~~/ .. ~:~--:1::{: n~t~~~,{~kf~-de :iOS"t~i<:;~nc~-s ··~u·~:.'.:·~e :_eqlliera'n 

y son las si~ÜÍ~~t~;~i 0~, .·. ".> ·.'? >::: ·• >;' \.' ;" 0 

n.s.1 Í>.NALrsrs'ii!iiPuEsTos/ ,;-.· ,··. \::>·.( '.•.; ' ''.· 
.. _ ,.,. ..... ..,_ ... 

Algunos .. -~utgr~~- ._.1~::~;~i~n:a·~~~t~~ié'~ ·· áñá1isis .>-'de~; -Jna· ·actividad- (proceso, 
-,'' '.,,'- ~· .~ _. ·-·:.<:~:::--.:·:.: "·.".-:;,'. :/.:': .', ": : .. :·,:>-": '';~._~·:.·;;• ··::,,·¡,:.:\;~:'/;·<:•:"• <•.,,e:" 

trabajo, operac:::~~pJ ::y·:\consist~: \~!1- · .. ';;St_udiar:,,'~i~,tt::mát~ca _.:y -._di:-r~~tamente la 

mayor cantid~d ::dé' i-~i~,r~~b'i'6~ ·p~·sibi"e::-.,~e :; ~~.:·~-~e·~-~'o·~-,~:Éi'.>:·pr~~ed'.Í.mi~~to 
>·': .. '.:·.·. "-· , -".' ':¡_''. ... ;·.··· 

implica· enlista'r ,o.r;d~·~ad~ ·_:y. 'i~~i'c~~~n~~"; ~i~s :/p~~,~~-~. ne;r;~·~~ri~·s para 
· .. · ,·.-;,,:·.· .. 

producir ·un :~rtié::ulo·; url'·ser~L~i~·:···~ una-~~ ~~~, -~-a~~:e~~-- es·· decir, ··10 que 
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se hace en el puesto y lo que se necesita saber ~ara hacerlo bien. Para 

ello se debei 

2) Identifüár. todos lo~.:lem~~t~s5\l~ ~~t~:ra~ cada col"po~e~te. 
Para ob~ener f~~i;; : los elementos :76m~ 1;~~ ~l:óm¡J~~~iité.s; 5,~ .. requiere 

observar ·di~ec.t'~~~ri't;:~>.'.:~l·a~~:·:_·\ a:ct1vid~d~:i1>:': entreViSt·ar :~~ ,.-~aquellos·: __ 9ue 

ejecutan···.·~~·-:.-\·~~~~;~~":~;:.}~ '.';{~d~'~~ ·:;i~~ ;:·'~~~~·;/ ~:iJ¿~~~~'.,'.:~~~-~~iona~~~ ~-.~·~on ·.· :~1, y 

realizar ~Úe;ás '/.;;~¡;~~;,i'st~~: é~~ {~;\,·~~F~~~~ p~;;¿,;;~,; ·:~~I~,'/J'el:i~{~á~ y 
~· ~ . • •y •.• 

comproba:~·.,. la . 0"i~f:~~maci"6n ··~~bte~fda· ···:i~i~~~1l~~~~~·~· ·;:~~-~,i~b~'. · deinarld~·'- mUcha 

atención eí-i'i~Ldet~ú;;;;:;; ·:·: ::é (; .. , . ·· ./-''~ ';, . ··'·:, .!2 ··} ' . 
Ya que ; se .. )~; .. l:e.aliza~~'.: -~o•: a~t}~t()~·(f:M~~td~lt!f:i~te~/•h~~er; una 

compa~~-c:i.~~ .. (~r:it~~·'.·~~s.:~ñi.~~i·!!~-~.~d~:- ejecución'·: de .:cada·' empleado -.observado y 

. lo~ ni~~i,~s' requeridós . por·.· e.l pu~~~o,:· E~t~ .·~~~P¡\~~ii!q,·'d:~~~{c:jnSi~~~~r 

::r::::::~t;J:;:.~¡::~:::EE·~~i:dl~2::::::i:~i:::~:f ~~~l::c~i~::~:~:~ 
' - "°· :- ~ • ' .:- ' '! . " 

es~-e~·1·;{·~~·: en .~·~~~':.-·.t:tp~·~·'ci{::~~tÍ~ida'd~s:::~·~·~·-~a~í'fieSt~/·~'.>i~~-a·~:·,.:d~bid~~e·nte 
lo• . niv~1e; .de. ejecu'c!.~r. r.eJ~~~~á~~Yíu~ .. ~i ~lÚm• ·~ ~ristánd~ •••. ,,~~ l?.ª que 

permiten deterrninar'las ne~=·.t~·~~~ ·ª" "~~~ci~~h.6n.\ , ~ ·:'[H·· 'L.· 
::::º~1.::·'•· ;: }:lfe:~t::~=·~::~~:::~::·~~~~Nt~:::~. ~:::~::··:::ip:::~. :: . 
estudia~·: : .. se.:>:~-~~~~~·;'. ~ ~-~·-: :-b~:d·~'Ji': .. ;:t~~r.:k~~t1·i·~~ -i~~:~~f0bna~i6n\.:-~:··:~:un;·_ P~es to .. 
cualquiera·· .·~~~'~'. ·~·~~ .~··a·C~~¡~~~ '.~:_«~:~{~·Ú;t~~~Z~·; ':2.e1l·.; ~{~}~~~-~~~~~.--i~hé~~o·;~ :: § _ la 

' :. •. . . ., ' . : ·~_'}:·,: _; , ;;-._:~-,.',-::.:·1~--~· _. ,. \>;.•" ; '<-.':: ·?:· '.·; 

descripción dé~ .pUestO~ "'<'J:(: ~l:·:. d-~curnentó·:"{·y, o·:: p·rocedimieíú:O j ::_en:;-·e1 :·Cual se 

integran· to.das·~_ la·s:. ·.~ár-~·~-~~;1·~ ~ica~ .·Ú1f~~~-~~~~~\'.~-~~~~~,~~~,:_~a . .-u~;, pu_e-sto·:·: 

sea 
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A) Identificar y dividir el puesto· én ta~eas o actividades principales 

como el u.so de mat.~i-i~l, Y. equipo, proceso.s _ bá:S:i~os, etc. Es.~as tareas son 

los pasos· l6qi~os: Y :··ne_c.~S·ari~~-ª ,en,-.~.~ .;tr.a~.~·jc:i1 :->.· .. ,.. 
B) Identificar· '.·¡·os·<· e1e~e~t0s\·- :que . 'i~-~~g-z.·~ri:.:i,~·c~_~·a .-.una . de'° la·s . tareas 

encontrad8.S. :; .. ·'.. 1:<:· ·:.;· .. .- -~ :'. :_::.·).·r·· '.<,( .'~·~ ~' :~:;"" ;(:. 

Las c~r~;t·~;~i~~~~:{ 9~r:;;~¡:s ¡:. ~i 'h~ •;; ~.;~ª 1,·~:~~ :: '.~> . ~leila.mente 
ide~'tif¡~·~~'~·.:·d~~:~.~.·~.·'.~t: ·~>>··, .. ·::} ~-.:.'.·::. ·-·~~·: '_'\.'~. "·: ti,' ~'{:)J_:-'?.·· .. :- .: ,,~·-,., < , >' 

\ ,•·; ' ;-. ··'- . ' >·: ·.,. :· :,_'-i_·;· .... ~- - ·. ~-

:: ::~~·y:::;;;,~,~~:¡~1:~ .. :q~;;~~~~it~¡:;::l:!: .. 
·e) «·""•, >· .,., ,~_.,,..o:,_. Y;' , " , , están 
intimame?tte -}:eia·9·.i'~~i~~;S .~·:;· ''..'_'\> -.~:?:· :: . ·<~-:-·e·::: · ,.. ::,.¡ : ·' -

d)' se realha','con' uii's6lo -~~~;¿sffb; ./~1»~~áridos~ ~'\;i;;rt~s~ normas o 

niveles,·,~~·"· ::·~j.,~c~.-;~.-~~ .. ~\; :·<·=. ';\::.~: .. ··,', ·.-., .1 ;~~:~:.· -', :. ,~·::~~:.,; '\',._}\( ;-·::, '·'' 

., - .;1·~:·· _; ."; ...... ,.". ,--.~·· <·:>:,·>·:•' -·· 

Para .ia )·'~e~cr1p¡;1~~-;·;' de· , ... ·P·ue~t?"'j:~·~ ~'./~~.~iae·r_~-;,~,-~e.ce.sario.~ .':~~l.ist·ac~ las 
-- ". ::,:,;'-., ,. :,¡,. ·, -. .:"~ ~ _::_.-·--

máqui_na~·:;· ~-.- ·hérZ:'ánd~~-t:a~ ::. U't'i1i%adas P~r·a·/~~i"Éúi~r.l:?i~~r :'.·~a~~;, una de las· 

activid~de~./~•n~i~l~~~;.~;A~~f¡~¡ei~; .: .· : < ·• ''< ' :, 

Poi tílt·i~ó;':·::i~::.ci~·~~~i~~i6n·· 'd;,;·:·;~~~i:~.~.:~~~~··,c6n·t~~~,~~ ·'.'._,:; -·~»· · 

- encabeza~o ~>~eÜti~~·c·a.éi6,~ ~i·t.~~es~oi -~. '-Ó· ':, • ;' . . , 
~ descripción· :.'.ge·riél:i't;;'a. (;iK~-~~.éaci6ii::bl:.eVe·;.de }"~~·:,·,t~~r~as ·:y/o.·· actividades 

que ~e reaÚz~~, ,~(: e~\: ;;: ,i' f; . ,• ·.· < , ·, • 

·des~r1P~~,~~:.~"' e~-~~~i·f1~~,'.::· :.~~, ::-:i~·s·.(· a'CtiVidad~S . ·del :·:p~,e~tO <.~esglose 

detallad~·•d;;' ;;ada''u~f·cle'',1~:: ~~·rea~ y(o ~,ac1&'..ri~~~.;~. que se realizan, 
."·_. .. ;~";.·:> ,;'''" :,;· :., ..... -, .,,_. . .. 

espéC:ificarido :·si ·--~~~~~::_~~~~~l~~~s~ :, ~,~~i'~~-¡··c~·~~.\/ :¡~ent~~i~-~ "Y ef' ti~rnpo .·que 

se d~di~.ª .ª·-.«~ada···aC:t1Vid~'d,.:; ·.:i,z .-\·_:. ·":>:: .: :.j-,::: 

- especific~-,;¡ories: (in<iE;.'~do ni;;¡i~s d~ ~·ii~ienci:a, 
requeriinlentos·· _. _f~·;~:~~;·/: >·~s'_~~~~·~gi_c:~s) :~~-t~:i~g~~os, 
aptitud~sí c-o~O~i·~ent~s :-y·'~~P.~~ . .ÍencÍ:aS· ·~r·e~i~s, e·f:c) ~ 
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habilidades y 



Si la descripción .del puesto está bien elaborada, las ·necesidades de 

capacitación se'rán ~ detect~·das. co-~ :menO~ .·díficul.tad • . - . . •.· . ' 

Algunos autores'' .cons:~der~~ ~.que :·tant·~· .. par~;_' er'. ailá{
0

isi~ :de puestos como 
. ,· .'· : ...... 

para la .·descriP:~i6·~- d~·:·: ¡~;. nism·~:~; ·cieb~rá ··~o-ritesta~s-~:.·_,.J.6'··· Si_g~Úm_te:, -¿qué_. 

hacer?,. icuándo :hácer¡6'1;• ¡_i:16nde; hacerlo?, ;í.c6m~ ~~~~;ria; y· ¿p;,rc¡úé ha- de 
hacerse'?.' y :< '.::> . ;: .. 
II.5.2. EVALUACÍON ÓEL ki:i~~iMIEN:r~·:; -···- ' s· ·· · < · .: .· 

. '~::· /:.. -·.; ·-.::\' . -· ''" ,. , ;»" •.·« , . 

Esta - t~d~i~~:-. :·~-~~·~i-~te'/:'e·n>··· ~~ViSat/;1~8: _:,_-~\,~~~~~ .. ~.~~~~~>:~,~~~'.-<·~~~: ·h~-9i'.l". · -~i. 

empleadd'.~n ···~.~·-·~:i·+~e~~·-·di·.·~;,t¡~·~.~i~.·,·.;· : .... •· · .. '.>.•.· .•.'.;.·:;<f ,,· .. ·:~.·.i'.'.· .. · 
Las evaluaciones.~-_permiten··,que~ el--empleado '.s~ .·autoeval1le,· sea {evaluado poi:· 

su je;e ·~· ª" .~ ~:.~;(';,,~~~/ 111Úmc,'' ta~Ú~ :~~~ ~:~vaiua~;, e·~ .~~.~i~ ~Úede 
reliz~~S~ <e Úi·~. :~ ~·~~'-1.:Üa~:i~ó~ :~>~~ ·' ;~·f·6~~~· .. _de -~~-~a1\;;f~n·. ,~ Sin; --~~a~go, ;: _ la 

eyaiu.ac~-~~ ~-· ·algu~~~,_'.::-.:~:~ece~>·::-es· :: ~~j-~'t;_;~ /t-- -:·~i~>:.~~ _se : .. ·, ti~~én··~~~ ie9fstrOS ·.6 

estadisti~~s<éiu~ irÍdic¡~~n .~Je}~,l,~mpi~.id~:d~b¡; :~ej~rar 5;;,; ·~~noc¡mientos 
o h·ab-.ilidad.e~\Y :P·or :l~. ·:.~_~n~o;· i~~ :.~,~~-~¿sidá'de~:. de' ··capáé.it.aci16ri .. P~r~a.n7~.e~ 

'. i ', ,:~; ~· .. ~ " • '· A··~,· ,:-, °' "" ' 
0 

' > 'l• 

encub'iérta-~_·;·:~···~·, ·>~D,. · .:)~;-~ . " · .-.: .. :: ;,;,, ~·~'.·<,}.:: ·.· ·,- '. ':.·· ->., ...... ::,: - . -~ .. ·.:"·,' 
La apli~~¿j_·ó'fi\:::·r·~"z.J~:ab·i~' • ~d~--~:. ~~:~·~·~ téC,nica··,_.; ai:;>:a·~·~J.'1Za:t--.>\1a,: .'-aCtU~Ói6ri 

individua~'.: ;~~{~i+~~~~~~er¿~A~o'•,\~P~/,mº~,:}~;c'.r~~1y~~1f{ de•. 'tareas 
que : p~éd~~ : _·9'¡;r:._·,~·con~ú1éradO~ ·.;: Colnb'°-..:/ Plin·t~s ~-~-· d~·./·"'c~mp~r·acióri .:_,-·en·:. los que 

~'. • --' ·:··'.:' <' ·) ,'•.; :·~ ,; /:'.- '.' . .":;;.·:·.: :, ' '¡_-,¡.. r;. • . -., ···.' .~ ', ". ,• ,; ·:; '.,. _' ., ; 

cu ale. ;ea:~pqauc"~iet: ~a:~c~· .. i·_;'.6.~:n~.~. : .. ·d.i_~ .. e~_::,lE!,a·····~~ lo,s; . f ~~u~~.~~~·;_:','.~~ t;;• {~t'~ ~i t.~Y~~~} ~~-• .. ;~~.~~d~d7s 
de ·empi~~dó ~1·eva1U~·~o-·;.-·:.1 sa,~~~~~~~-~~.~~o··;·d1~}la~'~:.'r1e"c:e'sidades,· 

el individúb es):ará ;.'¡;:~·~~i~lliCla~~~':J~c¿,áilt~de#ár"ollarSe~por .si mismo o 
a través :d~-\~·~·:· m~~-di1~s .. :~·;:,1;~--'.?e·~~r~~~: i~ :·~~~~~~:~~~~;~~~~~~~:~·~,~:-:'.> 

. / ·,, -~··~:\_: :' ',Je-." ' "',;· f' ; '' . 

::·
5

~:t::::zsI:i.Ú~'¡ :~ ·d~t~~er iri~orn\UC ~L d~ una p~rsona 
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y en la cual la información se transmite_ en ambos sentidos y de cara a 

cara. 

De 'acue.rdo 
•· ' ... :. 

con··· la ., f.orma ,.,..de.:. e~ect~~~l-~~, '.'·~>tis·t.en variOs tipos de 

entrevi;ta, aunqu~li~ m~~ conb~idd~ ~~n:. '.. • . ..• ' ....... . 
1. Entrevist·a, í.ib~~ /;·Aq·J~ii'~:/en ::~1á·;~·que·.:.·no · exi.Ste ... ·:Ún ::o·r_dén, ·p·ree~·_tablécido 

,_, ' . ·~ :, - : ~.' 

para'· obtei1er :'i~f~-i~~~-i·~:~::~· .;_': ~lOs:~. -~-~Ínas·:.:.: ~~-~~~~·=;:\-·e~;;;~·n·t'á~~·~~~nte i ~· __ ;J_·gunOs 
< ., : •• :·:-«- .• -· . _., .- - :·;: i :. ~:' ;i ; ·;--;~.~ .·.~ .... '. ·, ~--;· - . 

investigadores ~-:·no·~·· Co~·.Sideraíl :cCin·fr.ible·::::·est"e :.'·tipo· -{:de Yeiú:'.CE!vis.ta /.debidO ·a 

la subjetivÍ.d~d ):i.'·en~,~~~l~t~dor/! sin e~~~.~~o; ;~'. ;~~ <i,i:i{ en la 

psicote-iapiá::.y .. en·· f.:(orieOt"aCfó-n<pf'_ofesi;)nai·-.·· ._- ·~::-:"J -,_:·· /- .. ·- _ · _ .-· 

2. Entrevista Iiir~·~.~da: ·•En_ i'.~;q~~. e}~~~rev¿•.:ad~~ sel~c~i~~~·y ;~r~t~ l~s 
te~as de_ i~:t~-~é~·:.~ ha6f~" l~S :'.cúai~s _·~di~ige::lci.',_CónVéiS'á'C_i'6~-~·-:se·- émpleá én 

estudio ·sobie· -~~·ri·t·~~·~,~ y. en ia -'~:eieC~i6~'. de, '6ci~di"dii~6~·- p~·ra ·.·].~ Ca'b~rtü.Ca 
· ..... - _:: :· ·_': ·, . ·:~'-: -,.: --. ,- -~: ,,;. . ·-.· ' ' 

de un puestO~ -,·· ','.·.:: ;---:·,:, .. · 

3. Eni:reviS~:;, Éstáric!;.iizad;.:, '~5\~~~úa\)1a q~~:, ~~:.io~;.u1~ii' ~~egunt~s 
:,·:- _,. 

previalnente/est-ab1'e,~úi~s·;·y.: e·l.~-e·nt·ie~i"~tadai )Si-gt.;e: :~~ >~oio·~: f~r~~:t~··;·d~i ,'. que 

no debe .':B al.i.i:-~ e·~:-~: -~-~.-te "..t.iP.ó , de ,i·'en tr t!vi Sta-:-.-p·r'Oi:>o;é:'.i0i1a--. ·~~ yOr _ ·:c~:~iiah"i.1idad 
'. >:·:·.~ ··:><.--~.\ ·,'/ .;"•;\• 

aunq~e: á"::ve·~~S \~é-.<·iimii:a· :a,· Uri' ·siinpi~ :i·'n·tei;t:~g~t~·~i6 :·~·j_~·-.:·_:·p~6f·u'i{é!Íd~·d rii 

espontanel.d~~. < ',-~ ' : ' ·· · ' , ''>; \; .. < ;> 
Aunque:· 1-a'.· ent~~~~~~~~ .,~~·::,·~~·:.·:_~~~~-~ ~~:~~:' .. l~:~:,l·~~~~il"~:·~Jt6:~_'<·;· ... ::~:h·~-~~·;::.-~~-.: su· u~'ó .. 

·:.-; .· ".''': ~-. ' ·,:. - ;· '~~- .· . 'i -.';• 

deben .. 'corlsidE!-~~-~s-e:.'.:.·~lg~~os' :.inColiVeiliE!.ntes.'·.·c'o.mo·.;,.¡ó·s- '~-q~·~-':.-·~~~~~l.'~n~; él or: 

F .Arias . Galicia ·: -~~~ : :·su · :::,:ii~~O:,;: · 11 rnt~~~~c~~~~::: ''.. ;~.:'. ,;; lá':' ,:>téCriica -.:\-.de-

investig~ci6n · ·~~·.· ci-~n~ü~'.,~~ :la :<!nu.,f,l~i~~·c¡~~p ~:~ ,~ºlllPºrt~~'.'nto") y 

que sOñ -las siq~~~~~.·t~~- ~ :> _· 

la 

• ' '• ~ ,;', ', ',,; ;-' '~::-~:c.; ' , • 
a) conducta é1"~nt~e·v~-~~~dó~.~·,- se, :r~~fi~'r·~·,_ más que ':n'ada· a la .. ~infiuei1~ia 

que en un moínento,' d~~o · el e~l:i::~yi·st·a:~(;-~ pueda sobre el 
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b} Introspección· del entrevistado.- este punto es más delicado que el 

anterior y se refi.ere: · .. a ~ue 1-1:º ~~dos: los · entrevis.tadc;>~ tienen la· .misma 

disposición para ·~ahlar .·d~ si: lnis~~.s .:'-
e) caopera~i6n.-:.:··~~~e:\:~~·~~v~nie~f~· \~s ~1m¡l~~.· ál ant-eri?r;i·;',ya··~ ,qU.e ·hay 

entr~vi~·~·~CiJ~:.' ~~~-:·:~_~:f¡:~~t"i·~~·~~~t~\n·~ ,':~;~~O~~¡~~~~ la- irif0i:~~Ci6n .. ,( O~~os · 
la aport~(;ióñ:~·~p~-r~i.~i.~i~e·nt~:.~~- ";.;. <·_·>_,- -,··1 ;-:::(.:\.::·. :.~.-'':: 
dl R~~u:c'~6~•; .. •.~u~~dJ\{1i ; ~ntreviSt~dor . ·;~ii:; ~~{ec61'ma, <·resume e 
inte~pret~ •lo;d~~?;,·; p~~ •• _.'.',Í~~na····;~.~~ ·º~"''. ~t~ó_s_ .•• ::• · .. 
Otrós inc~-~-Venient~s<:.··;o~:. ei~:.:·co~to/:¡~->~va·i~.-d~·z.· :'Y.\iá :)::o~fia~~lid~d : de la 

• 'e ',":. - ; 1. :_:'.··,, ,,- - ; ·,,') ';.. ··~"-

. _ ~ntrevi~\;a,~:.":~--~~.,~~ ·~:~~·· ._~~~~-~~~.1-;/· ·~(· .. ·ª,~:f~·~~-9f~~~/~~~;~-~~~~)_,~~~·~~~~,~>:.i~fÚÍi~te .en 

que. el ·enca¡gact~:.d~''.·:'iÓ~e;-i;ig~·r-.1~~",. neé-es.fdad~;sr/de·;-eapa-cit~éi'.Ó~" ¡Úaiiée una 
,, .,. -,: '-:, ,-· ' ,._,¡~~ . _., ,. 

reunión·· formíÍl :~(J~ Úna·~~~:.-;,~~~ ;,··.· ~ri;'gr~ii6>>¡,,;~~· i.¿\~ii.:::¡¡!'~~~~ -pr.;parar 
pregunta~;, P·~r-tine·~t.es ·.:Y r·ordeit·a.das ~::·.'~~~:¿~r\·~~·~":(~~-~·P~~~taS·:·:·q~·~··:~-s~". d~n a 

cada· pre~untaipara e~tudÍa¿a~(inA~ .· tard;~-_se'.<i1C:é~qu:- ~n~: de'.~~,; tipos de 
.,,•:' ;,;;;,,;, ·-'!'· 

entreviStá más ú·tl.i: ·pará-,, ios :·:fineS'>de·\ C8p~C-lt.'aci.6n;,;:.'eS\·1a":;.ent-revistá de 

salida'. · y~• '.qüe: ~{ -,.~_n1trfrfs~a~o .. -~r,cpo;,~i~'1~ fú;f,o,rmad6~ ; i~~i~:~ente 
relacionada· c~~·· 1a's: ñ~C~·s-1dadeS ·.·de :.~~'i,a .. c·ú;~'¿i.6-~:~. _;>--:~ 

; 'º·1 ··, . - ,·,~.·· ' •• 

- . ' '··' ... •'·' .,. -, '.'...'e' ''.' , .. ·:: , l ~;· . ' ":, ·- • ': ·::::~·~'. 
II.s,4; CUESTIONARIO.:-.:.>::.':·'.:::_ ::/ _::: .. 

El cuestionaÚÓ e;; '.'una:~' fÓ.oáa. _íi~;re;~ : ;i: c~~~l~;; ciediant~ la :. cual se 
, . .- '" ,·',;-·•· >·;···'-i.·.: 

obtieite .. cuillqu·i"er·';·.:c1ase:·.:·de·:·:;~1n.fOrrru!Cü.S.n ·:.de·.:. á:cúé·r'do ;,>;coti -..~ .. ~·~-··serie de 
,~·,:··~· .. · '' -~·:~; -t::);,:· 

::::un:::h:r·~tz:r L:ci"CJ; º ~·:::.::~::::ª~:~. ii. · ~á. . reéomend~bie .. para 
·:·.,,;_- ~:~> e,_'.·· ~,;;.~-·;.':.··-·"" --.--;.:':~- ,.-:.,; 

determinar· ilécesi~~.~~s-_:~~~~~ -~" c~t~ci taci:6·~:;7d_S.~i?o~¿"a·, · .. ·qu~_':: p·e~te·: ':· .. : c;b~·~·ner. 
-· ~ ·.-- .. ·._:,,/. ;;. ;·.!·-.-.~·o':' .. ·,':.~,;· .. ,--..:"'-· .. . _,":., ·····-'··· 

información.· de .<un -~.·ma·y·~~ númerC?:+ de.::individ~os,: en:~·co.cto:.,· .. tiempo· _ (~on· 

re1aci6n"-·.~. l~: ~~~,~e~i~~~'.·_\ , ~;,: ~ .. un ~-cos~~ .: rn~~~i;:··Ca'nsi~~·~~-:i,~:~~~am~n·te·· e~ · 1a 

elaboración y aWc~ci6~·· de• -fo~a~··_-lrnpresas 'que'.<~;~teng~1/•P~~guntas 
breves y especificas,-. mediante ia~ cuales, se, ,.-~bt~n9an i;esPUestas 
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concretas de parte de una o varias personas y que indiquen algunas 

necesidades de _capacitación; 

Si el cuestioilario · es-_;fo~nlul,~do .adecuadamente, podrá . definirse· incluso, 

el alcanC:e. de·.,,1a capa.C~ta·~~~n; ,.,-el c·~ntenidb ~el · C~rs0~' ·~ ~l ·matér1á1 

didáctico; ~te: · > · .... / .. O 
Sxisteñ '·v~·~:i~~; :;.~'~;~~~~·.·~:·de;·~ cu~·~;t.i.Onaéio· -~·~ travéS' .;dé .-,·los'~·-~~~~~~~~· puede 

·',.,,·. "' ·""~ 

recabar:l~.)·~:~.-Y~fo·.r~~e16íl·;-pé.ro ._:1as-"_.'~á~:~:1~p"c;'~:t.~nt~s-- 1 s6'~::::: .. ·:" .· ~._,: ~· 

l. C~~stio~a~16·~ • .. • d;;, ·t~f ~e~~a ·• ~bit;i:ta.t • ¿Aqu~Ü~s :·én .•.. ~os que Ú 

investigad'or .. :·s61~ ·. ·pi~~tea·~·:i-~ ·,: <;ueSti.6ri~;.~·pe;Q" :no·:,1mp;;,rié ~ ·resti.icci6n ; alguna 

sobr~ ,la• ~.;¡:~~ -~~ ~~:.~~,;.;~~;.j~~" ~~~;i~~ia bu~;~¡¿~~¡,~~)~ ;J~';;;, corno 
inst~J~en·h~· d~.-: .': i~-v~-~-~·¡ij·~h"i_~~,· ~, ;:·.' ·~-~b·~~-'..:;-t-~do;~(;·~:~:~;:~·-~:e:<u;:~:.: p-~-r~·::.~·a~a1iZa·r 

'' . ~, 
opcio~~~, -~~ti'JUd~~~· etc,:.-;:~eio ~~·: Ütii .para ·.·1á;:~xp10r~ci6ri~Y-·'-d1a'g'0-6SticO •. 
2. cuestio~~r¡o~ .de 'Z1:ci:l6n\forzo~~; 'En .'los :qul'e1)n~~~úij.;élor a5igna 

de antemano:· l~r P~_ii.ibies·;.-.r~~pue·s·ta·s·~' ·~~i:¿::t;~Ii~i{~··~:i/16~---,.,¿·~t~~'vi~tado:S 
que· 'e1¡:;~~···_: :~-~~-~·· <un~f·' -~~ .. -~-.,~:·~¿~~n·d~·bJ.~·". su:· uso· CUa'~d~<; e;{~~~n·.- ·. poCas· 

al terna~-¡~ª·~· :.;·~. ·: _::~:~-~-~~:.:~'.. so; ~~)1. ~~~~I"1~-~-~ .:;,~~--~_:>es·~~~l·~~~.~~1 ".:-~~,:-~~-~· tipO de 
""Jj:: •·,·, ·:·e·,(/.''· ; 

cuestioriario·s t'cl~i~ñ '. P:u~'de ~ Co~-~~~rs·~.:.·coíi · · er: d~ ·: i:e'SpúeS ta(ab1ert~·-;· 

3. cU~st.ión~,~~~~ «:cÜ:C~~:~~'coS: ;/~~"~e" .-~ip~\~ei-;~~~-StiOnci~~¡~~~:;r~~~·setlta s6lo 
.. ·,· .. ·,,\·, :-~>'\:'-'-~-: .. ~~'; .. ~_ ... ~.· -·>':. ·:·.- º,-:-,,·, 

:~s ~::::::;::'•,,t::::::::; ,::ga;:;:r~:::~~) .. d~ lis ,Ltliio~~.,r estos· 
·-': -. ' : " ~ ' '. -· 

cu es tional:ios'./Pi~S~nt~~·:·:·', ·tr~-s" ,.~J. t~~-~~t:i v~~·: ·-. -~ti:rmatiYa:/>·_-néga"ti ya 
~ ·,,:>';·.:·_:,,, v~·-o '.';:- ./ :'·-_--;,,.·~::·;,~;.:::'.-';':-· . . 

·una 

si tuación·-~e ~-ª~St~nenc"t"a'~~- :·1~i1~e-~ti~U~~.;:~:·· r~.1-,; .n~/Jf'ao }'s·e, ·.~.\'. .. 

s. Cuesti~n~·:1·~·~;·: .:de·~·· ~it·~:r~~ti~a~- >~-.·~-~~-t-~~~~~,-:--.·:'·:~·~.~~~-~-0" '>·.·:~~;éc:éri ··yarias 
- ·/.•_.' 

al terna ti vas: Y;~ ~·~~. ,~~·~~~-~ ~~~~~~·~~~-::·~U'.~~-~·ri:' .. ~~-~~~ :·:~~r.:~-,~l;~-~~-~_..\ 
otros tipo~· dé ~~~~~~-~;~-~i:i'~~,- ~~n·)~S ~de:·R~~pue~t~·::e~nder.ádá~· ·e1 Método de 

. ~ . "; .. : •. . 

comparación po·.r ·par'eS, etc. 
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II.5.5 PRUEBAS O TESIS. 

La prueb·a test, .se_. conceptúa como "una serie de esti~Ulos_ débidamente 

sistematizado.S· ·para' :obténei:. muestras ·d~ condUcta· q\le_ permitan medir o 

realizar. jllici'os· ·~~~~~e c:O~:Oc¡_~erit~s;., :~~b~~i_da·des, · .. iil~·ereseS o,'· rasgos de 

pe.rSon_aJ.·i·~~~,: /-.:-_:''. ·: · 
-;· : . ~ ~ .: :· - : ,.::., .. ' : 

se· di~e ~ ciu~_::~.~9~i:i~f:~~-ª~ -~ta~-~'.é~ _:_riuden i~.S :·ácti't-ud~~-~ ::~:-; 
"" ·, ',_,\., .'/;. .. - ~ 

L~s -~~.ra~te~i~ti~a;-';d~-<1a':.P'~-~~~a~.:o·:. t~-~·_t-·:·~-~~,._~-ª~-~-~~ .. i. -~.~óie~t·~~'~---
'.::.>, :.'/.'.-,";:-.;. :::·-:'·': '-',\>'..-,}"_: '\.'::!,, -. , '-~ ..... -.,.. ·-.·-··· , > 

1. V~l_id-ez: --:·.-.-Lit prueba ·_mide":·en ~~al ~o' gr~dc("iO:~, qUe? ti~rl~ .-· CJüe'; medi.r ~ 

2. confiabilida~;· ¡'~_ ~~~~~~" d~~e ~~i: ·~~n~lsté,;t~ ~Í. evalu~; y reéval~ar a 
io.s ex0~rrd.~a~-¿~;~::.:}?, i·T.-":.'. ~7~ ·' - :,-:~.~:; \-~·:'. ;·:~::\ ;,· ':'. <·:~' :' 1 

3. objetiv{~~d: ,:¡ª :~r~~b:~ 'pue:~~ s~r:~aiiiic~ci~ ·¡;;~h• o. más·<~áluado~es 
dif erentCs' ~ · 'O~-i:~~~~:~~~~·e ,· sierñpfe ·}os zñiS~~~--:'-.?~~sUl t~tº·~-~:; .-'.: 
4. Es.Í:and.arf~a~ión·.~~<· L~· .-: ~~~~b~'.- d~~~;:;. ser ~ ·~~i-~~ :·~·reP'r'e-~ehtcl·t·iYa··· y en 

condidones': ,~n~'iormf\.:·~;,;'~' ~f f ;~bE~º,'"'.d~.' <Yt~b:~ce,r, c~(~p~~acione~ 
correctas·; .. '.·.··:'·:, _,, .. ,· .. ·.·-~· ... _::.·.·'" .. · ····· .. : .. ·.· . ., .. ,:,: - .. 

Las: piUebas_:. ;re'ciUiere·n;. a·:,~,,e;ce·s··:de or·e~P·u~~t~~; .. ·~jiai~·~, .\·~~-~~~~ª~/:~~~; ~n·'. otros 
e""". . ;·, -. '~:-::·· • ; : ... "" ·-::,:~:~: ~: 

casos·,·-'·~¡ ·:de_~·~r.~-~~~~.·::_d~\~i"g4·~~·:::.~~~·iV~~-~~:}..,~-a~~é~_::.:~~'..~~~~~~-~~~r~?~~~·-: forma··· 

de ~~~pue~,~~ .·<: ~i Yti·~·~ ;.'.· d~:) ~~~:~~~'~· ¡ ·~·~·~á: .. :'.~~~~~~·~-~·~6 5:~~~ ~. -~i_.:-. ~,~:~~-~~~~~¡·5'~a ':en 

capacitación,•' d~ , a~iercl~' · a ;i,,~. :·c~iacteristic;,s: 'd~;' ;, Í~~ '~:.~~{cl~tos, 
" • ' ; - ... ' • - - ' '· ' .,'" : __ '. ·.~ .- " • 1 -·:.~. 

selec'c:iion~dos,~::~~ ·_'·~:'~~-~~-~-~· '·_Aig·~na~ _ d~-·)as·:,~ aPti.tude·~--· y'.:, habiiida~~-~ gue 

pueden s~r,' ~,~~~~~-d~s·:~edi~·nt·e:::iaS '.~rÚ~b~~·,..,~·,-t~~~·~~-~~; sOri 18s :~·¡~~¡~~~·~~: 
- de cÓ-~r~Ín:~6~~~· ·, .,.-... 

- de expresión.· 

- de ingenió· 

- de planea.ción 

- de sistematización 
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- mecánica 

- de inspección 

- mnemotecnia 

- electrónica 

- de_ conÍpoS~ciÓ~·; :etc. 

las -ne~e.si
1

dade~· . . de·:' ~-".!p~cita~ió-~. podrán det.éd:áise , en los resultados 

obtenidos ~-: t~av~S:-.d~ úl':··:a-plicacÍ~n. ·de· las ··prú.~ba~- .Y .Propiarile~t«7 t:~ 

alguna de- "i~-~ ·d~~~1·61·~~:éia~·.::e"~~o·ntiada~. 
'~ 

II .s'.6 E:sTuriÍo- DE ÉXPElÍIENTEs E INFORMES 
- :·:--

~~t~ té~~ica·. '.é·~~~i-~.~-e ... ~~:·.~eViS_~:r ~j,: ·a~~liza_: 'la. inf0ñíl~6i6~·.~·~o'~ce~~,~ad~ en 

en .. la do~U"1en ~·~~ ·.'.~--~ :· ~i~edi~n·~;:~· ·:~.~~e?-·~~-~'~ -~~~~,.-~-~-~~!-.:·~!-~·Y;;~~~{~_;_·,~~;~~;'._ ~~~~-~~d_J, 

empres.a.; ~-_ob~~-a~~~t_e-,_ ... 16-.S ~.~~P~~di~n-~e~_: ".~e~e·r~·n·_ -e~~~·r<·:.·i~.h~~-~~~~J~-;·.·P~'r · tódo'S 
'.·_ ,.,_ . . !;,, ... ·_. ·.:-:·:·:.-· ·::: .. :\7, ·.-, ... ('·./·:: \:-'·:·' ·_ ...... -,:_.:.:·:·:' . .-: -- --:-;: 

los documentos ·que;«sean·,necesal:-ios,-:iniciandci. p~t-.; ~o~ :-~~q~·~;i_~ó-~ ~É::s~e ·el 

ingreso de!' :·~-~~lead·~: ~·a~~·~,·~·~os'· co~~~sp~ndientes ; a· su ··act1.i"a:ci"ón P'resente. 

Algunos ~e i;s d~cum~ntós que ~ebe'7 co~te~~r el_ e~pe~dien~e, pueden ser los 

siguient·.;~·:·. 

- document.os. escolares. 

- p~uebas_ psicosc:~é~r~·cas. 

- i"nvesti'~~~i'ón.-. s6ci6~ec~nómica 

- contratJ·:·~~\ t-~~-~a;:~·-, 
: _. ·: '.'.': -

- cambios·~:-de: pu.esf~ -~~ Pr~~~cfóne~ 

- evalUacioiles ,,d~' .. tr'c!bajo 
. ': ~ ' . 

- reportes. de. ~usent.ismo y/o· retardoS 

- informes de SeqUri~ad y/o accidentabilidad, etc. 
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Los documentos . que deban· cori'tener los expedientes varian con cada 

empresa, sin embargo-=los .da:to·s, ·regis.tros o infOrmes que ~-eberán _ana~izar 

son aquellos ·, en ·e c.·iOS: que ::· p~~d~<- id~ntificais~ · al9un'.i neCe.sidad de 

capaCita~iózl ~j·~.:- ·~-~·~-)~~~~-~-- -~-~~-f --·~,j·~~~~-~~-·~:,:~~ti~j~~d~d' .~n, e~· ~~-~s~~ a~tua¡:, 
, '.•.-.: ·-·. .. . ' . 

evaluacfoneS .. d~::·a~.~:~mp~ft·o>: d.ef~Ct~~ ... : fi'Sico-s·~::-.· etc> No· _tCldoS·:1os·:·dcitos_ Por 

el si;np~e,·.h.ech~ de'.;~t.~r· .. ~nci~Id:~. ,./•~1:.~xiedl.~~t.-:: V~~ .·ª·'f er···d~/utilid~d 
para· . det_~·c t~~·~1::~·~~~~:~-d~·~-~~:· -.~~~'~-~.:::"ca~~-~-~-~~ ~~~6Ít_~< .. ;'.~~:~·~~- ·:~.-~~-~-~r~~._~ _d·~~i~-~-rs'e; :"io ~ . 

. . ';-'·)"'.':. -~ ,;.;, •:¡ ~ ' 

que·· son Verdclde.t.am'eri-te· útiles:' Y.' cOn .. ~iio-. se ~V:ú-;~r~n~;é~d{d~~-/~;¡~·7_~d-~RiPo._-·. 

Ir'. 5. T·: AN~:~-~~~~ c;i~c;i-~o·-:oE "<SzTÚAc:i~~ES .. /»-~;~ :~·-_ ~\/ ¿:;;··~·",· .... · ..... ¡•'.,.: '.·:· ;'.,::: 

Para determinár ;; n~~~~i~ád~s : de.·.· ~áp:.'~it·~;,1~i< ~~~i,~t.;•• ésL técnic~, es 

indisp~n5~¡j{~;f~'.'íi~~f;~n·_•;,r,áusl~\•.-~~~r~-;ª~~~d~~~~~~t~,~~A~~~·.~rio'i.tipico 
preS,e~tado:'· po·r·. e{~:fndf VidU~_\·'~ ''.ei.~·q~Ú~~-! . el'-'. ~O~poi:ta~~ntO_::Ob!ú~~~a-do, puede 

ser-· el indice::de,.\~~.eri~.~;~~; fa ~~.:c~d~~)a¡,i.~i~,~~·~;H:?~i~.~tif~i~: a · 1a 
dir~cc.fÓn; :·:r~i~·~·i6n'~~ .. '·1'ri~~;f;í)~-~~~n~i·~~ ··defectuosas;.',, .falta. de:_ coopercición, 

.. ·. -~:'.,---·:~. . .: :-.- ·:. :{./_'~: -:<:.: /<~: -··-~'..~:.::_e: --.;\: 
etc.· :~:·: · ·".;.: ··.·~· ~~~,_<·: '.~:;·; .-·.',/?,•. :_-;" 

- ,- .. -'.'·.'_'. . ~~ ' ' . , .. ' : ~. ' . ' ·. 

La observaciórl'' ·d-~b~'~á ':·:~~·~ _::'~~~~,i~·~·~:i'.~bn<'.J.~)~~rr;bi~.~-~~~¡/ ~'~~f~·-_,;.~ii~¡~¡~~os ~ 
grupos dif.;~é~~~~- los, c:úüé~'·,ú;,~~~ /~~~;;iones. : ;e: :;~e~~c,r,;~!~Üidades 

·.-;, ·.. " ' ';. '_..... ,, .. :. : ->"-'.' ,., 

:::~~:~ :,r:;;;· ,:º=~=~: 1.:· º~::::•::~~-:~:,~:~::::: 
que impliqué . ~rit~;;;,;,n¡¡;;;;i:~ in:~i.viikªi:· ~?;~~1·~~~iv~;: p~r,a ;:,rn~,j~r~r el 
desemp~ñ~. ,E~_, _Ó.trás · oCa'SiOrieS·/,_:e.iias ___ diférezl~iaS\:púedéit",','._est·a-r·~::re1aciobáda;3 

con el desconocimié~tc;,,de 1.1"~eta• . .; 1.,;. ~p~:~":~~ .. :. ~Lª ):ompailia, º 
'.::~- ~: ·--~ .· "'·- . :_ . .; --=-'; . -.:: ', 

bien -cOn. el,, cambio :ae-'CO'ii'd'.i'CioneS. áIDbielitaléS ,:· ~,:,· 

Actualme~te existen · ~~'ri~s métodos 

para determin~L'. ne~esid~d~_s.· ,d'~ éapadita~_i~~ Y _qu·e.'.el·. e~tre~~~Or·.:·deb:erá 

50 



seleccionar de acuerdo .con sus p:retensiones - y limitaciones. Algunas de 

las más importantes y. que __ no han .. sido menéionadas ·sorli 

A) Invent::ario. de· Habilidades: Eri o jefe 
:- ... .-· . .:·.:;_ ...... -.:>·7 ·.··_ ~ .. ·; -:'· . .'::, '. --.. ·, .. "· .. ,·,:... . : :. 

especifiC~·. ).a~_' -áreas a· actividades. en que· .. se "'~~~~··¡·~·~e.· c,~~·ª~.ifa~·~.i~:m ·y· fas 

::r::::: ::e :L1"f1:~~ii~·"~i[E1~;~~.t~ º ,ajtÍSijL 1:p]r~a~~~ ~;e ci~s'~6~pón~ · 
-, ·.·;,:'.· :~ ,- :~>J .. :·:.\',/-.\~'· ' :) . .,-_ 

det~11adá~e·~t-~~".e~; ... sU~1<.~ar~~~.:-:y·.·~1:: :~n;p:i~a'd~. mar.ca '1'~s : .. ·.asp_~C~OS ":en··.~_10s. que 
. '<;",.": ,.,........ -:•.:::i_,· 

ie gustar1a .. º ·.nec::eS1_~.~~.\ser;:·,~~~.~·c!'~ta~o·._ · . .. . ~-./ .... ,::: ; f', <¿{.>' _ 

C) Corriil6'~- o.«-.G·r~P~~-~--áSsiii'. Se\·r~tlií~:;;J~ :\¡~~~º d~·: emP1é'~-~o~"-;.qÚé~'d·espués ·_se 

divide en·.· ~ubgr~po~; c:;,ciafú~~ ;de:;~:: -~~~~~:~,:~~~]~~;·2~~;:~ª~º~>; un 
secretario; 'ª-. c;ada:~{;·úbg~úP'~-<~~-~· le·/da :·~n~-~--t~-~~,~.~~ ... _ ~n-.:·:~:a\:-q~e ·. s~·· in~¡:6~ la 

tarea'. 'a ' .. re'a1iZar· . t·.:~ Se ·:,;~Signa"~ ~l '.:: ti'~:~¡;-6\: -~,~~a>. rae-~~~~-nar:\~~ l~.-:· ;tar~·a •. ·.El 

~~cretari·~ ~ a~~·t~:-' ~c>°d~~· :.A{ f~~~i:/é~~}:\~~~¿,~';_ ~~'~\~~~~~~··_::-~i'elri~~~~~, y: .ca:c:i.ª ... j.et~ 
reporta los res~it~~~,i ~: -~~eré!~ ~~2 ;;,;,-a~i~~~º p~~'su <.iecretado' Ei 

'e-'• -, \ ~- • - ' ; , ::\·;~- J .,~; • •' , ~-e • :·:·, • _::. • 

c~Ordi~aci~-~:· -,~~-n~·.r·~1 _ a~Ofi1. · 1:·os_·-~re·~u~~·ád0s':::.~n tei ·'. p1_-Zár·r~n;' ... ~~Ua~d~· .·: _~lgu-l1o5 
de los ~~s·~it~-~~s .'de· .. :·1~~,·- ·~ub~~i.:~i>~~:: .. -'_~:e">r~:P~.t-~~ :¿,.-~-~-~ -~~!~·~~~~~'.' 
coi~ci~enc~as'.~~;fª~'.1.~ .~~u:f d~ · .. 1as': ~·~~~slda~~·~· ·•de. c;fr~'cilta;~iÓ~·~ 

~sas: 

O)· Técnic~ -·_·d~ ,::.ias-/Tcl~je-tcls'i'.. ~~· -.-· .. en-~~·s~.a·n.:."~'ía_~ '. ~é::tiVida'~eS o 
- ~- < .. :·. 

'·-. :·. :··.· , .. _··.;· - ..... _ •. - ·.! ..• ·: ..... :: : . . · ..... "-.. :·,··· .' .- . 

potenciales de.-.•:capacitaci~n.-· y se anota·.-. cada :-'una:~·en " .. yarias .'. tarjetas~ El 

grupo de .t·a_;·j-~~~-s':~-·-~~>~~-t~~g~ .··a1 :-~mP·i~~~o ;¡·-se: _l~ :-~~~}~i~~ .q~~ ··~~~l.eccióne 
.. \ ;~ ·,,, ;: -

aque11~~- ·er;:~!ia'~'·. ~u~·': requi,ere· capacitació~·: y i~-:~ .. órdehe: de aCuerdO' a -ia 

impo~tanci·~ ;:·d~~: ~ada·- una. cU~ildo el empl~ad? ha .tez::ni~~-~~:;;-- ~,~~· .~e·~~·~tad~s 

á~eas · 

se concen.tra~~ en: un-cuadro. 
-1· •. -·.;'.'.· 

E) Inventario· de Recursos Humanos: Se analiz.i ;·~~ .i:~fo~~~:C.Í.6n' ~de:' personal 
. , .. , ··,, ._ .. 

- '. --· 
por bloques o individualmente y se localizan·, las .área·s, o 'pUnto~ ·débiles 

- . . . ' 

d47l mismo. para determinar las necesidades. :de cap~é:it~~ión. 
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F) Combinación de Técnicas: Habrá situaciones en las que debido a la 

complejidad de las furiciones. o la cantidad de ·1os·_~actore:5 que se beben 

de considerar; ia· deteimin'~c~6-~ d~.' ¡·~s ::¡,·~~e·Sidade::Í~ -~:Ú~ Ca.pá~·i~aéión· sea 

más dificil y'_ e~~ori~~~s .··.s~~-: Z:eComendab1e ·c~mbiria~~:. d~s -o .. iná"s·~.,téc~i~ás .·para. 

simplificar· ~i :_ t:r,~b-~j·~~··.;-En. :-~~·~·~---~~-~-o·~ .:-'.:~~~~~i~~-~:~-i~~~~-i:~~~;~~- ·'1~.s· -~~-cnic~~-s · 
que searí , ne~;,s'a:i~s p~~~ · r~~~¡zar · .· ia 'i~~e~Úg~~iÓ;, •·. y . utilizar · la 

metodo~~g¡a":· a'~ec.ú·~.·.·d.·.:~ .:para·~: Obtené:·,.·~~'.~,ri~~~·;_ ~~'.;é~~-~·a~'oS "/:'.'.::~-.' ': "· 
; -·''" ."' \, "·~ .. ' . -'."' 

A través':-.- de ., .. 31~~ ~:--~é~~i·~~~.:---/~~ii·~-~~~~-d-~:-~¡~,_- >de6~:·'.·;~,--Qbt~ri~~~~ · r."Suficiente 

información·· q~e ~~·· Úti~~; ih~~~f~~;,: ·~·~~¿;~ ~~e J~·r~~o~p~rada ~~ri~ra la 

descripción d: p~~~-t~~~~.~o•,;/n~~~:t:t'.~7~~.~~-~~a~~.c¡~f ~~·. e~ta •• !";~~r~· pu~dan 
e·stabié-~e~~e.:'.- ·~·~<·fc;·rmci ::·d~ti~i ti vi ~:¡a·s~}~~~~s·Ldá'd~~ .. ,-. ~~·;:::~~,~~·:;:~~ ~-~bi;~;¡· del 

persona1~:de·-.:1a..::'.:~~~~es·á~· ~;~}-;: ~-,;~··--: ·.°:·~;.~:~.[: ·~·:·.~·=, ,~"¡: :-.~~Y;,t-_.( ,:;_~-.. ~- ~--~ " ·· 

Además. de las t.é~~i~a'.~ ;ya m:~ci,;nadas) 5~~ ~:~-a~;~~a)i¡~: nui~t~o 'lriterés es 

el de ut1ii~~r··. _¡~~ ':·'.t~:~~i'c~'.- .. ~ié~~~;~:-.~~~o -, un ":.ir;s,t'iWnent·o >":~fe.Ci:'ivo _-para 

determinar ·~~c~s~~ádes··-d{~:~a·~~Cit~-~-iÓn ,._'en - ~'.j·~·cu·t"i~~~'.'"-:\d~:: ''una·~~.·~mpresa de 

servicios. 

52 



CAPITULO III 

III. l QllE ES LA TECNICA CLEl\VER 

El objet.fyO· ~e-~t·~~l;~··cl~·:: l.a:~:;!.~éC~ica :c1:eave( '~s· ··el de 
¡:·. --.. :.: .. , -<·. : . 

través 'de ia~ ·/·d~~~~s-~~n-~.s ! · bá.si_cas ~de;'. _Pr.edi_c:cióii 

obtener un perfil a 

del -~ornportamiento 

humano, qi.té·:_.será!1 :.~~~·u·~~~~~~- sa·tlSta·~t~~i-amente 'uti>.pue~to. en 

una o~qaniz~ció~·~ •· .~ > :/: · •<:<'. :· 
La técnicci Cleavé~· có~S~S.'~".!, ·-·f¿~~~-~~~~~l~~ii~~ '-en· ~{i~:~~-n~;1aé· ~¡~-~:que, .. corno 

··2 .: :· ,-. ,:.~·>· . :!;' ::;_·:~-:::.'_-:.: ~. ·,._. ·,.:·." : ,, -. :-1:: .. 

y ~o~~ue ·,-Un'~·':· :p~r~~:-~~a:·'\re-~'~1t·a·/ ~~~º~:< c"ali_~~Cada'_·_.::P,~-~·~·-.!-deS-erñPaiiál: una 

tunc16~-~ ·:e~·,.;:~eci:~·; .. :·ei.":CiUe\·:: "e~· -~J\\1-~'átj~ ->--d~' -~éii\;·6--.:.-·~~~·:~:,Pu~d·~.: ... te~~r: e1. 
··-'· é "' ·,.., .. ·-

como: es .la f~r-nla'\ d~·;,,, reali-i~ri-~ .-.~.: e:1- _1: ~·;;~q:~~:;·<~~~: razones >q~e ·)ríó~i.van -. a 

esa persona a~~;~ctt~;·:'~"~ e~~-)~~·~era. .,_ .... · ·' _:.:\ .. : ;.,'·' .··;· :·,._ 

La utilizaci~~ . de. esta heri~~ent~; . ~:s :';~rái) di:.11li~~:ir;iel .\grado de . 
:·~ ;: : '"" : ._ " ' . 

error en la ··sel-eC'Ci6Íl'.-de1 '.: ~er~_o.naf;: .. · ~~~~,Y~u:~::f~i"~~;~;;:.:· ~~·:~.' perfi·Í·.:.~~~~-'. ·no:s 
-.,-·· :~ ·:,: ,. . :; .. : : !;:•'' '· f- .': 

permite·: :p~~d.ec;f/: .... -~1?. bo~~~~f~~~~td'· á"~'.;. una:, ~·e~~On·a·i,. ·,~~:j¿·\:~~)~~-~~·c;;iones 
cotidia~as ~ :: f ~~bi:~i;~~~}~~~~~j-~·~ ~i~,d~i~\ '.':;::('· ~·~t;:_ ·~·.,:· :~"" :;.,::\-. : · ;~- -~: < 

«~ ','' -~,. ''>~ i ..• ' ... ' •.. , .• 

Cleaver nos. -~~Uda:2a_. ··?\,.ri~:~~·i:·(~·q·u·.~l\~~-¿~~~~J1~~~;;~: '; ~~/ ~·~HJ-á~-~·-".~-,~~ .. ·~na pe.rsona. 

a llevar a ·cabo.mejor 'su-.·fúncÍ.6?;;~:,~~~e~::~1-~ec~~,J~ ~~lc~~io e,~ ,aquel 

puesto pa_ra. el ;~~·:/.~A~ ·~p~~~ .~; > ~.,; , , ;·,:'>};} {'/ / 
Es importa~_f:.~:--.~~.~ó_ll~-7~.~1!-.-:.~~~:~.~·~~a·~;~'.~.d~·~ ·~r~d~~:¡;~ ~¡ ,.:~.~~~~.r~~mi~~t~- humano 

, " .. ,;(• 
con un ,gradO ~.:a1to·:~~d~ :·-éxitO;<. ·~·:~· ;.r:i'7c~S.a~j-~ .··:.e~~~.~.~~~··:·_-:.·q~~· :e~te :-_~s el 

'·<"'.!':.·., ·,::·~· .> .:>::-·.:.:-··>,:.,- ," . 

resultado de::1a ~·1ntervenci"ón.""de :''~~;~~·~¡~-~·,.-~~¡~~-,.cuales ·:cle"av~r. eStud.ia a 

través ·de ·sUs':~·~:~~-~:~.~-~,;~~~.~ son: 

- estilo de pensamient~ 

- valores 
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- manera de actuar 

- necesidades 

. . 
. ' ' ' 

La Técli.ic~- éieaVer,·:· ad~más de-. P-roporcionar _. ei.ementos·· que nos pE!.rmiten 
' : ' ,-.-·. . :' ·-:' . . 

conocer la:·mOt'ivación' interna de-.laS :pers~rl~~ .. '.y·:.sus .Posibl·~·~ ~-.i.~t-acion~s 

en· el desemp~ñ;, ··~~ ~n ~uf!~t6;. nos ~~inti. te ,cori~ce~ que tipo d~ .a~Ciones. se 

pueden· t~~·~:;.'~·~~:~ ~-~t~-~~-~ '/~i· · ·~'~r~O~ái~ ~~\:'~~~e_~-d~.; ~"·~ __ sus· -~~.ra-~t'e:~iSticas . 

personales. ,• · ;• : _, 'i: ;\.: X;, , · , ''\, '· 
Asi mis~o •. ;,os :p~rm~~~ cionoé:~_r i~s dii~ie~~i~s ;~B;~~~;{i~e la comparación 

del· perfil ·.'.d~ .{).~~-/~-~-i~'o~·~-~ .. ¿~-~ ·:~:t..~·::d~¡·{~~~~'.t~t · 0 c'Oíl" .: ~r~··obj~tO' ".:d-~::·~\1-~n,~.r~r 
·.~,,~· '._~~,.-:-:· :~: - . ,,;:- - ·· . ., . 

esquemas . e'sPeéi'fú:Os-, 'd~~'i'á'"~ c-;pacitaCi"ón .. :·VY-de·sar~~~iló ·p.~-~~-'.,~e.1,>"i>ei-"5-0nál: o . ; 

III, 2 DESARROLLO DE LA P~Cl~I~,:~~~~RIPCION, .. : 1 ,' : , -'/ 

. . - ' •. -- ' • - ' • ; . ,.- ·~··-;.." ·,.,:J_'.,, .:·::-: : - • ; . • . 

La p.roPia · .-:d~s"c·~J.'}'.i'C1-_6n· :~~e·~ <~~n~·~'.~·. ~11~t~~-~ -atlto·~\~}icirtli1i.~-t.r~d~:. : .. de> escoger 

obligatoriam~nt~ '.adje~f;,( ~· é:o'nsl.;te?. en'. ;~~ ::~~é~;adas :t · ... pa~~bras 
' -. ~,·, ... . '.·~- : ... ;· 

desc.riPtiVas: •. ; :A' "Conti'ilU~C,i6ri ~- \;emos'··_Un'~~·j~mP'i'~ ::~':.·1~; ~a'~·~'r~~·d~ :u,~~. l:ét.rada. 
:;,; -~-~. ':'"' - :{:(' '"----;:;" 

Las pálabras·: de-scriPtiViiS·~Se: agrupan~ eil" S'e·cciOn"~s. de··. 4'.'/~:·. :'~:·.:i ,,, .~. 

El· individuo ~o~e u~~:!;;,, :sob,re la colu~a '¡.¡ ~l eD~~.e .i~ Úl~Íltifica con 

esa palabra m,á_s: y e~.:-,i~'./~~i~mn~ de:· 1~ ,.L: Úna·_ ,f~i;·:/ CO~:'. i~\ -~~:i'~b~~;:.:dJ~--. menos 

se identi~ique ·; · 

La forma experimental original tenla un .format~ de· 24 tétradas. 
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Las palabras descriptivas usadas por Marston (1928) y Marston y King 

(19311 f~eron inco~poradas a la p!-opi·a d~scrip_~~ón •. 

Las fueriteS·- PerSonales "'princ.ipales ;~ara lás_ palabra~ restantes:· fue·roéu 

dicciona.~ios,, :.Í·~·~~:~.S -~~~ic]ll~~ ·~ .. y·! i1br~s-'. ·P_ai;"7~¡dos: :.)1 :~- cr~tei:~o : a ~eguir 
-·.:_,.···,. ,'.···_ 

c~n e1 ~~de10. d~ -Ma'rst·~n :fué, su ·.'\rera~idad "ª': p.r_1.mera· ·yist·a~·-.·.c·ada·~· tétiada 
··~-· .. ~ ,;.·> :,:.. __ '.·:',- . - :, --

contiene un té.~~n~ i:~~<.~e ::supon-~~ está rei~~i~l:lad~ con ~as .cuatro 

diinen.Siones :~ ··Est·a · ·fO!:mS.·,.eXPSri~erit.al·:· flié -~ áplic . .áda "» á ~:: i1s: P~,~~ó~~-.!i .. en . ~9se 
í··'".: ·.·:. ;:: . ·. - .-· . : ,.:· '.· · ... > .-. .,,,·, .1:--.- -J~.. . 

{67 ho~~~s::.~ -. y· c .. 4~ -< ~~-jer_eS ·.'_>de., lo_s· c~~~:~-~-~-.. :_.-:.r~ 1..:., .~~~-~~~·.; ··--.~~-tudlanl:es 
univerSi tat-10.i»,'·~- . ¡-7·:~.-~.~~-l·¡~;~~:s ;· .,".: i 7:). sUpervísores·; -,_., 16.: ·"p·~_OteS10na_~es, , · 13 

ernPleados.-_de:·~'~iCiriá' Y::.6·"~~1t:oría~,·.·~¡:_;-áza%:;-.:·:'-.<:, :;· :~::'.Y »-~,~~ .::. ~·: •'." _· 

sobre ¡ª ~~·~e·:·~-~---",e~~f:-~P,i1·~~~¡~·~:~-~-~~-~~-~~~-~~~i·~,'. d·é:~:p¡·fi~b:~~~. ~~~ ,i~ecna. ·las 
"'"' ·-- ._ .. '..~_._::;·· .:-.---:,__-·':'-: .. -~:~~: ···- _-,_'.· .. ·.-._:'~,: .- . ..__ .,~ .... '. 

palabra·s fuei::ori 'Vueltas·· a ·:combi~~-:,.~e .manera_._que ~·~~~~~: tétrada; 1:~.~iera una 

palabra:· relaCicin~da _ ~on- ;cada dimenS16í-ii";.: 1u·eg.o{se·:·'.:.h:i'ZO>U1-t' _:éS'fúe'.i:Zo:'.:para 
• ." .'. : • ; : • • ." ,'· •. <_" .'; ' ' , 'i : ... },. .• . , · · ·-::· '.,.-'.' '.:''..' . ,·.':' ; ~-- ·_. . , · - :, ·, · ¡ ,;' · I_".', {;·,::¡ ,. · ; "; , ; _ .' .\~:i _ "', ','.','«·o '. ', -,:-. -" ' -' '.- ' , 

comb.in~'¡· ¡~-~--:~· p~labra'~,/ ~~-¿· :~".t"ü,;ié"r~~ ,-~ r~·~-~·;_:·_~:'mi~~-'0;- f~~~~~-~;_i_de :~:r~,~~ue·~-t~~, 

fueron . ,agru~~d~~ :'~ih~~~i.·~~~·· ~~.~;; .~·:?6\.~~·('~ó~~~'h:.i~{;.:~~~~~~;:.96/~~l~bras. 
fueron a~!'-.- d,e~9i~-~-~d~~ ;,-~ 5 :~~f.'éft.ád~:~ ·:"~Cu~~~ri~l~~~:~~f~::;~~-~ heCtiOS :,~Pa,ra··;; i1egar 

·-... ...... ·.- ¡ ¿_"' .. '.·.,, •.•. ;~' ~.,·.:,.-.<\.:.- ·;,,¡-.·:',,¡ :.J-;··.-,'/, :·;~i'""?('·,":;·;:·\ '.\~:,·.;.-: ,,,, 

a las 24. ori~l~~Íe~.;;;•/~~ ~+~i'~··;;~a~a:s':~~~i':¡,~i}·i9u~lf(}'de'Ía. misma· 
raiz que la d<; Mar~i:on> ','/ ,, ·;.' .• ~ •;•< ,f' '.,:,. 'C,,,, J.?," 
La form~ r~,;is~d~ ~~¿t¡~~l.~tr~da\~; 500,;~~Úi,~~~ (3ee ~bmbres y 112 

mujeres 1956) •.' Ei; des~i~se:'(pot•: ocÜp,;.Ci6:~. fté~;dé'.212~ q~~entes y 
superviso1;es,. 128 :~:~.r~·~~~,~~-~i;~:~:~·::~:/< ~~:.:;~;~~~~~~-::~·, :::~:,3·~ ... J~~.d~~Oré~, 34 

~'.; ':;~ - < -.; ... ;, ' :-~ •• ~ - •• 

operadores de mAqU(n~~ 'Y, 3~·:'.:~¡·;.~·a:z·ar·~·, u~",_~qrüpo·.~_·a1·~, ~:1:~:i ºde :-100 personas 
",'", ... ·-, ' ·-· -

( Ss 1 fllé ·esCt?~#~~:.: de'. es~e~: 9-;~p~ "p·~·r;: tjeternd~~'r: ~'a· __ có~,d.a:!lza-:. al'.-seParzlr y 
;,' •• ' - o'• '•· , 
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La tabla 1 nos da los·coeficientes·de confiabilidad al separar por 

Spearman Brown 

TABLA 1 

.. r· Sr 
o ·.9 0.01 
1 0.04 
s .B 0.02 
C· .7 0.05 

Estos números nos indican que la descripción propi_a tiene una ·validez. 

. . . . - . . ' . . -
interna cuando el método de separaci6n~·es uSado._···La-:tabla

0

··2: nos muestra 

las inter~elaciones de las. cua~ro cli!llensi~he~ se pue~e ob~e;;.;a~ q~~ ~stas 
dimensiories son . i:elati Va~~n.te _ ·1~dcP:erid1e·n~~·~-'' :;·~~~~.:·.·~·~;-~.~~-~:·~::. ~ó:r·rera·cié;;nes 
se muestran sig~i~¡~~~i'1~s ) .cis 'o' ;,;;.~<~1t} .de ~st~?~i~~~; , perci: en estos 

o. 
1 
s 
e 

·· INTERRELACIONES DE LAS DIMENSIONES '· ' 

o ' ,.,, . 'i 'C'·· 

"---·--:'- ,, 0.06·-··'· 
0.06 ... ' ..... "'. 

. 0.42 0.02·· 
0;11 '·· 0.25 .. 

' SIGNIFICATIVO AL NIVEL ,05 

•• SIGNIFICATIVO AL NIVEL .01 
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. .'. 0,42•• 

'0.02 

' .· 0.34 

.... ·_._ 

e 
0.11 

0.25º 
0.34° 0 



Análisis de. ar ti culos ·p~ra cálific.ar. para poder ·e~irnin.ar los ª:C"ticulos no 

discrirn.i'natiVoS·· de la ·calificación, un análisis , de articules fué 

desarrollad~» p'or OaVis'·.,··(1949·)··. ~·'.p~~~· ·e~~:~ .moti~~· .. u~ gr~~o· ·a1: B'zar.: de 185 

personas (Ss_l.:!Í3~'.~~jeres;y ~5 homhi;es) fué e~C,o~i~~ de ~~n: 'pob~aci6n .de 

1200. La.: -d{~~-~ib~-~i~~·-·_ ·óc.up-a·d.~~a1·~:'.:~, ~s·: ·1a-: ;~·¡~~~·~~~~,: 89 · ~-geren_tes y 
• ' . ·, . .1.·-~-~ . . • . . .,:¡ '· . ' : ~j_ ·-: 

superVisoies·, 35· :téc1ii'Cos·,.·,. 26. ·.emp1e·adóS:· de -.··otf~iii~·/ ·;·1~:'.;·};i¿~'rii~ro~, 12 
• ·_.. : ... ' .. ":·; ' . ,'.:): • .>·,.· '; ·:~:-; ~:/>)~_:'.'.-~<.~.::?:·'.·~).',\·/ '..~-~:;;,_': •,;··'.''"'···.'"e',' 

vend.edoi:es /·.·.'6" empleados_· de . rnantenirnientO 0• y ·s:. al·'.: a zar.:,- Cad~ : u-~¡;," d~ - l~s 96 
·.":: ; <·; ;..~.:. ·:, "'':. ·"-'• :;, - . '' •."; "'·'-· ' ., ' . "· ";"-·. 

palabras,~: fuéron ·. cOr·re·1·ac.ionadas·: .. ·_con~~:1a··~·:.~aiffié_acf6~ -,tot~·1·: Par·a '. ·éada: una 
,: •. 1 ~;~· ·.é·: :.~-·--; . . _;-·: :;.,_~- ·-7"."'.''( •• 

de la:3 .·. cuatilo. '..di~f~-.~.~~§_é-~~;~·; ~~-~~?r~~·~~:):t .; <f,~~~:~.v~~~~-~ <L··;-- :: ~~,.~~~"'._si9~~f fiC,a ·.B 

correlacion-~S- paia '.-~~ad~·:: paiab~a ·:·::·:. El"_':c'r·i teri·o_:~hti1i~·ad~;/ al.;. calificar'' fué 
• , • - ' , - .-., ' ,,_, • ~- - • ~ - ,, •< -_., .;, ' ·'·. ,., .. ' • ,\ -'' .-,, .. ·"· 

el que .en_.·'-: ~~~'.-{~i·~-~n.~:iÓ~:~J:~.~~·~~:~::~d~~~~ .. ~-0 -·~~~:,?~-ri~~?~~~i·~~~-~:.--;~¡~~·.'.~-~~i~~·ra -:que 
- '~'" ' \.' .. - ' .. ' 

tuviera: la ;~~.s--:aíta": Correi8éi6ií'• co'ii \iiia: C:l"itUé'~~i6~':: ~·e'r1a:--.ia :1iicii~a-da. Este 
i·:., ~·,,,.::.- i· 

cii teri~ · fué '·aplicado ;~,~de~endient,:m~~~~,; ~~r,a: aiiib
0
os M y, L, ' .•. /:.· / •.• ... 

El .. a~áÚ~is 'de:~,bj~t:ls 're~Últ~'--t~.nt~ ~~<!1~~,,2l:r~Í'.'br: .. ·s5d~, .la, columna M, 

corno las.75·de ;la cOi.Ukui.-~L;· · .. ;,,-:~./~·.,-...-,.. .-.« ... ·".~\·': 

En . lá ~a~l~ )3 '~u~~~~~ji:::d¡~~rÍb,~Ji:'(;) ~~i't'f~~~.ñi7;~:;S'.{~.'. dor~el,~ci6n de 

pa1abrcis ~· i:néiUicias ?.erl' .. :·ia -;· ma~e-~~:_: d·e -: cai:i'fi~·~'r·.::·: Y ·tantl,'ién·,:~-~o.S: muestra la 
.,. . ! .... 
'".i '. ' (.'_" ·.·:~~ - ... 

evidencia .de. :.que. e·xi.Ste ·~-~i:i~inu·i.d.ad ~Y .. c_o_ns1s·te·n·~f.a·,-~ dén.tr_~·.: de .. :ías ·Cuatro 

dirnensiones . ."c.' TOmandO. ·en é~~n~~-: ~~~~~ .'.'anA.i:iSi'S ."·d~· bbj~t~s·:· ,. una 'manera de 

calificar su. desarrollo de. acuerdo c~n- la· fi:ecue~cia; de distribución. 
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TABLA 3 

FRECUENCIA DE DISTRIBUC!ON DE CORRELACIONES DE PALABRAS INCLUIDAS EN LAS 

MANERAS DE CALIFICAR. 

r M 
.80-1.00 
.60·.79 14 
,4oc,59 . 2· 
. 20-.49 .· '2 

.00·.19 .. o 
total· '-: •·20 

o 1 
L M· L' 

•1· ·.,o o 
14 : 6. 8 

'4 ·9 6 
•'2• 1--

O' ''2 
'21·· '17· -19'· 

::: ,., . " 

s e 
M 'L M L 

·1· o·. o o 
10· : 5 ' 3· .. 

5 .. 10· a· ·9 . 

19' ·• 19 -'16 -, -16 '. 
,·' 

:>{·: ... 
'·~ ,.·; ~~.::-; )'\ 

La tabla·· cuatro .·la ·J.n.terC~r·r·eiaCión· :·:~.~~-tre, iá.s cuatro 

dimensiones usando l~- m~:n,~~~; ~Bc~{i~¡~~;_~{_iY'f reyisáda). ÍJn éjempló- al 

azar· de lÓO p~r~on~s •·. (SsÍ: (~~-h,o,~frs f; 25 mujer~~) ;,de una: población de 

1200 , fué -us~do_' ~rl·; e~~~:: an~i~s-~s:::(La ;cbm~~.:~¿~~n ,'de\ los: iesultad;;s 

:::·:7~,::.;::,~;;~~s~~,~~t~1t:(,~:t~Tt~,r~~::.~ 
cantidad de correlacione.s~_dan.~.~l )leé:ho· .\d~.' que:·'.·¡~~: ~uat~~ :étiinensiones·· son 

relati vament'e i~-de~::~d~:~,t~:~·~ '':;/ _.-..... :_,. "· !~ :·· • ;:'.~> ' )~-~-, ~ ·-:\::.· 
"!:·: 

La· tabla 5 --n~s·· i.iuest~a· 'qUé' .·de .. las ·,doS,· maneras'.:~~: C~i:if1:~·ar:-· ambas son 
- . ' ,.>. < ,.; .... :.' . ; ·:. ',: ': '. 

esencialment~ iqu~les ·para ló.s, 100 i!ldivi~uos. (Ss). 
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TABLA 4 

INTERCORRELACION DE LAS DIMENSIONES USANDO LA MANERI\ DE CORREGIR YA 

REVISADA. 

D 

s 
·e 

;,· -.,,, . 
. en . \· eS~tid·~·ó:~ · Posteriorear en 

investigaC?io!les· sobre 
:··-::···_'··· ... ·· ·: 

la.·· descripción.· ·propia ·de estudio de campo 

actualizados, nos. indican que las· relaciones· mostradas en la tabla. 4 se 

59 



han mantenido constantemente en términos de dirección, pero con cierto 

aumento én la magnitud de la .relación.-de ambas·D.e I a s . 
. _ . . . .. . 

Estas .relaéiones·· fl_u~ttian de.,.~n~-'·c~·~·.r~Ía,cióÍi·.~~~-atiV~,' de .-.30 a -.80 con 
'• ' ,_, . 

una relaéiÓn···m~·dia de,···o con. s:_-de· .-~_sa·.·:y·.-.pa~a .. ~:-:_'Co'n: s;.'.dt; -.41.: Esto 
-·;- ,,. ; 

aumentcl i'a_. p17~q_u~-b~: --~-~~~·~~---'.-~,~ :-' i·a :··1ndE!pei;id~riC1a-'>de ··S ~ i~o·~~ _-:un-.', facto~ 
adverso d~ o>~ -~---~6~· ·r~s~·~6-~'6·:,a·.-:cr~;~-~~ ::~·Ub~-~ii~d~~-:·~~7f -...;· 

:·· · -, ir,';~·.· ",'.< ';::..'·~- '."'~'> . , .. :: .:. ;·<· 
La dinámica' 'd~t;ás. de" eSte· . .-deScubr1mi.~~nt·o-~:nc>,:--se hia·-... ·1nves·t1gado 

• '.:·-::.- ::-,:~ .• -. ! ' ,.. ' 

1 

·:,c:'..'·f~_:; '.~ ' /i,~:.'\:.~. -.. · .::~~,_'.'.):'·;~:-_~ .. ·;'»'->'.'.:.: ;;. 
Suficienteln~'~t~ ,_~ª~~ .. ~~e-~mi~ir ._u~~ --~u~.U~a.:'-~s-~ecu~~:~~-ón>.-~.;~:-·: ::·:_ 

::~:··,;tSZ.:~·L::~:q>r~:1~1~1111~~t1s?J:r.z,;,::::,:: 
hombres, y, 2'4.e muj~·resf: "_':"La·:'di~tr~ó~Üc1Óii<O_c:~p~c;io;;~·i li~é¿: éi~:\· 4·32 ::ge~ent:es Y:. 

. ,._ ,-:··, .':·· ,'.'::.'. 

supervi~o.res; .:~-.:~ 1_83 :.:.: .. vended~~.~s ,·; '.~S-s. r;~~~in'~¿:~i·~~,.~~-;-: -~~, '4·~.-,.~} :~~~"~di.ari~es. de 

universitarios,·. aJ'de•pjr1o~!j · t~;,;,~~~;::ia" ~;~'~~¿~~~: ~~~~á~Ji~a~ y· sa al 
azar. ~ada d~scr¡ÍJ~J.6~ !>!'ºPi~ d,~.cada ;~j~~c~ ·{~~,~~~¡J~d~·;~;~ ~~s~ue~tas • 
de la col.u~.ª:·'~~, e~\ ca_i.~". di~m~-~~-~ó~:~:.: q¿·~ ~.,~~e~·~:.:~i~-~~.~-~·.l_~:,~ ~~~r~1g:,e~-~~.i~a '. d

1

~ 
M. y L:·, No~~~~ .. :~.~~e~~r~d,~-~· .... ~~ ·.~'~t~bi~c¡~~~~.' :~~·i{.:·1~~\;-~-~~·~~,~-~-·b;:~~ :::d"e:,:·M~ r,· y 
Ten la poblacfa~ ~;, {~~ i60~/{¿1.'.::· ;\" '.'. ;;•: ·f;'.,. .. ·_,;.. .",_·_<_·•_. 

"'<:·:,~-- ¡' .. -.·};{·~' .• - ·:·;\•_,-_;,.,~.. .. .. ?·. 

::::::::::·br::~i;:~t~::ªV::G:J;;~;:¿;;.;~(;~t~1~t~i~:1~:1~~d:i;ª":r:~e:::: 
. • ' . • . ','."i ·.~··;, •'.:' ·- ' : ",:, '. /., "' ' •• ' .. 

las puntuaciC)~~~'.~b~~-~a~ :·~'~, 'Púnt'u'a'cfoÍi~-s'-'PO~~e~tú~-i~s'-~~: ~-fg!, .¡~:_·~·;:: _,:;;~·:.~'.: 
CONFIABILIDAD. :·,:: . _. . . . . _; ,'" •:· ; ' . :¡;·. ,: : _.:: .... ~:,~ .......... <;(. ,, .. 

·.:'.·:). :.~;::-,.--·· - •>' ' .· .. -'.,.;. \".,-,_. . .~-.:~:·.,, - .· )~~-.' ,""';,'~· .. ' 

:::p:::::i::n d:a:0f:t;;~~:t~::r~~;t::~~.::~~:~~;~¡:~~~;¿~ :: :·:~:o:i:: 
,,.., ... :·:.:.. ,':.-

una prueba·:, de : ·co~S1St'e~c~a·. ~~.-, "~~~~-t~hu·~~a~_·:_";;~i~·t~·~h~'/i ,~¡ie·· :las cuatro 

dimensioneS ~edÍ,~nt~,:'.~1,~"~~·t-~d(('d'e·· 6~~:~-I~-~-¡,~'id~·~, ~~di~-,~· ,.: °}:·' 
La muestr~ _Usada. fué_.de.:100 ·.·suj~_tOa· ·(75·. h~rñb~es y- 25 rnu.jeres e.S.cogidos al .. . ' 

azar de una pobl~c.i-~i, de ·1200 -(Ss )'.. :La , dist;~bucii6Íl. oc'~~acional de la 
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muestra fué de 46 gerentes y supervisores, 17 clérigos, 10 ingenieros, 10 

vendedores, 5 técnicos y 12 al azar. 

La tabla .6 nOs·muestra ios·resUltadOs de este análisis. 

TABLA 6 

COEF'ICIENTES DE DIVISION MEDIÁ. DE CONF'IABILIDAD PARA LAS DIMENSIONES, 

Sr 

D 0.86 ·- 0.03 
0.89. 0.02 

s .· 0.00 ·.< 0.04· 
e 0.81 ~ 0.04 

En 1959 se.h~zc:>.':ln ·examen. de_l análisis de Confiabilidad.en un grupo d~ 75 

sujetos c5o .~ombres y 25 mujeres) y los cuales tenian posiciones de 
. . ' 

ejecutivos. o p.rofesi.onistas. El tfempo de retest tenia un ·.rangO de 1 a 12 
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meses con una mediana de 3 meses. La tabla 7 nos da la correlación para 

el análisis de test-retest. 

TABLA 7 

COEFICIENTES DE CONFIABILIDAii: DE .TEST-RETEST PARA LAS DIME~SIONES 

D 

s 
e 

Estos , r~·~ul ~ad~~. có'.o_~.:.: :~,-~~{~reri·: .. qu~ la:. ~~-s ~ri~ci4n Pr~p-¡·~ ~S relat.~ v~m~nte 
. ,J."_ 

una.· ~edi~ :.:~ ~~nfi~~~~,~ ·-,~~~ie11:dó: ambas·· 1:1"ª .. c~ri~iStencia interna ·.y ·una 

estabiÜdad' ~~¡,;:~·él· tiempo; 
-, .·.'. 

-·:_:'.· "\', 

IN'rERPRETACION. DE w ~.P.c'1~~s • 

La p~ntuElciÓ~··::d~·.·:.J.~/:~~:~~'r·¡~~ión'::~·~oPi~. ~~---·~~:~ r~~ul~~~~·~ d~··_'. ~:;~~!-~.~~ cada" 
~·".(·:.~ ',~·' '.-,.:' , ih . .. •o< --!~. 

uno cOn. : Cua~i~ _·_'pünt~a~i,~n~~.:·: d1in~ii.Si~ria1es .• · .. _EStOS::·.~.f~.~.ii~~:· ·;s-é··.,_·de.rivan·~ de· 

las p~~~~~c~9~~s:··."·M.~;<~~ .<Y .. --T.:\·.-5.~·.·.-~.~~on~.-~ -~~-~:\f\~.:::P~.~~~ñ~.·.t·~~~,-~ .'. f~fie.já: más 

acerta~amé~~i.:· ~~·bre.::~18~. c~~c·t·~-~i'~-~~:c::=~S '.:de··;·_C~n\Po.~t~ñ\iefito: ::abi~~to de uri 

individuo~·-, ::E1.:. __ ~~atr6~·. ::;_~··~.: ~o.s·~;-_~U~~tr;_~- ~·~~o':,·.:~·er."°:·~si:ij°et·~·.:;--t·rata-:·~·~~-. auto

observa rse Y (, ~~~~·· :: r,e~·Ü,i i~d~ ~,~ ~·~· ... =:_:b~~·f u·~~;~-~~·:·,:; Él .~·~-~·t·r~·~ ~~~-~ -'- ~orno ·.es menos 
- ,_. ,'·, 

indirecto y . es ú '. menos ·:fn~~ric;:úina~~ .·. haci:a .• l~~:distorsi6,n '.. ~;_~;;~' solo. como. 

manera de re~~:sar ~~ :·pat'r6~·- M>" .. En:'~ste ·.·:seritidO ~-¡ .... P~tr6:~ .. ~:/. ~~.~~-~¡~e~ericia_ 
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esta a su vez no quiere d~cir que el patr6n L mida los aspectos 

inconscientes de la per's.onalidad .. o de que .n~ se· pueda -confundir. Sirve 

principalnlente ~uand0 .Se. ".=omPara 'con ,.e1··-.Pat.r6n
1.M. comó indiciador de una 

probable. ~on~-is ~~n~¡~~-. ~n .ia ·. f~'r~a :·.'d~ ~biiip·o~:~-~:~.~~to ·, .~sua·1·:· d~l:-:'irld(~:Í:dÜo; 
un . ca~o 'd~ ~-~:~~~<.P~~~~u~:~i~-~;~;~: se ':.Presén-ti(:·~~~ .. "-~~~·-,·1iustra~i6n:.~~~~áfica ·de

·1a figUr~ 1,:. t_ EÍ: 'pa t·~6n ..... ·aq~i :. e·~ ... ~·úri ·{h~~~~ (-~~-. \ú> -'.'.·~ft61.'.~.: ~::~~:j¡:d~ t·~·::. a .: . ia 

posición de ~~ce~te~Í.~e~~~ ~~ue se deb~ :~~~~;¡¡~~,~~', ~eJ:;~d~;~~~Íiiá·· de una 
"_et>··:·- ··: -.:.-:•. ,·.,,; 

compaiu_a· té~~-iCamente'.·-b1en·-·o·r1ent'.:~Cia~·._: ,~/;; ~:· , , _;-.:· . 
•. , . : > : ~' .: :·· ; .·.\~ ' , ,~) ~ : ; ;. ;: ,- . , . ' . . ' . ; 

La- cóiUmhá"· M · .. 'nO:s~:~·s'ugiere·:-~que·:·éi·:,:se:-;é8füeí:Z~ :.·~ii·- ~1e~·~nt~i .:-~~~:~~n?~.~-di,V1duo 
~~ ~· 

con orient8c16?;: !:·h~'ci~>:~:~,~-~~~;~:"pr~b-1~~·~·~":::_·:-"q~·~ ::~1·~-~,~~~-~.·; .. '.;-,):&e.··~p~· ~: tr-~t~ de 
1"' •,··· 

man_tener, c.~ritroi' SOb~~: t~lideiiCiáS:'. inl~Ul~iVaS-: e·_ i~piiCi·e·~te;t;·- -.. ':: ... 
···- ! _:_,:::;·; .~/.' ' 

La· --~olÚ~~:y;~'.~~.~~~--:/~~;~'~-~~:~·~6~.~::: ·~~~~-:'.·:~·t;~j_·~~~·--(q~~-:~ º .. ~:i'·:~ ~~··{-"~X.,' ~~-, 
trabajar pormediode.ot:,:é,, y.'.haC:~rde la p~Í:su~si6~ :un. méb~d~ ~Úciente 
para··· te:~;·.·:.~on~~~i;•;~~br{;s· ~~Ji~:·~~~ién~·~'·.k{ ·t~~f~;,'.·,~e,:~ug¡ere· ·l~ 
p~~gunt.á ::. ác:~;~-~·º.~Td~:~' l'~ ::~-j_~p~·~abilid~d· :: ~0·b~~ -~'l:ó·~:·. d~-~álie~·~ y,~ p'u~·~-~~:·.:~ue s6lo 

a:. él. ie ... ::.'intE!resa·n:'.:'¿·~n·:.;r~spe~t:O ~·~~·:-i::~v Pi~bl~m~s'.:_:q~Y~: ·se:.·:p~·~~~-nt~·~·.'. en :·1a 

punt.~~~¡·¿~··;'~~.-~ .. ·-- ... '.··r~.:~<: é • • ... ·'.,~-: •• :{/": : ~ • -';·;·-:.: .• • .• ··:~:. • • ' .; .. :·.: ~·.~:~··,. - • 

La columna· T n~~ . .;Ú~stra •el) ;es~l~ad;,'~e~o ~~ : es~¡;~; dos ;;~~upos· de 
-·,-: . ·_, .. ¡;'; ,{ ·' ,· '".' ''..) ·;. ,_:_,:~·- .;" .·•··. 

puntuaci~Íl~S .'·_:Este 'e·f~~t·o·· ri·~f~'"·~e\bas·~_._-:e·n:.'aS'~~r-;'fJUe"·· t~·n'c:ien~i.á~ · .. oP.uestas 

terldrá?i un·-·~fe.~~: ... --1~.hibi't:~.·r1~:,,.~nt·~.e :._-.~~i~~ .. ~;~me·~~ .. ·~~~ _-~,~~~::· q~~,: :~amb:t~n 
¡~. ' ~·"~. 

sucederá ·.Cori _:t~ridén~i·as; ~.imii~i~s~ >:~/:'.: ·~ ~. ·,·:-:- .'.:.,/ ~,:,;\>.· ·· " 
" ': ·~ •• 1 ~~. • ·, .. ;«:. :~ 

To~o. e'~t-~·:: ~:º·. ,~:e~·t~::,~~~~~~:~?~~~"~~·:;~~·n·_~.p-~:~~-~~~- ;·Un)~·~a~O ~-esCri to--. ·;ü: · ~,ampoco en 

ser _iristru~tiV~ ,para" -~i · ~·ru~i'1~~i~ .-.d~·:~·ª.,.·~.~~·~b~~,~·¿i~~ ... ::;:.~.-:~.·:~~¡~ 1: ---

III. 2. ;, E~T!l~Io~DE~~IDEz:·:·l· .· ;<· 

La valide% , es ind:~~~m~;;t'.~,.c~mó :~i dé i~ d~;~r~p~¡~,; propia,· contiene 

un cie.rto. 'nüñie'ro. ::·de,: prób1em.is'_ metodo~6gi"c0~ ... ·'su 'fun~~?n principal es 

Segón 
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Cronbach (1960) se le cl_asifica.cia como uri !' (widwbandW~thJ 11
• El hechos de 

poder escoger el· desar-ro'lio de un instr~mento _trae cons~g~ una se.ria de 

di.ficul i:a.de"s: Ei co~p~·rtami~~to ·se ~.~·~d.~> d~~Ost';ar /en>"·difei:entes maneras 

o variablesº. ~~~<¡~~ :~ed~~~< o . ~l~se de . co~portamiento es déseada 

uni veisalmer\té :··~'EStO :·.~e·,: ::va··:.·a ··,º~tr¿ ::~s~~-~·t:~-. :. ~~l ·· Pr~bi~~~~~:d~· ·.·validez· y 'se 

une pa_ra· :for.~~-~::.~.~·,;··~~~i\e·~~~-~~; ~:~~ :_córop~:~_j·7.~~~~-.·d~:-·~st~.· f~.:~.-~~r· -.es: ,
0

de~crita_ 
por Kelly y··Flsk~···<i9s1¡/ p~r~:~·~ tia•. ;lcio''resu~ltá. > 

Los ra~~os ,;_.o~ :~r~;~~~~i:~ri·':·;:~~'~? ~~~~i~·::.~~~~;~.~i'~-~~·{···~~:/ a:.~:~-~~-C?i·¿~)/~·e :/h:a~ · usado 

como cr~t·er1·? '.·:··~ ;_:·ii~S.á~~--.:~f:~tlü.~.'~º·'~:~~:r~~-~~~º·~e la --~~~~i~'.~~~··.·. d~::.;"~,~-cifos p~~a 
llegar ·.a' ·~~tá~·:.~:~úfi~~·l~~á~{j\;~-_::'~~~l~- ii-~~~i6:· ·d-~. :~1·t~~·io~ ·:, .. -~~Íid~~- Se han 

hecho . por.: }'.P: ''. ~i'~av~r ;,/=Ó,,;,P~n-J \;~~- \ª . ;~.;op~r.~~~Óri .'. cÍ;;· •.otras · 

organiz~~ion~~ ;·~ Tód~~·\~st'~S ~-:-.e:St~dio~ t·i:~nei-( dentro' .. de.'-si .. :miSrnos ··control 
' . ~¡.;' • -'-~- • . . A;' ';:. - ' •' . '.- ". 

inadecuado, . a yeceS';·_:·· ~-~o~iad6~: '.-'c·'b'n.· '.·la··: in~·es~~.i·g~:C·iófi·~/·apiicadÁ' t ·_ 'mu·~~-tras 

restringidas, fai\a; ~e · cb~;rii' '!n · • Ía~ ''~ar¡~bl~~' ·;{~~;,;º {~~~r~s 
geográfi~os, >•up;;r,:,{;16~; .• ·.•perdid~~·d~ \nü;~t:a~:.Y ¡¡¿;, • ~~:¡~-~·.:¡~~ •. ser, .. que 

emerge ci ~ rt~ :;_·q·~~~~-L~~-:.\~-~~~~f .~~~~ ~':;.~_c~-i~-~ t~~ -~:··~~:·-,·~~~j·;~.~~~·;~·~,~-~~ ~ ~é~ ~ ~~~~~ io; · 
cuando aparecén e.stos· probl~mas;.y,C:om~:se debe, ~~a.;J.nar\~ú~da~~~amenté. 
Los estudios' s~é'~grup~n ,eri , c~at.ro'. cla,~J.':~~~~ib.ies: :1i <estudios de 

predic:c~·ó~ d~ .~~t:it.~~i~; '.:~_·( -~-st~,~~o\~'.::d~; -~~l~;c~ión,':'·di~~-~.~?~~~:~~·/3>-::E;tudios 
de ocupación. di·fe;eñcial·; :':·4 f~·' ESt"U.di~s dé·.' const-rucc16n;.:de·.:. Válid~~·: 

·.: .·. :-'>'.!'.. '.. :_ : ·.:.-:,:::- ;."" .. "'.' :!:_::--.. ~ 
III. 2. 3. ESTUDIOS: DE< PREDICCION,. oÉ'~cRfrERio/ . i;;; ·, · , •> (\_ 
Estos se resum~n ~n l~ i:abl~ ;'e; ';:É~ múy ~.i~i~. ~l; ~~~h~ :..;~ qu'j)~~ i~poSible 
predecir -'suc~~~~ :.·_;;~~-, ..... ~·u~~:_·:~- -~P·e:;~~¡~~- ··:~.·:~~·1 ... ·~j·.~, ~·~~ ~ ;::f;~-s~ ~>: ~\~nt~~éi6n 

"":·· ·, ' :~-", . ·:.·.,_, ; '>'. '... . . 
individual~· de~ he.ého· ... :e1:··-1ií't.elito-. d'e·'. t·r~t~r \.ie ;-~~'.~~·~J:'0. 1·'.~~< 1 ·~n·~·:. -~iolac.i:tm: ~l 

. . "::" . .- '· ... ;< ' . . - ' ,, 

raciocinio de· ·1a:·. d~~-~~~~~Í:.6ri ··pr~Pi~. ·:·~úri ·_a's'i~ :lC>".~. i~S:u¡~~-dOs '. ~~~ d~sc~iben 
para mostrar: lo ... i.nádé~.Uad~ '. dei' m~·~e-10 .de Criterio .~:~~~¡.c~~~~1:,. ·,'en, demanda 

a un criterio no· ·claro·.·: Es import~·n~~. hacer .que e'ri, es~os· ~studios existen 
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otras variables (datos bit?gráficos, habilid_ad. y factotes de experiencia, 

personalidad y exa~enes .. de:. valores), que· se relacionan con el criterio 

referente a que están meno~. 

ESTUDIOS DE PREDICC.ION DE CRITERI.O 

Estudio Naturaleza ci~. q·~~P? ·w Criterio Corr~laci~~m· Significado 

0.38 :10 ·o.os 
TASASUPfRVlSOR '"";, '0.2• ·"m ·o.os 

: -:.i;, ···(·.y. ~~~ 

;}:'·"· ··\~·>>· ,·•· 
~=~~~--~~---"~ª ~A~t~·.p~~I;~~.·

:.::·;:;:·'· ',.,._,.:' ·\:·~·~.-, ·,_.:·~,f'/':""' .-.~~~\ ';>Jt 

Relacionadas con lá . ~~;~}~~~ ;tas ~;¡~t,~~~Ío~~~ ··~~ · l~ :rsc:;{;}i6l '~ropia. A 

cerca del estudl.~}¡;' se;; ;~~bl~~;; i,;~9~;/,1¡; é}j ·1~r'.: el hecho' del 

quebran tamien t~::.~º·~~··!~~·-~ iñ f o~~:ci 6·~·~: d-~~~~~,:·:·· d~· ;· 1 a·~.:···va¡i~e~ :;. ~~-::,1a' ~~~~·r;Pc¡·~n · 

::::::.2~.;z:::b~tB~r:~.;;5~r7:~:2iHfltt:;;a:,¡:u;:. ·:: 
los di¡:~e~~~·~'.: es't:Udi'ós: i ,·~·~·:t~~:i>',. ~~·~·(: ·.: ~·~~~i-~d~~'.·->>: '6~ri -~/..1.~; > :.m~~e-ios 

··.;; .. - ., .. >':"·''<'.·.-:.:¡.-< .. : 
estereot.iPOs, ,_'que .• pod~1·a-~· es'til.t.".Üiiific~dos' ·a 1a::·Pt?~ici6li :6~~p~·~1~·n~i·., 

'!, .. ; .. ;:~:::· ·.· ·:~ ,·-e:':·;·: .•... ".. ". . . ":· 
III.2.4. ESTUDIOS DE'SELÉCCION ,DIFERENCIAL.::;. ., ': 

Estos estudiosi son~~;e~-c~:~:;:~>~stúdios dé_ ~~i~d~z en L. cuaies la 

.. , ._ ' ' 

puntuaciones. de prueba, 'en los ·Cua·ies ·en· base' ~'a prior1•1 debieran ser 
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indicativos de' triunfo siendo otras cosas como (habilidad, experiencia, 

etc) igualé~. Tabla 9."presente los resultados·de ambos. estudios. 

TABLA·9 

ESTUDIOS DE SELECCION DIFE.RENCIAL, 

ESTUDIO NATURAl.EV. DE GRUPO N CHl·CUADRAOA 

AGENTES DE SEGURO 80 .20.23 

AClENTES DE SEGURO 153.15.27 

•SIGNIFICATIVO AL NIVEL .O& 

• 'SICiNIFIC,ATIVO AL NIVEL .01 

Ambos incluyen un análisis de Chi-cuadrada 'que., fue ·el "resUltado-. de , una 

actuación dicotomizada de altos. __ y·_.·,baj~~. ·: .:~~~~:~~~~~: :;~stC?s;. 'resultados 

sugieren una iealiz~ció~. def~Íli~~·-_.erii:re_.·l~:: ,;,~b~~~;;~~- ."~~~~~·~f-~~o·~a .. y:~!
patrón. descripciÓ~ 'pl;opi~ ;·: ello~ :.~-i~Plic~ri ", ·qu~{;·lcl. ~l::'eiac'i6:~~~::d.t~·ñu.nui~á "·a - . '· . . '"',· . . ' 

medida : q-~~ -::.:i~-~;" m~d~t~~ ·~.~,~:~~~~,~~\:te·.·: ~~~~;~-cii'~ri-~ ;·~;~ ·,:~~~i:·~i ~~·~~:~:.t~ Ydb~~ ''.::qu¡~ra 
' •'· ",.:-: 

:::,.;:}eb~C~dee;:~~:::tifün~~ªcjJLt:~ti·~,~~!IM1!ldi:Jlt2~~~r,~~~t~s•.·con 
III ~ 2. 5 ·• ~~~u~~º.~~ ~E ~~;~~~~¡~~º;{;~c~p~~IoNíi, . : '.: :>··· :· :_ ·.·• .. · ,·. ·. 
La pre·g~n~ta : relaciioñadáA:·~con· -.16-s--:{~~t'üdi'os: -\~n- :::·~I- (No ·.~2 Cánt'ér1·orJ - es 

disÜngui~'' gr~~~~,, º~"p!~:,iA~i~ •. · p)>r );.~,;~~es .·tiA~~;; ... s~~:ª ... d~ · la 
literatura~ re~~':º~':_ .. ~c;:er.c::a. de~ :.~·~~~~~~~i~·~:déi'.·::, p·~b:f~~~:6n~{ "y·:'.sa~isfacción 

del profesional .ha,· sugerid~ .ra rei~~ióri'' ~n.tre' va;i·~~i~{ ~e p~rs~n~Údad-
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comportamiento oc~pacional. Análisis de patrones de Oescripc16t:i propia, 

corroboran esta postura. M8han',y 'tacas: (1964) descr:~b:i.eron un pati:ón pai:a 

consejos ·escolares >~1,:-~í.i~l:.·-;'de~6s:~~6 .. un .. ~\lto. grado de uniformidad· eritre 

los indi Vidu~·s ~ ::.\ c~~~~1~at~;·>~~~r~'- ~~~-~'.:.¡~ -·~e~C~i~·~i~~:~ P~op·i~ .- se" hi~ieron 
. , .-. ( . ,, . - . . . • - ,·, , •. · ,o,, 

pa~rones .-de -~::,nfianza · ~:;,,i~~- .',~·~ii~~~~-·"~f.t~f~1:~s :~~~-.-'u~·.: ~~~~:~~:_\~~g~O~~,J.~~ano 
-~ ··~ 

que rnoStrBr_ori' V~-~~~C~.6~';'_~oll,~~·~e~:~~,~-to_.·;.~· l~'!(·p·atr~n¿!('Cie-;~~-fi~·i~i~S' ,én. '1a 

selección dé anAi1s¿ '.ci~:'~~~,~~s·i~·n+e.\~.'4-~iná i~~~Ü~J~;6~; · 'y> ·.· •. ·. 
Datos 'estadisticoS :·se "p~·rid~-~:_-.c:Onseg·u1i<-«pa'ra :. un ·estücü.·o :'d~ --~i~g~:~i~~~s y 

gemtes ~e v~~tas/ V~; T~~i'a\io)' .··' •·· '< \ 

·. < ::,;. '.~A~¡;. i6•· , ··· ·.· .. ,•,.'.' .\::::" 
~,,, :~: . . -

. Chi-cu~ch:;;'d;. = 30;i~. (signÚlcati.va'al n~~el ';001) 

. ~- ·.'~,·_,-f~:"~,' :-.:: < ,<~:: :t:>: ·::,;'/:: 
:-_-,~-:;>:· (.--- ,~¡.:r , ·;· ... :·-~-

,,, :-·.' . ;> - • ''.;:. ~>-:. 

m.2.6. EsTJoios ~~ ~~~~~io~·aE:..i~oEz' ' .,. 
Quizás la preg~nta ~s~ ¡J~d~~~n~i;, que .nos deb~mos háce~ ~. de que e><ista 

la ~Vi:~~n~i~ ~,~~~~-: ,:apoYe> la'.; :--~~po's.fciÓn~-~~-de' .. : qUe.-0 .l'as: -puii.tUaciolies de la 

descriPCi6n··-- ,~-~~~~~-. ,'~d~~~-·~~:-~:-~~~~~- · .-~~-tári. , reÍácio~~~~s con el 
" .... _,.: :_ .. _- ·-...'.·.' ··:·_:.'·, ,•': '. _.·".'·' ;'',•::·.:·: '.;:,·(::" ·_,,,;·· ·._ . - " ·: ". '·. . 

compo,~táfni~ritO ;··que" pr~t~riden:-: des'cl:ibir ··y pr~de-~ir'.. "l _,:-~·s ".':q~·~ · d0nde los 
.. ., .. · \ '., - ,' ·. . .. 

hallazgos más importantes. h~n ten~do _lugar. La _tabla 11-. tr~ta d~ tesumir 

los. 
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tabla ll 

CONSTRUCCION DE. \/ALIDEZ. A PARTIR DE··u.s DIMENSIONES DE .Lh 

PARTEA 

CORAELACION CON LOS FACTORES GUILFORD·t:IMMEl\MAN · 

c>O'dlNANCIA: 

INCITACION:-__ 

SUM\SION: 

~EA~·~N· 
J\JICIQ• ;;.· 

:~-~~:r· CREATIVIDAD•· 

,~ .. ._· AM&íC10N;·. 

•signific~~~V~. -~\~~nt~~i jj~':6~}: ,~,~-~~ ·.e·,: 

.. -..' _, •''.'"·". "--'<; ·;, ._·:-, '....'.,:· "-'> - .:_. ···>¡:". 

La elaboración de l¿ i~i~~1ci6~,:di ~d~d~~ ~stá ~irect~~ent~.rél~cionada 
con el l:aeio~¡~¡~;~ \:eó·r1Co · .. dei :::- :i.'~st~~erlto_ .. :~-:-;·;_, · iO·~:.: _:_,~:~i~i~~i:~s. de 

interpretació~ .. :-(J .• .'P~-Ci~a~'e-~:.'.'.C~-;'- 1~59·) ~· :,_-Yc'.P;r¿~~ ·ser)~~~ ·:~s·~-~~·:·~~a~-~s, nos 

muestran considerable· e~¡~e~Ci~: .'~~---q·~'.~.--:~i~:-~. :~~mP:~rt~~~·~to~~;·::·t~6ri~·arnente 

68 



están asociados con cada .. dimensión, son vistos por 'medio de pruebas y 

observado.res eXternos (laá -ta:·sas ·.de: actuclció.n). 

Es importan té. J¡acer notar e;', ap~y~ •. hac¿, la: ~istinci6n: entre dorninan.cia e 

incitación,· donde::·ambO.~. W:~es.t~~a~· ·.::~º~p~_r.t~~~~-n~·o,· 'Pos·i~~.vo·_~y a9·r~s-ivo: con 

respU~st~: a· ~,~<º 'iil~i·~~Ción, ::.::~~~~~j~-~~~.·~.(::·i·~,:~,-;:~·i~~~:~¡-~~::'.:;:~~-·o~~~-1··.~. :de · .tai, 

actiVidad; y· -·~~-~:i·~·~-'~.i~-·- d:1,~fir1ci~~;~;;~~~-~~-:,-·;~i\_ ~-~~p6~i~~-·~·ri~·~ ::::·b'oo~-~~a·t1 vo 
. ' ~ ': "_;,.· -5,, ',,,. "'. • .,, ,-,.. "--:"' :. :·, .. -.. 

·estable peto· :bá·~-~~~fu~~t·~; p·aS1V~:·-:as~Ciado:-_:COn·:·'.·1a/~UrTIIs.i'6n~· :,;.:el. ;·precciVida·, 
' '; . «,~ . ~ t ,;- ".:"'--'- • >'. • ' • ·' ·;-:. : • •'.. • .. ; ") •• •• _,. ,_:" :'.:, ::!:. ' ' .,_ . ' 

::::::::~:::t,:; m::
0

~~:::~:·Pºt:p:~!~:b1r~stt·t1:At9°i::~~::;·::~:::e~::º::· 
~ ,•,>··.- ::.:·'; . .. :>' • r·,:>;i ,,__.. ~>};"• " - ·::<' .;·,--o~· 

hacia_ la·-, ela'bó'rilcfón ·._/·de :::validez"." dé~· lii :~>de;f;ipCÍ.ón."- P"rOpiiJ·, es ~,.de 
.. ::-,, -. -_:::e-'- '" 

importancia CritiC·a ,.p¿r:,:r·az.ór\\ de \que:·:-'ií(.~fUrlé-i6n·:·rnayor·:·de1.) .. nSt;rurne·nto ·es 
. ~. . - "', .,, : ' .: :..>. '.;: ;_~' -,_:·'.-.: .-.. :<. ~·; ;:. '> .,_.,.;. ' '.: ::::.~:· ._;_t,,> ~:<.: /'.. '·''· '·' :<<'· ·> ... ::.;· ':"-' '"·~ -' . -.- '.' . 

el de .préVeer .. ~ aigúnaS: .t~-~-táti~as·.~·de ~'VfstáS.:' interiOreS;·:/háC~~- pi:ob.ables 
~ ·:· ».: '_:·.::<.~: .. ·.:.··,·._.·-.:.--.-: ::>; .. ;.-tf:'-_,·'-,-::\:::·.·:·'.\~;·>· ...... : .. ,: .;:~-;··'·::·.··./ ~-.-· ,· .. _ .. - ·"·; 

reacciones-, ~e;·' compor_t~~~~,:.~": ~~ .. '.: ~~~rtar :- c.ircunstancias;' : ~~·t~ . ·.trá~ta .: de 

describ_ir .. a ~'.q~~So:.;- ~OdO' ·a_1q~nos·.:·p·~~~~-~~r'OS~.·-q~~·;:p~~1-~r~n·~_·seZ:\-.isi9nados., .ª 
,._.:.· ., .. ," ... ·.··: : .. 

cieCto ; indiV1d~o . .-.-~que··::~~·~~-~'~;;'.;J.t:tl~d~:·::~·,~~~~"; parte·! de: . . _un : éón;pJ.·e·j~:{, . de .. una 
•'~ _. . 

situación J;; i~t~~~C:dÚin ~~i¿¿·~~o'~i.~i\ ·.·/>·:· ,,., -.:-,',~.< · < .. ~ 
III.2.7.RESUMENÓ~oÁTo~ti'E:~~I~Ez)/ ·· ·•. ' 

Pa.rece ser. qu~··.~·d·f.~syc~~?r.::~J..np'.·.·c; .. :,i'.•.r6'..ªn:.rep•~r.o'~p~:i.::.sª·~i.·.·.··.td.~e"~.:.~.·abc}u;,ee~·tr-:.~.d}o,r..· .. c·':
0

.::1n•ª .• ·l···ªi.nt~r;r2taci6n ·de los 
perfiles· .. de·:_·.-~.~· ·.. - , ~~-~-~·i~f6~~ .to~dda ·por 

las té~niCa_~ .. ~e·::ey~iüaCi6~~:·~~~·~ ~·:·:~: ~i~ .. ~-~~r':.~O·~\}g_~~J .. _:: 
Las ·cuat:r.~ ··'~i~~A:~i~n~·~j:.;-·d~i·: >:{·ri~~~~-~ri~~~~::'~{~~-e~';'.; ·6~·rrei"aci6n·· :·c_C?n··· Oi;ras 

• .. ._• ·-¡ ... , _ .. , ::- .... ~-¡;,;.• <-;(; -!.~; ~·.¡';;-,:_;';·;:·-.: 'o-'--~,·,.'.',·, 

rnedi~a~. ·; ~c.ep.~~·~~.s- "i.Y: .. ' ~~~,\·':l:~~~~,~;~.~-~~;~( ... de ·.:: ~rº~.º_Z:~~~e~t~.~- .,·_que~·: ~ap~~en, 
direc~~me~-te. s;.~.':.~~~~~p~·~).d.e:<~·~¡~~e~,; /.·~pa~,~~ h~:ly_;.~~ficiÉ!nteS':\raZOneS para 

creer qui: las ~imensiories., medi~a~. son áltament~ rfü~.~'fés 'só~re lo~ 
tipos de e ·compor~allÚ.e~to·. ;: pla~e~ ''éduca~~'on~le~ , ~~~ern~J~~¿l~s 
industr,iales "~Omer~iá1-~'~'. ,¡Pero se debe hacer -hincá~lé- ·.de · qUe la 

Descripción propi~ · s~ ~nfre,;7a con los. mismos problem~s. q~e han afectado 

69 



a todos los estudios de predicción; en donde el 11 crite.tio 11 es 

supuestamente absolut·o y es donde las. ·medida·s se. correlacionan ':eón, este 

absoluto. El c~~pOZ:ta~ento .. _húinano es 'deinclsi'adO c_omp~ejo p~~a·:est.e · sim~le 
modelo y .e~·· iii~vit~bl~ ::~-~ .·,'.··-~~s~-i~~~~-·'.i~~~~-t~· en .:10S · Coeficientes', de 

validez que· aün : ·:~~a;nd~·:.' ·fue·ran·:r-·Corilbin:~:,~,~s~ .. ~:._·-~n '/~~-~~-c.i6·~-~·~·~\·-~~- ~,.-~~~·t¡~i:e 
represi6n, d;,j~;. much~ ·'que~··d~.~·~,: a menos· ~~· q~e 'el ;,c~~p~r~~:iJ~~to. 
predecido Pu·d¡é;·~:~,,~~1"-cU1da~~s~·~é·n·té_-cú.r·~~~sc·ri~~:-• "'.·:,"_ ·: -., . ,,.:-::· 

Aunque· Se.-,-deb~·~/.~~~~~·~-;~·c·~··; :;-;~:~arat1lerite ··-··~~;i.",;,· ~~}:Uso·.~· '~~-~Á-~id~--- cie la 

descrip~i6~: .. p·~:~~~~~,;- -;~_: ~~-~·:.;.·,;~·~:·:~~:~,~;~¡¡'~: ·,,como·,:· una . 'ba's'e. ··p~~a .. 1a '/.~_se~ecci-6h : .. o'. 
,_.' '· ·,, ,·, .-. ''··· , .. 

posición•;• n~•'q~;a~t'i~ar~ ui; ·cªl·~.•~r.~o;,cqtu~~eJ'l.·.~.:t:ji.~n~·~f-to:·~r:~m:·{.'c(Yi,6.~~n~ 1.·.d-(e._.f.~:.l~a~ .. ; .• º .. ··D·,-.e~i .. '.:i.c··:ermi,Pp,.~c:-.i.<6ens 
. ic;ucilme~te i~~~~~t~.~h~'::'r;'~~~·r en· .. ·. . 

. _ : ... ·, ·~.; ,_·:·:~-.. , .·:..· ~·:-se··'-. 

prop~a pu.ed:e_ ... ser ... usada'.'', eteCt:1~ament·e' -.~~arid~'.: ,-·se·:_ :~O~.rdi~~ con ; la 
~'~«.:. ~·,,) '",; \: ... ' 

i~formaCi6n ;·~cerc·a -:d~ i 1a. · ~:it~8~i,6n' de·: ot.roS·~:.-dentro '· de·,1_~· f si ti:i~~i6n·: y de. 
'< e;" __, ",· '.'•• 

la var1B.bi1id8él·.:~~:fé~1S·.~s.it'~¡~'1óti'.-·· .. ::. . ·.-,.-~~ ·;·"···· ... , · ':·;- __ ,-, ... "·' 

m.2.8; •.tr~~TA~~~;;;J~'i~,;T~~~To,,; '.?;;: . @·:.,;:,'.,·.'L/'Y, 
como inst:W.:e?~ó' ~~·:~r~Pf~ :.rep~rte;, . i~ o~sc1~ipcl~n!'.~~~~;,S;.j,~ {~bre ·:.~ ~n~ 
disectaci6n .. co~j~~:~~;~-~ ·ciei~ta~.:;:,\p~7.~~-Uci~~:~~-:\V~-:~ue·r~~-: :\ tO~~~~s ,, -para 

co~troiar. -~-~1 ·.:,··deSeo--'-(r.sOcia~ ;: ;medfahtE;.~:: é1 >. ;"p~clceso ·::~~d~·-:;~-~~~i~rb~'~):·~·a~~b~a-~ ·. · 
:.;' .. ·, ,,,_:··; ·-.¡_·· '<. ";"·J·::';:·< 

altamente d~~eabi'e~,',,~n ·.' i"a·s« -~~~t~t/ di~ri~.-1o·n~·~:/~CCi~ · Mi.Srna',~."tétia.da·_ y·-as1 .-.. .-ª 
todo· lo ·1a~~o' .. -~~:·: ¡~.::: ~-~-~·~~:~.:: d~:~~és·~~://~}~~¡~~dO · c·~árit1;i~~-~b .'es-~~:~~- m~~~á.nte 

·'.'/ - . <', ... ,:·_,.,. 

el proceso '.'_'de ~:~Sco9~'~::·).~ ~'. i:»~i~-b~a<:·~ ;-,·d.;te-rnd'n.ad·~·:_ f~~~~e~cia- ~n :··1·a ·\'t)i-.Únera 

admi~istr~c¡,.6¡1;.:>.~~·~ .···1a·::·p.túe~~~~:,;:.:~~-~;~U1ie-ndO.: .'.·1o~··::;·ii~~~~i~ntOs"---:~d~;~~--·Edwards 
. '·~ '" .-- . !.'··· · .. ;'..~. '• /·; ·'.. .• ~.o.-. --~~ .,. '·j-·. -_ 'º 

(1957), se dice~qu~cla,técnica-:ae_e-scogei: "c;b'ú;fat~~iam~nt;; llá siclo ~sada 

en ia oescrip~~6n- ~l:oÜ~. ;e~~- ei ~~º¡,~.¡~~ ~e~co~tr~1ai·ei':~~~~ó social y 

limitar la cóntaln1.fa'a~16f1:'-.éiUe_(pU:diera . tené:r.: :1·as' cUat·ro ... di~en-siories. En. 

resumen el u~~ d<! u~a i1.~a ~.~. ·che~a~ adjet~~~~ ~~~t~ el p~~blemá de 

"lugar de r~Spuesta" ~Couc:h ~·.<~~~¡~ton, .'19~0) o .'.'esti~O" de,_ ~espUesta 11 
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(Jackson y Messick, 1958) que 'surge con el uso de inventarios de 

respuesta alternativa (si o no ·falso "'o 'verc:Íade~o). La .. investigación de 

zavala.: (19·~5, ·-ac~~c~·~<.·.~~\ é'.~-~o~e~· .~~li:gatoria~·~nt·e·· cont~~.>:~:s ·:·~·~Cnicas de 

escoger ~1b·r~m~nt~·;·~.:·c·onti~~ '. a~·g·un·a·~ ~.es-Pera·n~as :.'.de>est~~~ intent·~~ _ pero a1 

mismo ,_tiempO; ·:·~~~i·~re· · r~\ Í}~~~U~~~) para :-.~1-.: fornl~to,· des~ar.: c~~~~~hir.e y 
Higland,19S3)':' é:·'~:;;}}!'.,',:X'./ t • '.'. , < i ,'; , ,•·'· •, 

En el -c:feS~·~; ~t~ ·._hac;:~~ .. ::_nc;>ta.:.::las .. ~falsedades' de'.: la.-. i)e·s·cr:i-PciÓJ?-... ; P~~~ia ·fue 

administrada .. ~_;·,· ;;;~·:/i~:~-i-~~·~~--;-·a¡~~~~~,~~:~:·_.~·~-~~~~-~~~~e·¡·:·; ~~·:·~u~··~i~t~:;~~i~-- 'de. una -· 
::..._. •:',-· : ,;,: . ·;r ~ . . · .. :.,,~ • '·::;. ;,.-::. ''.:;'-. .-

semana. E~- la , piin1E!~~~!~~-~-~~St~~:~f~~~;;;~·~x C SS·> ·:~~~'-"~-~p~~?::~~ qti_e _~·~?~:~;--~~~~1tádos 
pudieran .er usad~· 'eri ~Ónsejos"''~~-;;c,~r;~,~~·· 2~%~~~n~l~:i.~~~n : ia .:·~g~nda 
adrninistraéi6n-_ "todO·s. >i~·;'( (Ssf, fueroñ-, ~Pl.Í~~~i'~~~ '.~\'ia ~~~~o~i~ci.~n'. de gerente. 

de persoila1' •.. - ·,-; .> · ,, .. ,._ · ., .. , >J _-,··:\~_.''-'._(;:::.:: .. :'..;:,., ;:_-_:·: . 
.'·,_,; . ' •/•:·. ..:\·.:~-: ~- ';'; ·::' ~.: ., ;:: 

ResUit~d~~·;{~j~ ;~~·~t~ ~·~~-t~~·i~-; ,::ños-~·delñu~Stra?l\qtÍ~-' b~·jo=;:01h~~i:ii~~~~e~to~·, de 
;·· '.:::r; .. ,··'·'-;.-: t·· -:·!.~ .'_·"",· ;,r:· .::·,.;:.· ~>·---~.---·":~-'.'~· 

la segunda· ~mtln1s·t·raci6ñ;-J:·:- ;ü'%.·. de ·::.c.s~-)' ·::·tu.Vféró?\'~p'átr.o~~s-~L::-a!j.üS.ta·d~s. ··e :Sin 
- - ·"' <·:- ... . <.¡ .. , : :·/ ·. «:'~·»' "¡:.- :·~;.y '' 

puntuaci~n: de .. _-:cü'rri~nSi~'~·.·-·y·:.:·sOr1": 'dé~v1a .. c.i7ó~ri::;~·-tan·dard\~:i~.ib'~-~-O- .. :~· ~b~jó .. :··d~ ·la 
~ ~ - '/ 

media) ._, Esta~.· ,:~úf~~e~~ia _:;y~·s)~~·~i~·~·it"i·ci~ti~~~,:.::· ~'.~·"-,_nt~~-~·:i:. )~~S>.:~·:·~~~) p·~s-ibie 
interpretación:~~;' tu~~o ~'~ ~~: ~patron~; •de L es el: a~~t~ cú.i~a~~so y . 

defensivó en·l~ ';,~g~~~~'.'chiii~i1tf~~i;;;. f} :., .. '.' · .. [:>;,,,/;'·,;·.;·· 
De estos. '. ;~ '(~. i;:'¡;,i~.;::~?·f b~Y.~~; ~a~rories'.':T, de, 'arn!las iad,;;inist~aciones 
tuvieron· :SufiCie'nt·~~- :d:{~~ig~il~ia~.~ ·{pO.Í:.":-10'::·menoS ~:-~·ri~:,:·::~~·~f:u~~~l;~,~-.:~e :~·una 

dirnensi6n ·en des~¡~~i~~-.• ~~;i~~Li~,ji~t~\o'.'~~}~!. ~oni,o p:;a ~~~é'~-~n~iderados 
cómo ~np~t~ó·r.·~~if.;:··. ' ··\,,); >> ._ •. ' _./· -··.·. ;, •; 
correfaciÓn e·~t~e<1~·s ~·~~;-~~~·~:'..' T .:~~~~-"/es,t~~·~ 27 ~:~·~'~·) : __ --~·~ -· .reSUrrlé 'eh ·la tabla, 

12. Esto-s·«--d~tos<su.giereñ' que' .. ia oescd.Pción ··~io~i~·~:~~·~'~-~:~ ·~·~i:.'·l~fl~~ii~iada 

mediarit~':··~·o~'d{'c~{:~~·~~·:::~i'~~-~-¡~~~~~:~ ~~?'~·.··~~\~~~:~~~·~,s~. Pá~·~~rl~~ :·~~ :1os :~Ual~s se 

evalóan como estable·s,'. ¡á .:P~ó·b-~~i-.iida~(.-"~n::'la mayc:>.r'{a. d.e los casos es 

limitada. 
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Esto deja sin resolver el problema· de ·que las habilidades Ce - ocultar .en 

la correcta dirección ·Sea ·'un ·.indicativo de __ habilidad "de (Ss} para ese 

27 

III. 3 LA TECNICA CLEAVER
0 

y su. FuNDAMENTO TÉORI~O . 

AJ TEcnICA PAAA.' DEFINIR. :Los · 13 FAcToREs · cRITicos. DE PuEsTos 

... 
la evo1u~16~ . de·:- una -p-~iS~fi~'~<; báS'iC~me~te·. ~n ·ia · sel~é:CiÓn ·de. pe~sonal y 

que son, .fun·ci~m~,~~~·~Í-es·: p~~-~-- ~~-~~~~·~-~ --~~·;;: ~-~·~·-::.el~'.::P~~~:~o>::-: 
FACTOR 

1. - Madurez· 

2.- salud 

···~CTERxSTicA~:~:; 
·;s/'~ei~~l:~:~·};~~::'.~:{' ~¡¿~~~de' m~-~~:~~~· que se-

.-:: -· .;.o;-... ·-·:·:·~. \. :~> .- ; .. _; .': .,, ' 

requiere :p·.:i~~~:·.teri·~~··; ~~:ito· ~t(-e1>':~pt~st~: La -
, ,· _.,_ ·. ;:~::: ·. -•. • :::;:.F·: <':··!. 

_ edBd se ·.reú1.c.i'ól-i~, :··con<,;i~~·~b~-e-i( c'r1ter1~-,- sen 

tido del .hu~o#;::~. ~St_a.i~~-~~(~-~ff~1_: d~'.. ~du~ez. 
:~<:·- <';e:~:·:.:',·:."<. :>- - ' 

_~'-:.-.-:~-;--- ~:·/, .. ' :_;·~. 

Capa_Ci~ad ·fi~i~:~~ p;~~~·~~~j-~r-,;__ p~~r-~ ·s<?port.ar-

carg_a~:. de· traba·~-?~'.¡·s~:,·:~efieCe· ·a1: Oiv~l ·de 

. enel:'gia ·d~ ·.: ~~á --,~~~;~~~- :'P~~rcl -~l · ·t·~abajo y la

capaciC:li=id. de: PeOsar_.:·adeCÚ:ad~meni:é cuando hay 

presión .(salu~:~~n~~lJ.; .. 
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3.- Situación personal 

4.- Educación 

5.- Experiencia 

en 

6. - Inteligencia 

7.- Valores Personales 

8. - Conducta 

se refiere a su estado· civil~ porque. es indi 

cativo de· 1a .es~·a.b11~dad ·qu~ .. :~n. a1g.u-no.S ca -

sos ·_se requier~ '.: ( ·-~i:¡~-~·te~~~- 'una; f~miliEl que-

lo deje -~~ajá~;;·q¿~·n~!'t.2~g~:'ires~~e~ ··pa;a-

soportar: ias ~_"¿~:~'di~-io~~s: d-~-. su: ~~·~~~t~) • 
. · : ., ... ·~-~:.·".~~.:" . .,: :.r: - .. ,. .... -... 

Se necesita.· definir 'el·, nivel··._-_~.~ :,~~~-~.~~ión y-

buscar_ ei· -1~ini·m~--; Si~ :··p-~di~º\nás· .. ·ci~--,-:~Sto_.-.,de. -

::::: .r:n:::r~r;~Et~~-;~jl:,:t:~Jf.:ª::::::r 
de qué· ti~'iv~-~Sid~-d~'~r~~i:eñ:¡;) .-<E~ ::·~-6~~reta:r 

' ._~ .... ,·': ~ ... 
el i~dié-~ de:l'.:ñ{Ve¡:··~~·sp~-~~-::~':'-..': _¡ .. ·•• 

Se refiere. a· ,ctl"~-~t-~.{eXPe'1~-~~Cia y. de _C¡Ué. 

tipo se .:r'e(¡ú'i~r~·. e~-PeC:fi~'~m~ri~e, ya _que por 

ej eMp_l,o ·-·~-n~ '· ~·~~~:~'~a;·,-~-~~-~ .-~-~~~~;_ta, P~~dé .- caer 

'' "' . :~ ·;". ~:-: - '·. 

Es c.onoc_er;. q~~~'._-~¡~·;\~~:: ~¡~--~~~i_a.l· se ."~equie-
re caíitidád ·y.,_c·al!'daCL ·;e-- i:~fiere a. conocer- .. 

é:uál es la; riorina .'de'.. i~~~i~~~~~-{k. ~:~ka·::_.el 
puesto, tC~¡l es"~i e~t_ilo ~e '¡n~~Úgen.;i~ -

reque~ic:I.~.?-·; . _· :'·:;:~·:~" },_~(:· __ , 
.····1:· ... 

1»' .-· ,- . ., <·~.-:."j ·.~-.· .. : 
0-Ué valoi::,:··7s_, el/'_qu~ ::~~~~- ~-·. ~~ '.Pe~~o~ci a 

id~~ti.f1~-~:rst_,:·~~-~<:-~i ;-~-u:~:~~~::~- ¿'Q~~----~~l~·r es -
.. ; .. • r,, 

nec::~s_a.ri.~~Par·a· .. :~i~~ºPú~-~-t~? .~.- · ·:· 

¿Corno ·actda1 ·· ¡Q~e·~'ti~6. de, ~b~dÜcta es necesa 
.... - ·.· . '. . <: . ' ' 

ria para ei.p~esto?. (po~·,-eje~plo:. manejo de-
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9.- Auto-Motivación 

para 

10.- Integridad 

11 ;- Relaciones 

12.- Imagen 

13.- Otros 

personal, confianza en si mismo, trabajo en-

equipo,· etc.) • 

se refiere·a conócer las. caUsas·que lo. con 

duce a hacér :el eStuer·,;~·. ;·~.~~-~:~id~ y:·iná~, 
:·,>·-·!':.· 

Cum~lir·'c~n :·.~~~ ~u·~~\;o':.:·s~·: ~~-~:i.'e{~i:~' la :ini -
·<,:.:.. 

ciativa; o··a'·,1a. re1~ú:!i6n" c·o·n !~~ '..,~'it·o.: #~sempe 
<;,: <'_'- >,,,:c;p ·.;'.~-:····: .:;'"''·· 

~~, ~-~:~-?~d-~,~~~n:es fa·~.-~~abies': f1sic;;1s· 'Y ~~º -
~¡.~nal~,~-~-:-~.·- - './ . . · ;.<·. -~_:·::~·.:. •· }_ ,--... - ~1 -:: 

- ·:">:' 
se .refiere a la 'l¡~~l;tJ~;.d~~Ji es una hábili 

dad de vi~i-~~~~ri--~-~~~1-;i~~-~·s;·:_d~·c·i~;·¡.;S~'- de ha-
.::-~ ' ·:: :'": ·--:~·¡-" :-.: .. , 

cer lo qUé: S_:e·-.p-~-~~·s·~~S<i,~i --~~-~i;~~-~~~~~~·;_·-:.

c~P_ac·¡-~~~\d~'~:~~~~-~~~~~f·:'.~~#·~-~-~-~~~--~ '.~~~-~~tar~os· 
·-:-·:.~'.;;¡!_.: ·i-~'.:>~1-J -·:", 

~;~ :-·>- ~'-.·:'·.: 
· H-~biii~~~L.~~>:~~~~-~ ·i~i~·~J.6~·e:~-> qúe'.·~·~:ri~t·ribu -

"",:-·--;.;: '>' ,·"'.:'-'<'··';,-: 1.:t::.'.".:- ... 

·yen·a1 :éX:i.'to:.:de'-i~: ~Pi:~~il-;'·:'.{;.QUé t=~~ :impar· -
. :;,,.·· . ;:;. 

"tani:e•·~~ ~; q~feii;'?o§6c;;;:,;'; ,}\( · -
se· refiere-· ~":p·r~Y~~ta'~ '··~~·~ ~:·!;;t~g·~~'..'de·: la ern · -

·:. '>·';·:. ,_.':_·-c."»>-','.,';~'·'.•;/.'' 

preSa .. ·(h.ab'ii'id8d~·éie1·:.:~~C>.-_\1~·~:-ú1-: palabl:a~._ ':'ºz 
; ::-: ~;. : .. - " 1 :._· : ; .~;:·:~ , .. '. - . " ... . . . 

forma- de ::·veSt.irse·rY· :de ~~·~~~;~~~-~~·-~_\:~~~Íite 
·otroS) si9rli.;¡~·~-~.{:'·:.;~~~r~~·i6r(·qu~1 debe cau -

. _.,., 

s.lr un~ -p~~~º~-~-.'7~~-I:.~~-;~1?~~-~:t~·~: ::~·: 
.. ; ~ <.: '"').. - ·• ;· '· .. ' 

Cada:~ pUeSto ·,~ti'ene·-;._r·esp_·o·n·sabiiidades· concre -

t8s·:-~'or -~jéinPfri -ei·~~~~~·j:~(_:fir11~~-ci1~r~,~ que se 
• • ,:: . , •• 1._ •'.:.,~:,. .... ···.' .-:_e,: . ··.• .. 

relaciona -!=~n_:·:fa ·.i:~p-~f.ta·nc-iil .d~ :·toma~-. deci -

sienes 'de dinero, l~: c~p~·cidad· de manejarlo, 

conciencia ~e los costos etc. 
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El formato que se utiliza· para determinar los· ·13 factores criticos de. 

puestos pe_rrnite confrontar estos con las -cualidad~s · c:té. 'un· candida.~o y. los 

resultados 

del puesto Y.-:~·~··'l~·::.'pe~~·~~;~.> é~:: ... d~·~·ir·'~e~ennt~a·· -~~á1 ··de·:·1~s· ta~~:~:~~~ del 

pues to y de ·{a per~o~a; ' ~s de~¡r de,,terrnin'a ~lál ·¡i~. los · f~~~~re's eíi el ·más 
- .- ·- •• ,·.·"·" -·:: • .... '7 <·(:< 

·:<·.:·\: =~. ;·1(.,_:x ;_ .. :':-~ ., .. -1.·:.·· 

Esta ~er;~~~~~~:·~:~~m~:::·.~~~~i~~~~~·~ ·:es -~-·ó'tii'/~·~:~ }·¡~ ·. '~~~-~:~~!~11 de· pe~sonal 
de nuev~ ¡·ngi~~:~"'.-'~,;~i'~:~:;~~~~~ ·1a'j~,¡~~Ua~,i6n·: .. ~:~·oes·e'¡;¡peri~-:·' ., -·,., 

: · .. ,.._ .. ·. ··~. -~_'.· --~'.-, '.''.'.,.,-.,· e··- ;·.;·~T-'. ··-·· ·-··:.:;:, .. 
FUNDAMENTO. TEORICO,:. :':['.. ·:/::•. ·::.·, •.:: ... ·" ·, : '/;,· C..(\:.;::;.¡:·':/:''"'·'.> . . · 

Cleavei· seiiaÍa r que_- ~:~j_~·t{~:~ ~'~~~ci-~·1·~·~·f;~~~:,~.-i·~~~·t~~ñ'.'~eé;~-~~~t~~~:~te 
·=·N'»·.· :~.V .:.:·.'.·~ "-:21,'· ::~ •. ·.~ -.-~·::~~- :·~:: ·.; '. .. :~.~-·~~-'.,, .. ':-

. ·- .. ., -~:,~~.: · .. -: ~· :, ,__ -· 

{ ' ('~~e''.~s ;~~ indi~~~~/~el ~~é): . 

- COMPORTAMIENTO >:···igu~;;~~·~r i;;~itl~~,~~del ,cÓnio( 
.. _-·~:?e -~:~·;:.:\:. __ ,,·1;::: <St· _:; .. \;'_·-· ... ~:-~ 

.. ;:;,. (Que .. ;es e:t;i~~i~ad~~.del\po~qué).·· 

en la 

conducta: 

- INTELIGENCIA' 

- VAI·ORES 

cuando hay pro·~~--~i~·~·'.{~~ ··'.:i~·'.'/~;~;n~~·át::::::~·~b:~ -~.:;~·~¡;S~-r~:~:<{6 ·'que :mot~va a una 

persona y tornar e~~'cu~~t~:·l~~;; ~~ibr~~;:,~t ~i.,'c;~~ ~~~ , ;elice es~u~rzos ·para 
·_, "( .. -._:.:·::'."~ .. ·:'.: -. ~,, ( . ~\:· ·. ,- ;.: >. ·.-:;:~S·:·.·-.. :'/"· :'..:··.·., 

lograr 'é~ito" en. 7·lo .. 9;u~_.·l·e.;_~n~~l'.e~.~ ~. :·: ". ;.-.:: _ .·:.'.\'. .' · 

Respec~o· ._.ai.:- faCto.r· .-int~i~gen·~{~::t;~~~,~~I6e~/(¡ue\_· é~ta,'- tienei· limites ·que 

determinan :io _cíu~- f:~~:~e~~~::~.-'.~,a~'e~~·-<'61e~~er:: paJ~·~~-~:~:~li~~~-._<~a :i.iite!ligencia se 

basa en_ 1'a ·.~.~-~~·ia<.~~· .. ;~s;Ht~R'/:·.~~~: ~~t~bi.~6.'e ... ~. ~-s·~~l~~,.~~~e· -~~ -~~~á.ci"onan 
con. l~.s ·hab·i~icÍad~'.~?Y: ~~P~'r?~~e~·;·:~~:··é1: ·ti~·mP·o'·~ :~· 
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INTELIGENCIA 

ESTILO HASILIDAO TIEMPO 

ABSTRACTO INICIATIVA PAAA EL CAMBIO SU PAOYECCION ES Hlt.ClA fL 

CON CONCEPTOS, INTUICIO Y CREA1W!OAD. FUTUAO 

USO DR. LENGUAJE 

FUNCIONAL TAABAJO CON HECHOS TAN<ltBLES, CON 

. - TRANSACCIONES 

CONCRETO TRA8AJOS. DE RUTINA 

ES HACEff OUE LAS COSAS SUCEOAN 

EN.PRESENTE 

SE DEBEN A LA EXPERIENCIA, O SEA 

TENDENCIA A HACER U. MISMA COSA 

SIN CAMBIOS, SIN f'ENSAA. 

La Teoria del comportamiento humanos en que fundarnenta·:,~C1~ave.r :p·arte. de 

lo sigui~nt~: '<·:· '·. 
"La- condÚCt~··:es ·ía'-·resPuesta al medio 

Cuan.do n8ce~~s:~-~eC·~:~·¡·~-~~;~-::e1_-~:~niP~ct.O ~ ~,~>·i~s .:su~es.~~ '--~·:·~ i~ .-~~:j~_. que, c:a-~san 
·. '·.'.· .. : · ... , .... <··o:_;·_.·~ 

el desar.có110 ·de un":··súi_t~ma .;·d~ ~'-~~¡c;~es-~:b~er1os:: ~~.-;~maiOs;-~.:.:;~~~¡;-dc;· ·~~>·6-~~-~~za 
a hábl~r.- s~ :· c~n1~\:~~~~~:~n··:,10~~:..~~~~-s,:;h~:;~~~\i~i- f~~rit~"·_'d~r1~·:·.~cti·~td; ·.·· 
Los problerrias · .. pers·O~ái~~·\ ~-~- x·~};::.'i1~~~t~~ 'r d~ ;. J~:i~~:-~ :_-~ ~-¡.~1~~~:.::~~·~:; ~-~~ con l.os 

, • :- " ·::- • ·' "', \ ;r-· , .·"" ';. ·~:.. ·' '~ ' "º'. ·; :::.~· 

valores Y: .gen·erairñe~te:"~'.s·e~· <~~q~i~~~:~:: _~·~~¡~··_;:::~jü~~~S; ;~·. 
- ·.,~ .. '.-;.-;,-;-· .- \c. 

indi vidualés :·-_' Lós ~ Vai·óre·s -._·a·an:-, re·flejó:. d6 .ios : intei:e·~·e~··;-: 

La int~l:r:l~~~¿~ ,.de ~~~~~~::.;;:~~- -fa~t'o~~s ~'~:e~-~ - ~~~~:id~~-~~-~~· 'de -la .Siguieiite 

manera: 
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EMOCIONES DE 

GENTE NORMAL 

INTELIGENCIA 

EDUCACIDNY 

CAPAClrACION 

QUE. 

MEDIDORES DEL COMPORTAMIÉNTO 

CAAACTER 

. LIMITACIONES·. 

COMO 

VALORES 

TRABAJO Y 

EXPfRIENCIA 

EL CERE&RO ES El MECANISMO 

DE CONTROL PAAA El 

COMPOllTAMJEl(l'O 

~ ... LORACION e's ~ . 
CONDICIONADO A., 

DEL COMPOATAMIE'.NTO 

MODELO BASADO EN CIENCIA MAS·J\RTE 

MECANISMO DE AJUSTE COMPORTAMIENTO 

SUPERFICIAL 

----===-.._,-----· PAl'fl CUE REPRESENTAMOS 

:::::====:::::::::""~"'---j"' IHTERESES PERSONALES ----==--..__,."""¿>.,-'<-... 1> ACTITUDES 

FAEUD/ ESTUDIO CLINICO 

DE LA CONDUCTA 

LOS HAerros MODIFICAN LOS 

VALORES 
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Cleaver busCa los mecanismos o medios que ayuden a una persona a 

desarrollar m~jor .su p~esto. 

Para explicar los valO'r~s, CleaVei: se:. fundamente en la TeOria · .. de 

SPAANGER,· .. ~u·e · ~ic~""·:~Üe /~~~-~-~·~~·-~:.~·.hipos . de - val'ore·s· e~n. :Cualqufer. · ·cul tUra y 

correspo~~~n·~~1 _í,~.;b~e ~~iv~rsáL ··.·.. . , _' ........ · /. > 

Valor Te6i:¡-~~-~~\ · :·-~·. 1 - e~SCa"'.~OnOCer·::i"a: .. ·:~?rí:l&d~. P~.~q~é-'. las Cc:sa·s 

· .- ·.··~~~--f.c·ar~~·te·riz·á:_ar:·mundo :,,~ieiltiffco. 
' . - "'·-~-_::- ,. . .. ~ . . ... ·:,\ .. 

· a·~~¿á·· 1 i~··):iCiUe·za0;: :~·i,~·J¡·~~~~,~·-:·:~'.:~::-.:-·: · · 
'auscá ia ~'~u~~~:. )E <(\ : . 

\).:: -~:~' ·<:.:{; ·-~->-~ -· -

·::.);·~~~-~~~~~-~~~ p-o~ ·.· ~l-- b1en' humañó. -~ · 

··~-~~--~~- p~d~~,.·- el· ·control_. dé Íos~ demás.·. 
· .. ·-·· . -. ,_·;·-

son como 

Valor 

Valor 

valoi-' 

Valor 
'e, , • • ::- '.. -~ ;'i , ,. '•' ,• , 

.- . .".'.' ... -_.'.:.-._':·.· - '. - ·-.·.·, 
Ligado a esto se-· tiene , la .:Te·a·r·1a- :de · . .-MAS'i.OW .. ·que 'dice que existe 

Regula to.rió·'._ -s-~s~~ Bi orden, .del· uniVerso. -· 

una 
'.. . ,. 

jerar(¡uiá. de. necesidádes ·en : __ c~da· ho~~e ··y que ::cu~rido está satisfecha una 

surge'en forma piramidál.· 
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JERAAOUIA DE 

fffCESIOADES 

DEMASlQW 

ESTA 
SALIR 

Tf SIS 
DE LA 

~4" DEBE 
iliBLIOTECA 

Por lo tanto, l~ irnpor_tante para "enten.der : el comportamiento es la 

inteliqencia_que.uñ~ p~rSona·hace·entre s~s necesidades y·sus valores . 
. --. ' . :: ' 

Los indicatiVos de la_.'c.onduc:i:-a son: 
·:'.-. ,-:···: 

- Estilo d~ p~nsa·r .--·· -

- Valore's· 

- Neces.idades • ·_ 

Si queremos ·conocer ·a ·;1as-.',.personas, debemos estudiar las relaciones. de 
- . ' ,. - . 

las persoh~~···no~~-ie~, .d.entro .·de ·s~ ambiente • 
. ,·': _:·,··_,:'• 

Cleaver ,,-párci:_.preferir ·.3.cerca···del entoi::no del' ambiente·· se basa- ·en· -las 
>·: ·- ,· : ;_ ,_ • --. ~- . : 

inVesti9"acioÍle_s·: ~e .'William MÁRSTO~: que_ dijo·· 11pará ent.end~r a las' personas 
.,·.. .·._. . -. 

nor'males es. neé:esario ·eritender· 'co~o se -sfenten eri su ambiente", Marston 
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estudió a las personas normales y Cleaver. utilizó _sus investigaciones 

para conocer como están más confortables Y·.felices en sus P.uestos. 

Explica que c~a~do una persOna .. empieza· su desarrollo ~e al m~ndo desde 

dos extremos: 

ANTAGONICO FAVORABLE 

Posteriormente·, -~e~poÍ'ldemo~ .:il a~iente¡. ei:i .. un· .. ext:;e~6 p_od~mos responder 

en una forma· aétiVa ,-y.-:'en·. ·la :otra en· f~rma pa.sivat .,Y _:es~~s~ ~~spue·stas 

refieren .d.{f-~ie:n"~~~~ 'cb~~~~it~.mi~~~·o~·~· 
La -mayor~a ~e .. ~~s:::,_pUeStoS ·-son :.un'a ;~-~~.~cfa<~e· sit¿a~Úm~s- a~t~·q6n¡~as. y 
favOrables. ~áSi~~s· y -a~t:i_yá.S_ •. - _ 
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MEDIO AMBIENTE 

ANTAGONICO 

. REACCION ACTIVA 

BUSCAR DOMINAR BUSCAR LA 

REACCION PASIVA · 

B) FACTORES. CLEAVER 

Las investigaciones re811zactaS~ por_. ·Mars.to'n acerca ·del. estudio del 

ambiente.-. son,." ia. __ b~S·~ .. d~1 -:~-~~t,~~a·_.:. ·cí~~_ver ~- solamente' que ~e modifican 

algunos co~bept~•:f•f rl.~os ; P.~Í' M"i.r~t~~; ~or · ~j~m~l~: Mar~ton llamó 

DOMINIO a ·¡á eii~igfa·~·~de".Üna ._.per'.Soná~'.p,;·;~--- maneja.e l~~ ::situliCio:~es dentro 
.·,, .. -

de - un ainb1ente :_º·ar;-ta:g6·n1~ó y:.;. a, sú·-~-comportami·ento>.·.d~ - se·g·u.f.r_·. a'de1ant~ a 
. ;~--~ 

pesar de il?s -·-¡:,,ró_biem~S, :'tón\~rid~ ·r1es~~~ neCésari~s. y c1e~-,;~r. í~ ·11am6 

EMPUJE, 
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Las dimensiones de 'la conducta de Marston s~n utilizadas por Cleaver para 
, , 

definir los .. factoies base_ en -1os puesto.s y estos son: 

EMPUJE 

PODER 

OOMIN10 

I= Influencia; 

5= Constancia: 

C= Apego: 

:·:.' 
·~e ~()grar resUl tadOs 

teniendo -

Es·.·ia ·hab'iliditd ·p·~r~ ':ée1~é{ó·~~·~~e ~Con la gent.~ y 

mod.Va.r1a·_·,.o··'P~rSu8di~1á· -p~~·~': que -~~~¡1d~ la actua 
-~'~> .. 

" ·ció~ .d.es~·~da//.'·> ,. ·<·:;< 
'-.·-. ,,.·. 

Es··1a·· capaci·~-~~:--~~~·~.~ ~~-~·Ú.-~~~ :~.ia~~-j-~·~, .·~é.~pe_tando 

. ··::.- ·i·-·:: ·. >:~: -: ... -.... :.>." ::: .. ,.:.:. ·> 
Es la hab.i11dad para· desarrollar trabajos resp"e -

·tanda noi:~as : y proc~dim.i~n:tos ~S table.cidos. 
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III. 3. l. CAAACTERISTICAS SOBRESALIENTES 

DOMINIO (Dl 

Ama las situaciones ·que lo reten. Se le puede considerar a veces como 

.- .. : : .' 

descuido. Siemp-re ···liSto para competir. cuando algo se e'ncuentra ·bajo 

riesgo, .hace· ~elu.C:ii · 1,/ .:m~jor·.· ~e· 'él.· .. T~ene · respéto ·para·· 'aqilellos . que 
ganan en si:tu~~i~:~~~f~ ~~-~~r~~-~. :.'.-.: A6i:~a ' ·~~j··ci~·./.'..~.u-~~-d~: ·.·~I.~.n·e:_·\~~'t·~~i~~~- -y 

responsabilidad~· El .· ~-i~~~·;__:,:·:1:fa~:~;: mi·fas":: -y:-.~_qÚfel:e ·~:,_qúf/'.:· s'U .. iUtoridEÍd sea 

aceptada. ·si. ~º· ... se. -P.~_es~nt~::~:-"u?-·: ré.to, :: él', .. se <¡~:k,.: ~:-~~~~i~~~:~~~r~-~ :i'au~:·ar 
. . •\ :;. '~- - '• ·-:-~ 

·s·i";~p;~-~~ ~ tr~:b~j~~ ~~--~~-~~~;: ho·ra·s ,:. ~~;;·t~ ·.que :_1~·eqa··.:.;.:ar;/Sneo110 del 
. -- -· . - . -·:,~- ;. . , ·;: ¡..".' ; . ''" . , - r.-.: , - - 'é ·:".:·, -

asunto~' :· <.::_.·· :.,)·: ,. " - :-.-. , · -.~ · -~.:, ,.··.-

cuando trata 'co"";r~~on~i es ~{;~~f~. y po~~~~~~h~~~i~~:l,~' qt~ piensa, y 

problemas~ 

es: sarcá~~-~-~~-~>.: ~µn~~~ '~no ~/:iiega _.,-a sOb.r·ep·aSár '~-'t?St~~- ,::1-1mü:e~:~· ·. L~· gusta 
" . ,. : .:~~-- ·. ._.;: "·-

man tene'r s.e\.~~:; · fr_~~t-~~~'y· ~i#}·:·~~~/.l~ ·: ;u-~ .. ~-~-~u-~·.;. i~ .. ~~tj_~ .. :.~~ ~- c-~~v~·r'.s~ci·6-n .. :·- si el 

no es e·1: cen'tro"-_d~·_.·~·t·r~~-CJ:Óíl;·'.;S-é- ~~~j'<!".:_:.-·~.1Je~;. tjer~~k ~-1~-s~: Serlt.i~~·zitO~ de 

~~:~~~:-.' ~~~~~~-~ ~ :c-:~~:~;~/- · Ti·e~de~.· ~--a-.;.~~: ~~~P.·t~.~ \ ~~_ro~·~~);·: Pues · es 
. :-: . ' ... ;_· ' - ~: . ' ... ., .,. . ~ 

básicameritE! au,tci suficiente.· euedéhab~ar~~ ,~á;;> y;:~~l:~~~~' de: i,;s demás 

para:obt'e~i·r:·s~~ metas. .:.:~·-~;:.'.{-.- :-:·<l:.
1

: ~-.~·:::·,:· 
Pisa el. concepto de autoridad. Pu.ede ·ser' eXC::É!~i\~·alñ~nte"c;-;1ti~o "~ua"nd~ .iaS· 

'; --. . . :'.. : .. 1 > -.,... :~;~ ~ : ·,-, :':. 
personas no llenan· sus pr'~P.Í.os · requi.S'i;;~·~i ':De~p~-é~"';~.d~··:· q~~·'.". éi~~:·dice --io que 

los 

~- ·;: '·1':< 
tiene que decir uno lo olvida. · ú'su.alrii~nt'e '.Participa .. :en 9-'iuP?s·.~.~~·Oc'iál~s, 

. ' ' • -·:·c. ·,' •: ' ;'·'~' ·;>- '·: 
socialf~'a~·,.-.·:~~{~~': ·d~ ::~:'.ii~:~:~·r::·~,~~-' ·u·~ª-:; ~e.ta 

personal de él. .·.: ~:,. ·.- -.-,.,;- ~ ,,-~;~'~;;'>:. .., - . 

Se interesa en cosas fuera ~ecl:o ~~.;~~>~~ muy:(:¡¡~~:.~· y ~~~t~ cti~~u~~to a 
' :"•' ·::«'·_.:',',:' \ .... __ \'.:._ .'' '·.---·'..' -_·::· .. , .:: ': 

probar todo lo que .tenga·· ~-.:·i·a·.<~-m~~~-<.~7at::a ·--~e'.: .. a.Plic~l:s~·.~ s_U' ·Propia 
,,· ·:'.':" ·:' .. ":: ' . 

personalidad con ·e~.· ~~op6si ~o 'de ;re~entar, nluchcls"~ facetas. si.e~Pre. esta 

no con el propósito de Propia 

en busca de nuevos horizontes. 
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Tiende a estar insatis_fe.cho e impaciente pero puede hacer trabajo 

detallado al obtener. una meta, siempre, y cuando los detalles no sean 

constantes. se- 'puede· a'daÍ;>ta/:.fáéil~~nte· a· rriUchas ~·~tuaciones. 

A principio de su c¡rrera '~~ed<; ~~e ca~ie de empleo por su impac.i.en.;ia. 

El siempre desea·. ~e~· -,_una,:: ·rn:E7~~·. ~~e~te ·:·~·· -é~-; .. ; qu.i~~:- qJ~·::~-~- l~ .·i:e:~onozca~ 
sus esfuerzos. 

INFLUENCIA (I). 

Fácil de conocer y '·~~rsu:~~iv~~ Usuaim~nte. es ~~timista ante una sit:uaci6n. 

que él consid~ra ·co~O:· b~~na.· ._se _-.i~·~~z:e~a .:~-~~~-~-ipaÍ~~~te>_en. las_ personas, 

sus problemas y.:-su ·actividad.; ·Deseos; de-.·ayudar ·a· otros y. promover sus · . .. :_ ·.· .. - '_- : .. >- ... '·-.. : ,· .. ::··:,: .... _.'.", ... 
Nat:~i:alment·~~ .. :. ·Ía :'..ge~·te: ~iende:·;~- ·~esp.bndéi1e> · ~á~i~merit~-,-~ se proyect'0:5. 

hace- amigo.· :d~·:_:i·a;~;~~-iso~i~ }\~. ~J~,i· 
-:>:-'_-:__:· 

~gradabl~_~: ._Hace:, confi~ñza·-, desde. la 

primera vez qu~ ~o~~~~ a )1~ii~~'; Hace notar· a l~s '!,"m,¡~:q~i_éi cbncice a 

un número .. c;JraOde".,:de~ ·PerSOnas •. ;T1e?de:·a '. -~~~e·s :·~·á::.-'s'ei'..~~-s·~~~'~fici~i: --~.·~u1~de 
;-~_.: ' ':' '· .--~ 1. .'..;/.;, "';.\~-

cambiar de· un .·1ádO. a >otrO'·---su~- ~O?ive.rsa·c{ón'- fiú(-haCe·r~·not·ar;, de que· se· -da 

cuenta ·él tt.ismo des~ falta' ~~<constancf~' .. '~iene {i~denc:t.'a:s· a'bdnci~r 
conclusiones•· ·y p~ed·e. '.j1~~H{a ~i~tu~};\basaci~;·t~~ ;-.~~:'d~~ulst ~~ocional. 
Puede hacer .·d~-cÍ.~i·~~e~·é:.báSado'~ eiÍ~.un:_0:an·á~1sTS ;~:~~~p~~fi:c'.L1l·>de \í~~'._.hech~~ . 

. \- ·- -. <:·,":'.' :-_,:;. ·-~-' ····' -:.-,: \-. ',~; 

Por su cciíifiaílza·.:~.y,, ·~ápú:t.;'.<~;-~·epta~i'6n·~'d~'/P'~is·o~a~;-;~::~·:· '.,;:k·c~.~.''·:: PUeci~' mal 
.:,:;-- (<~·. ·:~'> 

juzgar las '.i'ÍabilidcldeS./de'\·lOS'': ·d~~á~~ ··Ei '.,Cre~ ,:_-qú·e.-'Pued~. PerS'úádir. <:i los 

·. ' .. ;·:::.: .-, ::·:: " . '·<·>· ..... :· , . 
áreas naturales Para· él~ ComO"a· ·é1 le· gU·~,ta· m~1est~.~-·~ª-··1os ·_~e~~/ __ a veces 

puede ten~r -Problemas ~l dis'ciplif1:ar a sus subordinado.s. 

84 



CONSTANCIA (5) 

Usualmente fácil de llevar y relajado. El es controlado y no demuestra 

signos exteriores. No es ~xplosiyo asi .qUe .no 'denota nunca ··mal humor. Le. 

gusta ra·_intimi.~ad.~ s.oio cón ... grupos peque~oS i1egar1t'.1 _a ·sent.irse. a guSto. 

La pacfe~cia ai "~-~i~~era~ es Uf!ª. de. sUs · máS .~.~munes ·~ca~~ct·~··~i~ti~B~. El 

es siemPre u~· ~~~~:·~~,c-lno' .. , :;.:>:: -.; ··.,. 

Siempre ·.trata' de/ ma0tit~~er '"SU; stit~s,. ~U~~} no /i~ \gÚ~ta, ' c~mbiar 

;:::::~ª::::::;,tf i~i~r::·1·~:1t:;~·:~~t~I~ºJ!~IE~:o.·e1:~:~:;te~iend.º .. el 
• _, ;...' •'T • 't ' ;.>, ,;' ·, • '•\ 

Gene~-81ment~·:·--~~~-~~~y-~~-P~SBSi"'i~·, '.::Y d~s~·~-~o.i'l~->1az:~-~ ·_.-f~·;;·t,~-s ?c·~~"-::f~U : 9.rllpo de 

trabajo, ·.·su: riiáqú¡·~-~->-su __ uríión·~~:_ su\é::iúb y,;.e·sp'eci~·~~:'.~:~:'.·~i0::.~f~Ini1Í~''.:. Mo le 

gusta · •. e~i}~. · sep~~~~~ ''~e 'J su ;: f!'mÜ¡~ ···• P,º,r 'Ra;;os r ~~:}~~os\ dj. ~iempo. 
oesc:t'rr·oJ.~·~·,·~~y~_··~-~~-,(~~ós.·;~·ái>··¡~~S:[d~~.{'.~·r~~aj~-~-,· :·,, -.-.:'. · ·~· ·-> · ,_.·_. 

Puede hac~r.:'trabaj;;\rüúnario: Esi:oc'inó •;qúiere'.. ~é~ir ~~u'~?.X un nivel 
bajo, -p·.~:i~·~~: ~-~f ~i:~~:~·;{:;·:L¿~1~i:~;·;-.~-'.-;:Coh~·.ido:~~:l~~~:~·~~-~~1:~·~~·-· civil e~,"\ y ; al9unos 

. ... ·-··:'/!' > . • .:·,<· ,' ··,' ,_:,·:: 

tipos ·de·: ~:o~·~tb;~~'s /_:'~ Esto :/e~:· :::-~a~act~:~i~,t~~·ci: (~e .: p_er.~·.º-~~-~ :·~u~-:. pu~den 
permanecer. e~ el'fe~p.J.e~ pÓ;,;;e~iod~~\argos. ;'•e 

·<· . : . ·:: .. ·' . ·~·- ·-:,.':. _. .. :<':( ·. :·:· . . ~-~,..· ~- :.": 
APEGO .CC) , ;,;.<~.··" ;.:(''e'.« ·" ''. ·"" "" , 

Usualmente éi e~, ~.~cJ.ú'~ci~ '~e i ~~a:t: ~Jy ':fA~ii~J~~):~ ~l~uadiones .· con el 
·.·'<· "-.,)··'-···-~ '1,·,:.;~:-·.>"."~- ., .. _ ;1,:·.: ·:~:~., 

propósito ·_-de .. ·e-vita'i;<anta9-0rliSñloS-·~->E·s·.~e~¡led.aim~~te·: Sé-nsitiVo·~ :y.,."Púede. ser 
;,: ~-: . .'~ ;~·;.~· ~,· !'é • ! 

herido : fáCii~~, !'.-~:~;::~ pc;-r. t.~.: tr~~ ... ··?::
4

El·'..~·/t;~:-¡:;:bá·~~i~~~~~t~ \~/f1~{: y·::·-~~-.-- ~s·· ., ~ada 
"·' '-' '-~:., '.;;i.",-. ¡' - .. '·.:' ' 

agr~si,;~··, ,Y·~--~~~~;,.~:~:.\,~_'.~~~~/ci~\há~~.~)~~·~/~_~j·~5,= pO'sib1·e :·~~d~ :'l~~;:q~·~ emprende 
- ''(·' 

es decir·~ ~-.~~~-:~~-~~~~9~~::·:~~/h~~~l~-~~~:~,~·ej)~~'d;'. dar·~ ·; ·',, .-= ", . 

Corno él. 'es···'PreCaV.idO'·-._'y: cons~'r~~d~r .. ~ p'c;;·;·r~~~úrale~~;' ~/,'.~~~-~~:~: ·~s> mu~:. l~_~to 
para toma1/~~~¡-~1~'~·~s-~ :~~~~- i~i~~~~J ;~ob~~·~~evi~-~- ia ~~fonnac.i6n~·:··~st0 tal 

vez pueda deses~~r.ar'·:·'.a .s.~s '.Compañ_~·ros~. Y·. e como él es en"·~c~s-i.ónes muy 
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diplomático y lleno de. tacto suele s_er el escogido para una promoción de 

puesto. :Es capa~ d.~ .m~~dearse ·':l:la .~magen que· los .~emás esperan de él. 

Las resultado: 

- Los tipos d~. ~u:s t~~ y , ' .. 

Los ~~ti.1os··~,P~~,~'~;¡i~-¡~~:. ·--. 
: , ; ·, -'> . ; .. ~.~ .· \. \ ,. > -<'_:·' • 

o . modelos Cleaver a. i·~~~·~s ·:·:>d~\; s;,~~- ·'~:i~-~~~ti(jBC;;i~iiéS -:·.obtuvo. p~rf;_1es, 

clásicos de: ti:~¿;-~::~·~~~ :~·~1e~1~;·c;·.; '-{:·~·~'.~.~~·tiii~~~~'.\;,~~s~Aii1es:;«· ·aSi ,como inf0rmaCi6n 

compleme~t~r~a·'.·.~-::;~;~·:- .--~~,~~~~'.:·di:~~,~~~~~-~~ :!·en ~:.;~~da·· P~~-~~-~--- se ·combinan los 
. :_-'. :' .. ', ·,· ::':.<·" '·~·" ' . 

::::':b::::~,er~:~B~¡~}Jx.~ ·~i~ti:·~. '..~~?tipos de·· puest~s,:se .. requiere 
aplicar ·:~n ;-~·u~·~·t16~~~.¡·~ -~·~ü~'.« ~~--- ~~n·~-ri{i-n·á). ••HtiMAA-.-FAcT9~~·-··· ·(J6b_:·'. ~'.~-~~-~iption.) · 

cuyo· result~~~-;~·~ F~.'d'.e,,~c;i~~t~:~-.ielj~ú~:~~;,;:" ; · ;''. .. ,.·. 
Para. obtén~:r:- loS" .;.E~t1iós :·e~r~~'rí~l~~ '..; S~·: ap11ca .. e1 ci.testionario d~nominadÓ. 

11 SELF DESC~;~·~-IQN•.1 ";,.: ~: :~ ~-uyo" ~~:~{~~,~:·, -~~.\~bé¡en~~ ~ 
-.•· .. : ~" ~:-?·~ •· ,_ ''-'· ,, .- --:::-' 

Los estilo~, :::e~;o;,~1~~.-:c!e':~om~frt:mie~t~. en el puesto; .permiten, conocer 
como ·es Y. q':1é· -~~<ces_i~~-"~?n~ .. ·p~r:so~~ p~ra ·~~s.empa~~~: m~-j~r_·- .. su -:~~e~to y lo 

impo;t~nt-~ -,~:'~;~: .. ;~~!" _-._j7_~~ el, --~~n~·~er,.' c~B~d~.-.·~~~- .. P·e~~~na·.·pr_~_~e~_~a esos 

:::p::::mi:::::is Lrso~d~~ :ue se obti~n~n d~ la apÚ~áci6n del Self 

Description se confronta c~n el q~e describ~ , el pu~sto (Job Des7ription) 
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y de las diferencias observadas se puede llevar a cabo Una negociación 

(Jefe-Empleado). 
. . ' . . 

Esto significa que a· través,del SiStéma ·cleaVer se.obtiene: 

- La perciipciÓ~ del jefe acere~ del ;;ie~~o > 
-- . -.- ' ... · .. ·/> ·<·.· 

- "La percep.ciÓ.n dei-ernPiea.dO ·. á'Ce.c·ca. dé: su·: . .'p1;.1~~~.6-' 

- El .-.~·~mp~~t~~-:~-~·J; deL.·~mpi~ad<? ':':~·: ~~-t~·~·¿;· ~Ú~~h;· .. ~i~ p.cesi6n 
, .. ~.- .>~·> -', r:~<--- {/·'.:·:_ ,·· 

La. moti~~~i''én(inte·~·na··-.'.- :: · :··:_;:.; .·:-:/ .·?{ /:~/·:.;:\-,: 
~~tado natural.·· 

-~,; 

Los ·perfiles·: indié~-~-:-·:.~n"·_e~; .. ~10'_:· d~-·;~·:éOrlip~~tairlierit;~~ 7~ ... e .. ~· -~-~s~. _del puesto 

es el estilo '.que':.'_~e·:·req-~ie·.re·· pa·ra-~~e:~~~p~~a~ioi ·:·-~n~.'-~1·::C~so Ct~· ·1a ·persona 

en su -. comp~:~ta_"'=1~nt·~~~,:~~~·r1ó ~- ~~_", ·:· ,_-~-~·1 .. ;·>e-~ t~i~ :\ <i:ue·:' ~a~~-j ~-;~~~·.'. '.:~~.J~;do. ~ sus 

caracteristié:éÍs ·más·;;S6bresaf1·e~·t·es;::·en:.: 10/·qu~_.'. ~-e:r réfiere'.: ·al perfil de la 
' . - ' . ·'." " \ -· ~.;"'.::· " ., ' 

persona b.~jO.: ._,p7esi6_n, :.'.·'eS':'> su;~; ,~;~1·1~·/ d~". ~ ~~o~po'l;t~~'en'tO :>ila~lz"rá-{ _Y el 

p.cop6sit·o, :. es :;é·o~'Oce;: ··c'~nio · 'ác-t:'.t'la e!Ji": é-~-tas->condi-ciobes·: .·;/~ cUái' ::.~'S' :·la ·fOrrna 

en qu~·:.~a··:~·-·~:::·~ii·:~;·:~~~-~·.· ~~-: ~i:~::t·~~~baj·o ;~~~º~~~·,,.·~-~ 'e~~~~:·ntr·~· pr~~iO~~~a,, po.c 
. -... ,~.~. '¡~ . .--- ··~,._; ';' '•';: : :: ",<'.: 

tlltirno ·el, _P!3l'..~i~.·:~e.)~ P~rS?"na -~~ .,s'~:m~_ti;aCi.6n ·.~"s.~~: ~-~tii~·\.~6·t1'~-ado que 

indica 'qué.- ·e~-~~,. ~.~s~·~~d~·"'~· ~~-~~;~~·~.c.~~~~·;.:~~<.~~-~~~~-º/~-~~~, ob.t:eri~:.c :_~~S~~-tados, 
en l~. que·.lap~;,~~~a··~r .. ta d~~::r ~~·~i-p~~~t~. ;,;}.·.····· ':•' •.·• 

La motiVaéi6n·-'.i~te.cna·-.·e;-.-ei'.i~ai,~at1v~· .. :·pa;~. ~i· éX1to'.'_ér;, ~~~::~~~.~e~~~~~-~ '~S-to_ 
se logra en -'~·~:· ... ~~:~¡~¡- qu~ ·:::~n~::;·-~~-~~~~~ ~ ~·:) ~~~·~~~ .. _ a?:·'1~~~~ "ne~esidades "del 

puesto. ' ,,;, .: .• '.{ 'C '> :,/ .. -
El estilo d1~~~0 es.·¡-~: ~~~6Í~! 'de1·: es.t1iO ¡.~.-~-~~·~-~~-;:Y' ~~~{~~·~t:ii'o, ~otÍ ~adO o 

,_,"; 
·-,'_..'. 

bien ~e---~~-~-~e~~~~~n.~·c;~}tiP~:.r.t~~~~t·~~/,~~e':_·c·o-~·~eSP~~ci~!~·; a_.:unp·::u .~-ót.co·. caso,:- ya 

que diflC1;i~e~t~-- Pu.e~~':: «7ri.~o~~~~~~·~-~::~.~: .~q~i~,-~~~i-~ .. --p·~~~~-e·n_~'.~~·· · 
Los result~do~- .-o~tenid~~- .. ·d:e".··i~~·~ .cu~~-ti'~ria.cio·~ -.-~~~"!~~·¡·:Í.fÍ.-~a~~~ de acu~.cdo 

a un proc~s.o y la· uti~~~~~.iÓii :'~e -·t~~·ia_s · .. ·~sp~cific,a~ · pa.ca ·ob·tener datos 
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cuantitativos, que permiten qraficar con rapidez y facilidad en los 

formatos diseñados expre~amente para ello~ 

El resultado d7'. · 1a· aplicació:i ·de los cuestioriarios. se anota en g.ráficas 

como las. sigUientes: 

HF 

~;111 
OESCRlPCION OEL .. 

PUESTO 

(PERCEPCION . 

JEFE·EMl'LEAOOI 

:or;- 1>:=;·,s -:.e:· --·e 0-:~:.1 

c~~~:~Rr2~~~~~?-· -: . MOT~~ION .. l1MirAC10NES tifl 
COMPORTAMIENTO 

EN EL PUESTO 

interna . de· las ,per~::~-~~:~-:~:.~~- .. ~·-~u·s .... Fimita~-~.~.~es ~~~i·n~ -.~_1:_:~~-~-~~~pe:r\o· 'de- sus 

puestos, :prói)Orcioria-·f~S-~ .. éia\.:~s ~-·pa~á ~ mofivar: ai~. p~i~ó~.a:~::·-de ~-~Cuerdo~ a las 

caract~~-1s·~-~~~~- .. ~: ~~br'~~~f~~t~~~~ ~~if/:.>.~~~~lt-~ri .:d~:-· s;;.: c~~P.~~-t~~-e~~º .:·en e1 
,·:~· . ,-,:. 

\ -.:::;'.:· ::_.· ,.,_ ·-"\ ·" ., . 

en ~oriSid~·~~~;.·~:·.~J~ -~ ~~~·~ .pers.~na .- ~ieTie _sus · iiiflita'C_iO·~~~, pues no se basa 
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El ejecutivo debe de comp.rende.r esto y esta.r preparado ~arc:t _manejarlo, ya 

que las limitaciones tienden a surgir ,Y. ser ·perjudicfales, "Al·.entender y 

motivéir a la . gelite,:. ·es .. i~po~ta~te :.que. conozcainos· su ·.c:.ompo:I:t~miento·, 

deseos y lo q~e n~c~slt~ ;.~~ .~bten~r ~1i~;o" Una ~~~:':~e h~mos estudiado 

su patrón .'.básico. c:Ié 'p~.z::s.On'á.~~-d~_d. ·:com~.·: Pu~e~~ s'e~·.,·EMPÚJE,:· .eiltonc~s_ .. algunaS 

ideas que· propone ·e1 "s·.ist·~·ma.- ·p~~d~n- ser <·~1-~:~es·<~:~·n'. ~el' éxito ·.de su 
:< .. :.'.;·· . ; 

motiva"ción :-~~:~~-· ~rl~,e~'te ~ 7a~6:.-::s~·r~ª.'. que sL:.un·.indivi~Uo con un alto grado 

de EMPUJE, 

QUIERE: 
·'._.- . ,·, 

- Poder-Autoridad 

- Posici61Í ·.y_ pr~st!9'io 

- Dinero y cosas materiales 

- Retos 

- El s·ab~r 11porq~é'.' 

- Amplio margen: 'Pa~a operar 

- Respuesta.S: ... dLiec"t·~~ 

- Lib~r-tad d~ ·.~o~t·-7c:>.1eS , __ sllpervisi6n y detalle 

- Eficiencia. e'n· ia,:~·Pe~iici6~ 
" -, ·:, .. ··, .. -,. 

- Actividade·s:,~Ue~~S· Y .. ~ª-~~;~das 

NECESITA: 
'. :) - .· '·. _.-. -

- Compromis6s· neg'e:Ciad.OS ._de i9-ual· a igual" 

- IdentiffcacÍ~~ ~,~--~-~'\i~ ~-;~~~~-a.~:i··~·;·:· 
- Desa.rrolla·~·-,-~~i-d.r~'~·: i-~t~Í~secos · 

- Aprender a· ·'t·~ma·r el"- ~~~o·-~~ ie1ajars~ 
- Tareas dificiles 
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- Saber los resultados ·\spe~ados 

- Entender a las personas, en lo qué es lógico 

- Ernpa tia \ . 

- Técnicas basadas en ex eri~ncias P.ráctica~ 

- Concie~·~~a<de ·.~:~~·;. ~·~Ílc one·~ -que· .exÍ:Sten 

claves para la motivación externa. Cada caso en particular es difere~te; 

pero cleaver da la pa~ta; para estudiar a las personas .utilizando 

conceptos muy concr~~·~ .. ~~ l claros. Para aplicar, ideas sobre la manera de 

motivar, el supervisor debe capita~izar los puntos fuertes de la persona 

:~~::: .... ::.,:'.:::,. '{:::::~::. ::·::: .. :' .. :; ~:·:.:,.:·:: 
:e::

0

:::::::, ytl:~::tºCl~::t:~::e:~::ª :::i::f ::ª::~~ ~1:0i:?Its:;~~·:~ 
puesto, \ . , . '.:, . , ;,,, 

:~·; 

Posteriormente. el supervisr podrá aplicar . ·' :~:.'.~l.~av~r acerca· de· 

las necesidades. que una .. persona .. tiene para: aprovechar·;,·.'al ;·máximo los 

anhelos relacion~~~s con et puesto o para .compensar. lá~ l·~mitac~ones que 

daiian ··el rendimiento. en el \trabajo. , ' 1 

Cleaver dice que todas las personas tienen caracteristicas sobresalientes 

y que no deben hacerse juicios negativos, ya -que no~ se t~ata de cambiar a 
1 . 

la persona· sino.ayudarla con lo que nec.eSita. 
·. 1 

"El Sistema ·debe ser positi o o Constructivo". 
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III.3.1. ADMINISTRA.CION E.INTERPRETACION DE RESULTADOS 

Es recomendable que pa.~a:· ~a»_aP~:1-cac~6n del cuestionario Self .Description 

se torne en cuenta:· 
·,· ' . .,. :. ':· .. -··· -._ 

- Que .-los- c~é-sti.'~na~i~S se 'COnÍ:éSten ~:en' un·:· lugar adecuado :'dentro ·de las 

instala_cioneS :_de ·:.1a·s ~·i~~'~·in·i:~.· ·y .-riünca'._ qu·~ :'.·1-~-.>~'.ei~~-n~,:~)~··· 10 ·_·_iieve ~ su 
.'.-~,..-· .: -_,:_ ·s :~ 

casa a i1eríar-::' ,~(·; · --.,-.,,_~ :/ .·:-" ... 

- ·Que.'· se _:~~s-~~;~-,'--~f:' ~~~~-~l·~~~~~·t·~· del'':~-~~~ asi comó el 

tiempo_ que ·:·tarda':··e·ri :.~:;~-~~der!·:e1::· cueSt-iOnario·;-· 

- Que la-~}i.n'~ú:::i~16·nes, -~--~·~-~~~ / d~} {h~·:;·_~:~:i~s ~"d~-~ :~d~~t-.i.-fl~~~iÓ·~-~: ~ue:_· deben 
"'.*-

ll~V~r ·n-~-·-s·~----~mit~n?.;· .. c .. ,:-;- };:it':::- ~\~-.:·~<:' .. ·.:;.·-
- Que es una p~u~~ª;~f?\~ie,;;p~ ien ':general· 1.; ma'~~;~~ '.cié. Ías personas lo 
resuelven'conio:~~má.Ki~~-~:en·-:1s\ni~~~~~)'_::-· ,_.,_·, :·~·. > .. :·:" 

- Que· pu;;ci~~ i~i>ii6~f~~\';s" ~ue:'ti6~~jL, de 
· ... \. ,:.~. ~: ,. 

prepa~~t~-~i'.~' !'~-.. ~.;;:~·-~~~:-¡:~~··:~y-·_., i~a;:~: ·e~peri~nc·ia 
. , . '·' 

tamb.ién · con·.\.'S~c'ret'~·rú;s .-: ' .. · · 
·-· ·--·; , . 

se relacionan con 

cada factor~_::·( o~·¡; s:-·.J ·::cr .dá·n·d~1e ·_el-_: ~~lor-,· de' u~_· pu~·to· :.Para ca~a z::espuesta 
, \_; '•' ···' '• '" . 

que apare~-ca_::· ~n - la·~~_J.1~.e~ ./d~~:-:_ ~act_?_r c~~ifica·d~-~--· ·a·ci?!llódando ':l~~ .- -datos en-

la tabla ~~-~ .-~reS1:1ltad~s · ~~~- -~pa~:ece:.·.eri. ei:" mismo .. ~f~ci~"to-.: ~el. 'cu_estion~rio 
:·¡' 

correspondiente. 
': ~ . ', 

Para mayor' Comprens'ióll 'se-. dará'-. un ejem~·l.o ~~· e~Plicar'á e1 proceso· de 

calificación. 
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Primero 

Segundo 

M . 8 

TOTAL 

Delante de la columna que califica a M se anotan +os puntajes 

obtenidos de .. cada:·factor D,I,S y c. 
. . 

>" . . - . 

Oela_n_t~ de· l~~- col'u~~·'cl'ú,~-·-~al:~f-i~~-'.·a la-L .. se ariotan loS resul 

tadOS obtenidOS ~~--~-~~~~,>~,~~~-º~·.·o; L s y .e de rn~do que quede -

corno _.·sig-uei.' 

_cotlio S~ p"Ue·d_e ~ ·~~~~iy~-~ ;:~-~<- ~~~~~~- :-~~~ ~ · :Ce~pue~_tas de . cada ' factor . y_ para 
""" . - : 

obterler -e¡:: tót~i~: .. se:+ .resta.-· J.~·-· .. t·"';·d~>·l~-(- ?.1'. quedafidO '"com~ producto números 
-,~. ;. . ~ - " \ . ~-~:·· .' i :: "' 

negativos •o pos.iU:ros según sea ei caso: . ·. · ... · > .· / i ·. ' ' 

Para··.' v~rifid,k l~;~~2a i'~~(i~~·,:~~~Í:~~'.;~e,bé ~bJ~rv~rse'. que ixi~.ta;~l mismo 
\· .... _ ,' ·-' ' ' ... _~- '.'. ~ .. - • · .. ; ··,,.-;:_:,.;' , ~''" '. ': ,_. ' .. i.~.:-. : ' . :~,--.--

::::::c~::¿;~·:Ü;~~···yft;~e.~aü~~;:. \~.i~ ·r~~~ .... ·· que·••··.hay~· sido·; .. ••'j.;u•tacia· ·.· la 

se: ha-e~ .--¿~-~-1~~r~i·~-~~:~·~e·'. üna ':· r~~t~ :~.;i~~br~1Ca. del .··~e~:~lt~d~ ~t~ta1 · con io 
,,-, 

que o~ten?i:~~-º~, · :1:a 
. :>.:_ c •• ·'; '. '·• _, 

I=.~ ':p_~·( 101_"\a~·t~; :~i:memos.: TenemoS en · D~. 4 · 

TenemoS en S=:.;.4 c="-1Por· iO .. -t~n~~ .. ~~·~e~~;-~··:..s· 
. . ·. ·. . 

.. . ·. ·' 

El resultado se:Cia de O. por -'lo· tant;o sl' .esta bien éontestado el 

cuestionario. 
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Hay un rango para determinar la validez del cuestionario y es de: 

-J-2-1. o +1+2+3 

Lo que nos indica ·si conte.Sto - o, no· el.' test ,"'correctamente, aunque en 

algunas ocasi'ones · 'sá'iCfrá ~de. este: -~~~ámet'ro'· •. ··:-·· 
.' ,/; 

·. -· - ': ;·; 

PUNTOS IMPORTANTES '.PARA i.A' INTERPRETACION . 
'. -.,' 

l.- Se ~o~~id~~~n :p~~f,i'i~·{.:~-~¡;~;~·~d~·S .ioS.': que "se encuentran· entre el 
. -. • ' < ··:·:.:... . ;_.:·· ,.,,,. 

percen~11·· 4~:y,_60:. ·· ¡-.• : 

,· 

- NO es b~e~á' i~~··~i(ju.~za·:·de.·:.inf~.'.t-~~-~i~~ '; 

- No entendió. ic't··: p-~~e~#~.ó>~á·l~~~-~ª-~~~~ 

- No h~Y_ .1~'f~~~~·~i.~~·~-~~~·~.~~~-~-t'~:. ~a~~: in.terP~etar. 

2. - cuando,- .es t.á '. aplan·a~a -';e~·-_,T , v~m~~: ~ !~~te~P~~tar: 
i :_~.:: > 

- M Y· L .. P~~--:~_~Pa~~.d~·,.<::~~;:· >:_~--,.'.-:':.-.~'.- ·.· · 
,, , .. 

3.- ·cuan.dO;:L --~stf;:aPiá~-~~~-,~~-~de· .. ~~r :~or: 
- confti's:i6n·: p~~: ~·a <·~.~~~n{~-:-.·d~~:·s~~~ · 

- La·· persona_·. e.S_t.á.-:~n '.:._et~·~~ >.ie'._CambiO · 

4. - cu~nd_o --~~ 'i:.~.~)/; ~~~-~~~.~·~~~~~n~.~aS 1, -

- aay c~ri~~si_~.~,-: ~- '~~:Í;·y~·~e~'_c;:~~:::-~--

- con.fuSi6n"·~de _conce~·tos·~ en
1 la~ Pª~c'.lbr_as 

- N.o ;ab~ cu~l ~¡~;1;; ·,"}"'/ 
5. - CuandO' M · S'e·~ erlCUentr~_~p.lanada: 

.. --.,- ;:.--":::''.~·º-" 

- No sa-be.-~o'~~- ~·iquie~a·:.o· .. --~oñjo~:.deb·~ se.r 
' ·:· ,· • ' '. . ".,- - : .. -i,·· -~· '_<' ·~ .· ._ 

6.- cu.:ind0::-1aS
1 

e~'~·~l'~~a-~'. e"atán'· air~ba del_ percentil so en M,L y T: 

- Indica anguStia ;:>-: -~,· 

- La persona se sintió presionada 
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8.- Se dice que T .refleja con más exactitud las caracteristicas del 

compo.rtamientO ·de Una· pe.rsoOa· (Comporta·ñiient'o Dia-iio) 
. ' . : '. : .. ·· 

9,- M es la i:nedida .~s ·cla~~ d.e· como· el· ·su.jeto q~~eie ~royec;:tarse y_·es la 

esCalera :que má·s· :¡á·é·.i,Úné~t~:'Pu~de·. ~ener:·-·dis~O.rsi.Ón ··cMot·i~a~·ióñ"i. 

10.-,· La L .:_~-~-.~-.;.~~~:~~-'.;;~:~:á~:~~'-<~;~<:.:~.i:~.~:~~~~~~6~:; ··:~·: ~:~S~a· nos da la "personalidad 

básica cleL indi;;id;;o, .'(co'!np~~t~;,¿~~t~ ba~ei ~ 
' - ..... 

III.4, PERFIL D~L,.PUÉ:~~O :: 

FACTOR H~Cl (~~~ ~¡~~Cl~) 
:.·: ... ·.,· ' .. 

Es l~ '_·par·t·e\d~1·:.1:n~t~li~e-~·t·o'·: c!'éciv~"r :qú_~ ríos·~.ª:· 10.:(¡u.e_ él p.Üesto requiere 

y nos. di~~·. c.~mo·· de~e-;i~: ·~·~~~~~efiar's'.~'. ~~·t~ •, 
El format~;·d~b~~-A·:·s'e'~·:r~~ü~1t~·po.r .'ei: ~~p~rt.b que do~~e ia ·niateria en el 

: ' . ; . . . ; . '.:·-:-~ -, 
puest~;;' Po:r-·-~j·~~~lb'{". 

El super~ls:r;' '~~ ;:~~:~lsta 'y ':'aluador de. puestos, ei depart!'rnento de 
·~ ,e;-~:-, '·-¿-.-~-

III. 4 .1.·'p~i:icr,~J': 
1 :-. En.t.t~~~~~~.})~~ci:~i ~on :·área-. usuaria 

--: , .. 
2. - ·p_1aiit~a-nii"kllt'O.-,de': ia 'ne~~·~idad 

s.- ~ipós ·~-~~·ptle~~~~>, 

6. - Núme~oS .-. de-·:p~'.~sóna:~ '~e~:'.P,u,estc:> 

7.- .Planeaciótl':de '..~~S:'-~ú:ap~~ de ~plicaci6n: 

-· P~.r~~~'1a,S.: 

- Secue~·ciada:~ !. 

- InterseCUerl'ciadas 

- Del área del· servici·o y/o apoyo 
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- Del área del usuario _y/O consultoria 

9.- Aviso a personal involu_c.i::ado:. 

- Establecimiento_~e ~ugar 

l. - Entrevista ::(AAPeORTl 
' .···:-:: 

2.- oesarrollÓ:' 
' . . 

- p~t~-s. G~n~~ale~ 

- InstrU.ccio.nes · 

- Llenado·-· 

3. - Validación P~~:·· TáCnica de.' Jueces: 

- , Revisión ,Y ajuste: por. FACTOR 

- Presenta~i6n Ct~·, '"C(;ri~1U~ione~ 
·. :. ' ·:·. ' { -~>.~--.·-. :;.·_,_ .. -.: - -:.· 

4 • - R~colec~¡-~n _:·~~ : Información • 

. . · 

III. 4. 3. CALIFICAc:}~ :EL tJLR H~o. 
:-~.,~:· .. /' 

Paso No. UtÍ.'0:. ., .~; ·.1 ·,,_.:~L" : 

Califique· la: i~~'.'··~~ éÍ;.s~ri~~ión de p~esto ifr utilizando. h 

puntuación · .. ti t1.llada~~-~á1'1.!i"~ :·de·:· Pi.ú!stOS ~:·con factOres· - hWnan-os. 

tarjeta de 

Coloque la 

tarjeta ~ ·sobl:e ... ~~-~:-~~·f·~-~~-~·;~ ~·>.c~~tk·~·_: di"~h~·· · t~r·j·eta -~::·~~~r~ :- i·~s -:·columnas de 

lineas ve.rtic~les ~>Afl.i~t·~--~1a·::ta·rj·e·t·a _,·de_·: t~¡-· ~~-~-~~~·:;_;~~~- 'iaS· tres tl~'c-has 
que aparec~tl· ·-'~i 'tr~iite :~,-dt{·._' ;t ."tá.rjet~ .. : cj~~-d~·riº.·~~-~-~·i~·e~·~::~s -·con~ ;,~as:: tres 

flechas de la . forma. Ai.~g~rese que la~ flechás "':>~eri~m horiio~~aies 
. . . 

queden bien.alirtead~s. 
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Paso No. Dos 

sume los 6 números que aparecen en se·~ui~a de las 60S. Anote .este total 

·en la forma, en seguida _de '·la D bajo_ la columna R. Repita este 
. . . . 

procedirni~nto -dej>untu'a~i~n·:pl(t-a·'~a I, la· S y la c.· 

Paso No • Tres 

sume~ los 4_.números en ·la. columna _R . ." Anote el - total. en el· cuadro. que 

aparee.e a.bajo 'de ·la ·columna R. 

Di~ida ~i·· ·~otal· entre·-.. 4 ·par.? c:I7termiryar ·~ª.·A: (averaqe=promedio). Si el 

residu~· de~~:~.·~rcii~·di~·-.·~~: 
• 00 : cai ~úme~o inf~ri~r) 

' ' 
• 2s·_ se·~~~~~~~~::~ 

• 50 se· c9n~e;-va -como. · <,,.So .<~ ·· .. ~- " -.\·,_ 
~-~·~O ··.·~~Í. 'rii~~O · su·~.~rfor> ·. _ • 75 -se ~-~~~lid~~ .~'.:" 

~' . 
. · .; .. ·.; ', .·. 

Anota el p'.romedio bajo ·lá 'Col,~ñiri-~'iA":·e:~?Cad~·:uno ·de. los 4 cuadritos. 
:·,· 

Paso No Cinco·: ' •,::·~, ''> ·-.. : __ :, - . 

Determine l~ dÚere'n7i~ (D) ;~~t~.; :g.~:<~~~t~~ción R (D,I,S y C) y el 

promediO. '{~(.··si_ .R ·~~·. mi:iyó~·~·que_··A·~ -:.:t,~:·~~-g-ri~~: P."~~~·.:~o ' .. es~-.:~-!1- positiv~. 'Si R 

es menor q·u~:--A~- '.~i.'.~-i·g~o··p~.r-a::.' o>;~-~'( 1~·~~'.'L_n~~-ª~~~0-~· ,~'~t.~:-.: ~~·.· .. ~~nt~'~c-i6n p 
bajo .·ia ·c~i~~~ tii~á~0-.1·~--~,)r~~-~~;¿:·_.~,:j~:'.'~·~-:>~oiU~~·- ii: . .-:p~·~a '.·~,~~:~-y. c.· 

conserve los .si~no~ ., · ~os~:ti~·~s o -:~~egati~o~ ;·.<:.'.(y~;~~fi·~~·~ión:: los os 

positivos deben s~r i"guales a lo:i Os -~':~ati~~S:..;~:~ept·~'.-'~uaÍtd~ -~i promedio 
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haya sido redondeado. Cuando se ha redondeado el promedio,. el resultado 

comúnmente tiene una diferencia ~e uno). 

Paso No. Seis 
. .. . . ' . 

La siguiente· tabla apaiec~. al·: frente de la t'arjeta de ·puntuación 

Deterini~e.·_ 0.% .. : 

Cuando el pro~-~º ea: Multiplique D por: 

·12. hásta 13 

13.5 ·has'ta 15 

15.5 tiá'sta- l?.S 6 

18 hasta 18.5 s.s. 

19 haSta 21. 5 

22 "hasta:· 23 4.5 • 
.. 

23.5 haSf.a 26:5 

.21 hasi::a'2s 3.5. 
·,.-. ·:' 

Anote D% .bafo, la:cÓlumna. 0%_-t?ara o, I, .s. y c. Conserve el signo ~ositivo 

o neqativo_. 

Paso No. Siete 

. ' ·_ -·.) : ' .- . . . ' 
Para gra'.ficar ~a~.· -.p~ntuaciones 0% positivas ~e les agrega: 50, y para 

graficar ias puntuaciones D%·negativas se restan 50, 
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PARA EFECTOS .DE INTERPRETACION 

FACTOR HUMANO. (F.H. O H.F;J. 

1.- Entr~ .40 y '6(f"~s· ~~,.~~}~¡i: aplanado 

2.- cuan~o -~:.:~. ~'~:t.a ·~~Í-~~~-do .. ::_. 
-::, 

- No Se. c?~P~e~<:Ú.6 ;la 'pi-Ueba·: 

- NO hh~~":-~t~~{c;.i~~ '~¡·. ~~·~~-~;st~~ia 
'•',•.r 

- ·No hay ·co~~~~~~i6?:·~-~-i~·r~ :.?el-·p~Í:!-st~ 

- No ~sta .bie"~·.;.de't.ih1dó'··e1 p~e.sto ·el ~uest,o,· o es confuso 

- La' P.~~S-o~-~-: .. :~ ~-Í :,·p-~eS_t~··.-'-~~~-áq, en· el. pe . .riOdo de cambio. 

CR!ACIOH 

CUMPLIMIENTO 

COH ESTANCARES ESTRICTOS, 

EVITANDO A.SI EL DIROR, f'."OBLEMAS 

DAl(SQOS 

·TI POS DE: PUESTOS 
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SOBRE LA DENTE PARA ACTUAR 

POSITIVA Y FAVORABLEMENTE 

PRCIMOCIDN 

CONSTANCIA 

Al DUWOU.AR TRABAJO CON 

CONSISTENCl4 Y EN FORMA 

Pf1EO(C18t.E 



CAeITULO IV 

IV. l QUE ES UN GERENTE 

La gerencia eS cOíi.sideradá. en·· las .or9ariizaCiOnes, 
- :·-· .. 

como_ un puesto de 

mando, que; ti'en~ -qu.·e\a·~ni~tiar:; y t~mar ·deciSiones·~ cuarldo· se trata de 

construir, ·-~i~·~·gi"r._,:~:·(:.·~~~s~Íl-·. en _-:o'6asi·~~~:s·.,d~·.':d~~~e~~r ··t.~i\bajado~-~s~ es 

cotidianamerlte ~-~·¡:· .-.~~r~~~~: :qtl.ien torna·, ~s~~ ~ ~~h¡~:iO~-~a:/: '.,· 

Una de ·las pd~~~~~les ·~funcióné~ d~ un ,:fa~J}, { ~a':e; ~;;~ve~tir ·los 

recursos ·ciue :'-· t{eh~ :.: a·:~: s~ ;:-~1canc~·~_;, ~~-- -·pr~~ub,~~¡vi~~·d. ::: ~·¡·~:":~--~~s~\'.: --~~preSa, 
~-:i . <.:; ',., :.:-; , . ':;-- ~ -::;;:,.-,,\.- '·':'. -

llámense ;ec~~s'~s · .:~·h-tÜn~'~ós"~' ~:fi~A~c·1~-.r~-s .:~y·::· -~~:t·~·¡.'i'~i~;S~~- ;::.'~~'.~ .'trSYés· de la· 

orqanizáci6n de~·;~~;~~;~ Y~d~ ,~a~·.d~~isi~~~~ '·,q;ei~o::·· ·,;. ,;, :t • ·~···· ... ' 
·- . . . :' . ,.:.:1 ~ ~. ::. ¡··· 

La qererÍcia en~o~~~s,;: ~~b:::drá~l.~ a 'i~~ t;~~ajadt>;r·e~. y'.:aprovechar los 

recur5os. a su ale~~~~~ ¡i~i¡; iéitra~ la~ ~fü~'·q~e i~ h•~n sido ~ha~as: •• 
,;_·:',_<·.::""" '--~:. ~::,>- :':_. 

Porque_ ·se·~ c0t1S'id~~·a·.;.: ~~:~~~~~·r~~-- :la ~·p~~iCi6n -'."de.: un, :.ge~ente en una 

organización. ,< }· \ •> ·. ·.·•· ·. ,· ··· . ·. · 
' ' ':.> .. · . ·. .. .· .· ' .. ·· .····.. < . · ... 

Los cjeren·t:~~ ·.:·a:~:~¡ ~ecurs_~. P~in~ipal ,-de ·U~a .organizac'.i6n/ >si' hablamos· de 

que algui~~· -· :t~~~;; .~:f~ue di:~i~i·~ a los ··tra~ajad~r:-~-~ "é~a~~~~~~~O· .. las 
,' :: ·.·. ' . - '· ' ' 

decisiones ·.:que. se · ·tania:·n · ·en la , alta 'direcci6n,' e~·~ ... tZ.abá.jó :: diario~·. y 

producti Vo. · 

La complejidad' de la taies de ·un ·gerente .és. tal·~. que·. es imposible ,que la 

realice ·un solo. hombre como·. duedo o Propiet.cirio .··~: "';~ri;::: :~i9~~,¡·~~ci6n~ ya 

que la ftinci6n de la _geren~ia, va mas ·~,llá ~:~~ _;ti~·~po··d~;'vi~a :de una 
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persona, es ~eeir, debe trascender a ·la· vic:ta humana,· dejando las bases 

claJ:"as y fiJ:"mes, que permi~an a ~n .~uevo qetente' realizar la funci6n. 

·. . 
Las. pri_~c_ipaies: cBracterls.ticas que: Un bu~n_ g"erente ·debe: ter\e·r, son: 

-Liderazgo··. 

-.· .. :.:>··. ·.' 
-Facilidad de cornunfcarSe' c~ri-"Ía ·.~erlte 

-Iniciativa· .. 

-objetÍ.vidaci' en: sus decisiones. 

Existen dos dimerísiOrl.e"·s p·d.n."ci.pa_les ... e~ -la·. ci.ctividad· de un gerente~ según 

Blake y Moutón.:· 

·-·.-:..:.: 
produc.ci6n 1.- P'reocupa~i6n po_r ).a y 

2.- P~eocupa~i_Ó~ por. la getlte. 
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IV.2 Propósito del trabajo de tesis: 

El objetivo del·-'pres~nte tiBbajo es re~lizar una detección de necesidades 

de. c~pa:cita~.i~~~:::·~·~ ;-:~~- qru~~~--~~". ej ~~ut·i vó~ <:fe::'. Una . e~presa de serVicios, a 

travé.S .de u~;-,.~~á11~'i·~ ~·.t¿~a.1-itai:ivo :~~--:lo~ re:SultacÍos de_ lci áplicación de 

·.:\" 

IV. 4 Hip6teds 

', - .> " .. '. - ~ - ,', ,".' .-' : '• ;._ ..... " ·.. ' 

A través de · lá 
0

~pl;icaci6n ·de ·la _'._;pr~~b~. ,,c~~-~-~e-~~-~~- p~d;r~n¡~-~:<~~~-~~ifi_car 
necesi~a~e: .. --:·-~~'.:-'. ~-~:;~61:~:~~·¡~~-. en·. ~,n. ~r~~~-- d~ '. ~j-~~¿~·j_~~~ ~ d-~ -~na·. empresa de 

servicios, ·.co~~~~~~~o. d)~;f~l' obtenido,· 'cont~a ;;1. perfÜ del puesto • 
.. _, .. 
__ ;' 

. · « o:-·~. - '· o· -~--: - e' ' -
. . . . 

A través de la apiÍ.CaCió~l de· .. la. pr~~ba . Cié-~Ver·, no se p~eden identificar 
.: .. ·'·.:.<:· .;· .'. (,·· .·. ··' .,.:' 

necesidades· de Capacitación ·en ~n grllpo de· ejecutivos· de una empresa de 

servicio~, c0mp8ra~do :el pe.rfi~ obt~n.ido, co~t.ra el perfil del puesto·. 
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IV.6 Variable independiente: 

Aplic~ción '.~e la .Pr,ueba·. cleaver· en. un grupo de eje cu ti vos de una empresa 

de serviciÓs ~ 

. _,-: 
IV. 7 Variáb'le ~dep.endient.e: 

'>·-·· 

-Ser contrastádos con los p7rfiles esperados. 

El instrUmen'tO ·que· se aplico·· a los ejecutivos 'fue la prueba cleB:ve.r, 

cuyas· ca~~~t~l:-isti~~~·; :\:i~t~iÍ~mos: ~ C~ntin~8~iÓn i : .. >~(:: ...... _·: -- ~·.: .·_:. 

El pr~pósit~ -·~é~~~;.{. de .. la· 'prueba~ es.~ ~dentÚicÚ, te~dencias 
compoZ:tamienf:O, .. fundiiniéñtáiinente ·::bid O"..· dOS· ::'.ii1!1t-an~ia·s ~:.~ · 1a ·personal, 

~, .. ;. .. : . ·. . .. · _, '';:-·. 

de 

que 

describe:· á1':.indi vúiu'O: en . tr'e's·-.~if~:~·entes:: ci'fci.m·st·anci~t-:1 ~-.--:zlormii1es~ 2. -

presionan.~e; 'y 3 ;~ :~.t~::bi~~x asi. 'c~rn~' tarnbié~. ~ó.·:~·r;bj'a\~;~'órrnación 
del p~Z:fil _:del'.· P'ue~~O"/· ~d~~'ta!ccindO ·:'.:!~~ .:;:~~;~-~t~-ri;{~:ca:s \·ne6~~~-ri~s ·para .... )' .. . ·-,.,· 

:~>- -.: .. :.·::::·::::· ... · .. :: ... :·' -~ ~:: .. ··:.:' . ·:· . . ' "···-'" :_'.:·: ... ;_.·_·· .}.:<._:··,·,· .. ·· :: 
AmbOs. ·asp~~t~s :.d~<'··~-~ , pr~~~a~· ::~ued~,~- ";.Se~ ~ ~~·á1iz~·do~ ': á" ·:: .. ~.raVés - de"., los 

ocupa.Í:~~· 

• ' ., • ' 1 • • ' '.. • : • .- ' \ - ~ -: • ' • - • 

pe.r;fi~e:5 . obtenidc:>.S'_;dt;! ·-1a· :aplicación -de ·-1a'·.'p.rUeba. 

IV.9 Tipo de estudio: 
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Se trata de una investigación de campo, experimental que busca 

relacionar la _ prueba,: con . la identificación . de necesidades· de 

capacitación. 

- : . -.· . 

IV~ 10 Muestra, Y. d~sc~.ipc;i~n d.e ·lo~ sujetos: 

Se selecciono· una.; muesti:-a ·de' 1'2'1 · SUjetos'í ,ejecutivos de üita empresa de 
•• e --- _: .. ' . 

SerViCiOS del· 'se~t;~~·:;:p~ivcldO~' ~·a través·-.. ·de ··l~ ··.1:écnic~· de mu·e~treo. no 
.. -.-·, ;·.. ' 

probabiJ.:¿~fii~o·;.: int'eriCional ·~::·p~i-· cli~·ta·~--_; d~~iCÜ~nd-Oi~~-·.~:_n __ 5 -·g·r.up_os. 

Gerente l. :31 

Gerente :30 

Gerente: 3· :29 

Gerent~, . 4' :14 

Gerente· 5 ·:11 

: .·: -

:. <'·.;: ' ·. "' .'. -._:~ ·. 
Gerente ;__:~ ·.ateilci6·n ... ~--·. ~~rsonB:s<"'-~iS.ica~, en sus re.querirnientos de 

servi_cio,. a~i; corno· adrnin.ist·~a
1

~ -~¡-~p~~S~~~i _a:· su .cargo.·. 
. :'·f..: ::·,.,,._.:---:. ·~""• ·.-"':. >:<•' 

:;~,·.:-.. . : ,.- ~-

"". ~-_>-:. :: ._,·.\.'.'. 
-·-administración..,.- del - perS0;1aY ,·op~·i~ti~~- . y 

···.--:. : ..... _; 

prin~ipal~erítÉf , ª· "<~~·":."~t-o:~uctiV.idad :. ci~"' la ,~fi~in~: Y: de los recursos 

materia.les. 
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Gerente 3 • - realizar. actividades de promoción y venta de servicios, 

. . 
Gerente, 4 ;- ··anai~.z~~--~ .. Í·~·~· .. _l:.;quetin\i'e~tOs: d~ s~r.~icio~· de .:Pe~s~n~·s fi~~cas 
de a-ltos .re~ur~~s-,' :~as.s..··.·-c~'mo<·~~-ni~t'ra:Í:;~ iá_:: i·abor :d~l ;~.e~~-bnal. a :··s·u,,::'.~á~9~ 

Gerente s .. )aGnLt~ar.~i ;::rabt~~·zL ·grupo ·de, ~jed~Úv~~ 'de~entás' 
y de l~ .. -.Ofi~iri~·: .. e~·>~·~·ne~·~~·~ -.~~~-:- ~l pro~~~·¡~~--. de ~~,g;~~:·-;i.as:··_m~·~-~s·. de 

productividad -~~ic;~~~~,~-: :· -aSi: co'mo ; el 
• • •• • • • - • • J. 

persOnas· fisicas e~~- actiV~~a~ en;pr~·s~
1

.Z:.ia1.·-

. . . 

a t'erider . ·a Pers~~as. morales y 

!V.11 Procedimiento:· 

Para efectuar nu~stra investi9ac~6n, · 11evaremos a cabO los siquientes 

pasos: 

L- Aplicación-·de· la pr~~ba·'·c1eave·r al grupo 'de éje.cut_iv~s • __ 

2. - obt~n'ci6n ~e• ¡~. ~erf~le~. · · · · ·.· · ' · 

3. - Anéli•i• c~áli~ati~; ~/H i~fº~ª~ión(c"~ fr q~~ .~.obtuvieron lo• 

perfiles· .perso~~'ies y :~.e ':Pro.6~:d:i~ ·a'· ·~b~~n:~·r:- la· :·p:U~t~c~l-~~Ó~ :Prom~di~ de las 

tres sÚua~¿lles~ ' c;;tidian~; > nÍ~~~~~~t~ · y · bajo pres16n, para 
. ~ . ·' . :·' _,__ .. 

pos~eriOrrnent'e- :compararlo-- con ·el ·:·Perfil'--_ :del· .. P.ue.s~'o y·: obténer sus 

diferencias. 
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IV.12 ANALISIS .CUALITATIVO .DE LOS RESULTADOS 

PERFIL DEL PUESTO: GERENTE 1. 
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'·' 

CASO l: Comparando el pe~f_il · dele "-~~·n, el pe~·f¡¡· .obte~~d~, podeinos 

obseryar que. e~~a P.e~son~.~., ~o'·.:.i:~C)üi~~e ·'.·~a-pacitil~ion::~·~ara: ~ desempef\ar en 

forma adecüada su puesto de ·ti;abajo. 
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CASO .2: .C~rnp~rando:'~l' ~erfilc
5

dei
1

••;Je~t~; c:on el pérfil .obtenido, podemos 
. --.;·--··· . . ··.,•: __ ·_ 

observar, qu·~---~~·~:a· P.e·~·s.~~-ª-. <:·r~~,ú~;r_e ··c~·paCitá"CiOn p-a~a. des~mp~~a.r en· forma 
' . ·- ' • '1 '· '-,'"· ·: .. > . ,. : '' 

adecuada, _s~:;<P~~-~t~;:\·~~:.~ ti~~~),~/,,:).dádo_: 'qüe .cuent·a ·can··-·ba'jó.: empUje e 
influe~ci-~ _ ~~-n:_--¡~-:L~~~-~~:-~:.-~--~~~:: uná~ :p·~r~-o~:·":~:n ·:ª~:~ .-::~~~d~n~i~ ª séguir las 

norma~ est·~~i-~-~-¡-~~-~-\-,;; ':.-· ~"::;:~ , , -~::~ -~-> ~:::~,.,"-.-:;-.. ~--~- --:.' ;, ._·._-~' -·A·· 
,';,; ,';·_,, .-;;;,:::. 

Capaci·t.~cio~-~:·:.~o~l:~~~':,;,: -.'~~id~-~:~:i:~~·~:;. r:'.·~-Iri:~~g·~-~~,i~-~-- ~::·d~t; ~:·~-~~lp~_;:_·. dé --'~';abaj~, 
Aser-tl~Ídad-; ,- Ad~~iií1f~t-~a~i~:~,-~ d~--.~-~ P.~.~s,O_ria~~·; ~-p~~·~~-~·d16n. ·y_;~ or9ar{i.~á:~i'on de.l 

>~·, :"\:--, ,:·:.' .: .. ,:.. .·:: ... :·,::::: -··:-.:_-·,. ·-"\· ·.;.,.--:. -. · .... 
.• :; ~ ... " . . . 

'• :>:;.', ·.:·· . . :· . __ ",_ -
Dentro del pues~~- requie,re:. inayor_' 1=:r_ab~jo ,de. e_quiPO,- -asi-_ como·-·supervision 

trabajo.' 

y apoyo ·direc:tO. 
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... · .. ·;· .. ,.; ... ·:, ·'- . 
CASO 3: Comparando e.1·.Perfil ,del-_p~est?, Cori. el perfil obteni~o, podemos 

; obse.rvar que esfa· p·~rso~~-· .·.':r.equier-~.- capacitaci<?n para desemper1ar en forma 
·-.' " 

adecuada sU "p~ést~ d~· · t~a~~jC?• ~-'.. 
·:':- ":·:·: · .... , .:.:_: .. _ ... , .. : -·--

Capaci,tajc~on fo.tniál i · :· LideiazgO·;· ·rnt~gra~ion . de e_qui.p~s.\: de.- ti-ahajo, 

Aserti,;i~~d, -~~n'.i~~;~·¿.:¡_:~-~ :::'~·e:~: ·~-~~~:o·d~1,: .°Pl~:~~~,~~·o;,_ .. ·:y-~;~~~·~-~~i~:~c~·~~ del 
., .. 

trabajo; -·,.' 

DentrO ·de1·· P.Úe-~t"c; ~ .requi~re: :.inVOl~c::ra~se en ·;·ac~i:~~·¡l~~e~_-Y.d~ ~·~u·¡~o, ·asi 
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> .. :: >'... .·· .· .. ·· . . . . 
CASO 4 Compararidó _-!!(: pér~fil:·:d~l Puesto, .con-:el · Peifil obtenido, · podémos '. 

observar que. esta 'p~~~~n~ · r~~~~~r~·c~~~~itaci~ri par~ des.em et1ai e.n forma 

adecuada su ~ode~ar su· 

influencia con: ¡,a:.:gente,:.;: .. ~~--:fi·é':: pú~~,e· a·fect-~r~:i_c;~·.;.'.re·SÜl bldo=s ::-: .:~~: ,~ 
<'•;" 

Capacitacion : formal: por 

Proyectos y_ Li~~;~·-~~~~ .• ,.·_. ',: -· . 

Dentro del p~esf·c:>_·,·: requiere<: ~~~~~~~S-iorl<cÜr.ec~~: .'Y - ~er eValuado por 

Proyectos y re'Sultados _ 
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CASO 5 ComParando -el perfil ',d.~l, P':l~~tO_, ~c:>n:·::-~·~· ~er~~l ·~~tenido, P.~d~mos 

observar que esta persona. r6q~¡ez·~·· .ªª~.~:~~~ª'::~.~·~ ~· ~~~ª .. -~~S<em~~'~ar ~-:~ .forma 

adecuada su [lUesto_·,_.de. trabajo·/-f~~d~rn~ntalmen-t~- p~·r_·.su··: b~jo -~-'res~ltado· e~ 

habilidádes, de::-~ p~·~·sui\c¡·o~~ _:. ~ _ ~ ~~·~ : -~-¡ t~:> .. ·:t.~~~-~~~-¡~~-i .·~~~~-~:\Je'~Ji~\.: ras normas 

establecidas._';_ :')/ . -~:'..: ··-. 

Capacitacion:.-fo;mal ~, N~9~~i~·~i~~;·· Taba jo- e~- :EqllTpO _y R~~~;c¡~n~-~:·H~~~as. 
--:.·:-·--:- ··_ --. ~,-: ··. '. ::·_ - _. . .- .· ;_· ·:,'' ·. 

Dentro del puesto reqUie"re: s~ . .r~.:: l:econOCido pOr~'.-los dernas ·e· inVolucra"rlo 

en activi~ade~_-: ~~ ... ~-~J~:.>~ 
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Cl\SO 6 Compara,nd':' el peÍ:fiÍ ';,~~/~á~to, con el perfil obtenido; podemos 
··-·_e 

observar ·ql:l.e eSta ;:i~~i:~.~~:z:i<:&:· ··,~e·qú1~~~ ·~~~~·~i:t·~-61~~····Par~, :d~s~,mpeaar en fo~ 
adecuada ·su: pUest0)1e· :.trab~·~·~>~·dadC; ~~e-: ~:~·~:{~·~· ·~u .-~~j~·. infliiencia y: al ta. 

··:;·.,>,· ,:,¡ 

c:onsta~cia:' ~n ~-CtiJici~·ct~s~:i~tln~~i~·s·.· · 
'·: " ~ .. , '• • -,;;·;-:;: •\ ·~·; .: ' ·~=;-

Capac.i~.a:~~on __ -. fci·~~-(:·:· iN~g~~~c:~-a~iOtt:; ·: -Á;e~t.!"vi.d~dt. '.··.L~de-r8-z90 __ Y ·; T~abaj o .en 

Equipo, ·<, · .· ,\: .. ' 
·,.:· .. <-.:-_· '. 

Dentro del'- ::·pú;Sto r~qUi~re: · ·ser admirlfStrado' por Proyectosf mayor 

relaCi.on en las l'abore~--de ~:~~i~o ---~ 'aC.tividades: con~tántes.'. -

lll 
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. . : , , . ' . ,. .,:. ''.~:O·.:_ ..... : ·. -:·.~, -' " , , . 

CASO 7 c~m~arando ~~ · p~~~il'-~e~;.· ~-~·~~t'ó, ~-~~---~¡., ~~~~~~-{:o~-~~ni~~~- pod~mos 
. . -.-._ -;_· .. : 

observar que esta- pe'~~º~ª º;'req~i~~e c·a:pa~itB~ioi{~ P~'lr:a ;.des~iñP~lla·r 'en fOrma 

adecuada su puesto .dé :t~~ti.:ra. por ~ll ~lto. ~mpuj;;;;• ~~t;, c~n~taricia en 
.:> ,~- ~- .. 

·.-.· .. '.•.'.' ··~:;, '~-·· , ... , . 
-:,.'.~· <.::- . :~-~/ ~::->·. 

Capacitacion . :~~~~l:Í'.. ·· A~-e~'ti·~~d~Cf, ~---~a·i_i.si~·-:· y __ ;~-s~iU:~i:~~ -:·--de ·:.fl::obíema~, 
: :_ -. ><' ~'.~~~-:;:;:: ___ , .-: ~ ·- •• 

actividades rutinarias 

Planeacion· y Admihi~~-t:§6~?:11:·:·: ·.'·. .> _;-, 

Dentro del.;pu~_Sto:;:"requi.~·r·~::·. q~e- -~~;-.\:é ~i~n~~~·~ nietas_; ~laras, __ involucrarlo 
··, .. . .. 

en las decisioites, y·- suPer",;i~i~n directa. 
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·,:· ·,· ... :· .. '_/.:.: .·, ..... ..-

CASO B Comparatido :~( p~r;¿: ~¡l p.;es't~: ~on el perfÚ . ~btenido; podemos 

observar _q~-~- e·~~~.·~:·~;-~-:~~~---_. -¡:~-~~-¡~~}~\~ ~~~~~,¡~,~~-¡\~;~ ;~~'ra~'.de~:~~peñ~r- .en ~-~orma 
adecuada su puesto "de trab~jo, 1 ~por ~,~·'al.to': erDPuj~";'.':-~i~-~- -~:~~~t~-~~ia·:::en, 
actividádes; ruiinar1á~1;'·,:.>. >-·:, ; \-.: ' ,_:,:: ) .. _· ;_:_~_- '.\, . :s-.. ::: ··.:._ ·:'-_; 
capa-citaciorl ·- foriTiai·;. ·-z:~:~Í~~1;::"=..} ~,~~iu~·iº~--· d~;,.:·P~6bi~~as·~~: 'As_~·r~-i~ici~·d y 

~ ...... : ~ . ;i<'.y-' - . . ··· .. 
Planeacion ; __ , · ·· · ··. . -· 

Dentro del puesto requiere: :que se le d:n: ~etas. clara~· y ser supé_rvizado 

de manera d_irecta. 
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',' '> '' ' .· .·.·. ,·· ' ' 

CASO 9 . Compal:-an'do ~~·~-~-p~r-fi~·,::d~¡·>pu·-~stoi ~~~ _ei· perfi1 ~btenido,. pÓdemos 

observar, que .. es·t~: .. ~e-~;:~~~,·:_: ;·;~q~Íer~~.~~·~·~éi~.~~~i~n ·Para :.d~semPeña~:_en forma 

adecuada· s~ ·.p_~~:~t~:.~~> ~~~b·~·j~-; · d~bido: ·~.--~u·;~~-~~ ·_inflUencia· y alt~ apego a 

las norm~~- .·esta·bieéidá~·;- .--

capa~itaciorl~:·~~:~~r~.· -~¡~~~-,~~~q~, 
-~::··' . " -· ·_:'.·.::··-~·...:_'.·:. ·< ._-.> ;'" 

T~~~~j;~ ~ii eq~¡~~----:~-:--~~-la_~l~-rl~;~ ·-~~a~as. 
'. ., · ... 

Dentro ~pói:t.uili.d"ad ,·~e. ·n:i~~~-j:a_.i; ·_~proyectos, 
' ' . . 

siendo superVizado :- ---
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CASO 10 Com~arando ~l··perfil.-·def puesto,. c~rl-el· perfil obtenldo, podemos 

adecuada su . pueS_to ·' .. ·, 
constancia y- un· alto-apego a-rlC>rmas··.· 

::;:··_,-> :>_:.: '· -:.· 
capacitacion tOrrna1:·NeqOciacion· 

::- .. · . ' ' 

Dentro del P~~sto,··. req~~-~x:e_: ·-~~¡ __ supel-Vi~·ad~ p~·r tes-~i~~-dos 
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CASO 11 Comp8rando el. perfil- del pue·Sto,-.: -~o~ er· ~erfi·l: ·oh.tenido, podernos 
' -- •, .. 

observar cjUe· esta· persona:: requiere·'"~~paCitaC16n- pa~a: :desenipeftai.·en·· forma 

adecuada:· su ··p·~~·~-~o·_:_:.de·_<·t·r·~-~:~j~·;·~~¡. ~-~ ._·-.b~-~\a~-·-. iilf1Uehcia _éo~':· la_·_ '~ente -y un 
:'·. ,.::·,.· - ·: .. :·-· 

:::::: t::::n fo Jma1: , N~gociaéi~~; Liderizgo y 

Dentro dei p~e~~o r~~~ieie; A~nistr'.'~iori de, su t~~í,~jo por resultados 
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CASO i2 cO~pa~~nJ'~ er:P~~fil .d~~'. ~~~·s.1:0, con: el Perfil .obtenido, podemos 

observar que ~·s~~~- p~~·~~~~~ , 'requi~re _-i:apacitacion paia desempefi.ar· en· forma 
·.:.··-; : ·. ·, ·. .- .. 

adecuada su puesto ~e tiab·it.j_o,por_ :su·· _baja influencia con la gente y un 

empuje alto. 

Capacitacion fo~l: Negociacion y TrabajO de. Equipo. 

Dentro del puesto:· ser evaluado por resultados. 
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CASO 13 Comparan~o el perfil del' pues_to,. ·.con el ·perfi.~ o.btenido, podemos 

-- . ,. -

observar que .esta persona l:equi~~e- ~apaci.ta~iori _paia.'_~esem~eiiar.·en fer~ 
;_:·: .:" _;·::· - 1-_ .,. 

adecuada su puestO de: traba: jo; dada s·u. bajC!-_ intiuencia ;con.·1a gente l,• un 
" '. -<"> . - ' 

alto empuje. ·- ··e;_ •. · .• ··:-,--::.:; 

Capacita cien form~l: :_Lid~r~zgo _.;-
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CASO 14 Comparando' el _ .. perfil" del· _puesto, con el perfil obtenido, podemoa 

- - ' 
observar que esta personá · no reqUi~re ··capacitaciofl para 'desempeftar en 

. ' 

forma adecuada Su Pues~o ·de trabajo. 
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CASO 15 Compa;·a~·do ·-~~: Pe.rfii· :del, pue~i:.o; .. con: el··.per~i~ o~Í:enido, Podemos 

observar que .esta·. persona - re;Ciu_:1ere·:~~pá~J.t·~~ion _p~ra··id~.s~rnpeit~r .. en forma 

adecuada s~ ~uesi:o. d,e.' tr.ab~j-~·~-;-~~~.·- su;- b~j~-, e;np!-lj~ :.y··-i:¡~~- _:alta· ~enden~ia a 

realizar actiVid~de~:··irut.inariaá/ 

Capacitacion. 'i~rma·i.~: ~:_.T_i~:ba·~~-_ .. en , Equipo,_' Administra·ci6n -~or ·-,·~·~oyectos y -
- '~ ~ ::.-:· --; 

Liderazgo.·._,.,, 

DeriE.ro .. de1 ·:-PUe~~-~'~: -;~;qui~;~~<- mayor.--ace7camiento con la" ·gente y no· tener 
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CASO 16 comp~rando". ~1·: per.fil ~el- P:Uesto,-· .. c6n éi Perfi.l .. ~btenido~ · podemo,s 

observar que ·esta.,_P_ersona , ~~<_JiJ~e.re cáPa·~it~~~~~ :p~ra :~~senipe:~.a'~ --en., fo~a 
adecuada su Pu~~:t'o -d~··f'rab~-;-~/~ ~-~~a s~- -~~j·~··/1n'f~~~-:ri:~i·~~~----y~,~~:-~.:~~~-~:·. ~~e-qo a 

las normas_ eá.tab¡·eciá·~~ :/_::-~·-.--- · 0• ·e?~:-; -· .:' -·· ' 

Capacitacion f~;m;.l: Trabaj~ en Equipo; R~laci~n~~ :~~nas\ ~id~r~zgo. 
Dentro ~_el_ .. pu~sto· _reqUif7r.e: .-involucrarse-·m,iu:i··~on··'l~(-ge~t~ que lo rodea. 
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CASO 17 · Cornpar~·ndo el pe.rfil der p~est~~ Con el perfil . obtenido, podemos 
' ' 

observar que eBta persona no requiere i:aP:acitac::i'on: pa:ra ·desernpeña.r en 

forma adecUada ·su ·Puesto de t.ra.bajo. 
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- - -' . <'..' .· - ' .. ·. ::: _', :~ 
CA.SO 18 comparando·· ~l'. perfil del::puestO; cOn ·e·i per~i¡."·obteriidO, _ p0:demos 

obsetvar qu~_· ~-st~- Per~~na _:_-~,requ~-~r,~ :>~a~~~i:~·~:61~n . par~·: -~e·:~empe~~~-:- ~n: forma 
·.. ·. '. .-. ·~ -.. · .. '. . • __ .·; .·>:._':,' ··_ ·. _: __ .- .:·._,_-·o"·'.·-.·,,-.:_-.:'·····. -

adecuada sU ~Ue.St~_.'d~ -~-r~~~~':'i'<~e~i.~?~ a su aito;~e~u~e j1 ,_.altá ~_te?id~ncia a 

apegarse a laS- riOl:m~~, e'stablecidaS'( 
- · .. - ·'_·> -<.-:.' .¡. _,.·; . ·- .--.:_ ~."--:-- ·:··: \ ,· - ,,, 

Capacitaci~n-- fonnB~:· -_~eqociacion_ y··~riis~rac::~o~ p~r_· Objetivos. 

Dentro _del pues.to ··r-eqúi._ere: .. --~~tivid~de~: que· involucren negocia;cion con 

pares. 
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CASO 19. Co~pa~an~.º el :P·e~fil-.d~i ~ue~to, :·~0Íl 0• el ,P7rfil .. obtenido,. ~edemas 

observar que· esta ·person.~ ·l-equiere·. capaci1:áC.iorl pal-a ·desempeñar en forma 
, .. · .. ·. - ; .· : · .. · ·. 

adecuada su puesto: :·d-~ ;_trab·~~O:,. p~~ 'su :-~~ja': i~~i~~nc·ia y· -alto, empuje, 
... . · .. -.. .-

situacion ci1:1e. pu_~d~,· ~~-fl~jª-~ª~--:~·¡:;:-ser.'rn~:/dur~~::-e~~~su.:'.h~ato -~con·:-1a gente. 

capaci tacion f~rmal: Trabajo• en Equipo,~ ~~la~ion~s · ~Ürnam 'e ,Inteqracion 
.· .''. '. ...... ·. :. 

de Equipos ~e Tr.abájo'.' 
. ·I 

Dentro del. p~esto :~e_quie~~: Íit~o~ucra'rlo'. lnas en acti,,;.idadeS , de_" gru:Po con 

responsabilidades ·comunes. 
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CASO 20. Comparándo . el perfÚ d~l ·. pue;~o, ·~on • elperÚ~ obtenido, podernos 

observar que-·e~ta.: ~,~;-~.~~-~> :~~:~~~;~r~::.~capai·~·~aci_o~'.:.-~ai·~- desem~ei\~r ·en -.forma 

adecuada. su -~uestc;>:·d~~·:·~-;~b~i~, -·a~~i~~ :··~-:-~ ~~,·.-}?a·j-~ ~~puje ~i á[;~go. a normas 

capacitacion formál :· l.~d~-~·a;~~ ~-:··Adrtin¡~,t~~~i:~.~ -~~~··o~je~Í-vos. 
' '.~ . ' -,- -- : ., 

Dentro del., puesto _requiere: .... involu~~arlo "en .actividades -donde se 

establezcan ·metas "comunes. 
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CASO 21 Cornpa~ando el- pe.rfii del .'~Ue.~to, co·n · ~{· per-fi{: obt~nldo, podemos 
.:~.- '. ·>. ': •. :' . '.' ' .. ; 

observar que: esta persona no·. ~equ-ie~~ ciaPltCitclCion p~_ra --~e~~mp~~ar_ en 

forma adecuada·. su pueSto --de tráb-~j~-;- --
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CASO 22 Compa,rand0 ·.~l :.-~.:~.t:~~·~···del' ~~·~~t~, cori'' ei p~i-~il; ob~enido, podemos 

observar que est~.:.~er;~n~;- r~.q~~~r~·:·~c'.:~~-~~i-~_~c~O~- p_~-~a ·desempei\_ar en .forma 
•, ·e· ;- .,. 

adecuada su- -p-Uesto··-·d-~-- ~-~~b8j_~,_.,:: fi.mdamentalmetlte. por·; su b"aja:. -influencia 

con la gente. 

Capacitacion formal: Relaciones H~manas·:--·- Tr·~~ajo en EquiPo. :· 
.' .. · ''' : -:( . " 

Dentro del puesto reqU~ere: ~~.t':lV:id~?·~s :cotj :~ti-.os ·~i~~ros de1 grupo. 
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observar 
. --.--. 

que ~st_~~;perSo~:~. :-~-~(¡UiEú:e ·'ca:p'acit~:lci.~n ... Para. desempeñar en forma 

adecuada Su p~esi:o. de t~-áb~jo~ ·.dado· su ~~·jo;(~~puj~· y alta tendencia a 
·. ": - ,. ,·· .. , 

realizar actividades·rutinarias 

CapacitaciÓ~· · 

Planeación.' 

; (' d 

:Ase~_ii~id~~j", 
·' ' ' 
·Trabajo· · en Equipo 

Dentro del ·puesto de trabajo r_equiere: ser· evaluado por proyectos, 
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CASO 24 CG!mparando el:_ peÍ:f¡~ <d_~,r. P~est~.-~ '. ~~-i::Ó~·. ·e¡-: ~e~~if .. obtenido, . podemOs 

observar que_ es_ta ~er~o~a -~~-q~~~e~~'._{:~·~:~~-c}~a~l~~.' pa~~-- d~se~P~ñ~r ~n forma 

adecuada su._ -puesto.· 'de _trá~áj~f -~ Po.l:. -~~- ba·ja·~:~n_·f~~~~~i-~. _"_y·:·_~Pe9o a~ normas. 

capaci taci6ri forin~i:. Trab~~-º- ·e·n ·,_~9u~'¡,_ó' y R~~~C_i~~·nes ·Humanas • 

Dentro del puésto re:quie:C·e.; 
... - \ 

involi.tcra;lo ~):on·¿-:lá ·gente·:· en· t'X-~bB.jos de 

equipo·. 
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CASO 25 Comparand~ · el p_ei:fil del .. puesto, ·con ·el perfil ·obtenido, podernos 
:: ·. _. _ ..... <·,- ·_ -·:. . . " - . " - ' 

observar que esta pe'rSona',. '.reci~i-~re .cap~~i'taci6n pá:~a .de8:~mpe~ar. en·~ forma 
·. . ... '. ·.'.·: . ·~. -. :» -·· '>· . .- : ::: ' ; ...... ··" . '· 

adecuada su puest~·de·.tr-~b_ajo;._-_dt;bi~o--a su -~aja,in~lue_ncia ... y -alto apego a 

normas. 

Capacitaci~n :~orm~1/:·~~~-~:~¡~¡~-i6~; ~~~erazgo_ y :'l'rábaj~ en Eciuipo 

Dentro --~~l. PU~~to-req~iere:-._Admin~St·rarse- pOr_ pi::oyecto.s 
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CA.SO 26 Comparando el perfil del puesto, con ·e~ perfil obteriido, podemos 

observar que esta: persona no -.requiere ·capacitaci6n_·para desempeñar en 

forma adecuada su puesto de trabajo_. 
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CASO 27 Comparando el· perfi·l,. del pu~StO,_ con : el pe~fil. obtenido,. -·pod~mos 

observar que esta persorla req~i~r~<:~¡~~c~ta~~-~n:_ ~ara d~s'.~~~eftar en forma_ 

adecuada su- pu~s~b de :·tra~~j:~,-pol:." su:'..b~J~ -~--iif~~e·ri¿:¡~ ~-co~--\a·:·~~~~e . 
. . ~ . ·- . . " · .. 

Capacitación formal.: T.Cab~jo ... ~n-~~-~ui~~,-.. ~s~~~·~:(~;-¡d~? .·; ·R~i~~~:on~s_·Human~s 
Dentro del 'puesto requi~i:_e: in'volucrarse'. en '..~cti~1J'~des de _eqUipo. 
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CASO 29 Comparando;- el '-"~erfil<;dei'--:·bu·~-~to; '·'con ei· Pe,rfii -~o'tenido, podemos 

observar que· est~' pé·~~~:~~ -~~~~-ieie ·:~~~-~~~~~·~i~~'. ~~-~~- .. :~es~rn~~~-a~ e~ forma 
<',• ,•. '' • ~T, '• - • • • • ; 

las gente·. y uriá~- alta ;.ten.~en·c1a· ~a·· reá'i'iZar~.·a~~-iv·~-~~~--~:5 -.. rútiÍlariO.s .!- · -

capacitaci6n -·:fórmal: _: ~--;-~~-dka;6i~n-~ - "L1d~-~a~g·o~\,; ~~~.ejo ·.··del. _ StreSs y 

::::::ª:~:n·puesto •. r~quie~e: m~yo;.untac~o sed.al y reconocimiento por 

sus logros 
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CASO 29 cOrÍlparando el .-Per~il .. ~del, PL;1e.S,t_O,. _·con . el. perfil obtenido, poden:ios 

· pa~a .desernp· eñar én fojma observar que; est·a:·: pe;rsóna · ·. r_:qu_ier_e·:_c~pacita.ci6!1 _. . 
1 

adecuada.~~ ·pUeS-tO'.~.d~· ~-~i~baj~,fu~~~m~~talinen~e .Po_r- su,·baja influencia\ y 
• 1 

---· 
Capacitación f0"rmal; ei'~neación, Lidera2:go~ Trabajo en .EqlJipo,_ Manejo L 

\ Dentro d.el puesto -~eq~Íer~·: ~e-iacionarse con· grupos y actividades que 

.... _,,, .. ;... ,,,,,.;.... 1 

alto apego ·a normas., 

1 

134 
1 



TOO 

e 

·,. . ::"--
CASO 30 comparand~ ··el~ ·pe-.rf1:i:-'. del P:~,~~~~, ~~n·,el p~rfil obtenid~, podemos 

observar que- esta :pe~~~n".3: ·::~~:q~:¡¿-~~'.·· c~~-a:~ita~ión para 'desempei'iar en forma 
·.. ' ,,. -, '« .:.:·· ;_, . ·-. .· 

adecuada· su puesto. de·-··tl:~~;~j'~~:._. ~'~d~ ·-:iu·»-~haja_ ii:tflUe,ncia y al ta tendencia a 
. ·'·· .. _·-,_,_· ' 

realizar a·cti vidades · rUtú1ari~s ~·': 

Capacitació?i - f6rmal: -::;-_-.. Tra~aj~- ··en ~Equipo, Liderazgo, Neqoé:iación y 

Relaciones Humanas. 

Dentro del puesto requiere: involucrarlo en trabajos de equipo. 
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CASO 31 cornparando .. e1 perfil d~l pu~J;;,>;~~5:el'. perfil obtenido, podernos 
observar qu~-· ~·s-ia:.:-~eL,soÓ~·:~ requieÍ:e, ca{J_ac.i.ta~'i.6n~ paia desempeñar en forma 

adecuada 
• _1 • •• :---, <:< .. ', ·, _,. . 

t'r~baio,\ Por~;· S't; ;;baja'· ~}1fluenCia: ·Y _·.·~!to apego a 
'.-,;,-

:::::::ación. técnica: T~:;.j:_enZE·q~ip~; Mmini~ir~~iÓ~ por Objetivos y 
Planeación 

Dentro del puestO ·requie're:- inaYor coii.tacto can ia gente. y proyectos que 

maneje y administie el· mismo 
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CASO 1 Comparando e1 'P~r~il .d.el···puesto,- con _ei pe~fi_l .obt~nid~; podémos 

ob.set:var que esta persona re(¡ui1ire c~paci taci6n ·para ·desempeñar en forma 

adecuada su Puest~--~~~··-:t~abaj·¿.,_ >~~' ~U~--~su :~~J?Uj:~_:;-es_'.ibajo '.:·y· manifies~a 
,_ . ' ' ·.·- - ,' .· ... : "' 

inclinacion ~-or activi~ad~:S d~ ·,~i~o_---~~tiri~-~i~. 
'.:--"'. .. _,,,-~ ~/'. --. ··.. _. . ·-, 

Capacitación · formal:·. 'tider_a~9o,. ·Aná1i~·is - y 
'· . 
soluci6n de -PrÓhlemas y 

Relaciones Humanas , 

Dentro del puesto. requiere: Ctue-_-se le ·1ñvolucre en actiV~dQd~~- 9r-~~ales y 
' . 

ser evaluado p~r résü·i·t~dos -

138 
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CASO 2 Compararido ·_ei ''P~rfil' d.el. Pu~Sto, cé:>n ;·~l perfil Obtenid.o, _ podemos 

observár ~ue-.·~~t:~: 'P~-r~,~~~. ·, ___ r~qu~:~-~e-: __ :~a~~:-~¡:~,~·c~~~ :_.~-a·r~- .de~:mP~iiar en forma 
. ' .. : ' . ~ :,: .. -'_; ,.. ; -~- ::-«: ' 

adecuada su:'·pue~to dE!_ :· ~i:-~ba~o, ·debido.~ a su baj~-. ~m¡:)uje y·:. alto · apeqo a 

normas. 

ca.paCitac-ióií- té;ili~.i-:.- .~ideraz(jO, -As;~ti~id~d y.:':)~\~n'i~·tra~iÓ~ del Tiempo 

Dentro del puesto' requii:r_e:::, p·a~t~ci~·~'r. :C~n _-u~ ~~iP'o de trabajo e 

involucrarse_-con el, asi como·. supervisión direCta. 
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CASO 3 Compar~ndo ·ei ·~-pe:Cfii"<~de~ pu~sto, ~con ~¡ · per.fil ·obtenido, . podemos 

observar que esta persona· requiere capacitacióii para desempeñar en forma 

adecuada su puest~ dé·.:,tl:abajo, debid~ a ·su·- bajo empuje y alta tendencia a 

seguir las normas establecidas. 

Capacitación técni_c_~_: Lic:terazgo, -Asertividad y Planeación 

Dentro del puesto requieres involucrarse con_ la .gente 
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CASO 4 Comparando el P.~rfil. de~ pue~t"o,, co·n el. per~il, obteriidO, .podemos 

observar que. és~a· p~rs·~·.na: .. -~º·· ieqllie.Í:'e capacit.C!ción .. p~ra _tjesemP-erlar en 
; ·- . . 

forma adecuada. su puesi:o·;de· trabajo, únicamente es convenieilte .que dentro 

del puesto de t"rabajo .. orqaniza mejor sus actividades·. 

141 



100 

10 

e 

. ' . . 
observar que .esta. p~rso?a."_- requi~·i:e ~-apacitaé.ión":-pa~ra desempeñar en fo.crna 

adecuada su .. Pue~t'? ·:de~::~rab~j?,~ d.e~~~~··:· ª·, ~~ ·~~,j·a<. 01nf~·J~ncia con· 1a .gente- y 

su alto apego a·: no:~ina~-; 
" ·.·:· >.:,-

Capa.ci taci6n ·~é~~i:ca: .- _ ·_zn~~g_raR~6-~~. dEi~: É!qU.ipo~ -de- ~·raba'j ~e-.- -

-- ---y-::,-- " . '·. ,,. ; .. - : 

Dentro del . puesto ':·requiel:e: :_-·Ínvolucr.arse· en. actividades de trabajo en 

equipo y ser· ev~lui!:do p~r. ~esultados. 

H2 



CASO 6 <;:omparando ~el·-_perfil: del. puesto,: con ·el perfil obtenido, podemos 

observar que esta_, per~~:ma_ ::> requie:-!e capaci t:·~i6n. par·a de~empeñar ~n- forma 
. . . 

adecuada su pue~t~·_ .. de~_.~rab~jo, y·a·.~,~~e '.· s~->-~nf~ue~cfa .·c::on:·_la qe_nte es baja 

y manif~esta u~~~al'~b ~~egO_:_:a n~rm~s·. 
Capacitación técnica": , int~graci6n ·.~e Equ'.ipos de rraD.ajo'. 

Dentro del puesto· requiere: '.involucrarse __ en ,-actividades de equipo, 
, - - :.-~-- .. -,:~-- - =--·- - . -=- : • 

eventos sociales-y ser eyaluad~ por·~esultados~ 
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CASO 7 Compara~d~ el'. per.fii ·del_ puesto, con e1 peifil obtenido,.·podemos 

observar 

adecuada su pu~-s-to de ·t~abajo, ·:.;y~~~,~~~<.'.~u~.:.:~~'~je :·;s '.~~jó':) ::~_ue~-tÍ:a alta 
-. . : ·,; .~ . ' . ·.. . . 

tendencia hc:i6ia -¡·~s _acti~id~d~s -~ut.i~a¡ias·~ ·' ·' · ·· .:·/.· 

Capaci taci6n. técnica: ~id~;~zgo, ASei~J.vi~ad, I~~~gracil~ de :EqlJipos de 
·'.. . .... : . "-"-. -

trabajo y .. Adnü~fi;_t.iii_~.~-óñ',"·d~ Perso_n-~¡··-

Dentro del puesto · requiere: :-súPervisión' d.irectá e. iÓvolucrarse en 

actividades de trabajo en equipo. 
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CASO 6 Comparando el perfil del _puesto,. ·co~- el perfil'.: obtenido, podemos 

observar que esta persona_ .. - re·qui~re . ."-.~~paci~aci6n para-.·~esernpeñar en forma 
•• _:•;'' ;' ~' • .·" ·;-· '.C .-

adecuada su puesto de -~r~b~j~, d~bi_dc:>- ,~~ s~~\~aj~ .:fampÜje:_-y--: su,_ álto apego a 

normas establecidaS: - ~--.º-. '-~i> -~. ~-~< ·" 
>_: Lide_raZ~o, de Capacitación técnica: 

Personal. 

Dentro del puest.o ·-. r'equ·ie.ré: supervisión directa, ·involucrarse en 

actividades 9~upales,. asi como en eventos sociales. 
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CASO 9 Cornpar?ndo el··.Per,fii ·~el ·."pue-sto, _con ~Í-~perfil .obtenid~, ·podemos 
' ' 

observar que esta persona . requiere éapacitaci6n .. para c:tes_ef!lpe~ar en forma 

adecuada su puesto de trab~j~·/, po~; s~:.:-·b~j-o empuie, ~u baja ,influenci_a .con 

la gente y tenden4?~a ~é-ali~~~<~~ti~¡~~J~~ ~~t.i;~-~i~á-~. 
Capaci taci6n técñica: · .. _:i.-ideraz.9~,"·' Asei:tiVidad_- y_ Administración de 

Personal. 

Dentro del puesto .requiere: involucrarse en trabcljos de equipo. 
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CASO 10 Comparando el perfil·-del-p~·es~~~ co? _el p~rfi~· o~tenido, p~demos 

observar que esta persona requiere···capaCitación P~·ra:deSemPeñ~~- en .·forma 

adecuada su puesto de 

un empuje muy alto. 

Capacitación técnica: N_~_gociación, -~ Ini~~gr~·<?~ón. - de_-,-.. Equii:)~S de Trabajo, 
-- ·-- -. --;--- - -- - ---·- . ' .. - >.. ·, __ ';. -_., 

Administra6i6n de Personal·-y. Admiriist:ración de1 T1emp·o. 
·.- . - - . . .:-, . .\~ -:·. .. ' 

Dentro del pUesto requiere:· integrars~. a .su e_quip_o de t.Í:'abajo 
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CASO 11 Comparando el perfil de_l _puesto,- .·con el perfil' obtenido,·. podemos 

observar que esta persona requiere cap·a~i ~ación para desE!mper1ar · én forma 

adecuada su puesto de tra~ajo, _deb~do :a· su b~ja influencia _con la:·gente y 

baja constancia. 

Capacitación técnica: Integración d~ _EqUip~s d~. Trabajo, Adm.iniStración 

del Tiempo y Planeación. 
; ' . . 

Dentro del puesto requiere: supervisión directa involucrarsé con su 

equipo de trabajo 
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CASO 13 Comparando 'el ··perfil~ del pues.to, con el. perfil· obtenido, podemos 

observar que esta persona ···requie~~. capacitaci6n .para desempeftar en forma 
,, • >'· • 

adecuada su puesto '.d~ .. ~rabajo,· :debido .a ~u baja' infll:J.~n~ia con -1~ gente. 

Capacitación técnica:· In.t.egraci6!1 de ~qui~o~ de .Trabá.jo,, PlaneaciOn. 

Dentro del puesto requiere: trabajar en equipo~ Ser·. evaluado por 

resultados. 
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CASO 14 Comparando el perfil del. puesto, con ·el, perfil ·obtenido, podemos 

observar que esta persona - requi~~e ·C::ªPª~~ta·¿~:ó~- ·par.a .de~'~inp~iiar' en· forma 

' ' ' 
adecuada su puesto ,de trab~jO~ de_hido .a su baja -~_!lfluen_ci.~_en: la qente· y 

un alto apego ~- -las no~mas estiibl~cidas ~ 
:'• ···--,·.- . --_.' . 

Capacitación téc~ica: Integr.3C-{6n ·de' Eé¡uiPos. de .Trabajo 'y Planeación 

Dentro del puesto 'requiere: involucrarse erl actividades de grupo, asi 

como supervisión ·directa. 
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CASO 15 Comparando· él perfil del pÚes-tri, ·:con'.··-~~' perfil obtenido, podemos 

observar que est·a persona requiere· c~Pa·c~t~éi~~m ·p~ra· desempeñar· en ~forma 
- -_ -:·-é·· ·,, 

adecuada su puesto de trabajo, fundamentalmente por su influencia baja y 

un alto apego a normas. 

Capacitación técnica: Integración de Eciti~P,c:is:: de Tra.JJajo, Administración 

del Tiempo y Administración de Person·a1· 

Dentro del puesto requiere: involucrarse con ·su equipo de trabajo y 

administrarse por objetivos 
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CASO 16 Comparando e1·. perfil del puesto,·.· con el perfil·- obtenido,"·· podemos 

observar que esta persona req~i.ere ·.c~P-aci.~~c~~·n -Pa_ra --~esempefta~ _·en _forma 

adecuada Su PUeStO -de· -~-rab.:ljo, deb-ido ·á,· ciu~_.múesi:ra::· una al~a tendencia _a 
' ' 

actividades diferentes y a la vez.un.alto "apego a normas. 

Dentro del puesto requiere: ·administrarse por proyectos. 
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CASO 17 Comparando ei perfil. del-. puesto, con el Perfil- obteriÍdo, podemos 

observar que esta pel:-son~: requiere capacitación para d~semperlar el! forma 

adecuada su. pu~st-~ .d-~ .. t~~~-~j~', debido a su bajo emPuje_ e ·~n~~~erícia con 

la geñte, .asi~:com~_ -~ri~ 'tendencia alta a realizar activida~eS, de tipo. 

rutinario y ª_P_ego ·:;_-.1~~ normas establecidas, 

Capacitación i:écnica: Liderazgo, Asertividad, Administración de 

personal, Relaciones Humanas. Planeación e Integración ~e _.Eq·Uipos de 

Trabajo 

Dentro del puesto requiere: supervisión directa,, - · involuc~arse en 

actividades que requieran trabajar en grupo, asi como administrarse por 

proyectos. 
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CA.SO 18 Comparando el perfil del puesta·, con el perfil obtenido, podemos 

obse~var que ésta persona requiere capacitación pa7~ desempeñar. en forma 

adecuada su puesto de trabajo, debido a su baja influencia con.la gente y 
un alto apego a las normas .establecidas. 

Capacitación técnica: Integración de Equipos de Trab'ajo 

Dentro del puesto requiere: involucrarse en actividades grupales 
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CASO 19 Cornparando·el perfil del puesto, con el perfil obtenido, podemos 

observar que esta persona requiere capacitación para desempeñar en forma 

adecuada su puesto de trabajo, debido a su baja influencia ?C?~:).a _·,g:ente y 

alta _tend_encia a seguir las normas establecidas. 

Capacitación técnica: Liderazqo, Asertividad, Planeaci6n e Integración 

de Equipos de Trabajo 

Dentro del puesto requiere: supervisión directa e involucrarse con su 

equipo de trabajo 
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CASO 20 Comparando·.· el perfil. del· 'puesto, '..Con el. perfil obtenido, podernos 

observar qu·e. esta. ·persOñ.~ :'._requiere cap~Citaci6'~ ·para desempeñar en forma 

adecu!J.da su· pUf7sto-_de.:tr~b~jo; .. por su_ baja: influencia. con la gente y su 

apego a normas,estableCidas. 

Capaci táci6n técnica: Relaciones H_umanas e ~nte_graci6n' de ~-Equipos de 

Trabaj~ 

Dentro del puesto·-. reqµi~re: involucrarse en .actividades. grupales. 
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CASO 21 cOmparand~ el· ~erfi~ .~el. ,puesto/ co.n el-· perfil . obtenido, podemos 

observar _que e·~ta:'~~.rs:ona·. requiere ,capacitaci6'n para ·desempe.ñar 'en forma 

poco bajos. 

Dentro del puesto:- inyolucrarse con su equipo de trabajo y ser evaluado 

por resultados. 
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observar que: e.~-t~·:· pe~s~~a~;:_;~~C¡"ui~-r~ .c~p;;;Citaci·Ó~ par~ '"des~~mpeñar -en - forma 

adecuada su pue~,tc?,:_:.~i~ t·~a~~j O~. d~bi~o·-.-·a _su ~_aj~·. empuje. y·· alto apego a las 

normas est'able~idáS. 

Cap~ci ~~~i6n_0_té~r:tic~: __ Lide.razgO. Y-"As~rti vid~d 

Dentro del puesto requiere: supervis~ón directa 

159 



100 

e 

CASO 23 Comparando el perfil del puesto, con el perfil obtenido, podemos 

observar que esta persona no requiere capacitación para desempeiiar· en 

forma adecuada su· pueSto de tr':!bajo. 
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CASO 24 Comparando el perfil del p~esto, con e_l perfil obtenido, podemos 

observar que esta persona requier~ capacitación para. desempe~ar. en· fo,rma 

adecuada su puesto de trabajo, debido_· a su· baja influencia con la "gente y 

alta tendencia a seguir las normas- estabiecidas: . . . 

Capacitación técnica: Integraci~n de ~qu~pos de_ Trabaj·.~ ·y Administración 

de Personal 

Dentro del puesto requ{er_e_: ~up_ervi.sión direCta e inv"01ucr~·rse en 

actividades grupales 
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CASO 25 Coinpara~do·. ·~i. perf{~ ., d~~¡ P~eSto,· ... con ei:· perfil oh.tenido, podemos 
_·,- - ._,·: ·.'. -. '. ·, ... 

observar' que e·sta~-pe·rsona -~·eq~iei:e. ~-~~acÍt~-~i6n paia _des_empeñar _en forma 

adecuada su p~e~-;o'.~'.:; ·de : ~~~-~~'jo·::··, ftfodameritafmente ·debido a - su alta 

tendencia a -.:se.gU1r': ia~·_: n~rm~~ · e·s~ab~_e,~~dBs. 
--::.-·.e·--.-:·. --. 

Capacitación· técnica: -----Iñte-cjr_8-~i6n· de -~Equipos de, T::abajo y Administración 

del tiempo 

Dentro del puesto requiere: metas claras y planear sus actividades 
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CASO 26 Comparando el perfil del· puesto, con el perfil obtenido, podemos. 

observar que esta persona requiere capacitación para desempeñar en forma 

adecuada su puesto de trabajo,. por su baja influencia con la ·gente. 

Capacitación técnica: Integración de Equipos de Trabajo 

Dentro del puesto requiere: involucrarse en trabajos grupales y eVentos· 

sociales 
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CASO 27 Comparando el: p,e,rfil ·.del puesto,_ con- el perfil. obtenido, podemos 

observar que esta·- per·sona recjúiere: caPacitac~6n para desemp.erlar en forma 

adecuada su_ ~uestO.:de: .. t~~-b~~~~ .. :~eb~~o ;'.1 su baja influen.cia con la gente y 

un alto apego a_las·normas ~~~-~~l~':~id~_s • 
.. 

Capacitación técnicai Iritegración -:de· ·Eq~fPos de Ti-a_bajo y. Administración 

de Personal 

Dentro del puesto :requiere! involuc.r;arse en. actividades que requieran 

trabajo en equipo 
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CASO 28 Comparand0_ ei · p~r'.fii del. pueSto, :con el per.fil obtenido, podemos 

observar que es_tá per~ona - req~i~re- cap~citació~ ~ara desempeflar en _f~rrna 

adecuada su puesto .-d~--._~ra~~·j_o, -;p_r¡'n.ciPa~mente::po; su baja ·1nf;~encia con 

la gente. -

Capacitación técnica; 
' . . . . . . . . ' : . 

Integración de Equipos·. '!e ·Trabajo 

Dentro d~l puesto_ requiere~ ~~teg;~~~~-~ _en activida'.des-grupales·-.· 
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CASO 29 Comparando el. perfil. del Puesto, con··_ el perfil obtenido, podemos 

observar que esta · per'so·na .". re~~'ie;;,~· capa~~ t~~¿~~~ p~·r~;- desempÉ!ñar en ·forma 

adecuada'- su pueSto de t_.ra·ba:j
0

~,·:_p~ihc1P~1~·ent~;_por. ·s~ ~e~dencia a r'ealizar 

actividad es variadas,:·,· 
.,. . : 

Capacitación técnica: Pl.~neaciÓn y Ad.minist~aci6n pOr ,_Objetivos 

Dentro del. p_ueSto- r_equiere-: · A~lli-st~a.r _su actividad por Proye~tos. 
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CASO 30 Compa'ra~do· el :perfil, del puesto·, con e.l perfil obtenid~,_ podemos 

observar que esta persor:ia requiere c~pacitación p·ara desemp~ñaz: en forma 

adecuada su puesto'.-_de ~raba.jo, por su bajo empuje Y_ 1?ª~ª- i_n~l_':_lel}_<:;i_a con_ 

la. gente ... 
·'' :-· 

Capacitación, _té~rlic~: Liderazgo, Asertividad, Integración de Equipos de 

Tr~bajó~ Pla.n~aCión 'y Administración por Objetivos 

Dentro del .puesto requiere: supervisión directa, metas claras 

involucrarse en actividades de trabajo en equipo. 
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CASO 1 Compará.ndo eL perfil. del' PueSto, ~o·n el'::.p~rfil_ ~bten.ido, pode?nos 

observar que esta persona ·r~q·J-iel=~--- cag)~;ci~a··~i6:~,.-·~:~a···des~mpeña.i en ,fo~rna 
adecuada su pmto de trabajo, .·d~da ·~~ib~ja i.nnue\.icii

0

c~~ l~ºgente y su 

tendencia- a- ~ea'.ii;~r -~~t-i~1d~de.s ;,·ru.tina~i~-~·; 

Capacitación técnica: :~ __ ¡~teg~~~~~~·- de--~éruipo~·· de-TrabajO y Administración 

del Tiempo 
··::· . " 

Dentro del puesto requiere: · involué:rársé·· con su equipo de trabajo y 

administrarse po~·proy~ctos. 
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CASO 2 Comparando ~~ P'e.~f1i'. __ ·de1·~_pu_esto~ C::º",_!:!1 ·_.perfii obtenido, podemos 

observar que est~ ~~rsona: r«:quier~.'.capacita~i~n _.P.ar~_. d.esempeñar en. forma 
_,.',:··,---'- _ .. _ .- , 

adecuada sU pue~to de .trabajo, :·ci.ada' s~ tenden~i~ a ig~orar_' las normas 

establecidas.; 

Capacitación __ y ___ toma de 

decisiones. 

Dentro del puesto requiere'; organi~.c:ir·' su trabajo .y· ser· evaluad6 por 

resultados 
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CASO 3 .comPararido ~e1 ~er;11 .. di::~~ pu~sto, , .con, ,e.l. p.erfil ·:obtenido, podernos 

. .- ' 
observar que esta person~·. reqUf~re· cápacitac;i6~·. Pa_ra. :.~ese~p~flar· _en terma 

adecuada su· pue~·~·o ·-de·· tr~~·aj~,.- --pri~,cr~a~~erlte _··por~: su ·aa·ja i~flue~cia con 

la gente. 

Capacitación_ t_écnica:. NegoC.iaci6n e Integración de Equipos 'de Trabajo 

. Dentro dt!l __ : pu~S:to r~'~ui~re: i·~volúc.raiSe co~-. s~ equipo de trabajo y ser 

evaluado por ré:Sul tados 
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CASO 4 co!'lpar~~do el -.. P:"-:rfi{: de~'. -Pues.tO~" c::0:n ~i; pe . .Cfif o.btenidot podemos 

observar que_ esta· PerSOna requie.Ce capá;cit.ac:lón· :.·Para: iese~peñ~r.- en· forma 

adecuada su puesto/d~ \:~'~·b_~·j·~-, ·;~~'.} ~~_ ... -~~j~~- i~~~~~~~~iª~·_c~~·:_ {~ gente Y su 

tendencia a _s·_~guii: .. ~és f!º·~~a~>:~~fabi~;;~d~-~, a.l, p~e,_ ·de· i'a: ie'i:-ra ~ -

Capacitació'1 técnica: Neg~·-~.iá:~i:Ón ··~-~~niS-~-~ación p~r Objet~~os 
·.·.-- .. > - ··.· - ,-· 

Dentro del puesto· requi_~re: .. ".1-dministrarSe "Por p.roYectos 
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CASO 5 ComParando el pe~~il: dei. i:iUe'st~, :bo~··:ei:\lerfi:l ·-obtenido, podem~s 
'.·_ . . . :--:~- ._'' -'._ ,' -~--. ·,· ,-..'~'; ._' ~ .. -, . ··_ 

observar. qu".! ~s~a -persc:>~a ~ ; requiere __ ·capaCi ta ció~'; para ·.de·:s_en\p'eñ.B.r .. ~n· -forma 

. . . . . . 
tendencia'. a. se9ui.Z:., las. normas '·establecidas; 

~-- -._ . 
ca¡)aci tació~-- t_écni~~: ··Neg~c~ación; el.:. Trabajo y 

Administrac-ión de -.-Pérsonal 

Dentro del .púes to' requiere: InvolucrarSe .en áctiVidades con su e'!~i-~~ de 

trabajo 
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observar que.· est~ · p_e'.r~.C?~ª·: · requier_e · .f ~-~á~¡-'t~'~ig~:~:~:~~a; ::·~e'~~rttP-~fiar: ·en fo.rma 

adecuada su:. ·pues~<?. d_~-- t~ab_a,jo>>P~;-, su baja··. ¡~·fl.ue·ri·Ci·~-.. -~'.~n~:ía- g~nte Y un 

alto apego a nÓi:m~s e~t~blecidá.~"":.: :i ,·i, 
.... - ' .. -

C~p~-~i ~a_~~~~- técnica: ·. ~=-~~e_!_~-~~-~-~-!-~' ~-~-t~~ ~-ª-~-~~~:~.de ... E_9u~p~s ~ ~-~ ~-T !~!?~jo __ y 

Planeaci6n 

Dentro del·· p'uesto requÍ.ere': ser: evaluado .. por·· resultados y trabajo de 

equipo 
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·''"' 
observar que_- e~ta.:p·e.rs,o!lª:': ·r.~·qu.~er·~--:~~~~:~c~.~~~i_órl_. pa.ra __ desernpe:ñar en forma 

adecuada:~~-- pu~-~t~~~d~. ;t-~~-~ajb_:_: d~~~-» Su-_(ait·a·.' émpuj·e. y baja influencia~ 
'.':.·.·.»::_-··, <: 

CapacitaciÓ~::~téCni~~: -~egociaci6n· e -Integra~ión-d.e EqU:ipos de Trab~jo 

Dentro del-· P~es~~O requ~_e~~i _:ser - ~~a1~ado··-. p<ú::= r~~ul~ac:Íos r inVolucrarse 

con -su equip~ de. _trabajo 
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CASO e Comp-arando ef· ~'~-r~i.1---d.e1<·pcuest,~; con ·e1 Perfil obtenido, podemos 

observar que esta· persona no ~eqUiere capacitaci6n para desempeñar en 

forma adecuada su puesto de trabajo. 
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CASO 9 Comparando . el: con el .. perfil obtenidO, ·podemos 
·r'·>· !f ... ,. ~;:: .,;'"' 

observar que. esta·· pe-~So~a ~-trequie~re_,·capa~itaci6n para deSem~éñ~r ·en fo.rma 

adecuada ,su puesto (¡~': traba,jo, ,por,:su b'..ja, influen~i~ ',con' i;;, ,'ge'nte y alto, 

. . - - . . " . . . . : ' .. ~' . 

Dentro del'.puesto requiere: ·rnvolu~rarse en actiVidades.g~~pales 

177 



100 

00 

CASO 10 Comparando el perfil del puesto, con el_ perfil obtenido, podemos 

observar que esta persona requiere capacitación- para 'clesémpeñar en_ forma 

adecuada su puesto de trabajo, dado su alto empuje y baj~ influenci·a, asi 

como tendencia a realizar actividades de tipo.rutinar~~!~ 

Capac:i tación técnica: Negociación, Integración de. Equipos . de ·,.Trabajo, 

Administración de Personal y Administración del Tiempo 

Dentro del puesto requiere: involucrarse cor\ su . equipo de . trabajo y 

administrar su actividad por objetivos 
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CASO 11 Comparando el-.-·perfil _del. puesto, C?~. ~l perfil ~b_tenido, podemos 

observar, que esta persona no_ requiere cap~citaci6n. para desernpei'iar en 

forma adecuada su puest~ de trabajo._ 

179 



CASO 12 Comparando. el· perfil del puesto~·- cori el· perfil obteriido, podemos 

observar ~ue est~~·~er~On~' -'~-~~~ie:~ .. ~·~~a~ita~¡~~< paia: desempE!ii~r ·en forma 

---o.- - :·_ ,' ~~ -~ ~·ºo.· 
tendencia a· apeqa·rse··-a-. laS --~..,.ormas e·st~b·1ec1da·s. 

la g~nt_e y_ 

capacitaci61(~:~'~~·¡~a ::".-·'I~t'~g·~~ci-~~ d·~ -~~u¡:Pº~-~ d~ ·Trabajo 

Dentro del pu'esto: req~i~re: involU.crarse _con su. 7quipo .. de trabajo 
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CASO 13 Compa;ando .;el'·' pe;fil'--.del P,U~sto,:·_.co~. el• perfil obteni.do,, podemos 

observar .qu~--. es~~~--~-~-~:~:~\: r~q~ie~e-:-.c~Pacitácf6n· para desempeflar en forma 

adecuada .·St(.PÜeSt~ -'de·'.·t~~~8~j~~:.-,.debid0· a· su 'b~~a :-~-~f·l~~ri~~a __ .. con_, la ·gente· y 
>"J, -," 

aito ap_eg~---~---:~~~~-~·-_:~;·· 

Capacitación ·.-_té·~-~ic·~: '.:;~ Negc:>cia-~i~~, "IntE:!9riú:ii6n -~~ ·· '. E~u·i~o~ .-~-de .Trabajo y 

Planeaci6n 

Dentro del 'p~~~-~o~ . r_equ~~z::e: -- ·involuC:úit--se en actividades gr~pales, 

organizar su trabajo 
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CASO. 14 comparando• el ~edil dei. pue~t~;· co~ :~i ·~~rfil ·~bt~nido, podemos 

observar q~:e_ e'~-~~<~p:~~~~~;~ ·;;.''~e·~~~·~-~-~ :~-ap·~:~'i~.~·~¡-~,~ :~~~:;.~:' ·d~-~:~~~eftar .en· forma 
' .. ,,·., ,>;;. ;,; 

adecuada su ~: .. pue~ to/~'.d_e_·-::·· tr~b~jo, ,· ;-.¡,·~:~-.··"~U ,:_~l to·:-. 

influencia. con,l;{g~~t~>·· , , ...•.. ; ; <> 
capacitación. técnica: _rittegraéión de equipo·~--de, 

Dentro del puesto requiere: involuérarse en·_actividades grupales 

182 
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CASO 15 _Compar~ndO e{··~~'~fil 'del 'p'~esto,·· con _el pe~fil obtenido, podemos 
..::· :',.'. __ . ·:·_·:~-) ~· ~~ ' . - - - . 

observar que esta:_ per~Cma · i~--~·Úi'e~_e_: c,~P:a~it·~~-~ón· para desempeñar en forma 

adecuada su ~~u~Stó':~~'_:t·~~-~~j··~>,,:~~~·.,:~~":.-b~ja · -i~fluen-~i~ con la gente y una 

alta te~der:~~a ·,'~-- ~~ti~id:~~~~·:::~~~. tii~~-. ~~tin·~~.;o •. ---.---
capaci tacíón téC?li.-ca :-- tnt_egra·c'i6n -de eq"Uipos ··d~ Trabijo 

. _ :.- .... ·~:>-" ... Y ·. . . . . ·-.· .- . -. :.: .> .·· 
Dentro del puesto requiei::e:· involucrarse. en act:ividades grupales 
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CASO .16 ·C:onipararl~o el perfil··d~i ~Üe~to,:~·corl:,el ·~ei:-f~l- obten~do, pOdemos 

observar que esta:··~~i::so~~·, :.:·r~qu.ie·r~':'.-.:~~p~·~it~~i~~; para· d~·~'einP~ñai: en·· terma 

adecuada su: -~~u,;s~?- de ~~~~~-~.jci{, ~:~,~~~~~~n~a·~~~-~·~~ _por_ ~~·tl·~~-~~·j:~- -.i~f~uencia 
con la· gente'. 

de-equiPo~ -~~ T~~bajo 

Dentro del puesto requiere: inVolucr~rse en aCtividades grupales ser 

evaluado por objetiv~s. 
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CASO 11 Comparando el per;;'¡l -~;,¡:~uesto>.c.,;n e~· pe~fiÍ obtenido, podernos 

observar que. e~ta. pers~~~)\.:~e~'.u'i~r~- 'c~p~~:~.t~~:~:~~· -P~r~· dese~i:>=f!~;- en. foJ:ma 

adecuada su: p~es~O.- __ d~,-. ~-~abajo-;""'.~daa~-~ lá ·:~-éOtn.bi.nc!cion -~e alto. empu.je y baja 

influencia·. 

Capacitación téCr\i~a-;-,.Ne~ociac·i,6n. y ,Planeación 

Dentro del puesto.requiere:· Organizar su trabajo 
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CASO 18 Comparando el perfil del. pué~to, con. el Perfil obteni.do, podemos 

observar que esta perS.ona · requi.~re 6'apcJ.~-.Í.taci'~n para. ~es empeñar en forma 

adecuada su pue~i:.~ de, tr1:'-baj~,-, dada- - su.· baja·. influencia y marcada 

tendencia a· di.versific~r s~~-.·a.ctividades:~:::, 

capacitación téc~{c~: 1 _Ne'g~~_ia~iÓn.:y Plan_~~a·ciÓ~ 

Dentro d~_l p_ues_to_. r~quiere:. b~gan;iza~,~~u ~trabajo 
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CASO 19 Compa.rando el pe~fil, del puesto, con el perfil obtenido, podemos 

observar que-esta persona. requiere capacitación para desempeñar en forma 

adecuada su . puesto de trabajo, p~r su alto empuje y tendencia. a ignoz:ar 

las normas establecidas. 

Capacitación 'técnica:· N.eqociaci6n y Planeaci6n 

Dentro del puesto requiere: Organizar su t.rabajo 
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CASO 20 Compara'ndci éi perfil; dél_ p·ueSto, con _el perfil. 'obtenido, podemos 

observar que est~:,p~~-s~~-a~: C:::~~-~~·~:~-~:!.::~ap_ac¡~ac¡~'! para· desempeñar. en forma 

adecuada su ·puesto. de: t.ra:baj~, :d-ebidri·á'··su·-?~jo_ -~mp·_uje. y a1ta':tendencia a 

realizar _acti·~¡~ª"~e~ ~ :ru~¡:~a'~.Í~s-~:, 
---"--.',,,--. 

. ··:. . ... ··._.:·.·,".:··. , __ :· .· 
Dentro del-puesto requiere: adminis~rarse_por proyectos 

lBB 
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observar qu~·:.esta·:";·ers~'.~;·,. ,~.:,~~9u~e~~'. :·~:~~~·~itac¡·¿~: pa~a desempefiar en forma 

adecUada· su PueS;~~·:_··~~- t~~b·~·j·:~·;::·_.:~'eb¡~~-:'.~- si.i' bajo ~mpuje ·y _alta tendencia a 

seguir las norma,s ·. ~s-~ábi~~Üia~'~: ~ 
"--~~~- ----

CapaCitaCióri ~éé_rlic~: ._LiCier-áZ'go Y.A~el:~ividac:i 

189 



CASO 22 ~emparando ·e:I ~erfil del puesfo, ·con el·· per.fÍ1 -.obte.~ido, pode.mes 

observar que.- esta. persona requiere- cclpricitaCión' par~ ::~~s~mpeñar en forma 
. ·, . 

adecuada su puesto· de trabajo, por su baja 'influencia y ·.a1t6 .. apego a 

normas~ 

Capacitación té~niCa.(.~Inl:~e~·~~c~~·~ ~~· E~~ipos. de .Tiabaj'~· 
De~tro del puesto .requieré;.··l·nv~~ucrars·~· ~~: activ~~~·d~s· gr_upales 
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CASO 23 Com¡)a!-and0- el -'.Perfil· dei. p:UeSto, con. el p~rf-il obteriido~ podemos 

observar qÚ;,.:e~ta .péiso:na .. requiere :~apacÚación .para._des<;mp~ñar. en forma 

- -· _,. - ' ' 
adecuada su· püe.s.~6 _d~.: tr~9a.jo_~é dada ·su béija·· :i~fluén·c_ia ."). · tendeilcia alta· a 

realizar ·~ctivid~·des ·:de 't.ip~·_:.~utinario, 
,,· . - ,· ' .. : .. -

capacitación técn-iCa:~: Integ;aC1Ón::de --Ec:J~ip~s de Trabajo y Planeación 

Dentro del' pu-esto .reqúi.ere: ·~dmioist_~a~~-·e: pe~~ trayecto~-_· 
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CASO 24 Cornparand~,-el per~il_. d~l puesto, .. con· e:i perfil obtenido,·· podemos 
: . ·;·· :. ,•' -

observar que esta. persona · requie-re Cap'acitaci6n para __ desempeñar· en forma 
- . . - -

adecuada su puestO.·_d·e- trabajo, _por su baja_ influencia >i.. ~1-~~ ·E!-Pe9o a las 

nornias estab1e«:IC:fa·s--~-:º -

Capaci taci6n t_écni-ca: Int_é.gr'aCi6n de- Equipos de -Tra~~jo · · 
- .. ·- .. ·:·1.- - - ' 

Dentro del P".Jes.tO ··.requiere: ir:iv01U'cra_rse ·en aCtividades grupales 
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CASO 25 Comparando···.~1~-·~~~flt .. á~{ ~-lle~~~-'- ·;~~o.ri.' el P~~~ii obtenidO, podemos 

observar qu~ . e·s~·a··-:~.~~-ª~~'.: ·: .. -r~~~1~·~·~:.~~-~Pa~Í.-~-8Ci6n :~::~~;:d~~empé.iiB.r -en forma 
·::'· 

adecuada su puesto d~ ~~-ab~j-o,·:. Por': SU _:al.to· .. ern¡)Uje··/Y. _bBjii :.in~luenci~., 

capacita ció~ ~~cn_ica :~: N~g~ci~_éi'ón· -~\.::i:n·~-~~~-~-~i~-ri '; d~ ~-~q~~po;::: d~ -.T rabaj-o 

D':?ntio _d~~ p~e_sto ___ r_equ~e~~=- ,se~_-_ e_,;~11:Jado -~~~_:;~~sUlt~~os- e---i~volucrarse en 

actividades de grupo 
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CASO 26 ComparandO el perfil del puesto, con er perfil obtenido, podernos 

observar que esta p7rsona no .requiere capacitación para desempeñar en 

forma adecuada su pueSto.de trabajo. 
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CASO 27 Cornpar~ndc:> el perfir -¿~1. pu~sto, .. · con el per_fil obtenido,_ podemos 

observar que ~Sta pE!rsona· requiere capacitación para.desempeñar en foi:ma 

adecuada sU puest~ .de .-~~~biij~·,;_ ~~:~.:su~ a¡;~o erripUj~·,··Y ~~fa. influencia, asi 
. . . 

como ai t·a te-nden-cia--~~ ~-eguir ,-~~'5 ·_ i:ior~as:<~s~·~_b1e·Cid~s 

Capacitación _técnica: N~g·odia.~i.6~,.~e. ~nt~~ra6~6·n .. ~~: ¿quip'Os de ·Trabajo 
' . . ·. ··-· . ·. 

Dentro del puesto: requiere:' involucrarse -~n · a'c?tiyid·ad~s' .. ·g_rupales 
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CASO 28 -Comparand~ -.. _ei-.·:~e~i11:~ del· pu~stO, )'Con · e1>- .J?erfil · obteni~o, podemos 

observar .que·. _esta· ~7rs,9n~<· ~~~~¡~·~e I.,:·~~;~~¡~~~-~16~ :para ·desempenar-- en _forma 
-~ - -~ - -- -,~,--

adecuada ~u puesto-~_de··'Ji:'l:ab-~-jo;:._ po·i..-'_~U-aI~o·:"émpujé·, y ·,baja influencia. 

Capacitación. _técriiC:iit ··.: N~~~ci'ciCf6n, -~-~~~g~~Ción '.'.-~e:_< Equ~Pos de Tr~bajo, 
Planeacióñ y· ~~~¡~·-~-.~-~-~-i~~:. d~,:· P-~-~~o~al 

;·~ . - - . ~.. ·.:· 
Dentro· del· puesto requiere: 'organizclr ·sus actividades e involucrars'e en 

trabajo_s de' equipo' 

196 



CASO 29 Comparando ·el: perfilº.- d~i· puesto, con 'el pe~fil · ob,te~ido, podemos 

observar que esta_ pers~na r_equier': ":_Capacitaé:i6n. para. desempeña~·. e~ forma 

adecuada su puesto ·de:· t~ab.af~, . c:tebidO a .su. ~aja iz:fluencia ._con la gente y 

alta ·tendencia ·a· se9ULt-1as·- ilOimaS · estableCida"s • 
. . :· ·., . ,' 

Capaci ta~i6n té~ni.ca: ·I_nt~~racÍ.6n d.é ·.Equipos·,~~ T~ab~j<?·, y· ela~~aci6n 

Dentro del puestO ~equiére: involucrar~_e en.a~tividdd~s gruPales 

197 



PERFIL DEL PUESTO GERENTE 4 
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CASO 1. Co~parando el peifil .. ~~l :_pue'sto>.: _con, e1·: perfil ·obtenido, podemos 

observar que :esta persona no- requi_ere capacit~ción para desempeñar en 

forma adecuada su puesto.de-trabajo; 
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,con :~i':~--per~il ·obtenido, podemos 
! . . ,''-

adecuada sti- p1:1esto dé t'rabit'jo·-~ alto- e~puje y_ tendencia a 

actividades vari-adas muy 

capacitación técnica: Plane~ci·ó~ y Neqocfación 

Dentro del puesto rÉ!quie:re: ·· administra;se por pioyectos 
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CASO 3 Comparando .'el _perfil del ~ue~t?, con .. el· ·perfil o~tenido, podernos 

observar que': esta persona .. re(¡Üiere· cáPá.citaci6n. para- d~semp~fla# en··. forma 

adecuada su pues.to· de ·t.iab~~-~>'-p0~., su_ ba;~. ififl~·~~ci-~ _co~c· i~·~-g.ente ,"y _·alto 

apego. a normas. 

Capacita~i6n- -téc_~ic;:a': 

equipo 

. . . - ' ·, . : ~: " . '; '. --- . . . 
' . e_, 

' - -. . 
'.·-- --.. ,_: <. . - ---,_: 

~_!1_tegr.ac~6n-.~e Equip~s de .Tr_abajo' · 

201 
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CASO 4 Comparando el· perfil del puesto, con el perfii obtenido, podemos 

observar que esta persona requiere capacitación para de~emp~fla~ en forma 

adecuada su puesto de trabajo, debido a su baja. influencia con· la gente y 

alta tendencia a realizar actividades rutinarias, 

Capacitación técnica: Negociación 

Dentro del p~esto requiere: ser eva~uado por·,·re:iiul'tados 
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CASO 5 com~~rand~--- ~~ -p.erfil· :d·~l P~e.s·~o/ ~~~ ··-~~'.: perfi~. ·.obtenido, podemos 

observar q~e est~·, per~~n~ 0 Ílo_._.r'eq~iere ~~p~-~it~~-i6n ·para desempeñar en 

forma adecuada su· puesto de trabajo. 
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CASO 6 -comP-~r~-~do ·,·~-·~i·· ~~rfil :.~·el :·~-~es~o, ""con·· ~l __ perfil obtenido, podemos 

observar qu~ es:~a:;'r.:~~' ·r~~ui~re 6apac1t~ción para desempe~ar en forma 

s_u_·. alto·. ~~p~je, ... que· combinado con 

su baja infi~en:~i~, ·;·-·h.ieTide_:a .. ~~·r dU~-~·:con .-lo~:~-~~~:~rdinadOS. -'---~ 
:~ -;_.-~: ,- :·_ 

Capacitación' .t~C::ni~~-, Nl?qociación,• Integración :~I? ~.qui~os' de· Trabajo y 

Planeación· 

Dentro del· puesto requiere: >rer involucrado en acitividades grup.ales, asi 

como administrarse por proyectos 

204 



CASO 7 Compa'r.ando el· p-~rfil.; cÍ~l puestó, con ·el ·.perfil c:>bteOi.do, -pod.ernos 

observar que está p~~sona 'req~·iere ~apaclta~ión ·;~ara desempeñar<·en forma 

adecuada su puesto de tr~-bajo, · por .. su baja. infiu'en~Ía ·y ~~~~-º::~apego a_.laS 

normas es~ablecidas .,._::--;-
_.,;-;_, 

capacitación ·técnica·:·, ·,Integración ·de , Equipos. de t.rabajo, Planeación y 
' .' ·.-.: . ~·;·~·.. : 

Administraci6,ri·_:d~~: T~empO · 

Dentro del,. puesto ·req~i~re: inv~lucrarse en actividádeS grupales y 

administrarse por objetivos 
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CASO 8 Comparando·· el perfil. del·· puestO, \con el·: Perfil obtenido, podemos 
- .. -_ >; 

observar que esta Pe~sOria. 

' . ,. ·-
Capacitación t.écnica :··;Liderazgo Y As~·r-tiv.id~-d·_ 

· .. ,:· .... ' 

Dentro del PU~-~-tó_·-~~~~=i~~~: _q~~--~~
0

-·le :r~~onozca su trabajo ·y supervisión 

directa 
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CASO 9 Comparando el perfil del. pueSto, con el· perfil obtenido, podemos 

observar que esta persona req~·¡er~ cap~c~l:ación para .d~s~~peñar en forma 

adecuada su puesto. de tr~bajo, ~ada ·:su, baja influencia 'con· la 9ente y un 

alto apego a las normas. establecidas. 

Capacitación técnica: Neg~·cia~ión, e· Int.egr~c::ión ~~ .. Equipos de Trabajo 

Dentro del puesto requiere': ¡~v~l~cr~~r~o en.· ~cti~~dades de .grupo 
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CASO 10 Comparando- el ·perf11· del puesto, con'.el perfil .obtenido, podemos 

observar que esta pers6na·:::. ~equiere ca~~~1t~c.l6~· para desempei\ar en forma 

adecuada Su pU~·sto ... :d~ _t.raba;~, ·-·~··or,·.-~·u···:a_lto :~pego_:~. ~-~~r~ciS, asL.como un 
. --=·. ·---:-

empuje por·.-.a~·;j_b~'-d~·--J:~: -r~q~ericÍ~ ·en· su: pe.rfil. 

Capacitación té~ni6-~: ;~-~~oc·i~\~~-6~ y Planeación 

Dentro del pues~~ .requier~:. o~ga~iza~ su trabajo 

208 
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CASO 11 Compara~do e~. P~rfil der.· puesto, con el perfil obtenido, podemos 

observar· qu_e __ ·e.st_a~·per_so~a· --_ l:e~'u'1e'.te · 'c::~pa-~itaci6n para desempeñar en forma 

adecuada su puesto_ -d~~·~t'i--~baj·o, ·.·dado su alto. empuje y baja relacion con la 
:· ·'.,, ·, 

·gente~ asi. ComO sU- ·t~Ü·d~~~ia- a igilorar _las normas establecidas. 
'>,. . '·_ .. '·: .. 

Capacitación téci1.Íca.:;·.Negociaci6.n,·. :Integración y Relaciones Humanas 

Dentro del : ~~;~·s-'.~ci requie"r_e: .ser evaluado por resultados, asi como 
,,_, . 

involucrarse en trab8jps ·de eqÚipo 
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CASO 12 compa~"."ndO e.~ perfil. del· puesto, con el perfil obtenido,' podemos 

observar que· esta. ·persona re'quiere capacitación para del'!lempe!ñar:-:en _forma 

adecuada st.i: puE!sto ::~:~. ~.~~·ra~ajo, fundamentalmente poi: su: ?aja. in.fluencia 

con la gente·~ 
. .· .:·' 

Capacitación .técniCa: Nego~iación, Integraci~Ó y R~laci_a'~·~s·:·Hu~a'nás 

Dentro del -puesto requiere: ser evaluado por.· reSultados,_ asi como 

involÚcra.rse: en ,-trabajos-' d1i _-equip-o 
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CASO 13 Comp.ar~ndo el >Perfií. d~-~> P1:1e·s_to~: con~-~~ perfii o-btenido, - podemos 
. . ·.-\ ' - ',' -~, . ·. '. :'· . -! 

observar que e~ta~·P~.~~~fi~: ':-:~-~~~i-~r~-- ci~pac'itación para_ desempeñar ~n forma 
. -¡;, 

adecuada su pi.Íest~·: ~~~ tr~b~'j~¿. P~~
1

• s~· .baja ~-~fluencia con la qente y baja 

constancia par~ con~-1~.i~-'.""~~~iVicf~deS". -

ser e~aluado por resultados, asi como 

involucrarse en trabajos. de equipo 
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CASO 14. Comparando. el· .Perfiridel.".pUesto;;· . ."cOn ·el. perfil. ·obtenido,- podemos 

observar que. esta.~.persona ::_:~~-~·~t¡~·~~:::~c~~~6i.t.:ái~J! para desempei'iar en forma 

adecuada su .puesto.:·d~· :t:rabáj.o,.:-d.ada ;u ·baja. influencia con la ·gente y 

tiende a igriorar. ¡-~-s -~~~~~~ · .. ~-~-·~~~{~~i·d~-~'.~ ·, 
. ,;' . ~ . ~: 

Capacitación téc~~C'.=.~·;_ Neg0c.iaci6n·----- -

Dentro del puesto_ .requ.iere: ser·· evaiu_ado po~ resultados 
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CASO 1 Comparando el ~erfil ~:d
0

ei;pueL,• con°-~l perfil obtenido, podemos 
;.. ·. :,, ,.,. 

observar que esta·, persona 

adecuada~ su- puesto "'-.-de- t~.F.tbilj"O;·~,:~~~-~~~-~a-~m-e_nt~--- POr :: sU baja ,influ~-ncfa y 

tendencia .. signi'fÍ.~ati ~a· a· seguir.i no.rma·~ · y:·p·r~S-~di~~-~t-o.S :··;;¡e :·\;aba.jo. 
. '. - . : .·,~· - ,· ,. . . :· - . ' . 

Capacitación técnica: -Integ~a.~ión · de: :E~~-iP,os >_de-· Trab~f~, ,Adfatini~t'raci6n 

de personal y·Planeación 

Dentro del puesto requiere: supervisión directa e involucrarse en 

actividades grupales. 
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CASO 2 Compara.nd~ .~·:Í. .-per·fi'1" de¡·,":~~-~St~,-<con :el perfil obtenido, podemos 

observar qu~ e~t·a:' p~rS.?n~·:.: ::~~~-~~~~-~
1

• .·-~~:Pa·~·~·t-aci¿n:· para desempeñar en forma 

adecuada su .. pd~~·~·b·. de ·'t'i~~-~j-~Y ·;~{~'.~ su·:·:·b~~jo ~~puj·e ·y baja influencia con 

: __ :.,,:;-~· •• ~. < :--.'.~. _e;/': 
('~ :J,' ,'. 

Capacitaci6ri éé~~i~~:-~ :~·i.Í:dera~-g~,:~~A~'~rti.~ldad, .,. Integración de Equipos de 

Trabajo, ·A~~-~i~~:t.~~~Í~n::\· de <--T·~:~·~~~~-~:. _Acinlinistración de Personal y 

la gente_. 

Relacione~· HurrianaS: 
~>_: ·· __ ¡ .· ';·, 

Dentro del puesto requiere; involucra'rse ·en actividades 

equipo, asi comó ~n. ~ven·~~.s. s.o~¡á¡~s ':~:_:-~-upe~visión directa 

~~ trabajo en 
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CASO 3 comparand_o :·~1\'·pe·r~i,1. '.~~Í_....,p~e~·~~~--··:·~~~·:·:~J.·.,P:·~fil ·c:>b~~nido, ~ode.mos 
·.... ._, 

observar que '.Eist'a 'Pér~orlá ,·:·:req~iere .-_é~Páéi~~~i~~~iP~~i:~,~d~Se'Í!\p.eiíár en forma 

adecuada s·~- p,~~5'.~~:_;_·~~·-.. \~~b·~j~·> ~~b{·~o·:. ~--;~~ .:b~f~ :~·¡.nf~~~-n~¡~:-',_co:n la -~~nte y 

.... ,,,. 
'. -.- ... ' - .. . -

capa~i-~~C::i~~- técni'ca·:--':-IfltegraCi6n ·de- EquipoS 
---- -·-•----- --·· - ·:- ~e.-:::-.. ~ ;-;-;.-¡'":"oC.- --- '-'- - . ---

Dentro del pUeSt"O ~-e'(¡úi~~é: superVisi6n 

216 
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CASO 4 Comparand~ .ei .·perfil .. ,del_.·pi.i_e'.sto, .· co_n· .e.l .. perfil .;obtenido, podemos 

observar que -~~ta p~~S-on~·~; :re,qU.i.e:t'.~ Cap~cit~c~6n para 'desempeñar en forma 

adecuada s~. puestO "de·. ~rabaj?.• 
.. 

Capacitación técnica: Planeaci6n y_· ~ch!_tl~is.t_z:~~f:6_n_· pOr Obj~tivos _ 

Dentro del pi.testo requiere: - Ser evaluado por resultados y administrarse 

por proyectos. 
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CASO 5 Comparando ei perfil. de.t PuestO, c~n. el perfil obtenido, podemos 

observar que esta _persona rio requiere capacitación para desempei'iar en 

forma adecuada su puésto de trabajo. 
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CASO 6 Comparando el perfil .,~el .·Pu~s~_<:>,).7or(:~i ~·~~·f·Í.1.;.~bi:enido; podemos 

.- -·-:., 
observar que .esta persona·. -':'requi.ere'-'caPa~it~~iÓ?i 'Para _-_desempeftar en forma 

adecuada ~.u p~es~o .:d~ ._ .. i:r~b~j:6, ~-~:~~-i~~---:a.~ qu·~- -~ti __ :,'.~:~p~~~ -~~~~~ ~~Y--::~-l.to -·as{ 
-·· .-- -- •_!e_ •.• - --.- ""'.-.'~" -·;/: 

como -su tendencia. a·· ~~g~'ir~:".'ia·~' n~,~~~~ e~t~b-1~c1·d·~s';.' 

Capacitaci.6d: '= t·é:~ri;~~~--i~':·~ -~~~,~-~i~ii~-~-~ ·;-.Iilteg~~Ció~·-: de-'. ~~iPC?ª· :. de·.· Trabajo y 

Relaciones Huma.nas 

Dentro de¡: P~e·~:~; >~~~u·~~~e~- menos a6tiv:Ldad·e:~ ·--~utÍrla~i~~- ~ invOlucrarse 

con su equipo.de trabajo 
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CASO 7 ComparaÍld~· el':,p·e·rtil ~-p~e~~~,'~· '6.on··, e1 p:~rfil. ob~enid.0, podernos 

observar que esta.:>p~~~;~~::: ti~·~·~¡~;~>.:.~·~:p~'~i·~-~C~·ón-. para_ desemPeiiar en ·forma 

adecuada ~u 'Puesto :·d~'·~.tr~b.~jO-~·,.::·P'o.t<:~:~ '.-'.·b-aj_a ~~tiúe~~i~ .'. sobre'.' las personas 

y un alto-.apego- ~ )aS n~~~á~ '--eS.tcib'í~C-id~s,_: 
'-.,_e·: .. ,· ·:· -

Capacitación téCnica: Inte·g~-aci6n ·de EquÍ.p~-s ·de .Trabajo 

Dentro del puesto requiere:_ invol~crarse en actividades grupales 
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CASO S Comparando el perfil ~'d~;: ~~e~Ú1; ','di~ el perfil obtenido, ·.~odemos 
:·· ... :· .. ' 

observar q~e es.ta p.e:Csoná L~·reqüi-~r;,;·.-~ap~·ciit'ació.n<pará ·deS~mp-eñar ~ri form~ 

adecuada su pues~~ de tra~aj~,' prln~ipal::e~t~ pCÍ~ s~ alto e~p~·je y baj~ 
influencia.:_sobre·: las pE!rsOniis_: _, .. ,.,_ 

Capacitaci~n __ té_cnica: _Negociación~~ i_~t-egr~_~i6n ~~e:, ;~q~iP~s 
Relaciones Humanas y Planeación 

Dentro del puesto requiere: involucrarse en act_i vidades _--de trabajo en 

equipo y administrarse por proyectos. 
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CASO 9 Comparando el,-p,e.rf~l d~.l -puest~, C'On el P.~~fi!', obtenido,, podernos 

observar que· esta p·~~~~ria 
.'',..1 .'. · .. ', ·.·:·. ,- . ,, . 

.re~uie_re capacitación para desemp'eña.r en for~a 

la g~nte··-:- · ----:--.---- .. --

Capacitación .'~é~~~·¿a :_ . .'·· NegO"~i:~~~i~n·;; 
Relacion_es Hun;~~as -.. _: _ < < -.- _ •. 
Dentro del puesto reqUi~re: ., .. i.nV~lu·é:-ra~se · 

' '• ., . . . ,' •' 

equipo y ser· eval.uado por·. resui tad~s 
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CASO 10 Compal:-afldo, el del pueSt'O~· 'corl .el; p~rfil. i::ibt.en.i~<?, ··podernos 

.. ·.:- ··,:·.:: 

observar que. __ ~s~~ .P~r~.·Ó_na;:.:· . .t~quie-r"e ·.Capa-ci.tación ~~r~·~- ~e~em~-~ñ~r- 'en- forma 
;'r,_' '';, ', .'•• • ' •,,' ' ,· 

adecuada su _·pUesto·.-: de ::.·t~~ba'jo~·.'.:po·r -. ~-ª ··}~·~~·~'.~~-i00~_·_·; ~~-:~ ~~ ·_b~j~o_- e;npuje e 
"·;·· 

int l uencia sob·~~ :_ ¡~:~ < ~:~.r~~-~~~ Y '.'.~i ~~ .· apego·· a-· i~s :_:·-~~~ina's ·: estab'i~Cidas. 
- ,_•. -··. ,..··- . :.-· . ;. ,_ .. ; ·:':··,-··: .. 

capacitación· técnica: -~·~·~;~-~:~-~>-~-~~ ~~-~e9~~:~-i6_~'·-· ~~-:;:~~~Ui~~·s~· ::de - Trab~jó~ 
- º· - o - .- ~ --- ... ;· - . - • ~ .. -· - - . . - ' • 

Asertividad -y Rel_acio_n~~-' ~~manas,· 
·. ··.:· . 

Dentro del pÚesto· 'requiere: .sup·e~visi6h' di'.recta, .metas· claras, y ser 

involucrado en aC:.ti vidades · gz:;upale~ 
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CASO 11 Comparand_o ·~l peifi~;·dei' el per-~!1-:.obt_eriido-;_ P~.d~inos 
observar que est':l: per~;~·~ :· ~~-qu:~-~~~e:: 6~-~~~~·t_~~J."6~- ·pa·~a.···de'SemPeflai. ~n forma 

adecuada su p~~.st6·. d~~ ~~~;-:~·~,- ~~~~~~~~~·~:~~~~-~~-~--~~r_. s-~-- -~~to_;-~n\púje·_. 
Capaci taci6n técnica:' N~~~cia:·ci6~·, --~~~i~:tr~~i-~~ d~., p·~oy,ectos 

Dentro del puea~o·: 'r~q~1-.e~~·: -ser ".!Vai-~-~~~-- ~º-:t:. resultados -
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CASO 12 Comparando el perfil _del puesto, con el 'P.el:-fil, obtenido, podemos 

observar que. e~t~ ,·p~rsO!la ·_ . recJ~·:Cé;·~-.. ,~~~~:~-~~a·ci6n _·para: ~esempeñ~t< e~: forma 

adecuada su puesto de trabajo; ·~ri~ci~a¡~~~t~. ~or s~ :1to e~p~je y bája 

influencia con_ la _.ge'nte_.,' ~ ;:-,: 

Capacitación, té~nica :_ :. Ne~~~-i~ci6:n e ·-rn:~_e·i;~-ció~. 'de ,Equif!OS _ d~ ~-~rabajo 
Dentro del ·-puesto ···requiere: º}nV~luc~arse 7n .t.rabajos. ·de, ·equipo y_ ser 

evaluado por ·resultados 
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CASO 13' Comparando ei ·~er.~iÍ. ·del .PÜ.esto, con el· Perfil obtenido, podemos 

observar que esta· persona ·.requiere - capacitaCi6ri para., desempeiia.r:: en· forma 
. ' . . : . 

adecuada su· puesto ',de trabcijo,··-por su baja· influencia ·con las p~rs?nas. 

Capacitación ~éci:i~a:_ I_nteq~ac~c?-~.:_d~.-·Equip·~~ -_de. ;.rab~j·Q~ 
Dentro del pue~_to ·req~iere: involuc.rar~e e~ act_Ívidade~ de qrt.ipo. 
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CASO 14 Comp·~·ran.<:J~ :,'el· Pe'._rfi( d.~l\p~~~tO, -con, el pertii' obtenido, podemos 

observar que es ta· PeI-sOn:á- · :_~~~~~·~~-~e' capaci ta~Í·6,n 'p~ra desempeñar en forma 

adecuada su pue~~~ :c:f_e tr~:baj~/··po~ su al:t.o.empuj7. 

Capaci taci6n técnica: Neqocia'ci6n 
.. - <-·-_. :·- - _'.·· __ _ 

Dentro del puesto -requiere: -_ser· eval~ado, por resultados 
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CASO 15 ComparandO ·el: P.er.fii ;·~e.i··~~-~es~?,. co~- ~l perfil. obtenido, podemos 

observar que ~sta: ~~·~~-:~~~: -- ~~q~~eJ:'~,·~a'péi~~taéióO pa.ra d'esemperl~r en forma 

adecuada· su pues' to. dé·. traba-jÓ, -~· fundamerítálnlente -por su, ba:ja iilfluencia 

con la gente y· alto a~~g~ ·_·-~~::~~:~~~'~ -~~~·a,~i~-~i~as;'.~ 
CapacitacióO -té-6~i:~a-t :- I~te9'r~616~ ·-_de· Eq~ipos de ~rabajo 

' ' ' 

Dentro del puesto r~quie~e:··'1ñ-~ol~:c.iarse cOli su equipo de trabajo 
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CASO 16 Comparando el perfil del puesto, con el perfil obtenido, podemos 

observar que esta persona re~uiere capacitación para desempeftar en forma 

adecuada su puesto de trabajo~\dada su baja influencia y alto apego a las 

normas y procedimientos·establjcidos. 

Capacitación técnica: Inteqracfón de Equipos de.Trabajo 
.·. \ 

Dentro del puesto requiere: involucrarse con su equipo de trabajo 
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CASO 17 Compa~ando el·, pe.rfil. deL.puesto,' ,::eo~ el' p'erfi~ 'Obtenido,. podemos 
- . ·' ' ., . ·. ,., . 

observar que esta. P,e.isOniC:.~ ~~~~-ie~e ':ca·~,ª~,~~ac;i~~-. ~~~-~-- ·~es·~~Peñar -en . forma 

adecuada si.i pue~~o ~~ "tr~~ajo! j)_C?~ .. su· _baj.1 ·._inÍli.teOC~it_ ·.Y. a~ta te_ndencia a 

seguir la~-· nOrm-ás_ ·~st~ble~~~as·: -· 

CapacitaciÓn. té<:"~i·~~: · Int'e9-i:aCi6n dEi Equipos .de Trabajo 
! ·, -.- .- - ': ·. 

Dentro d~l puesto req~iere: in~olucrarse: _con Su eqv;ipo de· trabajo 
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CONCLUSIONES 

En base ·a los' resultados. obtenidos de :l_a . ~omp_araci6i:1 ·del- peifil _obtenido, 
,. .. 

con ei perfil del puesto, ".pódemos conCluir·· que· ~,4 pr~eba·· c~ea~er ~i es 
-.. ·.-.-_.··: .'.--: \ ¡ 

útil para de~-~C'tai{:~-~-¿;.~~-id~~-~~-: \i~_: capa·c~t'aCt't':m, por lo· que 'se acepta la 

hip6tesis altern·a, .. ya,:: q~~ e~· .los s<qrupOS ~!'·tudiadOs:, .. f~ téc~1Ca · cl'éaver 

nos permit~_ó :~~~-~~~:r-~_;·:~~;~-~--;:·d~~·~;~~~~6}~-~ 7' eXister\te;~,.· ·ent're .\:l~s :.objetivos 
"'··· '::'::· -' :\; .'-': ··-.-.: .- ; 

derivados: del PueSt0~0_y-_~ei-·:·(l~S'empef\O ·de._la --pei:-s'ona:, en el· ttíis~o.: 

e!/~( 
cada: .·uno, -de·: -los "":·casos· 

"" .-... · .. :;:<-> ;. -, __ 

est.Udiiído•> eni;Ltrá~º •. , que. haciendo la En 

interp;et,~:~ión':·.'de,~:' las, ··cúat'ro· --~i~~~~:i~·~~i::.;·~¿-~·. mi~~\ ··~a ::·~·,t-~~~-~ ·::·ci~aver, 
logramos . suq.~rir rOs c~~:s-~s·- /-~~,~~·~~~~~:e{:~~~-~~~'- :::to\~m~i>:,-, a.~:1-'.-.:~~m~ las 

. "',·: 

actividade-S informales cjúe s"~·ri ne'ceSárias··-desar . .to11Bl:: en caqa '~n6· ·de los. 

ejecutivos,:· para asl'. alca~Z.ar ·el .··desempei\~ oPt,i~o ··de· su puesto de 

trabajo. 

De acuerdo a ·lo.s factores teóricos de :~ste ·e~-~Í.tdi~,~ s_~ p.reciso que la 

prueba cleavér pued_e detectar las necesidades de caP-~ci'~~ción 
. :: .: .. >·,_ < 

individuales, asi como las que requieren soluci6n inmediata O soluciones 

231 



futuras y las que exigen entrenamiento formal e informal, Crai9 y Bittel 

(19911. 

. . . 
Para concl!-lir podemos apunta~, .'<:!ue, ~~; presente- es-tudio dernostr6 que la 

pruebá· c~ea.Ver; es·: uncl ~: h~rr~~_erita.f.~~-i~ ~j>,ira :':.~a. :d~te~Ción ·::di.:n~~~~idades 
d~ capaditaci6~,· · .. c~·n:··¡<? ··.'?~-~1~:.é:i:;'.._P;icÓ~~~-~~i:d.~i ,_i~·~baj._6 ·'Pu~~e;. qenerar un 

programa .~e: '?ª~~~Ú:a_ci.6~ _.·y. d~s·a·rro1iO ~i·~~:~v~·~·~:i ;_o· ~~~~al~·~ 
:,:_· 

Por otro l"a~o; es ·~mpo~~;;;t~ h:~e~ ~~n~ió~; q~~ con d,;;,~jeto dé obtener 

mejores· ·ré.Sult~-doSc,. ~~- ia<d~te·cCi~~;-de ·'rleCeSidadés;-de CapaCitci.C::i6ri~ 'Seria 
. ' . . " ·- .:¡-- . -. . . . - ., . . . -· - . . . ~ . ·,_:. ·--. ,,· 

recornendab1e _· ~olnplemeritar -es~_os·:::i::eS~~~-e:doS.- ,é::O~ .'._otras~ té-~nicas·~· ·\-aleS comO 

la entrevist~.' 
0

di~e~ta·· t ,;i~: . implementa cien . de · .un i inv;,n,tar~o de 

conOcimientos.> y habifid.icies·, ~·Si ... ~~~·· :analizar lAs' principales 

necesid~ites de • c~p~~Í.t~ci~d por grupos ~~ ~7ab~jo y proponer· alternativas 

de entrena~-~~~o,:·:'i.··Jes~f~~li~ ;·~-e->O~.-; f·~ri6~on~i~-~:1- inv~ÍUc'7ado~ · .. 
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SUGERENCIAS Y LIMITACIONES 

Es irñportaii.te que .al· aplic-az..:e-_ .Í.~tefpr~tar la pl:Ueba Cleaver, se tenga el 

conocimiento y:. experiencia ·nec~sa·r~as ·:;~~~- la. ~~rreCta 'interpretación de 
' ',, ;,_ -;_:--:-::·': 

la mi~ma, ya :é¡ue ·:~e p~~tÍe' C~m~¿~r. ~i -err·or~d0. nO-:'"tomarC: e~ c~enta las 4 
'·- -· .. - .·:· _,_·:· º-~'; - _. :: .> '\,, .,-- ,,: - : · .. ·'-·'. . . :':' 

dimensione_s. _q~~-. ~de·. -1.a --~~sma --:d~ ::_-~a~~~·a:·~i~~b~i~--- -

Sugerifnos que se· re~~it;~n .. "estudios~-:. c0n· ··'.pobla~iones de otros . niveles 

jerárquicos en lás empresas, para. ~si generalizar su_ uso •. 
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