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" INTRODUCCION

el pzopo:cionnt una altexnativa_'

El pzesente estudio tiene ‘como objeto.'

mas: para identificar necesidades de capacitacién en ejecutivos de unar‘f

ozganizacién,

paza coadyuvar al desarzoll. 1nteqral de un grupo de ejecutivos clave




Considezramos q\‘ie:el tema de De'te‘cc:‘l.én.d‘é Vngce'sidadresﬂde capacitacién en

Ejecutivos’ es de tras " dado . que ‘consideramos; 'que un

por “eltimo

como la’ métq' ologia ‘u

conclusiones a las que '.I.ie‘g.'a_nidsf‘al término’




CAPITULO I

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.

Dentro de’la historia de la humanidad,” podemos. encontrar ,i;uei__de_édg»

épocas. muy .

t;ansmit:ir

“situaciones’ :

Cuando ensai

cuando "decimos ' que tuvo luga

y otros’ templos,

albafiiles, ééntgi’és .

ntrenamiento’y desarrells' de personal...

Editorial Diana México 1981 Pag.. 16:°



LOS APRENDICES

Los aprehfiidés‘ datan: desde 2,000 "afios’ a,C., dado . que »eyp ‘esa.'época la -

al fabe'tj.za”c'if‘:.n v‘n‘d‘ 1legaba a" Los nivelss: soc

Los ,gfémiqs

"Maestro: Conocia I

duefio de,la"ﬁerfaménta yiI



Aprendices: Vivian con el maest:o y.me recibian paga alquna, solémente

comida y ent:enamien\‘:u.

todavia-mis

.cons titﬁyo ™

intereses’ econémicés e’ status social de aztesanos ¥ comezciantes. )




LA INDUSTRIALIZACION.: .

En el afio;de ’17‘5_‘1.)"8“‘!‘9.5 la vvvu»ll'xciéyn Industrial’ shstg_ﬁtada por’ grandes

cémﬁiés.

Chérlgé 'jR,

modifics. éuﬁstanc

formula “se  Gonoce ‘como’ el’ método. de'ilo



hacer . y checar. En estos cuatro pasos' se exp:esa vclaramente los

principios £undamentales del aprendizaje en 1 “'dultos (Andzalogia)

importante para todo ser‘humano

o (2). 0p. Cit.»Pag.~25>‘:



1.2 MARCO LEGAL, .

 "Derecho del

relaciomnes. : - Los

doctrina. con un atén 'mas -Justo y:eﬁu;lib;:@ ntre ‘los faqtofeﬁ de la

produccién’ F . i




Como se puede cbservar, la legislacién mexicana siempre se ha preocupada

porque ‘el Estado’y el patrén ;ptopor'cyi{:nen ‘a us‘kt'::'ab'ajadnzes'" los medios’

indispensables. para“st eééséria Superacién-intélectual .y manual. Todo. 16




¢} Contribuird a la mejor convivencia humana, tam:o por lcs .elementos: que

apo:te afin de robustecer en el educando, Junto cen el aprecio pa:a 1a}-_

esvlai familia', la: conviccié del

dignidad de la pe:son y la integridad

También  gerd

"Industriales.

federativas,/ contratos colectivos que haya

en més de una entidad fede:ativa.

educativa, en 1as términos de’



'patronales en maté:ia" de capacitacién y‘ adiea:xamiento de. sus

trabajadores, asi como de seguridad e_higiene en- los cencrns de trabajo.

szguien:es.agticu;o;; (qqedando‘en‘ oS siguiqn;e




No' es a:ticulo de comercio, exiqe xeape:o para laa libe:tades y dignidad

de quien J.o presta y debe efectuarse' en condiciones ‘ue aseguren la vl.da, )

Articilo 132 (Anterlormente Explicado)

153-B. Para® umpl{mie; “la“ob] : nfc al’ articulo.

anterior‘: les: corte'spo"‘nd_e',’j los"'tl':ab'ajqcllote 0t e , , con los

S12



trabajadores én,dﬁe la7éapaqitécién-“ o‘éd;esﬁramiénto'sé>p;oquciqne‘a‘

éstos -dentro 'de. la misma. ‘empresa’o fuera

personai pé' io,
escuelas-

sistemas generale

caso -en’ que

distinta a la:

153-F L§ ;apaciEac;6n.y el:adiest;émigntoﬂdeﬁeiéh Eéhéf:pdr:objeﬁd!

13



I. Actualizar y perfeccionar los‘conoqlmientos y habilidades del

trabajador’ en su -actividad; . asi coms :pro"pqlr'cki'onarie ‘informacién sobre la

. aplicacibn’ de. niuava’ tecne \Jen el

) adie"st'ral'niénéo,

II1:" Presentar- los:

ran Comisionds Mixtas: deé‘capacitacisn 'y

“igual': nimero. de - representantes de

T4



trabajadores y del' patrbn,

1asv‘cualés'viqilarén la  instrumentacién y

operacién del sistema y de los procedimientos'que .se’ implanr.en para

me]o:a: la capacitacién

suge‘r.izé‘ni las m did

las necesidadi

153~d.

trabajo, 'én

ccrrespondientesi

."el 'adiestxamiento de los f t:abajadores, %

sto’ conforme a

ligacién patmnal y'

15



IV:iFormular recomendaciones 'especificé_s de . planes 'y . programas de

«capacitacién’y édi;éé miento. " : .

ViEvaluar los efe

153-N. Dentro d
_prérroga.

aprobacién,

planes 'y ﬁzoéiam\as de Vca'pa’c'it:ai‘cié}\; v _agi’éétra;ﬁiehtb_‘éue T 'vhaya acordado .

16



establecer, o en su caso. las modif.j.qacionea que se hayan convenido -

‘imp'ia.xitad”os» ';ox;x'véprqbacién dglr ia

acerca; de planes y programas

aut ozidad labozall

153-0.':" Las empresa

someter.’

"J.os- té:minosxde la PO,

c:edo 'religioso, ‘e" cién’iestabl c'_i'.da“‘p'o‘r:{:la :

f:accién v, del azticulo 3" 'conscitucion 1.E

t:érminos de este articulo pcdré_ ser xevocado cuando se: cont:avengan 1aa'

duposiciones de esta ley..

17



En el procedimiento de zévucacién, el afectado podra ofrecer pruebas y

alegar lo gue a-su derecho convenga:’

y eliadiestramient

i%eﬂalar,

modificaciones

aquellos plaqééryjprgg:am s' qu
1aboral dgnékollaélk,

aproba@os.

18



153-S. Cuando el’ patrén no - se devcumplinuento a ‘la vobliga',cic':nv_de

necesarios para el desempeﬁc de

19



ante la entidad iﬁsc:uctqza, el examen de suficiencia gue seflale la S.T.y

En este Gltimo cass, se: extendérs a dicho” Erabajader 1a correspondiente

constanéignde habilidades laborales

gue p;ééti ue

respectiva acreditard para:cuslide

153-W." Lo

Estado, wsu

w20



153-%, Los. trabajadotes y patzones teud:én derecha a e]ercibar ante las

Juntas’ de conciliacibn y Arbit:aje las” acciones individuales y r:olectivasv'

que deriveu de 1a obligaclon-» dencapacitacién g ‘or adiesvtramieptov imp}:esta

. " en est:e Capitulo

. tcmo sé' pu'e'der

:dujr%:c;vlén‘ )

A continﬁacién 'sé_
defender los& derecho

aprovechada de una. manera .deshonesta por mucho tiempo.. poz parte de los -

patrones .

PR



A:ticulc 180".' Los pat:ones que tengan a sy servxcio menores de dieciséis ;

aflos es t:én obligados

v, ?ropbr 'i n : [ dies o en los 'té:Mnds ‘de. esta
ley.' o
Articulo’ 39

vII: ramiento ‘de ‘los

v, programa s

la. x:gmé ft;{e

Articulo 504°

sigu'iezfi;eé
I. -Mantener
curacién ne
los bfeéte'._'
Articulo 526 Cc:mpete ‘a la secx:etaria de Hacienda

crédito Publico, la

Lnte:venciép que le senala el 'I';tulo"l‘er_cezo, Capitulo VIII, y a la

22



Sec:etaria de Educacicn Publica, la vig:.lancia del cumpl:.miento de las.

obligac;ones que : esta : .I.ey

impone a los' patrones en materia educativa e

50c1a1 en "la “capacitacién

K acuerdo ‘con’

Social; _pbf conduc
-que. ;ﬁdmpet:anfz la ‘ ) oETE! ) y 1 ; _vt';énﬁj_nvo.s ‘de’'’su.

Reglamento. e

23



El 5 de Julio de 1978 se'.puhli'caba en el Diario Ofiéial, el reglamento

intezier de la sec:etaria del T:abajo y P:evuién Social paz:a adecuar su ¢

(Diarie Oficial del’3o

(41 ’I_‘x:ugﬁa UrbinaiAl

no‘varia; .cuando  se.

pe:feccionando sus act:ividadea .confome al desenvolvimient:o econémlco de

24



México,  debido ‘a gque sus . recursos. los obtiene de los  sectores

industriales y comerciales.. '

los’ iprimeros eventos de

las propias instalaciones ‘

de la Emp! gé ;

La A;o:i_agién Nacion

1930,

E’or;g‘ c';i.lé‘bs‘finda .

en materia de Capacitacién formacién de recursoshumanos’ (5)

25



Al inicio de los setentas,. surgen deﬁt:o ae la "banea_ departamentos

especializados en c'a‘pa‘cit;éci(}n,: y se implancam 1as técnicas didécticas

mas rnadex.;rtx.is. ‘A;L,;a;. fiﬁaigé'.dé a- misma década, se aplicazon los primeros‘,

personal de], ‘sector 'financiero mexican

{5)- Granades- Chapa Miguel’ Angel D la 'B_ant?a :‘nuestryaA de’ ’ca"daiy dia. Edit,

Océano, México, D.F. 1982 p. 1307

1.4./QUE ES LA/ CAPACITACION. -

tecnolégica,

productividad

Asi mismo',‘ la preccupacién d

tecnolbgicoa de manera 6ptima, es el pum:o neutélgico de lcs emp:esatios

26°



y administradores de las organizaciones y es aqui precisamente en donde
nuestra parcicip'acién como profesionales de recursos f\umancs—dehé hacerse

sentir.

Run -que las emp)resés‘;, cuenten:” con 1a ‘tecnologia;‘mas avanzada''y la:’’

maquinaria adecuad

efective’ -8u

capaci taciér

las palali:x;a;jcapacitacién ‘y.-adiestramiento,’:

daremos ‘algunas

27



J. Ma;roquin define como Capacitacién al Conjunto

Sistehatizadgs, :écr_,med;o’ de . 'los éualgﬁ_fse t:ata"

'cohccimiéﬁtqs,i
objeto deque

su.’ ;;éupacién

'edﬁéanﬂo. (9jT

28

de

d?,

Progresos

modificar




Arias Galicia F. Adiescramienro es proporcionar dest:eza en una habilidad

adquirida casi siempre mediante una pr&ctica més ° menos prolongada de

iy lo 'm;ancipna'do a

lo largo de este Capitulo dotaremos una; definicié 'p.‘:épia.” ae ambos

conceptos. ! s e

29



Adiestramiento.- Es el prageso dslv’Eﬁseﬁa‘nza—’Apzendizajre.inediante el- cual

"y destrezas;

un trabajadpr “va-a-adquirir h'ab_iiidades‘,‘ ‘génera‘lmente' de"

tipo manual

Capécitia i5 n

- La Capacitacién s

' métodc ucilizad

Esto’ es; : P’
distingui 1

puesto de trabajo

La Capacitac:ién a‘

30



{ 6} Marrogquin jQuinriiah“a'\j’ .capéc;tééiéﬁ' 3

(7 Gl‘lzmanvaaJv.:t';vli'v "?i:obi'eyna;-l- dg"“ la Va.dmj.‘nigtrat‘:i‘én.‘ :

69 Méxice 1966

Triiiés P&g

{ 11) UCECA

de ‘Person:

( 13). Reyes Pénce Administracié de"pe;:gohal_y.R‘ela'cion'evs‘i Humanas Edit,

31



CAPITULO II

DETERMINAClON DE NEC SIDADES DE CAPACITACION

II. 1 ORIGEN DE LA NECESIDADES DB CAPACI’!‘ACION

deduce 1a existencia de ciertcs pzoblemas. . ma " de 10.-: casocs, 1a

32



evidencia o sintoma 'de‘ tales 'gizoblemas puede manifgst:azse de las
siguientes fozrri'aé ;

se o séguig' disn'\ihuﬁenc_io;[

- dé.{pie}:diciés :y-excedentes de, produceidn;

' no’ corresponde:

muchos - éd_ininist dore

: capaéi;acién =

que deben ‘ser’ s__atils‘f dei_»aé\;fe’rd‘o Acon"fl r ori:daaEE '

implantados por' l;a‘orqanizaciéh. ;

33



I1.2 CONCEPTO DE NECESIDADES -DE CAPACITACION.

capacitacién - pueden:

(10) Craig
Edit;fD%:an
£) las qué
q) lavs“”: :

hy .las’

pueden identificaz y cuantificar fl:a.é" diferencias e desviacj.ones

i

34



existentes entre 1os conocimientcs,‘habilidades Yy actitudes contenidas en

los objetivos de un puesto ¥ 1os que posee o ejerce una pe:sona"

- aumento ‘de personal por expansién de la empresa, ﬁ'»

35



-~ porcentajes de ausencias.o retardos;.-

~ promociones y/o transferencias;,etc,”

- el nﬂmero exacto de los participantes,’

38



~. la descripcién precisa v completa de las actividades: en que serdn

capacitados: :

ccesidades ‘detectadas; 'y

capltulo se mencionarén solo las enlistadas ar:ib

37



Establecimiento del émbito de la investigacién

De acue:do con 1os alcances requeridos po: la invescigacibn, se divide ‘a

ope:a:ivo,

diseﬂadas de1

los_Qué?;eféuéhté‘co@‘es:énd;:eS'délrendimieﬂ‘o vy eficiencia.

‘38



La idea central, es ‘que en el hivel ope:ativo lo importante es el puesto

y la libertad de actuacion del em, leado,, esta . suj

ta - a’ \p'rocesos‘, y

procedimientns propios de su. trabajo

- comu icapionesi s relaciones;

38



Detexminacién de los’ factores a J.nvestz.gar o

Este paso consis:e en laufijacié de los element:os que estarén sujetus a

ambiente: organizacion

10



~ Habilidades. de,"lo{;ro de resultados _:&ﬁégéﬁnaiidad y estilo de actuacién

manifestados -~ como” e}_npujé, ﬁéfSistréncia,“ v;e:sponéqu,iidad" para  alcanzar

"buenos’ resultados

"Pecidir coms”

En esta ‘pas

" ipvesti;a cién que

“sontratados con mayor

Algunos autore

trabajo, . operacién)



se hace en el puesto y lo que. se necesita saber para hacerlo bien. Para

ello se debe: -

1) Divid;‘zi ’a]{‘ pﬁes“éo'
2) Idgnigi;ééx‘cbdos-'
Péha : obtene
obéelxigi

- ejecutan’ e

cualquiera

descripeibn d
integran’ todas
En el wéalso de. que. no “se cuente. con

necesario'elaborarla, ‘puede’ segui

a2



A) Identificar y dividir el puesto en ca:eas -] accividades prlncipales

- como el usa de material y equipo, proceaos bésicos, etcr

Estas~tareas son.

Vhabiiiaadés: v



Si 1la descripcion del puesto esti bien elaborada, las ‘necesidades de

capac.lt:acién serén detectadas con ‘menar dzficultad.

(

E una persona

svt:‘ador') en forma: ‘directa

44



Yy en la éual la informacidn se»trénsmitg‘én ambos ‘sentidos y de cara a

cara.
De acuerde con

entrevista

Aunqué?laﬁen

deben“ﬁqﬁsiﬁé

que son las siguie

a} conducta “1a jinfluencia’ -

que ‘en: un - momento;’ d ‘ejercer “sobre el

entrevistado,

45 -



b} Inc:oépegclén' del. ent;z‘evki.stada.- este punto es mas delicado que el
anterior y se 'refie:é_ “a’que no 4";o‘dos-' los entrevistados vt:'i‘e"’nen 13 misma

disposicién para hablazr.dé s:

c} caopéraéiéh

que’ definitivamente “no)

entrevistado

entrevista mas

salida,ﬁ .3

prégunté; Fie,stih'd:

Para - muches “instructore

elabo:aéiéh" y: aplicacié

breves  y. . es;':ecifiéas}'-, inediant_e 1

a6



concretas de. parte 'de‘una ‘o varias personas . ¥ gue in_di‘quen‘ algunas

necesidades de- _ca‘péci‘t'aéiénk.‘

si ‘el—bcuestiq'ifa:'i B . podra definirse:.ringluso,
el . ‘material -
didéc'tico,'

Existen

que-lrlell.i.jan

altei‘n_at as

4. Cuestionario: tricotdmicos

cuestionarios: prese

47



II.5.5 PRUEEAS O TESIS

La pzueba test, se, conceptua como, "una"se:i'e de estimulos debidamente .

que per:mitan medir ov

e"c_a o_qimie}:;tgﬁ,'f habilidades

" "mis’ evaluadores .

- de 'coordinacién

- de expresién

- de ingenio LA
- de plénea]'cién"

- de sistematizacién’

48



~ mecdnica
~ de inspeccién”

- mnémotécnia’

. - electrénica‘

enf:IOS'_résultados

Y

brdpiaﬁeﬁté' én

- pre-solicitud

doéd@gﬁEQS' dentificacion -

- reportes de ausentismo y/o retazdos

- informes de seguridad y/o accidentabilidad etc.

49



. Los dccument;és que . deban contener: las expedie'ntes variari con cada

empresa,.sin embargc los .datos 'reg:.stros o informes que deberén analizaz

son aqix‘:eyl’."!.os " ue ! . alguna necesidad de -

grupos difere

II.5.8:.C

para determinar necesidades de‘ capacitacién y que el‘, ntrenador debezé

50



seleccionaz de acuerdo con sus- pretenszones y 1imi:aciones. Alguhas de

0

las méas importantes y. que_no han sido‘mencionadas son.

de ‘Habilidades 0 'jeﬁe

Inyen;ario

se. concentran en. un cuadro.
El- Inventa:io'de Recu:sos Humanos. se anéliéa
poz bloques ) individualmente y se localiza

del mismo para dete:minar las necesidades de capacitacion.‘

51



F) Combinacién de Técnicas: Habrd situaciones en las. que debido a la

complejidad dé las funciones .o “la’ cantidad-de ‘l'os',gactorgrs c'1u've, se b_'eben‘

de considerar;:

dé’ éépécitaéiéﬁ ‘sea’

 mas diffeil v entonces “sea recomendable har dos. 0. mas .técnicas ‘para’.

informacién” que

desé:i[;éié “de

servicios..

52



_'CAPITULO III

I11.1 QUE ES. LA TECNICA: CLEAVER!'

El objet;yﬁ’p
través
humapo,

una oiqaﬁizacién

esa. per._'sona .

La utilizacié

travésfdeisus‘aspecpos que

- estilo de pensamiento:.

- valores'

53



- manera de actuar

- necesidades

La Técﬁi{:; “‘C’ieaw‘l‘e:.‘-“ ademés de proporcionar elementos que ‘nos - pe:m.i.ten

conocer la ‘motivacién: inte:na de: las pe:sonas ’=us'posibles .limitaciones

.i.po de ‘acciunesf se

se identifique.

= {PERSUASIVO'
gENTIL
AMABLE (75

la forma experimental original tenia un_formatq de 24 tétradas.

54



Las palabras desc:ipcivaé usadas por Marston (1928) y Marston y King

(1931) fue:on inccrporadas a la pzopia descrlpcién. i

Las fuentes petsonales principales paza las palabrasﬁrestantes fueron.

muje;es':iss

supervisores

{53)

'fﬁé'eséqé

S5



La tabla 1 nbs da ylos‘ co@ficientes‘de copfiabilidad al seﬁar;r por

Spearman Brown "

CTABLAIT

: r - Sr
D ‘ i 0.01
- ey pen e 0,04
S .- 1 0.02
C-. T 0.05

'Estos nume:os nos :Lndican que la desczipcién pzopia tiene una validez.

1nterna cuando el métoda de separacién es’ usado ‘La: tabla 2 ncs muestra

"D 0.11.
1 0.25*
5 0.34""
C: ' T

M SIGNIFICATND AI. NIVEL 5 .
e SIBNIFICATNO M. NNE\. o
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Anélisis de. a:ticulos para califica: para poder elimxnar los articulos no

‘tgﬁ anélisiSw de articulos fué~

personas

1200. . La dis;giﬁpéiénurbcppagiqna

calificar su, desarrollo de:. acuerdo ‘cen la frecuencia de dist:lbucién
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'I‘ABLA 3

FRECUENCIA DE DIS’I‘RIBUCION DE CORRELACIONES DE PALABR}\S INCLUIDAS ‘EN LAS

MANERAS ‘DE CALI E‘ICAR

P - M-

.80-1.00 S 200

| 80Q-.79 - 114
40-69 2]
.20-.48 “.o 2.
F,00- 19 v h 0
Ctotel k)

100 individuos .

esencialmentg iqu(_alea »para ‘J.o
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TABLA 4
INTERCORRELACION DE . LAS ~DIMENSIONES' USANDO < LA MANERA’ DE . CORREGIR - YA

_ REVISADA.

{DE 'CORREGIR; ¥ LA MANERA DE .CORREGIR

' postariores;. en .

1a,-;_g1§sczipc16n'”-p}:opia'v“de est:udi’d de ”campo

actualizados, “nos.‘indican .que las: relacibﬁéé‘ rﬁostr‘adasv eﬁ, la-tabla 4 se

)



han mantenido constantemente en t:erminos de direccion, pero. con cierto

aumento en la maqnitud de .Ia relacion de ambas D e I a S. ’

azar dé una poblacién de 1200 KSSi'. ‘La: distribucién ocupacional de' 1a

60



muestra fué de 46 gerentes y supervisores, 17 clérigos, 10 ingenieres, 10

vendedores, 5 técnicos y 12 al azar.

La tabla 6 Hés‘mﬁestfé‘ioéjréshltadbs derésteviﬁélisis.;

COEFICIENTES. DE DIVISION MEDIA-DE CONFIABILIDAD PARA LAS' DIMENSIONES.

Olw|—-lo

Eﬁ'léég‘éé izo un examen del anélis;s de: Confiabilidad en un grupo de 75

sujeigs; (50 hombres y 25 mujeres) R los, cuales tenian posiciones de

e]ecucivcs ° profesionistas El tiempo de :etest tenia un :ango de l a 12

61
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meses con una mediana de .3 meses. La tabla 7 nos da la correlacién para

el anélisis de’ test-retest;

COEFICIENTES DE CONFIABILIDAD DE TEST-RETEST FARA LAS DIMENSIONES

r
o 084 -
| 070> 006~ -7
S | 077 ] %006 |
C | 087 - 0.01 !

=

na’, consistencia interna 'y ‘una

;firei cada’.
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esta a su . vez no quiere decir‘que el patrén,-L fnida los.aspectos

incanscientes de la perscnalidad o de que - nc se’ pueda ccnfundir. Sir:ve '

la: descripeisnp pia," contiene

E func.tén’ principal es

describiz un patzén de compo:tamiento tipico de un individuo. SegL'm
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Czonbach (1960) se le clasiflca:ia como ‘un P(widwbandthh)". El hechos‘de

poder escoger el’ desarrollo de un instrumento trae consigo una sezia de

adéé sé descéibén

para mostrar lo inadecuado del modelo de criterio‘t:adiclonal, -en demanda

a un crltez;o no” clazo ] mecrtante hacer que en estos estudies axist?n

64



otras variables (c!at'os'jl}io’gr&Eico‘s“, habiiidgd_y factores de experiencia,
personalidad %% exarlnenes_;de".valo:es),’l ciue': se :Velaci.qnax_':‘co'n el criterio

‘referente a que estan menos

ESTUDIOS 'DE'PREDICCION DE

‘Estudio Natuﬁalez'

0.18 1. 10 "1 0086
.08

PRODUCTION TAS
"~ JsupERVISION

propia. )

diferentes.

actuaeién, un’ patrén de |

puntuaciones . de’ prueba; “en los  ‘cuales ‘en: base Ma priofi" debleran ser

65



indlcativcs de triunfo siendo otras cosas como (habilidad, experiencia,

etc) iguales., Tabla 9 p:esente los resultados de ambos estudios.

TABLA-9

ESTUDIOS DE SELECCION DIFERENCIAL..

ESTUDIO  INATURALEZA OE GAUPO N JCHI.CUADRADA - -* {CORRELACION .

3 AGENTES DE SEGUAO aol.20.23 o g3eein i

F [AGENTES DE SEGURQ EJI-B.Z? ! 4900 -

*SIGNIFICATIVO AL NIVEL .08
* *SIGNIFICATIVO AL NIVEL .01

AmBos incluyen un andlisis de Chi-y-cua.dzavc‘i»a'_' que” fue ‘el 'resui:tado’;de::ﬁnya

ée R altc ¥

actuacién dicotomizada .




comportamiento ocupaciunél.' Andlisis de’ patrones ‘de Descripcién' propia/

corrcboran -es:é postura:. Mahan' y Wicas (1964) desc:ibie:on un pat:én parav

POEI‘I'I\! CORRELACION ACENT UADA
ICON PATROKES IDEALES BE VENTAS
NEGATIVO, CORRELAGION NO ¢

IIT.2.6. s's'ru'bzo DEELABORACION DE VALIDE

Quizés la pregunta’méis; fundamental -que (nos debemos hace: es de que exista

puntuaciones de la

hallazges rnés impoztantes han t:enido<lugaz., La tabla 11 trata de zesumir

losi
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_tabla 11

COMSTRUCCION DE VALIDEZ ‘A PARTIR DE U\S DIMENSIONES DE LA

DEBCRIPCION PROPIA
- PARTEA 70

i PARTED -~
LA FASE DE ACTUACION

IPEIDN'
ASCENDENCIA SOCIAL® nmzcmuu [

: [PALIDAB DEL TRABALGH
Juicios o
cnurmnm'

JMERES

*significativo

€8



estén asociadus con cada dimensién, san viatas por’ medio .de pxuebas y

observado:es externos tlas:

asas de act:uaciénl .

a: di incién em:re dominancia e

Bs imporhante hace: notar el apoyo hacia

111.2.7. ':RESUMEN!D

Desczipcién propia se enf:enta ‘con los mismos px:oblemas que, han afectadoe
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2 todos los es:udios de p:ediccién‘, en —ddnde el "critexie" ‘s

supuestamente absaluto y es donde .las med:ldaa se cnrrelacie an teon; este

absolut:o. El camportamientu humano’ es demasiad“ compleja p ra este simple




{Jacksen ¥y Messick," 1958) que surge con e]. uso de inventaxios de

respuesta"fal_(:erﬁ'ativa (si 0. no’ falso o verdadezo) La,investigacién de

‘zavala. (1965) “dc

R

evaluan como estables,' la p:bbabilida en’la —im.ayoria_.de .1’05 cas;-js‘ es

limi.t:ada
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Esto deja‘sin zeéSlve:‘éilpzoblema:de'que las‘habilidadeé ae'bcﬁlta:-en

la correcta direccibn sea un'indicativo de hab;lidad de (Ss) pa:a ese

el mismo {sarbin, 1954; Rodgera,

papel;y la de;carga efectiva 1957). .

" CORRELAGIONES DE TEST-R
S RANGOLY -
1.00..80 -

27

queﬂson

FACTOR' -

1.~ Madurez..:

2.~ Salud

capacidad de p

adecuad {en e cuando hay

presién (aalud mental)

T2



3.- Situacién personal' Se :éfiere a su estado‘civil) porque es indi

cativo de la estabilidad que ‘en’ algunos ca -

s08° se requie

4.~ Educacién -

5.—- Expe;ieﬁpia

en

6.— Intéligencia

7.- Valores Personales QU val ; " ayuc la:persona a

8.- Candugta ) - Coe LComo actﬁ ? cQue tip de conducta es nece5a 

:ia pa:a el puesto? (po; ejemplo;_manejo de- |

3



pefsonal, confianza en si mismd, trabajo en-

equipo,'etc.)} o

9.~ Auto-Motivacién - se refiere’a conocer iés:déusas*qde lo con

ducé:a.héée: eli’esfuerzo’ requerido -y - mis,

para

10.= Integridad

11, Relacioﬁgs

©12.< Imagen

13.- Otros

‘relaciona con

‘tomar deci -

s#one;’derd;neto,qla :épégidadjde m&nejarl§,

conciencia de los costos etc.
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El formato que se utiliza para determinar los” 13 factores criticos de .

puestos permite confrontar estos con las cualidades de un candidato y los

conduqca:
- INTELIGENCIA'
- COMPORTAMIENTO'

- VALORES
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INTELIGENCIA

€SO e HABILIDAD TIEMPO

ABSTAAGTO ' . [INIGIATIVA PARA EX GAMAID SU PROYECCIGN €5 HATIAEL . - -
o CaN CONCERTDS, INTUIGIO ¥ CREATIVIDAD, * frumume
1150 OEL LENGUAJE
FUNCIONAL ", [TRABAIG CON HECHOS TANGIBLES, CON £5 HACEA OUE LAS COSAS SUCEDAN . .
S I TRANBACEIONES EN PRESENTE -
CONCRETO " [FHABAJOS DE AUTINA : SE DEEN A LA EXPERIENCIA, O SEA .

TENDENCIA A HACER LA MISMA COSA’
81N CAMBIOS, SIN PEHSARN. " PASADD -

La.Teoria del’ comportamiento humanos en que fundamenta

le siguiénté: :

"Lz‘s'éondﬁét'a."fe; 12" respuesta ‘al medio ambiente

individuales s valores ¢ o3

La interrelacién’de estos i3’ factoresdebe ~considerarse.de -la. siguichte’

manera:
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MEDIDORES DEL COMPORTAMIENTO"

INTELIGENCIA : Tl iceameren il T yaiones
EDUCACIONY © - : : TRABAIOY . -
CAPACITACION ’ EXPERIENCIA

“QUE -

“ "ot CoNtROLPARAEL 7 .
Ccomeanramiento’ T .

- ELCEREBRO ES ELMECANISMO - _

" CONDICIONADOR 2. .
.- DEL COMPORTAMIENTO "~

EMOCIONES DE C 5L L MECANISMO DE AJUSTE - COMPQRTAMIENTO
GENTE NORMAL R L - o SUPERFICIAL

PAPEL QUE REPRESENTAMOS
INTERESES PERSONALES
ACTITUDES

VALORES
PORQUE
como
DESEOS

FREUD/ ESTUDIO CLINICO . : LOS HABITOS MODIFICAN LOS
OELA GONDUCTA - VALORES

77



Cleaver buséé los mecanismos o ‘medios’ que " ayuden,. a _una personé a

desarxolla: mejoz ‘su. puesto. BRI

'{de

valozes,

Para explicar ‘los -%en ili -Teéfia

Vaior'
Vallor :svo'ci‘al"
Qé;oz Pnlitico
Vuibr Religicso o
Reé.hlatoxi'

Ligado a; esto se : una
jerarquia de necesidades en cada homhre y que cuando esté satisfecha una

su:ge ‘en’ forma piramidal.
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ESTA TESIS Mm prag
SALR BE 14 BIBLIOTECA

JERARGUIA DE /

NECESIDADES
DE MASLOW

AFILIACION \
SEGUAIDAD A
FISIOLOGICAS

Por lo tanto, 1o impo::tante para entende: el comportamiento es la

lnteliqencia que una persona hace entre sus necesidades y ‘sus, valozes

Los indlcativcﬁ de 1a conducta ‘sen: :

- Est;lo ‘.de pensar

er ayr"las‘;pe:'s‘onas,‘ debemos estudiar las relaciones de

las personas noz:m e dent:o de su ambiem:e. : i

_pxeferiz acerca,del entarno del ambiente ae basa en -las

investigaciones de :I.lliam MARSTON que dijo "para entender a 1as pe:sonas ’

ncrmales es necesario entender como se sienten en su ambiente". Marston

]



estudid a las personas noxmales y cleavez utilizé sus investigac;ones
para conccer como estén més confort:ables y felices en sus puestus.

Explica que cuando una persana empieza su deaattollo ve al mundo desde

dos” extzemos :

ANTAGONIES | . FAvaRABLE

_Posteriomente respondemcs al’ ambi.ent:e, ép_ un‘;'ext_xemﬁ ppdemosjr'esponder

en. una forma activa y -estas iespue'stas

:efie:en dif_e;e - compo t:'a}niéhjc’o' .

La ~mayo;1.§ ] sto. ; me: : es an a‘qb'nicasl y
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_REACCION ACTIVA

BUSCAR LA DT
- {COOPERACION PERDS
" |oEmas - :

BUSCAR DOMINAR)
ELPHOBLEMA 7 |

INFLUENGIA "+
ICONSTANCIA .

MEDIO AMBIENTE
ANTAGONICO

£MPUJE
*. APEGO

;ﬂiplo A’MBIENT’E k
- FAVORABLE

EVITAR'EL RIESG
- ANTELATOMADE
., DECISIONES

C0SAS SON BUENAS *
o -

REACCION PASIVA™

"B} FACTORES CLEAVER

Las invést;iéaéioﬁe_é realizadas ,I ’po:: ’Mazséb.n-"—aéézca 'c‘iel,.'é.sv'tudiov‘.del‘
"'médi£1¢an g
arston :1lams

ituaciones. dentro- -

de “unambiente antagénice su coxﬁportami’ehtc de :sequir aéélran(v:e, a .

pes}:.:'" de: los problemas, ' tomando riesgos  necesarios y’ cleave‘:fﬂié “11amé

EMPUJE.

Bl -



Las dimensi‘onés de 1la cér@ucta de Ma:s\:cn son utilizadas por Cleaver para

definir los factores base en:los puestos.y estos soni-

e
EMPUJE

PODER ", -
[DOMINIO

 lcantacro

D= Dominic y Empuje:
I= Inflyxénéié:_ ke

5= Constancia:’

C= Apego:

‘tando ;xogn‘\asr;y pvrécediini‘eh}:o’s establecidos.
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IIY.3.1.CARACTERISTICAS SOBRESALIENTES
DOMINIO (D)

Ama las situaciones que la xeten. Se 1e puede considerar  a ' veces como

descuido.~ Cuando algo se encuentra bajo

riesgo, :hac

personal de él.y
Se interesa en cosas fueza

probar todo: lo': que

personalidad con ‘e

en busca de nuevos hobizonées.

83



Tiende a estar insatisfecho e’ irnpacienté pero puede hacer r.rabajo
detallado al obt:ener una rﬁeta,. siempre y cuando los detalles no sean

constahtés' Se puede adaptar fécilmem:e a’ muchas situaciones.

A principid de‘su le quie i X eo ‘pot’ su imp ciencia.

1e ;econozcan

puede tene: pzoblemas al disciplina: al sus subordinados.
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CONSTANCIA (5)
Usualmente fécil de lleva: Y :elajadc.‘ El es con:rolado ¥ no demuestra‘

signos exteriores. No es explosivo asi que no denota nunca mal humor. I.e,_

sentirse a gusto.v

permanece
Apl-:éo '(ci)

Usualmeht

vez. pueda desesperarv a sus compaﬂex:os. Y .como. &l ‘es ‘enocasiones muy

85



diplom&tice y llenc de.tacto suele s‘ér:‘e], “éscét';id_ovpdxﬁ:a una. promocién: de

puesto. Es capa_z‘d_g mcl‘d_earr.jse :aila _:@magen_que"los v'demiisfe‘.iiper’an de éL.

Las . combinaciones come. ;- résultadot

cuatro . fac
Bé;a ~ob

aplicar

“esTno
~ Diara

‘conocer

Los estilo e comportami.evnto‘.e'nvel'/prﬁeéto;"pgr‘nd.ﬁén,

como ‘es 'y’ qu mejorisu puesto y lo

Los t‘x:es;'es't:ilds. perscnales. que

Description ';i,e;;gdhf:om:':a épn el que devét_:ribve“‘e:l pﬁesyto’ }._(JQB ,Désc:rlption)'-' ’
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y de las diferenéias observadas se' puede llevar a cabo una negociac;én

(Jefe-Empleado) . 1

Esto significé que a través del 'sistema Cleaver se obtiene: '

La percepeisén de

a un procese y la utilizacién de tahlas apecificas para obtener datos
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cuantitativos, que pecmiten g:aficax: con ~rapidez y -facilidad en 1los
fcrmatos diseﬁados exp:esamente pa:a ella.

El resultado de 1a apllcacion de los cuestianatics-se anota en gzéficas

como las siguientes :

ITACIONES nEl e
cmmmmnwu
€ Pu:sro

. GESCRIPCION DEL
PUESTD
(PERCERCION -

. JEFEEMPLEADO

Para . cada f:pe/r“f'ik 1

del. puesto,

limitaciones, pues no

situacionea.

existe alguna;que sea perfecta:en:todas la

':5a o i ‘ .
: .



EL ejecutivo debe de compzende: esto y estar pzeparado para manejarlo, ya

que las limitaclones cienden a.- surgir y sex parjudiciales, "Al entender y

motivar a la gente L es 1mpo:tante que conozcamos u compoztamiento,

deseqsvy ;o qu‘

ste;casosseria; que si un ihdiviéﬁo{cbﬂ,un'glto grado

- Posicié ;y ptestigio

- Dinezo y cosas materiales

- Retos-

Oporcunidad de avance .:

Logrcs—Res

El saber Vporqué"'

- Amplio mazgen para operar

- Aprender L tomar el-paso y relajarse

- Tazeas dificiles
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- Saber los resultados speiados

- Entender a las personas, en lo que es logico’

- Empatia.

ex e iencias précticas

- Conciencia delas: sanciones que ex1sten e

Y que no: deben hacerse juicios negativcs, ya que no-s trata de c;ﬁhiaf a

la persona sino ayudarla con lo que necesita.‘ s

"El sistema debe ser positi oo Constructivo"



III.3.1. ADMINISTRACION E INTERPRBTACION DERESULTADOS

Es :ecomendable que para aplicacién del cuééticﬂariq*SelfvDesctiptién
se ccme en’ cuent

ugar: adecuado dentro “de las,_

personas. lo

coz:espéndiente

Para mayn: comprensién Ee daré .un‘ ejemplo que explicara el proceso de

calificacién
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Primero - Delahte de. la célumna'que califica a M se anotan los puntajes

obtenid05 de,cadaf£act6r D,I;s y C.:

a’la lL.se anotan los resul

Segundo
actsr D,1,5'y.C de modo que ngde' -
L
M - 8
L. 4
TOTAL 4

re pdésfas,de;cada‘factor_ykpara

eh1ad’ M. quedando “comd . producte: nimeros

El - :esﬁltado

cuestionario. :
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Hay un rango para determinar 1a validez del. cuestionano v es de:

-3-2 1 0 +l+2+3

Lo que nos indica i  tast :':c‘caéfectqmenﬁe, aungue - en

algunas ocas;ones saldré

_BUNTOS IMPORT.

o5 'que ‘“se_ encuentran entre el

vel_:pgxc&nﬁil S0 en M,L 'y T:

7.= Cuando se encuentra abajo del percentil 50-‘

- La persona se s.mtié presicnada
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8.- Se dice que 1' zefleja con‘més exactitud las ca;aéterisltica; del

comportamient:o de una persona (Compo:t:am:.ento Diazio)

5 d )_ipli.caéién:

8.~ Recursos Humanos y Materiales. g

- Del érea del servicio y/o apoyo °
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~ Del &rea del usua:io_y/O consultoria
9.~ Aviso-a personal inveluerado:: .

- Eséablgcimie‘@to-_{ie lu'gar:»‘.’ R

- Fecha v, Hora\

I11.4. 2 AFLICACID

1.~ Ent:evist:a (RAP ORT)

"4.% Recoleccieén  de’Informacién

ilachas de ,.l fox:ma Aseguzese que las flechas supe:i.ox:es hor:\.zontales.‘

queden bien alineadas.
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;en' 1a forma en seguida _'

Paso No .

Pasc No. Ros

Sume los 8 numeros qne aparecen en aeguida de las 6DS. Anote este total

_D baJov lal columna 'B. Repita, este

procedimlento de puntuacién para Mla I, la s y la C.

Sume los 4 nume:os en’ la columna R. Anote el: total en el cuad:o que

aparece abajo

Paso No.*

Cuatro

paia #egéfmiqar,;é?Afia?éragé#§rémédio); si el

los,

Cons erve

pesitivos deben se: iguales a los Ds negati ) ‘ék épﬁo cuahﬁb‘ei promedio
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haya sido redondeado. Cuando se ha redondeado el p:dmédio; el . resultado

cominmente tiene una diferencia de ‘uno),

Paso No. Seis

la siguien:e tabla aparece al trente de la tarjeta de puncuacién

Determine Di

" Multiplique D por:’

Cunnda eL pro 4d£

’>}lé}, hasta .
>13 5 hasta 15 ] ;
15, 5 ﬁast 17 5 : .
1855- hasta 18. 5(‘,‘ s e o5
19 hast:a 21.5- .
22 ; 4.5,

| 4

23,5 hasta 26,5

o negativo.

paso- No Siete

Ver;fique las pu t cion s eu una qtéfica siguiendo el orden D, I, s, c.'

Para g:aficar las puntuaciones D% Eositivas se les agrega 50 y para

graficar ias puntuacianes D% negativas se. :estan 50,
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PARA EFECTOS. DE. INTERPRETACION
FACTOR HUMANO' {(F.H. 0 H.F.l

1.~ Entre 40y 60  es un perfil a'p;lan;do_'

2.- Cuando- H.F.

i

‘el plesto-el 'éuest'o'r'o es .confuse

stan en“'elipe'x:iddo de car_nb_i_c.‘

EMPUE g Lo L . INFLUENCIA L
: T "' 'SOBRELA GENTEPARA ACTUAR
: : | i POSITIVA Y FAVORABLEMENTE

ANTAGONICAS -

VENDIENDO |
(deds v couas s
L © [l pente
DESARAOLLO ;
’ Wdea y prodecios
bk
CREANDO * INVESTIGANDO
[ € coniexa de rabale
¥ arignies PRECISION  {oPeRANDO pats alar Jos hechas
SR <" Parasbnar do viot wrvienda
cREACION acuaton s LS— INVESTIGACION
: .mqﬁl asbie ' [canseniemente TR
“civas
FIMANCIERD ©
CUMPLIMIENTO . consTANGIA
CON ESTANDARES ESTRICTOS, " ALDESARROLLAR TRAGAJO CON
cu&slsvmgu YENFORMA

EVITANDO AST EL FRROR, PROBLEMAS

0 RESGOS PREDECIBLE
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CARITULG IV

IV.1 QUE BS UN GERENTE-

La gezencia es cons!.derada en las ozganizacionea, come " un ‘x‘)uasto dg
mandO, que tiene. ‘que administ::a: y tomar declsiones. cuairyido".-’z:e‘t;'ata de:

“eg -

ue _digigif a’ los £

iﬁpbsibieﬁ qﬁe J.a

:ealice un solo hombze como dneﬂo o propietario de 2 o gan acién, va

que la funcién de l.a gerencia, Va mas allé del” tiempo de‘vida de una

= P 99



persona, es decir, debe t:ascehdez a'la-vida humana, dejando las. bases

Claras y fi:mes, que pe:mitan a un nuevo qerente realizar la funcién.

Las;pziﬁqrﬁalés

v—l{idggézg'o",

—CapadidAd'paka-plane;:'y ékqdniié;'uﬁ neqopid*,l

~Iniciativa’’

*objeti§ida@3 nisgg,deg;s;onéa; -

Existen dos dimensiones principales

q:iaiéctividad‘de un. gerente, segun

Blake y Houton

I~ P:eccupacién por d1a pzoduccién y

2.~ P;eocupac; r po: la gente.,‘
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Iv.2 Propésitc del trabajo de tesis:

EL abjetivo del pre ente- txabajo es realizar una deteccién de necesidades

7 IV.3.Planteamiento‘del~problema

servicios, ‘comparando:el- perfil obtenido, contra el perfil del pue:to.

IV.5 Hipdtesis.nula:

A través de la aplicacié de 1a?p:u ba cle ver, no se pueden 1dentificar

necesidades de" capacitacién en un gzupo _de’ ejecutivoa de una emp:esa de

sexvicios, compazando el perfil obtenido, coppra el pe:fil del‘puesto.
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IV.6 Variable iﬁdependiente:

Aplicacién de la prueba cleavez en. un grupo de ejecutivns de una emp:esa

de se:vicios..

.gérrgon;;aétéGOS'cqn'los ﬁgrfiles'espgrados.

IV.8. Instrumento:

seaplico”a. los ejecutivos -fue. ia;p:ueba cleaver,

pexfiles obcenidos de la- aplicacién'deﬂla p:ueba.

IV,9 Tipo de eétudio:‘

102



Se ' trata de .una investigacié_n de - campo, _experimental que busca
relacionar ' la . b;\ieba,_': con . L;La » ident;].ficacién,-‘-' de -~ necesicvi‘ades' . de

capacitacién.

ejecutivos .de  una:‘empresa’ de .

‘ai travéside 'la ‘técnica: de mu‘gs't_x:go.. no

dividiéndolos ‘en 5 g':ubés . .

.de

'y ‘dar _'art:'enc'ir.él;\

Ge;eri'i:é ia

prinéipalfnente fiqina‘ 'y de los _:ecﬁ:sos :

materiales.-
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Gerente 3 - :ealizar actividades de p:omocién Y venta de servicios,

principalmente a. personas fisicas.

Ge:entéfq - analiza osvrequerimientbs'de‘séi&icio,de péfscnasffisicésn

personaa fiaicas cen>actividad empresatial.

IV.11 Procedimiento:

Para ' efectuar - nugsﬁra investignc;én,'flleva:émos"a —caﬁa los "siguientes

pasas:

tres

. situacioeiies;

’pospgr;b:ﬁégtélfcém@ﬁiagio ’pﬁﬁéner sus

dife:enéiis.iV'.
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IV.12 ANALISIS CUALITATIVO 'DE L0S RESULTADOS

PERFIL DEL FUESTO: GERENTE 1.

el el o do s
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cbservar que. esta. pérsona  no

forma adecuada sqbpuestp de t;abajo.



CAS0 .2: Comparando ‘e

observar:que’ es

y -apoya 'diié’éto’. )

107
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o e lo fo lo

CASO 3: Comparando el‘perfi del pues:o, con el perfil obtenido, podemos

:obse:var que esta perscn requiere, apacitacion para desempEﬂar en fo:ma

adecuada su “pu sto de trabajc.

rqanizacibhbdel

de equipo, casi

apoyo en la planeacion de sus actividades. o

ccmo.suﬁe:vis;onjdireqpa
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inflﬂencia.éo4

Capacitacidn-

Proyectos y Liderazgo,

requiere

Proyectos'y resultades -



perﬂl obcenido, béaémos'

ar én forma

en actividades de g;up
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CRSO © cdmpéﬁéhd Sperfy] § ‘ ~Qop;élfpé:£i1'bﬁéenidc}‘podemcs

ara desempeﬁa: en fcrma'

P ayectos, ﬁayo:

relacion en las 1abore= de equipo y actividades :onstantes."‘

111



zoblemas,

Dentro ‘el puest en ﬁéﬁés,qi;#ag;?invbluc;arlc

en las decisianes e superVLsion di:ecta.




g

e

actividades’ rutinarias

‘Capacitacion

Planeacio

Dentro dél‘ heéto*fequiexg

de manera ‘dj_.zeyctei. SO AT e T T T e




siendo supetrvizado.
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CASO 10 Comparande’ el perfil ‘del puesto,

observar que:esta persona

adecuada Vst'x puesto’ d

Dentro del. puests’ requier
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CASO 11- _Comp'é';‘a:ﬁ.do' el perfil’ del puesto,” con ’éi" pgyz'fivli_'olivt.enido,'"pc‘:d.enias :

observar. que en’ forma’

empuje.‘alt:"o‘,

capacit:'ac‘igbh .forma Négoci’aéion;\l I‘.:Liv:_.l'e'r.'a"zgp'_y ‘Trabaj C Eg .

Dentro de_f pvuest".d requiere: Adm:l.nist:acioh de:s‘ ffébéjofpob“ resultados N
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CASO 12 Compazando el perfil de uésfo,vccn el pe:fil obtenido, podemos

observar que esta perscna equiere capacitaclcn para desempeﬂar en forma'
adecuada su puesto de trabajo,po: su baja influencia con 1a gente y un

empu]e alto.

Capacitacion fo:mal Negociacion 3% T:abajo de Equipo. )

Dencro del puestc' sez evaluadc por resulcados
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CASO 13 Comparando. el pérfi} aélfﬁueé;o; cépjeiEQQ;filtbpéenidé, podemos

chservar qﬁe}eité‘pgigcnétxzeéuiébefcéb&cifééiod)pata{desémpéﬁar’eh forma

adecuada’ su puesto de.t bajo n'la gente ¥ un

alto empuje

capacitacicn'fprmql

Dentzo del puesto requiere: mayor Comunicacion.con: sus:compaferos.

118 -



CASO 14‘.Compa:'ando"él” ‘pert el: uesto, .con el perfil obtenido, pedemoa.:

person no- zequie:e capacitacicn para desempeﬂar en

observar que es a

forma adecuada su puesto ‘de trabajo.} L

119 .



CASO 15 camparando el pe.tfil del puesto on’ el perfil obtenido, podemos

observaz que esta persona requiere capacit:acion para‘ desempeﬁar en fozma

Liderazgc

Dentro del pul sre: mayor:-acercamients ‘con’ 1a‘gente.y ho tener

actividades zutinarias. g
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con: el pex:fil obtenido,

CASO 16 Comparandore perfil del ‘puesto,

observar que est' persona 1
adecuada su puest:o'd tral

las normas - es tablecida

Capacitacion formal Trabajo en Equipo, Relaciones Humanas y Liderazgo. A

Dentro del puesto ‘requieze -invulucrarse 'mas con la” gente que lo rodea. o

121

podemos L
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CAS0 17 Ccmparandc el perfil del pueste, con el perfL’L obtenido. podemos:

obse:var que esta pe:sona no requie:e capacitacion para deaempeﬁar en

forma adecuada su puesto de t:abajo. - l
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de Equipos de 'l'rab>

Dentro. del puesto xequie:e-"'ip\(éq.u.qfa}:lq'- \rr.lasfnen écti'\}idades' )dejgru“bo con

respons abilidades comunes B



Dentro del puesto requiere “donde 'se

n'i actividades .

establezcan metas comunes. .
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CASO 21 Ccmpa:andn el pe:fil del pues:o, onal pe:fil obtenido, "podemos

obsezvar que esta pe:sbna no xequiere capacitacio para desempeﬁa: en-

forma adecuada su puest:o de trabajo

126
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con la gen:e._

capacitacion formal Relacicnes H

Dentro del puesto requiexe actividades ‘co _tros miemb:os del'qiupo.



”ConVelfberfil;bbtenido,'podemos

Capacitaciénb W én'lﬁquipo“ y
Planeacién., : '

Dentro del puesto de tzabajo requiere. ser: evaluadc por. pzoyectos._
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caso 24 Co_m‘p'ax:akndu' yre.»]’.

observar: que esta persona. requiere capacitacié pé.;a" desémpediar . en forma

adecuada‘sﬁirpueétc_‘de .trabajo,  por:'su baja

eaqu 1;5«:*. :

128



caso 25 Compa:ando el perfil del‘puesto, con el perfil obtenido, podemos

normas.

Capamtacién formal Negociacién, Lidex:azgo Y 'I‘x:abajo en: Equipo L

Dent:o del puesto requiere. Adm.lnistra:se por p:oyectos
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CASO 26 Ccmparande el pe:fil el puesto, con el pezfil ebtenido, podenias '

131
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sus logrog.v
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CASO. 29 Comparando el-perfil ‘del puesto, con el erfil obtenido, podemos

obse:vag que]est‘a persona requieze capacitacién pax:a desempeﬂar en foz’ma

adecuada. "’"v: p"u‘e x:abajg fundamenta_lmente qur’ au; baja inf.luencia

alto apege a normas.

del

sean medidas por resultados.
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con él‘pgffilibb;enidp;‘podemos

:Liae;azgo;

Relaciones Humanas

Dentro del puesto requieze- involucrarlc en trabajos de’ equ;pc.

135
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Planeééié{\

Dentro del pﬁe&;b' requieres mayor contacto con la’ gerte’ 'y proyectos que

maneie y administfe el mismo

136



PERFIL DEL PUESTO GERENTE 2

18
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CASO 1 Compa:ando el pe:fil el“ pues:o, con e.\. perfil cbtenido, pﬁaémos

observar que esta pe:sona :equiere capacxcacién para desempeﬂar en fazma )

) manifiesca_

Capacitaclén P formal 2 »Pﬁéblefﬁas Ly

Relacicnes Humanas

Dentro del puesto zequiere? ue. se’le Tiri\(b;ug:’rjé :’e'rx/\"a;:tii'}idiadre;_'g;:upales y

ser gvaluado por"zesu,lt:ados.

138



1 perfil 'bt:enido, podemos

Capacil:acién técnica' Liderazgo,:Ase'rtividad; Administracién. del: Tiempo

Dem::o del puesto " x:equiex‘e partici.pax: eon;; un? eq‘ui';‘iofde' trabajo e

1nvolucra:se

on’ el, asi como supe:visién directa.

139
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CAsa 3 Comparando elx pe:fil del puestc, :con éliperfll bbtenido, podemos

observar. qne esta perso ‘quiere capacitacion pa:a desempeﬁar en forma

adecuada su puesto d trabajc, debido a su- bajo empuja )2 alta tendencia a

sequit 1as normas establecidas. 3

Capacxtacién técnica. Liderazgo, Aseztividad y Planeacién

pentro del pueato requie:es involucxatse cun la gente

140
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CASO - 4 Comparanao el"

cbserva: que es ta

forma adecuada su puest de’ rabajo, unicamente es convenient:e que dentro‘

del puesto de tzabaje urganiza mejor sus actividades

141
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pcdéﬁ\os

el pez‘fil : abr.e'nido‘,

Dentro’ del puesto zequiex ‘involucxarse en actzvidades de trabajo : en.

equipo s ‘ser: evaluadn por resultados.‘



CASO 6 ccmparandc el pe:fi
observar que esta perscna

adecuada su puestc de trabajo. ya

y manifiesta un

Capacitacién cécnlca

Dentro del puesto

eventos sociales y sg:

lols lo Lo lo s lafa ls 1 s

Hel,puestoy

equiere capacitacién para desempeﬂar en forma

'ue su’ nfluencia can la gente es baja o

Integracibn de Equipos de Trabajo
invclucratse en

aluadn por xesultadcs.

143

cch”elsperfil‘éﬁfenidé,




o laJez 18 |s Svﬁlsv"a J’ez( 18 8

trabajo yfAdﬁiﬁ 132
Dentro del :éﬁés{of?éeéﬁiefﬁ ‘Vrupekviéién;vdiéécta ¥ ;.inVoLucrafﬁe en

actividades de’trabajo en. equipo.’ 'ir -

144



P O G A R P ™

(2
0}

pcdemos

Capacitacién tég > razgo,: ,‘ idad’ ‘dmin'is’t'bacién‘.de

Personal.

supervisibn directa,\ involucrarse . en

Dentro  del pues\:o :equiere.

actividades g:upales, asi como en eventos saciales.

145
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CASO 9~Compa£gndo’e, pe;fii‘&elfpuééfo,:.

ebservar que- esta pezsonai requié;é
adecuada. su’ puesto de ;rgbéj
la gente y tendencia 5‘?é§iizar

Capacitacién ‘técnica:

Personal’

Dentro del puesto :équiéze:;involﬁctafse eﬁ t:abéﬂbé de equipe,
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CASO 10 Comparando ‘el p\exfiﬁiﬁ*dé‘l:ph’grs‘vt K 1 perfil obtenido,  podemos

en -forma

observar que esta persona - requier ‘c’ap‘aq'it:aé:ién:f par
adecuada su puesto de trabajo; debido’a
un empuje muy alto.

Capacitacién técnica: ‘Integracién: de” Equipos de  Trabaje,

Administracién de ?éleiiavcnai y: ﬂministrgciéﬂ del Tiempo

Dentro del puesto requiere: 1n'teg‘.rars‘re‘r‘a “su é:dt:iip,q de trabajo

147
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CASO 11 Comparando el pekfil aei pﬁést&,_con el perf;l obtenido, podemos

observar que esta persona x:eqm.eze cap 1tat:16n paza desempeﬂaz en fox:ma'

adecuada su puesco de traba]o, debidn>a su ba]a 1nf1uenci

baja constancia.

Capacitacién técnica: Integraeién de Equipo diministracisn .

del Tiempo y Planeacidn.

Dentro del  puesto requiere:’. supervisién - directa -involucrarse ‘con su

equipo de trabajo

148



CASO 13 camparando el perfil del puestc, ccn el perfil obtenido, podemos‘

observar que esta p rscna zequiere capacitacién para desempeﬁar en forma

adecuada ‘su’ puest d »trabajo,' ebido»a su baja influencla con la gente.

Capacicacién técnica Integracién de Equipos de Txabajo, Planeacibn.-

Dentro del _pue;to requiere" trabajar Cen’. equipo, \eva;uado: por

resultados.

150
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CASO 14 Comparando el’ perfil del puesto, con el pe:fil obtenido, podemos.

observar que esta peraona : requie:e capacitacién I desempemlr en’ form.a

adecuada su puesto de trabajo, ebidc a‘su baja influenciaven la gente y

un alto apego a ‘les /normas establecidas

n de Equipos de Trabajo y Planeacién

capaci:acién técnica H Integ:ac

Dentro del puest:o requiere-- involucrarse en: actividades de qrupo,_ asi

como supervisién di:ecta .

151
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CASO 15 C'om'pa:(ando*_"el éerfi; del puesto, Voni. 'e‘_:'yl."‘pezf‘il oht'enid;':,',po:d_er‘ﬁos

ubservar:’que esta peréona :equ}.ére'é p;a't':it_acri@n“pgré‘“de_s‘empeﬁai:? en’ forma

adecuada su puesto de trabajo, fundamentalmente. por: u»iﬁgluéné;a Béja y

un alto apego a normas.

Administracién

Capacitacién técnica: Integ:acién'"q'e"‘Eguj.p de,TEaAl':éjo‘,v'

del Tiempo y Administracién de Personal:
Dentro del puesto requiere: in\-/oluérarsle:7gozi"su' equipo dé. trabajo y

administrarse por objetivos
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adecuada su puesto .

actlvidadea diferentes y a la vez un alto apego a noxmas.

Dentro del puesto requzere- administ:arse por proyectcs.
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CAS0 17 Ccmparando el perfil ‘del: puest‘c,' con el perfll obtenido, podemos

ocbservar que esta person r quie:e capacitacién pa:a desempeﬂax: en fozma

adecuada su puesto de ..trabajo, debido a su-bajo empuje e influencia Lcon

la gentg,j,gsi t_:omok"ng,‘_tendencia alta a realizar actividaqes de ,:ipo;

rutinario y a e§o :'i-'l‘ s normas establecidas.

Capacitacién tecnica-‘ ' Liderazgo, Asertividad, Administracién’ ‘de

personal Relaciones Humanas. Planeacién e Integfaciéﬁ:dé'

Trabajo .

Dentro - .del -’pu'esto requiere: supervisién directa,; ‘J.hvbl\ic)_:arse" “en
actividades que . requieran trabajar en grupo, asi como'admitnistrarse por

proyectos, .
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CASO 18 Comparande el perle del puesta) con’ el pezfil obtenido, podemos
obse:var que es:a pe:sona :equieze capacitacién para desempeﬁar en fozma
adecuada 5u puesto de trabajo, debido a su baja influen:;a can la gente Y

un alto apego ‘a 1as no:mas establec;das.

Capacitacibn técnica‘ Integrac;bn de Equipos de T:a jd

Dentro del” puesto requie:e' 1nvoluc:a:se ‘en activldades grupales
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CAS0 19 Compa:ando el pe:fi]. del puesto, con el perfil obcenidc, podemos
obaervar'que esta persona requie:e capacitacién para desempex‘iar en forma'

adecuada su. puestc de c:abajo, debido a su baja influencs.a con _la qente. ¥

alta tendencia a.seguir las normas establecides.

capacitacibn técnica: . Liderazgo, Asertividad, Planeacién .é"Iﬁ'ﬁég‘gaéién,
darEguipos de Trabajeo B e .
Dentro del p\iesto requiere: supervisidn directa e Virywoflucx:?axs‘e' con 3su

equipo de trabaje
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CAS0- 20 Comparando el perfil del puesto, con el pe:fil obtenido, podemos

observar que esta persona requiex:e capaciCacién para desempeﬁar en fexma

adecuada su. puesto d trabajo, por su baja influencia con . la gente y su

Trabajo

Dentro del puesta :equiere' involuc:a:se en actividades g:upales.
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CASO 21 Compa:ando el pe:fil del‘puesto,. con elrpezfil ohtenido, podemos

obsezvar,_que esta:persona requ:.ete capacltacibn para desempeﬂar en forma

adecuada’ sui‘puesto

poco baj'os. ]
Dentro' del. puesto ’ir‘lvvolucta‘l:sek con: s‘u: equipo’ de .trabajo 'y ser evaluade

por resultados. . s

158
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“perfil'pgtéhiap, podemos
itaci n’para aeéemﬁéﬁaruéﬂ>fo;ma
adecuédé‘su phé§t9 de.trabajs, debido a’ st bhjdyempﬁjé yialto apego a las

normas establecidas

capacitacién técnica: | Liderazge .y Asertividad:

Dentro del. puesto requférg:'supervisién directa’

158
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CASO 23 Comparandb el peﬁfil del puesto) con el perfil thenido; podeﬁos
observar que’ esta persona’ no requiere qapgcigaciéh ‘para’ desempefiazr én

forma adecuada_su“puesto-de'ﬁrgbéjo;

160
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CASO 24 Comparando el perfil del puesto, con el perfil obtenido, pddemos
observar que esta personé requieze capacitacién para desempeﬂar en’ fozma

adecuada su puesto de trabajo, debido a 5u baja influencia con la gente yi

alta tendencia a seguir las normas establecidas.'

Capacitacién técnica: Integracién de Equipos‘d‘ T:abajc y: Administracién -

de Personal

Dentro del = puesto reduiégé{ ‘sup;rvisién;"dirécpa 'invdluérérse‘ en

actividades grupales
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CASO 25fcbh§a£éhdo 1 perfil. del puesto, cqn,él~pérf;l:ob;enido, podemos -

obse:var'que'ééta‘pe;so a eguigrgAcapacitaéién'pgra:deséhpéﬂar'en forma:

adecuada sy u. alta

tendencia- a sééhik“lé
Capécitééié cé&nipa

del tiempo i+

Dentro del puesto requieié:imetﬁé‘cLéras Yy pléheér sus acﬁiviﬂédes
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CASO 26 Comparando el perfil del puesto,:con el perfil obtenido, podemos!
observar que esta persena requiere capacltacién para desempeﬁa: en. fozma

adectada su pueste de trabaje,’ po: su baja influencia con la gente.w

Capacitacién técnica: Integracién.de Equipos de Trabajo .
Dentro del puesto requiere: involucrarse en trabajos‘gtuﬁales‘y eventos

socjales

183
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CASO 27 chparando el perfil del puesto,.con el pe:fil ebtenido, pocdemos

wwwuqneﬂamuwarmﬂuemmdudﬁpua&nmmuen&ma

adecuada su; puesto de trabajo, debido a su baja 1nf1uencia con 1a gente y

un alto apego a las norma

Capacitacién técnica. Integ:acxén de Equlpos de Trabago y: Adminlstracion

de Pe:sonal,_
Dentro- del: pﬁesto_;requiereb ihvoluc:a:sg_ en. acéibidaaes,'que requieran

trabajo en eéuipo*'

164
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CASO 23 Comparando el: perfil del puestu, con - el perfil cbtenido, .podemos

obsezvat que esta persona capacitacién pa:a desempeﬂar en forma
: §

adecuada su puesto ‘de: trabajo, principalment ‘por su baja influencia con

la gente,

Capacitacién técnica' Integracién de Equipos de Tzabajov

Dentro del puesto requiere..integrarse en ac:ividades grupales

" 165
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CASO 29 Comparando el perfil del puesto, ccn el perfil obtenido, podemos'

cbservar que esta persona requiere capacitacién par desempenar ‘en: fo:ma

adecuada’ su puesto}\_dej t):abajo, "principalmente; por, su g:endencia a’ realizar?

actividades variadas

Capacitacién técni‘éa- Planeacién y_ Adminis!:racién po: Objet:,vos V

Dentro del puesto requiex Admj.nistg:a; ,_su'activida_d po: Proye;:tos.
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CASO 30 Comparando el erfil del puesto, con el pe::fil obtenido, podemcs

observar que esta persona :equiere capacitacién para desempenar en fo:ma

adgcuada~su pues!: —,de ‘rabajo, pox.- su baJo empuje y baja J.nfluenc:l.a con

la gente.
Capacirtyav(‘:ién £ : L:.de:azgo, Asertividad, Integracién de Equipos de

’I‘ra.ba.j‘d‘, Planeacion y Admin:.st:racion por Objetivos:

Dem::o': dél puestof:equxexe' supervisién dizecta, ﬁeéas f.c‘l'aras e

involucrarse en actividades de trabajo en equipo. i
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CcASO 1 Caﬁpéréndcrelfpe:fi;vdél P ;fil:ébﬁeﬂidb.ipodehns‘

observar que esta persona - requiere cap citacién para’desempefiar ‘en forma

adecuada su-pugéﬁo
tendencié’éwfg;iiza:’activléy
Capa;itaéibn tééni&é

del TLempo.JT

169
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CAsO 2 Co-mpa:ando'::'e‘l ‘p'el;fi‘l) ‘del pt;.l:es‘t‘c‘?‘,’ con el f:Erfill ,obl!:'én:ly'.ao, pndemoé :
obse:varrque':es-éa b:ersona ‘e "de;‘ern.l‘l':reﬁar en forir_ﬁ E

adecuada’ su; puesto las’ normas

establecidas.

Planeacién,” ‘analisis: de:: problemas

Capacitacién’ "técnica: “y. ‘toma ,_'de

decisiones.

Dentro del puesto’ requiere: orgeapj'._z_iix;‘\s'u‘_'».tlfab\la'jo«-‘y- ser: “evaluado ' por

resultados

170 -
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caso 3 Comparando el perfil del puesto,,ccn 1 perfil obtenido, podemos

observar qqe gsta persona""‘ :e capacicacién pa:a desempeﬂar en fozma

adecﬁadafsd“bﬁesko;de trabaje, princ;palmente,por su.baja influgncia con

la gente.

Capacitacién tétnica Neg ciacibn e Integracxén de Equipos de Trabajo

,Dent:c del puesto requiere. involuc:a:sevcon su equipo de txabajo y ser -

evaluado per resultados

i1



caso 4'compaz'a'ﬁd6 el“éeffifffef pués:cd,

obse:var que esta persona

requie:e capacitacion

desempeﬁar en foxma»

adecuada su puest

e trabajo, por su’ baja influencia con la gente y su'

tendencla a’ segu:u: las normas’establecidas al pie de 1 letra.’

:Negoci »1on yf Adzmmstracn.on po:: objecivcs

Dentro del puesto xequiere. .administrazse por p:oyectcs—

172
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A

bﬁgniqo,_podemés

tendencia,agseguir las normas’establecidas

Caﬁécitadiéﬂ techic ,Negociacién,-in;eggpéiénnde éqﬁ;pos7de_TEabajd y

Administrac;én d Persona :

Dentro delupuest :equ;eze' Involucrarse en actividades con . su equipo de

“trabajo RIS CE

173



raquiere: capacitaciénipara .desempefiar’en ‘forma

‘baja in;f‘l‘uenéi_a con la:‘génté y un

alto apegoa’normas

Capggi;é;ién técnica:

Planeacién: :

Dentro ‘del’ puesto. requiere: ser. evaluado’ poriresultados y. trabajc- de

equipo

174



ai-a,_ ij!es'empe:ﬁar ‘en forma -
‘baja 'iﬁfluedcia.‘

»Im:'egx:ai:ienvwde ﬁqﬂip’esﬂe Trabaie . -

Dentro .del” puesto ‘requiere:’:saer’ evéluado‘por‘ ‘resultados r involucrarse

con“dU equipe ds:;rabajb‘ ;

175
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CASO 8 Comﬁarandb el perfilidel pués'tiéi_‘c‘qh ‘el perfil ‘obtenido,  podemos
observar’ que iesté:-ﬂ:pérsqn;a_ {\o requiere capacitacién: para. desempefiar en

forma adecuada su puesto’ de f:éabajo. S



8

alele falo Je le Jo

CASO'BFComparando e v i . rfil'pbtenldé,1podemos

observar éue esta . persona: eqdie:ejcapagitacién par desempéﬁar'en forma

adecuadﬁ-éh‘pugs:o la gepté‘y_altd

Cap;citaéiéﬁ’Fécn;CQ:.Negociacibn Integracién’de Equipos,delT;ab§jo

Dentro del’puesto requiere: ‘Involuckarse en actividades’ grupales: ' '

177
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CASO 10 Comparando el perfil del puesto, con el pex:fil obtem.dc, podemos

observa: que esta: pe:sona requie:e capaci\:acién para desempeﬂar ‘en fcrma

adecuada su puesto de trabajo, dado. su- alto empuje y baga influencia, asi

ceme tendencia a realiza: actividades de. tipo zut na

Capacitacién -técnica: Negociacién, Integ:acxbn de B 'ip'o”év “de L}"I‘rébajo,

Administracién de Personal y Administracién: del Tiempo
Dentro del puestec requiere: involucrarse con su- equipo de txabajo ¥

administrar su actividad por objetivos

178
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CAso 11 Comparando el perfil del puesto, coniel‘ pex:fil cbtenido, podemos

observar que esta persona nc requiere capacitacién para desempeﬂar en

forma adecuada su puesto de trabajo.,‘

179



Capacitacién técnica._Integracién de Equipcs d _Trabajc

Dentro- del puesto :equie:e involuc:arse con su equipo de t:abajo

180
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%
o

o, oﬁ:el{perfilfobﬁed#&o,;podemds
requiere capaéitéc{&nﬂpéra desémpéﬁa: en’ forma

ebidovasu: gjé,#nflnénciafcoﬂ'la geéte;y

Dentro dei pué§p

erganizar su .tzabaje . o

181
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B A i P

CASO 15_Cox‘np.arand'o,e ‘perfil: del puesto, con el pe:fil obt:em.do, podemos

alta tendencia a actividadesi de ipo: rutinaria,

capacitac;én técnic 1 Int ié de equipos de Trabajo

Dentro del puesto requiere- involucrarse en- actividades grupales

183



CASO 16 ’Ccr_ripax:hridp el p':‘er.:filvdelpue':'to con el perfil obtenido, podemos__

Dentro del . puesto requiere. invelucrarse en’ actividades . 'grupales’ set

evaluade por objetiv_os.

184



CASO . 17 Comgééandb eliperﬁi & perﬁil{obﬁenido.;podeﬁos

observar que. esta’ perso én .para desempefiar en_forma- -

1. Neguciacién y:Planeacién.’ -

Dentro del pue's‘to"_ requieré:' Organizar su trabajo -
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CASO 18 Comparando el perfil del puesto, ,con el pezfil obtenido,.podemos

obae:var que esta pe sona requiere capac taci.bn para desempeﬂar eh fcrma

a’ influencia Y ‘marcada

Dentro del p,u_est'oi reqt{lie{:e’i' bigan'i.zai ‘su-trabajo

186
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CASO 19 Ccmparando el per:fil del puesto, con el perf.l.l obtenido, podemos

ohservar: que est:a persona :equ:.e:e capacitacxun para desempeﬁa: en : forma

adecuada L puesto de trabajc, pqr su-alto empuje ¥y tendencia’ a ignoraz

las normas. establecidas )

Capacitacién técnica. Neqociacién y -Planeacidn

Dentro del :puesta zequl‘ere(. Organizar su trabade

187



CASO 20 Cqmpérahdo el perfil’ del 'puesé;}, Vlc':‘on,
observar que esta pe pacitacién para de sempefiar; en -forma

adecuada su'puesto.de’tra

Cap'a'éi‘t‘:iacignr%écnica:v Liderazgo:y Administracién ‘del “Tiempo

Dentro del.-.puestb":equi'er, aci!xﬁinisyt.:razselpo: Eréy_eétbq S

188
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"con el perfil obtenido,vpcdemos

ajo gmpqu‘ycalta tendencia a

Lide:azgo y: Asertividad

Capacitacign,;écnxca

supervision dizecta

Dentro del'pﬁéét 'rgquiere~

188



CASO 22 Compa:ando el perf:.l del puesto,i con el perfil obtenido, podemos

observar que esta. persona

requieze capacltacién parafdesempeﬂar en forma
adecuada. su puest:o de tr.;bajo, péx su- baja- : :

normas.ﬂ ; :
Capacrirta{:it“m" ’t:éc‘hriv

Dentro del ‘puesto ‘requiere: involucrarse en ac 3 vidadés.: g‘z%ppélés'v'

180
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erfil’del: puesto, con el perfil obtenido, podemos

CASO 237‘_(‘:om§$f_ar?c_lc': el
obsez.va.xr :qlk.x:le‘;'e“st: g
adecuada'su pue
zealizar act:wida es de tipo rutlnario.

CapacitaCién técnica Integracién de- Equipos da: ’l‘rabajo y Planeacién -

Dentro del puest:o requiere' admin.lstta:se poz proyectos

191
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CASO 24 cgmparando el pe:fi 'del puesto, con el pe:fil obtenido, éodémds

'.capacitacién para desempeﬁar en forma

adecuada su puesto-de’trabajo,

por su baja 1n£luencia‘y alto apego a las
normas'establecidas:

Capacitﬁciéh téeh ca Inteqracién d Equipos de Trabaj,v

Dentro del puesto requie:e' 1nvoluc:arae en actividades grupales "

192
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CASO0 25 Compa;ahdo;elfperﬁi delpuesto,

cbservar que esta.per

actividades de grupo

n el perfil’ Bfeﬁidd,‘pbdemqs

193



C}\SO 26 Comparando el perfil del puesto, con el perfil obtenido, podemos‘

observar. que esta persona no :equie:e capaclt:ac:.én para desempeﬁar en

forma adecuada su puesto de’ t:aba]o.

194
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CAS0 27 Comparando el perfil ‘del puesto : con el perfil obtenido, podemos

observar que-esta:pe: opa e capacicacib 'pa:a desempeﬁa: en fox:ma

adecuada su puesto ‘.'d;e 't'x:'ab'ajo‘,; pb,‘ su’ alto empuje ba)q infl\._\em:la, asi

185



Planeaclon y Administ:racié de Personal E

Dentx:a del puesto requiere orqanizat sus actividades e involucrarse en

trabajos. de equipo ‘

196
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CASO 29 Compa:ando el pezfil del:puestc, con el pe:fil obtenido, podemos

observar que esCa pezson ‘ zequiere capacltacién para desempeﬁar en fo:ma

adecuada su puesto de trabajo, debido a su baja influencia con la qente y
alta’ tendencia : i

Capacitacién técnica. Incegracién de Equipo de: Traba;o ¥ Planeacién

Dentro del puesto requiere'linvolucrarse en. actividddes grupales"‘

197



PERFIL DEL . PUESTO GERENTE 4 -

18




CASO 1 ‘(‘:ompazarndo el ~pe£§il_ del’ puesto;; _cén_; al’ plerfi._l ‘obtenido, podemos

observar. que ‘esta ‘pezz‘sonél‘ no: ;equ’ivexr:‘e:’Cﬂﬁ‘acit}aCiré‘n péra desempeiiar en’

forma adecuada su’puestode trabajo’

199



CAS0 . 2 Comparando el perfi

perfil ohtenido,rpodemos

actividades va:iadas muy alta.
Capacitac16n técnica' Planeacién'y Negociacién : :

Dentro aél puesto requiexe'iadministrarse po: proyectos o
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CASO '3 Comparando ‘el perfil del p_hestg}f con el perfil obtenido; podemos:.

observar que‘j-est'at ;Séksoné _revngiere“- capéri::iutarcién:\llaara';de‘éém;-:éﬁa? en’ forma

adecqadé ,éu‘r purésltr.o"'t";i‘;a yff’.‘:'ab:av o, ; u 'Vb'aj‘a:" 1nfluenciaco -
apegova‘ q‘ormésr ; ‘ : A :
Capaéifa:&;i
Déntrp : de‘l,v

er';uipb‘ s

201
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CASO 4 Coﬁpa:ando- el perfil del puest;o, con el perfil cbtenido, podemos

observar que esta persona requiere capacitacién para desempeﬂar en forma

adecuada . su puesto de trabajo, debido a su baja influencia con la gente y

alta tendencia a zealizax: actividades :utinarias.

Capacitacién :écnica- Negociacién

Dentro del puesto. requiere: ser evaluado por resultados
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L
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0

observar que -esta

forma adecuada sy plie'stpldé‘_t:zabajo‘.“f".

203




‘con’ el perfil’ obtenido,. podemos
o'bserv‘a; qu requiere capaéita‘cién‘,'péra“ d‘eserﬁpe_ﬂva"r en forma
adecué_ﬂé'ﬁy"_fz u que combinado con
Capaci ta_v'ci én

Planeacion’

Dentro del  puesto requiere:’ser iﬁyoiﬁcradé en ‘éc'tri)viidades grdﬁales, asi

como édmi.nist:ra:ée por proyectos . -

204
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CASO 7 CQmpa:ando el pe:fil del puest:o, con el perfil obtenido, podemos :

obse:var que esta pe:sona ’ x:equie:e capacitacién para desempeﬂar en forma

acién de"\'l:".’qui_pds'; e’ trabajo, Planeacién - y

Dentre: del puesto requiere. ‘1r.1_vo_'lu‘.<::qi:sq” en .,éctividédes"grﬁpalés y

administrarse por objet:ivos

205
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CASO 8 Compar_é_nd& - podenos

observar que. esta:persona ‘para.desempefar:en’ forma:
adecuada ‘su pues

actividades rutinarias

Capacitaciéﬁ‘ t‘écn'i‘.ca: Liderazgo y Asertividad:

Dentro del puesto requiere: que se’le:reconozca sutrabajo 'y supervisién

directa

206
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CASO 9 Comparando el perfil del puesto, con el pe:fll‘ob enldo, podemos

observar que- esta pezsona' xequie:e capacitacicn pa:a desempena: en: forma

adecuada Su puesto. de tzaba]o, dada su. baja influencia con la gence .y un

alto apego a las normas. estable:xdas.

. Capacicacién tecnlca. Negocia io e Integracion de Equipos de Traba]o

Dentro del puestc zequzere. involucxarlo en actividades de grupo

207



o;mas,,asinccmo un -

Dentro del,puéstd:requféré::orgaﬁiéa; su trabajo.

208



ifxesto;“i:dn él perfil bbtenido, podemos

obse:vra_;‘quef'és'tra p'e;:sc{ha: T‘r:f.jipaéitacién”pa:a desempedar enrform_a

adecuada-su. puesto. de- trabajo; -dade si alto)empuje y baja relacion con la_

- gente; “asicomo su tendencia-a:ignorar las normas establecidas.

n,” Integracién y Relaciones Humanas

Dentro ' del’

ser evaluado por -resultades, asi como

involucra}{rs-e”en‘ tféba‘jps,’de- erql.'lyivpo' )
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CASO 12 ccmparando'rel perfil del puesto, con el perfil obtenido, podemos

observar qug_esta'perscn; requieze capac:.\:acién para desempeﬁa: n forma

adecuada_rs\i:\vpuest’o ‘de trabajo, fundamentalmente pcr su baja influencia.

Capacit:acion técnica' N'egociacién, Integracién y Relaciones Human

Dent:roxdel puesto :equiere~' ser evaluado po: zesultados, ‘asicomo

involucraxse ‘ent t:rabajos de equipo T

210



s lo le Jn Lo ls ls |

éépa‘c’it 16n ‘pagé_‘ desempedfiar ‘ven forma
adecuada’ su plests.de trabajo, por’suibaja nfluencia con la gente y baja

constancia para ¢

Dentro ‘delh"vpues;‘:_o .requiereti’'ser: eyalﬁadd; bdr, :esulﬁados,l asi como

involucrarse en tra &jbs’k.dé equipe

211



tiende & ignorat las norma establecidas.‘

Capacltacibn técnica' Negociacién

Dentro del puesto requie:e. ser’ evaluadu po: resultados

212
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CASO 1 Compa;énao e'l‘?p‘ex':fil/’del puesto, éffilvyébter;i‘cid,.

capacitacién’para

observar que“esta’ persona’

adecuada - 5u‘ puesto=de~ trabajo,-

t:endencia“_- 'signifié:a‘tiv'a" a> sequik Srma

Capacitécién técnica: T'Intveg:r:a’pién', de

de persoﬁal v Planeaciﬁn .

Dentro del puesto requiere:" supervisién “directa .e_in;,olucga‘,se en

actividades grupales.

214
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erfil obtenido, podemos

;Integracién de Equipos de

Administracitn de- Personal y

rse.en arcytiv‘idéde's de" trabajo en

equipo, as{ comé en eventos ;oé‘iél‘.(_es y :‘s‘l‘xperjvisi‘c':n,di':écté'

215
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ntegracién-’deﬁﬁquipos1de‘Trabajg y Pia‘neg'cién ’ .

proyectos y activi ;déé i;rt\.l_'plal_

216

: supervi#ibh : Vdi:ec‘ta, administrarse por



CASO_4 VComp“axjand&_; '_ei “per: il"de:].; pu #“’1“? .‘.pé:fi; ,;cbfépido, podemos

observar que ‘esta person re thlve;'e‘ éapacitééién:'pa.f; ‘desempefiar en forma

adecuada’ su pués to detrabaje:

Capacitacién técl;ica Pié‘ﬁeécién‘fX'rﬁdyéiilist;qgiép:“pét Objétivos‘_:...

Dentro del puesto ;eqUia;e: Si;z“ei'élugdo_ por resultados y adﬁiniﬁtrarse

por proyectoes., ¥

217



8

o fa ls o |

o IE:' IB IB JS

CASO 5 Comparando el pezfil del puestc, con el perfil obtenido, podemos
cbservar que esta persona o requiere capacit:acién para desempeﬂa: en

forma adecuada su puesto de trabajo. '




CASO € CQmpazaﬁdo‘ ‘ell' perfil delpuesto, con el perfil "obténiqo; “podemos

observar’ que ;esta persona apacitacién para:desempefar ‘en forma.

adecuada g.'ur puesto

Capacitacién ~técnic

Relaciones’ Humanas

Dentro ‘_c‘!_ei“_ p‘l;res_t:p

con su, eqﬁipo de crabéjc_v 2

219
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adequada'gu‘pueégovd

y un alto ‘apego"
Capac;tatiéﬁ~tépnica;“Integracién?delEquipoé de‘?rabéjo, o

Dentro del pue&to Eééuieké:‘invﬁlgcrarseﬂentactividéde§ grupales

220
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SN

‘con’ el ‘perfil’ obtenido, :,"poq{.em'os

CASO 8 Compazando el perfili'del’ puesto

t;aq;én p“_abrva 'dése)mpeﬁéki en férmé =

influencia! sobre las persona
Capacicacién, :écnica. Neqociacién,

Relaciones Humanas y Planeacién i

Dentro del puesto requiere._ lnvblﬁcréfée eﬁ,act;i'vidad‘es j‘vde trab‘avjo“en

equipo y adminisl:rarse por proyectbs.

221



CASO-9 Cty:mparyandoy el"'pér'f‘il‘ dﬂél‘r';')uésto, con el perfil obtenido, podemos

equipe y ser e‘?v'al\jédoﬁppri ze;ultadbsx o

222
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Asertividad‘y Relaciones: Humanas

-clafas o y ser

Dentro . del’ éﬁes'tb ‘requier "supervisién idirecta; | metas

involucrado en actividades grupales -

223



CASO 11 Compafandghél perfilidel’ puesto er il b;eﬂidoh‘pngMOs_

requiere»capacitaciénfp&ra’dééempgﬁaf.#nrfoiha

Negociacién, Administ

Dentro del pdés:o requiere ser evaluado por eaylﬁédc;'




CASO 12 Comparando el perfil del p ‘ rfil’»ok;"c»e‘ﬁido, ‘lpo.demos

bsez:var que esta pers na; ‘WreAuiere capacitacién par ‘desempeﬂar en: forma -

Dentro del. puesto :equ:.eze-

eval uado pg:‘ resyltados

225
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CASO 138 Comparando el pe:fil del.p es:o, cun al pe:fil obtenido, podemosx

observa: que esta pe:aana' requiere capacitacién pa:a; esempeﬁar en forma

adecuada su’ p

or su baja influencia con las personas.

Capacitacién té:nica. In:eqzacion_de Equipos de Tzabajc ;

Dentro del puesto :equiere- lnvolucrarse en actividades de grupo

226
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CASO 14 CQmpaiandéfelfpexfil”del puesto,<cch‘elfpérf11’6b£en1do[ podemoé

observar que esta pers na e capacitac 6n para desempeﬂar en forma

adecuada su puesto d trabajo po: su’ alto empuje

Capacitacién técnica Negociacién

Dentro de1~pues o :equie:e. se: evalua o por resultados

227



CASO 15 campéxé do el céx; el"perfil-» obtenidc;, podemos

con la gente y alto apego normas establecida 1

Capacitacion ca: Integzacién de Equipos de T:abajo -

Dentro del puesto requiere 'involucrarse con “su equipo de’ trabajo :

228 -
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CASO 16 Comﬁaréndénelkﬁé:f§¥ deI1pues£qficén‘el perfil cbtenido, podemes

observar que. esta persona requiere:capacitacién para desempeflar en forma

adecuada_sﬁ%p sta-d “Qrabéjb, a&daisﬁ;ﬁaja iﬁflﬁeﬁcia y alte apego a las

normas -y p;ocedimigqtasieﬁtablwcidosl
Capacitacién‘té;niéé:11nt£q:aci6n.de Eduipos de Trabajo

Dentro del puesﬁo requiere: involucrarse con su equipo de trabaio
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Dentro del puesto :equle:e"vlnvolucrarse con u equipn de t:abajo

230



CONCLUSTONES

En base ‘a: los zesultados obbenidos i de la camparacién del perﬁ.l obtenido,

con el perfil del puesto, podemos concluir que la prueba'cleave: 51 esf-

log:amos s sugerib Lo

ejecutivos,‘ pax:a

t:abajp.

De acuerdo a los facto:es teéricos de este‘ estudio

prueba cleaver puede ’ deteccar : lasf 7nece_sidadé capacitacién

individuales, asi como las que requieren solucién inmediata o soluciones

231



futuras 'y las que exigen ‘entrena}mi‘ent:o‘ formal e informal, Cralg y Bittel

(1991).

Para conclui: pcdemos apunta:,

232



. SUGERENCIAS 'Y -LIMITACIbNES

ba Cleavex:,,se tenga el

ya‘.que. se.p

la mikma,

sugerimos que se xeali e oblaciones de otrcs niveles

Jerérquicos en las empres si generalizax su uso.. :

233
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