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México es un padis de 80 millones de
habitantes que vive en una época de
desarrollo acelerado, pasando por
cambios vertiginosos en tanto que busca
integrarse y competir en el contexto
mundial sin tener las suficientes bases y
cimlentos para lograrlo.

Este desarrollo descontrolado ha
propiciado una serie de carencias que

han sido ignoradas (desnutricién,
analfabetismo, falta de educacion civica
y sanitaria, etc). Al igual se ha fomentado
la reparticién desigual de la riqueza del
pais al grado que en él viven 24
supermillonarios (varios de los cuales se
encuentran en (a fista de fas personas mas
ricas de/mundo), en conirasie con casid40
milones de mexicanos que viven en la
miseria exfrema.(l) Es necesario crear
cambios en muchos aspectos para poder
ir subsanando poco a poco las
necesidades basicas de los mexicanos y
crear un ambiente de justicia e igualdad
tanto en lo soclal como en lo econémico
para poder lograr con ésto la integracién
deseada con el ‘resto de la economia
mundial, S :

1. fuente. Ravista Forbgs. Dic. 1994
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Para poder lograr todo esto es
indispensable crecer en muchos aspectos
y uno de los mds importantes es el de
mejorar en un 100% el sistema de
educacion general del pais,pormedio de
la cual se optimice su nivel de vida tanto
familiar; con el cual se adquieran hdbitos
de higiene, de respeto mutuo, de
valoracién sobre laimportancia de la vida
y unién en familia; como en su nivel
profesional , con el cual obtengan la
capacitacién adecuada para consegulr
empleos dignos y bien remunerados que
les den la motivacidn necesaria para
mejorar la calidad de su trabajo y asi con
este conjunto de bases sélidas lograruna
competitividad justa mejorando asi no
solo el nivel de cada familia sino el nivel
general de la poblacién mexicana,

Es obvio que éste no es el unico
campoque requlere mejorarse en México,
se necesitan demasiados cambios los
cuales tomarén mucho tiempo superar,
pero lo que es importante subrayar es la
necesidad de que todosy cadaunodelos
mexicanos se compromentany participen
en lograr este cambilo tanto justo como
necesario, Es importante que cada per-
sona aporte lo que le corresponde segln
su profesién y se comprometa no solo a
lograrunamejoraparaelmismo ysu familia
sino que busque de algunamanera aportar
algo para su pdis, no Unicamente como
compromiso sino como responsabilidad.

En este caso el disefrador gréfico
esté comprometido con el mejoramiento
de problemas constituidos dentro de la
comunicacion visual, ya que estos son
aplicables a todas las actividades

Introduccion 3



humanas dentro de la sociedad enla que
se desenvuelve,

. Bl disefador grafico parte de una
base de conocimientos sélidos para
realizar- su actividad creadora
interponiendo Imagenes, colores y formas
para obtener un resultado con aplicacién
especifica. El campo creador del
disenador gréfico abarca desde las artes
plasticas hasta las aplicaciones
comerclales de la ilustracién vy la

caricatura. Tomando en cuenta que su fin
principal es el de complementar serviclos
Yy necesidades por medio de una
comunicacién acertiva.

El objetivo principal de esta tesis es
proporcionar a la Basilica de Guadalupe
una ayuda gréfica para lograr un
mejoramiento en el uso de sus
instalaciones y servicios. Dicha ayuda se
implementard mediante una propuesta
grafica con el fin de informar al visitante
tanto de las instalaciones que posee o
Basflica como la ublcacién de las mismas,

Se selecions esta lugar debido a Ia
importancla que tiene tanto ‘a nivel

4 Senalizaclén Basiica de Guadalupe

nacional como internacional, por la
cantidad d e personas que actuaimente
la visitan y por carecer de un sistema
coherente y digno de una institucién tan
importante como es la Basilica de
Guadalupe.

Para poder redlizar esta propuesta
primero se realizard una investigacion del
lugar para poder conocer sus
antecedentesyfuncionamiento, detectar
sus carencias y posteriormente plantear
objetivos y requerimientos para obtener
como resultado un sistema gréfico que
solucione el problema planteado.



1.1. Comunicacién

"Dellatin comunicare (hacercomun),
comunicar significa compartir con ofra u
olras personas nuesitras ideas, emOC/ones
o conocvm/enfos. ‘@

*..acto de relacién enire dos o mds
sufetos, med/an)‘e ‘el ‘cual: se evoca en

Desde los genes delhombre, existe
la comunlcoclén la’cual ensus comienzos,
era muy rudlmenfcrlc basada en ruidos y
sefas;: poco a: poco esta’ comunlcccion

ha Ido.evolucionandodebido a.que:la .
necesidad dé comunlccnclén del hombre,. Lt
- = Ruido: se refiere a cualquier elemento

ha ldo camblcndo :

En todo proceso de comunlcccion :

existe_un emisor que es el encargado de
transmitir el menscje por medio de una
seial -la’ cual* se origina :exclusivamente
para ia trcnsmlslén de éste.

Pcrc»logr_ar 1ransmiﬂr un mensaje
debemos conocer la importancia de - los
siguientes elementos denfro del proceso
de comunicacion: '

- Emisor: es la persona o personcs que
tienen el propésh‘o de enviarun mensaje

- Codificador: es la manerade convertir:
en lenguaje el mensgje que se deseq .

transmitir. Existen dos tipos de codigos:
verbales y no verbales. Los verbales son el
ellenguale habladoy el escrito. Loscddigos

2.- Gran Enciclopedia del Mundo. Tomo 5. pg 535,
3.- Paoll J. Comunicacion e informacion. pgh).
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no verbales serian el lengugje corporal,
signos, simbolos, graficas, ete.

- Mensaje: es el conjunto de elementos
que proporcionan la informacién.

- Decodificador: es el procesode convertir
ese lengugje creado en el mensdje que se
transmitio.

- Canal: medio por el cuol se envlo el
mensgje, ’

- Perceplor:es la person o personos que

-reciben-el enste respondlendo alos
estimulos™= para’ ‘que - ocurra  la

.comunicacion:

que obstaculice la percepcién. Cualquier
interferenciaenlacomunicacién hardque
el mensaje no se reciba de la forma
adecuada.

LEMISOR J«—>| MENSAJE > PERCEPTOR)

N ]

- El proceso de comunicacién es
correcto cuando el perceptor asigna el

“,mismo- mensaje:o Interpretacidn que el

emisor queria fransmitir, es decir, cuando

yambos Ie osignoron el mlsmo slgniﬂccdo.

Allo anferlor s Ie lloma marco de

“ referencia’‘en donde . * /os signos pueden
‘tener:solamente ‘el .wgn/f/cado quela
“experiencia del inaviduo /e perm//a leer

en ellos'.(4) Es lmportcmte fener esto en

" 4-Paoll. J, Comunlcaclénelnlovmaclén pg28 b
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cuentayaque siel marco de referencla es
diferente la comunicacién no se puede
efectuar, o va a ser erroneq, ya que €l
perceptordecoficarGelmensaje dandole
elsignificado quesuexperiencialeindique.
Por esto es importante que se tengan
experiencias comunes y se tomen para
lograr que en la codificacién vy
decodificacién del mensaje se obtengael
mismo significado.

1.1.1. Comunicacién Visual.

La comunicacion visual se diferencia
de la verbal por que en ésta se ultilizan
modelos e imdgenes y no Unicamente
palabras, A pesarde sus diferenclas, ambas
transmiten un mensaje por medio de
senales.

En el acio de comunicacién el
perceptor no tiene conocimiento alguno
delmensaje que quiere transmitirel emisor,
por lo que si éste no utiliza un canal y una
simbologia adecuada, se corre el rlesgo
de perder en la interpretaciéon la esencia
del mensaje.

Un idioma consta de palabras
habladas cuyo significado esta ligado a
objetos o emoclones o situaciones yauna
gramdtica. Por medio de la lectura lineal
delossignos se obtiene unsentido atraves
deunasucesién. Encambioenel lenguadje
visuallaimagen selee de otramanera yse
capta simultaneamente.

1.1.2, Elementos de la comunicacién
gréfica.

Dentro de la comunicacién gréfica

6 Sefalizacion Basilica de Guadolupe

encontramos tres elementos basicos para
derivar el mensaje:

- El punto “Un punto indica posicion. No
tiene largo ni ancho. No ocuypa una zona
el espacio.Fs el principio y €l fin de una
Inea, y esdonde doslineas se encueniran
o se cruzan.” (%)

® » A - [4 L |

- Lalinea *Cuando un punto se mueve, su
recormido se Ilransforma en una lnea. la
linea fiene largo, pero no ancho. Tene
posicion y. direcclon. £std himitado por
punios. Forma los bordes de un plano.” (6)

- El plano ‘#/ recorrico de una lhea en
movimiento(en una direccidn distinta ala
suya intrinseca) se convierte en un plano.
Un plano fiene largo y ancho pero no
grosor. Tiene posicién y direccidn.Esta
Imifadoporineas. Defineloslimitesextemos
de un volumen, (7)

Un individuo puede crear simbolos al
Igual que nuevas palabras en el lengude.
pero estos sdlo podran adquirir un poder
5-Wong W,

6. idem
7. Idem.

‘Fundamentos del Diseno bl y tri-dimensonal®. pgl}
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simbdlico si son aceptados por una
colectividad de lo contrario nadie los
comprenderia.

La comunicacion gréfica debe de
ser eficaz y rédpida para evitar una mala
interpretacién y cumplir conla funcién de
comunicar un mensaje directo, de esta
manera la aplicacion de simbolos y signos
ha adquirido cadavez mayorimportancia
en el mundo. Por ejemplo; sefales de
tréfico, turismo, clencias, quimica, etc.

El conjunto de todos los sistemas de
signos utllizados por el hombre se pueden
dividir en:

-Sistemade signos estéticos,eslaexpresion
subjetiva sobre €l mundo, la naturaleza y
loshombres,yaquelassimbolizaciones son
individuales, estas expresiones subjetivas y
emotivas sélo son comprensibles a través
de métodos intuitivos.

-Sistema de signos soclales, se utilizan
comomodelos de comportamientodentro
de una sociedad. Estanligados a grupos,
clases o naciones , como por ejemplo el
movimiento de cabeza conelcual nosotros
afirmamos, los occidentales lo usan como
negacioén,

-Sistema de simbolos 18gicos.deben
proporcionarunadescripcion, explicacién
del entomo para aumentaria eficacia de
lafunciénlinglistica.Unejemplode estoes
la traduccién del lenguaje a otras
modalidades sensoriales, como son el
Braile, el Morse, el lenguaje para sordos,
elc.

Se ha hablado mucho de los signos y
simbolos ya que estos son parte
importante einseparable enelprocesode
comunicacién ya sea esta visual, escrita o
hablada. A continuacién se explicarén
cada uno de ellos para comprender
mejor su significado e importancia.

1.1.3. Signo, Simbolo, Sefial y Pictograma.

- Signo. ‘£s un elemento cuya presencia
modifica el confexto de un deferminado
conyunio, siviendo para recordar. ©
marcaruna cosa'.(8)

La finalidad del signo es la de mostrar
e Indicar objetos, situaclones y/o servicios
através de una abstraccion. Pormedio de
estos se obtiene un s|gnlﬂcc1do inmediato
de olgo. - ;

La. comunlcoclon humcno se. ha
hecho posible gracias a los . signos, los
cuales estan insertos-en la cultura de los
paises por medio del lengugje. Por lo que
gramaticalmente hablando podemos
decir que un signo consta de dos pcrfes
significado y significante,

Esta concepcién fue hechc por
Ferdinand de Saussure el cual afirma que
‘Significante "y -significado . estdn
indjsolublemente unidos en el signo () -

Ei - significado es el conjunto de
variantes .-en - los: mensgjes, ‘a’ este
conjunto. de variantes se le denomina
signiﬁconte.

8. Garcla Pelayo R. Dicclonario Escolar Larousse. pg 446
9.-AviloR. Lo lenguo y los Hablantes. pg 19

Marco Tedrico 7



- -Fl significdo comesponde a la imagen
acUstica y al contenido Interno y el
significante a la imagen visual y externa..

‘El’hombre crea dos tipos de signos:

- primarios .y- secundarios, los primeros son

" ereados con la‘intencidn de establecer

unacomunlicaciénylossegundosnotienen
intencion de comunicar nada.

-~ Existen a - la vez signos naturales los
cuales son reconocibles por la.propia
- experiencia del hombre y que se asocian
sin dificultad a ciertas situaciones como
serialarisaoelllanto. Y lossignos arificiales
son los creados especificamente por el
hombre como son: el lengugje, dibujos,
simbolos, sefiales y pictogramas.

-Simbolo. ‘Cosasensible quese fornacomo
represeniacion de ofra, en vitud de una
convencion o por alguna semejanza o
corespondencia que el enfendimiento
percibe enifre ambas’, (10)

Existen diferentes tipos de simbolos
los cuales han sido creados por el hombre
desde sus comienzos, los cuales fueron
tallados en pledras, Grboles, realizados en
cer@mica, madera como formas de
amuletos protectores, etc. Simbolos que
han sido creados como distintivos, como
porejemplo uniformes; pormedio de estos

10.- Dicclonarlo Léxico Espaniol, Tomo 20.ng 1146

8 Sefalizacion Basilica de Guadalupe

diferenciamos a un policia de un'
barrendero © a un empleado de ung '
institucién bancaria especifica. Simbolos -
como las hojas de Laurel que representan -
triunfo, etc.

Pero los que interesan en este éaso -
son especialmente los simbolos grdficos
que han sido igualmente creados por el .
hombre y que nos ayudan a guiarmos, a
conocer las diferentes marcas de ropa, o
demermeladas, las diferentes instituciones &
de salud publica, ete.

Existen simbolos que gracias a.una
normatividad se han podido hacer
Universales, es decir,que soncomprendidos
en cualquier pais del mundo. Ejemplos de
algunos de estos: i

00

La mayoria de los simbolos se logran
pormediode la abstracelénde lgideao €l
concepto que se quiere transmitir.




- El significdo corresponde a la imagen
_actstica y al contenido interno vy el
significante a la imagen visual y extema.,

tigniticant:

-El hombre crea dos tipos de signos:
primariosy- secundarios, los primeros son
creados.-con laintencién de establecer
unacomunicaciénylossegundosnotienen
intencién de comunicar nada.

‘Existen - a* la vez signos naturales los
cuales son reconocibles por.la propla
experiencia del hombre y que se asoclan
sin dificultad a clertas situaciones como
serialarisa o elllanto. Y los signos artificiales
son los creados especificamente por el
hombre como son: el lenguaje, dibujos,
simbolos, senales y pictogramas.

-Simbolo. ‘Cosasensible que se fomacomo
representacion de ofra, en virfud de una
convenclon o por alguna semejanza o
corespondencia que el entendimiento
percibe enire ambas',(1Q)

Existen diferentes tipos de simbolos
los cuales han sido creados por el hombre
desde sus comienzos, los cuales fueron
tallados en pledras, arboles, realizados en
cerémica, madera como formas de
amuletos protectores, efc. Simbolos que
han sido creados como distintivos, como
por ejemplo uniformes; por medio de estos

10.- Dicclonarlo Léxico Espanol, Tomo 20.pg 1146

8 - Sefalizaclén Basfica de Guadalupe

diferenciomos a un policia de un
barrendero o a un empleado de ung -
institucién bancaria especifica. Simbolos
como las hojas de Laurel que representan
triunfo, etc.

Pero los que interesan en este caso
son especialmente los simbolos graficos -
que han sido igualmente creados por el
hombre y que nos ayudan a guiamos, q -
conocer las diferentes marcas de ropa, o
demermeladas, las diferentes institucione:
de salud pablica, ete.

Existen simbolos que gracias a una B
normatividad se han podido hacer ;;
Universales, es decir, que soncomprendidos
en cualquler pais del mundo. Elemplosde ;
algunos de estos: !

=/

La mavyoria de los simbolos se logran
pormedio dela abstraceién delaideace
concepto que se quiere transmitir.




7

Los simbolos gréficos deben de ser
simples e llustrativos, pueden ser de dos
tipos:

-Reproduccliones de objetos simplificados
relacionados con la imagen real.

- Abstractos o crbltrc:rios los cuadles fienen
relacién con’ el objeto’ que representcn
abstraido al méximo t'

- Sefial. ‘Marca o nota que hay o se pone
enlascosas, para conocerias o distinguirlas
// Cualquier signo empleado para
acordarse de algo . // Imagen o
representacion.de una cosa’. (11)

El signo se convierte en una senal
cuando conforma una unidad con
informacién. La sefial es todo elemento
que se origina exciusivamente para
transmitir mensajes y obtener una
respuesta, su caracteristica principal es
representar  graficamente de - forma
sencilla y concisa.

11.- Diccionarlo Léxico Espaniol. Tomo 20, pg.1132 -

- Pictograma. ‘Se basa en objetos
reconocibles, asociadosconunaidea que
comunica algo’ (12)

Los pictogramas se encargan de
reemplazar al signo debido al parecido
fisico que tienen con el objeto o situacién
a sefalar.

Pictograma se. deri\(c del lafin pictus
= pintura y de grafos = escribir.

Los pictogramas comenzaron a
desarrollarse desde los origenes del
hombre, como ejemplo de esto podemos
sefialar las pinturas rupestres en las cuales
por medio de unos cuantos trazos se
serfialaban acciones readlizadas y clgunos
animales.

Laimportancia delos pictogramas
es que transmiten un mensgje rapida y
claramente, leyéndose estos, mucho mds
rdpidamente que la palabra escrita,

Existen diferentes tipos de pictogramas:
1.-_Signos que Informan de manera
Inmediata, (Fumar)
2.-Signos cuyomensaje noescomprensible
a primera vista. (Escalera eléctrica)

12.- Alareén V. Seftalizacion y Gréaficos Arquitecténicos. pg.7

Marco Teérico 9



3.-Signos que requieren de un aprendizaje
para su co_mprensién. (Semaforo)

3

Se deben tomar en cuenrta tres puntos
que sonde sumaimportanciadentrodela
elaboracién de senales; la sintactica,
semdntica y pragmdatica sl éstas no
cumplen con alguno de ellos se pueden
originar problemas de comunicacién.
Conociendo el significado de estos tres se
podrénusarcomo evaluadores del sistema
y asf serciorarse que sea comprensible y
uniforme.

1.1.4. Sintactica, Semdntica y Pragmética.

-Sintactica. Se refiere a la relacién de una
Imagen visual con ofra. Que el simbolo
este uniforme al sistema al que pertenece
y que sea gréficamente satisfactorio.

10 Senalzacién Basiica de Guadalupe

.Semdntica. Serefiere alarelaciénentrelq:,
imagen visual y su significado; es decr;
entre un simbolo y su significado. Es:
importante que elsimbolo represente bien-!
el mensaje para que sea comprendido-;
como tal y se acepte universamente,

-Pragmética. Se refiere a la relacién entr
el simbolo y el usuario. En el caso de la
senalizacion se debentomarencuentales

condiciones de luz, los éngulos visuales
y la seguridad; para que exista una:;

correcta interaccion entre ambos. ¥

1.1.5. Percepcién.

La percepcion es un acto que el ser

humano realiza sin darse cuenta de ello,

Esta viene dada gracias al aprendizajeya

las experiencias que se han tenido en la ‘

vida, ‘nuestras percepciones visuales,

auditivas, efc., son el producto de un

gprendizgie, de un  entrenamiento,..tn
esfe senfido, es dectr, fjdndonos en lo
actividad perceptiva de nuesira menfe,
podemos afimar que aprendemos a ver,
comoaprendemosaoir, efc. . (13)Cuando
unapersonave uncoche sabe lo que essin
necesidad de ponerse a pensar ello, pero
sucederd lo contrario con una persona
que nunca en su vida ha visto un coche,
éstase detendria a analizarlo, a observarlo
y aintentar comprender su significado. lo
mé&s probable es que necesite de algulén
quele explique que es, su funcionamiento.
suspartesyle digasunombre, paraque sl
lo adquiera como experiencia ¥

13- Vektizquez J. Curso Elomental de Psicologla. pg134.
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conocimiento propio.

La percepcion de un objeto va a ser
muchomasricaen cuantoalaexperiencia
del sujeto, es decir, si a esta persona
tnicamente se le da el nombre del objeto
"'coche" supercepcion va a sermuy pobre
pues Unicamente va a ver un objeto
carente de significado alguno, pero si le
explican sus partes, su funcionamiento, su
uso e incluso lo mangja su percepcién a
futuro va a ser mucho mas rica.

Ejemplo de lo anterior es este dibujo,
las personas que nunca en su vida han
visto una escalera problablemente verén
unaserie delineas sinningun significado, su
percepclon seria pobre. Por medio de la

- experlencia las personas que ya han visto
una con anterioridad la percibirdn como
tal, su percepcidn serd mas rica.

Este dibujo'es un ejemplo de una
figura reversible, en la:cual se puede
percibir una tercera dimension, se puede
sentir que un lado de la escalera esta mas
cerca que el ofro, se pede ver como una
escaleravista desde arriba o desde abajo.

Por medio de esta experiencia y este -

conocimiento se adquiere la facilidad de
completar objetos, ya que por medio de
conocimientos anteriores quedaron
asociados en la mente y esto dard la
capacidad de economizar esfuerzo y
tiempo.

En el caso de los artistas es en ocaciones
unicamente necesario unos cuantostrazos
para poder transmitir una imagen, la cual
ser& completada por el perceptor. Como
ejemplo esta la figura siguiente,

"La percepcion es una sensacion o
uncornyjunto de sensaclonescompletados,
coregidas e inferpretadas por e/ sujeto
con la ayuda de sus conocimientos”. (14)

El proceso de la percepcidén es el de
perciblr todoun conjunto y posteriormente
se separan en elementos aislados , es
decir, e/ fodo es anfes que los partes” (15)

Ejemplo de lo anterior se encuentra

“en ’l‘c sigulente figura:

: 14, Velézquez J. Curso Elsmental de Psicologla. pgidl.
15.- ldem. pg, 143.
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En esta figura percibimos primero
una sola figura como global, en algunos
casos se percibe primero a la visjita y
posteriormente a la joven de perfil y
viceversa y posteriormente se realiza un
andlisls de sus componentes para poder.
encontrar la figura perdida,
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1.2. Disedio.

“ £ diserio es una disciplina humana
fundamental, yunadefas técnicas bdsicas
de nuestra civilizacion. Siempre que
hacermosalgoconunadelerninadarazon,
estamos diseriondo... " (16)

* La palabra diserio proviene del fafin
designum que significa designar o dibtjar.
Mas fardle delitaliono disegno que significa
delineacion de una figuro, realizacion de
un dibyfo.” (17)

La evolucién del hombre dependid
de su capacidad para integrarse con su
entorno, ya que fue desarrollando una
inteligencia espacial que le permitié
planificar y aplicar técnicas para afrontar
losretos que se le fueron planteando por el
medio natural,

En épocas primitivas el hombre
aprendié a fabricar herramientas y otros
objetos que le posibilitaron modos de vida

16.- Scott. R, Fundamentos del Disaito.Pg
17.- Gian Enciciopaedio del Mundo. Tomo 6.Pg. 895,

DISENO

mds complejos. Todos esos objetoscreados
en la prehistoria como fueron los
Instrumentos de pedernal, hasta los
templos, ciudades y naves espaciales de
nuestra época reflejan este tipo de
inteligencia espacial que denominamos
diseno.

El diserio puro se ocupa sélo de las
propiedades  relacionadas “al objeto,
prlncipolmen esu formo yno sepreocupa
de: aspecfo ‘como: estilo, eflcaclta,
funcionalidad, efc.Actualmentese piensa
que no se debe considerar Unicamente el
disefic puro de unobjeto, ya que éstonolo
hace un disefio completo. Para que un
diserno sea completo se tienen que tomar
encuenta,ademdsdesueficacia, suforma
y sus partes sociolégicas y psicologicas.

A lo largo de la historia del arte, el
diseno en forma de dibujo fue empleado
como paso previo enla elaboraciéon de las
obras arquitectdnicas, pictéricas o
escultdricas y sdlo con el auge del
desarrollo industrial llegd a adquirr una
precencia continua en los diversos
aspectos de la vida.

Marco Tedrico
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Hoy endia el disefio €5 un proceso
de creacion visual cuyo fin es solucionar
problemasde comunicacién deunaforma
precisaeinteresante. Sucreaciénnodebe
de sersélo estética, sino también funcional
ya que el diseno cubre exigencias
précticas.

. A lravés de los siglos el hombre ha
frabajado.y mejorado el diserio, pero lo
ha hecho a menudo fan lenia.y
subjetivamente que no se percalé de
su  existencia como
conceptualmente separado de fodos los
objelos. A menudo aceptaba un diserio
como definifivo y perfecto y lo variaba
considerablemente sin aceplar que ofro
alserio cumpliera mejor a sus fines.” (18)

A través de los afios se han ido
mejorando las técnicas, empleando
nuevos materiales y por consiguiente se
han ido obteniendo mejores resultados y
un gran ahorro de tiempo, que en épocas
anterlores no se daba debido a la falta de
desarralio y tecnologia.

Elhaber separado el diserio del resto
de los' problemas,-de analizarlo, de
comprobarlo y estudiarlo es un gran logro
del hombre, -~

El disefio debe de relacionar forma,
materialesy funcién para que asiel objeto
producido pueda adecuarse g las
necesidades * sociales, a las inovaciones
de técnicas v las oscilaclones de gustos,
Por esto el diserio no se puede considerar
como una actividad auténoma, yaque su

17.- Gran Enciclopedia del Mundo. Tomg 6.
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disefio para satisfacer una necesidad
elemento. T Y
-funcional..y atractivo de aspecto, para
que.asi.se. pueda obtener una mejor

complejidad va oumenfaljdc_) debido qf
progreso industrial y tecnoldgico.

Asl el diseno se ha ido convitiendo
poco a pocoenunaprofesionporderecho
proplo y hoy en dia cuenta con escuelos,
publicaciones y sociedades, y no se le
considera mds como un subproducto de
la artesania y la tecnologia.

El disenador debe de dominar ¢
lenguadje visual, base de la creacidn del

humana concretay su resultado debe ser

aceptaclén del publico.

El campo del disefio es muy amplio
porlo que se hancreado diferentes ramas,
cada una especializada en algo en par-
ticular. Las diferentes ramas del disefio son:

Diserio Grafico Disefo Industrial
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1.2.1. Disefio Grdfico.

El disefio grafico es un medio de
Informaciény comunicacion quepretende
transformar ideas y conceptos en una
forma de orden estructural y visual para
lograr una composicién, ordenaciéon vy
combinacién de formas, figuras, texturas y
colores, en un plano bi-dimensional.

Es un apoyo del lengudje hablado,
convirtiéndose en. un lengugje - visual
valiéndose de elementos graficos.

Ef disefo gréfico nuncase alejade la
creatividad y la innovacién, ni de la
investigacion conceptual del problema;
actividades que conducen al disefiador a
la obtencién de una solucidn satisfactoria,
la cual es materializada graficamente
mediante los diferentes codigos visuales
segln sea necesario. Se busca la
objetividad, paralograrenviarun mensaje
determinado mediantelaimageniegible,
esta comunicacién visual actda sobre
nuestros sentidos.

‘a

Para lograr la atencidn del piblico el
disenador uliliza condicionantes técnicos,
econdmicos, psicoldgicos y sociales, Un
buen disefio eslamejor expresiénvisualde
laesenciade algo, yasea esto unmensaje
o un producto. El disenador debe buscar
la mejor forma posible para que ese algo
sea conformado |, fabricado, distribuido,
usado y relacionado con su ambiente, Su
creacion no debe ser solamente estética
sino también funcional de acuerdo a su
época. ‘

La expansién de la publicidad y de
los medios de comunicacién masivos han
dado un nuevo e inmenso campo de
desarrollo del disefio grdfico; hoy endia es
dificit encontrar algin producto en el cual
no haya intervenido un disehador grafico
en alguna parte de su proceso de
elaboracion.

Entre 1750y 1850, con el surgimiento
de la produccién capitalista y la sociedad
de consumo, se da pie al auge del disefio
gréfico para volver eficiente la
comercializaciény la diferenciacién entre
los diversos productos existentes en el
mercado y es aqui cuando éste se
convierte en una disciplina.

William Morris fue el primer artfista que
se preocup6 por darle la importancia
necesaria al disefo gréfico intentado
separar éste de la industria, ya que
consideraba vulgares las mercancias
producidas en masa y con esto consiguid
darle més importancia al disefio y a su
calidad. Su obra ha sido una base paralos
disenadores en la actualidad,

Marco Tedrico 15
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El disefo grdfico se puede aplicar en
muchas ramas como son: textiles,
publicidad, editorial, carteles, herdidica,
rotulacién, cerdmica y fotografia, y de un
tiempo a la fecha se ha aceptado al
disefio grafico en el diseno de envases ya
que influye mucho en la venta del
producto la presentacién final que con
éste se le puede llegar adar.

Como se puede observar el diseno
gréfico ya no es sélo plasmar un dibujo o
unadecoraciénbidimensional. Eldiseriador
gréfico tlene que investigar y resolver una
serle de factores y necesidades para que
su diserio sea funclonal y se apegue a la
redlidad, para asi, poder ir resolviendo
problemas y crear un instrumento que
produzca una comunicacion clara y
auténtica,

1.2.2. Historla del Disefio Grdfico.

La historia del disefio grafico se
remonta a los iniclos del hombre y a las

16 Senolizacion Basiica de Guadalupe

primeras civilizaciones, ejemplos de esto -::
son |as pinturas rupestres (Altamira 'y 7%
Lascaux), los primeros utensilios y los
primeros dlfabetos. Todo esto se puede
considerar comoinicio de lacomunicacién
visual, ya que todo esto fué creado con
propésitos utilitarios y ceremoniales. El
hombre prehistérico dejé numerosos
petroglifos, muchos de ellos pictogramas, ‘<
de algunamanera ideogramas o simbolos
que representaban ideas o conceptos. .
Este fue el principlo del arte pictérico,
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Lospictogramasevolucionaronhasta
llegar a la escritura. El surgimiento de un
lenguaje visible, la escritura, fue un
magnifico regalo para el futuro de la
humanidad.

La contribucién de China a la
evolucién de la comunicacién visual fue
formidable. La invencién del papely dela
impresiénse propagaronlentamente hacia
el Occidénte en donde se da comienzo a
una nueva era de disefio conla creacion
de laimprenta de Gutemberg. Sumétodo
tipogrdfico, iniciado en Alemania en el
ano de 1450 ha sido declarado como el
mds importante avance de la civilizacién
entre la creacién de la escritura vy la
comunicacion electronicamasiva delsiglo
XX, Es una técnica de impresion a través
del uso de tipos moéviles realizados sobre
piezas de metal. Gracias a esto se
comenzaron a disenar diferentes tipos de
letrasy diferentes formas deimpresién, con
estosurguleronideasnuevasy seenriquecio
sobre todo el campo concerniente al
disefo editorial, artistas e impresores
colaboraron para crear el libro ilustrado.
Las portadas de los libros se convirtieron en
un vehiculo expresivo para el diseno
gréfico.

Perono fué hastala RevolucionIndus-
trialiniciadaafinalesdelsigloXVillen donde
el diseio grafico comienza ya su gran
desarrollo, Esto trajo consigo una doble
consecuencia: Por una parte el uso
creciente de la maquinaria y de objetos
producidos por la industria, que contaba
con materiales nuevos. Y por ofra parte la
disminucién en la calidad de los trabgjos.

Riv M AN B
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Fué cuando basados en la teoria de
William Morris y su movimiento Arts and
Crafs, fundado en Londres en 1888, se
puso como metamejorar €l entorno social
e intentd contrarrestar el efecto de la
produccién masiva para asi lograr lo que
Moirris queria, convertir la produccién in-
dustrial en un sistema artesanal.

Con la invencién de la fotografia se
agrandé el significado de la docu-
mentacién visual y de la informacién
pictérica.

Marco Teérico 17



Alallegada del siglo XX, la fotografia
se convertia enuna herramienta cada vez
mds: Importante en la reproduccién del
disefio grdfico; Lanuevatecnologia alterd
15 16 ficas 'y la-llustracion. La

‘reproduccion’: fotomecanica reemplazd
-las’placas’hech “mano y asf los
llustradores adquiieronunanuevalibertad

Lo creacién de linotipo causd una

- explosléon sin precedentes del material

gréfico. La ‘publicacion de libros  se

extendi6 rapidamente con temas sobre

ficclon, biografias, libros técnicos, textos

educacionales y cldsicos literarios que
estaban siendo publicados.

18 Sefalizacién Basilica de Guadalupe

El paso descisivo hacia la méximg
pureza y raciondlidad de! disefio gréfice’
se dié con los planteamientos de iq°
Bauhaus, escuela de arquitectura y ares:
aplicadas  fundada en Alemania p
Walter Gropius en 1919, Buscaba el medio:;
deliberaralobjetode cierto sometimiento’
de la estética y destacar com
caracteristica especifica su funcionalida

Durante las décadas de 1920y 193
el funcionalismo y las pautas creadas p
arquitectos como: Ludwing Mies Vand
Rohe vy el francés de origen suizo L
Corbusier hicieron posible el lamado et
internacional basado en la maxim
adecuacion de los objetos y materiales
su funcion, poniendo énfasis en la purez
de lineas y ellogro de la mayo
simplicidad formal posible. e

En los Estados Unidos el disefo
alcanzé pronto un gran desarrollo debido”
a la alta industrializacién, teniendo como
base la intuicion y presentacién de’
informacion directa. Surge la escuela-
norteamericana de expresionismo grdfico, :
la cual combiné el fotomontdje, el cot
lage, la caligrafia, los simbolos y otros
elementos graficos. .

A partir de la segunda guera:
mundial, el disefio  gréfico toma gran”
fuerza debido al surgimiento de’
necesidades de las grandes companios
industriales v agencias de publicidad.
Aciuo[mente las imégenes publicitariasy
las fimas  comerciales son muy-
Importantes en el arte grafico. Con la e
de la electrénica las creqaciones nuevos
Songeneradas por computadoras; siendo
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Imprasindible el ingenio humano.

1.2.3, Historla del Disefio Gréfico en México.

Mucho antes de que llegaran los
conquistadores o mds adn de que fuera
descublerta América ya existia en México
la practica de estamparimagenes en casl
todas las culturas, como fueron las
civilizaciones Totonaca, Mayaq,
Chichimeca- y Azteca. Prueba de esto es
la cantidad de sellos que han sido
encontrados en variasregiones, los cuales
s@ usaban en papel, cerdmica, tejidos, y
en ‘laiplel produclendo efectos de
muqullloje.

En;;1539 se establece la tipografia,
Fray Juan de Zumaraga es el autor del
primer libro impreso en América en 1543,
La primera imprenta existente en México
estaba dirfida por Juan Pablos. El primer
grupo de nativos que practicaron algo
semejantealdiseno gréfico estabaacargo
de Juan Ortiz, los cuales fueron alquilados
para llustrar mas de trescientas estampas
de la Virgen del Rosario.

‘Nadle conoce con exachitud
cudnao los nafivos comenzaron a impnimir
por s/ mismos, aunque en /os Ultimos anos
ael slglo XVil los llbros mexicanos
comlenzan a flusirarse con unos grabados
cuya fosquedad permite sospechar que
fueron grabados porinaigenas.” (19)

En el siglo XV se produjo imagineria

19.- Satué E. °El Diseiio Gréafico. Datde sus origenas hasta
nussiros dias. po. 397

religiosa, pero fue hasta 1830 cuando la
litografiase ocupd de aiadirenperiddicos
caricaturaspoliticas y satiras de costumbres
dela socledad. Selogré el esplendor dela
Imprenta Naclonal Espaiola gracias a
Jeronimo Gl quien fue el publicista de los
dos primeros periddicos mexicanos:
Gcce'fo Literaria y Mercurio Volonfe

Posferiormente cporece el semanario
El Jicote, el cual se hizo famoso por las

caricaturas lltografladas de José
Guadalupe Posada, quien proporciona
con sus 20,000 grabados una riqueza
cronica grafica a su época considerada
como la edad de oro del grabado
mexicano y de las primeras actividades
artisticas de México.

Larevolucién Mexicanaprovocé una
poderosa transformacion en el diseio
grafico en México, ya que desperté en el
pusblomexicanounaconciencianacional
que se hablia perdido desde la caida del
imperio azteca. De esta revolucién
surgleron nuevos artistas, como fueron:
Orozco, Rivera, Siquelrosy como grabador
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Leopoldo Méndez.

Otra’época de sumaimportancia en
la historia del disefio gréfico en México es
la surgida después de la guerra civil
espaiola, ya que Hlegaron a México
muchos exiliados a desarollar una labor
de arte en nuestro pais. Se revoluciona la
produccion de disefios destinados alibros,
revistas y periddicos.

En 1951 se fundala imprenta Madero,
primera Industria creada en México Que
tiene un departamento de disero propio,
el cualse encontraba a cargo de Vicente
Rojo.

‘México le debe a Vicente Rojo, fas
revistas, los carteles, los programas ylibros

20 Sefalizacién Basilca de Guadalupe

mids bellos y originales de los Ultimos arios,
Se trato de una verdadera renovacion de
Jas artes gréficas...* (20)

la palabra  “diseo’ aparece
después de la Segunda Guerra qudlal,
y sustituye a lo que antes se denpmmoba
“artes y oficios” o "artes decorativas”,

A partir de los afos 80°s, con la
entrada de la televisién y la actualizacién
de todos los medios masivos de -
comunicacion, la industria de las arfes -
gréficas  se convierte en una de los

primeras del pals.

la industrla editorial crece
conslderablemente y por otro lado los
empresas necesitan de una imagen visual
Paradarseaconocer, utilizando diseito de
logotipos o de identidad corporativa.

20 Salus E. 6 Disaito Groiico, Dasce s ofigenas hasta
nuestros digs, Pg. 402



Si se intenta poner en una balanza
toda la historia del disefio grafico en
México, la cual posee una extraordinaria
bellezay riqueza y por otro lado ver que
aslo que realmente se cred, nos podemos
dar cuenta que el diseho grafico se
quedd limitado a la creacién de vinetas,
disefio editorial y grabados. No se ha
creado algo que  frascienda
internacionalmente, a excepcion del
sistema de seniales del metro mexicano y
del logotipo para los juegos olimpicos del
68, y estos no los podemos considerar
como una trascendencla nacional ya
que fueron creados por extranjeros.

En México actuamente existen
muchas tendencias a copiar el disefo
realizado por otros paises, estamos
sumamente influenciados por el diserio
norteamericano pero esta influencia nos
ha hecho perder nuestras raices, mismas
que desde la época de Posada no hemos
podido rescatar. Para alcanzar nuestra
propia identidad tenemos que realizar un
gran esfuerzo y asf lograr una distincién y
nombre en el resto del mundo.
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CAPITULO I
LA BASILICA DE GUADALUPE

2.1. Introduccién.

La Basilica de Guadalupe es un centro
socialy religioso, las personas que lavisitan
sonensu gran mayoria coféllcos y turistas.

Mexlco es un pais con una poblacién
de 87,836,000. habitantes (est. med. 1991),
de la cual el 91.6% son catélicos (21) . Y la
Santa Patrona del pals es Nuestra Sefiora
de Gucdclupe.

Con estas cnfrcs se puede ubicar a
grandes rasgos el nimero de vistantes que
llegcnaesteIugcrdionamenteogregc:ndo
ademds el 1urismo. #

2] - Almanague Mundial, 1994, Pg
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La Basilica de Nuestra Senora de
Guadalupe es en si misma un simbolo. Ei
simbolo de la esperanza del mexicano.

En ella se congregan todos los dias
delafiotodos aquellos que vanaponeren
las manos de su Madre sus cuitas y sus
dolores, sus anhelos y esperanzas,

México es un mosaico conformado

por: varias etnias Indigenas, poblacion
mestiza, (fantoruralcomourbana)de todo

grado de cultura desde el mas refinado, .

hasta el mds primitivo.: Con diversos
intereses pero unidos ,ensu mcyonc porel
catolicismo. Compuestoeste porcreyentes
que viven su fe y. por bcuﬂzodos sin
instruccléon rellglosa.

Es en esta Bosﬂico donde convergen
todas las clases soclales: del pals,
especiadlmente en el mes de diciembre
cuando los diferentes gremios (taxistas,
carpinteros, albaniles, arquitectos,
ingenieros, etc) asi como diferentes
empresas, fabricas y congregaciones
religiosas llegan a la Basilica a rendir culto
a Santa Maria de Guadalupe (Nuestra
Sefora la Virgen del: Tequatlalope), y
elevan su oracién mezcléndose lenguasy
dialectos llegando-.asi a la Virgen las
saplicas de sus hijos lo mismo en nahua,
otomi, que castellano ‘convirtiéndo este
recinto en un lugar de grcn misticismo y
religlosudad :

‘Sabelo, fen por cierto, hjo mio e/ mds
pequerio, que yo soy la Perfecta siempre
Virgen Sanfa Maria,...mucho deseo que
aqul me levanten mi casita sagrada...les

daré a las gentes en fodo mi amor per-
sonal, en mi mirada compasiva, en mi
auxifio en mi salvacion...porque ali les
escucharé su llanfo, su Iristeza, para
remediar, para curar todas sus diferentes
penas, sus miserias, sus dolores’. (22)

‘Hjja mialamds pequeriaNinamia, ojald
que estes confenta... . (23)

‘Larelacién establecida entre la Virgen

"y Juan Diego fue especial y Unica desde

los primeros momentos, es por esto que se
afimaquelaVirgennuncahizd nadaigual
por ninguna otra nacién, ya que sélo en
esta- ocasién tomo los rasgos  de una
Indigena:; y asf consu tez morenay mirada
dulce dejé grabada su imagen para
siempre en la tima de Juan Diego como

-muestra de su especial amor y proteccidn

hacia el pueblo mexlccno.

22.- Pérez de Salazor J, Nuestia Senom Ia Vlrgan de
Tacuatialope. pg. 41
23.Idem. pg. 47
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La Baslica de Guaddlupe se
encuentra ubicada en la Delegacion
Gustavo A. Madero, seccién No, 5,
rodeada por las calles de: Fray Juan de
Zumarraga, Calzada de los Misterios,
Canteray la calle de Hldolgo._

2.2. Ubicacién,
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2.3. Historia.
ANTECEDENTES DE LA ZONA

En la antigua Tlaxcala habia un lugar
al que los espanoles llamaban Tepeaca
(Segura de la Frontera), al llegar a México
quisieron ponerle el mismo nombre
ddndole un diminutivo y formando el
aztequismo Tepeaquilla. Posteriormente
estadesignaciénse abrevié convirtiéndola
en Tepeyac.

“lepeyacac proviene de fepell=cero
yyacafl=puniaonanz lapare mdssalente
de/ cerro, ” (24)

Las crénicas no pueden afirmar con
exactitud quiénes fueron los primeros
habitantes de esta regién. Pero se piensa
que fue la gente que quedd dispersa
después de la destruccion de Tenayuca,
capital del reino chichimeca, cuyas ruinas
se encuentran a corta distancia del
Tepeyac.

Debido al constante crecimiento de
esta regidn llamada Guadalupe Hidalgo,
en 1742 el Gobemador solicitdé que se le
diera elrango de pueblo ytitulo de Villa.ya
que constaba de cuarenta casas y
quinientas familias espanolas.

La poblacién de Guadalupe Hidalgo
se comunicaba con la ciudad de México
mediante doscalzadas. Lade construccion
més reciente fue ablerta entre los afos
de 1781y 1791.Suaperturavino aperjudicar
ala primitiva calzada llamada de piedrao

24 SenfiesH. La Vila de Guadaiupe. pg. 8

antigua y actualmente Calzada de los
Misterios (nombre otorgado gracias ala
serie de monumentos que ensulado orien-
tal se levantan). Los pilones, llamados
misterios, enclerrancadauno unsimbolismo
y son realizaciones arquitecténicas
perfectas. Estaban distanciadas a modo
de permitir el rezo de un misterio completo
del rosario en tanto que se iba de un
monumento a otro.

Con el paso del tiempo algunos de
estos monumentos han sido destruidos, al
grado de gue hoy de quince que eran,
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sélo- perduran ocho, gran parte de ellos
excesivamente deteriorados.

Al final de la Calzada de los Misterios
se edifico laprimeraermita que dié'paso a
lo que hoy conocemos comolaBaslicade
Guadalupe.

ANTECEDENTES DE LAS ERMITAS

“Emita: Santuario o capilla tuera de
una poblacion’. (25)

En 1531 después de las cuatro
apariciones de la Virgen a Juan Dlego y
movido éste por un deseo intenso de estar
cerca dellugar donde habfavisto alaNina
y Senora, edificé al ple del cerillo un
humilde jacalparahonrariay conservaren
ellasuimagen. Posteriormente al paso de
los dias, algunos por curiosidad y ofros por
devocién y fervor comenzaron a acudir a
dicho lugar, dando con esto por hecho la
edificaclén de la “Pimera frmita”: tres
anos més tarde fue ampliaday decorada
porlosindigenas, siendo ésta considerada
como la “Segunda Ermita”. En 1556 el
entonces Obispo sucesor de Fray Juan de
Zumarraga, acepté la idea de venerar
debidamente a Santa Mara de
Guadalupe por io que hizo ampliar %
mejorar la emita considerdndose ésta
como la “Zercera frmita”, de estas tres
emitas sélo quedanrestos de loscimientos
y parte de los pisos que se encuentran en
la sacristia del Templo llamado Capilla de
Indlios o Parroquia de Indios,

25.- Dicclonario Latousse Usual, pg.272

26

P T

Senalizacion Basiica de Guadalupe

PRIMER SANTUARIO DEL SIGLO XvI|

En el mismo lugar que hoy ocupaly
antigua Basilica, existid un templo anterigr
construido en los primeros arios del sigly
XVIl, posiblemente en 1604, de plantg
rectangular , techo de maderayy fefa, S
abrié a los fieles en 1622. s

La cercania del cerro y un terreng
deficiente (antes lago) fueron las posible
causas de que ese Santuario del siglo XVl
hubiese tenido que demolerse en 1694,

-PARROQUIA O IGLESIA DE INDIOS

Esta Capilla fue construida en 1647 g
causa de los deterioros sufridos en el
santuario delsiglo XVII,hecho paratrastadar -
aéliaSagrada Imagen en el ano de 1649,
para que permaneciera ahi hasta lo
terminacion del nuevo Santuario.




Se plensa que el bautisterio de ésta,
fue la habitacion de Juan Diego. y se cree
que en ella estd enterrado su cuerpo;
dentro de la parroquia existe una tabla
alusiva con la siguiente leyenda: "£n esfe
lugarse gparecio N.S. de Guadalupe aun
indio llamado Juan Diego, que esld
enferrado en esta [glesia’.(26)

Es una construccion modesta de
cortas dimensiones, con sutecho formado
por vigas de madera; su fachada estd
rematada por una pequena espadana.
En su Interior, habia: pinturas que
representaban la colocacién ‘de la
Sagrada Imagen en la primer ermita , un
retrato de Juan Diego y la tumba de una
madre Caopuchina: - =

Hoy en dia sélo se_conservan en pie
todos los muros, eltecho hasido retiradoy
su sacristia conserva al descublerto las
ruinas de las primeras ermitas.

LA COLEGIATA

La construccién del nuevo Santuario
o *Santuario delsigloXViil” fueen 1695y en
1709 setranslada lasagradalmagendela
Parroquia de Indios hasta su nueva casa.

En 1751 fue declarada Colegiata,
titulo que conservé hasta:1904, fechaen
que fue titulada como “Insigne y Nacional.
Basilica de Santa Marla de Guadalupe”:

La iglesia tenia 1ré§ ncveé'cﬁbleﬁcs
con quince bbdvedas. La [ntermedla era

26.- Autor Andnimo

ma&s elevada que las procesionales. En el
fondo habia otros altares, El central fue
destinado a la imagen principal, que se
colocd en un taberndculo de plata sobre-
dorada, la imagen tenia un marco de oro
y estaba rodeada por seis arbotantes de
oro,

El neoclasiscismo reinante a fines del
siglo XVl y principios del XIX, hizo que esto
se destruyera. La concepcion barroca
churrigueresca fue sustituida por
arquitecturas.

ofras

El aspecto exterior de la iglesia era
poco monumental; a ello contribuian las
torres 0 campanarios.

Allevantarse el conventoy la iglesia
de Capuchinas,(1782-1787) la antigua
Basilica sufrid serios desperfectos que
obligaron a su reparacion. Con tal motivo
se transformd la ornamentacién en el inte-
rior,se quité el antiguoretablo y seproyectd
un nuevo altar, que fue estrenado en
diclembre de 1837,
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Al frente se encontraba eltabema-
culoque exhibialaimagen dela Virgen. Se
emplearonenlaobramarmoles, broncesy
otros materiales .

En 1880 se habld de reformas y
ampliaciones en la iglesia y en 1887 se
abrid una convocatora para presentar
proyectos del nuevo altar.

El arquitecto Dondé (ganador del
concurso) inlcid su trabajo en 1887, para
que en 1895, se Inagurard nuevamente la
Basilica. Después de esta fecha sdlo se
hicieron pequenas modificaciones, y
podemos declr que ésta es la Basilica que
alguncs de nosotros llegamos a conocery
que hoy en dia permanece cerrada al
publico debido alhundimientoquesufre la
construccion.
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IGLESIA DEL POCITO.

Al pie del cerro brota un mananfial -
al que sele atribuyen virtudes curativas.Se :
dice que esta fuente marca uno delos
sitios en que la Virgen se aparecié aJuan .
Diego. Como prueba de veneracién se
erigld, de 1648 a 1649, una construccion -
que cubriera el manantial. Posteriomente
se levanté la capilla actual, que fue:
comenzada en 1777 y concluida en 1791, ;.

La caplila del pocito es una delos -
obras  arquitecténicas de mayor-:
originalidad estimada como un ejemplar::
caracteristico del bamoco mexicane. S0’
notables el confesionario y el pulpito, -
sostenido por una figura de indio que
parece representar a Juan Diego.

Las cUpulas de lalglesia estan revestidos
de azulejos de vivos colores. En los muros



exteriores se con-
trasta el color rojo
del tezontle con el !
claro matiz de la ¥
piedra de talla.

El pozo o ma-
nantial estdrodeado
de unarejade hiemo
forjado, cerrada por
su parte superior.

RAMPAS, PILAR DE LA VIRGEN, VELAS DE

LOS MARINOS, JARDINES.

Las escalerillas, conocidas también
comorampas, fueroncontruidasentre 1777
y 1791, conducen alpantedny a laiglesia
del cerrito y est@n delimitadas por muros
rematados con curvas inversas,

Al subir, del lado derecho, se
encuentraunexdticomonumentoliamado
“La vela de los marinos” que fue destruido
por elvientoen 19216ydelcualsélo quedan
restos. Este monumento explicaba su
existencia por lo siguiente : "Combatido
un buque por un fuere femporal, perdido
e/ timdn, el rumbo y toda esperanza de
salvarse, la fnpulacion invocd de fodas
veras ala Sanfisima Virgen de Guadoalupe,
haciéndole presenfe quesiquedabasalva,
la traeria a pressntarasu Sanfuario €/palo
de la embarcacion cual se encontraba.
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La virgen oy piadosa los ruegos de sus
hjjos" y la destrozada nave pudo en/(gr
salva ol puerfo de Veracnuz. La fripulacion
cumplié supromesa, irayendo enhombros
e/ conjunto de palos del navio hasta el
santuario y colocando su ofrenda deniro
de una construccién de piedra para
defenderia de las injurias del tiempo. * (27).
Este monumento consistia en una tosca
imitacién de un barco de vela; pero a
parte de la muestra de devocién que
significaba, era uno de los tipicos
caracteres del paisaje de la Villa. Hoy en
dia estd restaurado y posee casl el mismo
aspecto que en aquellos aios.

" IGLESIA DEL CERRITO.
Originalmente habia alli un montén

de pledras conuna cruzpara perpefuar el
rfecuerdo de una de las apariciones de la

"RYY
"%\}

KPR N
.

27.- Autor Anénimo
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Virgen a Juan Diego. En 1660, un vecing
del lugar, levantd una pequena capillay
cred un fondo para que con sus intereseg
se celebrara una misa solemne el 12 dg
diciembre de cada ano. Posteriormene
alrededor de 1740 se sustituyé estq
edificacion por ofra de mayorimportancig,
con casa de ejerciclos y un pequeno
pantedn que fue anexado al actual dg
Tepeyac, dando arreglo a las rampasy -
escalerillas que con  pequedas
modificaciones son las que vemos enlg ©
actualidad.

-La:fachada de a iglesia constads
una portada no concluida, de canterg,
con estilo churrigeresco de sobrlg
ornamentacién, ;

Lo planta es en forma de cruz , los -
altares son de tipo neoclésico, en el pringk
pal hay una copia de la imagen -
Guadalupana. Lo
iglesia es relative-
mente modestq,
pequeiay sombria,
En su plipito de.
madera talloda,
estan represento- -
dos en relieve los'.;
episodios de las
apariciones. .




CEMENTERIO

El cementerio
del Tepeyac se
extiende en la
cumbre del cero
de su nombre, es
pintorescoyde bella
apariencia.

Hoy en dia ha
sido remodelado, se
han ampliado sus
pasilios, se han
adoquinadoyse han
adormado con fuen-
tes que lo hacen ver
mds alegre; apesarde haber fumbas muy
antiguas y descuidadas.

CONVENTOEIGLESIADELAS CAPUCHINAS

En 1665 el Arzobispo de México, v las
hermanasCapuchinas de Toledo fundaron
un convento en México y al aifo sigulente
ocuparon su monasterio que estaba
situado entre lo que hoy es Av, 16 de
septiembre y la 3a calle de Capuchinas,
hablendo sido destruido tanto su iglesia
como su convento después de la
exclaustracién, =

En;; 1278 as monjas Capuchinas
solicitaron . “permiso - para fundar un
monasterio en el santuario de Guadalupe.

Se §6menzaron ibs edificiosen 1782y
se terminaron.en:1787. El drea ocupada
fue la correspondiente a las hospederias

de peregrinos © casa de novenas, que
actualmente viene a ser lo que estd entre
la antigua Basflica y la Capilla de Indios.

La imagen de la Virgen de
Guaddalupe permanecid alli durante la
renovacion de la antigua Basilica, de 1888
a 1895,

En 1863 se realizé la exclaustracion de
las religlosas y el edificio pasé al poder
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del gobiemo y durante mucho tiempo f_ue
ocupado como cuartel , como asilo,
escuela y en la actualidad vuelve a ser
utilizado como capilla.

Este templo es notable como
ejemplo del paso:del estilo barroco
renacentista -al de las formas
arquitecténicas ~del neocldsico,
observéndose en su fachada formas de
ambas corrientes; un detalle especial es
que sdlo tiene una puerta central: a
diferencia de lo normal en que se
acostumbraba poner dos puertas en la
fachada de los conventos.

. En los Gltimos 60 arios este templo
sufrié una considerable inclinacién, como
consecuencia de deformaciones que ha
sufrido el suelo por la extraccion del agua
del subsuelo durante esos afios.
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LA NUEVA BASILICA

En 1976 fue inagurada la “Nuevq
Basilica”, para redlizar este nuevo temply
se hicieron estudios de acuerdo a diversog
factores: facilidad de acceso, circulacién
normal defieles, circutacion extraordingrig
de peregrinaciones, maxima capacidad
posible, integracién al contexto arqui-
tectonico existente, respeto por todas los
construcciones actuales sin afectarias,

Se optd por locdlizar la nueva Basiica -
enel exiremo poniente dela plazadebido
aque estalocalizacion y su planta circular
permite lafacilllegada de cualquierpunt
y se garantiza la fluidez de la circulacio
accesos y desahogos.




Se buscd la forma de que en los dias
de mayor afluencia de fieles, la plaza se
convirtieraenunaauténticaprolongacion
deltemplo, teniendo asivistasin obstéculos
hacia el lugar de la ceremonia y hacia la
imagen de la Virgen de Guadalupe
estando abiertas las puertas.

El templo estd formado por una
planta circular  con una gran columna
centralen donde hay una enorme cruz, al
pie de éstaestdLalmagendelaVirgen.De
tal columna central penden a manera de
manto, las estructuras metdlicas que
soportan el techo cubriendo la planta cir-
cular.

Dentro de la columna central hay
ocho plsos; enlos que encontramos:'la
Sacristia;oficinas, biblioteca, hemerofeca,
centro de cémputo, bodegos, etc,

El cuerpo princlpol se osemeja aun:

abanico gigante con nueve .entradas,
desde las cuales se ve lnmedlo'ramente la
Imagen sagrada.

Enla parte superlor de la nave (enun
segundo piso) se encuentran nueve
capillas adicionales. Ademés de éstas,
encontramos otras capillas como son: "La
capilla de la Crpta”, "La capilla de la
Visita®, “La capilla del Santisimo® vy por
Uttimo “La capllia de San José”

Tiene un pasillo especial dotado de
bandas ubicado atrds del altar a un nivel
inferlor que permite el paso de los fieles
frente a la Imagen Sagrada, sin asistir al
acto religloso y sin molestar ala asamblea

reunida.

En la planeacién de la Basilica
también se tomd en cuenta un espacio
paraelcoro, quetiene lugarenunpequerio
foso que estd en la nave principal. Asi
mismo del lado derecho de la Imagen,
enconframos un érgano monumental
haciendo simetria en el lado lzquierdo las
banderas que representan a las naciones
hermanas de América.

Este templo puede llegar a albergar
a 10,000 personas, bagjotecho, con buena
visibllidad v facilidad de circulacién .y en
los dias de ceremonias especiales en los
que serequierala prolongacién exterior, el
namero delos :participantes .en la
ceremonia podrd incrementarse hasta en

=30 000 més en descublen‘o.

Enire 1990 y 1994 se erlgleron tres
nuevos monumentos que forman parte de
la Basilicay son;  El Bautisterio, la Ofrenda
y el Carillén,
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2.4. Aclividades y Servicios,

Por ser un centro Religioso, sus
principales actividades son: misas,
presentacionesdenifios, bautizos, primeras
comuniones, confimaciones, quince anos,
bodas, ordenaciones sacerdotales,
catequésis, confestones, peregrinaciones
efc.

En cuanto a los servicios, el conjunto

de la Basilica cuenta con tres
estaclonamientos, sels santuarios,
cementerio, dreas verdes, comercios,

etc.

Otro tipo de servicios que se prestan
Y que podemos denominar como
extermios, son: la Escuela de enfermeras, Ia
Casa del peregrino, que acoje a todos
aquellos que no tiene donde domir, ypor
Gltimo, el Hospital de Guadalupe, que se
encuentra en remodelacién y atiende a
todos aquellos que no tienen recursos
econdmicos para pagar un médico.,
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2.5. Usuarios de la Basilica de
Guadalupe.

Hemos dividido a los usuarios en
internos y en externos. Los internos son los -
empleados de la basilica, que al conocer
el drea no necesitan orientactén. Los -
externos son los visitantes ( sacerdotes, -
religlosas,pusblo regular y los turistas), los
cuales requieren de orientaclién y deuna
visualizacién general del lugar, pues
muchos de elios no estan famitiarizados
conlas instalaciones porlo que, esdegran
importancia una ayuda gréfica que -
permita llevar al usuario a su destino.

La gente va a la Basfica a visitarala..
Virgen de Guadalupe, o simplemented-:
conocer las instalaciones como unavista:
meramente cultural,

El fipo de gente que concure va
desde nifios hasta ancianos. El nivelsock:
econdmico del usuario es de clase media
¥y baja, predominando la baja, pues $
estima que e180% soncampesinos, mientrcs



que el otro 20% esta formado por personas
declase media, altay turistas, Como turistas
encontramos habitantes de toda ia
Republica, asicomo extranjeros de todo el
mundo, los cuales pueden ser creyentes o
no predominandolos americanos, A pesar
de todo los turistas no representan gran
importancianumérica, yaque asisten de 4
a 6 camiones diarios, es decir de 160 a 240
personas.

No se conoce la cifra exacta del
ndmero de visitantes que asistencada ano
a este cenhro, ya que hay sels entradas
diferentes, y en ninguna de ellas existe
control.

Sin embargo se puede hacer un
cdiculo aproximado, tomando en cuenta
que hay 15 misas diarias y a ellas asiste un
gran nimero de gente que va desde tres
mil hasta ocho mil, obteniéndose como
resultado un promedio que puede variar
desde 24,000 hasta 35,000 personas
diariamente dependiendo de la época;
resulfando como poblacién de 2,000 a
3,000 personas por hora, 1o que provoca
contlnuos congestionamientos en las
instalactones del lugar. (28)

28.- Datos sobte flujo de patsonas @ historio compilados y
propotcionados por Arquitecto Oscor Jménez G.
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3.1. Método a seguir.

E! propésito de esta tesis como ya se
menciond anteriormente es el de
desarrolar un sistema de apoyo gréfico
paralaBasfica de Guadalupe conel finde
mejorarla circulaciényusodesusdiferentes
Instalaciones.

Al desarrolar cualquler investigacion
esimportante seguirun método de trabajo
ordenado y claro para que los resulfados
que se obtengan sean los mas objetivos y
acertados posibles.

‘Método.- modlo de decir o hacer una
cosa con orden y segun clertos principios;
procedimiento racional para legar al
conocimiento de la " verdad y
enseriaria’.(29)

La  metodologla a utillzar en el
desarrollo de esta tesis serd la sigulente:

Primero se realizé una Investigacion
para conocer los antecedentes de la
Basiica de Guadalupe asi como sus
caracteristicas, actividades, flujo de
visitantes, los serviclos que ofrece vy su
ublcaciéon,

Por medio de esta investigacion se
podrd detectar y plantear el problema
soluclonar de este lugar. o .

Se planteardn los objetivos que se -
-3.3. Planteamiento del Problema

quieren cumplir con el desdrrollo’dessta

propuesta-y se especificaran |os

2.~ Dicclonario Larousse Usual. pg. 477 -+
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

requerimientos a cubrir para la correchf
solucion del problema.

posteriormente se conceptualizarén
los elementos que conforman el sistemg
seleccionado para la solucién del
problema,

Por Ultimo se comenzard la etapade
bocetaje y diseno realizdndose ¢l *
correspondiente andlisis y seleccién hasta
llegar al resuttado final ptimo requerido,

3.2 Objetivos

El objetivo de éste trabajo es el de .
disenar un sistema gréfico para la Basfica
deGuadalupe paramejorarla circulacion-
de visitantes que acuden aellay darlesa*
conocer tanfo los servicios que ofrece, -
como lasinstalaciones conlas que cuenta .
y asi lograr su méximo aprovechamiento,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Lograr dar a la Basfica de Guadalupe *
una imagen de mayor modernidad y
organizacién. : :
- El sistema debe ser f&cll y de réplda
comprensién. -
- El sistema no debe romper conel
entorno que lo rodea, se debe lograruna -
armonia e integracién entre ambos.

Despuésde haber visitado endiversas
ocasiones la Basflica de Guadalupe y de
haber observado su estructuracién,



renovacion de  dreas ya existentes y la
creaciéndenuevas, sedetectélaurgente
necesidad de crear un sistema para
reemplazar al actual, debido a que éste
no cumple ni con las necesidades ni con
los objetivos deseados tanto en el aspecto
informativocomo enelformal. Observando
las siguientes fotografias se puede
constatar que los senalamientos existentes
fueron hechos con el fin de solucionar
problemas inmediatos y muy cl estilo
mexicano, pretendiendo que cuaiquier
pedazo de cartén, lamina oxidada, un
poco de pintura y un clavo los usuarios
respeten las instalaciones y comprendan
las senales, que ademds se encuentran
mal colocadas, en areas de poca
circulacion, rotas, garabateadas, etc.

Este sistema debe satisfacer las
necesidades tanto de los usuarios externos
como infernos. Para poder lograr esto se
debe tomar en cuenta el nivel sociocul-
tural de los usuarios, lo cual es de suma
importancia recalcar porque como se
menciond anteriormente el porcentaje
mayor de usuarios pertenecen a la clase

media baja lo que implica que si se crea
unlenguaje demasiadocomplicado oque
se atenga Unicamente a la lectura, no
cumpiirdcon elobjetivodeseado.Elsistema
debe sersencilloy comprensible aprimera
vista, ademds de mantenerun estilo conel
queselogre unacorrespondencia estética
enire el sistema, la arquitectura de las
instalaciones, las condiciones clima-
lolégicasy elambiente dellugar, logrando
con esto una mejor orientacién e
informacién en beneficio del usuario y de
la empresa misma por medio de la
comunicacion gréfica,
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3.4. Requerimientos

Una vez realizada la investigacion se
redlizdunalistade requerimientosde disefio
para poder establecer con exactitud las
caracteristicas que deberatenerelsistema
a desarrollar,

A. Requerimientos Generales:

- Deberd ser comprendido por personas
de todos los niveles sociales, personas
analfabetas y letradas.

- Graficamente hablando deberd ser
comprendido de manera universal;. por
mexicanos, extranjeros, hombres y mujeres
de diferentes edades.

- Debera dar a conocerlas areas con las
que cuenta el lugar, asi como las
restricciones de cada una de ellas.

- Proporcionar una éptima circulacion en
todas las instalaciones.

- Proporcionar al usuario una répida
locdlizacion del area a visitar.

B. Requerimientos Ergondmicos y
Antropométricos:

- Tomar en cuenta la altura promedio del
mexicano (ya que elmayor porcentaje de
usuarios esta constituido por estos)

- Preveer dngulos de visidbn adecuados
para una Optima visualizacion vy
comprensién del mensdje.

- Tomar en cuenta la luminacién y la
distancia ya que son importantes para
facllitar la lectura.

- Tanto los elementos graficos como
tipogréficos deberan ser claros y precisos
paranoproporcionarinformacidnconfusa,
(proporcioén, color, tamano, etc).

- Ubicar los lugares estratégicos para su
localizacién, visibilidad y seguimiento,

- Los elementos deberan colocarse fuera
del alcance de las personas para evitar el
vandalismo.

C. Requerimientos Estéticos.

- Lograr una armonia entre los elementos
y la arquitectura general del lugar para
cumplir con dos funciones: decorar y
orientar,

- Loselementos deberén seragradablesy

- sencillos.

‘Debera éxisﬂr una unidod grof‘ ica entre

;fodos los elementos,

- . Elegir colores adecuados tomando en
cuenta factores como: legibilidad,
psicologia del color y armonia con el
entorno.

D. Requerimientos Estructurales:

- Losmateriales quese utilicendeberdnser
resistentes tanto a las condiciones
climatoldgicas (yaque todosios elementos
se encontrardnalairelibre)y alvandatlismo.
- Los materidles que se utilicen se deben
limpiar con facilidad y requerir poco
mantenimiento.

- Los elementos que vayan colocados
sobre muros deberdn tener un sistema de
sujecién sencillo para no lastimar la
construccion,

- los elementos que requieran de una
estructura independiente, deberén ser
ademds de sencillos resistentes.

E. Requerimientos para Materiales:
- Deberén resistir a las condiciones
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climatoldgicas existentes en la cludad de
México.

- Deberdn ser resistentes a los productos
de limpieza y mantenimiento.

- Deberan ser materiales faciles de
conseguir, tanto para su reposicién como
para su actualizacion.

- Deberan ser materiales econdémicos y
de calidad.

F. Requerimientros Econémicos:

- Buscar elementos que cumplan con los
requerimientos establecidos a un precio
accesible, aunque la Basflica de
Guadalupe si cuenta con suficlentes
recursos para financiar el proyscto.
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4.1, Sistema de Seiales.

Es un conjunto de signos que tiene
por objeto informar y comunicar algin
mensdje alreceptor con el fin de provocar
en élunareaccién.

Con un sistema de senales se busca
resolver el problema de la crientacion,
utilizando elementos claros que
proporcionen datos suficientes para
orientar al usuario.

Un sistema de sefiales esta formado
por muchos elementos, cada una con su
propio mensaje, una sefalizacion es todo
un lengugje formado por elementos
gréficos. Este lenguaje se puede dirigiraun
pequeno nimero de personas © a gran
cantidad de ellas, ymientras més claro sea
mejor serd su entendimiento y se podrd
considerar como un lenguaje univer§ol.

El usuario es el punto més importante
en un problema de senalizacion. Este
deberd entender sin esfuerzo lo que se
quiere comunicar, su ojo debe de ser
automdticamente conducido por los
elementos graficos.

Un sistema de senalizaclén efectivo
debeintegrarse conelentomodondeestd
ubicado anadiéndole color, movimientoy
vitalidad.

4.2 Tipos de seflales.
De acuerdo con las caracteristicas

de cadalugary con la zona donde estén
ublcadas, las senales de un sistema se

CAPITULO tV

SENALIZACION

dividen segun el mensagje que deben
transmitir en las siguientes clases.

-Direccionales.- Son las sefales que nos
orientan y nos ubican hacla un lugar
determinado. Casi siempre tienen inscrito
el nombre del lugar y una flecha.

7

-Indicativas.- Son aquelias que nos sehalan
el lugar especifico. Se encuentran en el
drea que sehalan.

L)
od

-Informativas.- Son las que contienen en si
mismasunmayormensaje © que danciertas
caracteristicas del lugar, objeto o servicio.

Senalizacion a1



-Restrictivas.- Son sefales que prohiben o
restringen alguna accién del usuario.

4.3. Elementos importantes en una
sefalizacion.

Dentro de un sistema de sendlizacion
se utllizan varios elementos gréficosde gran
importancia.

-Forma. Delimita a una figura y le da un
cardcter, ésta puede ser cuadrada, circu-
lar, trianguilar, etc.
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-Peso. Pormedio delpesoqueseledaaun
signo, se pueden fransmitir diferentes
mensajes. Existen diferentes pesos: light,
extra light. medium, bold, semi-bold, extra
bold, outline e Inline. :

—

-Tamaiio. Es lavariacién de medidas, influye
mucho el tamafio y la proporcién del
simbolo en la transmisién del mensaje, ya
que de éste depende su facil percepcion.

o

-Textura. Gracias a las diversas texturas s
posiblereforzarlaidea que se va atransmitir.
Estqs pueden ser asperas, rugosas, lisas,
desiguales, uniformes, curvas, lineales, etc.

7 W i VTN
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-Color,: El.mensaje recibe una gran
aportaclénporpartedel color, yaque éste
se encuentramuy ligado conla psicologia
del perceptor variando de acuerdo ala

-Legibllidad. Es uno de los aspectos de
mayorimportancia enlapercepciondela
sefidlizaciéon. De ella depende que el
mensajeseaprecisoy de facilcomprension.,.
La legibiidad est& influenciada por la

edad, cultura, sexo; etc.

distancia, luminacidn, tamanio y altura en
que se coloque la sefal.

/,

-Materlal, La eleccidn del material que se
vaautilizarenunasenal, tiene granrelacion
conelconcepto psicologico que fransmite.
Por ejemplo, la solidéz del acero, lo
moderno del pldstico, latransparencia del
cristal, la sencillez de la madera, etc.

-Estructura. Laformadondsirdn colocadas
las sefales y su sistema de sujecion son de
gran importancia ya que esta transmite el
primer mensaje al perceptor .

\Si

e
e o
/ B
.y »
7/
7/
P .

|
-lluminacién. Para facilitar ia lectura del

mensdje es esencial que la senal tenga
una adecuada iluminacién.

/TN
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-Tipografia. Es un elemento bdsico,
forma parte del esfilo y personalidad del
sistema de senalizacién, sobre todo en
senales donde se requiere de doble
informacién para entender el mensaje o
cuando se quiera presindir del simbolo.

Teléfono

4.4, Objetivos de un sistema de sefiales.

En el desarrollo del disefio de un
sistema de sefales se debe de tomar en
cuenta que cada sefal pertenece a un
conjunto, por lo que debe existr una
uniformidad visual en el sistemay ala vez,
que cada uno de los simbolos cumpla con
lafuncién de comunicaradecuadamente
el mensaje que se quiere transmitir,
tomandoencuentalavariedad de usuarios
dentro de un mismo lugar y sus diferentes
culiuras e idiomas.

La sefializaciéon debe identificar un

determinado  lugar o senicio para

_facllifar su localizacién en el espacio
“arquitectdnico, urbanfstico, etc.

4.5, Funclones de un sistema de seiales.

Dentro de la comunicacién social
enconframos diversos conjuntos de
sistemas, cadaunode ellos presenta rasgos
muy precisos que determinan su

44 Sehalizacion Basilca de Guadalupe

especificidad, tanto en sus funplones,
como en su lenguadje y en su técnica.

o [
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A conlinuacion estan las especifica-
clones y funciones que se deben tomaren
cuenta para el disefio de un sistema de
sefnales:

-La comunicacién en la senalizacion es
efecto de la movilidad: social, de la
complejidad de nusstra. época v de la
cantidad de servicios que se genercn en
funcion de los mdwlduos. :

-Sufinalidad esla informccion la cucl debe
ser inequivoca e instanténea.

-Su funcionamiento implica lainteraccién
automdtica entrelosmensajesvisuales que
capta el individuo vy su comportamiento
en relacién a estos mensajes.

-Susistemade comunicacidnsecompone
de un cédigo unlversal de sefales y signos
(iconos, tipografia y colon.

-Su estrategia se logra por medio de la’
distribucionlégicade mensajes, dispuestos -
alaatenciéndelusuario, enaqueliospuntos -

clave del lugar que plantean problemcs
de circulacién. :

-La seRalizacién no busca imponerse a la:
sino provocar:
impacto por medio de la atraccién’ =i
~-Conovisual. Hay estudios queindican que
‘el-cono visual adecuado para la

' - sefializacion debe cubrir un dngulo de 10
-Sulenguaje es monosémico, no dlscursivo .

atencién del pablico,

estética. Aestosele llama comunlcqclon
funcional.

y evita toda confusion vlsucxl

-Su principlo es el de la economia, es decir

proporcionar la méxima Informactén con
los minimos elementos .y con e’IV minimo

Jinfluenciadd’ por

esfuerzo de localizacion y comprension
por parte del perceptor.

-Su presencia es silenciosq; su utilizacion es
optativa; su condiciéon es funcionar y
borrarse de inmediato de la conclencia
del usuario.

Para que un sistema de sefalizacién

‘ cumpla- con estas funciones se. deben
tomar-en cuenta factores

importantes’
que tienen que ver directamente con el
usuario, como son: Cono vIsucl Agudezc
visual, Lectura, etc

4.6, Factores humanos,

La ‘percepcion de signos estd
numerosos - factores
fisicos:y: psicolégicos - tales 'como: el

- ‘dlcance de la vista, habilidad de lectura,
f,memorio visual,
‘actitud “mental
“factores: varian ' de ‘acuerdo a cada

sensibllidad - ol * color,
.y otros. Como estos

individuo, estan mas dlid del control del

“disepador, por lo que éste debe de tener

un:entendimiento general de coma estos
factores afectan a la respuesta visual del
sefialamiento. Asi tenemos:

grados, ya que si se sale de éste, el Gngulo

flende a ser visto con mucho menor
.+ detalle. En tanto podemos asegurar que

este  campo de visidn puede
engrandecerse al girar o al inclinar la
cabeza; la mayoria de los espectadores
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so resisten a ejercer este esfuerzo extra.
Normalmente, el observador no tiene el
hébito de inclinar o glrar la cabeza pard
poderverunsl’mboloquenoesféalclcance
de su campo de vision.normal. '

-Agudezavisual. Estadifiere, dependiendo
de la capacidad del observador para ver
claramente.

-Rango de lectura, Entre el pablico lector
normal existe una amplia variacion en el
rango individual de lectura, que va desde
125 palabras por minuto, hasta 500 o 600.
Esto estd influenciado por la edad,
educacién e infeligencia, pero se puede
tomarcomo rango promedio 250 palabras
por minuto, Considerando esto, el
senalamiento no debe pasar de sels
palabras cortas, ya que sélo se puede ver
por unos cuantos segundos,

-Legibilidad. Estudios de distancia indican
que con la luz de un dia nomal, una per-
sona sinmovimiento, con capacidad nor-
mal de visién de 20/20 puede leer letras
mayGsculas de 25 milimetros a una
distancia de 15 metros. Esto se ha
comprobado por los cartones de Snellen
utilizados por los optometristas. De
cuclqulermcnera,esfodeberémodiﬁcarse
para uncmoyorlegib'xlldad,segﬂnIosslgnos
y el diseno que utilizamos.

-Nivel ocular. La altura promedio de un
espectador cuando éste esta de pleesde
1.7 metros a partir del piso, cuando ¢
individuo estd sentado es de 1.3 metros
cuando estd conduciendo un cutomc‘)vii
esde !.4 metros. Con esta informacién, el
nivel visual de la sefallzacién dependéré

46 Sehalzaclén Baslica de Guadalupe

de la postura del observador.

-Gente de edad e incapacidades fisieg,
Esimportante tocar este puntoya que

dentro de la-poblacion un porcentajs g
personas minusvalidas ya sea por su egog
o por una incapacidad fisica. Para et
tipo de publico se recomiendan letras e
25mm. de alto para una distancia de 75
metros, basdndonos en letras maydscui
de la familia helvética. i

-Relacién figura-fondo. Los psicdlogosqus
se refieren a este tipo de relacién habls
de la percepcion de formas o patroies
sobre un fondo determinado. Cudlgis;:
cosa que afecte la percepcion ddl:
contorno afectard el reconocimiento dd:
objeto. )

-Concepto figura-fondo. También

relaciona a los espacios negativos enfg
las letras, siendo que el fondo pueds;:
afectar la legibilidad. St las letras esién:
demasiado ‘juntas o, por el contraio:
demasiado separadas, se propician !
espacios negativos que afecton
enormemente lalectura de la palablapd
distorcionar su forma, Cin

-Complicidad de color, La habildad d-
distinguir y recordar colores vaiid
considerablemente de acuerdo a COd‘_"
persona. Probablemente sean solo &
colores (rojo, amarillo, azul, café, narenel:
verde) los que se distinguen répldoment.
y tienen mayor capacidad de ¢
recordados. EI color se utiliza como W
elementpsecundan‘odeldenﬂﬁcaclén-(w)

30-- Fuente. Alarcén G, Senalizacitn y Giaficos
Avqultectbnlcospg 2



El color puede evocar determinados
estados de animo o sentimientos, Esto se
utiliza ampliamente en pinturas de pared,
disenointerioreiluminacton. Ciertos colores
sonpoderososagentesreforzadoresdentro
del sendlamiento. Por gjlemplo, ya se ha
logrado cierto acondicionamiento en las
personas - para asoclar el rojo con
emergencia o peligro. Al utilizarse, como
fondo de las sefnales de alto, se le da un
reforzamiento, pero el rojo por sisolo, sin el
letrero,no funcionaria. Aligualse responde
al amarillo como sefial preventiva.

Podemos encontrar problemas al
aplicarcolores enlasendlizaciényaquese
puede causar confusion, por ejemplo,
cuando dos colores complementarios se
utilizan juntos, en este caso letras y fondo,
pueden ilegar a confundirse a grandes
distancias.

-Factores ambientales. Existen factoresque
pueden afectar la forma en que el
espectador percibe la senal, El factor més
Importante tiene que ver con la calidad,
Intensidad y color de la luz ambiental que
cae sobre la senal

En muchos casos el dlsenador no ﬂene
control directo sobre estos fcctores, pero'

en qlgunos se pueden controla

Interiores como exterlores para mejorar la
percepcién, La mayoria de los elementos
de un:diseno:pueden djustarse de tal
manera que mejoren la legibllidad de una
sefial, y compensarlo asi con ef ambiente,

La luz normal, considerada como luz

ambiental, es una consideracion primaria
del sehdalamiento, ya que de ésta
dependerdn fos colores a utilizar tanto en
el texto como en el fondo. Para esto, es
necesario hacer pruebas de colores y
colocarlas en el lugar al que se destinarén,
y observar su legibilidad, tanto en el dia
como en la noche, probando con la luz
que iluminard las sehales, ya que una
adecuada iluminacién puede aumentar
elreconocimiento de éstas. Esimportante
mencionar que la luz de color puede
disminuir los conirastes entre el texto y. el
fondo, por lo que no es recomendable.

Si la luz ambiental es insuficlente, se
puede mejorar con iluminacién artificial.
Si excedemos la iluminacion artificial, la
legibilidad puede disminuir por un efecto
dehalo.Este fendémeno visualhace quelas
letras parezcanmas largas o mds pesadas,
y se puede corregir modificando el peso
de la tipografia, reduciendo la intensidad
de la luz, o una combinacién de ambas.

La tipografia en claro, con un fondo
oscuro o viceversa faclllto la lecfurc cl

. percepfor.

- -Panorama. Sin duda, un factor humano

importante eslaublcaciéndelassefalesa
una altura promedio de la altura del nivel

=+ visual. Puede parecer obvio que la altura
Se puede utilizar luz artificial tcnfo en

del sefialamiento para peatones sea al
nivel ocular,.pero es importate recordar
que “los sefalamientos deben  evitar
obstruir el panorama normal.

Para lograr un panorama adecuado
conlasenalizacién , el disefadortiene que
ponerse enellugardel espectadorytomar
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en cuenta los siguientes puntos:

- 'Que Un Individuo de altura promedio
pueda’verila_sefal. por- encima de las
cabezas de los demdas

- Quefenga un dngulo adecuado la cara
de'la seializacion® i - S

' -Que se facilite lalecturade la sefal fuera
de Un angulo de vision norma ~

- Que el fondo, ambiente e luminacién
que_tendré: lassenalizacién.sean . los
corectos :

- Queotrassendles habradent

> ) rodelmismo
panorama TN

- Existen drboles o dlgin ofro tipo de
- elementos que: oscurezcan las - senales.
@) i e e

-Fondo visual de la seializacién. Es muy
importante tomar en cuenta este factor,
tanto en cuestion figura-fondo comoenel
amblente que le rodea. De no ser asi, se
puede afectarlapercepcion deimensaje.
Es aqgul donde el disenador debe enfocar
su trabdjo. para encontrar una solucién
Idealylograr que lasenaltengasu debida
importanciay la atencién no sea distraida
por ofros factores que la rodean.

31.- Fuente, Alareén G. Senalzaciony G
Arquitecténlcos.pg 7.0 - 0Lk »y‘.jt.ncoé '
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4.7. La necesidad de una sefalizaciéon.

En la actualidad es de granim-
portancia la existencia de un sistema de
senalizacion en lugares pablicos (hotelgs,
hospitales); lugares recreativos, centrosde
ensenanza (escuelas, universidades), efc,,
ya que o fodos esos sifios asisten gran
canfidad de personas, muchasde ellasno
familiarizadas con el lugar, porlo que ung
buena sefalizacionfacilitaralaorientacion
ylainformacionde espacios determinados,
obteniendo el usuarioun aprovechamiento
al méximo de su fiempo.

En cada caso, 1as necesidades
cambiarén de acuerdo con las
actividades, servicios, funcionesy trabajos
quetengaun drea especifica, variandoel
diserio, uso, aprovechamiento y funcio-
namiento de cada senalizacion ,

Por lo anterior, se debe hacer una
investigacion previa que nos ayude a
determinarlas necesidades especificasdel
lugar asefalizarsegdn las actividades que
se realicen, los serviclos que se presten, €l
fipo de usuarios que asisten (en cudntod
cultura, edad, sexo, Idioma, etc.), tamafie
del lugar y otros. Tamblén se deben
determinar las limitantes, cuadlidades Y
politicas de la institucién ya que ésto €
imprescindible para el desarollo de 1
senalizacién,

Asi, sabemos que una sefalizacién
va a ser Individual y deberé disefiarse ef
especifico para el lugar donde seré
utiizada por lo que no existe una regld
general que caracterice la realizacion dé
todos los proyectos de sendlizacién. 80



se debe tomar muy en cuenta que el
objetivo de una senalizacion es superarlas
bameras lingUisticas o conceptuales de un
mensajeyfacllitarla orientaciéon delusuario
en cada lugar especifico.

4.8. investigacion del lugar que se va a
seiializar.

Una vez que se comprueba la
necesidad de una senalizacidén en
determinado lugar, lo primero que se
llevaré a cabo serd una investigacion de
dicho lugar, La investigacion debera
contemplar desde una breve historia del

Estos puntos son de tipo general para
cualquier lugar que se desee senalizar,
pero ya que existe tanta diversidad de los
mismos, el disefiador gréfico no deberd
dejardeinvestigar, ademds de estos , todos
los detatlles que no se encuentren dentro,
Esto le facilitard el diserio de una
sehalizacion adecuada que cumpla con
todoslos objetivosinicialmente planteados.

sitio. que_se va- a sehalizar, hasta:las: -
actividadesy. servlclos usuarlo y mognﬁud aiE

que 1engc

En esta lnvesﬂgoclén se deberén

tomar. en cuenta’gran. cantidad “de
detalles, ya que sin estos serfa imposible
lograruna correctasoluciénaunproblema

de sefalizacién, Para ello, se:deberén

investigar los sigulentes punfos

- su ublcacién

- senviciosy ccﬂvldcdes que presfa
- extension

- publico o privado

- tipos de usuarios

- @reas verdes

- estacionamientos

- sitios més concurridos

- sitios de mayor Importancia:

- actividades culturales y recreativas

- sefalizacidon existente
- necesldades
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5.1 Bases para la sefializacion de la
Basilica de Guadalupe.

Una vez realizada tanto la investiga-
cidn de la Basilica de Guadalupe como el
estudio de los requerimientos para la
redlizacidn de un sisterna de sefalizacion
se consideran de igual importancia tomar
en cuenta las necesidades psicoldgicas e
informativas, para con esto lograr un
sistema eficaz y completo.

-Necesidades Psicolégicas: Las sefales
deberan transmitir un sentimiento de
tranquilidad, y lo confiabilidad de poder
encontrar en este lugar un relajamiento
fisico y mental.

-Necesidades Informativas: Las sefiales
deben facilitaria circulaciony eluso de las
instalaciones por medio de imégenes
comprensibles para la gente de cualquier
cultura, edad y sexo. :

Para poder cumplir las necesidades
anterlores es importante recalcar la
necesidad de los sigulentes puntos:

-Expresividad: Esla solucién estéficadeun
simbololacualdebe estarenlazadaconla
funcionalidad,

-Funcionalidad: La funcién de ung
senallzacién es orentar al usuarlo, porlo
quedebeestarconformadaporelementos

clarosyentendiblesparagulario faciimente
a su destino., Lo

-Estructuracién: f,EI'['rhkédulo sefalizador
deberd ser. elaborado de formg
mqterlole‘s,(qdequodos que tengan
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CAPITULO V o

DESARROLLO DEL PROYECTO

resistencia y durabilidad,

5.2, Andilisis de la competencia.

Antes de comenzar cualquier disefo
ya sea de envase, imagen corporativa,
editorial, etc., es importante realizar yn -
estudio sobre los productos existentesenel
mercado; en el caso de la senalizacién se
deben estudiar los sistemas existentes que
compitan al nivel del que se va a disefiar,
estainvestigacion servird como referencia
para crear un sistema exclusivo que no
tenga parecido con otro ya existente.

En este caso en particular (Diseno det
sistemade sefalizacion paralaBaslicade -
Guadalupe) se estudiaron algunos

Templos importantes de la Cludad de
MavirA

. m
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Se obtuvo como conclusion de e_s:te
andlisis la inexistencia de una ser'\alizc‘lc.lon
formal ‘en’los Templos visitados. El Gnico
Templo que alguna vez llegd a ftener un
sistema de sefalizacién adecuado fué

~San José del Altillo, pero debido ala folfg
de recursos econdmicos para su manteni-
miento el sistema se fué deteriorando con
el iempo hasta llegar a la necesidad de
eliminarlo por completo.

Con las fotografias anteriores po-
demos generalizar que en la mayoria de
los Templos se utilizan pizarrones con letras
remobibles parainformaralusuariolasmisas
y otras actividades, en algunos casos se
encontraron I@minas de metal rofuladas.

En ninguno de los casos se encontrd
uniformidad en el uso de materiales,
tipografia, color, formato, etc. Unicamente
enelcasodelTemplo de San José del Alfillo
encontramos clerta uniformidad en el uso
de materiales como la madera para

sefalarlascapillas,y el pldstico parasenalar
horarios de oficina y confesiones.
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Portodolo anterior se llegd ala conclusign
de que los sehalamientos existentes ng
cumplen con las dimensiones dg
semdntica, sintGctica y pragmatica, porle
gue no se pueden considerar comg
sistemas de sefalizacionsino comossiialg
aisladas.

5.3, Disefio de Sefialamientos.

Una vez obtenida la informacién
necesaria (antecedentes delaBasiicads
Guadalupe, usuarios,actividades, servicios,
sefalamiento anterdor y necesidades
actuales) se puede comenzaria etapade
disefio enla cualse tomardn en cuentalos
dimensiones que debe cumplir una
senalizacién en cuanto a semdntica,
sintactica y pragmatica. (32) Asi mismo se
debrgn tomar en cuenta las sigulentes:
bases: -

-Formato

-Tipografia

-Relacion figura-fondo
-Reticula

-Color

-Materiales y técnicas
-Estructura

Todos estos puntos. se.analizardn:
posteriormente conforme se . vayan:
requiriendo en el desarrollo del proyecto.

32.- Capftulo | Marco Teérico pg. 10



5.4. Areas a seiialar.

Las sefales necesarias para la Basiica
de Guadalupe suman treinta, vy son las
siguientes:

Basiica Vieja

Basllica Nueva

Iglesia de Capuchinas
iglesia de Indios

Iglesia del Pocito

Iglesia de! Cerrito

Pantedn del Tepeyac
Bautisterio

La Ofrenda

Carrillén

Oficinas

Sacristia

Biblioteca

Informacién

Basura

Sanitarios

Hombres

Mujeres

Minusvdlidos

Tienda de recuerdos
Comercio

Estacionamiento

Para entrar vestir decentemente
Prohibido entrar con globos
Prohibido pasar con alimentos
Respete los jardines
Prohibido el paso

Hasta aqui pueden tocar
Prohibido estacionarse
Prohibido tirar basura

5.5. Factores a tomar en cuenta para el
disefio de los simbolos.

Los factores importantes a tomar en
cuenta para el desarollo de los simbolos
son:

-Los requerimientos, planteados antes de
comenzar el proyecto y son los que
proporcionardn las pautas a seguir .(33)

-Factorescomplementarios aldisefio como
humanos, ambientales, etc.(34)

-La unidad, factor primordial dentro de
la senalizacién, por lo que todos los
simbolos, simples o complejos, deben
funcionar como un grupo y poseer un
vocabulario visualreconocible yaquesolo
con estas caracteristicas se. podra
considerar como "sistema de sefales".

Para ! disefio de los simbolos se
pensd proyectar una imagen moderna y
original ya que la Basilica de Guadalupe
constantemente estd manteniendo y
renovando sus dreas asi como creando
nuevas, conla conciencla de avanzary
modernizarse conMéxicoyelmundo, Para
ello se utillzaran abstracciones féciles de
identificar y de relacionar con el mensaje
deseado.

33.- Capiltulo Il Metodologla. pg. 39
34.- Copltulo IV; Seficizaclén, pg.a2
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5.6. Diseiito de los simbolos.
Primera altemativa.

Para esta primera efapa de diseno
se comenzd bocetando la figura humana
de cuerpo completo, tanto de hombre
como de mujer para:poder definir el
modelo a utilizar en. todos :los iconos.
Posteriormente se bocetd el modelo
elegido realizando diferentes acclones, Se
disefaron..un . pequeno..nimero - de
imégenes_estilizadas con la findlidad de
cuestionar la: comprensién de estas y su
funclonamiento, T
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Fue seleccionado dicho modelo
debido a su senciliez y facil recono-
cimiento mostrando un sexo indefinido
para poder utilizarlo en la mayoria de las
sefiales, unicamente en el caso de los
bafos en donde es necesaro hacer una
distincion de sexos se eligid la figura
femenina con caracteristicas similares al
modelo principal. Posteriormente a este
modelo se le boceté realizando diferentes
acclones, K
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Segunda altemativa.

La dlternativa anterior no cumplid
conlosrequerimientos deseadosyaguela
figura humana le resta importancia a la
accldn o mensaje que se desea transmitir,
por lo que en el bocetaje de la segunda
alternativa se decidid eliminar la figura
humanay presentarsolo una partede ella:
la mano; la idea es que ésta portard
diferentes objetos y senalard lugares y
servicios con el fin de que al objeto, que es
la parte esenclal en la transmicién del
mensaje, se le de mayor importancia.
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Tercera altemativa.

La idea de la altemativa anterior no - -
funcioné debido a que es dificil de aplicar
en todos los casos; ademds de que la
mano tomaria el carcater de flechay en
elcaso de que lasenal cuente conflecha,
competiria con la mano y se prestaria a
confuciones, siendo ademds un exceso
deelementos, quelejosde hacerunsistema
sencillo brindaria al usuario informacion
poco comprensible.

" La eficacia de /os simbolos es
estictamente limifada. Son mds eficaces
cuando repiresenfan un servicio o una
concesion comercial que pueda aludise
mealiante un objeo, sea un aulobds o una
copa de bar, Son mucho menos eficaces
s/ represenfan un proceso o una , /
actvidad, como la compra de bijefes, pwfég;ﬁ; <
porque se frafa de interacciones .
complefas, que varlan considerablemente A —B),
de una modalidad a oira, e incluso de un
usuario otro,’(35)

Debido a lo anterior en esta dltema-
tiva se eliminé la mano, bocetando
Gnicamente objetos representativos tanto
de acciones como de lugares v servicios
para lograr-la eficacia y sencillez de|
sistema.

35.- American Instiiute of Graphic Arls. (AIGA).
Sefaiizacién, pg. 195 (AIGA). Smbolos de
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Alternativa final. e ——

Tomando como base la alternativa
anteriorse decidid que el objeto aislado
era la mejor manera de transmitir el
mensaje deseado de una forma simple. b
Por lo que en la sigulente alfernativa se
bocetaron Unicamente objetos, dandoles : Ly Ao
un disefio especial enel cualsesecciond
al objeto, considerando que esto no seria
problema puesto que graclas a la
percepciény a una experiencia anterior
la mentees capazde completarlasfiguras.
Sirviéndonos ademaés este disefio para - | \
evitar que la figura quedara volando 'y - 77
tuviera un soporte, e |
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Después de una larga etapa de
bocetaje se concluyé en un conjunto de
fconos cuyas caracteristicas cumplen con
los requerimientos establecldos para la
Basiica de Guadalupe.

Como se menciond con anteroridad,
un factor importante a tomar en cuenta
enunsistemade sefalizaciéneslaunidad.
Esta se logré dandole a todos los fconos
caracteristicas- similares que los hacen
pertenecer a un mismo sistema, Estas
caracteristicas son: todos se trazaron
dentro deuncuadrado delmismo tamario
sobre una reticula especialmente
disenada para este sistema, todos los
iconos -ocupan el mismo  espacio
respetando los aires visuales. que se
obtuvieron al cargailos - allado inferior
derecho del cuadrado quedando estos
seccionados proporcionando con esto un
estilo propio al sistema, ™ S

Dentro del disefio final de losfconos
se presenté el problema de que algunos
de ellos requerian de un mayornimero de
elementos para su comprensién, por
ejemplo la iglesia del Pocito; a diferencla
de otros demasiado sencillos como el de
no comer, A causa de esto se decidid
dividir los iconos en cuatro gupos para
con esto poder proporcionar a cada
grupo una caracteristica especial,

Los grupos son los siguientes:

Monumentos (Informativas)
- Basflica Vieja
- Basflica Nueva
- Iglesia de Capuchinas
-Iglesia de Indios .
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- Iglesia del Pocito

- Iglesia del Cerrito

- Pantedn del Tepeyac
- Bautisterio

- La Ofrenda

- Canlllén

Serviclos Pablicos
- Oficinas
- Sacristia
- Biblioteca
- Informacién
- Basura
- Sanitarios
-Hombres
- Mujeres
- Minusvalidos

Conceslones
~ Tienda de Recuerdos
- Comercio
- Estacionamiento

Restrictivas
- Para entrar vestir decentemente
- Prohibido entrar con globos
- Prohibldo pasar con alimentos
- Respete los jardines
- Prohibldo el paso
- Hasta aqui pueden tocar
- Prohibido estacionarse
- Prohibido tirar basura




MONUMENTOS

BASILICA VIEJA
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IGLESIA DEL POCITO
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IGLESIA DEL CERRITO
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PANTEON DEL TEPEYAC
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BAUTISTERIO



A
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CARRILLON



A

SERVICIOS PUBLICOS

OFICINAS
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SACRISTIA
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BIBLIOTECA
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INFORMACION



BASURA
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SANITARIOS
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HOMBRES
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MUJERES



A

MINUSVALIDOS
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CONCESIONES

TIENDA DE RECUERDOS |
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COMERCIO
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ESTACIONAMIENTO



RESTRICCIONES

PARA ENTRAR VESTIR APROPIADAMENTE

Desarrolio del Proyecto: Iconos finales 105



PROHIBIDO ENTRAR CON GLOBOS
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PROHIBIDO PASAR CON ALIMENTOS
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RESPETE LOS JARDINES



- PROHIBIDO EL PASO
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HASTA AQUI PUEDEN TOCAR
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- PROHIBIDO ESTACIONARSE
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PROHIBIDO TIRAR BASURA
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5,7. Encuesta.

Una encuesta sive de sondeo para
poder darse cuenta qué tanto el producto
o en este caso el sistema que se va a
aplicar es aceptado y comprendido por
los futuros usuarios, para con esto poder

solucionar de ‘antemano problemas de

acepfoclon y de comprension

dificultades de comprension

No fue fécil redlizar esta encuesta;
la falta de: costumbre de.
muchas personas de ser-interrogadas.”
Muchas de éstas se prestaron sin.ningan: =
problema; a oftras, costd’ trobcjo con-.:
se negaron,.
~los ‘cuatro puntos de cada icono y se

debido a

vencerlas y muchas
rolundamente a contesfor.

Se redlizd la- encuesta con losi- .

guiente dindmica: - =+

Primero se les mostraba 'un fcono
realizando la siguiente pregunta
- ¢ Qué entiende con esta imagen?
- ¢ Le parece adecuada para sefalar...?
Sl la imagen no era comprendida se le
mostraba con la tipografia corres-
pondiente para saber sl ésta facilitaba'y
senvia de apoyo en la comprensién de la
misma.

De esta manera se pro;:edlé con
todos los iconos del slstemo

procedié a vaciar los resultados en las
tablas que se presentan a continuacion.
Los puntos a calificar fueron, (enbase alas
preguntas realizadas):

-Identificacién rapida.- Cuantas personas
(de estas 100) identificaron el ficono con

_més fccllidcd

R ;-MeJor comprenslo’ con cpoyo de
Se encuestcron a:100 personcs al:h

azar en la Basilica de Guadalupe, con la-*

intencién de ver qué tanto comprendian .

los iconos y asi saber cuales presenfcbon, - :

-=Sintéct cySeménﬂca Esfos dos puntos

personasidentifi--

fueron calificados posteriormente en base
a Io 'observadoenia encuesta, conlo que
se. pudo definir qué tanto cada icono

j,cumphc con esfos dos requerlmlenfos

Parc sacar- el resultado final se. su-
‘maron los resultados correspondlemes de

“dividieron entre cuatro.

Una vez redlizada la encuestc se
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Identificacién
rapida

99

100

- Comprension
con tipografia

100

100

100

Sintactica

100

100

100

100

Semantica

100

100

100

100

100

Resultados

99.7

100

08.7

97

89.2

78.5

A

at

—

Identificacion
rapida

ol

85

85

63

92

90

i+ Comprension|
con fipografia

70

100

100

86

100

100

Sintactica

80

93

05

83

100

100

Semantica

60

100

100

100

02

100

100

Resuttados

62.2

94

94.5

95

81

98

97.5
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semnmica (11001| 95 || 98 ||100{|100}| 81 |{100| 90||
resides |(07.7][78.7)(95.7)[ 98][100][80.5)[09.5 [92.2)|

{dentificacién
1apida

85

96

k- Comprensién
con fipografia

98

100

100

100

Sintactica 98 [[100 100 (| 100
Semantica 85 ] OO 86 ] OO ] OO
Resultados | 01.5(| 99 (89.5|11001(98.2

Esta encuesta reveld
que la mayoria de las
senales fueron com-
prendidas por mds .de
las tres cuartas partes de
las personas encues-
tadas.

Con estos resultados
se asegurd que la
mayoria de los iconos
transmiten el mensgje
deseado y que siempre
deberdn llevar apoyo
tipogréfico para ase-
gurar su correcta com-
prensién,
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5. 8.Tipografia.

apex
A lo largo del desanollo del disefo cima i
grdfico la tipografia ha jugado un rol pank
importante en la creacién de sistemas de €abeeoa 1 b 1 e
comunicacion visual efectivos. asta 3
fuste
la tipografia es compuesta por montante-r=; - montente
diferentes tipos de letras las cuales i e L
- fransmitensensacionesy motivan de forma L 3

. ple contra punzén
especial. Las lefras estan compuestas por RN )
diferentes partes, las cuales le van a dar
caracteristicas especificas a cada letra.

: géfd ;
< lagrima
botén

Partes de la letfra:

cabecerq, apex
cblt, cima

e Cangulo
gima ngulo - < - o
exfarlor =" cr:ugé%z%e”

barra

fuste
asta

"6ﬁgulo L
cabeceado,
Intexlorj -traviesa -

ple

~fraviesa
trasversal
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Se pueden dividir las letras en cinco
grupos, basandose en las caracteristicas
proporcionadas por las partes que
componen cada una de ellas:

El primer grupo reune las letras romanas,
éstas tienen la caracteristica de poseer
rasgos gruesos y delgados ensu disefio, asi
mismmo contienen patines de forma
tiangular.

Aa

El segundo es el egipcio el cual tiene pa-
fines rectangulares que son tan anchos
como el asta o travesano de la misma
letra,

Aa

Eltercer grupo es el de las letras grotescas
que se distinguen de los dos anteriores por
carecer de serif, este grupo basa su diserio
en bases geométricas.

A a

A

Elcuartogrupo eseide lasletras caligraficas
y que estan realizadas manualmente con
plumilias, pinceles, Iapiz y plumones.

Aa

El quinto grupo es el de las letras o
alfabetos demoda, quejamdasse emplean
para textos de libros o periddicos
Unicamente se emplean para flamar la
atencidn hacia algln espacio.

A a

Los grupos contienen a familias
tipogrdficas: una familia tipogréfica es
aquella que contiene un disefo propio vy
que la hace individual de las otras, como
por ejemplo: Times, Avant Garde, Palatino,
Univers, ete. e

Una familia tipografica contiene
diferentes tratamientos de sus tipos
produciendo fuentes,ejemplo; Univers Bold
Univers Medium, U, Light, U. Condensed,
etc.

Los tipos o letras pueden ser medidos
en base a un sistema cuya unidad es el
punto y la unién de 12 puntos hace una
pica. Aestesistemademedidasselellama
tipometia.
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De igual forma podemos clasificar las
tipografias de la siguiente manera:

Por su forma:

ALTAS, CAPITULARES
O MAYUSCULAS

bajas o minusculas
ltdlicas o cursivas

Versalitas 0 Mayusculas
EN CUERPO dE minuUsculas

Por su proporcién:

Condensada
Normal
Extendida

Por el peso de ia cara:

Light o Delgada
Medium o Medlana

boig Negte o
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Para elegir la familia tipogréfica se
deberd tomar en cuenta la percepciény
la legibitidad, asi como la compatibilidad
conlosgrafismosy elcontraste. Todos estos
factores tlene un orden segin su
importancia:

-La legibilidad tiene mayor importancia
que la percepcion, la compatibilidad con
los grafismos y el contraste.

-La percepcion tiene mayor importancia
quelacompatibiidad enel disefioy que el
contraste,

-Lacompatibilidad eneldiseno tienemayor
importancia que el contraste.

A continuacién se analizardn algunas
famiffasdeletrasque fueron seleccionadas
para realizar un estudio en base a las
caracteristicas anteriores para poder con
esto definir cual de ellas es la més
aproplada y compatible con el sistema
creado.

Lcs;ﬂpog,rcﬁas seleccionadas para
este estudio fueron: Helvética, Zapf Chan-
cery, Times y A\_/cn’r Garde.




Helvética

w<sa<O0OI

Zapf Chancery

ABCDEFGH
19K LMNNO
PQRSTUVW
XYZ abcdefyg
hijkimnfiopg
rStuUvwWIYZz.,
1234567890
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A

LHelvéﬂca c,,%.",f;',,y L Times Avant Garde
[owno || si [ s [ st J[ s ]
[Pocopisn || _si J[ no J[ si J[ s |
[gtiicad || si || no |[ no [ si |
[comaste ||~ si [ si [ si [ s |
" Resultados 1o 30 2° 1°
Como se puede ver en estatabla, las 5.9. Campo.

fipografias delasfamiliasHelvéticay Avant
Garde son las gue cumplen con todos 10s
requisitos. Se decidid por la familia Avant
Garde por sus cualidades antes
nombradas, y por que en algunas zonas
de la Basilica (Viacrucis y el monumento
*La Ofrenda”) encontramos placas y
seRales con esta misma familia.

Serd utilizada en altasy bajas, ya que
dan armonia y facllidad de lectura, pues
en altas forman un blogque muy pesado y
menos legible; su peso serd medium, ya
que es legible a cualquier distancia. pues
elpesolight es dificilde leera distanciay el
bold es menos leglble a corta distancia.

El color de la tipografia serd el mismo
selecclonado para los iconos, logrando
con esto una unificacién entre ambos.

El campo es la parte complemen-
tariadel iconoqueloencieraenunaarea
determinada como un apoyo gréfico.
Proporcionando lineamientos y espacios
a los diferentes iconos y evita dar una
Imagen de iconos flotantes. El campo, al
igual que Ila reticula, ayudan a
proporcionar de igual manera fodos los
fconos.
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El campo seleccionado cumple con
el requermiento de complementacién ¢l
fcono ya que cuenta con las mismas
caracteristicas de estilo grafico, comoson
dos grosores distintos de linea, esquinas
redondeadas, etc.

Se considerd que este campo no
compite visudmente con el icono, sino
que forma parte de él dando como
resultado una unidad arménica.
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5.10. Flecha.

la flecha es de suma importancia
dentro de la sefializacidn, ya que guia al
usuario allugardeseado. Laflechadebera
ser disefiada como un complemento del
estilo que permita crearuna relacién entre
el icono, la flechay la tipografia.

*£ significado direccional de la fle-
chase fjaalamemoria y alsubconsciente
db las personas ya desde la infancia y es
inadmisible suponer que pudiera
enconfrarse unsignomas adecuadocomo
indicadlor de direccién’. (36)

Se bocetaron diferentes tipos de

flechas para poderseleccionar entre ellas
lo més adecuada para este sistema.

.- Ofl, Alcher, Krampen, M. Sistlema de signos de la
comunicacion visudl, Pg 27.
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Se considerd que para este sistema
de sefializacion esta flecha era ia mds
adecuada. Es una flecha seccionada y
con las esquinas redondeadas para
restarle agresividad sin quitarie impacto
visual, y lograr asi una unidad entre todos
los elementos: campo, icono y tipografia.

Dentro de los méduios la flecha se
presentard rotada de diferente manera
dependiendo de la direcclion del lugar
que se va a senalar,

315
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5.11. Reficula.

Una Reticula es un instrumento de
trabajo que sirve de apoyo para levar
. cabo un diseRo.

Una reticula se crea debido a la
necesidad que existe dentro de un
sistema de senalizacién, de adoptar un
vocabulario coherente y de crear
relaciones proporcionales entre losiconos,

La reticula debe ser disenada una vez
obtenidoelconcepto dedisenoparaevitar
bloquear desde un principio un buen
desarrollo yaque serestinge el disefioaun
espacio definido. ‘Una vez establecido e/

alserio y dibyjado en forma de boceto,”

hay que lrazar la reficula /ddnea con
precision’ (37)

Eltrazo inicial de los iconos se basd:

en un cuadrado de 25 X 25 centimetros,
éste se dividid a su vez, tanto horizontal

centimetro cuadrado cadauno,
reticula sirvid como base para el frazo de
los iconos de la alternativa final de

de igual manera.,

‘la proporcion aurea es el simbolo
de la constante relacion armdnica enire
magnitudes diferenfes’. (38)

De acuerdo aesta teoria lareticula
se desarrollo de la siguiente manera:

1.- Pcrﬂendo de un cuadrado perfecto.

2.- Utilizando como centro el dngulo infe-
rior dado por el eje veriical vy el extremo
superior derecho-como‘radio, al girar el
compésensentido contrario delcuadrado
se obtiene un recfongulo.

3-Se repite ‘esta’ ccclon en los émgulos
resfan’res.

b Se prolongcn el eje verﬂcol y horizontal

y se trazan los ejes diagonales. Los cuatro

* eles crecerén conforme el crecimiento de
-lareticula,

bocetaje, peronodalaprecisiénsuficiente

para poder proporcionar todos los fconos

Porlo anterior, se Ilegé ala concluslon L

de que era necesarioelaborarunareticula
que proporcionara esta precision,y espor
estoqueretomandolateoriadelaseccion

aurea se cred una reticula que diera -

proporcién por si sola.
37.- Muller-Brockmann J. Sistema de Ralicuias, pg 116
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38-Mata C, Tesls . Propuesta y Desarrollo Intagral de un
piogvcmu de EducaclOn Visual, pg 42. ¢

P e Bt

4~ Con los tres pcsos anferlores se Iogro el
: creclmlemocrm nl odelcucdradolniclal

RLE Pcrc pode onﬂnucrcon elcreclmlento )
- de la reficila’se requlere de un ségundo
: cucdro, és’rese logra cerrcndolcs esquinas.
como verticalmente, en areas de’ 17
centimetro obtenlendo 625 cuadros de 1
Esta’
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Es de granimportancia asegurar que
enlaampliaciényreduccionde cadauna
de las sefales se mantenga la proporcién
para evitar que se plerdalalegibilidadyla
armoniaenlos elementos. Esto no causara
problema si la reticula se desarroilo
comrectamente.

Acontinuacién se presentan ejemplos
dealgunosiconosdelsistema, denfrodela
reficula final, mostrando la ubicacién de
cada uno dentro de la misma.
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5.12, Color.

El color se presenta enla naturalezay
enlos objetos creados porelhombre como
un elemento indispensable ya que
proporciona junto con la forma
caracteristicas individuales al objeto.

El color -estd intensamente: ligado---

conlapercepciénhumanay esestoloque

. enmuchas ocaclones causa confusion ya:::

que una persona puede diferir de ofra en
el significado e interpretacion de un color
especifico.

* la sensacion que expenmenfa =

propledad de fos cuemos, como por
e/emplo, cuando se dice que un pedazo
de lacre es rojo, si bien esto en nigor no.es
clerfo, pues el color, como tal no existe en
Jos objetos.(39)

La percepciéon del color estd aso-
clada conlaluzy con elmodo enque ésta
se refleja. Nuestra percepcion del color
cambia cuando esmodificadaunafuente
luminosa, o cuandolasuperficie querefleja
la luz esta manchada o revestida de un
pigmento diferente. (40)

Existen colores luzy colores pigmento:;

39.- Gran Enciclopadia del Mundo. Tomo 5. pg 444
- Wong W. Principlos del Disefo en Color.pg. 25

140  Senalzacion Boslica de Guadalupe

Colores luz o luces coloreadas.

La luz es producida por el espectro -
electromagnético, el cual a su vez estd
conformado por €l inmenso conjunto de
ondas extendidas en el Universo. Pero sélo
unaparte de estagran cantidad de ondas
son las que llegan a estimular la retina
provocando la sensacion luminosa o luz.
Cuando todas estas ondas estimulan al
mismo tiempo la retina da la luz blanca,

-pero cuando sélo recibe algunas de estas

ondas es cucndo vemos color.

Lc Uz blcncc estd compuestc por

‘_slefe ‘colores.- Esto: fue: demostrado por
~Isadic Newton al hacer pasarun haz de luz
hombre cuando su refina es esf/mu/ada
pordeterminadaenergiaradionte, apesar
de que dicha sensacion puede producirse -
sin ese eslimulo especifico. £n sentido. vul- ...
gar puede emplearse para seriafar-una -

por un prisma de cristal. Estos colores son:

iv:oletcn indxgo azul, verde,amanllo narcn]c

y rojo

La luz blanca éé‘buede obtener

“mezclando.sélo tres de estos colores: rojo,

verde y azul, a estos colores se les llama
colores primarios luz. Sl se proyecta un haz
luminoso de cada uno de estos colores
parcialmente superpuestos, se obtendrdn
slete colores distintos y en el centro donde
se superponen esta el blanco.




Colores pigmento

Cuando la luz pega en el objeto se
refleja en su superficie y remite la onda al
ojo, si la superficie del objeto refleja todas
las ondas se verd al objeto blanco, si la
superficielas absorbe todas, se veranegro.
Pero cuando se le da a un objeto el
calificativo de coloreado esporque refleja
algunas ondas y obsorbe otras, -

Existen materiales como’ los colo-
rantes y los pigmentos: utilizados en’ la
fabricacién de pinturas;que absorben
selectivamente las radiaciones Iumlnosos
y provocan que se ved &l color,

Denfro de estos coloresricmblen 3
existen colores pnmorios .queson: cyan,
‘] :

podemos obtener

colores. Los colores secundcrios son ely

verde, violeta y rojo. Co

comparar que los colores primcmos en uz .

son secundarios en plgm nto,

) oscundad o clcridad de un color

”ob/ener ‘“n

~alafuerza o purezade un color; Llacualse ™

El color fiene tres caracteristicas
principales que son:

-Tono, es el grado de saturacién del color
que nos permite clasificar los colores
como amarillo, rojo, azul, efc. Eltonode un
color es mds preciso cuando se puede
identificar la inclinacién del color al tono,
por ejemplo, rojo amarillento, esto quiere
decquueelcolorposeemdsccrocferlsﬂcos
de amarilo que de rojo.

i

- Brillo, el cual se refiere al. grcdo de

- lntensidad que /nd/ca /a pureza a8, ur
color, esdect, /osco/oresdemasm)‘en.;/dad
sonlos mas brilanies y vivos que se, pueo’

- smuraclon ésto esté medldc encuanio::

va a medir dependiendo de la car ﬂdctd :
de blanco o negro que cpntgngc.

Puesto qUe el color se relaciona
infimamente:con la emotividad,: éste

desempenia un papel muy Importon’re en

nuestras vidas, pues crea un marco

~agradable o desagradable 'y actia de
“manera diferente en cada individuo, Al

estar afectando las  emociones se

‘Intensifica el valor otorgado, por o que
~puede crear. tanto un rechazo como

-aceptacion inmediata 'y también puede
llegar a causar confusiones en el

significado. , En " muchas.- ocaciones el

41.- Wong W. Principlos del Disero en Color, pg 33
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color llamalaatenciénantes quelaforma.

Todo esto hace de suma importancia
elconocimiento dela psicologia del coler,
esdecir, losdiferentes valoresque sele dan
alos colores ya que en cada individuo va
a variar dependiendo de su percepcion .

Negro. negacion del color, dolor,
elegancia, nobleza, muerte, oscuridad,
ansiedad.

Blanco. estimulante, positivo,” luminoso,
puro, delicado, eternidad, vacio.

Verde. naturaleza, esperanza, apasible,

invita ala omonia. .

Rojo. alegriq, vl’rqltld'qd,‘gdlnqrhlsmo,
irtabilidad, sangre, 'peligro, pasién,
restriccion, ' AR

contemplacion,

Azul. fresco, suave,
clelo, afect

confianza,
paz, frio.

Pirpura. solemnidad,; espiritualidad, -

resignaclion luto. - 2

Gris. neutral, contemplacié:
dudoso. R

Amaiillo. riqueza, poderio, precaucién,

envidia.(42)

Para la aplicacién del color
dentro de la seializacién se deben tomar
en cuenta, independientemente de Ia
psicologia, los siguientes factores:
-lluminacién: Se debe de tomaren cuenta

142 Sefialzacion Bosilca de Guadalupe T

la luz del dio, si es en exteriores, o la luz

artificial si es eninteriores, asicomolaluzde o

uso noctumno y su intensidad.

-Brillantez: No se deben de usar tonos que
porsubrillantezdeslumbren al observador,

-Contraste: Se debe de tener especial
cuidado en los contrastes de larelacién
figura-fondo; crearuna ammonia, haclendo
resaltar la sefal para su percepcion.

-Ubicacién: De la ubicacion dependerd el
queresalte la sefal en determinado color,
dentro de su marco geogrdfico, deberd
llamar la atencién.

Estudios realizados con diversos co-
lores dieron como resultado que para la
optima legiblidad, las combinaciones
son las sigulentes: azul sobre = blanco,
negro sobre amarillo, verdo oscuro, sobre
blanco y negro sobre blanco.(43)

Tomando en cuenta todo lo anterior
se eligid azulelpantone 286 C, yague esun
color'que Inspira confianza: -y afecto y
transmite ‘una ‘sensacién de paz y

- franquiidad. El tono especifico depantone
.(pantone es una guia de color utilizada en

trabajos de disefio, decoracion, etc: en la

‘‘que’se pueden encontrar-todas las -

combinaciones de colores con sus

correspondientes ‘ porcentajes Y. es

reconocida Intemacionalmente) se eliglé

debldo a que es de - facil percepciéna..

distancla. En - las senales restrictivas la

diagonal ird en rojo bdsico.: .

42.Disslont, Niols, oy R.A. T y :
Qoidom oA e Humon Sele, Po67.



5.13. Médulo y Estructura

El médulo es el drea querequieren
en comin el icono y su campo, la
tipografia y la flecha.

Se realizaron varias propuestas en
donde se presentan estos tres elementos,
con las diferentes opciones en que se
pueden utilizar, para definir la mds
adecuada a este sistema.

:f Basilica

3 Prohibido pasar.. . |-
con alimentos -

Desarrollo del Proyecto: Médulo
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El formato seleccionado es verti-
cal, en &l se encuentran de ariiba hacia
abajo: elicono, latipografiay por dfimo la
flecha.

Se considerd que este formato era el
més adecuado debido a que seledauna
mayor .importancia -al fcono como
elemento principal del sistema, en
segundo plano,ycomo unapoyosiempre
constante, esta latipografiay por dltimo la
flecha no impartando en qué angulo de
rotacién se encuentre ya que no
contradice, ni quitaimportancia alicono
oala tipografia,

A este conjunto de fcono, tipografia 'y
flecha dentro de un formato especifico se
le llama MODULO. En todos los mddulos de
este sistema aparecerdn el icono v la
tipografia, aunque elméduloestéyasobre
el lugar a senalar, Esto Glitimo debido a la
importancia ( que se detecté en la
encuesta) que tiene la tipografia como
apoyo alicono para su comprension.

Retomando la importancia: de que
unsistermade senalessealegible ,sedebera
caleularlaproporcién que deben guardar

los tres elementos dentro del médulo. 4 —
Para lograr lo anterlor se retomaron los - P r Ohibldo r
criterios de legibilidad del libro *Simbolos, - 4
de Senalizacion® en donde se presenta la o Ee n‘rro r con
siguiente tabla: - | 9|Ob08

— =

78 1? 1zi7 » 1552 17=.7 20:'3 226 B4 e 04
)

| [ | ! ! | | | | | | |

0 34 60 84 121 152 182 213 243 272 30.4 ! ! ' I !

5 385 306 426 457 4a7
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En base a la tabla anterior se deter-
mind que las medidas del module Y sus
componen’res serén las siguientes

(cono(con compo) 25cmx25¢cm
-tipografia: letra de 3 cm de alto (120 pts)
- ﬂechc 18 cm, de alto x: ]5 de cncho

Tomondo como efe_
anteriores’ v. colculond :
espacios para:que

conjunt

agradable ylegible, ldsmedldosﬂnolesde .

mbduloson::
60 cm de olfo por 30 cm de ancho.

} 30 cm |
! :———25 cm——| !
I |
A I —7 125

—125

fem T~ Egnfeon O

I-[C epey 27728

Y T B
Ny N
18cm

-5

h__
|

1 —
L —
|

-
i:]
|-———-—_
1

——— — it

[
o
l___
>
Q
3
[
N
”

Debido a que existen senales
direccionales e indicativas , se requerirén
dos tamanos de médulo, ya que las
primeras llevan flecha y las segundas no.

Las medidas del médulo indicativo
son: 43.5 cm de alto por 30 cm de ancho. . -
Esta medida se calculd tomando como = -
base tres. renglones de ﬂpogroﬂc que

'cupcrcn las frcses mds Iargcs .

b 30em—mo-—!
! :———25cm-——-l’ :
_____ NN T -_'[25
25¢cm
43.5cml \
ZiL ________ 1”125
[~} Prohibicion ]~
”cma@tmt:@%:::
N _l__ - globos_ s
(! L:
2.'_% 25
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La estructura que sostendrd los
mbdulos fue bocetada de acuerdo a las
" necesidades de la Basilica de Guadalupe
y del sistema en especifico.

Para el disefio de la estructura se
buscé:
- algo novedoso, pero que fuera de
acuerdo al estilo de las sefales,
- que a la vez les diera redlce sin que
compitiera con su caracter
- que estuviera de acuerdo con el estilo
arquitecténico de la Basilica
- que fuera sencillo y resistente

Eltipo de estructura que sebocetd no
es para las senales indicativas, sino para
las direccionales y restrictivas,porloque es
necesario que la estructura conste de un
pié o soporte para darle una altura
adecuada. Las senales indicativas, se
colocar@n sobre la pared a una altura
adecuada, por lo que no necesitardn de
estructura,
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La estructura que se presenta a
continuaclén fué la seleccionada debido

a que c_umple con ias necesidades y
caracteristicas requeridas.

Es una estructura sencilla que no
rompe con el sistema ni choca con la
arquitectura general del lugar, ademds
de que por sus caracteristicas no se
prestapara el vandalismo, es decir, que la
gente la utilize de poste, mesa, escalon,
efc. °

Presenta ia ventaja de que en el
caso de requerirse una sola senal (ya sea
direccional o restrictiva) en un lugar, esta
no se verdmaly sise requiere masdeuna,
se colocar@n unajunto ala otra formando
un agradable conjunto.

Se procurard que slempre estén
colocadas cerca de paredes odentiode
los jardines para evitar que en dias de
gran afluencia de fieles corten la
clrculacion.

Una vez determinados tanto la es-
tructura como el médulo se realizard un
estudio de materiales, técnicas de
impresién y medidas antropométricas
para deteminar con esto la e§fruciurc| fi-
nal, sus medidas y su produccién.

Sanitarios

up
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5.14. Materiales.

Para la elaboracién de las estruc-
turas y modulos de una  sefializacion,
existen diferentes tipos de materiales a
utllizar, pero es de suma importancia
escoger un material adecuado, que
dentro de sus caracteristicas cumpla con
los requerimientos estructurales plantea-
dos anteriormente,

Los requisitos que debe cumplir el
material a elegir son los siguientes:
-Durabilidad
-Resistencia a los materiales de limpieza
-Resistencia a los cambios climatoléglcos
-Resistencia a la intemperie ( que no sea
defdcildecoloracibnyde pocodesgaste)
-De facll adquisicion -

-Barato
-Resistente al vandalismo

Ademds de estos. requisitos se de-
ber&ntomaren cuentacincomds, mismos
que son de gran importancia para la
realizacién de las sefales:

-Faclidad de produccién -
-Tiempo de reolizoclén
-Tirgje

-Mantenimiento

A continuacién se presentard un
estudio realizado sobre los materiales mas
viables paralarealzaciénde este proyecto
Una vez conocidas sus principales
caracteristicas, se elaboraré una tabla
para la evaluacion y comparacién final
de los mismos, y asi seleccionar el mds
adecuado.

164 Senalizacién Basilica de Guadalupe

Concreto

El concreto .. es un compuesto de
agregado, cemenio y agua. £l agregado,
compuesto de grava y arena, esta unido
por una reaccion de cemeniacion entre
los mmera/es en el cemento Porfland vel
agua... “. (44)

Una vez que se hace la mezclay ésta
comienzaafraguar( "Oicho de/acal, yeso
y olfras masas. llegar a trabar:y’a

_ enaurecerseconsistentemente ", (45)elma-

terlal ‘puede- perder su plcsﬂcldc yise
vuelve dificl de manejar. El fragucdo
totaldel concretotoma aproximadamente
diez horas.

La resistencia que tenga el concreto
vaadependerde larelaciénentre elagua
y el cemento, ya que cuando se utiliza
demasiada agua, al evaporarse ésta
quedan huecos.

44.- Askeland R.Donaid. La Ciencla e Ingenioria da los
Materlales.Pg 453

45.-Gran Enciclopedia del Mundo. Léxico Espanol. Pg 225



Madera

" Parfe :fd//'da Yy ngida que se
encuentra bajo la plel de los tallos leriosos
en forma de Iejido bascular”, (46)

La madera es uno de los materiales
més antiguos en la produccién de
senalizacion. Es un material que puede
resistir al  medio ambiente siempre v
cuando sele dé el tratamiento adecuado
y constante. Las cualidades fisicas de la
madera son: densidad, durezaq, rigidez,
firmeza, porosidad y textura,

Podemos clasificar a las maderas en
dos grupos: duras y blandas;

- buras, son de gran durabilidad pero
requieren de hernamientasespecialespara
trabajarias, entre éstas encontramos:
encino,roble, nogal, cedro, fresno,ébano,
grahadillo, etfc.

- Blandas, son mucho mds sencillas de
trabajary entre ellas encontramos: dlamo,
sauce, abedul, pino, etc.

Los inconvenientes que tiene la ma-
dera es que es muy susceptible al
ataque de los insectos, se pudre
facimente, se seca y posteriormente se
raja y la humedad provoca cambios en
sus caracteristicas. Por todo esto es
necesarioc un mantenimiento constante
(sobre todo si se encuentra en exteriores)
para evitar su répido deterioro.

46.- Gran Enciclopedia del Mundo, Tomo 12, pg 303

“ Cuepo simple, solido a la tem-
peratura ordinaria...caraclerizado por su
brilo, opacidad, dureza.,... maleabiidad o
posibilidad de reducirse a /égminas
delgadas, gran densidad..... ", (47)

El metal esun material que también
se utilizamucho enla sefalizacion, Losmas
utllizados para estos casos son el acero, el
dluminio y el bronce o latén, :

- El acero es un material barato pero Hiene
el defecto de oxidarse con facllidad porlo
que es necesarlo darle un tratamiento
adecuado para evitar la corrosion. En el
acero se puede Imprimir o adherir la
imagen.

Existe también el acero inoxidable el
cual ya trae un tratamiento especial para
evitar que se oxide por estar expuesto a
lluvias y a cambios de temperaturas. *Se
selecciona por su excelente resistenia ala -
corrosion, Todos los verdaderos aceros
inoxidables contienen un minimo del 12%

47.-Gran Enciclopedia del Mundo. Tomo 12. Pg 1050,
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de Cr. lo que permite la formacidn de una
delgada capo profectora de oxido de
cromo cuando el acero se expone dl
oxigeno”, (48) La desventaja del acero
Inoxidable es su elevado costo.

- El Aluminio es un metal que tiene colory
brito parecido a la plata es muy resistente
y ala vezligero, ya que su densidad es de
un tercio de la densidad del acero.

Tiene la caracteristica de no oxida-
cién por lo que se utiliza mucho en

seRalizacién, Se puede conseguir en hojas

prepintadas y/o revestido con peliculas
adhesivas, se le puede dar un acabado

mate con un tratamiento que se llama 4

anodizacién.

-E| Bronce y latoén no se usan tan
frecuentemente ya que requieren de
culdados constantes en su limpieza para
poder mantener su brillo.

“Bronce.- cuepo meldlico que resulfa
dela aleacion delcobre conelestario. De
coloramarilleto y muy fenaz y sonoro* (49)

* Laton.~ Aleacidn de cobre y zine,
de color amarilfento y que puede fener
gran brillo . (50)

Ambos son de facil manlobrabliidad
y su costo es accesible. Por tener la
caracteristica de perder répidamente su
brillo, requierende unalimplezaconstante,
por lo que no presenta durablidad nj la
impresion nilos letreros autoadheribles,

48 -Askeland R. Donald. La Clencia e Ingenlea da los
Materigles. Pg.3

49.-Dicclonarlo Léxco Espanol. Pg. 210

50-Idemn
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Neén

“Elemenfo quimico de la familia de
los gases raros..., que se emplea en ubos
luminosos para e alumbrado *.(51)

_ Esle gas es encerrado dentro de
pequenos tubos de vidrio al vacio, 10§
cuales son moldeados por medio de
calor: para’ darles la forma deseada.
posteriormente se pasa una corrlente
eléctrica y. es entonces : cuando

‘.obfenemos una luz noron]c r01'10~

751 chclonallo loroune Usuol Pg. 507



obtenemos una Iuz naranja-rojiza
provocada por el contacto del gas v ia
electricidad.

Este medio de seRalizacion es utili-
zadapararesaltaranuncios e indicaciones
en las noches, es de gran resistencia al
medio ambiente.

Plastico

"Sustancitas orgdnicas arfificiales que
pusaden moldearse, vaciarse, laminarse o
labrarse para proaucir gran canfidad de
articulos industricles *.(52)

Existen diferentes tipos de plasticos,
que en su gran mayoria se derivan de
sustancias naturales pero se prodqcen por
medio de diferentes procesos quimicos.

Se dividen en dos categorias.
dependiendo del proceso que sé emples
para su endurecimiento:

1.- Termoestables.- son aquellos que una
vez formados aunqgue se les vuelva a
aplicar calor no se pueden reblandecer

52.- Gron Enciclopedia de! Mundo, Tomo 15. Pg. 429

para darles nuevas formas.

2.- Termopldasticos.- son aquellos que
aunque tengan una forma rigida se
pueden reblandecer nuevamente al
aplicarles calor para dares nuevas
formas. Entre estos pldsticos se encuentran
el acrilico, el tovicel y el vinit,

Acrilico - Este pldastico es muy resistente a
los cambios atmosféricos, tiene la
caracteristica de ser faciimente mane-
jable, porlo quesepuede cortaraltamaiio
requerido sin mayor dificultad. Viene en
diferentes colores, tanto opacos como
transparentesy existen diferentes grosores.

Trovicel- Este material es fabricado a base
de desechos de acriico, los cuales se
muelen y se procesan obteniendo este
material. Es de gran resistencia a la
intemperie ya que a diferencia del acrilico
no se vuelve quebradizo nise manchacon
el paso del tiempo.

Este material viene en diferentes
colores y calibres de uno a diez milimetros.

Vinil-Es un pldstico adhesivo y flexible.
Viene en una gran gama de colores y
espesores. Se puede adherir a cualquier
superficie slempre y cuando esta sea lisa.

Se corta por medio de maquinas que
reciben instrucciones desde una
computadora la cual manda el tamanio,
proporcién, etc, logrando con esto
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Sintra- (Polivinilo de Cloruro) Esun material
pldstico que tiene la caracteristica de ser
flexible, fuerte, durable y ligero. Se utiliza
parala fabricacién de exhibidores, stands,
seholamiemos, dlsploys y fotomontajes.

Se puede encomrcr en ocho colores
y endiferentes callbres para el uso que se
le quiera dar:

Este material es fabricado en los
Estados Unidos porlo que presenta varios
inconvenientes: su costo es elevado vy la
existencia en el mercado nacional
estd garantizada.

no

Vidrio

“Sustancia dura, fréagi, porlo comin
fransparenie que se obliene fundiendo
sflice con potasa o sosa, y pequerios
cantidadles de ofras bases. liene un bﬂ//o
especial”. (53)

53.- Gran Enciclopedia del Mundo. Léxico Espaniol. Pg. 1276
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Es un material fragil y de poca resis-
tencia a los cambios bruscos de

temperatura por lo que generalmente se
utiliza para sefalizaciones interiores en
donde a su vez se debe cuidar la
lluminacién para evitar reflejo excesivo.
Existen a la vez vidrios antireflejantes y
coloreados, Su precio varia dependiendo
del grosor pero es accesible.

Alucobond

Es un material compuesto de dos
hojas de aluminio unidas a un centro
termoplastico, es resistente y se puede
adaptara cuclquxer cuva, pliege o forma
que se requiera.

Su rgldez y poco peso reduce la
necesidad de exceslvos soporfes
interiores, e

- Se utillza: pora. ec br columncs,

poredes fcchadcsy pcrcx seholcmlentos




Tiene una- gran resistencia a lo
intemperie. Viene en trece colores y se
puede -fabricar-en el color requerido. Es
de f&cll fimpieza y mantenimiento.

Este md}er_lgl se fabrica en los Estados
Unidos por lo que su costo es muy elevado
ysuexistenciaenelmercadono essegura.

Un material .nuevo parecido al
Alucobond, esiel Dibond; que estd
compuesto “de:dos capas de aluminio
unidos a un centro termopldstico.

Se utiliza en senalamientos y cualquier
tipo de aplicacién en exterior, posee una
gran flexibilidad, durabiidad y versa-
tilidad.

Este material viene en un sélo color, y
se le puede aplicar cualquier tipo de
pintura automotiva.

LEH DAVID
1 )
D McLEAN

WELCOME [0

e

BOWRING P

ARK

PRIM (Reaccion
Poliurethane)

Injection Molding

‘Polimero Sélido y Aexible (Densidad
1.0). Formado delainyeccion de reactivos
denfro del molde. Para moldear piezos
complejas y grondes, por ambas
caras... (54)

Para lo fabricaciéon de una estructura
de este material, es necesario la
elaboracién de un molde en el que se
inyecta el PRIM (poliuretano).

La estructura obtenida es de alta
resistencio y durabilidad; se le puede dar
cuaiquier tipo de acabado.

51 - Programa 95. Catélogo Al Design. Pg. 7
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Con este material se fabrican entre
otras cosas spoilers de coches, gabinetes,
pdaneles y los buzones del Servicio Postal
Mexicano.

. El costo del molde es muy alto, porlo
que - este “material se recomienda
Unicamente " en el caso de requerir una
produccion mayor de mil piezas.

A continuacién se presentar@ una
tabla en 1o cual se cdiificardn los
materiales antefiormente mencionados
en base alos siguientes puntos:

a) Resistencia al medio ambiente.- debe
ser un material resistente a los cambios
climatolégicos , yaque tantolas estructuras
como lo médulos estardn expuestos a la
inftemperie.

b) Resistencia al vandalismo: este material
debe ser lo mas resistente posible a
rayonas, pintura, golpss, etc., y enel caso
derecibirestos que sea defacilreparacion,

b) Mantenimiento.- deben ser materiales
faciles ds limpiar y que no se afecten sus
coracteristicas con el usode productos de
limpieza.

c) Costo.- que e material no sea
axcesivamsante caro, ya qua mientras mas
barato s, mas {aci serd la reposicidon de
alganmdédulou sstructura,evitando asique
s& descuide su aspsecio.

o) Exstenciaensthistcado.- este puntova
unpece igado ol antericr en el sentido de
que s s un marenc! gus No e ancuantre
faciments en slmsrcade. sureposicién se
180

Sarchasdin 2o o Guodcuce

dificullard y su culdado y mantenimiento
50 Ird descuidando.

Los materiales o analizar son: Acero
inoxidable, Alurninio, Acrilico, Trovicel,
Sintra, Alucobond, Dibond, Rim'y Vidrio. Los
otros materiales estudiados aunque
pueden utilizarse en algin sistema no se
someterdn a andlisis debido @ que de
entrada no es factible su uso vy eleccion en
base al médulo y lo estructura
seleccionados para este sistema en
especifico.



Con este material se fabrican entre
ofras cosas spollers de coches, gabinetes,
pdneles y los buzones del Servicio Postal
Mexicano.

S E costo del molde es muy alto, porlo
que: este. mcferlal se recomienda
Gnicamente ' en ‘el caso de requerir una
producclon mcnyor de mil piezas. .

A confinuaciénse ‘presentard uha’
se"calificardn’, los;
materiales -~ anteriormente mencionados .

tobla en - la cual

en bose a Ios slgulem‘es puntos:

Q) Reslstenclo al medio ambiente.- debe
ser-un materlal resistente a los camblas
climatolégicos , yaquetantolas estructuras
como lo médulos estardn expuestos a la
intemperie.

b) Resistencla al vandalismo: este material
debe ser lo mds resistente posible a
rayones, pintura, golpes, etc., y en el caso
derecibirestos que seade facireparacién,

b) Mantenimlento.- deben ser materiales
faciles de limpiar y que no se afecten sus
caracteristicas con eluso de productos de
limpleza.

c) Costo.- que el material no sea

excesivamente caro, ya que mientras mds -

barato seq, mds facil serd lareposicion de
alginmaodulo u estructura,evitando asi que
se descuide su aspecto.

d) Existenclaen elMercado.-este punto va

un poco ligado al anterior en el sentido de”
que sl s un material que no $e encuentre
faclimente en elmercado, su reposlclon se B
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dificultard y su cuidado y mantenimisnto
se ird descuidando.

Los materiales a analizar son: Acero
inoxidable, Aluminio, Acrilico, Trovicel,
Sintra, Alucobond, Dibond, Rimy Vidrio.Los
otros materiales estudiados aunque
pueden ufilizarse en algln sistema no se
someterdn a andlisls debido a que de

" entrada no es factible su uso y eleccidnen

base al médulo y la estructura
seleccionados para este sistema en
especiffico.
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Enbase ala gréﬁcc anterlor se pudo

decidir que losmateriales mdsylgbles pqrydl
ser utilizados en este sistema son el trovicel =
y el acero debido a que:cumplencon g

mayoria de las caracteristicas requeridas,

Se optd por el acero, que aunque se
oxida confaciidad se lerecubrird conuna
' capadeselladorindustrial, lo que permitira
una resistencla mayor a la oxidacién al
estar expuesto a la intemperle, -Es un ma-
terial que da imagen de modemidad y su
bajo costo permitird la instalacién de oste
sistera y su facil mantenimiento.

Se respetara el color original del ma-

ferial, gris metdlico, ya:que:es.un‘color=

neutro y dard un buen coniraste con'e!

azulseleccionado para rcor'\q, ﬂpogrqffc V.

flecha.

Para que la estructura sea:lo-

suficlentemente .~ sélida y,evifcr‘qge 58

oble’ con faclidad se utiizaran l&minas-

‘de acero de'1/2 pulgada.:

El materlal seleccionado para los

modulos es el trovicel de 3 mm, ya que es

unmaterialbarato, de faciimantenimiento

y.resistente al medio ambiente (no se

mancha con el sol). De colorblanco, para

que en conjunto con el azul proporcionen
una buena legibilidad. (Pg 142, Color) -

Los materales seleccionados son
faclles de encontrar en el mercado
nacional en caso de requerir. reponer
alguna seial o estructura, o implementar
una nueva. et
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5.15. Técnicas de Impresion.

Existen varias técnicas de impresion
que varian en cuanto a su complejidad y
reohzoclon. Como impresién se entiende.

* Accién de impnmir / Obra impresa /
Huello que deja una cosa que se apriera
contra ofra “ Imprimir " Serialar en e/
papel, lela, efc., las . letras U ofros
caracteres de las f0/mas, ap/e/ando/as
en faprensa "(85). "

Dentro: de fodas es’ras,.fécnlcos
existentes senalcremos,clguncs para
proceder postenormenfe ala eleccionde

requiere de: uno plcnchc en’la’que se
graba el dibujo yasea corténdolo o con
algln gquimico; quedcndo lo queno seva
a’ imprimir:al - nivel original; se aflade la
tinta ala plancha de forma que se llenen
todos los huecos grabados evitando que
quede tinta’en la superficie: Para imprimir

se . coloca el papel, presionando de
manera que se introduzeca en los huecos
continta para que se imprima asi el dibujo
sobre el papel.

Para este tipo de impresidn se utilizan
dos rodillos base y uno entintador. En uno
deellos se encuentracolocadalaplancha
con la imagen previamente grabada, a

55.- Dlccionatlo Larousse Usual. Pg. 384
56.- Gran Enclclopedia del Mundo. Léxico Espaol. Pg.709.
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este rodillo llegael rodillo entintador. Elotro
rodillo proporcionaré la presién necesaria
entre el papel v el rodillo con la plancha
para que el papel se infroduzca en los
huecos y se imprima la imagen
correctamente. Esta técnica suele usarse
Gnicamente en superficies lisas y delgadas
como papel.

Rasqueta Entintador

Seccién de una plancha
de huecograbado

Serigrdfia. * Procedimiento de impresion
basado en una panialia de seda, sobrela
que se dibyja el mofivo, que luego 6s’
reporfado sobre la Superficie que se
quiere decorar *, (57)

Esta técnica requiere de un bastidor

con una malla fensada vy fija a &l, sobre’
esta malla y con ayuda de.emulsiones
especiales se revelara por. medio de un’
positivo y luz, la‘imagen-a imprimr,

§7.- Dicclonarlo Larousse Usual, Pé.éaé e



guedcndo libre el paso de la tinta
Unicamente en el Grea de la Imagen y el
resto de ella bloqueada por la emulsién.

Una vez revelada la imagen se co-
loca el bastidor sobre una mesa
sujetandolo a ellaporuno de sus extremos
para evitar que se mueva, pero
permitiendo levantarlo por el ofro, con la
funcién de cambiarel papel o superﬂcle a
imprimir o corregir algan error de'reg iro

La tinta se coloca sob e el

delbastidory se expande con la cyudc de

un rasero, deslizédndolo . de;un exiremo a-
ofro permitiendo que la tinfa pas
drea libre Imprlmléndose
sobre el papel.

Con esta técnica se. puede mprlmlr
en varios colores, coneli cuidado
constante de los reglsfros, para evltcr que
algin color quede desfazcdo.

Hasta hace clgunos aros esta téc-
nlca unicamente permitia la impresidn
sobre superficies lisas, pero se han creado
maquinarias nuevas para poder imprimir
en todo tipo de superficles. Incluso existen
imprentas de serigrafia, completamente
mecanizadas, que tlenen una gran
exactitud yaque proporcloncn unapresion
constante mejorando asi el resultado final.

Desarrollo del Proyecto: Técnicas de Imprés!én

Conestatécnicase puedenimprimirpapel,
cartén, pléastico.metal, vidrio y tela.

Sandblasting (Chorro de arena).- esta
técnica de impresidn se realiza por medlo
de arena. Laarena esexpulsada apresion
sobre la superficie que se desea grabar, la
cualvaaestarmarcadaporunamascarilia
previamente elaborada y adherida a

.. dicha superficie ( la mascarilla “es de un

material resistente para absorber el
impacto de la arena), en la que se deja
expuestala figura deseaday el resto de la

l;superﬂcle queda cubierta - por -la

mascarilla. Al lanzar €l chorro de arena @

preslénse lograundesgastedelasuperficie: =+
'no protegida, asi al retirar la mascarilla, la

imagen ‘estard marcada y el resto

- conservard la textura original del material.
-Con-esta técnica se:puede grabar:en: -

madera, metal, vidrio, pledra, etfc.

Offset, "Sistema dle impresion fofoquimico:
en el cual la ploncha enfinfada imprime
un ciindro de caucho que fransﬂefe /a
imagen ol papse! *. 655) :

Para este tlpo de Impreslon se uhllzq
un clisé ol cuat-la imagen es . transferida’:
por medio de un negativo con ayuda de.
un proceso quimico especial, este clisé se
coloca en un rodillo que se llama rodillo’

portaclisé, al.. cual:llega’un rodilo
enhnfodor. El:rodillo~ porfccllsé estd en’
contfacto con otroirodilo ‘que es el que
ejerce presion en’rre el pcpel yel rodlllo
portaclisé. ‘

58.- Dicclonaio Oceano Clentifico - Técnico
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Por medio de esta técnica se puede
Imprimir ya sea en uno , dos o mas colores.
Exlsten maquinas que cuentan con cuatro
estaciones, cada estacion cuenta conun
rodillo portaclisé; con su corespondiente
rodilio entintador (el cual toma la tinta de
una charola); el: rodlllo “de presién y un
homno de secado para que la finta seque
antes de'que el papel pase ala siguiente
estacion. Cuahdo’es’:una s Impreslon a
seleccién de. color! (!mpreslon enlacual
serealizancuatro clisés; cadaunoimprimird

la cantidad que le corresponde de cada:
color primarioy-de’ negro): prlmero se
“necesdria:a’un’pl
genta, luego el cyany por Gifimo el negro. =
Existen impresiones. en tintas directas,: (es:

imprime el amarillo, posterlormente elma-

una  tinta-iya. .preparada con:isu
correspondiente cantidad de cada color)
en-la que st es'una-sola tinta sélo * se
requerlrd de una méquina con una sola
estacion. Con esta técnica se imprime en
papel y cartones delgados.

Humectador Entintador

Detalle de una planchii’de offsat
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Rotulacién . Se pueden mencionar dos
tipos de rotulacién. El primer tipo es la
rotulacion reatizada porunrotulista, el cual
realiza letreros a mano sobre materiales
como pldstico, paredes y tela. Estos se
realizan con sumo cuidado por lo que se
requiere de experiencia y precisién.

El segundo tipo mucho més actual
que - el anterior es la Rotulacién en Vinl,
Esta:-técnica’ requlere de:una com-

- putadora enla cual se creao digitaliza la

Imagen:a-rotular S
compufcdorc‘mcnda a’Informacion
> Ue se encuentra
conectadoaella para que este corte por

:mediode ﬂnos clchillas Ic: Imogen sobre =]
vinil,; i :

E vInlI viene en dlfe[entes colores y
grosores;’ existen -vinlles pdra’ interiores y
exteriores, estos Ultimos llegan’a tener un
flempo de vida alaintemperie hastade 18
anos, £l vinil se puede adherir a superficies
lisas comometal, pldstico, vidrio ymadera.

A continuacién se presentard una

tabla en la cual se evaluardn las téchicas
mencionadas para poder eleglr la més
adecuadapara el material seleccionado.
Los puntos a evaluar son los sigulentes:
- Sobre que materiales se puede imprimir.
- Que tipo de impresidn se obtiene en
cuanto a calidad, rapidez, tiraje, costo,
durabilidad y variedad de color.
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La técnica de impresidn seleccio-
nada es larotulacién en vinil debido aque
esde granresistenclaala Intemperie porlo
que proporcionard una vida mayor a las
senales. Y gracias a subajo costo permitird
reemplazarlas senales danadas sin ningln
problema. Para proporcionar mayor
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duracién alas senales una vez adherido al
aluminio, el icono, tipografia y flecha, los
médulos ser@n recubiertos de una capa
de vinil transparente para protegerios
contra el vandalismo evitando con esto
que los rasquen para despegarlos.
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5.16. Antropometria y Ergonomia

El disefiador gréfico actual debe
tomar en cuenta dos factores de suma
importancia: la distanciayla altura enque
se van a colocar las sefidles. Asi como fue
Importante estudiar la psicologia del color
para definir que color seria el mds
adecuado, en este caso toca el turno de
conocer- dos . ciencias - dedicadas . - al
estudio del - hombre'.en.relacién:a sus
medidas y movimientos, y la relacién de
é&ste consu entorno. Estas dos clencias son
la Ergonomia y la Antropometria.

Ergonomia: . Fstudia /as relaciones del
conjuntfo de aspectfos analémicos,
fislolégicos y psicoldgicos del hombre con
las acciones operativas que este
realiza’.(59)

Los primeros estudios que se cono-
cen sobre este campo son de 1870
realizadosporQuelet, quien cred eltérmino
de Antropomettria.

Antropometiia: * Ciencia dedicada of
estudio de las refaciones métricas y
operativas de la fotalidad y ae las diversas
partes del cuempo humano'.(60)

A lo largo del tiempo la informacién
antropométrica ha ido aumentando, La
mayoria de esta“informacién ha sido
utilizada en las dreas taxondmicas y
fislologicas .y *nopara el uso de la
Ergonomia en la medida del cuerpo

59.- Salvot Editores. El Disefic Industilal. pg 113
60.- Idem.
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humano. En la Segunda Guerra Mundial
se generd una necesidad por este estudio
para facilitar y mejorar el uso del
armamento porlos soldados y .es por esto,
que el estudio de la Antropometria
comenzd a desarrollarse cada vez mds.

El disennador debe tener conocimien-
to de esta . clencla, de su vocabulario
bdasico y-del nimero de dimensiones
corporales- posibles. Pero no toda esta
informacion: es de utilidad para un
disefador.

-Los dimenslones del .cuerpo que se
requiere saber para el disefo de espacios
son de dos tipos: S : :

Estucturales.- son las referidas. ai:
dimensiones estaticas; como por ejemplo |
medidas de cabeza, torso , extremidades
en posiciones fijas. o S

Funcionales.- son las dindmicas en las que . -
seincluyen medidastomadasen posiciones
de trabajo o con movimientos realizados

en clertas tareas. ‘ : o

. Se han realizado muchos intentos de:
standarizar las medidas, pero esto ha
resultfado fmposible debido a que las
dimensiones del cuerpo varian depen-

_diendo:la-edad; sexo, origen, posicién’

socioecondmica, efe., por lo que no se
puede poner una media universal.

En‘la grafica que se presenta a
conhnu_cclon se muestran las medidasde
mayor importancia para un arquitecto o
un disefiador. s
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En el caso de este s[stemd en particu-
lar las medidas: que se:requieren por su
importancia: en‘la’redlizacion de -este -

proyecto son:

- Movimientos de Ia cabeza krqucléh v
flexion) B R L

- Angulos de.vision -

- Distancia de visién

Fig. 1.- Panero J, Las Dimensiones Humanas en los Espacios L , 3 .
Interiores. Esténdaras Antropométricos, pg 30 CAMPO VISUAL EN EL PLANO ¥
fAig. 2 Idem. pg 287 . L

ernical: -+ Fig. 2 S
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Todas estas medidas son de gran
importancia y se relacionan estre-
chamente con la Ergonomia, por sjemplo
para disefiar una silla que sea cémoda y
funcional es necesario tomar en cuenta
medidas’ de’ cadera,’.de codo a codo,
tobillo a del”O, altura popitlea, etc. para
quela slllc sec comoda y funcional.

En el caso de un slsfemcl de sefa--

llzacién se requiere conocer las medidas
antes menclonadas para poder sacar las
distancias y alturas éptimas para colocar
los médulos vy las estructuras -y no forzar
al usuario - a adoptar posiciones
incémodas para poder comprenderlas.
Es importante que siempre se tenga
presentelalegibilidad tomando encuenta
que una senal serd mejor cuanto mas se
acerque al angulo natural de visidén
humana, evitando sobrepasar 10° dela
Iinea natural de visidn, esto Gitimo es en
relacién a la altura.

Para poder determinar la altura a la
que se debe colocar la sefdl vy la allura
que debe tener la estructura se tomd en
cuentalaestaturapromedio delmexicano
que esde 1.64 mts, Partiendo de esta base
se determina que la linea visual esta a
1.54 mts, aproimadamente. Por lo que lo
ideal seria colocar la sefial a esta alturg,
pero se deben tomar en cuenta dos
factores importantes en este caso: A) Sila
senal es colocada aesta altura, los diasde
gran aflusncia esta serd completamente
obstruida. B) Esta a una altura idedl para
ser blanco del vandalismo ( el vandalismo
no pueds ser evitado en un 100% pero se
intentard que las sefales corran el menor
riesgo posible).

168  Sefialzacion Baslica de Guadalupe

La distancia usada como base para
caleular el tamaiio del icono es de 40mts,
porloquesetomaralamismaparacalcular
ladlturacorrespondiente al @nguloméaximo
de visidn (10 grados).

Altura nivel ocular 1.54 mis., distancla
de la seial 40 mts. 10 grados maximo de
vision - da como resultado 8.49 mts de
altura. Esto no significa que a esta altura

_serdcolocadalasenal, unicamente daun

rango posible:entre la linea natural de
viston'y los. 10 grados, por lo que la sefal
puedeser colocada a cualquier altura
denfro de este’ ango

Se decidlé que el médulo se colocard
itura.

“de 2mfs. El V_mé'dulo se su]eforc ala

estructura dejondo en &l margen superior

y . en los laterales 2.5 cm. Por lo que el

centro del icono estard a 1.825 mis de

altura;:Una: variacién de 285 cm con

respecto a la linea de vision, el cual no

resta legiblidad ni obliga al usuario .a
efelctuor movimientos forzados para.
verla.



5.17.Pianos de desplece.

Para ia elabora-
cidndela estructura
se requieren pianos,
los cuales se cono-
cencomo”Planosde
desplece o planos
explosivos", en los
cualesse especifican
las plezas, materiales
(cdlibres) y medidas
que conforman la
estructura. Estos
planos se le propor-
clonaran alfabrican-
te, paralarealizacion
del presupuesto y su
posteriorfabricaciéon,

>
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5.18.Plano de Ubicacion

Se debe realizar un plano del drea a
senalizar, en donde se encuentren
ublcados sus instalaciones y servicios. El
plano de ubicacion sirve para poder
conocer los lugares estratégicos en
donde irdn colocadas las sefiales,
permitiendo asl que el usuario llegue con
facilidad & su destino sin crear problemas
de circulacion. X

Para la redlizacion de este plano, lo
Ideales elaborarlo sobre ellugar, endonde
se puede visualizar con facliidad en que
lugares se requieren la o las seiales, si van
sobre pared o si requieren de estructura;
previendo que quenose obstruyandetalles
de la agruitectura, vista general, que no
quede detrc:s de un arbol, etc.

Para que un slsfemc de sefalizacion
cumplc con su objetivo, se deben tomar
en cuenta las entradas y rutas principales
que la gente toma en su recorrido por el
lugar, conoclendo estas serd facil colocar
los sefiales en el lugar correcto para guiar
e Informar y optimizar la circulacién.

Una funclén secundaria del plano de
ublcacién es el de saber con exactitud el
numero de mddulos y estructuras que se
requieren, para ebtener el presupussto to-
tal del sistema,

A continuacién se presenta el plano
deublicacitn, endonds acadasenalsele
asignd un ndmero para su ldentificacion.
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,19.Presupuesto Lot :
’ | los siguientes:
Por medio del plano de ubicacién se
obtuvo el nimero total de madulos y
estructurasnecesarias para este proyecto.

Un presupuesto ayuda a seleccionar
al proveedor que ofrezca lamejor calidad

Los presupuestos seleccionados son

Qualiity Signs, empresa dedlg:odo a Iq
fabricacion de senales y rotulacion en vinil
presentd el siguiente presupuesto:

y precio.

Signs

en letreros €

PARA: SRITA. VARINIEVES CASTRO
DE: NG LORENZO CONZMEZ F. P -

Pon wido de ls pristae, T pastaro s s comuuon, d actenda al laouk vos ™o

42 Frum de Tncl de Suw, di 50 1 10 v, 1+ coba blanco NS 1.050.00

b5 Pabas di Tooncel de Saw. dk 45 4 F0 o
8 color blawo 159150

107 Calcowasis {iconos ) £ vivl ki praloavasce. £ ks colosrs
e usted e, de 251 25 ew, 2,140.65

42 Caleowaras de fleckas de 18 5 15 ew. ta vinil Hich Pyafomwasct He90

42 Prlioh pmotecrons costns bisdainweo, para las pazas de 1soncel

#onladss 4t 601 JO en. . Js1200

© 5% Prliuls poontcicas costas basdaliswn, fams ias putsas df taovier
ottladas di 45 2 30 cu. ) ~—1253 00
NS 348205

Taros prtoms 1M L nigescu e 1§ dias, Yy ndun VAL
Tewps di \triea: b dias hibles, h -
Condicronts de pago: 50 % Jt avnopo v 50% & reca del imaba,

ldeas Computarizadas

Sl2lesn. sl

40E MAYQ DE 1995

TP B0 Meves, 3 F, AR XS
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Oikonos Arquitectos presentd la
siguiente cotizacién para la elaboracién
de las estructuras:

CIUDAD DE MEXICO; A & DE MAYO DE 1998,

ATENCION
D.G MARINIEVES CASTRO REYNOSO

FOR MEDIO DE LA PRESENTE, PONEMOS A SU CONSIDERACION EL PRESUPUESTO
PARA LA FABRICACION DE SOPORTES PARA SERALIZACION CON LAS SIGUINTES
CARACTERJSTICAS:

PLACA METALICA NEGRADE w DE 35.0 X 244.0 CM; CON SEIS GRAMILES DE 12*

SEGUN ESPECTFICACIONES Y APLICACION DE SELLADOR A BASE SELACA

‘TRANSPARENTE MATE EN TRES CAPAS.

IMPORTE POR PIEZA  N$ 190.00 (TRESCIENTOS NOVENTA NUEVOS PESOS 07100 MN)

EL IMPORTE DEL PRESUPUESTO PARA 42 PLACAS ES DE; ’

NS 16,390.00 ( DIEZ Y SEIS ML TRESCTENTOS OCHENTA NUEYQS PESOS 0/100 M.N.}

. EL IMPORTE.DE ESTE PRESUPUESTO- SE REFIERE AL SUMINISTRO DE 'LO
"ESPECIFICADO Y NO INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO., )

NOS PONEMOS ASUS ORDENES PARA CUALQUIER ACLARACION AL FRESENTE

ATENTAMENTE

= |I.

ARQ. BOTELLO¥ELT DELRIO

Culiactn 23
Mipoarome
't

Desarrollo del Proyecto:Presupuesto
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Después de haber finalizado la pro-
puesta delSistema de Sefalizaciénparala
Basilica de Guadalupe, se considerd
importante proponer una nueva imagen
con la cual se logre globalizar la
modernizacion que se le pretende dar a
esta instifucion. L .

Al hablar de imagen e reflere a lo
imagen que una empresa-ha:aqdquind.
ante e/ publico’. (61)

Es Importan o empresa

CAPITULO VI

IMAGEN

unicamente en estudios los realizados
para esta tésis, como en sus objetivos y
requerimientos. Si  esta imagen es
aceptada se procederd entonces a
ofinar detalles por medio de un estudio
mucho mds profundo en este tema.

posea una Imagen propla que la'distinga

de los demds'y que la:
publico. I

En la actuadlidad la Basiica cuenta
con papelerfa ( hojas y sobres, las tajjetas
de presentacion son simples tarjetas con el
nombre de la persona escrito a maquinag)
laque utiizan unescude conlaimagen de
laVirgen de Guadalupse, grabada, encolor
sepla y la tipografia en azul. Esta imagen
da una sensacién de antigliedad, ademds
de ser unatécnica de impresién costosa.

Se bocetaron varias propuestas para
poder definlr la imagen méas adecuada
para posteriormente aplicarla en hojas,
sobres y tarjetas de presentacion.

Es Importante recalcar que para el
disefio de una nueva imagen se requiere
de un estudio minucioso de la Institucién,
sus objetivos, proyecclén, etc. Este estudio
toma tiempo y seria parte de una nusva
tesls, por lo que la imagen que se
propondré a continuacién se basard

61.- Rotell M. Manual de Imagen Corporativa. pg 13.
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Laimagen seleccionada esla quese
prenta a continuacion.

Basilica de Guadalupe

Se eligid debldo a que otros simbolos
podrian funcionar para cualquier Iglesia,
en cambio este evoca inmediatamente a
la Villa, ya que este es el momumento mas
Importante y representativo del lugar.

Como se ha mencionado ante-
riormente la Basilica de Guadalupe esta
enconstanterenovaciony modemizacién,
por lo que la propuesta de la nueva
imagen sigue los mismos lineamientos,
dejando atrgs la seriedad de la imagen
anterior,

Es una Imagen moderna basada en
un juego de "positivo negativo” que le da
contraste y fuerza, La tipografia propuesta

es Avant Garde unificando asfla Imagen .

grafica de la Bosflica.

Ai éonﬁnuoclén se presentan tres
propusstas de la aplicacién del logotipo
seleccionado en la papeleria.

Imagen
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Basilica de Guadalupe

B

Arq.
Oscar Jiménez G,

rtado 14-120
lco D.F. C.P. 07050
577-40-22 577-61-15

rtado 14.120
lco D.F. C.p. 07050
577.60-22 577-61.15

. 1120
=75 Maddeo D . G, 07050
Tolx: 677-60.22 67741-16 :

odo 14-120
0.F. C.P. 07050
60-22 §77-61-15

©_ México DF, C.P, 07050 -
Tals: 577.

L Apartada 14120

4022 5776115 .
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Basllica de Guadalupe

Sastcs ve Suasaue

Arq. Oscar Jiménez G,

Apenude (4130 Micim OF. E9, 01 Tute 620 4020 1

Saalica de Guodipe

Apartado 14-120 México D.F, C.P. 07050 Tsls: an qozz 877 6118 -

AParddo 14120 México D.F. C.P. 07080 Tels: 877 4022 877 s1s

Imagen
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Baslica de Guadalupe

.
Arg. Oscor Jménez G,
P
Méxco OF. C.P. 07050
Toix 57740-22 5714146
Basliica de Guodadups !
. Lo Apaniado 14420
- _ 1 MexicoDF, CP.OIED .
¢ Toh: 677-6022 6774115
UL Apariade 1420
~ México D.F. C.P, 07050
| Tels 6774022 6774115 _
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La papeleria que se muestra a
continuaclon fue seleccionada porque el
logotipo justificado a la izquierda y la
tipografia a la derecha proporciona un
equilbrio agradable; por el contrario, la
propuesta de la pleca resta espacio y se
ve muy cargada, asi como la que tiene el
logotipo centrado da sensacléon de
rigidez ademas de ser poco aplicable a
otro  tipo de papeleria como serian
facturas, remisionss, etc.

El color propuesto es un azul marino
(pantone 287 C)porque ademdasde poseer
las cualidades ya nombradas es el mismo
utllizado en la papsleria anterior y
pertenece a la misma goma del color
utilizado en los sefalamientos, unificando
asi el sistema grafico.

Gusampe
Saimon ap

By
™.

i Tea STIAOTE ETTAINS -

Imagen
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La Basilica de Guadalupe esy seguirG
siendo un centro de reunién para los
mexicanos, unlugardeblsqueda, unlugar
mistico, unlugar de paz. Mientras elpusblo
mexicano siga vivo y manteniendo su
intenso fervor y devocién hacia la Virgen
de Guadalupe su siempre Madre
Protectora, .este lugar seguird existiendo.
Miles y miles de personas continuaran
depositando diariamente frente a la tima
de la Virgen sus deseos, peticiones,
oraciones y esperanzas,

Este es uno de los pocos lugares en
donde el pueblo mexicano puede
encontrar seguridad y aliento en un pais
que debido a su situacion tambaleante e
inestable, esta Iejos de poder ofracércelo.

El haber estudiado las necesidades
de este lugar y su mansjo, asi como
reafirmar su importancia, recalcdé en
nosotras la necesidad de crear un sistema
deapoyo tanto parasucrecimiento, como
para el correcto uso de sus instalaciones y
serviclos.Sellegd alaconclusiondequeun
sistema de sefializacion era lo mas
adecuado para este caso.

Después de haber finalizado este
proyecto podemos concluir lo siguiente:

- Se logré que- el sistema fuera senciilo
debido a que las abstraccionss de los
objetos, monumentosyservicios, sonfdciles
decomprender yaquenotienenunexceso
de elementos que los complique.

- No se considera que el analfabetismo
sea un punto en contra de este sistema
debido a su sencillez, y gracias a las

186  Sefalzaclon Boslica de Guadalupe

CONCLUSIONES

encuestas pudimos darmos cuenta de la
facilidad que tiene el mexicano analfa-
beta de asociar objetos e imdgenes.
Consideramos que esta habllidad de
asociacién fue creada por el instinto de
supervivencia que enlasgrandes ciudades
como México, es desarrollada por las per-
sonas que no saben leer y que aprenden
a asociar objetos para poder
comprenderios.

- Al haber realizado la encuesta fue
evidente que este sistema no serd
aceptado de inmediato en un 100%. Esto
es debido a la falta de costumbre del
mexicano a los sistemas de sefializacién,
Aunque esté rodeado de sefialamientos,
todavia no_se implementan dentro de
nuestra cultura como para hacerlos
nuestros y utilizarlos de forma debida.

El usuario - de la Basilica, probable-
mente no’ lo - comprenderd al principlo,
pero poco a poco comenzard ahacerloy
aprenderd a usarlo (realizard él mismouna
asociaciénentre sistemas que ya utiliza
como el del metro o el de su clinica de
salud), . .2

Podrfomos segulr senalizando y
diriglendo por medlo de cartones o Ioml-
nas pintadas a mdno, pero si queremos
lmplcntor ‘algo-que es:Indispensable -en
un pais que estd abriendo sus puertas ala
economia mundial,”se’Hlene que hacer,
conociendo su'lenta’ cceptoclon y sin
esperar a que clgulen mas lo haga.

- Los modulos son senclllos y de facil
comprension,se - Ie da la importancia
requeridc: ol |cono, a Ic ﬂpogrcnfla (sirviéndo



ésta como apoyo constante alicono)y a
la flecha. El color seleccionado crearaun
confraste adecuado con el fondo para
facilitar la legibilidad.

- Las estructuras son modermnas pero no
chocan con el resto de la arquitectura del
lugar. Su sistema de sujecién es sencillo y
de facllinstalacion.

Consideramos que el resultado final
de este proyecto es satisfactorio ya quese
cumplen los requerimientos establecidos
en un principlo, ademas de ser un sistema
completo, 16gico y funcional.

Al haber redlizado este proyecto,
ademas de adquirir cierta disciplina
necesarla para poder seguir un orden
16gico en el desarrolio del mismo, nos didla
posibilidad de aplicar los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera para
solucionar un problema existents,
aportando asf algo de utilidad a nuestra
socledad.

Conclusiones
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