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dol8aica o !

fn dste trabajo ss plantea una al iva
cn‘ el delo int d 1 para la seleccifn de personal. Se parte de
una anSlisis histérico del desarrollo de la peicologia y se preciss cémo
machos de los o que { las teorias peiccllgicas gque .
explican el comportamiento, parten de éoncoptnuuatom dualistas acbre
1a naturalesa humana, innapropiadss si consideramcs a la peicologia como
-una ciencia natural qgue lejos de descifrar fenSmenos ocultos describe
paut de P fento entre el individuo y su medio. Justificamos la
pertinencia de la prop al fatisar qno‘ el ejercicio profesional del
pesicSlogo en 1a industria se ha caracterizado en las mas de las veces,
por eer scléctico y pragaitico bisi por dos motivos, el primero es
la falta ds un paradigms Gnico en psicologfa y el segundo es la ﬁoo-tm

que el “psicSlogo industrial™ tiene de conocer y aplicar el conocimiento
de otras disciplinas distintas de la peicologla para solucionar los
problemas que ee le presentan on_n- organisaciones.

Dada la pluralidsd de imfent imp en el campo
indy i), e 18 io que el peicSlogo no se extravie ante
tal diversidsd de conoceptos y que asisa una posicifn teSrica qus le
peraita explicar los de una h

Para los fines da @ste trabajo, partimos de 1la teorfa

i 1 como delo explicativo y a partir de dicha teorfa se
cuestions la pertinencia de el uso de las pruebas de inteligencia para
1 i al p 1 y ss hace un rapl iento del de

inteligencia, de acuerdo con el modelo interconductual que la identifica
con el términe de: “competescia® que implica, mls que una facultad
interna, la dieposicién o capacidad para, hacer algo mediante la
variabilided y ajuste del comportamiento.

Pinalmente, [} desarrolla una alternativa conceptual y
mstodolgica, anclada en el wodelo interconductual, para evaluar la



inteligencis, en 1la seleccién de p 1, rendida k“lt‘l como

.compatencias en situaciones especificas de dessmpefio.




Bl trabajo que aqul se desarrolla tiene como objetivo presentar una

‘al tl dolégica a partir de un marco tedrico interconductual,

. acerca del trabajo desarrollado por los peicblogos para seleccionar al

1 en las gani i Planteo la propussta como una alternativa

¥

sin pretender con ello asegurar que sea mejor que los sftodos comunmente
empleados para evaluar al personal, pues estoy consciente de Qque una

aseveracién de este tipo tendria que ser It por
detallados sobre ventsjas y desventajas de ambos mStodos COn respecto a
su viabilidad, validés de sus resultados, costos, eto.

Asimismo, es pertinente sefialar que en la propussta que se presenta
el desarrollo metodolfgico no es tan exhaustivo como el andlieis
tedrico/conceptual que se hace sobre ’ el desarrolloc de teorfas y
conceptos, que a su ves di sustento a la teorfa interconductual como
modelo explicativo del comportamiento. En este sentido, debemos
considerar este enbl_jo como el soporte teSrico de una metodologia que
apenas perfilada, pusde ser desarrollada en sus mis minimos detalles por
trabajos posteriores gue quieran seguir los lineamientos de la teorfs
elegida.

"En_e) _primer capitylo de este trabajo, los el
necesarios que justifican la pertinencia de la teorfa intezconductual

como modelo explicativo, para al dio de lo peicolégico,
deede una perspectiva naturalista alejada de las explicaciones
trascendentales que se han infiltrado en'la peicologia a 1o largo de esu
desarrollo hist6rico. En este punto, 1la exposicién estd bisicamente



v

' desarrollads a pzdr ds la obra de J. F. Rantor (1963-1969). Aqui, se
‘musstra coes las tradiciones culturales mediante sl uso del lenguaje, han
influido en el desarrollo de la psicologia, y sas alin han formado parte
de ella haciendo diffoil su desarrollo como uns lutlneien dieciplina

cientifica de conocimiento.

8o asume que la teorfa i 1 P tedrico de ésta
propuests, es un modelo psicolégico, Que ‘como otros, explica los eventos.
en términoe de cGuc 6stos son conceptualizsdos; en palabras de Ruhn
(1971), es un paradigms explicativo distinto a los demis paradigmas o
sodelos que Be agrupan bajo el dencminador comin de “"paicologia®. 8i
m- que la poleoioqu no es una, sino varias psicologias, es vilido

sntonces preguntarse clémo ss refleja esto en el desemp P i 1;
cémo 61 peicSlogo pueds aplicar los imient y wnétod de uns
disciplina que se caracterisa por § un po frag do y diverso.

Sobre este punto versa gl _gegundo capitulg del presente trabajo, en
éste, abordamos la problemitica de la formacién profesional del peicélogo

y su vinculo con la eituacién actual de la peicologfia como disciplina en

) de imiento y consolidaciSn. Asimismo, se describe, cdmo el
peicSlogo a partir de ciext tecisient de tipo histérico/social
empiesa a infi on {os industriales y aplica lo»

imient o & en la disciplina, ein que se haya dado um

desarrollo tefrico y metodoldgico susceptible de aplicacién y, como
 consscusncia de esto, que ol Peicslogo recurra a cuanto le pueds ser Gtil
para alcansar los objetivos empresariales gue le han sido impuestos, al
margen de toda pertinencia © congruencia entre teorias 4 téenicas
ﬁotoolaclcn Y no paicolégicas. Asi pues, vemos al psicSlogo ocomo un



v .

desarrolleda a pertir de la obra de J. P. Kentor (1963-1989). Mui, s
muestra cémo las tradiciones culturales sediante el uso del lenguaje, han
influido en el desarrollo de la peicologia, y msas afin hsn formado parte
de _ou. haclendo diffcil esu desarrollo eo.o una auténtica disciplina
clentifica de conooimiento. '

Se asume que la teorfa interconductual, soporte telrico de ssta
propussta, €8 un modelo psicolégico, que ‘como otros, explica 1os eventos
oen términos de cémo @éstos son conceptualisados; on palabras de Rubn
(1971), es un parsdigma explicativo distinto a 1o deais paradigmas o
modelos que se agrupan bajo el denominador com(n de “"psicologia®. 8i
asuminos que 1a peicologia no es una, sino varias peicologfas, es vilido
clmoc as refleja esto en el desempefic profesional;

c6mo el peicdlogo pusds aplicer los imientos y métodos de una

disciplina que se isa por p un P o y 4ab
Sobre este punto versa sl _sequndo capitulc del presente trabajo, en
éste, abordmmos la problemitica de la formacién profesional del psicSlogo

¥y su vinculo con la situacién actual de la peicologia cowo disciplina en

P de imiento y idacin. Asimismo, se describs, ctmo el
peicSlogo a partir de ciertos acontecimientos de tipo histérico/eocial

empiezs a infiltrarse en escenarios industriales y aplica loe

en 1la disciplina, sin que ee haya dado un
desarrollo tedrico y dolégico ptible de aplicacién y, como

. consecuancia de esto, que el peicSlogo recurra a cuanto le puads ser Gtil
paxa alcansar los objetivos empresariales que le han eido w, al
sargen de toda pertinencia o oongruencia entre teorfas y técnicas
peicoldgicas y no peicolégicas. Asi puss, vemos al peiocSlogo como un



profesionists que para poder desempefiarse como tal paradSjicamente, tiene

que Adesprofesionalizarse y empaparse desl lenguaje administrativo

i te en las izsaciones para, posteriormente poder deslindar lo

A v

piicolbg.leo de 20 que no lo es y ducir este 1 je administrativo a

un lenguaje “técnico* derivado del conocimiento gensrado al interno da
alguna teorfs paca su aplicacién. ‘

Se describe tasbién el trabajo que hace el pesicSlogo para
seleccionar al personal, desde la descripcién de sus procedimientos hasta
ol enflisis Ge algunas de sus herramientas, a fin de que, bajo el
conocimiento detallado del tipo de trabajo que se desempefia en selecolsn

y los 1lineanientos telricos que lo > prop algo
alternativo.
ta importancia que tiens para el psicSlogo sea cual fuexre su labor

on campos aplicados, de asumir una visitén especifica que le permita

lizsar los hech y evitar extraviarse en el eclsctisismo
imperante en 1la actualidad en psicologfa, es descrita en gl tagcer
SARItulO, en el cual dmucubuo- el modelo interconductual iniciado por

Kantor (1924-26) y retomado por Ribas y LSpex (1985), para desarrollar

una ‘f del D iento que permita el estudio y clasificacién
de distintas formas interactivas entre el individuo y su medio con base
on el grado de complejidad involucrado.

Bo_al _cuarto capftylo, apoyados en la teorfa, hacemos un andlisis

"

p 1 del té tradicional de ““inteligencia'’ y lo contrastamos

con el > 4aa np ia, coneiderado como su sequivalente para
designar todos aquellos comportamientos de ajuste de los individuos que

108 hacen eer sfectivos en situaciones especificas de desempefio. Con base
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en el andlisis de estos conceptos y considerando las hpuclélonn que

tiene Wl una evaluacién de tipo psicoldgico, desarrollamos una
'-.todoloqu que anclada en el modelo interconductual, nos permite evaluar

el cf-portnuneo de 108 individuos en situaciones en donde los criterios
: de logro son claros y especificos.

A fin de poder contar con una fase de seguimento, posterior a 1la
evaluacidn inicial del candidato, se considera un periodo de obssrvacién
de 28 dias (Jiménex, en Grados 1988). En esta etapa el paicélogo tendra
io- slamentos (con base en la obssrvacién de la sjecucién del individuo y
los resultados de su evaluacitn previa) para decldir el tipo de
capacitacién gque harin al eapleado elevar su eficienciar asi, la
seleccitn ademfs de ser un filtro serf el primer paso pnn elaborar

' diagnSsticos de itacis: dando ambas funciones, la de ul-oeeton y

itacién h vinculadas.




ANTECEDENTES HISTORICOS DR LA PSICOLOGIA

Bete capitulo cubre dos objetivos: uno, es il el d 1lo
de muchos de los problemas a 1os qus ss enfrenta la psicologia como
disciplina de conocisiento, y que a la lus de la historia, por lo menoe
. n ests forma particular de hacer historia, ss presentan nlis. como
confusionss de orden conceptual que como problemas reales. Bl u_cundo-
. objetivo e@s, con base en el primer objetivo, contextGar y justificar la
er!uﬁ y propuesta que 6@ presents en este ncﬂto, al trabajo
desarrollado por los peicSlogos en el campo de 1la industria,
particularmente en las actividades y procedimientos -ylu.d;u en la
seleccién de personal.

Lo que a continuacién se p o de la

obra de J. R. Kantor (1963-1969, versifn al espafiol, 1990) “La evolucién
cientifica de la Psicologia”. Bl anklisis que se realizsa sn esa obgn
_enfatisa milc- aspectos econSaicos, sociales, ideoldgicos y culturales
que han influido en el desarrollo de las concepciones de lo paicolégico
que prevalecen actualmente; se resalta también cémo en las diversas dreas
de trabajo, la psicologia se encuentra adherida a una serie de mal
entendidos que han eido arrastrados a partir de la institucionalizacién
de dogmas que no se han podido erradicar de la disciplina.

84 la historia de la peicologia ee lee en un sentido critico mds
que como una relacidn sucesiva de hechos cronoldgicos, podemos encontrar
a la peicologfa como una disciplina en una constante bdequeda de su

definicion e independencia, oscilando entre las cilencias sociales y



les.y P do una configuracién génea y fusa en

al hacer tanto cientifico como profesional (Kantor, 1978).
La peicologia, como disciplina de conocimiento, se ha caracterisado
por ser plural, en el sentido de no poseer, como lo seflala Kuhn (1962

duccién al

flol 1971), un paradigms® Gnico; es decir, un objsto
. epistémsico y emcluo en las politicas de investigacién, que guien el
trabajo tedrico y metodolégico de los otentificos. Esta carencia de un
paradigma comGn explica, en parte, la existencia de la gran diversidad de
teorfas que proponen distintas formas de abordar y d.!tn&!.lu problemas
peicolégicos, siendo la mayorfa de las veces incomplatibles y aun coatra-
dictorias (Ribes, 1984).

Bstos modos distintos de definir 1lo peicoldgico tienen su

mhe en nociones histérico-sociales de “"realidad" y
proviensn de parsdiguas © modelos explicativos, ds clmo el hosbre se
inserta en dichs realidad, de tal manera que si i el

origen de los P que las teorias actuales en psicologia
tendriamos que recurrir al anflisis de la historia de la disciplina y su
relacién con otras disciplinas de conocimiento, para evidenciar la
procedencia’ de los paradigmas que subyacen a los distintos puntos de
vista tefricos y ubicarlos en correspondencia con filosoffas morales,
politicas 'y sociales.

Dada la diversidad tefrica en la Peicologfa y las implicaciones
para la consolidacién de una disciplina auténoma con un objeto conceptuasl

de estudio peopio, se hace indispensable hacer un anblisis de eu

1 At "
La nocidn de *p gma" fue i da por Kuhn (1962) para hacer
referencia a 1os wmodelos explicativos que guian 1la investigacién

cieatifica en determinados periodos histéricos.



" @volucién, & £in de ubicar cuales han sido los factores que han promovido
ol estado actual de @sta y su consecuente ambigiledad en el hacer de los
autodenominados peicSlogos.

Un snSlisis histérico dsl desarrollo de 1la psicologla nos lleva
tasbién a analisar 1os planteamientos inciales, aspecto isprescindible en

@1 caso de la psicologia pues su historia quedS marcada por las doctrinae

que le ai y las cd ias que rod su evolucién.

Cémo se formularon las teorfas que se dirigian al estudio de lo

psicolégico y - culles los que incidieron en 1la
reformulacién o conservacién de éstas, es, de manera sucinta lo que se

" describe a continuacién a fin de fundsmentar la pertinencia de 1la

prop que 88 P en dste tubnjo..'
‘ Antes de p d [ llar el primer objetive de este
apitulo, es iente apuntar, a medo de prefnbulo, algunos aspectos
gque son les en el 11o histérico de la psicologfa.

Por un lado, dabemos considerar que en la evolucién de las

disciplinas, los criterios que validan el imiento ¢ do en ellas,

como aco'pulblo © no, depsnds de los criterios preadominantes en distintos
mosentos histéricos. Estos, evidentemente sufren variaciones dependiendo
del objeto de estudio de cada disciplina. No obstante, el trabajo

cientifico requisre para no casr en la mera especulacién de un trabajo

ptual y de exp 4n para su fa. Aei, pod cbservar
Qe la ciencia se yo a partir de "la int d pasada y
P de p con cosas y . cuyos g (

relaci i ) estén int en y lar, obte-



nhm como producto de tales actividades {investigaciones) descripcio-

nes, teorfas y leyes" (Keantor, 1990, p. 24).

for otro lado, la o} ia sdemis de los Qque
man su cbjeto de dai ne 31 o y dirigir el proceso

" investigativo que lleva & la construccién de teorfas y leyes.

Ahors bien, si la sctividad cientifica consiste en la eladboracién

de categoriss que describen e i P los en la medida en que
el clentifico entra en contacto con ellos, el trabajo en ciencia no es
otra cosa que el resultado da lse interacciones que tisne el cientifico
con su objsto de estudio dentro de un contexto histérice y psicolégico,
que puede ser identificado como un campo interconductual? , en el que
participan elemantos de la vida ordinaria e ideclogias provenientes de
las inetituciones culturales.

Partiendo de que la construcciSn de 1a ciencia es también un

de la 4 6n del cientifico con su momento histérico, es

- entendible que en el trabajo cientifico estén presentes e influyan las
" dnstituciones culturales; su influencia proviens da dos fuentes
principalmente: &) de las circunstancias de la vida en sociedad como la
sconomia, 1ls politica, la tecnolagia, etc.; y b) de las instituciones
intelectuales wmas estructuradas, como la religidén o las posiciones
£ilosSticas predominantes en cads época, que como tales son asumidas al

interno de las aismas cienciss.

in campo interconductual en la teoria pﬁeoleglu de campo propuesta
por Kantor, hace ia a 1la multd 1edad que pueden

s un Lemo, 4And relaciones cﬂp.o!ﬂen y cuslidativasente
dietintas.




Esta consideracién de que sl desarrollo de las clencias es influido

,'.por las caracteristicas culturales que prevalecen en una &poca
&tontnm e8 compartido por otros nuter.o-. Por ejemplce, Bernal (1972},
apunta que las pricticas tedricas y eapiricas de 1la ciencia son influidas
por el desarrollo de los medios de produccién y por las creenclias y
valores caracterfeticos de una determinada época. De este modo un
anflisis que permita identificar los factores que van matisando el modo
de ver y explicar el mundo, es necesario realizarlo a la luz de las
condicionses en que se construyen las teorias cientificas. Dada 1la
innegable influencia de los modos de vida concretos de cada época, es
necesario analisar el desarzollo de las ciencias en grandes blogques que

on Un andlisis de esta manera muestra cémo las

distintas de izacisSn social influyen en la eleccién de los

problemas que son significativos para la ciencia.

Por otro lado, al igual que 108 factores anteriores inciden en el
trabajo cientifico, también se di un proceso en sentido inverso, 1la
cisncia mediante sus usos pricticos se suma al complejo socisl a través
de un punto de enlace Qque une la actividad cientffica con las
instituciones culturales, &sto se di por el uso de un olnoultc mediador
que e8 el lenguaje.

Bl lenguje articule 'a la ciencia con otros modos de conocimiento,

11 su ido (1 3L ] ) ¥ né (e de p )
a otros campos de imiento como el tecnolégico, religioso, politico,
otc; en donds una ves eintetizados, pusden ser ad ptados para D a

" necesidades sociales especificas. De este modo, eiendo el lenguaje

ordinario el medio por el cual se dan todas las representacionss



conceptuales a nivel sccial, se establece como un punto de enlace que

_hace posible el 4 b4 i 4 iedad, en donds no solamente los

contenidos cientificos son llevados al &abito social, sino que también el

ido o & ds iniento de las instituciones culturales se

insertan en el terreno cientifico (ARibes y LSpes, 1988).
Algunos de estos aspectos respecto al uso del lenguaje ordinario en

ciencia tuesron resaltados por Wittg: oin (en ini 1988), quien

enfatisa que el eignificado del lenguaje ordinaric es uns prictica
detinida por el uso y el contexto; y que dado esto se encuentra sujeto a

cambios hist6ricos en las diversas f de rep i6n ptusl.

Asi, el astudio de la pesicologfa no sélo nos lleva al estudio da sus -
teorfss sino al estudio de los conceptos gQue las integran con su

ivo 130 histérico.

{

8n este sentido, Ribas (1992) seflala la importancia de concebir las
pricticas cientfificas como un comportamientoc pero tasbién como yna repre-
sentaciSn del mismo. Rste punto ds vista resalta el carlcter histérico Y
P 1 que teriza a todo conocimiento cientffico y supone que

todo problema poses una trayectoria histdrica y unquuncﬂ ¢+ POr lo que

resulta necesario azaminar las circunstencias que le dieron origen como

un problema conceptualmente definide y los bios o § P icnes que
de 41 se han hecho.
10 anterior ilustra que el andlisie histérico de las tradiciones

culturales ¥ su relacién con el & 1lo de la ci ia, en general, y

con el de 1a peicologfa en particular) se torna susaments importante en

3 Bsts posicién contrssta con aquella que considera gue los Av'm
clentificos se logran mediante la contrastaciSn ds los oonceptos con 1a
“"reslidad®, negando todo & histérico al trabajo cientifico




la medida en que ‘ponl.to esclarecer el dasenvolvimiento de las pricticas

- 'de cbservacién e investigaci6n, y las tecorfas que han surgido y ss han

ido on di ép Yy lug
Sin embargo, un anflisis histSrico puede hacerss de diversas
!omi; "uno de ellos puede ser de tipo cronolégico, el cual no es

a

" suticiente para comp el porqué del estado actusl de la Psicologfa.

Bn este sentido Ribes (Op. Cit.) precisS que para comprendsr la

16n 1 de 1o psicoldgico, no basta con hacer un

id 6gico de la disciplina del pasado hacia el presente, sino

que en lugsr de ello, se hace indispensable una revisién en sentido
inverso, es decir, del presente hacia el pasado, para hacer una recons-

truceién histérica de los problemas planteados, partiendo del cémo se

bordan y ctmo bordados al modificarse las teorfas y las formas
dsl guehacer cientifico.
Asi, la historia de 1la ciencia como un modo de conocimiento,

Justitica su utilidad porg i a lo que ee cree, en ciencia

no hay un saber acumulado, el conocimiento cient{fico se caracteriza por
la substitucién de unas teorfas por otras que expliquen los eventos Que
no han eido explicados por teorias snteriores y que son cientf{ficamente
relevantes en un daterminado periodo de tismpo, dandose como resultado de
las substituciones teoricas, lo que (Kuhn, 1971) denomind® revoluciones
clentificas.

8in embargo, no obstante el hecha de substitulr una teoria por
otra, esto no garantiza el que se 46 una reformulacién de fondo respecto
de la l4gica que se sigue al plantesrse los problemas. En este sentido,

Ribes (1906) sefiala que a4 bien es cierto que en clencia y



npoéu!.emntc en psicologis las Revoluciones Cientificas tienen luger,
‘también se d& cierts continuidad en el desarrollo de la ciencia. Eata
continuidad se di biisicamente en dos sentidos: 1) Cuando los problemas

abordados por las distintas teorias subsisten y son explicados por otras

teorfas con un lenguaje de datos di ¥ 2) do se trata de
‘ ‘xﬁllcu otro tipo de eventos, nqtonl-ndo la. naturalesxa de la explica-
cién.
. Resumiendo, la historia de la ciencia adquiere un status importante .
en la investigacién cientffica y en particular en nuestra disciplina nv
qtuehl.. La aseveracién de esto se basa, des wmanera general, en lo
siguiente: los eventos peicolégicos han sido, en las wmis de las

ocasiones, confundidos con los conetructos con los cuales se les describe

y retomando los términos @ d en el lengusje ordinarioc mis que

construir categorfas propias de la disciplina.

Hasta agquf se han sefialado algunos de los aspectos miis important
qQue r.o‘vhto el adoptar uns visidn M-to:iu que no tiene otra finalidad
ﬁuc la comprensién de la Pesicologfa y los problemas que en la actualidad
enfrenta como disciplina de conocimiento cientifico y .aplicado. La
sintesies hietérica que enseguida se desarrollard, enfatisa céwo los

términos que hoy utilisamos para referirnos a 10 peicoldgico son el

prod de un d 1lo hietérico, en el que han intervenido factores
scondmicos, politicos e ideolégicos.

En este sentido, Kantor (1963-69) hace un especial énfasis en cémo
las cosas y los evantos se identifican con palabras u ergcicnu que se

crearon inicialmente para describirlos, pero que al correr del tiempo,



: " dichos construidos ptivos lleg a betituir a los

miemos, de tal que al de iar los poleoldglcoi
. yn. no ‘u estudis la conducta, objeto de estudio de la psicologia
clentifica, sinc constructos tales como las sensacionss, las
Aotl.viuouo, @1 intelecto, stc., es decir, conceptos que en un incio

solo P o ptuales de la "realidad”.

Asf, el lenguaje sobre el que se edificaron las teor{as

peicolégicas actuales es el product de iones culturales

establecidas siglos atrids. A fin de ubicar su origen y desarrollo podemos’
remontarnos hasta el pensamiento griego tomsndo como punto de partida,
puelculin.nto. los escritos de ArietSteles, raconocido como el
inicisdor de un punto de vista naturalista, de 1lo que hoy llamamos
peicolégico.

Antes de & ibir lae

lizaciones psicolSgicas en otros

tiempos elad d ubi la época en las que se suscitaron,

describiendo someramente las condiciones sociales que les dieron origen.

Bl pexiodo griego,

Indudablemente las condiciones sociales, asi como las politicas y
econdaicas, influyen en la forms en que se desarrolla una cultura en
garuculu-, iapactando la forma en que el hombre crea los conceptos que
le permitan explicar el mundo circundante. Cuando las condiclones
sociales son Sptimas, en el sentido de que no existen situaciones qQue
alteren lgl actividades asignadas a cada class social de 1a eo-unldnd,'

ml_l propician el desarrolle intelectual del hombre y de la culturs sn

@ 15 no asi tales situacionas son adversas.
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: Las condiciones sociales en las que s desenvolvia el Estado griego
(el periodo Helénico) fueron peculiares. Su divieidn politica de pequefias
ciudades~astado, denominadas "polis”, estaban constituidas scbre la base

‘dol bien ‘cn-on, tal organizacién permitfa, como una de sus nis
importantes caracteristicas, la confianza en si miemo y el desarrollo de
una individualided. Asf{, cada individuo era responsable de su propia
conducts y del bien comin. Ra_al plang del sabsx (a excepcitn de los

esclavos, las mujeres y los comsrciantes), cada oi d se gaba de

desarrollar al miximo su sabiduria como una de las principales virtudes
junto con la justicia, la templanza y el valor.

. nu. la sociedad Helénica, gl _trabaic no fue un fin en ef -u-o,‘
por el contrario; la sociedad Griega impulsé gl arte & mansra de esparci-
miento logrando notables avances en poesia, escultura, oratoria etc.,
pues se crefa que la vida en sociedad tenfa el ideal da alcanzar el buen
vivir con la cooperacién de todos los ciudadados. LA _orasnisacién de la
m dividida v.n libres y esclavos, facilité. que los ciudadancs
‘libres se dedicaran al trabsjo intelectal desarrollando al wmiximo sus
conocimientos dantro de una satabilidad souial respaldada por gl _Sosarsio
que no s0lo impulsd la economia 8ino que también facilits el intsrcambio
Antelactusl con otros estados, .

Rete modus_vivendi, descrito suy esquemitico solo para ilustrar las
condiciones de la época, fue el contino social en el cual se desarsollo
o_l. corpus Aristotélico (sigle IV A. C.), uno de los ais importantes
antecedentes de la pesicologla contemporinea.

Como istica fund 1, la doctrina de AristéSteles no

 hacia alusién a el les que explicsran los eventoe,
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la ¢ i6n de sus escritos en el medioceve, fueran en este

sentido, como 1o veremos mis adelante.

" A diferencia de Platén, ssestro de Aristoteles (184322 a. C.),
dnte !undluntd sus escritos en la oboq:vncten y el contacto con las
céu-, inclinandose por una distinciSn entre la ciencia y la dialéoctica,

la cual era, a juicio de PlatSn, el método idesl para lograr el

imiento & Pars Aristiteles, la primera sra natural y sucep~
tible de ser cbservada, en tanto que la g »e aba Gnicam-
ante en cond Su ina fue emi naturalista basada an

la cbeervacién de los eventos localizsbles en el continuo de los mismos,

Aad tant,

a diferencia de las abstracciones que de ellos se s PO

al plano de la metafisica, que subraya la i y idad de los actos.
Acorde con sus concepciones, Aristételes ubicS a la blologia y a la

peicologia como glencias _de la  ostrualesa aunque  clarasente
diferenciables una de otra, ya que la biologla tenfa como objetc de

dio la de los organismos y‘ la psicologia el estudio de la

conducta (donde se inclufa el estudic de las plantas, los animales y el
hombre) como edaptacién al medio a través de las interaccionss con
aspectos del ambiente.

Aristdteles analizs la conducta con base en tres factores:
8) lo que hace el orgsnismo; b) los medios morfolégicos gue le permiten
actuar; y ¢) los objetos que participan sn la accién.

De este modo, se tenfa a un organismo provisto de organocs

sensoriales por los .cunlo- @8 capas de ver, oir, sentir, gustar y olor‘ .

4 La identificaciSn de estas capacidades, llevé a AristSteles a postular
la existencia de cinco sentidos. .
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La coMuetl, sntonces, era posible de explicar si se consideraban todos
- los factores involucrados. Asf, el ver, por ejemplo, es 1o que el
organismo hace mediante un Srgano especializado, donde se necesita de un

. ‘medio de contacto (la lus) para distinguir las cualidades de los objetos.

8in DAY ol con los eventos no s8lo se di de manera
univoca (6rganc-cbjeto), sino que también el organismo puede nuelqnuu
con oﬁjotol juo inciden sobre dos o mis sentidos como en el casc de los
sensibles comunes (el movimiento, la uqn!_.eud, la figura, etc.), ante los
cuales el organismo reacciona como una unidad.

Otro de los 1 on la 4 ina nr!.otcuuen', os la

L

ascala evolutiva Que permite una continuidad entre los organismos humanos
y no humanos. Bn esta escala las plantas fueron ubicadas en el nivel més

bajo, lo cual implicaba un aivel { ivo =mds simple; con un mayor

grado de complejidad se identificé la conducta animal, organismos que
eran capaces de nutrirse, diecriminar, apstecer y moverss; y por Gltimo
#8 ubicOé al hombre, con todas las capacidades de los organismos nis

simples y la capacidad del p iento como capacidad exclusiva.

Por otro lado, la psique o alma, que despuls adquirirta distintas

A

(1) lequia, es decir, la potencia

acepciones, era para Arl

convertida en acto. El alma fue considerads como una funcién o accibe

i 8 i 1e@ de las cosas movidas, pues s0lo era posidble

pensar en el alma como ﬁn principio de moviaiento en tanto fase o rasgo
del organismo. i-l. el alma sueve al organismo en correspondencia a
objetos sensibles para adaptarlo al medio y conservarlo vivo, y cuando el
organismo perece, con 41 también sucumbe el alma pues no constituye un

principio céemico o autSnomo.
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La importancia de los escritos de AristSteles para la peicologia es

7 grande, puss destacan el uﬁud.lo de los aventos concretos y la nocién de

causacién o sxplicacién mediante la i i6n de £ permitiendo

un iento a los psicolégicos sin tener que recurrir a

‘.ntl.dndu © causas ocuitn, gracias a la visién naturalista que se

presenta.
8in embargo, el tratado que hizé Aristételes de los
peicolégicos fue modificado por i P iones px lores que se

- interesaron por el alma, los sentidos, la razén, stc., mis como sventos

que como i P d el pto de alma de Ariststeles,

en forma contraria, es decir, como una entidad independiente del cuerpo y
motor de éste.
Rl-pecicdo medieval,

Grandes movimientos scciales tales como la caida de Atenas y 1la

consecusnte desaparicién de las ciudades-Estado griegas, las intensas

luchas debidas a la Quista y 16n imperial de Alejandro Magno,
asi como el surguimiento del cristianisso y el creciente interés por
am'hmntnu del hombre; dsbilitaron el pensamiento griego y su
v}Lo'Mn naturalista de explicar el mundo. .

Bajo estas nuevas condiciones ocurrié la decadencia de la cultura
helénica, cuyas cbras fueron en su mayoria rescatadas por 1la cultura
oriental y fueron leidas con otra viei6n. La interpretacién de la obra de
ArietSteles, distasba mucho de seguir el sentido que se le daba en su

ci6a. Estas interp iones tuvieron ‘su mayor impacto en el siglo V,

' psrlodo de ici6n de la civilizaciSn grecorromana, que aGn conservaba

gran parte del saber de los griegos. Dada la predominancia de la nueva
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- ou., 1a cristina, se proclamdé el triunfo del espiritu 4 el advenimiento:

leo

del penssmiento reflexive censtituido por gorias t

A partir de entonces, el cristianismo duu'no 1:- vida {ntelectual a
tal grado que la cultura, la ciencia y hasta el saber leer y escribir
. quedaron lfl manos del clero; el conocimiento se limité a los dogwas

‘c:tiei.mc y ui sujets a una filosoffa basada en la concepcién de otro
' mundo. Bn este periodo, la cbservacién y experimentacién comc formas de
conocimiento, rasgo distintivo de la cultura helénica, fueron sustituidos

por el valor de la revelacién.
Este periodo, denominado también como la Edad da_ la £6, se

186 fund 1 por su dencis a P iar el do en
el qub lo8 h viven, breponisndo ante #1 la naturaleza de un mundo
espiritual alternativo a fn ci ias ad como resultado de -
los grandes transtornos sociales imperantes, ya que pués del d b
del imperio la decad ia en las instituciones estsblecidas (en
los : p de la s, la ciencia, la filosoffs, etc.) no se hiss
esperar. Todos estos i y ' un p de bio que se

replegaba al surgimiento de un nuevo orden intelectual basade en los
principios del cristisniemo. Bsta nueva postura frente a la naturalesa
tuvé como uno de sus principales portavoces & San Agustin (354-430), cuyo
ponu-l..onto l.l_unuyc de manera importante en la concepcién de lo pesicolé-
I gico. '

San Agustin cimenté instituciones gue dieron respuesta a 1las

idades de los en sus luchas y apuros cotidianos en medio de

un sundo turbulento, la pramisa fundamental del penssaiento sgustiniano

fue el desprecio por las cosas mundanas junto con todo aguello que la
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cultura grecorromana habfa cultivado en favor del dominio cientifico,

pues el conocimiento Gnico y verdadero ss considers de procedencia

divina. .
| 38 imiento de San Agustin de que el alma, como imagen ds

m&-, era el atributo mis importante del hosbre; minimizé el valor del
cusrpo el cual fue considerado como vil y transitorio, sujeto a la
éorwpelan, a difersncia del alms concabida como irmortal3 +» incorpbrea y
accesible al conocimiento sSlo por introspeccién.

" con mu doctrina, San Agustin fue el principal promotor de la
interiorisacién del alma y de é#sta como fuente de conocimiento QJaico y

yardadass, 10 cual lo llevd a suponer que podis prescindir del estudio de

todas las cosas el @) logr [53 imiento de su alma, de tal
manera que “"el darse cuanta®, "el estar conaciente® de los designios del
alma, era fundamental para alcanzar el ais perfecto de los conocimientos:
la sadbiduria.

Posteriormente, el atribuir p g al alma, 446

origen a la doctrina de la experiencia inmediata, en donde la verdad
revelada a la conclencia por el alma, fue indispensadle pars logrer el
conociniento de lo buenc y de 10 malo, de lo verdadero y lo falso.

A re ia que fia para h'ntco).oqu la doctrina Agusti-

niana, es gue postula la singularidad y la individualidad absolutas de

los hombres. Bsto tuvd como consacuencis el creer que si cada individuo

5 motese la gran diferencia de las connotacionss que tiene la psigque o
alma en Avistételes, pues fue considerada cowo un principio de movimiento
Anseparable del cuerpo y 3010 tenfa rasSn de ser en tanto fase o rasgo
del tsmo pues {a de una sxistencia independiente como principio
-céemico, pues adiferencia de tales pciones, Aristétel considerd
que el alma movia al organiemo en correspondencia con objetos ssnsibles
para adaptarlo al medio y conservarlo vivo.
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peuh un ailma individual y Gnica, el conocimiento tenia que darse de la

misma manera; de tal suerte que el mundd y todo 10 que en 61 existe,

queds particul ducido @& d mentales de personas
particulares.

) Asi -l-o; l1a doctrina agustiniana aceptd que hay algo Ginico en el
organismo humano: un principio o poder, que lo distingue de to&u las
cosas y dirige sus actos.

Bsos procescs internos, con el tiempo ee convirtieron en
pr;nalplo- explicativos del comportamiento, a consecuencia de ello, la
conducta no podia ser considerada como 108 ajustes entre los organismos y
los eventos, al tipo de una perspactiva naturalista; eino como un proceso

internc del cual era responsable el alma.

LA 106 P 1 que £r4 on loa escritos helénicos a
partir de la caida de Roma, se dié tanto por los eri-ttmol como por ia
cultura &rabe, quien recibi6é y conservd los escritos griegos y; particu-
IMto, la psicologfa naturalista de AristSteles. Gracias a esto, no

-’ 16 complatas todo el dessrrollo cientifico de la civiliza-

ci6n Nelénica.

Las posiciones filoséficas de los #rabes fueron eminentemsnte tras~
cendentalistas y antinaturslistes; eiendo uno de los postulados islimicos
was importantes el que una realidad espiritual ss encuentra detris de
todas las cﬁnn por 10 que el corpus Aristotélico si bien es cierto que
no desaparecié, fue modificado substancialmente.

Los escritos da AristSteles e manos de los Ardbes, ee
mvlo_nl.o:en on documentos parcialmente mistificados, pero pese a las
‘mnrpmulonn que xnc&le el corpus Aristotélico, la presarvacién de
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esta obra,. asegurd una continuidad dsl saber en tl_pﬂl mtorlou-} pues
vduxu\eo los siglos VIIZ, IX y X, el pusblo Arsbe transmitis el saber que

habfan obtenido de los clésicos a los pusblos conquistados y a los

pusblos con los que isn uns § actividad comarcial. -

‘ En Buropa, durante el siglo XI, se desarrollaron formas de vida que
permitian a los ciudadanos cultivar sus intereses Lptohcualu al
existir una estabilidad econéeica basada en uns divieilén clara del traba-

‘Jo y en 1la proliferacién de rutas para el 1§ amblo dmico,
18gico e ind aly) de tal susrte que para el eiglo XI1I, 1los

estudioscs noc 8010 se interesaron por problemas de tipo teollgico sino
tﬂ“uipor 108 eventos del mundo natural aun cuando se les considerara

darios a los del mundo o 1. Esta staps se

‘encuentra ligsda Intimamente a las figuras de Dante, Bacon y Santo Tomds;
principaimente a dste fltimo, quien retomd el De Anima Aristotélice® -

para sdaptar aun sfs el naturalismo pag ali P iones teocldgicas.

Paza Santo Tomls (1224-1274), el !w-bro era un animal altamente

’ especializado ya que posafa un aespiritu que le otorgaba supresacfa con
respecto de cualquier otro ser vivo, siendo esta parte del hombre (el

eaptritu. o alma) la que posefa una wayor importancia porque derivaba de

Dios y regresaba a su dador do el 'pPo P ia; como en San

Agustin, para Santo TomEs el alma era incorruptible.
Bste Gltimo, retomd las facultades del alms propuestas por
Aristételes: el alsa nutritiva, 1a sensitivia y 1la intelectual o

racional. Sa Santo Tomds la facultad racional fue iderada como un

¢ B8 importante precisar que por estos tiempos, el de Anima de
Aristételes ya habia sido desprovisto de sus matices blopsicolégicos.



18

utrtﬁuto exclusivo del hombre, pues pﬁu 61 los animales y las plantas
solo posefan facultades nutritivas y eensitivas. Estas facultades, junto ]

con el PO sOn P d en tanto que en el alma husana, los

mc.m‘unlovrnlu estan interelacionados con principios racionales e
‘ i.mlmudol Que son separables del cuerpo e Lncorruptibles. Ademis, el
alma intelectiva del hombre, segin Santo Tomldis, posee 1la facultad de
actuar con la participacidn o ein ella de alguna parte del cuerpo como
sutede en el caso de la comprensitn y l.e volicién que se realisan -m la
accién de un Srganc coxplrec pues son neu'mo exclusivas del slma.

Santo Tomds es importante para la historia de la .pcleelogu por el
Ampacto y formalizacién del dualismo mente-cusrpo lo cual contribuyd a
fortalecer principios trascendentales. Los temas abordados por Santo
Tomis, tales como el percibir y sentir, las acciones intelectuales, la
imaginaciSn, la memoria, los hibitos, el instinto, la voluntad, etc.,

i dos de tal dualismo. Todo este tipo de comportamiento

) e ahag

!up explicedo con base en el compuesto alma-cuerpo, y en algunas de ellas

presciendiendo del cuerpo.
Asi, por ejemplo, el percibir y el sentir fueron explicadas como
dos actividudes distintas del almsa causadas por las cosas externas o

materiales. Bl eentir, concebido como' la forma mas primitiva de

ento, o ¢ do un objeto entra en t con el PO Y

el percibir o sentir interno, cuando el alma sintetisa las cualidades
inmateriales de 108 objetos y p el imiento a partir del cusl

se llevan a cabo funciones sis cowplejas como el jucic o valoracién de

1a8 cosas.
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i.c. acciones intelectusles fueron ' definidas como todas aguellas
facultades del alma que no guardan relaciSn alguns con acciones
sensoriales como el jusgar o el » darivados de la sxperisncia y de

principios Lamm del slma como el conocimiento del bien y el mal.
Dos aspectos importantes para sl desarrollc de la Peicologia se

desprenden de 1as poiones creadss en ests épocas

1) La nociSa de intariaridad, op a la perspecti naturalista
de Aristételes, a diferencia de ello, en el periodo de la fe y el
sisbolismo, generada a partir de las explicaciones lingliisticas
tendientes a separar la naturalesa en dos aspectost 1o terresal y lo
trascendental y a reducir la observaciln de los a 1la inf

4@s maras spariencies puies una realidad se oculta tras ellas.
2) Como derivacién de la nocién de 4 forided el gran i 68 on

m}m incbesrvables creados por el alma, y no correlscionados
oon factores causales.

A partir de tales conceptualisacines, 1la peicologia asumis,
posteriorsente, el encargo de estudiar a los organismos en su naturaless
dual, dando pie con @110 a estudio scdre las § 4 t ..rpby

& _estudics que se dirigieron al anAlisis de la conciencia en lugar del
conportamiento como tal.
Con base en dstos supuestos, 1os objetos y 1 o

como aspectos importantes de estudio, pues se les eculldor; importantes
8610 por ser representativos de algo miis significativo, es decir, de
cuslidades ocultas. ’

Rl_saxiodo xenscentista.
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En contraste con e} periodo mediaval, el renacentista (eiglos XV,

ivx Y M!), se caracterisd por una gran 16n de la industria y el
comercio acompafisdo de una estabilidad econfmica y una seguridad politica

ssmsjantes a las ci ias que rod sl periodo Griego y Romano
.ﬁ tienpos do esplendor. Eetas condiciohes fueron provechosas para el

avance cientifico, pues ee lograron important d imientos como la
pOlvoza, la iasprenta y la brijula.
Bn el tervenc de 10 intelectual, estos tres siglos se distinguieren
POT un gran interfe en loa aventos nsturales, con la consecuente
proliferacitn de trabajos cientificos entre los cuales podemos mencionar
los trabajos de Copérnico, Kepler, Galileo y Wewton.
Svidentemente, en este periodo el p fento medieval y su

preocupacitn por una vida futura empesd a declinar. Ante estos cambios
las cienciss se tornaron mas activas, la astronomia impulss los viajes,
1e guimica hisd proeperar les manufacturas y la fisics contriduys a la
duu;ueiuun de la ia y a} imiento de eu

84n embargo, aunque se lograron bl on div amp
del saber cientifico, en el caso de iu peicologia no se obtuvieron

avances similares a 1os de las clencies llamadas naturales “debido a Que

en el curso histérico de la peicologie las d les
han ocupado eiempre un lugar wele destacado que en las discipiinas
fisicogquimicas, estes Oitimas han alcansedo més facilmente una iidertad
relativa de las ¢ 40 las 2 instituciones espiritualistas®

(Rantoz, 1968-¢9 p. 308).
La 4 P on de la i0n de interioridad durante el medicevo, *

llevé a que el objeto de estudio de la peicologfa fuera uns cosa O
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proceso fuera del espacio y del tiempo, alejando el estudio de lo peico-
!;uloo. da 1a conducta 4e los organismos en situacionss especificas. Bsta
conoepoitn de los fendmenos peicolégicos, carscteristica del dualiswc
nente/cuarpo, establecié gue el organiemo mouoeu.u_u posefia una msnte,
sinfnimo de capecidades y facultedes responsables de la oonducta. '

Tales preceptos persistisron en el desarrollo histérico ds 1
peicologia; y, ea tismpos posteriores eirvierca de bave para ol
& lo de <& { ds estudic de lo peloolégicod ocomo la

paicotisica, la peiconsurologfa, la nlMl«n, 1a paicometria, eto.)
Que aun cuando peoclameron ser clentfficas conservaban 108 SUPLEStos
trascendentalistas.

Bl rvenacimiento maros otro periodo an la historia de la psicologia
con  autores oomd Nobbes, laidbnis ¥y Descartes quienes aportaron
concepciones distintas en 1o concernients a les relaciones que oe
establecian entre 6]l alma y el cuerpo. De esta $poca, reconociendo la

gran iaf) ia de ot el p jo mis imp por ser ol

institucionalisador d-i 1lamado duaiiswo t po, fue tes.
Descartes (1394-14850), como uns de las figuras mas cepressntativas
on 1a etapa d¢ tramsicidn de la edad wedia al imient AbuyS a

108 avances logrados en la Ani feta, ¥ ¢t 1ad8 wus

plantesmiontos do la &ni al campo de la peicologia pu' explicar @)
OORPOCtERiento husanc. Descartes supussé que el cuerpo humano podia ser

iderado, por logla, como un aparate mecinico capas de ejecutar
mhlmhjoolmtnluhnlmoduquumh

MMMOIW- Argumentd también, que tanto el alma como @)
| Cuespo pertensafan al dominio de la naturalesa, sunque ¢l alss © 1a mente



"' como una entidad cognoscitiva, ers conslderada el d inante de los
imientos del [ $s de la glindula pinsal, situada en medio

vlll‘c.rcbxo ¥y suceptible 48 ser estimuleds por una especie de aire sutil
al que llemS loe espiritus animales qgue, al pasar por los tubos nerviosos

provocan en 10e sbeculos i y dilataci sesponsables de la

. aoolén de) organimo.
Bl dualismo imperante en los estudios de Descartes, se obescva
claxanents en su doctrisa de la acoidn rvefleja, en donde tomando ©omO

P P pozroeptuales, los objetos alg
movimientos de 1os Organce de lce sentidos y tal excitacion llega al
ocezebxo por interwedio 46 108 NErvics que haoen que el slma los perciba.

‘ajemplo 1o "

Por otro 1ado, Descartes traté de demo e exi ia del alma
inmortal medisval, a és ds la | 46n que ésta mantenfa oon el
oszeabro, y le confirlid atributos cog itd Qque ian las b de

estudios subscecusntes como 108 Que profundisaron en el estudio del . .
sistema nervioso central y reesp) las pot loistas @
‘Descartes, poniendc en su lugar teorfas que apoyarca la localisacidn de

funciones ptl_quteu on ol carebro, junto con otras teorias entre las Que

podemos mencionar & la neuropeicologfa, la peicofisiologfa y a .la
paicofinica entre otras, que gosaron de un gran prestigio oieatifico,
SUNQUe perpetusron 108 construidos trasoendentales en ol eiguiente siglo.

Particularmente, ¢l esiglo 11X, fue el dal explendor ea

loa mftodos experimentales, a dste periocdo o0 encwantran ligadas las
figuras de Websr, PFechner, Nelmholts y undt eotre otgos, quienes
trataron do someter loe prooesos peicolégicos a sxperimeantacida.
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Asi, Pachner (1801-1887) supusd que las sensaciones que se producen
en el alma, podian medirse y analizarse matem&ticamente, por lo que sus

estudios se dirigiercn al anileis de las relaciones entre el alma y el

cuerpo, a partir de aexci -] como linsas de
diferentes longitudas, figuras de distintos tamafios y formas etc. bajo el
supuesto de que el estudic del alma S0l0 era posible por estar asociada
con el cuerpo, siendo éate Gltimo, el que se sometia a experimentacidn.
Siguiendo esta misma linea investigativa Weber (1795-1878), utili-
z6 métodos para averiguar con precisién las respuestas de los organismos
an relacién con las propiedades de los estimulos, en circunstancias
preescritas por el experimentador. Este modo de proceder buscaba hacer de

la psicologia, una disciplina emimentemente cientifica, a base de inferir

con todo el rigor D tal los p peicolégicos que acaecian en

el interior del individuo. Sinembargo aunque Weber abrid la era de 1la
psicologia experimental y trabajé con una metodologia objetiva, la vieja

creencia de que la psicologia se arga del

o de p
mentales, no se vid alterada hasta el siglo XX.

Contempordneo de Weber, Helmholtz (1821-1894) quien fué filésofo,
matemitico, fisico y psicSlogo, es considerado como otro estudioso que
llevd los eventos de la pchOloﬁh al terreno de la experimentacién pues
supusS que todos los eventos podfan estudisrse clent{ficaments, si todos
8e ajustaban a las leyes de la materia y el movimiento. Sus trabajos iban
dirigidos a resaltar el papel que desempefian las partes anatéamicas y los
procesos fisioldgicos en la percepcién visual y auditiva, al mismo tieapo

que mostraba, cémo los p corporales dian a

peiquicos que ocurren paralelamente.



Asi, una ves que u establecid la nocién des manipulacién de la
sateria por estudiosos como Weber, Fechner, Nelmhotx, etc.; fue necesario
bdnum locales para realizar el trabajo de tipo experimental y fué wunt
Quien imsplanté el primer laboratorio de peicologia, persiguiendo’ una
finalidad distinta a la de Pechner, pues sus estudios ee dirigieron a
_descubrir om0 un organiemoc p 40 un ismo peicofisioclégico,
opera d. sdltiples formas ein tratar de inferir paralelismos entre el

alma y el cuerpo. Sin embargo. sunque Wundt, reiteré la importancia
oconoadida a los feotores fisicldgicos, su sistema fue escencislmente
puiooldgico, pues se basd en el estudic des 108 procesos meantales
stomistas siguiendo los postulados del asociacioniemo precidido por John

Stuart Nill.
Bn resusen, podemos decir que el supuesto genérico que caracterizs
. & los psicSlogos axperi les p 4 la dpoca de Fechner, fus el
e qu 108 cambios en los i fales pondisn & Y
pafiquicos, independientemsnte de que se idos © no en el
alma. o
o od tiempo despuls alg poic6loges como Brentano uou_-

1_917) ¥ sus seguidores, sugirieron que los fenlmenos fisiolégicos no
venian al caso para el estwdio de los eventos paicoldgico, pues
coneideraron Que la peicologla tenfa la tarss de coastruir su propio

eistema explicative. Asi miemo, existieron divergencias en relacién a la

forma en qQque la mente tenia Que ser disds pues aly peictlogos

Ton una icifn atomista al P 1imi & al anflisis de

actividades oorrelacionadas con factores anstémicos y fisiolégicos,
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sientras que otros mantuvieron conceptualisaciones molsres, dirigidas al
' estudio de 108 actos del organismo de manara integral.

fas conceptualisaciones moleculsres acerca ds los fenSmenas

peicolégicos dleron pie para consideracionss tales como que la mente

consistia en una gran diversidad de actos psicolégicos, incluyendo a

aﬁuollen llamados procesos superiores como la i6n, la p peisn, la
wemoria, etc. Bste Oltimo concepto, fue trabajado por Rbbinghaus en e
estudios ecbre la memoria, bajo el supuesto de que los procoooo
peicolégicos .m muy variados y odeafs de ficil acoeso. Dicho autor,
OIM una sarie de sflabas sin sentido dirigidas a aexplorar la

idad de én y oo las plics, bajo el sup de que los
ostados wmentales que alguns ves han do en la te, quedsn en alguna
_parte cusndo ya no se encuentran en ella. Dicho arg que vs

matices trascedentalistas, amplid el campe investigative, que hasta
entonces se limitaba al io de de fécil acceso experi-

sental como la ién, la las wensaciones, etec.) llevandolo

» L ’

al andlisie de los fenSmenos peicolégicos superiores.

La tendencia de abordar loa procesos sentales a través de
procedimientos experisentales, tuvS que ser replanteada a 1la luz de
RUGVAS propusstas; en particular la propuesta evolutiva, en el siglo XIX,
de Darwin (318509-1802). La teoria de la evolucifn caabid el rumbo de la
historia de la peicologia en dos sentidos principales: a) se tows para la
pelcologia las ideas de 1oe DiSlogos, y, 7 D) permitis proclamar a la
peicologia como una clencia natural..

Bn este santido, la teorfa de Darwin significé para la peicologla
el retorno a la biopeicologfa cientifica de Aristételes puss a partir de



ella se consideraron las posibilidades de establecer una ssmejansa entre
1a conducta del hombre y los animales.

8in embargo, aun cuando #1 Darwinismo significé un gran avance pau
la peicologfa al concederle un lunf dentro de las digciplinas

cientificas; el impacto de la teoria lutiva 4§ 36 el dio de lo
peicolégico dentro de los cancnes de disciplinas ajenas, pues 1o
biolégico con el tiempo se convirtié en el determinante de los fenSmenos
peicolégicos y los constructos como wente y la conciencia siguleron
prevaleciendo solo que ahora bajo una 18gica naturalista. Bajo esta

Sptica, lo mental al igual que lo ginico se sujeto a un

de & 110; &sta suposicién trajé derivaciones 16gicas como

las de considerar que: las caracteristicas wentales y smocionales eran
susceptibles de ser transmitidas de padres a hijos establecliendose una
continuidad en 10 peicolégico al wodo de una continuidad biolégica.

Retas P 4 hacen p que el evolucionismo, si bien

impacts a la Psicologis en forma positiva’al g 1a a una persp iva
de estudio naturalista; también trajo consigo aspectos negativos al
naturalizar los fendmenos mentales, repercutiende en el trabajo

cientifico de 10 peicolégico al tratar de ubicar en algin Srgano los

aspectos causales de la dv Aeg, q 1a teorfa de la evolucién
no logrd arradicar de la peicologfa los postulados mentalistas, fue un
factor importante para el desarrollo de distintas especialisaciones en el

&mbito psicolégico, o el interés fundamental en el estudio del

organismo.
Pus hasta el surgimiento del conductismo en el wsiglo XX que los

postulados mentalistas fusron descartados como objeto de estudio como
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condicién 'mec--ﬂc para el desarrollo de 1a peicologia como una
" discipline eientifica.
Bl surgimiento dsl conductismo tuvd como bases para su desarrollo
'nétml histéricos tales como la institucién de la paicologia como
ciencia, como consecusncia de esta institucionalisacién, se asumieron los

criterios de corregibilidad isperantes en las ciencias “duras®. Otros

que contibuy al fortalecimiento de esta teorfa, fue el

saterialismo y la teorfa evolutiva de Darwin; asi como los estudios sobre

conducta animal y el lo y propagacién de las técnicas de

condicionamiento.

Bl conductismo surge entonces como una concepcién distinta que
caracterisd a la psicologfa dal siglo XX y revoluciond el conocimiento en
la disciplina, promulgando que la peicologia no podia 1llegar a

establecerse como ciencia mientras conservara, por un lado, materiales

trascendantales como temas de dio. (p: P P les
] dos de 1 ia, stc.) y por otro, mientras no tuvie-
ra su propio objeto de tudio, io para procl como disci-

plina cientifica.

Bsta nusva formulacién de la psicologia constituyé una renuncia a

todas aguellas teorfas que ban la exist ia del alma, la mente o

la concienciay proponiendo que el 4 ¢ 1 debia p en la
conducta miswa da loa organiemos en interaccién con objetos y condiciones
concretas. . .
Rl conductismo, come filosoffa, tuvo como uno de sus supuestos
prl.nctp.iu la cﬁnumgtdad entre la conducta animsl y la conducta humana;

la importencia de tal supuesto geners, entre otras Areas de trabajo, 1la



de la psicologfa ‘ da cuyo i és era el estudio de las simulitudes

t ol iento de di clases de organismos. Otro de los

'

supuestos isportantes del conductismo fue prescindir de la indagacién de

C P i y iar la da en términos de las condiciones
ecircundantes.
sin embargo, & pesar del gran impacto Que tuvo la doctrina
coﬁdnotun., debide & esu rechazo terminante a invocar' elementos
trascendentales para explicar los eventos psicoldgicos; ésta mantuvo ain
una 18gica dualista, es decir, si bien en los hechos no as estudiaban las
causas de 1la conducta identificadas como elementos wmediadores

les; el es 6 a estudiar otro tipo de mediadores del

comportamiento identificados princtpuun.to con el sietema biolégico de

los organiemos.

Asl, tiempo después de habder surgido la parsp iva 1, las
opinionss conductistas empessron a diversificarse. Algunos pucdxogé-
conductistas sostuvieron que existie una mediacién de los mecanismos

les en toda d observada y que el condicionamiento producia

modificaciones en los centros cerebrales, a estos se les identificS como
conductistas wolecularss. En contraposicién a éstos, aquellos que se

i por el dic del organismo como un todo se les denomind

conductistas molares.
No obstante las Dbifurcaciones que ee generaron dentrc del
movimiento conductista, y las posibles limitaciones como sl sspecialimmo

que sefiala Kantor (v.g. los conductistas interesados exclusivasente en

conducta animal y los int dos exclusi on 1os llamados Procescs

psicoldgicos superiores); eate movimiento trajo consigo la necesidsd de



o él_:r.tﬂcu, de manera precisa y sistemitica, los supuestos principales de
1o que es considerabs como psicolégico (por ejswplo, Weiss en 1928).
Una de las principales p ipaciones del c¢ ismo fue retirzar

da  los eventos peicolégicos, todo aquello que implicara alguna

16n tural; sin esta p pacién impidis formular

1o que a julcio de t es indisp le para al una disciplina
cientifica y naturalista, es decir concebir los eventos psicolégicos como
ocurrencias en un caspo definido. En palabras del mismo Xantor "... sblo

las dolerlpi:tmo de campo hacen posible el tratamiento de las

actividades psicolégicas complejas, ein inacién de
trascsndentales” (pag. 380)

A la ves que hacer claros los supuestos de los que se parten para
ol quehacer clentifico en psicologfa, y, en consscuencia, la elaboracién
de categorias propias de una psicologfa cientifica y naturalista que 1la

lleven a la fa; la p

P de una psicologia desde un punto de
vista de campo (Rantor, 1924-26), pretende no s6lo considerar que 1lo
paicolégico es una respussts y un estimulo, sinc que se considera la
importancia simftrica de estos factores y todos aquellos que interviensn
en un momanto particular.

AsL, la teoria de _eaqo, se basa en la concepcién de Que 1los
sventos peicoldgicos ocurren en un campo interconductual en el que se dan
interacciones complejas que involucran: la accifn de los organismos; la

funcién de respuesta, objetos de estimulo, funciones de estimulo; la

evoluci6n histérica de estos elementos, los medios de contacto gue

P 4 la int ién y £ diepocicionales.
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Asi, la teorfa interconductual surge como una alternativa al reduc-
cionismo implicado en el conductismo. Bl interconductismo se ' alels

radicalmente de toda foraa de duaslismo histérice, proponiendo trabajar

bajo una nocién de campo, campo que rep la i i6n organismo~
: vovntom, en 1la que participan no sflo el organiemo en su totalidad y los
eventos de estimulacién, eino que también en esa relacién interviensn

elementos tales como la historia del organiemo y 1o que llam8 factores

duyouclqulcu constituy rel en todo anélieie psicolégica.
Kantor (191.) S8 opone a Muyir ] intrtngu' los eventos @ incluso
acepta el cardcter historico que reviste todo fendmeno peicolégico por lo
que supone que todo evento peicolégico puede caracterisarse de la
siguiente formula:
8= C (K, Bf, Pr, Hi, Dt, N‘d).

en donde el evento psicolégico (EP) es igual al campo (C) consietente en

una serie de fact en int i6n que constituyen ssgumsentos de
icta © pos i & les (X), que a su vex estan constituidos
por la funcién del objeto estimulante (Ef) que prod una P a

particular en el organismo (fr) con base en los contactos previos en
codiciones especificas, lo que constituys la histéria (Ni) que aunsda a

les factores disposicionales (Dt), pued t como facili o

inhibidores del comp lento y que s 8 de algin medio de

contacto, que hace posible la interaccién (Md).

Por lo tanto, el foq i d 1, pone de manifiesto que

los eventos psicoldgicos no son solo inientos © actos de

los organismos, sino funciones del campo psicolégico que se van forwendo
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& ‘través del contacto que tiens el organismo con distintos objetos de

v esstismulo y Qque d 4 de la historia interactiva.

No obstants, podemos afirmar qQue aunque el eiglo XX constituyS un
" avance en el desarrollo de la discipline al dejar de considersr

b les o paciales que no pueden ser

considerados por ninguna disciplins cientifica de conocimiento, aun en la
actualidad prolifera el interés entre los que profesan la disciplina, por
el teorizar acerca de las sensaciones, emaciones, la conciencia, ete.,
siendo la pesicologia de hoy una disciplina gque se nutre del saber antiguo
y de pl fent: dos por la ciencia moderna.

A lo largo de este capitulo se ha hecho una exposicién somera de

cémo ha ido evolucicnando 1a psicologfa cientfifica, tratendo de enfatisar

on aquellos pereonsies y aspectos culturales que p la peidn

de lo psicolégico principalmente con un matiz dualista, el cual era en

principio una P ién de P teoldgicos hasta su traduccién en
aspactos biolégicos y de otro orden que cientifiszaran el estudio de la
conducta como sanifestacidn de fuerzas incbservables.

Be evidente que aun cuando la psicologia no sa ha consolidado como
una auténtica ciencia, ha proliferado en numerosos aspectos de la vida

social & partir de que algunos psicSlogos se emp a int en los

problesas que aquejan en la vida cotidiana y dejaron a un lado las

) < paciones esp lativas, siendo el siglo XX el punto de arranque en

las aplicaciones del conocimiento peicoldgice, ein que se haya dado, como

1o sefiala Ribes (1992), el diente cientifico, pues su

proliferecion en campos aplicados no es el resultado de su consolidacidn

y dasarrollo, sino el efecto de numerosos cambios culturales entre los
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que - iderar e} de la poblacién en general que trae

como ia problemas de ajuste conductual y la

proliferacién de estudiantes de la disciplina que una vex que concluyen

sus estudios buscan insertarse en algin dmbito laboral.

Otro acontecimiento social que iwpulsé el d lle de camp

aplicados fue la primera guerra msundial qQue les demando a los psicSlogos

contribuir con sus p dimientos e i de medida para
seleccionar reclutas en sl ejercito, lo que constituyd el primser paso
para el surgimiento de la denominada peicologfa industrial.

La "psicologia industrial® es un campo aplicativo de la psicologfa
en dondes el psicSlogo ha desespeflado diversas !unelono-' pese a la
situacién por la que atraviesa dicha disciplina como caspo gspoclﬂeo de
conocimiento. Las funciones del peicloge en la industria han sido
.diversas, se ha desespeflado cowo: capacitador, evaluador, .In-or,
seleccionador, etc., y ha tenido que tr‘.bnju' muy de cerca con otros
profesionales. Asimismo el psicSlogo que labora en la industria tiene que
conocer una serie de tecorias (psicoldgicas y no psicolSgicas) que tratan
de darle sentido al comporamiento de los individuos dentro de las
instituciones, por tal motivo consideramos pertinente exponer brevemente,
en el siguiente capitulo, como un primer punto, las fLeqrias gqus dan
cusate del compoxtamisnto en la industria, cowo segundo p t

de retomar lo que ss ha venido exponiendo a cerca de lo haterogémeo gue

resulta ser el conocimiento en psicologia y cléeo repercute ésto en la

formacifn v _por ende epn el eiercicic profesjonal deal  peicSlogo,

expondremos algunos de los problemas & los que se enfrenta el psicSlogo

“industrial® por eer el P de - un ‘at iderable de teorias



. durante su £ 16n académica y cémo se refleja este conocimiento casi -

enciclopldico en su dessmpefic como profesionista que ee enfrents a
; problemis “reales” de tipo laboral; como tercer punto, presentemcs una
dascripoibn. _del. orocese de. ssleccidin _de parsonal y  exponemos

detalladamente: Qué ea lo que hace el peicSlogo que se dedica a

_eel i P 1, porque lo hace, para que lo hace y cuales son las
"herramientas” de las que dispone pars realiszar su trabajo, siguiendo
esta aisma l6gica, el cuarto y Gltiso punto, esta destinado a sxponer los
linsamientos teSricos que avalan el uso do lss w,' [}
describen detalladamente algunas de ellas y se mencionan algunos
‘ane'ilm!.oneol teéricos del usc de las mismas partiendo de la teoria

interconductual.

X



LA PSICOLOGIA RN LA'INDUSTRIA
I) TEORIAS EN LA INDUSTRIA
Bl campo de la peicologia industrisl podemos considerarlo como un
‘sspacio en donde confluysn diversas corrientes de pensamiento que han
d@o' lugar a un sin fin de aplicaciones del conacimiento peicolégico y no
poloolégico en la industria. Reta diversided o pluralidad de teorfas

ujueuuu-,. ai P on a sus fundamentos tedricos y
matodoldgicos, surgié histéricamente a mediados del siglo XIX, cuando los

industriales de ar si Atd las fuerzas de trabajo

'pi:u optimizsr l0s resultados en la producecién.
Bl inicio de la Revolucién Industrial en Gran Bretafia hacia 1780,

trajé como consecuencia una serie ds 1 Smicas y
sociales en diverscs paises europecs, propiciandc la instaurscién del

trabajo en las fibricas, el 1 ds la proa i6n mediants el uso

de sistemas mecinicos de tradajo, y sobre todo la apliacién del
conocimiento cientfifico al sistema de produccién.
Bl esfuersc por la aplicacién del conocimiento generado tanto en

Areas de ingenierfa como en aguellas concebidss como sociales, 1llevé

o al ivas explicativas de 1o que sucedia en 1la

industria como aproximancionss - teSricas e generaban. Ratas

np@czhncionpn teSricas pueden ser terisadas por 1la disciplins
genexal ds la que derivan: ls ingenierfa, la psicologfa, la biologia,
entre otras.

Asi, las aproximacionss derivadas de la ingenierfa enfatisan
pﬂnciﬁlﬂnﬁo la forma de administrar el trabajo; las peicolégicas




conti.n su i és en el fento de los individuos y en el tipo de
ul;ctm- que entre ellos se establece, y las teorfas que provienen de
hv biologfa consideran al individuc como un microsistema en afeccibn
feciproca con el medio, este Gltimo considerado como un macrosistema. lLas
. aproximacionss teSricas que se exponen en este capitulo se pusden agrupar
ds. 1a siguiente manera: A) Administrativas del trabsjo, B) Relaciones

N c) o 4 1 les y D) Paicolégicas.

A) ARPOXIMACIQNES TEORICAS SOARE LA ADMINISTRACION DEL TRABAJO.

Con los estudios de Taylor (1957; en Howell, 1979) en los Estados
Unidos, acerca de la estandarizacién de tiempos y movimientos, conocidos
con el nombre de “Administracién Cisntffica“, se abrié la posibilidad de
organizar el trabajo con base en la wmedicién de los tiempos y los
movimientos empleados en cada labor. La premisa fundamental fue,

t las operaciones en sus componentes minimos para un

anflisis cuyas consecusncias fueran las de una labor con un mayor grado

de eficiencia. Asf, se traté de izar las t do que

todos los trabajadores siguieran instrucciones preescritas, de tal manera

que cada emplsado supiera lo que se esperaba de 61.

La extensién de este £ g 4 la i6n de organi

<

descripciones de t. ' &nd de fio, diag de flujo,

etc. 8in embargo, el modelo de la adeinistracién cientifica fue criti-
cado, principalmente, en tres aspectos: 1) la falta de correspondiencia
eatre la organizacisn formal planteada y la real, 2) por resaltar Gnica-
mente los aspectos mecinicos del trabajo, y; 3) por considerar a las

organisaciones ajenas al cambio tecnoldgico y social.



Contextualizando -octo-cultunlunto. los trabajos de Taylor,

encontramos que estién inmersos en el pensamiento del pouuvl.-o‘
ﬁclelbgtco) este pensamiento buscS® orxdenar el csos derivado de la
. sultivariedad q- eventos y permitié aspirar a la pracisién cuandc susti-
'tuyb lo asbstracto por lo concreto p.él cubrir criterios de objetividad
clentifica (Quifiones y Mateu, 1984).

Entre los autores que asumieron estos mismos principios, podemos

mencionar a Gilberts y Havery Gan (citados en Prench 1986) los cuales

eran seguidores de la corriente taylorista. Estos incorp
técnicas para snalizar el desempefio; el primero, Gilbert, a f£in de
estandarizar el trabajo disefid eituaciones que mostraban la forma

de h lo, a fin de que los empleados puedieran cbservar el

dessmpefio “ideal” a través de proyecciones. El1 segundo, Hevery Gan,
discipulo de Taylor, introdujo el uso de la estadistica para una mejor
planeacién y administracién del trabajo.

» Mo obstante la importante aportacién de Harvey Gan, guien introduce

el uso de la estadfstica aplicads a la industria es el Dr. Edwards Deming

(1981, en Programa Ford Itesm, 1992) quien p i e 1 6 el
uso de la estadistica como uno de los medios wmis importantes para

de duccién. Deaing contribuyé (junto con otros

P

lar el

expertos en calidad y administracién) a infiltrar en el Japén una filoso-
£ia que enfatizé la calidad de los productos y el uso de métodos estadis-
ticos sobre el control del proceso.

Bl Control Estadistico del proceso, @s un sistema de trabajo que
permite contemplar todos los aspectos cuantitativos de la plansacidn

desde el disefic de un producto pasando por su factibilidad de
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elaboraciSn, hasta la recuperacién de la inversién. A la teoria Dewing la

" caracterizen principalmente dos aspectos: uno, el uso de la estadistica

para impl Yy controlado un sistewa productive y, dos, el
‘apuudlujo sobre conceptos de la calidad para inculcar en los trabajado-~

‘zes, hlbiecn de mejora continua.

8) APROXIMACIONES TEORICAS BOBRE LAS RELACIONES HUMAKAR.

!m.ricmnto; con los experimantos de Elton MNayo (1924-1932)
realisados en la Western Electric Company en el curso de 1S afios, se
sentaron las bases del movimiento de las Relaciones Humanas, los estudios
ds Mayo, al igual que aquellos derivados del taylorismo gque buscaba
precisar la forma en que diversas condiciones de trabajo tales como la
intensidad de la lus, el ruido, los periodos de descanso, stc., influfen
en la productividad de los empleados; arrojaron resultados antagénicos,
ya que dichos estudics terwminaron resaltando la importancia de la vida
social del trabajador como un determinante de la wsatisfaccién y el
rendimiento en general.

Dada esta nueva perspectiva, los humanistas de la década de los
60s., ulcv'oru'on que los howbres son responsables y creativos

fend teral t. al

P P del h mecaniszado implicito

en el taylorisso. Bl argusento principal que subyace en casi todas las

teorias de este tipo, es que para comprender a la organizacién hay que

enp por a los miemd que la componsn y esto se logra
mediante el conocimiento de sus percepciones, netitudu, necesidades,
activaciones, etc. Asimismo, ee considerd. qQue el trabajo podia ser visto

COmO una tarea, un deber o un logro; y, que siendo de naturalesza
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repetitiva © creativs, determina el significedo que qundi para el

trabajador.
Como resultsdo del interés pussto sn las personas, se resaltaron

lox aspectos motivacionsles del comportamiento. Algunos autores hicieron

hincapié en un wmotivo dnico como @ & del d P otros |

‘Lneuyc:'on una diversidad de wmotivos, y 2lgunos otros considerarocn

ient.

itivos al P

Ibarra y W fio (1992) prop un punto de vista distinto

iutga de la historia de las teorfas en las organizacionss. De acuerdo
‘con estos autores, las teorfas orgsnizaclonales constituysn un intento

por izar 4 & los intereses swpresariales tanto el saber

como el sentir de los emplesdos; el taylorismo constituye en aeste

sentido, més que la Dbiiequeda del imient ia negacién del mismo,
pues despojd a los obrercs del asaber especializade y en su lugar
establecisé: procedimientos t‘ndhncu a wmecanizar y parcislisar el
«-—pﬁo del trabajador. Por otro lsdo, la teorila de las relaciones
humanas, mis que ser una critica a la teorfa de la administracién

cienttfica como e id Jes @1 complemento que legitima

el control {mpuessto por el Taylorismo, los sentimientos de los trabaja-
dores son reeducados y puestos al servicio de la organizacién, ya no es
ls organisscién la que ejerce la autoridad sino que ahora es el grupo el
que castiga, de tal manera que la autoridad se diluge en la organisecién
haciendo el contxol da la misma, menos cosrcitive y més eficas. %n dste
sentido, el demarrollo de las teorfas dentro de las organizaciones, no
constituyen un producto de la razfn sino mde bien uns lucha por la

dominacién.
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1) Isorias motivagicoalss.
un‘ de las aportaciones mis importantes en este aspecto fue la de

. Maslow (en Davis, 1983) quien propusé una 3 quia de las necesidades

del hombre, iniciando con las fisiolSgicas y de seguridad, seguidas de

1ent

‘1as sociales, de estimacién y de lizacién. Tal pl
llevado a un plano aplicado en un plan motivacional y siguiendo la
jerarquia de las necesidades propuesta, tendrfa que iniciar garantisando
gque los salarios y prestaciones fusran suficientes para cubrir la necesi-
dades u-lo!.egl.u; y de seguridad, seguido de la convivencia social, ls
realisacién y por Gltimo el desarrollo de) eapleado en la compafifa.

Por otro lado, Herberg (en Davis, 1983) propusS la teorfa de los
dos factores y a diferencia de Maslow (quien fundamenta su teoria en las
necesidades humanas), considerd el amblente de trabajo y el trabajo
mismo, como fuentes de wmotivacién. La teoria establece que para 61
estudio de la motivacién hay que considerar factores patisfactorios,

relacionados con el contenido del cargo como la realizacién, el

imiento, 1la P bilidad, etc., que tienen que ver con las
necesidades mis lltl" de la jerarquia de Maslow y factores
Ansatimfactoriop relacionados con las condiciones ds trabajo tanto
ambientales como sociales en donde se consideran aspsctos tales como los
- snlarios, la higiene, 1la wseguridad del cargo, relaciones con los
cqcﬂo:ol, etC., que corresponden a 1los niveles mis bajos de la
Jerarquia propuesta por Maslow. .

Herberg, visualizé la satisfacci6n en el trabajo como el resultado
de las caracterSsticas del trabajo a realizar, Yy supuso que siendo

satisfactorias o insatisfactorias podian impulsar o inhibir la motivacién



40

_hacia la actividad. La propuesta para wmotivar a los empleados se centrd
en: ‘1) aumsntar la responsabilidad, 2) lu.c-r el trabajo mas interssante,
3) introducir nuevas técnicas, &) concederle mayor libertad al trabajador
y. 3) exaltar la autorrealizacitn. A diferencia de la teoria de Maslow,
. esta’ teoria supuso que la motivacién pusde darse aun cuando las
necesidades inferiores no hayan sido cubiertas, pues pone énfasis en las
necesidades de orden superior.

Otro planteamiento distinto al de Naslow, fue el elaborado por ¥Mc

Cleland (19%3; en Howell, 1979) quien propusé que las personas son

motivadas por los eiguientes fact 1 1) la lizacién o logro, 2)
la afiliacién, y, 3) el poder. Asf{, quienes estén motivados por la ayto-
ZEealizacifn se plantean metas que se esfusrzan por lograr, aun en
sacrificio de sus vinculos sociales; por el contrario, quienes se sienten
motivados por la afiliacién buscan tener busnas relaciones con los demfis;
y por Gltimo, los motivados por gl _poder buscan siempre tener influencia

sobre otros. Asi, una persona con un nivel alto de logro, se sentird

motivada para llevar a cabo las de su este requiera
de mucha responsabilidad, por lo que deb g los p» aas
diffciles a este tipo de individuos ya que p una d d ia

al logro. Se considerd que tales atributos personales eran susceptibles

de ssr wedidos mediante pruebas Que proyectan la i que la p
tiens de ei missa.

2) Isoxias cognoscitivas,

Dentro de este tipo de teorias, la de 1la equidad fue una de las

suchas que ss infliltraron en el campo industrial para esplicar el

—-—p iento h Como todas las aproxisaciones con caracteristicas
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cognoscitivas, incluye los procesos "mentales” que subyacen & la
satisfaccién o no de necesidades, y, asume que el desampefic de los
empleados estd en funcidén de la percepcién que tienen de recibir un trato
injusto o equitativo (Homans, 1961; y Mams, 1977; en Chavenato 1988) .
Asf, cuando los lucros del trabajador no son proporcionales a sus
inveraiones, sobre todo en cuestiones salaciales y de l!lt\‘ll al
éewuuu con sus compafiezos de trabajo, la transacciSn desigual orea un
estado de inquietud que Patchen (1961; en Chavenato, Idem.) traté de

explicar con base en la teorfa de la ai ia g tiva (Pestinger,
1957). Dicha teoria plantea que si se presentan diferencias entre 10 que

o8 conoce © se opina y una accién relacionada con éeto, tal incon-

sistencia en esta relacién ¢ de di ia que lleva al
individuo a justificar la acci6n realisasda cambiando de opinién para

ducir la di ia. Un similar a la teorfa de la discnancia

cognoscitiva es el Que postuld Leavitt (1964 en Chavenato Op. Cit.)
aseverando que @l comportamiento motivacional es causado por estimulos
internos y externos y eiempre orientado a la consecucién de una meta. la
wmotivacion, ss supone es causada por anui.lon, deseos, necesidades, etc.;

que vienen a romper el equilibrio ‘de un individuo suscitando en &1

tensién o incomodidad, y ésta lo impulss a en ia.

‘ Por el contrario, Vroom (1964; en Blum, 1976) en su teoria contien~
gencial, llamada tambidn de las expectativas y la instrumentalidad, no
establecid factores especificos de wotivacién porque supuso que los
factores motivacionales estadan en funci6n de los objetivos del propio
individuo. Ls teorfa resalta las diferencias individuales Y supone que la

aotivaciOn estd en funci6n del valor de los resultados denominados
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"valencias™ y las probabilidades subjetivas que percibe el trabajador;

cuando las valencias son po-l.tﬁu, es decir, do son a8 para

ol individuo, se dan esf por al algGn resultado, y cuando son

negativas el resultado es svitado. A 1la relacifn gque se dik entre los
objetivos del empleado y los resultados obtenidos se le denominé
'Mrﬁonnlldul', de modo que cuando el individuo percibe que no hay
bnlnguu relacién entre su productividad y la consecucién de eus
cbjetivos, 1a instrumentalifdad es de cero y la motivacién tiende a bajar.

Bn otras palabras, la teorfa sostiens que Jos individuos se o

motivados a actuar si sus -p ient son i les para
alcansar sus metas.

Asimiemo, Lawler (en Luthans, 1979) complements la teorfa de

Vroom al eeflalar que los Q P les pacidades y percepciones
son £ impo. que intervienen entre el esfuerzo y el
deseapefio.

3) Teocrias sqbre el Liderasqo.

Perteneacientes a las teorias que enfatizsan la importancia de las
relaciones humanas en el desempefic del trabajo, podemos citar a las
teorias “"gerenciales"” que a diferencia de las anteriores, centraron su
interés no en las personas que son dirigidas einc en aquellas que diri-~
gen. La importancia concedida a 10s lideres, llevé a resaltar los rasgos
© caracteristicas de la pereonalidad, que distiguen a un dirigente
efectivo del que no lo es. Asimismo, se hicieron intentos por
indentificar y clasificar los distintos estilos de lideraszgo. -

Uno de los autores als representativos de las teorfas gerenciales

!uq Mc Gregor (1974) quien se manifests en contra de .las teorfas



43

divectivas tradicionales a las que llamd teorfas X, las cuales apoyaban
1a supervisién de los individuos, bajo el supuesto de que el hombre es

bisl i ble ¥y queria de una supexvisién y control

. eoﬁltlne. por parte de la g ia para al los d £ijados.

Alternativa a esta perspectiva, la teoria Y rechazé el tratar de

lar la ducta y prosulgs el aut ol y la 1igacién. Bl
ﬁpl de la gersncia queds entonces reducido a proveer las condiciones
necesaria que permitfan & las pereonas alcanzar sus metas en la organi-
uclén.

Lickert (19717 en Chavenato 1988), siguiendo el punto de vista de
Rc Gregor respscto al estilo de direccién, propusé cuatro formas de
liderasgo variables en cuanto al grado de autoritarismo y asevers que en
la medida en gue la gerencia mantenga una relacién abierta y estrecha con
ol subordinado, habrs mas posibilidades de obtener una mayor productivi~
dad.

Otro plantesmiento similar fus la teorfa I de Strauss y Sayles (en
Howall, 1979) quienss propusieron como caracterfistica apreciada de quien
tiens a su cargo un grupo, la habilidad para vender ideas a fin de que
los subordinadcs consideren los planes de accién del jefe como algo

valioso, a su vex, el jefe deberi asumir el

p iso de inf el por
qué de las ideas y someterlas a la valoracién de sus subordinados,
estableciendo un ambiente de cordialidad entre los integrantes del grupce
de trabajo.

En sintesis, la teorfa de la administracién cientifica ponfa
énfasis en la administracién del trsbajo excluyendo a la persona, de

manera inversa, el movimiento de las relaciones humanas centraba su
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interés sn el individuo y en el grupo social, omitiendo la estructura y
oticliencia en el dissfio del trabajo. Muchas de las teorias actuales gue

tratan de o lizar lo que dentro de las organisaciones, con

frecuencia son descendientes tedricos de cualquiera de las dos teorfas’

antes mencionadas.

Mo obatante las diferancias de chjeto de estudio, ambas poclisionss
asumen que la relacitn o-plndn/orgunum‘lbn o8 estitica, por lo que la
prediccifn de resultados y su generalizacisn es posible gracias al
establecimiento de relaciones lineales tales como: a mayor satisfaccién
de los empleados mayor produccién (Argyris, 1976; korman, 1970. En

Howell, ©p. Cit.)

C) APBOKIMACIONEN ORGAMIZACIONALES.

A diferencia de las teorfas { as anteri ¢ la teworla de

los sistemas que es la base de todas agquellas teorfas que postulan el
desarrollo organizacional; supone que el individuo es parte de un eistema
de mayor amplitud: la organisacidn.

Rsta teoria derivada de la biologia, considerd a la smpresa como si
fuera un sistema vivo, es decir, como un conjunto de elementos que sa
relacionan entre ef formando una unidad integral (Lasslo, 1975; en
Rogers, 1980). Dicho sistema opera en virtud de cierta alimentacién que

proviens del medio (materias primas, p + int idn, etc.) y que

al sor t 4 4 . en un bien © servicio gue sirve como

fuente de energfa para garantizar el siguiente ciclo de actividades. Lo

anterior g un i bio entre el esistema y el medio lo cual evita
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la < "- ] ia que tisnen los sistemas cerrados para llegar &
estados de desintegracién.

21 intercambio ocurre en un ambiente con caracteristicas espect-
ficas en lo politico, econémico y social ({macrosistema), gue requiere de
clerto grado de competitividad por parte de la orgnnincidn (sistema) y
de los individuos Que la integran (microsistema). Bajo este enfoque se
asume que tanto la organiszacién como los individuos que la integran, son

"sistesas Que estén en constante casbio ya qQue ss encuentran en un

ambiente que igualmente cambia por £ tanto § como

Por otro lado, se considera que asf{ como el individuo modifica la
crganisaciSn, éste es wmodificado por Ju- y el grado de dssarrollo
organiszacional pueds ser diagnosticado con base en los cambios positivos
que sufre la conducta colectiva de los individuos inmersos en 1la
organizacién. De este modo, el desarrollo organizacional enfatisza 1la
importancia que tiens el manejo de las resistencias al cambio (Kats y
Kahn, 1966; Chavenatto 1988; Arias, 1979).

Con una l6gica similar a la anterior, pero centrada en el
individuo, Lorach y Norse (1974; en Fleishman, 1976) sefialan que al igual

que - una H i6 las di ser vistas como sistemas

interactivos en donde se relaci £ del ambisnte y .

factores internos directivos del individuo caracterfsticos de su
personalidad. Asi, la gran variedad de factores ambientales que actan
sobre las personas, son regulados por componentes dinkmicos responsables
de las respusstas y de las reacciones. Cada individuo es considerado como

un p Que i P 1a int i6n recibida de acuerdo a mu

personalidad, de tal susrte gque el éo-portuhnto se basa ads en las
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" pefcepciones que en los hechos por 1o que la informacidn tiens con fre-
cuencia a ser distorsionada.

bor otro lado, Th y Van Houten (1975; en Fleishman, Idem.),

conciben al hombre come un ser 'ennucclonnl,' esto es, que no solamente
recibe [insumos dal ambiente, sino que también actla provocando o antici-

pando |casbios en su entorno. Asl, el individuo dentro de las

organispcionas se plantes objstivos que se eaf por al -
manti iones con su t ya sea ante cambios tecnolégicos,
de iento, lo, o en relacién con sus compafiercs y

superiores.
ntro de la 16gica de 1la tesoria de los eistemas, se han

desarrollado otras teorfas que resaltan la importancia de la comunicacién

desarrollo organizacional, 11 d ~Te0cias

en el

. Entre los t f 1] P tivos de dichas teorias

ncionsr a Kats y Kahn (1966 on'mu-l y Rogers, 1980), quienss
introdujeron el t‘t-u;o de "sistema abierto", gque refiers a aquellos
aistemas que mantienen intercambios con el medio. Asimismo, resaltaron la
importancia que tiene la comunicacidén para el mejor funcionamiento de los
grupos, su relevancia para mantensr a las organizaciones en un alto
nivel de competitividad.

La|comunicacién, como un proceso, se establece con el medio cuando

la informacifn proveniente del exterior es seleccionada y analisada para

enviarla al ior; este p tiene como fin la retroali-
mentacién necessria para corregir errores, tomar decisiones, modificar
objetivos y procedimientos, etc. La retroalimentacién incide obviamente

en la plansacifn, organizacién, control e -innovacién del sistema.
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dic de la comunicacién sn la

Las ventajas ui porar el
empresa, han sido llevadas a otros niveles; por sjemplo, Rogers y Rogers
(Op; €it.) sugirieron que el comportamiento de los individuos dentro de
‘unn organizacién, se entiende mejor el se analiza la comunicacién que se

. 44 entre los mismbros, ya que através de ella los individuos cowprenden

mejor su papal d de la aesp L8 importancis del astudio de 1a
émnlcactdn quedas fortalecida por una infiuencia biunivoca en 1la

supresa, ys que ls sstructura formal de la organitacién determina el tipo

de relecionss cosunicativas que ee tabl sus mi Yy
viceversa.

» Sate punto de vista, se opusS a aquellos modelos que consideraban
que la comunicacién se daba a través de una fuente, un mensaje, un cansl
¥y un recaptor; ya que ests tipo de explicacién considerd al individuo
como una unidad de anklisis separada del tipo de organizacién de la cual
formaba parte y supusé gue la comunicaci6n esra un proceso unidireccional
entre un emisor y un receptor, sin considerar las transaccionss con sl
®medio (en este caso la organizacién). Asi, la comunicacidn dentro de una
omprasa, forma parte de una interacciSn dinkmica entre mdGltiples

variadbles y es a su ves, un { fo ¢t ional entre dos o nas

individuos Gtil para la consecucidén de los cbietivos.

D) DEROKIMACIONES PSICOLAGICAS.

Mientras los tayloristas tratab af de a} al

trabajo al homd al b £ sistemiticas ds hacer cada labor,

.clguno- peicSlogos aplicados dirigian sus esfuerzos al estudio de las

pereonss através del anflisis de las diferencias individuales. Estos



estudios trataron de encontrar las caracterfsticas distintivas de cada
individuo que hicieran posible una mejor adaptacién al puesto de trabajo.

Mediante sl proceso de la seleccién de paracnal se intenté tener la

organizacién perfecta, al tratar de ar al hombre mis ad do para
. cada puesto, partiende, precisamente, del andlisis y medida de las

"!ccultl«l" individuales, la ig fue tensr seres humanos

“ajustados a las exigencias minuciosamente descritas.
El uso de las prusbas psicométricas por Yerkes, Bridges y Hardwick
€(1915; en Pichot; 1989) y su divulgado éxito en la evaluacién de reclutas

para el ejercito durante la primera guerra mundial, le confirié cilerto

'uenu- al conocimiento psicolégico que unido a la ién p ional
de los peicSlogos en sus diversas ramas, .!u. catalogado como Gtil en la
industria para decidir 1la incorporacién de nuevos empleados, las
promocionss, cambios de puesto, translados, etc.

Hustemberg (1914; en Howell, 1979), interesado tanto en las

iones de p como en el estudio de las diferencias

individuales, analiz6 los puestos considerando a 1la par que las
descripciones de las tareas, los componentes "mentales” y “emocicnales”
dessables en los candidatos para ocupar un pussto.

Bl interés por las diferencias individuales y la construccién de
instrumentos para medir dichas diferencias, llevo a algunos autores como
Rdison Woods (1917) a trabajar con el concepto de validéz estadistica que
fue aplicado a una ssrie de pruebas "como el Army Alpha y Baeta,
suministradas a los soldados en la primera guerra mundial.

Dentro de 10 que se considera como aproximacionss propiamente

psicoldgicas, un punto de vista alternativo para el anklisis Yy



49

'upueneun del P iente es el pl do por y Kiroh
(1973)' y Luthans y Kreitner (1979} quienes propusieron realizar ol andli-
siv de la conducta en las organizaciones mediante los principios de la
' teorfa del condicionamiento opsrante.

La tesis fundamental es que la conducta en las organisacicnes ee

pusde explicar a partir de sus ias conti a D

tamiento, y debido 'a tal contingencia el P iento se va modificando
a medida que el individuo aprende nuevas relaciones entre su conducta y
_l“ _consecusncias, lo que probabiliza 1ls ocurrancia de determinados
comportamientos. Desde este punto de visata, se pone un marcade L::t.ru en
1a planeacién sistemditica del ambiente, ya que toda conducta
. organisaciénal es aprendida. '

Reta forma de proceder en psicologia es conocida con el nowbre de
© *Modificacién de Conducta®, cuyas técnicas wson entre otras el reforsa-

miento positivo, el reforsamientoc negativo, la extincidn y el castigoy

- utilizadas en diversos campos como el ¢linico, educativo e ind 1Al
para entender, controlar y modificar la conducta.

21 aprendizaje ee puesds evaluar mediante el registro de su

a de ia y en funcién des es0, el anllisis del

comportasiento pueds ser realizado identificandc aquellos eventos dsl

ambiente gue p ol L -3 de ductas que p
esr "buenas® o "malas® para una organizacién.
Aun cusndo las teorias antes mencionadas tratan de explicar el

comportamiento de los individuos bajo el denominador genérico de

"puicologis ing 1al®, deb tsner presente qus los estudios

derivados de diches teorias han asurgido de &reas de conocimiento



di-tintn a la psicologia (a excepcién de la perspectiva operante), como

il ingenieria, la biologia, la administracién, etc.; y en algunos otros

casos, se ha inter do el io de lo psicolégico anfrquicamente,
V-Ln precisar de principio Qqué y cémo es posible acercarse a aquello que

se desea diar. (para il los principales postulados t_lo las

teorias ver anexo 1).

de esta manera para algunos autores la psicologfa es:

= ““La ciencia de la conducta humana y animal en la i ia la

conducta animal queda excluida‘'’ (Dunnette, 1972 p. 16).

= "Bl estudio del hombre en su unidad peiquica y orglnica. Pero est

dos el no ser considerados separadamente, el ideal

metodolégico es cefiirse a la naturaleza dual del ser vivo, es decir a su
unidad psicoffsica'' (Oroszco, 1980 p. 182).

En esta Gltima definicién, ss hace evidente la concepcién dualista
del comportamiento de la cual habla Xantor (1963-1969); traduccién al
espafiol, 1990) y que crienta el trabajo del psicSlogo a tratar de conocer

10 que d ina el iento sea ol'nn, la naturaleza del) hombre,

la peique, el inconsciente, el yo etc., y lo desvia del estudio del
comportamiento en sl mismo.

Ahora bien, esta falta de claridad entre el qué estudiar y el cémo,

aleja la bdsg de p an todas las teorias existentes en
peicologia y aun mis con las teorias pertesnecientes a otros &mbitos ds
conocimiento. Si esta diversidad de puntos de vista predominantes fuera
de la psicologia se une a la diversidad imperante dentro de ella, el

resultado es una mexcla de conocimientos de los cuales el peicSloge

industrial se sirve para g ptuales total

eclécticos que con frecuencia tiene qus desarrollar durante su ejercicio
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Mto-loml y mno sy

hablarescs en el siguiente capitulo.

i6n académica, sobre este punto .
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" II) BL TRABAJO DEL PSICOLOGO EN LA INDUSTRIA

¥ SU FORNACION VROVRSIOWAL
A) Formacidn profesional del paicélego.

"3s engafioso suponer que se puede abordar el problema del ejercicio
pio!utml dsl psicélogo y su vinculacién con la formacién universitaria
al margen de ‘la natursleza de la disciplina con eu particulsr
configuracién histérica™ (Ribas, 1989, p. 847).

Antes de abordar la problemftica s la que se la £ i6n
profesional de los psicdlogos en la actualidad y el vinculo que ésta
gusrda con su dessmpefio profesicnal, sefialaremos brevemente algunos

puntos inportantes del & 1lo de la ciencia gque sirvan de base

para hablar tasbién del desarrollo de la peicologia.

Xantor (1963, duccién al fiol 1990) eeflala gue el desarrollo

. de la cultura y 1la ciencia se caracterizan por la confluencia en un

acmento histérico gparticular de concepciones ideolSgicas pertenscientes a

perfodos distintos, esta coexistencia de Y op que son

Lneonpnubln Y aun en cocasiones axcluy + propicia que se
mesclen concepciones clentificas y preclentificas sobre algin tépico en
particular con sus consscuentes ambigiiedades.

Al respecto Ribes, Fernindez, Rueda, Talento y LSpez (1980)
ssflalan que en la actualidad en la Peicologfia conviven visiones cientf-

ticas, precientificas y protocientificas de la conducta que dan la

P ‘. ia de di de mGltiples puntos de vista teSricos para
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" afrontar los problemas peicolSgicos, siendo esta diversidad de teorilas la -
ﬁmnctc de gue atravesamcs por una etapa de transicién que se distingue
por el abandono de algunos puntos de vista teSricos, con el consecuente

fortalecimiento de otros.

Eeta g ia de ¢ hibridas de P b4

" histOricas ds hacer psicologia a causa de la carencia de un paradigms u
"ob’-to episténico como 1o eefiala Ribes (1984; citando a Kuhn 1962), ha
generado. Que la ensefiansa en psicologia se convierta en una wnera
mttﬁnct&n de una corriente tedrica por otra con los alumnos como
* adeptos gque se apegan a distintas vertientes tedricas, simplemente porque
les resultan mie atractivas. 8in embargo, el estado actual de la-
ansefianaza, como Se seflald antes, es solo el reflejo de la fragmentacidn
tefrica Lﬁp.unto entre los que profesan la disciplina.

ﬁ ensafianza de la Psicologila en las escuelas, se ha dirigido

dni a d lar .en el estudiante habilidades verbales para

digcutir diversos puntos de vista teSricos sean estos experimentales,
) cognoscitivistas, gestaltistas, peicoanalistas, psiquidtricos, etc.;
constituidos algunos de ellos por fundamentos propios del sentido comGn,
nociones dualistas sobre 1a naturaleza humana y pricticas lingiiisticas de
la sociedad.

Por otro lado, la formacién del peicSlogo, que metaféricamente
podriamos verlo como un cocktell de t.lol'lll, ha propiciado que 1la
preparacitn profesional tomwe como criterio la cobertura de contenidos
progresivos desprovistos de objetivos claros de las conductas a estable-

cer dascuidando la pertinencia de los programas en lo concerniente a la



actividad profesional que realizar& el futuro psicélogo (Ribes y cols.
1980).
Acle (en Urbina, 1989) atendiendo al hecho de que el ejercicio de

cualquier profesién se h nlncionado. -eon  la
-formacién que le precede, resume la investigacién realizada por el
Consejo Nacional para la Ensefianza y la Investigacidén de la ruccl.qqxp
(CNBIP). Bntre los propbsitos del CNEIP se encusntran el de precisar el
perfil profesional del psicSlogo mexicano y establecer lineamientos para
analizar y evaluar los planes de estudio de las Facultades del pais, para

tal £in y dado que la enseflanza de la psicologia no se circunscribe a la

ing i6n de idos tedricos sino que ademis debe P a la

solucién de problemas de carécter social, el CNEIP realiss diversos
estudics, uno de ellos fue el de evalusr la formacién del psicSlogo con
base en las opiniones de personas que otheon dicha practica. Los resul-
tados wsefialan que existe un problema de identidad profesional en la
carrera de psicologfa que se Ak desds que los alumnos inician sue
estudios de licenciatura pues una gran parte de la poblacifén encuestada
reporté que un motivo para elegir la carrera fue el de ayudar al hombre,
lo cual refleja una carecia de informacifén tanto tefrica como metodold-
gica sobre la naturaleza de la disciplina, manteniendose esta falts de
claridad a lo largo de la carrera y cuando los alumnos egresan se rela-
ciona con una opinién generslizada de que la carrera no ofrece los
conocimientos teérico-précticos suficientes y por consiguiente no esta
vinculada a la satisfaccién de necesides sociales.

adamb

loe dos también opinaron que aunque la formacién que

‘zecibieron fue buena, no coincide con olhnteldn laboral, motivo por el



cual se ven obligados a tomar cursos de corta duracién y acrecentar sus
conocimientos con la experiencia laboral. Asimismo, se encontrd que en

.lll escuelas que imparten la carrera de psicologfa existe una

‘ variabilidad o falta de en la £ ién tedrico ptual, que

ha llevado a prop 1a i6n del curriculum para que el

_peicSlogo pueda desempefiarse segin la definicién del CNEIP: como un

profesionista que se ga del io del P iento h in-
dividual y social; y que a partir del estudio de los procesos cognos-
citivos-afectivos, pretende hacer cambios pertinentes en el compor-
tamiento mediante un trabajo interdisciplinario que le permita ejercer
sus principales funciones: evalusr, planear, investigar, e intervenir.
Sobre el mismo tema, Fernéndez (en Urbina, 1989) ha precisado que
el plan de estudios vigents en la Pacultad de Psicologia de la UNAM, es

el fruto de la integracién de las opiniones diversificadas de los

peicOlogos que lo elab , esta diverg ia en los puntos de vista,

di6 como resultado un currfculum integrado por materias carentes de un

orden 16gico y desvinculadas de la actividad profesicnal, en los seis

prd , 80 le ga al al una preparacién general y en
los Gltimos tres semestres de la licenciatura se le prepara en alguna
espacialidad en las &reas de psicologfa experimental, educativa, del
trabajo o social.

8in embargo, el plan de estudios presenta serios problemas de
adecuacién, por sjsmplo, se sefiala que comprende materias comot biologfa
y 16gica que son consideradas como absurdas por su inutilidad Y que las

saterias se dan descontextualizadas de un orden 16gico~jerérquico como

ocurre con la materia denominada “Teorias Yy Sistemas" que se imparte en



el pri N do en opinidn Perniéndex (op. cit.) deberia ser la

" G1tima ya que permite al alumno la integracién de toda la informacién
r‘ﬂbtdn.

] otro ejemplo de este tipo, es la asignatura de psicopatologia que
- ee lleva en tercer semestre como psicologfa de lo insano antes de la

'onnﬂnnn de lo sano. Por otro lado, la objecién para la ensefianza de la

estadistica inferencial es que dicha materia se imparte ein que los

. psicSlogos en general hayan eapleado la estadfstica descriptiva. En el

caso ds la materia denominads psicologfa di ial, wse su
pertinencia porque se asume Que debe mis su razén de ser a motivos

racistas y sexistas que a un interés q_.nulno del conodimiento de las

sewmejanzas y difersncias en sl portamiento h

Pinalmente, siendo el plan de estudios de la Facultad de Psicologla
el fruto de una serie de puntos de vieta diversificados y desligados de
la prictica profesicnal, se le ofrece al alumno un 348 de materias
e!..nt.lucn, un J6% en materias aplicadas y el 308 restante lo integran

manterias que no tienen nada que ver con su érea. Estas deficiencias en

la P en su d pefio profesional.
Bn un por b las deficiencias anteriores, Ribes y
cole. (1980) el una prop a para la integracién de un curricu=-

lum con base en objetivos definidos conductualmente, que permitiera
superar tres grandes problemas: primero, la falta de coherencia; segundo,
la falta de claridad en las conductas lloluhl-con y tercero, la poca
vinculaciSn entre los contenidos curriculares y el dessmpefic profesional

en dreas aplicadas o de invetigacion.
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“u Escusla Nacionsl de Estudios Profesionales Istacala (sin olvidar
la importancia qQue tuvS en esto la experiencia en la Universidad
Veracrusana) fus el punto de nrn.nqno de la nueva propuesta curricular
que en sus iniclos adoptd un plan de -estudios congruente tedrica y

dolbgl basado en el Andlieis Experimental de la Conducta, El

cbjetivo tue g izar la i y tidar 1la disciplina
ldm-ndo una teoria acorde con una metodologSa experimental capss de
generar tecnoclogfa.

1 plantessiento curricular, buscé también precisar las conductas
terminales que deberia adquirir el psicSlogo, estas conductas distaban

mucho de eer Onicamente de naturaleza varbal pues 1os objetivos

instruccionales considerad como darios P de los
objstivos conductuales que se alcansan en situaciones de entrenamiento
especiticas.

De esta maners, ¢l plan de estudios se disefid con un sistema
modular integrado por: un mddulo teérico (dirigido a desarrollsr
repertorios verbales en el estudiante); un mdSdulo experimental (en donde
o1 estudiante adquiere repertorios metodolégicos) y el mbdulo aplicado
{dirigido a fomentar repertorios tecnolbgicos y de solucién a problemas).
Estos wmodulos fueron ordenados de tal manera que el mddulo tedrico
permansce constante con respecto al tiempo de duracién a lo largo de los
cuatro afios de ;:nrroz., en tanto que el médulo experimental predomina en
los primeros dos afios y el aplicado en los dos Giltimos; asf, el alumno es
entrenado tanto en aspesctos de investigacitn como aplicados, siendo el
midulo tedérico congruente con las actividades en las asignaturas

correspondientes a los otros dos médulos.



Las mnlddo- finales a desarrollar fueron: observacionales, de

‘vsdonu.u.ueun y definicién de variables, anllisis de lit'ilturl,

interpretacién de datos, escritura de reportes, cep los
" _de diversas formas, distinguir la adecusci6n de alguna técnica a una

4 inada sit i6n, evaluar la pertinencia de un concepto & un grupo

de datos, etc. La finalidad del curriculum se dirigis & que el estudiante

adquiriera los» fent ios para cuslquier tipo

i

de problesa ssa tefSrico, experimental o. aplicado, este punto de vists
concuerda con el de Fernindes (en Urbina, Idem.) de acreditar al
peicSloge como un profesicnal capaz ds resolver problemas en cualquier
ilconu!.o de tradajo.

Sn este sentido, el trabajo del psicSlogo en la industria, se
vinculs con la activided ﬂllll‘ldl por otros paicSlcgos sean déstos
educativos, clinicos etc. puss el término: "Psicologfa Industrial™, ne
dabe llevarnos a pensar en la axistencia de un caspo de estudio indepen-
“.m-. © paralelo a un marco peicolSgico general qus defina el hscer
. propio del paicSlogo, es decir, la Pesicologfa industrial no es una y la
esducativa otra, pues ambas son subsistemas dentro de un sistema nis
amplio, y el Gnico distintivo que poseen #s que una ss desarrolla en las
organizaciones y la otra en &mbitos .du.cnuvol, pero ambas son campos
aplicados que poeean un origen en comiin, es decir, son subsistemas de lo

que Kantor (1978) ha denominado como psicotecnovlogia.

de la ind ia, el psicélogo se ha desempefiado princi-
palmante en seleccién de personal, pero paulatinamente sus actividadas se
han ido sxpandiende & ctras Areas como: la capacitacitn, el estsbleci~

miento de programas de incentivos, ) anflisis de tiempos y movimientos,



el anSlisis de puestos, etc. Asimismo, a partir de que los humanistas
al [l ial, las ¢ i del psicélogo se amplian al

" manejo de las relaciones husanas, a la soluci6n de conflictos, a la

4 i6n y @l dio del lid 1a funcién de

ser un agente de cambio que motiva a los grupos de la organizacién a

en ol -

asumir una actitud flexible, ademis de ser un colab
miento de la identidad entre el trabajador y la empresa.

No obstante, aun con todas las funciones que el psicSlogo puede
realisar en la industria es considerado, de acuerdo con Peniche (en
urbina, 1969), como un “"técnico” especialista en recursos humanos que es

capas de reclutar, seleccicnar, fomentar buenas relaciones laborales,

capacitar, integrar al trabajador a su' nueva P! Yy prop
cirounstanciae éptisas qQue faciliten a las empresas mantensrse en el
mercado dentro de la organizacidn social.

Siguiendo esta misma linea, Gutierres (1982) considera, por unm
lado, que la formacién profesional del psicSlogo es tan precaria que sus
actividades en el campo industrial son transferibles a otrol‘
profesionistas) y, por otro lado, loﬂhn que si la efectividad da
cualquier profesién se mide por su capacidad para resolver problesas
sociales, la psicologia aplicada a la industria no ha tenido éxito pues
1a preparacisn que reciben los psicSlogos es insuficiente y los resulta-
dos que obtienen en su ejercicio profesional son poco satisfactorios
porque siendo un Area aplicada, se nutre del conocimiento generado en
otras &reas psicolégicas y no psicolégicas sin aportar teorias o técncias

originales.



60

Un psicéloge “"laboral”, seflala el autor, no se hace por haber

" tres t en el &rea, sino cuando poses un repertoric de
conocimientos susceptibles de ser generalizados a cualquier #mbito para
_ 1a solucién de problemas sociales.

El psicSlogo, cualquiera que sea su actividad, dsbe ser capax de
;.'-llillr diagnésticos © evaluaciones, prevenir, intervenir e investigar,
sin embargo la psicologia en la industria se ha quedado en el primer
plano, es decir en la realizacién de diagnfsticos o evaluaciones de
personal para su seleccidn, funcidn que es compartida por otros
profesionales. Por otro lado, los contratantes de los eervicios del
peicllogo *"industrial* (Canacintra en un coloquio celebrado en 1981 por
el CNEIP) wmanifestaron ﬁu. los peicSlogos no estan respondiendo a las
- demandas del medio laboral, pues estan imposibilidados para intervenir
técnicamente con demostrada efectividad y rentabilidad. Bl autor en un
intento por desmistificar el pretendido desarrollo de la psicologia
laboral, sefiala que es necesario analizar’ si ésta crisis del trabajo del

paicSlogo en la industria se dsbe a una falta de d ollo P ly

metodolégico de la disciplina, © a que el profesiocnal egresa de las
escuelas con una preparacién limitada y difusa, =i es asf, resulta

A.q?nicindlblo hacer una revieién del currfculum vigente en la Facultad

de Psicologfa de la UNAM, que ha sido el de la prep ién de
varias generaciones. Este programa de estudios comprends 20 materias de
las cuales solo el 554 gon de clrlqtor préctico y solo una incluye una
prictica a realizar por el alumno en alguna organizacién. Por lo tanto,

se considera deseable para el psicSlogo que se desarrolla en la indus-

tria, una f ién g 1l e | gral como la de cualquier otro
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piicbloqo, con materias que enfaticen el estudio de la teorfa de la

medida y la peicometria, impartidas por especialistas en el campo; la
d fa de adultos) a cargo de psicSloges educativos;

u‘todo.vy técnicas de investigacidn y escalas de actitud jimpartidas por
un profescrado del frea de social y el mansjo de las entrevistas y
prusbas psicométricas por psicélogos del érea clinica.

Asimismo se sugiers que los alumnos realicen pasantias de por lo
- menos dos messs en el campo, a fin de que -se familiaricen con el contexto
y ol tipo de tabajo a dessmpefiar.

Como otro autor que escribi® sobre la funcién del psicélogo en la

industria y su vinculo con la f i6n que le p de, pod mencionar
a Grados (1986), quien realizé un sondeo entre la comunidad de egresados
de la PFacultad de Pasicologfa de la UNAM, tomando una muestra de 80
pajicSlogos "industriales” y les aplicé un cuestionario en donde se les
pidis que anotaran las funciones que realizaban y que dijeran hasta que
punto se relacionaban con la formacidén recibida en la escusla,

Los resultados revelaron gue las principsles funciones eson la
seleccidn, el reclutamiento, el anflisis y evalacién de puestos, la
capacitacitn, las relaciones laborales, o.l. desarrollo organizacional, el

estudio de los métodos de tradbajo, la higiens y seguridad industrial, o-

casionalmente el diseflo de sist h dquina, susldos y salarios,
mercadotécnia y la calificacién de méritos. En cuanto a la formaci6n

acadéaica una proporcién considerable de la muestra considers que los

peicSlogos eg con una prep i6n limitada y difuea, eefialando como

principales un prof poco comprometido con su funcidén y un

plan de estudios no actualizado,
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Asinismo, @0 .nnthb por parte de los ados que an
:mcl.ut.rn en el plan de estudios, temas tales comc: las dindmices de
-g:upo-, deteccidn de necesidades de capacitacién, pruebas psicomdtricae,
técnicas  de entrevieta, técnicas de  instruccién,  desarrollo

orgsnisacional, procescs legales, trimites laborales (INSS, ISPY, FONACOT

eto.), sueldos y salarios, relaciones sindicales, fa y £4
_ste. Por Qltimo concluyercn, aseverando que el dominio que tienen los

fesional

p-lco.log'o- ‘en 10 requerido para P se P se

encuentra a un nivel bajo, subsanandose con la prictica y cursos
adicionales.

Por otro lado, el psicSlogo no solc presta asus servicios dentro de
las organizaciones, sino también fuera de ellas como son las actividades
ds consultoria. Gerardo (en Urbina, 19689) sefiala a la consultorfia como
un‘n alternativa para el desarrollo profesional del paicolégo. Esta
consiste en asesorar a espresas mediante un estudio "Técnico-Cientifico"
a fin de mejorar su operatividad. Dicha i:ntcrvcnelen la realizan en tres
momentos: En la primera etapa, se hace un diagnSstico de la situacién
real cowparéndola con la 4ideal mediante . técnicas como la entrevista,
cuestionarios, pruebas psicolSgicas, sociometrSia, andliesis de puestos,

d A mesas dondas, registros internos etc.; una

evaluacién del

ves obtenidos los datos, se pasa a la segunda etapa en donde se
previ de Scter gducativo,

cuando ee requiere mejorar las actividades, destrezas, habilidades,

interviene con actividades pl

conocimientos, etc.; organipacional, si se trata de hacer cambios en las
astructuras; o, gocial cuando se intenta mejorar las relacionas husanas.

La tercera etapa y la Gltima, consiste en evaluar los resultados objetiva
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y sistemiticamente. Ahora bien, para determinar clmo trabsjan .los

consultores, la ietd a 51 p que p servicios

ds este tipo, y encontrd que se trabaja g 1 te de interdie~

glplmrtn siguiendo un modslo de trabajo flexible, es decir adaptado a

las necesidades del cliente, resultando comunmente como areas de
) im«unidnm las relacicnes husanas, el reclutamiento y la capacitacién.

De lo sefialado hasta aqul, podemos decir que:

a) Cue de acuerdo con algunos nutox'.n, se le cataloga al psicdlogo
como un técnico que puede apoyar el trabajo profesional de otras
disciplinas.

b) Que la formacidén del peicblogo es un reflejo de que la

peicologia como dieciplina de i to se aun an proceso de
dessrrollo.

c) Que exists poca relaciSn entre la formacidn académica y las
demandas del campo laboral.
d) Hasta la fecha, los procedimientos aplicados en la

ind: ia son pricticas sistematizadas que carecen de relacién
alguna con un conocimiento biisico, y que ee trabsja haciendo uso del
santido comin.

Con zespscto a este Gltimo punto, Ribes (1989) sefala que en las
diversas disciplinas el conocimiento cientSfico Y el aplicado no se
desarrollan paralélamente pues las disciplinas cient{ficas Y las tecnolé~

gicas o aplicadas son de naturaleza distinta ya que, siendo sus objetivos

Aaif guardan £ de conocimiento contrastante.

La ciencia se preocupa por abstraer los conocimientos de



“ﬁtgu‘ concretos -oduzie‘n un proceso de anflisis, y en un proceso de
itntcﬂ.l describe las relaciones abstrafdas, haciendo generaliszaciones.
Otra caracterigtica de 1la ciencia es que utiliza un lenguaje
distinto al ordinario que a medida que se va desarrollando se vuelve
inaccesible a la actividad préctica, motivo por el cual los conocimientos

no p ser idos abrup al &mbito aplicado sin antes ser

. adsptados como principios sintéticos para explicar los fenSoenos

‘singulares utilizando categorias genéricas.

A ai ia del miento cientifico, el tecnoldgico hace

- referencia simpre a ci ias pero debe ser sintetizador
del conocimiento analitico que se genera al amparc de una teoria y no
s8lc sintetiza ‘108 conocimientos que se derivan de un marco tedrico
deterninado sino que reuns los conocimientos analiticos de diversas cien-
cias en cuanto a reglas, procedimientos, criterios predictivos, etc.

Otra diferencia que existe entre el conocimiento bésico y el
aplicado, es que este (ltimo se di siempre en niveles concretos y no
puede ser generalizado.

8in embargo, Ribes y L6pez (1985) sefialan que una actividad es
aplicada o tecnolégica, solo cuando parte del andlisis en ciencia bésica
de .m0do gue ambos tipos de conocimiento el tecnolégico o aplicado y el
desarrollado en la investigaciSn bAsica, siguen los mismos principios;
pero esto Gltimo no sucede en 1a realidad en psicologia, pues como
ssflalamos ni la formacién de llo- peicSlogos ni sus précticas
profesionales tienen un punto en comin de origen, como tampoco lo tiene

la disciplina misma.



Scbre este mismo tema refersnte a la relacién entre ciencia y

logia, Fernknd (Op. Cit.) seflala que »i asunimos que el
éomhhnto aplicado se nutre del conocimiento blsico y que [ 18
conl“ornou que so0lo sl 1v de los psicSlogos se dedican a la
investigacisn por 1o menos en la UNANM, .; l6gico preguntarse qué aplican
los paicSlogos si no ss gensra conocimiento bsico susceptible de
aplicacién.

En ests sentide, Ribas (1991) sefiala que la paicologia tiene la
tares d» comprender y explicar el comportamiento en términos gendricos,
pero tambidn tiens que contemplar 1a individualidad del comportamiento
que e» 81 resultado de la ontogénia Gnica e irrepetible de cada organis-
WO, POrque Aunque N¥e asume que la singularidsd no constituys un problema

paras ls ciencia, esta siguleridad, es la difersncia que se di entre los

individuos, que no obstante ser distintos, as portan de
consistente de acusrdo a su muy particular historia intersctiva.

Ani, @l reconccimiento de la individualidad y la prediccién de sus
conwistencias son low pilares para lz aplicacién del conocimiento
paicolégico y constituyen un enlace entre el sabar analitico y el
sintético. De este modo, cuando se afirms que la psicologia se encarga

. del estudio de las interacciones que se dan entre organiemos individuales

con eventos individuales, evidentamente no se habla de relaciones concre-~

tas sino de 4 ® int das en una teoria (Ribas, 198%).

Ahora bien, g do a la leza del trabajo del psicélogo

"indunerul', o8 importante subrayar que en casi todas las actividades
que se desarrollan en este &nbito, el psicSlogo dessmpefia una labor

int_udueipunuu, puss trabaja muy de cerca con otros profesionistas y
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empleadoa como ingenieros, supsrvisores, empleados, etc., y por tal
sotive, su trabajo profesional debe darse, paradéjicamente, como una
dasprofesionslisacion, ssto quisre decir que el paicdlogo “aplicado®, una
ves que se profesionalisa adquiere el conocimiento de la disciplina y lo
. u.oﬁ a fsbitos aplicativos, en donds pueds ser compartido por otras

clencias o pricticas socisles. La desprofesionalisaciSn abarca entonces

.

(3% 1 del imiento andlitico traducido a conocimiento eintético

(Ribes, 1993). .
81 peicSlogo “aplicado" debe trabajar & lado de otros

profesionistas porque ia paicologfa, a Aif is de ot profesiones no

tisne un go eocial pecifico, es decir, no podemos hablar de
problemas puramente pesicolégicos a nivel social porque los problemas
ﬁatcoleqlco- no pueden ser identificados al margen de otro tipo de

prablemas como educativos, laborales, de salud, ete., sn donde el compor-

taniento es sSlo un P o una 4f i6n de dichos problesss, y

evalusrios interdisciplinariamente nos di la posibilidad de valorarlos de

[ Q. 1 coneid e

sus mGltiples dAimensicnes. Ee por esta

rasén que la labor del pesicélogo dsbe darse siempre unida a la de otros
profesionales incluyendo a los usuarios mismcs de los servicics. (Talento
y\‘lunu. 1980 en Ribes, 1989).

De este modo, 81 tradajo del psicSlogo en selecciSn de personal,
conetituys un claro ejamplo de la naturalezs interdisciplinaria de la
discipline psicoldgica en terrenos splicados. El psicélogo que labora en
1la industria por la neturaleza del trabajo que desemefia, neceaita del

apoyo de otros profesionales como nulnutudoro_l, ingenieros, técnicos,

otc. que le p de la inf ién ia para la eslaboracién del
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perfil ‘de los candidatos idénsos para los puestos vacantes. El perfil de

vuu P es ol @& que 1 P en términos peicSlogicos las
caracterfeticas o atributos p les que deberd tener un candidato, aef
como los requisitos minimos en cuanto al grado de imiento al d

Previo a la elaboracién del perfil del puesto, el paicSlogo tiene que
recabar toda la inf ién ia, que le permita perfilar o delinear

las caracteristicas que deberi poseer el candidato, dicha informacién
puede ser obtenida de: a) descipciones de puestos (que no siempre son
elaboradas . por el paicSlogo pues en aesta tarea participan
administradores, ingeniercs, técnicos y todas aquellas personas que

con 1 idad las ¢t que el puesto involucra); b)

P

Bntrevistas dirigidas a jefes o supervisores y a los ampleados mismos; C)
Cuestionarios; d) Observaciones directas etc. De tal manera que en el
proceso previo & la seleccién participa ademés del psicSlogo, todo el
personal que tiens contacto directo o indirecto con el puesto vacante
' sean gerentes, supervisores, adninietradores, ocupantes del mismo puesto
etc., ya que sélo de esta forma se pusde obtener un "retrato hablado"™ del
puesto a cubrir.

A partir de la elaboracién del perfil tcdo lo demds corre por
cuenta del psicélogo raclutamiento, entrevistas, ex&menes psicométricos,
etc., hasta la valoracitén técnica, Que es otro momento en donde se
requiere nuevamente del trabajo interdisciplinario; la elaboracién de los
eximenes técnicos y la evaluacién técnica del aspirante compate
Gnicamente a los que conocen técnicamente el trabajo, siendo la labor del

psic6logo fundamentalmente, la de elaborar y apliacar instrumentos de
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svaluacién definiendo su tura, ido, pertinencia etc. Del

‘tu_bnjo on seleccién hablaramos en el siguiente apartado.
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11I) EL PROCESO DE SELECCION

Las organizaciones - para podsr funcionar satisfactoriamente,
_'nocnitcn de recursos que les permitan llegar al logro de sus objetives,

’ dieho‘ i pued clasificarss en tres tipos: Matariales, en

donde podemos incluir la uqushu'u. el capital, las instalacionss, etc.;

Menicosy, refiri a H P diset actitudes,
wotivaciones y experiencias del personal que labora en la organisacidén. A

un. Gltimo pect: 1 se le conoce dentro de las

orgunulcton.‘l como el &rea de la ““Administracién de los Raecursos
Humanos**.

La administracién de Recursos Humanos (ARH), como uno de los tres
pilares que sostisnen a la organisacién, es el campo que se encarga de

suministrar todo el potencial humano, y es considerado como un proceso

. administrativo aplicado al amiento y vacién del esfuerzo,
las experiencias, la salud, los conocimientos, habilidades, etc., &. los
miembros de la organizacién, en btn.ﬂclo. del individuo y de la propia
organizacién’' (Arias, 1973 p.p. 27). '‘Esta &rea de trabajo en la
industria, vrequiere de 1la participacién de diversas fuentes de

conocimiento como el d la fa, la ingenieria la, pesicologla,

etc. las cuales aportan a través de un trabajo interdisciplinario, los

elementos necesarios para el funcionamiento Sptimo de la -pr.u.’

7 Los términos organizacidn, empresa, industria y compafifa serén
. empleados como sinénimos para los fines del presente trabajo.
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La psicologia en particular ha sido aplicada en distintos &mbitos
del trabajo en la industria como lo son: la capacitacién, el anilisie de

puestos, la evaluacidn del P , la elab ién de ins de

evaluacidn, la ssleccién, ete.

Ls seleccién de personal, dentzo de la ARH, es sin lugar a dudas el

drea que ha utilizado con mayor fr ia les imient provenientes
ldo la psicologfa, partiendo de la idea &o que utilizando sus métodos
wcient{ficos”, es posible medir las habilidades de las personas,
identificar sus aspiraciones y limitaciones, etc., para colocarlas final-
mente en el puesto que les sea wis adecuado.

Asi, la seleccién de personal tradicicnalmente se define como: Kl
pzoeoduiongo que permite encontrar al hombre adecuado para el puesto
adecuado {Arias, Op. Cit.; Oroszco, 1980; Grados, 1988).

Bl proceso de ssleccién de personal, consta de una serie de etapas

iy

que pued varisr endo de la P u organizacién, pero de
wanera genérica consiste de las siguientes: a) La Vacante; b) Lla
requisicién; c¢) Bl andlisis del puesto; d) E1 reclutamiento; o) La
presolicitud; f£) La solicitud y la entrevista inicial; ¢) La evaluacién
técnica; h) La evaluaciSn psicométrica; i) El eximen médico; 3) La

encuesta socioscondaicar y, k) La Holietan.

a) L Vacante.

Bl p inicia do se lbz_'o una vacante, sin6nimo de un puesto

sin titular, que puede ser ocasionada por el reesplazo ya sea temporal o

detfinitivo de alguna perscna dentro de la compafiia; o bien pueds ser de

nusva creacién cuando surge un nuevo p to o de la amp a
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b) La BRegquimicidn.

La vacante, ocasionada por reeaplazo o puesto de nueva creacién, es
nottﬂcadl al departamento de seleccion wediante um requisicién de
ﬁzml, 1a cual contiens: fecha de nm.u.ncmn, dfa en gque deberd eer
cublerto el puesto, fecha de contratacién, departamento, horario, sueldo,
descripeion gendrica de las actividades y a qué personas le reporta.

c) El.anAlisis del pussto.

Algunos autores como Arias (1973), Orozco (19680) y Blum y Naylor
(1976), consideran que con la raguisicidn de personal es necesario hacer
una anflisis del puesto en caso de que la empresa aun no lo tenga clara-
mente definido, esto con el fin de marcar los requisitos que debers
inuhcor el futuro ocupante.

La informacién pars el anilisis del puesto se pueds obtensr de los
wanuales de procedimientos existentes en la coompafifa; haciendo
observacionss directas en los escenarios de trabajo o bien haciendo
entrevistas a loa jefes y/o a los ocup.nto'l de puestos anflogos.

Una forma distinta de las anteriores para hacer la descripcién del

P f + la propusd Pl ] (1949; en Jeasup 1979) a través de la técnica
de los incidentes criticos que consiste en describir situaciones en las

que ocurren desempafios muy sobresalientes © bien equivocados a fin de

un d ivo del tipo de trabajo implicado y de las

d ol

sticas les en los candidatos a

Los datos que generalmente contiens una descripcién de puesto son:
su denominaci6n, 1a ubicacién dentro del organigrama, una descripcién
genérica o resumen de las funciones principales expresadas a manera de

Vobjou.vo- y una descripcién especifica desglosada mediante objetivos
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especificos, en donde se detallan punto por punto las tarsas del pu.ito.
" Esta descripcién se hace con el fin de determinar qué es 1o que hace el
ocupante, c¢Smo 1o hace y porqué lo hace. La informaci6n asi obtenida
tiene qu.b ser interpretada en términos pesicolégicos, esto quiere decir
que debsran especificarse los atributos personales dessables en el futuro

te, para elab un perfil o serie de caracteristicas descriptivas

4sl tipo de parsona que el puesto requiere.
Una vez elaborado el anilisis de .puestos, algunos autores, como

- Oromco (Op. Cit.), consideran pertinente hacer una valuacitn del mismo si

ino ha sido cl ubicado d del organigrama de la esmpresa a fin
de poder desfinir el asueldo. -

Cuando el andlisis del puesto y su valuacién (en caso de ser
necesarios} ya se ha hecho, el eiguiente paso es buscar dantro del

personal que trabaje d de la pafila, a aquellos gue reunan los

requisitos establecidos, para hacer un cambio de puesto © bien una
promocién o ascenso, y en caso de no existir ninglin prospecto se inicia
el proceso de reclutamiento.

d) Kl _Rsclutamiento,

El reclutamiento son las formas de las que se valen las compafilas
para atraer candidatos adescuados a ll;l necesidades. Grados (1988)
clasifica las formas de reclutamiento en fuentes y medios. En la primera,
se recurre al lugar idSneo para captar candidatos como boleas de trabajo,
agencias de colocacién, asociaciones profesionales, instituciones

d ivas ¢ & de ¢ } © sindicatos, cartera de

candidados y promociones ( do la £ e8 int ). Bn la segunda, sa
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Quu-u nédlon de difullén como el perisdico, la radio, T. V., grupos de
intercambio, boletines o o1 bolanteo.

‘ Los candidstos que se logran captar se evalGan de manera secuencial
iniciandose asi la etaps de seleccidn propiamente dicha con el llenado de
la presolicitud.

e) La Prasolicitud vy la Entraviats inicial.

La presoclicitud es un formato en el cual se requieren los datos
indispensables dal emdl&nto para cubrir la vacsnte, 1o que permite
wur de nmn. répida si el solicitante cubre o no los raquisitos del
puesto, por lo gue resulta muy Gtil cuando se tiene una afluencia
considerabls de candidatos.

Ccon la revisién de la presolicitud, ‘se lleva a cabo simultfneamente
una entrevista inicial que tiene la finalidad de obsexrvar si los

atridbutos del candidato tales como la apariencia fisica, la facilidad de

pslabra, la habilidad para relaci ete., P con losm
del

L ¥

Al término de la entrevista se le proporciona

al candidato, inf i6n g 1l del p y de la compafiia.

Este tipo de entrevista es muy superficial y pusde hacerse
aproximidamente en 10 minutos.

f) La_solicitud v eptravista.

81 el candidato reune los requisitos minimos, el siguiente paso es
el llenado de la solicitud en la cual se requiersn datos personales,
escolares, laborales y familiares, que se verifican en la segunda
entrevista.

Las fases 4o la entrevista son: el rapport, la cima y el cierre. Bl

© EARRQEL, tiene la finalidad de establecer una atmSsfera de cordialidad
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’ entre '01 ontrovi;eldor y el entrevistado, por lo que ee omiten preguntas

que generen tesidn y en lugar de ello, se verifican los datos personales

tales como el nombre, la direccién, la nacionalidad, el registro federal
de causantes, etc., estableciendo una relacién de empatia entre el

entrevistado y el entrevistador. La cima, como la siguiente etapa de la

ieta, P a el en el que se obtiene la mayor parte de

1a informacién del candidato al indagar el grado de estudios alcanzado,

la trayectoria laboral y las relaciones que mantiens el eAndLQnto dentro
ds su niicleo familiar. La historia educativa se considera importante

porque permite conocer el nivel intelectual y los logros académicos del

candidato que son tomados como un indicativo del rendimiento comfin del

individuo. La experiencia laboral es sin duda el asp que niis {

dado que i la tray ia de progreso del solicitante, su
eatabilided laboral, los ingresos alcanzados, la relacifn qQue mantuvo con
su jefe y' compafieros de trabajo, las actitudes que guarda con respecto a
sus empleos anteriores, etc. Por Gltimo, ‘._L_gum es el momento en qQue
la entrevista empieza a declinar y generalmente se hacen preguntas
referentes al estado de salud, el uso del tismpo libre, estc.

Una vez que se obtiene toda la informacién que se considera
importante, ae le anticipa al candidato que se ha llegado .nl término de
la entrevista y se le d& informacién y la posibilidad de hacer las
preguntas que 61 considere pertinentes, y al términoc de ellas se ie
despide amablemente, dandole una cita para la evaluacién técnica si se le

consideré un buen candidato.

9) La.avaluacion vécnica.



Esta evaluacion va dirigida a explorar si el c-ndl.dno’ poses los

conocimientos tedrico/pricticos que el puesto exige, sste tipo de evalua-

cién por ser de naturalesa técnica, la efectGa el jefe immediato o el

"dopu:t'—nto de seleccitn, a ta con i

h) LA avaluacido psicométrica.
28 recomendable que la evaluacién psicolégica, & realice después

de la evaluacién técnica para shorrar tiempo y costos, si los candidatos

no tiens los imient i eon el puestos. En esta etapa se

1neputa analisar la capacidad intelectual, la habilidad, la personalidad,
las actitudes y aptitudes de los candidatos a través del usc de prusbas
peicolégicas que van encaminadas a -dlz: aspectos internos de los
individuos, que mantengan alguna relacidn con el #xito en el trabajo, de
tal manera que antes de hacer cualquier lpuehcibn del candidato,

ds 4 las isticas que se dessan medir para slegir o

elaborar las prusbas © grupo de pruebas (baterias), predictoras del éxito
en ol uploo-.

i) Kl examen médico.

En esta etapa se verifica el buen estado de salud del solicitante
para evitarle riesgos, por una parte, si el trabajo interfiriera con su
astado de salud, y, por otra, a la -npun'.

J) LAa.sncussta socicecondmica,

En ocasiones ee hace una visita domiciliaria para verificar el
domicilio del candidato y las condiciones socio-econémicas en las que se

desenvuelve. Asimismo, ee eholcnn las referencias tanto personales como de

emplecs ores para si ol candidato no omitié algGn dato o

falseo la informacién.
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k) La.desicifn.
Se toma una resoluciSn en base al proceso antes dnc_rtec, [ L]

integran los resultades del -oucttmﬁ en cada una de las etapas y se

onbdn un reporte para decidir si el candidato fue aceptado o na. En

caso de ser aceptado, se P de a la tirma del contrato. Bl proeilc de
seleccién antes descrito se Llustra en el anexo 1.

Be pertinente sefialar que el procesc de seleccién antes descrito,
queda sujsto a las ceracter{sticas del pussto y al estilo que adopte la
.organisaciSn con base en sus necesidades; asi, puede ser pertinente o no,
realisar el anflieis o la valuacién del puesto, o pueden necesitarse mis
de dos entrevistas, o incluso pusden omitirse o aumentarse etapas en el
proceso.

Poro, al gen de la ia © la forma que adopte el proceso de

ssleccién en cada empresa, lo que interesa para 1os fines de éste
trabajo, es enfatisar més que en el cémo se ha llevado a cabo la

uioeeLOn, en el porqué; sin p hacer un anfilisis que se plerda en

la generalidad. Bl interés no se centra en las formas de evaluacién para
seleccionar personal sino, particularmente, en el usc de las pruebas
peicométricas como herramientas de evaluacién, para lo cual es
conveniente hablar un poco en el siguiente apartado, de la histéria y los

supuestos teSricos de los "tests mentales”.
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IV) LAS PRUEBAS PSICOMETRICAS

a) Historia de la Peicologia diferencial.

En 1890 el peicSlogo americano Mck Catell, utilizé el término
'ﬁnt- mental® para designar una serie d.'pzuobn peicolégicas utilizadas
para analisar las diferencias individuales en estudiantes universitarios.
Eetas pruebas median tiempos de reacci6n, sensibilidad al dolor, factorss
sansoriomotrices, etc. Posteriormente, en 1905, el psicSlogo Alfred Binet
y ol Dr. Thomas Simon elaborarcon el primer "tests sental” prictico para
diagnosticar el nivel intelectual en individucs anormales.

BEn los inicios del desarrollo de las prusbas, su uso quedo
circunscrito a la educacién y a la orientacién profesional, hasta que
fueron utilizados en la primera guerra mundial para medir la inteligencia
de los reclutas del ejercito mediante una bateria de tests basada en la
escala Binet-simon denominada "Army Beta“. A partir de este momento los
‘tests mentales gozaron de una gran aceptacién en diversos palses como

Estados Unidos, Gran fia, lia, P a, etc.; pero cuando

a infil en Rusia en donde imperaba la tradicién
reflexolSgica, por el afic de 1936, quedaron prohibidos por que se les
considerd como un método "seudocientifico® y falso en su principic por

considerar que los datos arrojados por un tests no correspondian a nada,

© bien correspondian a apariencias o relaciones parciales momenténeas,

sujetas a la situacién experi al & por la prusba.
Por otro lado, cabs seflalar que el surgimiento de la psicologia
diferencial no se sujeta a la historia de alguna teoria en particular,

pues han eido diversos puntos de vista (psicoanflisis, asociacicnismo,
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gestslt, y cognoscitivieso) los que han contribuide en 12 Lntorprot‘ncidn

de estos mitodos de avaluacién (Pichot, 1989).

b) Tivos de pRusbas.
Los tests -l-ntun se han clasificado seglin sus caracter{sticas
ccio de_lARiR v _Dpegel; segln la forsa de ser asdministrados como
; Andividuales o gplactivos: y en base a 1o que pretenden medir es posible
clasiticarlos en dos grupost
1) ba sficiancia: P qQue p L] axplorar aspectos
cognitivos como las aptitudes,  habilidades y conocimientos, es decir, la

inteligencia.
2) Bs psrsonalidad: Que P! las p
afectivos y motivacionales.

Las prusbas peicométricas traten ds medir las capacidades o las
caracterfeticas dsl individuo con bass en las respusstas eaitidas,
consideradas como rasgos de la personalidad.

Raspacto al primer grupo de prusbas, cabe asflalar gue de acuerdo
con autores como Siegel y Lance (1980) y Pichot (Idem.), la Lntonqonen_

un to que ha sido dificil de definir por ser considerada

P P

como una especie de capacidad general o de “agilidad mental®, que implica

la capacidad para ap rdpidas el resolver problemas, el .
recordar informacidn con facilidad, el pensar de manera abstracta, el
manejar simbolos, etc. Comunmente la inteligencia ha sido definido comos
a) Una aptitud para resolver problemas; b) Una aptitud para el éxito
- agcolar; o, ©) Una sptitud factorial, es decir, una aptitud que se

relaciona con miltiples factores como el aprendizajs, 1ia memoria, la
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16n, la percepcién, la manual, la capacidad de andlisis y

sintesis, etc.
A su ves, el concepto da inteligencia incluye a otros conceptos

tales como las aptitudes y las habilidades, que como 1o seflala Jessupe
(Iﬁl), soa claramsnte dl!.tml!bl;.ll las aptitudas ee definen come
‘c'u-utulouou innatas de los individuos, lae cuales son suceptibles de
ser q.urrélluu bajo 1a influencia del medio, que ss relacionan con la
potencialidad para adquirir habilidades y ‘cenoeuuntou en tanto que las
Dailidades predicen el éxito mediante el dominio preciso del conocimien=
to tanto en 1o tedrico como en lo prictico.

yor otro lado, las prusbas de personalidad, wmediante el uso de

1 ios o prueb proyectivas que, o 1 son 4 P
clinica  © peicanfliticamente, se tent a ir los anhelos,

conflictos, dessos, necesidades, frustraciones, etc.

c) Suguastos de las prusbas de peicomftricas.

Un tests msntal es una prusbha qus {mplica una tarea a realizar
idéntica para todos los sujetos axaminados y con una técnica precisa para
daterminar el éxito o el fracaso. Una prueba puede ser considerada
también comc una situacién experimental estandarizada que sirve como
estismulo a un comportamiento, que ss evalGa estadisticamente con el de
otros individuas Que poseen caracteristicas comunes y que han eido
colocados en la misma situacidn, 1o cual permite clasificar a cada sujeto
€On respecto a la poblacién de la que forma parts; por tal razén, la
situacién de prusba dede ser la misca pu;n todos los individuos (Orosco,
1980).



Bs importate sefslar gue los datos arrojados mediante las prusbas
‘p-icult'un-' (de inteligencia o de personalidad, excepto en el caso de
las prusbas proyectivas), dado que psrten de criterios normativos, nunca
son absolutos eine que se encuentran sujetos a la norma de alguna
poblacién general o espscifica (Jessuppe, .td—.).

Bl objetivo final de toda prusba peicomtrica es, entonces,

identificar las difersncias individuales como 1la inteligencia, las

aptitudes, las motivaciones, etc., para poder predecir el p iento

4 de una p con base en 1la informacién obtenida en el presante

(Rowell, 1979; Blum, 19767 Pichot, 1989; Oroxco, Idem.).

d) gritaxios sstadisticos v prushas da inteligencis.

Como se seflalé terl el P fento evaluado por medio

de una prusbs peicombtrica se analiza estadfoti con P a una
poblacién de n sujetos que se distribuysn normalments dentro de la miama,
Y que comparten caracteristicas tales como la edad, nivel sccicsconiaico,

ancolaridad, atc.

Ahora bien, para establecer p de P ién entre los
resultados obtenidos por los individuos en situacionas omu-u-A de
prueba, los resultados de un tests de inteligencia tisnen que expresarss
mediante el célculo de la edad mental o grado de desarrollo intelectual
qQue corresponde a la mayorfia de los sujetos de cada edad ctonoleqiu,.
Rasta técnica fue introducida por Binet y estd basada en i.n construccibn

de prueb que 9 reactivos en creciente grado de dificultad, a

£in de avaluar estadistfcamente todas aquellas p P tativas
de uns determinada edad cronolégica, es decir, las que pusden ser

a rtad por el 50 o 708 de los individuos bajo un rango
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de adad cronolégica particular; en otras palabras, la odad nhnl es la

edad aixisa en la cual los individuos pond a todas las

preg que po terto grado de dificultad. La edad mental no es uns

-um Qque se 46 siempre en nd dos pues do los individuos

responden correctamente & pEeg que ponden & una  edad
16gica superior, se como meses adicionales a la edad mental

_ del individuo.

siguiendo esta missa légica de .nl'ulel.du, willian L. Stesn (1912,

. on ﬂchot, 1991) propusd una medida darivads del cllculo de la edad
mental a la que llamd Coeficiente Intelectual (C.I.), que ss obtiens al
dividir la Edad Nental (8M) entre la Edad Cronolégica (EC) y el resultado
multiplicado por clen para evitar decimales (EM/EC x 100).

Bl CI axpresi la rvelaciSn entre la EN y EC, evidenciando el grado
de inteligencia del examinado; asi cuando el CI es igual a cien es decir
SN = EC el individuo es normal, ei el CI es mayor que cien se considera
que el sujeto es scbredotado (EM > KXC), y si esta relacién es inversa
(EM < RC) indica que el individuo es subnormal.

Por otro lado, el CI pusde adoptar dos formas de evaluacién
distintas: 1) la evaluacién en percentiles y 2) la evaluacién en desvios
rveducidos. Rn la primera, se ubica al ‘individuo con respecto a cien
personas de la misma EC, en donde el centil corresponde al mejor y el
cero al peor. En la segunda, se .cllc\lll la desviacién etandar de un
grupo, con un valor promedio arbitrario, por ejemplo cien; y, con una
fracci6n de desvio también arbitrario, por ejemplo quince. Dichas

evaluaciones en desvios reducidos, ) se en tablas T y

¥

ae ellas se obtiens el diagnéstico.



rqr otro lado, el disefico de pmcm'pueo-ltrlen como instrumentos
de evaluacion estadistica dedbe cubrir dos criterios lndhpanubho en
todo estudio valorado estadfsticaments, éstos ocriterios son: la
mﬂ.nbutdld y la validesz.

La confiabilidad se define como 1la cualidad qus poses un
instrumento para proporcionsr resultados idénticos en estudios ‘sucesivos,

o8 dacir, es el grado de consistencia en los resultados arrojados por el

instrunento.

Al St od para inar la confiabilided eon los

siguientes:

1) Consistencia tests-retete: consiste en aplicar a los aismos
sujetos, el mismo tests despuds de un intervalo de tiempo. para observar
sl se 44 una co:ulneidn‘ entre las dos medidas obtenidas.

2) Coneistencia interna: esta se obtiene al dividir un tests en dos
partes equivalentes, calculando la correlacién entre las calificaciones
obtenidas en ambes partes por los mismos sujetos.

3) BEquivalencia: consiste en aplicar dos tests paralelos gue
contangan praguntas de naturaleza y dificultad andlogas, para obtener la
correlacién de las calficaciones obtendias en ambas prusbas por los
mismos sujetos.

La validez se define como la cualidad por la que un testes mide lo
que pretende medir, al demostrar la magnitud de la correlacién entre las

estimaciones de la prueba y lo ocurrido en situaciones “‘reales'' es

L La correlacién es un indice numérico a través del cual se determina la
variacién conjunta de dos variables, pusde ser positiva cusndo se
establecen relaciones que eiguen un aiemo sentido o negativa cuendo
varian en sentido opuesto.
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decir, de desempefio. Siegel y Lane (1980) indicen cince formas do»
analizsr la valides de un test, la previsiva, la concurrente, la nominal,

de ido y du 4 P 16

1) la valides previsiva refiere a l.n existencia de una correlacién
positiva entre las calificacicnes de la prueba y las medidas obtenidas en
1a ejecucién del trabajo.

2) la valides concurrente, similar a la anterior, ss obtiene
sdeinistrando 1a prusba a los empleados mientras trabsjan, a fin de
obtener un juicio de valoracién de manera inmediata.

3) la validas nominal hace raferencia al grado en que la prusba

mide £ relacionados con el trabajo.
4) la validezs de contenido indica si 1la de preg
obtenidas en la prusba es P ativa del congl de preg as

que se habrian podido hacer.

$) la validex de interpretacién se obtisne cuando los resultados
obtenidos en la prusbs se correlacionan con los obtenidos en una prusba
similar.

Para efecto ds la t ién de prueb se elige un indicador o

criterio que mida hasta que punto el individuo pusde ser apto para el

trabsjo {como el iento &tico, d motriz,
caracteristicas personales, stc.) con su respsctiva herramienta de medida
© predictor (sean antrevistas, prusbas, solicitud); ahora bien, cuando
existe correlacién entre las calificaciones de un predictor y 1la
eficiencia en el trabajo en baﬁ a los criterios, se dice que el
instrumento de medida o predictor es vélido, es decir, que mide lo que

pratends medir, y ol arroja los mismos resultados en estudios posteriores
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entonces el predictor también es confiable (Blum,  1976) De manera

1, los estadisticos sefialadcs son los considerados para la

4 P

construccién de las pruebas psicomitricas a fin de assgurar esus

posibilidades predictivas. Algunas de las pruebas para evaluar 1la
inteligencia que son utilizadas en las organizaciones para la evaluacién

del personal, y que p A de la en que se ha sefilado son el

Wais, Dominos, Army Beta, Bareit, Raven y Meili.

o) Brusbas de perscoalidad.

Los tests de personalidad, como ya se eeflals, comprenden todas
aguellas prusbas dirigidas a explorar aspectos afectivos, motivacionales
© conativos de los individuos, es decir, aspectos no intelectuales
(Pichot, 1989). Dichas pruebas son consideradas como uno de los métodos
que permiten acceder al andlisis de 1la personalidad utilizando
principalmente postulados psicoanaliticos y gestélticos.

Cabe sefialar, que el com;-opto de personalidad ha sido entendide
como aquella estructura que ss va conformando a partir de influencias
tisioldgicas, psiquicas y socioculturales, y que junto con factores
situacionales determina el actuar del individuo, de tal manera que todo.
4CtO revela a su ves la estructura de :ll personalidad. También se ha
considerado que la estructura de la personalidad, poses distintos grados
de profundidad, en dbnde los fenSmenos superficiales forman un astrato

sfs flcil de identificar que aquellos niveles prof que @

rasgos de la personalidad que ponen al descublerto las fuerszas in-

conscientes ignoradas incluso por el mismo individuo (Bell, 1940).



_En este sentido, las prusbas de perséonalidad son un instrumanto que
permite analisar tanto los estratos superficiales como los profundos de
1a personalidad, y han sido divididas de acuerdo con Orosco (1980) en dos
grandes grupos: 1) Cuestionarics y 2) Pruebas proyectivae.

1) Cuestionarios. La inciativa de utilizar cuestionarios como tests
de personalidad se debe a Alfred Binet. Los cuestionarios estén
estructurados con base a preguntas a las cuales el examinado desbe

t por el 16 o por eleccién mltiple, de acuerdo con

sus opiniones, g , & ias de P iente en
situaciones especificas, etc.

De acuerdo con lo que pretenden evaluar, los cuestionarics pueden
ser de Lneoroiu, de valores, de actitudes o de personalidad. Asimismo
pueden ser unifésicos o multifdeicos.

Son unifésicos cuando exploran solo un rasgo de la personalidad,

por ejeaplo 1 ién vs. i6n; wultifésicos cuando permiten
evaluar varios gos simulth

A su vex, los cusstionarios pued: ser 1 P d en términos
peicolégicos, psiquiatricos o de a los fact de p lidad

do!;nldon por un anflisis factorial.
Entre los cuestionarios unifsicos interpretados pasicolégicamente

P cd la pruedb del dominio/sometimiento de Allport,

integrada por la descripcién de un cierto nGmero de eituaciones, en las
cusles se les smolicita a los examinados que respondan por eleccién, la
que mejor refleja su comportamiento ante l..l situacién planteada.

Otro cuesticnario que también poses una interpretacién psicolégica,
pero que fue ido multifasi es la ba de B que




mide tendencias neurdéticas, de autosuficiencia, de
introvereibn/extroversién, dominio/sumisién, la autoconfianza y de
eociabilidad.

Diferentes a los anteriores es cuentan aguellos que derivan de la

terminologfa peiquidtrica, eiendo uno de ‘los mis idos el 1 io
.de personalidad multifisico de Ninnesots (M.M.P.I) constituido por 566
frases afirmativas y negativas ante las cuales el examinado debe elegir
su respuesta. Beta prueba contiens nusve escalas patolégicas que
corresponden & las wsiguientes tendencias: hipocondria, depresidn,
histeria, psicopitica, masculinidad/feminidad, paranoia, paicastenia,
esquisofrania @ hipomanfa. »

Por otra parte, dentro de los cuestionarios sultifésicos basados en
el anidlisis factorial podemos mencionar el 16 P.FP construido por Catell,
que mide 16 factores de la personalidad a través de 187 oraciones a las

que el sxaminado debe contestar por eleccién forzada.

P proy ivas. L K. .rnnk (1939), fué el primero en
usar el término “"técnicas proysctivas™ y lo usé para designar un método
da estudio de la personalidad que enfrenta al l.mitvlduo a una wituacién
en la cual debs responder de acuerdo al sentido que para 41 tiene dicha
situacién.

Los tests proyectivos ase basan en el concepto de proysccién
introdueido por Freud (1894, en Lawrence y Leopold, 1985) que ee refiere
& 1a -atribucién de los propios impulsos, sentimientos y afectos a otras
personas o al mundo exterior. Es una reacciSn defensiva que le parmite al

individuo ignorar las ideas o & i ientes @ ind bles .7

son dificiles de aceptar para la conciencia. En este sentido, el concepto
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" de proyeccién implica que las percepciones en ocasiones son

inconscientes, que prodi una duccién de la tensién psfquica y que

constituyen una funcién defensiva del yo. 8in embargo, estas
caracteristicas no ee dan en las aplicaciones de las pruebas proyectiva

dado que la prusbas no poseen ningGn atributo P ico, uni son

el medio por el cual el individuo puede proysctar su estructura yoica;
pér esta razdn ocasionalmente es ha denominado a este tipo de pruebas
como técnicas de imaginacién, de apercepcién o prusbas dindmicas (Pichot,

Idem.).

Pero al margen de que las p proy ivas d o no 1la
tensién psiquica, en la prictica se les ha empleado para proporcionar una
apreciacién global de las caracteristicas de los individuos. Las pruebas ’

proyectivas estin disefiadas de tal manera que pressntan estisulos

"

ambiguos, ante los cuales el examinado tiene que P proy
sue necesidades, deseos, conflictos, temores, etc. Qque se suponen

constituyen su estructura intrinseca.

Bell (op. cit.) clasificé las prusbas proyectivas en tres grupos:
1) Técnicas de asociacitn de palabras.
2) Técnicas de estimulacisn visual,
3) Técnicas de movimientos expresivos.
Como ejemplo para la primera tlcnxcn. podemos sencionar la prusba de
frases incompletas que inicié con Payne (1928, en Bel), Idem.) y Que
) consiste en una serie de oraciones cortas que el examinado debe completar

Y qQue al wser analisadas pueden mostrar #&reas de conflicto ante

it 4 les o especificas.



En ol do grupo pod mencionar la prusba de L

(1938) constituida por nueve figuras geowétricas p tad en tarjetas
que el examinado debe copiar. Esta prueba basada en la teorfa de la
gestalt supone que noc percibimos las partes de un estimule sino el todo,
en weste sentido, se pretende formar con las figuras una configuracién.

completa © una gestalt en el examinado de acuerdo con los estados

sact

internos que son el resultado del d ollo, i6n

emocionales, ansiedad, inseguridad e inclusc defsctos neuronales, que

pueden llegar a di £ el proc perceptual.

Bl tests de Karen Machover (1949) es una muestra del tercer grupo
ds técnicas, esta prusba proyectiva se interpreta mediante el dibujo de
una figura humana que elabora el examinado y gue se supone mantiens una
estrecha relacién con 1la personalidad y.-l concepte de s{ mismo. i-n
prusba es de interpretacién psicoandlitica y los elamentos que toma en
cusnta son: la secuencia de las figuras, el tamafio, posicibén, tipo de
1inea, la espontanaidad en el dibujo, la expresién del rostro, si esta de
frente o de perfil, las distorsicnes, las omisiones de cualquier parte

del cuerpo, la indusentaria y la historia elaborada por el examinado.

Una ves, itas genér{ algunas de las pruebas utilisadas
en la industria para seleccionar al personal, cabe eefialar que estas
nunca son utilizadas aisladamente, eino gque se agrupan de acuerdo al
nivel intelectual y edad del examinado, formando “baterias” de pruebas
que se supone dan un retrato ﬁubudo de las capacidades y cualidades del
candidato.

Basta agui, hemos visto brevesante f;ua la nueva psicologia heredera

del pensamiento evolucionista, interesada en el tema de las diferencias



individuales, armd de instrumentos de medida a los legos de la disciplina
y pusd a su disposicién lon‘umdo- tests mentales, asi como el uso de
1a estadistica pars comprobar todo tipo de inferencia, dandole a leos
estudios peicolégicos apariencia de cientificidad. Bl interés por

Py

deterwinar lae variaciones en a paciad msentales determinadas

biolSgicamente, fue ido por estudios como los de Galton,

quien M.d técnicas para indagar de.qué manera se distingue una persona
de otra bisicamente con #l uso de cusstionarios; la construccién de tests
‘e.lpo Binet (1857-1911); el coeficiente intelectual de Stern (1871-1938);
los .-'euﬁoo de Ebbinghaus la slaboracién de tests destinados a evaluar
la inteligencia entendida como 1la capacidad para jintegrar o combinar
ideas, etc.

8in eabargo, la elaboraciSn de los tests mentales aun cuando se
‘spoy® en rigurosos criterios estadisticos de validacién, derivaron
instituciones culturales dualistas pues buscaron medir los rasgos Yy los
procesos psiquicos o mentales, al margen de toda situacionalidad en los
fentmenos implicados.

La recuperacién de una perspectiva naturalieta, plasmada ya en la
obra de Arist6teles, tal como la expresS Kantor {1924-1926) para la
delimitacién de los eventos psicolégicos, permite superar los errores

histéricos que han llevado a 1la seguridad de causas internas de las

cuales son iones la d considerada esta como verbalizaciones

© movimiento de 1os organismos.

A fin de ahondar en estas apreciasiones, en el eiguiente capitulo
&8 presenta este punto do vista dontt_o de la psicologfa, del cual ee
parte para .h propuests desarrollada agui.



IIZ) MARCO TEORICO INTERCONDUCTUAL

El objeto 1l de io de la psicologia para 1la teoria

¥

interconductual formulada por Kantor (1924-1926) es 1la cenducta,
entendida éata como la interaccién entre el organismo individual y el

ambiente en una relacién de afeccién reciproca, siendo el centro de

i és la in 16n miema. La propuesta de Kantor pusSé de manifiesto
la nacesidad de estudiar los aventos pﬂcol‘.bqicol desde una perspectiva
naturalista, de hecho, Kantor parte de AristSteles para la formulacién de
su teorfa psicolégica, la cual tuvd como objetivo principal recuperar
agquellos postulados que explicaran lo psicoléSgico sin tener que. recurrir

a gorias les o derivaciones légicas de agquellos

' postulados. Esta manera de entender lo pesicolégico intents darle a la
p-icologu un cuerpo tedrico que permitiera, con categorias propias, el
estudio clentfifico de su objeto conceptual de estudio. '

Antes de abordar el desarrollo de la teoria interconductual, es
pertinente hacer una exposicién sobre los supuestos en los que descansa
1a teorfa como un modelo explicativo del comportamiento.

Kantor (1978) enfatizé la importancia de considerar a la psicologfa
como una ciencia natural que lejos de descifrar fenSmenos ocultos
describe pautas de comportamiento en la relacisén que guarda ‘el organismo
con su ambjiente, partiendo del supuesto de que el mundo de lo humano no
68 encuentra mas alld de la naturaleza.

La naturaleza a su ves, puede ser explicada a través del
conocimiento cientifico que va desde 1o fisicoquimico hasta lo social,

formando un todo en complejidad creciente. En paicologia, como en las
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diversas disciplinas de imient el dio de la ducta va de lo
.ﬁlo a lo complejo. Bl comportamiento animal en este eentido, rop:oion-
o ta formas cualitativamsnte mis sencillas en su organisacién pero a mssdida
Qque se avanza en la escala filogendtica el comportamiento se complejiza
- on las distintas especies hasta llegar al hombre. Existen etapas progre-
. ivamente complejas en la organizacién del comportamiento, sin gque esto
signifique que estas etapas se presenten de una manera lineal y sucesiva,
pues ss pueden dar actividades correspondientes a una funcién de ordon‘

superior sin que exista su inmediata inferior. lLa teoria, entonces,

P una i i6n jerdrquica del comportamiento que se manifiesta
como formas sspecificas de i ién o entre el organismo y el
ambiente.

Ribes y LSpex (1985) el una ia de la d & que

representa distintos tipos de interaccitén, es decir, distintos tipos de

dsl P iento en la cual todos los elementos son
interdependientes, niveles que fueron denomindos como funciones.
Asf, las funciones son categorfas genéricas que nos permiten
identificar niveles distintos de organizacién del comportamiento que se
complejiza a medida que se avanza de un nivel a otro. Dichas funciones

conductuales tienen como escenario un "campo interconductual®.

Bl campo | 1l es la P acién P 1l de 1la

int 16n del ismo con su ‘no y 1los el que lo conforman

son: El limite de campo, que incluye los eventos funcionales presentes y
ausentes, haciendo referencia a la historia del organismo y a factores
fisicoquinicos; Bl Organismo, que es la unidad biolégica que se comporta;

Relaciones Funcionales Entre Bventos, es decir, afecciones recfprocas



entre un estimulo y una respuesta con distintos niveles de mediacitn;

_Medio de Contacto, referidos a elementos fieicoquimicos ecolégicos ©

sociales que posibilitan la relaciSn estimul ¥ ;! vy °?

Dispasicionales, que incluyen elementos del campo interactivo, es Mtr,

lee y a la historia interconductual del organismo.
Para ahondar en loas P antes [T ! llan a
. continuacién:

Bl Organismo: Es la unidad bioldgica que interactia con sl ambiente

aadiante sistemas biolSgicos de respuessta que se desarrollan al entrar en

tacto con el . on el caso del bre, £ [ 1] reactivos

como los sistemas fonolégico y gestual.

Objetos y Eventos de Estimulo: 8Son objetos y econtecimientos,
reapectivaments, con los cuales el organismo tiene contacto directo o
indirecto. Ambos se diferencian de los esti{mulos, en la medida en gue
estos Gltimos constituyen las Adiversas propiedades gue contienen los
objetos, dicho 6'0 esta forma, los objetos pueden incluir diversos
estimulos o compartir propiedades de un mismo estimulo como forma de
energia con otros objetos de estimulo.

La Puncidn de Estimulo y de P 1 E9 @l wl de anflisis

para al tudio de un campo interconductual. Se establece

cuando un estimulo y un organismo hacen contacto funcional afectandose

3 tal int i6n puede darse en ausencia de un estimulo

particular, pues la funcisn estimulo-respuesta no se di de manera lineal
on la relacitén orqanismo-estimulo, dado que un estimulo puede involucrar,

" como se mencioné anteri s di objetos de estimulo, diferentes

estimulos de un miemc cbjeto o bien dimensiones caracteristicas de un
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oltimu1§ particular y afectar a diversos organismos © a diferentes

-htnﬁ.n rzeactivos de un organismo particular.

siendo la funcifn <e estimulo el efecto que produce el objeto

estimulante, la funcién de puasta hace ia a la accitn desl
organiemo ante dicha estimulacidn. Ambas funciones son el producto de un

de d 110 a partir da los contactos que el organismo tiene

P

con los objetos de estfmulo provenientes del MLQ ambiente, por ejesplo,
un nific que responda ante la palabra “"gato" (funcién de respuesta) y no
ante la palabra "cat", evidencia que el lenguaje que le ha side enseflado
o8 ol espaficl y los actos que el nific haga para referirse al ocbjeto ya
ssa pronunciando la palsbra o escribiendola, referiran a la funcién que
dicho estimulo ha adquirido por la relacién que guarda con el aobjeto
{funcién de estimulo). Aesimismo, en el segwento conductual o evento
pesicolégico unitario que involucra 1la funcién estimulo-respuesta,
diversos cbjetos pueden tener una misma funcién de estimulo, por ejemplo
un machste, un cuchillo, © una navaja, aunque son distintos objstos,
poseen una misma funcifn de estimulo correspondiente a la respuesta de
cortar; © por el contrario un objeto puede tensr diversas funciénes de
estimulo como por ejemplo cuando se usa una navaja para cortar un objeto
© para herir a alguien.

Bn 1o que respecta a la funcién de, respuesta, se asume que pueden
daree diferentes acciones con una misma funcién de respuesta o bien que
uns misma gcelﬂn posea diferentes funciones de respuesta. En el primer
caso podemcs considerar como ejemplo, que sumar utilizando lépis, papel o

calculadora son acciones distintas que implican una misma funcién de

P . Bn el o caso, en donde la misma accitn posse diferentes



tuhciom. de respuesta, la calculadora puede ser usadsa para sumar, restar
dividir, etc. (Kantor, 1978). . ‘

o Bl Kedio de Contacto: esta constituido pot‘ elementos fisico-
quimicos, ecolégicos o normativos que hacen posible que se dé la funcién

onéhulo/ j s ®in f£i parte de la interaccién misma, como la

luz, el aire, el lenguaje, etc.
Los Factores Situacicnales: Son los eventos que contextualizan la

int ién dola aun do no participan directamants en la

funcién estimulo/respuesta, y pusden identificarse tanto en el organismo

como en el ambiente.

La Historia Interconductual: Son los contactos organismo-ambiente,

previos a la Lnt-uccxep que se analiza y que pueden probabilizar el

contacto funcional entre un objeto de estimulo p y la P
del organismo, dandcse en dos sentidos, como la evolucién resultante de
la variabilidad de los eventos en la relacién funcional
estisulo/respussta y como la variacién de 1la respussta denominada
biogratfa reactiva.

81 Limite de Campo: Constituye un campo de interaccién afectado por

el contexto y por li historia i a 1 del organismo, incluye los

eventos y objetos que toman parte en la interaccién analizada aun cuandoc

estos no se P + pues u objetos no presentes
fisicamente pueden afectar la interaccién o por el contrarioc, eventos
presentes pusden nq afectarla, de modo que el limite de campo se amplfa
cusndo el organisec es capaz de trascender la situacionalidad de los

eventos y respondsr ante las caracteristicas funcionales de los mismos.
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Punciona 108 el antes cit 1 9. por

Iuru y L6pes (Op. Cit.) dentro del campo interconductual de la siguiene
forwas

La Funcifn l-ﬂmio—l«m-n: Que delimita la relacién de interés
. dentro de un campo interactivo, ya que este es afectado por mdltiples
variables qQue aun cuando no forman pn:to de la relacifn, la pueden
afectar.

Los Pactores Disposicionales: este concepto refiers a una coleccién

do pasad Yy b que afect cuantitativamente las

caracteristicas de una relaciSn determinada. Estos factores involucran
las factores situacionales y la historia del organismo. Estos factores
pueden interferir o facilitar la probabilidad de que se prassnte un
daterainado tipo de relacidn.

Bl Medio de Contacto: proporciona todas las condiciones necesarias
para que pueda darse una interaccién incluyendo factores fisicoquimicos o
elementos de esta naturalesa, ecoldgicos pertenecientes al campo de lo
biol6gico; y normativos que proviensn de lo social.

Tenemos entonces que el medio en el cual we comporta el organismo
esta oconstituido por factores fisicoquimicos, ecoldgicos, histérico-
culturales y otros organismos, en donde se da una interdependencia o
contingencia de todos loe elementos.

Bl concepto de Contingencia isplica una relacién de interdepen-
dencia entre eventos (estfmulos y respuestas), puede entenderse en

téraincs de 1la ia de © aludiendo a propiedades

funcionales de los mismcs., En el conductismo ekinneriano, dicha

goria, como implics una d ia t la




ductiag=-

de la a, en ol {

_ni;mn ‘de un oﬁthulq con

- 'mo. (el planteado por Ribes y g, 1985), este P e i d

como 1a dependencia reciproca entrs estlaulos y respusstas y no e6lo con
" base a su ocurrencia esino Lambién en relacién con sus propiedades
funcionales, es decir que la | contingencia pueds ser entendida como la

ia de inte ientes y también aludiendo a las

cterisan la i ién, dado Qque

propiedades funcionales que
' mediante dicho concepto es |posible clasificar jerfrquicamente las

distintas relaciones funcionales que ee eatablecen entre las funciones de

{aulo y de

Otro ds los conceptos que es de gran importancia en la t ia de
" Ribes y LSpes es el de MNediacién, que refiere al proceso por el cual uno
de los el particip en el caspo se vuelve critico para la

estructuracién de la relacién, | es decir, en la estructuracidn de las

relaciones funcionales de estiml P un el que participa
en la relaciSn es decisivo en 11 organizacion de un sistema interactivo,

truct i6n ‘darén £ cualitativa-

de modo que di £ de
mente distintas de organizacidp de la conducta. Siendo la funcidn
estimulo-respussta el indicativo de una relacién de contingencia gque
define un tipo especifico de mediscién.

As{, la taxonomia propussta define formas cualitativamente

distintas de la funcién est{mul p que per a di
tipos de mediacién.
Qtros de los conceptos antes on el modelo de Ribes y Lépex

son las uoi!ologln, el Dasligamiento Puncional y el de Competencias
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conductuales a las que se dedica un capitulo de este trabajo por lo que

no serdn abordadas en este apartado.

tas Morfologfas son los el ‘que integ las relacionss de

estimulo/respuesta y pueden ser propiedades no organismicas, organismicas
y convencionales. Por propiedades no organismicas se consideran los

ol 2 tisicoquimicas como el color, sabor, olor, etc. que hacen

contacto directo © indirecto con los sistemas sensoriales del organismo,
© bien las propiedades de un organismo que afectan a otro organismo, pero
Gnicamente en términoe fisicoquimicos, produciendo impacto solo a niveles

biolégicos. -

Por propiedades organismicas ee entiende la conducta de un

organismc como ¢@ d de imulos, Qque pueden afectar a otro
organismo en términcs de movimiento o accién, dependiendo ds la historia
interactiva del organismo al cual afecta, y del momento en que el
intercambio ccurre.

Las propiedades convencionales son asignadas por las normas que

rigen el iento de un inado grupo social y trascienden

preduciendo impactos en el comportamiento a distancia tanto en tismpo
como en espacio.

As{, 1la morfologfa del estimilo y 1la respuesta puede tener

propiedades ionales . iemicas y fisicoquimicas al mismo tiempo
© poseer cualquiera de éstos atributos.

Bl Desligamiento Puncional: en esta inst ia Queda plada la

posibilidad que tiene el orgsnismo de «r

P de S Y

variable ante diversos tos, ind dient de las situaciones
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_concretas y de los park pacio-temporales. Xos fact que

1ﬁiiuy¢n on el desliganiento son:

a) la diferenciacién sensorial, ) .

b) la capacidad manipulativa que isplica el poder cambiar loe
avantos situacionales operando en e} ambiente,

€) 1o social que implica el contacto con Otres Organimmos que
resulta determinante para que un cri;anlm desarrolle formas de
caomportasiento diferencial ante organismos que fungen como objetosa de
estimulo facilitsndo el dessrrollo de los diversos sistemas resctivos al

i ct de funcional, y;

dj) las t. ionalea en donde se resalta el uso del

" lenguaje que no solo hace posible rasponder ante reglas eino crear y

transfosmar convencionalismos.

Cabe ssfislar que cuando se hace £ ia al portamiento como
"funcional®, se estd tratando de aespecificar una forma particular de

i i8n o antre un organismc y el ambiente, los tipos de

interaccién especffica han sido clasificados en el modelo de Ribes y
Lbpes an cinco niveles, a saber, el nivel contextual, el suplementaric,
el selector, el sustitutivo referencial y el sustitutivo no referencial.

La_£uncidn contextual,

Considerandc que los eventos pesicolégicos suponen aspectos
histéricos de las relaciones del organismc con el medic, y, que aquellas
relaciones reflejas que inciden en el organismo & un nivel puramente
biolégico no forman parte del campo de estudio de la psicologfia; son las

interacciones organisso-medio que se desarrollan en la ontogenia las de



interés para esta disciplina, y que contrarias & las establecidas
filogendticamente, estas son de naturalesa variable e indirecta.

En este nivel interactivo quedan incluidas las formas de compor-
taniento mis simples que descriden una forsa de o:g.nl.uelbn_ paicoldgica
-en la cual una respussts es condicional a dos estimulos aclaments cuando
uno de ellos es condicional o depends de otro, siendo el resultado el
establecimiento de celacionss de estimulos, en donde uno de ellos
adquiere propiedades del otro estimulo que afectan funcionalwente al
organiemc a partir de las estimulaciones fisicoquimicas de los objetos.

Aqui, la resp del ismo d d de las relaciones espacio-

temporales las cuales no pued sor al d por la actividad del
organiemo.

Asf, en este nivel, el organismo (nicamente se ajusta ante los
estimulos o eventos parc nunca altera la presentacién de los mismos.

Annu_bhn, 84 bien cada nivel funcional describe una forma particular de

t én de la & al g de cada uno de estos niveles es

posible identificer casos © subfunciones que definen las formas de

contacto entre el organisso y el entorno. Los casos que son identificados

en este nivel son los de interxupcifn, de asociacidén y el de
La_tuncion suplessotasis

Bsta funcidn constituye un nivel Jds interaccién cuya diferencia
principal respecto de la funcién anterior, es que el organismo, con su
actividad, media una relaciSn contextual (se ha wefialado ya la
inclusividad de las funciones segin ss vuelve mis compleio cada nivel de

interaccidn). Nediante esta actividad el organisso altera y transforma el
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campo al introducir o eliminsr objetos o dand; de esta

una LWM.ML. reactiva en a los A pacic teap les

siendc el propio organismo quien alters la p acién ds los al
dig ia ante regularidades de estimulacién. La

posibilidad de estos cambios en el campo esta dads porque a diferancia de
1a funcidn previa, en la cual la prasentacién de estimulos no depende del

organismo, en la funcién pl ia la 1 i6n y orientacién del

organiemo son indispensables para la { ién £ i 1 del campo
de interaccidn.

Cabe sefialar que aun cuando en la identificacidén de una interac-
ceién de tipo suplementaric la actividad del organismo determina 1la
ausencia/presencia de estimulos, el organismo sigue respondiendo o
estableciendo relaciones gue se restringen o quedan limitadas por la
situacionalidad al igual que en la funcién contextual.

Bn la funcién supl taria el el critico es la respuesta del

organiemo, pues & partir de ella se eatablecen relaciones de tipo contex-

tual, ds tal suerte que no ee di una i i6n supl ia si lo que

ol organismo hace no altera los objetos © eventos con los que hace
contacto, estableciendose una :iopondoncu entre la actividad del

organismoc (incluy aqui P de orientacién y locomocién), que

hacen posible la presentacién de estimulos subsecuentes.

Bn esta funcién al igual que en la contextual se dan distintos

niveles de izacid i funcional siendo identificados como

mmm. sontiogencis Intsrmitente., Sontingsncia Compuseta y
cantingsacia copsusrente.
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La_funciin selectonh.
Bete nivel interactivo es caracterisado porq el P del
organismo cambia a cada momento de acuerdo con la p i6n de

© estimulos Que dspenden a su ves de una relacién precedente, ;l doc}t,
1a conducta es regulada no por las propiedades fisicas de los estimulos,
sino por las relaciones que entre ellos se establecen, en donde las
propledades de un estimulo llamado selectdr establsce el tipo de relacién
existente.

La funcién selectora constituye una forma de interaccién entre el
organismo y el ambiente cualitativamente mis compleja que las formas de

i i6n di el desligamiento funcional que pueds ser

2 yorq

identificadc en este nivel de mediacién, involucra cuando menos dos

segmentos de relaciones de estimulo con propiedades funcionales

estrechamentes vinculadas al P iento del ganismo.
Bn este sentido, los eventos ¢ estimulos implicados, tienen 1la
particularidad de diversificar la reactividad del organismo dependiendo

de las propisdades funcionales que possen, ya que campbian de momento a

somento, siendo esta variabilidad una 3 fstica £ al que los

distingue de los estimulos involucrados en el nivel contextual y
suplementario.

Sn ests nivel, el estimulo sslector es el elsmento critico y sus
propiedades pueden o no tener un efecto contingente a la respussta del

organiemo, siendo esta Lastica £ 1, ya que el organismo se

desliga de las contingencias inmediatas y responde ante la funcionalidad

fisicoquimica de los estimulos que pusden ser variables, sin embargo, aun

cuando la mediacién select s como un desligamiento de las
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propiedades fisicogquimicas de los t : , rep una forma
do‘ interaceién vinculada a 108 eventos p.ttl.cu!.uu qn los pardmetros de
situaciones también psrticulares, por lo que aun cuando los estimlos
selectores varien, gismpra se encuentran vinculados a la situacionalidad,
@8 decir, sujetos al aqui y ahora. ) )
Los niveles intrafucionales o casos que se identifican .on este
nivel son descritos en funcifén de la condicionalidad de alguna relacién

involucrada, estas soni 1) Condicionalidad de la Relacién Suplementaria,

2) Condicionalidad del supl tario, 3) Condicionalidad del
evento contextual y 4) Doble condicigpalidad de 1la Relacién
suplementaria.

La.funcitn suatitutiva cefexencial.

La funcién sustitutiva referencial, constituye un nivel interactivo ’
en donde las relaciones de contingencia se caracterizan por depender del

uso de un esistema vo ional; y las interacciocnes se dan en

dos momentos distintos de respuesta que incluso puede o no implicar la
participacién de dos organiemos ya que el desligamientoc funcional del
responder se di independiente de las propledades situaciones de los

eventos.

Requiere de la p ia de i reactivos que permitan al
organiswo .r.-pondor ante los eventos no presentes en tismpo y espacio, es
decir, ausentes del campo perceptual, haciendo uso de elamentos
convencionales o socialmente establecidos como el lenguaje que permite al
individuo desligarse de la situacionalidad.

La conducta verbal se define como: el eapo:eulonto’ que no produce

efectos mecanicos en el bient Bl ref: iento del responder es
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wediado por otra persona a la que se denomina ~referido” condicionada
socislmente para vesponder ante el "referidor” con respecto de ohjetos o
aventos denominados "referentes”. En este sentido el lenguaje referencial
se @A en un cempo en donde interactuan: un individuo que refiere a

objetos y/o eventos a partir de sus propiedades fisicas y otro individuo

Que responde 3 1o que e dice de esos cbjstos ylo } de tal

que un individuo responde tanto a otro (s) individuo (s) como a lom

eventos y estimulos dentro de un de { i6n en donde la
referencia se di como una relacién que raquiere tanto de un aevento al
cual referirse como de alguien a quien referirse.

Por otro lado, es importante subrayar que este nivel interactivo es

exclusivamente husano dado que el elemento critico mediador es el usoc de

convencionaliswos ante los cuales un individuo con P otro
o con nlp.a_to a si mismo desligandose de las propiedades situacionales
de los eventos, cbjetos u organimos mun.til en el ambiente.

Eeta funcifn requiere de dos elementos:

a) Que haya dos individuos qus respondan en términos de un sistems
reactivo convencional.

b) Bl estsblecimiento ds un sistema de

gencias que dep

de una forma de 4 i 1.

Bl responder de un individuo se di independientemente del aguf y el
ahora e inclusoc de 108 cbjetos o eventos iniclalmente involucrados, de

tal suerts que el individuo pusde respondsr a aeventos ya ocurridos o

acsecidos en otro lugar y en otro tiempo. Esta capacidad de de

sAnera convencional permite que los 1nd1v1duéo actuen no solo de acuerdo

a las fsticss del aino de ‘acuerdo con lae caracteristicas
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de ellos mismos, de modo que puedan cambiar lss formss y la naturalesa de

las | pendencias p idas en un episcdio conductusl, estas

medisciones puedan ser ejemplificadas con fendmencs tales como la

opinién, el prejucio, etc.

Sn la wmediacién refencial las propiedsdes de un By dependen de un

BA que la ia de B da por la R convencional de un
individuo con del - 4e otro individuo y no wsolo con

» P

':o-poct.o a otro sino tasbién por las propias consecuencias de B

' convancionales de su respueata,

La madiscitn {al prands varios casos:
1).= La refersnvia de independi Bn este casoc la medicién
ial mprende & un ECy que puede ser un objeto, evento,
aceifén de un objsto o i6n de una per etc. &8s decir un evanto
normativo que condiciona las P € i les de dos individuos;y

una RA o respuesta de un {ndividuo ante el ECy y una RS o respsusta de
otro individuo ante el mismo estfmulo BCy, da tal modo que RA puede

a3 su a funci 1 a lss crestriccionss de la

convencionalidad o con P da lae P de otros individucs RB

ante el mismoc evento u objetos de estimulo. Es decir RA y RB depanden
ambos de ECy y ECy & su ves dep de su ividad ! 1.

2).- ta la de1 {dos Bn ests caso el estismulo refarente es

una propiedad o accién del referido de tal modo que Edy es una propiedad
0 accifn de un individuo B a la que un individuo A responde y el
Larid habla del ferido, en este sentido la conducta ©

iedades d8 B o referido 4 ser modificadas por la acoion

a4

de un referido ya sea B u otro individeo N,



108

La ret ia del tdor: En este caso el referidor es el evento
referente, cuando el individuo habla de ai mismo a otro, en este sentido,
ol lenguaje es utilizado para referirse a uno mismo.

La autorrefersncia: En este casoc la persona puede hablarse a si
misma, de acontecimientos o incluso de ella misma, de tal manera que las
funcionas del cveferidor y referido se encuentran en un misso individuo.
Este es el casc en donde pueds darse un mayor desligamiento ya que no
‘uuto 1a poesibilidad de gue otro individuo module el acto de raf-u:, de
tal suerte gque el individuo puede substituir las reglas convencionales y
pueds hablarse del mundo y do ei mismo. )

Lafuncifn suatitutiva no xefexancial.

Este nivel es ol sds complejo en l.n orxganizacién de los fenSmenos
peicolégicos ya que lo conforman interacciones que ss dan en niveles

ionales dichas interacciones mantienen vinculos

con contingencias situacionales que provienen de un nivel sustitutivo
referancial, %¥n este nivel, el individuo se desliga de los sistemas

reactivos convencionales que refieren a seventos situacionales y

iende lo blecido, b do 10 i -

fn este nivel interactivo, las contingencias no dependen

direct de un to al que se denomina referente, pues las
contingencias operan a partir de estimulos puramente convencionales, en
otras palabras, la funcién sustitutiva no refersncial, constituye una
forma de interaccisn en donde los discureds linglisticos son elaborados a
través del uso mismc del lenguaje entre uno o mes individuos que
interactuan con las eventos convencionales o con sus productos. De este

s0d0, el individuo pueds | con que no existen como
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tales, sino s6lo como acciones lingilisticas creadas por 61 mismo o por

otros individuos, es decir, el individuo puede pond tonal-
mante & eventos y Crear eventos a 108 que pusdan responder otros
individuos ya sea situacionalamente (por ’jmplo en el apego a normas de
jusgo) © transituacionalmente cuando las normas casbian o!.'conpo:tmunte
0 la conducta lingiilstica de otros individuos.

Ahora bien, las respusstas en niveles sustitutivos no referenciales
pusden tener dietintos grados de referencialidad, los cuales se ilustran

con los eiguientes casos:

- La nediacifn ial de P £ iales: ¥n este
caso, uns respuesta o un conjunto de ellas son el slesento que media la

ocurrencia de otras respuestas con distintas hutoru'- refersnciales,

pero sismpre partiendo de que @ A £ iales.
in este tipo de wediacién un individuo responde linglisticamente a su

propia duct. ional y ina la funcionslidad de sus
respuestas futuras a partir de rnwo-tn'provln convencionales, como en

el caso de la solucién a problemas, en donde los individuos no responden

a sino que proviensn de la posibilidad que
P para pond; de variada y transituacional partiendo de
convencionalissos. Otro ejexplo lo constituye la £ i6n de pt
en donde el individuo puede agrupar objetos y al pond:

linglisticamente y de manera diferencial cnt'.“‘.uo pxopias respuestas
' linglisticas con respacto de dichos eventos.

= La mediacién £ ial de £ iales y no

referenciales: En este caso una respussta con referencialided media

funcionalmente ls relacién de dos respusstas convencionales una coa
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referencialidsd y la otra sin ella; en donde Rn depende de Rx y Ry Pero
Ry no posse historia de n!.mehlidnd y solo adquiere funcionalided por
su relaci6n con Rx que puediendo ser variable, permite al individuo

- i i te da la eituacicnalidad generando formas

de > 1o or 1o pod i1 con el uso de
lenguajes 16gicos o matesfiticos que descridben relaciones que explicamos
injicialmente con el uso del lemguaje ordinario.

-La mediacién ial de puestas no ilales: Bn este
case Rx y Ry son P Que no p ‘ un referencialidad directa y
por ende tienen la posidbilidad de ¢ i lact wiltiples

cuando ambas tienen algquna correspondencia con Rn que es el elessnto que
puede dsrles uns referencislidad tanto a Rx como a Ry.

-La wediacién no £ ial de P £ iales: En este

caso una Rn, que fue una respuesta con refersncialdiad, wmedia 1la

interrelacifn de dos puestas iales Rx/Ry ampliando el ntmero

de equivalencias funcionales o de traducibilidad de los conjuntos

‘raferenciales Rx y Ry.

- La mediacién no £ ial de P iales y no
referenciales: En este caso, una P no £ ial media a otra
oo ial y las contingecias se P

convencionales o linglitsticas.

‘= La mediacion no : { ial de no iales: En

oste caso se incl dnd tas no iales, aun &

4 L

comoc ya ot safiald, las

P no iale» mantienen siempre una
correspondendia referencial con otras respuestas por lo que Rn poses

propisades de referencialidsd indirecta.
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Al respecto, Carpio (1992) uﬂn.u que a identificar las
oprieto:i-ﬂ.eu funcionales de las interacciones icol6gicas en sus
diferentes niveles de organizacidn, se pu mencionar cinco
caracteristicas qus wsea refieren & la conalstencia| peicolégica y que

4 i a los cinco niveles de anfliels propuestos

{ Ly

por liboo y Lipes (1983). Las caracteriaticas u-gm ivas de cada nivel
sefialadas por Carpic (op. cit.) ee consideran inclusivas y son: La
ajustividad, ls efectividad, 14 pertinencia, la congruencia y 1la
coherencia.

Lo _ajuatividad: Bs todo aquel cosportamientd, en donde las
respuestas se ajustan a criterios temporo/espaciales sn la presentacién
de los eventos de estimulo, es decir, gQue la res-puesta s6lo se ajusta &
le® 4} iones p étrices de los estimulos peroc sin afectarlos.

La-afeckividad: Refiere a la ad i6n poro/espacial, topogrd
fica y wmorfolOgica de la respussta, que regula la ocuru%cu on términos

de pardk D jespaciales de los eventos de estimulo. Son carac~
teristicos de sste nivel los casos en los que se estudia,| por ejamplo la
inteligencia préctica en donde la efectividad de la respussta es un
raquisito indispensable en la relacién (este nivel s» incluys al
anterior, es decir que para ser sfectivo es necesario ajustarse a las
relacionss entre estimulos). '

La.__partinancia:t requiers una variabilidad ofucT.vc da las
sespusstas y sus propiedades de acuerdo con la variabilidad del ambiente.
La rzespuasta en aste nivel debe ser pertinente situacidnalmente con
respacto de las contingencias operativas y su variacién (la pertinencia

incluye a la sjustividad y a la eficiencis).
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Wc E» una caracteristica de las interacciones en las )

‘que el individuo ee independiza de las propiedades fisico-quimicas,
" morfolégicas y espacio/temporsies de la situacién ya que en este nivel
las contingencies se dan a través del lengusje, dicho en otrae palabras,

*la ia @ 2 P ia de las contingencias sustituidas

“linguisticamente y las contingencias situacionales sfectivas® {p. 17}, @s
decir, la corraspondencia entre el hacer y el decir en la prictica (en
este nivel sa incluyen los precedantes).

Ia_schaxsociat es el nivel de andlisis mas complejo; las
contingencias se dan 3 un nivel maramente linglistico pues el individuo a
través de su repertorio, estadblece nuevas formse de relacidn, en otros
términos as ls correspondencia que se di entre el decir con formas
distintas de hacer. A diferencia de los niveles antes mencionadas, la
coherencia no incluye a la ajustividad, efectividad y pertinencia, por
Qque se di Onicamente con base en convencionss lingliisticas y en ella
miema se dafinen los criterios a los que se ajusta su prictica como
relaciones que parten de relaciones establecidas por otros.

Bstas gorias como caracteristicas de las interac-

ol 4

ciones pelcolégicas corresponden & las interacciones contextuales,
suplementarias, selectoras, austitutivas referenciales Y no

£ ales i
P

A partir de esta concepcién de lo peicoldgico, en el asiguiente
10 se exp § 1la forma en que es posible abordar e bupodoh

" selecoifn de personal, principalments en 10 que respecta s la evaluacitn
de candidatos.
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IV) PROPUESTA TRORICO/METOLOGICA PANA LA
SELECCION DE PERSONAL

I) BL DESENPRENO INTELIGENTE: UN ANALISIS CONCEPTUAL
Bl término “inteligencia” es ha vuelto unc de los puntos

fundamentales para 1a actividad de los psicSlogos que inciden en las

‘organisaciones de produccidn y de servicio, particularmente, en lo que es

la seleccién del p 1. Este pto se ha empleando en esta drea de
una manera no distinta a como se smplea en otras &reas de la psicologia,
es decir, como un indicativo de las capacidades y destrezas del
individuo.

cer hemos wsefialado en el capitulo II, en las organizaciones
ptoductivas o de servicio, el usc de prusbas disefiadas para evaluar la

inteligencia y la persconalidad son de uso comGn. La finalidad Gltima dc'

estas prusbas es, como ya se seflals, alap indicada para
un puesto vacante; finalidad gque de acuerdo con los peicSlogos
“industriales™ es alcanzada con la exposicién del candidato a una serie
de tests psicométricos, para que con base en los puntajes obtenidos, se
"vea" si el candidato s o no adecuado para el ﬁuuto, por un lado, y,
por otro; si el individuo tiene alglin tipo de tendencia gue pueda causar
problesas a la eapresa, cuestisSn que es subsanada mediante las pruebas ds
‘parsonalidad.

Bl munto. capitulo tiene como objativo prasentar un andlieis del

concepto de inteligencia por dos razones: 1) por 1a importancia que tal
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término tiene para los psicomftras y que & nuestro juicico es una
x-porimetn falsa ol es sigue considerando como una capacidad inherente
al individuo susceptible de reflejarss mediante una serie de reactivos,
'yp 2) a partir de lo anterior, proponsr una alternativa metodolégica al
trabajo del peicSlogo en la seleccitn de personal.

A) Aoklisis  de) concspto de  intsliganciar _unA . altsxnstiva
songaptual. '

Desde la persp iva inter ductual, contraria a la concepcién

.endtel.oml. de que la inteligencia es una capacidad causal interna de la
cual la conducta es reflejo; se describe el comportamiento tnt.ltqﬁnco,
no cc-o una capacidad sino como la identificacién de una coleccién de
acciones, que implican mis que un comportamiento invariable, una

disposicién a hacer algo.

De 1 1, en las prued de inteligencia, el significado
de la inteligencia estdé en funcién de la tarea a realizar, asil por
ejmmplo, inteligenciu es para las prusbas: el grado de cultura general
que un individuo posee; el razonamiento numérico; el nGmero de silabas
sin eentido que el individuo logre recordar; la destreza @msnual; la
frecusncia con que el individuo puede identificar detalles faltantes en
un dibujo; la sclucién a problemas; la habilidad para acomodar figuras
Qeomitricas dentzo de otras, etc.

Asi, la inteligencia definida como aquello que las pruebas de
inteligencia wmiden (Binet) en Pichot, 1991); se centra en aspectos
gensrales o particulares que se vuelven indicativos de las capacidades de
ajuste de los individuos.
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Betas capacidades de ajuste, son inferidas a partir de una serie de

respuestas que se valoran disti d de una poblacién de n

‘ sujetos que se distribuys rormalmente, por 1o que @s posible ubicar al
individuo dentro de una curva de distribuci6n normsl, debajo de ella o
bien supsrior al término medic al comparar los puntajes obtenidos por un

individuo X, con los puntajes de la poblacidn de la cual forma parte.

Aunque esta forsa de trabajo ha predominado en la seleccién de
perecnal, es conveniente seflalar gque el uso de este tipo de pruebas ha
sido criticado, a la vez que se han propuesto alternativas, por autores
dedicados a esta #rea de trabajo.

Por un lado, Nontmollin (1982) ha sefialado que los procedimientos
utilizados en seleccién de personal son de gran simplicidad, ya que de
acuerdo con los puestos de trabajo y las funciones implicadas, ee
enlistan las cualidades que deberd poseser el candidato a criterio del
seleccionador a la ves que éate decide la "personalidad® requerida de

acuerdo al puesto asf por ejemplo, para una j serd le

contratar a alguien que tenga capacidad de anklieis y sintesis, facilidad
de palabra y buenas relaciones interpersonales. Los rssultados de la
aplicacién de tests y su cotejo con el p;rtil del puesto, dirén, si hay
coincidencia entre ellos, y si es asf, se ha encontrado entonces al
candidato idéneo.

una ves hecho esto, los psicSlogos "industriales" ocasionaimente
verifican si su dacisibén fue acertada comparandc el éxito previsto por
los tests con los resultados del nuevo enpleado cuando éste se encuentra

ya laborando, si fallan las el i un nG considersble de veces,

entonces el paicélogo empieza a desconfiar de las harrasientas emplesdas,
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y 10 que gensralmente se pone en duda es la validezx o contiabilidad de

las p porque no standarizadas.

Wo obatante, la dificultad de pronosticar el @xito leboral o el
fracaso, se da al margen de cuaiquier intento por validar las pruebas
peicolégicas implicadas, porque, en opinién del autor, la problemitica en
seleccién es ade de fondo o da stapas provias sl uso de los tests que do
la validacién de éstas herramientas, las razones que da Motmoullin, son
1as siguientes:

En primero lugar, la pesicologia diferencial ha tratado el estudio
de 108 puestos de trabajo en los mismos términos usados para referirse a
las caracteristicas de los individuoa, ein considerar que se trata de
tareas y no de individuos. Por otro lado, .concopto- tales como aptitudes,
cspacidades, rasgos de personalidad, etc. han sido concebidos como si

tuvieran una existencia “real" esin percatarse de que los conceptos son

6 o | diente

precd es0, i sin una exii ia

de las priécticas vo.rbun y de la convencionaliad a la que responden, es
dacir, se ha tomado la palabra por el ount‘o, la etiqueta por el
contenido y en términos de Turbayne (1967) la metéfora se ha tornado
realidad.

En ssgundo lugar, la peicologia diferencial ha tratado de medir el
comportamiento de los individuos en situaciones que nada tienen que ver
con el trabsjo i 1o consideramos como un complejo de movimientos,
adenanes, razonamientos, habilidades, etc. Asl, por ejemplo, 1os tests de
dastresa manual que eon utilizados, ocasionalmente no guardan relacidn
alguna con los pusstos de trabajo a nivel cperativo, y sin embargo, se

usan y se les considera un indicativo confiable de que el trabajador
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podré o fiar bien su p Por tal motivo, no es raro copprender el

porquﬁ tras haber aplicado una prueba o una bateria completa de ellas, el

palédl.oqo no encuentre finalmente ninguna relacién entre su pronéstico y

el rendimiento; rasén por la cual los intent por d la valides
en el trabajo del seleccionador se tornan imposibles y la eficacia de los
procedimientos espleados no se verifica jamés.

Asf, a partir de lo sefialado por Noutmollin, podemas adelantar que
. lcb carencia de una teoria que guie la labor del pesicblogo en cuanto a la
aﬁmheldn del personal, ha suacitado que el trabajo sea relegado al
praguatismo de "si te sirve, dsalo*.

Siguiendo con la critica de este autor, con todos estos puntos en

contra, la psicologia tradicional en seleccién ha subsistido aun cuando-

no logre garantisar pronésticos vilidos porq i pendd de lo
verificables que sean sus métodos, ha servido al eapresario como la
cuidadora del orden en las organizacicnes desde el momento en que ubica o
trata de ubicar al hombre, justo ahi donde debs estar, pues la ideclogia
dominante en materia de seleccién, es que los hombres no pueden ser mie
de lo que son, ya que cada ser recibe desde su nacimiento ciertos dones
que no pusden ser adquiridos si se nace desprovisto de ellos; por 1o que
el determinismo y fijismo constituyen las bases filos6ficas mobre las

cuales se edifican las teorfas de las aptitudes y la personalidad.

Bajo esta persp iva, 1lin considera nacesario innovar
forlll distintas de trabajo que lejos de pretender conocer el psiquismo,
la perscnalidad o medir la inteligencia, consideren modestamente las
posibilidades de aprendizaje y adaptacién al puesto de los individuos.

Una propussta de tal naturaleza reduciria considerablesente el trabajo en
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seleccién pues- con indagar las expsriencias tanto laborales como

escolares de los individuos, sus datos o les, sus p iones con
respecto al trabajo y su eficiencia en el desempefic del mismo, seria
suficiente y la seleccién dejarfa de considerarse el filtro para los
ﬁludel de nuevo ingreso, tornéndose en el primer paso hacia el entre~-
namiento.

Vista de esta manera, la seleccién resaltaria la L-ponméia que
tiene el aprendizaje como un factor que modifica el comportamiento del
individuo polltl.u—nto', sobre todo cuando este se lleva acabo en la
situacién real de trabajo garantizando una praparacién eficaz que permita

cobservar las diferencias individualee. De este modo, una seleccién del

perscnal, una vez que ss haya dado el iento y en

ia, diffecdi podri ser superada por cualquier otra forma de
elegir al personal.

Otra alternativa de evaluacién en el érea, llamada "seleccién por
objetivos”, fue la propuesta por Jiméne: (citado en Grados, 1988), bajo
los principios del Anilisis Experimental de la Conducta.

Su procedimiento de seleccidn consiste, bésicamente, en la
evaluacién del candidato a partir de los resultados qus ee pusden
obsarvar durante un perfodo de prusba de 28 dfas divididos en dos fases.
‘ln la primssra, que comprende los primercs 14 dfas, se toman regietros
observacionales de conductas definidas operacionalmente Y se observa el
actuar del individuo. En la segunda fase, el trabajador es informado

acerca del nivel de ejecuciSn alcanzado y wsu ducta es

registrada en los siguisntes 13 dias. De este modo, al término del

periodo de prusba que dura los 28 dfas, se tiensn registros del
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cemportamiento del candidato que ayudan al seleccionador a decidir si e
le otorga la pun'n, se manda capacitar o .bun ss le da de baja.

Los pasos del proceso de ssleccién por objetivos son los
siguientes:

a) 8o realisza un andlisis de puestos mediante observaciones
directas y entrevistas a supervisores y titulares, de tal manera que la
descripcion del puesto equivale a un anklisis de tareas con definiciones
operacionales claras, en donde ee definen criterios topogrificos,

temporales y situacionales de 1a conducta a registrar, asi como los

eatimulos d b4 .

b) Se elabora una solicitud ponderada con los datos arrojados por
el anflisis de puestos y las politicas de la empresa, en donde se le
otorga un valor a cada uno de los datos ‘contenidos & fin de obtensr un
puntaje y decidir una cancelacién o aprobacién en base a los requisitos
afnimos Que necesitan tener los candidatos para ocupar el puesto. La
solicitud ponderada tiene la finalidad de reducir al miximo los criterios
subjetivos del seleccionador de modo que los solicitantes que pasan a la
siguiente etapa son aquellos que obtienen mejores resultados numéricos.

c¢) El siguiente pasc es_ poner a prusba los conocimientos de lo--
solicitantes con la ayuda de herramientas de evaluacién.

d) Se verifican los datos vertidos en la solicitud.

e) Una vex que se obtienen los resultados de las pruebas, se
totalizan los puntajes de éstas y los obtenidos en la solicitud y son los
candidatos con calificaciones mis altas lql que pasan a entrevista.

£) 8e otorga un contrato por 28 dfas.
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[-}] lo u-‘u registros conductuales yi ssan de intervalo (se

registran las di de 1 ¢ d te un periodo de tiempo), de

ia (se 1liza ol nG dae di que ocurren durante un

determinado periodo), de actividades plansadas (que son los ragistros
obtenidos en cbservaciones grupales durante las horas en las que se dan

actividades comunes); o de flash (registro de las que

on un daterninado momento).

1o registros comprenden el pri pericdo de 14 dfas tras el cual
los 1eados son 14 dos y el periodo posterior de 13 dias.

h) Se towa una decieién.

De la dos apreciacionss anteriores podemcs identificar un punto
central en comn: la evaluacién con base en el desempefio del trabajador
on el puesto al que aspira. 8i bien es clerto que esta vieién no es
excluida en muchas eapresas, deja de lado la reflexién de qué es lo que
hace un psictlogo, i(esta evaluacidn la puede hacer cualquier profesional?
ol es asi scull es la funcién del psicSlogo en las organiszaciones? ghay
un perfil de 41 al sargen da mero aplicador de prusbas?, a nuestro juicio
no eblo se trata des gue 8e enfrente al candidato a la situacién de

© trabajo, pues sa descuida un aspecto importante que son los criterios
bajo los cuales se evalla, criterios que debieran ser formulados a partir
de categorfas propias de. la peicologfa. Esto evidentemente es posible
hacerlo a partir de una delimitacién del campo de estudioc de esta
disciplina.

Bn este sentido, Kantor (1978) ha seflalado que los campes aplicados
en el &rea industrial, llamsados por 61 psicotecnologia, se encargan de
observar aspectos peicolégicos de la interconducta y del ajuste de las
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pém. a ciertas situaciones. As{, los problemas van dirigidos a
seleccionar personas con habilidades especificas en Areas militares, in-
dustriales o civiles y a disefiar instrumentos y propiciar condicionss que
permitan ajustes y ejecuciones.

le hemos de considerar, por su cariicter histérico y variabdble, que

las isticas © g de las perscnas no son absolutas ni

3 las p & y anélisis de capacidades no pusden

ser wedios para wuestrear ejscuciones de los individuos en periodos
especificos.

Pratender medir lo que se considera.la materia prims de la conducta
{llimess personalidad, inteligencia u otro constructo Qque refiera a

entidades o b a la } se ha gensrado

P 4

histSricamente a partir de la aceptacién de la subjetividad e
internalidad del hombre. 8i bien es clerto gque la psicologia rechazé la
intzospaccifén como una forma de anflisis, se conservé la logica dualista

que ba la exi ia de dos mundos y la nocién de “interioridad*

ubicé 1la cnunlldad en el organismo y acepto la existencia de eventos
privados accesibles inicamente al individuo que los experimenta.

AsS, la premisa de atribuirle al mundo interior del hombre
propiedades causales, ontolégicas y epistemoldgicas; se ha reflejado en
los wétodos empleados en el trabajo tecnolégico, las prusbas
poicomtricas son un ejemplo claro al .putondu', a través de ellas,

inferir lo gue el individuo lleva dentro, sean estos atributos personales

idad:
° P

Como ssfiala Ribes (1991) las pruebas psicométricas miden algo, pero

@80 algo no es otra cosa wmis que e} -p ient dido como 1la
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‘ forma en que los individuos respondsn ante las condiciones de estimulo
provun- en las prusbas, es decir, ante situaciones estandarizadas de

| desampefio.
iend las prueb peicombtricas si miden la conducta, pero

miden ésta o la manera en gue un individuo responde linglifsticamente a un
conjunte de estimulos en forma ds reactivos o problemas a resolver, pero
en ningn wsentido dicho comportamiento debe considerares como un
indicador de capacidades subyacentes e invariantes del comportamiento.

La inteligencia -puodo ser descrita a partic del’ ‘comportamiento
misno en lo concreto y se le puede identificar con bass en hibitos,
habilidades ® inclinaciones del individuo. Bl comportamiento inteligente

eostd integrade por la hi ia y por los elementos situacionales sn los

que ol hacer tiens lugar, recordemos que la historia no es un

deterasinante de las conductas de los individuos, sino s6lc una

disposicién a interactuar en una situacién p de a -]
estilos de interaccién que se han establecido en el pasado y que son

funcionalmente pertinentes en situaciones sesmejantes, de tal suerte que

80lo puede ser considerada como un f| que p en un dado,
facilitar o interferir la emiesidn de clertas conductas (Ribes, 1989).
La inteligencia no equivale a la yoisesidn 4¥ conocimiento ni es el

prod de la i formal, pues se aprende a ser inteligente en la

préctica miema. = pues, comportamiento adquirido histéricamente mediante
ol discurso didictico, la ensefianza, el ojemplo y el ejercicio, por lo

que es fi lmente un

P scclal y no caracteristicas innatas

distintivas del individuo. Asf, el comportamiento inteligente es sismpre
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" autocorrective y ajustivo pues es una disposicién a ecqortu-ld
oﬂ._cdn.neo en situaciones diversificadas.

Poder identificar la inteligencia con la conducta misma, ein
invocar . procesoa ocultos, requiere, entonces, la reubicacién del término
dantro de un marco tedrico que permita la identificacién do‘ esto dentro
as um continuidad y no como evento aislado o independiente.

8) ADLelioencia.ve, CONREtenciA.

s preci eate 1 de integ én del de la

tecria de la s QUe @l conp iento inteligente debe ubicarse en
una dimensién que novlo aisle de otro tipo de interaccién. Aef la
inteligencia puade definirse como un concepto disposicional (Ryle, 1948).
Un concepto disposicional es una categoria que puade ser asignada a una
infinidad de casos particulares pero a ningunc de ellos en u'yoc.l.nl, as
decir, a una coleccién de casos y no a la identificacién univoca del
téraino con algin tipo de conducta en particular.

La categoria de disposicién implice un conjunto de eventos Qque
definen unas tendencia a actuar cuspliendo ciertos criterios. BEsta
tendencia a actuar puede categorizarse en tres formas diferentes perc
inelu-iv--n la babilidad o destresa. las compatenciam conductuaism y la
aptisud funcional.

1).~ La habilidad o destresa refiere a la constitucién de eventos
con morfologias relativamente invariantes, pero que dependen de criterios
de efectividad establecidos.

2).~ Las competencias estén constituidas por morfologias variables

dependiendo de 1a situacién en Qque ee establece el criterio de
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s idad £ 1 1, es decir, el comportamiento que cumple con algin

eriterio de logro impuesto por la situacidn.
' 3).~ La aptitud funcional es el grado de complejidad en el cual e}

- individuo 1§ G al Q! de las hsbilidades y/o competencias

especificas, de este modo, la aptitud funcional no se define con base en
'm!#log‘lu sino con bass en el modo funcional de la interaccidn
establecida. '
Aunque las aptitudes, habilidades b'4 compatencias .lcn
‘dumnchblu, no son mutuamente excluysntes, pues en su ocurrencis
natural n dan ligadas entre ef, de tal suerte que una interaccién
pertenaciente a un determinado nivel (aptitud), puede involucrar diversas
morfologfas de respussta (habilidad) y a su ves estas morfologias pueden

estar asocladas a dif

logros (comp as). En otros casos una
morfologia puede contenear distintos niveles funcionales y diversos
criterios de logre de la misaa manera en que los logros o competencias
implican distintos niveles funcicnales y diversas morfologlas (Moreno,
1992).

Moreno (Op. Cit.) enfatiza céemo aptitudes, hebilidades y
competencias estién ligadas entre ei: ‘

"Toda i6n de un inado logro exige en cada caso

especifico la agrupacién de varias hebilidades simultfneas o

vas;

cada P ia puede ligada a
las exigencias impuestas por un dc.eontnndo nivel funcional
de la misma manera que todo nivel funcional se concrata

siswpre como compstencia® (p. 3).



Con base en lo anterior podemcs precisar que una competencia no es
un 'conﬁunto de habilidades, aino el conjunte de habilidades que cubren
con los criterios impuestos por los niveles funciocnales.

Rl concepto de competencia es relevante, en su relacidén con las
worfologfas y el desligamiento funcional, porque permite identificar en
la evolucién de la conducta, el desarrollo de las co.potincu-
particulares las cuales son en asu desarrollo desiguales, pero que e
requieren para la identificacidén de la aptitud funcional en los distintos
niveles de organizacién de la conducta.

Asi, la inteligencia entendids como ccnpqtonch. no es un evento
mental oculto que causa el comportamiento sino la disposicién a actuar

- correctsmante como resultado de la historia interconductual del individuo
y de factores situacionales y disposicionales que influyen en el
desenpeho.

b ida de osta + la mpet: ia debe ser considerada como
una prictica  y no como un gonatructo formal, derivado de dicha prictica.
De acuerdo con Ribes (1991), la inteligencia como disposicién a 1la

competencia puede ser analizada de dos formss: a) como desempefic en lo
especifico y b) como formas genéricas de comportamiento. Bl primer
anflisis incluye todas aquellas actividades que se evalGan con bass en
criterios especificos de respuesta impuestos por las tareas a realizsr,
por 1o que debe darse entonces una descripciSn detallada de l0s elsmentos
situacionales y de respuesta gque constituyen la interacciédn.

Bl  eegundo aniliesis consiste en ldantificar las aptitudes
funcionales ques se configuran histOricamente a partir de forwas

especificas de accién del individuo, dicho en otros términos, se trata de
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identificar el tipo de relaciones que se establecen con respecto a los

. .cinco niveles de organiszacién funcional del P iento prop por
Ribes y Ldpes (1903).

Bajo estas consideraciones, el comportamiento inteligente no pueds
ser evaluado a partir de criterios normativos sino a través de medidas

ivae de 4 d de un mismo individuo en eituaciones de prueba

con criterios especificos y constantes, lo cual permite identificar
consistencias en el comportamiento y a partir de ellas hacer

predicciones.

Esta poaibilidad dc_ P ir ‘el P amiento, adquiere una
connotacién distinta en la teorfa interconductual y en 1la teoria
paicométrica. Para 1la psicomstria, el comportamiento analizado es
invariante y su relativa estabilidad es lo que nos permite prever

rendimientos

Por el i0, para el modelo interconductual,
ol muestrec que 86 analiza en un momento particular de desarrollo no es
@) resultado de una capacidad ya dada, puesto que el comportamiento
inteligente, por su naturaleza autocorrectiva, requiere de observaciones
sucesivas que ilustren las modificaciones que se van dando mientras los
individuos se ajustan a las situaciones de prusba (Ribes, 1991).

Hablar de que una compatencia se define en términos de criterios
de logro bajo situaciones particulaces, requiere para su correcto
anflisis de precisar lo que se designa como un logro y como la situacién.

Por un lado, la situacién "se define como un conjunto o campo de
m', 1o cual implica "una relacién de condicionalidad entre
néentochtontol' (Ribew, 1989, p. 18). Asf, una eituacién siempre

constituye un conjunto de relaciones condicionales entre acciones del
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iﬁlvlduo y las de otros, asi comc las de los objetoms potencial y

actualmente efectivos.
Por otra parte, un logro, definido en términos sjituacionales, esta

en funcién de los criterios considerados ¢omo relevantes en cada caso, en

este sentido um ia no i debe identificarse

4

wediante el cumplimiento de tareas que puedan ser observadas fisicamente;
de tal manera que un logro © cowmpetencia podria ser desde manejar una
miquina hasta filosofar; de este modo es posible identificar tantas
compatencias como situaciones podamos plantearncs. En este sentido, dada

la gran variedad de ientos P ales se hace necesario,

P

establecer criterios clasificatorios que faciliten su identificacién,

C) Anflisis funcional de las cogpetencias

Considerando que las competencias ss definen en términos del
cumplimiento de criterios de logro que ispone una eituacién y que éstas
ss dan siempre en uno o varios niveles funcicnales de interacecién,

rasulta adecuado establecer criterios de clasificacién que resalten las

isticas de las competencias pertenecientes a un
determinado nivel funcional que se caracteriza por el grado de

comple) idnd involucrado.
Al respecto, Ribes (1989) ha propuesto cuatro nivales en los gque

pueden tener lugar las competencias efectivas en una situacién:

1) Intsracciones situacionales no Ainstrumentales. Las interacciones

en este nivel, ser itas como aguellas en las cuales el

'Ltuuvlduo reacciona diferencialmente a 1os elemsntos de la situacién

(ab} P Yy imientos) sin que su actividad altere las°

caracteristicas funcionales ds &sta. En este sentido, las acciones del
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individuo son reguladas totalmente por los factores prasentes .nvu
.Ltulel;an, sin que esto impliqus que el individuo no pusda tener
' interacciones de naturaleza distinta fusca de dicha situacién, "...las
reacciones emocionales y 1los comportamientos de ajuste ¢ ssguimiento de
tn;tncelm- constituyen ejemplos de este tipo de interacciones” (p.p.
1 )

2) Intecaccionss situscionales instxumsntales. 5n esta forma de

i idn el fento también s Atoqulldo por las circunstancias

‘presentes en la situacidn, pero a diferencia de las interaccionss
anteriorss, el individuo act(a de wanera efectiva y modifica o altera 1la
situacion. Aeimismo, las consscuencias de eu actuar afectan el
ocomportamientc del individuo, de tal modo que existe una afectacién
reciproca. .

3) Intaxacciopes sxtragituscionalss. ®n este nivel de interaccifn,
a ditersncia de loa dos anteriores, el coasportamiento linglistico
desanpefia un papel fundamental, en tanto que mediante 61, la situacién en

is que la & i8n ya no regula la efectividad del individuo

eino que la participacién lingiistica permite una relativa autonomia de
1z mituscién, posibilitando el astablecimiento ds contingancias que han
o;urﬂ.do an otra situacién o en situaciones dietintas a &ats. Asi, el
individuo responde en térwminos de su experiencia frente a circunstanciass
ductntni o con base en propiedades no explicitas en ess momento en ls

situacidn. Bn palabras de Ribea, "...la iat i8n i ional

pusde asumir diversss formas: a) el individuo pusde resccionar en
susencis de la eituscitn como si estuviera en ella, b) el individuo puade

reaccionar en una situacién como si no estuviera en ella, c) el individuo
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puo&o reaccionar en una situacién como si fuera distinta, @) el individuo
puede reaccionar en una situacién x con las interacciones no
instrumentales de la situacidn y, e) el individuo pueds reaccionar en una
situacién x con las interacciones instrumentales caracteristicas de una
-M:unc.ten y; o, f) cualquiera de sstas pa-l.bhidndn en forma combinada®
(PPe)-

4) Intsraccionss txansituacionales: Bste nivel de interaccitn es el
mis complejo, y se caracteriza porque el individuo, n.'dunt- el lenguaje,
enfrenta la situacién en términos de cémo la conceputaliza, es decir, al
margen de 1o qgue percibe. Esto determina qQue sea su cowmportamiento

Aad

linglifetico el que requle y 4 ine las.propi ye {4 que serén

funcionales, sin considerar las contingencias efectivas momenténeas. En
este tipo de interaccién no eolo pueden cambiarse las propiedades
funcionales de los eventos y contingencias efectivas en una eituacién,
sino que se pueden caxbiar los criterios mismos de efectividad que
definen a dicha circunstancia.

Algunas categorias definitorias de los niveles interactivos de
Ribes y Lépe:z han #ido propuestos por Carpio (1992) para identificar las
caracterfeticas funcionales de las interaccionss psicolégicas en sus
diferentes niveles de organizacidn, estas son: la ajustividad, la
efectividad, la pertinencia, la congruencia y la cohersncia.

La ajustividad. Es todo aquel comportamiento, en donde las

P e se aj a4 criterios temporo/espaciales en la pr i6n

48 los eventos de estimulo, es decir, la respuesta sSlo ss ajusta a las

dimensiones parssitricas de 1os estimulos perc ein afectarlios.
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La efectividad. Bn este nivel de organizacién funcional de la

“m, existe una ié ang /espacial, topogrifica y
16gica de la P a, que regula la ocurrencia en térainos de
pache » /espaciales de los de estimulo.

La. pertinencia. WNequiers una variabilidad efectiva de las
respuestas y sus mm a» acuerdo con la variabilidad del ambjiente.
LA respussta en este nivel debe ser partinente situacionalmsente con
respecto de las contingencias operativas y su variacién.

Ls congruencia. Es una caracteristica de las interaccionss en las

que el individ o8 independiza de las propiedades fisico~quimicas,
morfoldgicas y espacio/temporales de la situacifn ya que en este nivel
las contingencias we dan a través del lenguaje, dicho en otras palabras,

"la ng ia es 1la P ia de las contingencias sustituidas

lingiiisticamente y las contingencias situacionales efectivas™ (p. 17) es
decir, la correspondencia entre el hacer y el decir en la préctica.
La coherencia. Es el nivel de andlisis mis cowplejo; las

éontmul se dan a un nivel seramente lingilistico pues el individuo a

través da su repertorio b £ de relacitn, en otros
tlntm'-, es la correspondencia que se da entre el decir con formas
distintss da hacer. A diferencia de los niveles antes mencionados, la
ooherencia no incluye a la ajustividad, efectividad y pertinencia, porque
8 da Gnicaments con base en convenciones lingliisticas y en ella misma se
dafinen loe criterios a 108 que se ajusta su préctica como relaciones que
parten de relaciones establecidas por otros.

Bs pertineate eeflalar que los cuatro niveles referidos por Ribes
(1989) no.eon antagénicos a los propuestos por Ribes y Lépes (1983), por
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el - Mtrulo; son derivados del wmodelo genersl. Esta clasificacién
incluys a aguellos cinco niveles sefialados en el capitulo anterior, sin
embargo, es descrita en términos que permitan la identificacidn de las

competencias efectivas gque se involucran en situaciones cotidianas o

'uleﬁlcu', on las cuales de la int i6n, sin p 1a 16gica

que -da al delo { | l. Rsta clasificacitén, responde,

pues, a la necesidad de un modelo peicoldgico que permita delimitar y
ubicar los aspectos psicoldgicos da aguellos Que no lo eon, en
. situaciones en las cuales se ven implicados *hechos” de distintas

disciplinas. Como ®e ha la ducta peicolégica no esté en las

situaciones, se identifica a partir de criterios derivados de un marco
conceptual particulsr.

En eate sentido, para identificar los eventos psicologicos bajo
categorias propias de la dieciplina, no debemos olvidar todas aguellas
normas 0 reglas propias de las instituciones gQue regulan el

comportamiento de los individuos en {08 les" puss a partir

de ellas el psicologo en seleccion establece las categorias psicologicas
pera la evaluacion de los candidatos. Asi, a continuacion se exponen

monn’dmmtonn que regulan el comportamiento en las organiszaciones.
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I3) CRITRRIOS ORGAMIKACIONALES DR DEARMPESC X LAR
COMPRIENCIAS CONDUCIUALER..

Rasta aqul, debemos considerar que el hacer del peicSlogo en la.

leccion de p 1, se en toda una estructura en la cual se
i laci dai disciplinas. B8ajo esta consideracidn, es
10, identificar los elamantos generales a los cuales

estd supeditado sl proceso de la seleccidn de personal. Por un lado,

debamos considerar aquellas grandes dimensiones reguladoras del

comportamiento en las orqanizaciones, que’ pod: 4 inar como
genersles, & sabar: cultura, politicas y cbjetivos organizacionales que
constituyen loa juegos del lenguaje mediante los cusles las empresas

sjercen control sobre el comportamiento funcionsl de los individuos

di del g ional.

Por otro, derivado de aquellas dimensiocnes regulatorias, dsbemos
considerar factores locales de regulacisn conductual, es decir, aquellos
que controlan la conducta en el momento concreto. A pu't.l.r de estos
slementos podemos, para los fines de evaluacién y seleccién de perscnal,

identificar con este propbeito los niveles propusstos por Nibes (1989)

bajo los cuasles es susceptible da evaluar les P iam queridas

para los p de una 9 c16
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A) Disansicoas Gensralss requlatorias del comportamiento individual

an_les organizacicnes productivas
Una organisacién esté estructurada con base en tres grandes

aspectos que dirigen su dinkmica como ‘tal, estos son: pU-T ] m»
qroapiaacionales, la  gultuca . orgsnisacicgsl Yy  las  politicas
sreaniiscicoales. Estos tres grandes aspectos no son independientes uno
del otro, al contrario, estin interrelacionados para el mejor

sunei tento de la organisacié

%n este sentido, una organizacién puede ser definida como un

conjunto ds el proy d para cumplir con ciertos ‘gbistivos®
qQque responden a un plan global, esto implica que en toda organisacién,

existe una 161 de todos los componentes del sistema,

encaminada a la consscucién del propSsito, para el cual, la organizacién
ha sido creada.

Toda organizaciSn define sus metas o su misién de acuerdo con la
ragén de ser de su existencia © aquello que busca realizar, por lo tanto,
requiere de objetivos clarcs a la ver que de la generacién de un ambiente
internc con valores que son transmitidos y deben ser asumidos por sus

| . Una

p ein direccién, es decir, sin el establecimiento

de cbjetivos compartidos por todos sus miembros, estari obligada a actuar

haciendo ¢ a los imprevistos por ella misma, por carecer de
un plan o estrategia que gufe el curso de su historia.
Asi, las organizaciones tienen la necesidad de hacer en la medida

de lo posible, comunes sus objetivos con todos los el que

ol sistema; esto, a su ves, implica el cumplimiento de ciertas normas,

politicas, procedimientos, standares, msnuales de organizacién, ete., que



1

"Vum, lan ‘el |comp fento del factor humsno dentro de 1a
organissciéa.

21 compoctamiento \a- los individuos d ds las isaciones es
eusceptible de ser controlado por lo que es conoce con el nombre de
SCUlSUEA  OXGADLEACLDDALS, este concepto refiere a un sodo de vida o

. interaccida dentro da la ganisaciones por un conjunto de
R Mm, valores y stivas propics de cads uma de ellus, ya que

toda organiseciSn crea su propla cultura y clima organiascional con sus
106 bo y estilos que son transmitidos & los nuevos

LR X

alembros del grupo. Kst. At ganisacional, es reflejo ds los

Qnom forsales {nculcados por la organizacién y ds la interpretacidn

1 1 que es o da por los miemb

Asini el _‘ jente cowo pefio, de 1las
organisaciones, a8 guisdo por las “politican” de la organisacién. Retas
reglas son ssteblecidas y d paca lar el & pefic de los

[
individuos y dirigirlo hAcl\T el logro de los objativos, es decir, son

norsas gque evitan que los ndplndo. desempafien funciones indeseables Que
pongan en riesgo los resultados de la organizacién.’ Todas las
organisaciones deben :muor\y politicas genarales bajo las cuales se
generan las demés politicas ]eon las adeinistrativas, operacionales, de
rocursos humanos, ete. l

Dentro de las polfticas, las de Recursos Humanos son las que

concentran 1o que 1la izacién p de con - al rescureo

humano, dichas politicas marcan las directrices a ligulr en cuestidn de

seleccidn de p ) itacién, susldos y salariocs, ete. Por tal

motive, la seleccida de p 1 n0 @8 ajena a los requisitos afnimos que
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'seflala 1a organizacién como indispensables en los candidatos, siendo las
politicas de seleccién el primer filtro por el que pasan los solicitantes
de emplec. Los criterios de seleccién de recursos humancs establecen
requisitos minimos como la edad, sexo, escolaridad, etc.; asf como
" criterios en cuanto al grado de conocimientos y experiencia que deberd
posesr el aspirante a ocupar un puesto. También definen el potencial de

desarrollo que los plead deben p de a los planes de

carrera una vez que se definen las posibilidades futuras de crecimiento
en un puesto. Esta plansacién de la trayectoria de los recursos humanos, ’
asegura el reciclaje de la fuerza de trabajo a mediano y a large plaszo,
con miras a la continua realizacién del .potencial humano dentzro de lae
posibilidades Qque la organizacidn ofrece.

Por otro lado, la ssleccién de personal debe asegurar también el
ajuste del individuo de nuevo ingreso a su puesto y a la organizacién a
fin de evitar confrontaciones entre los objetivos personales y los
objetivos organizacionales, sobre éste punto los psicSlogos
*industriales” han generado una cantidad considerable de instrumentos de

evaluacién tendientes a ind las dencias e i de los

candidatos (ver cap. 1I); pero como interés es la

seleccién de personal sobre el aspecto especifico de las coapetencias

di les a identificarlas para su anflisis o:i los

distintos niveles en los que pueden clasificarse los puestos de trabajo.
B) Dimsnsicnes lecalse xequlstorias del comportanisnto. individusl
an_les organisacionss productivas.
Estas dimensiones regulatorias del comportamiento estén definidos

por aquellos factores que controlan la interaccifn del individuo en la
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situsciSén de trabajo. REstos elementos situacionales generalmente eatén
identificados en manuales de organizacién en donde se detallan las
actividades a realizar por el individuo asf como los g:wucto-
resultantes de dicha actividad. Estos pr.odueto-, identificados como los
" eriterios de logro bajo la concepcién del modelo que guia la presente
propussta, estén descritos en términos administrativos y se refiersn a
-una serie de actividades o tareas a realizar conocidas con el nosbre de
andlieis de puestos.

Lae descripsciones de puestos elaboradas por las organizacionea,
son wedios que nos permiten conocer con detalle las actividades gque
desanda un puesto de trabajo, dichas actividades estén descritas mediante
un listado de tareas que debe realizar el ocupante y que responden a
objetivos especificos que a su vez deben ser acordes con objetivos mis
genersles de la organizacién, por ejemplo, si la organizacién tiene por

objetivo 1 las con P al afio anterior, el objstivo

gendrico del puesto de un agente de ventas serd reb los stand de
" vantas que la misma organizaci6n le imponga, esto lo lograré cumpliendo
con una serie de tareas que responden a objetivos mas especificos.

Algunos autores han clasificado los puestos de acuerdo con sus
caracteristicas y grado de cuplojldhd, Reyes (1990), por ejemplo, ha
propuesto la siguiente clasificacidn con fines de valuacién:

a) Pumstea no calificados: Xn éstos puestos las labores son
predominantemente manusles o fisicas y requieren de una minima

preparacién como por ejemplo: mozo, archivista, obrero, mensajero, etc.
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b)  Pusatos calificadosi Son los puestos que raquieren de una
. preparaci6n manual © intelectusl previa, por ejesplo: dibujante,

slectricista, dnico, ay de 1 io, etc.
[}} mﬁ_ﬁ_mm: Estos son definidos como aquellos puestos

que requieren de capacidad pera distribuir el trabajo y vigilar que se

realice de acuerdo con los procedimientos establecidos, entre estos se

den menci 108 de: jefe de oficina, supervisor de

¥ L 4

d 16n 4 ete.

d) Pusatop técnicos: Esta categorf{s incluye puestos en donde. se

requiere cierto carfcter creativo e iniciativa personal tales como los de
abogados, ingenieros, agentes de ventas, etc.
o) Pusatos siscutivos: Son aquellos que tienen a su cargo el mansjo

de departamentos como agquellos p de g super .,

gerentes localps, etc.

£) Ruastos adainistativoy: En este nivel se los p
que entrafian una gran responsabilidad por que dirigen y controlan

funciones importantes, por ejsmplo: ¢ g 1, g divieional,
contador en jefe, etc., y;

9) Puastos dirsctivos: Son nquolloi en los gque recae la direccién
gensral de la eapresa y fijan las politicas que ésta ha de seguir,

ejenplo: di g 1, al del consejo de administracién, etc.

4!40- puestos generalmente se describen en formatos Que contiensn
I:n!omelen genérica del mismo como: nombre del puesto, horario de
trabijo, el grado de escolaridad requerido, departamento, nivel
jerfrquico, a quien le =reporta, gquienss 1le reportan, tipo de
capacitacitn, eto.



o obstante, pasra los tines de éste trabajo presentarsmos la

P

ilntolh de algunas ipeid de p pertenscientes a una empresa

con giro automotris y una t de wseis puestos;

correspondientes a la clasificacién antes descrita con la finalidad de

poder identificar el nivel funcionsl al que pond ias i
que se estadlecen en el deswspefio del trabajo, los criterios de logro
involucrados y el tipo de competencias requeridas en cada uno de los
puestos (ANEXO 1).

€) gCatsgorian para_ls svalusgciSn de candidatos en . selscciin.de
paxaonAl.

Hemos descrito hasta este momento & que se refiers lo que se ha
denominado como competencias y la utilidad de esto, asimismo se han

descrito 1os niveles en los cuales se pueden identificar y evaluar o-tn;.

identificadas funcionalmente a partir de las gorias prop por
urpio {1992), resta la exposicidn de las categorias mediante las cuales
se identifique de manera gsneral los criterios especificos de las
compatencias involucradas en cada nivel. Es indispensable, entonces, una
clasificacién genérica de las cospatencias que englobe 108 rasgos
definitorios de cada nivel funcional (Comparativaes, instrumentales,
adaptativas, snaliticas y de sintesis).

1) Competancias Comparatives. Rete tipo de compstencias implican
actividedes ajustivas del indiviudo que son raguladas por las

sticas goro/espaciales de los estimulos presentes en la

situaciSn. En este aeentido, el criterio de logro que establece la

e 28 2

es al por las reacciones diferenciales del individuo

ante 1os odjetos de estimulo presentes, en términos sinmples, el individuo
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* sstimulos o ds la situacion para sjustarse a ellos ein

"

Qque su actividad altere sus caracterfisticas !uneteﬁnlu.

2) Compstengias Ipnstrusantales. Las competencias de esta naturalesa
es posible identificarlas con base en tres aspectos definitorios: 1) su
dop-ndonﬂ- de la situacién en que tiene lugsr, 2) la adecuacién tesporo-
espacial a los eventos de la eiftuacifn, y, 3) la poeibilidad de alterar
la situaciSn mediante la efectividad de la actividad del individuo asi
como la correspondiente afectacisn de éste por parte del axbiente. Asf, a
diferencia de las compstencias anteriores, aquf 1la actividad del

organismo es necesaria para el cumplimiento de los criterios gue impone

dicha situacibén, es decir no se limita a P di ial a los
olt!.ulei presentes sino que ademis la actividad del sujeto permite la

) alteracién de los estimulos o eventos con los que tiene contacto y de
este modo cumplir con los criterios establecidos por la situacién.

3) compstenciss Adaptativas. En este tipo de competencias estin
incluidas aquellas caracteristicas de los dos tipos anteriores:
ajustividad y efectividad de la actividad del individuo. los criterios
que impone una situacién dada, en la cual las condiciones son variables

a . la P a del individuo debe, ademéis de su

ajustividad y efectividad, ser pertinente, en el sentido de ser
igualmente variable en correspondencia con la variabilidad del ambiente.
En este sentido, las compatencias adaptativas se definen como aguellas

qQue, dada una situacién donde 1la funcionalidad de los eventos cambian

womento a momento asi como los criteri vig la P [ 1]

igualmente variable.
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i) compatencias Analiticas. Este tipo de competencia involucra

.".,w“u. cuys morfologia @s bisicamente linglistica ¢ histdrica ya qus
e) individue rnponldo con bass en su experiencia antes situaciones
distintas. En este caso, la situacibn oti le Que ss sncuentra presente el
individuo no regula ls efectividasd de su comportamiento, pues dichs
situacién es substituida lingiisticamente.

3) competancias de__Sintemis. ll_. sspecto que define a lss
competencias de sintewis es bési el asp 1ingifatico. A trives

de ests repertorio linglifstico, el individuo crea sus propios criterios
que definen la funcicnalidad de 1los evantos, en este sentido las
situaciones no tisne un papel ragulatoric de su actividad. pues existe

una autonomfa respecto de esta. Asi, sa establecan nuevas relaciones con

ecriterios propioa de efectividad a partir de ionea. Evid
las compatencias de este tipo son de una naturaleza m&s compleja que las
anteriores.

A partir de las categorias que aquf se describen se desarrolla en
el siguiente apartado una alternativa metodolégica para la seleccién de

personal.
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La ' articulacién ee p
fundamentales: el nivel funcional en que se dessapefia el Lngivtduo, el

tipo de ias invol das, la identificaciuén de los criterios

‘impuestos, y, por Gltimo la situacién en la que se d& la interaccién.

Ahora bien, cOmo se estos el para el anidlisis y
evaluacién de las competencias implicadas en los puestos descritos por
las organizaciones. Bajo la légica del modelo que guia el desarrollo del
presente trabajo, esto se concreta de la siguiente manera:

Los niveles bajo los cuales es posible analizar la interaccién son,
como ee gseflalé: a) nivel weituacional no instrumental, b) l.uvol
situacional instrumental, c) nivel extrasituacional, y, d) nivel
transituacional; estos distintos niveles de organizacién funcional del
comportamiento son diferencisdos por el .qndo en que el individuo esth
sujeto a los criterios impuestos por la situacién en la que se df la
interaccion.

Los criterios para la evaluacién de un candidato debe contemplar
los siguientes puntos:

1) Nivel funcional en el cual se identifica la interaccisn.

2) Caracterfisticas que definen el dessmpefio del individuo en cada

nivel como son los criterios de ajustividad, efsctividad, pertinencia,

ia

9 ia y

3) Identiticacién de las i ias invol d en el P
tales como comparativas, instrumentales, adaptativas, analiticas, y de

sintesis.
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4) Criterios de 10gro impusstos por la situacién y definidos por el

mitot- de puestos, .
Sdentificados y analizados estos elamentos, e» posible 1la

© svaluaci6n. peicolégica del individuo P del p Qe p
ocupar. Por una 1ado, 86 propones
3) Una evaluacifn ante una situacidn que isplique anslégicamente

las iy lss y log implicados en la situacisn laboral (actividades

a1 como ig do de objstos, etc.)

2) Una evaluacidn en la situacitn misma de trabajo.

Svidentemsnts, aesta perspectiva no excluye herramisntas que
comunmente se emplean en la seleccién de personsl, como as el caso de la
cnﬁnﬂn: Y Aalgunos ejercicioa de 1los eximsnes psicométrices, pero
reconceptualizados y anslisados de acuerdo con la teorfa.

La aevaluacién que se presenta a continuacidn de algunos pueatos,
tiene 18 finalidad de ejemplificar cémo e posible aevaluar las

as d les, a partir de la ({dentificaci6n de las

dimeneiones pasicoldgicas implicadas en el desempefic de los puestos de

trxabajo, pues como ya ee menciond es nscesario traducir los términos

adninistrativos con los cuales son descritos los p t a un lenguaje
paicolégico que permita identificer a qué nivel se dan las interacciones
on lae actividades que el individuo realisa y culles son 1os criterios de

logro y P as d les i on dichas actividades.
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1) RIENPLO DE UN PURSTO WO CALIFICADO
NOMBRE DR PUESTO: VACIADOR DE NOLDRS.
DESCRIPCION GEMERICA: Vacler metal & woldes ds arena con una
‘valocidsd constante.
DESCRIFCION BSPECIFICAC
Penar componentes quiaicos que se le agregan al metal.

- on buen do y lisplar la olla de vaciado, etc.

Acercar la olla & la zona de fusidn para que pueda ser llenada.

‘= Ayudar a colocar la taps a la olla de vaciado. .

- Transladar la olla al drea de vaciado, sanejando pars elio un
polipasto.

= Calcular la altura @ inclinar la oll; para que el metal pueda ser
vaciada en el molde.

-~ Vertir el matal candente por un orificio del wmolde a una
velocidad conetante.

~ Calcular 1a cantidad de moldes que pueden wer vaciados en
proporcién a matal existente an la olla de vaciado.

« Lienar el nlmero de wmoldes requerido por al fren de

produceibn. .

fealizar la reparacidn de la olls de vaciado.

COMPETENCIAL Instrumental. ¥n este puesto estin involucradas

worfologias de respuesta de tipo motor y viauales

CRITRRIOC DR LOGRO: Vaciar metal sn mcldes de arana a una velocidad que

perwita la solidificacién adecuada del astal.

NIVEL FUNCIONAL: Situacional instrumental.




‘.‘“ :
ﬁﬂh DB EVALUACION DE CONPETENCIAS
A) WOMBAE DRL PUESTO: VACIADOR DE MOLDES.
De acuerdo con la descripcidn de la actividad que Llpgtcn‘ el puesto
de vacisdor, la evaluacién fuera de la situacién de trabajo, dabe
contener actividades que se desespefien en el mismo nivel de complejidad

" del comportamiento; asi, la actividad deberd ser evaluada en situaciones

de 4 fio @ invol do los mismos sl de P

que el puesto implica.

-Los el de » que el pussto involucra son basicamente

Yy P P 1es, ol P del p debe tener una muy buena
eeordtuc!.én o.jol-uw, y ademds control de pulso.

Respecto a la situacién fisica de dessmpefioc, dado que la actividad

se desarrolla en condiciones adversas, el individ a P el p
deberd ‘de ajustarse a: altas temperaturas, inhalacién de gases y polvos

nocivos y peligros constantes de ser quesmado con el metal, etc. La

situacién también implica que ol_ p del p to pueda trabajar
coordinadamente con otros ya que de su actividad depende su seguridad y
la de los d<emis pues el puesto implica el peligro de accidentes muy
riesgosos. Ambas situaciones podrén ser evaluadas durante el periodo de
prueba, durante el cual se tomaran registros observacionales para
observar si el empleado se ajusta © no a las condiciones de trabajo.

Asi pues, la evaluacién qﬁo nosotros proponemos para este puesto es
oimular una situacifn parecida a la del trabajo en ia 1fnea la evaluscién
podrd estar dividida en diversas fases. Ba la primera fase, se le pedird
al individuo vertir liquidos con distintas propiedades de viscosidad

{1iquido como el agua, viscoso como jarabe y muy viscoso, como la niel)
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de una probeta a otra, respstando el tiespo de llenado indicado por el
exsminador. Bsta actividad puede ester dividida en dos ensayos, el
primero no serd valorado pues va dirigido a que el individuo establesca
una relacién entre la velocidad con Qque vacia el ligquido y su viscosidad,

el ") yo si & ssr evaluado y el individuo debera respetar

el tiewmpo que se le asigne para vertir el liguido de una probeta a otra.
‘ Bs la seguada fase, el individuo no solo debera respetar el tiempo de
vaciado de una probata a otra, sino que'con el usdo de una probeta mas
grande para vaciar, deber& también calcular el tiespo en gue debe vaciar
un nlmero determinando de probetas cuidando que todas qgueden
completamente® llenas. Es uma tercera fasa, se# aunentard el tamsfio del
mlplonn para vaciar hasta hacerlo similar al peso y tamafio df'l. hoja
de vaciado y el reciplente para vaciar los liguidos debera ser siailar en
‘tamafio al orificic del molde. ’

Variables a manipular en el eituacién de prueba: viscosidad del

de pr as, p 7 del

liquido a vaciar; tiempo de vaciado,
liquido & vaciar, peso del liquido a vaciar, tamsfio del orificio por
donda se vaciara el lfquido.

Criterios de respuesta para 1a evaluacidn:

= coordinacién ojo/mano y control de pulso. Se asumird que el
examinado pasee control de pulso y coordinacién ojo/mano, i vierte el
1iquido dentro del orificio y no fuera de 61.

= "Nocidn de tiempo™: se asusira que el individuo tiene "nociSn del
tiempo” ocbservando que tanto se apega al tismpo requerido por el
examinador para llenar las probetas.
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- *"NociSn de Volumen™: se asumira que el individuo poooi nocién de

volumen cuando sea capaz de llenar las prob de di A
caxwlnndovcl 1fquido que necesita para llenarlas.

.- ﬁtlumtu a las temperaturas: Se podri observar cuando el
btndLvMuoi m mansjar liquidos calientes sin que esto 1le ocasiones

iedad Las situaci deberin ser das de tal

que oihlm.n la posibilidad de que el candidato pueda eufrir algin
accidente. '

2) BIRNPLO DB UN PUEBSTO CALIFICADO:

NOMBRE DEL PURSTO: AUXILIAR DE CONTROL DR CALIDAD

DESCRIPCION GENERICA:

Realizar ividades iales y apoyar al departamento de

produccidn en la elaboracién de grificas de control.
DESCRIPCION BSPECIPICA:

ol dor.

=Tomar y transmitir recados.

=-Corregir redaccion y ortografia de los diferentes escritos que le
llegan y mecanogratiarlos.

~Capturar datos.

=Archivar documentos.

-Blaborar reportes internos.

grafi los resultados de la planta.
~Blaborar formatos o dibujos en la computadora.
~Actuslisar los expedientes de 1

“Llevar el registro de direcciones ¥ teléfonos de proveedores.
-!.Lgﬁr o1 control de sus materiales y equipo.
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COMPETENCIAS: Instrumental. Coordinacifn motora fina.

Actuar congruente con el conocimiento de reglas y procedimientos.

CRITRRIO DB LOGMO: 1) M una 1 16 4 da difundiendo

de manera verbal y/o escrita, inf: 16n rel para el personal
interno y clientes.

2) ing 16n de la duccién mediante la rsalizacidn

e interpretacién de grificas.

NIVEL YUNCIOMAL: Situacional Instrumental.

mtu
ta evaluacién para este puesto también deberd ser a un nivel
situscional, en donde el individuo responda a estimulos o ‘ewentos que se

t d del campo interactivo, la actividad requiers

del uso da convencionalismos para P e i P ar gréficas,

tales como el usc de reglas eatadisticas. para representar de una manera

b que son

8in embargo, a pesar de que este puesto requiere del manejo de

conceptos estadisticos y de r iento b » @l nivel de
desligamiento funcional es muy simple, pues basta con tener conocimientos
bleicos de aritafitica y uemnéxc-.

8n este santido, la evaluacién para este puesto deberd dividirse en

dos rubros; uno, en el que e evaluen las P as iales y

otro en el que se svaluen las competencias de razonamiento estadfstico.
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Para la evaluacién de las P ias iales, se regqueriran
ojozclelol de coordinucion motora fina en donde los movimientos deben ser
zdpidos y preciscs.

Para la evaluacién de esta P ia, se prop una evaluacidn

. 48 destresa mﬁll, consistente en la ejecucién de tres ejercicios con

1imite de tiempo, presentados en tres hojas de papel respectivaments, en

la primera hoja se le pedir§ al individuo que trace una lfinea por una

. laberinto, esta linea no debe tocar ningin borde y deberi ser continua,

en la segunda hoja, se le pediri que palomes uns serie de cuadros
poniendo dos marcas en cada uno, en 1la tercsr hoja, se le pedird que..
ponga un punto en una serie de triangulos pequefios sin tocar los lados de
los triangulitos, es decir, al centro.

21 puesto también requiere de habilidad comunicativa, para evaluar
esto, podria pedirsele al individuo gque desarrolle algGn tema que sea de
ou interés y que se refiera a &1 en una hoja de papel. los criterios a
evaluar aqui podfian ser la coharencia de la escritura, la extensién del
escrito y la eu:.l.dad con'quo las ideas son expresadas.

Para la evaluaciSn de las ias de iento estadistico

@e proponen ejercicios de ordenar, clasificar o agrupar de acuerdo con
ciertas reglas un nimero determinado de objetos y definir sus
caracterfiaticas.

A fin de evaluar la capacidad de clasificar y ordenar cbjetos por
parte del candidato a este puesto, se disefld el siguiente ejercicio:

88 emplean seis formas geométricas distintas impresas en una hoja,

cada una de estas ¢ esta producida diez veces en tasafios
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3 ,}dticunto-, y distridbuidas asin orden ugunb, los f£iguras son presantadss

‘en color blanco.
se le pide al individuo que clasifique las distintas figuras segln

1o considere pertinente poniendo una letra a cada uno de los slementos

Qque correspondan a4 un grupo, ¥, P 1 te que cada uno ds los
slamentos bajo los criterios que considere pertinentes, asignando un
nGmerc {en ordan progresivo) a cada uno de los elemsntos.

Bxisten dos posibilidades por las cuales el producto de la
actividad puede ser correcto:

1) que el criterio de la clasificacién sea el tamafic de las figuras
y o1 orden sea bajo un criterio de nimaro de lados por figura,

2) Que el criterio de cllllflelei&n' sea la forma de la figura y el
criterio de ordenacién sea el tawfio de estas. )

En una segunda parte de la evaluacisn se le presentaran al
individuo el aismo nimero de distintas formas geométricas Yy ol mismo
nfmero de distintos tamafios de las figuras presentadas; 1la Gnica
diferencia sard que las figuras serén de colores distintos para cada uno
4 los tamafios de cada uno de los tipos de figura.

Las instrucciones serdn iguales las que se le dijeron en la prisera
parte para clasificar y ordenar las figuras, excepto que se le mencionara
que agqui el color es un criterio fundamental para la clasificacidn de las
tiguras. La Gnice posibilidad de que el producto de la actividad sea
correcto ess que el coriterio de clasificacién sea el color de las figuras

¥y el de la & 16n sea el nd de lados.

3) RIRNPLO DE UN PUESTO DR CRITERIO
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 DESCRIPCION GENERICA:

oOrganisar y controlar el funcionamiento operativo de la planta.

DBACRIFCION ESPECIPICA:

Planear las actividades de su departamento.

Revisar la. bitécora del departamento y tomar desiciones en la

solucién de problemas.

Supsrvisar las reparaciones de los modelos Yy de los

herramentales.

Procurar el abastecimiento de materiales y herramientas.
Reslizar programas encaminados a la optimizacién del proceso.
Dar seguimiento a los programas de optimigzacién.

vigilar que las cperaciones del proceso sean las correctas.
contribulr en el desarrcllo y ssguimiento de nuevos productos.
Supervisar el trabajo de wus subalternos.

Capacitar a su personal

Elaborar reportes.

Atender a las necesidades de sus subalterncs en cuestiones

ladorales.

- Promover un ambiente cordial en su departamento.

COMPETENCIAS: Anal{ticas. Soluciocnar prcblemas del procesc productivo

de acuerdo a la variabilidad del medio.

CRITERIO DE LOGRO: BSolucionar problemas de produccidén en términos de
fallas en el procesc o en el dessmpefic de los trabajadores. Asignar

tareas a sus subordinados y verificar que se cumplan adecuadamente.

NIVEL FUMCIONAL: extrasituacional.
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Para la evaluacién de este pussto, tenemos dos criterios de logro
importantes Que son: 1) actividades de solucién a problsmas con base en
sus conocimientos y experiencia y 2) actividades relacionadas con la

organ!.ue“n Yy 1 del p 1 a su cargo; en este sentido, la

ovalul_clén tendria que incluir habilidades de solucién a problemas en
situaciones inesperadas y variables y la coordinacién y manejo del
personal.

Para evaluar el primer aspecto, u!o‘uneo a la solucién a prohlemas

an_situacionas variables v sin precedsnte (poco tes) se prop 1o

siguiente:

Para la evaluacién del segundo criterio de logro que tiene que ver
con la supervisién del personal a su cargo y Qque requiere de habilidades
para planear, coordinar, dirigir y vigilar el trabajo de otros,
proponamos lo siguiente:

Se plantearé al examinado una situacion hipotética y andloga a las
situaciones a las que tendré que enfrentares comc jefe de procasos, es
decir se hard un simulacro de un proceso productivo, en la elaboracidn,
en este caso, de figuras geométricas.

Nateriales: figuras geométricas pefiladas en cartén, mlnn'nto,
tijeras. ’ »

8e requerird un equipo de cinco personas que tendrén que participar
siguiendo las instrucciones dadas por el supsrvisor, en este caso el
examinado.

El squipo simularf ser un depar to de prod i6n de una planta

productiva, el producto a elaborar sexan figuras geombtricas de cartén
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. Aquo doboru; terminares en un determinado periodo de tiewpo y con el
-li” ninero posidble de piesas terminadas.

Las figuras geosétricas de cartén producidas por el grupo deberan
cumplir con las siguisntes caracterfsticas: Que las piezas ds cartén no
esten undidas, mojadas, deformsadas, que los vertices esten bien pegados,

" que las figuras no esten ablertas en ninguno de sus extrenos, que las

plesas eaten bien recortadas y que las figuras terminadas esten limpias.

Instrucciones para el grupo colab dor: d participaran en
una eituacién de prusba, todo lo que tienen gque hacer es seguir las
instruccionss que les dé el jefe del equipo. Instrucciones para el jefe
del squipo © examinado: Usted tiene a asu cargo un grupc de trabajo que
deberd producir "figuras geométricas de cartén® durante un tisspo de 30
min. usted deverd asegurar que el equipo .ronu.co ol armado de las pieszas
geométricas, respetando los criterios de calidad y ademés que ss alcance
el armado del miximo de pilezas posible. Usated debers de dar las
instrucciones que considere pertienentes a sus subalternos y organizarlos

de la manera que usted prefiera antes de iniciar la produccion. El tiempo

que d ite para inar al equipo no ser& considerado pero sf
ol tiempo de armado y el nGnero de piezas terminadas que cumplan con los
oriterios de calidad antes sefianaldos. Por lo tanto lo que usted tiene
que hacer es:

~ Organizar su ﬁzceuo productivo.

~ 81 se requisre  motivar & su equipo para que realice
adecusdamente la tarea.

= Supervisar la produccién.

- Tomar dasiciones si se requiere.
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= Verificar que sl producto terminado cumpla con los criterios de
aceptabiliadad.
= Tomsr desiciones tecto del prod que sea no aceptable.

Criterios de evaluacidn: Los puntos importantes de esta tarea a
evaluar seran: la forma en que el lupotvi_lot organita a su personal, por
ejexplo el deberd asignar tareas especificas a cada miembro del equipo y
ﬁpll.cnrlo- claramente en que consisten, es decir, qué es lo que el
espera de cada subalternc, deber& entonces distribuir las tareas como
son: el recorte de las figuras, el doblado, el pegado, el checado, etc.
Deberd también supervisar el desempefico de sus subordinados reforzandolos

© corrigiendolos, administrar sus recursos, es decir, asignar los-

materiales y verificar que se utilicen ad ] - que todo
el eguipo productivo tiene todo lo necesario. Por iltimo deberf verificar
que el producto terminado cumpla con los criterios de aceptabilidad, es
‘decir, tendra que separa las figuras correctas de las incorrectas y
entregar e! nfmero total de piezas producidas al examinador. En la
evaluacién también se tomara en cuenta el nimero de piezas vs. el tiempo
empleado y el nGmero de piezas correctas vs. el nimero de piezas
incorrectas.

S) EJEMPLO DE UN PUESTO A NIVEL RJRCUTIVO.

NOMBRE DEL PURSTO: GERENTE DE PRODUCCION

DESCRIPCION GENERICA:

Planear, administrar, controlar y dirigir la operacién de técnica
de 1la planta y trabajar coordinadamente con las areas de servicio

involucradas.



DRSCRIPCION ESPECIFICA:

dlnar 1a p 18,

lar la productividad.

lar ol imiento de la planta.

téoni el p productive.
=~Aprovechar al miximo los recursos humanos y materiales.

= - Tomar desciones <celativas al proceso 'y a la

personal.
- Realisar dios de de op 16n
- 1lar de pacitacién y .nnguur que el

cargo sea capacitado.

direccién

- 181

de

personal a su

= Solicitar el material adecuado pars el funcionamiento de la planta.

« ldentificar y solucionar problemas relativos a la calidad del producto.

- b'4 llar pi d

Atender a los clientes.

- llar proy de mejora © nuevos procesos en
produccidn.
- lar proy para ir el h

= Blaborar reportes de cperacién.

= Organizar lctlvldld;l.

Dirigir al personal de acuerdo con las politicas de la enpresa.

la
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COMPETENCIAS: Sintéticas, el uso del lenguaje determina el
establecimiento de nuevas y mejores formas de efectividad, se crean

ecriterios propios a partir de convenciones y experiencias que ayudan a

-ijour y solucionar } - relw del p productivo. 8Se

actua sin precedentes.

CRITERIOS DE LOGRO: 1) (Planear) Innovar con base en el anidlisis
16gico de hechos, formas diversificadas de proceder en situaciones que
son relativamente constantes. 2) (Administrar) Distribuir y aprovechar

para al 1 los objetivos previstos. 3) (Controlar)

Mantener situaciocnes constantes mediante la solucién a problemas que
susciten varisbilidad. 4 (Dirigir) Con su experiencia orienta el

actuar de otros.

NIVEL FUNCIONAL: transituacional.

En este puesto requiere de una evaluacién que incluya como criterio
de logro: a) la solucién a problemas inesperados en situaciones que deben
ser constantes y b) habiliades de planeacién, administracisn, control y
liderazgo por 1o que ee puede utilizar el siguiente ejercicio de
planeacién:

8e le dirk al examinado que imagine que es el gerente de una

fiia » dicha compafifa tiene que entregar una propuesta

para la construccién de casas habitacién que cumpla con los siguientes

requisitos: a) gue las casas habitacién sean lo sufici

@9 decir que tengan todos los servicios de bafio, cocina, patio de
servicios, estacionamiento, comedor, y cusndo menos tres recimaras; b)

busna iluminaciSn; c) busna distribucién y d) que sean econfmicas.
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& ser da en una

Dicha porpuesta de casas habitacién,
magqueta esta debe elaborarse en 30 min. por un grupo colaborador

integrado por 3 o 4 personas, este equipo deber& ser coordinado y

supervisado por el candidato a par el p de g Paro antes de

dar instrucciones al egquipe, el g el un plano o un

diseflo de las casas hsbitacidén, aprovechando al méximo los recursos, es
decir evitando que el precio de l.n. casas s® eleve por el uso
indiscrimanadoc de material, cada pieza nintendo tendr& un valor
determinado que sumado nos daré el valor de la casa y a este se le tendrd
que agregar el valor del tiempo que emplesn los miembros del equipo
colaborador que simularan ser los sopleados en la construccién, por 1lo
que el examinado debe procurar que sus instrucciones al equipo sean
claras y que estos empleen el manor tiempo posibla.

Criterios de evaluacién:

~ Bl disefico de la casa.

= Bl costo de la misma.

- La forma en que el gerente instruye, coordina y dirige las
actividades del egquipo.

Bl examinado para su disefio contars con el siguiente material:

- lutorhl»dldlcttco nintendo.

~ Hojas blancas y un lépiz para elaborar plano.

Resumiendo, los ejemplos gque aqui se presentan sobre la forma de

evaluar algunos puest reales tomad como muestra, nos sirven para
ilustrar la manera en que puede llevarse a cabo una evaluacién

psicolSgica en el proceso de seleccién de personal, sin la necesidad de
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recurrir a las pruebas psicométricas, de las cuales hemos expuesto ya un
anflisis y las razones de su dispensabilidad.

Es pertinente resaltar que todas las evaluaciones psicolégicas que
aqui se exponen, por un lado, muestrean el comportamiento en situaciones
muy similares a las del puesto a& ocupar, y por otro, las situaciones de
evaluacién estén dissfiadas de acuerdo al grado de desligamiento funcional
involucrado en cada caso; asi, por ejemplo, para el pu.lto‘d. vaciador y
para el puesto de auxiliar de calidad, dado qQue el desempefio exige

competencias que hemos identificado como comparativas & instrumentales,

pecti el ejercicic de evaluacién enfrenta a los candidatos a

situaciones concretas, en donde el comportamiento es regulado por los

elementos situacionales en que tiene lugar la interaccién. En este

sentido, podemos decir que estos dos p se d 8 en un nivel

nis simple de organizacién del comportamiento (situacional instrumental)

ol los con el p to de "Jefe de Procesos” y el de "Gerente de

Produccién® que implican competencias de tipo analitico y sintético,
respectivamente.

Con respecto al puesto de Jefe de Procesos, se plantesS una
situacién en la que el individuo tiene que comportarse con base en la
forms en la que conceptualiza la situacién de tal manera que €1 tiene que
planear y controlar, con base en su historia, la forma mas eficaz de

cumplir con el criterio de logro que la situacién impone.

In el caso del de Prod ién, laes ias invol d

son ain mas cowplejas, pues predominan criterios de logro de planeacién
que requieren de un mayor grado de. desligamiento con respecto de la

situacién, en este sentido, el candidato a través de su experiencia y
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repertorio linglistico, decide, organiza y controla los criterios de
efectividad necesarios para alcasar el objetivo planteado por la
" situacidn.

No cbstant aun d di clasificar el comportamiento de

P

lcuu-'do con sus caracteriticas en cuanto al grado de complejidad, no

debemos olvidar que 108 niveles de organizacién del comportamiento son

. iag

p:ogni&vmnto inclusivos y que por 10 tanto pued darse P
cn-pu'ntl\‘vu, adaptativas, analiticas o sintéticas en todos los puestos

aunque posean un distinto grado de complejidad; 'y que aun cuando un

determinado p posea P las pecificas, esto no quiere decir
que el individuo que lo ocupa no se desemsfie a otros niveles dentro de la
misma situacién de trabajo o fuera de ella.

Por Gltimo, y para precisar las diferencias existentes entrs la
forma mas comunmente empleada para evaluar al personal y la que aqui se
propone, mencionamos todos los pasos que nuestro proceso involucra: la
vacante, el reclutamiento, la presolicitud y entrevista inicial cuando

fuera necesaria), la solicitud y entrevista, la evaluacién técnica, 1la

svaluacién de las pet iam prendida por el disefio de evaluaciocnas

espacificas y similares para cada p . la socio/ émica y

examen wddico (cuando estos requisitos fueran necesarios), 1a

contatacidn, el periodo a prueba de 28 dias, la planta y la capacitacién,

para P con el p vigente {(ver anexo 2).

Para concluir se debe precisar que la inteligencia no pusde ser
considerada como una facultad interna e invariable responsable de 1la
conducta como lo sugirieron histéricamente las teorias gue conciben al

hosbre como un ser dual por el contrario y siendo coherentes con los
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postulados de la teorfa interconductual se hace necesario un
r-phntdnioneo del concepto de inteligencia entendida como
“compatencia™ y se sugiere gque  ésta sea considerada como las
capacidades o disposiciones que poses el individuo para ajustarse de
una manera efectiva a 1las circunstancias cambiantes del medio,
respondiendo de ‘ncuudo con la situacidén en distintos grados de
complejidad o niveles funcicnales en 1la organisacidén del
comportamiento.

Por otro lade, si asumimos que las capacidades de las personas
no son permanantes se hace necesaric que el pasicélogo industrial se
dedique al disefio de instrumentos de evaluacién, que suplan el uso de
las pruebas psicométricas y gus nos permitan cbservar por un lado, las
competencias gue los puestos de trabajo requieren y por otro, 1la
manera sn que S8 va wodificando el comportamiento del individuo
mientras se ajusta a las exigencias del medio una ves que ss incorpora .
al puesto de tabajo. En este sentido, el trabajo del psicSlogo en
seleccién no quedarfa reducido a ser un apiicador de pruebas
pejicométricas eino que su labor quedarfia orientada al dissfio de
evaluaciones que permitan medir la efectividad e los individuos

4 int td con situaciones hipotéticas y reales que
obviamente involucran aspectos criticos de desempefic en los puestos de

trabajo.
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Est&n previstas las posibles objeci que puedan aducirse, ajenos

"nl érljo tedrico/ P 1, en la prop que aqusi se desarrolla.
considerando que uno de 1loe muchos argumentos que podria poner en
tola. dea juicio la pertienencia de la p'tmnt- tiens que ver con su
pertinencia legal, pues podris cuestionarse que si bien es cierto, que

las pruebas psicométricas atentan contra el primer pilar que sostiens la

seguridad social del trabajador dole el d ho al trabajo, la

alternativa de seleccién aqui prop a, g del mismo modo el

segundo pilar que garantiza al trabajador la seguridad de permanencia en
ol emplea. Pero veamos este punto con mis detalle.

En el terreno de lo legal, los contratos por tiempo determinado
pusden ser expedidos Gnicamente cuando lo exige la naturaleza del tradajo
a dessmpefiar porque de otra manera, a falta de estipulaciones expresas,
la relacisn serd de acuerdo al artficulo 35 de la ley fedsral del trabajo,
por tismpo indeterminado. El seflalamiento’ de un tiempo determinadc puede
estipularse Gnicarente cuando asi 1o exija la naturaleza del trabajo o

‘l‘:un cuando tenga por objeto substituir tesporalmente a otro trabajador,
lo anterior significa gue el patrén no puede dar por terminadas las
relaciones de trabajo caprichosssente gi no se di ninguna CAURS RALS

2110, de no ser asi el trabajador va ol & ho de p on el

enplec hasta su terminacidn.

Es claro qus el llamado contrato a prusba no esta previsto an
nuestra legislacién por lo que debe tenerse presente, que no axiste
legalmente y carece de toda validas. Sin embargo existe la posibilidad de
pactar un periodo ds prusbs mediante una clusula contenids en el
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contrato aungue la licitud de ésta cl&usula ha generado mucha polémica en

el #&mbito del deracho laboral, porque se ha dicho que no hay ninguna

diferencia entre la cliusula ida en el y 1la esxpedicién de
un qonu;no contrato a prusba; por otra parte también se ha encontrado
lfcito partiendo del principio jurfdico gue sefala que a los gobernados
les estd permitido todo lo que no ests prohibido.

Pero ;1 margen de toda polémica, el problema tomd un nuevo rumbo al

considerar que en las empresas sindicalizadas, el patrén esté obligado

por el contrato colectivo de trabajo, & contratar Gni trabajad
provistos por el sindicato, coartandc la facultad que se reserva el
patzén para elegir a sus trabajadores, bajo estas circunstancias gquedd
permitida la inclusién de un periodo a prueba © ensayo como una justa y
equitativa compensacién para el patrén, quien en un lapso no mayor a los
30 d!'.l- puede corroborar la eficiencia © ineficiencia del trabajador.
Asi, el periodo a prusba se calificé como viAlido cuando gueda incluido en
un contrato colectivo de trabajo pero no se considera en las relaciones
Lnéividuno- de trabajo.

8in aembargo, desde el punto de vista de algunos autores

(Ramiresz,1981) se asume que toda empresa ita trabajad aptos y no

pusde considerarse ilicita la posibilidad que tiene el patrén para
seleccicnar a su personal pues no viola el apartado A fraccién XXIt del
artficulo 123 constitucional que impide el despido del trabajador gin gue
axista una causa justificadas por otro lado, este pracepto no prohibe que
se juzgue la capacidad del trabajador antes de que se le introdusca

definitivamante en la empresa. la cuestifn aqui se vuslve delicada para

las emp: porque el ing de un trabajador a una organizacidn, crea
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una 16n de h t: comc las posibilidades de ascenso,

jubllacisn, seguros de invalidexz, etc., que no pueden ser negados sl
de su & flo, por 1o que resulta justo pensar que a cambio de

estos derechos el trabajador demuestre su eficiencia en el trabajo e

ind ai de que P o no a un sindicato.

Barassi (citado en Ramirez, Idem.), sostiens que el periodo a
prusba no solo representa ventajas para el patran-uno tasbién para el
trabajador, cuando una vez transcurrido se le proporciona un certificado
de competencia que a su ves impida al patrén adjudicar al trabajador
inhabilidades posteriores.

8i se conmidera que el proceso de ssleccidn implica la wvaloracién

de las compentencias de los empleados en las situaciones concretas de

trabajo i deberd p un contrato por tismpo determinado

o un que ga alguna cléusula que especifique el periodo
necesario pita realizar la evaluacién del trabajador. Bl tiesmpo requerido
deberd darse en miximos y minimos sujetos a la naturaleza del puesto,
considerando que la ley seflala un miximo de 30 dias para que el
empresario disuslva la relacién de trabajo en caso de no ser
satisfactoris. Porque en efecto, la terminaciSn del contrato opera no

dnicamente por la inhablidad del trabajador, artfculo 53 fraccién IV,

sino por ésta P da del gafio en los términos establecidos por 1la
fraccién I del artfculo 47 de la ley que dice textualmente:

“Engafiarlo el trabajar o el weindicato que 1o hubiers propuesto o
recomendado con certificados faleos o refersncias en los Que se atribuyan

al trabajador capacidad, aptitudes o facultades de que caresca. Esta



160

el-_u-ull de rescisién dejark de tener efecto despuls de 30 dias de
ﬁ:ucu sus servicios el trabajador™ (p. 46)

Ahora bien, al no establecerse en el articulo 53 ningn término

para dar por terminada la relacién de trabajo do se ha b do 1a
.ineptitud del trabajador nos abre la posibilidad de pactar un periodo de
con ls naturalesza del trabajo que deba

prued ble y 9!

prestarse. Porque el contrato a prusba no sélo es lfcito porgque no esté
prohidbido, sine que ademis estd permitido si entendemos gque la
inhabilidad del trabajador tras como consecuencia el despido.

Cabe sefialar que los P d poy la existencia de

un auténtico periodo de prusba porque no hay nada mis alejado de esta

propuesta que manifestarse a favor de las pricticas frecuentente

lead en las emp para celebrar dos © mas relaciones de trabajo

temporal, para reservarse la facultad de ssparar a los trabajadores de

sus -1 doles el d ho a ¢ antiguedad,
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ANEBXOS




TRORIAS

AUTORES
_hsprssewtaTivos

POSTULADOS

Mainistracién

Cientitica,

Ingenieria Humana o
a.

Taylor

Meoub las
abgquinas y
ambientes a los
s6res husancs.

Diferencies
Individuales

Yerkes, Bridges y
Hardwick; Woods,
Nustemberg.

Intenté encontrar
al howbre mis
adscusdo para
cada O,

Humanistas

Maslow, Mayo, Mc
Cleland, Homans,
Patchen, Leavitt,
Vroon, Herberg,
Lawler.

Sustentd gQue para
comprender a la
organizacién
habfa que espesar
por entender al
hoabre a través
de sus
necasidades

Gazenciales

Strauss y Sayles; Nc
Gregor, Lickert. .

Considers que el
interés dedbe
ponsrse en los
dirigentes de los
grupos de trabajo
y no en los
dirigidos.

Sistemas

Katz y Rahn; Lorech y
Morse; Thompson y Van
Houten.

Supusé que tanto
la organisacién
como sus
integrantes son
sistemas que
mantiensn
transacciones con
el medio.

Comunicativas

Rogers y Rogers.

Proponsn que la
comunicacién es
indispansable
para el
santenimiento dal
sistema porgue
facilita los
intercambios con
8l ambiente.

L y Kreitner,

Dunnstte y Kirchner.

Suponen que @1
comportamiento es
controlado por
las consacuencias
de tal manera que
se enfatiza en la
planeacién de los
ambientes
laborales.

(ANEXO 1)
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VACANTE " vAcANTE
AEQUISICION . REQUISICION
RECLUTAMIENTO RECLUTAMIENTO
PRESOLICITUD ' PRESOLICITUD
ENTREVISTA INICIAL ENTREVISTA INCIAL
soLICITUD soLICITUD
SEGUNDA ENTREVISTA SEGUNDA ;m:vnrﬂ
EVALUACION TECNICA EVALUACION TECNICA
EVALUACION PSICOLOGICA IDENTIFICACION DE COMPRTENCIAS
ENCURSTA SOCIO-ECONOMICA ENCUESTA S0CIO-ECONOMICA
EXAMEN MEDICO RXAKEN NEDICO
DESICION pEsICION
CONTRATACION CONTRATACION

PERIODO A PRUEBA

PLANTA

CAPACITACION

" (ANBXO 2)
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