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.,. tete trUlajo .. planta• une alternat1•• 119todoleg1oa euatent:ada 

en el ..,.lo 1ntucondllctual para la .. 1-1en de peraonal. .. ~· de 

una anlli•1• h1at6r1oo del de•arrollo de 1• pa1oclogl• y .. ~i•• ce.o 
•cllcl• de lea concepto• que oonfo211an la• teoria• pa1ool&J1c•• cau• 
upUcan el c.,....rt..iento, parten de concept:uaUaacionea <luaUetaa Nbn 

la naturaleaa h_, innaprop1ada• el cone1der- a la 11111oologla -

una .c1enc1a natural r¡u• l•jo• de deaclfrar f...e.i.noa oculto• deecribe 

pautH ele a.,....rtui•to entre el 1ndb1duo y eu .edlo. Juet1Uc- la 

pertinencia de la propuNte al llftfathar r¡ue el ejercicio profH1onel clel 

pe1c61090 en la 1nduatr1a .. ha cuaoterh..SO en 1•• - de l•• -· 

por ••r eoltct1co y praga&tico ble1c-nte por do• -1woe, el pr'9ero •• 

l• falta de un puad1,... Qn1co •n pe1col09la y el 899'1ndo •• l• neoe•idad 

r¡u• •1 •11111ce1090 1nduatr1al • t11111• de -r v aplicar •l -Wiento 

de otrH d1ec1plinee d1atlnt•• de la 11111col09la para aolucionar lo• 

probl- r¡ue M l• ~tan ea. l•• oqan1aac1onn. 

Dade la pluralidd de conocia1entoe illferanta en •1 o_,.. 
1nduatr1al, .. coneider• neceear1o que •1 pe1c6lOCJO no .. eatrawl• ante 

tal dbereidad de conooepto• y que allÍIU una poe1c16n te6r1ca que le 

pelllit• uplicu lo• -to• de una -r• ochennte. 

Para lo• fine• da l•t• trabajo, part1*1• da le teorla 

1nterocnductual - -910 upl1cat1wo y a partir de dicha teorla .. 

CUNt1ona 1• pert1Mnc1• de el ueo de lu pruebU de inteligencia para 

Hlacc1onar al par•onal y •• haca un raplantauianto del concepto de 

1nta11ganc1a, de acuer6o con •l eodalo 1ntarconductual qua la 1dant1f1ca 

con •1 tlaal.no deo •aa4t-1a• r¡u• lapUca, ... que una facultad 

interna, la d1epoe1c16n o capacidad para. hacer al90 .ediante la 

YU1ab1Udad y aju•t• del cc.portulento. 

Pinas-te, • dnarrolla una altunat1•• concept:uel y 

-odol&Jlca, anclada - •1 modelo 1nterconduotual, para waluu la 
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lntellvenala, en la nlecal6n de per-1, entendida ••ta a.o 
ca11p11tenal•• en altuaalonea eapealflaH de deu.pello. 
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•1 trüajo que equl H de•uroll• u- ,,_ objet:i- pre-tu ullll 

·eltuneti•a -odolllgic• a ~ir de un -.reo ta6rioo intaroonductual, 

-re• del tr.a.jo ... uro11ado por lo• 119ic6l090a si-ra aalecoiour al 

119reonal en lu oqanlaaoi-•· Planteo 1• propu•eta - uu alt-ti•a 

aln pc91:ander oon ello a"8gUru que Ha aajor que loe llkodo• -ta 

empleado• pare .,,aluer al si-r-1, JIU•• a•tor con•alenta de qua uu 

-•clan de .. ta tipo tendrla que aar •uetantada por aetucUoe 

detalledoa 80bn ftfttaj•• y de•ventejH de .....,_ llltodoe con ...,.oto a 

•u •lablUclad, ••UcNa de n• reeultlldo•1 oo•toa, etc •. 

Aas.J._, a• pertinente Hllaler que an la propuuta qua aa ~· 

al deeerro11o -odolllgloo no •• tan ullauatl- - al anlli.81• 

ta6rloo/~uel qua aa !lace -re al de•erroUo de taorlae y 

ooeoept:oe, que a eu .,,.. dl •uatento a le teorla lntaroonduotual -

llOdelo upUcaUYO del emplrt-.ianto. •n uta Hntido, ~ 

-lderer •et• trabajo coao •l 80p0rt• ta6rlco da una aatodol09la qua 

.,..... si-rfllada, pueda aar de•arrolleda en •u• 11&• alnlao• detell•• por 

trabajff poet:arlore• cau• qularan 989'1lr lo• u....m.anto• de la teorla 

•lavlde· 

" el MWr upttylp dll ••t• traba'º' encontruos loa elwnta 

-•ulo• qua juetlflcen la si-rtlnencla de la taorla int•rconduotual 

coao llOdelo apUcatho, pua aceroarH el aetudlo de lo 119loolllgloo, 

dNde uaa per.,.oti•a naturaUete alejada de lu upUcaol­

a lo largo de n 

ll18t6rioo. lln •et• punto, la aapodoUln eet& llA•lc~a 
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den&'rollada a partir d9 la obra d9 J. r. blltor (1HJ-1HI). Al¡lll, M 

·.....cra ollllo la• tradicionea cultural•• ...Sianta el uao del lenguaja, han 

influido 91\ el deaurollo de la peoicol09la, '11 •• alln han tonaaclo parte 

de ella llaciendo ditloil eu deaarroUo - una a..UntJ.ca diaoipUna 

oientltica da conoo ... iento. 

le - ,... la teo&'la interconduotual, aoport• te6r1co d9 6ata 

pcopue9ta, M un Mdalo peoicol69ico, c¡ue ·- otroe, •11Plioa loe -ntoe 

• t6nli- da Ge.o 6etoe - conoeptuaUudoe1 en paluraa d9 Kuhn 

(1171), .. ua ,_radivma expUcatiYO diatlnto a 1-· demlll paradi9M• o 

_..loa q11e M agrupan bajo el cie-inador ooalln de •peioologlaº. •.t. 

-S-0• .,.. la peioologla no •• una, aino •ariaa peicol09lae, •• •&licio 

ant- pz911111tarH c4llo H refleja aato en el de...,.ilo proteaional1 

c4llo el paia6l090 puede aplicar loa conocimiento• 'lf llkodoa da una 

diao.t.pUna que H oaractedaa por po-r un cuarpo tr..,..ntaclo y dJ.-rao. 

aobre ••t• punto .. r•• •l .... D4e s•plgutg del pce .. nt• trabajo, en 

6ata, abordalloll la problea&tica de la toreacJ.6n proteaional del paJ.c6logo 

'lf au •lnoulo con la •ltuaoi6n actual de la peicologla cClllO diaoiplina en 

¡woceao da orao ... iento 'lf conaoUdacJ.6n. ·All ... iaao, •• d9acr.t.be, c4llo el 

peoic6logo a partir da ciartoe acontec ... ientoa de tipo hiat6r1co/-ial 

........ a infUtrarM en ••canario• induatrial•a '11 aplica loe 

_ ... ientoe ve-adoa en la diacipUna, ain que M ha'lfa dado UD 

daaarrollo te6r1co 'lf Mtodoljlgico au909Ptlbl• de apUcaoleo .,,, -

conHCUencia de aato, que al l1Aia6l090 noura a cuanto 1• pueda Hr lltU 

,.ra alcanaar loa objetho• ...-u.1.. que le han aido .i.,ue.toe, al 

-.n da toda ,.ns..ncia o oong..-ola entre t-lu '11 t6nicu 

1'9iool6giou 'lf no paicoljlgiou. Aai ..... - al paio61ogo - UD 



IY 

dellarroUeda a partir de la obra de :t. •· llafttor (1HJ-1H9). J14Ul, M 

-tra o&oo laa tradlolona• cultural•• mdlant• •1 U90 del lengua,•, han 

.l.nfluldo en •1 de•arroUo da la palcologla, r ... aCln han forNCIO parta 

ele ella llaolando dlfloll .u da•arrollo - una autlntloa dlaolpllna 

olentUloa de -lUento. 

la - .,.. la t-la intarconduotual, aoport• taclrico de ._a 

~·· .. un llOdalo paico16gico, 4119 ·- otro•, aaplioa loa ..,.ntoa 

• Uml- ele o&oo .._ .an conoaptua1i•doa1 en palabra• de Slalln 

(1171), •• un paradl_. uplioatho dl•tinto a lo•· daal• paradi_.. o 

_..loa 4119 H apupan lla'o al de-1llad0r COllCln da •paJ.cologta•. 11 

-1lloa .... 1• palcologla no •• una, •lno ••ri•• paloologlu, •• •llldo 

-- pnvuntaraa ca.o H rafl•'ª Hto en •1 deaa.p91io profHlonal1 

a6mo al palo61ogo pullde aplicar lo• conoolmlento• r lllt:odo9 de una 

diaolplina flll• H oar1ctarha por po-r un cuerpo frag119ntado r diftrao. 

8abre ••t• punto Yer•• •l '"" .. s•phylo del pn .. nte trabajo, en 

••ta, abordMo• 1• problaaltloa de la foruoi6n profHlonal elel palo61ogo 

r au •lnoulo oon la •ltuacl6n actual da la palcologla OGllO dl•olplina en 

prooa90 ele craol.mlento r con901idaol6n. -Aal.81-, aa de•criba, c6llo al 

paJ.061090 a partir de oiarto• aconteowlento• de tipo hl8t6rico/-ial 

-.uaa • lnfUtraraa en Hoanarioa 1-ttrlal• r aplloa loa 

co-wlantoa ...,_adoa en la dl.alplina, aln qu• .. bar• dado u 

deaarrollo ta6rico r -odo16glco .uaoaptllll• da apuoao1Cln ,, -

con-ancla de -· .,aa •l palo61ogo ~ra a cuanto la pu9da Hr CltU 

para alcansar loa objatlw• ampraearial• .,.. la ban aldo ...,...._, al 

Mrgall da toda partlllAllCla O ~la mtn t-lu F Ucaieu 

pUool6g1ou ., no paico16giou. 11111 paaa, - al palo6logo - .. 
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prot••ioni•t• qo¡• pua poder de•8mP811•rH cQDO tal puad6:jic-nte, ti•ne 

que de8prof88ion&llaUH y .-p&p&r8e del l81lCJU&j8 &dllJ.ni•tr&tbO 

l.ap8rant• •n lH or9aniHoione• para, po•t•rlorMnt• poder de•llndar lo 

P•iool61Jico d• lo que no lo H r traducir •et• l•nvu•:!• adelni•tratl<ro a 

llft l•lllJlla:!• •tacnico• derivado del oonocllli•nto venarado •1 interno de 

alpna teor1a para •u apl1cao16n. 

.. dHorU.. tMblfn el trabajo que hace el p•1o6l- pua 

ealecolonar al perRnal, dead8 la de•orlpci6n de •u• prooedllll•nto• ha•t• 

el an&ll•l• de alpnH de 1111• herroaienta•, a fin de Ípe, bajo el 

-l.lliento detallado del tipo de trabajo qo¡e •e de8Mpell& en Hlecci6n 

r lo• line•lento• tellrioo• qu• lo •u•tentan, JIC!d-· proponer al90 

alt-tivo. 

La illportanola qu• tl•ne para el peic6l090 ua cual fu•re •u lolJ>or 

en c.....,• aplicado•, de Hua.lr una v1816n Hpec1fica qu• le peniita 

ooncept:u•li••r lo• "8cho• r evitar ... travlar•e ... el ecleoti•i .... 

19perant• eft la actualidad en P•icoloc¡la, •• d••crlta en el ugs-g 

~. en •1 cual ~~•cribillo• el lllOd•lo int•rconductual iniciado por 

bntor Cl924-H) y ret08&do por Rl.bH y L6pea (1985), para deHrroÜar 

una t-1• dal coeportul.ento que pet91t& el eetudio r cla•ificaci6n 

de dletint&•. fONA8 int•r&ot1YH entre el indbidUO y 8U ...Sio con baH 

en •1 9rado de ooeplejidad involucrado. 

• el geng peglt;ulp, apoyado• en la teorla, hacMO• un anllJ.aie 

-ceptual del tlnlno tradlolonal de "lntellvencia" y lo contrHt&llO• 

con •l conoapto de competencia, con•idarado 00110 •u equiv•l•nta para 

dHi!lftU' todo8 &91ello• cceport:ulantoa da aju•te de lo• individuo• que 

loa hacen Hr •factivo• en aituaolonea Hpac::Uicaa de de•amp11t1o. Con b ... 
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en •1 anlliei• de eetoa conceptoa y conaiderando la• J.llplicacionea que 

tiene para ""ª evaluaci6n de tipo peicol69ico, deearroll....,• una 

.. todol091a que anclada en •1 lllldelo intarconductual, no• permite .... 1uar 

•1 CGllPOrt•ianto de loa indi•iduoa en ai"uacione• •n donde loa criterioli 

de· 109ro - olaroa y ••peclficoa. 

A fin de poder contar oon una fHa de HgUl.Mnto, poeterior a la 

... a111aoi6n inicial del candidato, •• conaidara un periodo de obHnac16n 

de 21 diH (Jiallnea, en Grado• 1111), In ••t• etape •l paio6l090 tendra' 

loa al-toa (oon baH en la obHnao16n de la ejaCuCi6n del indiwiduO y 

loa "811ltado• de au •••luac16n prwia) pua decidir el tipo de 

capecitac16n que harln al eepleado •1 ... ar au •ficienciar aal, 1• 

Mlecc16n adamla de Mr un filtro Hrl el prl.Mr peeo .par• •laberar 

dia;116•ticoa de capecitac16n, quedando llllbaa funcicnea, la de Hlecci6n y 

oapecitac16n, ••trech-nt• •inculadae, 
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Sllt• capU11lo cubre do• objlltlvoa• uno, •• 111111trar •1 daaarrollo 

de •cllO• de loa probl-• a loa '11111 u enfrenta la palcologla -

diacipllna de conoclelento, y 'l'HI • la 111• da la hilltorla, por lo -­

en eata forma particular de hacer biatoda, u pre-tan .a.. -

-f11•1-• de orden concept:11a1 'l'HI cmo probl-• realH. Sl MVUnllo 

objlltlYo ••• con - en •1 prleer objetiYO, -tntClar y j11atiflcar la 

crltica y propueata c¡ue .. ~· en •11t• eacrito, al trabajo 

deaarrollado por loa paldlogoa en el c..,.. de la ilMlll•trla, 

particul~t• en lu actJ.•idadaa y procadlaientoa a.pl•ado• en la 

Hleccien de penonal. 

Lo c¡ue a contlnuacl6n .. pre .. nta .. tClll&clo funcs..anta1-nte de la 

obra de J, a. lllantor (1963-1969, .. raJ.Cln al e•pallol, 1990) "La eYOlucl6n 

cient1fica · de la ••icol09la•. S1 an&ll•i• que ae reallaa en eaa obra 

enfatiaa a.,..llo• ••pecto• econe.J.coa, aocialea, ldeo16glcoa y cultural•• 

que han influido en el desarrollo da 1•• concepclon•• de lo pelco16glco 

c¡ue preyalecen actuai..nt•1 H resalta t-Hn ~en 1•• dl .. rHa lreaa 

da trabajo, la palcologla H encuentra adherida a una Mrle de -1 

entendido• que han •ido arraatradoa a partir de 1• inatltucionalbacl6n 

da lloglla• que no M han podido erradicar da la diaclpUna. 

11 la hiatorla de la pelcologla M 1.. en un untldo crltlco ••• 

que coeo una relacl6n aucHl•• da hecho• crono16glcoa, podalloa •-ntrar 

a la paicol09la - una diaolpllna en una conlltante bCI..,..._ de au 

deflnlcUln • independancla, oacllanclo entre la• ciencia• aooJ.al• .,, 
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natural ... y praaantado una conflvuraclOn betaroQlna• y confu•• en auanto 

al haoar tanto olantlfico - profHlonal (lhl\tor, 1971). 

La p11lcol09la, a- dl.olplina da conocilll•nto, aa ha caracteriaado 

por .er plural, u el -tldo da no po_r, COllO lo Mllala llUlua (1H2 

traducclOn al ellPllftol 1971) 1 un paradl911&1 llnlco1 e• decir, un objeto 

eplnt.ico y - en lu poUtlca• da lnft•tl9aolOn, que vutu el 

tr-:lo teOrlco y -...SOlOVlco da lo• cl•ntlfico•. ••t• carenola da un 

paradlCJll& coeiGn uplic•, en parte, la ubtancla da la 9ran dl-r•ldad da 

teorla9 flll9 ~ dlñlntu fona• da abordar y definir loe prob1-

p11lcol69l_, •ludo 1• -yorla da lH -• lnccmplatible• y aun oontra­

dlotoriH (llibe•, 19H), 

l•to9 llOdo• dlnlnto• de definir lo p11lcol69lco tienen .u 

anteoedante 111• ~o en noclone• hl•tOrlco--lale• da •realidad" y 

proYienan da paradl.CJll&• o llOdalo• upllcatlwo•, da c:&lo el hoebn H 

lnHrt• en dicha realidad, da tal -r• ~· 91 lntentar..o• encontrar el 

orlvan da lo• concepto• que conforean 1•• teorl•• aotual•• an p11lcol09la 

tendrl...,• que r90Urrir al anlll•l• da la hl•torla de la dlaclplina y •u 

nlaclOn con otra• dleclplina• da conocilllento, para ..,ldenciar la 

procedencia · de loe puadlCJll&• que aubyacen a lo• dl•tinto• punta da 

•lña t.Ori- y ubicarlo• an corraapondancla con fllo.ofl•• 80HlH, 

polltlc•• ·y -l•lH. 

Dada la dl...r•ldad teOrlca en la Pdcol09la y la• illpllcaclona• 

para la -UdaciOn da una dl•cipllna auto.- con un oll:lato conceptual 

da eatudlo pcopio, H haoa lndlapanaable haoar un anlli•i• da au 

1 
La nocien da ºparadi!llM" fue introducida por lluhn (1962) para haoar 

nf-ia • loa llOdaloa uplicatl- que plan la ln-•ti9.oiOn 
ciantlfica an deteralnadoa pariodoa hl•tOrico•· 



ewoluc1611, a fin da ubicar cual•• han dcló lo• fact- cau• han proaoYido 

al aatado actual da 6ata '11 au con11&GUanta uobilJilacl•d en •l haoar da loa 

aut.....,_,_nadO• 1N1icdlogoe. 

un anlli•i• hiatdrico dal daHrrollo da la paicologla noa UHa 

t..a.ltn a analiaar loa plant-ianto• inci•l••• Hpacto illpraacincUbla en 

él callO da la Pllicologla pu•• au hiatoria quad& arcada por la• doctrina• 

qua l• antacacliaron '11 l•• circunatanciH qua rodaaron au avoluciOn. 

Cdllo .. fo-laron la• taorl•• qua H dirigian al aatudio da lo 

1N1icoldgico '11 · cuila• f..- lo• factora• qua incidieron en la 

rafo-lacidn o conMttacidn da lata•, ••, da -nara auclnta lo qua H 

daacriba a continuaciOn a fin da fund-ntar la pertinencia da la 

propu-• qua H pra-t• en lata trabajo •. 

Anta• da procadar a daaarrollar al prillar objatl"° da aeta 

capltulo, •• con-nianta apuntar, a -o da pralilbulo, alguno• aapacto• 

c¡ua - aantral•• en al daaarrollo hlatOrico da la paicologla. 

l'or un lado, --· conaldarar qua en la .,,.,luclOn da la• 

diacipllnaa, loa crltario• qua validan al conocllalanto generado en •llaa, 

COllO aceptable o no, dap9nda da lo• crltarloa pradoainantaa en dlatintoa 

-toa hiatdrlcoa. •atoa, Hldant-nt• aufran variaclonH dependiendo 

dal objeto da ••tudio da cada dlaciplina. •o obatanta, al trabajo 

oiantlfico rec¡uiara para no caar •n la .. ra aapaculaolOn da un trabajo 

conceptual '11 da Uparilaatacidn para au autonoala. Aal, pod9moa obHnar 

'1119 la oianoia H conatru:re a partir da "la lntarconducta paHda '11 

pre-• da ¡oaraonaa con coaaa r ..,.nto• curo• r•avo• C••tructuraa, 

ralaoionaa, aooiona•) aatln intarHadoa en conocer '11 controlar, obta-
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niendO c:imo producto de tal•• actiYl.dadff (inftati9acione8) c1Hcr1pc1o­

naa, t:aodaa y lepa• lhntor, 1990, P• 24) • 

tor ot:ro lado, la ciencia admla de conocer loa ..,.ntoa '1'19 oonfor-

- e11 ob;leto ele eat:lldio, M 1ntereaa en conocer y d1r191r el proceao 

1n.,.•t:19at1w qua lleva a la conatrucc16n. da taodaa y lapa. 

AllOra bien, •1 la actbiclad c1ant1flca con•i•t:• en la aleb0rac16n 

da cat:990dae qua deacriban a interpretan loa ..,.ntca an la Mdida an qua 

al c1ant1f1co entra en contacto con alloa, al t:raba;lo an ciancia no •• 

ot:ra - qua al naultado de laa int:araccio- qua t:iane al ciantlfico 

con au ob;leto ·da aatudio dentro de un contnt:o 111at6r1co y paicol69ioo, 

que puede Mr identificado - un c~ interconduct:ual2 , en el que 

participan •l-toa de la Yida ordinaria • Ldeol09iaa prownient:•• da 

laa .lnat:itucionea cultural••· 

Partiendo de qua la conetrucc16n de 1• ciencia •• t:ub16n un 

producto de la 1ntaracc16n del clant:Ulco con au -to h1at:6r1co, •• 

antandible 1111• an el traba;lo ciantlfico aat6n praunte• • influyan laa 

iaat:it:ucionaa cult:ural••r au 1nfluanc1a prcwi- da do• fuantea 

principa1-nte1 •> de 1•• olrounal:anciaa da la Yida an aociedad - la 

aconc.ta, la polltlca, la t:-1091a, ato. 1 y b) da 1•• 1natlt:uc1-

1ntal-ualea eaa Htructur-•, ......, la rel19i6n o la• poaic.l-• 

fllca6f1oaa ~nanta• an oada_6poca, qua cOllO tal•• aon ..... idea al 

interno de laa •- oianciu. 

2 
11 "llll&'O intuconductual an la taoda paico169ica da OallllO ~· 

por llantor, M.oa ref-la a la •lt:barledld de faetona que pied9a 
afaot:ar • un 0&"9&ft1-, ~ relaci- eapaolficaa y cualLdat:iY­
diatintaa. 
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••t• conaidaraci6n da qua el deaarrollo de la• ciencia• •• influido 

por la• oaraourl8Ucaa cultural•• czu• prevalecen en una ......,. 

deteralnada •• compartido por otro• auto~•· Por •:Implo, .. mal C1972), 

apunta que la• prlotlcaa ta6rlcaa y amplrlcaa de la ciencia aon influida• 

por el daaarrollo da loa -lo• de producc16n y por la• creencia• '11 

valorea caraoterlatlcoa da una det•reinada tpoca. De ••t• .aodo un 

anlli•l• que peralta ldantlflcar lo• factora• que van .. tlaando el l80do 

da ver y aplicar el eulldo, •• neceaario realharlo a la lua da la• 

condlc1-a - qua M conatruyen laa taorlaa clentlfloaa. Dada la 

innegable lnfluancla da loa -· da vida concreto• de cada tpoca, •• 

-aarlo analhar el daaarrollo da laa olenclaa en 9randea bloc¡uaa que 

cont...,1- raagoa -•· un anlli•l• de ••t• -ra eueatra ce.o la• 

dlatlntaa foreaa da Qr9Ulbac16n aoclal influyen en la elaoc16n da loa 

probl- qua aon alplflcat1voa para la ciencia. 

Por otro lado, al 1911•1 qua lo• faCtor•• antedorea incidan en el 

tr-jo oientlflco, t-ltn M di un proceao en Mntido inwerao, la 

oiancia -lant• aua uao• prlotico• .. auaa al cc.plejo aoolal a traY6a 

da un punto da anlaoa que una la aothidad ciantlfioa con laa 

inatituci-• cultural••• lato M di por el uao de un el-to -iaclor 

...... •119119UA:l•· 

•1 1•1191d• articula ·a la ciencia con otro• -· da c-lelento, 

lleYaado eu oontanldo Cl...,..:l• abatraoto) y llltodo• Cforeaa da proceder) 

a otroa ......,. da -1.81anto ooeo el t-l69ico, raUgioao, polltico, 

eto1 • dollda una vea allltetindoa, puedan aar &daptadoe para raapoader a 

-idadae -i•lft eapectricaa. De eate -· dando el i...,.a:t• 

Oftiaario •1 -lo por •1 cual H dan toda• la• rapnaantacl-



• 

c:onceptualea a niYel -ial, .. eatableoa o..o un pan~ de enlace c¡ue 

. hace poaU.1• •1 i~ercaebio cienoia--iedad, •n donde no aol-~ loa 

contenido• c1ent1fiooa aon lleYAdoa al lllbito aoclal, aino c¡ua tlllbiln el 

contenido o fome• dll conooiaiento d• lH inetitucionee cultural•• ae 

inNrtan en el terreno cLentlfl.oo tllil>e• y L6pea, 1911). 

Alguno• ele eatoa aapecto• reapeoto al uao del 1e119Uaj• ordlnario en 

ciencia fueron reaaltadoa por lflttgenat~in C•n -••lni ltU), quien 

enfatiH que •1 elpifl.cado del lenguaje ordinario •• una Flctica 

definida por el uao y •1 conte11to1 y que dado ••to ae encuentra eu;jeto a 

o&llbio• biatClrioo• en la• diYeraa• fomaa da repreNntaciCln conceptual. 

Aai, el eetudio de la peiool09la no •ello noa 11••• al eatudio de eua -

taorlaa eino al eatudio de lo• con.ceptoa que la• integran con au 

reepeoti"° cleaarrollo bi•t6r1oo. 

sn ••t• -tido, llil>e• 0992) Hllala la illportancla de concebir lH 

pi:lotlcaa olentlficae amo un CIOll¡IOrt•l•nto pero tUbi6n ca.o una repre­

-taoien del •i11110. l•t• panto de •1•t• reaalta •1 carlcter biat6rieo r 

llOllOeptua1· que caracteriaa a todo conocimiento cient1Uoo y aupoae que 

todo probl- ...- una trayectoria b1at6rica y Un9111•t1ca3 , por lo que 

fflllllt• -arlo u•inar lH oirouaatuoiH c¡ue 1• clieroo ori;en -

un J*Clbl- COAHptualment• definido y loa c-io• • interpntaoi- c¡ue 

.. 61 .. llan beollO. 

Lo anterior Uuatra que al an1U•1• 111et6rico de la• tradio1-a 

oulturalH y eu relac145n - el deaarro11o de la olancia, en ..... ral, y 

oon el de la ,.100109la en partiolllar1. N tona ~ 1aplrtaDte ., 

3 lata poa1o16a contraeta - aquel.la c¡ue .._u.ra cau• loa ••­
cientlfi- H lo;ran ..SiaKe la oontrastac16n de l• _.... - la 

· •reaUdad•, fte9an6o todo carlater b1at6rloo el trallejo c1-t1fioo 
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la medida en que perait• ••clarecer el cla•envolvl.aiento de la• practica• 

de obaervao16n e in-lltigaci6n, y l•• teor1•• que han •urgido Y •• han 

ido traneforaandO •n diferente• tpooa• y lugarea. 

Sin embar90, un anlli•i• hiat6rioo puede hacer•• de diveru• 

fo-•1 uno de ello• puede Mr dio tipo cronol6gico, el cual no •• 

auficient• para ccmprender el porqut del ••tado actual d• la Peicoloqta. 

In ••t• aentido Riba• (Op. cu.) preci•6 que pua cooipnnder la 

tran•f-ci6n conceptual de lo peioolllgico, no ba•t• con hacer un 

-rrido ccoaol6gioo de la di•ciplina del paaado hacia el pnaente, •ino 

que u lugar de ello, H llaca il\dillpan•able una reviei6n en eentido 

in-ao, •• decir, del preaente hacia •l paeado, para hacer una reoon•­

trucci6n bi8t6rica de loe pretil-• planteado•, partiendo del c6llo H 

abordan y ca.o fueron abordado• al -ificarH laa teorla• y la• fo-• 

del quehacer cient1fico. 

A91, la hiatoria d• la ciencia cc-. un llOdo de co1100f.lli•nto, 

'uatifica •u utilidad porque, contrari-nte a lo que H cree, en ciencia 

tlO hay un •abar acuaulado, el conocl.llliento cientlfico •• car•ct•ria• por 

la 8Ubatituci6n de una• teorla• por otra• que eapliquen loe evantoe qye 

tlO han •ido eaplicacloa por taoriaa anteriorea y que aon cientlfic ... nte 

rel-antH en un deterainado periodo de ti_, dando•• - rHultado de 

lH eubatitucionH t-r.t.caa, lo que (Kllhn, 1!1171) .s.n .. in6 revolucione• 

CientlfiCH. 

•in -.bar9o• no -tanta el hecllo
0 

de ll\lbatitulr una teor1a ·por 

otra, eato no garantiaa el que H dt una reforaulaci6n de tondo reapecto 

de la 16gica que H •igue al plantear .. loa probl-•. an ••t• aentido, 

llillea (1111) Mllala que 8i bien H cierto 'PI• en ciencia y 
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••pecr1f.l11-nt• en p11.l11ol09l• lH Jlevolull.lone• C.l•nt1f.l11H t.l•n•n lugu, 

t911b.lln H di 11.l•rta continuidad •n •l de•arrollo d• la c.l•nc.la. S•ta 

continuidad •• di W•.lc-nt• en do• ••nt.ldo•• 1) cuando lo• probl-• 

abordado• por lH d.l•t.lnta• teorlH •ubml.•t•n y •on •aplicada• por otra• 

teorlH 110n W\ l•ftllla:I• de dato• dUarente, Y/ 2) cuando H trata de 

e.Pl.lcar otro t.l:po de avento•, ..,.teniendo la.natural••• de la eaplica­

c.l6n. 

118-.l•ndo, la h.letor.la de l• ciencia adqu.lare un atatu• 1-portanta 

en la .lnM•t.lgac.l6n c.lantlf.lca y an particular an nuHtra d.l•c.lpl.lna ea 

crucial. Le a-rac.l6n de eeto H baH, de -ra general, en lo 

•.l911.lante1 loe -to• pa.lco16g.lco• han •ido, •n laa 9'• d• la• 

OCA.!.-•, confundido• con lo• con•tructo• con lo• cual•• •• lea de•cr.lbe 

y ret- loe tlra.lno• generado• en el l•llCJlla:I• ordinar.lo -'• que 

canatru.lr categorlH propiH de la d.l•c.lpl.lna. 

Haet• aqul H han Hllalado alguno• 6e lo• Apecto• -'• illportantu 

que HY.l•ta •l adoptu una v.la.l6n hi•t6r.l11a que no tiene otra finalidad 

que la coapren•.t.6n de la P•.lcol09la y lo• probl-. que en la actualidad 

anfrenta - d.l•c.lpUna de conoc.la.lento c.lentlf.lco y aplicado. Le 

alntaa.le h.lat6r.l11a que enH911.lda H dHarrollarl, enfat.lu c6eo lo• 

tlra.lno• que hoy utU.l.-• para refer.lrno• a lo pa.lcol6g.lco aon al 

producto de un de•arrollo hi•t6r.lco, en el que han .lntenen.ldo fa11torae 

econ6alico•, :pollticoe • .l-16g.lco•· 

Sn ••t• aent.ldo, ltantor (1963-691 ha.,. un ••peo.l•l lnfaa.l• en ce.o 
laa COH• y lo• -t11• H .ldent.t.f.l11an con palabrH u orac.lone• qu• .. 

orearon in.lc.le1-nt• para deacr.t.b.t.rloe, peco que el correr del t.lemaio, 
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dicho• con•truido• dHcr1pti"°• U99aron a •ub•t1tuir a lo• -nto• 

•iU011, de tal -ra qu• al tratar dlt a•tudiar lo• effnto• peico16gicoa 

ya no H ••tudi6 la conducta, objeto de ••tudio de la 119icologla 

oLenUf.l.ca, eino conetruoto• tal•• ccmo la• -n•aclon.a, la• 

-i•acione•, •1 intelecto, etc., •• dltcir, concepto• que en un inc1o 

llOlo fuuon repnMntacionH conceptual•• de la •realidad". 

Alll, el lenguaje ...a.re el que ff edificaron la• t110rla• 

pe1col6g1cH actual•• H el producto de craaclona• cultural•• 

eetablecida• e.t.glo• atrla. A fin de ubicar •u origen :r deaarrollo ~· 

-t- llaeta el penUllJ.ento 9r.l.990 toeando COllC> punto de partida, 

part:lcul-nte, loa ••cr1toa de Ari•t6t•l••• reconocido ccmo el 

iniciador de un punto de •i•ta natural1•t•, d• lo qua lloy 11-• 

peicol6gico. 

Anta• de deacr.l.bir lH concaptual1Hcionaa pdcol6g1cH an otro• 

t.1.-.po• elaborada•, ubio-• la fpoca an laa que •• auacltaron, 

-cr.l.bi- -r-nte lH condicionH aocialH qua l•• dieron or.l.pn. 

11. ME'pdp prlepg. 

lndudalll-ta la• condiciona• scc.l.al••• Hi ª""'° la• pclltlca• :r 

acone..t.cu, influyan en la fonia an qué H d••arrolla una cultura an 

particular, illpact:ando la fonia an qua •l hcabra crea loa concepto• qua 

la paraltan asp11car •l .,ndo circundante. cu- la• condicionH 

-ial•• - 6ptiaaa, en al Hnt:ido de qua no oiatan aituaclona• qua 

alt- lH acti•idade• uilJft&da• a cada el- -hl dlt la c-ldad, 

-u pcoplcian .el daaarrollo .1.ntalactual dltl llcllbre :r de la cultura en 

vanaral1 no ul cuando talH altuac.l.ona• aon adftr•••· 
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La• condioioll9• mooi•l•• •n la• qu• .. d•••nvolv1a el ••tado 9riego 

(el periodo a.lilnioo) fueron pecullare•. 111 divi•i6n po11tica de pequ.t!H 

ciud-•-e•tadO, an-inada• •pol!•", ••taban con•tit11idu mobr• la l>aH 

del bien CGllAn, tal orvanisaciOn pe .. lt1a, - una de •11• llA• 

1llp0rtantee caracter1eticH, la conflanaa en •1 •i- y el d• .. rrollo de 

11na individualidad. a.1, cada indbid110 era re•ponmable de •U propia 

oonclucta y del bien cc.On. •o el plfM del etber (a •cepci6n de lo• 

••clavo•, la• auj•re• y loe o-rciant••>, cada ciudadano •• •ncar9aba de 

de•arrollar. al a&lliaO •11 •abidur1a - una de la• principal•• wlrtude• 

j11nto con la j ... tlcia, la tMplanaa y al valor. 

Para la -iadad llaltnica, el $rtl!t10 no f11• un fin an e1 mi-., 

por al contrar101 la •ociaclad Griev• tapala6 tll....&rSa a unara da Hparci• 

lllento l09&'ando notabl•• ••anee• an poa•1a, ••cultura, oratoria etc., 

puaa .. erala qua la vida en aociaclad tenla el ideal da alcanaar el buen 

•i•ir con la oooperaci.Sn d9 todo• loe ciudadadO•. Le QEPM'••qiOp de le 

lllR1lllolll dividida an libre• y a•Cla•o•, f•cllit6. que lo• ci11dad•­

lUlr•• M daclicaran al trabajo intelectal daaarrollando al a&lllao •u• 

conooimlentoa dentro de una ••Sfbilid&d '991•1 reepaldada por el sceecs&g 

cau• no Rlo illPal•tJ 1• econa.la •ino que tmlbi•n tac111t6 el 'nt•rs••e 
ip\elesguel con otroa ••~..SO.. 

••t• epdy• y119ps1t. deacrito llUY eequ ... tico aolo para iluatras- laa 

condiciOM• de la tpoca, , ... al contuto -ial en al cual M de-#OUo 

el corpya Ari•totlUco C•i9lo IV A. C:,J, 11no de loa .a. l.llllOft-.. 

antecedantea de la peicol09ta -t....-a-. 

e.o caracter1et:ica f~tal, la doctrina de Ar19t6telea no 

llacia al ... 16n a el-toa traunatucal.. que nplicaran lN _to., 



11 

aunque la intai:pntaci6n de aua aacritoa en el -ioa.,.., fueran en ••t• 

Mntido, coao lo ,,..,..., • .aa adelanta. 

A diferencia da Platen, ... atro u Ariatetal•• (ll,•322 a. C.), 

tata fu""-nt6 aua aacritoa en la oll""!nacidn y al contacto con la• 

coaaa, inclinando.. por una diatinci6n ant.... la ciencia y la dialtctica, 

la C\lal ara, a juicio de Platdn, al .. tocio ideal para lograr al 

conooiaianto ""rda6aro. Para Ariatdtalaa, la pr1-ra ara natural '11 aucap-

Ubl• da aar obaanada, en tanto qua la 1199"nda H fu-ntaba Onic_. 

1• obHnaci6n da loa ..,.ntca localiaabl•• en al continuo da loa •iaaoa, 

a dita .... ncia da laa abatraccionaa qua da •lloa ae deduce, partanaci•nt•• 

al plano da la -atlaica, que aubraya la incorporeidad da loa aotoa. 

Acorde con aua oonoepclonaa, Ar1at6t•l•• llbic6 a la blol09la 'lf a la 

peicologla C01M1 gieppi•• sle 11 gat;cv1t111 aunqu.• clar...at• 

d1faranc1ülH una de otra, ya que la blol091a tenla c..o objeto da 

aat...Sio la aatructura da loa 01:9anlaaoa y la paicol09ta al aatudlo da la 

conducta Cdotlda H 1nclu1a al eatudio da la• plantaa, loa an1-l•• y al 

hOlll>ra) - adaptac16n al -lo a t:ra.,.a de laa 1ntaracc1onaa con 

llriat6talaa analla6 la conducta con baH en traa factorea1 

al lo qua llaca al orvanl-1 b) loa .adioa morfol6;lcoa que la parmlt:•n 

aotuar1 F 01 loa objeto• qua participan en la acc16n. 

Da •ata modo, •• tenla a un or9aniaao proviato da erganoa 

-1.i .. por loa .cual•••• capaa da ,,.r, olr, Hntlr, vuatar y oler' , 

4 
loa 1dant1f1cac16n da ••taa capacldadaa, llav6 a Arlat:dt:alaa a poatular 

la Nl•tancla da cinco aentidoa. 
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La conducta, antoncea, ara po•ibla da aaplicar •i .. conaidaraban todo• 

lo• factor•• in,,.,luorado•. Aall, el .. r, por ej-.plo, •• lo que •1 

organi- hace -iant:e un 6rgano ••peoia11aado, donda .. -•ita da un 

-1o ele contacto (la lua) para d1•tinvu1r lH cua11dada• da lo• objato•. 

Sin a.bargo, el contacto con lo• ... nto• no 9610 u d& de .. nera 

unl....aa (6rgano-objato), •1no '111• tubitn el organiuo puada relacionarn 

con objato• que inciden •obre do• o .&• nntido• como en el cHo da lo• 

aan•ibl•• --· (•1 90Yie1ento, 1• -gn~tud, la nvura, ate.). ante lo• 

cna•l•• •1 organ1- reeccioaa como una unidad. 

otro ele loa aa¡iecto• releyante• an la doctrina ar1•tot611ca, •• la 

Hcala .,,.,luti•a qua peralte una cont1n111dad entre lo• organhmo• humano• 

r no humano•. •n ••ta ••cala la• planta• fueron ubicada• •n •1 n1 .. 1 ... 

bajo, lo cual ieplicllba un n1"1 1ntaract1"° .&• a1epl•1 con un .. ror 

grado ele coeplej.t.dad H 1clant1f.t.c6 la conducta aniul, organ1-• que 

eran capee•• de nutr.t.rn, d1•cr.t.a1nar, apetecer r _.. .. , r por Cllt.t.ao 

u llbic6 •1 hcllbre, con toda• laa capacidade• de loa organiuo• .aa 

•iepla• r la capacidad del pan• .. .t.•nto COllO capacidad eaclu•iva. 

Por otro lado, la paiqu• o al .. , que de•pu.. adquirirla d1at1nta• 

acepcionea, era para Ar1at6t:ele• •nt•laqula, •• decir, la potencia 

con .. rtida an acta. •1 alu fue con•idarada - una func.t.6n o acc1Cla 

1ncorp6rea, 1naapar&bl• de laa coaa• -1daa, puaa ... 10 era poaibl• 

pan•ar •n el alu c...a un pr1nc1p1o de -.t.aiento en tanto f... o raago 

dal organ.t.-. Aal, •1 alu - al organiuo en corre9plllldeno1a a 

objato• Mnaibla• para adaptarlo al -10 y COftaerYUlO Ti"°' y cuando al 

organ.t.- perece, con 61 t-16n aucumbe el alu puH no conat:it:u,. ua 

principio caa.J.cc o aut:6-. 
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La· l.llportancJ.a de lo• Hcritoa de Ariat6telH para la peJ.col09la a• 

grande, Pll•• deatacan el ••tudJ.o de loa .,,.ntoa concreto• y la noci6n d9 

cau .. ci6n o explJ.caci6n tl&diant• la interaccJ.6n de factor••• penaitJ.endO 

un acercuiento a loa -toa peicol6gJ.co• &in tener que recurrir a 

antid-• o cauaH ooultH, gracJ.•• a la yJ.&J.6n naturaliata que H 

preHnta. 

sin aeb•"'90• el tratado que hiz6 Ariat6tala• acerca d• loa evento• 

peicol6gicoa fue llOdUJ.c&do por intarpretacionH ponedor•• que H 

int•re- por el alma, loa ••ntidoe, la raa6n, etc., da coeo .,,.ntoa 

que - conatructoa1 interpretando•• •l concepto d• •1- de Ariat6t•l••• 

en foE911 contraria, •• .S.Oir, cOllO una entidad independiente d•l cuerpo y 

-r de late. 

11 P'Eipdp MClllffl. 

Grande• llOYillientoa llOCial•• tale• como l• calda de At•nH y la 

connouant• deHparici6n d• la• ciud&d••-••tado griega&, l•• intenHa 

lucha• daliidaa a la conquiata y axpanai6n iaperial de Alejandro Magno, 

aai ooeo •l aurguiaiento del criatianiallO y el creciente interl• por 

aapectoa huan18tH del hambre1 debilitaron el penauiento griego y au 

Yiai6n naturalieta de explicar el .,114o, 

lajo ••tH nunH condloionea oourr16 la decadencia de l• cultura 

hellnica, cuyaa obrH fueron en au -ycrla rHcatadaa por le cultura 

oriental y fueron leida& con otra Yi•i6n. La interpretaci6n de le obra ele 

Ariet6t•lH, dietaba .,cho da aeguir el Hntido que H l• daba en eu 

ftMÓ14ft, Seta• inteqireteci-• tuderon 'au -Yor iapacto en al aiglo v, 

perlodo de tranaici6n d9 la ciYiUuci6n gncorrOllAlla, qua aQn conHrYaba 

gran parte del Nbar de loa griego&. Dada la predoeinancia de la nueya 



era, .la crietina, H proclu6 el triunfo dal Hp11'1tu "· el adnn!aiento 

del pen-iento nfleal.'IO con1tl.t:ul.do por catevortH tran1naturaleo. 

A partir ele entonoea, al cl'11t1anl.8110 clolllin6 la •id• intelectual a 

tal grado que 1• wltura, la ciancla y llHta •l 1aber lffl' y eecrib1r 

c¡11edaron en -• del cl•ro1 •l conooltli•nto H llJIJ.1:6 a 101 do91a• 

cd1tienoe y H 1ujat6 a una fU010f1a balada en la concepc16n de otro 

· ... nc1o. •n ••t• pertocla, la oa>1anaci6n y eaperl9antac16n - fo .... 1 ele 

conocllll•nto, raego di1t1ntbo de la cultura ll•Hnica, fueron 1uatituido1 

por •1 yalor de la l'AYelaci6n. 

••t• periodo, dlnoain&do t-Hn ccmo la ld•d ele la (t, H 

caracter1•6 fund ... ntal ... nt• pcr •u tendencia a .. no1preciar el mundo en 

el que lo• llollbre1 •iftn, IObreponi•ndo ante tl la natural••• de un •ndo 

eepiritual alternativo a la• cJ.rcun1tancia1 adnr1a1, CC*O reaultado da -

101 grande• tran1torno1 1ocl.al11 i.llparante1, ya c¡u• de1put1 del derrllllbe 

del illperl.o -o, la decadencia en lH J.n1tltucJ.on•1 eet&blecJ.da• (•n 

loe CAll¡IOI de la econo.la, la ciencia, la fl.loeofta, etc.) no •• 111•6 

e1perar. Todo• 11to1 acontecilllnto1 .marcaron un proceeo de cuiblo i¡ue •• 

repleglba al 1ur9i11J.ento de un nueYO orden intelectual ba1ad0 en 101 

principio• del crlltlanl-. ••ta nuff• po1tura frente a la natural•H 

tu•6 ce.o uno ele 1u1 principal•• portaYOCH a san Agu1tln (3H•430), wya 

pen1 .. iento influy6 de 11a111ra ieportante en la concepci6n de lo paicol6-

9ico. 

San Aglaet1n cieent6 in1t1tucion11 que dieron nepueeta a lH 

neoe1l.dacle1 ele 101 - .... en 1u1 lucha• y apuro• cotidlanoe en mdl.o de 

un ..,ndo tuñNlento, la preaJ.n fundMantal del peuaelento AIJlletinl­

fue el deepreclo por la• co1a1 ... nc1ana. junto con todo .,....110 que la 
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cultura grecor~a habla cultivado en tavcr del dcminLo oientS.Hoo, 

pu•• el ccnocimianto Qnico y verdadero H condder6 d• pr....-noia 

diYina. 

11 oonvencimiento da lan Aguatln da que al ai.a, ......, illa99n da 

Dio•, ara al atributo ... importante del hombra1 •inl.a.t.a6 al valor del 

cuaqio el cual tu• condderado - Yil y truaitorlo, au;let:o a la 

oorrupc16n, a difareneia del ai.. concebida c.... i-rtal 5 , lnoorpOraa y 

acca•1b1• al oonoo.1.81anto 11610 por .t.ntro•peec.t.6n. 

con .,. doctr.lna, san Avl!•tln tu• al prinolpal ~or da la 

intar.lor.t.aac16n del alma y da tata .,.., fuente da oonoci81anto ~ 

:en'•dem, lo cual lo 1laY6 a auponar qua pod1a pra•oindlr del ••tudlo da 

toclaa lu OOH• •1 al lloebre l...,raba al oonoo.t.mlanto da au ai.a, da tal 

llU!ara '111• •al dar .. cuanta•, "•l.••tar conacl•nta• ele lo• da•lvnloa del 

ai.a, ara t.....S-ntal para alcanHr el .aa perfecto de lo• conoei81anto., 

la Hbl.clu'1a. 

Poaterio ... nta, al atribuir prooaao• cOlploaoant•• al al_, di6 

origen a la doctrina de la apariencia i.-.Siata, en donde la verdad 

revelada a la oonclanda por el al_, tu• lndiapan•abl• para lQ9rar el 

col\OCl.8lanto da lo bueno y de lo aalo, da lo verdadero y lo talao. 

La nl ... uc:la qua antralla para la . P•ioolOCJla la doctrina A;uati.• 

n.t.ana, H qua poatula la d119Uluidad y la individualidad abaolutH da 

lo• lloebraa. l•to tuv6 "'*" oonHcuencia al crear '111• •1 cada individuo 

1 
11oe... la ~an dlfarancia da laa oonnotacionaa qua tiene la paique o 

alea en Adet:6tela•, puH fue oon•idarada - un principio de ..,,,i8ianto 
UIMparul• del OIMcpo y aolo tenla raa6n da Hr en tanto faaa o raago 

·c1e1 orvanla.o Pll•• oareola da una exl.atenc.t.a independiente C080 principio 
a6aaloo, puu adlfarancia da tala• oonoapoionaa, Ariat6t•l•• cona1der6 
qua •l alea 80Vla al orc¡ani880 en oorre•pondancia con objeto• ••n•1blaa 
para adaptarlo al .adLo y oon .. rvarlo vivo. 



po .. la un al.lla individual. y Gnica, el co~t.iento tanla que .sar .. de la 

•i- Mnera1 de tal auarta qua al aundO y todo lo qua en •1 •atete, 

quad6 partieul-nta reduoido a Htado• MntalH da paraonaa 

partioulana. 

Aai •tamo, la doctrina aguatiniana acapt6 qua hay algo Gnico en •l 

oqani- buaano• un prinoipio o podar, que lo diatlngu• de todH lu 

-• y dirige au• aotoe. 

Sao• prooeaoa interno•, con al tiaapo •• convirtieron en 

prinoiplo• explicativo• del cOll¡lllrtuianto, a conaecuancia da ello, la 

conduota no podla .. r con•idarada - loa ajuat•• entra loa organi-• y 

lo• ayantoa, al tipo da una parapactiva naturali•ta1 •ino como un procaao 

int- del oual ara ruponaabla al alma. 

La tranaforaaci6n conceptual qu• aufrlaron loe aacrlto• hal•ntcoa • 

partir de la calda da ..,.., .. di6 tanto por lo• criatlano• como por la 

oultura traba, quien racl_.bi6 y conearYll loa ••critoe griego• y1 particu• 

1-t•, la pelcol09la naturaliata da Ari•t6tel••· OraciH • ••to, no 

deaaperacl6 caaplatailenta todo •l dHarrollo ciant1fico da l• clYUlaa• 

c16n .. llalca. 

La• poelclon•• filoa6flcaa da loa •raba• fueron .. inant ... nta traa• 

candantaliatae y antlnaturaUataa1 •lando uno da loa poatuladoa i•l'-lcoa 

... t.portantH el qua una realidad aapirltual .. aneuantra clatr.. de 

toda• la• coeae por lo qua al corp11e Arlatot•llco al bien •• cierto ..,.. 

no daaaparec16, fue eodlflcado aubatancial•nta. 

Loa ••crlto• de Ar1at6tal•• ali aanoa da loa Arllla9, .. 

con•iarti•ron en ~nto• parcialmente •latlficadoa, paro paaa a lu 

int•rprataclona• qua raclb16 al corpua Arlatot•11co, la premerwaci6n da 
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••ta ollre,.a8991lr6 una continuidad del •aber en ti...,..• poeterioree siue• 

durante lo• •iglo. VIII, IZ y z, •l pu8blo Arabe tran•iti6 el eaber que 

llalllan obt:eniclo de lo• oll•ico• a lo• pu8blo• conc¡ui•t•do• y a 108 

puelll08 - loe que unt•nlan una int-a aotiYidad c-roial. 

aa llUcopa, durante el •iglo ZI, H ••arrollaron fOJ09&• de Yida que 

,_.itlan a 1- ciudadano• oultiwar H• lntereH• intelectual•• al 

•inir una· -ulllclad acon&lica bHada en uu d1•bi6n olara del trüa• 

jo y ea la prollferaci6n de rutH para el intercallbiO ecH111'911ico, 

t-ll!rico • illdu•triah de tal euerte que para el eiglo ZZJJ, lH 

enucl1-e no 9010 H intenuron por probl-• de Upo teolOgioo aino 

tallbitn por 108 -to• del •ndo utural aun cuando u 1•• con•iderara 

MOUlldarioe reqaoto a lo• aeunto• del •ndo trHcendental. ana etapa H 

enou8fttra ligada lntS.-nte a lH figurH de Dante, lacon y santo Tall•1 

¡wincipalliente a ••• Qlt1-, quien ret..e. el De Anima Ari8totHioo1 

para adaptar aun .a. al naturau- pagano a interpretacione• t8016gicae. 

Para Seto .,.... (122'•1:174), el llcmbre era un anl8&1 alt-t• 

•.,.oiallaado ra qua poHla un Hplritu que 1• otorgaba au~l• oon 

ft9P90to de oualquiar otro ••r wivo, aienclo eata parte dal llcmbre (el 

eaplritu. o ala) la 411• poHla una •yor lllportancia porque deriYaba de 

Dioe r se!lreeaba a au dador cuaftdo el cuerpo parecia1 ca.o en San 

llguñln, para lanto i.i• •l ai.. era incorruptible. 

•- lltl8o, retml lH faoultade• del alu propu••tH por 

llriñllt•l•• •l alM nutritba, la HnaitiYia y la intelectual o 

raoi-1. 8a lanto i.I• la facultad rac1ou1 fue ooHiderada e- un 

1 
•• lltplrtaate pnciaar que por Htoa ti-.po•, el de Anima de 

Ari•t6t•1H :ra !labia •ido de1proyi1to de au1 .. ticH biop•icol6gicoa. 
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atributo uclu•ivo del ru.bra, JIUll• para 61 lo• ani.Ml•• r la• planta• 

aolo poHlan facult&de9 nutritiva• 'f Hn•itivaa. l•ta• f acultade•, junto 

- el -rpo aon pereaedara•, •n tanto que en el alma lluuna, loa 

...-- Hnaoriala• aatan intarelacicmado• con principio• racional•• • 

iatalectual•• .,.. · - Mparül•• del -qio • incorruptibl••· .,...., el 

al.M lllt•l•ctiva del llcllbn, Hglln lanto TC191a, po- la facultad de 

aotuar con la part1c1119c10n o •ln ella de alguna pana del cuarpo ....., 

auoaos. • al caao da la coapnnaiOn r l~ vcUcien qua H r .. lhan •in la 

acciOn de un erv- GOrJkao paa• - acc1-a •cludvu del •1-· 
llallto Tal&• .. iafoñanta para la lit.toda da l• 119icol09la por •l 

111pacto r fo-Uucten del du.11- _t ... cuarpo lo cu•l contribu'fll a 

fortal-r Flacipio. trHctltldant•l••· Lo• t-• abordadoa por lanto 

Tal&•, talH - •l percibir r Mntir, la• acciona• lntalactual••• la 

lllmginacten, la -ria, loa lllbito•, al lnatinto, la voluntad, ate., 

quedaron lllpsepado• de tal duall-. - •at• tipo da <KmfOrt:Ulanto 

fu. aplicado con baH en al co.paHto aJ.M•cuarpo, r en alguna• de ella• 

pnaciaDcl~ del cuerpo. 

Aal, por ajmplo, al percibir 'f al Hntlr fueron upUcadaa -

do• •ctividaela• di•tintH del alaa CAUHdH por lH CCH• -•rna• o 

Mtarl-1••· 11 -tir, e-ido .....,. la fo,,_ •• FWitlva da 

conoclalanto, gaaarado cuando un objato •ntra an contacto con al cuaqio r 

•1 perc~ir o Mntir interno, cuando al alaa •lntatha lu cuaUdada9 

i-t•d•l•• de 109 Olljatoa r produce •1 -1-i•nto • 1'9rtir del cual 

M llevan a callo funcionH a&a CG11plaju - al jucio o valoraoJ.ea da 

1••-· 
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r.a. acc1-• 1nt•l-ualea fueron · definida• - todaa -..eUH 

taoultadae del alM que no pardul nlao161l elpna con acc1-

-1al•• - el ju19ar o el re•-· <Serhadoe de 1• apar1-1a r de 

pr.Lncrlpioe lnnatoe del ei.. - el -lalento del bien r •1 Ml. 

Doe eapectoa illpoftult• para al tlHarroUo • 1• .. lcoloola • 

dNpr•nllan da lu _.,.,..,,_ oneclU en Hta tpoca1 

11 r.a wHa da lpMg1MJAe4, opa-• a 1• paU..-1•• natuaUeta 

da ac1et6t•lM, a dlf._la da euo, en •l pnlodo de la fe r •1 

alllboU_, .....,.... a putlr de lH •pUcaoi- llJltlll.t,etiou 

teadJ.enN a ..,arar la aatural••• ea doe aQM'toa• lo t-1 r lo 

trHHDdHtal F e C91luolr la obeanaoila da lH -- e la inf-ia 

de -u ..,ar1-laa piea - seaUdad H .-lta trH •UH. 

:11 - delri.,..lla .. la -ida de interioridad el gru Lat--. • 

___ ._."M•llillilh"- lllallMnüln creado• por el ai.., r no -nlaoloaadotl 

conf.--c-lN. 

A putlr de telM -.,ituaUHc1-, la peicologla -u, 

PNtarlo-'•• •1 -aqo de ntudlar a loa oqanl- en ev natural ... 

dual, dando pie - eUo a -udlo llObn laa 1ntaracc1-a--.,. r 

a ._•etudloe que " cl1r1e1- •1 an&Uala de la conclencla • luear del 

CIOlllOrtMi•to - tal. 

- bHe en a.toe eupueetH, lo• objeto• r -- fueron nl .. adoa 

- e.,.noe laptrtantn de eatudlo, paea H lH coaaider6 iaptrtantaa 

e6lo por m ~•ti- de aleo ... alp1flcat1Yo, .. decir, de 

cuaUdadN-ltu. 

'' ME'* :CªMtt'G•· 
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sn contraate con •1 ,...1od0 ...Slaoral, •1 -oentlata C•f.9J.o• av, 

ZVI y &VII), aa cruaatar1116 pn una 91'º apana16n de la .l.ndllatr.t.a y •1 

-rolo H~a"ado de una eatuUldad econ&l1ca y UM aegur1dad polltlca 

-janhtl a lu cr.t.rcuut-lu que sodNl'oll el 19r1od0 Griego y ~ 

ea t,._... 119 HPlendn, ll9tU ff!Mllclolln fueroa fC"HboHa .... a el 

•- cieatif.l.oo, ..- .. toparon Ulpoftant•• daffllllrllll-o• - 1• 

p61'fN•• 1• ~ 'f la ltslljul•· 

aa al tac- .. lo 1.11Ml110tu11, ""°ª tira• •1t1o• H d1atl.ngla1eron 

por ua pan "*_.. en loa -toa 1111turaln, - la ~· 

proUfnaolell de trüa:loa o.1.•Ufl- •tira loa ClllalH ~ _,_ 

loa trüa:loa .. eopfnlco, ... lar, Galileo y llfttoft, 

hldellt--., en Hta parlodCI •1 11A11-1anto ...S.&ewal 'f au 

~a.ea llO&' uaa •ida futura ...... a daCIUnar. Allt• Ht:oa crAllbloa 

lu 01-1u • Minaron - acti•u, la -~la ......,196 loa •1•jff, 

1• tus.icra 11.1.d fCOllPUU lu -raaturu y la Ha.loa -trl.MIJ6 a la 

dlf-.1.aolell .. la •tu.la 'f al .. Hllltr~to da au ruana. 

din eallarfc, aufttU9 • 1Q91'aron -ülaa a•-• u dh•r- CUlllO• 

del aallar danllSf.l.oo, en •1 ouo da la ,.1colotla no H olttu•.l.•ron 

••ancea alllllana • loa da la• olanclu 11...0.• natural•• "clalJldo • 4¡11a 

an al ourao blatlrlco da la .. lcolotla laa conatrucc1- trallftftdantal•• 

llan ooupüo alaapn un 1"9U' ala daatacado .,... en laa d1ecrlp11•• 

H•lC00111lmiC1H, aatu IUtlMa llan alcan•ado ... rao11-te uu 1.u..rtad 

nlatl•a da laa tanaaaa da laa -ülff lnatltucl-• eap11'1tua11ataa• 

lllantor, 1111•'9 P• 301). 

La lncOr¡ioraclOll da la nool6n de 1ntac.t.or1<1ad dllrant• •1 ..01-, 

119'16 a .-aa el cb:leh da eatudlo da la 191oolotia fuera uu - o 



l1
'1

1"
i1 

1
1

1
¡1

 
i:1

11
1 

il
ji

] 
J 
1 1

 f 
1 t' 

i 1
 i 

¡ 
f (

 ¡= 
=

 1 1
 1

 ! i
 

! 
i 
l 

~ J
 

J 
t 

i 
.. 1 

i 
¡ 

1 J
 lí

 
F

 1
 

t 
t 

s 
.t

 
f 

.. 
"' 

t 
0
·
t
l
i
'•

·
 

~ ~ 
! :

 f =
 f ¡

 ; ! :
 ; 1

 1 
1 1

 l ~ 
1 :

 1
 l 1

 ! 1
 i 

1 J
 l 

J 1
 1 1

 
i 

i 
:l J

 i 
·• 
1 l

 
1 1

 :1 i
 
l 

: 
1· 

t 
! 

i 
; 

a 
¡ 

.. 
t
·
 

oe
 

"
t
 

¡ 
1 

.. 
¡ 

a
o

e
 

tf
 .. 

1 
~
·
:
1
 

!!
li
'~
a 

!
F

 
1

'¡
:
.
!
1

°
!
 

: 
&

 t
 

=
 1

 
1 

1 1
 i 

l 1
 1

 1
 ! 

1 
¡º 

: 
t 

i 
t i

 i 
i i

 
1 

.. l
i',

1
 

i
1

,
i
l
t
l
·
¡
 

,_
'!

!f
•
j1

il
. 

i 
1 1

 i t
 

: 
1 

: 
i 

' 
¡ 

i 
í ;

 1
 

i 
1· t

 •
 ! 

¡ 
i 

J 
! 

i 
p

. 
• 

¡ 
...

. 
! 

.w
r
 

t
i
 

.. 
1

°
:
;
 

1!
¡1

i1
J 11t

J1
Ii1

 i 
1!

r1
 l i

·I l
 t !

 
!
!
 

o 
:'C

 
!
¡
 
~
i
t
~
 

l1
lt

: 
! 

! 
·
·
t
i
(
1

 
1 

1=
1t

 
i 
..

..
 J

l=
tt

 
! ¡

 . 
; 

i 
i .

, 
1 i

 
i 

: 
i 

! 
f 1

 1
 ! ;

" 
! 

5 
t 

.. 
·1

" 
.. 

i 
!'

! 
1;"

 
a
·¡

 
º
li
' 

i 1
 I· l

 :
 i 

' 
i 

~ 
. 1

 1
 1 

i 
• 1

 1 
t 

1 1
 ~ 1

 
.. 

• 
~ 

1 
• 

1 
• 

• 
.. 

1 
i 

~ 
~ 

.. 
. 

.. 
1 

: 
' 

• 
..

 
I;

 
"""

 
• 

• 
• 

..
 

• 
• 

-
• 

...
 

• 
... 

• 
.. .. 



11 

- - eñf.dad ...,_cuba, ua -ldarada •l .__1.naate da loa 

-1111-oe dal ~a u--. da la 9llalllala p1-l, aullada - Miilo 

dal _..., 11 auoeptUtl• da .... aR&.llada fH uaa .....,la da alre 1111tU 

a1 ...- 11-6 loa ... 1.rltu aa&Mlff llM• al puar pos loa tulloa nenloaoa 

~ • loe lllHvloa _ .. _.._ 11 4Uatao1_, ftQClftHlll• da la 

-W.daJ.019Ul-. 

•l 41aaU- ...,..._ • loa anu4lo• 11a DaNartH, .. ollallna 

olal'-W - au doatclM da la -UD rafla,a, - 4ooda ~ -

aj...,.o lN .,.__ .......-uaioa, loa oltjatN -·- uoltu a1..­

-lalantoa • loa -- • 1• .-tldoa f tal uolteoün u ... a1 

MHllso fOI' ~ .. loa _,,loa ... .._ ·t¡ua al ai.& lN paro.U... 

Jol' oteo lado, DMoutaa trat6 4a 4moftrar 4a u1at-1a del ai.a 

1-ftal _,.W.al, • tr..t. • 1• later-lOn que'-ª -tenla - al 

Nnllco, ,,. 1• -'11'16 atrllN- C09D0HltlY08 "'ª -tarlan l .. ._ da 

aR_.loa ••cae-.. - 1N que pnllllldlunn en •1 aatu4lo dal . 

a1--. 11111'9loN o.t:ral f "91111launn 1u _.,..._ -aalolatu • 

llaMal'tM, · P11111an4o • .. 1..,... -ha .- ltplfana la 1ooa11ue.U. da 

hfto1-a ,.'4U1ou en •1 Hnllro, jllftto - otru taOl'U. - ... lu ... 

podMoa _,_ a la ~loologla, 1• ,.100Ua.t.0109la f • 1• 

,.1-Ualoa entra ots .. , .- .,_ 4a "" gru praat:lglo o.LMtll.loo, 

MI,._....,__ lN c.atnt ... tr•~l• • •1 •llUiMM •19Lo. 

Paruw1-ta, al •ltlo a11, fue al -lo 4a1 ..__...... • 

loa lllto4oa ..,...a-a1w, • -. ,. .. lodo • -uaa UfflldU lu 

flll&I'•• da ...... , .,..__, •lllll01t• lt ...._ aetn otl'N, 911-

trataroa .. - lN ..- palco~ a _,..1-\:aotaa, 
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Aai, Peollner (1101-1887) eupull6 que le• Hneaciona• que ee producen 

.., •1 alma, podian me<Ur•• y analiurH mat: .. ltic-nt:e, por lo que •u• 

eet:udio• •• dirigieron al anll•b de lH relacione• entre el al- y el 

~" a partir de excitador•• o cau••• externa• C090 11nea• de 

diferent•• longit:ude•, fi911ra• de di•tint:a• t ... fta• y fo..-• etc. bajo •l 

•upuaato de que el ••tudio del ai.a •ola era'po•ible por ••tar allOOiada 

con el cuerpo, •i•ndo tate Glt:illO, el que •• •oeet:1a a eaperimentaci6n. 

Siguiendo ••ta mi ... linea inve•t19ativa Weber (1795-1878), utili­

a6 .. t:odoa p&&'a averi911ar con preciai6n lH rHpuHta• de lo• organi-• 

en relaci6n con lH propiedadH de la• eat1mulo•, en circun•tancia• 

pree•crita• por el experimentador. &•te modo de proceder buacaba hac•r de 

la paicologla, una di•ciplina •iment-nte cient1fica, a baH de inferir 

con todo el ri9or e1<perimental la• proce1aa p•ical69ica• que acaacian en 

•l interior del individuo. Si-argo aunc¡ue Weber abri6 la era de la 

peicolog1a experimental y t:rabaj6 con una .. todolag1a objetiva, la vieja 

crHncia de que la pol.calag1a .. encilr9a del e•tudio de procHoa 

•ntal••• no •e vi6 alt•rada hHta al aiglo u. 

Contmporlneo de -r, Beleholt• (1121-1894) quien fut fil6mofo, 

-t-'tica, fl•ica y p1ic6logo, •• can•iderado COlllO ot:ro e•tudio•o que 

11..0 lo• ... nto• d• la p•icolog1a al terreno da la experiment:aci6n puH 

•upu•6 que todo• lo• evento• pod1an e•tudiar•e cient1f icamente, ai todo• 

.. aju•taban a laa leye1 da la materia y al llOYimianto. Su• trabajo• iban 

dirigido• a reaaltar el papel que de~ftan la• part•• anatO.ica• y loa 

~•a• fiaiol69ico• en la percepci6n •i•ua1 y auditiYa, al millaO t:lmpo 

que llOatraba, cé5ma lo• procemo• corporalH corre•pondian a proc•mo• 

pelquico• qua ocurran paralal ... nte. 
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llientra• que ct"°• ..,.tuY.t.eroe eonceptua1.t.1aciona• ..,lace•, dirigida• al 

••tudlo da loa ectoa del oqani- de -nera .t.nt"'Jral. 

La• conceptual.t.aac.t.one• 110lecular•• acerca da lo• f ena.tno• 

peicolagico• dieron pie para con•iderac.t.ona• tal•• - que la -te 

con•ietla en una vran diftl'aided de acto• peico16gico•, incluyendo a 

aquello• 11- proceeo• eupedora• c.- la at•nci6n, la parcepo16n, la 

11111Dria, etc. l•te 61t1llO concepto, fue traba,ado por lbbingbau• en 1111• 

utadloe Mllre la -ria, bajo el 1111pue•to de que loe ~ · 

.. ioo1df1coa - •1' .adadoe lf a.s.a• de tac.U accellO. Dicho autor, 

•lallord llllll Mri• de •11- •in aent:ldo dlr191dH a up1orar la 

capacidad da nntanci6n y " la• autoapli.o6, bajo •1 •llJlll••to de que lo• 

eetadoa -a1n que a1vuna "ª 11an HtadO en 1a -t•, queden en a11JQ11a 

parte ouUldo ya no M en011entran en •11a. Dicbo arv-nto, que conaen6 

Mtioa• truoadentaliata•, aitpl16 •1 ceapo inn•ti9at.t.YO, que baeta 

-oncee H Ullitüa el Htudio de con•truoto• de tac.U ecce80 .... ri• 

-•1 - · 1a atanci6n, l• .. rcepo.t.on, la• -Hc.t.one•, el:c. 1 11naftdolo 

al lllAU•i• de lo• fen&lenoa pa.t.co16gi- eupar.t.orH, 

r.a tendencia da abordar lo• prooeeoa 11entel•• a trayf• de 

proaecHaientca uperlMaltal••• tuY6 que Hr replante.da • la lua de 

....,, .. prop1191ta•1 en particular la propu••ta .,,,,luti•a, en •1 e191o asa, 

de Duwin (ll0t•1112J. La taorla da la evo1uci6n cUb16 el rUllllo de la 

11.t.etoria de la paico1091a en do• Mntido• principal••• •I H t-6 para la 

pa.t.co109la la• ideo da loa b.t.61090•• Y. 1 bJ pere.t.t16 procl- a la 

paico109la - una ciencia natural.• 

In •et• eentido, la teorla da Darilin •19ft1fic6 para la peicol091a 

•1 retorno a la b1opaicol09la c1ent1fica da Ar1at6te1a• puea a partir de 



ella .. conaideraron 1•• poalb111dade• da eatúilecer una .... janaa entre 

la conducta clal hollbre 'lf loa ani..al••. 

•1n 911bar9D, aun cuando el Darw1n1..., •1tn1fic6 un gran avance para 

la paicologla al concederle un lugar clantro da la• diaciplln•• 

oientlflca•r el illpacto da 1• t-1• ..,..luti•• introduj6 el eatudio da lo 

119icol6gico clantro da lo• canonH da di•cip11nH ajenaa, puu lo 

bio16gico con el tia.po .. con•irti6 en el detareinante da lo• fen6menoa 

119icol6gico• 'lf lo• conatructo• - •nte 'lf la conciancia alguieron 

pnyaleciendo aolo ....- ahora bajo una 16gica naturallata. ..jo eata 

6ptica, lo Mntal al igual c¡ue lo orglnico .. encuentra aujoto a un 

~ da claaarrollor ••t• aupoalci6n traj6 clarhacionoa 16gicaa como 

lH da -idarar c¡ue1 lu caracterlaticH •ntal•• 'lf -1onale• eran 

auaceptlblea da .. r tran•itida• da padra• a 111joa eatableciando.. uno 

contlnuidad en lo 119icol6gico al iaodO da una continuidad bio16gica. 

aeta• oupoaici- hacen patente qua el ..,..lucioni_, •i bien 

1-act6 a la Paicologla en torea poaitha ·al revrHarla a una parapect1•• 

da eatudio naturaUatar t-itn trajo conaigo ••pecto• negat1YO• al 

naturallaar loa fondiaonoa •ntalH, roporcutlendo en el trabajo 

c1entlf1co da lo 1191co16gico al tratar da ubicar en algQn 6rgano loa 

aapecto• cauaale• da la coaducta. Aol, aunque la toorla de la eY01uc16n 

no 1ogr6 erradicar da la 119icologla lo• poatulado• -t•11atu, fue un 

factor ieportante para el daoarroUo da di•tlnta• 011pOCiaUaaci-• en el 

...,ito P•ico16gico, centrando.. el 1nter•• fundaeontal en el eotudio del 

organi...,, 

rue llaota •1 ourgllliento clal conducti..., en el alglo u que loo 

pootuladoo . -tallatu fueron doacartadoa - objeto da eatudio -
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oondicien -•u.t.a para el c1 .. arrol10 de la pt1.l.ool091a oOllO una 

dbc.t.pl.t.na c.t.entlf.t.ca. 

81 •urgilüento del conduot.t.- tu"6 cOllO bHH para su deHrrollo 

·factora• h.t.atOr.t.coe tale• c090 la .t.n•t.ltuc.t.On de la pa.t.cologla c,... 

o.t.eno.t.a, OOllO con...,..ano.t.a da eata .t.nat.t.tuo.t.onal.t.aao.t.On, .. aaua.t.eron lo• 

or.t.ter.t.oa de corregl.b.t.1.t.dad Uiperantea en la• c.t.enc.t.H "dura••. ot:roa 

Hpaotoa que cont.t.bu:reron al tortaieo.t.miento de Hta teoda, fue el 

.. tar.t.al.t.aao y la teorla evolut.t.•a da Da.,..in1 a•.t. como lo• e•tud.t.oe llObre 

-.duota anlllal y el deHrrollo y prop119ac.t.On de la• tton.t.cH de 

cond.t.o.t.o-.t.ento. 

81 conducti..., •urge entoncH c-. una concepc.t.On di•tinta que 

caracter.t..O a la pa.t.cologla «191 a.t.glo llX y revoluc.t.onO el conoo.t.miento en 

la d.t.ao.t.pl.t.na, p..-lgando qua la paicologla no pod1a llegar a 

Htableoar.. coao c.t.anoia •iantraa conHrvara, por un lado, -tar.l.alea 

(prooeaoa perceptualea, 

Hn•ac1onee, ••tado• H conc1enc1a, etc.) y por otro, mientra• no tuvie­

ra au propio objeto de eatudio, necHar.l.o para proclamar•• .,.... diaci­

pllna ciantlfica. 

•ata nu"a formulaciOn d9 la p9icol091a con.t.t.tuyO una renuncia a 

todaa aquella• teorla• que auatentaban la· exiatencia del al .. , la .. nte o 

la conciencia1 proponiendo qua el .t.nterta fund ... ntal deb.t.a poner•• an la 

eondllota •.t.- de loa organ.t.aeo• en interacciOn con objeto• y condicionH 

--ª·· 
•1 conducti-, coao filoaofla, tuvo CDllO uno da aua •upueatoa 

principal•• la contin'!idad antra la conducta anlllal y la conducta huaana1 

la ialportancia de tal aupueato ganerO, •ntre otra• ar ... de trabajo, la 



de la paicolog1a cQ9PU'ada cuyo int•rt• era el aatudio ele lH al.llUUtucle• 

-tre el ccmport .. ianto de difanntea claHa da oqani..oa, otro da loa 

aupue~toa iaportante• dlll conducti..o fua pr••cindir d• la indagaci6n de 

proceaoa interno• y eatudiar la conducta en t•rllino• de la• condicione• 

cirCUJldante•. 

lin ..iiu90, • pe•ar del gran Lllpacto qua tuvo la doctrina 

conducti•ta, -ido a au rechHo t•rainant• • invocar· •1-nto• 

tra•cendantal•• para e.aplicar lo• eYento• p•icol6gico•1 ••t• 11a11tuvo aGn 

una 16gica duaUata, •• dacir, •i bian an loa hacho• no •• estudiaban lH 

cau••• de la conducta identificadH COllO •1-nto• mediadon• 

tran•naturalHI •i H c-n•6 a ••tudiar otro tipo d• mediador•• del 

COllJIOrtUiento identificado• principalllltn~• con el •i•t- biol6gico da 

lo• organ1_,•• 

1181, tiellpO da•pu•• de habar •urgido la perapectiva conductual, la• 

opini-• conducti•t•• empeaaron a diveraificarae. Alguno• p•ic6logo• 

conducti•t•• •o•tuvieron que ui•t1• una mediaci6n de loa -canieec• 

neuronal•• en toda conducta obHrvada y que •l condicion.,.i•nto produc1• 

modificacione• •n lo• centro• cerebral••• a ••to• •• l•• idantific6 coao 

conductiatH aolecularaa. Sn contrapo•ici6n a ••to•, aquello• qua ff 

intaraearon por al Htudio del organi..o cClllO un todo •• la• ._in6 

conducti•tH •l•r••· 

Ro ob•tanta la• bifurcacione• qua .. veneraron dantco del 

llOYimiento conductiata, y la• po•ibl•• liaitaciona• COllO al «tMRialiW> 

qua ••11•1• itantor (v.g. lo• conductiatae intara•aclo• uclu•iY-t• an 

conducta aniaal y lo• int•ra•aclo• axclu•iY-nta an lo• 11-.lo• ~ 

paicol6gico• •upariora•) 1 ••ta .oviaianto trajo con•igo la -•id.ad de 
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clarificar, da 11&1\er& preoi•• y •i•t ... tica, lo• •upu••to• principal•• da 

lo qu• H oon•id•r&INl OOllO paiool69ico (por •ja.plo, W.i•• en 19211 • 

una da l•• principal•• preocupacione• del oonducu- fu• retirar 

de lo• -to• pdcol69ioo•, todo 8'1U•llo que implicara •l1111na 

connotaci6n tran•natur•l1 •in ..i>argo, ••t• preocupaci6n t.pidi6 foC11Ul&r 

lo qu• a juicio da nntcr •• indimpanHbl• para •lcanaar un• dimoipUna 

cientlfic• y naturali•ta, •• decir conc•bir lo• &Y•nto• pmicol69ico• OOllO 

ocurranci•• en un c- dafinido. •n palabrH dal aiuo untor •. • • .&lo 

la• de•cripoi-• da cupo hacen PG•ibl• al trat•i•nto de la• 

acti•i6ad&• pdcol69icH -a>l•jH, •in contMinaci6n de factora• 

tra•cend&nt•l••• (pag. SIOJ 

A la ... que hacer claro• lo• •UPll••to• da lo• qu• .. part•n para 

el qu•hacer ci•ntlrico en paicologla, y, •n conHcu•ncia, la •labcrac16n 

da categori•• propias de una paicologla cl•ntlf lca y naturall•t• que la 

ue .. n a la auto-la1 la propueeta d• una pdcologla da•de un punto da 

Yi•t• d• C811PO (Jlantor, lt2•-26J, pret•.nda no .&lo con•iderar que lo 

pdcol69ico •• una raapuHt& y un ••tllDulo, •ino c¡u• •• con•ldara la 

IJlportancla •Uiltrica da Hto• facton• y todo• aquello• que intenienen 

an un -nto ¡.articular. 

A&l, la t..,rla da c...,, H ba•• •n la conc•poi6n de qu• lo• 

.... nto• paicol69ico• ocurran en un c- intarconductu•l en •l qu• •• dan 

interaccione• ca.pl•j•• que inYOlucran1 la acci6n d• lo• organi...,•1 la 

func16a da nmpu••ta, objeto• da ••tlllulo, funcione• d• eetS..101 la 

evoluc16D hiet6rica da aeto• al-nto•, lo• ..,.io• da contacto que 

pamlten la 1nteracci6n y factorH di•pocicional••· 
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A•i, la tllOrl• int•rconductu•l •U"99 ""'"° una •ltarn•tiva •l raduc­

cioni- illplicado •n el ccncluct:i..,. Sl interccnducU_, H · alaj6 

radica1-ta de toda fo..,.. de dual!- hi•t6rico, proponiendo trabajar 

bajo una noci6n de c&llpO, C&llpO qua repr ... nta la inter•cci6n 01'91Uli-­

entorno, en la que participan no 9610 el 01'9111ti- en •u totalidd y lo• 

ennto• de eaUaulaci6n, 9ino que t-itn en •H rel•ci6n intervienan 

•l-ntoa tal•• - la hi•toria del 01'9ani- y lo qua 11&116 facton• 

di•po•icional••I con•Utu'19nte• nlevante• en todo an&lbi• p9icol"91-. 

ltantor (1971) .. opone a raclucir o ra•tr1ng1r lo• .... nto• • 1nclull0 

acepta el carActer h1at6rico que rev1•t• tOdo fan&l9nc pa1col69ico por lo 

qua •upone que todo evento p•1col5g1co pueda caracterharH de la 

,,. e e•. lf, rr, Bi, Dt, *>· 
en dond• el evento pa1col6gico (IP) H ivual al C&llPO (C) con•i•t•nte en 

una .. rie de facton• en intaracc16n que connituyen •evu-nto• de 

condlÍcta o CllllPO• 1ntarconcluctual•• (111), qua a au ,,.. eatan con•tituiclo• 

por la funci6n del objeto Htiaulante (lf) que produce una reapuaata 

~1cular en •l orvan1.., (fr) con ba .. en lo• contacto• preyio• en 

cocUc1ona• ••pacifica•, lo que conaUtuye la hi•t6da (81) qua aun9da a 

le• factor•• dbpo•1c1onalH (Dt), pueclen actuar e- facUit-na o 

inh1b1don• del coeportM1anto y que actuan a travaa de algln -.dio de 

contacto, que hace po•lble la 1nteracc16n (lld). 

Por lo tanto, •1 enfoque intarconductual, pone de -lfieeto .,.. 

lo• aventoa pa1col6v1co• no - •olo rupuaatu, -illleatN o aatoa 119 

lo• cr9ani-•, aino func1-• del cupo 119icol691co 'lllA N van f--..0 



a t:r• .. • dal contaot:o que tl•na •l º~":"i..., con di•t:int:oa objet:o• de 

eet:llllllo y '11111 dellenden nacaaari ... nt:e de 1• hiatori• int:eract:iva. 

•o obatent:e, pocleao• af1rMr qua •llft'l\I• •1 ai9lo U conat:it:uy6 un 

a•ence an el daaarrollo de la diaciplina al dejar da conaiderar 

conat:ruct:oa aobranat:uralH o tranHapacialea, '11111 no puedan ear 

c:onaiderado• por nlft9una diaciplina cientlfica de conocllli•nto, aun en la 

actualidad prolifera el inted• entre loa que profeaen la diaciplina, por 

el taorlaar acerca de la• ••n•aclone•, ..acionea, la conclenc.la, etc., 

aiendo la peicol09la de hor una diaciplina o¡u• M nutre del •-r ant:ivuc 

y da plant: ... ientoa venerado• por la ciencia -rna. 

A lo larva de aeta oapltulo M ha hecho una expoaici6n •-r• de 

ce.o ha ido eYOlucionando la paicol091a cientlf ica, tratando de •nfat:iaar 

en aquello• paraona:I•• y aapectoa cult:ural•• que pa,...aron la concepoi6n 

de lo paicol69ico principal.Mnt• con un utla dualiata, •l cual era en 

principio una aceptaci6n de -apto• taol69icoa haata au traducci6n en 

Hpeot:oa biol69icoa .,, d• otro orden que clantlfharan el Htudio de la 

conduot:a coeo Mn1fHtaci6n de fuerua inobaervabl••· 

•• evidente que aun cuando la paicol09la no H ha conaolidado COllO 

una aut•ntlca ciencia, ha proliferado en nWMroaoa aapact:oa de la •ida 

aocial a partir da que alqunca paic6l090a ... -.pauron a intereaar en loa 

probl-• que aquejan en la vida cotidiana .,, dejaron a un lado lH 

preocupacionea eapeculativaa, •i•ndo el ei9lo XX el punto de arranque en 

laa aplicaci-• del conoc11llento palcol69ico, ain que M hara dado, coeo 

lo Mftala lllbH (1'92), •1 correepondJ.ent• ••anee oientlf1co, puee au 

prolifereci6n •n CUfO• aplicado• - •• el reaultado de au c:onaolidac16n 

Y deaarrollo, •ino el efecto de n .... roeoa cAllbioa cultural•• entre loa 



que ...,.S-• conaiderar •l a .... nto da la poblaci6n en veneral que trae 

....,. -enci• n .... roao• probl-• de ajuate conduot:ual r la 

proU.feraci6n ele Htudiant•• ele la d1acip11na que una ... que conclu<yen 

1111• -udioa buacan ineert:arH en algQn ...,ito laboral. 

Ol:ro aconteciaiento eocial que 1apula6 •l deearrollo de cmopo• 

aplic..SO. tu• la prillera guerra .,ndial que le• deeando.a lo• paic6l<>90• 

contribuir con aua procedlaientoa • inat.,...ntoa ele ...Sida para 

Hleccionar recluta• en el ejercito, lo qua conat1tur6 el prlaar paao 

para el aur91aiento de la -nada paicologla induatrial. 

La •paicologla induatri•l" •• un cllllpO aplicatiYO da la paicologla 

en donde el paic6logo h• de.-peftado diveraa• funcione• paH • la 

a1tuaoi6n por la que atravieaa dicha di•cipl1na cceo cuipo ••peclfico de 

conociaiento. La• funcione• del paic6logo •n la induatria han aido 

di,,.raaa, H ha de-..peftado c...,, capacitador, -aluador, &Haor, 

Hleccion&dor, ate,. r ha tenido que trabajar mur de cerca con otro• 

profaaion•l••· Aailli- al pa1c6logo que labora an la indu•tr1a ti•n• qua 

conocer una Hri• de teoria• (pllicol6gicH r no pa1col6gicaa) qua tratan 

de darle Hntido al coaporuiento de lo• individuo• dentro de lH 

in•titucionea, por tal eotiYO conaideraeo• partinanta eaponar bra .... nta, 

an al aiguianta capitulo, - un priaar punto, lH &aor111 que din 

qutnge del q~rt;ylept¡g 1n la ipduet¡gie, como MfUndo punto tratan.o• 

de rat-.r lo qua H ha ffnido aaponiando a carca da lo hateroglnao qua 

raaulta Hr el conoclaianto an paicologla r ce.o raparcuta tato an la 

Cpgeep14n y pgr •!Mle •Q el e1egqiqip prqC111pptl 411 pelgAlqgo, 

upondreeoa alguno• ele loa probl-• a loa qua H enfrenta •l paic6logo 

"induatrial• por Hr al racaptor de· un ·na.ro conalderúle ele taorlu 



.1J . 

diarante 1111 fo.....,1611 aoad611ca y cllmo aa refleja ••t• eonooilllento oaai 

enolol~ioo_ an au de.-pello ""'"" protaaionlata '111• aa enfnnta a 

pro1>1..aa •realff" de tipo 1-ralr - tercer punto, preHat-• una 

Meect•&Op Ml ann• • eelessYn de mgegyl y Upontlll08 

clel:aU..S-ntei qui •• lo qua hace el 119ic6logo ..,. H dadioa a 

Hlecoionar peraonal, fOl"lll• lo hace, para c¡ue lo ha.,. y cual•• aon lea 

•lleJ:r-1entaa• de la• '111• diapone para ruUaar au trabajo, aiguitllldo 

•ata al- levioa, •l cuarto y Clltt.o punto, eata deatinado a aponer loa 

1inam1ento8 te6r1coa que &Yalan el UH de lae RE'W' •iS-.r&ey. -

.... crU..n clel:all......,.t• alguna• de ella• y H .. ncionan al9U1111a . 

inoOnftftiant•• te6ricoa del ueo de lu •i-• partiendO de la teoda 

lntercoaduotual. 
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1) - D La llDUllTllIA 

34. 

al o-sic da 1• paioologla 1nd11atr1al ~ CIOllaidllrarlo CIClllO llft 

·eapaoio an donde oonfluyen di,..r... corriente• de panaaaianto 'lll• ban 

.-. 1119u a un al.n fin da apUoaoionaa del oonooilú.anto pa1oo16g1oo 'lf no 

paloo16gloo en la lndulltda. aata diftl'•ldad o pluralidad da taorla• 

aplloati••••· dlaorapant .. en cuanto a •u• fllftdlllantoa t.Oriooa '11 

--1ev1-, nrgll blat6r1o-ta a Mellado• del alglo lllll, cuando loa 

1n4Ulltrial•• trataron da elltudiar •l•t .... tio ... nt• 1•• fuera•• da trabajo 

· para optiaJ.aar loa re9111tadoa en la produoc16n. 

al inioio da la -luD16n Indu•tri•l en Gran lntalla baoia 1780, 

traj6 - -i• uaa .. ria da tranaforaaoionea aootM!aloaa 'lf 

-lal•• en dlYarao• pala.. auropaoa, propiciando la 1natauraoi6n del 

trabajo •n l•• flbdcu, al l.nc~nto da la producci6n aadiant• al uao 

da •i-• -lniooa da trabajo, '11 aobra todo la apliaci6n dal 

-ialanto oiantlfioo al aiat- da' producci6n. 

al ••fuerao por la aplicaci6n del conooillianto venerado tanto en 

ar.u da i-i•rl• ...,_ en aquella• concebida• como aocial••• Ua.6 

oonalgo tantaa altarn•tl••• uplicatbu da lo qua aucadla en la 

generaban. Sataa 

por la diacipUna 

.. neral da la ,._ darhan• la lnganlarla, 1• paioologla, 1• blologla, 

entre otru. 

Mi, laa aproalaacl-• darbadaa da la lnganl•rla anfathan 

pdnclpaa-ta la foru da adalniatrar al trabajo1 laa palool6giou 
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centren •u lnt:er•• en •l COllJIOrtUl•nt:o de loe lndl•lcluoe Y en el t:lpo de 

relaclonH qu• entre ello• •• eetablece, y lH teor1H que pro•l•nen 4e 

l• blol091a condcleran al lndblduo - un alcro•l•t- en afeoc16n 

rec1proca con el aedlo, Ht• Qltlao con•lderado como un -oroel•t-. LH 

aproaiaeolon•• te6rloa• que .. eaponen en ••t• oap1tulo .. pueden agrupar 

de 1• elgulent• -r•• A) AdlllnletratlvH del trabajo, 1) llelaclonH 

huaanae, C) OrvanhaclonalH y D) Pelcol6C)lOH• 

A) IPW'IN!'CWI' 'fAICU '9'!' LA pK!lllDltQU# pn. D''! m, 

con loe eetudlo• de 'l'aylor (19571 en Howell, 1979) en loe letadoe 

Unldoe, acerca de la Htandarbac16n d• tl•po• y movlml•nto•, conocido• 

con •1 nDllbre de •14RlpL1trasU!n c19ptS.fica•, H abrl6 la podbllld•d da 

or;anlur el trabajo con baH •n la -lcl6n d• lo• tl...,o• y lo• 

mo•lmlento• eapleadoe en cada labor. La pr .. 1•• fund ... ntal fue, 

entonce•, de•ccmponer la• operaclon•• en •ue cOllpOn•ntH m1nl.mo• para un 

anlll•l• cuya• con•ecu•ncl•• fueran la• de una labor con un aayor grado 

de eflclancla. Ad, •• trat6 de ••tandar~ur lH taraae, aeegurando que 

todo• lo• trabajadora• •l<JUl•ran lnetrucclon•• pr .. ecrltae, da tal .manera 

que cada eapl••dc •uplara lo qua H ••peraba da •1. 

La eatene16n de ••t• enfoque gener6 la craac16n da or9anl9ramae, 

dHcrlpol-• d• tanH, HtlndU•• de d•Hmpefto, diagrama• de flujo, 

ato. Sin eabargo, el -•lo de la adelnl•trac16n clantlflca fue criti­

cado, prlnclpalaente, en tn• HpectO•• 1) la falta d• corrHpondlencla 

entre la 01'9&11l•aol6n fo~l plantHda y la rHl, 2) por r•Hltar Qnlca­

-ta lo• allp90toa ..,lnlco• del trabajo, YI 3) por con•ld•rar a lH 

Ol'9&nl .. cl-• ajanaa al cllllblo tecno16C)lco y eoolal. 



Contutualt.alldo aoc1o-cultura1-nte loa trabaja• da Taylor, 

enaontr..aa 'I"• eatln 1 .... r•a• en el pana .. 1ento del poeitlvieeo 

-iolllgico1 ••te panH•liento bullC6 ordenar el caoa derivado de la 

.. 1tivariedad da .,,...toa y pere1ti6 aaplrar a la pree1a16n cuando euat1-

, tuy6 lo all•tracto por la concreto pafa cubrir criterio• de oa>jetivldad 

c1ent1fiaa (Qulllone• y llateu, 1914). 

Sntra la• autora• que ana1eron ••to• mlamo• pr1nc1p1oa, pada9oa 

-aionar a Gilbert• y Hevery oan (citado• en rranch 1916) loa cual•• 

aran ...,,.idorea da l• corriente taylorl•t•· ••to• autora• incorporaron 

ttcniaa• para analiHr al da..-pelioJ el priMro, Gilbert, a fin de 

••tandariaar •l trabajo d1••1i6 aituaclon•a que moatraban l• fo.,,.. 

correcta de hacerlo, a fin da que loa eepleadoa puadieran abaervar el 

daaa.palio "1dHl" a travta de proyecalonH. al aegundo, Hevery Gan, 

dl•clpulo da Taylor, introdujo el uao de la eatadl•tlca para una -jor 

planaao16n y adll1n1atrac16n dal trabajo. 

llo obatant• la l.llportant• aportac16n d• Harvey Gan, qulen introduce 

al uao da la eatad1at1ca aplicada a la 1nduatr1a •• al Dr. adwarda Dealng 

(1911, en Progr- Pord rte•, 1992) c¡ulan poatedo.,..nta, 1nataur6 el 

ueo da la HtadlaUca ce.o uno de loa Mella• 111• Ulportant•• para 

controlar el proa••o de producc16n. DM1ng contr1buy6 (junto con otro• 

•aparto• en calidad y admin1atrac16n) a iofiltrar en •l Jap6n una fUoao• 

fla qua enfat116 la caUdad de la• producto• y el uao d• .. todo• aatad1a­

t1coa aobre al control del proaeeo. 

Sl control latad1at1co del proceao, •• un al•t- de trabajo que 

pereite contamplar todo• loa Hpecto• cuantitativo• da la pl-al6n 

daeda •1 diMllo de un producto paaando par au factlbUldad da 



elaborac.t.6n, hHt• 1• recuparac.t.6n de 1• .t.nvera.t.6n. A la tecrla -11\9 la 

· caracter.t.aen pr.t.nc.t.pelMnt• doa aapacto••. uno, •1 uao de la eatadlat.t.ca 

pua .lllpl-ntar y ..ntener controlado un a.t.•t- product.t."° y, doa, •l 

aprendlaaje aobr• coneepto• d• la calidad para inculcar •n loa trabajado­

ree, h&b.t.toa de -jora continua. 

8) APMl'MSUWll DfWtPM mm W llJ,IQ?Olll U!'t'. 

hater.l.orMnte, con loa uper.t..entoa de &lton Hayo (1924-1932) 

realiaadoa en la lleatern Slectr.t.c ec.pany en •l curao d• 15 alloa, H 

Hntaron la• ba••• del llOVSaiento de la• 1t11qioot1 Bupp••· LO• eatudioa 

de Mayo, al igual qua aquello• der.t.vadoa del taylor.t.- que buacaba 

prec.t.ear la f- en <¡\la d.t.YaraH cond.t.c.t.onea da trabajo tale• coeo la 

.t.ntena.t.dad de la lua, el ru.t.do, loa par.lodo• d• d•acenao, etc., .t.nflulan 

en la product.t.v.t.dad de loa -lHdoa1 errojeron rHultadoa enta96fticoa, 

ye que dicho• ••tud.t.oa ter..t.naron rHaltando la .t.mport1111c.t.a de la vida 

-.t.al del trabajador COMO un deteni.t.nante de la Ht.l.afacc.t.6n y el 

rendiaiento en veneral. 

Dada ••ta nuna parapeot.t.va, loa human.t.at:H de la dtcade de loa 

60""••, aattYeraron que loe hembree aon reepon•abl•• y creativo• 

oponiendoM ten.t.n1111t-t• al concepto d•l hOlllbr• ....,an.t.Hdo bpllc.t.to 

en el teylor.t.-. &1 argueento pr.t.nc.t.pal 'I"• aubyac• en cea.t. todaa lH 

teorlaa de ••t• t.t.po, •• que pare comprender a la Ol'9en.t.Hc.t.6n hay que 

..,..ar por -r a lo• •.t....,roa 'I"• la cC11¡10nen y ••to •• 109ra 

••Hanta el C0110C1aiento de aua parcepcionaa, act.t.tudee, necea.t.dadea, 

-baoi-, eta. Aaia.t.-, - conaider6. qua el trabajo podla Mr viato 

- una tu.a, un deber o un 109ro1 y, que a.t.endo de nature!eaa 
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repet.l.t.l.•a o onat1Ya, deteni.l.na •1 •19n.l.ficado que parda para •1 

tr-jadc>r. 

c:o.o neultado del .l.nt•rl• paeeto •n la• pereona•, •• nealtaron 

lo• Hpoctoe 110tivacional•• del .....,..rtaa.1.ento. Alpno• auton• hicieron 

h.l.noap.1.1 en un llOtivo 4n.l.oo """" venerador del dell8dlpefto, otro• 

inelup&'On una diYereidad de -ivoe, . y al91'no& otro• conelderaron 

procellOe eoc.rnosc1tbo• •ubracent•• al ~rtu.1.ent:o. 

Jbarra y llontallo (19921 proponan un panto de v.l.ata d.1.et.1.nt:o 

acarea de la hiet:or.l.a de la• t110r1H en lH or9aniaacionee. De acuerdo 

con ••toe autora•, lH teor1a• or9aniaaeional•• eonatituyan un intento 

por nor9aniaar confo- a loa .l.ntaraH• amprHarialH tanto •1 •abar 

- •1 ffnt.l.r ele lo• a.pleadoe1 el tarlori...., eon•t.l.tuye en ••t• 

eentido, al• qua la bli•queda del eonoeial.l.anto, la 11e9ae.l.6n del mi...,, 

puea deapo:l6 a loa obrero& del &abar ••pec.1.alisado y en .u 1119ar 

••tablec16· procedilniento• t•nd.l.ent•• a •cenia .. · y pare.l.aUsar el 

cleH&pello del t:rabajador. Por otro lado, la teorla da la• relaciona• 

h-na•, .aa que aar una adt.l.ca a la teor1a de la adlll.l.nletraci6n 

clent:tfica .,_, ., __ nte H cone.l.dera,. •• •1 c0111pl-nto qua 1991':1-

al ·control illpaeato por •l Taylor.l.8110, loe .. ntitlientoa de lo• trabaja­

done aon reeducado• y pllHtoa al .. rv1c1o de la or9uiiaac.l.6n, ya no •• 

la ori¡an.l.aaci6n la que ejerce la autoridad el.no que ahora H al 9rupo al 

qua e .. U9a, ele tal -r• que la autoridad H dl.11199 en la ori¡ui1aac.l.6n 

hecriendo •1 control de la •.l.-, -no• coerc.l.tlvo y .ae eflcaa. In lata 

eent.1.do, •l deearroUo ele la• teo.rl .. dant.ro de lH or9uilaac.l.onea, no 

eonatitupn Wl producto de la rea6n a.l.no lll• bien una lucha por la 

doal.nac.1.en. 
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1) fterlM wftlpp• .. •••· 

una ele la• aportacionaa mi• 1-portantH en Ht• Hpacto fue la ele 

Kaelow C•n DaYie, 1113) quien· propua6 una jarerqula da la• ~••idacle• 

del llombra1 iniciando con laa fiaiol6giCH y da ff91lrldad, a&911idaa da 

la• llOCialaa, da ••tlaaci6n y da autorealiaaci6n. Tal planta•i•nto 

11..,ado a un plano aplicado en un plan 1111tivacional y •ivuiando l• 

jerari¡ula da la• nacaaidada• propuaata, tandrl• qua iniciar garantiaando 

i¡ua loa aalario• y praatacionaa fueran auf iciant•• par• cubrir la nac••i­

dadaa fiaiol6gicaa y ele aaguridad, ff91lido da la con•ivancla aocial, la 

reallaaci6n y por llltillO al daaarrollo ele~ -l•ado en la ccmpallla. 

POr otro lado, Rarbarg (en Davia, 1983) propua6 la taorla da lo• 

do• factor•• y a dlfarancia da llaalow (quien fund-nta au taorla en la• 

n-aidadH huanaa), conaidar6 •l ambienta da trabajo y •1 trabajo 

•imo, COllO fuente• da 1111tivaci6n. La taorla ••tablace i¡ua para al 

••tudio de la motivac16n hay que con•iderar factor•• 1tgi•f•stprl91, 

relacionado• con al contenido del cargo como la raaliaaci6n, al 

reconocimiento, la raaponaabllidad, ate., que ti•nan que ver con la• 

nacaaldadH mi• altH da la jararqula d• llaalow y factora• 

"'"'ªf'Rtwip• relacionado• con la• condiclon•• de trabajo tanto 

-i•ntalH COllO aocial•• en donda H conaideran Hpectoa tal•• cOllO loa 

· Hlarioa, la higiana, la ff91lridad del cargo, relaciona• con lo• 

coiapallaroa, ate., qua corraapondan a loa nivel•• mi• bajo• da la 

jararqu1a propueata por Ma•low. 

Rarbarg, •iaua1116 la aatiafacci6n en •1 trabajo como al reaultado 

da lH caractar1aticaa dal trabajo a raalhar, y aupuao i¡ue aiando 

aatiafactoria• o inHtiafactoriH pod1an lmpulHr o inhibir la 1111tivaci6n 
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hacia la actividad. La propueata para -ivar a loa amplaadoa H centrO 

en1 1) allllAnt:ar la reaponeabilidad; 21 hacer el trabajo ... intareaante, 

ll introducir nueva• tlcnicaa, 4) conc-rle .. yor libertad al trabajador 

y, 5) exaltar la autorreaUuci6n. A diferencia da la teor1a de llaalow, 

••t:a teorla aupuao que la ... uvaci6n puede dar•• aun cuando laa 

nec••idadea inferiorea no hayan aido cubierta•, pu•• pon• 6nfaai• en la• 

necHidada• de orden auperior. 

otro planteuiento diatinto al de llaalow, fue el •laborado por ICc 

Cleland (19531 en -11, 1979) quien propull6 que laa pereonH aon 

-ivada• por loa ai911ientH fac·torea1 1) la autorrealiaac16n o logro, 2) 

la afiliaci6n, y, 31 el podar. Ae1, quien•• eatan ... tivadoa por la AlltQ: 

rCHll11p&Op H plantean -.ta• flll• •• ••tueraan por lograr, aun en 

aacriflcio da aua vinculo• eociala•1 por •l contrario, qui•na• .. aienten 

moti•adoa por la 1c111esl§9 bu•can tener buena• relacione• con loa dmla1 

y por Glt.U.O, loe llOtlvado• por ~ buacan aia11pre tenar influencia 

aobr• otro•. Aei, una peraona con un nivel alto de 109ro, H nntlra 

-ivada para llevar a cabo la• tareaa da au pueato, aunque ••t• requiera 

de ... cha reaponaabilidad, por lo que dallaran otorvarH lo• pueetoa ... 

dificil•• a ••t• tipo da indlvlduoa ya que poHan una marcada tendencia 

al 109ro. •• conaldar6 que tal•• atributo• peraonal•• eran auaceptlblea 

de aar -ido• -iante prueba• que proyectan la imagen que la peraona 

tiena de ai •i-. 

2, .,.,,,,, sgqnp•eAA'Y''· 

Oentro de eat• tipo de teor1aa, la de la equidad fue una da lae 

... chaa que H infliltraron en el CU!pl> l.nduatdal para explicar al 

C08p0rtuiento humano. como toda• lae aproaimaclonee con caractar1aticu 



C01ftO•c1t1•... incluya loa pitoee.... • .. nt•l••" qua •llllra09n a la 

aat1afaco16n o no de -aldade•, y, ...... qua •l de...,.,... da loa 

.-pl•aclO• ••ti an func16n de l• parcapc16n q11a tlanan de recll>lr un trato 

lnjuato o eo¡u1tat1YO ,_, 1Hl1 'lf M_, 19771 •n Clla-to ltll) • 

a.l, cuando lo• lucro• del trabajador no "°" proporcional•• • au• 

ltwaraionaa, aobra todo .,. ou••tlona•. aalarlal•• '11 de atatua al 

ooepararu con •H coepallaro• de trabajo, la tranaacc16n dealpal crea un 

.-&do de 11Mp1etud qua •atcben (1'611 •n Cha-nato, Idea.) trat6 da 

... ucar - l:IUe en 1• tecrla da la di-ancla ~1t1YA (h•Ungar, 

1157). Dicha teoda plantea f1119 al •• pranntan difarenclaa entra lo qua 

H co- o H opina y una acci6n relacionada con tato, tal incon­

•i•tancia an a•ta Nl•C16n veneran a•taclO da d1aonanc1a qua 11 .. a al 

ind1•1duo • ju•Ufloar la •cc16n raalb&da cubianclo da op1n16n para 

reducir la d1aonanc1a. Un arv-nto •tailar a la teoda da 1• d1•onanc1a 

DOgnO•citb& e• al qua po•tu16 Leadtt (1'1141 an CllaYAnato Op. Cito) 

..... randO que al coeport•lanto -baclonal aa c•u•ado por ••tllMalo• 

lntarnoa 'lf ut-• y •1Mpra orientado a la conmacuc16n da una meta. La 

llOti•acion, M aupone •• cau•ada por Úlp\ll•oe, dea110a, neceaidadea, etc.1 

qua danen a rampar al equilibrio · da un lndidduo •u•citando •n '1 

tanai6n o inc:c...dl.dad, y ••ta lo l.llpula• a actuar an con••cuancia. 

"'r al contrario, vrooa (196'1 •n llua, 1976) en •u taorla conti•n­

vanclal, 11-da tubHn da la• axpactativH y la inatrumentalidad, no 

••tablac16 faotorH ••paclflcoa da motivaci6n porque •upu•o 'lll• lo• 

faotoraa -i .. oional•• Htaban en funci6n da lo• objetivo• del propio 

1nd1•1duo. La teorla r••alta la• difarancla• individual•• y aupona qua la 

-i•aci6n •atl en funci6n dal valor da loa raaultado• danaeinadoa 
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••alenciae• y la• probU>UidadH allb,etiva• que perciba •1 traba,ador1 

ouando lu Yalenciu aon poaitivH, •• daolr, cuando aon faYorabl•• para 

el indi•iduo, H dan aafueraoa por alcanaar a1glln naultado, y ouando aon 

aegativae el reaultado •• •Titado. A la relacUln que H di entre loe 

objetivo• del a.pleado y lo• raaultado• obtenido• H 1• da-in& 

•111at~taUdad•, de 80do que ouando el individuo percibe que no bay 

ninguna relaoi&n entre au productividad y la conHCUci&n de •u• 

olljeti_, la inat~taU¡lad ••de cero y la -ivaci6n ti•- a ba,ar. 

9n otru palabru, la teorlá" -u- '1118 J,oe t,ndi•Ldlloa H ......... 

-i•adoa a actuar ei aua comport•ianto• aon inetrll8enta1ea para 

alcanaar eua Mtaa. 

Aalmi-, Lavl•r (en Lutbana, 1979) caepl-nt6 la teor1a de 

y,,_ al Hftalar que lo• ra1&90a peraonalH, capacidad•• y percapcionae 

aon factora• illportant•• que intervianan entre el eafuerao y el 

3) feprl11 eqbre el Lidlreagp. 

PertenaoientH a la• teor1H que enfatiaan la importancia d• la• 

relacione• huaanaa en el daaa.pallo del traba'º' pod-• citar a lu 

teorla• •gerencial••• que a diferencia de la• anterior••• centraron •u 

inter6• no en la• peraonu que aon dirl9idH eino en aquella• que diri-

99n. La importancia concedida a lo• 11clar.••• 11••6 a reaaltar loa raavoa 

o caractar1aticaa da la pereonalldad, que diatipan a un dirl99nta 

•factivo del qua no lo ••. Aal.9i_, H hicieron intento• por 

i-ntificar y cluificar loa diatintoa ••tilo• da U.dera&IJO. 

uno de loa autor•• .aa rapr•HntatiYO• de laa taorlu verancialu 

fue lle Or990r (1974) quien H unifut& an contra de . la• taorlu 



diftctiYaa tradicional•• a lH qua llam6 taor1H x, lH cual.. apoyüan 

la wporviaU!n de lo• individuo•, bajo el aupu••to de <¡11• •l hOllbr• •• 

bl•ic ... nte irr••pon•abl• y r9<¡11eria de una aupervi•i6n y control 

conatant• por parte d• l• 99rencia para alcanaar lo• ••tandar•• fijadoa. 

Alt-tiva a ••t• parapactin, la taorla Y r•chas6 el tratar d• 

controlar la conducta y pra.alv6 •l autocontrol y la eutorrealiaaci6n. Sl 

papel de la verancia qued6 entone.. reducido a proYear la• condicione• 

necemia que paaait1an a lH par•onH alcanaar aua -tH en la organi• 

HCi6n. 

Lickert (1!1711 en Chnenato 1!188), •iCJUi•ndo el punto de Yi•ta de 

lle Gregor reapacto al ••tilo de direcci6n, propua6 cuatro fo..,... de 

liderasgo Yariüle• en cuanto al grado de autoritariaeo y •••ver6 que en 

la -ida en que la verencia llaftt•nga una relaci6n abi•rt• y ••trecha con 

el eubordinado, habrl ... po•ibilidade• de obtener una mayor productivi• 

dad. 

otro plante .. iento •illilar fue la taor1a 1 d• StrauH y Hyle• (•n 

H...,.11, 1!17!1) <¡11i•ne• propu•ieron como caracteri•tica apraciada de quien 

u- a au cargo un grupo, la habilidad para vender id•H a fin de qu• 

loa aubordinado• conaid•ren lo• plan•• de acci6n del jefe como al90 

Yalioao, a •u vea, •l jefe debllrl Humir el ccmpromlao de informar el por 

qui de la• ideH y •-t•rlH a la valoraci6n de •u• •ubordinadoa, 

.. tül•ci•ndo un ambiente d• cordialidad entre loa integrante• dal <JrUpo 

de trüajo. 

Sn ainteab, la taoda de la adminiatraci6n cientifica ponla 

lnfaaie en la adalinbtraci6n del trabajo excluyendo a la peraona, de 

eanara inverH, •l JIOVl.lliento de lH relacionH humanH centraba au 
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int ..... en •1 individuo r •n •1 grupo •ocial, ""'iti•ndo la ••tructura r 

eficiencia en •l diHllo del trú>ajo. Huchu d• lu teorl•• actual•• c¡u• 

tratan de conc.ptuaU.•ar lo czu• ocurre dentro de la• or9ania_acione•, con 

frecuencia •on de•cendl.•nt•• tellrl.coa d• cualquiera de la• do• taor1a• 

ante• -ncionad••· 

11o ob•tanta lu diferanclu de objeto da a•tudio, aabu poc1eionH 

aa-n qua la ralaci6n a.plaado/or9ani&aci6n H a•tlt.ica, por lo que la 

predicci6n de rHultadoa r au generali&acl.6n H poaibl• 9racl.a• al 

eatablecl.aiento de ralacion•• liMalH tal•• cceo1 a mayor aati•facc16n 

de lea a.pleadoa maror producci6n (Argyri•, 19761 korman, 1970. In 

Howell, Op. Cit. 1 

Ct UNll19Plll!ll gmerg1ag1gpy1. 

A diferencia de lH taodu ftpueata• ant•rio..,..nte, la t1tOr1a de 

lo• alat-• que H la bu• de todu ac¡uellu taor1a• que poatulan el 

deaarrollo organi•acional1 aupon• que el individuo •• parte de un •i•t .... 

de .. yor upll.t:ud1 la or9aniHci6n. 

lata taorta derivada de la bl.ol091a; conaid•rd a la a.pre•• ca.o ai 

fuera un •l•t- vivo, •• decir, como un conjunto d• •ltNMnto• cp• -

relacionan entre e1 formando una unidad integral tLualo, 1975/ en 

l\og•r•, 19801. Dicho •i•t- opera •n virtud de cierta al11Nntacl.6n que 

provi•ne del -l.o (materiH pr1ma•, per•ona•, l.nforeacl.dn, etc. 1 y que 

al aer tran•fora&dH H concretan •n un bi•n o Nrvicl.o c¡u• al.ne c...., 

fuente de •n•rgla para quantl.Hr el •ic¡ul.ent• ciclo d• actl.vidadea. Lo 

.anterior 9•nera Ull 1nterc&llb1o •ntre al ei•t- y al Mclio lo cual evita 



la -rop1a o tandancia qua tienen loe ei•t-• cerredo• pera llegar a , 

••tado• de deeintegraci6n. 

Sl interc-io ocurre en un -iente con caracter1•tica• eepec1-

fica• en lo po11tico, econdaico y eoci•l ( .. croei•t-), que requiere de 

cierto 9rado de cC111p9titLYidad por parte de la or9aniaaci6n (ei•t-) Y 

de loe indi"1duoe que la integren (•icroei•t-). sajo ••t• enfoque •• 

a ..... que tanto la 01'9anieaci6n CCllO loe indiVidU08 que la integran, eon 

ebt-• que .eetln en conetant• c-io ya que n encuentran en un 

&llbient• que ivuai..nt• c&llbia por factora• tanto interno• como externo•. 

l'or otro lado, •• coneidera que .. 1 CCllO el individuo llOdiUca la 

orvanuac16n, late •• l&Odificado por ella y •l grado de de•arrollo 

organiHcional puad• HI' diagno•ticado con baH en lo• c-io• -itivoe 

que •11fre la cond11cta colectiva d• loe indlvid110• i-reoe en la 

organ1Hci6n. 1111 Ht• modo, el d••errollo or9aniaacional •nfatiaa la 

J.mportancia qu• tiene el -:10 de lH re•btencia• •1 c-io (ht• y 

lahn, 19111 Cllavenatto 19111 Arlaa, 1979). 

con 11na 16gica et.Uar a la anterior, pero centrada en el 

indlvid110, Loracb y llorH (19741 •n rleialman, 1976) ••llalan que al ivua1 

que 11na organiaac16n, la• peraon•• pueden aer vbtH CCllO ei•t-• 

interactivo• •n donde H relacionan factora• externo• del -i•nt• y 

factora• interno• directivo• del individ110 caracter1•tico• de a11 

par-Udad. Aai, la gran variedad de factor•• -i•nta1•• qu• actClan 

eobre lH per-, eon regy1ado• por CCllponentH dina.leo• neponHbl•• 

de la• reepueetH y de la• reaccione•. cada individ110 •• coneideraclo -

11n .,.._•ador que interpreta la inf-ci6n recibida de ac11erdo a e11 

pereonalidad, de t•l •11•rt• 'IU• el cmport•i•nto n baea 111• en lH 
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por lo qu• la lnfo,,..o16n tlau con fre-

a Hr dl•toralonada. 

r otro lado, Tllollpmon y van Hout!"n ( 11751 an Pl•l•lllUJI, I.S..) , 

como un •er tran•aco1onal, ••to ~·, que no sol-nte 

.uoblanta, dno qu• t-l•n actQa provocando o antlcl­

an •u •ntorno. bl, •l lndlYlduo dentro da la• 

01'9anla clona• " pluitea objetivo• qua u Hfuaraa por alcanaar •i•ntra• 

tranHcolona• oon •u entorno ya Ha ant• ca8blo• tacnol69lco•, 

da•arrollo, o an ralacl6n con •u• oompaftaro• y 

da la 16910• da i. teoda da loa aiat-•, •• han 

l• iaportancla da la .,.,.,.nlcac16n 

an 

nclonar • ltata y ll:ahn ( 11661 an aovara y lloc¡era, 1910). qul•na• 

introduj ron •l t6r.lno de "•l•t- abierto•, que refiera a aquello• 

•l•t-a \que mantienen lntarcaablo• con •l medio. Aalml..o, raHltaron la 

iaportancla que tlaMI la comunlcac16n para el .. jor funclon .. lento da loa 

grupoa, J\ •u relevancia para .. ntener a la• or9aniaacionea en un alto 

nivel da ompetltivldad. 

La C01M>nloacl6n, como un proceao, •• ••tablee• con al lledlo cuando 

la lnfoni c16n provaniant• del exterior •• Hlecclonada y anall••da para 

•nYiarl• ••-t• al extarlor1 ••t'! proceao tl•n• oomo fin l• ratroall­

mentacl6n nac•••rl• para correi¡lr erroraa, ta.ar dachlonea, llOdlfloar 

objetlYOa procedllliantoa, etc. La ratroaliaentac16n incida obYl-t• 

an la pl• ac16n, organlaac16n, control • -lnncnac16n del abt-. 



La• "9fttajH da l.ncoirporar el eet11dl.o de l• cOllll11l.cecl.6n en la 

811preaa, han aido llevada• a otro• n1vel••1 por aj~lo, R09•r• y Rogara 

(Op. Cit. 1 •119iriaron q11a al c-rtamianto de lo• indiYid110• dentro da 

11na or9anl.seci6n, •• entienda .. jor •i aa an•ll.1• la cOllllnl.cacl.6n q11a aa 

d& entra loa •1.-a.roa, fa q11a atraY•a de •lla loa l.ndividuoa c.-pzendan 

Mjor a11 papel dentro da la -r••a. La importancia del aatudio da la 

ccaaaicaci6n q11ada fortalecida por una inf111•nci• biunl.vooa en la 

...... a, ra qua la ••tructura foc.al d• la 01'9anisaci6n dat•naina •l tipo 

... relaciona• c-1.catl.YH q11• H Htablecan •ntn •11• •1.-ro•, y 

••t• punto da vi.eta, ae op11a6 a •'lll•llo• modelo• que conaid•rlban 

que la 0011Unl.caci6n .. daba a travta da 11na fuente, 1111 menaaja, un canal 

y 11n reoept:or1 ya q11a ••ta tipo da explicaci6n coneidar6 al individuo 

ca.. una unidad da anlli•i• -rada dal Üpo de or9aniaaci6n da la cual 

fol'llaba parte y aupua6 que la c011Unicaci6n era un proceao unid.l&'eccional 

entre un •l.aor y un receptor, •in conal.darar la• tranHccl.onea con al 

.-dio tan eata CHO la 01'9eni&aci6n). Ad, la coaninicac:16n daRtro da una 

~aaa, for11& parta da una intaracc:l.6n din6mica entra miiltl.pl•• 

YUl.lbl•• y H • au YH, un interc-10' tranaaccional entra doa o maa 

.lndiYid11oa Qtl.l para la con••cucl.6n de loa objatl.Yoa. 

D) llPJIOIIl!ACIQHll urCOLOgtgs. 

IU.antraa lo• taylodata• trataban afanoaamenta da ajuetar al 

trabajo al 11...,ra, al b11acar forma• •i•temltic:aa d• !lacar cada labor, 

'alpno• P11ic6l090• •pllcado• diri9ian •u• ••fuarzo• al eatudio de lH 

pareonaa atravta del anllida da lH difaranciu indivl.dualH. l:atoa 
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••tudio• trataron de encontrar la• caracter!etica• dietintivae de cada 

individuo que hicieran poaible una mejor adaptaci6n al pueato de trabajo. 

lfedianta el proceao de la aelecci6n da paraonal .. intent6 tener la 

01<9aniaaci6n parfecta, al tratar de ancontrar al hembra id• adecuado para 

cada puHl:o, partiendo, precia-nte, del anilla!• y ...Sida d• laa 

•facultada•" individual••• la conaivna fue entone•• tanar aeraa hwunoa 

ajuatado• a lH axi9anci•• minucioa-nta dHcritH. 

Sl uao d• la• pru•bH paic°""tric•• por Yerkea, lrldgea y Hardwick 

(19151 en Pichot1 1989) y au divulgado lxil:c en la avaluaci6n da raclutaa 

para el ajercll:o durante la primara guerra 11Undial, la conflri6 cierto 

••tatua al conocialiento paicol6gico que unido a la foniaci6n profaaional 

de loa paic6logoa en •u• divaraaa raaaa, fua catalogado cCllllO Gtil •n la 

indumtria para decidir la incorporaci6n da nuavoa ampleadoa, laa 

prCllOCionee, cambio• d• pueato, tran•ladoe, etc. 

lll>•t-r9 (19141 •n Howell, 1979), intareaado tanto an lH 

daacripcionaa da puaatoa COllO an el Htudio de laa difaranciH 

individualaa, anali•6 loa puHl:o• con•idarando a la par que lH 

deecripcion•• de l•• tareae, lo• component•• •mental••• y "emocional••" 

d•••abl•• en loe candidato• para ocupar un pueato. 

l:l interla por laa difaranciaa individual•• y la conatrucci6n d• 

inatrumentoa para -•Ur dichH difarenciaa, llevo a alguno• autor•• coao 

ldiaon Nooda (1917) a trabajar con el concepto da validl• Hl:adlal:ica que 

fue aplicado a una Hri• de pruebaa · cOllO el Army Alpha y aeta, 

•uminietradH a loa aoldadoa en la prialara guarra 111Undial. 

Dentro da lo qua •• conmidara cCllllO aproxlJDacionH propi-nt• 

paico16gicaa, un punto d• viata alternativo para al anlliaia y 
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eapU.oaollln del c...port .. lento e• el plantHclo poc Dunn•tte y lticohnec 

C1973) y Llltban• y Kc•itner (19791 quien•• propu•ieron raalisar al an&11• 

ai• de 1• cond11ota en lH or9anisacionH madiant• loa pdnc1p1o• de 1• 

teoda del concUclonuiento operante. 

La te•i.e fund-ntal e• que la conducta an la• or9anisacionea H 

puede eap11car a partir de a11a conucuanciH ccntl."!19ntea al ce.por• 

tutanto, y dab1do ·a tal contlft9Ancla al c~rtulanto •• va modificando 

a ...Sida 1¡11• el lndlv1duo aprende nueva• relacione• entre au conducta y 

lu . -enol.H, lo que prol>abl.Usa la ocurrencia de detere1nadoa 

" 

la p1-ac.t.41n sietamltLca del -ienta, ya que toda conducta 

orvanhac.t.6na1 ea aprendida. 

aeta torea de prooader en 1191colC1111• ea conoc1da con el noür• da 

·-Ulcao16n da conducta•, cuyaa ttcn.t.c.. aon antra otra• el raforaa-

alento poa.l.tlvo, el refora .. 1anto nevativo, la extinc16n y al caatl901 

utUJ.aadaa en d1n1rao• cuopoa ccao el cillnico, educativo e lnduatrlal 

para entender, controlar y -l.f1car la conducta. 

al aprend1aaja ae pueda evaluar mediante el r99l.atro de au 

frecuencia de ocurrencia y en func16n de Ho, el enlllaia dal 

~rtulento pueda Hr raaliHdo identificando aquello• avento• dal 

-lente que provocen al incr-nto o decr-nto de cond11ct•• qua pu-n 

A11n cu•ndo l•• teorlu ant•• ... ncionadH tratan de explicar •1 

cmrportulento de loa indlvlduoa bajo •l dencmlnador 9antrico de 

•p•icologla 1nd11etrlal", dabemoa tanar preHnte que loa eatudioa 

derlvacloa de dicha• teortu han a11r9ido da &rea• da conocillliento 
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di•tint•• a l• peicol091a (• excmpci6n de la parepacti•• oparanta), C09IO 

l• in;enier1a, l• biol091a, la adlliniatraoi6n, etc.1 y en alguno• otro• 

oaeoe, .. ha interpretado el eatudio de lo peicol69ico anlrquio-nte, 

ain preoiear de principio qui y ci5eo •• po•ibl• acercare• • aqu•llo qua 

.. daHa ••tudiar. (para ilu•trar loe ,Principal•• poetulado• da lH 

teoriH ftl' anuo 1). 

de eata ..,..ra para alguno• autora• la paicol091a ••• 

- .. La ciencia de la conducta hUNn• y anl.mal aunque en la indu•tria la 

cOnduota anl.mal queda ucluid•" (Dunnatta, 1972 p. 16). 

- ... 1 aatudio del -r• en au unidad pa1quica y or9lnioa. Pero •atoa 

de• •1-ntca no puedan ••r ccneidaradca Hpar•d-nta, al ideal 

Mtodol69ico •• callirH a la naturalaaa dual del ••r vi.a, •• decir • au 

unidad paicof1eica" (Oroaco, 1980 p. 182). 

•n aeta tlltt.a dafinici6n, ae hace evidente la ccncepci6n duaUata 

del ccmportuianto de le cual habla llantar ( 1Hl-1H9) J traducoi6n al 

••pallol, 1990) y que orienta el traba;lo del paic6l090 a tratar da conocer 

lo qua datanoina •l ccmportaml.anto eea al alma, la naturalaaa d•l hollbra, 

la peique, al incanaoianta, al yo ate., y lo daav1a dal eetudio dal 

COllpOrtuianto an •1 mi amo. 

Ahora bl.an, Hta falta de claridad entra al qui aetudiar y al c&oo, 

al•:!• la b4aquada da puntea CC11unaa en todaa laa taor1H axiatant•• an 

paicol091a y aun mi• con la• taorlaa partanaciant•• a otro• llabitoa da 

conociml.anto. li ••ta diYaraidad da punto• da viata pradominantaa fuara 

da la paicoloqla •• una a la di vanidad J.aparanta dentro de ella, el 

raaultadc •• una ••el• da conocal.antoa da loa cual•• al paic6logo 

induatrl.al •• •irva para venerar aaqu ... • conceptual•• tota1-nte 

ecllctico• qua con frecuencia ti•n• qua daaarrollar durante eu ejarcicia 
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profe•lonal y no durante •u fonucl45n acad•lca, .obre ••t• punto 

hablare11<>• an el •lgulanta capitulo. 

¡. 

' 



:U 1 11L TllAlllJO DllL PSIOOLOQO D LA lllDUftlllA 

ir au ll'OlllACI<M fJIOftHOllAL 

A) rpgaql.An wgf••lQMl dtl •ieélpgq. 
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•1• engllJIOao •uponer que ff puede abordar el probl- del •:l•roiclo 

profedonal clel pelo6logo y •u Yinoulao16n oon la fo-o16n uniftHltaria 

al llAZ99ft de la natural••• de la dl•oiplina con •u pertioular 

configurao16n biet6doa• (Rl.be•, ltlt, p. 1471 • 

Ante• de abordar la probl..&tioa a la que ff enfrenta la fos:ioao16n 

profedonal de lo• p•io6logoa an la actualid•d y •l vinculo qu• l•t• 

guarda con •u daa-.pallo profHional, aallalareeo• br...-nt• alguno• 

punto• ieportant•• acarea dal de•arrollo ele l• ciancla qua drvan da bH• 

para hablar tUbiln del da•arrollo de la palcologla. 

Kantor (1963, Traducc16n al l•paftol 1990) Hllala qua •l de•arrollo 

de l• cultura r l• ciancla .. caract•<:i&an por la confluancia en un 

...,..nto bi•t6rico particular d• concapclon•• ideol69ica• partenaciant•• a 

perlado• dl•tlntoe, ••ta coaxi•tancia d• co•tuebrH r concepto• qua •on 

incoaapatibl•• y aun an ocHion•• mutu-nt• axcluyantaa, propicia qua •• 

-•clan concapclon•• cientlficaa r praciantlficH •obre alg4n t6pico an 

~ioular con •ue conHcu•ntH ambiglladad••· 

Al re•pacto Rl.bea, hrnlndaa:, Ruada, Talante y L6paa: (1980) 

Mllalan qua en la actualidad •n la Peicologla convivan vhion•• ci•ntl­

fioH, pnciantlfLoH r protocientlficH da la conducta qua dan la 

•periencia de di•ponar da llllltiple• puntos da vista te6ricoa para 



afCDAtar lo• prol>l-• paicol6gico•, •iendo Ht• diveraidad de teorl .. la 

..,l.dancia de que atraveHllO• por una etapa de tran•ic16n que •• di•tin911e 

por el abandono de a1911no• puntoa de viata ta6ricoa, con •l conHcuante 

fortaleoimiento de otroa. 

••t• conver9t1ncia de to,...• hll>ridaa de concepto• y coatllllbrea 

hiet6rica• de hacer p•icologl• a cau•• d• la carencia de un paradiQ118 u 

objeto epbt•ico COlllO lo Mllal• JIU.• (19841 citando a ltubn 196lll, ha 

99ft9&'ad0 que la en•ellanaa en paicologla H convierta en una ... ra 

-t1tuci6n d• una corr.f.•nt• te6r.f.ca por otra con lo• al111111oe c<*O 

ade¡ltoa que H ape;an a di•tint•• vertiente• te6ric••• •illpl ... nt• porque 

1•• raaultan .aa atractivaa. Sin -arqo, •1 eatado actual da la 

enMtlanaH, CClllO H Hftal6 ant••• H •olo el reflejo da la trapantac16n 

teOrica illparant• entra lo• q11• profHan 1• di•ciplina. 

La enHllAnH d• la P•icologla en lH Hcualaa, H ha diriqido 

Clnic-nta a d••arrollar . •n al Htudiant• habilidad•• verbal•• para 

diacutir di,,.rao• punto• de vi.ata te6rico• aean Hto• expar.laiantalaa, 

coqnoacitiviataa, qeataltiat .. , paicoanalL•taa, p•iquiltr.t.coa, ate. 1 

conatituidoa alqunoa de ello• por fund..,.ntoa propio• del aentido COlllCln, 

nooionH du•li•taa •ol>re la naturaleaa humana y prlctica• lJ.nqUiatica• d• 

la •ociedad. 

Por otro lado, la toniac16n del P•icOlogo, que 1119tat6r.f.c-nte 

podrlAllO• verlo C<*O un cocktell de tacrla•, ha propiciado que la 

preparaci6n profeaional t- como criterio la cobertura de contenido• 

progreaivoa da•provi•to• de objetivo• claro• de la• conducta• a aatabl•­

car daacuidando la pertinencia de lo• programa• an lo concerniente a la 



H-

actividad profeeional que realbarl el futuro paic61oc¡o (Ribe• y cole. 

1980). 

Aele (en Urbina, 1989) atendiendo el hecho de que •1 ejercicio de 

cualquier profemi6n •• encuantra Htrach-nt:• relacionado ·con la 

formaoi6n que l• pre-, reaw. la inveat:i9aoi6n realhada por el 

Conaejo •acional para la snaellansa y la Inveati9aoi6n de la P•icoloc¡la 

(CllSIP). Snt:re lo• prop6•ito• del CllSIP ae encuentran el de preci•ar el 

perfil profe•ional dal paic6logo .. aicano y •atablec•r lina .. iento• para 

an•liaar y evaluar 101 plana• da ••tudio de la• Facultada• del pale, para 

tal fin y dado que la en .. llan•a de la paicoloc¡la no •• circun1cribe a la 

info,...oi6n d• contenido• ta6rico1 1ino que ad-'• daba rHponder a la 

aoluoi6n de probl-• de carlct:ar •acial, •1 CllSIP realh6 divar•o• 

••tudio•, uno de ello• fue el de evaluar la formaci6n del p•ic61ogo con 

baH en lH opinionaa de peraonH que ej~rcen dicha pr&ctica. Lo• re•ul­

tado• .. 11a1an qu• exbte un probl- de identidad profHional en la 

carrera d• p•icologla que •• di d••de que lo• alW1110• inician •u• 

••tudio• d• licenciatura puH una 9ren parte da la poblaci6n ancueatada 

raport6 qua un motivo para alegir la carrera fua •1 da ayudar al hOllbre, 

lo cual refleja una caracia da informaci6n tanto ta6rica cOllO .. todol6-

9ica aobre la naturalaaa da la dbciplina, eanteniendo•a e1ta falta de 

claridad a lo largo da la carrera y cuando loa alW1110• egrHan n rala­

ciona con una opini6n ganaraliaada da qua la carrera no ofr- lo_• 

conocilli•nto• ta6rico-pr&ctico• auflcient•• y por conaiguient• no aeta 

vinculada a la •atiafacci6n da nac•eidaa aocial••· 

Ad-a• lo• encueatadoa taabiln opinaron que aunque la foraaci6n que 

·recibieron fua buena, no coincida con el ... reacio laboral, motivo por el 
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cual H "" obligado• a tomar curao• da corta duraci6n y acr•c•nt:ar aua 

c:onoclmiento1 con la experiencia laborol. A11mi11111D, •• encontr6 que en 

laa e1ouel&1 que illparten la carrera de paicol09la exiate una 

yariabilidad o falta de conHn10 en la formaci6n te6rico•conceptual, que 

ha 11-edo a proponer la rM1tructuraci6n del curriculwa para que el 

p1ic6l090 pueda c1e-i-11ar1e 1e<J(in la datinici6n del CNSIP1 COllO un 

profHioni1ta que •• encar91 del eatudiC! del comportamiento h,...no in• 

diddual y aocial1 y que a partir del eatudio de 101 proc11oa c09noa­

cit1"oa-afect1"01, pretende hacer cambio• partinentH en el compor­

t-iento -iant• un trabajo interdiaciplinario que le permita ejercer 

aua principalH funcionea1 evaluar, planear, inve1Ugar, • intervenir. 

sabre el •l&llO t-, l'ernlndea (en Urbina, 1989) ha preciaado que 

el plan ele eatudioa vigente en la l'acultad da Palcologla d• la llllAH, 11 

el fruto de la integraci6n de laa opinlonea dbar1iticadaa de loa 

palc6l090a que lo elaboraron, ••ta divergencia en loa punto• de viata, 

di6 como raaultado un currlculwa integrado por materi11 car1nt1a d• un 

ordan 169ico y dHvlnculadaa d• la actividad prof1aional, en loa ••i• 

pr1Mroa •-•traa, •• le otorga al alumnado una preparac16n general y en 

loa Glt1-a trile •-•tr•• d• la licenciatura •• le prepara en alguna 

aapeciaUdad •n laa lr111 di p8icol09la axpar.1.mental, 94ucativa, del 

trabajo o aocial. 

lin ed>argo, •l plan de eatudioa preaenta ••rio• problemas de 

adecuaci6n, por ejemplo, H 11ftala qua c001pr1nd1 materi11 como1 biologla 

y 169ica que aon conaidaradaa """'° abaurdaa por au inutilidad y que 111 

.. t•riaa •• dan d11contaxtuallcadaa de un orden 16gico-j1rlrquico como 

ocurra con la materia denominada •Teoria• 'i Siatemaa" que •• imparte en 



•1 primer -•t:re, cuando en opiniOn hrnAndH (op. cit:.) debed• ••r la 

Cllt:l.IU ya que panilt:• al alWU10 la integraci6n d• t:oda la informaciOn 

recibida. 

Otro •j•plo d• ••t• Upo, •• la Hi911atura d• P•icopat:ol091a que 

H ll•va en t:•rc•r •-•t:r• COllO p•icol091a de lo inHno ant•• de le 

•n .. ftan•a de lo aano. POr otro lado, l• objeciOn para la enHftanaa d• la 

eat:adlatioa inferenoial •• ;u• dicha .. tarla H imparte •in que lo• 

¡peio01ogoa en 119neral hayan ~leado la Htad1at:J.ca claacrJ.ptlYa. Sn el 

caeo de la .. teda deno11inada paicol091a diferencial, H canaura au 

¡pertinencia por;ue •• Hume ;ue debe 111• au rH6n de Hr a motboa 

raci•tH y HXiataa ;u• a un int•r•• g~nuino del cono4laiento de la• 

.... jan••• y diferencia• en el comportamiento huuno. 

l'inalMnte, aiendo el plan de ••tudioa de la l'acultad de Pdcolog1a 

•1 fruto de una ••ri• d• punto• de viata dJ.yeralficado• y dHligadoa de 

la prlctica profeaional, •• 1• ofrece al alwnno un 34• de materl.H 

ci•nt1ficH, un 36' en 111AteriH aplicadH y el JO• reatant:• lo integran 

.,.nt:erl.H ;ue no t:lenen nada que ver con au &rea. Sataa deficienoiaa en 

la enHftanH repercuten en au dH•pefto profHional. 

Sn un intento por aubaanar la• dafici•nciH anterioraa, Ribe• y 

cola. (19110) •laboraron una propuHt• para la int:egraciOn da un cv.rdcu­

lwo oon baH en objetivo• definido• conductual ... nte, qua peral.tiera 

auperar tr•• grandH probl•H• primero, la falta de coherencia1 aegundo, 

la falta de claridad an lH oonductaa a· eatableo•r1 y terc•ro, la poca 

vinculaci6n entre loa contenido• curricularH y al dH•pefto prDfHional 

en lreaa apllcadH o da invatigacl.6n. 
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La ••cu•1• ll•clon•l da snudio• ProfHionalH Iatacala (8in olvidar 

la f.llportanoia liU• tu"6 en e.to la eaperienola an la Uni-r•ldad 

varacnaana) fu• al punto da arrani¡ua da l• nuava propuana curricular 

que an au• inicio• adopt6 un plan de · ••tudlo• con9nent• te6ric• Y 

Mtodol69ic-nt• Haado en el Anil18i• hperi .. ntal d• la COllduota. Sl 

ol>jetivo fue bo81ofJ8neiaar l• en .. ftan•• y conaolidar la di•cipll.na 

adoptando una teorta acorde con una Mtoclol091a eapar!Mntal capH de 

venerar tacno1091a. 

al plant••iento curricular, bu•c6 tuibiin preci••r la• conducta• 

tenlnale• fiU• daberla adi¡uirir el p8ic6l090, ••tH conducta• di•tallan 

.. cho de .... Qnic ... nt• da natural••• V8rbal IN•• lo• objetivo• 

inwtinicol.onal•• fueron con•ldarado• C08IO Hcwidario• re•peoto de loa 

objetivo• conductual•• que .. alcanaan en 8ltuacion•• da entrenuil.ento 

Hpac1f1cH. 

De Hta -ra, •l plan de Htudio• •• d1Hft6 con un •l•t­

-lar intavrado por1 un 1115dulo te6r1co (dirJ.9ido a deHrro11ar 

repertorio• -rbalH en •l Htudiante)I un m6dulo eaperiMntal ¡en donde 

el Htudiante adquiere repertorio• ,..todol61Jlcoa1 y •1 m6dulo aplicado 

(diri;ldo a f.,..ntar r•pertorio• tecnol69ico• y de •olucl.6n a probl.,..•I· 

••to• 9'6cluloa fueron ordenado• de tal manera que el m6dulo ta6rico 

p&&'9aneC• conatant• con rHpecto al ti.,,,po de dur•ci6n a lo l•rvo de loa 

cuatro afto• de carrera1 en tanto que el a"6dulo experialental predoaina en 

lo• prl.Mroa do• allo• y •l aplicado en lo• do• <iltimo•1 a.t, el •lwnno H 

entrenado tanto •n Hpacto• de invHti9aci6n como aplicado•, •i•ndo el 

tllldulo te6rico con9ruente con la• actividad.. en lH a819naturH 

correapondl•nt•• a lo• otro• do• a"6duloa. 



58 

La• hü.t.Udade• final•• a deauroUar fueron• obHrv•c.t.onel••• da 

.t.dentl.f.t.cac16n y definic16n de varial>l••• anlli•1• de 11.teratura, 

1nterpretac16n de datoa, ••critura de report••• repreHntar lo• fen6-eno• 

de di.,.Hae foraH, d1atl.nvv1r la &decuac16n de alguna tlcn.t.ca a 1ana 

deter111nada •1tuac16n, evaluar la pertlnencla de un concepto a un grupo 

de dato•, etc. La finalidad del curriC\llUll •• dlrl9la a que •l ••tudlant• 

adquiriera lo• C011¡10rt .. 1entoe n-••rlo• para enfrentar cualquier t:ipo 

de prolll- - te6r1co, uper1-nt•l o. aplicado, ••t• punto de •i•ta 

conauerda aon el de rer...-a ,.., Urb.t.na, t.S..) d• acred.t.tar al 

1'9ic6l090 - un profe•ional capa& 4e r•.alftr probl-• en cualquier 

eacenario de trabajo, 

In e•te HntidO, el trabajo del p•J.c61ogo en la lnduur1a, n 

vincula con 1• actl"1dad HalJ.uda por otro• pdc6logo• Han ••toa 

educatho•, c1ln1co• ate. puH el t•m1no1 "P•1colog1a tnduetrial •, no 

debe 119"arno• a peneu en la exietencia de un ca.pe de ••tudio 1ndepen­

d1•nte o paralelo a un marco peico16glco general c¡u• deUna el hacer 

propio del pdc6logo, H decir, la P8icol091a J.ndu•trlal no •• una y la 

educativa otra, puaa ambH •on aubalaUma• dentro da un a.t.at- ... 

&11plio, y al Gnico dletintJ.vo que poa .. n ea que una •• daaarrolla an laa 

or9aniaaoionH y la otra an lmbitoa e<lucat:ivoa, paro aabaa aon cupoa 

aplicado• qua poeHn un orJ.9an en ccelln, H dac.t.r, eon aubai•t-• de lo 

qua Jtantor 11978) ha denominado """"' paicotecnologia. 

Dentro da la induatrla, al pa1c6l090 ae ha dHaap&llado prlnc.t.­

pal .. nta an Hlacci6n de pa ... onal, paro paulat.t.n-nta •11• actividade• .. 

han ido a11pandiendo a otra• Areaa comot la cepac1.tac16n, •l aatablac1• 

•lento de progr-• de lncantivo•, el an'11•1• de tlMpo• y ..,,,J.ai•ntoa, 



•1 anlU.e1• de pu••to•, etc. Ael.alao, a partir d• qu• 10• b .... n19tH 

entran a1 terreno lndu•tria1, la• func101111• del P•1c61090 - .-pllan al 

ll&Ílejo de 1H relao101111a buaana•, a la •oluo16n de confUcto•, a la 

OG11Unlcac16n 1 al aatudlc del lldaraago, tOllUldO enton ... a la func16n da 

Hr un aventa de e-lo qua -Lva a lo• vrupo• de la .or9aniaaci6n a 

a•ua.t.r una actitud nuible, ...a. de -r un colaborador en •1 -teni• 

•i•nto de la identidad entre •1 trabajador r la empnaa. 

No obatanta, aun con todH laa funciona• qua al p•ic61o;o puede 

naUaar en la 1ndu.tria •• con•ldarado, d• acuerdo con Panlcba C•n 

urblna, lllt), - un "tlcnlco• ••paclaUata en recur.oa b1111a110• que •• 

capas de reclutar, ••lecclonar, fCIMlntar buanH relaciona• laboral••• 

oapaoU:ar, inte;rar ai· trabajador a •u· nueva empresa r proporcionar 

olrounnancia• 6ptl.aa• qua facUi~•n a. lH empr•aa• -tener- en •l. 

•reacio dentro de la or9anlaao16n aocial. 

8l;ulando ••ta •1- llnaa, Gutlerr•• (1912) con.ldara, por un 

lado, qua la foreaci6n profeaional del P•lc6l090 •• tan precaria qua •u• 

actbldade• •n •1 cupo 1ndu•tr1al son tran•f•ribl•• a otro• 

profe•lonl•ta•1 r• por otro lado, ••llala oiu• aL la afaot1"1dad de 

cualquier profH16n •• mida por au capacidad para raaolver probl-• 

aoolal••• la pa1co109la aplicada a la induatrla no ha tenido •xlto pu•• 
la praparac16n oiu• reciban loa paic6l09oa .. inauficient• r lo• re•ulta­

do• que obtia1111n •n au ejercicio profeaional aon poco aatiafactorioa 

porque ai•ndo un lru aplicada, aa nutr!" del conocimiento venerado en 

otrH lreae peicol6;icH 1 no paicol6;icaa ain aportar taoriH O tlcnclaa 

original••· 
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Un paic6l090 "laboral", ••11•1• el autor, no H hace por haber 

'cur••do tre• .... atr•• en el &raa, aino cuando po•- un repertorio de 

conocillli•ntoe auaceptibl•• de aer 9eneraliaado• a cualquier a.bito para 

la aoluci6n d• probl-• aociale•. 

Sl paic6logo, cualquiera qua Ha •u actividad, debe ••r capas de 

realiaar dia9n6aticoe o evaluacionH, prevenir, intervenir • inveat19ar, 

ain -argo la paicolog1a en la indu•tri• H ha quedado en •l prilller 

plano, •• decir en la realiaaci6n da dia9n6•ticoa o evaluacionH de 

¡ieraonal para eu Mlecci6n, funci6n que H cOlllpArtida por otro• 

profaaional••. Por otro lado, lo• contratantH de lo• ••rvioio• d•l 

¡ieicdlogo •indu•trial" (Cenacintra en un coloquio celebrado en 1981 por 

al CllSIP) ...,ifa•taron qua loe poic6l090• no Htan r••pondiando a l•• 

"-nd•• del medio laboral, pu•• Htan impoaibilidado• para intervenir 

ttcnic-ta con d....,atrada efectividad y rentabilidad. JU autor en un 

intento por de•iatificar •1 pretendido d•Hrrollo da la p•icolog1a 

laboral, Hllala qua H naceHriO analiaar' •i tata criai• del trabajo del 

paio6l090 en la induatria •• deba a una falta da dHarrollo conceptual y 

•todol69ico da la di•ciplina, o a qua el profaaional agra•• da lH 

••cual•• con una praparaci6n lilllitada y ditu1a, ai •• aa1, raaulta 

~raaoindibla hacer una revi•i6n del currlculwn vigente en la Facultad 

da Paicolog1a d• la UllAH, que ha •ido •1 rector de la preparaci6n de 

varia• ganaracionH. lata programa da aatudioa comprende 20 matariH d• 

lH cual•• aolo al 55• aon da car&ctar pdctico y aolo una incluya una 

prlct:ica a raaliHr por •l alwano en alguna or9ani&aoi6n. POr lo tanto, 

•• conaidara daaeabla para •1 paic6l090 qua •• dHarrolla en la indua­

tria, una fontaci6n general • integral camo la da cualquier otro 



pde61090, con materiH que enfaticen el eatudio de la teorla de la 

Mclida y 1• peiccmetda, impartid•• por eapecialiatH en •1 campo1 la 

.andr0909la 1•n••llanH de adulto•) a car90 de paicc'1090• educativoa1 

...,odoe y t6cnicH de inY11at19aci6n y Hcala• de actitud LlllpartidH por 

un profHorado d•l 6rH de aoc.t.al y el 111Al1•jo d• laa entrev.l.ata• y 

prultbae pe.t..,.,..tr.t.caa por pa.t.c61090• del ir•• clln.t.ca. 

Aai•i- •• au9iere qua loa alumno• realicen paaantlaa d• por 1o 

-• do• -H• en el cupo, a fin de c¡u• · •• fuUiar.t.cen con el contexto 

y el tipo de tabajo a deaempellar. 

como otro autor que eacr1b16 •obre la función del paic6l090 •n la 

lnduat;ria y au vlnculo con la fo.,..c16n que 1• precede, podemo• .. naionar 

a oracloa Cl986), qu.t.an rHlia6 un aondeo entre la comunidad de ec¡rHadoa 

da 1a Pacultad de Paicol091a da la UllllH, tcmando una muaatra de 80 

paie61090a "induatrialaa• y 1•• apllc6 un cuHtionario •n donde •• laa 

pid16 c¡ue anotaran laa funcionH c¡u• realiHban y c¡u• dijaran haata qua 

pwlto •• relacionaban con la formac16n recibida en la ••cuela. 

Lo• rHultadoa ffYlllaron r¡ua lH pr.t.ncipalH funcionH aon la 

Hleccl.6n, •l rec1ut .. 1ento, •l anlliaia y eva1ac16n de puHtoa, la 

capacitac16n, la• relac1on•• laboral••, el deaarrollo organiaili.cional, el 

aatudio de loa 116todoa de trabajo, la hi9i•n• y •99Uridad induatr.t.al, o­

caaionalment• •l diaello de alat-• hombr•-mlquina, aualdoa y aalarioa, 

Mrcadot6cnia y la calificaci6n d• .,.ritoa. sn cuanto a la formaci6n 

a~l.ca una proporci6n conaiderabl• de la l!\\leatra conaid•r6 que loa 

paie6l090a ec¡reaan con une preparaci6n limJ.tada y difuaa, aallalando como 

princlpa1H cauaaa un profHorado poco comprometido con au función y un 

plan de Htudl.oa no actualiaado. 
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Aailll._, • enfatia6 por parte de lo• encueetado• que debertan 

1not111.r.. en •1 plan d• ••t11dl.o•, t-• tal•• º°"'°' 1•• dl.n .. l.oH de 

9cupo•, deteool.dn de rieo•ddad .. de oepaoitaol.6n, pcuebH P•lo ..... tdo••• 

ttcnl.cH de entrevl.•ta, tlcnl.cH de l.n•tcuco16n, d•••rrotlo 

orgenl.Hoional, prooe•o• t99a1••• tdait•• l&boralH (IHIS, ISft, IOllM:O'l' 

eto.), •11•ldo• y •alarl.o•, relacionH dndl.oal••• econoata y fl.nenH•, 

eto. Por Gltillo concluyeron, ae..,...ando que el doeinio que tl.enan lo• 

pelo01090• en lo requerido para de-.peftar•• prof••l.onalaente H 

enouentra a 11n nivel bajo, e11beanando•• con la prlctl.ca y e11r•o• 

aclicl.onalH. 

Por otro l•do, •l pel.cOlogo no •olo pra•ta •11• ••rYl.oio• dentro de 

la• oqenl.Hcion••• •ino tubl.ln f11•ra de ella• ooao •on lH actl.vl.dadH 

ele coneultorta. Gerardo l•n Urbl.na, 1989) Hftala a la oon•ultorta coeo 

una alternatl.Ya para el dHarroUo profe•l.onal d•l pal.001690. ••ta 

oon•l.•t• en aH•or... a MprHH m••Uante un ••t11dl.o •Tlonl.co-Cl.entlfico• 

a f.l.n d• •:!orar •u oparatl.Yl.dad. DI.ella l.ntervencl.On la reall.un en trH 

-nto•r lln la primera etapa, •• haoe un dl.a9n6•tl.co de la •ituacl.dn 

ftal comparlndola con la ideal mediante . tlonl.cH ooao la entrevl.ata, 

c11Htl.onarl.o•, prueba• p•l.co16;1oH, •ocl.OMtrta, anlllei• de puHto•, 

evaluaci6n d•l dea~l\o, -••• redondae, regi•tro• interno• eto.1 una 

vea obt•nl.do• loe dato•, •• pHa a la •9911nda etapa an donde .. 

interv1•n• con actividad•• planead•• previamente de car&ct•r 9S1yp•t;ivo. 

cuando H requl.ere -jorar lH actividad••• dHtrHa•, habUldade•, 

conoct.ientoa, etc., prqfpigaslgnel. •i .. trata de hacer c&llblo• en la• 

••tructurH1 o, .IRRia1 ouando ae 1.ntenta Mjorar lH nlaolonH hllMfta•. 

La terc•ra etapa y la Qltiaa, con•l.•t• en evaluar lo• ree11ltado• objetl.Ya 
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r •L•l:em&tic-nte. Allora bien, para clet.c111nar cllllo trabajen . loa 

conaultorae, la autora •ntrev.t.at6 a 51 perGn•• que pr•9t9ban Hrvicl.a. 

da ••t• tipo, r •ncontr6 que .. trabaja CJ41n•r•l .. nt• da .... ar. 1nterdi•­

ol.pllnaria •i911l.endo un -lo de trabajo flulble, •• dacl.r adaptado a 

lH neceaidadaa del clL•nte, re•ultando COlllll,,..nte cOllO ar••• de 

oportunidad• la• relaciona• h....,.aa, •1 reclut .. l•nto r la capaoitaci6n. 

De lo .. 11a1ado hHta aqut, ~· decir que1 

•t OU• de aou•rdo con al;unoa autor••• •• le catal09a al P•1c010QO 

- un tknl.co qu• pullde aparar el trabajo prof••1ona1 d9 otra• 

diacipU.nu. 

b) Que la foniac16n d•l paic610QO •• un reflejo de qua la 

paiool09ta OOllO di•oip11na de oonocillento .. •ncuentr• eun an prooe.o de 

deaurollo. 

et Que uiat• poca ralac16n •ntre la foniac16n acacYllica r l•• 

d-dH d•l cuipo laboral. 

d) HHta la f1tCha, loa procad11111•nto• aplicado• en la 

induatrla aon mer ... nt• prlcticaa ai•t-tl.aada• que car1tC•n da r•lac16n 

alpna con un conoc11111•nto bhl.co, r que .. triaba:!• haciendo uao dal 

Hntido c.-1\n. 

con re1pecto a eate 6ltillo punto, 
0

Rll>e• ( 1989) ••llal• qua an lu 

dl.ftraH diacl.plinao el conocillll.ento c1ent1f1co r al aplicado no .. 

deauroll&n paralfla.enta puea lH di1c1p11nH cient1f1caa 1' laa tecnol6• 

9l.ca• o aplicada• aon d• naturaleaa dl•tinta ya que, ai•ndo aua objetivo• 

dit•rantH 911ardan fcmaa de conocimiento contraatanta. 

La ciencia H preocupa por abatraer loa conocimlantoa da 



evento• conoratoa Mdlante un proceao d• anlll•l•, y •n un proce•o de 

•1nt••i• d••crU.. lH relacione• ab•traldH, haci•ndo g•neralbacionH. 

ocra car•cl:•rhtica de la ciancia •• que utiliH un lenguaje 

di.tinto al ordinario qu• a medida qu• •• va daHrrollando H vu•lva 

inacc•ail>l• a la actividad prlctica, 1DOtivo por 91 cual lo• conocillli•nto• 

no puedan ••r tran•farido• abrupt.,..nte al lmhito aplicado •in ante• ••r 

. adaptado• c..., principio• dntltico• para explicar lo• fenOoleno• 

· •ingulara• ut.Uhando categoriH genlric••· 

A dif•rancia clal conocimiento ci•ntlfico, al tacnolllgico haca 

referencia •illpra • circun•tanciH concratH paro d•be Hr •intatiaador 

dml conocilli•nto ana11tico qu• •• ven•ra al amparo d• una tmorl• y no 

9610 •int•tiH lo• conocimiento• qu• ·~ derivan d• un marco ta6rico 

data&'lllinado •ino que reune lo• conocillli•nto• analltico• d• diveraH cien­

cia• an cuanto a raglH, procadillianto•, criterio• predictivo•, ate. 

Ot:ra ditarancia qu• aahte entra al conocillli•nto bl•ico y al 

aplicado, •• que ••t• Cllt1- H di aiampre en nivel•• concreto• y no 

puede •er ganaraliaado. 

Sin aoibargo, Ribe• y L6pe& (1985) aellalan qua una actividad •• 

aplicada o tacnol6gica, •ola cuando parta del anllieia en ciencia bleica 

de .-modo que embo• tipo• da conocillllento el tacno16ql.co o aplicado y al 

da•arrollado •n la inffatigaci6n blal.ca, •iguan lo• •i•-• principio•r 

paro ••to Cllt1- no aucad• en la realidad en p•icoloqla, paH caoo 

Hll•hmo• ni. la tormeci6n da loa p•icC!loqoa ni •u• prlctica• 

prot••ionale• tienen un punto en c..cin d~ origen, ca.o t""'l'OCO lo timnm 

la dieciplin• mi .... 



90bni e•te ti- t- refer1N1te • la relac16n entre clencle y 

tecnologl•, hrnAJldes (Op. Cit.) Hll•l• q11e ai a•uaimo• que el 

conoc!Jllento aplicado .. n11tce del conoclalento b.191.co y que al 

conalderllllO• que aolo el 1\ de lo• palc61090a .. dedican a la 

1n ... •U9acJ.6n por lo •no• en l• uw.1111, e• 16glco pr9911ntarH qu6 aplican 

loa p8ic61ogo• aJ. no •• genera conocf.alento b6aico a11acept:lble ele 

epU.cac16n. 

In e•te HnUdo, llibe• (1!191) Hllala qiae la palcol09la tl- 1• 

t- de ccepnnder y eapUcar el cmport:•lento en tftlalnoa gen6rlcoa, 

pero t-1'11 tiene c¡11e contemplu la J.ndlvldualldad del cmport .. lento 

que ea al re•ultado de la ontog6nla Qnlc• e lrrepatlble de cada or9anl•­

..,, porque a11nq11e •e HUM que la ainguladdad no oonatltuye un probl­

pare la clenoLa, eata aigularldad, e• la dlfenncla qua •e di entre loa 

lndlvldllo•, qua no Dbatante ••r dhtlntoa, ee ca.portan de manera 

oonalatante de acuerdo a •u •Y particular hl•torla interactiva. 

Mi, el reconocillianto de la indlvid11aU.dad y le predlocl6n de •u• 

eon•l•tencla• eon loa pllarea para la apl1cac16n d•l conoc.lmlento 

plllcolClglco y conatltuyan un enlace entra el aab9r analltlco y al 

•lnt6tico. Da· Hte -o, cuando H afirma qua la palcol091a H encarga 

del eat11dlo da ta• lntarac:cion .. qua aa dan entra or9anle1DO• indivld11alaa 

con evento• indlvidual••• avident..,.nta na H habla da r•leclanaa conc:re­

tu •Lno da lll>•tracclonH integrada• en una teorla (Rlbea, 1!185). 

llllora blan, &'eV&'Hando a la naturaleH dal trabajo del palc6l090 

•J.ftduetdel•, ea f.aportanta aubrayar qua an ca.t todaa lH actLvidadH 

qua H deaurollan en ane ~lto, el peic:6l090 dea~ll• una lú>or 

lnt_ardiaclplJ.nada, puH trabaja 11111y de cerca c:on otro• profaaloniataa y 



..,1..-. - i1199nleroa, a11pez:viaorH, emplaadoa, ate., y por tal 

•ti.o, au trabajo profaaional debe d&rH, parad6jic-nta, como una 

deaprofaaionaliaaclon, aato qul•ra declr que •1 paic6l090 •aplicado•, una 

,,. • .,.. .. prof .. ionall•a adquler• al conoclalanto da la dlac1p11na y lo 

U..,,• a Allbltoa aplicatlvoa, en donde Jl"ad• ••r c..partido por otraa 

01-iaa o prlctlcaa aoclal••· J.a daaprofaa1ona11Hc16n abarca antoncaa 

·al a.plao del conooilllanto anllitico traducido a oonocllllanto al.ntftico 

cllbea, 1n:a1. 

81 pa1c61ogo •aplicado• daba trabajar a lado da otroa 

profea1on1ataa porque 1• paicol09la, • diferencia da otra• profaal.onaa no 

t~ un enca&'fJO -1•1 aapactfico, •• dactr, no pod..,a hablar da 

pcol>l- Jl"r-ta paico16g1coa a nivel aocial porque loa probl-• 

pa.l.co16g1coe no Jl"aden .. r idantif1cadoa al margen de otro tipo de 

,.:ola-• C090 aducativoa, laboralH, da aalud, etc., en donde el ccmpor• 

taaianto •• a61o un coaponant• o una d1-na16n da cliohoa probl_, y 

.,,aluarloa 1ntard1aoip11n•ri-nt• noa di la poa1bilid1d d• valorarlo• da 

-ra integral, conaiderando aua lllilltlplea dl.Mnaionea. 11• por aeta 

raa6e que l& labor dal paic61ogo d- dar.. 1iampra unida a la da otro• 

prot .. 1ona1 .. incluyendo a toa uauarioa ml...,• da loa aarvicioa. (Talento 

r JU.baa, 19IO an lllb .. , 1919). 

De uta -· el trabajo dal pa1c61ogo en aalacci6n da paraonal, 

aonatituya un claro •:!amplo da la naturalaaa intardi1cipll.naria da la 

dlaciplina pa1col6g1c& an tarranoa aplicadoa. 111 paic6l090 qua labora an 

la 1nduatr1a por la naturalaaa dal trabajo qua daa-na, nacaaita del 

4IPOrO da otroa profaalonalH como adllllniatradoraa, ln9aniaroa, t•cnicoa, 

ate. q11a 1• provean da la 1nfoaoaci6n nacaaaria para la at.i.oraci6n dal 



parfU ·ele lo• c.nclid•to• id6n90• para lo• pua•to• vacantH. Sl partil de 

UD pu•llto H al doCUMnto qu• int•rprata an t•noino• paic6l09ico• la• 

osractarl•tic•• o atributo• 1119r90nalaa qua deber& tener un candidato, a•l 

CCllO loa raquiaito• lllnUloa an cuanto al 9rado da conocillianto alcanaado. 

Previo a la alaboraci6n del parfil dal puaato, al paic61ogo tiene qua 

raciabar toda la infonoaci6n nacHar.la, q11• la panoita perfilar o delinasr 

lH caractarl•tica• q11• d-rl po•Hr •1 candidato, dicha infoe9aci6n 

pu- nr obtanida daa a) dHcipciona• d• puHtoa (qua no aiMpra aon 

•1-adH por al paic6l090 PIH en Hta tsraa participan 

admiDilltradoraa, ingeniero•, t•cnicoa y toda• aquallH persona• qua 

conoacan con profundidad lH tsraH qua al puaato involucra) 1 b) 

•ntraYiata• diri9idH a :l•faa o auper.iaota• y a lo• -.plaado• miuoa1 e¡ 

C:U••tionsrio•1 d) Obaar.acionH diractH ate. Da tal .. nara qu• en •1 

procHo praYio a la Hlacci6n participa adam&• del pa1c6l090, todo al 

pereonal qua tiana contacto directo o indirecto con al puHto vacante 

•••n gerente•, •upervi•ore•, adminietradorea, ocupante• del miemo pue•to 

etc., ya que •6lo de ••ta forma •• puede obtener un "retrato hablado" d•l 

puHto a cubrir. 

A partir da la alaboraci6n del 1119rfil todo lo daml• corra por 

cuenta del paic6logo reclutamiento, entrevi1taa, eximan•• paicomttricoa, 

etc. , haata la valoraci6n t•cnica, que •• otro momento en donde •• 

requiera nuav-nta dal trabajo intardiaciplinario¡ la alaboraci6n da loa 

•x-nH t•cnico• y la avaluaci6n t!llcnica del Hpiranta competa 

Gnic-nta a loa qll• conocen t•cnic-nta al trabajo, dando la labor del 

paic6lOCJO fund-ntalmanta, la da elaborar y apliacar in•trumanto• de 
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•••l11ao1en deUniando .,. eat&'1'ct11ra, contenido, pertinenci& ate. Del 

·trabajo en nleccLOn hablar..,• •n el ei911Lent• apartado. 



" 

UI) SL PllOClllO DS HLSOCIOll 

La• or9aniaacion•• pua poder funcionar Htida~od.-nte, 

-•it.., d• recurmo• que lH peinoit.., lle;ar el 109ro de •u• objetivo•, 

dicho• requeri.Mntoe pueden ola•ificarN en tr•• tipo•• Mat;egte1ee. en 

donde podemo• incluir l• maquinaria, el capital, la• in•talaoione•, •to. 1 

Ulllli.mla• rafiri•nclono• a organi9r-•, proceduiato•, actitude•, 

llOtivacionm• y •aperianciaa d•l per•onal que labora en la or;aniaaoi6n. A 

t•t• Qltlmo ••pecto 99nara1Mnt• •• la conoc• dentro de la• 

or9aniaacione• como al lraa de la "Admini9traci6n de lo• Mcurac• 

Humano•''• 

La adllini•tr•oi6n da Recur•o• Hwuno• (111111), COllO uno de lo• t:re• 

pilara• que •o•tian•n • l• or9anisaci6n, •• al cupo qua H encar;a de 

•-inimtrar todo al potencial hW11Ano, y •• con•idarado como un procaac 

adeiniatrativo aplicado al acracantaaiiento y conHrvaci6n del ••fuerao, 

laa •aptirienciaa, la 1alud, loa conocimi•ntoa, habJ.lidadea, etc., de loa 

mi-ro• da la or9aniaaci6n, en t>enaficio del individuo y da la propia 

or9aniaaci6n" (Ari••• 1973 p.p. 27). ·••ta Ira• da trabajo en la 
indumtria, requiere da la participaci6n d• diverH• fuant•• de 

conocimiento como al daracho, la aconom!a, la in9aniar1a la, paicol091a, 

etc. lH ouala• aportan a trav•• da un trabajo intardiociplinario, lo• 

•1-nto• nacaaario• para al funcionaaiianto 6ptilllo da la ampreH. 7 

7 
Lo• ttrmino• or9aniaaci6n, empr•••• induatria y compallla ••rln 

empleado• coeo •in6nlmo• para lo• fin•• del pra•anta trabajo. 



70 

La peicolog1a en particular ha •idÓ aplicada en di•tinto• lmbito• 

del trabajo en la indu•tria como lo •on1 la capacitaci6n, al anlU.•1• de 

pu••toe, la avaluaci6n d•l da•eepafto, la alal)oraci6n d• ln•t,,_nto• da 

eYaluac16n, la .. 1ecci6n, etc. 

La ••l-c16n da peraonal, dentro da la IUUI, H •in lugar a duda• el 

acaa que ha utillaado con .. yor frecuencia le• conocilllanto• pr..,,.ni•nte• 

de la pelcolog1a, putiendo de la idea de que utUlsando •u• .. todo• 

•ciant1flcoa•, H Po•lbla -lr lH habllldadH d• l•• peracnH, 

1-tificar aua aepiracionH y lillitaclona•, ate., para colocerlH final­

-ta en •1 pu••to que lH aaa a&• adecuado. 

Aai, la Hlacc.f.6n de paracnal tradlciona!aante •• defina como• Sl 

procadl.ei•nto que perait• encontrar al hcebr• adecuado para •l puHto 

adaellado Cllriae, 0p. cit.¡ Oroacc, 1980¡ oradoa, 1988). 

al prcce•o da •elacci6n d• pereonal, con•ta d• una ••ria de etapa• 

qua puadan variar depedendiendo de la empre•a u organisac16n, pero de 

manera gentrlca cond•t• de lH •iguient••• a) La Vacante¡ b) La 

requialci6n1 e) •1 anl11•i8 del pueato¡ d) al raclutami•nto1 •) La 

prHollcltud1 f) La •olicitud y la antrevi•ta inicial, g) La avaluaci6n 

ttcnlca1 h) La .,,.1uaci6n P•icamttricat i) Sl •x-n ddicot :11 La 

ancueata aocioacon&lica1 y, k) La dHici6n. 

a) La Vtept¡t. 

Sl procaao inicia cuando •• abra una vacante, ain6nilllo da un puaeto 

aln titular, qua puada Hr oca•ionada por •l raemplaao ya HA taaporal o 

definitivo de alguna peraona dentro de la coiopaft1•t o bien puada .. r da 

nueva craaci6n cuando aurge un nuevo pueato dentro de la -sir•••· 
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b) Lj 1tmai1iqiOn, 

La vacante, oc••lonada por reempla•o o pu••to de nueva cr•ac16n, •• 

notificad• al cSepart-nto ele H1acci6n mediante una requi•ici6n de 

per-1, la cual contl.en•• fecha d• rec¡uieici6n, dla en que d•ber6 ••r 

cnalliarto el pueeto, fecha ele contrataci6n, depart-nto, horario, eueldo, 

eleecripci6n 99ft6r1ca de lH acti•idad•• r • qu6 per•onH 1• reporta. 

e) 11 ep4li1l1 MI P'tegp. 

IU911nc• autor•• cCllO AdH (1973), Oroaco (1980) r 811111 'f R•rlor 

(1976), condderan que con le requ.laici6n de per•onal H n•cHerio hacer 

una an&li•i• d•l pueeto en ceeo de que la empr••• aun no lo tenga clara­

•nt• definido, eeto con •1 fin de marcar lo• requ.laito• que deber& 

eati•facer •1 futuro OCllP&ftte. 

La info,,..c16n para el an&li•i• d•l pu••to •• puede obtener de loe 

aanuale• de procedillliento• •xi•t•nt•• en la ccmpallla1 haciendo 

obnnacionH directa• en loa Hcenerioa de trabajo o bien haciendo 

antre.i•tH a lo• :l•f•• r/o a lo• ocupante• d• puHto• an&loc¡oa. 

una forma d.latinta d• lH anteriorH para hacer la de•cr.lpci6n del 

pueato, la propu86 Plan.,an (19491 en Jeeaup 1979) a tra•6• d• la t6cnica 

d• loe incidentH cdticoe que cona.late en dHcribir •ituacionH en lH 

que ocurren deuapello• 1111r •obreH11•nt•• o bien equivocado• a fin de 

obtener un docuaento narrativo del tipo de trabajo implicado r de la• 

caract•r1et1ca• dHHbl•• en loe candidato• a ocupar el puHto vacante, 

Loe dato• que generalmente contiene una dHcripci6n de puHto eon1 

•u denca1naci6n, la ubicaci6n dentro del organigrama, una dHcripci6n 

gen6r1ca o re&UMn de laa funcione• principal•• upreaadaa a manera de 

cbjetiYO• y una dllecripci6n Hpec1fica dHgloeada mediante objetivo• 
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••pec1f1co•, en donde •• detallan punto por punto laa tarea• del pueato. 

aata deacr1pci6n •• baca con el fin de determinar qu6 •• lo que hac• •1 

ocupante, ce.o lo baca y porqu6 lo hace. La inforuci6n aei ol>tenida 

tiene qua Hr interpretada en t6rmino• p•ico16gicoe, ••to quiera decir 

que delleran eepecifl.car .. lo• atributo• pereonal•• deeaabl•• an el futuro 

ocupante, para •1U>orar un perfil o .. ri• da caractedatl.cae d•ecrl.ptivae 

cllll tipo de pereona qua •1 pueeto r-i•re. 

Ona vea •lU.Orado •l anll1•i• da .puaatoe, alguno• autor••• c...., 

oroaco (Op. Cit.), conel.deran pertinente hacer una valuacl.6n del •i...., •i 

no ba •ido a1ar ... nt• ubicado dentro del or9ani9rt1111& da la empr••a a fin 

de peder definir el eueldo. 

Cuando el anllieia dal puHto y au valuaci6n can CHO de Hr 

n•ce•ario•) ya H ba hecho, el •i9Ui•nte paao •• buacar dentro del 

pereonal qva traba'• dentro da la compall1a, a aqualloa que reunan loe 

requiaitoa aatablecidoa, para hacer un cambio d• puaato o bien una 

~16n o Hcenao, y en CHO da no axiatir ningQn proapacto •• inicia 

•l proceao da reclut .. i•nto. 

d) 11 B1s¡lut.gieotp. 

Sl r1chatami1nto eon la• tormaa de la• que •• valen l•• compafttaa 

para atraer candidato• adacuadoa a aua naceaidadaa. Orado• ( 1988) 

clHifica lH formaa da reclutamiento an fuantH y -ioa. lln la prt.ara, 

•• recurra al lugar id6nao para captar candidatoa como bolaaa da trabajo, 

a99ncl.H da colocacl.6n, HOcl.acionea profaaionalaa, l.netltucionea 

aducatl.vH Ctratlndoaa d• fuantaa axtarnH) o aindl.catoa, cartera da 

candidadoa y pr-ionaa (cuando la fuente •• interna), an la •99Unde, .. 
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11tUban Mdio• de dif11•i6n aomo al par16diao, l• red.lo, T. v., grupo• de 

intara-io, bolatin•• o al bolantao. 

LO• candlclato• qua •• logran capt:ar •• ..,a16an da llallara •acuancial 

lnlclandO .. a•l la at•pa da aalacc16n propl ... nta dicha con al llenado da 

la pre.al1clt11d. 

•I LA pgtpliplWd y 11 gnt;rtyiKt lnisial. 

r.a praaol101t11d •• un foftlato an al cual •• raqularan lo• dato• 

illdlqenaGl•• del candidato para cubrir la vacante, lo qua pamita 

apno1ar da ..... ra rllpld• •i al aolic1tanta cubra o no lo• raquidto• del 

puHto, por lo qua ra•11lt• 1111y GtU cuando •• tlana 11u afluencia 

con•ldarabla ele candidato•. 

COA la re.r1a16n da la praaoliclt11d, '••lleva a cabo •l.aultlna ... nta 

una ant...,,lata lnlcial qua tuna la finalidad da ob•arvar •1 lo• 

atrlllllto• del candidato tala• e-. la apariencia f18lca, la fac111dad da 

palabra, la bal>Uidad para ralaclonarff, ate., corr••pondan con lo• 

r.,...•rlMnto• dal pllHto. Al tllraino d• la antrav.t.ata •• la proporciona 

al candldato, informaci6n gan•ral del pu••to vacante y da la cDlllpall.t.a. 

••t• tl:po 4• antravi•ta •• '""Y •uparf.lcial y puada hac•r•• 

aproa.lmld ... nta an 10 minuto•. 

fl La tplipliyd y •ntrev4•t;•. 

8i al candidato ra11na lo• raqu1•1to• mlnimo•, al •.lguianta PHO H 

al llenado da la •olicitud an l• cual •• requieran dato• paraonalH, 

aacolarH, luoralaa y fuUiarH, qua .. verifican an la •agunda 

antrav1ata. 

La• fa••• da la antravi•ta •on1 al rapport, la cl.aa y al cierra. ll 

~. tlmia la finalidad da ••talllacar una at-6•f•r• d• cordialidad 
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entre el entrevl.mtador y el entrevimtado, por lo que •• omiten preiruntH 

fl\I• generen teeJ.6n y en lugar de ello, •• verifican lo• dato• pereonal•• 

tal•• COllO el llClllbre, 1• dir•cci6n, la n•cionalidad, el ragi•tro feder•l 

de c•u•ant .. , etc., ••tableciendo un• .r•l•ci6n de empat1a entre •1 

•ntrevi•tado y el entrevi•tador. ~ COllO la •i;uiente etapa de la 

entrevi•ta, repreeenta •1 ....,.nto en •1 que a• obti•n• la 111ayor parte de 

la info,...ci6n del candidato al indagar el grado de ••tudio• alcanaado, 

la trayeotoria leboral y lH relacionH que aantien• •1 candidato d•ntro 

de •u nQcleo f .. iliar. La hi•toria educativa •e con•idera U.portante 

porq,ae penite conocer el nivel intelectual y loa logro• acadtaicoa del 

candidato que llOll tocado• c...., un indicativo del rendiloiento cOllltln del 

individuo. La uperiencia laboral e• •in duda el Hpecto que 111• intereea 

ciado que penite conocer la trayectoria de progreao del aolicitante, •11 

eatabilidad labore!, lo• ingre•oe alcanaadoa, la re1aci6n que .. ntuvo con 

a11 jefe y co.pallero• de trabajo, la• actitud .. que guarda con re•pecto • 

•u• •pleo• anterior••, etc. Por Qltimo, 11 cifrra •• 11 memento en qUe 

la entreviata .-¡>iHa a declinar y generalmente H hacen preguntaa 

referente• al ••tado de ••lud, el uao del tiampo libre, etc. 

Una vez que •• obtiene toda la información que •e con•idera 

importante, •• le anticipa al candidato que •• ha llegado al tármJ.no d• 

le entrevJ.ata y H le di informaci6n y la poaibilidad de hacer la• 

pr9<Jl1ntH que U conaid•r• pertinentH, y al t6rmino de ella• H le 

de•pide aaabl-nte, dandole una cita para la evaluaci6n t6cnica •i •e le 

con• ider6 un bu•n candidato. 

9) La uelyapiOn !ñlcnipa. 
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•llt• -•luacion Ya diri9ida a .xplorar al •l candidato po- loa 

-lllientoa ta6rico/prlcticoa qua al puHto ui9a, ••t• tipo de -•l11a­

ci6n pe.- Hr de naturalaaa Ucnica, la etactQa •l jefe i-4iato o el 

daputi-to de HlacciOn, cuando cuanta con in•t~ntoa adacuadoa. 

b) '* neluep&fp •lgqelt;ripe. 

•• ~l• qua la avaluaciCln paicolOVica, H raallc• d••Pll•• 

de la -•luaciCln ttonica pas-a ahorrar tieapo y co•to•, •i lo• candidato• 

no ti- lo• -llllento• nace•ario• en el pua•to•. •n ••t• etapa u 

intenta analiaar la capacidad intelectual, la habilidad, la peraonalidad, 

laa actitude• y aptitudH de lo• candidato• a trav•• del 11•0 de pruabaa 

paicolC19icaa qu• van encuinadaa a -ir ••pecto• interno• de lo• 

individuo•, qua aant•nv•n •lvuna ralaciCln con el hito en al trabajo, de 

tal -nera que antH de hacer cualquier apreciaciiln del candidato, 

dabarln conocer•• lH caractarlatlcH que .. daHan ...Sir para •levir o 

•laborar l•• pruabaa o 9rupo d• pruabaa (batarlH), pradictoraa del •xlto 

•n el empleo. 

1) 11 11wn mfsllcp. 

•n ••ta etapa •• verifica al buen Htado da Hlud del •ollcitanta 

para ••itarle ri••vo•, por una parte, •i el trabajo interfiriera con au 

••tado de •alud, y, por otra, a la ampra••· 

:U LA 1nsu11t1 1pciotspn&piq1. 

•n ocHiona• H haca una vi•ita domiciliarla para verificar al 

dcllicillo dal candidato y la• condicione• •ocio-aconClmica• en la• que •• 

deHnwalYe. A1111111ma, •• ch~an la• referencia• tanto per•onal•• como da 

empleo• antarlora• para corroborar al al candidato no omiti6 alvQn dato o 

talaeo la infomaci6n. 



JO g.e deetgltp. 

.. t- una n•olucl.On en b.a•• al procHo anta• de•crito, H 

int-.ran lM re•ultado• del •o11citanta en cada una de 1•• ~apee y H 

elüora un nport• para decidir •1 •1 candidato fue aceptado o no. Sn 

oamo de Hr aceptado, H pcocede a la 111:.. del contrato. Sl prooe.., de 

Hleoo16n antea de•odto H ilu•tra en •1 aneao 1. 

•• parUnent• ••llal•r que al pcocamo de HlaooiOn ante• da•orito, 

queda aujeto a lH cuaoter11tio•• del puHto y al ••tilo qu• adopte 1• 

or.,an1Hc16n con b.aH en •u1 naoemidade11 Hi, puad• 1ar pertinente o no, 

reali1u al an11111a o la valuac16n del J>U••to, o puedan naceaitar•• mi• 

de do• antrevi•t••• o inclu10 puedan oal.tiraa o •-ntaroa etapa1 en •l 

prooeao • 

.. ro, •l -cvan de la Hcuancia o la foCIU qua 1dopta el pro.,.•o d• 

Hleoc16n en cada -..ra••• lo que intarHa para lo• fin•• d• ••t• 

trabajo, •• anfathar 11&• qua en el c&lo •• 11• Uev·ado • cabo la 

HleociOn, en al porqu•1 •in pretender hacu un anlliei• que •• pierda en 

la 911naralidad. Sl intar•• no •• centra an lH formH da evalueciOn para 

••leccionar per•onal aino, particularmente, en el u•o da laa prueba• 

p•icomltrica• como herramient•• de evaluación, para lo cual •• 

conveniente llal>lar un poco en al •ic¡uienta apartado, da la hietOria y loe 

•upu.eatoa te6r1coa de loa "t••t• mental••". 
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IV) LU nu .. u PIICOllSTRICU 

., MlGpri• "' 11 r1i99lpgl1 diftgenplel. 

In 1110 el J19io6l090 -dcano Mck catell, ut111a6 el t•niino 

•tHU -ntal" para da•ivnar una Hde de prueba• P11icol6gicH utiUaada• 

para anaUaar la• dlf•renciH indi•idual•• an ••tudiant•• uniftr•itario•• 

•et•• pru9ba• ...Sian tlaepo• de reacci6n, Hn•lbllidad •1 dolor, factore• 

-i~ric .. , etc. Poet•do...,.nta, •n 1105, el P11ic6l090 Alfred lift9t 

'I el Dr. T"-• 11-m elaboraron el pr1-r "tHt• li9ntal" prlctico para 

diagno•ticar al niftl intelectual en ind.t.•.t.duo• anonial••· 

•n lo• in.lelo• del daHrrollo d• la• pru911••, •u u•o quedo 

c.t.rcunacr.t.to • la educaci6n r • la oriantac.t.6n profea.t.onal, ha•t• qua 

fueron utlliaado• an la primara guarra eundial para -.t.r la inteli9anc1a 

da lo• reclutH del •:l•rcito -ianta una bataria de t••t:• bHada •n la 

••cala linat-slllon denominada "Anir 19ta". A partir de ••t• ..... nto lo• 

· t .. t:• •nt:al•• 901&ron d• una gran acaptac16n an div•r•o• paha• como 

Setadoe Unidoe, Gran •retalla, Au•tralJ.a, l'rancia, etc. 1 pero cuando 

..-.naaban a inflltrarH an R11&ia an donde .lllparaba la tradioi6n 

rafluo16gica, por el afio da 1936, quedaron prohibido• por que •• 1 .. 

conaidar6 como un .. todo •aaudociant1f1co• r fai.o •n au principio por 

con1.lderar que 101 dato• arrojado• por un t••t• no corre1pondian a nada, 

o bien corre•pondian a aparianc.t... o r•lacionH parcial•• momantlnaH, 

•U:letH a la a.t.tuaci6n upar1-nta1. J.apue•ta por la prueba, 

Por otro lado, cabe Hllalar qua •l •ur9l.mianto de la p•icolog1a 

diferencial no •• •u:leta a la hi•toda de alguna teor1a en particular, 

pu•• han •ido d1"araoe punto• de v.t.eta (peicoanUilie, ••ociacioni....,, 
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999talt, y C09noac1t1Yi...,) lo• flll• han contribuido en la interpret~cidn 

cllt .. toa llttodO• de evaluacidn (Pichot, 1911)• 

b) fiPPI de pneb11, 

Loa teata -ntalaa •• han claaifiDado ae;Qn ª"ª caracter1aticH 

oc.o de J,hle v •MJJ. ugQn la fona de Hr adlll1niatracloa ca.o 

A,ndlyldyelee o sp1es;t¡m11 y en baM a lo que pnt•nden ...Sir •• poaibl• 

olHUioulo• en doa 9rupoa• 

1) llll efl.g&enciu Pru-• flll• pretenden uploru aapec:toa 

COllllitiYOa º"'""la• aptitudaa,·hllbilidadea y conociaiantoa, ea decir, la 

inteU119nc1a. 

21 RI wgapnllidld• Qua caoaprendan laa pruel:>H que aondean Hpectoa 

afeati.oa y llOl:ivacionalea. 

La• pru-• peicom6tricaa tratan da medir la• capacidadaa o lH 

caracter1aticaa dal individuo con 1:>a11• en la• raap>Htaa -itidH, 

conaider11daa COllO raa9oa da la peraonalidad. 

lleapecto al pr1-r 9r11po da pruel:>as, cabe Hllalar 1111• da acuerdo 

con autor•• COllO Siegel y Lance ( 19801 y Pichot 1Id•·1, la inteligancia 

repreffnta un concepto 1111• ha al.do dificil da definir por ear conaider&da 

como una aapecia de capacidad 9aneral o da •a9ilidad ,..ntal •, que J.mplica 

la capacidad para aprender rlpid ... nte, el reaolver probl ... a, el 

racordar 1nformac16n con facilidad, •1 penHr dll manera allatracta, el 

manejar almboloa, etc. C:Oll\l.-nte la intall.9encia ha •ido definido c.-01 

a) Una aptitud para reaolver probl-•1 bl Una aptitud para el 6xi1:o 

eacolar1 o, e) Una aptitud factoriaJ,, •• decir, una aptitud que H 

relaciona con llClltl.pl•• f~o.-.a """"' el aprandiaaje, la -ria, la 

. ; 
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a-Len, la ¡percepcl6n, la daatraaa M11Üal, la capacidad da an&ll•l• Y 

alntnla, etc. 

a .,. waa, el coneepto da lntallgancla incluye a otroa conceptoa 

talu - lu aptltude• y lH bllblll«adita, qua - lo Hllala Jaahpa 

(11711, - clar-ta dlfaranclülaa1 la• epUtuM• •• daflnan c­

cuaotarlatlcu ilulataa da loa lndlYlduoa, laa cualu aon ... captll>l•• de 

aar daaarrolladu bajo la lnfluancla del ...Slo, '111• .. r•laclonan ccn la 

,.._ialidad pua adquirir hüllldadH y ccnocllllantoa1 an tanto qua laa 

..,..a1•1·fes predicen el .. ito ...Slante al dolllnlo preclao del conoollllan• 

to tanto en lo ~leo coeo an lo prlctlco. 

- otro lado, la• pru-• da paracnalldad, ...Sienta al uao da 

cueatlonarloa o ~· prcyectbaa qua. ganeralMnte acn intarpratadaa 

ollnlca o palcanllltlc-nta, .. orientan a da•cubrir loa anhaloa, 

o) IYPM"U de 111 pry•e de mlegelt¡riee1. 

un tHt• eantal •• una prueba 1¡11• lllplica una tarea a reallaar 

ldlntlca para tadoa lo• aujato• aaaalnadoa y con una tlcnica precia• para 

daearalnar al lxlto o al fracHo. una prueba pueda Hr conaldarada 

t...,iln c- una aituaciOn aapar1-ntal Htandariaeda qua airva COlllD 

Htlllulo • un cceportulanto, qua H .... 1aa eatadlatlo-nte con al da 

otro• lndlYlduoa !I"ª po-n caractar1atlcH comuna• y qua han aido 

colocado• en la •i... •ituaci6n, lo cual pal'lllita claaif lcar a cada aujato 

con reapaot:o a la poblaci6n da la qua fonia part•1 por tal ra&On, la 

altuac16n de prueba daba ••r la mi ... para todo• loa individuo• (oroaco, 

11101. 
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•• illport:at• Ha.tac qua lo• dato• arrojado• Mdlant• 1•• p....-.. 

,.1c0111tr111a• (de lntaU911n11la o da pmrmonaUdad, -11•pto •n al cama de 

1•• prueba• proyactl•••I, dado qua part•n d• criterio• nor811tiYO•• nuftlla 

- allaoluto• •ino qua H ancu•ntrui •ujato• • l• no- de •19",,. 

fOblallien general o •• ....,1u11a (.JH•uppa, relea. 1. 

•1 objatiYO final de toda prueba pai.,.,..trl.ca ••• entone••• 

ldantUi11ar la• dU•nnoim• indiYidual•• e- la intmU911nc1•, lH 

aptitude•, la• 1111ti•aciona•, •te., par• poder pradaoir al coeport:Alli•nto 

futuro da una paraona con ba .. •n·la infonoaci6n obt•nida en al pr•••nta 

1-11, 19791 11.-, 11761 Pichol:, 1'1t1 oroaoo, r-. 1. 

d) t;g"••• ••t;asH•t;'eee y pryebf• de int.1ll•ppi1. 

O- H HllaUI antarlo,...nta, al coeport:Mianto avaluado por Mdlo 

da una prueba pai.,.,..trica .. analisa aatadl~tic ... nt• con ra•pecto • una 

poblaciOn da n aujato• qua •• di•trl.buyan normalmente dentro da la •i ... , 

y 'I"• coapartan caractarhticH tal•• e- la edad, nl-1 aocioacon6alco, 

ffcoluidad, etc. 

Ahora bien, para aatablacar punto• da CQ1111Araci6n entra lo• 

rHultado• obtenido• por lo• individuo• en altuacionH aimil•r•• da 

pr:u•b•• loa raaultadoa da un taet• d• intaU9ancia tienen qua axpraHr•• 

aadi•nta •l c&lculo da la edad mental o 9rado d• daaarrollo intelectual 

czu• corraaponda a la mayor1a d• lo• •ujato• d• cada edad cronol69ica .• 

••ta tlenica fue introducida por Binat y ••ti baHda en l• eonatruc.,i6n 

da p&'ll-• qua contan9an ructiYO• •n creciente 9rado da dificultad, a 

fin da ••aluar aatadiatlcament• todH a'IU•llaa pravunta• raparaHntatbaa 

da uu datarainada edad cronol69ica, . u decir, la• qua pu-n Mr 

contHtada• aomrt:..S-nta por •1 so o 701 de lo• l.nisiYiduo• bajo un ranvo 
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de edad cronolC19ica particular1 en otraa palallraa, la edad 1191\tal •• la 

edad ... ._ en la cual lo• incUviduoa reapondan correct-nt• a teda• lH 

.....,ntaa qua ,O-.. ciectO 9rado da diflCllltad. La edad •ntal no ••. una 

..,. ..... c¡ua .. · d6 alMpre en na.coa carrado• JIU•• Cllando loa incUviduca 

rallfCndan ---ta a prevuntH que corraqocmclan a una edad 

~C19ica au11edor, M cventan - -•adicional•• a la edad -tal 

del iJldi•l.duo. 

, ..... .._ eata iú-· 16fica de av•l.uac16n, wuuan L. •t•m (1912, 

. • Mcbat:, 1Hl) propuaO una Mdida darbada del cl1C11lo da la edad 

-.1 a la qua 11-4 Ccleficianta Intelectual (C,J.), que H obtiana al 

dividir la - lllantal (111) antre la ldad cronol6f1ca (IC) 'lf •1 raaultado 

•lti11Uc- llCr cien ,ua -itar clacimala1 (111/IC a 100). 

11 CJ u¡inal la ralac16n entra la IDI 'JI IC, nidenciando el 9rado 

de 1nte119911cia del .... inado1 aal cuando el CI •• itual a cien •• decir 

.. • IC el indi•iduo •• nonaal, al el CJ •• .. ror que cien •• conaidara 

qua al aujeto H aollradotlldo (1111 > IC), '11 •1 aeta relac16n H inYAraa 

(1111 e llC) indica qua •l individuo H aubnoreal. 

Por otro lado, al CJ pueda adoptar do• foreaa da evaluac16n 

di•tintH1 11 la avaluaci6n •n percantUH '11 2) la eva1uaci6n an daevloa 

~cido•. •n la primera, •• ubica al 'individuo con r••pecto a cien 

paraonaa da la •i- &e, an donde el cantil corrHponda al mejor y el 

caro al peor. In la •avunda, H calcula la dHviaci6n atendar da un 

,rgpo, con un •alor ~lo arbitrado, por eja.plo cien1 y, con una 

fracc16n da deavlo tMbiln arbitrado, por aj..plo quince. Dichaa 

naluacionaa an d••vloa reducidoa, genaralllante .. axpraaan en tabla• T '11 

da allu " obti- al dialft6•tico. 
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tor otro lado, el di.Hiio de pru- peic..ltric•• coeo Lnn~nto• 

de naluaci6n ••t•dlati.ce debe Clltlrir do• crLt•rio• indi•panaabl•• •n 

todo ••tudio •alorado Htadlat.lc-nt•, tato• crit•rioe •otu la 

confiabilidad y l• Hllda&o 

u conl!iabUidad H define coeo la Cllalldad que po- un 

Lnatcuiaeato para proporcionar raaultado• idtntico• •n ••tudio• '•11c••iYOa, 

.. decir, •• •l 9redo ele con•i•t•nc.la en loe re•ultado• •rroj•do• por el 

inat-.-nto. 

AlllllftO• llltodo• para dat•Ellinar la confiabilidad eon lo• 

•i911ient•• • 

1) CDn•ietencia tHt•-retet•• con•bt• •n aplicar a lo• •i-• 

•11jeto•, al ai- ta•t• da•puta da un intervalo d• ti.mapa. par• ObHnar 

ei H dA una corralaci6n1 entra lH do• -ida• obtenida•. 

2) CDn•Utencia Lntama1 ••ta H obtiene al dividir un t••t• en doa 

~·· equi•alantH, calculando la corralac.l6n entre la• caUUcacionaa 

obtenida• en -· partea por loa mi amo• aujeto•. 

31 Squivalencia1 con•i•t• en aplicar do• ta•t• paralelo• que 

contan9an pr9911ntH d• naturale1& y dificultad anlloc¡aa, para obtener la 

corralaci6n d• lH calficacionee obtendiae en amba• pruebH por loa 

mi'"""• aujetoa. 

La valide& •• d•fin• CClllO la cualidad por la que un teata mida lo 

que pretende -ir, al dMOatrar la magnitud de la correlaci6n entra la• 

••tlaacione• de la prueba y lo ocurrid~ •n aituacione• .. raal••" •• 

1 
La corralaci6n •• un indica numtrlco a travt• del cual .. deteaalna la 

YUlaci6n conjunta d• do• variable•, pueda Hr poaiiti•a cuando • 
eatabl-n relacione• que miguen un •i- Hntldo o nevatL•a Cllelldo· 
•arian an -ti.do OJlll••to. 
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decir, de c1e...,e110. 8i919l y Lana (1'80) indican cinco r-• da 

anallsar la yallde• da un taat, 1• praviaiva, la coneurranta, 1• ..-!nal, 

de contenido y de intarprataci6n. 

11 1• yalida• praviaiva refiera a la .. iatanoi• da un• oorralaoi6n 

poaiti•a entra la• oalif icaciona• da la prueba y la• ...Sida• obtenida• en 

la ajacuei6n 491 trabajo. 

2) la valides concurrente, alallar • la antarior, u obtiene 

adlliniatrando la prueba a loa -.plHdo• lliantraa traba:lan, a ~in da 

obt-r un juiaio da Yaloraoi6n da M11ara i-.Siata. 

3 J la validas nollinal haca rafarancia al grado en qua la prueba 

•id• factoraa relacionado• con al trabajo. 

4) la ••lidaa da contenido indica ai la naatra da pr9911ntaa 

obt•nidaa en la pruaba •• rapraa•ntet1Ya del con;l...,.rado d• pr99\1ntaa 

qua •• hebrlan podido hacer. 

5) la validas d• interpretaci6n H obtiene cuando loa raeultado• 

obtenido• •n la prueba •• correlacionan con loa obtenido• •n una prueba 

alaUu. 

Para efecto da la con•trucci6n de pruabae, •• aliga un indicador o 

criterio que aida haata qua punto el individuo puad• aar apto para el 

trabajo (como •l razonamiento matem&tico, dHtresa motria, 

caractar.laticaa P91raonalaa, etc.) con au raapectiva herramienta da medida 

o pradictor IHan •ntreviataa, pruebaa, aollcitud)I ahora bien, cuando 

uiata oorralaci6n antra lH eallficacionH da un pradictor y la 

aficiancia an al trabajo en baH a loa crit•rioa, •• die• qua al 

i.nllt~nto da aadida o pradictor •• v&lido, H decir, qua mid• lo qua 

~ ...Sir, y •i arroja loa ai11111D• raaultadoa •n ••tudioa poatarioraa 



-tonce• •1 pNdictor t-iln H confiable 1•1ua, 1!176) De -nera 

gener•l, lo• aapecto• ••tadlaticoa .. llalado• 80n lo• con•idarado• para la 

conatrucci6n da 1•• prueba• peic.,..trica• a fin de •~ar •u• 

PD•illiUdade• pNC!icti•••· AlgunH da lH prueba• para ••aluar la 

intelivencia qu• 80n utiliaada• en la• organiaacionea para la evaluaci6n 

del per80nal, r que proceden de la -r• en que .. ha .. 111ado aon el 

••i•, -ino•, any 9eta, .. rait, 11&Yan ., ~iU. 

e) Prpbt• de Mrtpylldad. 

Lo• teata de per80n•Udad, - r• •• ••lla16, coep ... nd•n todH 

ai¡u•ll•• pruebaa diri9id•• a explorar Hpectoa af•ctivo•, 1110tivacional•• 

o conatiYO• de lo• indi•iduoa, •• decir, aapectoa no intelectual•• 

(Pichot, 1989). Dicha• pru•ll•• •on conaiderada• coeo uno d• lo• mltodo• 

que permiten acceder al anlUaia de la peraonaUdad utUiaando 

principal-nte poatuladoa paicoanal1Uco• '1 vaatllUcoa. 

Cabe ••llalar, qua el conc•pto da peraonalidad ha •ido entendido 

como aquella ••tructura que .. va conformando a partir da influanciH 

fiaiol69ic••• palquicH r l&OCiocultural••• y qu• junto con factor•• 

aituacional•• d•t•rmina •l actuar dal individuo, d• tal manara qu• todo 

acto r.,,ela a au vea la •8tructura da la peraonalidad. TUlbiln .. ha 

con•iderado qua la eatructura d• la peraonaUdad, poaff di•tinto• 9radoa 

d• profundidad, •n d6nd• lo• f•n&o8noa auperficial•• forman un ••trato 

mi• flcU da idantUicar qu• aqu•lloa ni,,.l•• profundo• que guardan 

r••Vo• da la per80nalidad que ponen al dHcubierto la• fuar•H in­

conaciantea ivnor•da• inclu90 por •l •i&llO indi•iduo ( .. 11, 19481. 



85 

•n ••t• Hntido, lH pru•bH d• pereonalldad aon un in•t~nto qu• 

penJ.t• anall•ar tanto lo• ••trato• auperflciale• COlllO lo• profundo• de 

la pereonalidad, y han •ido dividida• de acuerdo con Oro•co (1980) en do• 

grandH grupo•• l) CUHtlonario• y 2) Pru•ba• proyectivH. 

1) CU••tionario•. La inciatlwa de utUbar cuHtionarlo• COllO te•t• 

de per•onalidad .. debe a Alfrad •inet. Lo• cueationarioa ••tln 

eatncturado• con baH a preguntaa a la• cual.. el uaainado -

-tar por elecci6n foraada o por elecci6n 11nllt1ple, de acuerdo con 

•U. opinione•, vu•toa, inter .... , tendencia• d• comportaaiento •n 

•ituacionee ••pec1f1cH, etc. 

De acuerdo con lo que pretenden ••aluar, loa cue•tionario• puaclen 

aer de intere•H, d• valor••• de actitu~e• o de penonalidad. A•Uii,,_ 

pueden Hr unlflaico• o 1111lt1fleicoa. 

Ion unifleico• cuando uploran aolo un r .. go de la pereonalldad, 

por ejemplo intrOYeHi6n ••· eatrowere16n1 1111ltifl•ico• cuando permiten 

ftaluar vario• raago• •1-ltlne-nte. 

A au ,,.., lo• cuaatlonario• puaclen Hr interpretado• en tlrminoa 

pe1col6gico•, peiquiatricoe o d• acuerdo a lo• factor•• de peHonaUdad 

definidc• pcr un anllhi• factorial. 

•ntre loa cu .. tionarioa unifbicoa interpretado• p•icol6gic-nte 

,..._,. -ncionar la prueba del damlnio/aceetimiento de Allpcrt, 

integrad• pcr la d .. cripci6n de un cierto n<imero d• eituaclonea, en la• 

cual•• H l.. eollcita • lo• exuiinado• que r••pondan por elecci6n, la 

que -:sor refleja au comportamiento ante ia •ituec16n planteada. 

otro cu••tionario que taoibi8n po ... una interpretaci6n p•icol6g1ca, 

pero que fue conetruido 1111lt1flaic-nt• .. la prueba de Bernreuter que 



t911denc1H -.-6tlcaa, de autoauficiencia, 

1ntr...,.ra16n/••tr...,.ra16n, -1n10/a11111a16n, la autoconfLanH 'lf de 

-1ab11Ldad. 

Dlferante• a lo• anterlorea .. cuentan aquello• que derl•an de la 

-lnol09la P11qu11trLca, alando uno de ·loa llol• conocido• el in,,...tario 

. de PIHOnalidad •ltLflaLco de llinneaota 111.11.P.II con•tLtuido por 566 

fraeH afLirNtha• '11 nagatha• ante l.. cual•• el .. aainado ~ elagir 

au n8J11199ta. •ata pruaba conti- nu..,. eacal.. patol69ica• qv.e 

cornaponden a l.. aLvuiant•• tendencia•• hipocondrla, depreai6n, 

hlateda, paicopltlca, ... culLnidad/f•inidad, paranoia, peicaatenia, 

aaqui•ofnnia • hipo1111nla. 

Por ot:ra parte, dantro de lo• ouHtLonarioa ..,ltLfl•ico• baHdoa en 

el anlli•l• factorial pod...,• .. ncionar el 16 P.P con•truiclo por e.tell, 

que •ida 16 factora• ~· la peraonall.dad a tra9'a de 187 oracione• a la• 

que el uaainaclo - conteatar por elecci6n toraada. 

21 Pruaba• proractLY ... Lawrence 11. Prank (1939), ful el primero en 

uaar •1 tlraino •ttcnica• prorectivaa• '11 lo ua6 para deai911ar un .atodo 

da eatudio de la peraonalLdad que entranta al l.ndi viduo a una aituaci6n 

•n la cual dabe raaponder de acuerdo al aentido que para '1 tiene dicha 

•ituaci6n. 

Le• tHt• prorectivo• H b .. an an el concepto de proyaccl.6n 

1ntr.oduc1do por Preud (1894, en Lawrenc• y Leopold, 1985) que H refiere 

a la .atribuci6n de ioa propio• l.llpulaoa, untlmlentoa '11 atactoa a otra• 

paraon .. o al ... nc1o exterior. •• un.a reacci6n defanalva que l• pereite al 

l.ncli•iduo ivnorar la• id .. • o deaeoa inconaci-t•• • indll-lH cuando 

aon diflcLlea de aceptar para la conciencia. lla aeta Hntido, el concepto 
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ele proyeco16n implica - laa perc•pcionH •n oca•ionm• •on 

incon•ci•ntH, czu• procluc•n una rmducci6n d• la t•nai6n pdc¡uica y riu• 

conatitu;vmn una tunci6n clet•n•iva dal yo. lin 9llbargo, ••tH 

caracterl•tica• no .. dan •n la• aplicacionm• d• la• pru•ba• proy•ctiva 

dado czu• la prumba• no po ... n nin;Qn atributo taraptutico, unic ... ñte •on 

•l .-dio por •l cual •l individuo pumd• proyectar •u Htructura yoica1 

p0r •ata raa6n OCHional-nt• •• ha dan011inado a ••t• tipo d• pru•bH 

caeo tlcnicH d• 1-9inaci6n, d• aperc•pci6n o pru•ba• dinbica• (Pichot, 

1.s..1. 

Pero al margmn d• r¡u• laa pruabH proy•ctiva• r9du&can o no la 

t•n816n p•lr¡uica, •n la prlctica H l•• ha amplHdo para proporcionar una 

apreciac16n 9lobal da lH caract•rl•ticH d• lo• individuo•. La• pru•ba• 

proyectiva• Htln diHlladaa da tal .. nmra r¡u• prm .. ntan ••t!.lllllo• 

-i9110•, ant• lo• cual•• •l ••uinado ti•n• qua r••pond•r propct•ndo 

•u• nec••idadea, de•eoe, conflicto•, t-..or••, etc. que •• •uponen 

conmtitu;vmn •u ••tructura intrlnHca • 

.. u (op. cit.) c1Hific6 laa prumba• provmctiva• •n tr•• 9rupo•1 

1) Tlcnica• ci. Hociac16n d• palabraa. 

2) Tlcnica• d• •9t1-laci6n •i•ual. 

3 i 'l'lcnicaa ci. 80Yiai•nto• .apn•iYOa. 

c..... •ja11plo para la prialmra tlcnica pod181DOa -ncionar la pru•ba d• 

fra .. • incoepl•tH riu• inici6 con Payn• (1928, •n .. u, I.S..) y czu• 

con•i8t• en una Hd• ci. oracion.• cortH czu• el .... inado d•ba ccmplmtar 

Y qua al Hr analiaadH pumd•n moatrar lr•H de conflicto ant• 

•1tuacion.• 99n.ral•• o ••pecltica•. 



.. 
sn el ._m1o 9rupo podMO• -nclonar l• prueba d• Lauret:ta .. nder 

(1938J oonatU:uid• por nueve fl.vura• 9AQllAtrJ.c•• preHntad•• en tar:l•tH 

que el ouinado debe copiar. ••t• pru- b••ad• en la teod• de l• 

ve•t•lt aupona que no parcibillo• l•• part•• de un ••tf.llulo •ino.•l todo, 

en Ht• nnUdo, H pretende to.,..r con l•• fl.vurH una contJ.vuraai6n 

C!Ollpleta o una patalt en el ouinado de acuerdo con lo• ••tado• 

interno• qu• eon el rHultado d•l de•arrollo, •duracJ.6n, factora• 

-1on•l••• eneiedad, inff9Url.dad • inclullO d•f8Clto• neuronal••• que 

pueden llevar a dletoreionar el proÍ:Ho perceptual. 

S1 t••t• de nren MaclloVer (19'9J e• una 11111eatra del tercer 9rupo 

de t6onicH, Hta prueba proyectiva ee interpreta -iante el dibujo d• 

una t1vur• hUllAlla que •labora el ouinado y que •• aupona ...,tiene una 

••trecha relacidn oon la pereonalJ.dad y . el concepto de •1 11i-.o. Seta 

prueba •• de interpretaai6n paicoenllJ.tJ.ca y loe •1-nto• que toea en 

cuente eon1 la eeeuenaia de lH fivurH, el t-o, po•ial6n, tipo de 

11naa, la ••ponteneid•d en el dibujo, la expree16n del roetro, •i ••te de 

frente o de perfil, l•• diatoreion••• lH Clllieionea d• cualquier parte 

dlol cuerpo, la ind-ntaria y la hiatorl.a •laborada por el eauinado. 

una .... de•arit•• vanlric ... nt• •lvun•• de l•• prueba• utili••d•• 

en la induatria para ••l8Clcionar al peraonal, cabe Hllalar que HtH 

nunca •on utUiHdH aielad ... nta, elno que •• a9rupan de acuerdo al 

nivel intelectual y edad del eauinado, formando "baterl.ae• de prueba• 

que H eupona dan un retrato hablado de l•• capacidad•• y cualidad•• del 

candidato • 

. Ba•ta aqui, ......,. vi.ato br•.,...nt• .¡... la nuava p•icol09la heredera 

dlo1 pen••i•nto evolucioniata, intereaada •n el t- de l•• diferenaiH 



.l.llllllvidu•l••• arllll de inat&'llllltntoa de lledida a loa lego• da la di•clpllna 

y pua6 a au di•po•ici6n lo• 11 ... doa t••t• .. ntal••• ••i c.,... el ullO de 

l• eatadbtica para coeprobar todo tipo de inferencia, dandol• • lo• 

Htudioa paicol&gico• apariencia de cientificidad. 81 inter•• por 

deterainar l•• variacionea en cuanto a capacidad•• .. ntale• determinad•• 

biol&gic-nte, fue aevuido por n..,..roaca Htudio• ~ loa d• Galton, 

c¡uien ide6 t~nicaa para inda9ar de. qu• manera H diatingu• una pareen• 

de otra blaic-nt• con el uao de cueat1onario•1 la conatrucci6n d• tHt• 

tipo Binet (1157-1!111)1 el coeficiente intelectual de lltern (1171-1938)1 

lo• eatudioa de lbbinvhau• la elehoraci6n de t••t• dHtinadoe a evaluar 

la lnt•Uvencia entendida c.- la capacidad para intevrar o combinar 

ideH, etc. 

Sin -..90, la elaborac16n de loa teata mental•• aun cuando •• 

·apoy6 en rivuraaoa criterio• ••tad1st1coa d• validaci6n, derivaron 

J.netitucion•• cultural•• duali•t•• pue• bu•caron medir lo• ra•go• y lo• 

proceaoa paiquico• o .. ntalH, al margen de toda aituacionalidad en loa 

fen&..noa .lllplicadoa. 

La racuparaci&n de una perapectiva naturaliata, pl•-da ya en la 

obra de Ariat6talea, tal c.- la exprea6 llantor (1924-1926) para la 

deliaitac16n de loa nanto• peico16gicoa, pal'lllit• auparar loa errorH 

hiat6rlcoe que han llAYado a la •evuridad de cauH• internH de la• 

cual•• acn axpreaionH la conducta, conaiderada ••ta como varbaliHcionaa 

o llOVilllento de lo• orvani-•. 

A fin de ahondar en ••tH aprecia11onea, en el •ivuiente capitulo 

H ~· ••t• punto de viata dentro de la palcolog1a, del cual ae 

parte para la propaata deearrollada aqui. 
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UI) llAllCO -ICO lll'l'lllCOllDUCTUAL 

a,i. objeto conceptual de Htudlo de le pdcolog1• par• la teor1e 

lnterconductual formulada por Kantor (1924•1926) •• 1• conducta, 

ent-lda ••ta coeo la 1nterecc16n entre •1 or9anl8110 lndlvldual y •1 

ambiente en una nlec16n de afecc16n rec1proca, elendo el centro de 

lnter•• 1• interacci6n ml-. La propuHta de Kentor pue6 de manlfieeto 

1• necHldad d• ••tudiar lo• evento• pa1co~6;1co• dHd• una perepectiva 

naturalieta, d• hecho, Kantor parte de Arbt6te1H para la fo...,lac16n de 

•u teor1a paico16;1ca, la cu•l tu"6 coiio objetivo principal recuperer 

aquello• poetulado• que expliceran lo peico16<Jico ein tener que recurrir 

a cat-.ior1H trHcendentale• o derivacionH 16;icH de aquello• 

poetuladoe. aeta .. nere de entender lo peicol69ico intent6 d ... le a la 

palcolog1a un cuerpo te6rico que permitiera, con cate;oriH propiH, el 

eetudio cient1fico de eu objeto conceptual de eatudio. 

Ante• de ebordar •1 dHerrollo de la teoda interconductual, ee 

pertinente hacer una expoe1ci6n eobr• loe eupuHtoe en lo• que deecanH 

la teoda coeo un modelo explicativo dal comportamianto. 

Kantor ( 1978) enfath6 la importancia de con•idarar a la peicolog1a 

como una ciencia natural que lejoa de deacifrar fen&neno• oculto• 

dHcribe pautH de comportamiento en la 1:elaci6n que ;uarda ·el orgenillllO 

con eu ambiente, partiendo del eupuHto de que el mundo d• lo humano no 

M encuentra ... alll de la naturalesa. 

La natureleaa • •u vea, puede ••r explicada a tra.ae del 

conocilei•nto c1ent1f1co que va d••d• lo fieicoc¡ulmico haeta lo eocial, 

fo....ndo un todo en co.plejidad creciente. an peicolog1a, c._. en la• 
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di,,.r•a• di•oiplina• da oonooilliento, el ••tudio de la conducta va da lo 

•illPl• a lo .,_lejo. U coeport-iento 11111eal en •.te Hntido, repreHn­

ta torea• cualitativ ... nte al• Hncilla• en •u or<Janiaaci6n paro a eedida 

que H ª"ªªª en la .. cala fil099nttica el comportuiento H complejiaa 

en la• di•tinta• e•peci•• ha•ta llegar al hallbre. lxi•t•n etapa• progre­

•i•-nte coepleja• •n la organiaaci6n del coeportuiento, •in ciu• ••to 

•ignifiqu• qu• ••ta• .tapa• H preHnten da un• -Mra line•l y •ucedva, 

PI•• H pueden dar actividadll• corr .. pondient•• a una funoi6n d• orden 

•uparior •in que oi•ta ~u ineediata inferior. ta t-r1a, entonce•, eu- una organiaaoiOn :l•r&rquica del comportamiento que •• eanifi••ta 

CClllO forea• .. pac1ficaa de interacciOn o cont•cto •ntre •l organi...., y el 

-i•nt•· 

llibe• y LOpea (1919) elaboraron una tuonca1a de la conducta que 

repreHnta diatinto• tipo• de interacciOn, .. decir, di•tinto• tipo• d• 

eetructura d•l ccaportaai•nto •n la cual todo• loa •1-nto• •on 

interdllpandient••• nivel•• qu• fu•ron dencaindo• cOllO funcion ... 

1191, lH funoion•• aon categor1H c;ientricH que no• parmit•n 

idantificar niv•lea di•tinto• da organbaciOn del COllport .. ianto que .. 

complajiaa • -ida qua aa avanaa da un nival a otro. DichH funcione• 

conductualee tienen como ••cenarlo un •campo lnterconductual". 

•l cupo intarconductual a• la rapreaantaciOn conceptual da la 

interacci6n del organiaeo con •u entorno y lo• el ... nto• que lo conforean 

aon1 •l lillita dll cupo, qua incluye lo• .,,.nto• funcional•• preHntaa y 

auHnt .. , haciendo refarencia a la hietoria dal organi...., y a factor•• 

fidcoqulllico•1 •l OrganillllO, qua a• la unidad biolOgica que .. comporta1 

llelacione• Puncional .. •ntre S...nto•, •• decir, afeccione• reciproca• 



entre un e•tS-lo y .une re•pue8t:• con di•tlnt:o• ni.vele• de Mcll.•cl6n1 

lledl.o de Cont•cto, referido• a el-nto• f1•1.coqu.t.11co• ecol6gl.co• o 

80C18le• que po•U.111.tan la relacl.6n HtS-lo•re•p1Hta1 y ractore• 

Di8po•Lc1on•le•, que incluyen •l-nto• 481 cupo interactbo, e• decir, 

. contutu•le• y referentH a l• hi•torla int:erconduct:ual del or9ani11110. 

rara ahondar en lo• concepto• ant:H expllemt:o• H de•arrollan a 

. cont:lnuacUln1 

Sl 1>q¡anl111101 •• la unidad bl.o16glca que l.nteractlla con el -1.•nte 

Mcllante •l•t ... • blol6gl.co• de re•pue•t:a qu• •• d•••rrollan al •nt:rar en 

contacto con el •nt:orno, en el ca80 del hOllbre, fo,,..n •i•t: ... • r•act:ivo• 

ca.o lo• •i•t: ... • fono16gico y pet:ual. 

Objeto• y avento• de &8t:l.lwlo1 Ion objeto• y acont•ciml.ento•, 

n•pect:iv-nt••. con lo• Cl:l&l•• el organillllO t:l•n• contacto di.recto o 

lndl.r•ct:o. llllboa H dUerancian de lo• emtilllulo•, en 1• ID8dida en que 

••to• Glt:imo• con•tituyen l•• dl.V8rH• propl.lldad•• que contienen lo• 

Objeto•, dicho de e•t• fo,,.., 101 objeto• pueden incluir dl.ver1c• 

•n1-lo• o compartir propiedad•• de un. al.AIO e1t1mulo como fonia d• 

energ1a con otro• objeto• de e•tlaulo. 

La Pllncl.6n de ••tlaulo y de RHpue1t.. 11 el •1-nto de anili•i• 

para acercara• •l e1tudl.o de un cupo l.nterconductual. Se ••tablee• 

cuando un Htlaulo y un or9an1...., hacen contacto funcl.onal afectando•• 

mutu-nte1 tal interaccl.6n puede darH en au•encl.a de un ••tlaulo 

particular, pue• la fllncl.6n ••t:11D111o•rHpue•t• no •• di de unera 11.neal 

en la relacl.6n or9anl.A10•e1t1eulo, dado que un e1t:1aulo puede involucrar, 

como •• .. nclon6 ant•rloraente, dl.v•rao• ob:l•to1 de ••t1-lo, dlferent:•• 

••t1aulo• de un mi-. objeto o bl.en dl.Mn•l.on•• caract:•rhtl.ca• de un 
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••Umulo particular y afectar a dlv•r•o• 0&"9Uli..,..• o • diferent•• 

•ht-• nact:i"°• d• un 0&"9ani..,.. particular. 

siendo la func16n de ••tlllulo el efmct:o que produce •1 objeto 

estt.alente, la func16n d• rAllJIUHt• hace referencia • la acc.t.6n 6el 

Or9aniemo ante dicha ••tillulaci6n. Mba• funcione• •on •1 producto de un 

proceao de deHrrollo • partir de lo• contacto• qu• el or9ani..o ti•ne 

con lo• ob:l•to• d• ••tlaulo proYenient•• d•l llladio ambiente, por •:111111110, 

un nlllo qu• re•ponde ant• la palabra •9ato• (funci6n de re11p1••ta) y no 

ante la palabra •cat •, .,,idencia qu• •1 lenvu•:I• que 1• ha •ido en..ilado 

•• el ••pallol y lo• acto• qu• el nifto ha9• par• referir•• al objeto ya 

••a pronunciando la palabra o ••cribiendola, raferiran a la funci6n que 

dicho Htlaulo ha adquirido por 1• relaci6n que vuarda con el objeto 

(funci6n de ••t.lllulo). Aallli..,.., en el •egmanto conductual o ... nto 

p•icol69ico unitario que involucra la funci6n eatllllulo·ra•pu••ta, 

di,..raoa objeto• pueden t•n•r una lli•ma funci6n d• ••tlllulo, por •:111111110 

un .. chet:e, un cuchillo, o una navaja, aunque aon diatinto• objetoa, 

po-n una mi- funci6n de Htllllulo corrHpondiente a la re•pue•ta de 

cort.ar1 o por el contrario un objeto puede tener div•r••• func16n•• de 

••tlaulo cc-. por •:l•plo cuando •• UH una navaja para cortar un objeto 

o para herir a al911ien. 

sn lo que reapacta a la funci6n de. rHpu••ta, •• ...... que pueden 

dar•• difarantH accionH con una mi- funci6n 6e re•pu••ta o bien q11• 

una llJ.- acci6n pone diferantH funcione• de ra•pu••ta. sn al pr1-r 

caao ~· ccn•iderar c.-o ejemplo, que •wur utilhando llpia, papal o 

calculadora aon accionH diatintaa que lllplican una mi- funci6n d• 

re•puaeta. Sn al aavundo CHo, en donde la mi- acci6n po•ff diferente• 



funcione• de r••pu••ta,. la calculadora pu.acle Hr uaada para •u.mar, re•tar 

diYidir, etc. (ltentor, 1!171). 

11 Medio da contacto1 ••t• conatituido por •1-ntoa fiaico­

qulllicoe, ecol6gicoa o nonoativo• que hacen poaibl• qua •• d• la función 

eatlaulo/raapuHta, ein formar parte da la interacci6n miama, como la 

lu•, ··1 aire, el lenguaje, etc. 

Lo• ractorH SituacionalH1 son lo• evento• que contextuali•an la 

intaracci6n afectandola aun cuando no participan direct-nta en la 

funci6n ••tlaulo/rHpuaata, y pu-n idantificar•• tanto an el organiamo 

.,.,., an el ubienta. 

La Hi•torla Interconductuala Son lo• contacto• organi•mo-ambiente, 

pr•Yio• a la intaracci6n qua •• anali1a y qua pueden probabiliaar el 

contacto funcional antr• un objato de Htlllulo pra•ente y la ra•puHta 

dal organiaao, dando.. en do• aantido•, coao la •YOluci6n raeultanta da 

la variabilidad de lo• avanto• en la ralaci6n funcional 

••tlaalo/raapuHta y c.., la variación da la reapuHta d•nominada 

biografla reactiva. 

11 Liait• d• Ca.poi Conatituya un campo de int•racci6n afactado por 

al contaxto y por la hiatoria intarconductual dal or9ania11e>, incluye lo• 

•vantoa y objeto• qua tOll&ft parta •n la intaracc16n analiHda aun cuando 

••toa no •e encuentren preHntee, pu•• evento• u objeto• no preMnte• 

fiaic-nta puedan afectar la intaracci6n o por al contrario, avantoa 

pr• .. ntaa pu-n no afectarla, da llOdo qua el llllita de c.apo H amplia 

cuando al organi- a• capaa d• traecandar la •ituacionalidad d• lo• 

avento• y rHpondar ant• lH caract•d•tica• funcional•• da lo• ai..., •• 
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runc1onal.Mnte, lo• •1-nto• .,.t•• citado• fueron integrado• por 

au..e lf rApea (Op. c1t.) dantro dal c.-po 1nterconduotual de la •1vu1ena 

f-• 
r. runcUla ••tlmulo-aaepue•ta1 Que dlll181ta l• relac10n de 1nt•.,.• 

dentro dll un c...,.. interactivo, lfª qv• ••t• •• af8Ctado por lllllt1pl•• 

YUUbl•• que aun cu8Ddo no forun parte da la relac10n, la pu8den 

•f-.... 
Lo• ractore• D1•po•1c1onal••• ••t• conc.pto refiere a una colecc10n 

dll -to• pa•adoa r pre .. nte• que afectan cuant1tat1• ... nte la• 

cuaot•r1•tlcu dll una relae10n dat•m1nada. ••to• factore• 1nvolucr.,. 

lH faetona a1tuaoionale8 lf la hhtorla dal or9anhmo. &atoa faoton• 

pu-n interferir o facU1tu la pr-1l1dad dll que .. pre .. nte un 

de\enlnado tipo de nlao10n. 

&l Mello da COntactor proporciona todu lae cond1o1onaa naoe•ar1u 

para que pueda dar .. una 1nteracc10n incluyendo facton• f1•icoqu1111co• o 

•l-t08 dll ••ta natural•aa, ecol0g1coa pert•nec1ent•• al cupo da lo 

b1ol0g1co1 r norutlvo• que prOYl-n d• lo •oc1al. 

-· entonce• que el -o en ei cual •• C'*pclrta el organillllO 

-a con•tltuido por factorH t1aicoqv1111coa, ecol0g1coa, h1•t0rlco-

cultur•l•• r otro• organ1-•, •n donde ... da una 1nterdapendenc1a o 

oont1119911c1a dll todO• lo• ei-nto•· 

Sl concepto dll COBt1ngenc1a illpl1ca una relac10n de 1nterdapan­

deno1• atn -to• l••tS.Ulo• lf n•pueataa), puede entend•n• en 

tlnii- dll la ocurnnc1a de .,,.nto• o aludiendo a prop1edadea 

funcional•• de lo• •1-•. an el conductiaMO •llinn•rlano, dicha 

catagor1a, .,_ .,.t-nte, lapUcO una dependencia entre la pre .. n-



ta~i6n·cle un eatlllulo con re• 

llO C•l plant- por •1INI• y -
lbaM a au. ooursencia alno 

tunci-1••• .. declir que la 

ocurrencia de ..,.ntoe lnt• 

H 

o de la re111"'9ata, en el interconduct:ia-

1115), eate concepto •• interpretado 

eatlmulo• y r•apueata• y no e61o con 

pu- .. r entendida como la 

ientH y t..,ltn aludiendo a lH 

propiedade• funcional•• que caract:erllan la interacci6n, dado que 

llediante dicho concepto •• po•ibl• claaificar jer&rquic ... nte 1•• 

diatintaa relacione• funcional• que H ••tablec•n entre 1•• funcione• de 

eetlaulo y de reepueata. 

otro de loe concepto• que •• de 9ran UiportancLa en la taxonomla de 

alba• 1' L6pe• •• el de -iaci6 , i¡ue refiere al proceao por el cYAl uno 

de loe •1-ntoe participante• en el cupe •• vuelve critico para la 

.. tructuracl6n de la relaci6n, •• decir, en 1• ••tructuraci6n de laa 

relacione• funcional•• de ••t lo-reapu••ta, un •1-nto que participa 

en la re1aci6n •• deciaivo en l~orvaniaaci6n d• un •Lat- interactivo, 

de llOdo que di,,.rH• foniaa de etructuracl6n 'dar&n fo .... a cuaUtatlva­

Mnte dietlntH de or9aniaacL6 de la conducta. SL•ndo la funci6n 

••tlllulo-reapuHt• el indicativo de una relacl.6n de contin9encl.a que 

define un Upo Hpeclfico de _Jci6n, 

Aal, la tuon .. la pro...lata define fo..,.• cualLtativ ... nte 

dLaUntH de la funci6n eatS-1\-rHpue~ta que pert:enecen a divereoa 

Upo• de llediacl6n, 

~roa .• loa concepto• ~ant•• an el llOdelo de JUbe• y L6pea 

eon laa Jtorfol09laa, el IMleU9..S.•nto .,.ncional y el de ca.petenciu 
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conductuala• a 1.. que .. dedica un cap1tulo de ••t• trabe3o por lo que 

no .. rln all0rdada8 en ••t• apartado. 

La• lll>rfolog1H eon lo• •1-nto• 'que integran 1.. relacione• de 

Htlllulo/reepuHta '11 pu-n Mr. prop.llldade• no ozvan1-1c .. , orvanlea.lca• 

'11 -nncionalH. l'Or propiededH no orvan1•ic.. M ooneideran loe 

•1-nto• fleicoqulll.lcH - el color, eabor, olor, etc. que hacen 

contacto directo o indirecto con loe •l•t ... • Mneorial•• del orgtlll.laao, 

o bien la• propiedade• de un organ.l- que afectan a otro orvaniaao, paro 

Qn.lc-nt• an t• .. 1noe fie.lcoqula.lcoe, produciendo .lapacto eolo a nivel•• 

b.lo16g1coa. 

ror propiedad•• organ1•1cae •• entienda la conducta de un 

organ.l- c-. generadora de ••tlauloe, que pueden afectar a otro 

organi- en t•C9.lno• d• ...,,lai•nto o acc16n, dependiendo de la b.latoria 

interactiva del organ.l- al cual afee.ta, '11 del -nto en que al 

intercilllb.lo ocurre. 

La• propiedad•• convancional.. aon Hignadae por lH noraa• que 

rigen •1 caaportam.lento de un dete .. .lnado grupo aocial y traec.lend•n 

produciendo impacto• en el coaportU1.lento a dietanc.la tanto en timpa 

- en .. pee.lo. 

Ad, la morfologla d•l .. tlmulo y la reapuaeta p11ed• tener 

propiedad•• convenc.lonalaa, organ.l.,..lcaa '11 fiaicoquil!licae al mi•:ao tiempo 

o po-r cualquiera da ••toa atributo•. 

al Deal.lgu.lanto runcion•l • •n ••ta .lnatancia queda cont.-plada l• 

poa.lbiUdad qua t.l•n• el organ.l- da raapondar de manera aut6nD11A '11 

variable ante divaraoa aventoa, .lndapandiant-nt• da lae e.ltuacionH 
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. conciietH '11 de lo• para.tiro• e•pac.t.o-t-.parelH· Lo• t.cton• '1119 

1nflupn en el de•l1CJU1Lento •ons 

•> la difennciaci6n •eneodal, 

b) la oapac.t.ded .. nipulaei,,. que Ulp11ca el poder cubiar lo• -oe •1tuac1onalea operando en •1 ubiente, 

e) lo 90Ci•1 q119 illplic• el contacto con otro• orc¡ani-• <¡lle 

nnlt• detere.t.nante para CJU• un or9an.l.lllllO de•arrolle to,...• d• 

C011pOrtu.t.ento diferencial ante orc¡anl-• CJU• fu0CJ9n calO objeto• de 

eetlllulo facilitando el de•arrollo de lo• divereo• •1•t.... react1YO• al 

interactuar de ....... a funcional, 'lfl 

d) lH eatructurH ccnvenc1on9le• en donde •e n•alta el u•o del 

lenguaje que no Rlo haca posible n•ponder ante nc¡l•• eino crear 'lf 

tran•foraar conyencionali9ftl0•. 

cabe ull•l•r CJU• cuando •• hac• raferencia al comportuiento calO 

•funcional•, •• ••ti tratando de ••pacificar una forma particular de 

1nterecci6n o contacto antre un orqanJ.lllllO y al Alllbiante, lo• tipo• de 

J.nteracc.t.6n Hpactf1ca hmn •ido clHiflcado• an el llOdelo de lllba• y 

L6pes an cinco n.t.valea, a •abar, el nivel cont•atual, al •upl ... ntario, 

al ••lector, al au•tltutlvo raf ... enc.t.al y al au•titutivo no referencial. 

La fvnsiOn sgpt;••~J.111. 

Con•idarando CJU• lo• avento• p•icol6gico• •uponan ••pacto• 

hiat6dco. da lH ralacionaa del orc¡aniUIO con al Oledlo, y, qua aquallH 

relaeionH r•fl•:la• CJU• incidan en el orqanllllllO a un nivel pur-nta 

b1ol6g1cc no forAn parta dal caepo da a•tudio de la paicoloq1a1 aon la• 

1ntaracciona• orc¡anl..,·-1o CJU• •• daaarrollan •n la ont0CJ9nia la• da 
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inter.. para eata diecipllna, y p contraria• • lae eatablecida• 

fll~ic-te, .. t•• aon da naturalH• •arilllll• e inclirecta. 

lln eate nlYel interactivo quedan incluida• la• fo....,• de ccepor­

tllliento .aa alllple• que cle•crll>an una for11a de organia•ci6n paicol69ica 

•n la C1>•l una reapae•ta ea conclicional a do• e•ttiluloa aol ... nte cuando 

uno de ello• •• condicional o depende da otro, aleado el reaultado el 

HtülecJllJ.ento da rel•cionH de e•tllluloa, en doncla uno de ello• 

adquiere propied•de• dal otro eatlllulo que afectan funcional-nte al 

OJ19Ani- a partir da laa eatl.llulacionea fiaicoqut.icH de loa ob:jetoa • 

Jlqlll, la reapaHta dal organiamo dependen d• lH relacionH eapacio­

t...,orale• l•• cualH no pu-n aer aiterad•• por la actividad del 

oqani-. 

Alll, en Hte niftl, el organia.o Gnic ... nte •e aju•t• anta lo• 

e•ttiluloa o ... ntoa pero nunca altera la preuntaci6n da lo• aillllO•· 

Allora.bien, •i bien cada ni.el funcional deacriba una fonia particular de 

eatructuraci6n de la conducta, al interno de cada uno da Hto• nifflH e• 

poaible identificar caaoa o aubfunoione• qua definen l•• foniaa de 

contacto entre el organia.o y el entorno. Lo• caaoa que •on identificado• 

•n ••t• n1.,.1 aon loe de inttrrupqiOn, de 11pq119i00 y •l de 

spr«lqyrep&op. 

••ta funci6n oon•titup un niffl da J.nteracci6n cuya diferencia 

principal rHpecto de la funci6n U~edor, e8 que el O&'lJani-., COn au 

acti•idad, madi• un• relaci6n conteatual (.. ha llellalado r• la 

incluaividad da l•• funcione• ..g\\n .. vuelye .a. COllplejo cada ni"9l de 

interacci6nl· Mediante e•t• actividad el orguiamo altera y trtlftllf~ el 
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c...,.. al introducir o •ll•lnar ob:letoa o enntoa, dando•• ele •ata -ra 

una illda¡lendencia raacti•a en cuanto a loa parAlletroa eapacio t....,ralea, 

ei...,... el propio or9enillll0 1111ien altera 1' pre...,taci6n ele loa enntoa al 

n8¡10ftder diferencielllent• ante ft9Ularid•d•• ele eatlllulaci6n. La 

po11lbUidad de eét09 oMl>l.oa en •l cupo eeta dada parque a diferencia de 

la funci6n previa, en la cual la pnaentaci6n de eatllluloa no depende d•l 

Or9U\11180, en la func16n aupl-ntar1a la loc-16n y orientaci6n del 

oqanill80 aon indi11J19n•ablea para la tranato ... ci6n funcional del cuipo 

de interaccl6n. 

Cabe Hllalar que aun cuando en la identlflcac16n d• una interac• 

ccl6n de tipo aupl-ntario la act1•1d•d del organi..., deteniina la 

auHnci•/preaencla de ••tlmuloa, el Or9anl11110 aigue reapandiendo o 

eatableoiendo relacionea que •• rHtr1ngen o quedan limitad•• por la 

aituacionalidad al igual que •n la funci6n contextual. 

Sn la funci6n aupl-tar1a •l el-nto critico •• la reapaeata del 

oqani..,, pue• a partir da ella •• eatal>lecen relacionea de tipa contex­

tual, de tal auerte que no H d& una interacc16n aupl-ntar1a •1 lo que 

el Or9aniao hace no altera lo• ob;letoe o eYento• con loa que hace 

contacto, eatal>leciendoH una dependencia entre la actividad del 

orvani..., (incluyendo aqu1 rHpuHtH de or1entaci6n y loc-i6n), 1111• 

hacen paalbl• la pr•••ntaciOn de Htllllulo• •ubHcuent••· 

Sn ••ta funciOn al igual qua en la cont••tual •• dan diatintoa 

niY•l•• de organiHc16n intrafuncional •l•ndo 1dent1ficado9 -

sqpgtneepg&e !&ele, gppt;lcmnpit Inttplgept;e, cgpglMPftplt ra=0 •et;1 y 

9AP5'D"PR'' semygrepte. 
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g.a Cypg&Ap eleqte111 

••t• nl-1 lntenctlYO •• caract•rla..SO porque el n•~r del 

oqanl- c_.,l• a cada -nto de acuerdo con l• preHntaolOn de .... nto• 

o .-tleuloa i¡ue dep9nclen a au ,,.. de un• r•laoiOn precedente, •• cleo1r, 

la conducta •• H911lada no por lH propi9Cl9dtt• f1•ica• ele lo• eatl.llulo•, 

•lao por lH relacione• que •ntre •Uoa •• Htablec•n, •n donde laa 

propi9Cladea d• un Ht111ulo 11-do Hlectór eatabl- el tlpo de relaciOn 

Uietente. 

La funclOn Hleotora conatltuye una focma de interacclOn entre el 

organi- y •1 .... i.nt• cuaUtatiY-nt• ... compleja czu• laa foniaa de 

LnteracciOn preo9Clentee, pori¡ue •1 dHUguiento funclonal i¡ue puede Hr 

lclentiflcado en Hte ni,,.1 de mediaciOn, involucra cuando •no• do• 

eegeento• de relacione• de eatlllulo con prop19Cl•d•• funcional•• 

eetrec"-nte •lncul•de• al c.-portuiento del organi...,, 

In ••t• Hntido, loe ..... ntoa o eat1auloa l.epllcadoe, tienen la 

particularidad de di,,.raificar la react1Yidad del organi._ dependiendo 

... lH propi9Clade• funcional•• CZU• po&Mn, ya czu• cambian de -nto a 

eomeato, aiendo ••ta Yariabilidad una c&l(acter1etica funduental czu• loa 

dletingue de loa Htlmlloa inYOlucradoe en el nivel contutual y 

eupl-tario. 

In Ht• n1,,.1, el ••t1-lo Hleotor •• el •1-nto critico y eua 

PEOP!..sade• pueden o no t•ner un •feote cont1119ente a la re•puHta del 

organiaeo, ei9ftdo ••ta caract•r1atlca fund-ntal, ya czu• el organi...., •• 

deellga de lH cont1ngenciaa i-.liataa y rHponde ante l• f'uncionalidad 

flelcoqulalca de lo• Htlmlloa que pu-n Hr YU'iabl••• ain -.bugo, aun 

cuando la _.iaolOa Hlectora H preHnta - un cleeliguiento de lu 
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propledade• fl•lcoc¡ullllca• de lo• ..,.nto• conc"9to•, r•prH•nta una foEU 

de lnt•raccl6n · vlncul•da a lo• ..,.nto• particularH •n lo• para..tro• de 

9ituaclone• t81&bltn partlculare•, por lo i¡u• aun cuandO lo• ••tl.llulo• 

.. 1.atorm• vari•n, aillmiia .. •ncuentran vinculado• a la •ltuaclonalldad, 

•• d9clr, •uj9to• al ai¡u1 y ahora. 

f.o• niftl•• lntr&fuclonalH o cHo• qu• .. ld•ntlflcan •n ••t• 

nlftl eon 49acrlto• •n funci6n de la colldlclonalldad d• alguna r•lacl6n 

1..-1ucr..sa, ••tH ao111 1) Condlclonalldad d• la lllllacl6n •upl-ntada, 

2) Condiclonalldad 491 •ftnto •upl-ntarlo, 3) Condlclonalldad del 

..,.nto cont•xtual y 4) Doble condlciqpalidad de la Relacl6n 

•upl-tarla. 

'* «vuttp •»at;1Su,ua qC1¡1nq111. 

La fu11cl611 •uatltutba refermnclal, conatituye un nivel lnt•ractivo 

en donde la• relacione• de contlnvencla ae caracterl•an por depender del 

U80 .49 UD ei_at_ rmactivo conq11cional1 y lH interacciOllH .. dan en 

do• -toa dlatintoa de rmapue•ta que lnolueo puede o no implicar la 

partlclpacl6n de doa organill..,• ya qu• el deall9ulento funcional del 

reepollder •• di lndependl•nte de lH propledadH •J.t:uaclonH de lo• 

-to•. 

Requiere de la preunci• de •illt-• re•ctivo• que permitan al 

or9a111..., reaponder ant• lo• evento• no pre .. nt•• en tiempo y eapaclo, ea 

decir, aumente• 491 capo perceptual, haciendo ueo de el-nto• 

conftnclonale• o eoclalllente ••tablecido• CCllO el lenguaje que peralte al 

individuo de•ll9ar .. d• la eituaclonalldad, 

La conducta ftrbal .. define cC1101 el CG910rt:ul•11to' que no produce 

efecto• Meanlcoa en el 81&blente. 11 rmfonulento 491 rmeponder H 
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MdiadO por otra parioona a la que H denaeina •nfer.l.clo" comUcionada 

110C1ialll9at• pjlra ,..eponder anta el •riofericlor" con ,..•pacto de objeto• o 

.....,to• deftaelinaclo• •,..fe,..nt••"· •n ••t•.Hlltido el lengua'• refe,..ncial 

• di en un C&llfi'O en donde interactuan1 un indi•iduo que r9fi•re a 

objetoa y/o ..antoe a partir de •u• propiedadea f1aicaa y otro indiwiduo 

'l'M! rnponde a lo qua H dice de •- ob'eto• y/o ..,.ntoa1 de tal -ra 

que un indiwidllo reapond• tanto a otro (•) indJ.Yiduo (•) C090 a lo• 

ewento• y .. u .. 1oa dentro de un contaato d• 1nteracci6n •n donde la 

,..ferenci• aa <I& - una relaci6n qua ,....,.,.. tanto de un evento al 

cual referir" - de alpian a quien refer.l.rH. 

Por otro· 1ad0, •• illPOrt&nt• ... brayu qua ••t• ni,,.l interactbo •• 

eacluaiw ... nt• hllll&ftO dado qua •l •l ... nto critico 119diaclor •• el uao de 

CODMncionali-• anta loa c11al•• un individuo reapond9 con reapacto otro 

o oon reapeoto a •1 •illllO dealigando.. de la• propiedadea aituacional•• 

d• loa ..,.ntoa, objeto• u organieo• preHnt•• en el Ulbienta. 

••ta funci6n ,....1ere de cloa •l ... ntoa1 

a) Que haya do• indiwid110• qye reapondan en tfreinoa de un aiat ... 

reactiYO oonMncional. 

b) •l "tablecieiento de un aiat... de contengenciH qye dependen 

de una fo- de naponder conMncional. 

81 napomlar de 11n indivld110 H di independient-nte del aqy1 y el 

ahora e inclueo de lo• objeto• o eMntoa inicieleente invol11cradoa, de 

tal -rt• que •l individ110 Pilada naponder a ..,.ntoa ya ocurrido• o 

ao-idoe en otro lugar y en otro tia.po. ••ta capacidad de naponder d• 

MMra convencional pareite qya loa indiw1d11~• actuen no aolo 6a acuerdo 

a l .. caraoter1sticaa del ..,.nto •ino de·acuardo con l•• caracter1aticaa 
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de ello• 111-, de Mdc> que puedan c...,1ar lu tona• y la natural•H de 

laa 1nte~nc1H coapnndldaa en un epimodlo conductual, Hta• 

••11•c1-• puedan - ., ... uUcada• con tene.noa tal•• - l• 

opin16n, el prejuclo, etc. 

sn l• ...S1ac16n retenclal lu propledade• de un Sy dependen de un 

JIA que la con-ancla da • produclda por la 11 con .. nclonal de un 

incl.l.Ylduo con napecto •l naponcler de otro 1nd1Y1duo y no aolo con 

reapecto a otro •1no tMbltn por laa proplu conaecuenc1•• de • 

-1-1• de au reapuMta. 

La ...S1ac16n ret•-1al comprenda •arloa caw1 

1),• La ntereno1a ,.. -- lndapencllente•• Sn ••t• cHo la ...S1c16n 

referencial ccmpzanda a un -to llCy que puede w un objeto, .,,.nto, 

acc16n de un objeto o acc16n de una peraona etc. •• decir un .,,...to 

-t1YO que cond1c1ona la• rempae•ta• con...,,clonalH de do• 1nd.l.Y1duc•1 

una M o reapaeata de un 1nd.l.Y1duo ant• el llCf .,, una U o H•l*'•t• da 

otro 1nd1Yiduo ante el 111- ••tt.&lo 1ICy, de tal eodo que tul ...... 

ajuatar au cornqondancia funcional a lu H•tr1cc1-• de la 

con"nc1onal1dad o con rampecto de la• re•pu••t•• de otro.9 1nd1•1duo• llS 

anta •l •1-. .,,.nto u ob'eto• da ••U.Ulo. •• decir M y u dapendell . 

Ulbo• da se.,, '111ICy a •u "ª dapen,.. de au ao-t1"1dad con..nclon•l. 

21.- La refenncla del referido• lln ·- caao •l •ett.alo nfuente .. 

una propiedad o acc16n del referido de tal ecdo que Dr •• una tcOPillCIU 

o acc16n da un 111d1Y1duo a a la . que un 1nd1Yiduo .a .....-.. r el 

nferldor ballla -ca del rafarldo, • -• -ido le condacta o 

pnpltldadu de 1 o refarldor •illpn paedell - eodlficadaa por la accl.aft 

da un referido ra - a u otro 1ncliYldlaO •· 
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La referencia del r•t•rldor1 Sn ••t• caao •1 raferidor •• •1 avento 

rateranta, cuando el lndivlduo hable de al •i&llO a otro, an ••t• ••ntldo, 

el lenp•j• •• utlUaado para r•f•r.l.rff • uno al.aeo. 

r.a autorreferencia1 In ••t• caao la peraona puede hablarH a •1 

•1-• da acontecllll.antoa o 1.ncluao de ella •l.-, de tal .. nera q\19 la• 

funcl.one• del nfeddor y referido •• encuentran en un •l.- l.ndl.Yiduo. 

Sat• •• al caao en donde puede dar•• un .. yor deall.g .. l.anto ya '111• no 

.. iat:• la poall>Uidad de qua otro indl.Yl.duo aodul• el acto de r•.fer.l.r, de 

tal auert:a que al individuo puad• llllbat1tul.r laa regla• convencional•• )1 

puede llablarH del ... ndo y de •1 •1-. 

l.t CypqlOp •»@"utly1 09 geftrepglal. 

••t:• nl..,,.l •• al e&a caooplejo en la organ1aac16n de loa fen6eanoa 

pa1co16gicoa ya que lo conforaan lnt: ... acclonaa q119 H dan en ni.val•• 

pur-t• convancionalaa aunque dicha• 1nt:eraccionaa lllllfttlanen vinculo• 

con contingencia• al.tuacionalH que provienen de un nivel auatitutl.vo 

raferancl.el. Sn •ac• nl.vel, •1 lncll.vl.duo •• deal19a de loa ai•t-• 

reactivo• convancl.onal•• qua rafl.aren a evento• aituac1ona1•• y 

t:ranaclande lo eat:ablecido, rabaaando lo concreto. 

Sn aate nivel 1nteractl.Yo, laa contlngenciaa no dependan 

dl.ract:-nta de un evento concrel:o •1 que •• denoaina referente, puea laa 

cont:lngenc1aa operan a partir d• ••tleuloa p1>r-nte convencional••• en 

otra• palabraa, le func16n auatl.t:ut:iYa no reteranc1a1, conatl.tuye una 

fome de int:eracc16n •n donde loa d1ecuraoa ll.ngll1at1coa aon •laborado• a 

tra,,.a del uao al- del lenguaje entra uno o da 1nd1v1duoa qua 

1ntaractuan con la• avantoa conYenclonal•• o con aua productoa. De ••te 
llOdo, •l l.ndiYlduo puada 1nt:eractuu con avantoa que no exiat:en coao 
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tal••, dno •6lo c...., •cclone• U.nQlll•tiCH cre8Cla• por 'l •i- o por 

otro• indhlduo•, •• decir, •l ind1Y1duo puad• rHponder conY9nc1onal­

Mnt• a .,,.ntoa y crear eVtlntooi a lo• 'l"• puedan reapond•r otro• 

indhiduo• ll• ••a dt11aclonal-nte (por ejemplo en •1 apevo • norma• de 

juec¡o) o tr•n•1tuaciona1118nt• cuando la• norma• ca.blan •1 c011portamlento 

o la condllcta 11ft9111•tica de otro• indl•iduoa. 

Ahora blen, la• re•puHtH en n1Y91•• •u•tltutiYO• no referencialH 

pueden tener dl•tinto• 9rado• da refarancialidad, lo• cual•• n Uu•tran 

con lo• ai9111ant•• CHO•• 

- La ...S1ac16n referencial d• re•puHta• r•feraclala., In ••ta 

caao, una r••puHta o un conjunto de ella• •on •1 •1-nto qua lladia la 

ocurrencia de otra• reapaaetH con dbtintH hi•tor1H refarenclalH, 

paro •iempre ,artlendo de aY8nto• que poaean antecadant•• raferenclal••· 

In aata tipo da Mdiaci6n un individuo reapond• linvlli•tic-nta a •u 

propia conducta convencional y detar.ina la funcionalidad da •u• 

re•puHta• futurH a partir da rHpu••tae · pra•iH convencional••• c...., en 

al caao de la aoluci6n a pro111 ..... , en dende lo• individuo• no raaponden 

a eYanto• concreto• dno ab•tracto• qua provienen de la poeibilidad que 

po-n para rHpondar da manara varieda y traneituaclonal partiendo de 

conffnciona118eo•. otro •;Implo lo con•tituya la formac16n da concepto• 

•n donde al individuo puad• agrupar objatoa y evento• al r••pondar 

lift9\118tic-nte y de .. nara diferencial ante •u• proplae ra•puaata• 

linvtll•ticaa con iieepacto da dlchoa avento•. 

- La Md1ac16n rafaranc1al de rHpu•atH retarenciala• y no 

nfarencial••• In ••ta cHo una raapuHta con raferanc1alidad Mdia 

funcionalMnt• la ralaci6n de do• reapua•ta• comtancional•• una con 
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ni.r-.1.au.i..s '11 la otra alft ella1 en donde IUl cl9pende de 11111 '11 ll'lf pero 

11y no poeea h.latorla da refennclálldad '11 ..,10 adqul•n funolonal.ldad por 

"" nlaoUln can 11111 que paedl•ndo Mr war.lllbla, pem.lt• al lnd.l.Y.ldua 

ruponder .lndapelld.lent-nte de la a.ltuao.loneUdad venerando focmaa 

nu..,aa de NllJN••ta. LO eatarlor lo ~· Lluetrar con el UllO da 

lenguaj.. 16g1co• o .. t..at.Lcoe que cleacrlben relacione• que 9'11>110...,. 

.Ln.Lo.la1-t• con el ullO del leftg\laje ordinar.La. 

-r.a Mcl1ao.L6n rafarano.lal de reapue•t•• no referencial•., an -e 

- aa '11 ll'lf aon napuaatu que no pe- un refennc.Lalldad directa 'lf 

por .- tl-n la pot11b.l.Udad de 99nerar lnterrelaolonea telllt.Lplea 

cuando ...,.. ti- alfJUllA oorrupondano.la con lln que •• el el-to que 

pueda darle• una nf-o.LaUdad tanto a Ra coeo a ll'lf· 

-La Md1ao16n no referencial da reapueatH referencial••• an eate 

ouo una Jln, que fue une reepueata con nfareno.Lald.lad, Mella la 

.Lnternlao16n da do• raapuHta• refennclal•• b/'ll'lf Altpl.Lando el nllMro 

da equ.l.Yalnola• funcional•• o de traduoU.Llldad de loa conjuntoe 

·nf-.1.alH ax '11 ll'lf· 

- La Mcllao16n no refenncl•l d• repueatH referano.lal•• '11 no 

nfenno.lalH• lln •ate CHO, una reapueata no referencial Mella a otra 

~a no nfarenc.Lal 'lf laa contlngeolH .. tornan predcmlnant-nte 

--i.oftalM o llftgtuatlcaa. 

· - La Mcl.Laolon no nf-clal de raapeuatH no nfaranolala.. an 

- o- • lftoluJ9ft Gnlc-te napueatH no nfanno.lalaa, aun cuando 

- 19 • .... 16, lu nllpltletu no ref-lal .. Mntlanen aleepn una 

oor-.iamllMldia nfennclal con otru n11puHtH por lo qua 11n po­

pnp.leMN • nfarenolal.l.<1114 .lndlnota. 
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Al n•,.oto, c.vpio ( 1992) nll&la que identificar laa 

caracterl•tica• funcional•• de la• 

dUennt•• nivel•• da 01:9an1aae11!n, H .. nc1onar cinco 

caractarlatlcH que •• raf1aran a la cona1atenc1a peico16gica y q11e 

oorn•ponden raa¡iectl.Y-nte a lo• cinco nivel•• de anl1191• propueato• 

por alHa y Ll!pea (lllSI, LH caractadaticH dbtin~L• .. de cade niY•l 

IMllalada• por Carpio (op. cit.) ae c:onaideran inc,11a1vaa y eon• La 

aj11atbidad, la efectividad, la pertinaneia, la jco119r11enda y 1• 

coherencia. 

r. •jyet¡iyl.dfd1 I• todo aqyel cOllpOR-i•n , en donde l•• 

reepueataa ae aj11atan a criterio• t-.poro/Hpaciale• el la prHentaci6n 

da loa ewentoa de ••tlaulo, e• decir, que la re••puaat• a61o ae aj11•ta a 

lae d1-an•ione• par ... trica• da lo• ••tlaUlo• paro •in • ectarlo•· 

LI 1Ceqtt.yida41 llefi•r• • 1• adecuac16n t..,poro/e~pacial, to¡>09rl· 

fica r 11Drfoll!IJ1ca d• la r••PIS••ta, q11e &'e9111a la ocurnrcia en tlcaino• 

de par'"'9tro• tt111POro/••pacial•• de lo• evento• de ••tllo. Ion carac• 

terl•t:ico• de ••t• ni,,.l loa cHo• en lo• que H e•tudia, por eja1111lo la 

intelLpncla pr&ctica •n donde la efectividad de la r •pue•ta e• un 

requi•lt:o 1nd1apenaabl• en la r•lac:16n (eate nivel e incl11ye el 

:::::::. :t:.,::t:l:,~a Hr efeetivo •• neceHrio a \11etarH a lH 

r.a ptrtiyppiu requiere 11na •&riabilidad efec¡iva de 1 .. 

reepueataa y •11• propiedad•• de aeuerdo con la vadabilldad del -lente. 

La l'ffPl••t:a en e•t• ni.,,.l debe aer pertinente ai.t11ae1J...i..nte eon 

r••plCto de 1•• contin<J&ncl.a• oparatl.vH y •11 var1aci6n (1 partinencie 

incluye a la ., ... t.l.Yldad r a la aficienc1•1 • 
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r.a S!l!l!!l!!Mf!''' •• una cu-erl•t:1c1 d9 la• 1at:uacc1oM• - lH 

· ..,e al indiYiduo H indep9ndiaa cl9 lH propleclad9• Ueico•c¡uf.aicH, 

-rfol&vicH y e•paclo/"9p0 ... 1•• d9 la •ltu1cl6n ya que en ••t• nivel 

1•• cont11199nc1u H din a tira"'• del l._•:I•• dicho en otra• palabra•, 

•1a oonvruenoi• .. la corre•pondencia de lH ccnt11199ncia• llURituida• 

Uft9U19t1c-te y lu cont11199RoiH •itu~cieaalu etect:bae• (p. 111, •• 

deeir, l• corraepondancia entre •1 hacer y el decir en la prlctica (en 

e•t• Rlftl H lnolu,.a loa precadelltH), 

lea ""'"'IFP!!f!l.tt •• •1 lllftl de enAU.81• w co.ple:lo1 lH 

.-t:11l9AnclH H dan • un nl-1 --te Uft!llll•tico pie• •1 individuo a 

t:r..... da •u npart:oric, elltül- mwrH forM• de relac16n, •n otro• 

t:6nlino• H 1• cornapond&ncia '111• H dA entn el decir con for:9A• 

.dilltinta• de hacer. A diferencia de 10• nh•l•• anu• •ncionlldo•, la 

coberanci• no incluye a la a;SulltiYldad, afect:iYldad y pertinanc1a, por 

que H di Onlc-nt:a con baH • conYancionu llft9Ul•tloa• y en ella 

ai- H definen loe cdt•rio• a lo• que H ajuata au prlctlca -

relacione• 'IU• parten de relacione• e8tüJ.eclda• por otroa. 

aetH oat990d.aa propieat:H ce.o caract•d•tica• d• la• interac• 

oio1111• pa1col&v1cH coue•po-n a lH interaccione• cont:-tual••• 

HlectorH, refer9nc1alea ,, no 

ref-olal••• napect:l•-nta. 

A partir da eeta ccncepc16n da lo J111icol69lco, en •1 •tvu1nt• 

oqltulo H upondrl la roma - ~ •• ¡ioaU.l• abordl&' el cupo de la 

Hlecc16n da ¡oer_.l, pr111clpa1-t• '" lo qiae rael*'t• a la naluac16n 

dlt candidato•. 
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Sl tllnino •intel199ncie" H lla YUelto uno d• lo• punto• 

tund-t•l•• par• la actividad d• lo• paic6logo• que inciclml en lH 

· oqaniaaci-• de pro4ucc16n y d• Hrvl.cio, particula .... nte, en lo qu• •• 

la •lecci6n del per90nal. ••ta concepto •• lla .-pleando en ••ta Ir•• de 

una unera no di•tinta a CC110 •• .-plea en otra• lreH d• la peico1091a, 

•• decir, c_, un indicatiYo de la• capacidade• y dHtrea•• del 

indlYiduo. 

CcllO '-• Hllalado en el capitulo U, •n lH or9anisacion•• 

ptoductiYa• o· de .. rviclo, .el u•o d• _pruebH diHll&dH para eY&luar la 

intel199ncia y la perecnalldad 90n d• u•o c .. 11n. La finalidad llltl.lla de 

••tH pruebe• ••• como ya H Hllal6, encontrar a la pareona indicada para 

un puHto vacante1 finalidad que de acuerdo con lo• pdc6l090• 

•J.nduetrlal•a• •• alcanaada con la ••po•1ci6n del candidato a una Hri• 

de te•U pdc.,..trico•, para qu• con baH en lo• puntajee obtenido•, H 

•vea• •i el candidato •• o no adecuado ~ra el puHto, por un lado, y, 

por otro1 •i el individuo tiene al91ln tipo de tendencia que pueda cauear 

prObl ... • a la e11pr•••• cueeti6n que •• •ubeanada IDediant• la• pruebae de 

perecnalldad. 

Sl pra .. nt• capitulo tiene ce.o ObjetiYO preeentar un anlll•l• del 

concepto ele inteli99ncia por do• raaone•• l) por la lltportancla que tal 
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t• .. ino Uene para loe peic*"rH r que • nueetro juicio •• una 

Ui¡iortenci• f•l•a e1 ff ei911• con•idarendo coeo un• capacidad inherente 

al individuo euecepUble da reflejarH -iente una ••ri• d• raact:i"°•• 

'11 2) e partir da lo anterior, proponer una alternativa •todolelgic• al 

traba:lo del 119ic6l<>10 en 1a Hlecci6n da perecnal. 

A) w1t1l1 091 qgnpagp de in,1lt•nqi11 une •Wroaiua 

ggpemps;ual. 

De•d• la perepectiva interconductual, contraria a la concepci6n 

tradicional de que la inteligencia •• una capacidad caueal interna d• la 

cual la conducta H nfle:lo1 H dHcrl.be el CClllJIOrt .. iento inteligante, 

no - una capacidad eino COllO la identificaci6n da una col•cci6n de 

accionee, que l.aplican ... que un 009p0rt .. iento invariable, una 

diepo•ici6n a hacer al90. 

De .. nera general, en la• prueba• !!• inteligencia, •l •i9n1ficado 

da la inteligencia ••ti en funci6n de la tana • realisar, ae1 por 

•:1-lo, inteligancia H para lH pru-•• •l 9rado de cultura general 

que un individuo pcsH1 el raaon...i.ento n..,..rico1 el nlimero de •1labe• 

•in ••ntido que el individuo 109n recordar1 la dHtraaa .. nual1 la 

frecuencia can que el individuo puede identificar detallH faltant•• en 

un dibu:lo1 la eoluci6n a probl-•1 la habilidad para accaiodar fi911ra• 

;ecieltricH dentro da otrH, etc. 

Ml, la inteligencia definida coeo aquello que lH pruebas de 

itlteli11911cia •idan (Binet1 en Pichot, 1991J1 .. centra en Hpectoe 

vener•l- o parUculare• que ff weben indicativo• de la• capacidadH de 

ajuete de lo• individuoe. 
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••ta• capacidad .. da ajumta, •on lnfarldH a partlr da una Hri• da 

raapu••tH i¡u• H valoran aatadlmtic-nta dentro d• una poblac16n d• n 

•ujato• i¡ua H d1atr1blaya norul .. nt•, por lo qua .. poaibl• ublcar al 

llldlviduo dentro da una curva d• dietribuci6n no1CS&l, debajo de ella o 

bien •upmrior al ttralno Mdlo al caaparar lo• puntaj•• obtanldo• por un 

indiYlduo z, con lo• puntaj•• d• l• poblaci6n da la cu•l foinaa parta. 

Aunt¡U• a.ta foru de trabajo ha praclominado en la aalecci6n d• 

peraonal, •• conveniente Hllalar qua al uao de ••t• tipo d• prueba• ha 

mido critic•do, a la vea que •• han propu .. to alternativa•, por autora• 

dedicado• a ••t• lraa de trabajo. 

Por un l•do, 110nt110llin (1982) ha ••llal•do que loa procedimiento• 

utiliaado• en ••lecci6n d• par•onal •on de 9ran •ilDplicidad, ya que da 

acuerdo con lo• puaatoa da trabajo y lH funcionH iaplicadaa, •• 

anUatan lH cuaUdadH qua daberl po-r •l candidato a criterio del 

Nleccionador a la vea QU• t•t• decida la •paraonalidad" raquarida de 

acuerdo al pu••to Hl por ejamplo, para una j•f•tura ••rl da•aabla 

contratar a alvuian que te119a capacidad da anlli•i• y alntHi•, facilidad 

da palabra y buenH ralacionH intarpar•onal••· t.oa raaultadoa da la 

apUcaci6n da taat• y au cotejo con al parfll del puHto, dirln, •i h•Y 

co1nc1denc1a entre elloe, y •i •• a•l, •• ha encontrado entone•• al 

candidato id6naa. 

una vea hecho ••to, lo• paic6l09oa "indumtrial .. " ocaeionalment• 

verifican •i •u daci•i6n fue acertad• COllpUando al txito praviato por 

lo• taata con lo• raaultadoa del nuevo empleado cuando ••t• H acuantra 

ya laborando, •i f•llan laa alecciona• un no.ero conmidarabla da -·· 

entonce• al pmic6l090 ampieaa a desconfiar da la• barr--1anta• ...,lamdaa, 
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'f lo que c¡eneralMnt• H pone en duda H 1• valldH o confiabUid•d de 

la• pru-•· porque no fueron eetandarl.&adH. 

wo obetante, la dUlaulcad de pronoatiear el bito laboral o •1 

fracHo, H da al U1'99n de cualqul•r intento por vaUdar lH pruebH 

pe1co10!Jlcaa illpllcadH, porque, en opl.ni6n dal autor, la problealtlca en 

Hlffci6o •• da de fonda o de etapa• prevlH al ueo de lo• teat• que de 

la val1dac16n de tetH ll•rr•lentH, lH ra1onea que da llot-..llin, aon 

lH •ipientHI 

In pr1-ro lugar, la paicologla dlferenc1a1 ha tratado •1 eatudio 

de loa puHto• de trabajo en loa al....,• ttr11lnoe ueadoa para referirH • 

lH earaeterbtlcH de loa indl.viduoe, al.n cone1derar que •• trata de 

tareH 'f no da indLYiduoa. Por otro lado, concaptoe tala• coao aptitudea, 

capacideda•, raago• de peraonalidad, ate. lllln •ido concebldoa ccmo ei 

t:uvi•ran una ••i•t:•ncia •real• ein percatar•• d• que loa concepto• aoq 

precb-nte eeo, concepto• ein una aaiatencia aut6ncma a indapendiante 

da lH prlctlcH verbalH 'f de la convanc1ona11ad a la qua raaponden, •• 

decir, ae ha tcmado la palabra por •l evanto, la •tiquet• por el 

contenido 'f en tarminoa de Turbayna ( 1967) la metlfora •• ha tornado 

realidad. 

In eegundo lugar, la paicoloc¡la dLf•r•ncial ha tratado d• medir al 

CClllport•lento da loe lndivlduoe en •ituaclonH que nada tienen qua ver 

con el trabajo •i lo conddaramoe coao un ccmplejo da -•11111.•ntoa, 

......,..., r••-iantoa, habilldadH, etc; Aal, por ej.-plo, loa tHt• de 

-reH aanual 'lll• aon utLU.aadoa, OCHlonalmant• no guardan re1ac16n 

alguna con loe puHtoa de trabajo a nivel operativo, 'f ain embargo, •• 

uun 'f M lH coneidara un lndlcativo confiable de qua al trabajador 
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poclrl d•••pellar bien •u puHto. Por td -tl•o, no •• raro "°'"prender el 

porqut tr•• habmr aplicado una prueba o una bater1a c'""pleta de •ll••• el 

peic6lavo no encuentre tlnal-nt• nin¡un• relaci6n entre eu pron6et1co y 

•l ren41lliento1 rea6n por la cual loe intento• por d11110•tr•r la valides 

en •l trabajo del .. 1eccionador •• tornan lllpoelbl•• y l• •f icacia de lo• 

p-.dlaiento• -.pleado• no .. verifica j..ae. 

a.1, e partir d• lo .. tlal.ado por MOutmollln, ~· adelantar que 

la carencia de una teor1• que 9111• la labor del p•lc6l090 en cuanto • l• 

epreciaclOn del pereonal, ha muecltado que el trabajo ••• relegado al 

pra911At111110 de "•i t• •irve, CIHlo•. 

SlVUi•ndo con l• critica d• ••t• autor, con todo• ••toe punto• en 

contra, la peicol091a tradicional en HlecciOn ha ellbebtldo aun cuando· 

no logre 9arent1aar pronO•tlco• vlUdo• porque independient-..te da lo 

verificable• qve •••n •u• .atado•, h• ••rvido al -.pr•••rlo cOlllO l• 

cuidadora del orden en lH or9an1Hcion•• d••d• el momento en que ubica o 

trata de ubicar al hDlllbre, ju•to ah1 donde debe ••tar, pu•• la ideol091a 

dCllJ.nant• en matarla d• ••l•cci6n, •• que lo• hCODhr•• no pueden ••r IDl• 

de lo que •on, ya que cada ••r recibe deeda •u nacimiento cierto• done• 

qve no pueden ••r adquirido• el a• nace de•provl•to de elloe1 por lo que 

•l determlnl•mo y fijbmo con•tltuyen lH bHH f1lo•6fic•• aobre l•• 

cuele• •• edifican lu teor1H d• lH aptitud•• y la per•onalldad • 

.. :lo ••t• perepectlva, Hout110llin con•id•ra nace•arlo innovar 

fo.,..• di•tlnt•• de trabajo que lajo• d• pretender conocer el p•iquiemo, 

l• per110nal1dad o ...Sir la intaUgencia, condderen llOd••t-nte la• 

po•l.biUdade• de aprendiaa:I• y adaptaciOn al puHto de lo• individuo•• 

Una ¡>ropuHta de t•l naturaleaa reducirla con•iderabl-t• el trabajo en 
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.. 1ecci6n pu••· con indagar 1•• eaperienci•• tento leborel•• c..., 

••colu•• de lo• individ11oe, •11• deto• general••• •11• preteneione• con 

....,.cto el tr-jo 'I ... eficinci• en el de.-pello del al...,, .. r1• 

8Ufic1ent• 'I 1~ .. 1eccilln dejer1• de con•id•r•r•• el filtro pu• lo• 

911pleadoe de n- ingreeo, tornancs.,H en el pr1-r peeo heci• el entre­

-ieftto. 

Yiat• de Ht• ..... re, le Hl•ccilln r••altar1a la illportencia que 

ti- el aprendiHje c..., un factor que lllDdific• el caeiportuiento del 

indiYicluo po•it1Y-te, -re todo C11ando eete 8e lleva acabo en la 

•ltueci6n real de trabajo guantiaando 11ne preperaci6n •f icaa que peralta 

-r...- lea diferencia• individ11•l••· De ••t• -o, una .. 1ecci6n del 

per-1, una vea que H llera dedo el entrenaaiento 'I actuado en 

--•ncie, dif1cUeente podrl .. r •11perada por cualquier otra foraa d• 

elegir al pereonal. 

otra alt•rnetiva de evaluacilln en el lrea, 11 ... de •eelecci6n por 

objetivoe•, fue la propu•ata por Jimln•• (citado en Grado•, 1988), bejo 

lo• principio• del Anlliaia lblperimental de la Cond11cta. 

lu procedl.mlento de ••l•ccilln 

evalueci6n del candidato a pertlr d• lo• rH11ltado• que .. pueden 

obHrYu d11rent• un periodo de pr11eba de ;za d1aa dlvldidoa en do• , ..... 

lln la prleera, que ccepr•nde lo• prieero• 14 dla•, •• tDlllAn regi•tro• 

obeer.acional•• de cond11ctH definid•• operacion•l-nte 'I H obHrva el 

actuar del individuo. •n la Hgllnda faH, el trabajador •• inforaado 

~a del nivel de ejec11ci6n alcenHdo 'I au conducta •• nu•v-nte 

regietrada en lo• e1911ientH 13 dl••· De Ht• -o, al ttrmino del 

periodo de psuella que d11ra lo• 28 d1H, .. tienen regietro• del 
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cceportuiento ml candidato que eyudan al ••leccionador • decidir •i H 

1• otorv• la plente, H unda cepacitar o bien H l• da de bej•. 

Loe paao• del proceao de .. 1ecci6n por obj•tiYO• aon lo• 

•ivui•nt••• 

•I le realiaa un anlli•i• de puaato• 119diant• ob••rY•cion•• 

directa• r •ntr•vi•t•• a euparvieor•• r tituler••· de tal .. n.ra qu• la 

de•cripci6n del pueeto equivale • un anlli•i• de tarea• con definicion•• 

operacional•• clarae, en donde •• definen criterio• topogrlficoa, 

t_.-el•• r eituacionalH de 1• conducta a regiatrar, aai como loe 

••tllllllloe antecedente• r conaecuent••· 

b) se •labora una aolicitud ponderada con loe dato• arrojado• por 

el anlll.ei• de pue•toe y lH politiCH de la -rHa, en donde H le 

otorva un •alor a cada uno d• loa datoa ·contenido• a fin de obtener un 

puntaja r decidir un• canc•laci6n o aprobaci6n en baH a lo• raquiaito• 

•ini.9o• qu• nece•itan tener loe candidato• para ocupar •1 pu••to. La 

•oUcitud ponderada tiene la finaU.dad de reducir al mlxilno lo• criterio• 

aubjativo• del Hlmacionador de modo qu• lo• •olicitantH que pa•an a la 

•i9Ui•nte etapa aon aquello• que obtienen mejor•• r••ultado• numtricoe. 

c) Sl aigui•nt• paao H.ponar a pru•ba loa conocimiento• da lo• 

eoUcitant•• con la ·ayuda d• herrui•ntaa d• •valuaci6n. 

di le verifican lo• dato• vertido• •n la •olicitud. 

•I Una va& qua H obtl.•n•n lo• re•ultadoa d• laa pru•ba•, H 

totaUaan lo• puntaj•• de ••taa r lo• obt•nidoa •n la aolicitud r aon loa 

candidato• con calificacionH mi• alta• 1~• que pa•an a •ntredeta. 

f) le otorga un contreto por 21 diH. 
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111 .. t- r911i•tn• ooaductuml•• ya -n de intervalo (H 

.nvi•tran l .. aonductu da int•d• durante un per.l.OdO de ti.-¡ioJ, da 

fCJHll9noia e• eontuiUu •l na.so da oonduot•• que OCll&'Nft d\lrante un 

,.__Lnedo per1odoJ, da aotividada• planemda• ('111• •on lo• r911i•tro• 

abten.l.doe en ob•rvacionH 9rupalH durante 1•• hor•• •n la• que • den 

aotivicledn _, 1 o da n .. h Crevi•tro da lH condllotH que OCll&'Hn 

n ua deteninedD -toJ. 

s- ravietro• CClllpNJlden el. pr1-uo ~iodo da 14 dlu tru el cual 

loa mpleadOtl eon retroaliMntado• y el periodo pomter.l.or da U dlH. 

hJ .. t- una deo.l.ei6n. 

De la tloe apnciaolone• anter.l.ore• poclemc• idant.l.ficar un punto 

central •n CCl9lln1 la evaluaci6n con ba.. en •1 da•e11pmfto del trabaj•dor 

n el pueno al que aepira. li bian •• cierto que ••ta vi•i6n no •• 

.•clulda en •cha• aaprH .. , daja da lado la nfl•i6n da '11'1 •• lo 'ill• 

baca un palc6l090, t••ta evaluacl6n la pueda hac•r cualquier prof••lonal? 

•l .. a•l tcull •• la funcl6n del pslc6l090 •n la• orvanlsacione•7 thay 

un perfil da 11 al llU'!IAft da Mro aplicador da prueb .. 7, a nu••tro juicio 

ao e6lo M trata da r¡ue M •nfnnt• al csndidato a la e.t.tuaci6n da 

trabajo, JM•• .. da•cuida un .. pecto 1-portmte que eon lo• cr.t.tar.l.o• 

bajo lom cualH " evalQa, criterio• que debieran ••r fo1:1111lado• a partir 

da catevorlaa propia• da. la paiool09la. ••to evidant-nt• •• po•ibl• 

heoerlo a partir da une dalleitacl6n dal caapo da ••tudio d• ••ta 

dUcipUu. 

lln -· eantido, lantor (1171) ha .. 11alado 1¡11e lo• caapo• aplicado• 

en •1 tna indlletrhl, 11.ado• por 11 peicotecnol09la, •• enc9r9an da 

cbHnar Hpecto• pelcol69ico• da la interconducta y del aju•t• de la• 
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per-• • e1ertH el.tuec1onH. Aet, lo• probl.,.a• van dir19ido• a 

.. 1eccionar peraona• con habilld•de• eepeclficae en Ir••• •111taree, in­

duetrial•• o civil•• y • di••ft•r inetnuoentoe y propiciar condicione• que 

pe1181itan aju•t•• y •:l•cucionee. 

al IMlllo• de con•iderar, por eu cerlcter hiet6r1co y vaciable, que 

lH caractedetLc•• o rHCJo• de 1•• perec.nH no eon abeolutH ni 

pe-•nt••1 lH pru•b••• ex ... nH y anlli•l• d• capacidad•• no pueden 

Mr -io• para -etrear ej11C11cionee de lo• individuo• en periodo• 

eepeclficoe. 

Pretender medir lo que•• con•idera.la ,..ter1• prima de 1• conducta 

(11 ... •• pereonalidad, 1nteli9encl1 u otro conetructo que refiera • 

entld-• o proceaoe eubyacentH • l• conduct• I 

hiet6ric-nte • partir de la aceptec16n de la 

H ha 1J9ner1do 

•ub:l•tividad • 

interulldad del hollbre. Si bl•n •• cierto que la peicol011l• rech116 la 

introepecci6n cOllO una fo1191 de anlli•i•, .. cone•rv6 la 169ic• duali•ta 

qua euatentaba l• exietencia de do• 1111ndo• y la noc16n de "interioridad• 

ubic6 la cauealid•d en al or9ani9lllO y acepto la exietenc1a de evento• 

priYado• acceeiblH llnic-nt• •1 indlviduo que lo• experimenta. 

Ad, la pr-1•• de atribuirle al mundo interior del h-r• 

prop1edade• cauHlH, ontol69icH y epl.et111110lógl.cH1 ee ha reflejado en 

loe .atado• empleado• 1n el trabajo tecnol691co, lH prueba• 

palcomltricae •on un ejemplo claro al pretender, a tra.,.• d• ellH, 

inferir lo qua al individuo lle•a dantro, ••an ••toe atributo• pereonalH 

o eupuaetae capacldadee. 

COiia aaftlla lll.bH (1991) lH prueba• paicomltricaa aiden algo, paro 

ue al90 no aa otra COH .ae qua el ca.portulento entendido ....., la 
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fo,... en que lo• individuo• r .. pondan ante la• condicione• ele ••tl11Ulo 

previ•ta• en lH pru•bH, •• d•cir, ante •ituaoione• eatandariaadH de 

--"º· 
... 1111iendo, lH prueba• paicoeltricH al •id•n la conducta, pero 

•iden tata o la -ra •n que un individuo r••ponda Un9'1latic-nt• a un 

conjunto d• ••tlllulo• en forma da reactiYO• o probl ... • a reeol.,.r, pero 

en nln<¡Qn ••ntido dicho cClllpOrt .. ianto debe conaiderarH como un 

indicador d• capacidad•• •ubyacant•• • invariante• del coeport .. iento. 

La inteligencia puede Hr de•crita • partir·· 461 · •coeporta111ianto 

•i..,.. en lo concreto y •• l• puede identificar con ba•• en hlbitoa, 

hal>Uidadea • inclinacionea del individuo. 81 campcrtaeiento intaligant• 

eatl integrado por la hi•tor.l:a y por loa •1-nto• aituacional•• en lo• 

que •l hacer tiene lugar, record-• que la hhtoria no •• un 

determinante da lH conductH d• loa individuoa, aino •6lo una 

diapoaici6n a intaractuar en una •ituaci6n pr•••nte d• acuerdo a fo,...• o 

••tilo• de intaracci6n que •• han .. tablecido •n al paaado y que aon 

funcionallllant• partinentH en •ituacion.. -jantH, da tal auerte que 

eolo puad• Hr con•id•rada como un factor qua puada, en un -nto dado, 

facilitar.o intarferir la •iai6n de ci•rtH conductH (Ribea, 198!1j. 

La inteligencia no equivale • ·1a poileliU!n «• conocl.mianto ni .. el 

producto de la •n••llanaa foreal, puH •• aprende a Hr inteligente an la 

prlctica •i-. •e pu••• coeportui•nto adquirido hiot6ric-nte -tanta 

•l diecureo didlctico, la •n-anaa, •l ejemplo y el ejercicio, por lo 

que •• funduantalaente un proceao aocial y no caract•rl•ticH innatH 

diatintbaa del indi•iduo. Aal, •l coeport•ianto intaUgante •• ai.-pre 
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autooorrKt.t.w r a:juat.t.w puaa •• una d.t.apoa.t.c.t.6n a cClllpOrtar .. 

af.t.ca;...nt• en a.t.tuac.t.oM• d.t.wra.t.f.t.cadaa. 

POdar .t.dant.t.f.t.car la .t.nt•l.11JAnc.t.a con· la conducta •.t.-, aln 

lnwoar. procaao• oculto•, r...,lara, antoncaa, 1• raub1cac16n del ttntlno 

dantrc)da·un -.reo ta6r1co que pantlta la 1dant1f1cac16n da ••to d•ntro 

de una oont.t.nuldad r no - .,,.nto alalado o lndapandlanta. 

8) int¡1ll•p9&1 y1, RM"S'Mi•, 

•• precl•-nt• ••t• intento da .t.ntavrac16n dentro del -.reo da la 

tecr1a de la conducta, qua •l COllpOrtulanto lntallganta deba ub.t.carH •n 

una d1Mna16n 11"• no lo alal• da otro Upo da 1ntaracc16n. Aa1 la 

.t.ntall1J9ncla puada dafln.t.r .. """'°un concepto dlapoalclonal (Ryle, 19,8). 

Un concepto d.t.apoa.t.clonal •• una categor1a qua pueda Hr aaignada a una 

lnflnidad da caaoa particular•• paro a ninguno da ello• an aapac.t.al, a• 

decir, a una oolacc16n da caeoa y no a la 1dant1f.t.cac16n un1voca del 

t.,..lno con alglln tlpo da conducta en particular. 

La categor1a da d1apo•1ci6n .t.apllca un con:junto de ayantoa qua 

daf.t.Mn una tendencia a actuar cumpllando clartoa crltarloa. ••ta 

tendencia a actuar puada categor1aarH en tr•• for9a• d.t.farant•• pero 

J.nclueiva•• la habilidad q s1t11;q11, l•• qwpet¡1nei11 F9Qs1upt;u1le1 y la 

apgigyd Cu09i9p11. 

l¡.- La habllldad o daatraaa refiera a la conat1tuc16n da evento• 

con morfolog1aa ralatlv ... nta lnvarlantaa, pero qua dependan da cr1ter1oa 

da •fect:1Y1dad aatablec1do•• 

2).- Laa callpatanc.t.aa aatln conat1tu.t.daa por morfolog1a• •ar.t.abl•• 

dependiendo da la a1tuaci6n en que .. ••tablece el cr1t•r.t.o da 
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efeot:bidad funclonal, .. decir, el C""P"rt•l.ento que c1111pl• con algQn 

criterio de logro úopaHto por la ai.tuacUln. 

3).- La aptltud funcional •• el 9rado de C09Plajidad en el cual •1 

ind.l.•J.duo interacttla, al Ur99ft de lH habilidad•• y/o cc.petenciH 

eepaolficaa, de ••ta llOdo, l• aptitud funcional na •• define con ba .. en 

-1ol09lH a.lfta con ba.. en el - funcional de la 1nteraccl.6n 

eatableclda. 

lH aptitudaa, habllldade• y ccepetenclae aon 

dU-nciabl••• no aon ... tu-nte -cluyentH, pu•• •n au ocurrencia 

natural .. dan ll9adH entre el, de tal •u.rt• qua una interaccidn 

parteneci•nt• a un deteniinado nivel (apt~tud), puede lnYOlucrar diverH• 

-fal091H de reapueata (halll.lldadl y a •u ,,.. Htaa 110rfol091ea pueden 

eatar aaoc.l.ada• • diferente• logro• ICGllplt•nc.l.HI • Sn otro• caaaa una 

110rfologla puede ccntaner dl.•tl.nto• nlval•• funcional•• y di,,.rao• 

cr.l.terl.o• de l09ro da la •1- -ra en que loa logro• a coapetenc1H 

!aplican dl.atlnta• nl.,,.lH funcional•• y dl.veraH morfolag1a• (Moreno, 

1992). 

llarano (Op. Cit.) •nfatiaa cdao aptitud••• habl.Udadea y 

cao¡ietenciH Htln ll.9adH entra •i• 

"Toda conHcuci6n da un dat•c.lnado 109ra axive en cada CHo 

ea¡iac1Uco la a9rupaci6n da varl.H habilidada• aiaultlnaa• o 

aucea1YHI •dalla• cada coapeteneia pu- •ntand•r•• li9ada a 

la• ax199ncia• illpuHtH por un dete .. l.nado n1,,.l funcional 

de la •i- -a <;11• toda nivel funcional .. concreta 

•l.tlllpl'e caao coapatencia• IP• 3). 
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Con ba .. en lo ent•rior pod...,• preci••r i¡ue una c:oepetencia no •• 

un conjunto de habllidada•, •ino el conjunto da hebilJ.dad•• que cubren 

con loe criterio• illpa••to• por lo• nivelH funcional••· 

•l concepto de coepet.encJ.a H relltYante, en •u relaci6n con lH 

-fol091H y el da•lJ.gUllento funcionel, porque ~t• identJ.ficer en 

la -luci6n d• la conducta, •1 deurrollo de 1•• coapetencia• 

partlculare• 1•• cual•• aon •n •u d••arrollo d•alguel••• pero qu• •• 

requieren para la identlflcaci6n de la aptitud funcional en lo• di•tJ.nto• 

ni"91•• de organiaaci6n de la conducta. 

a.1, la intelJ.gencia •ntendida como coapet•ncJ.a, no •• un •.,.nto 

•ntal oculto ~· cauH •1 coaportuianto alno la dJ.•po•ici6n a actuar 

ccrnct_,.t• coao ra•ult•do da la hilitorJ.a J.nterconductual del indi•iduo 

y de factor•• altuacional•• y dhpo•J.cionale• i¡ue influ,,.n an •1 

de ..... llo. 

•ntendida de ••ta eanera, la competencia daba ••r con•iderada como 

una pW,isa r no como un qqn1tructo Cprmfl, derivado de dicha pr&ctica. 

De acuerdo con RJ.be• (1991), la int•lig•ncJ.a como dJ.apo•ici6n a la 

competencia puede •ar analJ.&ada d• do• fon1H1 a) cClllO daH111pefto an lo 

a•pec1fico y bJ COOIO fonia• gan•rJ.cH de coa1portamiento. •l pr1-r 

anlliala incluya todH ai¡ualla• acti•idad•• que .. avalQan con ba•• en 

criterio• ••pec1fico• de ra•pu••ta ielpllHto• por lH tareH a raa1J.1ar, 

por lo 'lll• ~ dar .. entoncH una de•crJ.pcJ.6n detallada de lo• •1-nto• 

aituacional•• y de raapuHta 'lll• con•tituyen la interacci6n. 

S1 •avuMo anllhi• con•i•t• an identificar lH aptitude• 

funcional•• c¡11e H configuran hi•t6ric-nt• a partir da fo­

aqacllJ.ca• de aco16n del ill41"1duo, dicho en otro• t•aú-, .. trata da 
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identificar el Upo de relsclon•• que •e ••tablecen con reapecto a lo• 

.olnco n1-le• de or9anbac16n funclon•l del comportulento propue•to• por 

111.be• '11 t.apaa e 19151 • 

8ajo ••ta• conllidaraclonaa, el comport .. 1ento 1nte119ente no puede 

Hr ..,aluado a partir da cdtadoa norut:Lvo• alno a trav6a da medldH 

aucaal•a• de 1nterconduct:a de un m1..., 1nd1•1duo en •1tuac1on•• de prueba 

con criterio• H¡>ec1f1coa y con•tantH, lo cual peralte 1dant1f1car 

cona1•tenc1H en el cC111portu1ento 't a partir de •llH hacer 

predlcciona•. 

••ta poa1b111dad de predecir '•1 coeportuiento, adquiere una 

connotac16n diat:inta en la teor1a intarconductual y en la teor1a 

pllicoe6t:r1ca. Para la pllic ... tda, •1 comport .. iento anaUsado •• 

invariante y au relativa Ht:abi11dad H lo que noa permite prever 

rendimiento• futuroe. Por el contrario, para el modelo interconductual, 

el -~•treo que •• anali1a •n un mcaento particular de de1arrollo no •• 

el naultado da una capacidad ya dada, puHto que •1 comportamiento 

intelipnte, por 1u natural••• autocorrectiva, requiere de ob11rvacion•• 

1uc11ivaa que iluetren la1 modificacione1 que •• van dando mientra• 101 

individuo• H ajuatan a la• a1tuac1on•• d~ prueba CRibea, 1991). 

Hablar d• que una Comp9tencia •• define en t6rmino1 de criterio• 

de 109ro bajo aituacionea part:icularH, requiere para •u correcto 

anlUaia da preciaar lo que H dH19na como un 109ro y como la •1tuaci6n. 

Por un lado, 1• •ituaci6n ••e define como un conjunto o campo de 

saot'DMºR'•••, lo cual implica •una relaci6n de condicionalidad entre 

acontecillianto•• Cllibea, 1919, p. 18). Aa1, una •ituaci6n alempre 

conatltuye un conjunto de relacion•• condicional•• entre accione• del 
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individuo 1' l.. cl9 otro•, .. 1 coeo la• d• lo• obj•to• pot•ncial 1' 

actuai..nt• •f.ctivoa. 

Por otra part•, un 109ro, dafiniclo •n tt .. ino• •ituacional••• ••ta 

•n funci6n d•. lo• crit•rio• conaideraclo• ~OllO rel•vant•• •n cada caao, an 

••t• ••ntido una ccapet•nci• no n..,.aari ... nt• d•be idantif icar•• 

...Siant• •1 C1111Plilliento cl9 tare•• '1'19 ·p1111dan ••r obaerveda• t1aic ... nt•1 

d9 tal .. nara que un 109ro o COll¡let•ncia podr1a ••r d••d• manejar una 

.aquin• h .. ta tiloeofar/ de Ht• 90do •• poaible identificar tant .. 

CCll¡l9tenciaa ca.o aituacionea podllmo• plant••rnoa. Sn eet• eentido, dada 

la 9ran variedad de cceportami•nto• competencial•• •• hace neceeario, 

•etablecer criterio• clamificatorio• que faciliten au id•ntificaci6n. 

C) An4li1l1 Cunqipptl 41 111 espptttnqiae 

C:On•iderando que l.. competenci.. •• definen •n ttrminoe d•l 

cuapll.aiento de criterio• d• 109ro que Lapona una eituaci6n 1' que tatu 

n dan •i-.pre en uno o vario• niveiH funcional•• de interacci6n, 

raaulta adecuado Htablecer criterio• d• cl .. ificaci6n que r•Hlt•n lH 

caract•rlatica• comun•• d• la• competencia• perten•cien;t•• a un 

d•t•rminado nivel funcional que •• caracter i&a por el 9rado da 

cC111plej idad involucrado. 

Al reapecto, Ribe• (1989) ha propuHto cuatro nivel•• •n loe que 

pueden t•n•r lu9ar laa competenciH •f•ctiv .. en una eituaci6n1 

1) lnt.tr1eqlpn11 1itu19loo1l11 09 in•t.EUMDt;•l••· La• interaccione• 

en aeta ni-1, pueden nr de•crit.. ca.o aqu•llH en lH cualH •1 

individuo raacciona diterencialant• a lo• •1-ntoa d• la aituaci6n 

(ob:l•toa, p.raonH 1' acontecimiento•) •in qu• au actividad •lteN la• · 

caract•r1aticH funcional•• d9 tata. Sn ••t• untido, la• acci-• d91 
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J.ncllvl.duo ..,n C99Ul•d•• total.Mnt• por lo• factor•• pr•••nt•• •n la 

•U:uacJ.an, •ln qua ••to J.mpU.qu• qu• •l individuo no pullda t•n•r 

· lnUraccionH de natural•&a dietl.nta 1 ... ra da di.cha el.tuact6n, • ••• lu 

raaccl.on•• -l.onalH y lo• c:amport•i•ntoa da ajumt• o eeguilliento de 

111nr11c:aione• con~f.tuyan eja.plo• d• ••t• tipo da l.nt•raccione•• <P•P• 

11 )o 

2) tgt;tgtgpipm• 1&gua;1.pntl11 in•t.F»Mnt1le1. Sn ••t• toau de 

1.ntaraco.uln •1 camport .. l.anto tllllb16n •• °regulado por laa circunatanciaa 

~- an la •ituac16n, pero a dU•rancf.a da la• lntaraccf.onaa 

antarioraa, •l indl•lduo acttla de unera afectiva y -lfica o alt•ra la 

a1tuacl6ft. Aelal_, laa conaecuancl.a• de •u actuu afectan •l 

ClllllflOñ•lanto del f.ndlvlduo, de tal ....ro qiaa ul•t• una atectaci6n 

nc1pcoca. 

Jt rpgtgepslqpta •";ra•lt;utslppel••· Sn ••t• nivel de 1nc•racciOn, 

a dlf-la da lo• do• anurtoraa, al ~rtulanto U.n.,.Ul•tico 

.......-ia un pepe1 fund-tal, •n tanto qua -ianta 61, la dtuacllln en 

la que ocurra la l.nt•racc:l6n :ra no regula la afectividad del tndivlduo 

alno qua la partl.clpacl6n U.nQUlatlca peralta una relativa autoncmla da 

1• •l.tuacl.6n, poalbllU:andc •1 Htablacl.81•nto d• conttn9ancl.H que han 

ocurrido •n otra attuacl.6n o an altuactona• dlatintaa a ••ta. A•l, •1 

individuo reaponde •n t6reino• de •u eaperienc:la f rant• a clrcunatancia• 

dlati11ta• o con baH en prop1edade9 no ftpUcl.taa •n ••• -nto an· la 

•1tuaol6n. In palabrH de lllbH, • ••• la lntaraccilln axtraaltuaclonal 

PMda •-lr div•ra•• fonaaa a) al indl•lduo pueda reaccionar an 

au8"11cla da la altuacl6n CClllO •1 Htu•l•ra •n ella, bl. al indl•iduo puada 

nacol- en una dtuacl6n - •1 no ••tuviera en ella, e) al lndl•lduo 
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puede reaccionar en una aituaci6n COlllO •i fuera diatl.nta, di •l individuo 

puede reaccionar en una •ituac16n • con la• lnteraccion•• no 

inatrumanta1H da la aJ.tuaci6n y, •> al individuo puad• reaccionar en una 

•ituaci6n x con la• intaraccionH inatruaantal•• caractar1at1caa da una 

aituaci6n y¡ o, f) cuatqui•ra da •ata• poalbilidad•• en fol'lll& c"""J.nada• 

CPP·>· 

•> rot1r1Ssiqnt1 \rp1lty1qi9Q1l111 l•t• nivel de interacc16n •• el 

... ca.plajo, y •• caractarlH porque al indLYiduo, -ianta •1 tanquaja, 

enfrenta la altuac16n •n ttrainoa da cdeo la conceputaU.aa, •• decir, al 

•'"9An da to qua perciba. •ato d•taraina qua ••a au comportuianto 

linQlltatico al qua rAQUla y data,,..in• taa.propiadada• y avento• qua ••rln 

funCLOl\Alaa, ain conaidarar la• contingencia• afectiva• ..,..nttnaaa. •n 

••t• tipo da intaracci6n no aoto puedan c-iar•• ta• propiedadaa 

funcional•• da loa avantoa y contingencia• afectiva• •n una aituaci6n, 

aino que H puedan a-lar loa crit•rloa •iamoa da afectividad qua 

definan a dicha circunatancJ.a. 

Al41Unaa catevo.rlaa dafinJ.torlaa d• lo• nJ.v•t•• interactivo• da 

Rlbaa y L6paa han •ido propuaatoa por Carpio (19921 para identificar taa 

aaractartaticaa funcional•• d• laa int•raccionH paicol6qicaa an aua 

difarant•• nivela• d• or9anhaci6n, ••ta• aona la ajuatividad, la 

afectividad, la pertinencia, ta congru•ncia y ta coharencia. 

La ajuathidad. •• todo aquel COllpOrtuianto, en donde taa 

raapuHtaa H ajuatan a criterio• taoiporo/aapaclal•• en la pr•Hntaci6n 

de loa -ntoa da ••ttauto, •• decir, la raapuHta a6lo H ajuata a lu 

dlMn•i- parllllltricaa da loa Httautoa paro al.n afactarloa. 



127 

La ef-i•ldad. 11n ••t• ninl de oqan1aaci6ft f1111cional de l• 

...,._. •iltte una -cl.6n t...,..ro/ .. ,...1.i. topogrlfica 'lf 

-fOytloa ... la ....,..._., qu• re<¡ula la ocurnnci• •n u .. ino• de 

.-ca..tsae ~ro/npacialu • lo• ev•nto• ele .. tlmll.lo. 

La put1-1a. 119qUi•n una •arl.t>Uictad •fecU•a • l .. 

,......_._ 'I/ - pcapledadee 6a acuerdo con la •ad.t>Ulda4 del Mbl.ent:e, 

La .........,. en - niftl debe eer .. rtinente •ituacionaleent• con 

reepecto • lu -"ÜllJMIOl•• ..,.rati••• 'I/ •u •ariac16n. 

La COft9rUenCia. •• una caract:erl9tica de 1.. interaccione• en la• 

qua el indl•l- • 1.....,_ndlaa • lu proplectade• flelco-quielcae, 

-fo16glcu 'I/ eepaclo/tmiporalu de la eitu•ci6a 'lfª que - •et• ni,,.1 

lu -tl.ft!IHCla• .. dan a tra ... • del 19ftgU&j•, dicho •n otr .. palúorae, 

"la ~ia •• l• corree¡IOlldencie da lae contl1"199ncla• auatltulda• 

ll,..Uiatic-• 'lf lae conti1199DCl•• eituacional•• efacti•••• (p. 171 •• 

d9clr. la correiqiondench entre •l hacer r el decir en la prlctica. 

Le collenncia. •• el ni,,.1 .S. anlllal• ... coeplejo1 la• 

-illlenCla• H dan • un niftl •r-t• li,,.Uiatico PI•• el indbiduo a 

tra,... de •u npoortorlo. eatúol- nu ... aa foru• de relaci6n, en otro• 

ttra1...0.. •• la correapondencia que H da •ntn el decir con fonia• 

dietilltu de llaear. A dlfenncia da lo• nivel•• ante• -ncionado•, la 

.,._,. no lnclure a 1• ejuatbidad. efectividad '11 psrtinencla, porque 

• da tlnlc-te con bue en conftnclonea 11,,.UhtlcH '11 en ella •lama .. 

•f1- loe cdterloa a lo• que H ajuata au prlctlca - relacione• que 

parten de nlaol-• ettablecldu por otroa. 

.. .-R'-"• Mftalar i¡ue loa cuatro nivele• referido• por IU.bea 

(lfft> no - aataVOal- a loa ~to.• por 111.llea '11 LOpea (lHI>- por 
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el contrario, - derlv•- del ....-10 99nera1. lata claa1f1cac16n 

1ncliaye a • .,..uoa cinco nivel•• Hllalad09 en al capitulo anterior, ain 

..... "'°' H deacrlta en tlnalno• que ¡ienltan la 1dent1Ucac16n de la• 

~enclaa efectlvH .,.. H involucran en altuaclonaa cotldlan•• o 

•pcactlcu•, en l•• cual•• aucade la 1nteracc16n, aln ¡ierder la 169lca 

que da ... atento al llOdelo lntarconductual. lata claa1f1cac16n, reaponde, 

puea, a la necealdad de un llOdelo pelcol69icc 'l"• 119relta deU11ltar y 

ubicar loa HP90toa piccl69lcoa de Aq\l•lloa qua no lo aon, •n 

altuaclone• en laa cual•• H van illplicadoa "bache•" · da diatint•• 

dlaclplLnaa. eOllO ff ha apuntado, la conducta palcol69lca no eata en laa 

a1tuaolonea, H identifica • partir de crit•rloa derivado• de un .arco 

oonceptual particular. 

In aate ffntido, para identificar loa •vento• palcologicoa ba:lo 

catevorlH propia• da la diacipllna, no dabMOa olvidar toda• •qu•ll•• 

norma• o retl•• proplH da lH inatitucionaa que r9911lan •l 

CGllpOrt .. ianto da loa individuo• en ••canario• •natural••" puaa a partir 

de ella• el pelccl090 en ffleccion ••tablee• l•• cate;or1a• pa1colog1caa 

para la avaluacion de lo• candidato•. Aal, a continuacion •• ..,..nen 

A'l"•llaa dl.alanaion•• qua regulan al ccepoil:aniianto en l•• or9anlaacionea. 
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... ta aqu1, ~· con•iderar qu• el l\ecer del peic61090 en la 

Mleccl.6n de pmraonal, H ...... ca en toda una eatnctur• en la cual H 

interrelacionen div•r••• dLacipllllH. ªª'º ••ta con•Lderaci.Sn, •• 

-HrLo, entoncaa, identificar lo• •l-ntom pneral•• a lo• cual•• 

eat& npmdJ.tado el proc•mo de la Hlecci.Sn de penonal. Por un lado, 

.,..,_. con•iderar •'lll•lla• grandma d1Mndone• reguladoru del 

.......,rt•L•nto an la• organLaacionH, que· pod-. dena11lnar como faetona 

pneraln, a aaber1 cultura, polltJ.cH y ob'•tivo• organ.t.aaoionalea qu., 

con•t.t.tuyen loa juegos del l•nvu•:I• -iant• lo• cual•• las -sir•H• 

•:t•ro•n control aobre el coaportulanto funcional de lo• 1nd.l.v.l.duoa 

dentro del contexto organaac.l.on•l· 

Por otro, derivado d• aquellaa d1-ndon.. regulator.l.aa, de-• 
con•.l.d•rar factorH localH da regulaci6n conductual, H decir, aquello• 

que controlan la conducta en •l momento concreto. A ¡Hlrtir de aatoa 

•l ... ntoa pod.,...a, para lo• fin•• d• avaluaci6n y .. 1ecci6n de peraonal, 

idantif.l.car con ••t• prop6aito lo• nivel•• propi•ato• por 11.1.1••• (1919) 

bajo lom oualH •• au•cmptlbl• de evaluar la• coepot:enciaa rei¡uer.l.dH 

para lo• pueatom de una organhao.l.On. 



130 

A) plepelwe pt•glte ggulegpgiae del pwpgrf;•ltn'g lncllyidy•l 

ep 191 prgep&aep&gpt• prgdyctlyat 

Una orvaniaacUln eatl eatructuracla con beH en trea 9rende• 

Hpaoto• '111• dirlvan au din .. ic• .,.... tal, Htoa aon1 lo• pb1tt;iyq• 

eraen'•MIMel••, la py&gra ergy111ptgy1 y l•• 111111;1,s•• 

erau&Meªmeª''• l•t• tre• 9rande• aepecto• no .an indepencllant•• uno 
del otro, al contrario, Htln intarralacionadoa para al -:1or 

fanc:i-1ento de la orvaniaaci6n. 

In Ht• Hntido, una or9aniaaci6n pu- Hr definida COllO un 

conjunto da •l-nto• proyectado• para cwoplir con cierto• "ob1at;iyg•• 

que raapondan a un plan 9lobal, ••to illplica que en toda orvaniaaci6n, 

exht• una aatructurac16n collarant• da todo• loa ccmponant•• del •i•t-, 

anc .. inada a la c:onHc:Uci6n dal prop6aito, para al cual, la or9aniaaci6n 

ba aido crHda. 

Toda or9aniaaci6n dafin• au• Mtaa o au miai6n da acuerdo con la 

raa6n de •ar d• eu axlatancia o aquello que bu1ca raaliaar, por lo tanto, 

requiare da ob;letivoa claro• a la vaa qua da la 9anaraci6n da un ambienta 

interno con valora1 qua aon tran111itidoa y deban Hr a1umidoa por aua 

intagrantaa. una •preaa ain direcci6n, •• dacir, ain al ••tablecimiento 

de ob:letivo1 ca.partido• por todo• •u• •i-ro1, ••tara obligada a actuar 

llaciando frant• a lo• auc:Ho• impraviatoa por ella mi_, por carecer de 

un plan o e8tratagia 'IU• gule el curao da au bi•tod.a. 

Alll, laa orvaniaacionaa tienen la neceaidad da bacer en la -41da 

da lo poaibla, -• aua objativoa con todo• lo• al-ntoa que C011pOnan 

el •i•t-r eeto, a ea vea, illplica el cumplimiento da cierta• norua, 

polltioH, ~iaiantoa, •tandaraa, unualaa da or9aniaaoi6n, ato., qua . 
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•lu ., -':colu •1 CG9P0rt•itlftto dal f•ctor "-no dntll'O, da l• ..,...._ ..... 
81 ~o lile lo• ind1•id110• dlmtro d9 lu oqulsaolon .. •• 

911""ftU.la ele •r conlolldo por lo cau• ff - con el ftOlllJn d9 

•metgyg gge••HR'MI'•~ •t• concepto nf.Len a un modo de wida o 

LD-a..elAla dentro da la~ 0Z9ULeaoi01111•, confocudO por un conjunto d9 

_u., ••l- '11 -tat1"u pniploe da o&de una de euu, ya que 

toda QC9U1uo1'a - •11 l*OP1a 011lt:11ra y ellas oqan1aaet1-1 oon .,.. 

proploe tal!Ge9, coet-re~ y -Uoe .,.. - tran•ltldoe a lo• maewo• 

......._ del gnpo. Set, Cllltura 01r9U1Hc1onal, •• reflejo de lo• 

•alons f-1•• 1ne11lcadci9 por la orvanhacr16n '11 da la 1nterpr:etac16n 
1 

inf-1 '1119 u 99narada poÍ lo• •1...,ro•. 

a.i.1-, al CIOllP'¡•l•nt:o ~ de....,eflo, dentro da lH 

01:'9anluc1-, ea pl.•do por laa •wlµlqaa• d9 la oqan1aaci6n. S8tH 

1r911la• son HtelllacidH y \
1
craad•• para controlar al da"9pafto da lo• 
1 

lndi•idllo• '!f diri9lrlo hac1¡ al 109ro da lo• objetiYoa, •• decir, eon 

nor98• .,.. ff1tan qua lo• ..;,1aado• d9...,.llan funciona• lndHaabl•• qua 
1 

pongan en rl••va lo• n•11lt&do• da la oqanbaclon. Toda• l•• 
1 • 

0&"9&11lucl01111• -.. po-r 1 pollt:icu 99naralH ba:lo la• c:11al•• •• 

---- lu ~-·• polt•icae ~-w----~ ....... • -~ la• ad9in1atratl•••• operacional••• de 

-- "-noe, ato. 1 
!ladro de 1•• polltlc&1, la• da llaellr•o• H-no• eon la• qua 

1 
-tran lo '1119 la or9ani•ac16n pretenda con ra•peoto al racureo 

1 
llulleno, d1crba9 pollticu .arcaa la• directrlca• a ...,..1r en cue•t16n da 

•1NCU. de par80D9l, oapac1t\acl6ft, -ldo• r u1arloa, etc. POr t•l 
1 -·"· .. - ..... -\---.... _ .. ,_ ....... -
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· .. 11a1a la organiHci6n como indi•pan•abl•• en lo• candidatoa, •i•ndo l•• 

poUticaa da aalacci6n el primer filtro por el qua pHan loa ao11c1tant•• 

de -pleo. Loa criterio• de Hlecci6n da recur•o• hwnnoa eatabl•c•n 

req1&iaitoa m1n1111oa COlllO la edad, HXo, Hcolaridad, etc.¡ H1 como 

criterio• en cuanto al grado de conocimiento• y experiencia qua daberl 

po-r el aapirant• a ocupar un pueato. TUll>itn definan el potencial de 

d••arrollo que loa -pleadoa deben po•Hr da acuerdo a lo• planH da 

carrera una vea qua •• definan laa poaibilidad•• futura• de creoimi•nto 

en un pueeto. Seta planeacic5n d• la trayectoria de loe recureo• hUNnoa, 

Hegura el reciclaje da la fueraa da trabajo a mediano y a largo plaao, 

con mir•• a la continua raaUHci6n dal .potencial humano dentro da l•• 

poaibilidadH qua la organ1zaci6n ofraca. 

Por otro lado, la Hlacci6n da paraonal debe Hegurar tUlbitn •l 

aju.•t• dal individuo da nuevo inqre•o a •u puHto y a la orqanizaci6n a 

fin da evitar confrontacionaa entra loa objetivo• paraon•l•• y loa 

objetivo• or9aniaacionale•, •obre punto loa pdc61oqoa 

•induatrialH" han qanarado una cantidad conaidarabla da inatrUMntoa de 

avaluaoi6n tandiantaa a indagar lH t•ndanciH • int•r••H de lo• 

candidato• (ver cap. II) 1 pero coaio nuaatro intarta •• abordar la 

Hlacci6n de par•onal aobra el aapacto Hpac1fico da la• ccmpatanciaa 

conductualaa, -•amo• a id•ntif~carlH para au anlliaia en loa 

diatintoa nivel•• an lo• que puedan clHificar•• loa puaatoa d• trabajo. 

8) QiMn1ipnt1 lOC•l11 rtqyl•$gri11 dtl gmpert;yi1ot;p in4.,.ld»•l 

10 111 praeoi119&9M1 pgad»c' iy11. 

lata• dlaanaionaa requlatoriaa dal comport .. ianto aatln daf inido8 

por aqualloa factoraa qua controlan la intaracci6n del indi•iduo en la 
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•1tu•c16n de trabajo. ••to• •1-nto• eituacional•• generalmente e•tln 

identificado• en NnualH d• or9anizaci6n •n donde •• detallen lae 

actl•idade• a realiaar por •l individuo a•i cOlllO lo• producto• 
' 

n•ultant•• de dicha actividad. ••to• productoa, identificado• COlllO lo• 

criterio• d• loc¡ro bajo la concepc16n del modelo que guia la preHnte 

propue•t•, Htln ~•crito• en ttrmino• acllllini•trativo• y •• refienn a 

ana ••ri• de actividad•• o tar••• a realisar conocid•• con •1 nOllbre de 

La• d .. crip•cion.. de pu .. ta• elaboradH por lH or9aniaacione•, 

llOn -lo• cp• no• permiten conocer con detalle lae actividad•• que 

demanda un pu .. to de trabajo, dichH actividad•• .. tan d .. critali -iante 

un lhtado de tar•H que debe r .. li&ar el ocupante y que r .. ponden a 

objetivo• aapecifico• que a eu va& deben .. r acorde• con objetivo• m&a 

98ftUal•• d• la or9anbaci6n, por •j•plo, •i la or9anhaci6n tiene por 

objetivo incr-ntar lH vantH con r••pacto al afta anterior, el objetivo 

9911Arico del pu .. to de un a9ant• de ventH Hrl rebHar loa •tandarea da 

-ntH qua la mi- or9aniaaci6n la illpon9a, .. to lo lograr& cumpliendo 

- una Hri• de tareH que r .. pondan a objetivo• ma• ••pacifico•· 

Algunoa autora• han ClHificado lo• pu .. toa de acuerdo con •u• 

caraot•r1•ticH y grado de cceplajidad, 11ay .. (1990), por ejmplo, ha 

propi .. to la •iguiente c1Hificaci6n con fin .. de valuaci6n1 

a) ru11tp1 OP q1liCigadg11 an ••to• pueato• laa laborea aon 

pred091nant-nta unualea o fieicH y requieren da una minilla 

pnparaa16n como por •ja.plo1 .... o, archivhta, obrero, MnHj•ro, ate. 
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b) futetge 91l&Clqadpt1 Ion loe pae•toe que requieren de Ut&a 

.prepa"aciOn. unua1 o int•l•atual previa, por ej-.plo1 dibujante, 

eleotrlcieta, -lnico, ayudantH de lüiaratorio, eta. 

o) rueeggj 4t qr&t¡1clp1 ••to• aon definido• camio •'IU•llo• pueeto• 

tu• rei¡uieren de capacidad para diatribuir •1 trabajo y v1g11ar tu• " 

Hallce de acuerdo con loa proced.illiantoa eatableoidoa, entre ••toa " 

.,..sen •ncionar loa pueatoa de• jef~ de oficina, aupeniaor d• 

pcod\aocl6n, Myordollo, etc. 

d) puut;p• .Stsotsa•• aeta categorla incluye p.i••to• en donde .. 

requiere alerto carlcter creativo • iniciativa peraonal tale• c.,... loa de 

abogado•, 1ngenieroa, agentH de ventH, etc • 

• , ...... •1999\iyg•• Ion •flU•llo• qu• tienen • •u cuva •1 unejo 

de depart-ntoa c:aeo atu•llo• pueatoa d• aubgerentea, auper1ntendante, . 

gerente• local11•, etc. 

f) rueet;q• 14eini1trat¡iyq11 In aeta ni.val •• encuentran lo• puaato• 

tu• entrallan una gran reaponaabiUdad por que dirigen y controlan 

funaionel .illportantH, por ej-.plo1 gerente general, gerente divleional, 

contador en jefe, etc., '111 

g) ru11g91 diregt;iyp•• Son •quello8 en lo• que recae la direcc16n 

ganaral. de la -.preaa 'lf fijan la• pol1ticaa que •ata ha de Hguir, 

ejemplo• director general, •i-ro• del conaajo de adllin1etraci0n, etc. 

LOa pueataa generalMnte ae dHcriben en fo ... toa que contienen 

infoaaacien ge~rica del •ia80 -• nambre del pueato, horario de 

trabajo, •l grado de Haolaridad requerido, .se.,art-nto, nivel 

:l•rlr'l\llCO, • quien l• reporta, tui- 1• reportan, tipo de 

c..-olt:uien, eto. 
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11o olletuite, para lo• ftne• de ••te trabajo pre-t-• la 

•lnt•al• de alguna• da•cdpcione• de paHto• pert•neohnt•• a una .-pnaa 

con 91t:o aut-r1a y t-• una •••tra de ni• paeato•i 

oorff&l'Olldhnt•• a l• claa1f1cac16n antn dltacrLta con la flnalldad da 

poder 1dant1flcar •l nLftl funcional a1 qu• naponden la• J.nteraccLone• 

que .. •atodll-n •n •1 .te....,.110 del trabajo, lo• cdt•rio• de l09ro 

1mrolucradoa y el t1po d• competancl.aa raqu•r1du •n cada uno de lo• 

pueatoa (NIDO 1). 

Ct Mtggritt MEI la ua1yyi4p dt gndidftp• ID ffl'RpiOn de 

"EMD11 • 

8-8 d•acrito haata eat• -nto .• qua •• raf.lera lo qua •• ha 

.sa-1....so ,,_ compatenciaa y 1• ut1Udad de ••to, aalaJ.- •• han 

deaod.to 1o• ni .. 1•• •n lo• cualn .. puedan identificar y •valuar Hta~, 

identificada• funclonel.Mnta a partir da laa categorla• propuaata• por 

C&rp1o 11992), r••ta la axpoa1c16n d• la• cate;oriaa lllldiante lu cual•• 

.. 1dent1f1qua de manara t•Hral lo• crlt•rlo• e apee Lf J.coa da 1•• 

ccmpetenclu involucradaa •n ceda nivel. 11• lndlapenaable, •ntoncaa, una 

claaiflcacldn .,.n6r1ce da lH coepetenclaa que •n9lobe loa ruto• 

daflnltorloa de cada nlftl funcional (Cceparatlvu, lnatrumental••• 

adaptatiYH, uiaUUcaa y de alnt••l•I. 

1) g LtDSi•• C!APP'F*S'Y''· ••t• tipo d• ccap.tencJ.a• implican 

actiYidedea •SuatiYaa del indLvludo qu• aon retUl•daa por la• 

caracterlatlcu t_,.,ro/••pac1•1H d• lo• eatllauloa pnHnt•• an la 

•1tuao16n. 1111 eate Hntido, el crit•rlo da 109ro qu• Htableca la 

•1tuac1611 •• alcanHdo por l•• naccionea d11•nncLa1H del indlYiduo 

ante loa objeto& dlt •atlmulo pnaentu, en t6 .. 1noa •lapl••• •l incllYlduo 
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•ccimeara• a•tlaalo• o -nto• da la •ituacion par• aju•tarH a ello• •in 

..,_ •u actividad altera mu• c•rmct•rl•tlcH funcion•l••· 

2) c=r1;•g9111 lp•t;EMMAA•lt•· La• coe¡ietenc1•• d• ••ta natural••• 

•• po•lble iden~UiculH con baH en tré• Hpecto• definitorio•• 1) •u 

depalldencia da la •ituaci6n en i¡ua ti•ne lugu, 2) la ad•cuaci6n t~ro­

••pacial a loa 9ftnto• da la aituaci6n, y, 3) la po•ibUidad de alterar 

la aituaci6n ...Siante la •factividad da la actividad d•l indi•iduo Hi 

eo.o la corra•pondi•nte afactaci6n de l•t• por parte del ubi•nte. Ad, a 

dUerancia da lH ccmp11t•nciH anterior••• ai¡u1 la actividad del 

organi...., •• -•aria para el c111111l1mianto d• lo• crit•rlo• que iapon• 

dioba •ituaci6n, •• decir no M U.mita a rHpondar d1t•rancial.mante a loa 

aatlaalo• praMnta• aino i¡ua ad.a• la actividad d•l aujato perllit• la 

altaraoi6n da lo• ••tltoulo• o •••ntoa con loa i¡ua Uen• contacto y d• 

••t• lllldo C1111Pl1r con lo• crit•rio• ••tabl•c1do• por la dtuaci6n. 

3> e tensl•• 14m1tly••· an ••t• tipo de competencia• ••t&n 

incluida• ai¡ualla• caractart.UcH da lo• do• Upo• antarioraa1 

aj11•t1•id1td y efactl•idad d• la actividad d•l individuo. LD• crit•rio• 

'IU• impon• una •ituaci6n dada, en la cual la• condicion•• •on vuiabl•• 

-nto a 111C111anto, la ra•pu••ta d•l individuo d•ba, ad.,,.• da •11 

ajuatbidad y •fact1vidad, Hr partln•nte, •n el ••ntido da Hr 

igualMnt• variable •n corn•pond•ncia con la variabilidad del &mb.t.•nt•. 

•n ••t• Hntlclo, lH c-t•nciH adaptatlvH ae defln•n COllO aquellaa 

que, dada una •ituacl.6n dond• la funcionalidad de lo• evento• c...,.t.an 

-nto a -nto aa.t. cCllD loa cr.t.ter.t.o• vigente•, la napueata •• 

igualMnte wariable. 
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4) e ttDSlH MaUUpH. S•te tipo de c:oepetencia invol1>CH 

re•pué•t•• c1>y1 morfol09la •• l>A•lc ... nte 11ngll1•t1ca • hlat6r1ca ya qve 

el ind1YLc11>0 reaponde con baae en •11 eapedancJ.a ante• •lt111ci-• 

dl1tint1a. Sn e•t• ca•o, la •ltuac16n en 11 q11e •• encuentra p ..... nte •1 

lnd1Yld1>0 no .r91111la la efectbLclad de •11 CClllpOrt•l•nto, pue1 dlclll 

elt11acl6n e• al>b•tit111da 1if19111•t1c..,nte. 

St g Lens&ee de 1tm;••l1. 11 aepecto qu• d•fin• a la• 

c:o11p9tencla• de •lnt••i• •• b&•lc..,nt• •l ••pecto 11nglll1tico. A tr•ve• 

de e•te repertorio 11.nglll•tico, el indl•id110 crea eua propio• criterio• 

que deflun 11 f1>ncLona1ld1d da lo• a .. nto1, an Hte Hl\Udo 1H 

alt111clone1 no tl•n• "" papel r""'latorlo de •u actividad. pu•• eabte 

""' autoncmla re•pecto di ••ta. A•l, .. ••tablec•n nue•a• relacione• con 

crlterlo• propio• de efect19idad a partir de conYanclonea. Svldent-nte, 

1•• compatancla• de ••te tipo mon de 1>n1 naturalaaa llA• COllpleja qv• l•• 
antedona. 

A partir de lH catec¡oria• que aqul •• dHcrLben ff de•arrolla en 

•1 al;uiente apart•do una alternativa metodolC!vlca para la •elecc16n de 

peraonal. 



138 

111) N.D'UTIQ lf!MM!mrga U mt,uas;;IOI! QI c:AIQIDATQI U 

t.a llLISQIOI pi WfSWII • 

r.a art.t.culac.t.6n n p~Henta c;one.t.darando cuatro •1-ntoe 

fund-telH• el nivel func.t.onel en que H d••empella el .l.nd.t.viduo, •1 

t.l.po ci9 cCllpetenciH .t.nYOlucradH, la .l.dent.t.f.t.cac.t.u6n d• lo• cr.t.ter.t.o• 

illpue•to•, y, por Cllt.t.mo la •.l.tuac.t.6n en la que H di la interacc.t.6n. 

Ahora bien, ce.no •• ••tructuran ••toa el ... nto• para •l anll.l.•i• y 

-aluac.l.6n de la• CC!11'9t•nciae lJlplicadH en loe pueatoa deacrito• por 

la• 0"9&niaac.l.onea. Bajo la 169ica del modelo .que gula •1 da••rrollo del 

pr&Hnt• trabajo, ••to H concret• d• la ..t.gulente 11&11era1 

Lo• nivel•• bajo loa cual•• H po..t.ble anal.l.sar la .t.nteracc.t.6n aon, 

CCllllO •• Hllal61 a) nivel e.t.tuac.t.onal no .t.nat.--ntal, b) nivel 

•ituac.t.onal .t.n•t.--ntel, c) niffl extraaituacional, y, d) nivel 

trane.t.tuacional1 aato• d.l.atinto• nival•• de or9&niHcl6n func.t.onal dal 

OOlllp>rt•.l.•nto eon d.t.terenciado• por •1 grado en i¡ue •l ind.l.v.l.duo ••ti 

.,.jeto a lo• crit•rioa l..mpuato• por 1• aitu•c16n en la que •• di la 

interacci6n. 

Lo• cr.t.t•r.t.oa para la ev•luaci6n d• un candidato debe cont.-plar 

lo• •.l.guientH punto•• 

1) lf.l.vel funcional en el cual •• identifica la interacc.t.6n. 

2) c.aracterbt.t.cae qu• definen el daH•pello del individuo en cada 

nivel - eon loe cr.t.ter.t.oa da ajuatividad, efectividad, pertinencia, 

con9ruenoia y coherencia. 

3) Id•ntit1caci6n de laa coepet•ncia• involucrada• •n el d•-...no 

tale• c..., coeparativae, .t.nat.--ntalH, adaptativa•, anallticH, y d• 

•lntea.t... 
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•1 cdterioe ele l09ro illpl .. to• por la aituao16n r definLdoe por •l 

anl11•1• de pueetoa. 

Stl&ntUioadO& J anaU .. doa utoe al-toa, •• pot1&ble la 

eY&l11acldn. peiool691ca del 1ncl1Y.t.duo nspeoto del pue&to c¡u• pnt:ende 

ocupar. Por una lado, H propon&• 

11 Vna ..,aluac16n anta una aituac10n c¡ua Ulplic¡u• enalOflic-nte 

lu OOlll'ñ&nclu r legro• 1-pUcado• en la eltuaci.On laboral (actbidaele& 

cliW&r ... - cl'llCllJC-•• anudo da ob'atoe, ecc.1 

21 Una ava111acl6n en la •1tuao16n •1 ... da trabajo. 

llY1d&nt-ta, ••ta perapactiY• no Hclure ll&rr-lent•• qua 

--nta H -elaan en la Hlecc16n da per.onal, coao •• •1 cHo da la 

entrwieta J alguno• ajarcicioa da lo• -a..nae P•10Gllltr1coa, pero 

raooneeptualisado• r ana11aados da acuerdo con la taor1a. 

La eval11ac16n c¡ue " prH•nta a contl.nuac16n da aiouno• puaatoe, 

tiene la finalidad d• ª'eap11ficar c4loo •• poeibl• •••luar la• 

coapetancl.•• conductualae, a partir d• la id&nt1f1caci6n de 1•• 

dl.Mnaiona• paico16qica• 1111p11cadu en al daa ... pallo d• loa puHtoe da 

trabajo, puH """'° ya 8& -ncion6 ea neceeario traducir loa t• ... inoa 

aclain1etrat1Yo• con lo• cual•• eon dHcrito• lo• pueatoa, • un l•ft91l•'• 

pa1colC19l.co que permita identif Lcar a qu• nivel .. dan 1•• 1ntaraccionea 

en la• acti•ldadaa qua el individuo realha r cu&l•• aon lo• criterio• ele 

109ro r coapet&nciH conductual•• 1-rH• en dicha• actiddadea. 



1) a.1111RO DS U11 "11ft0 llO CALlrICADO 

11011US DIL l'UU!O• VACIADClll DI llDUIU. 

HO 

DIUCUl'Cl«* GlllllUCA• vao1u -al a llOldaa de arena con · ua 

M1o01da4 -..tanM, 

DUCUl'CIC* UPICtFlCA1 

- .. au ~ta• fllllaL- '111• - la a11nvan al -al. 

- 11ancenar en - aatado "I U.aptar 1• olla da Y&ciado, ate. 

- aaarcu la olla a 1• aona da f11ai6n para c¡119 paeda Hr llenada. 

- •:ruclar a co1oou 1& tapa a la olla da Y&c1ado. 

- Traaaladae la olla al lraa de Y&c1ado, .. nejando para ello 11n 

pollput:o. 

- C&lcnalar J.a altura • lncl1nar la olla para que el -al pueda Mr 

Y&Ciado en el llOlde, 

Vart:ir el -tal Clllldanta por 11n orificio dal ll01da a una 

ftlOCidad conatante. 

C&leular la cantidad da aiolda• qua pu-n aer vaciado• en 

proporcl6n a -tal e11iatante an la olla de Y&cLado. 

U..nar el nO-ro da molda• requerido por al Ara& da 

prod11cci6n. 

• .. alisar la raparacl6n da la olla da vaciado. 

COllft'l'IMCilh Inat.-..-ntal. In 
··~· 

puaato ••tan involucrada& 

aiorfolog1aa da re•pua•ta de tipo motor y vlau&lea 

C.tftlllO DI LOGll01 Vaciar -•1 en .. 1c1ae da arena a una velocidad que 

peralta la aoUdificacl6n adecna&d& del •tal. 

•IVIL FUllCl«*llL• llt11aci-l 1n•t~ta1. 
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ftAPA D• ftaLUM:JOll D• counuczu 
A) 11C111U9 DllL fUlll!01 llllCJllDOll D• MOLD•I. 

De acuerdo con la da•ar1pc1an da la act1•1dad '111• UlpUaa el paeeto 

da •eo1ador, la .. a1uaa1h tuera da l• e1tuaa1h d• tr-jo, dabll 

c:ontener act1•1dadH que H de.-pallen en el Id.- nbel da aoeplej1dad 

del ooeport•1ento1 ad, la actb1ded deberl Hr .. aiueda en e1tuea1ou• 

CIOllCreta• d• dll.-pello e 1n•oluarando lo• •1-• •1•t-• de reepueeta 

que el puHto u.puoe, 

·Lo• e1•t-• de reepue•t•• qu• •1 pue•to 1nYOlucra ..,n ba•1c.,..nte 

80t:ore• r· perceptualH, el ocupante d•l pue•to debe tener una 811'1/ buena 

coord1naclon ojo/_, r a.s..I• control de pul•o, 

!Ra•pecto a la •1tuac1an f le1ca da de...,.llo, dado que la act1•1dad 

.. daHrrolla en cond1c1onea adftrH•, el 1ndiY1duo • ocupar el pueato 

deberl ·de aju•tar•a •• altH Umperaturaa, inhalacian de 9Hea r polYO• 

noolYOa r pelivroa conatantee da •er qu ... do con el -al, etc. La 

aituaoian t-itn implica que el ocupante del pue•to pueda trabajar 

ooordinadaeant• con otro• r• que de •u aati vidad dapende au aer¡uridad r 

la de loa de8&a puH al puHto !aplica el peli9ro de accidente• aur 

rie1190•o•· 118ba• •ituacionea potkln Hr evaluad•• durante el periodo de 

pru-, durante el cual ff t ... ran r9!1i8troa ObHrvacionalH para 

obHnar al el eeplaado H ajueta o no a laa condioionH de trabajo. 

Alli puH, la ... 1uacian que noaotroa propon-• para eate puHto aa 

alllular une aituacian parecida • la del tr-jo en la lln•• 1• avaluacian 

podrl aetar di•idida an dlftraa• faHe. .. la prleera faee, ea le pedir& 

al 111d1Yiduo ftrt1r liquido• con dietintH propied•d•• de v1ecoe1dad 

(11quldo - al que, viecoeo coeo jarabe r 811'1/ •iecoeo, - la •iel) 
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de una ~· a otra, n•l'ftanclo el t1...,o de UenadO indicado por eJ. 

UMinlldor. aeta actividad pu- ••tar dividida •n dO• enHyoe, •l 

prille&'O no .. ra veloredo JN•• va diri9ido a que el individuo ••tel>le1ca 

una relaci6n entre la velocidad con que vacia el liquido y •u vi•co•idad, 

el e9911ndo enHro •i deberl ur evalu- y el individuo deber• re•petar 

· el ti..,.. f1119 u le Hi9n• para vertir •l liquido de un• pr-ta a ot.ra. 

.. la ....... fHe, el individuo no ... 10 deber• reepetar el tleepo · de 

vaciado de una probeta a otra, eino que· con •l u.., de una probeta ue 

9rande para ••ciar, deberl tlYll>itn calcular el tieapo en que debe vaciar 

un nGMro determinando de probetH cuidando que toda• queden 

C011Plet-nte u.n... .. ... tercera ,.... .. a..-ntart el t-110 del 

recipiente para vaciar hHta hacerlo •illllar al peeo y t-llo ... ·la hoja 

de vaaiado y el recipiente para vaciar loe llquido• d-r• Hr •Wlar en 

t-ac> al -ificio del llOlde· 

Variable• a unipular •n el eituaci6n de pru-• vleco•idad del 

liquido a vaciar1 tiAllpo de vaci1do, t .... no de probetae, te11peratura del 

llquido a vaciar, peeo del Uquido a vaciar, t..,.llo del orificio por 

donde •• vaciara el 11q>aido. 

Criterio• de r••pu••ta para la •valuac16n1 

- coord1naci0n ojo/uno y control de puleo. •• aeu.irl qye el 

.... inado po•- control de puleo y coordinacL6n ojo/uno, •i vierte el 

llqu1do dentro al orificio y no fuera de tl. 

- ·-i6n ele t1....,c>• 1 H aellllira que el individuo tiene "noci6n clal 

tl.allp>" ObHrvando que tanto H apeva al u-.. requeridO ~ el 

••iftallor para llenar lH prolletae. 
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- ·-üa ele Vol-"t H -ira ... e el 1n41Yf.dllO po- noo16n ele 

vol- CllAlldo - capaa ele u- lH probeta• da difennte• t-8oa 

calculando. el 11 ... ldo .... -•ita para UenarlHo 

- ... 111t-1a a lH t..-raturH• .. podrl obHnar Cllaftdo al 

1nd1Yiduo puada -jar 11.,.1c1oa caUantH aln .,.. Hto la ooH1-

-uar.ledadH. La• •it.,.c1- della&'ln ear enructurada• da tal -a 

..,.. •11•1- la podbllldad ele .,.. el candidato puada ... rrir •19Gn 

aoolclenta. 

2) &nlllPLO DI 1111 - CU.Il'ICllDOt 

llllllU DIL PUll'Z'Ot IWJtILIAll DI CXIWl'llDL DI CALIDAD 

-ll'CIC. ~CAi 

.. albar actiYidada• HOretarialH. r aparar al depart-nto da 

prodllcc16n en la alaborac16n da 9rlfioa• da control, 

U8CUl'CIC. UPSCil'ICAt 

-oontHtar el co-tador. 

-Tomar y tran•itir recado•. 

-corregir redaccion r ortogr•fi• da lo• diferente• ••crito• .... le 

llegan y Meanografiarloa. 

-capturar dato•. 

-Arclli•ar docuaanto•. 

•8laborar reporta• interno•. 

·llapre-tar 9raf1c-nta lo• re•llltado• da la planta. 

-•laborar f-toa o dibuja en la coeputadora. 

-aet ... uaar lo• upediantH da paraonal. 

-r.1..,ar a1 reviatro da direcciona• r taltrono• c1e proyeadore•. 

-r.i..ar •1 -trol da •ua eatarialH r 9'1flpo. 
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OQlltaftllCIU• lnlft-tal. coorcUnaci6n -ora tina. 

Actuar coneruanta con el conocLeianto da reglaa r proc•U•iantoa. 

c:ai:nuo Da LOOaO• l) llaat-r una -icaci6n adecuada difuftdlendo 

da-• •dial r/o .. crita, info ... otOn nl.,,ante para itl per-1 

Lnteno r oU-tu. 

21 •- inf-oi6n acerca de la produoci6n 118diant• la raaliaaci6n 

• Lntaqnt:aoi6n de trlfioH. 

•ZWL fUllCIOllU.1 lituacional ln•t~al. 

&VllLUM:IC* 

La naluaoi6n para •IR• puHto tullitn clabarl Hr a un niftl 

aituaoional, an donde al indi•iduo raapond• • aatlln.llo• o ·-ntoa qua H 

anouentren preaentaa dentro del cupo interactiYO, la aotlvidad requiera 

del uao da oon-ionall-• para npreHntar • interpretar 9rlf1cH, 

tal•• OOllO •1 uao da regla• aatadlaticaa-para rapraaantar da una eanara 

llllatracta •"81ltoa qua acn ooncrato•. 

Sin ..a.argo, a paHr da qua aat• puaato requiera d•l -:10 de 

concepto• e•tadlaticoa r de raaonoa1entoa abatractoa, el nivel de 

dealigaaianto funcional a• ... , aillple, puee baata con tener oonocLeiento• 

blaicoa de aritettlca r aatadlatlca. 

Sn ute Hntido, la evaluac16n para ••te pueato -rl dividir•e en 

do• irUroa1 uno, en el que .. eHluen l•• ccapetenc1a• .... ret:ariale• r 

otro an el que H .,,aluen laa coapet:eno1aa da ra._1ento elftadllftioo. 
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Para la evaluacidn de la• ca.pet•ncia• aecretarial••• .. raqu•riran 

ajarcicio• da coordinaoio~ aotora fina •n donda lo• ...,,illiento• deban .. r 

rlpido• y·praoi.aa. 

Para la aYaluacidn de ••ta coapat•ncia, .. propon• un• avaluacidn 

da dHtr••• uniaal, condat•nta an la •:tecucidn da tr•• •:l•rcicio• con 

lS.it• da tiaapo, pr9 .. ntadoa •n tr•• ho:I•• d• papal raapectiv ... nt•, an 

la priaara ho:la .. la pedir& al individuo qua trae• una 11n•a por una 

1-dnto, asta Unaa no d•ba tocar nin;iln borda y d•bar& Hr continua, 

• la Hgllnda bo:la, .. la pedir& qua pal- una .. da da cuadro• 

poni1111do do• aarcaa •n cada uno, an la tarcar ho:ta, •• la pedir& qua,.. 

pon;a un punto en una .. ria da triangulo• paquallo• 91n tocar lo• lado• da 

lo• triangu11to•, •• decir, al cantro. 

11 pu••to tambitn requiera da habilidad comunicativa, para avaluar 

••to, podrla padir .. la al individuo qua da•arroll• al~n tama qua ••a da 

•u int•rt• y qua .. e.fiara a 11 en una ho:ta da papal. lo• criterio• a 

avaluar aqu1 podJ!lan .. r la coherencia da la ••critura, la extan•idn del 

••cdto y la claridad con· que la• id••• •on axprHadH. 

Para la evaluacidn .d• lH coapatanciae de ruonamiento aatadbtico 

ea proponan •:l•rcicio• da ordenar, clHificar o agrupa': de acu•rdo con 

ciartH regla• un na.aro determinado de ob:leto• y definir •u• 

caracted•ticH. 

A fin da evaluar la capacidad da cla•ificar y ordanar ob:leto• por 

parte dal candidato a Hte puHto, .. di .. lld al •iquiente •:l•rcicio1 

la -.plean ••1• foraa• geoaltrica• di•tinta• impr•••• en una boja, 

cada una da Htaa foraa• ••ta raproducida di•• ft09• an t-ilo• 
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1H.etint011, '/ di•trillll14a• •ln ord9ft al9'1no1 lo• l!lfJ\lra• •on prsHnUdH 

en coloc blanco • 

.. le pide al lndiYiduo que cla•ifiqve la• dl•tint•• fifJ\lr•• llegtln 

lo c0ft9ldeno putinente poniendo una letre a cada uno de lo• el-to• 

qoae cocreapcndan a un 9rupo, '/• po•t•rio-te que ordene cada uno de lo• 

•1-tOll bajo lo• criterio• <¡119 conaidere partlnentee, e•ivnando un 

na.em cen orden prc19nodYO) a cada uno ele lo• •l-nto•. 

bi•t•n do• po•lbilidada• por la• cual•• el producto de le 

aotl•idad puede Hr correcto• 

1) c¡ue el crited.o de la c1Hif1cacl.6n Ha el tamallo d• lH flfJ\lrH 

y el orden Ha bajo un criterio de ntlmero de lado• por fivura, 

2) OU• el criterio de cla•lficacl.dn Ha la foftla da la fivura '/ el 

criterio de ordenac16n ••a el taello d• ••ta•. 

In una eevunda parte de la ..,aluac16n H le prH•ntaran al 

indi•iduo •l ai.,.. niÍmero de di•tintH foftlae 9eoMtrica• y el aieao 

na.ero de di•tinto• taaalloa de la• fi911raa preaentadaa1 la Onica 

cllferencia HrA que lae nvura• HrAn de colorH di•tinto• para ca4a uno 

de loe t-'ID• de cada uno de lo• tipo• de fi911ra. 

La• 1n•truccion•• ••rln ivual•• la• que •• l• dijeron en la prilllera 

parte para clHificar y ordenar lH fl.911rH, excepto que H le -nc1onara 

que aqu1 el color •• un criterio fund-ntal para la cla•ifkac16n de la• 

f1911rae. La Onl.ca . poal.bilidad de que •l producto de l• actlvidad "ª 
cocncto ••• que el criterio de cla•Lficac16n ••a el color de la• fi9Vra• 

'/ eJ. de la ordenac16n - el nClmero de ladea. 

3) lnllPLO D• lJlr PlllS'IO Da CllITIRIO 

_. llllL llllSft01 Jllft DI PllOCI-
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D•ICllIPCIDll G ..... IC111 

or9aniaar y controlar •1 funcionuiento operativo de la planta. 

DSICllil'CIOll •l .. CIPICA1 

- ri-ar lH actividadH de au depart-nto. 

- lleYiaar la. bittcora del depart..,.nto y toear d••icione• •n la 

ll01UC16n de probl ... •• 

lupenl•ar 

hllrr-tal••· 

lH reparacion•• d• lo• modelo• 

- Procurar •1 abHteclai•nto de .. t•rlalH y hllrrui•ntH. 

y 

- 11!8all•ar pr09r ... • encuiinado• a la optilllaaci6n del proceao. 

- Dar 1M9Uilliento a loe pr09r-• de optiaiaacl6n. 

- Vl9Uar que lH operaclonH del proceao Han lH correota•· 

- contribuir en el deaarrollo y •avul.al•nto d• nuevo• producto•. 

- lupenhar el traba~o de wu• •ubalternoa. 

- capacitar a au peraonal 

- •laborar report••· 

de lo• 

Atender a la• nece1id•d•• de eu1 1ubalt•rno1 en cue•tionee 

laboral••· 

- Proaoo-r un ubi•nte cordial en au depart.,..nto. 

ClallPmtCCIM1 illnallticH. Solucionar probl-• del proce10 productivo 

de acuerdo a la variabilidad d•l medio. 

ClliftllIO D• LOGl\01 lolucionar probl-• d• producci6n en t6rminoa d• 

fallH •n el proceao o an el dH ..... 110 d• lo• trabajador••· A•i9nar 

tareaa a •u• •ubordinado• y -rificar que•• c11111plan adecuaduente. 

RIVIL PUllCIOIUIL• eatra•ituacional. 
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Para la .,,aluaci6n de ••t• puaato, tenm1C>a doa criterio• de 109ro 

!alportante• 1¡11e aon1 1) actividad•• de aoluci6n a probl-• con baH en 

au• conoclaiantoa y ..,.rianoia y 21 actlvidadea relacionada• con la 

or9anbaci6n y control del paraonal a au car901 en Ht• ••ntido, la 

aveluaci6n tendr1• 1¡11• incluir habUidade• de aoluci6n a probl-• en 

aLtuacionea ineaparadaa y variable• y la coordinaci6n y manejo del 

parmonal. 

Para evaluar •l prlaer eapacto, raf~rante a la aoluci6n a pgob1-• 

M 1ilu19lpme yviabl9• y ~ln wegedent• (poco con•tant••) M propone lo 

aiguiant•• 

Para la .,,aluaci6n del aagundo criterio de 109ro 1¡11• ti•n• 1¡11• ver 

con la auparviai6n del paraonal a au cargo y 1¡11• r91¡11iere de habilidad•• 

pare planear, coordinar, dirigir y vi9Uar el trabajo de otroa, 

pro...-• lo aiguient•• 

I• plantead al exuinado una aituacion hipotltica y anl109a a laa 

aituacionH a laa que t•ndrl 1¡11e enfr•ntarH como jefa de proceaoa, •• 

decir H harl un alaulacro de un proceao productivo, en la alaboraci6n, 

•n ••t• CHo, de flguraa 9eoaltricaa. 

llatarialea1 figura• geoMtricaa pafUadaa en cart6n, peg-nto, 

tijeraa. 

ae raquerirl un 91¡11ipo de cinco paraonaa que tendrln 1¡11• participar 

a1guiando laa inatruccionea dadaa por el auparviaor, en ••t• caao al 

exuinado. 

11 equipo alllularl Hr un depart-nto de producci6n da una planta 

productiva, al producto a •laborar uran flguraa 9AC111tricaa da cart6n 
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c¡ae deberan tem.t.nuH en un deteinai~o periodo de tiempo y con el 

... U.O 111\merO poeUlle de p.l.elH tenlnada•• 

La• Ugura• ~ricH de cutC!n producidH por el grupo deberan 

CU11Plir con lH e.t.guiente• caract•d•tiCH• Oll• la• pie .. • da cartlln no 

••t•n undidH, eojadU, deforada•, que lo• ""rt.t.c•• ••ten bien pegado•, 

que lH figura• no ••t•n ablertH •n ninguno d• eu• extreno•, qu• lH 

Pi••H ••t•n bien recortada• y que la• figurH term.t.nadH Ht:en U.mpi••· 

In•truccione• para •l grupo colaborador• U•tede• ¡Nlrtic.t.paru •n 

sana •ituacilln de prueba, todo lo que tienen que hacer •• 9eguir lH 

in•truccionH que lee d6 el :l•f• d•l equipo. rn1trucc.t.onH para el :l•f• 

del equipo o uuinado1 U•l:ed tiene a •u cargo un grupo de trabajo qu• 

deberl producir •figura• ,.....atr.t.ca• de cartlln" durante un tillllpo de 30 

•in. u•ted da,,.ra a11A9Urar qu• •l equipo r•alic• •l amado de la• pi•••• 

gecllftrica•, rHpetando lo• criterio• da calidad y adMI• que ~ alcuce 

el armado d•l llAxillD d• piHH po•.t.ble. U•ted debera · d• dar la• 

in•truccione• que con•idere pertienentH e eu• •ubalterno• y or9aniaarlo• 

de la manera c¡ue uet:ed prefiera ante• d• iniciar la produccion, 11 t.t.eepo 

que U•tede nece•ite para coordinar al equipo no •era con•id•rado pero •l 

•1 tiempo de armado y el nGnero de pi•••• t:armin1d1• que cumplan con lo• 

criterio• de calidad ant:H Hftanaldo•· Por lo tanto lo qua u•tad tiene 

qu• hacer••• 

• 1lr9an.t.1ar •u procHo productivo. 

•.t. •• requiere motivar a •u equipo para que realice 

..S.CU~nte la tarea. 

- ....,...,,i•ar la producciC!n. 

-~ deeicione• •i H nc¡ui•ra. 
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- Verificar que el producto terminado cumpla con lo• criterio• d• 

aceptabilladad. 

- T,..r deaicion•• rHtecto del producto que Ha no aceptable. 

Criterio• de evaluaci6n1 Lo• punto• l.mportant•• d• Hta tarea • 

evaluar aerant la foru en que el aup1:rvi.•or or9aniaa a au peraonal, par 

•:IMJ>lO el deberl adgnar tareaa eapeclfic•• a cada mi-ro del equipo y 

eaplicarl•• elar ... nt• en que conalaten, •• decir, c¡u• •• lo que el 

••pera da cada aubalterno, deberl entoncH di•tribuir la• tar•a• CClllO 

•on1 el recorte d• la• figura•, el doblado, el peqado, el chacado, etc. 

Deberl tlllllbitn auperviur el d••ampallo de •u• •ubordinadoa raforsandoloa 

o corrigiendoloa, admini1trar aua recuraoa, •• decir, a1i9nar loa• 

ut•rialH y verificar que •• utillc•n adacuad-nte o aegurarH que todo 

•1 •quipo productivo tiene todo lo neceaario. Por último debed verificar 

que el producto terminado cumpla con loa criterio• de aceptabilidad, a• 

decir, tendrl que ••para lH figurH correcta• de la• incorrectao y 

antregar el nCimaro total de piHH producidH al examinador. l:n le 

evaluaci6n tlllllbitn H tomara en cuanta el' número de piezH v•. el ti..,po 

empleado y el nQmero da piazaa correcta• va. el número de pie1aa 

incorrectaa. 

5) l:JlllPLO DI: UH PUESTO A NIVIL l:Jl:CUTIVO. 

NOMBlll Dl:L PUl:STOt Cl:R.INTI: Dll PRODUCCIOll 

Dl:SCRIPCION Ol:NllRICA1 

PlanHr, adminietrar, controlar y dirigir la operaci6n da ttcnica 

de la planta y trabajar coordin•d-nte con lH areH de HrYicio 

involucradH. 
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-coordinar la prod11ccUln. 

-controlar la prod11c:tlTldad. 

-controlar al 11antanlalanto da la planta. 

-a..aorar ttcnlc ... nta al proca•o prod11ctlTO. 

•lprOTachar al lllxlao lo• rac11rao• hll8AllO• y .. tarlal••· 

lSl 

.,_r .S.•clona• ralatlTH al procHo y a la dlracc16n da 

per90na1. 

- laal11ar a•t11dlo• da comto• da oparac16n. 

- Da••rrollar c11rao• de capacltac16n y H11911rar que el paraonal a •11 

carvo aaa capacitado. 

• lollcltar •1 matarlal adecuado para •l f11nclon .. 1ento de la planta. 

- ldantlflcar y •ol11clonar probl-• relativo• a la calidad d•l prod11cto. 

- Atendar y .S.1arrollar proveadorH • 

..; Atender a lo• cllentea. 

Daaarrollar proyecto• de •:lora o n11eTOa proca•o• an la 

prod11ccUln. 

- Da•arrollar proyecto• para red11clr el rechaao. 

- Slaborar reporta• de cparac16n. 

- OqanlHr actlvldadH. 

- Dlrlglr· al paraonal de ac11ardo con la• po11tlcH de la -.prHa. 
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COllPITPCIASI 8int6ticH, •l u•o d•l lenguaje determina e.l 

eatablecimiento de nueVH y •jorea fo_rma• de efectividad, •• crean 

criterio• propio• a partir de convencione• r experiencia• que ayudan a 

•jorar r aolucionar Hpacto• relevante• del procHo productivo. se 

actua •in precedente•. 

CllU'lllIOI DI LCIOI01 1) (Planear) Innovar con ba•• en el anlll.al.a 

l69ico d• hechoa, forma• diveraLfLcadH de prciceder en aLtuacionH que 

aon relativ&Mnte con•tantea. 2) (Adllliniatrar) Di•tribuir r •provechar 

recur•o• para alcanaar loa objetivo• praviatoa. 3) (Controlar) 

Mantener aituacion•• conatantH Mdiante la aoluci6n a probl-• que 

auacitan variabilidad. ' (Dirigir) con au experiencia orienta el 

actuar de otroa. 

1111111. l'UllCIOlfALI tranaituacional. 

In eate puaato requiere de una evaluaci6n que incluya como criterio 

de logros a) la aoluci6n a probl-• inHparadoa en aituacionH que deben 

Hr conatantea r b) habiUade• d• planaaci6n, adminl.atraci6n, control r 

UderHgo por lo que •• pueda utililar •l aiguiente ejercicio de 

planeac16n1 

I• le dirl al examinado que imagine qua e• el gerente de una 

coepallLa conatructora, dicha cOllpallla tiene qua entregar una propuHta 

para l• conatrucci6n da CHH habLtaci6n que CWlpl• con loa aiguientea 

re<¡ui•Lto•1 a) que lH caaaa habitaci6n aean lo auficient-nte c....SH, 

ea decir que tengan todoa loa Hrvicioa de bailo, cocina, patio de 

Hrvicioa, ••tacionuianto, c-or, r cuando •no• tre• reclmaraa1 b) 

buena Ll1111inaci6n1 c) buena di•tr1buci6n ..¡ d) que Han econ6al.cH. 
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Dicha porpuaeta de CH&• habitacJ.6n, deberl ••r prHentada en una 

aaq..ete aeta debe elaborar•• en 30 min. por un 9rupo cclaborador 

intqrado por 3 o 4 pereonH, Ht• equipo debtlrl Hr coordinado y 

eupervieado por el candidato a ocupar el pueeto de 119rente. Pero ante• de 

dar inetruccionee al equipo, el 119 ... nte deberl elaborar un plano o un 

diMfto de la• caaa• habitaci6n, aprovechando al mlximo loe recureoe, •• 

decir evitando qua el precio de lH ca•H ee eleve por el ueo 

J.ndi•crilllanedo de material, cada pi•sa nintendo tendrl un valor 

det:e .. inado que aumado no• darl el valor de la caea y a e•t• ae 1• tendrl 

que a9r99ar el valor del ti- que empl .. n loe mi..,.ro• del equipo 

colaborador que aiaularan Hr lo• ampleado• en la conatrucci6n, por lo 

que el examinado daba procurar que aue inatruccionea al equipo Han 

clarH y que aoto• eapl"n el manor tieapo peal.ble. 

Criterio• de evaluaci6n1 

- Sl diaetlo de la CHa. 

- Sl coato de la mi ..... 

- La fonia en qua al 9a ... nt• J.netruye, coordina y dirl.9• la• 

actJ.vidadH d•l equipo, 

Sl ea&111inado para •11 diHfto contara con •l ei9Ui•nte matorial 1 

- llaterlal didlctico nintando. 

- Hoja• blanca• y un lipis para •laborar plano. 

h•umi•ndo, loe ejemplo• que ar¡u1 H preaentan oobre la forma d• 

evaluar al9'1no• JN••to• r•al•• tomado• como muaatra, no• •irven para 

lluetrar la manora en que puedo llevare• a cabo una evaluaci6n 

paiccl69J.ca en el proceeo de Hlecci6n de pereonal, ain la neceaidad de 
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recurrir a la• prueba• p•icomftricaa, de laa cual•• h8111Da expu9ato ya un 

anlliaim y laa rHona• d• au diapanHbilidad. 

•• partin•nt• rHaltar qua todaa lH avaluacion•• paicol6gicH que 

aqu.1 .. exponen, por un lado, mueatraan el comportamiento en aituacionea 

rauy almilarea a 1•• del puaato a ocupar, y por otro, l•• aituacionaa da 

avaluaci6n aatln dinlladae de acuerdo al 9rado da daali9amianto funcional 

involucrado en cada caao1 aa1, por ejemplo, para al puaato da vaciador y 

para al puaato da auxiliar da calidad, dado qua •l daa.,,pallo axi9e 

coepatanciaa qua hlllllO• id•ntificado como comparativa• • in•trwwntalH, 

r••pectiv-nte, •l ejercicio de evaluaei6n •nfranta a loa candidato• • 

aituacionH concrataa, an donde el compi:>rtamianto •• r911Ulado por loa 

•1-ntoa •ituacional•• •n qua tiana lu9ar la intaracci6n. Sn ••t• 

aentido, podlllllO• dacir qua •atoa doa puaatoa u dH.,,paftan an un nival 

111• aiapl• da or9anhaci6n del cOCDportUliento (aituacional inatrumantal) 

ai loa comparuioa con •l puHto da "J•f• da ProcHoa• y •l d• •o.rant• de 

Producci6n" que implican compatanciaa d• tipo anal1tico y aint6tico, 

rHpactiv-nta. 

Con raa1»9cto al puaato da Jefa da Procaaoa, •• planteó una 

aituaci6n an la qua al individuo ti•n• qua comportaru con baH an la 

to"""' an la qua concaptualiza la aituaci6n da tal manara qua 61 ti•n• qua 

planear y controlar, con bala an au hiator.ta, la torma maa aficaa da 

cumplir con al criterio da 109ro qua la attuaci6n impone. 

In al caao del Gerenta da Producci6n, la• competencia• involucrada• 

aon aan 11aa coapl•jaa, puaa pradOCDinan criterio• d• 109ro d• planaaci6n 

que requiaran de un mayor 9rado de daali9uianto con raapacto da la 

•ituaci6n, en aat• aentido, el candidato a trav6• d• au expariancia y 
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repertorio 11.nglliatico, decide, or9aniu y controla loe criterio• de 

etecti.vidad necaaario• para alcuar el objetivo planteado por la 

eituaci6n. 

lfo obetante, aun cuando pod....,• clHl.ticar el cceportuiento de 

acuerdo con eue caractedtl.cH en cuanto al grado de complejidad, no 

dall-.• olvidar que lo• nl.velaa de or4aniaacl.6n del comportuiento eon 

progre•iv-nte incluaivo• y que por lo tanto pueden darae ccmpetencia• 

cmperativH, adaptativa•, anallticH o eint6t1cH en todo• lo• puaatoe 

aunque poaean un dl.etinto qrado de CD11Pl•jidad1 ·y que aun cuando un 

dete ... l.nado pueeto poHa ccmpetencl.u eepecUicae, ••to no i¡ui•r• decir 

que •l individuo que lo ocupa no •• d••-11• a otro• niv•l•• dentro da la 

al. ... aLtuaci6n de trabajo o fuera d• •lla. 

Por llltilllO, y para preciaar lH dif•renciH exl.atentea entra la 

to.,.. ... c011Unmante empleada para .valuar al peraonal y la qua ai¡u1 •• 

p&"Opone, .. ncion&llO• todo• lo• pa•o• que nue•tro proce•o involucra• la 

vacllllte, el reclutulento, la praaolicl.tud y •ntreviata inicial cuando 

fuera necaaarla), la aolicltud y entrevieta, la evaluacl.6n t6cnlca, la 

evaluacl6n de lH competenclaa comprendida por el dlHllo · de evaluacionea 

eepeclficaa y aial.laraa para cada puHto, la encuaata aocio/econ&nica y 

ex-n -6dl.co 1 cuando Htoa r9q11la1toa fueran neceearlo• I , la 

contataci6n, el periodo a prueba de 28 diH, la planta y la capacitac16n, 

para comparar con el proc••o vigente (nr anexo 2). 

Para concluir ae deba praciHr que la inteligencia no puede Hr 

con•idarada como una facultad interna • invariable raaponaabla de la 

conducta como lo au9irieron hiat6ric-nt• lH teorlH i¡ue conciben al 

.._re como un Hr dual por •1 contrario y al.endo coherente• con loa 
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po•t:ulaclo• de la t:80rla int•rconduct:ual •• h•c• n•c•HrLo un 

r91'lant•Uli•nto del concepto da int:aliganci• ant:andida cClllO 

"CClllpllt:ane>La" 'I •• •ugiare qua ••t:a Ha conddarada cOOIO la• 

capacidada• o di•po•lcionH qua po•H al individuo para ajuet:araa de 

una llAJl8ra afact:iva a la• clrcun81:ancia• callbiant:•• del lladio, 

re•pondi•ndo da acuerdo con la •i.t:uaci6n en diatinto• grado• de 

COllJll•:lidad o nivel•• funcional•• en la or9ani•aci6n del 

co.port:uiant:o. 

l'or otro lado, ai a•...,.lmo• qua la• capacidad•• de la• par•ona• 

no •on panianant:H •• haca nacHario qua •l p•ic6logo indu•t:rlal •• 

dedique al diaafto da ln•trwoent:o• da avaluaci6n, qua •uplan al uao da 

la• prueba• p•ic.,..trlca• 'I qua noa permitan ob•arvar por un lado, la• 

cCllpat:anciH qua lo• puHto• da t:raba;lo requieran y por ot:ro, la 

unara en Qll• •• va modificando •l c""'port:aaianto del individuo 

aiantrH •• a;lu•ta a la• axiganciH del .. dio una vea qua •• incorpora 

al puHto da t:aba;lo. Sn ••t• ••ntldo, •l trabajo del p•ic6logo en 

HlaociOn no quedada reducido a ••r un apllcador da prueba• 

p•ic..,.t:rlcaa •ino qua •u labor quadarta odant:ada al dh•llo da 

avaluacion•• qua peraltan .. dir la afectividad a lo• individuo• 

aiant:rH int:aract:llan con •ituaclona• hipot:ltlcaa y raalaa qua 

obvi-nt:a involucran Hpact:o• cr1t:1co• da daHapallo en lo• pua•to• da 

trabajo. 
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- - La -.s- - .. ---
••tln pnvL•ta• lH po•Lble• objeoioll9• que pumdan aclucLrM, aj•no• 

· al trajo te6rico/concept:ual, •n la pcop¡Hta qu• aqu1 H de•arrolla. 

con•iderando qu• uno de lo• ... cho• argu8ento• que podr1a poner •n 

tela de juicio la pertien•ncia de la Propue•t• ti•ne que ver con au 

pertinencia legal, puH podrla CUHtionaru qua •i bien e• cierto, qua 

laa prueba• paicCllltrica• atentan contra al primar pilar qua ao•tiane la 

1111g11ridad llOCial del trabajador a_,.randola al derecho al trabajo, la 

alternativa da aalacci6n aqu1 propuHta, tranegrada del •i.., llOdo al 

llllgllndo pilar qua garantiza al trabajador la u9urldad da penianancia •n 

al ampl-. ..ro va..,• Ht• punto con mla detalla. 

•n al terreno da lo legal, lo• ccmtrato• por ti•po dataritinado 

pu..S.n ur expedido• Qnic ... nta cuando lo exige la natural••• del trabajo 

• da-S-ll&r porque da otra manera, a falta da ••tipulacione• axpra•a•, 

la ralac16n •era da acuerdo al articulo 35 da la l•y tmdaral del trabajo, 

por tiempo indatarminado. •l ••llalamianto· da un tialll'O dataz:llinado puada 

e•tipular•• Gnic..,.nte cuando ad lo exija la naturalHa del trabajo o 

bien cuando tenga por objeto •ub•tituir tamporal .. nt• a otro trabajador, 

lo anterior •1gn1fica i¡ua el patr6n no pu- dar por te .. inada• lea 

relao1on.e de t:rab&jo c:aprichoawnt:e ti np 11 41 pi09MQ• q1u11 MEª 

a11a.. da no ur a•i al trabajador conurva el derecho de pe-r en el 

...,1ao haata •u tanal.nac16n. 

•a claro que el 11-do ccntrato a prueba no amta prfti- an 

nuaatra 1egi•laa16n por lo qua debe taurM praMnta, q..a no ulata 

legalmente ir caraca da toda vaUdH. 81n ~ ul•t• la po9lbl.11dad da 

¡iaot:ar 1111 periodo da prueba ..,.ianta una clluaula contenida u •1 
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cont:rato aunque la Ucit:ud da ••ta cllu•ula ha gen•rado mucha poltmica en 

•1 lmbit:o del d•r•cho lüoral, porque H h• dicho que no hay ninguna 

difennoi• ent:re la cllu•ula contenida en •1 contrato y la upedici45n de 

un 1J9nuino contrato a prueba¡ por otra parte tubitn •• ha encontrado 

11cit:o partiendo d•l principio jurldico que Hftala qu• a lo• 90llern•do• 

lH ••ti permitido todo lo qu• no ••ti prohibido. 

Pero al mar~n da tod• pol .. ica, el problema tOlll6 un nuevo rllllbo al 

condd•rar qua en lH -¡l&'HH •indic•liHdH, el patr6n Htl obU.99do 

por •l contrato colectivo d• trabajo, • contratar iinic-nt• trabajador .. 

provieto• por el eindicato, coartando la facul tld qua •• rHerva al 

patrdn para el991r a H• trab•;l•dorao, bajo ••t•• circun•tancia• qued6 

permitida la inclu•i6n d• un periodo • pru•b• o •n•ayo ccmo una ju•ta y 

equitativa coepen11ci6n pira •l patr6n, quien •n un lap•o no mayor a lo• 

30 di•• puede corroborar 11 •tlciencia o ineficiencia del trabajador. 

A•i• •1 poriodo a prueba •• c1lific6 como vllido cuando queda incluido en 

un contrato col•ctlvo d• trabajo pero no •• con1idera en lH r•l•cionH 

individual•• de tr1bajo. 

Sin embargo, deede el punto de vi•ta de al9'1noe autor•• 

(RUlr•a,1981) H aoume qua todo eaipr•H nece•ita trabajadore• apto• y no 

puede con1ideraree ilicltl la po1ib11idad que ti•n• el patrdn para 

aeleccionar a •u per1onal pue1 no viola al apartado A fracc16n UU del 

articulo 123 conmt:.l.tucional que impide el d••pido dal trabajador .IJ.ll....mla 

lliltl una sau•• 1y1tifiqtdt1 por otro lado, ••t• precepto l\Q prohibe que 

•• juavu• la capacidad del trabajador ante• d• qu• •• 1• introduac• 

d•Unitiv-nt• en la empreH. t.a cuHti6n aqu1 n YU•lve deU.cada para 

la• .,.pre•a• porque el in9ra10 da un trab1jador a una orvaniaacidn, crea 
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una auceaUln de daracbo• pa...,.antaa .,..... la• poalbllld•d•• da aacenao, 

jub1laci6n, HCJIRO• da invaUdaa, ~c., que no pueden Hr 1199adl>ll al 

llUfl9ll da au da-.pallo, por lo que multa juato panaar que a aulllo da 

eato• dareebo• el tr-jador -•atr• au eflcl•ncia en •1 tr-jo • 

iNlepandiant-t• de que pa...,..aca o no a un elndicato. 

llU'aHi (aitado en ._1rea, Id•.), 11aatiena que el parlodo a 

prueba no aolo repceHnta vent•j•• para el patr6n •ino tulliln para el 

trabajador, cuando una ves tranacurrido .. l• proporciona un certificado 

de coe¡oetencia qu• a au ••• lapida al patr6n adjudicar al tr-jador 

inbabUidadH poat•rlor••· 

11 H conaldara qua el procHo da .. 1ecci6n l.apllca la valoraci6n 

de la• C"'"l'llntenciH de loa -plHdo• en lae altuacionee conc~a• da 

trabajo nacaaari ... nte deber& pactara• un contrato por ti91Dpo daterioinado 

o un contrato qua contanga alguna clluaUla que Hpaclfiqu• el parlodo 

nacHarlo para raalisar la avaluaci6n dal trabajador. 11 ti91Dpo requarldo 

d-rl darH an mhilloa y ml.nilllo• aujato& a la naturalaaa del puHto, 

conal.darando qua la lay aallala un mhilllo de 30 d1aa para que el 

empreaarlo dl.&uelva la relaci6n da trabajo en caao de no .. r 

&atiafactorla. Porque an efecto, la tarminac16n dal contrato opara no 

Gnic ... nte por la inbablidad dal trabajador, articulo 53 fracci6n IV, 

•ino por tata a""'"PAflada del engallo en loa tlr11inoa aatablecidoa por l• 

fracci6n I dal articulo 47 da la l•y que dice textua1 .. nte1 

•&ngaftarlo •l trabajar o el aindicato que lo bubiere propueato o 

~do con certificado• fal11a• o referencl•• en loa que ff atrlbuyan 

•l trabajador capacidad, aptitud•• o tacultadH d• qua careaca. ••ta 
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olaumula da ra•c1d6n dejara da tanar afecto daapul• da 30 diaa da 

preatar •u• aarvicio• al trabajador• (p. •61 

Ahora bian, al no aatablaoarn an al articulo 13 ningGn tlniiao 

para dar por tarainada la ralac16n da trabajo cuando H ha corroborado la 

ineptitud dal trabajador noa abra la pca1b111dad da pactar un periodo da 

prueba rHonabla y co119r11ant• con la natural••• del trabajo que daba 

preatarH. Porque •1 contrato a prueba no a6lo •• llcito porque no ••ti 

prohibido, aino que lldelll• ••ti peraltido •1 entend9llO• que la 

inbabllldad dal trabajador traa c.,... ccnHCllancla el da•pldo. 

cabe aallalar qua lo• ar911119nto• precedantea apoyan la ••latencia da 

un a11tlnt1co periodo da pruaba porque no hay nada al• alejado da ••ta 

prop11Hta qua unlfHtarn a favor da lH prlcticaa frecuantanta 

911plaadaa an la• ampra•a• para calabrar do• o maa ralaclon•• da trabajo 

ta.peral, para raaarvaraa la facultad da aaparar a loa trabajadora• da 

aua cargo• nagandola• al daraoho a generar antlguedad, 
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ftOUM AUNUI '°'~ 
u•uaSll'l'A'l'Ivoa 

~1 .. 
Adll1nl9trac16n lllqll1na• :r 
C1ent.lf1c•, 'l'a:rlor ..i.i•nte• a lo• 
Ingenlerla llUIMfta o ...... "-•· 
l•-•a. 

reru•, •rldve• :r Intant6 encontrar 
D1ferenciH HairW1ck1 -·· al bollbre ... 
lnd1•1duale• llll•t ..... &'Q. adecuado para 

cad9 -·-to. 
111atent6 .... para 
aoeprender a la 

119alow, 119:ro, He O&'QAnhac16n 
Cleland, HOllalla, habla que mpeaar 
•atchen, Leavitt, por •ntender al 

~iatH Vroon, R•rbeq, ll09bre a tra,,.• 
Lawlar. da .... 

-•1dade• 
COna1dar6 ... e el 
1ntem debe 

ltrallH l' Sa:rlHI He ponarn en loa 
Gerencial .. Gr990r, L1ckert. d1r199nte• d• lo• 

grupo• de tr-'o 
:r no en lo• 
d1r1aidoa. 
811pue6 que tuito 
la or9U11Hci6n 
ccmo •ue 

Siat-aa IK&tc y IK&hn1 Lorach :r integrante• son 
llora•1 Thomp11on :r Van •1•t-• que 
Hout•n· untienan 

tranHccione• con 
el ...Sio. 
•ropon•n que la 
-n1cac16n ea 
1ndiaP90Hble 
para el 
untenl.mianto del 

COcllunicativa• R09era y Rogera. d•tMA porque 
facJ.11ta loa 
1nterc..,io• con 
el -Lente. 
suponen que el 
ccmportuiento e• 
controlado por 
la• conncuenciaa 

Conductuale• Luthui• y ltreitner, de tal -ra que 
Dunnette y Kirclmer. n enfatiaa en la 

planeac16n de lo• 
ub1ente• 
llllloralea. 

(AllUO 1) 
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llllQUl81C::IO. llllQUISIC::IOll 

UCLllTAlllDfO DCLllTAlllllft'O 

PUIOLIC::l'rVD PUIOLIC::ITUD 

llllTllSVllTA lllCIAL IUITllSVISTA lllCIAL 

IOLIC::ITUD IOLIC::ITUD 

SSOUllDA lllTUVllTA UGUllDA llllTllSVISTA 

llVALUACIOll TSClllCA llVALUACIOll TSCllCA 

llVALUACIOll PllCOLOGICA IDlllTHICACIOll DI COllnTlllCIU 

lllCUllTA IOCIO-ICOllDlllCA 

llllUlllt HIDICO lllWllll HIDICD 

DlllC::IOll DISIC::IO. 

COllTRATAC::IOll 

PllllODO A PllUlllA 

PLllllTA 

CAPACITllCIOll 

(AllllO 2) 
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