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INTRODUCCION

La masificacion y democratizacion de la educacion, problemas
medulares en las ultimas décadas, provocan que los sistemas educativos
sufran desajustes en su parte operativa, poniendo al descubierto que la
educacion al estilo tradicional en pequefios grupos, ya no es factible de ser
impartida en todos los casos.

En consecuencia, los sectores educativos a nivel mundial asumen que
la nueva responsabilidad es dar respuesta a los fenomenos anteriores
modificando estructuraimente las técnicas, métodos, planes y programas de
estudio, para contribuir con ello al equilibrio del desarrollo de los individuos
sin descuidar las tradiciones y normas sociales existentes.

Al mezclarse los reclamos de las necesidades individuales con las
sociopoliticas y educativas, dio inicio una de las transformaciones mas
representativas que han vivido los sistemas educativos. Fue entonces
cuando comenzé a hablarse de ofrecer una educacion basada
principaimente en el empieo de los medios de comunicacion de masas, de
otorgar la oportunidad de estudio a personas que por algin motivo dejaron
de estudiar en el sistema educativo tradicional, de establecer una mayor
comunicacién entre el estudiante y el profesor y de relacionar al individuo
con los avances cientifico y tecnolégicos propician el cambio social.



Del conjunto de ideas anteriores, surge el concepto de la educacién a
distancia, la cual tuvo su origen en la Gran Bretafia en el afio de 1963 y,
después de varios afios, la idea se consolida como la Universidad Abierta
(Open University) en aquel pais.

Si bien la Open University constituye el modelo de la educacion a
distancia, no es esta institucion la que coordina el disefio de ia modalidad
educativa en todo el mundo, sin0 que es cada pais determina las
caracteristicas necesarias para la articulacion de la misma.

México, al observar los beneficios de esta modalidad educativa,
instrumenta la educacion a distancia en el Sistema Educativo Nacional. Al
respecto se observa que su desarrolio es todavia muy modesto, pues ain no
es considerada como parte extensiva de la educacion tradicional.

De esta forma la educacion a distancia, desde un punto de vista
particular, no ha recibido la atencion suficiente de los organismos e
instituciones correspondientes, quedando al margen del desarrollo educativo
del pais.



La educacién en general sufri6 varios cambios debido al
establecimiento de la educacion a distancia y ésta, a su vez, provoco la
transformacion de los servicios de informacion y bibliotecarios. La
postura de estos servicios en la actualidad es de intercambiar informacion
entre varias comunidades, ofrecer servicios con rapidez y a bajo costo y,
entre otras cosas, dar oportunidad a los individuos de investigar para apoyar
el progreso social.

El propdsito del presente estudio es probar la necesidad de organizar
servicios bibliotecarios acordes con los requerimientos del desarrolio de la
educacion a distancia en nuestro pais.

Para tal fin se formul6 el estudio de caso aplicado a las bibliotecas del
Sistema de Educacion a Distancia de ia Universidad Pedago6gica Nacional
con base en ia hipotesis de trabajo siguiente: Mientras mayor sea Ia
participacién de las bibliotecas de la Universidad Pedagégica Nacional en Ia
satisfaccién de las necesidades de informacién de los estudiantes del
Sistema de Educacién a Distancia, mayor serd el desarrollo del
autoaprendizaje de los estudiantes y la aceptacion de los servicios ofrecidos
por las bibliotecas.

El estudio se enfocd a conocer y analizar la opinion que se tiene con

relacion a los servicios bibliotecarios de cada Unidad UPN elegida como
objeto de estudio.



El presente trabajo comprende una introduccion y el cuerpo del
estudio dividido en cuatro capitulos. el primero se refiere a los sistemas de
educacién a distancia, enfatizando el caso de México; el segundo trata sobre
las bibliotecas y su relacion con los sistemas de educacion a distancia; el
tercero presenta el disefio del caso de estudio aplicado en el SEAD de la
Universidad Pedagoégica Nacional y el uitimo capitulo puntualiza los
resultados arrojados por la investigacion de campo. Ademas se incluyen las
conclusiones y recomendaciones, la lista de obras consultadas como marco
tedrico asi como una secciéon de anexos.
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Capitulo I. Los Sistemas de Educacién a Distancia

A. Descripcion general

1.  Lainfluencia del cambio social y tecnologico

Los hombres y mujeres de la actualidad viven y participan de los
constantes cambios ocasionados por el ritmo acelerado del proceso de
desarrollo mundial. Al aumento de poblacion se agrega el cada vez mayor
acervo informativo y técnico, origen y producto, a la vez, de la multiplicacion
de todas las actividades.

En un principio las innovaciones tecnolégicas permitieron que los
individuos se inclinaran por el empleo de la maquina de vapor y el telar
mecanico para reemplazar asi a la fuerza fisica por la fuerza mecanica.
Muchos aflos después, al término de la segunda guerra mundial (1945), se
comenzaria a emplear la energia atomica, la automatizacion en los procesos
de produccion, las computadoras y a desarrollar también la aplicaciéon de
nuevos productos quimicos. Esta segunda revolucién tecnolégica impulséd
cambios significativos en los métodos de procesamiento, modificé los
sistemas de produccion de materiales; por otro lado, estos cambios han
provocado que en ocasiones el pensamiento humano parezca ser sustituido
por procesos automatizados.
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Como se puede observar, la innovacion tecnologica es sélo una
dimensién del proceso de cambio social. Las sociedades, en todo caso,
tienen otra interrelacion que es la socio-cultural. La suma de estos dos
factores podria inducir los cambios normativos y estructurales de la

sociedad en general.

Evidentemente los cambios en el terreno tecnol6gico, social y cultural
afectan a todos los niveles y sectores de la sociedad, aunque no
necesariamente se suceden al mismo ritmo en todas las clases sociales. A
pesar de ello, en la actualidad es dificil encontrar una persona que no haya
experimentado el impacto producido por estos cambios. Ademas, debe
tenerse en cuenta que una caracteristica de los cambios es que éstos no se
producen aisladamente en su relacion espacio-temporal sino que ocurren en
cadena de secuencia que tiende a expandirse a través de regiones enteras,
0 bien a todo el mundo.

En las sociedades actuales, el sector que mas resiente las presiones y
disyuntivas del proceso de cambio es el educativo. Debido a su doble
funcion de agente de la innovacion y del cambio social, la educacion ocupa
en el proceso de desarrolio una posicién inigualable, sobre todo porque en
los sistemas educativos recae la tarea de preservar las acciones para el
desarrollo.
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Desde este punto de vista, la funciéon de la educacion es la de
contribuir al desarrollo de la imaginaciéon creadora de los individuos y
propiciar la adquisicién de los conocimientos imprescindibles para continuar
el proceso de cambio y a la vez inculcar la herencia cultural, basada en la
adhesion a las tradiciones y normas existentes.

Como constante del proceso de cambio, la educacion requiere de
modificaciones que le permitan adecuar los contenidos de la ensefianza, a
las necesidades actuales y a las exigencias que imponen las nuevas
técnicas de comunicacion y las innovaciones relacionadas con ellas, como
consecuencia de nuevos conocimientos sobre la naturaleza del proceso de
aprendizaje.

2. Esbozo histérico sobre |a educacion a distancia

Los profundos cambios experimentados por la sociedad asi como las
situaciones creadas por la revolucién cientifico-tecnolégica, originaron el
replanteamiento de la relacion fundamental educacién-sociedad. Las
sociedades esperaban cada vez mds de la educacion y ésta, a su vez,
asumia nuevas responsabilidades inclinadas mas a promover los cambios
estructurales que a la adecuacion de sus técnicas y métodos.
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La masificacién y democratizacion de la educacién, dan lugar a que el
"sistema educativo vigente no pueda satisfacer a la poblacion con sus viejas
estructuras... y al carecer de elementos necesarios"' no responde a las
exigencias planteadas por la sociedad. Las presiones de naturaleza
cuantitativa, tales como las demograficas, el crecimiento constante de la
demanda de educacién media, las aspiraciones de ascenso social de las
clases emergentes, entre otras, terminaron por provocar el cambio
cualitativo de las estructuras, contenidos y meétodos empleados por la

educacion.

Los sistemas educativos en los paises desarrollados principaimente,
observaban como sus métodos nacidos en épocas histéricas con distintas
exigencias, dejaban de ser operantes y a su vez ponian al descubierto que
"La educacion en todos sus nivelés, no era factible de ser impartida
mediante un sistema de ensefianza presencial en pequefios grupos al estilo
tradicional"2

Ante tal condicion, los especialistas emprendieron investigaciones
para mejorar los métodos y técnicas de enseflanza, llegando al punto de
disponer de las "técnicas que son de uso corriente en la comunicacion

SARRAMONA, J. La ensefianza a distancia; posibilidades v desarollo actual, Barcelona :
Ediciones CEAC, 1975. p. 11
2 Ibid. p. 11
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social, tales como: el correo, el teléfono, prensa, radio, television, satélites
artificiales, entre otros.. que en la actualidad hacen posible una

comunicacion rapida y masiva™

El impacto de los medios de comunicacion masiva sobre los
habitantes de las diversas regiones del mundo, ha tenido tal importancia
que, dia a dia, propicia la transformacion social.

Al conjuntarse las necesidades individuales con las sociopoliticas y
educativas, comenzé una de las transformaciones mas significativas para
los sistemas educativos. Fue en 1963, en Gran Bretafia, cuando se hablo
por primera vez de "ofrecer a personas maduras una especie de educacion
basada principaimente en el empleo de los medios de comunicacion
social".4

La propuesta fue hecha por el candidato a Primer Ministro, Haroid
Wilson, quien en su presentacion se referia "especificamente a la revolucion
cientifica y tecnolégica y a la posibilidad de ocuparnos de otros
problemas que nos hemos creado en cuanto a la provision de recursos

Ibid. p. 18

FOWLER, George. La universidad abierta. Caracas Ministerio de Educacion. Departaimento de
Documentacion, 1975. p. 3
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altamente calificados, mediante la utilizaciéon de los instrumentos que el
progreso pone a nuestra disposicién, tales como los de comunicacion de
masas"S. El ofrecimiento de Wilson encontr6 una situacion favorable al
resultar electo Primer Ministro: en 1967 instal6 el Comité Planificador de lo
que se denominaria OPEN UNIVERSITY.

Los trabajos del Comité empezaron a difundirse a través de los
programas de la radio y television britanicas. Con base en los resultados
obtenidos de las transmisiones, se inicia en 1969 la aprobacion de los
curriculos de la Open University. La idea no muy definida con que inicié la
Universidad Abierta se transformé en un ambicioso proyecto que habria de
operar a gran escala en la extension de oportunidades educativas para una
poblacién adulta marginada del sistema educativo tradicional.

La finalidad basica de la Open University es "facilitar la participacion
de todos los que quieran aprender sin importar los requisitos tradicionales
de ingreso y sin que la obtencién de un titulo académico o cualquier otro
certificado sea la unica recompensa".s

5 Ibid. p. 3
MACKENLZIE, N. et al. Enseiianza abierta: sistemas de ensefianza postsecundaria. Paris : Unesco,
1979. p. 17
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Varios paises, entre ellos México, al observar el resuitado obtenido
por Inglaterra, comenzaron a estudiar la posibilidad de instrumentar la nueva
modalidad creada por la Open University en sus respectivos sistemas

educativos.

3. Caracteristicas generales de la educacion a distancia

Cada sistema educativo asumié las decisiones necesarias para su
caso particular, cada pais determind las caracteristicas necesarias para el
funcionamiento en el mismo de la modalidad educativa a distancia.

Al observar las transformaciones y adecuaciones de los sistemas
educativos en los cuales se introdujo la educacién a distancia, la Unesco se
dio a la tarea de investigar lo que sucedia en esta modalidad educativa. Los
resultados de los trabajos emprendidos conjuntarian las experiencias
obtenidas en cada pais. Los ensayos que mayor impacto causaron fueron,
entro otros, los siguientes: el coordinado por Edgar Faure, reunido en el libro
titulado "Aprender a ser', y el realizado bajo la direccion de Norman
Mackenzie, titulado "Ensefianza abierta: sistemas de ensefianzas
postsecundaria a distancia".
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El primero sustenta la tesis de que "La educacion del futuro no debera
circunscribirse a sectores sociales privilegiados, ni limitarse a determinados
grupos de edad, ni ser confiada a las instituciones pedagogicas
tradicionales, ni ser impartida de forma segmentada y especializada; si
reaimente se desea que los hombres se enraicen en la revolucion cientifico-
técnica y gobiemen en comun su destino, es preciso organizar la formacion
permanente y global mediante la transformacion de la sociedad...".”

La importancia de la argumentacion anterior radica en que ha servido
de antitesis a lo que en nuestros dias sucede con la transformacion de los
sistemas educativas, ademas de delinear el panorama sobre el cual se
deberia realizar la investigacion acerca de la enseflanza abierta, ya que
traza un registro de la educacion actual y define la concepcién global de la
educacion del mafiana. |

El estudio dirigido por Norman Mackenzie se elaboré con base en los
parametros propuestos por la investigacion anterior, solamente que el
ensayo "Ensefianza abierta..." analizaba los problemas y aspectos practicos
seguidos por varios paises al momento de crear un sistema de este tipo.
Sobre esto Ultimo, el estudio afirma que es muy dificil definir en forma
completa y precisa la ensefianza abierta.

7 FAURE, Edgar. et al. Aprender a ser. Madrid : Alianza -Unesco, 1973. 425p.



20

3.1 Conceptualizacion de la educacion a distancia

Para los expertos en educacion ha sido dificil examinar las
implicaciones que tiene la expresion “educacién a distancia". En general,
rompe con dos condiciones fundamentales en la educacion tradicional: el
espacio y el tiempo, es decir "la educacién a distancia permite que el
alumno estudie dénde y cuéndo lo desee, de ahi que se deba procurar huir
de cualquier rigidez espacial o temporal que limite la libertad de estudio dei
alumno" 8

La educacion a distancia y la educacion abierta nacen bajo la
presion del incremento de la demanda estudiantil y de las circunstancias del
crecimiento desproporcionado del sistema y de los niveles educativos, de la
demanda creciente de profesorado, aulas, bibliotecas, laboratorios y
talleres.

El texto de Mackenzie dice que la Enseflanza abierta ... se
refiere a "una expresion imprecisa a la que se puede atribuir, y de hecho se
atribuyen, muy diversos sentidos..., debido a su misma imprecisior puede
abarcar muchas ideas y metas distintas, y sus dos palabras tienen una

8 GARCIA LLAMAS, J L. _El aprendizaje adulto en un sistema abierto v a distancia, Madrid

Narcea, 1986. p. 29.
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connotacién emotiva..."® La denominacion se refiere a cuando ‘el
aprendizaje, como expresion de la actividad propia del estudiante y de una
cierta autodireccion, empezé a desplazar la idea del profesor activo y la
ensefianza pasiva...".!° La palabra "abierta" se relaciona con el hecho de
“crear oportunidades de estudio para quienes se hayan apartado de éste por
diversas razones: no haber alcanzado el nivel exigido, faita de escuelas,
pobreza, lejania, necesidad de trabajar o bien obligaciones domésticas".!!

Existen casos como el de la Universidad Nacional Abierta de
Venezuela en la que, segun Miguel Escotet, la ensefianza abierta es:

"El sistema didactico en el que las conductas
docentes tienen lugar aparte de las conductas
dicentes, de modo que la comunicacion profesor-
alumno queda diferida en el tiempo y en el espacio
0 en ambas a la vez".12

Por uitimo, el Consejo Coordinador de los Sistemas Abiertos de
Educacion Superior de México, dice que la ensefianza abierta, es:

9 FAURE, Edgar. Op. cit., p.18
10 b p. 18
H Ibid. p I8

12 ESCOTET, Miguel A. Tendencias de la Educacién Superior a distancia. 2a. ed., San Jos¢, C.R. :
EUNED, 1980 p. I8
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"Un conjunto de elementos administrativos,
técnicos y metodologicos que de una manera
sistematica se interrelacionan para conformar un
modelo de ensefianza-aprendizaje en que el
proceso  educatvo se da fuera e
independientemente del aula escolar y sin limites
de tiempo".!3

En cuanto a la educacion a distancia, Pio Navarro Alcala-

Zamora, la define como:

"aquellas formas de estudio que no son guiadas y/o
controladas directamente por la presencia del
profesor en un aula aunque se beneficie de la
lanificacién, guia y ensefianza de profesores-
utores, o a través de algun medio de comunicacién
social que permita la interseccion profesor/alumno;
siendo este ultimo el responsable exclusivo dei
ritmo y realizacion de sus estudios".!4

Para Hilary Perraton la educacion a distancia es

"un proceso educativo en el que una parte
considerable de la ensefanza esta dirisgida por
alguien alejado en el espacio y/o tiempo".!

MEXICO. Sccretaria de Educacion Publica. Terminologia de los sistemas abiertos de educacion en
México. Meéxico : SEP. p. I8 :

NAVARRO.ALC{\LA-ZAMORA, Pio. Situacion y perspectivas de la enseilanza a distancia. p.65-

661 EN: I Simposium Iberoamericano de Rectores de Universidades Abiertas. Madrid : UNED,
1981.

Una teoria de la enseilanza a distancia. p. 26-37. EN: Boletin Bibliogrifico dc Sistemas de
Educacion Abierta. México (11 : 1982)
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Segun Armando Villarroel, la educacion a distancia es:

“la metodologia de entrega de informacién, por
tratarse de una tecnologia educativa,... esta basada
en una relacion pupilo-tutor, que es diferente a la
de cara a cara existente en los medios
convencionales. La comunicacion se hace en forma
indirecta a través de la correspondencia, imagenes
televisadas, las ondas de radio e incluso la terminal
de la computadora...".!6

Como se puede apreciar, la educacion a distancia es, pues, una
estrategia educativa basada en la aplicacion de la tecnologia al aprendizaje,
sin limitacion de lugar, tiempo y ocupacion o edad de los estudiantes. Es una
modalidad que genera nuevas estrategias en cuanto a la comunicacion
racional de recursos, medios, formas de trabajo y organizacion.

Por todo lo anterior, puede estimarse que la modalidad a distancia es
aquella que ensancha las posiblidades de acceso a la educacion, aumenta
los medios de comunicacion empleados, 10s objetivos de aprendizaje, y
permite el ingreso al sistema educativo de un mayor numero de personas al
emplear todos los recursos y canales de comunicacion vigentes de la
sociedad sin exigir, necesariamente la relacion directa maestro-estudiante.

16 VILLARROEL. Armando. "Tendencias actuales de la educacion a distancia® p, 154. En: Revista

Interamericana de Educacion a Distancia. 3(2) (1980).
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3.2 Ubicacién del sistema de educacion a distancia

Luego que los paises fijaron su posicion con respecto a la educacion a
distancia y encaminaron sus esfuerzos para situaria en el contexto de su
propio sistema educativo, los planificadores de la educacion debian de
ajustar esta modalidad educativa a las caracteristicas de su pais; por
ejemplo, el aito nivel de analfabetismo de la poblacién aduita y trabajadora,
el aumento de la matricula en los sistemas secundarios y de bachillerato, la
demanda de una educacion publica, los escasos recursos financieros
otorgados por el Estado, la necesidad de revisar y modernizar los
programas de estudio, entre otros asuntos relevantes.

Al superar cada uno de los asuntos que conforman una problematica
cuantitativa en relacion con la eddcacién a distancia, sigue la etapa de
ajustes cualitativos que han de darle forma y contenido al sistema educativo
en cuestiéon. En relacion con la flexibilidad que se requiere para satisfacer
las necesidades de la educacion a distancia, se decia que "no se trata
simplemente de una variante de las modalidades académicas tradicionales
0 de un aligeramiento de los requisitos de ingreso.."!”, sino de una
concepcion fundamentaimente nueva de la educacion. De tal forma "el

17 MACKENZIE. Op. cit. p. 19
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sistema deberia permitir el empleo efectivo, a opcion, de los medios
sonoros, televisivos,  cinematograficos e impresos como vehiculos del

"aprendizaje".!s

Genéricamente, las caracteristicas de la educacion a distancia
estan dirigidas a:

-Atender, en general, a una poblacion estudiantii dispersa
'geogréficamente y, en particular, a aquella que se encuentra en zonas
periféricas que no dispone de las redes de las instituciones convencionales.

-Administrar mecanismos de comunicacion muitiple que
permitan enriquecer los recursos de aprendizaje y soslayar la dependencia
de la ensefanza presencial. |

-Establecer la posibilidad de personalizar el proceso de
aprendizaje para garantizar una secuencia académica que responda al ritmo
de rendimiento del estudiante.

I8 Ibid., p. 19
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-Garantizar la permanencia del estudiante en su medio cultural y
natural, con lo cual se evitan éxodos que inciden en el desarrolio regional.

-Precisar la actuacion eficaz en la solucion de las necesidades
coyunturales de la sociedad, sin los desajustes generados por la separacion
de los usuarios de sus campos de produccion laboral.

En resumen, la educacion a distancia surge como apoyo al
sistema de educacion tradicional, el cual no podia satisfacer con sus viejas
estructuras las demandas creadas por los constantes cambios de la
sociedad y las exigencias surgidas de la revolucion cientifico-técnica.

8. Laeducaciéonen América Latina y México
1.  Laeducacion en América Latina en el siglo XX

Con frecuencia, América Latina es sefialada como una unidad
geografica, una region mancomunada de pueblos herederos de ciertas
culturas, estructuras politicas y progresos sociales. Sin embargo, estos
rasgos comunes que la identifican también permiten reconocer la existencia
de caracteristicas que diferencian a cada pais latinoamericano.
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Como un rasgo comun, es posible apreciar que se producen
acontecimientos similares en cada pais; entre ellos que después de sus
luchas independentistas y revoluciones liberales proclamaron la libertad de
ensefianza y la educacion gratuita y obligatoria, aun antes de que esto

ocurriera en Europa.

Con posterioridad a tales acontecimientos histéricos, el quehacer
educativo se centré no en "mejorar la eficiencia de la escuela para obtener
mejores productos que alimenten el proceso econémico y desarrollo sino,
por el contrario, en identificar los factores que definen y producen la
desigualdad social y la selectividad de los sistemas educacionales y desde
esta perspectiva ver como la escuela puede contribuir a un cambio de las
estructuras sociales".!?

Como rasgo diferencial y en respuesta a lo anterior, cada pais de
América Latina ha reproducido sus propios patrones de produccion y
distribucién, de estilos de vida y estratificacion social. Por ejemplo, cada
pais experimenta de diversas maneras continuas adaptaciones como
alternativas de modernizacion, formadas bajo la influencia de los paises
“desarrollados.

19

MORALI_ES-GOMEZ. et al, La educacion y el desarrolio dependiente en América Latina.México:
Gernika, 1979, p. 20 (Coleccion educacion y sociologia; 5).
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Pero la expansién y los problemas nuevos de la educaciéon son
similares en todos los paises latinoamericanos, por lo mismo, las
esperanzas y exigencias crecientes de la sociedad son motivo para que en
la region se den movimientos reformistas de los sistemas educativos.

1.1 La evolucién educativa entre 1960 y 1980

A principios de los afios 50 se comienza a tener en cuenta en
América Latina la estrecha relacion existente entre la educacion y la
planificacion del desarrollo nacional. La actitud hacia la educacién cambia
segun las familias, la sociedad y los gobernantes, pero cuando las
sociedades alcanzan conciencia del valor de la educacion como respuesta a
las expectativas de mejoramiento econ6mico y de ascenso en |la escala
social, aqueila comienza a ser percibida de manera diferente.

Los graves problemas surgidos como consecuencia del
desfasamiento entre el progreso social y el avance cientifico-tecnolégico, asi
como la planeacion del desarrolio regional, han dado lugar a la situacion
actual de los sistemas educativos latinoamericanos ya que la educacion ha
llegado a institucionalizarse, tanto por los avances como por el resultado de
las luchas entre tendencias diversas.
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Sucintamente se podria decir que la educacion en América
Latina entre "los aflos 1950-1960 se caracteriz6 por una notable tasa
promedio anual de incremento de la educacién primaria; en el decenio 1960-
1970 se produjo una expansion relativamente mas rapida de la educacion
media, en tanto que en el decenio de 1970-1980 la educacion superior
crece, proporcionalmente, mas que los otros niveles educativos”.20

1.2 La educacion actual y sus principales problemas

En estos uitimos decenios, ia expansion de la accion educativa
en América Latina ha estado condicionada por el crecimiento de la
poblacion, el progreso tecnolégico y la inestabilidad econémica.

Los sistemas educativos estan sujetos a las presiones y
demandas de las sociedades en que se hallan insertos. Las exigencias de
éstas obligan a reformas frecuentes las cuales propician la evolucion social
y las crecientes demandas de bienestar social y profesional. La
insatisfaccion de estos requerimientos sociales crea situaciones
desfavorables que influyen en el estado de pobreza y alimentacion deficiente
de los estudiantes, lo que se refleja en su insuficiente desarrolio intelectual y

20 BLAT GIMENO, Jos¢. La educacion en América Latina v el Caribe en el wltimo tercio del siglo

XX. Paris: UNESCO. p. 40
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bajo rendimiento escolar. Ademas, la incorporacion prematura de los nifios
a la vida da como resultado una alta desercion escolar y, a su vez, el
analfabetismo funcional.

De esta manera, el problema de la educacion latinoamericana
se relaciona con las desigualdades economicas y sociales, ademas de la
falta de precision en la politica y perspectiva educativas. Existe, como se
dijo anteriormente, un desfasamiento entre educacion y economia, pues la
incierta expectativa de empleo de la poblacion educada da lugar a "la
prolongacion, diversificacion y la creacion de ciertas modalidades de
educacion, en algunos casos costosas, que no corresponden a las
necesidades y posibilidades reales de mercado de trabajo".2!

Se aprecia ademas que el desarrollo desigual que caracteriza a América
Latina, es antagbnico con las aspiraciones educativas que pretende alcanzar
una sociedad integrada, de personas trabajadoras e instruidas.

2. La educacién en México

El contexto que circunscribe a la educacion de nuestro pais es
igual que el de todos los paises latinoamericanos; no obstante, el gobiemo
mexicano ha tratado de instrumentar una serie de modelos de desarrollo, los

2l Ibid. p. 99
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cuales en conjunto han acelerado el crecimiento de la actividad econémica
en general, sin que exista un crecimiento similar en el campo educativo.

En resumen, y antes de pasar a observar el caso concreto de
México, es de esperarse que toda América Latina destine sus esfuerzos en
la busqueda de la transformacion social y educativa por medio del desarrollo
que "no puede medirse sélo por los bienes o los recursos de que dispone
una comunidad sino, fundamentalmente, por la calidad de las personas que
los producen o los usan".22 Esto es, que cada pais tenga una pobiacion
informada, culta, eficiente, productiva, responsable y solidaria que apoye |a
transformacion educativa y el progreso social.

21 Meéxicoy sus problemas nacionales

El tipo de gobierno presidencialista y vertical que caracteriza a
México, ha determinado que los cambios sean constantes, sin fundamento y
descartando cada sexenio lo que se hizo en el anterior. De esta manera,
siempre estamos comenzando los proyectos nacionales que casi nunca
alcanzan a realizarse plenamente. Los resultados de esto han sido
lamentables: el fracaso rotundo de los modelos de desarrolio, la caducidad

del sistema politico y, por si fuera poco, la crisis de conciencia civica del
pueblo mexicano.

2 jbid.p. 112
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Las crisis econdmicas y sociales han dado lugar a situaciones que no
permiten alcanzar satisfactoriamente los objetivos nacionales. Nuestro pais
corre el riesgo de quedar a la zaga del progreso mundial y en su interior
mismo enfrenta los problemas de inestabilidad social y politica.

Como consecuencia de la puesta en marcha de los planes de
desarrollo econémico formulados en los afios 30 y 40, la economia
mexicana experimentd por algun tiempo crecimiento y dinamismo. Después
entre los 50 y 60, un agotamiento provocado en gran medida por las crisis
econdémicas intemacionales y, por otra parte, como resultado de los modelos
de desarrolio del pais. Posteriormente, en los 70, la economia nacional
recupera en parte su ritmo gracias al espejismo producido por las grandes
exportaciones petroleras, las cuales obscurecen los problemas estructurales
del pais. |

Con la caida estrepitosa de los precios del petréieo en los 80, la
economia mexicana muestra un mayor debilitamiento al aumentar el tamafio
de la deuda externa, la cual alcanza niveles estratosféricos con efectos que
se observan en el decaimiento del mercado de trabajo y el aumento
alarmante de los indices de desempleo y subempleo.
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La innovacion tecnolégica y su incorporacién a los procesos de
produccion industrial se fue haciendo mas lenta cada vez; en consecuencia,
disminuyeron las exportaciones y los indices de la productividad

descendieron paulatinamente.

Por otra parte, se producen cambios que afectan al conjunto de la
poblacién. Esta aumenta considerablemente ya que segun el XI Censo de
Poblacion y Vivienda (1990), en México habitan 81'140,922 personas. La
falta de oportunidades econémico-familiares propicia que los nifios y jovenes
ingresen a la vida productiva, abandonando de esta manera su educacién
formal.

La migracion interna provoca la aglomeracion de habitantes en las
principales Ciudades del pais iniciéndose asi un fenémeno de crecimiento y
urbanizacion. La ciudad de México alcanza las dimensiones de una
megametropoli y algunas otras ciudades del interior del pais crecen a ritmo
acelerado.

Los recursos naturales del pais son sobrexpliotados, mal distribuidos
y, por lo mismo, mal empleados; asi es como, por ejemplo, se han
extinguido grandes extensiones de bosques y selvas. El agua ya no es
suficiente para todos los habitantes y han resurgido enfermedades que ya
habian sido controladas.
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Grandes cuerpos de agua estdn contaminados. El medio
ambiente se deteriora progresivamente como consecuencia del uso
excesivo de los medios de transporte y las grandes concentraciones de
poblacion y la falta de cumplimiento de las normas para evitar la
contaminacion por parte de los industriales y los empresarios, en general. La
sola existencia de los problemas antes enumerados deberia bastar para que
quienes tienen la responsabilidad del quehacer publico trabajaran para
conseguir la formulacion, continuidad y cohesion de un proyecto nacional.

Para finalizar, resta considerar la posicion que guarda la educacion
dentro de un posible proyecto de desarrollo nacional. Las apreciaciones
anteriores permiten suponer que la educacion se halla lejos de
satisfacer las demandas de la sociedad. Poco se puede decir sobre ia
mejoria en la calidad de la educacion debido al constante cambio de
politicas en esta materia y a la inconsistencia de los planes educativos, que
no dejan de ser sexenales.

2.2 Fines educativos y politica educativa

Desde hace algunos lustros, el gobierno mexicano ha mantenido su
postura respecto del Sistema Educativo Nacional diciendo que el mismo
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debera actuar "como un elemento estabilizador (y en ocasiones reforzante)
del sistema social, y no como un factor de cambio".>?

Segun algunos autores, para el gobiemo mexicano toda accion
tendiente a modificar el sistema educativo debera "mantener inamovibles los
valores de las clases dominantes y contrarrestar a tiempo los factores que
podrian provocar un cambio sustancial en la estructura de clases y el
equilibrio dinamico del poder”.24

Es decir, el gobierno propone el tipo de educacion que reclaman los
grupos dominantes, haciendo a un lado aquella que propiciaria un cambio
social estructural. Propone, ademas, reformas educativas que en muchas
ocasiones no estan vinculadas con la realidad social del pais y que, en
consecuencia, no influyen para provbcar cambios de actitud de ia poblacioén.

La educacion en México se orienta segun los postulados del Articulo

Tercero de la Constitucion Politica Nacional, que entre otras cosas
manifiesta:

3 GUZMAN, José Teddulo. Alternativas para la educacion en México. Gernika, 1978. p.1 -

(Coleccion educacion y sociologia; 4)
H Ibid. p. 2
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"La educacion que imparta el Estado -Federacion, Estados-
Municipios- tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades del
ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor a la Patria y la conciencia
de solidaridad internacional en la independencia y la justicia {...]".25

Segun algunos autores, la politica educativa es "el conjunto de
decisiones necesarias para lograr el desarrollo adecuado de la educacion
nacional".26 En México es el gobierno quien decide esas politicas, las mas
de las veces sin tener en cuenta las necesidades reales de las personas en
funcion de su realizacion como tales.

Dentro de los propésitos de este trabajo, esta el situar las acciones
educativas como un marco de referencia aue permita explicar mejor el
sentido y la situacion del sistema educativo nacional.

2.2.1 Reformas educativas
Es comun que en México a las innovaciones educativas, se les

denomine reformas educativas y, mas recientemente, "modernizacién
educativa". El denominador comin enunciado en todas ellas ha sido

25 MEXICO._Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. México, Presidencia de la

Repiblica, 1987, p. 17
SOLANA, Fernando. Tan lejos como llegue la educacion. México, SEP : FCE, 1982, p. 39

26
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modificar, transformar y/o actualizar las acciones del quehacer educativo»
con el fin principal de desarrollar la persona individual y, consecuentemente,
coadyuvar al progreso nacional. Esto, naturaimente, se formula en la teoria
porque, como ya se menciond, los planes concretos no aicanzan estas
metas.

Brevemente puede decirse que la iniciativa de las reformas educativas
inicia en el sexenio de 1958 a 1964. En este periodo la accion reformadora
"se redujo a la programaciéon de la expansion cuantitativa de ia ensefianza
primaria (Plan de Once Afios) y modificaciones a los planes y programas de
educacion preescolar, primaria, media y normal".2? Asimismo se crea en
1958 la Comision Nacional de Libro de Texto Gratuito, la cual tira su primera
edicion de libros en 1960; se construyen durante todo el sexenio 21,000
aulas en las areas rurales, se expide el reglamento de la Ley Organica del
Instituto Politécnico Nacional, en 1956, se da apoyo e impuiso a la reforma
académica de la Educacion Normal Superior como parte del planteamiento
del Plan de Once Aflos. Y en 1963 se pone en marcha el Sistema de
Enseiianza Normal,

Cabe destacar que la politica educativa de este sexenio (1958-1964)
se desenvolvié en torno a la idea de que no es posible aislar las acciones
educativas del contexto econémico y social, esforzandose por tener una
transformacion real de las condiciones agricola e industrial.

y GUZMAN, Op. cit. p. 131
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Posteriormente, en el periodo 1964-1970 la reforma consistio en:

“-La organizacion de un servicio de orientacién vocacional (sic);
-la expansion de plantas escolares;
-la simplificacion de los programas, _
-la utilizacion de la television para alfabetizacion y telesecundaria;
-la adopcién de nuevos métodos pedagdgicos;
-la unificacién de la ensefanza media,
-la introduccion de asignaturas humanisticas en la

enseflanza técnica, .
-la difusion del libro y materiales de lectura“ 28

Este sexenio se caracteriz6 por los movimientos sociales
representados especiaimente por el movimiento estudiantii del 68 que
significo para sus protagonistas el surgimiento de una nueva concepcion de
la educacion que hasta la fecha no se ha visto concretada. En este sexenio
se construyeron 43,944 aulas; se puso en marcha la Campafia Nacional de
Alfabetizacion, se transmitieron cursos por 200 estaciones de radio y 15 de
television, en 1966 se cred el Servicio Nacional de Orientacion Vocacional.
Es en este sexenio cuando por vez primera se emplean los medios de
comunicacion para difundir las clases y la telesecundaria se transformé en el
mejor logro de esta nueva modalidad educativa.

28 Ibid. p. 132
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En 1965 se unifican los planes y programas de la enseflanza media y
en 1966 los calendarios escolares. No obstante, en materia de educacion y
en la cuestion social en general, este sexenio queda marcado por el
movimiento estudiantil y la represion de que fue objeto.

En el siguiente periodo sexenal, 1970-1976, se experimentaron en
forma mas contundente las deficiencias del Sistema Educativo Nacional, se
afirmaba que "la politica educativa implementada hasta ahora no ha logrado
los objetivos proclamados de justicia social ni de participacion en los
beneficios del desarrolio”.?

En respuesta a esta situacion se pusieron en marcha "actividades
tendientes a revisar e innovar la organizacion, los medios y los materiales de
instruccion de las diferentes ramas del sistema educativo".30

Como resuitado de esas revisiones, la Ley Federal de Educacion que
que entro en vigor el 14 de diciembre de 1973 menciona que el sistema
educativo mexicano debe estructurar el proceso de educacion a través de
funciones escolares y extraescolares"’ Es entonces cuando son
organizados y reglamentados los Sistemas de Enseflanza Abierta para

4 Ibid. p. 132
3 Ibid. p. 154
i Ibid. p. 156
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quienes demandan participar de la educacién, y de esta manera poder

incorporarse a la vida productiva del pais.

Asi mismo, durante este periodo se adoptan medidas tendientes a estimular
la promociéon del magisterio y su capacitaciéon profesional, con el fin de
preparar individuos en los diversos aspectos de la pedagogia y de la
tecnologia educativa, para coadyuvar en la elaboracion de planes y
programas de estudio congruentes en los diversos niveles educativos del
Sistema Educativo Nacional.

En resumen, la reforma educativa de esta administracion, modifica
organicamente a la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y en 1973 se
inicia la descentralizacion de la misma. El Sistema Educativo Nacional esta
fundamentado en la Ley Federal de Educaci6n de 1973 y la Ley Federal de
Educacion para Adultos de 1975. Asimismo, se reforman los programas de
la educacion primaria y los libros de texto gratuito. Por otra parte, en 1976
se establece el Sistema Nacional de Educacion para Adultos, basado en una
educacion extraescolar, autodidactica y solidaria inscrita en el contexto de la
educacion permanente. Asociada a este Sistema, la Campafia Nacional de
Alfabetizacion establecio los Centros de Educacion Basica para Adultos. En
1975 se faculta a la Direccion de Educaciéon Nacional para organizar e

impartir las licenciaturas de educacion preescolar
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y primaria; ademas, son creados el CEMPAE (Centro para el Estudio de
Medios y Procedimientos Avanzados de la Educacion1971), CONAFE
(Consejo Nacional de Fomento Educativo), e CONACYT (Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia), la UAM (Universidad Auténoma Metropolitana
1974), el Colegio de Bachilleres y la Universidad Autonoma de Chapingo.

En el siguiente sexenio, 1976-1982, la politica educativa se orienta

hacia el logro de los siguientes objetivos:

"1. Ofrecer |a educacioén basica a toda la poblacion,
_particularmente a la que se halla en edad escolar.
2. Vincular la educacion terminal con el sistema productivo
de bienes y servicios sociales y nacional necesarios.
3. Elevar la calidad de la educacion.
4. Mejorar la atmésfera cultural.
5. Aumentar |a eficiencia del sistema educativo, para lo
cual es mdisspensable la descentralizacion de los
servicios" 3 :

Como se puede observar, hasta este momento no existe continuidad
en el sector educativo del pais. Cada presidente propone sus propias
reformas educativas, cada uno resaita aspectos que el anterior no atendié o
dej6 a un lado; pero el problema, aunque parezca reiterativo, esta latente
por la faita continuidad en la realizacion educativa.

R MEXICO. Secretaria de Educacion Publica. Programas v metas del sector educativo 1979-1982.

México : SEP, {19797 p. 12
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El Programa Nacional de Educacion de 1982-1988 establecio seis
metas por alcanzar mediante la Revolucion Educativa, y ellas fueron:

"elevar la calidad de la educacion, ampliar la
cobertura de los servicios; vincular la ciencia y la
tecnologia con los requerimientos del desarrollo
nacional; descentralizar y promover la participacion
social en la labor educativa".??

El Plan Nacional de Educacion de este periodo se conocio con el lema
"Educacion para todos"; con base en dicho plan en 1978 se desconcentro a
la Secretaria de Educacion Publica y se creé una delegacion general de la
misma en cada Estado del pais. Aumentan a 24 millones los nifios y
jovenes atendidos por la educacion formal. La telesecundaria, apoyandose
en la red de Television de la Republica Mexicana, atendi6 a los jévenes de
las comunidades rurales. Se crea en 1982 el Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP) como apoyo a los estudios
técnicos. En 1978 se crea la Universidad Pedagégica Nacional con el fin de
mejorar la calidad del magisterio. Respecto a la educacion superior, se
establecié el Sistema Nacional de Planeacion de la Educacion Superior y
es elaborado el Plan de Diez Afos.

3 MEXICO : Presidente (1982-1988 : Madrid Hurtado). Informe de Ejecucion avances 1988 y

balance sexenal. México. Poder Ejecutivo Federal 1989, p. 173.
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En 1981 se cred el Instituto Nacional para la Educacion de los Aduitos
(INEA), promotor de la aifabetizacion, la primaria intensiva para aduitos,
secundaria abierta y promocion cultural.

Durante esta administracion se definieron las bases para que los
medios de comunicacién masiva apoyaran la accién educativa. Las
modalidades educativas que se beneficiaron con esta disposicion fueron la
alfabetizacion, la educacion basica para aduitos y la telesecundaria.

Por otra parte, en este periodo "los sistemas abiertos que se ofrecen
en la educacion media superior y superior, observaron un elevado
crecimiento. La educacion media superior crecié un 63.3 % al pasar de
18,100 alumnos que se atendian en 1983 a 210,300 en 1988.

Por su parte, la educacion superior, incluyendo el posgrado también
crecié a un promedio anual del 92.7 por ciento, al pasar de una matricula de
2,500 estudiantes en 1983 a 66,400 en el Ultimo afio del sexenio”.34

En el marco de la desconcentracion de las actividades culturales, se
consolidé el Programa Nacional de Bibliotecas Publicas, con el fin primordial
de "fomentar en la poblacion el habito de la lectura y el estudio"’s El

34 Ibid. p. 179
33 Ibid. p. 181



44

Programa inicié con 351 bibliotecas y para 1993 la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas disponia de 5,000.

Hemos visto la heterogeneidad de decisiones existentes en la politica
educativa nacional como consecuencia de las modificaciones realizadas en
los distintos sexenios, las cuales tratan de demostrar que cada vez se
aportan nuevos elementos para un cambio en el sistema educativo nacional.
La realidad es cjue los cambios no llegan al fondo de los problemas y estos
subsisten.

El gobierno de Carlos Salinas de Gortari, presenta al pueblo mexicano
un programa mas de educacion el cual, se dice, parte de la concertacion de
la opinién publica y de las acciones gubernamentales tendientes a mejorar
las condiciones de vida en el pais, aprovechandose de las experiencias
educativas de los gobiernos anteriores. A este programa se le denominé
Modemizacién Educativa.

2.2.2 Modernizacién educativa

La primera propuesta del gobierno se present6 con el Programa
para la modemizacién educativa 1989-1994, el cual se fundamenta en las

opiniones vertidas por todos los sectores sociales, economicos, politicos y
Culturales del pais.
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En la exposicion de motivos, se afirma que "los proximos afios
nos imponen una profunda modificaciéon de nuestro sistema educativo para
hacerlo mas participativo, eficiente y de mejor calidad, es decir, mas
moderno".3

Al igual que las iniciativas de los gobiernos anteriores, se
formula con base en los problemas nacionales, a los que enuncia como
retos demograficos, rezago, descentralizacién, entre otros:

Los lineamientos estratégicos del Programa, son 10s siguientes:

"-responder a las demandas sociales;

-corresponder a la prosperidad del desarrolio nacional y
-promover la participacién social y la de los distintos niveles de
gobierno para contribuir con su potencial y sus recursos en la
consecucion de las metas de la educacion nacional”.3?

En sintesis, los planteamientos formulados en cada reforma
educativa se caracterizan por su heterogeneidad y no es posible juzgarios
como un todo sindo como acciones aisladas y propias de cada gobierno. Al
no haber continuidad en materia educativa de uno a otro sexenio, la
democratizacién de la educacion sigue siendo un objetivo siempre
postergado. ' ’

36 MEXICO. Presidente (1989-1994 : Salinas de Gortari). Programa para la modernizacion educativa

1989-1994. México : Secretaria de Gobernacion. p.S
37 Ibid. p. 18
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Por lo anterior puede verse que el progreso nacional
permanecera a la zaga del mundo contemporaneo y que todo intento por
transformar el sistema educativo nacional dependera de las clases
dominantes del pais, o bien de un viraje violento de la sociedad que reclame
con mayor energia sus derechos y garantias individuales y de bienestar
social. Es decir, que no es posible concebir la educacion como un
instrumento al servicio de la modalidad neoliberal en boga, sino que se
requiere sea el medio para permitir una participacion mas directa de la
poblacién en la vida nacional, ya que es en ella donde reside la verdadera
oportunidad del cambio social.

2.3 El Sistema Educativo Nacional

Tradicionaimente al sistema educativo se le ha considerado
como aquel que se aplica en las aulas. Para Mufioz Izquierdo, el sistema
educativo se divide en varios niveles, a saber: "la ensefianza preescolar, la
ensefianza primaria, el ciclo basico de la ensefianza media, el ciclo superior
de la misma ensefianza y la educaci6n superior".38

38 MUNOZ IZQUIERDO, Carlos y Pedro Gerardo Rodriguez. Costos, financiamiento v eficiencia
de la educacion formal en México. Meéxico : CEE, 1977, p. 3
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Por su parte, Castrejon Diez dice que ademas de los conceptos
anteriores existen ciertas modalidades como el "sistema de ensefianza
normal, el sistema tecnolégico industrial, el tecnolégico agricola y el
tecnolégico pesquero”,3 y agrega que en México se "permiti6 la introduccion
de los sistemas abiertos"«®, como parte de las reformas de la Ley de
Educacion en el afio de 1973.

A partir de lo anterior, se puede concluir que cada uno de los
niveles del sistema educativo nacional atiende a un sector especifico de la
poblacion mexicana, correspondiendo igual funcion a los sistemas de
ensefianza abierta que se mencionan en lineas subsecuentes.

2.4 Los sistemas de educacibn a distancia en México

La experiencia relativa a la educacion a distancia en México
inicia en la década de los 60 con la telesecundaria, y el decreto del 29 de
agosto de 1973 establecié que el fin principal de esta modalidad educativa
es "ofrecer a la poblacion que sélo ha terminado la educacién primaria, la
oportunidad de acreditar los estudios a nivel medio basico, ampliar su

¥» CASTREJON DIEZ. Jaime. "La educacién” p, 268 En: Las humanidades en México: 1950-
1975. México: UNAM,
40 Ibid. p. 284
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horizonte cultural, escalar niveles educativos superiores obtener mayores
perspectivas en su trabajo y mejorar sus condiciones de vida".4!

Es de hacer notar que en México, durante mucho tiempo el
concepto de educacion a distancia fue identificado con el de ensefianza
abierta.

A partir de la puesta en practica de la nueva modalidad se
produce "la aceptacion de los Sistemas Abiertos de Ensefianza como medio
valido de transmision de conocimientos, la certificacion de estos y la
asignacion de créditos, mediante la comprobacion y evaluacion de los
conocimientos, habilidades y destrezas que se posean".42

La instrumentacion de Ié educacion abierta fue consecuencia de
la Reforma Educativa impulsada por el gobierno de Echeverria (1970-1976);
por entonces se afirmé que con dicha modalidad educativa "no se pretende
sustituir ni eliminar al sistema tradicional, sino por el contrario permitir que el
maestro reasuma sus funciones de guia de los alumnos y coordinador de
sus estudios, con esto se desea ampliar el sistema educativo para aquellas
personas que no puedan asistir al claustro o que prefieran realizar un
estudio mas individualizado".4? |

4 La secundaria abierta. México : SEP, 1974, p. 12

42 "Los sistemas abiertos de ensefianza en ¢l CEMPAE". p. 23 En: Audiovisual. México: Direccion
General de Educacion. (Sept-Oct., 1974.)

43 Ibid. p. 23
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De 1973 a 1982 surgieron diversos organismos y sistemas de
ensefianza abierta, los cuales resefiamos brevemente en las siguientes

lineas.

El 31 de agosto de1971 se cred un organismo encargado, entre
otras cosas, de promover, investigar e impulsar la aplicacion de nuevas
formas de aprendizaje y orientar y desarrollar los sistemas de ensefianza
abierta, dicho organismo se conocié como Centro para el Estudio de Medios
y Procedimientos Avanzados de la Educacion (CEMPAE).

Los primeros modelos de ensefianza abierta fueron la
Preparatoria y Secundaria Abiertas, que surgieron como resultado de las
investigaciones realizadas por el CEMPAE y el Instituto Tecnol6gico y de
Estudios Superiores de Monterrey. Su objetivo era proporcionar el acceso
al estudio, principaimente a los adultos que por alguna razén no habian
podido cursar la preparatoria o la secundaria.

Por su parte, el Instituto Politécnico Nacional, al observar que el
pais requeria de técnicos en ciertas ramas de la actividad productiva,
instrument6 su Sistema Abierto de Ensefianza (SADE), en forma casi
paralela a las modalidades recientemente fundadas por el CEMPAE.
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Posteriormente, la Direccion General de Educacion Tecnoldgica
e Industrial, dependiente de la SEP, inicia los Sistemas Tecnolégico Abierto
y Tecnolégico Abierto Industrial, en los afios de 1974 y 1976,
respectivamente.

En 1972 la Universidad Nacional Auténoma de México incorpora
la modalidad abierta denominandola Sistema de Universidad Abierta (SUA),
convirtiéndose asi en la primera institucion universitaria mexicana que
trabaja con esta modalidad educativa.

En 1976 el Colegio de Bachilleres, escuela de nivel medio
superior o bachillerato, incluye esta modalidad educativa denominandola
Sistema de Ensefianza Abierta (SEA).

En pos de la apertura y coordinacion de tan diversos sistemas
de ensefianza en México, se crea el Consejo Coordinador de Sistemas
Abiertos, con el fin principal de "coordinar, evaluar y promover los
programas que en materia de educacion abierta realiza la Secretaria de
Educacion Publica y otras instituciones de los sectores publico y privado".+

4 LAMAS ENZASTIAGA, M. "Los. sistemas de educacion abierta en México" p. 570, En:

Audiovisual. México : Direccion General de Educacion. 2a. ¢poca 2(8) (NOV-DIC,, 1975).
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Paralelamente a la creacion de este Consejo se generan dos
instituciones mas que incluyen la modalidad abierta: el Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica (CONALEP), en 1982, de nivel medio
superior, y el Sistema de Educacién a Distancia (SEAD) la Universidad
Pedagoégica Nacional, en noviembre de 1979.

Como dato adicional, el SEAD de la Universidad Pedagégica
Nacional, fue creado con el fin principal de absorber los servicios de la
modalidad semiabierta que hasta 1975 atendia la Direccion General de
Mejoramiento Profesional del Magisterio.  Esta modalidad atendia
esenciaimente a los maestros normalistas en servicio.

En el mismo aflo que se puso en marcha el SEAD de la
Universidad Pedagé6gica Nacional ('1980), el Consejo Coordinador de los
Sistemas Abiertos modifica su campo de accion al desligarse de las
funciones de la educacion de adultos, accion que pasé6 a ser coordinada por
el Instituto Nacional para la Educacion de Aduitos (INEA).

Al efectuarse esta desincorporacion, el organismo pasé a
denominarse Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos de Educacion
Superior, con lo que sus funciones se dirigirian mas especificamente a la
educacion abierta en ese nivel.
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Al asumir sus funciones en 1980, el Consejo Coordinador
propuso que la educacion abierta se entendiera como "una estrategia que
parte del hombre inscrito en una realidad socioecondmica y cultural,
considerandolo como un agente de transformacion social"¢s, asi como
un elemento para "permitir cierta flexibilidad en (as estructuras
educacionales abriendo el acceso a la educacion a personas que tienen

experiencia previa'".46

También afirma que es "una modalidad que sustenta la filosofia
de la educacion permanente, acreditable, sistematica, intelectual, flexible en
el tiempo y el espacio al aprovechar los avances de la tecnologia educativa
y los recursos de la comunidad, respecto a la individualizacion y
considerando las caracteristicas propias del adulto ...".47

En un sentido mas general, concluye que es "un conjunto de
elementos administrativos, técnicos y metodoldgicos que de una manera
sistematica se interrelacionan para conformar un modelo de ensefianza-
aprendizaje, en el que el proceso educativo se dé fuera e independiente del
aula escolar y sin limites de tiempo" .48

43 MEXICO. Secretaria de Educacion Publica. "Los. sistemas abicrtos de educacion superior en

Meéxico". p. 28. En: Educacion superior : Boletin del CRESLAC. Caracas : CRESLAC.,
‘ 16(Sept-Dic.), 1984,
46 Ibid. p. 28
47 Ibid. p. 39
48 Ibid. p. 83
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Las tesis anteriores fueron la base para que los sistemas de
ensefianza abierta se instituyeran como una modalidad del Sistema

Educativo Nacional.

Luego de mas de veinte aflos de haberse establecido la
ensefianza abierta en nuestro pais, nos asaita algunas dudas: ¢;qué ha
ocurrido con todos los sistemas de educacion abierta que surgieron en este
periodo?, ¢/acaso han resuelto las deficiencias que presenta el Sistema
Educativo Nacional? En cierta forma la respuesta a dichos cuestionamientos
se halla en el estudio realizado por la Secretaria de Educacion Publica,
intitulado "La Educacion Abierta en México".4* En dicho documento se
asienta que la situacion de la ensefianza abierta no ha sido muy favorable
por haberse entendido como una extension del sistema escolarizado,
principalmente, y no como una mbdalidad independiente. Ademas, los
planes y programas de estudio son iguales a los que desarrolla el sistema
escolarizado de nuestro pais.

Segun la investigacion de la SEP, el problema que mayor
incidencia ofrece es la ausencia de una politica que unifique criterios, lo cual

49 MEXICO. Secretaria de Educacion Publica. La educacion abierta en México. México : SEP,

1987. 61p.
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hace suponer que al no haber una definicion de las funciones y una
caracterizacion de los planteamientos de esta modalidad, su labor esta lejos
de coadyuvar en el mejoramiento de la calidad de la educacion que requiere

el pais.

La poblacién inscrita hasta el inicio del ciclo escolar 1992-1993
en la modalidad abierta era de "308,662 alumnos, de los cuales, 206,347 se
encontraban inscritos en la educacion media superior y 102,315 en la
educacion superior. En la Universidad Pedagogica Nacional se encontraban
inscritos 19,383 alumnos en la modalidad a distancia".s0

A la par de la situacion anterior, se halla otro asunto relevante:
el financiamiento. La mayoria de las instituciones canalizan la totalidad de
Sus recursos presupuestales a la afencién de las necesidades del sistema
escolarizado olviddandose de la modalidad abierta, la cual al verse
desfavorecida o marginada ha visto limitado su desarrollo.

El gobierno de Carlos Salinas de Gortari propuso dentro de su
Programa de Modernizaciéon Educativa (1989-1994) que la educacion

30 MEXICO. Secretaria de Educacion Publica "Educacion media superior v superior". t.2 p.532-3.

En: Estadistica bisica del Sistema Educativo Nacional:inicio de cursos 1992-1993. México :
SEP, 1993
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superior deberia apoyarse mas en ‘"las modalidades abiertas y
semiescolares, porque estas modalidades ademés de contribuir a ampliar la
cobertura, permitiran atender sectores de poblacion que no han tenido

acceso a este sector educativo".5

En sintesis, la educacion en México no ofrece continuidad,
coherencia ni unidad al individuo desde que éste ingresa en el nivel pre-
escolar hasta salir del nivel superior. Cada reforma educativa esta
condicionada a politicas circunstanciales y distanciadas de las realidades de
la sociedad mexicana, por lo cual en esta materia como en otras, siempre
estamos empezando.

Al respecto, Gonzalez Cosio sostiene que "cada sexenio trae
sus reformas bajo el brazo: cada sexénio sobrepasa al anterior en el numero
de aulas construidas, de titulos expedidos, de plazas magisteriales, en
aumentos y prestaciones [...] pero la realidad del analfabetismo nos sigue
abrumando, en tanto que la calidad de la educacién superior desciende y se
observa una especie de fluctuacién de los grandes lineamientos y objetivos
de la educacion y de las aspiraciones de la comunidad nacional".s2

-:' México. Presidente (1988-1994) Op. cit. p. 168
2 GONZALEZ COSIO, A. "Los aiios recientes 1964-1976." p. 403. En : Historia de la educacion
pablica en México. / Fernando Solana ...et al. México : SEP, 1981.
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C. Conclusiones del capitulo

Después de haber conocido la situacién en que se halla la educacién
a distancia, tanto a nivel internacional como en el plano nacional, es preciso
aproximarnos a aigunas reflexiones sobre el tema.

En principio, se marcaron tres contextos generales: el primero,
referente al panorama general y en concreto al caso de la Gran Bretafia; el
segundo, a la situacion educativa imperante en América Latina y México, y
el tercero, referido a una panoramica de la educacién en México, realzando
la educacion a distancia. Cada uno de los contextos anteriores genero una
conclusion relacionada con la modalidad educativa a distancia. El primero
nos mostrd en forma breve codmo y por qué surgi6 la ensefianza abierta en
Gran Bretafia; ademas, muestra la dificultad que se ha tenido que vencer
para poder conceptualizar y ubicar ésta modalidad educativa respecto del
sistema educativo de aquel pais, asi como las problematicas de diversa
indole que han tenido que resolver los planificadores de la educacién para
hacer posible la educacién a distancia.

Vale la pena mencionar que no se intentd generar una definicion
personal de educacion a distancia, con el objeto de evitar la comisién de un
error ya que ni los mismos educadores, especialistas en el tema, se han
puesto de acuerdo al respecto, pero si adoptamos aquella definicion
proporcionada por el Consejo Coordinador de los Sistemas Abiertos de
Educacion Superior ya citada antes.
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Situar la accién educativa prevaleciente en América Latina como
segundo contexto, cumple con el proposito de sefalar que las desigualdades
econémicas y sociales, son las causas por las cuales hace falta precision en
la politica educativa en nuestro continente.

En el tercer parametro, referente a México, reseflamos el desarrolio
histérico de la accion educativa en nuestro pais, dando énfasis a la
institucionalizacion de la modalidad de educacién a distancia. Aqui
encontramos que debido a la inconsistencia del Sistema Educativo Nacional,
la modalidad educativa a distancia dificiimente pueda incorporarse como un
modelo educativo alternativo a la educacion tradicional. Ademés, como
proyecto social depende de las reformas y ia politica educativa del gobierno
que en nuestro pais se caracteriza por ser, presidencialista. Asimismo, esta
modalidad carece de una definicién de funciones y de una caracterizacion
propia lo que provoca que su trabajo esté lejos de coadyuvar al
mejoramiento de la calidad de la educacion requerida por el pais.

En sintesis, la modalidad de enseffanza abierta de México esta muy
lejos de alcanzar los resuitados alcanzados, por ejemplo, por la Open
University de la Gran Bretafia, debido a que ios planes de desarrolio de
ambos paises estan definidos por razones sociales y econdmicas de
diferente contenido.
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CAPITULO |l. Las bibliotecas y los sistemas educativos

A. Panorama general

Desde hace tiempo, las bibliotecas rompieron las barreras de
inhibicién de otras épocas, dejaron de ser conceptuadas como los recintos
depositarios de libros para reafirmarse en la actualidad como parte de
complejos sistemas de informacion.

La serie de transformaciones cientificas y tecnolégicas y "la expansion
de los grandes medios de informacion y del material, asi como el desarrollo
de la ensefianza programada y una gran variedad de actividades centradas
en el alumno, han hecho que los libros y las bibliotecas queden reducidas a
ser uno solo, aunque muy fundamental, de los instrumentos de ensefianza'>?

1.  La transformacion social y los cambios en las bibliotecas

Historicamente las bibliotecas iniciaron su labor educativa como
recintos de donde emanaban las revoluciones sociales y econdmicas.
Posteriormente, las bibliotecas universitarias se consideraron como el
corazén intelectual de las universidades. Mas tarde las bibliotecas

53 PENNA, Carlos V. Planeamiento de los servicios bibliotecarios y de documentacion, Madrid :

CEL 1970. p. 42
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publicas se constituyeron en centros que ofrecian sus servicios a diversos
grupos sociales con intereses de orden general. A finales del siglo XIX,
cuando se decia que la educacion pasaba a ser impartida a todos los
individuos, las bibliotecas se dieron a la tarea de renovar sus metas,
objetivos y organizacion, con el fin principal de atender las necesidades del
cambio educativo.

En el siglo XX la funcion de las bibliotecas se amplia
significativamente pues se establecen intercambios de informacion entre
gran cantidad de comunidades; se ofrecen servicios con rapidez y a bajo
costo, ademas de dar respuesta a las necesidades de investigacion con
buenos resultados. Por otro lado, es en este siglo cuando la tecnologia
ejerce mayor influjo en las actividades de las bibliotecas; por esta razén, las
ultimas décadas han sido de innovacién constante en las bibliotecas debido
principaimente al empleo de las nuevas tecnologias, que han propiciado que
los bibliotecarios desarrollen "el concepto de proveedores de informacion y
las bibliotecas sean capaces de apoyar el crecimiento de los individuos y el
desarrollo econémico y social de su pais".54

34 RIGGS, Donald E. Librarics in the 90's. Arizona : Oryx Press, 1988. p. 732.
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Empero, "las caracteristicas, funciones y habilidades bibliotecarias
varian en todo el mundo en respuesta de las condiciones sociales que
rodean a las bibliotecas".5 De este modo, el desarrolio bibliotecario actual
se debe esenciaimente al perfeccionamiento de las nuevas tecnologias y a
las transformaciones sociales y educativas a las que las bibliotecas no
pueden permanecer ajenas.

2. La educacion a distancia, su influencia en algunos tipos de
bibliotecas. El caso de Gran Bretafia

El sistema educativo britanico vive en la década de los 70 uno de los
cambios mas significativos de su proyecto, debido a la inclusion de ia
educacion a distancia. La Open University, institucion representante de
dicha modalidad, al emplear los medios de comunicacion de masas como
tecnologia educativa, propicia que la educacion llegue a toda la poblacién en
general, y en particular a los adultos que no habian recibido los beneficios
de la ensefianza formal.

El empleo de los medios de comunicacion propici6 el "aumento en la
demanda de otros tipos de materiales, ademas de los libros; el disefio de

33 REITH, David. "The library as a social agency” p. 8 En : The librarv in socicty / A. Robert

Rogers and Kathryn McChensy. Littlcton : Libraries Unlimited, 1984.
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servicios acordes a las necesidades de informacion emergentes, la
agrupacion de las diversas unidades de informacion por su tipo y comunidad
y el perfeccionamiento en la cooperacion bibliotecaria"ss.

Los britdnicos, al igual que otros pueblos, "orientados con un sentido
propio de los servicios de informacion, establecieron la cooperacion entre
todos los tipos y tamafios de bibliotecas para crear la red de comunicacion
que permitiera encaminar acciones conjuntas en las soluciones a problemas
generados por el entorno nacional e internacional".5?

Las transformaciones sociales y educativas britanicas provocaron que
los servicios bibliotecarios se agruparan, orientaran yv organizaran en redes
de bibliotecas, tales como: la red de bibliotecas publicas, la de bibliotecas
universitarias y la de bibliotecas 'politécnicas. las cuales atienden las
necesidades de informacion de la Open University y los institutos
politécnicos. |

36 BENDIX, Dorothy and John Hall. "Introduction" p. I En : Drexed library quarterly. 11(2)
(1975).

HARRISON, K. C. First steps in librarianship. Sthed. London : Andre Deutsch, 1980, p.9
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2.1 El cambio en las bibliotecas publicas en la Gran Bretafia

Después de que la sociedad britanica reconoci6 que "los
programas de la Open University ayudan a los individuos en su preparacion
formal, la educacion convencional tuvo que reorganizar su crecimiento,
haciendo méas responsables a los estudiantes en sus estudios"sé
observandose que el apoyo esencial deberia recaer en los servicios
bibliotecarios de las bibliotececas publicas. Sin embargo, éstas no
dieron respuesta inmediata a los cambios suscitados a su alrededor, debido
a que seguian una serie de patrones tradicionales, los cuales les impedian
aceptar la nueva responsabilidad.

Las pautas a las cuales se someten las bibliotecas publicas de
la Gran Bretafia, iniciaron con la serie de leyes "Public Libraries Acts".
dictadas en 1850, 1892, 1919 y 1964 respectivamente; a lo anterior debe
sumarse la legalizacion en 1927 del esquema de cooperacion bibliotecaria;
mas tarde, en 1957, se lleva a cabo la estructuracion de los servicios de las
bibliotecas publicas y en 1962 se formulan 78 recomendaciones normativas.
Para 1964 la ley "Public Libraries and Museums Act'S9, considerd que la

38 BECKERMAN, Edwin. "Impact of the Open University on public libraries.” p. 35 En : Drexel

librarv quarterly 11(2) (1975).
39 HARRISON, K. C. Op. cit. p. 35
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reorganizacion de las bibliotecas deberia dejarse en manos de los
gobiernos locales. De ese afio a la fecha ha habido una notoria
simplificacion del sistema de autoridades bibliotecarias; no obstante se ha
dado atencion a la eficiencia en los servicios y muy especiaimente al manejo

de todos los servicios por parte de los adultos y los nifios.

Por otra parte, el impacto producido por la asistencia de los
participantes de la Open University a las bibliotecas publicas, hizo que éstas
"fueran consideradas como centros auxiliares de la educacion abierta"s?, ya
que estarian asumiendo la responsabilidad de fomentar el autoaprendizaje.

No obstante, hubo mucha resistencia para aceptar dicha
condicion, debido a cuatro cuestiones basicas: la primera era la inercia que
seguian los planes de los servicios bibliotecarios, los cuales no estaban
definidos segun las necesidades de la comunidad de usuarios;en segundo
lugar, la limitacion de recursos por la inflacién y la recesion econémica,
impedian aumentar el gasto publico en este rubro; la tercera estaba centrada
en la falta de profesionales dedicados al desarrollo de las bibliotecas; por
aitimo, la falta de concientizacion en cuanto al valor de las bibliotecas
publicas en el marco estructural del sistema educativo.

60 BECKERMAN, Edwin. Op. cit. p. 42-3
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No obstante estos condicionamientos, los bibliotecarios tuvieron
que integrar equipos con profesionales de otras disciplinas para realizar
varios trabajos de investigacion, con el propésito de identificar las
necesidades de informacion creadas por los participantes de la Open
University.  Algunas de las investigaciones proyectadas fueron: |a
elaboracién de textos con el proposito de orientar a los estudiantes en la
busqueda de materiales bibliograficos; el disefio de folletos y panflietos para
infformar a los usuarios en donde se encontraban las colecciones que
respaldan sus bibliografias; la difusién de programas de radio y television,
en los que se informaba de los aspectos generales de las bibliotecas, y la
formulacion de manuales de técnicas de investigacion con el propésito de
auxiliar a los usuarios en su autoaprendizaje.

Como resuitado se obtuvo la integracion de una red de
bibliotecas publicas que se encargarian de coordinar, dirigir y administrar la
cooperacion bibliotecaria en la region.

El disefio de guias, textos y manuales fue un medio para que los
estudiantes pudieran conocer y utilizar los acervos bibliograficos que
integran las bibliotecas publicas.
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Al ser promovidos por programas de radio y television los
diferentes tipos de bibliotecas, las colecciones que las integran y los
servicios que se ofrecen, se provocé en el interior de las bibliotecas publicas
un incremento real de usuarios, asi como una mayor frecuencia en la

asistencia de adultos y jovenes .

Luego de observar estos cambios los "profesionales en las
bibliotecas publicas orientaron los planes y servicios bibliotecarios en
funcion de las comunidades, dando una atencién especial a las personas
que participan en la Open University".s!

2.2 Eicambio en las bibliotecas universitarias en Gran Bretafia

Con el establecimiento de la Open University se increment6 el
numero de universidades e institutos politécnicos y, consecuentemente, se
crearon mas bibliotecas universitarias.

Las bibliotecas existentes en las viejas universidades
britanicas, acostumbradas a proporcionar servicios solamente a sus
comunidades y en algunas ocasiones a personas que necesitaban

61 MONROE, Margaret E. "Implications of the Open University for changes in library education”.

p. 54-57. IN : Drexed library quarterly. 11(2) (1975).
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informacién contenida en sus colecciones, observaron de una forma
particular los cambios impuestos por la Open University.

Las bibliotecas universitarias se agruparon en un sistema
que coordinaria el funcionamiento de la cooperacion bibliotecaria tratando
de evitar la duplicidad de recursos. Ademas, con el surgimiento de las
nuevas bibliotecas, las ya existentes no saldrian afectadas directamente ya
que la rareza y grandeza histérica contenida en sus acervos, no seria
superada por las nuevas instituciones a nivel superior. Cada una de las
nuevas bibliotecas tendria que "adecuarse al desarrolio y crecimiento del
sistema bibliotecario universitario, ademas, su crecimiento deberia de estar
de acuerdo con las técnicas bibliotecarias existentes".52

2.3 Las bibliotecas en los institutos politécnicos

Cierto es que la educacion a distancia aporta cambios en la
educacion superior; sin embargo el nivel educativo mas beneficiado es la
educacion técnica. El desarrollo de ésta se dio después de la segunda
guerra mundial, y es a partir de esos momentos cuando se inicia el
funcionamiento de los institutos politécnicos.

62 HARRISON, K.C. Op. cit. p. 26
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Desde aquel momento histérico hasta 1980 en la Gran Bretafa
los "institutos politécnicos instaurados son 150, cada uno con su biblioteca,
la cual se mantiene en renovacion constante de acuerdo con los programas

de estudio de la escuela" .3

Las bibliotecas politécnicas se constituyen a partir de la década
de los 60 "como unidades bibliotecarias envueitas en un estilo de operacion
congruente con el medio ambiente. Su operatividad es una posicidn que
influye en las actitudes individuales, la naturaleza fisica de la organizacion,
las fluctuaciones econémicas y el impacto de nuevos sistemas".%4

Entre las funciones de estas bibliotecas britanicas se cuenta el
ser iniciadoras en la conduccion de planes de trabajo quinquenales que
permiten relacionar a la biblioteca con el campus académico; establecer
actualizaciones constantes en las colecciones de acuerdo con los programas
de estudio e interpretar los cambios econdmicos y sociales y las influencias
tecnoldgicas en beneficio de los servicios bibliotecarios.

En la década de los 80, surge una problematica que estd mas
alla de la planeacion bibliotecaria y que se relaciona con las politicas
gubernamentales que restringen drasticamente el presupuesto asignado a la

63 Tbid. p. 26

64 COWELY. John. "Currcnt management concerns.”" p. 2 En: The management of polvtechnic
libraries. London : Gower, 1985.
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educacion, provocando un estado de incertidumbre en todos los niveles
sociales. A raiz de esto, el financiamiento bibliotecario en la Gran Bretafia se
ha ido reduciendo cada afio, y por consiguiente los planes de desarrolio en

este campo se ven afectados.

Asi, las bibliotecas politécnicas inician la racionalizacién de los
servicios reduciendo su horario y disminuyendo la adquisicion de materiales
nuevos. Ademas, se establecen esfuerzos para proteger los servicios sin
dejar de introducir nuevas técnicas bibliotecarias; al respecto, se trata de
"apoyar a los maestros y estudiantes con el mismo nivel de servicios y
emplear las técnicas modernas de ensefianza para que la biblioteca sea el
centro del proyecto educativo del estudiante y ayude en el disefio de las
directrices de los programas de estudio".65

En suma, los servicios bibliotecarios britanicos experimentan
dos situaciones contrastantes en la década de los 70 y 80. En la primera se
observa la difusion de los servicios a través de los medios de comunicacion;
los gobiernos locales y centrales destinan los recursos necesarios para
la consolidacion de los servicios bibliotecarios. Sin embargo, en la segunda
década el apoyo otorgado por los gobiernos e instituciones se ve afectado
debido a las presiones econémicas creadas por la inflacion y la recesion.

65 Ibid. p. 12
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De esta forma, podemos concluir que la educacion a distancia
ha sido apoyada, en primera instancia por los bibliotecélogos britanicos,
agrupando a sus bibliotecas por tipos, y posteriormente indagando cual
seria la mejor forma de a apoyar el autoaprendizaje. Asimismo, se crearon
bibliotecas ex-profeso para esta modalidad educativa con los servicios y
recursos bibliograficos acordes con los programas de estudios.

8. Las bibliotecas en México y su relacién con la
educacioén a distancia.

La relacion que hay entre las bibliotecas y la educacién a distancia en
México no es muy significativa, ya que |os esfuerzos realizados en materia
educativa en el pais no se han dirigido suficientemente a estos puntos. Por
una parte, la educacion a distancia carece de la definicion de sus funciones
y de una caracteristica propia y, por otra, las bibliotecas y los servicios
bibliotecarios no habian sido sistematizados hasta hace algunos afios
debido principaimente a la carencia de recursos econémicos y humanos
especializados, asi como a la falta de un organismo centralizador que
coordinara los programas bibliotecarios.
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Esta situacion pone al descubierto que "un sistema educacional que
no utiliza las bibliotecas como elemento de trabajo, no incuica el habito de la
lectura, no proporciona el material impreso necesario para consolidar por si
mismo su educacion "66, esta lejos de cualquier renovacion y de apoyar el
desarrolio del pais.

El desarrollo de las bibliotecas en México ha estado marcado en
muchas ocasiones por decisiones de altos funcionarios mas que por una
necesidad planteada por la sociedad, asi la solucién inmediata ha sido abrir
mas bibliotecas, podria decirse "abrir mas locales con libros, pues es (o que
se ha venido haciendo en los ultimos afios, en la mayor parte de los casos...
muy lejos de responder y satisfacer las necesidades de informacion de la
comunidad de usuarios".57 A pesar de ello, los servicios bibliotecarios en las
ultimas décadas han ido en crecirhiento modesto aunque constante; sin
embargo, han quedado a la zaga respecto a lo alcanzado en los otros
sectores de la vida nacional.

La relacion entre la educacion a distancia y los servicios bibliotecarios
en México se establece en la década de los 70, periodo en el cual surge la

66 PENNA, Carlos Op. Cit. p.42
67 CARRION RODRIGUEZ, Guadalupe. "El plan nacional bibliotecario." p. 135-6 En: La
Planeacion del servicio nacional bibliotecario.
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idea de ofrecer una autoeducacion que permita al educando contar con un
juicio critico, capacitarlo para evaluar conocimientos y desarrollar su

espiritu de investigacion .

Los bibliotecélogos profesionales mexicanos han manifestado que los
servicios bibliotecarios juegan un papel esencial en el desarrollo y progreso
social del pais. Las bibliotecas son instituciones necesarias que con sus
servicios satisfacen las demandas de informacion creadas por los avances
cientificos, tecnoldgicos, economicos y educativos del pais.

"En 1968 la Asociacion Nacional de Universidades e Institutos
de Enseflanza Superior aprob6 las normas para el servicio bibliotecario a
instancias de la Asociacion de Bibliotecarios de Instituciones de Ensefianza
Superior y de Investigacion (ABIESI)'y con apoyo de la Asociacion Mexicana
de Bibliotecarios, A.C. (AMBAC)"ss,

Se crea en 1970 el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
dentro de cuyas obligaciones se encuentra la de "establecer un servicio
nacional de informacion y documentacion cientifica"s.

68 Ibid. p. 174-5
69 Ibid. p. 175
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De 1970 a 1976 las actividades y programas realizados por el
CONACYT redundaron "en una mayor actividad bibliotecaria en el pais y en
la sensibilizacién de las autoridades y el personal que desarrolla esas
actividades, como son: la asesoria para el desarrolio de Servicios de
Informacion; elaboracion de listas de acervos basicos; la edicion del
Catalogo Colectivo de Publicaciones Periddicas, y el sistema automatizado
de recuperacion y diseminacion de informacion".

Por otra parte, en las VI Jornadas de ia AMBAC (1974) fueron
presentados estudios e investigaciones sobre la integracion del Servicio
Nacional Bibliotecario; al respecto, se propusieron medidas y lineamientos
para todos los tipos de bibliotecas.

Contradictoriamente, en abril de 1975 el Plan Nacional Bibliotecario
quedo circunscrito al desarrolio de la industria editorial y el comercio del
libro, en este sentido, el problema bibliotecario gira alrededor de los
aspectos comerciales e industriales del libro mas bien que en un desarrolio
propio de los servicios bibliotecarios.

Como consecuencia, en abrii del mismo afo un grupo de
bibliotecarios propone al Presidente de la Republicala creacion de la

0 Ibid. p. 176
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Comisién Nacional del Servicio Bibliotecario y la ejecucion simulténea de
dos planes como parte esencial del "Programa Presidencial para la Creacion

y Fomento de bibliotecas en el pais".

1. Bibliotecas Publicas

La acumulacion de esfuerzos de las décadas anteriores a 1980 dan la
pauta para manifestar que los servicios bibliotecarios y de informacion han
avanzado en varios aspectos; no obstante, no es suficiente ni adecuada su
relacion con el Sistema Educativo Nacional.

Dentro del marco del Plan Global de Desarrolio del sexenio 1982-
1988, encontramos el Programa Nacional de Bibliotecas Publicas (PNBP), el
cual entre otras metas "apoyaria al sector educativo a obtener informacion
para mejorar las actividades de productividad; ayudaria a descubrir ideas
para resolver los problemas de la vida diaria".”* EI| PNBP inicia en 1983 con
351 bibliotecas y para 1988 operaba ya con 2,125 bibliotecas en toda la
Republica Mexicana.

n MAGALONI DE BUSTAMANTE, Ana Ma. "Plitica presentada en la clausura del Congreso
Anual de la International of Library Association” p. 73. En INVESTIGACION
BIBLIOTECOLOGICA. 1(1) (ago, 86).
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2. Bibliotecas Universitarias

Las Dbibliotecas universitarias tienen funciones especificas
relacionadas con los objetivos de la educacion superior. En México existian
hasta 1990 cerca de 900 bibliotecas universitarias en instituciones de
educacién superior. La mayoria de ellas estan desactualizadas o
insuficientemente dotadas de recursos bibliograficos; el personal no esté
debidamente capacitado para brindar los servicios bibliotecarios y
desconoce el manejo de los acervos bibliograficos.

Las bibliotecas universitarias que sirven a la educacion a distancia en
nuestro pais son muy contadas, una de estas se encuentra en el Sistema de
Educacion a Distancia de la Universidad Pedagégica Nacional.

La tendencia para la década de los 90 es "agrupar las bibliotecas
universitarias en redes y participar en programas de cooperacion
 bibliotecaria, apoyandose en las telecomunicaciones y la computacion”.”3

Instituciones de educacion superior, tales como: la Universidad
Nacional Autonoma de México, el Instituto Politécnico Nacional y la

3 Ibidp. 30
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El propdsito del Programa "comprende aspectos centralizados, como
la coordinacion técnica, la seleccion, la adquisicion, los procesos técnicos y
la capacitacion del personal, la comunidad a la que sirve es muy
heterogénea, un alto porcentaje de los usuarios son estudiantes, tanto de
educacion basica como media y superior (...) Ademas las bibliotecas
publicas absorben las funciones de las bibliotecas escolares y en ellas se da
una especial atencion al publico infantil y estudiantil".”2

Para finales del sexenio el Programa Nacional de Bibliotecas Publicas
se convierte en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, quedando
constituida asi hasta la actualidad.

Por otra parte, en el Diario Oficial de la Federacion del 21 de enero de
1988 aparece publicada la "Ley General de Bibliotecas", la cual en esencia
presenta las disposiciones generales que rigen el funcionamiento de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas y del Sistema Nacional de Bibliotecas.

n MORALES CAMPOS, Estela "Breve descripcion del sistema bibliotecario mexicano” p. 30 En:

LIBROS DE MEXICO. no. 18 (ene-mar, 1990)
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Universidad Pedagdgica Nacional, que cuentan con sistema de educacion a
distancia, no han considerado que los participantes de esta modalidad
educativa requieren de otro tipo de servicios de informacion distintos del que
se ofrece a los estudiantes del sistema educativo escolarizado.

En el caso de la Universidad Nacional Autonoma de México, que
cuenta con un sistema de 180 bibliotecas, en ninguna de ellas se atiende
especiaimente las necesidades de informacion de los participantes del
Sistema de Universidad Abierta (SUA).

Por su parte, el IPN ha realizado intentos por establecer sus principios
organizativos y es en el afio de 1986 cuando se presenta el primer "Proyecto
de Reglamento de Bibliotecas y Centros de informacién", el cual en esencia
menciona que las bibliotecas del Insfituto deben ser el instrumento de apoyo
para el ejercicio de las funciones de investigacion, ensefianza y difusion;
asimismo, han de regirse por las disposiciones del reglamento general del
IPN.

El dnico sistema bibliotecario que estd destinado a la educacién a
distancia es el de la UPN compuesto por 74 bibliotecas distribuidas en toda
la Republica Mexicana. El desempefio de cada biblioteca se basa en los
principios de la educacion a distancia disefiados por la Universidad.
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De este modo, podemos decir que a pesar de haber varias
universidades mexicanas con modalidades de educacion a distancia, solo
una cuenta con un sistema de servicios bibliotecarios destinado a los
participantes de la educacion a distancia: de la Universidad Pedagoégica
Nacional.



78

C. Conclusiones del capitulo

Como conclusiones de este capitulo podemos decir que:

En la Gran Bretafia las bibliotecas publicas apoyan a la educacion a
distancia fomentando a través de guias, folletos, programas de radioy TV, el
uso de la biblioteca con el fin principal de auxiliar al alumno en su
autoaprendizaje y aquélla sea considerada como centro esencial de la
modalidad educativa mencionada.

Por su parte, los bibliotecdlogos britanicos desarrollaron programas
para usuarios de la educacion a distancia, con el objetivo primordial de
proporcionar al aduito las facilidades para que se haga responsable de su
asistencia a la biblioteca. |

La biblioteca politécnica, surgida en periodos de incremento de
informacion, fluctuaciones econémicas e impacto de nuevos sistemas, se ha
adaptado a esas condiciones introduciendo nuevas técnicas bibliotecarias,
asi como empleando técnicas modernas de ensefianza para que las
bibliotecas sean el centro del proyecto educativo del estudiante.

Respecto de México, no hay aun una identidad del Sistema
Bibliotecario Nacional, cada institucion, ya sea publica o privada, establece
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sus propias politicas en los servicios bibliotecarios. No hay un organismo
que coordine el trabajo de cada uno de los tipos de bibliotecas existentes en
el pais. Hace falta un acercamiento entre los servicios bibliotecarios y el
Sistema Educativo Nacional para poder definir y desarrollar los programas
de servicios a los usuarios que requiere el pais. En consecuencia, esto es
aplicable también al sistema de educacion a distancia en el érea de sus

servicios bibliotecarios.
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Capitulo lll. Estudlo de caso: Situacién de las
bibliotecas en el Sistema de Educacién a Distancia de la

Universidad Pedagogica Nacional

A. Consideraciones generaies

Entre Gran Bretafia y México existen diferencias notorias respecto al
desarrollo y consolidacion de sus sistemas educativos y bibliotecarios. En
nuestro pais encontramos sistemas de educacion a distancia en los distintos
niveles que intregan el Sistema Educativo Nacional. De todos ellos
seleccionamos, como objeto de estudio, el nivel superior, y dentro del
mismo el Sistema de Educacién a Distancia (SEAD) de !a Universidad
Pedagogica Nacional.

En el periodo 1980-1989 se busco ia solucion de los problemas
sociales por medio del desarrollo econémico, cultural y politico; se
orientaron los programas de investigacion y desarrollo a la produccion de
bienes y servicios de interés social y se contribuy6 a la disminucion de la
dependencia econémica y la racionalizacién de la explotacion de los
recursos naturales.
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En el periodo 1990-1994, las instituciones de educacioén superior,
guiadas por el Programa Integral para el Desarrollo de la Educacion
Superior (PROIDES), formularon estrategias para lograr mejoras
sustanciales en los planes y programas de estudio; ayudaron a superar las
limitaciones en la formacion profesional; mejoraron los métodos de
ensefianza, asi como subsanaron la falta de recursos econdémicos y
financieros, provocados por el aumento de la poblacion estudiantil y la faita
de infraestructura fisica para albergaria.

Hasta 1992 habia "un total de 727 instituciones de educacion superior
entre universidades, tecnolégicos y normales publicas y privadas en las
cuales se encontraban matriculados 1'280,006 alumnos'’+.

Ahora bien, respecto a la educacion a distancia ésta no ha alcanzado
solidez debido a que en el pais solamente hay 32 instituciones, entre
publicas y privadas que ofrecen servicios en esa modalidad. De este total,
17 instituciones brindan la educacién a distancia como extensién del sistema
escolarizado, seis la ofrecen como modalidad educativa auténoma y de las
nueve restantes no se tiene conocimiento de su trabajo.*

74 MEXICO. Secretaria de Educacion Publica. Agenda estadistica de la educacién superior,

1992. México : SEP : ANUIES, 1993. t.1 p.27-29.

*Cuando esta tesis s¢ encontraba en proceso, se instrumento la Maestria en Tecnologia Educativa
cn el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE).



82

En el nivel superior hay solamente nueve instituciones que ofrecen
esta modalidad educativa y s6lo una de ellas atiende a toda la Republica
Mexicana en el area de humanidades, ésta es la Universidad Pedagdgica

Nacional.

En general, las instituciones de nivel superior que ofrecen la
educacion a distancia coinciden en que es una modalidad educativa
alternativa del Sistema Educativo Nacional, que da oportunidad de estudio a
todos aquelios que lo desean, conforme a su tiempo disponible, interés y
forma de aprendizaje.

Varios autores afirman que los sistemas de educacion a distancia se
evaluan periédicamente, pero los resultados de dichas investigaciones son
de caracter interno y se desconce su contenido.

B. Universidad Pedagédgica Nacional

1. Antecedentes histéricos

Como parte del proyecto nacional para buscar soluciones a los
problemas educativos, se crea por decreto presidencial del 25 de agosto de
1978 la Universidad Pedagdgica Nacional, como un 6rgano descentralizado
de la Secretaria de Educacion Publica, con cardcter de Institucion Publica de
Educacion Superior. Sus objetivos son los siguientes:
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".Participar en el proceso social mediante la formacion de
especialistas de la educacion en aquellas areas que la
sociedad reclama.

-Formar individuos reflexivos y criticos, capacitados para
analizar la realidad inmediata y entender el proceso social
del que son parte".’s

En 1978 la UPN inicia sus labores educativas con el sistema
escolarizado. Un aflo después se pone en marcha el SEAD que comienza
su trabajo con el personal inscrito en los cursos del Instituto Federal de
Capacitacion del Magisterio, aproximadamente 15 mil maestros. Asi, el
SEAD asume las funciones para capacitar al magisterio nacional. A finales
de 1979 se inaugura formaimente el SEAD y las labores inician a principios
de 1980.

A un lustro de sus inicios la UPN renueva su proyecto académico
formulando el "Plan 85" que se propone "mejorar los métodos y sistemas de
organizacion de los servicios académicos y de la administracion"’®
universitaria. No obstante, el proyecto académico se ha visto afectado por
diversos conflictos laborales y sindicales que han obstaculizado la
realizacion plena de sus objetivos y metas.

73 Universidad Pedagogica Nacional. El Sistema de Educacion a Distancia. México: [s.c.], 19827

h.2 (version mecanogrifica)
PEREZ PAZ, Nahum. Los Servicios Bibliotecarios de la UPN. México: El Autor. 1991, p. 14
(Tesis en biblioteconomia).

76
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2. El Sistema de Educacion a Distancia

La UPN opera desde sus inicios con una doble estrategia educativa
que comprende las modalidades escolarizada y a distancia, esta uitima
constituida por el ya mencionado Sistema de Educacion a Distancia. Estas
dos modalidades participan en "la busqueda de soluciones a los problemas
educativos de México como son, entre otros: la constante demanda de
mejoras en la educacion superior y la exigencia social de transformar y
dinamizar la educacion".””

La proyeccion de la accion educativa del SEAD es para todo el pais
con el propdsito de que los maestros en servicio realicen sus estudios
superiores sin necesidad de desplazarse fuera de la comunidad en la que
laboran. La propia UPN define al SEAD como una “estructura académico-
administrativa encaminada basicamente a la planeacion y operacion del
sistema abierto de la UPN, con el propdsito fundamental de llevar los
servicios educativos a los profesores que por distintas razones no pueden
asistir regularmente a las aulas".”®

n UNIVERSIDAD Pedagoégica Nacional. Op. cit. [h.5}
78 Ibid [h.5)
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El SEAD conjuga la ensefianza abierta y la educacion a distancia,
contribuyendo a resolver las limitaciones que pudieran encontrar los
maestros que desean formarse o superarse profesionalmente. Por otro lado,
posibilita la difusién del conocimiento a todos los ambitos y dado que
"elimina las barreras de lejania con la utilizacion de los medios e
instrumentos de comunicacion social, el aprendizaje se desarrollara en
condiciones favorables al autodidactismo".”®

De este modo, el SEAD se caracteriza por:

".Ser un sistema abierto de educacion superior que ofrece:
-La oportunidad de realizar el aprendizaje a distancia.
-Proporcionar asesoria académica y didactica a los estudiantes
al sistema en general. o
-Ofrecer servicios académicos y administrativos en las
Unidades SEAD que operan como centros de estudio
asesoramiento e informacion bibliografica"eo

La UPN estableci6 en toda la Republica Mexicana 75 unidades
acadéemicas con el propésito de absober la poblacion estudiantil,

especialmente maestros en servicio que deseen obtener su preparacion
universitaria.

La "Unidad Ajusco”, eje estructural de la Universidad Pedagégica
Nacional, es de donde emanan los lineamientos organizativos tanto

79 Ibid [h.6]
80 Ibid [h.6)
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para la modalidad escolarizada como para la abierta. Todas las unidades
UPN estan dirigidas por la Coordinacion General del SEAD, dependencia
adscrita a la Secretaria Académica de la Universidad.

La Coordinacién General del SEAD es el organismo encargado de la
operatividad académica y administrativa de la educacion abierta de la UPN;
cada Unidad UPN es subsede de la Universidad y, por consiguiente, de la
Coordinacion General.

3. Los servicios bibliotecarios

El Area de Servicios de Biblioteca y Apoyo Académico (ASBAA), se
establece con el proposito de apoyar y atender las necesidades de
informacion académica de los estudiantes de la UPN y del magisterio
nacional en general. El acervo bibliografico se integré inicialmente con las
donaciones de colecciones de las bibliotecas del Centro Nacional de
Documentacion Educativa y del Museo Pedagdgico Nacional.

La organizacion y direccion de los recursos bibliogréficos adquiridos
por el ASBAA se orientaron a respaldar las funciones de investigacion,
docencia y difusion universitaria mediante "la recopilacion, la conservacion,
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la investigacién bibliografica y el desarrollo de métodos educativos y
recursos documentales que concentra la cultura nacional y universal".8!

Los recursos y servicios bibliotecarios de la UPN se encuentran
coordinados por la Biblioteca Central, ubicada en la Unidad Ajusco; las 74
unidades UPN, se encargan de administrar y poner en servicio los acervos
destinados para el uso de la comunidad universitaria: maestros,
investigadores, empleados y estudiantes.

Con base en las reformas establecidas por el proyecto académico
"Plan 85", el Area de Servicios de Biblioteca y Apoyo Académico cambi6 de
nombre, actuaimente se denomina Direccion de Bibliotecas y Apoyo
Académico, y persigue como objetivos, entre otros, los siguientes:

"-Apoyar el desarrollo de las funciones de la Universidad
y contribuir a la permanente superacion de su actividad
académica.

-Prestar, desarrollar y orientar los recursos y servicios
bibliotecarios y apoyo académico conforme a los
requerimientos del sector educativo".82

Para tal fin, la Direcciéon de Bibliotecas y Apoyo Académico esta
constituida por varios d‘epanamentos, cada uno con sus funciones
especificas, con un objetivo comun: satisfacer las necesidades de
informacion de la comunidad universitaria de la UPN.

81 PEREZ PAZ, Nahum Op. cit. p. 24
2 Ibid. p.29



La coordinacion del sistema de bibliotecas del SEAD se realiza desde
la biblioteca central ubicada en la Unidad Ajusco. Cada biblioteca de las
Unidades UPN cuenta con acervos bibliogréficos, integrados por los
documentos que contienen los "paquetes didacticos y por los libros que
cubren los programas de las licenciaturas que son impartidas en cada
unidad UPN".

La Biblioteca Central y las bibliotecas de las unidades UPN se rigen
por el "Reglamento de los servicios del sistema de bibliotecas de la
Universidad Pedagégica Nacional"é3, que entr6 en vigor en mayo de 1982.

Para 1990 se elabor6 la "Revision y replanteamiento integral del
proyecto sistema de bibliotecas para la formacion y actualizacion de los
docentes (SIBIFAD)"¢, que se desarrolla como parte de las estrategias
derivadas del "Programa de Modermizacion Educativa 1989-1994". La
finalidad de este proyecto es encargarse de establecer e impulsar servicios
a los usuarios del sistema de bibliotecas, tomando como base a la
Biblioteca Central de la UPN Gregorio Torres Quintero", que en un futuro

83

Universidad Pedagdgica Nacional. Reglamento de los servicios del sistema de bibliotecas de la
Universidad Pedagdgica Nacional. México ; UPN, 19827, 8 p.

Universidad Pedagogica Nacional. DBAA. Sistema de bibliotecas para la formacién v
actualizacion de los docentes. México : UPN, 1992, 30 h.
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no muy lejano pasara a ser el Centro Nacional de Informacion Educativa,
segun el documento SIBIFAD.

La renovacion del sistema bibliotecario de la UPN ha estado
obstaculizada por una serie de factores que van desde las numerosas y
constantes interrupciones laborales por conflictos sindicales hasta la faita de
financiamiento. Pese a esto, la Direccion de Bibliotecas y Apoyo
Académico ha procurado contribuir con el magisterio nacional por medio de
un servicio bibliotecario adecuado.

Empleando la metodologia propuesta para los "estudios de caso"é® se
plantea la presente investigacion.

4. Metodologia para el estudio de caso

Para los efectos de esta tesis se realiz6 una investigacion de usuarios,
la cual abarca una muestra de todos aquellos estudiantes del Sistema de
Educacion a Distancia de la Universidad Pedagdgica Nacional que utilizan
los recursos y servicios bibliotecarios de las Unidades UPN de su localidad

83 BUSHA, Charles y Stephen P. Harter. Métodos de investigacién en bibliotecologia./tr.

Mantha. A. Aitorve. México : UNAM, 1990. p. 157-64.
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La hip6tesis por comprobar es: Mientras mayor sea la participacion de
las bibliotecas de la Universidad Pedagdégica Nacional en la satisfaccion de
las necesidades de informacion de los estudiantes del Sistema de Educacion
a Distancia, mayor seré el desarrollo del autoaprendizaje de los estudiantes
y la aceptacion de los servicios ofrecidos por las bibliotecas.

El estudio de caso se disefi6 con base en un muestreo aleatorio
simple. Esto es, el Sistema de Educacion a Distancia esta compuesto por
74 unidades UPN repartidas en la Republica Mexicana. De este total se
seleccionaron seis unidades UPN que se hallan en la zona geogréfica del
Distrito Federal, que representan el 7% del total de unidades. La poblacion
estudiantil inscrita en‘el SEAD para el ciclo escolar 1990-91 era de 52 319
alumnos repartidos en las 74 unidades. De este universo de estudiantes se
tomaron los datos correspondientes a las 6 unidades localizadas en el
Distrito Federal, con un total de estudiantes de 3 488 alumnos. Con base
en este dato se hizo una seleccion de muestra para aplicar los instrumentos
de investigacion, obteniéndose una muestra de 211 estudiantes, repartidos
de la siguiente manera:

Unidad UPN (094 40 estudiantes
Unidad UPN 095 33 estudiantes
Unidad UPN 096 55 estudiantes
Unidad UPN 097 21 estudiantes
Unidad UPN (098 38 estudiantes

Unidad UPN 099 24 estudiantes
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El instrumento de investigacion disefiado para el estudio de caso,

comprende los siguientes apartados:

- Encabezado

- Objetivo de la investigacion

- Instrucciones para el llenado del cuestionario

- Uso de los datos

- Datos generales del entrevistador

- Fecha de aplicacion del cuestionario

- Clave asignada al cuestionario

- Cuerpo del cuestionario, que comprende 16 preguntas
(Ver Anexo | Cuestionario)

Definidos los métodos, técnicés e instrumentos de investigacion, se
procedié a visitar cada una de las Unidades durante los meses de mayo y
junio del ciclo escolar 1990-1991. La recoleccion de estos datos sirvié para
conocer la situacion real de las bibliotecas respectivas y como instrumento
para tratar de probar la hipotesis.
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C. Conclusiones del Capitulo

-La educacion a distancia en nuestro pais no recibe el apoyo
suficiente para destacar como una modalidad educativa
independiente de la educacion escolarizada.

[

-El objeto de estudio seleccionado, la Universidad Pedagdgica
Nacional, es la Unica institucion de nivel superior que cuenta con una
comunidad universitaria homogénea y que cubre todas las regiones
de la Republica Mexicana.

-El Sistema de Educacion a Distancia de la UPN, es dirigido por la
Coordinacion General del SEAD.

-La UPN a través de la Direccion de Bibliotecas y Apoyo Académico,
apoya a todas las Unidades SEAD, dotando las de una biblioteca con
los acervos de materiales basicos para apoyar las bibliografias de
cada programa de estudios. Ademas, todas las bibliotecas se rigen
por el mismo Reglamento de Servicios.

-Todos los estudiantes inscritos en el SEAD, son maestros en servicio.
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Capitulo IV. Diagnéstico de la situacién de las bibliotecas
P del SIstomag de Educacion a Distancia de la UPN

Enseguida presentamos el andlisis de los resultados de la
investigacion realizada en el Sistema de Educacion a Distancia de la
Universidad Pedagdgica Nacional en sus seis Unidades UPN ubicadas en
el Distrito Federal.

Encuestamos a 211 sujetos elegidos al azar, los cuales se
encontraban cerca o dentro de las instalaciones de las bibliotecas de cada
Unidad UPN. Todos participaron voluntariamente y al momento de aplicar el
cuestionario se les explico el objetivo del mismo.

Los datos arrojados por los cuestionarios se examinan de acuerdo con
el analisis de varianza total de modelo mixto. Es decir, los datos se
agruparon por Unidades UPN, por sujeto encuestado y posteriormente por la
asociacion de dos variables a nivel nominal o clasificatorio, para obtener la
asociacion o disociacion entre las variables y probar o disprobar la hipétesis
de la investigacion.

Los resultados arrojados por el analisis de los cuestionarios aplicados
son los siguientes:
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A. RESULTADOS

De los 211 encuestados, 29 fueron hombres y 182 mujeres (VER
ANEXO (I-1). Todos se identificaron como estudiantes del Sistema de
Educacién a Distancia (SEAD), de la Universidad Pedagogica Nacional -
UPN- (VER ANEXO (I-2) La mayoria, 209 encuestados, egresaron de
escuelas normales; 1 egresé del Colegio de Bachilleres y;, 1 mas del CCH
(VER ANEXO (I-3).

De acuerdo con el resultado anterior, la muestra es definida para el
resto de la interpretacion de los datos como estudiantes del SEAD.

Al analizar los datos referentes a la frecuencia con que asisten los
estudiantes a las asesorlas, la mayo'ria, o sea 199 (94%), asiste una vez por
semana; 4(1%) asiste dos veces por semana, y 8(5%) asiste mas de dos
veces. (VER ANEXO [l-4).

Los resultados anteriores confirman que el SEAD es un sistema
educativo destinado especificamente para los maestros normalistas en
ejercicio que desean alcanzar un nivel universitario en su profesion
magisterial. Asimismo, se observa que los estudiantes asisten en general
solamente una vez por semana, infiriéndose que es cuando disponen de
tiempo para recibir las asesorias correspondientes.
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Por otra parte, al analizar los datos referentes a si /os estudiantes se
han percatado que las bibliotecas de las Unidades UPN estén abiertas,
obtuvimos como resultado que 143 estudiantes (68%) se han percatado que
las bibliotecas estan abiertas; 30 (14%) no se han percatado, y 38(18%) no
respondieron (VER ANEXO I[I-5).

El resuitado anterior muestra que las bibliotecas del SEAD estan
abiertas los dias de asesorias, |0 que posibilita que los estudiantes utilicen
los servicios de las mismas.

Al examinar los datos referentes a si conocen los servicios que
proporcionan las bibliotecas, obtuvimos que: 55(26%) estudiantes si los
conocen; 124 (59%) no lo conocen, y 32 (15%) no respondieron (VER
ANEXO II-6).

Los resultados anteriores son contradictorios debido a que por una
parte, la mayoria de los estudiantes si han visto abiertas las
bibliotecas pero desconocen los servicios de las mismas. Esta condicion
puede deberse a varios factores, por ejemplo: falta de difusion de los
servicios bibliotecarios y/o faita de personal capacitado para coordinar las
bibliotecas de las Unidades UPN.
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Con el fin de comprobar los resultados de la respuesta anterior, se
formuld en el cuestionario un pregunta abierta en la cual los estudiantes
enlistarian los servicios que conocian. Al respecto se obtuvo que, la mayoria
165 (78%) de los estudiantes no respondieron y 46(22%) si contestaron. De
estos ultimos se encontrd que los servicios de la biblioteca de las Unidades
UPN que conocen son: préstamo a domicilio, en sala, consulta en catalogos
y servicio de consulta. Sin embargo, este resuitado no se puede generalizar
debido a que la mayoria de los encuestados no contesto la pregunta.

Al analizar los datos referentes a si los servicios suministrados por las
bibliotecas son los requenidos por los estudiantes, se encontré que: 65(31%)
estudiantes contestaron afirmativamente; 67(32%) dijeron que no, y 79(37%)
no respondieron (VER ANEXO II-7).

De acuerdo con lo anterior, se confirma que faita dar a conocer los
servicios que ofrecen las bibliotecas de las Unidades UPN.

Al evaluar los datos acerca de /a cantidad de veces que acuden en la
semana los estudiantes a las bibliotecas encontramos que: 64(33%)
estudiantes asisten una vez por semana; 8(4%) asisten de una a dos veces:
1(1%) acude mas de dos veces, y 138(65%) no respondieron (VER ANEXO
iI-8).
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Observamos que los estudiantes no asisten con regularidad a las
bibliotecas, y por lo tanto, los resultados obtenidos en el cuestionario no
reflejan conocimiento de las mismas

Al analizar los datos referentes a/ motivo de la asistencia a las
bibliotecas, encontramos que: 12(6%) estudiantes asisten para estudiar con
materiales propios; 41(19%) acuden para estudiar con materiales de las
bibliotecas; 59(28%) asisten para estudiar con ambos, y 99(47%) no
respondieron (VER ANEXO 1i-9).

Al examinar los datos referentes a s/ los matenales que requieren los
estudiantes de sus bibliografias basicas se encuentran en las colecciones de
las bibliotecas, encontramos que: 63(30%) estudiantes respondieron que si;
63(30%) constestaron negativamente y 85(40%) no respondieron (VER
ANEXO 1I-10),

De los estudiantes que respondieron, unos opinaron que las
bibliotecas si cuentan con los materiales recomendados en las bibliografias
de los programas de estudio, los restantes dijeron lo contrario.

Al evaluar los datos referentes al procedimiento que siguen los
estudiantes para buscar el material no localizado en las bibliotecas,
encontramos que: 39(19%) estudiantes piden ayuda a los responsables de
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las bibliotecas; 5(2%) piden que el material sea solicitado por medio del
préstamo interbibliotecario; 75(36%) buscan el material en otras bibliotecas
que no pertenecen al sistema bibliotecario de la UPN; 37(17%) recurren a
buscar el material con otros compafieros y 55(26%) no respondieron (VER
ANEXO I1I-11).

En este resultado encontramos que los estudiantes prefieren buscar
los materiales en bibliotecas que estan fuera del sistema bibliotecario de la
UPN, o con compafieros antes de consultar al personal responsable de las
bibliotecas. Esto permite suponer que |0s estudiantes no tienen confianza
suficiente en el personal de las bibliotecas o desconocen los servicios que
en ellas pueden obtener.

Al examinar los datos referéntes al tiempo que permanecen los
estudiantes en las bibliotecas de las unidades UPN, encontramos qde:
54(26%) estudiantes permanecen de treinta minutos a una hora; 42(20%)
estan de una a dos horas; 13(6%) duran de dos a tres horas, y 102(48%) no
respondieron (VER ANEXO II-12).

Apreciamos en este resultado que los estudiantes permanecen en las
bibliotecas tiempos relativamente cortos y, por lo mismo, la apreciacién
respecto a los servicios bibliotecarios es vaga y no permite generalizar
alguna idea sobre el funcionamiento del sistema bibliotecario de la UPN.
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Al analizar los datos referentes a /os servicios aprovechados y si estos
son considerados como buenos, regulares 0 malos, por los estudiantes,
observamos que: 62 estudiantes dijeron que el préstamo en sala es bueno,
32 que es reguiar, 6 que es malo y 111 no respondieron (VER ANEXO 1I-13);
sobre el préstamo a domicilio, 37 estudiantes dijeron que es bueno, 16
que es regular, 13 que es maio y 145 no respondieron (VER ANEXO 11-13A)
respecto al préstamo interbibliotecario seis opinaron que es bueno, 12 que
es regular, 11 que es malo y 182 no respondieron (VER ANEXO 1i-13B);
sobre el servicio de consulta, 25 dijeron que es bueno, 22 que es regular, 2
que es malo y, 162 no respondieron (VER ANEXO 1I-13C).

Con base en estos resultados comprobamos que existe por parte de
los estudiantes un desconocimiento total de los servicios ofrecidos por las
bibliotecas de las unidades UPN;' y comprobamos también la faita de
difusion de los servicios bibliotecarios en toda la comunidad estudiantil del
SEAD.

Al analizar los datos referentes a si los estudiantes necesitan otro tipo
de matenal, ademés de los materiales bibliogréficos que forman el acervo de
las bibliotecas, hallamos que: 108(51%) de los estudiantes afirmaron
necesitar otro tipo de material; 13(6%) dijeron que no y 90(43%) no
respondieron (VER ANEXO II-14).
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Al analizar los datos referentes a cudles son los matenales
audiovisuales que requieren, se pidio a los estudiantes que jerarquizaran en
orden de importancia, iniciando con el numero 1, los materiales que
consideraban de mayor a menor empleo después de los materiales
impresos. Es preciso aclarar que el orden del resultado se da de acuerdo a
como se enumeraron ios materiales en la pregunta correspondiente dentro
del cuestionario; y al final se agruparon las respuestas con base en los
resuitados de mayor a menor.

De esta forma, encontramos que: 10(4%) estudiantes usan las
peliculas después del material impreso; 33(16%) las emplean como
segundo recurso; 20(9%) como tercero; 16(8%) como cuarta y quinta opcion,
respectivamente, y 116(55%) no respondieron (VER ANEXO {I-15).

~ Respecto al empleo de diapositivas con grabacién sonora, hallamos
que 58(27%) estudiantes se inclinan por estas como primera opcion; 14(7%)
como segunda, 16(8%) como tercera; 12(6%) como cuarta; 3(1%) como
quinta, y 108(51%) no respondieron (VER ANEXO ii-15A).

En relacion con los programas grabados de radio y TV, observamos
que: 10(5%) estudiantes los prefieren como primer recurso, después de los
materiales impresos; 12(6%) como segundo recurso, 14(7%) como tercer
recurso; 24(11%) como cuarto recurso; 26(12%) como quinto recurso, y
125(59%) no respondieron (VER ANEXO i1-15B).
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Sobre el uso de los audiocasetes, 10(5%) estudiantes opinaron que es
el primer recurso después de los materiales impresos; 16(7%) como el
segundo recurso; 23(11%) como tercer recurso, 23(11%) como cuarto
recurso; 28(13%) como quinto recurso, y 111(53%) no respondieron (VER
ANEXO 1i-15C).

Por uitimo, respecto al uso de los videocasetes, hallamos que 18(9%)
estudiantes los emplean como primer recurso; 24(11%) como segundo
recurso; 26(12%) como tercer recurso; 13(6%) como cuarto recurso; 17(8%)
como quinto recurso, y 113(58%) no respondieron (VER ANEXO (I-15D).

Resumiendo los resuitados sobre el empleo de otro tipo de materiales,
ademas de los impresos (libros, diccionarios, etc.), encontramos que los
estudiantes prefieren en orden de irﬁportancia los materiales auidovisuales ,
después las peliculas, enseguida los programas de radio y TV y los
videocasetes, respectivamente, y por ulitimo, los audiocasetes

Antes de pasar al analisis de las variables para probar o disprobar la
hipétesis de la investigacion, es conveniente resumir los resultados
obtenidos hasta estos momentos.
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Encontramos que gran parte de los estudiantes dejaron sin respuesta
el cuestionario después de la pregunta 7 (siete), tal vez por faita de precision
en la redaccion. También hallamos que la mayoria de los estudiantes del
SEAD desconoce los servicios que ofrecen las bibliotecas de las Unidades

UPN.

Por ofra parte, observamos que la opinion de los estudiantes es buena
respecto de los servicios que proporcionan las bibliotecas, sin embargo, los
estudiantes se contradicen puesto que ellos no hacen uso de ias bibliotecas.

Por ultimo, los estudiantes hicieron notar que es importante incorporar
en los acervos de las bibliotecas materiales no impresos (peliculas,
videocasetes, audiocasetes, etc.)

B. ANALISIS

En seguida presentamos el analisis de varianza de las variables
independiente y dependiente enunciadas en la hipotesis de la investigacion.
El analisis se realiza de acuerdo con el coeficiente de Kendall.
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Al anélisis de varianza entre ASISTENCIA A LAS ASESORIAS por la
BIBLIOTECA ESTABA ABIERTA, revel6 una asociacion aita entre los
indicadores (VER ANEXO Ili-1). La mayoria de los estudiantes del SEAD
(82%) que asisten una vez por semana, observan abiertas las bibliotecas de
las Unidades UPN. El 8% no atiende tal hecho y el 10% restante no

contesto.

Al analizar la varianza entre ASISTENCIA A LAS ASESORIAS por
DISTINGUIR LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONAN LAS BIBLIOTECAS,
encontramos una relacion baja y por consecuencia una disociacion entre los
indicadores (VER ANEXO Iil-2). Menos de la cuarta parte (20%) de los
estudiantes conoce y solicita todos los servicios de las bibliotecas. Ei 59%
no los conoce y no los solicita y el 21% no respondio.

Al analizar la varianza entre CONOCE LOS SERVICIOS
PROPORCIONADOS por LOS SERVICIOS SUMINISTRADOS,
encontramos una relacion baja y por consecuencia una disociacion entre las
variables (VER ANEXO IiI-3). Es decir, menos de la cuarta parte (20%) los
conocen y son los que ellos suponen deben encontrar en todas las
bibliotecas de las Unidades UPN. El 45% no sabe y el 35% restante no
respondio.

Las pruebas de significancia anteriores revelaron que los estudiatnes
del SEAD no asisten a las bibliotecas de las Unidades UPN debido,
posiblemente, a la falta de difusion de los servicios de las mismas.
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Al analizar la varianza entre las VECES EN QUE ACUDEN A LAS
BIBLIOTECAS por EL TIEMPO DE PERMANENCIA, encontramos una
relacion media baja entre los indicadores y consecuentemente una
disociacion entre ambas (VER ANEXO lli-4), ya que el 38% de los
estudiantes permanece en las bibliotecas de treinta minutos a una hora. El
9% permanece mas de una hora y el 53% no contesto.

Al analizar la varianza entre ACUDEN A LA BIBLIOTECA por
LOCALIZAN LOS MATERIALES, observamos una relacion baja entre los
indicadores y por consecuencia una disociacion entre las variables (VER
ANEXQO Iil-5), pues el 23% de los estudiantes localizan el material y
estudian con éste. El 37% no lo localiza, pero tampoco estudia con 10s suyos
y el 40% no respondio.

Al analizar la varianza entre LOS MATERIALES QUE REQUIERE DE
LA BIBLIOGRAFIA BASICA.. por REQUERIR DE OTRO TIPO DE
MATERIALES, encontramos una relacién baja entre los indicadores y por
consecuencia una disociacion entre las variables (VER ANEXO I1I-6); menos
de la cuarta parte (20%) de los estudiantes si encuentran el material en las
bibliotecas y no requieren de otro tipo de materiales. El 51% no encuentran
los materiales, pero si necesita de otros y el 26% no respondié.
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Las pruebas de significancia anteriores revelaron que los acervos de
las bibliotecas de las Unidades UPN estan desprovistos de los materiales de
las bibliografias basicas propiciando que los estudiantes asistan a las
bibliotecas por periodos relativamente cortos, debido a que no localizan los
materiales que requieren. Por otra parte, se hizo notar que las bibliotecas
deberian de incluir en sus acervos materiales no impresos como peliculas,

audiocasetes, videocasetes, entre otros.

Al analizar la varianza entre ACUDE A LA BIBLIOTECA por EL
TIEMPO DE PERMANENCIA, se establecio una relacion media y por
consecuencia una asociacion entre los indicadores (VER ANEXO 1li-7). La
mitad de los estudiantes (50%) acude a las bibliotecas de treinta minutos a
una hora y lo hacen para estudiar con sus propios materiales. El 22% esta
mas de una hora y estudia solamen(e con los materiales de la biblioteca y el
28% restante no contesto.

Al analizar |a varianza entre QUE HACE S| NO ENCUENTRA LOS
MATERIALES por EL TIEMPO DE PERMANENCIA, revelé una relacion
media baja y por consecuencia una disociacion entre los indicadores (VER
ANEXO lii-8). De este modo, el 44% de los estudiantes permanecen en las
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bibliotecas de treinta minutos a una hora y solicitan al responsable les
auxilie para localizar los materiales. El 2% pide el material por préstamo
interbibliotecario, el 26% busca el material en bibliotecas que no pertenecen
al sistema bilbliotecario de la UPN, el 14% busca el material con sus
compaiieros y el 14% restante no contesto.

Al analizar la varianza entre CUANTAS VECES ACUDE A LA
BIBLIOTECA por ACUDE A LA BIBLIOTECA PARA..., revelé una relacion
media entre los indicadores y consecuentemente una asociacién entre las
variables (VER ANEXO 11I-9), el 50% de los estudiantes asiste a las
bibliotecas una vez por semana y lo hace para estudiar con Sus propios
materiales. El 10% asiste de una a dos veces y estudia con los materiales
de las bibliotecas, el 11% asiste mas de dos veces y estudia con sus
materiales y los de las bibliotecas y él 29% restante no respondio.

Al analizar la varianza entre CUANTAS VECES ACUDE A LA
BIBLIOTECA por LOS MATERIALES DE LA BIBLIOGRAFIA BASICA, SE
ENCUENTRAN EN LA..., mostré una relacion baja entre los indicadores y en
consecuencia una disociacion entre las variables (VER ANEXO [1I-10).
Menos de la cuarta parte (22%) de los estudiantes que acuden una vez por
semana a las bibliotecas no encuentran l0os materiales de las bibliografias
basicas.El 11% que asiste de una a dos veces tampoco localiza el
material, al 4% que asiste mas de dos veces le sucede lo mismo que a los
anteriores y el 63% no contesto.
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Al analizar la varianza entre REQUIERE OTRO TIPO DE MATERIAL
por CUAL ES EL MATERIAL QUE UTILIZA CON MAYOR FRECUENCIA,
mostré una relacion media baja entre los indicadores y por consecuencia
una disociacion entre las variables (VER ANEXO Ill-11). El 36% de los
estudiantes manifesto que se auxilian de otros materiales. El 6% no requiere
de otros materiales y el 58% no contesto.

Las pruebas de significancia anteriores revelaron que los estudiantes
del SEAD de la UPN acuden a las bibliotecas en sus respectivas Unidades
una vez por semana y el tiempo de permanencia en éstas es de treinta
minutos a una hora. Ahora bien, el motivo de su asistencia es para hacer uso
de los materiales de las bibliotecas, los cuales regularmente no son
localizados provocando asi molestias a los asistentes quienes en presencia
de tal situacion optan por ir a otras bibliotecas que no sean del sistema de
bibliotecas de la UPN, ya que es posible localizar el material que necesitan.

Por ultimo, los estudiantes manifestaron que es necesario difundir los
servicios de las bibliotecas y que se incrementen los acervos de las mismas
con materiales como, videocasetes, audiocasetes, y peliculas, entre otros,
con el propdsito de permanecer mas tiempo en las bibliotecas.
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C. CONCLUSIONES DEL CAPITULO
El presente estudio concluye que:

El Sistema de Educacion a Distancia de la UPN capta a los maestros
normalistas para darles una formacion magisterial universitaria. Con esto
cumple uno de los objetivos generales de esta universidad.

También se observé que los estudiantes del SEAD asisten a sus
asesorias una vez por semana, cubriendo asi uno de los
mecanismos de la educacion a distancia en general.

Encontramos, respecto de los servicios bibliotecarios, que no hay
una relacion estrecha entre las bibliotecas de las Unidades UPN y
los estudiantes del SEAD.

También se hali6 que los estudiantes desconocen los servicios de
las bibliotecas de las Unidades UPN, y asimismo que hace faita
difusion de los mismos en la comunidad universitaria del SEAD.
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Por otra parte, la investigacion revel6 que las bibliotecas de las
Unidades UPN, en general, no son instrumento de desarroilo del
autoaprendizaje de los estudiantes y por tal razén no contribuyen al
cumplimiento de los objetivos del SEAD.

Por uitimo, se observé que las bibliotecas de esta universidad aun no
se pueden considerar como centros esenciales que fomenten el
desarrollo del autoaprendizaje del estudiantes.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado de todo lo anteriormente expuesto, se concluye y

recomienda lo siguiente:
A. Conclusiones

-La educacién a distancia es una modalidad educativa independiente
de la educacion tradicional o escolarizada que busca entre sus
objetivos principales absorber a la poblacion economicamente activa
que por algun motivo, (faita de escuelas, problemas econémicos,
lejania, necesidad de trabajar, obligaciones domésticas) no continué
con su preparacion formal.

-La educaciéon a distancia surgié en la Gran Bretafia como una
propuesta politica que pretendia elevar la preparacion de los
trabajadores mediante el empleo de los medios de comunicacion de
masas. La proposicion quedé representada por la Open University.
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-La poblaciéon que puede ser atraida por los sistemas de educacion a
distancia aumenta de un afio a otro afio; sin embargo, este proposito
se ve limitado en sus logros debido a que en materia de educacion el
Estado se halla en constante cambio y no se concluyen los proyectos
educativos planteados en cada sexenio.

-Nuestro pais adecud la educacién a distancia a condiciones muy
distintas que las britanicas, provocando que los sistemas de
educacién abierta se instituyeran como una extension de la
educacion escolarizada y no como una modalidad educativa
independiente. De esta forma, la educacion a distancia en México no
ha surgido como una alternativa educativa y se encuentra marginada
y supeditada a los planteamientos establecidos por la educacion
formal del Sistema Educativo Nacional.

-Respecto de los servicios bibliotecarios destinados a la educacién a
distancia, la Gran Bretafia perfeccion6 la cooperacion bibliotecaria,
elaboré las normas sobre las cuales funcionarian las bibliotecas
publicas del pais, comenz6 a manejar la posibilidad de considerar a
las bibliotecas como centros auxiliares de la educacion abierta y,
foment6 en los adultos el habito de asistir a las bibliotecas para que
con base en su asistencia se renueven y busquen los nuevos
servicios dirigidos a su autoaprendizaje.
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-En México, tanto las comunidades de usuarios participantes en la
modalidad de educaciéon a distancia como los servicios bibliotecarios

no estan definidos completamente.

-En México las instituciones con sistemas de educacion a distancia
no llevan a cabo estudios que permitan reconocer cuales son los
servicios bibliotecarios requeridos por los estudiantes.

-La investigacion realizada en el SEAD de la UPN mostr6 que hace
falta delinear programas de difusion de los servicios bibliotecarios
con el proposito de identificar y fomentar el uso de las bibliotecas de
las Unidades UPN.

-Asimismo, se encontré que" las bibliotecas de ia UPN aun no son
consideradas como centros esenciales para el desarrollo del
autoaprendizaje y, por consiguiente, no tienen la debida influencia en
el desarrolio del trabajo académico de la Universidad.
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B. Recomendaciones

De acuerdo con los resultados anteriores, es recomendable que la
UPN y todas las instituciones que atienden la modalidad de educacion a
distancia, hagan una valoracion de los servicios bibliotecarios destinados a
dichas comunidades.

Para tal caso, se sugiere el programa que a continuacién se propone
para la difusion de los servicios bibliotecarios. Aunque disef\ado para el
Sistema de Educacién a Distancia de la Universidad Pedagdgica Nacional,
es aplicable a cualquier otra institucion que practique esta modalidad
educativa. El disefio del programa se organiza con base en los principios del
planeamiento de los servicios bibliotecarios y la administracion de
proyectos. |

Para la elaboracién de este proyecto se consuitaron los trabajos de
Orozco Tenoriot, McClures’, Jacobst y Haynes®.

86 OROZCO TENORIO, José¢ M. |Apuntes del Curso de Posgrado de Administracion de

Bibliotecas]. - México : s.p.i., 1989,
MCcCLURE, Charles R. and Alan R. Samuels. Strategies for library administration ; concepts
and approaches. - Littleton, Col. Libraries Unlimited. 1982, 451 p.

JACOB, ME L. Strategic planning : a how-to-do-it manual for librarians. - New York : Neal.
Schuman Publishers, 1990. 119 p.

HAYNES, Marion E. Administracion de provectos : desde su idea hasta la implantacion / tr. por
Héctor G. Tejera. - México : Grupo Editorial Tberoamerica, 1992. 85 p.
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Proyecto de Programa para difundir los
Servicios Bibliotecarios en el Sistema de Educacién a Distancia
de /a UPN

OBJETIVO GENERAL
Difundir los servicios bibliotecarios en la comunidad universitaria del
Sistema de Educacién a Distancia de (a UPN.

FASE NORMATIVA DEL PROYECTO

El proyecto intenta alcanzar con la difusion de los servicios
bibliotecarios, el mayor aprovechamiento de la biblioteca y propone
aquellos nuevos servicios que se puedan establecer como
alternativas para satisfacer las necesidades de informacién de la
comunidad universitaria.

FASE FUNCIONAL DEL PROYECTO

La estrategia que se aplicara sera disefiar planes de trabajo que
permitan emplear racionalmente los recursos humanos y materiales
disponibles. De esta manera, se hara posible que las bibliotecas de
la UPN sean consideradas como centros auxiliares que fomenten el
desarrollo del autoaprendizaje.
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PROCEDIMIENTOS PARA APLICAR LA PLANEACION ESTRATEGICA

a)

b)

c)

Consultar las investigaciones realizadas por la Direccion de
Bibliotecas y Apoyo Académico sobre el estado actual en que se
encuentran los servicios bibliotecarios de las bibliotecas de las
Unidades UPN.

Ampliar el estudio diagndstico que se presenta en esta tesis en los
siguientes puntos:

Busqueda de indicadores que permitan conocer la demanda
potencial de los servicios y los gastos que implica el
funcionamiento de las bibliotecas de las Unidades UPN.
Analisis de la estructura administrativa de las bibliotecas.

3. Establecimiento de normas que permitan organizar el sistema de

servicios bibliotecarios.

Formacion teérica y practica del personal.

Revision periddica de las técnicas bibliotecarias para el disefio
de servicios.

Determinar y valorar el presupuesto necesario con base en la
demanda de los servicios bibliotecarios, el incremento de la
matricula estudiantil y el presupuesto asignado a la Direccion de
Bibliotecas y Apoyo Académico.
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d) Programar la difusion de los servicios bibliotecarios del SEAD, de
acuerdo con los siguientes criterios:

Doﬂglflén
]
Programa: Difundir los servicios bibliotecarios del SEAD.

Tipo de
biblioteca: Bibliotecas universitarias pertenecientes a una red

de bibliotecas institucionales.

Pertfll
de las
bibliotecas:

Son bibliotecas que atienden a una poblacién
aproximada de 53,000 alumnos, repartida en 74
unidades académicas distribuidas en toda la
Republica Mexicana. Hay un encargado por
biblioteca que en algunas ocasiones cuenta con
el apoyo de un auxiliar de biblioteca. Los
procesos técnicos, al igual que los servicios
bibliotecarios, estan centralizados y coordinados
por la Direccion de Bibliotecas y Apoyo
Académico a través de la Biblioteca Central
"Gregorio Torres Quintero”
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Descripcion

del
Proyecto

Al encontrar que los estudiantes del SEAD no
concen los servicios ofrecidos por las bibliotecas
de la UPN y que éstas no promueven el
autoaprendizaje del alumno, se plantea el
presente proyecto con el proposito de atraer a
los estudiantes a las bibliotecas y fomentar en
ellos, a un mediano plazo, la idea del
autoaprendizaje como concepto primordial de la
educacion a distancia. Para tal fin, se
propondran actividades que permitan identificar,
promover y evaluar l0s servicios que requieren
los estudiantes de esta modalidad educativa.
Ante todo sera necesario analizar los entornos
interno y externo de la Universidad para
interpretar el comportamiento de los estudiantes
y Su aceptacion hacia los cambios en los
servicos de las bibliotecas.



Problemas
significativos:

Los problemas que pueden incidir en la
realizacion del proyecto de difusion de los
servicios bibliotecarios, desde un punto de vista
externo, son: el presupuesto asignado al érea de
planeacion de la Direccion, el disefio normativo y
la aplicacion de técnicas bibliotecarias, falta de
cooperacion del personal administrativo
encargado de las bibliotecas de las unidades
UPN; entre otros.

Fecha del
proyecto: Abierta

Presupuesto

Por estipularse en el momento de su aplicacion.
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PLAN PARA DIFUNDIR LOS SERVICIOS BILIOTECARIOS

1. SUMARIO EJECUTIVO

Misién:  Proporcionar los servicios de informacién necesarios para la
comunidad del Sistema de Educacion a Distancia.

Metas: Disefar, desarrollar y dirigir servicios biblitecarios con acordes
a la modalidad educativa a distancia.

Objetivos: investigar los intereres individuales e institucionales
referentes a la organizacion de los servicios bibliotecarios que
apoyen la educacion a distancia.

identificar y promover, tanto en forma interna como externa, los
servicios de informacion existentes en la disciplina.

Facilitar el uso de la informacién a través de servicios, tales como:
manuales de investigacion, programas de radio y television, folletos
informativos, seminarios, conferencias, entre otros.

2. PLAN OPERATIVO
A. Delimitaciones del Programa

1. Recursos de Administracion
1.1 Presupuesto E



120

1.2 Personal
1.2.1 Académico
1.2.2 Técnico
1.2.3 Administrativo
1.3 Relaciones Publicas

ommmm

2. Recursos para la Difusion
2.1 Presupuesto
2.2 Medios para la Difusion
2.2.1 Television
2.2.2. Radio
2.2.3 Medios impresos
a) Folletos
b) Tripticos
c) Panfletos

mmm 2020 M

B. Aspectos para considerar en los servicios

1. Condiciones de los servicios
1.1 Calidad en los servicios R
1.1.1 Conocimientos téoricos
y practicos del personal E
1.1.2. Habilidades del personal
para ofrecer los servicios E
1.1.3. Cortesia y disposicion
para atender a los usuarios E
2. Espacios fisicos para ofrecer los
servicios
2.1. Salas de lectura
2.2 Area de exposicion
2.3 Salas de video

AxomM

E Esencial D Deseable R Recomendable
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2. Mobiliario y Equipo

3. Servicios por instrumentar

3.1 Préstamo en sala

3.2 Préstamo a domicilio

3.3 Préstamo interbibliotecario

3.4 Orientacion e informacion
general sobre las bibliotecas
del Sistema de Educacion a
Distancia.

3.5 Elaboracion de bibliografias

3.6 Acceso a bases de datos
en CD-ROM

3.7 Acceso a bases de datos
a través de Redes.

4. Programas especiales

4.1 Foros de discusion

4.2 Exposiciones

4.3 Andlisis de Textos

4.4 Seminarios

4.5 Difusion de técnicas
de autoaprendizaje

4.6 Aprovechamiento de los
materiales documentales

i A X0 MDD

I U XBOND
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ANEXO | - CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA

OBIJETIVO: Conocer si las bibliotecas que se encuentran en las Unidades UPN del Sistema
de Educacion a Distancia, apoyan con sus servicios el desarrollo del
autoaprendizaje en la comunidad a la que sirve.

INSTRUCCIONES: Marque con una equis la respuesta en los espacios que se solicita.

Los datos que se obi.:ngan de sus respuestas, serviran para la elaboracion de
la investigacion de campo de mi tesis. Gracias por su colaboracion.

I. DATOS DEL ENCUESTADOR
Nombre: Ariel Alejandro Rodriguez Garcia
Direccion: Av. La Carreta 70-B-403

Fecha:
C-E :
1. DATOS DEL ENCUESTADO
l. Sexo Masculino Femenino
2. Usted es: Estudiante Pasante
Investigador Empleado

(5%

. Indique usted de qué institucion educativa egreso:

Escuela Normal

Escuela preparatoria

Colegio de Bachilleres

CCH

Otra ;cual?
. A las asesorias asiste usted:

I vez por semana

2 veces por semana

mas de 2 veces por semana

E=S



[1I. DATOS SOBRE LA BIBLIOTECA
5. ;La biblioteca de esta Unidad UPN se encuentra abierta los dias en que asiste a sus
asesorias?
SI NO

6. ;Conoce los servicios que proporciona la biblioteca?
SI NO

7. Si contesto afirmativamente ;Cudles son estos servicios?

8. (Los servicios que le proporciona la biblioteca son los que usted requiere?
SI NO

9. En el transcurso de la semana ;cuantas veces acude a la Biblioteca?
| vez por semana
de 1 a2 veces por semana
mas de 2 veces por semana

10. Acude a la biblioteca para;
estudiar con sus materiales propios
estudiar con los materiales de la Biblioteca
estudiar con ambos

11. ;Los materiales de la bibliografia basica, los encuentra regularmente en la
coleccion de la Biblioteca?

SI ' NO

12. /Qué hace si no encuentra el material ?
pide ayuda al responsable de la biblioteca
pide que se solicite el material en préstamo
interbibliotecario
lo busca en otras bibliotecas
lo busca con un compaiiero
otra




13. ;Cuanto tiempo permanece en la biblioteca?
de 30 minutos a 1 hr.
dela2hrs.
mas de 2 hrs.

14. De la siguiente lista de servicios, sefiale con una equis, cudl ha utilizado y si este
Servicio es:

BUENO REGULAR MALO
Préstamo en sala
Préstamo a domicilio
Préstamo interbibliotecario
Servicio de consulta

15. Ademas de los materiales que integran la coleccion de la biblioteca, ;requiere de

otro tipo de apoyo o material para realizar sus trabajos de clase?
SI NO

16. ;Cual es el material que usted considera mas necesario o que utiliza con mayor
frecuencia?

(Jerarquice en orden de importancia iniciando con el numero 1)
Peliculas ~
Diapositivas con grabacion
Programas grabados de radio
y/o TV
Audiocasetes
Videocasetes
Otros (especifique)




OPCION
UNIDAD

OPCION
UNIDAD

TOTALES

ANEXO Il - TABLAS
TABLA -1
SEXO

\  MASCULINO |, FEMENINO |
!

TABLA -2
CATEGORIA

: ESTUDIANTES ! TOTALES

TOTALES




TABLA -3

INSTITUCION EDUCATIVA DE LA QUE EGRESARON

OPCION |, ESCUELA -, C.DEBACH. , | TOTALES
! 1

UNIDAD !

[ __UPNO94 _ 1 a0_____ b b J__.40
__UPNO95 1 77 33 ____ C o LT 33 7]
__UPNO96 | 55 ____ o o 85 ___

[ CTuPNO097 v 20~ o o T I

__UPNO9B 37~ P 1 G C 38 __

[ __UPNO99 _ | - 24_____ o o ___ 24 __ ]

] ! { i
TOTALES | 209 : 1 1 1 \ 211

TABLA -4

ASISTE A LAS ASESORIAS

OPCION ' 2 veces 1 mas de 2veces | TOTALES
UNIDAD !

TOTALES




TABLA -5

SE PERCATA S/ LA BIBLIOTECA ESTA ABIERTA

TOTALES

OPCION
UNIDAD

UPN 094

- e - - - -— - - .- - ——— _—— e ———————— o ———— ——— ——— ——— o —— —— — —

_—— e - - - - —— e wm wn —— - — - - —— - ——

TOTALES

SR: Sin Respuesta

TABLA -6

CONOCE LOS SERVICIOS

OPCION I
UNIDAD !

UPN 094

TOTALES

CR: Sin Respuests



TABLA -7

SERVICIOS SUMINISTRADOS

OPCION |
UNIDAD '

UPN 094

' _UPNO9B_ 12
_upPNO9S_ ;T "7 T L

TOTALES
SR:Sin Respuesta

OPCION 1 de 1 a2veces | mas de 2 veces
UNIDAD ! !
UPN 094

SR: Sin Respuasta



TABLA -9

ACUDE A LA BIBLIOTECA PARA

OPCION ' c ' SR 1 TOTALES
UNIDAD f t
A e S S U - I AU (A . AR B P A A 5
TUPNO95_ v 79T TC v 7.0 PO 5T I I 733
UPN 096 4 I 8 ;_ 11 ! 32 i 55 ]
____________________ T, -
| _UPNOS? _  __________ Lo 3 _ - Leeo- 12 ____ Lo 3 - -t ----gL-_-J
UPN 098 ¢ 5 ' 8 ' 8 ! 17 i 38
- —_—————— e —————— - e ———— | shaiatadhaiteakintiatiaiiiid aniadiadi it fom e ——————— :
UPN 099 ! 7 ! 3 i 14 t 24
“““““ ubataheteiadadadatiatnd sk et shedeiaiaiaiiaiatt tfhd e it Tadada bttt
! ' 1 i i
TOTALES ! 12 ! 41 ! 59 1 99 ' 211

SR: Sin Respuesta
a) Estudiar cons sus propios materiaies
b) Estudiar con los maternales

c) Estudiar con ambos
TABLA -10

BIBLIOGRAFIA BASICA

OPCION |
UNIDAD i

UPN 094

TOTALES
SR: Sin Respuesta




TABLA -1

AL NO ENCONTRAR EL MATERIAL

OPCION a ' b [ c 1 d 1 SR 1 TOTALES
UN'DAD { H - . ! § { t
_upno3s 7 oo m | I e 22 ____ P 3 - emmed o _1__%0 __
_UPNOS5_ Tt 5 - 2 . 9 _____ R 4____ o131 33
UPN 096 8 ;_ ;_ 5 ' 15 1 17 1 55
_________ bt et b B
_UPN097_ 776 T S Lo 9 " L 3o -3 __ 1 i _
UPN 098 6 ! ! 13 ! 10 ! 8 | 38
————————— e e bkl o itk el e et et R
UPN 099 7 1 1 1 7 ! 2 1 7 1 24
““““““ [ ettt ettt el Sty sy s St
1 f { f | !
TOTALES ! 39 | S ! 75 ! 37 ! 55 t 211
a) Pude ayuda al responsable de ia Biblioteca c) Lo busca en otra Biblioteca
b} Pide que se solicite en préstamo interbibliotecario d) Lo busca con un compainero

SR: Sin respuesta

TABLA - 12

) TIEMPO DE PERMANENCIA

OPCION
UNIDAD !

UPN 094

- —— v ——— ] - - e e — - - - - — - - ———

P A - - - - - - - - - A ome wn e wn . a —— o - -

—— e - — - - e o - - o - - e - - - —— - — - —— - v -

-—— e n - - - - - —— - — -

- - - . ———— - - e e e - a w— - - —— - ————— ——— —— — i — — —— - - -t e = = ]

TOTALES

a) de 30 minutos s 1 hr. c)de 2 & 3 hrs.
b)de 1 8 2 hrs. SR: Sin Respueste




TABLA - 13

SERVICIOS SUMINISTRADOS

" PRESTAMO EN SALA
OPCION Bueno : Regular~ -, Maio ; SR y  TOTALES
UNIDAD ! ' ' | '
_UpNO94 ¢+ 13 e _ 7 - e—oo20_ . %0
_UPNO9S o 9 I S . - ! 19 | 3]
_____________________ RS B
_UpNOS6_ 12, 7 Lo 2 _____ L___33%_____ —_—— 225 ]
UPN 097 ! 9 ! 5 ] 2 ' 5 1 21
--------- e b o i e e iy, Lkt etk
_upPNO98_ 12 _ I 6 _____ I 2 _____ ;._____TQ _____ i____38___|
_uPNO99_ 7 R 2_____ o oo 15_____ 24 ___
' i 1 p 1 A
! L]
TOTALES 1 62 : 32 . 6 : 111 : 211

SR: Sin Respuesta

TABLA - 13A

PRESTAMO A DOMICILIO

, TOTALES

OPCION |
UNIDAD !

UPN 094

- - - —— - —— e - - - - - - - A A - — - —— e e = = - - - - - e - - - - - — - ——

- e e e - - - -—-— - — - - - .- - .- ——— —_—_— e e e — e -~ —_——

TOTALES

SK: Sin Respuesta



TABLA - 138

PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

OPCION |
UNIDAD !

TOTALES 6 12 11 182 211

SR: Sin Respuesta

TABLA -13C

3 SERVICIO DE CONSULTA

TOTALES
SR: Sin Respuosts



TABLA - 14

OTRO TIPO DE APOYO O MATERIAL

OPCION | Sl . NO ' SR -~ ., TOTALES
UNIDAD ' ' ' ;
,r__U_PL“_@:‘__:_____’§___-:_____5 _____ L 8 ____ V___..40_ ____
| _UPNOSS_ .  18__ . ___2 ____ Vo 3. v ___33_____
_UPNOS6_ [ 32 __ .+ 3 - L _: 20 ____ C____55_____
UPN 097 ¢ 17 ' 2 ) 2 ] 21
————————— R e e e e el SR
_upnoO98_ . 13 1 I 24 __ V___.38_____
| _UPNO9S_ [ " 0___ 7 L 13_____ R
t ] H []
TOTALES 108 : 13 : 90 : 211

SR: Sin Respuesta

TABLA - 15

MATERIALES EMPLEADOS CON MAYOR FRECUENCIA
PELICULAS

OPCION i
UNIDAD !

~ TOTALES

SR: Sin Respuesta




TABLA - 15A

DIAPOSITIVAS CON GRABACION

OPCION | 1 X 2 X 3 ~ -, 4 : 5 i SR i TOTALES
UN'DAD . ! { 1 t ] ] 1
_upNO94 7 A - 3 _____ e 4 e o224 40
UPN 09% ;_ 15 ' ;’ 4 ;_ 2 i i 12 1 33 :
________________________________________________________________________ I R
_uUPNO96_ 14 5 b 5 ____ Lo 2 . o L __.28 ___,_ _.55 |
UPN 097 ! 7 ' 2 ] 2 ) 3 1 2 ! 5 ' 21
————————— b e e e e e e - e b e e e e e e e —— e~ — - - — - — o~ 4
UPN 098 1 10 ' 3 i i 1 i ' 24 . 38 __|
__________________ e e e L2838
_UPNOOS_ S o ____ L 2 _____ L e e S A 2
] 1 1 1 ] ] 1
]
TOTALES 1 58 ; 14 5 16 : 12 : 3 1 108 211

SR: Sin Respuesta

TABLA - 158

PROGRAMAS DE RADIO Y TV

OPCION
UNIDAD

i TOTALES 10 12 14 24 26 125 211

SR: Sin Respuesta



TABLA -15C

AUDIOCASETES

OPCION 1 ) 2 X 3 - ., 4 \ 5 V SR . YOTALES

UN]DAD ] ] ] 1 ] ] t
_UPNO94_ v 4 v 3 b 3_____ o 1 L 5 _____ \____24___!_ _ 40 |
__U_P[d_0§§__| ____2_____-______3 _____ L 6 _____ Vo ___ L 3 ____. ' _____1_3_____ |___3_3___
_UPNO96__[ 3 T 7 o 7 o 8 _____ L 2_____ ___28___1 ""e5 _
BT A N - M oo 5~ oo 3__ " ro 5 = R R L
F___U_PLV_O_Q_B__t Y2 o 2 v 4 b 4 ____25 ___ 1 __ 38
[_UPNO9_ [ 1 T R 3 __ L 1 - 3__ : __--12-_-1-_-2_4.-_ﬂ

t t { t { [} ]
TOTALES | 10 : 16 : 23 , 23 ! 28 ! 111 L 211

SR: Sin Respuests

TABLA - 15D

MATERIALES EMPLEADOS CON MAYOR FRECUENCIA
VIDEOCASETES

OPCION |
UNIDAD !

TOTALES
SR: Sin Respuesta




ASESORIAS - BIBLIOTECA

Asiste a las asesorias

100% -

75% £

i
No

SR

La biblioteca esta abierta

sox|
o25% B e
0% -
Si
B 1 vez

SR Sin Respuesta

2 Veces

Mas de 2

ANEXO III-1




ASISTENCIA - SERVICIOS

Conoce 108 servicios

100% 1/;//[
%1
..... -
50% 1
L . @ e * e
25% -
0%
1 Vex 2 veces Més de 2  Sin Respuesta

Asiste a la Biblioteca

Ele [Edno [0]Sin Respuesta

ANEXO TIII-2



S No Sin Respuests
Servicios Proporcionados

BlS EZno [38in Respuests

ANEXO [11-3




ASISTENCIA - PERMANENCIA

Asistencia semanal

100% -
75%
50% 1
25% .
S
0% -

De 36 min. Det1a2hrs. Mas de 2 hrs. Sin Respuesta
Tiempo de Permanencia

Blivez Z=Det1a2 [ _IMasde2 XN Sin respuests

ANEXO T111-4




ASISTENCIA - MATERIALES

Al no encuentrar el material

100%

75% % o

50% g o | A 7/ """

f;f;___»_: g // /
25%
o% - | i § i i
A B C D Sin Respuesta
Asiste a la Biblioteca
' N
BlaA =28 [ 1c NSinRespuesta

A Pide ayuda al responsable A Estudiar con su materiales propios
B Pide el material por préstamo 1nterbibliotecario B Estudiar con Ins materiales de la Biblioteca
C Lo busca en otra biblioteca C Estudiar con smbos

D Lo busca con un companero

ANEXO TITII-5



BIBLIOGRAFIA - OTRO APOYO

Encuentra la bibliografia basica

100% ] R SRR .f::f::’:%?i L : e

| T -

25% -

Requiere de otro tipo de materiales

R si No Sin Respuesta

sttt ettt

———



PERMANENCIA ASISTENCIA

Acude a la Biblioteca
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PERMANENCIA - MATERIALES

Al no encontrar los materiales
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MOTIVO DE ASISTENCIA

Cuantas veces asiste a la Biblioteca
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COLECCION - OTROS APOYOS

Material que utiliza con méas frecuencia
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