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INTRODUCCION,

Mucho se b hablado de anditoria, normas y procedimientos.técnicas, progrinas de
trabajo.ete. pero de In prestacion del servicio en si, parece que no hay mucho. Sin
pretender hacer un manual exbiaustivo, la elaboracidn def presente estudio busca
contribuir con ia aportacion de {a experiencia que en materia de prostacion de servicios
de auditoria de estados financivros se ha logrado a la fecha: intentando dar una vision
general de fo que la prestacion del servicio deberia ser. Tambien es la propuesta de
cambiar la imagen ded auditor que sélo se dedica a dictaminar estados finaucieros, hacia
una imagen, v realidad, d= asesor de negocios, sobre la base de que la experiencia
desarvollada en la labor de anditoria permite al profesional conocer y aplicar controles
tanto operativos como administrativos. aunados a los conocimientos de finanzas.
impuestos, costos, presupuestos y contraloria, so logra asf una combinacion adecuada de
conocitnientos suficientes para ampliar el campo de accion del protesional en contadia
como puede ser el contribuir en trabajos especiales de reingenieria de procesos,
valoracion de ins funciones de tesoreria. compras v adininistracion de inventarios.
formulacion, andlisis y evaluacion de proyectos de inversién, etc. Todo con la finudidad
de incrementar tas utilidades o la eficiencia operacional de las empresas de nuestros

clientes.

Para efoctos de este estudio. por valor agregado. debentos entender la aportacion de los
2lementos adicionales a la entrega del dictamen de los »stados financieros revisados. que
se resumen e una buena carta de sugerencias entregada a la gereicia en la que se
comentan los puntos débiles encontrados durante o desarrollo d= la revisién. tambisy
proporcionando ideas para contribuir a incrementar la eficiencia operacional de Iy

administracion de la entidad examinada, brindando atinados comemarios a fas consolas



tiachas por nuestros clientes. solidas y ndecuadas relaciones con los misnios tales que les
pernitan sendir fn confianzn de vernos comio verdaderos asesores capaces de auxilinles
2n tatoma de decisiones que requieran,

Dwante ia realizacion def analisis de riesgo general, el anditor a nieaudo obtendra
informacion que 2s Gtil para satistacer ciertas necesidades det cliente. La comunicacién
de esta intormacion al cliente permite al anditor demtostrar ¢l mavor vaior vesultante de

su servicio,

El brindar un servicio de sayor valor para los clisntes pone énfasis en lo siguiente:

-Lograr una inejor compresion del negocio del ciiente y buenas relaciones de trabajo con

los miembros clave de la gerencia.
Esto a menudo incluiria una evaluacion de las relaciones actuales para entender como
desarvollarias y fortalecertas.

Para brindar un mejor servicio, es esencial que el auditor entienda quiénes son los
compradores claves de sus servicios y, mds importante aln, sus percepciones de valory
sus expectativas como protesional que presta sus servicios. Por lo general, esta
comprensidn puede ser obtenida a través de reuniones con el cliente durante el proceso
de auditorin
-Evaluar la informacidn obtenida durante el proceso de auditorin que responde a los
valores especiticos del cliente. Esto puede incluir anslisis financieros ¢ del negocio,
comparaciones del cliente con compéﬁdores claves. Gran parte de eata informacion se
obtiene por’ {o general durante el analisis de riesgo general.

-Brindar ¢ comunicar esta informacién al cliente, Debido a que este proceso involucrars
por lo general a la alta gerencia y a los directores, =1 papel del auditor ¢s fundamental

para maximizar los beneficios de una interaccion directa con los compradores del

ro



servicio en la organizacion del client2

Dentro de un inundo que cambia a gran velocidad. Ia dlobalizacion de fos mercados. 1n
antrada del ratado de libr2 comercio, s2 raquiers ain ms de alta calidad 2u todos los
aspectos del que hacer del pais y por ende. de su gente
Es asf como la profesion se ve obligadna a incrzmentar la eficiencia y 2n general, la
calidad de los servicios que presta, razon por la cual lu anditorfa no debe set solo la
antrega de una opinién acerca de Ia razonabilidad de las cifi'ns presentadas en los estados
financieros. La anditoria y las actividades del protesional dedicado a esta rama de la
profesién deben diversiticnrse con el fin de dar un mejor y mayor servicio a sus clientes
que les penmitan crecer v ser mas cotpelitivos e sus mercados. es aqui donde enra la
idea de valor agregado: adecuadas sugersncias y recomendaciones que se logran contun
trabago de calidad v empatia a los negocios de nuestros clientes que contribuya a tales
efectos.
Para prestar servicios de calidad. primero es necesario saber exactamente que se va u
hacer. qué espera nuestro cliente recibir y en qué momento, para asf determinar el
personal y tiempo necesarios para lograr realizar 1a tarea solicitada. v estr en
posibilidad de daterminar el honorario que se cobrard. Todo esto es parte de la
planieacion que se presenta en el capitulo 1.
Tambieén es necesario comprender ol negocio del cliente. Conocer cual es su actividad.
como esta constituido. cuales son sus problemas ya identiticados. tener una vision
general de sus operaciones y estructura financiera, conocer la situacion del negocio del
cliente con respecto al mercudo en que opera. evalwa la actuacion de la eerencia v
conocer 2 un primer acercamiento los principales controles con los que opera la
contabilidad. logrando asi un analisis de riesgo que se comenta en el capitulo 2.

Partimos asi de lo general a lo particular. ya conoc=mos "por encima” ol negocio dol

7]



clienta, durante 2l desamrollo propiamente dicho de la auditoria. conocemos ¢} sistema
de comrol interno: comenzamos a relacionamos con el clisnse v u obtener comentarios
que nos permitivan identiticar puntos problema. los cuales comunicarsmos a Ia garencia
como veremos en ef capitulo 3.

En el capitulo 4, evaluaremos los resultados d2 fa revision del sistema de control
internio para determinar los procedimientos de auditoria que debenios aplicar y daremos
seguitniento al memorandum preliminar de prablemas enviado a la gerencia para tomar
las decisiones pertinentes v una vez aclwrados. preparar ef cierve de la auditoryia
Finalmente. en el capitulo § veremos qué san los puntos d2 negocios que puede
desmvollar o descubrir el auditor durame la realizacion de sy trabajo, la perspectiva que
deberia tener Ia auditor(a y Jas oportunidadas de desarollo que se pueden fograr.

Para lograr una adecuada emision de la carta do sugerencias. presento alqunos puntos de
vista en las partes finales de los capitulas 3y 4, cabe mencionar la importancia que para
tal efecto tiene of que el auditor tenga empatin a su trabajo, al respecto, se preseutan

algunas consideraciones en el capitulo §

El presente estudio estd enfocado desde un punta de vista que como firma de
profesionales se tieue, es decir las apreciaciones que del deber ser de la prestacion de
servicios de auditor{a que aqui se presentan, han sido tomadas de las experiencias
vividas en firmas de protesionales va establecidas v consolidndas, por lo que pudieran
existir puntos de viata que no puedan ;er aplicados a finmas de profesionistas pequeiias o
en desarrolfo. debido a Ia carencia de la infraestructura necesaria para In aceptacion
total. 0 en parte de algunos de ellos.

Ef presente estudio 514 dirigido a todos aquellos protesionisiag que se encuentran

invelucrados en la actividad de auditoria de estados finmcieros. asi como & los



ssudiantes que pratandan dasavollarse dentro de esta ramn de la profesion. (Jomo ya 2

comentd anterionmente, este no pretende ser un aidlisis exhaustivo. sino que enunciativo.

abierto a la critica y sugerencias que existan.

wn



CAPITULO L

IMPORTANC]A PE LA PLANEACION Y EXPECTATIVAS PEL CLIENTE.
QUE ES LA PLANEACION,

Es escoger y relactonar hecios para prever v Jornuilar actividades propuestas que
5€ Suponen necesarias ira lograr resultados descados.
I'a planeacton ctectiva debe estar basada en hechos v no en emoctores o deseos. ¢
rewnen v analizan hechos pertinentes. Las actividades se basan en las sitiaeiones e
dictan los hechos. Je evitan [os pasthies obstdculos v st no se pueden evitar, se
FECONOCEN COMD EXISTENLES & 3¢ incven dentro e 1os planes, jnto ot 'Gs previsiones
respOCctivas para entrentarse q ¢f:os.

Greorge Teny. Principios de administracién. CECSA, quinta impresion . noviembre (964,

Es una vision ¢l 1:turo e incive €l estabiecimienio ge od:elivos, poiiticas,
procedimiertos y programas; estudia los posibles cambios que puedan suceder 3
orienta el proyecio de acuerio a éllos.

Presupore el establecimiento de metas. Bl contral se jacilitara notablemente cuando
todo e persongi dei equipo conozea los principaies obietivos que se pretenden v
cuardo las metas inmediatas les sean familiares.

Joaquin Goinez Mortin, El control en la administracion de empresas. DIANA. sequnda
impresion, octubre 1990,

Durante el proceso de andlisia de rieseo general, el auditor puede identificar
sxpectativas del cliznt2 respecto dal servicio que van mis alla del trabajo que
generalments se realizaria para respaldar una opinion sobre fos estados financieros.

Dichas expectativas pueden incluir to siguient:,



-Seguridad raspecto de la sstructuwra de control intetno. en adicion a aqualla implicita en
el aleance e Ya auditoria,

-Ravision2s detnlladas de controles general2s o d» aplicacion de P.ED..

<Trabajo adicional en ciervas localidades o en areas especificas.

Por lo general, el auditor deberd evaluar y discutir con ¢l cliente cualquiera de estos
temas para determinar una respuesta apropiada a esta expectativas, cono parte imewal
del proc=so de planeacion.

De lo auterior se pueds concluir que planeacion es el conjunto de actividades tendientes
a conocer primetramente, lo que pretende hacerse para posterionmente determinar los

recrsos qite seran necesarios para lowar la realizacion de 1a tarea propuesta.
LO QUE ESPERA EL CLIENTE COM) RESULTADO DE UNA AUDITORIA.

Para estar en inejor posicion de brindar un valor agregado en la prestacion de uuestros
servicios al cliente, es necesario saber qué espera adeinds de los estados financieros
encarpetados ent los que se incluye nuestra opinion, lo cual dependera del lipo de negocie
que nuestro cliente tenga. como podemos ver eut los siguientes ejemplos.

Si pensamos =i un negocio pequedo. en el que el dueiio posiblemenrte, sea quien dirija
la compadia es posible que no entieirda tucho el lenguaje técnico comable por o que en
priucipio, serd necesario dirigimos a él en un lenguaje cotidiano y de ficil comprension.
Si es el caso de que requiere de estados financieros dictantinados para la obtencion de un
crédito bancario, serd convenienle comunicar recomendaciones acerca de la mejor forma
de obtenerlo es decir. dar comentarios de plazos. instituciones financieras, tipos de
créditos, 2tc. considerando sus necesidades y capacidad de pago.

Si solo se trata de que nuestro cliente quicre suber como se encucntra su empresa

tinancieramente, convendria aconpanar nuestro dictsimen de 1un breve amilisis financiero.



por separado con nuestros comentarios y si se conusidera necesario, "traduciendn” 2!
sigitificado v la interpretacion de fa razones financieras empleadas (liquidez.rendimiento.

solvencia. apalancamiento. rotacion de inventarios. tasa interna de retomo. #t¢.).
USUARIOS DEL DICTAMEN,

Son diversos los usuarios generales de la informacion. va que éstos comprenden tanto a
los accionistas como a los empleados, acreedores diversos, sectores del gobiemo, etc.
que no tienen acceso a la administracion, por 1o que la informacion de los estados
financieros basicos contenidos en el dictamen debe servirles para {o signiente.
~Tomar decisiones de inversiony de credito. Los principales interesados al respecto
serdn los que puedan aportar financiamiento, como capital 6 crédito a la empresa. Este
@upo estara interesado en medir la capacidad de crecimiento v estabilidad de la empresa
y su redituabilidad para asegurar su inversion, la obtencion de un rendimiento y la
recuperacion de esta inversion.

-Aquilatar la solvencia y liquidez de la emipresa, asi como su capacidad para generar
recursos. Aquf tendrdn interes fos diversos acreedores. principalinente quietes hun
otorgado préstamos, asl como los propietarios, quienes querran medir el posible flujo de
ditiero hacia ellos derivado de los rendimientos.

-Evaluar ¢l origen y las caracteristicas de los recursos financieros del negocio. asi como
ol rendimiento de los misnios. En esta ayea el interds es general, pues todos estdn
interasados @11 conocer de qué recursos financieros dispone la entidad para llevar a cabo
sus fines. como los obmvo.cémo los aplico v finalmente qué rendinisntos ha tenido v
puede esperar de oHlos.

-Por ultimo. formarse un juicio de cmo se ha manejado el negocio v evaluar ta gestion

de In administracion, a través de win evaluacion global de ta torma 2n que $sia maneja la



rentabilidad. solvenciay capacidad d2 crecimiento de fa entidad,

Se entiende que se smisfuce al usiario general de la itormucion. si los estados
financieros contenidos en of dictaman, son suficientes para que una parsona con
adecundos conocimientos técnicos, pueda formarse i jiicio. entre otros sobre aspecios
como los que a continuacidn se mencionan,

-Ed nivel de rentabilidad.

-La posicion financiera. qua incluye su solvenciay ligmdez.

-La capacidad tinanciera de crecimiento.

-El flyjo de fondos.
PERSONAL A ASIGNAR.

Una de {os aspectos mds inportantes que deben ser considerados en la planeacion de
ta auditorin, es determinar ef personal que se encargard de realizarla esto s tomando en
cueita el grado de complejidad técnica que ofiezea el trabajo ( lo cual se determinara
2n el andlisis de riesgo ). of nivel de experiencia asi como la cantidad dzi personal que
se pretende a asignar. A continuacion se explica cada uno de estos aspectos.

-Grado de Complejidad. Mediante el analisis de riesgo, que se explica a detalle »n el
capituto 2. es pusible tetter una idea muy clara de la complejidad técnica que offecerd la
revisidn de la entidad; conociendo las operaciones que realiza, la estructura organiza-
cional, los principales aspectos técnicas contables ( si es controladora 6 subsidiaria,

si consolida para efectos fiscales, si ragistra etecios de actualizacion en los estados
financieros. si reporta cifras a casa malriz. si por lo anterior es necesario elaborar
2stados financieros con base en principios de contabilidad extranjeros. ete.). A partir d:!
andlisis de riesgo twnbién es posible evaluar Ia actuacion de la gerencia. usi como los

cantroles que aplica para producir y recibir ta informacion financizra. Con los alemantos



anteriommem dascritos ¥ con los que mas a detalle se mencionan en of capitulo 2 se
obtiens wia s ision udecuadamente fundamentada que permita evaluis las caracteristicas
-uecesarias del personal requerido para el tipe d2 wabajo especifico que &2 2st2 plana2-
ando realizar.

Por otra parte, en el caso de tratasse de revisiones de las cuales ya se tenga experiencia.
por suditorias amteriores. ge tiene v conocimiento de la complejidad técnica del trabajo
que se realizard, para Jo cual resulta muy prafico v conveniante actualizar 1a documen-
tacion que en su totnento se elaboro para conocer la entidad #n cuestion.

-Nivel de Experiencia y Cantidad de Personal. Estos dos aspectos 2stén intimamente
relacionados razon por la que se presentan al mismo tiespo con base et lo siguivite,

Se puede hablar de una relacion experiencia-productividad-supervision en la realizacion
de la auditoria ( entendiendo fa productividad coino la capacidad de realizar v concluir
tareas asignadas en ¢} menor tiempo posible ), fa cnal tiene una repercusion diracta cu 2l
arado de supetvision que send necesario ejercer sobre los intearantes del equipo de
auditoria como veramos posteriormente. Esta relacion {a 'pod2mos enunciar de la
siguiente maera; Mientras rids experineitados seait los integrantes del equipo de audi-
torfa, serd mds productivos y requeriran ienor supervision.

Eatavelacion taubién puede concebirse en wna fonna inversantente proporcional es
decir: A menor nivel de experiencia, Menor productividad y Mayor grado de supervision
sera requerido.

Al hablar de nivel de sxperiencia del personal qua integra =1 equipo de auditoria, se esta
considerando como ¢lemento aislado v como of ideal del deber ser: porque es claro que

en la productividad v en ¢l grado de supervision necesaria, influyen otros factores qu2
ambien pueden ser determinaites como la disposicion. creatividad. personalidad.

capacidad de razonamizsnto, ra2tencion. estado de salud v de aninto *tc.que no son tamas

10



Je 2ste estudio.

Todo lo anterior debe ser considerado por el auditor. al momento de Hevar a cabo la
planzacion d2 su trabajo considerando 21 personal con el que cuenta para asi determinar
la cantidad del mismo que sera necesario asignar para cumplir con los objetivos
planteados. Adicionalmente. si acaptamos como vilida la relacion expuesta anterior-
mente podemos emuiciar una segunda refacion que es igualinente importante.

A mavor nivel de experiancia, menor cantidad necesuria d» personal requerido; la cual es
también inversamente proporcional. Lo anterior significa que mientras tds
experimentado sea el parsonal asignado. menor serd la cantidad nacesaria para cumptir
con @l provecio fijado. Es importante tiencionar que toda ewta planeacion se lleva a cabo
considerando las circunstancias particulares de recursos coi que cuenta 21 profesional 6

ta agrupacion en la que prasta sus servicios.
TIEMPO ESTIMADC.

Otro d2 los aspectos sobre 2| que ef anditor debe prestar atencion especial durante 2|
proceso de planeacion. es determimar el tiempo estimado. Una vez que se (1ene una idea
muy clara del trabajo que se realizard. de las necasidades del cliente, del grado de
complejidad que ofiece la entidad sujeta a vevision v del pervonal que se asignara, se
estd en posicion de estimur of tiempo en el quz serd necesario incurrir para el desurollo
y coiiclusion del rabajo encomendado: para lo cual es menester tomar #n cuenta los

factores que a continugcion s mencionan.

~Asignacion de Tareas de Acuerdo al Nivel de Experiencin.

Con base en la experiencia que ¢} auditor tenga en of cuplimiento de trabajos d2
uaturaleza similar v con o analisis de rieso practicado 1 ver capitlo 2 ). debe elaborar-

s2 un programa de asignacion dz tareas a cada imegrant> del equipo de auditoria



pasticipants de acuerdo su nivel de experizncin de tal mado que se cumplan fos obyje-
1vos de larevision con calidad. Al mismo tiempo. en este programa de asignacion de
actividades debe considerarse f tiempo estimado que Hevara la reatizacion de ta misma
desde su inicio hasta su conclusion a manera de que pueda obtenerse un total de tielnpo
enel que se incurrivd por laravision total de las areas de la entidad.
Por olra paste. también debe considerarse el tienipo que sera necesario incusyir para la
slaboracidn de las cartas de sugeyaucias, comunicados diversos del auditor a fa
adminisivacion de la entidad ( vequerimientos de anditoria. problesas que se presenten
durante of desarrollo de ln misma. etc. ) y 1a elaboracion del borrador de estados
finmicieroa para discusion asi conio de los estados financieros definitivos encarpetados.
Al final de este proceso, debe obtenerse el total de tiempo estimado para larealizacion
de ia auditoria considerando todos los aspectos mencionados. Exs conveniente que se
tenga este tiempo controlado por horas de cada miembro del aquipo participante en 2|
trabajo a desarvollar 1o en la planeacion comio en el deswrolio del mismo para efictos
de poder determinar los honorarios que se cobrardn como veramos u continuacion.
-Fechas de Cierve Contable,
Es muy comuin que las visitas que se hacen a las companiias que s2 revisan. coincidan con
las fochas de cietve contable de lus mismas. lo cual la mayoria de las veces dificulta el
desarrolio de la auditoria porque ¢} personal del cliente se encuentra con una carga de
trabujo mavor que los demas dins del mes. razon por laque el apoyo que 5o brinda al
equipo de auditoria puede disminuir 6 incluso verse mulificado. Esta circunstancia debe
considerarse cuidadosamente u fin de no entorpecer la labor del personnd del cliente v
sobre todo no incurrir en tiempo *xcesivo de anditoria por esta causa. Durante el
proceso inicial de la planeacion. el auditor debe conocer pertectamente las fochas de

inicio y ténnino del cierrs contable a fin de 2laborar la programacion do actividades



que debe prevesr el solicitar informacion n2cesaria para continuar con su trabajo durante
esas fechas sin necesidad de intervumpir las actividades del personal del cliente hiasta
donds s2a posible.

Es importante aclarar que ung vez que se tenge ¢l estimado de tiempo en el que se
incurrird para ¢l desarrollo de la auditoria, debe quedar convenido con el cliente, que
pudieran surgir moditicaciones al mismo. por causas no imputubles al suditor con
motivo de la existencia de factores que no pueden ser contemplados en ¢ andlisis de
riesgo como pueden ser los siguiontes,

El que la informacion contable no esté totalmente actualizada, imprevistos n el sistema
de computo que retrasen la entrega de informacion, bajes del personal del cliente 6 de
reciente ingreso ( lo que provoca obtencién inoportuna de infonnacion ), siniestros 6

extravio de documentacion comprobaloria etc,
ESTIMADO DE HONORARIOS.

Una v2z que se conoce el tiempo en el que se incurvira para ¢l desavollo de miestro
trabajo.cstanios ya eu posicion de detennina los honoraios a cobras por la prestacion
de nuestros servicios.

Es comun que |a mayoria de firmas oresnizadas d2 profesionales tengan una lista de
cuotas por hora para cada miembro de su personal, de acuerdo a las fimciones que
desaivolla y al nivel de experiencia de cada uno en pasticular. Eata cuota que es utilizada
para efectos de facturacion, es determinada por @l director de Ia firma 6 un grupo de
socios de la misma con base en diversos fictores considerados que no son tema de 2ste
estudio. Lo que si ¢s importante mencionar ¢s que dicha cuota debe cubrir todos los
gastos en que se incwven para poder prestar el servicio, y un margen de utilidad prede-

terminado.



En la siquiente grafica s2 presenta una tabla para »xplicar la forma en que los honorarios

pueden wer deternumados.

ESTIMADO DE HONORARIOS POR LA AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS
DELA CIA. X.S.A. DE C.V. AL 31/12 /9X. ( Ejeniplo).

MIEMBR(/ CUOTA'HR. TIEMPO TOTAL
NIVEL EXP. (N$)* ESTIM. {N$)
Socio 1.000 4 24.000
Gerente 600 40 24.000
Encargado 350 160 56.000
Ayudante 3** 200 160 32.000
Ayudante 2¥* 150 160 24.000
Oficing *** 100 4 2400
TOTAL NS$ 162,400

$Estos importes son utilizados sélo para ilustrar el ejemplo.

**Los niimeros indican niveles de experiencia

***En este concepto deben considerarse gastos por mecanogratia. secretaria, telétono,
papeleria etc.

Por otra paite. debe convenirse por anticipado con el cliente la fonna en que los eastos
de vigje serdn contemplados ( en el caso de que existiera la necesidad de salir de 1a
localidad donde se encoentran las oficinas del auditor. para realizar la revision ), es

decir, si el clisnt: pagard solo transportacion . hospedaje v alimentos, solo algunos de
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2llos. si s2 facturaran por s2parado etc. Todos estos aspectos deben ser considerados

antes de iniciar 2l trabajo propuesto.
FECHAS PARA LAS VISITAS.

tro aspecto importante a considerar en la planeacion del trabajo de anditoria. es la

programacion de las fechas en que se hardn las visitas a las instalaciones del cliente.

pero antes ¢s necesario saber cudnlas visitas seran necesarias para cubrir los objetivos
plunteados. Este numero de visitas estard en fimeion directa a los siguientes factores:

-El tamasio de la entidad.

-La cantidad de personal integrante d2l equipo de auditoria que pasticipara.

-Si se contara con apoyo del personal de auditoria interna ( si existe ).

-Si el negocio del cliente cuenta con sucursales fuera de la localidad en la que s¢
encuentra la oficina del auditor y es necesario realizar algin trabajo en ellas.

-Si s¢ tienen que realizar revisiones periodicas para efeclos de enitir informacion
financiera a fechas inteninedias ante terceros ( 2jemplo, la Bolsa Meaxicana de Valores,

.informacion a casa malriz. 4 instituciones de crédito. si aplican a asanblea de
accionistas por razones particulares, etc. ).

Todos estos aspectos deben ser del conocimiento del auditor durante el desairollo del

andlisisde riesgo, que se comentard en 2 capitulo 2, y de la planeacion de {a auditoria. a

fin de estar en posibilidad de brindar servicios de calidad oportunaniente.

Cuando ya se conoce el niimero de visitas que sevdn necesarias realizar. es importants

establecer {os renglones de los estados finucieros que se revisaran con el respectivo

alcance a cubrir en cada una de ellas. lo cual tiene relacién directa con el tipo de trabajo

encomendado ¢s decir. 5i s¢ rata de aleuna revision a facha intermiedia. si es primera o

sequnda revision preliminar ¢ tinal. Normalments cuando se trata de revisiones a fochas



intzriedias 2 examinan los renglon2s mds importantes de los estados tinancieros de
acuerdo a la actividad principal del negocio del clizme con un alcance limitado.Si e
trata d2 practicar dos 6 mas visitas, se deja a lafinal lo mas complejo de los estados
tinicieros 6 qule por su naturaleza o8 conveniente no reviear si no hasta és2 momento
ejemplo de esto pueden ser los inventarios. hasta que ya se tiene 2l conteo fizico para
probar la valuacion v determinar ¢l ajuste convespondiente. ol activo fijo una vez que ya
se practicé el avaluo para examinar su razonabilidad y veriticar su ad=cuado registro,
compartias afiliadas cuando va se cerraron operacioses intercompanias. tc.
Finalmente. debe considerarse la necesidad de que el auditor presencie latoma fisica de
inveutarios en la programacion de las fechas para las visitas a las instalaciones del
cliente, teniendo en cuenta que normalmente para esas fechas { ultimos dias de diciembre
de cada ao ), pueden existir miltiples compromisos do la misma naturaleza en virtud de
que los dainds clientes del protesionista 6 fiima en la que presta sus servicios. realizarin
tas mismmnas actividades. Esto, con el objeto de que todo sea contempiado con la suficiente

anticipacion y poder brindar un servicio adecuado.
DETERMINAR LAS NECESIDADES DEL CLIENTE.

Dwrante las primeras platicas que se tienen con el cliente se detine la naturaleza dei
servicio solicitado asf como la fecha requerida de entrega. Posterionmente, mientras se
realiza ¢l andlisis de riesgo general ¢s posible que se detecten anomalias que produzcan
efectos significativos en los estados financieros. Estas anomalins pueden ser del orden
del dis2fio de fa estructura organizacional, que provocarin que la informiacion no fluyera
opotuna y adecuadainente hasta fa existencia de técnicas de control insuticientes ¢ ina-
decuadas que aseguren {4 elaboracion. entregay recepcion de informacion corvecta y

oportuna. C'onsiderando estas posibles circunstancias. ya sea que 2| cliente las tenga
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previantents identiticadas 6 que sean detectadas durante I planeacion de (a auditoria,
debe definirse con ol cliente ol alcance del servicio solicitado, o5 decir si solo estara li-
wmitado a [n entrega de estados financieros dictaminados. o s* requerira de servicios
adicionales como pueden ser el opinar sobre el sistenia d2 control intemo. cvaluar la
tuncion del drea de comtraloria v contabilidad 6 de alguna ofra en paticular, y que sea

de la competencia del auditor como protesionad, el contribuir a desarrollar wn nuevo
sistema de contabilizacion etc. Estas circunstancins deben ser detinidas y previstas con la
suficiente mticipacion a fin de no entorpecer ¢l cumplimiento oportuno del trabajo

solicitado.
FECHAS CRITICAS.

Las fechas criticas son aquéllas en las que es imprrescindible entregar informacion sin
posibilidad de aplazar un dia mas. Esto puede estar condicionado por diversas causas
coino pueden ser juntas del consejo de administracion para tomar decisiones impor-
tantes, entregar informacion a casa inatriz para efectos de consolidacion, a la Bolsa Me-
xacana de Valores, 6 alguna otra institucion financiera. Aunado a esto, ¢l auditor debe
tener presente que durante ¢l desasrollo de su trabajo. puedan coincidir las fechas de
cierre contable de la compafiia del cliente lo que podria dificultar el adecuado cumpli-
to del compromiso adquirido si no se tiene cuidado de llevar a cabo una planeacion

minuciosa.



CAPITULO 2

ANALISIS DE RIESGO.

El trabajo de anditoria. es un negocio riesgoso. Cada vez que un licenciado en
comaduria emite una opiniéi sin salvadades, existe el riesgo de haber alcanzado una
conclugion ervanea: ¢ decir, que en realidad, fos estados financieros contengan
diferencias significativas 6 que el informe presentado sea incorrecto, El riesgo de
auditoria. es <l riesgo de que el profesional. sin saberlo, pueda emitis un informe

inapropiado sobre Jos estados financieros.

El concepto d¢ viesgo de auditoria consiste en una combinacion de riesgo inherente,

riesgo de control y riesgo de deteccion.

RIESGQ INHERENTE.

Es la susceptibilidad de un saldo de aleuna cuenta. o de una clase de transacciones a
diferencias significativas. independientemente de que Jos técnicas de control intemo
relacionadas estén operando o no. Este riesgo es mayor para algunas cuentqas que para
ofras, por ejemplo, los cdleulos complejos tienen mayores posibilidades de estar mal
detenminados que los calculos simples. el dinero en cafa es nias susceptible de robo que
los activos fijos y las cuentas basadas en estimaciones contables implican un mayor
riesgo que aquélias que estan basadas en infonmacion objetiva.

El riesgo inlierente se analiza a través de Ia identificacion de riesgos generales y riesgos

especificos Como Veramos posterionnente.

RIESGUC DE CONTRGL,

Es el riesgo de que e produzcan diferencias significativas y que no serdn preveuidas 6
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detectadas y corvegidas a tismpo por la estructura de control intemo del clionte. Siempre

existe algin riesgo de control debido a las limitaciones existentes en cualquier esiuctwg

d2 control interno.
RIESGQ DE DETECCION.

Es ¢of riesgo de que los procedimientos de auditorin aplicadoe. no detecten wia
diferencia significativa. Este riesgo depende de Ia eficacia de 1as pruebas seleccionadas
y disenndas por ol auditor v de su aplicacion 2n fa pracica

El grado d2 vi2sgo que el auditor esté dispuesto a aceptar requiere de wn juicio

profesional que la practica va dando.

El aunditor debe considerar ef riesgn inhererente jimto con una evaluacion del riesgo de
control al planear la nanuwaleza, glcance y oportunidad de los procedimientos de
auditoria que serdn aplicados y subsecuentement, al evatuar los resultados de la
auditoria. Si los riesgos inlierentes v de comtrol disminuyen. ol alcance de los
procedimientos de anditoria necesarios para reducir ef riesgo de auditorfa a un nivel

acepiable, puede reducirse.

ANALISIS GENERAL DE RIESGU),

COMPRENSION DEL NEGOCIO DEL CLIENTE ( IDENTIFICACION).

Una comprension def negacio del clieme y de los efectos de cambios significativos,
tendencias y hechos comientes es esencial para of logro de Jos objetivos generales de una
auditonia, qne se resumen e eXpresar una opinion sobre Ja razonabilidad de las citras

presentadas en los estados Fuancieros y que estén de acuerdo con principios de
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comabilidad generntmente aceptados, 2u forma ficiems v proporcionando valor para ol
cliente, cubriendo las responsabilidades de deteccion de wivores. iiragularidades v otros
astos v nagocio 20 marcha. A continuacon se explican 2stos fres conceptos.
ERRORES:

Los estados financioros pueden estar incorrectaments expresados ya 80 por errores o
wrecularidades. Los ervores en Jos estados financieros no son intencionales ¢ incinyen
agpactos camo los que 1 continuacion se mencionan.

-Equivocaciones al obtener o procesas infonmacion contable con In que se preparan los
estados financieros.

-Estimaciones contables intcorractas por comision o interpreatacion equivocaila de
hechos.

-Equivocaciones en 1a aplicacion de principios de contabilidud relacionados con
import2s.clasificacionas, fonnas de presentacion o 2xposiciones.
IPREGULARIDADES v OTROS ASUNTOS:

El auditor deb» entenday su responsabilidad respecto de lo siguiente.

Imegulasidades.- Son distorsiones 1 omisiones de importes 6 exposiciones hechas en
forma intencional en los estados financieros, incluyendo informes financieros
trandulentos v malversacion de activos.

Actos legales. Son violacionas por ia entidad { 6 por la gerencia 6 empleados qu2
acnian en notbre  de In entidad ) de lus leyes 6 requlaciones que tienen jurisdiccion
sobre la antidad, 6 sobre uno 6 mas de sus componentes.

Transucciones No Docwmentadas.- Son transacciones para las cuales 1o existen
avidencias materiales adecuadas y suficientes que respalden la propiedad d2 las mismas.
tales como erogaciones ( incluyendo compensaciones de gastos 6 reeutbolsos a

ejecutivos o empleados ) para las cunles no existe { 6 si existe es inadecuado ) r2spaldo.

20



axplicaciou, autorizacion o evidencia de que se ha recibido un servicio valide

El auditor debe planiticar su trabajo para brindar seeuvidad razonnble de detectar
irreguiaridades importantes que surgan por actos ilegales v tienen un ofecto diracto en la
detenminacion de los importes e fos estados financieros. Por ejemplo. una violacion de
las leyes impositivas puede ocasionar una subvaluacion importante de las provisiones de
impuestos.

Pueden haber nuchas otras leyes y regulaciones que atectan las operaciaues de la entidad
pero solo tienen un efecto indirecto, aunque posiblemente inportante on los estados
tinancieros por ejemplo, una violacion de regulaciones ecologicas 6 sanitarias puade
gRNlerar Ul Pasivo contingente fluportante.

En general, el anditor no tiene laresponsabilidad directa de plamificar su trabajo para
brindar seguridad razonable de detectar situaciones como tas siguientes.

-Actos Hegales correspondientes a estas otras leyes y regulaciones. 6

~Transacciones no documentadas. como en el caso de errores ¢ imeqidaridades
importantes. Sin embargo, el auditor debe estar atento a la posibilidad de que puedan
haber ocuirido estos actos ilegales ¢ transacciones 1o documentadas v que puiedan tester
un 2fecto importante sobre los 2stados financieros del cliente.

Negocio en Marcha - Eq la informacion financiera. se asume la continuidad de la entidad
camo un negocio en marcha ante la ausencia de informacion significativa en contrario.
Normalmente. fn informacion que contradice significativamente ta suposicion de negocio
an marcha s velaciona con la capacidad de 1a entidad de seguir cumpliendo con sus
obligaciones a su vencimiento sin substancial disposicion de activos fitera del curso
ordinario d¢ los negocios, reestructuracién de deuda.cambios operativos forzados por
presiones externas o acciones similares. Al planear v evaliar su trabajo. el auditor debe

evaluar si existe una duda substancial sobre la capacidad de 1a sntidad para continuay



como negocio en marcha por un periodo de tizinpo razonable, mayor a un ano después de
la techa de fos estados tinancieros. No es necesario disenar procedimientos de auditoria
sxclusivaments para hacer 2sta svaliacion. Sin embargo. al realizar los proczdimientos
de anditoria. pueden identiticarse condiciones y eventos que. scunmiados. pueden hacer
creer al auditor que existe una duda substancial sobre In capacidad de la entidad para
continuar coio un negocio en inarcha por un perfodo de tiempo razonable. Por gjemplo,
Ia entidad puede estar experimentando problemas de liquidez ¢ pédidas operativas
significativas que. si no son remediados. podrian Hevar a la quicbra del negocio. Otros
factores que pueden contribuir a esta situacion serfan Ia imposibilidad de mantener las
presiones de fa competencia y de adaptarse a cambios tecniologicos. ¢ a incapacidad
pararesponder adecuadamnet2 a problemas operativos. El impacto que los factorss
arvibamencionados tendyin para generar duda sobre la capacidad de I entidad para
continuar como negocio &n marcha. variara significativamnete dependiendo de la
industria. ubicacion y tamado del negocio.

Toda esta comprension es necesaria para tener cubiertos los siguientes aspectos.
-Evaluar eficazmente 2| rieago inhierente de desvinciones potenciales en los estados
financieros.La evaluacién de 1a gestién financiera en relacion con las condiciones de la
industria. economicas y dzl negocio puede brindar una indicacion del nivel de este
riesgo. Por ejemplo. una disminucién en la rentabilidad pue de aumentar Ia posibilidad de
arvores ( por ejemplo, sobrevaluacion del inventario ) o crear presiones sobre la entidad
6 sobre el personal clave para cometer actos traudulentos & otras irvegularidades.
-Identificar indicadores de posibies problemas de negocio e marcha, Las condicionss
2condimicas y del negocio generalimente sou fos principales factores qu2 generan
problemas de negocio en marcha.

-Evaluar consideracionss para brindar mayor valor para ¢l cliente. A menudo. 21

ta
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conocimiznto del negocio brindara al auditor la oportunidad de contribuir con

‘inforacion 6 sigerencias que serdn itiles para ¢l cliente en ¢l manejo de su negocio.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

El auditor debe antender la estructura y a manera en que la entidad conduce su
unegocio. & efectos de interpretar los resultados informiados v evaluur posibles efectos en
2] #xito del negocio ¥ 2n los tamas contables y de presentacion en los :stados financieros.
Es importaunte conocer conto se encuenira esticturada la entidad #n cuwito a lo siguien-
te.

-Niveles ejecitivos de toma de decisiones,

-Personal responsable de funciones clava,

-Flujo de operaciones ¢ informacion.

Lo anterior. para estar en posicion de saber a quian dirigirse »n la basqueda de informa-
clon Necesaria para conocer ntre olros aspectos los siguientes.

-Lineas de productos claves

-Situacion de la entidad con respecto al mercado en que opera.

-Dependencia de clientes 6 provesdores.

-Fuentes extermas de financianiento.

-Situacion jaboral de la entidad.

-Acceso a teenologia y calidad del producto que produce o distribuye la entidad..

ANALISIS DEL DEPARTAMENTOQ DE CONTABILIDAD Y CONTRALURIA
(SLAPLICA).

Con la finalidad de que of auditor tenga una clara idea sobre la forma en que se desa-

trolla 21 ciclo contable 2n la entidad sujeta a revision. para poder identiticar posibles
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tactores de rirses ds diterencias signiticativas o los Estados Finicieros, y agilizac la
realizacion de la auditoria. es necesario llevar a cabo i aalisis del departamenty de
contabilidad v de contraloria { si existe. lo cual d2pendara ds la estructura organiza-
cional de la antidad ) cubriendo los siquientes aspectos:

-Estructura interua del ( los ) departameato (s).

-Identificacion del persoual integrante, asi conso las finciones principales que realiza.
-Conocer si existe alta rotacion de este personal.

-Contocer of tipo v Ia fonna de los registos contables auxiliares que se emitan v coio se
interrelacionan con el resto del sistema contable, ( ejemplo: concautrados de ventas por
tipo de producto. listados de amigiedad de saldos de cuenmas por cobrar y por pagar,

concilicionss bancarias, integracion de bases para pagos provisionales d2 impuestos,

control de activos fijos, et¢.).

-Conoacer si ¢l personal clave se encuentra técnicamente actulizado en cuanto a aspzctos
contables y tiscales.

-Conocer i la informacion financiera es presentada a la alta garancia 20 forna oportuna,
de lo contrario, puede exustiv la oportunidad ds someter a la consideracion del cliente la
venta de otro tipo de servicio adicional a la auditoria de estados ﬁnan;'ieros como puede
ser el estudio del sistema contable wilizado, rediseno del mismo. implementacion de uno

nuevo andlisis de cargas de trabajo.etc,
ANALISIS DE LA GERENCIA.

El auditor debe comprender tas caracteristicas importantes de la gerencia ( por
2jemplo competencia técnica, agrasividad 21 la aplicacion de principios de contabili-
dad. prestones presupnestarias. etc. ) que podrian influenciar {a evaluacion del auditor

respecto a la eficacia del ambiente general de control o del rizsgo de diferencias sig-



nificativas en los Estados Finwcieros.

Los controles gerenciales son aquéllos que son utilizados por la alts gerencia para mi-
tigar los riesgos de diferencias significativas en los Estados Financieros. incluyendo las
notas a los mismos: los controles de la gerencia se diterencian de las técnicas de control
en que los primeros tienen un efecto global sobre la organizacién. es decir, su presencia
o su ausencia puede reducir o asmentar el riesgo de diferencias en muchas de 1as cuentas
criticas de los Estados Financieros, también son esenciales para el aficaz funcionamiento
del sistema comtable y de las técnicas de control a traveés del tiempo.

El auditor debe compmder los atributos y 1écnicas significativas del ambiente de
controles gerenciales del negocio del cliente. A continuacion se presentan los atﬁbutos v
técnicas qus podemos encontrar en un ambiente de controles gerenciales que funciona
eficazmente ( o8 recomendable que en cada trabajo se cubran todos los aspectos
mencionados ).

-Informacion Referida al Ambiente Exteno,

La entidad posee adecuada informacion raspecto a cambios en la competencia, tecnologia
y regulaciones de control. y respecto a condiciones v tendencias economicas generales.
lo cual permite a la gerencia evaluar el impacto de dichos cambios sobre el negocio d¢ la
entidad.

-Informacién Intema.

La entidad posee adecuada infonmacion interna financiera v operativa que le pennita
identificar condiciones. tendencias o variaciones respecto a las estimaciones que puedan
evidenciar diferencias significativas en los Estados Financieros,

-Uso Eficaz de laInformacion Extema e Intemna.

La gerencin investiga v analiza eficazmente la informacion externa ¢ interna a efecto de

poder identificar razonablem:nte condiciones.tsndencias o variaciones que pnedan
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indicar diterencins signiticativas on los Estados Financieros y r»accionar oportunament
fiente a ellas.

-Detinicion.Comunicacion y Control Eficar de In Responsabilidad v Autoridad.

La gerencia define. conmmica v controla eficazmente li responsabilidad y autoridid
necesarias para llevar a cabo sus politicas v procedimizntos: tontenta la comunicacion
eficaz entre personal operativo v tinmnciero clave pira asequiar que todas las
transacciones signiticativas estan adecnadmnente antorizadas v registradas.

~Capacidad de la Gerencia vy el Personal de Supervision.

La entidad tienen personal con apropiado conocimiento y experiencia en los puestos
gerenciales y de supervision claves. para poner en prictica las politicas y
procedimientos de la gerencia en forma eficaz

-Eficacia en la Administracion de Fondos.

La garencia mantiene un control eficaz sobre los fondos n manera de estar alerta ante
probiemas de liquidez a corto plazo. necesidades de capital a largo plazo. niveles de ri-
°8go inaceptabies y riesgo de transacciones de tagoreria signiticativas no autorizadas.
-Salvaguardas Fisicas Adecusdas.

La entidad tiene adecuadas salvaguardas tisicas y de otros tipos para prevenir el robo,
pérdida. destruccion o uso no autorizado de activos.

-Actitud Positiva Hacia la Informacién Financiera y los Controles.

La accidn de 1a gerencia evidencia una actitud positiva y emprendedora hacia la informa-
cion financiera y los controles.

-Control Gerencial Eficaz Sobye ia Funciou d» P.E.D.

La entidad establece responsabilidades para Ia tuncion de P.E.D. y brinda los medios ne-
cesarios pari una contticacion abierta entre la gerencia. los usuarios de sisteras v

PE.D. d forma tal. de craar un ambiente positivo para los controles g=nerales y de apli-



cacion de PED,

~Informacion paua Identificar Deudas, Compromisos v Contingencias,

La entidad dispone dv informacion financiera y operativa ndecuadn que penuit2
identificar oportuiidades potenciales. deudus compromisos v/o contingencias que po-

drian requerir registro y'o exposicion en los estados financieros.

IDENTIFICACION DE EVENTOS IMPORTANTES EN EL PERIODO SUJETO A
REVISICN,

El anditor debe resumir los riesgos claves que resulten d2 los hechos comrientes signifi-
cativos v de los temas de infonnacion financiera. v como seran cubiestos en el plan de
anditoria. ejemplos de estos temas se citan a continuacién.

-Altas o bajas de lineas de productos o de activos significtivos.

~Cambios en la gerencia clave.

-Cambios en sistemas y procedimientos.

-Litigios.

~Nuevos pronunciamientos contables.

Dependiendo de la importancia relativa que alguno de estos agpectos tenga en forma indi-
vidual o varios en conjuiko. podrin ejercer una influencia determinante en ¢l plan de au-
ditoria, es decir, a mayor importancia o grado de riesgo implicito en cualquiera de estos
aspectos. mds procedimientos con mayor alcance seran necesarios desavollar para tener
la certeza razonable de que las operaciones son registradas de acuerdo con principios de

contabilidad v con apego a las politicas de la administracion de la entidad,
SITUACION DEL NEGOCIO DEL CLIENTE EN EL MERCADO,

El auditor debe tener una idea muy clara de la situcion que el negocio del cliente tie-



ne con respecto al mercado #n que opera, cubriendo los siguientes aspectos:

«Clientes priucipales.

-Proveedores.

-Porcentaje de participacion en of mercado ( aproximade).

-Competidoras principales.

-Tendencias de {2 industria a la que pertencce la entidad..

-Ragulaciones aspeciales ( tiscales, ecologicas. d» comercio exterior. etc. ).

Es necesario que el auditor siempre permanezca atento a cualquier indicador de cambios
significativos a estos aspectos que podrian generar diferencias sigxiﬁc‘dim a los Esta-
dos Financieros. Por ejemplo la imposibilidad practica de cobro a los clientes
principales, to que podria ocasionar problemas de liquidez El hecho de que algin pro-
veedor imnportante dejara de prestar el servicio, entorpeceria la operacion con lo que fos
gastos se incramentarian y los ingsesos se verian estancados en tanto Ja operacion se
nonnaliza. Por otra parte los avances tecnologicos facilitan 1os procedimientos en
general, asi como la obtencidn de la informacion financieray operativa correspondionte,
por lo que en la medida de lo posible debe comunicarse a la gerencia la importancia de
conocer estos cambios para intentar lograr su aprovachamiento. a fin de no ser despla-
zados por la competencia Adicionalinente. 2 conocer las tendencias del uegacio def
cliente =5 wtil para tener elementos que permitan opinar sobre asuntos tales como
establecimiento de nuevas lineas de productos. sucursales en territorio nacional o en el
extranjero, posibles fusiones. dar a conocer fuentes de informacién pars obtener
tecnologia y agesoria suficiewte y adecuada para propiciar la estabilidad. desasvollo v
crecimiento del negocio del cliznte.

Todo lo amterior con ¢! fin de que los posibles cambios a los aspectos mencionados al

inicio, puedan ser previstos de tal modo que sea posible extermar oportunaments al



cliente los comentarios y sugerencias para contribuir a que logre éxito en sus opera-

ciones,
DESCRIPCION DEL AMBIENTE P.E.D.

E! uso d= P.E.D. por parte de un cliente tiens un impacto potencial »n la auditoria cu-
ando los sistemas de P.E.D. son significalivos y complejos,
El ambiente de P.E.D. es significativo a efectos de la auditoria, cuando el client2 usa una
computadora para procesar transacciones. inantener archivos de datos. 6 preparar balan-
ces de comprobacién o otros andlisis e informes operativos 6 contables que afectan
sigificativamente a una cuenta considerada representativa por el auditor. |
El ambiente de P.E.D. es complejo, a efectos de la auditoria. cuando la naturaleza del
procesamiento 6 el volumen de informacion hace pricticamente inposible la verificacion
independiente de la exactitud, integridad y correcion del procesamiento. Las distribucio-
nes complicadas de ingresos y gastos, la valuacion del inventario v las fucturaciones dg
servicios publicos son ejemplos comunes.
En virtud de que cada vez es mas frecuente y necesario el uso de sistemas de computo
para ¢l procesamiento de datos que repercuten directamente en la obtencion de
informacion financiern. es necesario que el auditor realize un estudio sobre el ambiente
de P.E.D. de la entidad a fin de determinar laconfianza que depositard en él a efectos
de establecer la naturaleza y el alcance de la prusbas de auditoria que aplicara en la yea-
lizacién de su trabajo.
Entre los principales aspectos que deben ser considerados se encuentyan los siguientes,
-Controles sobre ¢l acceso y atributos de los usuarios de acuerdo a sus tunciones v nivel
levarquico.

-Dispositivos que aseguren In continuidad de las operaciones del sistema asf como la
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salvaguarda de informacion en el caso de alguna eventunlidad. como puede ser la
variacion biusca en el voltaje o pérdida de corriente eléctrica. incendios. #tc.

-Acceso limitado s6lo a personal autorizado a las dreas de equipo y adecuada
salvaguarda tisica del mismo.

-Modificaciones 8 los archivos maestros de datos sélo por personal atorizado.
-Cambios de sistemas 6 mantenimiento a los mismos controlados y autorizados por

un nivel apropiado de autoridad.

-Los sistemas prefabricados de finciones eapecificas han sido adauiridos en versiones
originales v a través de distribuidor autorizado.

-Se cusnta con ¢l adecuﬁdo soposte técnico asi como con personal capacitado psi‘a el

uso y operacion de los equipos v sistemas,
IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES ASESORES DEL CLIENTE.

El conocer esta informacion respecto de la entidad sujeta @ revision, es importante en
virtud de que durante el desarrollo de la auditoria sera necesario goliciar informacion
que tenga un impacto significativo en los Estados Financieros y en las notas que les son
relativas. También puede ser necesario solicitar la opinién de alguno de ellos sobre situ-
aciones especificas para las cuales el anditor no tiene la capacidad v entrenamiento téc-
nicos suficientes requeridos como pueden ser la cuantificacion y valuacion de cierto tipo
de inventarios como es el caso de comparias cementeras, agricolas, industrias quimicas.
etc., la determinacion de reservas para primas de antignedad, pensiones y jubilaciones,
detenninacion de valores especificos actualizados de activos fijos, creacion de

provisiones suficientes y no excesivas derivadas de litigios pendientes de resolucion, etc,
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ANALISIS ESPECIITCO POR CUENT.A.

AFIRMACIONES A LOS ESTADOS FINANCIERQS,

Las atinmaciones son manifestaciones explicitas 6 implicitas de ln gerencia que esti
incluidas en los Estados Financieros. Estas pueden clasificarse en las siguientas catego-
rias geterales.

-Existencia i Ocwrencin. Los activos y pasivos de la entidad existen a una fecha datar-
inada v |as transacciones registradas han ocwvido durante un periodo determinado.
-Integridad. Todas las transacciones v cuentas que deben presentarse en los Estados Fi-
nancieros eatdn etectivamente incluidas.

El término "Todus", como es usado en la afirmacion de integridad. comprande el
coucepto de importancia relativa incluido en los Estados Financieros preparados de
acuerdo con principios de contabilicdad generalmente aceptados. Por lo tanto el uso

del ténmino "Todas" 1o obliga al auditor a obtenter evidencia sobre In integridad de las
transaccionss o exposiciones registradas mds nlla de la necesaria para evaluar si algu-
na ottinion generaria una diterencia significativa en los Estados Financieros.
-Correcién. Las transacciones y los saldos de las cnentas estdn ragistrados correcta-
mente,

-Valuacién. Los activos estdn valuados a su valor de realizacién, los pasives a su valor
de liquidacion.

-Derechos y Obligaciones. Los activos y pasivos representan los derechos y obligaciones
de la entidad, respectivamente a una fecha determinada.

-Presentacion y Exposicion. Las partidas individuales de los Estados Financieros estdn
adecuadamente clasiticadas. descritas y expuestas.

Estas afirmaciones son snseaptibles de no estar adecuadamente soportadas durante el



iproceso de elaboracion de tos Estados Financieros, #s decir que dichos estados pueden
coutener eivores u omisiones gue afectan law afimaciones descritas Ejemplos de esto
pueden ser ervores de existancia y valuacion en el renglon de inventarios. bajas no
registradas para activos fijos v pasivos no registrados para cuenias por pagwr.

La consideracion de estos tipos de ervores durante la evaluacion del riesgo d= la au-
ditoria tacilitard 1a identificacion de las condiciones y eventos que crean el riesgo de
error y permitird disenar procedimientos de anditoria destinados a raducir los ri2sgos
identiticados.

Los tipos de ervores que tienen un mayor nivel de riesgo para una cuenta en particuler
deben analizarse por separado, por ejemplo. para muchas cuentas de activo la valua-
ci6n puede ser un aspecto signiticativo y debe considerarse por separado. No es
necesario analizar aquéllos tipos de errores que no involucren problemas significativos.

Los restantes tipos de errores pueden considerarse en conjunto.
TECNICAS DE CONTROL QUE SE ENCUENTRAN OPERANDC),

Durante el proceso de andlisis de riesgo por cuenta, es importate idenlificar las tocni-
cas de control que se encuentran 2n operacion por cada rubro de los Estados Finmncieros
( efectivo y valores realizables, cuentas por cobrar. cuentas por pagur, ingresos, coato de
ventas etc.), con el objeto de conocer en un primer acercamiento el sistema de control in-
terno para determinar ¢l gado de contianza que se depositard en él v tener una base
sobre la cual disefiar ol plan de trabajo para el sstudio v evaluacion de este sisiema.
Para identificar las tecnicas de control en operacion. es convenients en una hoja
tabular relacionar los rubros de los Estados Financieros. el saldo de cada uno de 2llos.
las atinnaciones de los Estados Financieros que les son reluivbs. los indicadores de

riesgo. las téenicas de control que se encuentran operando . los controles mitigantes en



los que se confiara v ¢f riesgo rainanente a cubrir con pruebas substantivas. Para ilustror

lo anterior ve preseia ln siguiente grafica.

Rubro Saldo  Afinmacionss Indicadores  Técnicas de  Controles  Ricsgo
8 EFs. de riesgo comrol mitigantes  Raman.

En este esquema, se presentan tres conceptos imevos: indicadores de riesgo. de los cua-
les hablaremos en este mismo apartado, riesgo no cubierto 6 remanente y controles miti-
gantes de Los cunles hablaremos en los siguientes apartados,
Con respecto a los indicadores de riesgo debe nencionarss que el auditor debe identifi-
car {a informacion que brinde una indicacion acerca de la posibilidad de ocurvencia de
ervores 6 exposiciones incorrectas en fos Estados Financieros. La naturaleza de los indi-
cadores de riesgo varia significativamente pudiendo consistir en fo siguiente,
- La natwaleza inherente de las cuentas, incuyendo aspectos como liquidez ( por ejem-
plo los activas liquidos son mas susceptibles de pérdida o robo ) y el grado de objetivi-
dad para aapectos de valuacion ( una reserva para cuentas de cobro dudoso ¢s més
susceptible de errares de juicio ).
- Hechios 6 condiciones que afecten las cuentas, como son los siguientes ejemplos.
Fuctores de fa industria 6 economicas que tengan un efecto especifico ( por ejemplo,
la introduccion de wi nuevo producte por un competidor puede {levar a problemas de
obsalescencin de inventarios ).
Facores especificamente relacionados con cuentas ( por ejemplo. wi canbio en fa rota-
cion de inventarios, puede tanbién indicar un problema de obsolescencia en los

Misnos ).



- Complejidad de las politicas contables, los registros contables ¢ los métodos de pro-
cesamiento ( por ejemplo. complejos calculos de VEPS ),

- Cambios signiticativos 12lacionados con algunos de los factorss arriba mencionados

( por ejemplo. cambios en las politicas contables ).

Estos factores pueden indicar un riesgo mayor 6 menor ( por 2jemplo. un rapido deterio-
vo en la antigedad de las cuentas por cobrar increnientaria ol riesgo, mientras que wi
mejoramiento lo disminuiria ).

Los indicadores de riesgo pueden ser idemtificados a través del conocimiento del nego-
cioy de la industria, la experiencia histérica, discusiones con el personal del client2. re-
vision de documentos del cliente v analisis de la gerencia.

En trabajos recurrentes, los indicadores de riesgo identificados en affos anteriores deben
ser revisados cuidadosamente para determianr su estado actual. Los cambios en dichos
indicadores pueden ser particularmente importantes, Se debe tener cuidado al identificar
uuevos riesgos aparecidos en el ejercicio y al eliminar indicadoves del ano anterior que

tengat una minima influencia en al afio actual.

CONTROLES MITIGANTES.

El auditor debe considerar si existen técnicas de control espécificas vealacionadas con
transacciones 6 saldos particulares que mitiguen los riesgos identificados. Los controles
mitigantes son aquéllos que reducen la posibilidad de errores en una 6 mds cuentas y en
los que el auditor interta confiar.

Los comtroles mitigantes en los que el suditor puede confiar son entre otros los que se
mencionan a contihuacion.
- Coutroles de amorizacion ( por ejemplo. aprobaciones de requisicion de cheques ).

- Controles d2 procesamiento de transacciones ( por 2jemplo, controles de aplicacion de

3



PED.)
Los controles de amorizacion y de procesamiento de transacciones estdn disenudos para
prevenir emror2s en transacciones individuales y generalmente consisten 218 una jerasquio
de comtroles relacionados.
- Controles de evalyaciony verificacion ( por 2jemplo, conciliacionas bancarias ).
Los controles de evaluacion y veriticacion estan orientados a la deteccion ( es decir.
#stdn diselados para detectas arvores que se han producido durante #f procesaniento v
para dyeguras’ que 1os iisnos sean coiregidos ). Por o general. eatin dirigidos a saldos
de cuenta 6 grupos de transacciones en lugar de a transaccones individuales,
Como ejemplos podemos mencionar inventarios fisicos periodicos y conciliaciones pe-
riodicas de los saldos de efectivo del mayor general a los estados d» cuenta. Debido a
que eatos controles del cliente estén orientados a 1a deteccion. por lo general e} auditor
los prueba en relacién con las prucbas substantivas relacionadas ( por ejemplo, lus prue-
bas de los procedimientos del inventario fisico del cliente sersint combinadas con las
pruebas substantivas del inventario ). Por lo tanto, si bien estos controles pueden docu-
mentarse en una revision det flujo de transacciones juito con fos controles de amoriza-
cién y de procesamiento de transacciones, por lo general vers mis apropiado documen-
tarlos y probarlos como parte integrante de los procedimientos substantivos de auditoria.
- Controles de salvaguarda fisica ( por ejemplo, sistemas de alarma. archives bajo Have,
odc ).
Los controles de salvaguarda flsica consisten en controles de segregacion de funciones v
oiras tacnicas que limitan el accero a los activos. registros, formas v dreas de procesa-
miento.
Los controles mitigamtes en los que se confiard pueden ser identificados a través de una

varizdad de métodos. incluyando discusiones con el cliente, experiencia de mtos ante-



riéres y conocimiznto de los controles tipicamente usados en la industrin, En definitiva,
In decision de confiar en los controles mitigames dependerd de lox siguientes fuctores.

- La eficacia y eficiencia de otros ﬁrocedimieutos disponibles. Es recomendable que fas
pruebas substautivas altemativas v los controles initigwates sean considerados en forma
conjunta. La seleccion apropiada de las prusbas de auditorfa s una decision que debe
equilibrar distintas consideraciones incluyendo el nivel de riesgo. la eficacia de pruebas
alt:mativas para cobrir ése riesgo v la eficiencia de prusbas altemativas.

- La eficacia v eficiencia de la verificacion de que los controles mitigaues ostin

operando de In manera esperada.
IDENTIFICAR EL RIESGO NO CUBIERTO.

El auditor deberd hacer una evaluacion explicita del riesgo remanente 6 no cubienio
después de considerar los indicadores de riesgo v los controles mitigantes para todas
Ius cuentas pare las que s¢ desarrollo el andlisis especifico. v antes de detetminar Ins
pruebas substantivas que se aplicardn. Las evaluaciones de riesgo deben hacers2 para
toda Ja cuenta 6 separadasuente para cada clase de deaviacion a e afinnacion a los Es-
dos Financieros que le sea relativa que represente un riesgo significativo 6 especial.
Las ovaluaciones de riesgo deben expresar ol nivel de riesgo: Alto. Normal 6 Bajo. Estas
evaluaciones de riesgo son itiles para determinar la ngturaleza, alcanca v oportunidad d»
los procedimisitos de auditoria que serdan aplicados.
No debe asumirse que las evaluaciones de riesgo realizadas en aflos anteriores, serdn a-
plicables en ¢l ejercicio corviente. En ta evaluacidn del riesgo dsl ata actual, debe
considerarse 2| entorno actual, *specialmente cuando existan cambios en las condicionss.
procedimientos. etc. con respecto al wio amerior,

Cada una d2 1as evaluacionas del nivel d2 viesgo por cusutta debe ser consistente con el
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nival genaral da ciesgos previamente identificados. Por ejemplo. 1a talta ganeralizada de
controles gerencinles eficaces deberin hacer que of auditor esté max aleitn wul viesgo de

diferencias significativas »u todas fas cuentas,
DETERMINACION DE LAS PRUEBAS DE AUDITORIA A REALIZAR.

El auditor deberd detexminar paru cada cuenta de los Estados Financieros, en forma ve-
sumida, 1a naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos substantivoes planea-
doa que respondan a las evaluaciones del riesgo ( s decir. el rivsgo no cubierto de
diferencins significativas ), |
Dichos procedimisntos deben permitir veducir el nivel de riesgo evaluado a un nivel de
riesgo considerado lo suficientemente bajo como para emitiv una opinidn sobre los Esta-
dos Financieros. En otras palabras. estos procedimientos substantivos. junto con {os otros
elementos del plan de anditoria. deben disefiarse para brindar sequridad razonable de de-
tectar diferencias significativas.

El auditor debe conséderm' si la combinacion de procedimientos de suditoria seleccio-
nxda es suficonte para reducir, de 13 nanera mds eficiente posible. ¢l riesgo de diteren-
cias a un nivel aceptablemente bajo. Por lo tanto, al deswrrollar el plan de auditoria se
debe considerar 1o siguiente.

Si ge ha hecho una evaluacion razonable del nivel de riesgo existente con base en aspec-
tos comno los que & continuacion se mencionan.

- Factores de riesgo generales identificados durante o1 andlisis de riesgo general.

- Indicadores de rieseos especificos por cuenta idemtiticados en ef analisis de riesgos es-
pecificos,

Si la evaluacion de la eficacia de los siquientes tipos de coutroles brinda bases efician-

tes y eficaces como para contiar en los misimos a #fectos de reducir of alcanca de los
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procedimientos substamivos,

- Coutroles gevencinles,

-Controles generales d» P.ED.

- Técnicas de control.
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CAPITULO 3

DESARROLLO DE LA AUDITO .

VISITA PRELIMINAR. REVISION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

El estudio y evaluacion del control intemo se efoctua con el objeto de cumplir con In
nonna de ejecucion del trabajo que requiere que el auditor debe efectuar un estudio y
evaluacion adecuados del control interno existente. que le sirva de base para determinar
ol grado de contianza que va a depositar en é1, asimismo que le permita determinar la
aatwraleza. alcance v oportunidad que dara a log procedimientos de auditons que wpli-
cad
El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos v procedimi-
entos que en forma coordinada 2 adoptan en un negocio para salvaguarder sus activos.
verificar la razonabilidad y contiabilidad de su informacion financiera. promover la
eficiencia operacional y promover la adherencia a las politicas prescritas por la ad-
ministracion
Lametodologia nds comumnente wtilizada consiste en I elaboracion de dingramas de
tlujo por ciclos de transacciones, aplicacion de cuestionarios y dessrollo de memoranda
descriptiva de Jos procedimizntos y controles con que cuenta la entidad. Veamos cada
wno de ellos.

-Diagramas de Flujo. Una vez que se tiene el andlisis de riesgo general y por cuenta
contable que el auditor conoce las operacioner de |u entidad v que se han identiticado
las dreas de ricsgo; se proced: @ elaborar diagramas de flujo en los que se describa
cada ciclo de transacciones ( por ejemplo: ingresos, egresos, activo tijo, nomina.
inventarios, etc. )

desde el origen de cada una hasta el momento de registro e infonne de la misnia..
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ilustrando las actividades principales y los controles con qu2 coenta De esta manera.
ficilmente puede visualizarse cada tiwcion v i enender como se lleea a lu informacion
financiera.
-Cuestionarios. Existen guins para la elaboracion y aplicacion de cuestionarios de
control intemo en las que se utilizan preguntas de respussta cerrada ( si. no. no
aplicable). Estas pregutas tienen la tinalidad de verificw la existencia de controles que
ageguren el cumplimiento de los objetivos ganerales de un sistema de control inteimo
( de antorizacion, de proceswmiento v clasificacion de tramacciones. de verificacion y e-
valuacion y de salvaguarda fisica ) abarcando las funciones tipicas de cada ciclo de tran-
sacciones verificando la existencia y utilizacion de las formas v documentos adecuados.
verificando que las politicas prescritas por la administracion consten por escrito v qu2
hayan sido difundidas al personal apropiado.
Estas guias pueden ser consultadas en las normas y procedimientos de auditorfa emitidas
por ol Institto Mexicano de Contadores Publicos..
-Memoranda. La elaboracidn de memoranda descriptiva, s2 recomienda para casos espe-
cificos en los que se considere necesario dar mas detalle sobre actividades 6 finciones
que asi lo requieran. No es recomendable llevar a cabo el estudio y evaluacion del siste-
ma de control intenio con la sola elaboracion de memoranda. en virtud de no permitir la
apraciacion global de cada ciclo de transacciones, Sin enibargo, si es recomendable de-
sarrollar esta memoranda como complemento a ta aplicacion de coestionarios v elabora-
cion de diagramas de flujo.

Unn vez que se tiene conocimiento de la situacion que guarda el sistema de control in-
no, se procede a la seleccion y disefio de prusbas de cumpliento que permitan detenni-
nar ¢l grado de confianza que se depositari en dicho sistema.

Una prueba de cumplimiento es la comprobacion d2 qus una 6 inds técnicas de control
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int2ruo »staban 2n operacion duwrante 2 periodo sujato a revision

Usualmente no e necesario probar todas lag técnicas identiticadas «n cada ciclo de
transacciones. La seleccion y alcance de las prusbas de cumplimiento dspendeta de fac-
tores tales como:

-La importancia de un ciclo con relacion a los saldos de las cuentas mostradas en los Es-
tados Financieros,

-La importancia de un objetivo de control en un ciclo de transacciones.

«La importancin de una técnica on pagticular para el logro de un objetiv o de conlrol de
ciclos.

-La amplitud con que e prucba la técnica en otros campos de la auditoria.

Como regla general, las pruebas de cumplimiento deberdn completarse antes de comenzar
con las prusbas sustantivas. Lo anterior permite ajuster eficientemente ef alcance de éstas
tltimas, si laprueba de cumplimiento demusstra que determinados controles no 2stén o-

perando. O lo ¢stan haciendo deficientemente,
IDENTIFICACION DE PUNTOS PROBLEMA.

Durante la aplicacion de las pruebas de cumplimiento pueden ser identificadas desvia-
ciones a las politicas y procedimientos determinadas por ln administracion de la entidad.
que forman parte integrante del sistema de control interno. las cuales pueden consistir en
el incumnplimineto parcial o total del manual de operacion para ¢l flujo de transacciones.
digamos ¢l no contar con una orden de compra para las adquisiciones. 21 que no se
tengan recibos de pago de nomina firmados por los enipleados: que no exista evidencia
de haber revisado las conciliaciones bancarias etc. Por otra parte, las desviaciones de-
tectadas tambien pueden consistir en situaciones que incremenleﬁ el riesgo de diferencias

significativas en los Estados Financieros o que afecten las afirmaciones que les son rela-
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tivas, por ajemplo: adquisiciones de activo fijo que se tengan registradas como gasto. que
las concilinciones bancarias no sean efeboradas v depuradas oportunmente. que iw we
realicen concilinciones entre In cartera de cuentas por cobrar y ragistros contables: que
no exista un control adecuado sobre los movimientos de activo fijo etc.

Al identificar los puntos problema, el suditor debe evaluar el impacto que éstos tendrin
en ¢l desmrollo de I auditoria de no ser corregidos oportunamente. Al mismo tiempo, ¢l
auditor debe determinas si sojo se trata de aspectos de control intemno ¢ de aspectos que
repercutan directamente on Ia informacion tinanciera. Como ¢jenplos de aspectos que a-
fectan el controf interno, podemos mencionar érdenes de compra que carecen de algina,
pevo no todas. fas firmas de amorizacion: concilinciones bancaries sin evidencia de re-
visado; pedidos de clientes hechos por teléfono no confirmados por 2scrito etc.Con res.
pocto a eituaciones que afectan n informacion financiera puden encontrarse ima centidad
considerable de gastos qus no reiinan requisitos tiscales para ser deducibles, # kmdex 6
control de inventarios no se encuenira actualizado. cuenias pendientes de depurar v que
representan una proporcion significativa del rubro al que pertenecen ate.

Ea posible que fos puntos problema detectados por @) auditor tengan un immpacto de tal
maginiud, que puedan propiciar algin atraso en el estimado de tiempo y por lo tanto,

on los houorarios presupuestados. Por eeta razén e importante que si 52 presenta esta

situscin, sea comunicada oportunamente u In gerencia para tomar Jas medidas pertinen-

tes.

DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE RELACIONES SOLIDAS CON EL
CLIENTE.

Una relacion solida con el cliente, es aquelia en fa que se logra una confianza tal. que

penniite wia comunicacion esirecha entre ol equipo de auditoria v el persomal del clieme



lo que propicia diversos beneficios como son ¢l contar con wn buen apoyo por parte del
misnio qus facilite el desavollo de la auditoria, conocer oporunamente as expectativas
del cliente. identificar oportunidades de venta de otros servicios adicionales a la audito-
ria, conocer jroyectos del cliente que serdan determinantes para la adecuada planeacion
de futuros trabajos y que probablemente determinardn la necesidad de que 2! anditor
deba actualizarse 6 capacitarse en aspectos 1écnicos especificos para #star en wejor po-
sicion de brindar un mejor servicio en fin. un sin nimero de situaciones que pueden re-
sultar derivadas de mantener buenas relaciones con el cliente,

Desde el primer contacto con ¢l cliente se deben tomar an cuenta varios factores que
contribuiran al desarrollo de una buena relacion con el misnio. entre los mds importaies
se encuentran los siguientes,

-Apariencia y Compostri. Es bien sabido que la priniera impresion que causa una per-
sona sobre lag que se encueniran a su alrededor 28 determinante para 2l inicio de cual-
quier tipo de relacion de que se trate, los asutos de negocios no sot la excepcion. Por
esta razon, es importante que todo 2| equipo de anditoria mantenga una apariencia pul-
cra y avegladda en todo momento y al mismo tiempo guarde una compostura adecuada

el su trato con e cliente,

-Eticay Protesionalismo.Con base en ¢l codigo de ética protesional emitido por el Ins-
tituto Mexicano de Contadores Publicos es necesario que el auditor desempene sus
finciones con esiricto apego a él.

A continuacion se presenta una breve descripeion de los postulados qu2 conforman el
codigo de ética de la profesion.

Con ¢l objeto de of2cer mayorss garantfas de solvencia moral y establecer nonmas de
actuacion profesional se lia emitido un codigo de ética profesional. Este. no s6lo sitve

de guia a la accion moral, sino que también mediante $1, 1a profesion declara su inten-
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cion de cumplir con 1a sociedad. de servirla con lealtnd v diligencia y de raspetarse a si
sma.
Al slaborar 2| cadigo se ha reconocido. la existencia de varios principios de $tica apli-
cables directamente a la profesion. principios a los que en el codigo se desianan coino
postulados. Se estima que estos postulados representan la esencia de las intenciones de
1a profesion para vivir y actuar dentro de I ética
Postulado 1. Aplicacion Universal del Cédigo.Este codigo es aplicable a todo contador
por el hecho de serlo, sin importar la indole de su actividad.
Postulado 2, Independencia de Critario. Al expresar cualquier juicio profesional. 2| con-
tador acepts la obligacion de sostener un criterio libre e imparcial,
Postulado 3, Calidad Profesional de los Trabajos. En la prestacion de cualquier setvicio
s¢ espora del contador un verdadero trabajo profesional. por 1o que siempre debera tener
presentes las disposiciones normativas de la profesién que sean aplicables al trabajo es-
pecitico que esté desempefiando. Asimisimo actuard con la intencion. @1 cuidado v la di-
ligencia de una persona responsable.
Postulado 4. Preparacion y Calidad Protesional. Como requisito para que el contador
acepte prestar sus servicios, deberd tener el entrenamiento téenico v Ia capacidad necesa-
ria para realizar las actividades profesionales satisfuctoriamente.
Postulado 5. Responsabilidad Personal. El contador siempre aceptard una responsabili-
dad personal en los trabajos Hevados a cabo por é1 ¢ realizados bajo su supervision.
Postulado 6. Secreto Profesional. El contador tiene la obligacién de guardar el secreto
profesional v de no revelar por ningin motivo los hechos. datos 6 circunstancias de que
tenga en el ejercicio de su profesion. a menos que lo autoricen los inferesados, excepto
por los informes que establezcan las leves respectivas,

Postulado 7.0bligacién de Rechazar Taseas que no Cumplan con la Moral. Faltars al ho-



nor y dienidad profesional lodo contador que diracta o indiractamante intervanea 2n
wreglos 6 asuntos que no cumplan con la moral.

Postulado 8. Lealtad Hacia el Patrocinador de los Servicios. El contador s2 abstendra de
aprovecharse de situaciones que puedan perjudicar a quien haya contratado sus servicios,
Postulado 9. Retribucion Econdmica. Al acordar la compensacion economica que habra
de recibir. et contador siempre debera tener preseute que la retribucion por sus servi-
cios no constituye ef inico objetivo ni la razon de ser del ejercicio de 1a profesion.
Postutado 10. Respelo a los Colegas y a 1a Profesion. Todo contador cuidard sus relacio-
nes con sus colaboradores. con sus colegas v con las instituciones que los agrupan, bus-
cando que nunca se menoscabe {a dignidad de Lo protesion sino que se enaltezca. actuan-
do con espiritu de grupo.

Postulado 11. Dignificacion de la Imagen Protesional a Base de Calidad. Para hacer
llegara quien patrocina sus servicios y a la sociedad en general upa imagen positiva v de
prestigio del contador. se valded unicamente de su calidad profesional v personal. usf
comods la promocion institucional,

Postulado 12. Difusion y Enseitanza de Conocimientos Técnicos. Todo comador que de
algana manera transmita sus conocimientos, tendrd como objetivo mantener las mds altas
nonnas profesionales y de conducta, al mismo tiempo contiibuir a} desmrollo y ditision
de los conocimientos propios de la profesion.

-Estilos Personnies de Comunicacion. El fundamento de una buena comunicacion es la
id=atificacion de los difer2ntes eslilos de comunicacién v su consscuente adaptacion a
ellos.Esto se puede hacer basicamente observando cémo se comparta ta gente. el ambi-
#nie on el que se desenvuelve, escuchando lo que dicen esto es, las palabras o frases que
utiliza o los temas en los que s centra.

Frecuent2mam> 26 pogibla diagnosticar »1 24tilo de comunicacion d2 los demas sin cono-

45



car a la persona. Las cartas, propuestas, memoranda v conversaciones teléfonicas pro-
porcionan informacion con valar en la cual basar el diagnostico preliminar de los ewtilos
de comunicacion relacionados con la personalidad de la gente.

En el mundo de los negocios se han identificado 4 tipos de personalidad v las caractenis-
ticas que Jos definen.

-Sensitiva. Centrada en las personas, flexible, emocional, entendedora. ammonizacion con
los valores, subjativa. informal, interactiva.

-Logica. Racional. sislemalica. controlada, serizrigida. orientada a detalles, objetiva,
cuidadosa, obstinada, sin emocines.

Pragmdtica. Orientada a la accion. tiene el pensanuento de "aqui y ahora”. trabaja mejor
con hechos, dominante, decisiva, prictica, puede ser insensible a los demas. no dé valor
a la planificacion, centrada en si inisma, impulsiva; activa antes de pennr.A

<Intuitiva. Tedrica. trabaja mejor con las ideas. observa las posibilidades de una situa-
cion. investiga | os riesgos y los cambia, creativa. visionaria.

Cuando ya existe un contacto directo con el cliente y su personal. es posible conocer las
caracteristucas que definen su estilo de comunicacion observando su emorno. comporta-
miento y Ia forma en la que cada uno se dirigen a los demds.

El saber las carateristicas de cada personalidad es basico para diagnosticar el 2stilo de
comunicacion de cada persona para adaptarse a ¢). ya sea en forma escrita 6 verbal, Es-
to es iratar de hablar el mismo lenguaje de la otra persona para que se siema comprendi-
da e interesada en lo que se estd diciendo.

A cominugcion se presentan algunas sugerencias para llevar a cabo entrevistas eficaces
de acuerdo a los tipos de personalidad mencionados.

-Sensitiva. Se sugiere peruitir 1a "charla informal”, explicar ¢! impacto sobwe los dewis.

mostrar como |1 idea funciond en 2l pasado. indicar como han reaccionado otros v wiili-
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ar ¢l estilo de escritura informal.

-Logica Cuando se trata con una persona con esla caracteristica. es conveniente ser pre-
ciso utilizando #stadisticas v porcentajes. organizar presentaciones. incluir altzmativas.
no apresuraria y esquematizar.

-Pragmdtica. Con ellas. es conveniente indicar primero los resultados‘conclusiones. no
ofiecer mischas alternativas, enfatizar lu viabilidad. wilizar expocisiones visugles v ser
breve,

-Intuitiva. Durante la conversacion es conveniente darle tienpo. ser conceptual. ¢nfa-
tizar |a originalidad y ol valor a fituro.

-Protocolo. Entendido como el conjunto de actitudes que deben mantenerse en ol desarvo-
llo de las relaciones entr> el personal del cliente y el equipo de auditoria. Estas actitudes
se relieren en cuanto a la forma de dirigirse al personal, de solicitar informacion . tiempo
para alguna entevista o convocar a alguna juna . acceso a algunas i.rels de la entidad
como son almacenes. bovedas. 1a planta de produccion etc. ( en ocasiones es necesa-

rio hacerlo por escrito ) y sobre todo conducta personal d=ntro de las instalaciones del
cliente.

Para conocer 2l protocolo particular de cada entidad, no hay herramienta mds eficaz que
la observacion v la identificacion del tipo de personalidud que caracteriza a la gente

con la que se tendrd relacién.

COMENTARIOS GRATUITDS DEL CLIENTE.

Durante las conversaciones sostenidas con el personal def cliente. es frecuente obte-
ner conentarios adicionales a la informacion solicitada . También puede ocurrir que sups
Jjan comentarios fuera del contexto que se estd tratando pero tengan relacion con la audi-

toria.E:stos comentartos sirven para identiticar indicadores d2 riesgo o perctbir preocu-
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paciones del cliznte con raspecto a transaccion2s apecificas sobre Ins qus e convens-
ente hiacer i trabajo adicional con la finalidad de brind:y wn wayor valor al servicio de

anditoria prestado.
CARTA DE SUGERENCLAS (O MEMORANDUM PRELIMINAR DE AUDITORLA).

Como "producto tetminado” de esta primnera etapa de revision se 2labora un resimen
de las desviaciones detactadas ef cual es entregado a la gerancin paura comunicar los re-
sultados obtenidos. Este memorsindun preliminas. ademas de lus deficiencias debe in-
cluir las sugerencias, que como asesor, el auditor considere deben ser implementadas con
la finalidad de corregiry eliminar las desviaciones encontradas. Es recomendable que
tambisn s incluyan los comentarios d2 cada uno de los responsables de las dreas
involucradas, para que cuando 1a gerencia tenga conocimiento del informe. al misnio
tiempo sepa que las dreas corvespondientes estdn enteradas. De esta forma serd mas
facil que el personal de la entidad evalie las sugerencias del auditor, y decida si serdn
aceptadas 6 no.

Es impoitante destacar que de una adecuada comnmnicacion de las desviaciones dependerd
1a opottuna correccion de 1as mismas, para lo cual a cotinuacion se presentan algunas
consideracionss,

Al escribir se debe tener presente el uso eficiente del tiempo del lector. teniendo como
abjetivo la utilizacion de palabras cortas v oraciones sencillas para conunicar grandes
ideas.

Es conventente usar un estilo sencillo v directo, Los escritores acadsinicos, frecuente-
niente amplean palabras v oraciones largas y complejas. En la smpresa. los buenos sseri-
tores son 1wis chivecios v en Jo posible usan palabras paquertas v ovaciones cortas y

sencilias.

48



De igund mansra. 1ambisn es conveniame avitar el uso de t2enicismos. En la universidad
we escribe pard un profesor 6 cﬂgd'dlico tamiliarizado con los térinos de 1a materia.
En ¢l trabajo profesional, se escribe para diversos destinatarios. y no todos conocen el
tema. Por lo tanto no debe dificultarse la captacion del mensaje por el uso wdebido de
palabras miy especificas,

En lu redaccion empresasial, lo importante es ser breve v couciso. Por ello los dotalles
2xplicativos sélo daben incluirse cuando sean necesarios.

Las palabras corntes v las oraciones no complejas si pueden conumticar conceptos inpor-
tantes. Si se adopta un estilo {lano adecuado para la actividad empresarial, los escritos
serdn inds claros. concisos y potentes.

El proceso de rednctar se compone de cuatro pasos: Planificar, elaborar un guidn,
escribir y revisa/depurar. Es importante cunplir con cada uno de estos pasos en todas
las redacciones, por breves que sean. Un escritor con poca experiencia a menudo nor:-
conoce la importaicia de planificw v revisar. Sin embargo. el tiempo que s invieite en
estas actividades es muy rentable. A continuacién veremos cada uno de estos pasos.
-Planifica.

’ En primer lugar, es necesario determinar para qué se va aredactar e documento. Si el
objetivo no es colmrendido. v obvio que no eerd alcanzado. Ex convenjeme pregumtarse
<Qué sabrd el lector, 6 qué podrd hacer, después de leer este escrita?.

Es necesario definir ef propdsito del escrito en términos concretos. indicando con exacti-
tud Yo que se pretende comunicar al {ector.

El segundo paso en la fase de planificacion consiste en definir ¢} destinatario del escrito.
puesto que esto determina ¢l tipo de informacion a incluir. para fo cual es conveniente
preguntarse ;Qué sabe ya el fector? ¢ Conoce los conczptos que se estan utilizando. 6 le

serdn nu2vos?, En este ahimo caso. es necesario incluir ant>cedentes. axplicaciones v
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definicion2s.
En ocasiones. el escrito puede tener mas de un destinatario o puede sey distvibuido a va-
rias personas.
Se debe tener presente, e todo el proceso de redactar, tanto al destinatario immmedito.
como a los posibles lactores fituros del nvismo,
Una vez determinudo para qué v @ quisn se escribe, se tiene que decidiv la infonnacion
que sera incluida, 25 decir. 21 alcance del escrito. Este puede ser fijado por 21 6 los
destinatarios. 6 el propio propitosito del escrito.
-Elaborar un guion.
Un gquion ayuda a planificar v ordenar el contenido de un escrito, No tiene que seguir un
fonmato, pero si debe reducir 2! tiempo que se dedica a elaborar 2| contenido. Tambisn
es auxiliare en los siguientes aspectos:
-Evitar omisiones. Con um guion s2 asegura la inclusion de toda la informacion
necesaria.
-Evitar radundancias.Se 2limina {a posibilidad de rapetir algo que ya se ha dicho.
-Eliminar irvelevancias. No se incluyen datos que no tienen nada que ver con el
tema.
-Eliminar bloqueos, Un guion, como punto de pastida. ayuda a superar una posible
barrera mental que impide escribir, y ademés permite centrarse on cada apartado
sucesivamente,
-Determinar la secuencia Un guidn permite evaluar y experimentar distintas secu-
cias de presemtacion del contenido.
Cadauno da 2stos pasos de planificacion deben ser realizados antes de 2mpezar. Si asi
se hace, o escritos sevin mas ordenados. mas eficiames v ejor racibidos por sus desti-

natarjos.
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-Escribir.
* Una vez finalizado e proceso de planificar, se puede pasar a Ia fase de escribir,

El primer paso 2n la fase de »scvibir. es crear un bowrador. En 25te punto. 1o mas impor-

tate ez paner algo sobre el papel 1o s de prisa posible. Mds twrde podra ser revisado.

Se debe empezar ol 2scrito diciéndole al destinatario por qué se le escribe y to que se

quiere conseauir. Asf el lector se centrard en lo importunte. comprenderd el objetive y

sabrd lo que puade aportar,

Comio yva s¢ ha dicho. uwna caracteristica ssencial de la redaccion eficizntz 2o la empresa

es la sencillez Esto supone el uso de palabras coitas y corrientes, digamos usar en

vez de utilizar. fin ¢n lugar de proposito. hacer en vez de efectuar. Al excribir una ora-

cion se debe avitar el uso de estructuras complejas,

La concision es muy impottante en el entorno empresarial y profesional. Nunca sobra

tiempo para leer tada la documentacién que se recibe v corresponde al auditor. facilitar

que los destinatarios de sus escritos los entiendan sin tener que estorzarse demasiado.

Se debe ajustar ¢l vocabulario wilizado a los conocimientos del dastinatario para aszeu-

rar que lo escrito. puede ser entendido sin problemias con wma sola leida.

Una tormwla para escribir pdarrafos oficientes. o8 la que exprosa la esencia del wismo 20

1a primera ovacion. que amplia y justifica la atinnacidn inicial v utiliza pauvafos cortos.

Un parrato debe tener un proposito claranente definido. y inicamente debe incluir ora-

cionas que apoyen o corvespondan a ése propasio.

-Revisar/Depurar. El iiltimo paso en el proceso de redactar es el de ravisary depurar lo

que se ha escrito. Como miniwmo, se debe volver el escrito v corregirr cualquier 2rvor de

gramatica u ortogratia. Si hay disponibilidad de tiempo se pusde hacer lo siguiente.
-Exprervar antes de revisar. Si es posible. 25 conveniente dejar pasas aleiin tiens-

po wutre exeribir y revisar, Si se revisa de inmediato. existira I tendancia o fijar-
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s¢ on 1o qus 5o ha puesto. no 2n lo que s2 pratendia conwnicar,

-Comprobar lox datos. Verificar la camreccion de citiug, yombres, fechas u olvos
datos.

-Ubtener una segunda opinion. Si hay tiempo. es conveniente pediv a aleuien que
I2a 1o que se ha escrito y que diga si ol propasito es claro y el desarrollo adecun-
do.

-Evaluar o] etecto de cambios. Un cambio en una parte del escrito pusde atecturto

tado. Si se introducen cabios. es impoitante volver a leer todo o documento.

A
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CAPITULO 4

DESARROLLO DE LA AUDITORIA. PARIE 2.

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA REVISION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNC.

La determinacion de la namraleza. alcance v oportunidad de los procedimientos de
auditorin. asf como la evaluacion del resultado de dichos procedimientos. debe basarse.
SNIre ofros aspectos. en los conceptos de importancia relwiiva v riesgo de auditoria.

El auditor debe considerar Jos conceptos de importancia relativa y riesgo de auditoria,
tanto en la fase de planeacion v en el disefto de procedimientos aplicar. como en el pro-
ceso de aplicacion de dichos procedimientos y en la evaluacion de los resultados obteni-
dos.
En la fase de planeacion el auditor considera estos conceptos para nsegurarse de qu?
obtendrd ln evidencia suficiente v competente que le servira para que. en Ia fase de
evaluacion de resultados, pueda juzgar si on su opinion. los Estados Financieros estin
razonablemente presentados de acuerdo con principios de contabilidad generalnients a-
ceptados.
Las palabras en mi opinion v razonablemente. incluidas en el texto del dictamen. Hevan
implicito el juicio del auditor en o} sentido de que o riesgo de auditoria se controlé ade-
cuadamente, v de que los errores encontrados 6 que pudieran existir, no afectan en fonna
significativa a los Estados Financieros.
La evaluacion del riesgo de anditoria puede ir cambiando durante ¢! curso de la misma.

Por ejemplo, en ta fase de planeacion o auditor puede estimar que los riesgos inherentes
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v d2 control son bajos. Sin smbargo. despues de aplicar los procadimientos de auditonia.
piede corcluir que dichos rneseos eran en vealidad medios o altos. En este caso. tendri
que amplior of alcanc: de sus procedimientos. o llevar a cabo procedimientos adiciona-
les. que le peruitan reducir el riesgo de deteccion. v asi poder alcanzar el nivel de riesgo
de auditoria planeado originahnents,

Al evaluar la evidencia reunida para detenninar si los Estados Financieros estdn razona-
blamenta presentados de ncuerdo con principios de contabilidad generalinente aceptados.
v ul mismo tiempo. ¢l sistama de control intermo permite Heear a esta afiimacion el audi-
tor determina el nivel de importancia relativa para propdsitos de evaluacion el cual,
comno ya se indico. puede ser diterente al nivel que determing previamente para propo-
sitos de planeacién.

Posteriormente. el auditor debe estitnar el efecto tolal de los ervores v desviaciones de
control intemo encontrados en los diferentes grupos de ransaccionss. para verificar que
no e exceda la importancia relativa. En esta estimacion. ¢! auditor no debe sumar solo

ol importe de los airores encontrados y no conregidos, sino que debe analizar cualita-
tivamente dichos ervores v, en su caso. proyectarlos para incluir el efecto estimado de los
arores que pudieran axistir en las partidas no examinadas.

En la practica. cuando se detectan desviaciones nunerosas o significativas en el sistemna
de control interno y que por lo tanto, no es posibl: confiar en él, se opta por dar un mayor
alcance a las pruebas substantivas v de detalle con la finalidad de verificar li razonabi-

lidad de los saldos contables.
DETERMINACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA A UTILIZAR.

La caracteristica esencial de la prueba substantiva es que la niisma esta disenada pa

Ilegar a una conclusidn con respecto a un saldo de wna cuenta. sin importar los controles
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internos sobre los thijos de Ins ransncciones que se refl2jan 2n 2l saldo.

Las pruzbas substoantivas incloy en tecnicas tales como cofinuaciones. observacion flsi-
e, calculo, inspeccion. investi_gnci.én ete. Es importante sealar que una prueba substan-
tiva no ¢s necesarimnente una investigacion detallada o al 100%%.

Debido a lo anierior, Ia naturaleza y alcance de las pruebas substantivas dependardn de
la probable nuturaleza y volumen de errores que pudieran ocwrir en los procesos conta-
bles d2 la empresa, que no fueran descubiertos por las técnicas de control intemo em-
pleadas en la misma. Es obvio que a menor cantidad de errores de importancia que pu-
dieran ocurrir, mayor serd la limitacioén del alcance de las prucbas substantivas. Por lo
tanto. en aquellos casos en que la debilidad de los controles intemos puedan permitir
arrores en los Estados Financieros pero, debido a diferentes razones el ntimero de tales
emores probables v su importancis relativa en conjunto sean pequentos, podria aitn ser
apropiado limitar el alcance de las pruebas substantivas debido al riesgo global limitado
de presentacion incorrecta de los Estados Financieros.

También es cierto, que en algunos casos ¢! esfuerzo y tiempo para llevar a cabo pruebas
de cumplimienio puede ser tal. que ol auditor determine que resulta mas practico Hevar a
cabo pruebas substantivas para llegar a una conclusién respecto de una cuenta 6 tran-
saccion. |

Es posible ejecutar pruebas substantivas de saldos en una fecha preliminar, siempre y
cuando el riesgo de ervores importantes enire la fecha preliminar y la focha fieal de 1o
auditor(a sea minimo y se efectien los procedimientos de revision analitica apropiados
entre ambas fechas.

Los procedimientos analfti cos son pruebas de la informacion financiera mediants la
evaluacion de las relaciones "real vs. esperado”. entre informiacion financiera v no finan-

ciera. Los procedimientos analfticos pneden utilizarse como una prueba substantiva de
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saldos v para unn revision tinal de los Estados Financieros al cierrs del ejercicio.

Las praebas de detalle son pruebas de tos saldos vegistrados wedinnte confinmucion ob-
servacion. caleulo v las demas téenicas de anditoria,

Ciertos procedimientos tienen wia naturaleza de "doble propasita”. Esto ¢s. son pruebas
de los saldos de los Estados Financieros pero tambisn brindan evidancia acerca de sifas
técnicas de control del cliente estdn operando eficazmente. por sjemplo, al probar una
conciliacion bancaria. ¢l equipo de auditoria obtiene evidencia de que esta técnica de
control se esta realizando eficazmente v también evalita la propiedad de las pustidas en
conciliacion que afectan u esta cuenta.

Por lo general, el enfoque de auditorfamas eficaz y eficiente consistira en una combina-
cién de varios procedimientos de auditoria, incluyendo tanto prucbas substantivas como
pruebas de los controles o de cumplimiento.

Varios factores afectan laseleccidn de una combinacion apropiada de procedimientos de
anditorin

-El Nivel d2 Riesgo Evaluado. Por lo general, deberdn ejecutarse procedimientos analiti-
cos et todas las situaciones. En sitnaciones de riesgo mininto, los procedimientos analiti-
cos suslen ser usados muy frecusntements y nonnialmente s2 limita ! alcance de otras
piuebas de auditoria. En sitvaciones de riesgo normal, generalmente se aumentasa ef
alcance de otras pruebas. En situaciones de alto riesgo, las pruebas de detalle revisten
mayor importancia pasa la deteccion de errores.

-La Eficacia de la Estuctura d> Confrol Intemo.La sficacia del ambieate general de
contvol, det sistemn contable v de las técnicas de contrel afectara la confianza en los con-
troles v también puede afectar, en ciertas prusbas substantivas, la contianza en los infor-
mes generados por el cliente, Cuando se deposita un alto grado de confianza en los infor-

mas preparados por of cliente { por ejemplo. 2} use de un informe de antighedad de cuen-
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tas por cobrar durante la 2vatuacién de ta razonnbitidad de ta reserva para cuentas

de cobra dudoso ). se deberdn efectusr pruebas apropindus a efectos de justiticar esta
contianza. Dichas pruebas pusden in'cluir prusbas de controles sobre el informe vio
pruebas substantivas del mismo informe ( a través de continmaciones. andlisis de com-
probantes, sumas, #t¢. ).

-Eficiencia. Por to general, fos procedimientos analiticos v las pruebas de los coutroles
de verificacion y de evaluncion ( es decir, las pruebas "de doble proposito” ) serdn los
procedimientos mas eficientes a realizar en situaciones de bajo riesgo, en sisteias conta-
bles simples 6 en los casos en que exista un volumen limitado d: transacciones { por
ejemnplo. confirmacion de deuda a largo plazo ). El equipo de auditoria deberd pbr lo ge-
neral considerar estos tipos de pruebas inicialmente al desarrollar 21 plan d2 auditoria.
Cuando sea necesaria evidencia de auditoria adicional a efectos de reducir el riesgo aun
nive] aceptable, el equipo de auditoria considerard pruebas de detalle v pruebas de los
coutroles de autorizacion v de procesamiento de transacciones: sin embargo. la eficiencia
de las prucbas substantivas de detalle respecto de las pruebas de cumplimiento de estos
controles dependera de lag circunstancias. Por gjemplo. en un ambiente complejo podria
ser mds eficiente contiar, al menos hasta cierto punto, en los controles internos en lugar
de realizar un gran mimero de pruebas substantivas de detalle. Sin embargo. para ciertas
cuentas el equipo de anditoria puede decidir que ¢s mas eficiente realizar pruebas
substantivas ( por ejemplo. el uso do una nuestra estadistica seleccionada de una

poblacion de transacciones ) en tugar de probar fos controles intzrmos.
NATURALEZA, ALCANCE Y OPORTUNIDAD.

Natwaleza de los Procedimientos.

El concapto de naturaleza, responds a la pragunta de ; Cudles procedimientos deben ser



aplicados parn obt=ner la evidsncia suticients y conpetante. que le parmitan al anditor
tenier elementos de juicio pira emitie una opinion? considerando la iportancia de lowar
un nivel de riesgo lo suficiantemente bajo para aste ofacto..

Alcmice dv los Procedimientos.

Este conc2pto responde a la pragunta (Qué tanto 6 hasta qué profimdidad seva necesa-
rio aplicar los procedimientos?

El alcance de los procedimientos a realizar se vera afectado principalments por ef ni-
vel de riesgo evaluado, como se nienciond en ¢ apastado anterior. enuna i;imacic'm de
minimo riesgo gencralmente se usardn procedimientos analiticos, A medida que el nivel
de riesgo awnenta, ¢l equipo de auditorin debe considerar la necesidad de realizar otros
tipos de procedimientos v ¢l grado de aplicacidn de los mismos. Por ejemplo. enuma si-
tuacion de rissgo nonnal el plan de auditoria para cuentas por cobrar podeia incluir con-
finnaciones parayuma muestra de tamano pequeno a mediano,

Sin embargo, en una situacion de alto riesgo. se deber:i analizar la posibilidad de incre-
mentar | tamano d2 la muestra ( a efectos d2 aumentar la contiabilidad de la muestra
para detectar diferencias significativas ) y/o realizar procedimientos alternativos ( por o-
Jemplo. analisis de facturas de ventas de clientes y pagos.),

Oportunidad de los Proceditmientos.

Finalmente. la oportunidad determina e} momento dz la auditorfa en que los procedimien-
tos gerdn aplicados.

La posibilidad de realizar procedimientos significativos en fechas preliminares depende-
ra de varios fuctores. tales como:

‘Eficacia del mnbients general de control y de tas técnicas de control y el grado de coni-
anza sobre los misnos. La eficacia de los controles afectara 1a confiabilidad de los sul-

dos praliminares. asi como la confiabilidad de los resultados del procesamiento durante



sf periodo que va desde In frcha preliminar hasta fa t2cha de los Estados Financieros,

En un ambiente pobre de control no seria apropindo. por lo gencral, realizar un trabajo
preliminar significativo, |

-Si existen cambios muy fiecuentes en Jas condiciones del negocio U otras circunstaicias
que pudieran resultar en diferencias 2n los Estados Financieros n los meses restantes del
ajercicio sconontico,

-La predictibilidad de los saldos al cierve del ejercicio v la capacidad del sistema conta-
ble para brindar informacion suficiente que permita Ia investigucion de saldos al cierre
del ejercicio y de las transacciones del perfodo, posibilitando cortes adecuados.

Cuairdo se realizan procedimientos de auditoria significativos ¢n fechas iluelmdin. e
deben ejecutar procedimientos adicionates de auditoria a efectos de asequrar que las '
transacciones enire preliminar v final se reconocen apropiadamente y se registran convec-
tamente.La combinacion de procedimientos de auditorin realizados e preliminar v 2n fi-
nal deben ger suficientes para reducir ol nivel de riesgo evaluado de diferencias signiti-

cativas a un nivel acaptablemsite bajo,

SEGUNDA VISITA PRELIMINAR O VISITA FINAL. SEGUIMIENTOQ DEL
MEMO PRELIMINAR DE PROBLEMAS,

Dependiendo de la nugnitud de la entidad. Ia dificultad técnica que ofrezca, y ¢f volu-
men de operaciones que realice podrd ser necesario realizar dos © mas visitas a efecto
de concluir la auditoria. De cualquier forma. siampre serd uecesario iniciar la visita con
el segniniiento ded meno pretiminar de problemas para verificar que las observaciones
detectadas hayan sido corragidas satistactoriaments 6 a talta de elto. considerar Ja im-
portancia relativ a en conjuito que representan y determinar o) riesgo de diterencias sig-

nificotivas a los Estados Financieros. Una vez hecho 2sto. se daterminara la posibilidad
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de llavar a cabo procedimientos altemativos al plan d= auditoria original ( si se determi-
wawnmvel de riesgo imedio ), 6 considerar fa posibilidad de entitiv una opinion negativa
6 con salvedades ( si 21 nivel d= rieseo determinado ¢s alto ).

Si se trala de una sequnda visita preliminar se aplicardn las pruebas substativas sobre
las areas programadas de acuerdo con 2| plan de auditoria, y considerando los resultados
de 1a evaluacion del sistema de control interno. Estos resultados. determinasdn primera-
mente lanaturaleza y aleance de los procedimientos que serdn aplicados como ya se 2x-
plico anterionnente. Los procedimientos deberdn estar enfocaclos a la obtencidn de evi-
dencia suficiente y competente que asegure un nivel de riesgo suficientemente bajo para
emilir wia opinion adecuadamente findamentada. con respecto a los Estados Financie-
ros revisados,

Generalmente, el plan de auditorfa determinard la oportunidad de los proceditnientos do
auditoria, ¢s decir, el inomento del desarrollo de la anditoria durant> el cual s»rdn apli-
cados.

Por otra parte, cuando se trata de la visita final, 25 posible que ¢l plan de anditoria con-
tenple la aplicacion de procedimientos analiticos sobre ciertas dareas identificadas conw
d= bajo riesgo, para concluir sobre las mismas. Por lo que raspecta a las dreaas de rizsgo
medio v alto. cominmente se aplicaran procediuientos substantivos de mayor alcance
utilizando las técnicas de auditoria. que a juicio del suditor rasulten mas convenientes.
Es importante mencionar que 2! juicio profesional del auditor estd en continua fornacion
y por lo tanto evoluciona con el paso del tiempo, esto es la experiencia protesional. El
entrenamiento lécnico constante. 6 actualizacion profesional. es una herramienta muy

itil para comprender adecuadamente la problemdtica profesional, lo cual enrignecerd la

experiencia.
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CIERRE DE LA AUDITORLA. CARTA DE SUGERENCLAS { MEMORANDUM

FINAL DE AUDITORIA ).

Generalmente, ol cieire de {a anditoria se fleva a cabo con posterioridad al cierve del
perfodo 6 ejercicio revisado. Esto determina que exista un lapso de tiempo cutre la fe-
cha de entregn del dictamen de Estados Finmcieros v la techa de cierve corvespondiente.
Durante este lapso de tiempo pueden ocwrir hechos que afecten substancialmente la si-
tuacion financiera v of resultado de las operacioner de In eutidad. los cuales son cono-
cidos como hechos posteriores Existen dos tipos de hechos posteriores que deben ser
considerados por 2! auditor.

1) Heclios que proporcionan evidencia adicional en relacién a condiciones existentes a
la focha del estado de situacion financiera y que atectan |as estimactones inherantes al
proceso de elaboracion de los Estados Financieros. Estos estados deben ser ajustados

en fincion a cualquier cambio en estimaciones resultantes del uso de dicha evidencia.
Por ejemplo: una pérdida importante por incobrabilidad de un saldo de algin cliente

que se declare en quiebra en focha posterior a ia del estado de sitwacion tinanciera, Ia
resolucion de un litigio en contra de 1a entidad, que existia con anterioridad a la focha del
estado de situacion financiera, por un monto superior al pasivo que, en sn caso, hubiera
estado registrado en libros.; baja de valor en inventarios, inversiones v atros activos y
devoluciones importantes sobre ventas registradas en el ejercicio revisado, en exceso al
importe originalents estimado.

2) Hechos que proporcionan evidencia en relacion con condicioner que no existiait a la
fecha dol estado de situacian financiera revisado, porque se suscitaron con posterioridad
a tal focha. pero que deben ser objeto de revelacion, aun cuando los Estados Financieros

no deben ajustarse por estos hechos, por ejemplo: movimientos en e capital contable ori-
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ginados por moditicacions al capital social. pago de dividandos, 2tc..contratacion d»
pasivos ¢ importuncia. incluyendo emision de obligacionss. en udicin o los existentes a
la focha del 2stado de simacion financizra, especinlmenta =i s2 otorga una garsntia espe-
cific:t daos de impointancia a los activos d2 la entidad. originados por siniearox; inver-
siones significativas, incluyendo compras de acciones de subsidiarias 6 afiliadas: inicio
6 resolucion de litigios. cuando'el asunto materia del mismo se origing con posterioridad
a la fecha de] estado de situncion tinanciera; baja en la cotizacion de valores en bolsay
devaluacion monetaria significativa.

Las caracteristicas del hecho posterior deben ser analizadas por ! auditor. para deserni-
nar si 82 requier: que su efecto se incorpore a los Estados Financisros ¢ bien, solamente
se revele mediante una nota a los misinos.

En ¢l caso de que ¢l impacto del hecho posterior que requiere revelacion sea de impor-
tancia. el auditor debie evaluar la neceeidad de incluir en su dictdmen w parvafo de snfa-
sis referido @ tal hecho,

El auditor debe mantenerse informado de las decisiones tomadas por los cuerpos dirscti-
vox y de administracion en 2 periodo subsecuente al cierre. con objeto de 2utablecer ln
existencia de situaciones importantes que afecten Is informacion que presentan los Esta-
dos Financieros, tales como wodificaciones al capital social, pago de dividendos. autori-
zacion para contratar nuevos financiamientos. etc.Si las actas no s2 han emitido, o| andi-
tor debe obtener infonmacion a eate respecto por pate de los fimcionarios de la entidad.
Las variaciones poco usuales que resulten al comparar los Estados Financieros corres-
pondientes a la echa de revision y los emitidos en el periodo posterior. pueden indicar
la existancia de partidas significativas en los Estados Financieros 2mitidos en és2 perfo-
do y que pueden corvesponder a hechos que debieran incorporarse a los Estados Finan-

cizros vavisados, @ bien , revelarse adecuadmnente en notas a los mismos.



Las snmwevistas con los principals» funcionarios de ta »ntidad proporcionan al auditor
elementos isnportantes para descubwin hiechios posteriorss.

Las declwaciones escritas d» la adtﬁhliswncioux. confirman aseveraciones hechas al audi-
tor en forma verbal, indican v documentan {n propiedad de dichas afimucion2s y reducen
la posibilidad d> malos entendidos entre la administacion v ¢! auditor.

Lot procedimientos para efectuar la revision de hechos posteriores deben sor aplicados
en la ultima parte de ta visita final: previsndo la necssidad d» incorporar a los Estados
Financieros. unpoites devivados de esta revision. Eatos importes entrasiag como ajustey
de suditoria y deberdn incluirse en In relacion de ajustes determinados que previamente

sernn cotnentados cou la gerencia
CARTA DE SUGERENCIAS { MEMORANDUM FINAL DE AUDITORIA ).

Finalments, llega ¢! momento de dejwr constancin del valor agregado en la prastacidn
de servicios. esto ¢s, Is wilidad sdicional para el cliente, represeninda por la cuita d2
sugerencias, en Ia que se establecen las desviaciones de control intermo detectadas duran-
te la revision .En ita. también se incluye |amanera propuests de comvegir y mejorar la
estructura del gistema de control interno. Se mencionaron degviaciones de control intemmo
porque se di por hecho. que los problemas de sspecto financiere fieron corvegidos satis-
factoriamente v en forma oportuna durante 2| desarrollo de la auditoria 6 bien. via ajustes
determinados. En el caso de no haber ocurvido asi. el auditor debio haber evaluada ta
importancia relativa de estos puntos en conjimto, con respecto a los rubros 6 cuentas res-
pectivas do los Estados Financieros que les son relativos y determinar la nocesidad de
emitir una opinidn negetiva ¢ con salvedades.

Como se menciono en capitulos anteriores, para que el auditor pueda dar adecuadas su-

gerencias que aporten mayor valor a los servicios prestados. es indispensable que poseea
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un entendimiento mary claro de la operacion d2t negocio del client2 y que sobr> tade. d2-
savolle v mantenga un sentido perspicaz de negocios que le permita idetificar riegos de
negociox al no contar éstos con adecuados sistemns v procedimientos de control.

Para concluir. la casta de sugerencias debe diriginse a un nivel apropiado de la gesencia
que tenga facultades suficientes v necesarias para dar segnimiento a los puntos reporta-

dos.
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CAPITULO §

CAMBIODE L. AS! 08.
PUNTOS DE NEGOCIOS,

Parahablar de este tema, primero es pecesario entender lo que representa entregar un
servicio con valor agregado. En su contexto mas amplio agregar valor significa svudar af
cliente a tener éxito. Esto es, ayudarlos a incrententar el valor de su negocio porque el
auditor se encontraba ahi. Agreger valor er que como auditor, se logro hacer s difer2n-
cia para o éxito del negocio. Esto comienza con fa actitud de ayudas. Esto inmiiu que el
proposito 6 mision es mas el de ayudar que el d2 s6io emitir una opinion sobre Jos Esta-
dos Financieros de la entidad revisada. Cou esta actitud, os ponerse en of lugn del clien-
te v preguntarse J(uié haria si tuera mi negocio? E«to requiere purticipar en lus necesida-
des do los clietes v sus limilaciones, alta capacidad de eecuchar v un degeo fuerte de
avudar, no de vender servicios.

Cout esta actitud se agrega valor através de mirar més alld de 1a estructura de veferencias
basicas de Jos servicios findamentales que ge prestan. Esto significa que en Ia auditoria
¢ vamds alla do le estructure de referencias financieras v se piensa sobre las implica-
ciones operativas y entratégicas de a informacion encontrada durante i3 suditoria. Como
suditor, se escogid pensar en of negocio. no sélo en los Estados Financieros. Para ello,
es necesario desaroliar un enfoque operativo aunado al financiero. lo cusl debern estar
respaldado por un amplio conocimiento de fa industria en la que ¢} negocio del cliente
opera, y en grail parte, por la experiencia profesional.

Generalinente, los puntos de negocios se eucuentran rem’es«uﬂoa pot las observaciones

que 8i bien fireron detectadas durante of estudio v evaluacion del comtro! int2mo o duran-
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t2 In aplicacidn d= Yay pruebas substantivos. tiznen un impacto sieniticativo en Ia opera-
cion de ta entidadl. v de su adecuada solucion dependeri of incremento en lu eficiencia
op=racioual de inmisma.

Por otra parte, {os puntos de negocios lambién se encuentiwn representados por sugeren-
cias commicadas a la gerencia de la »ntidad revisada, las cuales no necesarianente se
eucuentan relacionadas con las abservaciones detectadas. sino que en realidad son pro-
puestas hechas con la finalidad de simplificar el flujo de infornmacion producida: lograr
un mejor aprovechamienio de los espacios: mejorar tn imagen del negocio hacia el x-
terior; aprovechar los avances cientificos y tecnoldgicos de vanguardia; mejorar el alma-
cenaje v distribucion de los productos de la compania: mejoras las politicas de crédito:
en fin, un sin mimero de posibilidades que pueden presentarse en cada trabajo realizado.
Conio va s¢ dijo anteriormente, la buse para logras todo esto comienza con la actitud de
ayudar al clisnte y conocer Ia entidad que se revisa, tanto desde el punto de vista interno

como externo ( ver analisis de riesgo general ).

EMPATIA DEL AUDITOR A SU TRABAJO.

En ¢l apartado anterior ya se hablo acerca de que para brindar valor a los servicios de
auditoria. es necesario inamtener wia actitud do ayuda a} cliente. Esto significa "ponerse

2nlos zapatos de $i" y pensar en las posibles mejoras que pueden hacerse con la finali-

dad de lograr incrementa 1a eficiencia operncional de sit compania.Para 2llo. eg impor-
tante pensar operativaments, sin perjuicio d21 cumplimianto con las normas ¢ procedi:
mientos de auditoria aplicables. Pensar operativamente, nmplica criticar los sistenias
procedimientos de la entidad para la r2alizacion d2 sus operacionss, es dzcir, pensar si
lametodologia aplicada cumple adecuadamicite con los objetivos establecidos. o si es

susceptible de mejorars? o 2n dafinitiva crunbiarse.
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La mpatin def auditor 25 tener un fuerte des2o d brindar ayuda a sus clientes. Es taner
unia incansable inquictud por mejorar las conas o de hacerlas mds faciles. El hecho de
que no siempre results posible lograr cambios trascendentes 2n la operacion de la enti-
dad. no sigifica ¢ue no se haya realizado uwi buen trabajo, eu virtud de que pus logrer
emitir suger:ncias de tal magitud se requiere de un amplio conocimiento de lamismay d¢
ia experiencia profosional desavoifada

Por altimo, tener empatia significa sentirse s gusto con la actividad que se realiza, Fué
voluntad propia fa que determing la eleccion de dedicarse a ests actividad en panticuluwr.
entonces debe ser realizada con entusinsmo v protresionalismo cumpliendo con todos los

privcipios de ética v noimas do auditoria.
VISION GENERAL DEL AUDITOR.

Es muy comiin que los auditores sean vistos como "un mal necesario”; por el personal
del cliente con el que se interactim dwante ef desarvollo de la auditorfa. Como wi "mal".
porque 21 desarvollo de ta auditoria requiere de entrevistas, solicitar informacion que no
se encuentra disponible al momento, recorvidos por la planta. inspecciones . otc, Lo que
propicia un incremento en las actividades cotidianas del personal y una consecuente di¢-
traccion momentinea de las mismas. "Necesario”. porque finalniente la entidad requiere
de Estados Financieros dictaminados para usos multiples.Es tiempo de cambiar esta ima-
gen equivocada por una imagen que conciba al auditor como wa ayuda uecesaria y efi-
caz para lograr {amejor marcha de Ia entidad. es decir, que ge conciba al auditor como
w asesor de negocios contiable, af que se pueda consultar en todo mowento con la segu-
ridad de que tendrd disposicién para contribuir con su opinion sobre los aspectos consul-
tados. Un asesor raquiere de un constante desarrollo integral soﬁre aspectos empresaria-

les, tales como adninistracion, tinanzas, contabilidad. derecho. produccién, mercadotec-
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nia, sconomia, relaciones humanas. 2. Lo anterior implicn una constante actualizacion
profesional, o que esta eu relacion divecta con ef cumplimiento de la noma de auditoria
de entranamiento técnico y capacidad protesional. Poro. no solo debe procurarse el de-
sarvollo sobre aspectos técnicos. al mismo tiengpo se debe munterer v desarvollar un a-
cervo cultural que eleve la calidad personal del auditor. La combinacion de factores téc-
nicos v culturales propicia que el profesional proyecte nna imagen personal de gran culi-
dad que, caino s2 menciono en capitulos anteriores, produce una primera impresion y

suhsecuentes que requltardn determinauites o sus velaciones do trabajo.

VENTA DE SERVICIOS DIFERENTES A LA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS.

Como se menciono on la introduccién de este trabajo, ae el constante cambio que
se presenta en la vida econdmica actual se requiers entre otras cosas, de una mejor pres-
tacion de servicios en getieral. Siendo la auditoria el tema que se oxtd tratando. ya se ha
hablado sobre algunos de los aspectos mas importantes que deben ser considerados para
lograr una mejor prestucion del servicio v mds, agregar valor al mismo.
Por otra parte. 2n apaitados anteriores. ya se ha hablado de la importancia y necesidad
que el auditor debe tener para la constante actualizacion profesional. lo que combinado
cont la experiencia que se vaya desarvoliando, lo coloca en una mwy buena posicién para
ser un asesor de negocios. Esto se debe traducir en Ia capacidad de brindar otros sevvi-
cios ademds de la auditoria de Estados Financieros. Los servicios adicionales pueden
ser. entre ofros, los que v¢ mencionan 1 continuacion.
-Trabajos sobre la estructura de control interno,
-Dictamen para efectos fiscales,

-Diactamen para efectos de informacion al Instituto Mexicano del Seeuro Social.
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-Examen v revision de informacion proforma.

-Examen de presupuestos u otra informacion prospectivin

-Ravision def cumplimieuto de requerimientos contractuales o regulatorios,

-Aplicacion de procedimientos timitados sobre Estados Financieros y otras presentacio-
nes especiticas.

- Cartas a suscriplores, en conexion con ofértas de valores.

Estos servicios puaden ser clasiticados como servicios qu2 generan opinion, y compren-
den trabajos de informes sobre Estados Finuncievos 6 de cualquier otra forma. El objen-
vo de estos servicios os ¢l de brindar s2guridad de acuerdo con normas profesionales.
Los servicios con opinion estan relacionados con la expresion de una conclusion sobrs
la confiabilidad de una afirmacion realizada por un cliente y sobre la que puede confiar
una tercern persoua.

También existen servicios que no generan opinion y que consisten ¢n consuitas y traba-
Jjos pura brindar seguridad sobre los cuales no confia, por lo general, una tercera perso-
oa Ejemplos de servicios sin opinion son los siguientes.

-Consultas sobre ef impacto financiero que pueden tener cierto tipo de litigios.
<Quiebras, reorganizaciones ¢ ingolvencias.

-Consultas sobre contratos celebrados con ¢ gobierno,

-Estudios de mejoramiento de wtilidades,

-Fusiones. adquisiciones y desincorporaciones.

-Resoluciones de disputas comerciales,

-Servicios de testigo experto ( peritajes contables ).

-Conversidn de citras de Estedos Financieros expresados en moneda nacionaf a délares.
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CONCLUSIONES,

Brindar valor. o dar valor agregado a nuestros servicios profosionales. Es dar un servi-
cio que supere las expectativas de nuestros clientes. Es conocer sus ides al respec-
to. Es saber cudles son sus necesidades en primera instancia ¢ identificar uecesidides v
soluciones considerndas secundarias. Es promover cagubios positivos. los cuales, hacen
Ia diferencia entre un servicio de auditorfa externa y un servicio con valor agregado de a-
segoria de 1egocios.
Asesor de negocios 2s ser un profesional completo, distinguido de los ilemas por & am-
plio entrenamiento técnico. profesionalismo y ética. por su calidad hunana que posibilita
una comunicacién abierta y mantiene una relacion cordial y de respeto entre sus cliontes y
colaboradores. Esto permite hacer del trabajo cotidimo una gratificante experiencia
El deber ser de un asesor de negocios, debe conducir a marcar la diferencia entre el tra-
bajo realizado por ¢1 pars contribuir a que el clients alcance el éxito como empresario, y
¢} trabajo realizado por otros,
Es muy cierto que desarrollar 1a metodologia aqui presentada para brindar servicios cout
valor agregado resulta generalmente como un ideal, 6 que pudiera hacerse solo bajo
ciertas circunstancias. pero cono se menciond en un principio. es una vision general de
lo que la pregtacion de servicios profesionales deberia ser y una propuesta para cambiar
la imagen del quditor que solo se dedica u dictaminar Estados Financieros. hacin una rea-
lidad de asesor de negocios. Convirti¢ndoae asi en un profesional més eficitente y com-
petitivo en beneficio suvo y en ¢! de sus clientes,
A pesar de las limitantes que pudieran existir para la aceptacion de todos 6 algunos de
los puntos expuestos. considero que es conveniente revisarios varias veces para deteni-

nar endn aplicubles pueden ser 6 no en la pratica. Es pues unn invitacion a reconsiderar
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si lamanara 20 como Hlevamos u cabo nuestro quahacer cotidiano en nmteria de auditoria
extema. satisface las necesidades de nuestros clientes,
Si la lectura de 2ste documento despiertn inquietudes positivas entonces habra valido la

pena an elaboracion...,

HORACIQO GOMEZ PEREZ
Miéxico, D.F. 21 de enero de 1995,
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