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RESUMEN 

. El .,_ie repone de investiglclón corresponde a la etapa prelimilllr del proyelllO 

a-11 denominado "Lu definicionea de loa perfiles de puesto en el Ana de rec:unoa 

lumlnoa, como forma de expresión de la demanda IOCial, en el teetor productivo de bi.­

a la Plicologla como profelión". 

En la .,_ie investiglción se realizó una idenlifiCICión de Ju concepc:ionel 

"CID6nicu" admlnittrativu de la relación organi7.lción-individuo en el dilcuno del NCtOr 

empresarial del corredor de Tlanepantla. 

Se Uevó a cabo un análisis descriptivo de contenidos de los difemltes dilCWIOI 

referentes a Ju concepciones organizMlión-individuo a través de una sola dimensión de 

estudio, Indices de penetrlción por concepción canónica de acuerdo a la rama y nivel 

industrial de la muestra. 

El IDilWs de discursos se aplicó a una muestra de 29 documentos, emitidos por 

empiesu pertenecientes a la Asociación de Industriales de Tlanepantla, A C.; durante el 

periodo de 1989-1992. Los resultados arrojados por el análisis se registraron en una serie 

de jp'6flcas que muestian lu ftal:turu y variaciones en los discursos emitidos. 



De IClleldo 11 Ulilitis do l'elU1tados obtenido• en d p.-te tnbl,jo • puede 

coaduir que dentro del leCtor emprearial de 'l'lulepu4la la autodacripc:i6I bul1 do 111 

. orpni7.ldonel 10 enwentra dinetamente influencilda por la complejidld 4lllNClunl de la 

orpnmci6n hlc:iendo uso de laa concepciones Clll6nic:u do Ellfoque de CUitura. De iauel 

f'onna loa proeesoa de aelocción dd recuno humano 1e -~ con bue a lal 6nlu do 

mayor demanda y relevancia -W en d mommto político, econ6mic:o y llOClill quo viva un 

IOClor. 



INTRODUCCION 

Collliderlr la existencia de nuevos enfoquea conc:eplualea con reapeQCI a la relación 

orpnizaci6n-individuo, posibilita el cueslionamiento - de los avaacea o retroceloS en 

las demandu sociales que el Metor empreurial ha llllllifeatado. 

El in-te proyecto tuvo como propósito identificar las diCereates concepci01a 

ldminilUllivu de la relación oQllllización-indMduo en el clilCUl'IO del coneclor indUltrial 

de 11anepentla. en el man:o de la Modemización Económica durlllte el periodo 

comprendido en los allos de 1989-1992. 

En el primer capitulo se hace una descripción de la definición de "demanda IOCW", 

como un concepto cqmpartido por diferentes campos del conocimiento; en ireu como la 

economla, la sociologla y la paicologla. Explicar a la demanda deade una perapeeliva 

psicosocial implica el reconocimiento de intercambios económicos y psicológicos que 

prantir.an y corroboran una cohesión social. 

Este capitulo concluye con la proposición de que la demanda social es una expresión 

tanto de deseos como de necesidadea ante una colectividad. Esta manifestación de deseos y 

nocesidadea se reali7.a a través del proceso comunicacional. 
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En el segundo cmpltulo 1e identifica a la demanda IOCial como llllll-10 de la 

comunicación lntenistémica. ~ 1111 hice una cxpliCICión del eoncepto de 

liltema IOCilJ delde la penpeetiva de la teoria g--1 de liltllDU, la teoria eomuniCICionll 

de Panom y detde la concepeión pnsmática de Lapiene. En legllDdo tusar. 1111 abordlrln 

loa concepto• de interpenetnción e interacción como procelOS de comunicación. 

En tercer lupr, 1e babia del proceso de comunicación intenillánica propueltO por 

Nildu Lubmann en 111 teorfa de los listemu socillea. Bite apartado 8nsliza con la 

elabOrlción de una dellnlción de la nodón de demanda social en el marco de la 

comuniCICión inteniltémica. 

El tercer capitulo permite la recopilación de diferentes concepciones adminiltrllivaa 

que parten desde la Administración Cienúfica hasta la ooncepción denominada Enfbque de 

Cultura; con estos datos se elaboró un cuadro de anilisia y unas matñces conceptulles. En 

el primero de ellos se enmarcan el autor, periodo de SUl'l!ÍDÜento y caracteriz.aciones de cada 

concepción. 

Las matrices oonceptuales contienen las diferentes ooncepciones de las lrUJllCCiones 

orpniución-individuo que subyacen a cada teorfa adminiatrativa. En este capitulo 1111 

ineluye la determinsción de la muestra de estudio a partir de las matñces conceptulles que 

fberon emplesdu en el análisis de documentos; ali oomo el listado de ~ que 

formaron la muestra de estudio. 
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Posteriormente 10 delc:ribe la metodoloSia de an61lsiJ. En ella última IO da UDa 

aplil:lclóa - de la COlllUUCl:ión de indicldorel con loa aWel IO 1lew a cabo el 

an6llsiJ de plMttlCi6n dUc:univa de laa dlfi:nntCI concepcionel denominldu elllÓlliCU de 

la rellci6n OIJllllizll:ión-individuo. 

En el c:uano capitulo 11e expone el lllAlisil do lol datot obtenidoa en lu ¡r'8cu de 

l'llllltado1 refinntel a lol lndicet de dominancia y penetnc:i6n dUc:univa de lu difinntea 

c:oncepcioMt c:an6nicu de la Rlaci6n organización-inclMduo en 111 duilk:aei6n por 11111& y 

niwl esnprwrial. 

Finalll*lte, el reporte de invelligld6n pracnta laa condulÍona del tnbljo con el 

prop6aito de &cilitar la aportaci6n de nuevos cuestionamiento1 lllbre esta U- de eáUdio a 

otru inveltipcionea del proyecto general. 
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CAPITULO 1 

DEMANDA SOCIAL 

El individuo, en 111 vivir c:otidiano, 11e eneuentra dentro de una rellidad c:on 

Vlriacionea que de.npellan int1uenciu decilivu llObre él y 1111 aeta•. Dicbu inftuenciu 11e 

enc:uentnn en ftmción de las ICCionea y deseos del individuo. Eatu pueden aer politivu, en 

el .wdo de que favorecen el logm de metas, o neptivaa puesto que 11e opo- no 

úniCllDellte 81 logro de sus acciones sino que indusive son un obstículo pn 111 propia 

exillencia. Es por ello que el individuo considera necesario proponer una acción 

modillc:adora ante la realidad no dese.ble que se le presema y para ello requiere del uso de 

1111 capacidades para modificar esa realidad desfavorable en 81go compalible e inc1uto 

favorable a 111s propios propósitos. 

Esta forma de operar con 111 entorno coloca al individuo en la necesidad de 

modiflear 111 medio llllblente para dar una resolución lllePllble a 1111 peticiones. Para lo cual 

1e requiece que el individuo perciba la existencia de un conflicto entre lo que él desea y lo 

que tiene, enue lo real y lo deseable; y es en la medida en que percibe el conflicto que el 

individuo 11e ve motivado a buacar una resolución que le permita crear condiciones máa 

benéficas en su entorno. 
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Bajo ate contexto se puede docir que una demlllda no es 11610 una exprelión dentro 

de un CllllPO de estudio en plrtiadlr, lino que por 111 propia natutalaa, la llCCi6n de 

demandlr es COllllituyente de toda UlllSICdón del individuo con 111 entorno. La llCCi6n de 

demlndlt de bel:bo .O prelellta como un coneepto compartido por difa'entea campoa del 

conocimiellto. Con el propósito de deliMm' los contenidos que se hin atribuido 11 concepto 

de demanda en 101 dcmrollos contemporáneos de lu c:ieneiu IOC:illel, en cato IPUfldo IO 

l1llllDd una breve nMai6n de la aplicación del coneepto demanda, en úeu como la 

eeonomla, la IOC:Íolo¡¡la y la psicologfa. 

En el lllll'CO de los planteamientos económicos Napoleoni (1962) define como 

demanda, o mú CDlllitamcnte como ~cantidad demanda", la Cllllltia de un bien o IOMcio 

que cati dispuesto a l10lllpl'll' un sqjeto económico. Ha de tratarse por coDJiaujente, de 

domanda efectiva; es decir, ya no del simple deseo mis o menos indeterminado de poteer un 

bien, lino de éste "deseo" unido a la decisión de pagar et precio relativo. Sobro esta milllla 

llnel, Bemard (l 97S) define la demanda como la cantidad de un bien o un servicio definido, 

durante una cantidad de tiempo dado. 

Para Seldon (1980) et pago del precio establecido constituye el punto centrll para 

comprender la noción de demanda económica. En su opinión, a menos que el~ te bap 

efectivo mediante la capacidad y la acción de pagar, no hay demmla en el aenticlo 

económico. Al proponer a la demanda económica como un patrón de llOlllWllO de 

-·•--. ....... ., ... •' ,,, ""·'· ··~ .. 
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-.adu, la noción a-al ix-ta prob1emu pua intejpV la idea de que aa principll 

8llllidad a la lllilficc:ión reclproea de laa necesidldea bumlllu y· no ll6lo el -

inteR:ambio económico. 

Por el contnrio, la conceptualiz.lcón de Napoleoni introduee un mievo elemento, el 

"daeo", que no sólo coloc:a a 101 juegos de ofllrta y demanda como ~ 

diftnmclldo1 de la relación de lnterwnbio, meramente económico, para el COlllWllO de un 

bien eato ea, no alude únicamente a la simple expresión de una necelidad o inteñl por un 

producto, sino que ae "deseo" viene a jusar ademú el papel de fictor movilmme en la 

demanda. 

Deade eata penpecliva, el coDIWllO de cualquier ll'tfc:ulo o producto por un 

detorminado aec:tor de la población esti en primer instancia limitado por el tipo de 

neceaidada o int- que puede Uegar a satisfacer; sin embuBo, exiltO un fictor o 

canctcrillica que ocasiona que ae mismo producto • X • sa daeado no aólo por lo que 

llllialice, sino adeima por todo lo que implica. Se esperarla que los jóvenea, por ejemplo, 

para poder practicar cualquier deporte demandarian solamente la ropa adecuada para la 

lctiYidad (nec:esidad); sin embuBo, toda vez que los medios de comunicación ponen a su 

dilposición la imagen de un deportista con reconocimiento mundill que utilia un loppo, 

color y eltilo de ropa en panicular, la demanda se dirige hacia ae tipo especifico de 

mercuiclu: el joven que demanda ese producto satisface, en primer plano su daeo y, 

¡iosterionnente su necesidad real con base a las caracteristill&S fimcionala del producto. 



' 
En rellc:ión a lo anterior, López (1983) confirma laa coix:epcio- de Napoleoni 11 

'-' nd"ereneia • lu diferenl:iu exiltentes entre el deleo y ~ delde el punto de 

viJla económico. Por una pute, la ~ es en sencnl COllliderMa como •ta -..cilm 

de &Ita de arsuna cosa•. El Citado de &Ita ti- una bue filiológica. debido que cxiate 

aunque 10 isnore con que satis&cerla, y CUIRdo se conoce la sama ele poliblea aalilfiletoret. 

a1o11e oftecen como los objetos de intercambio económico. Por otra pute, el delOo va 
a 111' el lllllYimiento de la voluntad por el que 10 apetece alsuna cosa, es ClOllliclendo como 

un acoatec:imiento de caricter psic:ológico que aparece siempre y cuando la penona 

caaoz.ca o haya experimentado anteriormente la IOlllallÍón de una &Ita apec:lflca. 

Este &ctor motivante dcnominldo "deseo" ha sido un elemento atendido 

anteriormente por la teooa dúica de la economla. Adam Smitb (1775). menciona que la 

auumua de la demanda del mercado sólo puede derivarse de los deseos, preferenciu o 

reae:e:ro- de condueta de los consumidores, partiendo del supuesto de c¡ue 101 

conaumidores se encuemran provistos de una cantidad dada ele ÍD81'eSO monetario; es decir, 

IÍ bien la demanda se hace palente en el momento de la adquisición de un producto, es 

posible reco-1& en el momento en c¡ue un sujeto percibe la existencia de un confficto 

entre lo que él desea y lo c¡ue tiene. Mientras mayor - la dimenaión del c:on8icto 

percibido, mayor seri la motivación del sujeto para actuar con el fin de disminuirlo. 

Mediante la modificación del entorno el individuo puede satisfacer sus deseos y, por 

consiguiente, efectuar su demanda. 

En IUllla, en el campo de la ec:onomla la demanda se considera c:omo una forma do 

expresión tanto de nec:esidades, en el sentido de que el producto-men:ancla puede ser 

indiJpeuable para la exiltencia; c:omo de deseos, debido a que el COlllUlllO se origina a 
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pudr de UD impullo, IÓIO ocuionalmenle explicito, por poleClr ·-• objetos que 

llCtUllmente no 1e tienen. Autora como Katona (1979) corroboran lo lllltelior 11 COlllidenr 

a la oconomla como una ciencia do la conducta que 1e inleraa por el Olludio tanto del 

comportlmiento do colllUJllidorea, como do quienes tienen a 111 . CUBO la polftica 

pbormmental y otru actividades eco.nómic:u particulares do al¡ún IOCtOr en ospecülco. 

Katona no descarta el bocho do que aunque la conducta económica • provoclda 

por el modio ambiente y 1111 cambios, los - humanos no reaccionan a loa Oltlmulos como 

autómalu. Para él las motivaciones, actitudes y aún los gustos muy particulares do loa 

comumidoroa ropraentan variables que participan del todo o influyen tanto en la pen:opción 

del modio ambiento, como en sus conductas, posibilitando con olio intercambios que 

implican juegos do oferta y demanda. 

Aún cuando las necesidades y deseos sean con.sidcndos como componentes do la 

demanda económica, • importanto enfiltizar que dentro del campo do la economla IO 

dittinguon dos maneru do entenderla: en primer término, como UD scontecimiento orisinll, 

que IO expresa a través do las necesidades o requerimientos primarios que no siempre 

encuentran UD canl1 do expresión adecuado; y en segundo término, como UD acontecimiellto 

efectivo o tinal, en el que la demanda logra ser cubierta a partir de intercambios en gran 

medida económicos. 1 Al parecer la demanda económica tiene una razón de ser: una ICción 

de demandar. Esta tiene la intención de realizar un intercambio monetario o un beneficio 

entre los involucrados. 

1~D.R.(lmJ,.f.lr!#w .. 1.11•11:.• ... fÍlllil--·--1 u*11"1L111•d-....-.u-.,,..a 
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En el marco del diacuno IOCiolÓIP'O contempcrineo, Llpuude (1981) en 111 

elCrito •c1ayv de la l!!clokmla" define a la demanda IOCill como la tbnnulad6n de 1u 

.-idldel de la aociedad. Elt&I necaidades 11e hlcen 11W1ifleet11 a ~ do loa diJCUl10I 

tmitido1 por lal imtituciones que hi sociedad ha creado y a lal cual• tambiál la ha 

otorpdo la posibilidad de hlblar por colectividadel. 

La demanda IOcial, 11serexpreudapor11guna inltUudón como una fonnuladón de 

necelidldel diri¡¡ida a otra illllitución que la solvente, propieiari intercambio9 de oferta y 

demanda entre llOC:lona. A partir de emioa postulados la demanda IOcial, l6lo puede 1er 

formulada si eidlle el reconocimiento de neceaidadel ante UD •0tro•. Este linellniento 11e 

reafirma si 11e considera que la demanda es también una relación de intercambios entre 

MCtOra; en otras palabras, como una mera manifestación de tl'IDllcc:iones entre srupos 

para la lllisficción de necesidades, deseos o intereses de los sectona involucradol. 

La aociologla, 11 estudiar a las sociedades en fonna global, tiene la posibilidad de 

reconocer y comprender los mecanismos para la satisfllcción de demandas ori¡¡inlles o 

efeclivu; no obstante el entendimiento de los resortes profimdos que mueven estos 

inten:ambios y juegos de satistacción altenwla - y mis o menos reefproca - exige el 

reconocimiento de que no es sólo el principio jerárquico de la sociedad, ni tampoeo la idea 

de cooperación voluntaria la que los anima, sino que implica otro elemento de carícter 

paic:olósic:o. 

Si se parte de que un intercambio entre partel es voluntario, éste no 11e Uevui a 

cabo a menos que ambas partes consideren 11 intercambio como la oc:alión para UD 

beneficio económico propio. Al respecto Adam Smith en su libro •1.a Nciuw de Ju 
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~· (1776). plantea que loa prec:ioa elllblel:idoa en lu trlllllCCiolm Clllre 

compndores y ~rea logran coordiJllr la ICIMdM de millonea de penoau, lill que 

ninauna de eUu dc!je de bulear 111. propio interéa, obteniendo como comec:uencia un 

beae8do para toclol. Bite liltema de precio• ea tan filllciOllll que poaibilita interelmbioa m 

ocaioaea bata involunUrio1, lituación que ha llido el punto medular de laa ~ 

de Friedman acerca del mere.do moderno. 

Sus trabajos ofrecen una aproximación integradora de la noción de demanda 

económica, en la cual c:omidera que los precios desempellan tres importantca flmcionea pua 

la orpniuáón de la ICtividld económica. Ellu son: 

a) Tnmmili6ndo iDlilnDlci6a, a paÍtirdo la cual loo llldorcl hMllucndol CD las ... ..._...._ 

camiomla por~ entre si. la frllllmili6a csd mlllllo a )llllirdol ciull UD• X• i--vo 

IO Uce maniflCllo a UD 'Otro"; lal .,.._,, CD la mayorfa do las ocuioacl, 10 W llll:rldo O 

b) Inocnlivol, que llpOlllDd Clllmulo aclocoado para adoptar d m6lodo do pmducclón 111C1101 

-,y 

· Q)Dillrilluci6n de la tenla, que cquivalc a la vaknci6n de qulál oblienc lu dilen:ncial ClllR lo 

que iapaa porcoaccpCode la \'Ciiia de UD bien Y del COllc do la~ de álc. Ellal 

mp.. DI el ..... diiecto de los llOCUllOI pcoduclivoa que IO oblicnCD CD si do la - La 

-m el Pl&O direclo de los leCUllOl pmdlM:liw& (lllllDo lwmuol) que pi. la...­

CD la ftll1-i6n de - iJllcn:mDbios CD d DICll:ldo. 2 
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Para Friedmal! la tranunilión do información ca el modio por el cua1 IO realiza la 

llllllifeúdón de clommlu entre sectores económicos; procelO que IO encuentra replado 

por un liJtema de prec:io1 que. a 111 vez propicia 101 intercambiol. 

El llÍJtema de precios po111>ilita una IJ'anlmisión de infonnación, pero DO 1161o elO. Si 

la trllllmilión de información ca col1'eC!a debe IUICitu' resonuaáa en un aector que neeeúte 

conocerla. A pesar de lo lineal y simple que, a primera villa, parece ser la tranlmililln de 

informM:i6n IO deriva una importante linea de investiguión &ente a1 problema do cómo • 

"- posa'ble preciur la direcd6n del menuje para que las penoau que la utilizan logren 

reea'birla y, al milmo tiempo, ésta pase inadvertida para aquellas persona que DO la 

~ Bn otru palabra, ¿dlroo es que el establecimiento de un liJtema do precios 

puede dar luSU' a un pl'IKlCIO selectivo de comunieadón en el cual se vdiicufü:e el flujo de 

of'orta y demanda? 

El establecimiento de un sistema de precios filvorece el proceso de collWllicación 

debido 1 que son éstos quienes permiten representar el significado de valor que tienen todas 

la& c:osu y generar, de este modo, un sentido en tu relaciones de los intercambios 

económicos. Los precios fiinsen c:omo el organizador de la sociedad en el sentido de que 

notifican y establecen los posibles accesos de intercambios entre sectores. 

Esta ubicación de tugues entre los participantes da inicio a la comunicación entre 

conswnidor y productor en la cual el primero se ve a si mismo en un estado de tilta o 

carencia en relación al segundo, que es quien ofrece productos. 



Ali como 101 precios re¡¡ulan tu rolacione1 entre COlllUlllidorel y produc:torel. la 

h'bertld de elecc:ión ea una pieza lbndamentll en la relación de or.ta y demuda debido que 

a paltir de - caplCidad de elecc:ión ae Oltlblec:e el enlace de colllllllic:ación coo alaún 
IKtor en partic:ular. La h'bertld de elecc:ión ea la primera condición que ICliva Jos juesos de 

oferta y demanda, en el aentido en que lea proporciona una finalidlll: la de poder realizar 

una elección. Esta elección ae eneuentra condiciOlllda a Jo que hay dilponible en el merCldo 

en UD lllOlllelltO dlllo y al precio estlblecido para la mercancla. 

Huta aqul, las divenu definiciones l'1Cl'Cll del conc:epto de nuCltro interél 

in-tan UD panorama aólido en el cual la demlllda ae llllllifleata como algo calculado y 

atruc:tundo con ant«ioridad, donde. los intercambios económicos propician una c:anmcia 

en la búlquC!da de desooa del individuo, reduciéndolo a UD ser senaible únic:amente a 

eatlmulos económicos que lo hacen suscepttble de participar en los interc:llnbioa monetarios. 

Deade el enfoque de Friedman, la demanda hace referencia a patronea de COlllUlllO 

dirigidos a la aatisiicción de deseos y necesidades a partir del supuesto de la h'bertad de 

elecc:ión, en UD contexto donde existen sólo opciones disponibles para el sujeto desde 111 

particular llillema de precios. 

No obstante, Clbe preguntarse que es Jo que eilplica esos intercambios ec:onómicoa 

que no aólo disponen el mecanismo de una organiución socill a través de los precios lino 

que, sobre todo. establecen las condiciones de una cohesión socill capaz de activar la or.ta 

y dellllllda entre los mas diversos sectores. Asimismo, quedan sin resolver c:ueationea como 

la eapecilicldón de la nsturalom y dinamismo de "esos• factores sobre Jos que ae orpnizan 



las rellcionel do reproducción social y oconómica que interviOl*1 on ol c:omportulliento 

illdividull y coloctivo del acto de demandar. 

1.2 u. u'6lll 111~181 de la DOCl6D de demuela. 

Pueee ter que los juegos de mercado con sentido económico hin d«!jado a un !Ido 

la importancia que tienen las pticticas IOCiales dentro de los inten:ambios, por ello es que o1 

~ lpl1tldo aborda los juegos psicosociales de la CODIUDicación dentro de los 

intcn:lmbios de bienes, para c:omprender si los deseos y necesidades quo aetivan ol acto de 

demandar pertenecen 11 ámbito "interno" de las penonas y en qu6 sentido puede propiciar la 

cohesión social. 

En el proceso de los juegos psic:osociales, es importante l'tlCOnocer que los 

intercambios no son ideas fonnuladas dentro del marco de lo social. El filósofo Kumitzky 

(1992); en su texto "La estructura libjdjna! del dinero" realiu un anilisis de las relaciones 

del men:ado desde uns perspectiva psicosocial en el cual el origen de los intercambios IO 

basa en los cultos sacrificilles que garanti7.an y c:orroboran una cohesión social. 

En la antigüedad la vida económica de una comunidad girlba en tomo a 

ceremoniales y ritulles aaaificiales con la finalidad de lograr, en primera instancia, una 

prosperidad material y económica, y en segundo t6nnino, el ocultamiento del uaificio 

original dol que todos son cómplices directa e indirectamente y que, de msnera implicita, 

rcfi¡ma el llODlpromiso por un ordenanúento social. En este contexto, la aparición del 
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dinero tiene un úgnificldo de fecundidad y lllCrifu:io: Una evidencia de lo lllteñor ea el 

delc:ubrimiento de la IClllllción de moneda en lup1'11 lll8fldol como loa templos. 

Lol cultoa llCrificialea expreun la relldón de inten:ambio entre la IOCiedlll y la 

natunleu. Elle intercambio col1IÍlll& en el pago de bienes llUe un - 111premo a ~ de 

rilualea y el ohcimiento de l&Cri&ios que lbnnaban parte de la vida 110c:ia1, en dollde el 

illdlviduo oblcnla una ubiead(ln llOCial y al milmo tiempo 1e propiciaba la unión IOCial. 

En un primer momento, el sacrificio de comunión, que reptmmltaba el ritual del 

parricidio orisiml, aseguraba la unión entre 101 miembros de las tribus con su dios mediante 

el COlllWllO colcetivo del asado sacrificial. Esta representación aunplla la tbnción de 

ICluali7.ar y confirmar la complicidad de los plrticipantes en el culto y promover la cobelión 

social. 

En un sesundo momento, el sacrificio de animales sustituye al de los hwlllnot, pero 

1e conserva la ejecución de las prácticas rituales y de consumo colectivo del uado. Esta 

nueva lbrms del culto sacrificial simboliza la muerte y consumo del dios que se encama en 

el animal ugrado. La repartición jerarqumda del asado sacrificial bacc patente el 

ordenamiento socill de los hombres a través de la ingestión de un poder diferenciado y, en 

conseaiencia, de la confinn8':ión de los roles y el status social. Finalmente, con el uao de 

monedas, se opera una tercera IUltitución que simboW:a la totalidad de los eulto1 

llCrificiales, ocultando el origen del asesinato colectivo y, sobre todo, dirigiendo la atención 

hlcia la distribución proporcional de los productos del sacrificio. 



Sesún Kumitzky, la introducc;ión del dinero en la IOdeclad 111CO como una pu1116n 

indetenninlda que no le lfiriae bada objelOt coneretol. En la llCtllllidlld el dinero ICI 

COllllituye como el fetiche que encubre loa moderno• ritos ucrifk:illel en la IOCiedld, ate 

IPlfKe c:omo ICIU1*lo de una pm1e de la riqueza IOCial que polibilita intercamblOI de 

lllRllllllu y de meauje1 (demlndu material• y cognitivaa). partir de ... milmu balel 

de aquella forma orpaii.acioaal econ6mic:a de ... prinau evolucio- soc:Wel que 

polibilit6 el lllCimiento de la bale milerill de la cohesión IOCial. Hoy en ella. el lleriftc:lo 

IOCial opera IObre el tnba,jo que produce un Vllor y al millllo tiempo marca un 

ordenamiento IOCial. 

La demanda económica, desde el enfuque de Kumitzky, lllade un el-10 IOCial 11 

conatituine a través del dinero. El dinero ea el vinculo esencial entre la IOCiedad, la 

llllllnllez1, el hombre en 11 y la dial6c:tica de la vida humana. El dinero por lo tanto no t11 

IO!ameate un objeto, lino que al mismo tiempo se conatituye como una nec:aidld y un 

deleo. 

Una necesidad debido a que representa lo material de la riqueu, incliJwla hlcia la 

bÍiaqueda de lllisúcdón de la sed de enriquecimiento a través de la lucha -ucrificio- por la 

obtención de objetos de necesidades partic:ulares; por la CODIOlidación univenal de la 

riqueza de la comunidad. 

Y de deseo, porque el dinero propicia la disposición y el ordenamiento de lo que t11 

po11'ble querer, usar, comer o tener: hice posible la concreción de los deseos mediante la 

imaginación en una existencia sensible, real. Por lo tanto, el dinero juega el pipe! de la 

'VIRladera fuera cradora que encama los intercambios. 

.¡ 
1 
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Sipiendo ñte linea de penumiento, Ja cueltión inmediata para explicar loa 

mecanillnos que regulan la expraión de demllldu iri eoc:unilllda a identificar cuilel IOD 

loa posiblel mecanilmo1 plicolOCiales que lll1ÍVlll Ja exprelión de necelidld y it- como 

~de lal demandu aoc:iJlea. 

1.3 IA demuda -1a1 como aaa apreal6a de HCelldadet. 

~r qu6 hablar de neceaidld como CIUll de la demanda aocill?. Auto1111 como 

Sobrll definen la necesidad como •una afección desagradable para aiya desaparición 111 

requiere de la interveneión de un objeto o persona extrallos 11 aujeto de la afección•. J Tal 

concepción nos remite a pe1111r en la existencia de carencias que rompen el equilibrio ideal 

del individuo el cual, en conaecuencia, al percatarae del sursimiento de necesidades trata de 

rec:upem su equilibrio. López. menciona que la necesidad •es la fllta de llguna cou•• y 

eata necesidld existe aunque se ignore como satistacerla. PIZOs sostiene que la nei:elidld 

•ea la lellllCión de que algo nos hace fllta".' Esss carencias no Je permiten al individuo 

identificar de manera clara por qu6 tiene esa sensación de que algo le hace fllta. 

Estos autores c:ompanen la misma concepción de necesidad al decir que ea un 

eatldo de Clrellcia percibido por el individuo, y que se pretende restituir. Sin embargo, 

Pu.os introduce un nuevo elemento en relación a su definición sobre necesidad. El sostiene 

que las necesidades no se pueden universaliur, a diferencia de Sobral y López que sellaJan 

que las necesidldes rompen con "el equilibrio ideal de Jos estados internos•. Para Pazos, las 
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nellllid1dea vuWi ae¡p)D el tiempo, el lugll' y lu c:oatumbrea. De ICUef'do con lo CUll lu 

nellllidldea pueden 18NIJll'IO en cuatro Cltegorlu: 

a) 111 ~ - illmllldu CD llÚlllClll, pao llmilldu CDCljllCidld paca 111.....,.. 
alpnall0Clllicl8dlllfllrín-yul.....--; 

b) IM~IO-ddcmdnlldllparcl pupolll quopet-Y1qll010dcbcn 

fonlllr CICllu difclaita de~ CD cada pellOlll; 

e) bay UDI conlinua cainpclcaÑ cn lllilfacer lu ~ Se ddJo decidir de~· 

prioridldel de lllUflcci6D, y; 

d) lu ~ -complemcntariu Clllle ll. El surgimiento de una~ """11eYaa una 

-~ 

A partir de estas categorlas, se aprecian posibles respuestas al c:uestiolllllliento 

inicill. La colllideniáón de que lu necesidades se encuentran delimilldaa por el grupo de 

pertenencia es un indicador de la presencia de algún mecanismo "externo~ que posibilita que 

un individuo se enc:ueilue en un estado tal de movimiento en 11111 estructuras plllquicu que, 

en un mismo tiempo, propician el reconocimiento de una filll y lo Ueven asl a la búsqueda 

de 111 llltillicción. Ese reconocimiento de filll ante un grupo habla del caricter social de la 

necesidad. 



ll 

Otra de lu canctaiJticu relcvllltel dentro de lu ._id1cla a la 

complemeataried 1 traW. de la cual una 1111ev1 llOllClidld va a 11'11« c:omo c:omecuenc:ia 

otra llOCelidld. Ella ClllMlleriltica propicia que lu llOCOlidldel 1e vean como UD tejido de 

redel que 1e wn afectadu unas a otru. Corroborando nievamente la illtuiei6n de 111 

Cllicter IOCill. 

De acuerdo C911 IO plantCldo lllleriormente IO puede c:oncluir que el individuo IO 

encuentra en condiciones de UD COllllallte estado de carenci1, y por ende, de llOCelidld 

potencill. Y que Cita neceaidades 11e ubican en UD lu811' y tiempo delmnillldo. 

Pero qué a lo que 11e m¡uierc para que UD indMduo 1e reconozca en filta. Un 

elemento interesante, capaz de dar respuesta a tal cuestionamiento, 11e perfila en la 

delinic:ión propuesta por Lapiem: (1976) 6 quien afuma que •una noc:esidad IO enc:uentra 

mcami"ld• a la llllilfic:ción del deseo, siendo éste su fin último". El deseo puece 1111' la 

condición de posibilidad de lu necesidades, las cuales se manifiestan en la forma de una 

exprelión de lu dClllllldu sociales. 

1.4 La demuda ICldal como una upral6n de deHOI. 

1:A de6nici6n de López acerca del deseo como "el movimiento de la voluntad por el 

que 11e lpetece al8Uftl cosa•1, permite identificar el lu811' que el deseo ocupa en la 

fonnulaci6n de necesidades. El delOo lo entendemos como el anhelo de tener algo que un 



., 
•otro• polM o ube. y que •yo• no lo tengo. Sólo a partir del reconoc:imiento de un delllo 

1111 puede Depr 1 comprender porque una necaidad esta determinada por el delllo del 

individuo. 

Loa plant.mientoa de Kumitzky corroborm lo lllterior, en el. aenlido de que la 

demanda 1111 tllllda en ·loa deseos. La !lemanda en loa juegos de mercado 1111 diriae bada la 

lllia&cc:ión de dellloa de otro, llltis&cc:ión que, 1 111 vez, 1111 encuentra lipda al COlllWllO. 

El delllo 1111 diriae 1 lu pnanciu propiu aún cuando 1111 promueven 1 travá de loa ci-a 

del otro y de lu reslu del intercambio del dinero de uno con otros. En economla loa "-a 

y necaidades 1111 consideran como co1111CJ11os Vicios debido a que 1111 manejan como 

supueatoa ya establecidos con satis&c:tores especifico•. 

Al retomar el origen del dinero como la abr.tracdón del lllCrificio colectivo y 

~e del poder y status social, el individuo se expresa como un ser deseante. Lo 

que el individuo realmente manifiesta es 111 interés de un reconocimiento como alpien 

valioso en la sociedad. Este deseo, que se vive y asume como interno en la clüeRmciación 

con los otros, se raciolllliza y halle manifiesto por medio de la fonnulación de necesidades. 

El deseo no tiene ningún contenido tangible y; sin embargo, se encuentra presente en el 

iiidividuo, se manifiesta y pretende satisfilcerse a través de las necesidades. 

Ella tranJmisión entre deseo y necesidad se reali7.a 1 través del lenguaje, ya que el 

len¡uaje es el portador de la justificación del fin de la demanda ante los demia. Sin 

embargo, esto no termina aqul, puesto que el deseo no dessparece con un movimiento de 

llllialicdón, sino que se constituye en el móvil constante de la producción de necesidades 



que ClOloca al individuo en un continuo ellldo de reconocimiento dentro de aa mícleo 

ICICial. 

El hombre es un w llltivo en la producx:ión de 1111 deseos y necelidldel a partir del 

reconocimiento de falta ante una coleetividld. La manifeltKión de OIOI deseoa y 

lllQOl,idlda ante un núcleo social 1e reata.a a través del proc:eao comuniclcioaal. Eate tema 

requiere de un tratamiento mis detenido, por lo que 1111 abordut en el quiente capitulo. 



CAPITULO 2 

LA DEMANDA SOCIAL COMO MOMENTO DE LA 

COMUNICACION INTERSISTEMICA. 

JI 

La c:omunicación ea un proceso que implica tranuecionea entre individuot, SNJIOI o 

IOCtoi:. de la llOCiedld. Davis la define c:omo "el proceso de paur la información y 

comprenaión de una penona a otra• .1 La c:omunicación ea esencialmente un puente de 

ligalfu:ldos entre las personu. 

Generalmente, en el proceso de c:omunicación existe cierta cantidad de interferenciu 

o distoniones que alteran los mensajes transmitidos entre los sectores involucrados. Oc:urre 

entonces que eaaa interferenciu tienden a provocar alteraciones en la c:omprensión de las 

demuidu aocialea. La intención del presente capitulo ea precillll' una c:oncepción de la 

noción de demuida social c:omo una fonna de c:omunicación intenistémica. Para lo cul1 

iniciaremos c:on una revisión de los planteamientos teóric:os que en los últimos tiempos 1e 

11111 dedicldo a estudiar la problemática social desde un enfoque sistémic:o. 



La idea de hablar de liJtemu IUJ'80 en la "'1111idad como una lprOllÜllleión ante el 

principll problema en el desarrollo de lu cienciu: la eacua intcncc:i6n clinimica entre loa 

divenol campos del .eonoc:imiento moderno. De tll fo11111, la bioloall, la plicoloala, la 

ftJica, la IOCioloafa, etc., 1111 encuentran lialadu, inmenu en - lilcemu privldos de 

conocimiento lo que conatituye un obstículo para la comunic:ll:i6n e inten:unbio de 

conocimientos rapecto a un milmo objeto de estudio, llUICeJ!lible de - c:otllpldido por 

ellu. Esto tne como consecuencia la postulación de leyes formalmente idénticu en 

diferentes campos, con independencia de que el objeto de estudio de lu dilciplinu -

COIU inanimad11, oQllllismos vivientes o fenómenos sociales. 

En la pretensión, fimdada a principios de siglo, de la unific:ll:ión de un proyec:to de 

llJillllizlción del método de conocimiento, y la consecuente creación de un lengulje común, 

propuesto por el Circulo de Viena 9 -como condición de posibilidad de la comunic:ll:ión 

entre lu ciencias- surge lo que en 1956 Bcrtalanffy denominó como la "teorla g-.1 de 

IÍltelllll", cuya temitica se basara en la formulación y derivación de principios v61idot pua 

los siatemu en general, sea cual fuere la naturllu.a de sus elementos componentes y laa 

relaciones o fuerzas reinantes entre ellos. 

Consideró a la teorla general de sistemas como una ciencia general de la totalidad. 

Debido a que anteriormente lu ciencias explicaban todos sus objetos de estudio a partir de 

la conc:epción de unidades elementales investigables, la teorla general de listemu se 



pruponia explicll' elOI millllOI objeto& de OllUdio & travn de la "totlliclld"; el decir, COlllO 

problemu de orpnizad6n de intenc:c:iones dinimillllll en la diferenc:ia de llOllduc:ta de putea 

ailladu. En otru pallbru, a partir de "sistemu" de varios 6nta. que no podtlall 1« 

~DI• mediante la invellipción de sua putel Wadu y, quo si lo fbenn, ..i.n 

ballldol con ftec:uencia como leyes idénlillllll en diferentes c:ienciu. BertallllftY propone la 

coneepc:l6n de un liatema c;omo el de la relación entre el todo y sua putea. 

La noción totllidld implica la contención de un campo de conocimiento delltro de 

otro campo; a la vez, atoa wnpoa wnforman un wajunto -un todo- y ellos, por aeparmdo, 

COllltituyen las pute1 del wnocimiento que se explican en el marco de la totllidad. 

Uno de loa principios de la teoria general de sistemas ea la tendencia bid& la 

"integración" entre Ju ciencias IOCÍl!es y naturales, con miru a la obtenc:ión de una teoría 

exlda en los diversos C1111pos de la ciencia, de tal suerte que la meta de la teoria general de 

liltemu era la cración de un método de análisis aplicable a tod.os los sistemu. 

Comenzando en el campo de la tlsii:a hasta llq¡ar a la wmplejidad de un sistema llOcial. 

Dentro de la teoria general de sistemas, no todos los sistemas se comidenn 

semejante&, debido a su particular naturlleza. Por ello Bertalanffy los clasificó en sistemu 

cerrados y sistema abiertos. Los primeros se denominan así por encontrane msladoa del 

medio circundante. Por ejemplo, la fisicoquimica habla de reacciones y equilibrios qulmico1 

llJlllilleatos en un recipiente cerrado donde lu me7.Clas son hechu por lu IAl8tallCiu 

involucradu y lllda mú. 



Loa liltemU abierto1, por el contrario, 1e eneuCldl'lll en COllltUlte Rlld6n con el 

medio ambiente, a la vez que ti- la c:apacidad de trabajar transformando 111 -sla­

Estoa liJtemU se encuentran en un estado de equilibrio diMmico; ello ea, en collllante 

incorponM:ión y eliminación de materia, a la vez collltituyenclo y demoliendo colftP0-1el, 

no para alcanz.ar un estado de mnonia o equilibrio qulmico aino para el logro de un estado 

de uniformidad en el individuo. Ella teoriución ba logrldo avances en terreno• apec:lftcoa 

como el de la ftaie1, los cuales se hin obtenido mediante el dominio de 1111 leyes y el control 

de 1111 vañablet, que puede considerarse cuí total en el imbho de la teenologfa. 

Aún cuando no en igual proporción, en otros c:ampoa también se han obtenido 

adelalllo1 como ea el caso de la quúnica y la biologla. En esta última, el ut0 de una 

aplieación de métodos modernos permite un mayor alcance en la esperanza de vida y en los 

beneficios en la agricultura y en la :wotecnia, con eUo es posible un control del 

conocimiento que pennite Baber ya, por lo menos medianamente, acerca de po11l>lea avances 

en didlo terreno. 1o Todos estos avances en diversos terrenos de la ciencia, se pueclm 

contemplar evaluando la aplicación de patrones o leyes que van complejizandose a través 

del desarrollo del conocimiento. Los planteamientos de la teoría scneral de sistemas se 

extienden de tal manera que se pretende una extensión, modificación y ~lllte de loa 

postulados de la flsica al de la quúnica, de ah! a la biolosi1, la psicolosJa y finalmente al 

conocimiento de la sociedad humana. 

En relación a las posibles leyes que risen el conocimiento de la psicolosJa y la 

sociedad humana Berta1anffy no tiene muy clara la aplicación de la teoría: cómo es que 

ellos aiJtenw sociales actúan para con ellos y con otros sistemas; debido a que los valo1t11 



realel do la humanidad no IOD úniamente los comlaciolllllos con eruidldel biológic:u, 

fllllciODIDlientos o comunidadn, tino que IOD •101 cxcedentea copollCitivos do la mente 

indlvidull". u Uno de los Cllllllciados mas revelldores exprelldo por BertalanftY con 

referencia a nte wnpo declara que el hombre no es sólo UD animl1 polltico lino que, ante 

todo, es UD individuo; con lo que el proyecto do conocimiento reduce la complejidad del 

dlnunilmo social a la comprensión de la din6mica ptlqui<:a. 

Asl pues, mú luá del avanc:e logrado por la teorla genaal de sistema, .-ca do la 

nueva visión de las propiedades de intcracción de las partes de UD sistema como UD todo en 

las ciencias ftsico-qufmicu, Bcrtalanffy estima la aplicación del pensamiento sistémico a una 

amplia vañedad de campos de conocimiento y, de alguna l!llDel'&, bosqueja la posibilidad de 

aplicación en el eunpo de lo psicológico y social sin llegar a realizar los lineamientos 

generales para deS111Tollar su teoría de los sistemas sociales. Para Bertalanffy la po111rilidad 

de interacción entre sistemas está dada en función de su clasificación; esto es, que el tipo de 

interacción dependerá de que el sistema en cuestión sea abierto o cerrado para poder ul 

interactuar con el medio que lo rodea. 

M'5 tarde, en el terreno de la investigación sociológica se ha recuperado este 

proyecto y se han de!iarrollado conceptos relativos para el análisis de los sistemas sociales. 

Uno de los primeros autores que aborda el problema de los sistemas sociales es Talcot 

P&r10111, cuya finalidad era proponer un cainbio evolutivo con respecto a la concepción do 

los sistemu sociales. Parsons 12, a diferencia de lo propuesto por Bertalanffy, considera la 

existencia de UD sistema general de acción cuya finalidad no es sólo la de diferenciar entre el 



todo y lu putel. lino que en éste se bosquej1n loa principios de una interlcción social entre 

loa llullliltemu que confo1t11111 el sistema general de acción. 

Un sistema g-.1 de acción se configura por sistemu sociales, sistemu culturala, 

listemu de penonalidld, ul como los organiJlll01 condulrtulles. Todo• estos aiatemu se 

expliQD de un modo ablll'll:to en relación a la conducta concreta de la intenlcción llOCill. 

Todos estoa IÍJlemal, en tanto subsiJtemas del sistema genenl de acción, tienen una filllción 

o acción especifica en relación a la conducta concreta de la intCl'ICción social que se está 

.,._iando. 

Todos los sistemu de acción operan desde cuatro funcionca primarias que IOD 

l'lllli7.adu por los cuatro subsistemas de acción en el siguiente orden: La fimción primlria 

de todo sistema de acción, la integración, es realizada por los sistemu socialca que 

coordinan a lu unidades constitutivas mas oompleju; en este caso, el ser humano. Otra 

función primaria es el mantenimiento de los patrones contemplados por el sistema c:ultural, 

porque estos se ordenan en tomo a las caractcrlsticas de significado simbólico complejo, 

mientras que el social se organiza con base a la constitución de relaciones socillca. 

Se atribuye al sistema de personalidad de los individuos el alcance de metas, en tanto 

que éstas se logran en fimción del grado de satistacción implicado en la personalidad. Con 

respecto al organismo conductual su función primaria es la "adaptación", la cual se produce 

c:uando el sistema de acción -en este é:aso, el de personalidad· pone en función el 

mecanismo de Interacción con el medio Dsico o ambiente. 



PlllOna desplua la distinción· todi>-parte lw;ia una distinción entre el siltema y 111 

entorno. Si alguno de los cuatro 111bsistemu oc:upa el papel de oblervador ae ubica en el 

tusar de lllbsistema en el sistema general de acción, y los otros tres IUbsistemaa 1e colocan 

en el lusar del entorno del primero. Por ejemplo, si se coloca el punto de obaerwción desde 

el sistema social, cuya filnción sera la integración, los otros tres lllbsistemu -c:uhural. de 

penonalidad y los organiamos condw:tuales- constituirin 111 entorno y ellos a 111 vez 

realiz.lr6n otra funciones primarias. 

Considera Pll'llOna que existen dos sistemas de la realidad que son ambientales para 

la acción en general: uno es el ambiente fiaico, que abarca los limites entre el mundo de un 

sistema y el de un otro. En segundo término apunta al sistema de la realidad última, que 

llll!e a la historia acUmulada de los sistemas expresada en la forma de lenguaje. Un mi9lllO 

aistema podri actuar selectivamente en las cuatro funciones primarias a partir del lugar 

relativo en que toma posición como sistema. Esta conceptualización muestra a cada uno de 

los sistemas en interrelación, donde uno a la vez es el sistema principal y los ottos operan 

como pule del entorno que los delinúta. La relación sistema-entorno es un postulado de 

relativiz.ación, pues el constituirse como sistema o entorno depende del lugar en que se 

ubique el observador; en este caso el sistema social. 

Otro intento de explicar a los sistemas sociales desde una perspectiva mu 

pragmitica se enaientra en los trabajos de Lapierre quien los define como "un conjunto de 

procesos de modalidades variables, interdependientes y relativos a una c:ategoria 

determinada de aetitud social". 13 De tal manera, la interdependencia de los elementos que 
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conforman al sittema social 11e entiende como la mutua clepeadencia que hay entre elloa, la 

c:ua1 en cuo de Uegar a llOI' modillClda o afectada trlllaforma a todo el úatema 

En el tenor de la teorla de sistemu, si una de lu relaciones queda modificada, 1u 

demú 11e .rectan y por conJiguiente, todo el conjunto 11e ve trlllafo!lllldo. La 

interdependencia denota que los elementos atm unidos y no preciumente que IUI 

rellciones 10n lnnwtables, debido a que aus relaciones pueden llOI' tanto de oposición como 

de lfinidad. Es decir, la interd~encia posibilita el intercambio l'ICional, y basta cierto 

punto mec:ánico, de información sobre delleos y expectalivu propia& de loa lillemaa 

implicados. 

Huta aquí, ambas concepciones, tanto la de Parsona como la de Lapierre, coinc:iden 

en que el enfoque apropiado pua comprender el dinamismo de los sistemas pllquicoa y 

IOc:iales es aquel qué explica sus relaciones en términos de sistema y entorno, lo que 

establece una ~cía sustancial con las prescripciones de la teorla general de sittemas 

bosqlll!iada por Bertalanlfy. La cuestión que nos ocupa ahora se plantea en t6rminos de 

cómo, desde una perspectiva tópica, instrumental o accionalista, es posible explicar la 

comunicación entre sistemas como una forma de interacción. 

2.2 La lnterpenetracl6n e lnteraccl6n como procesos de comunkacl6n. 

A partir del punto de vista de Panons, donde los sistemas sociales estin conatituidot 

por estados y procesos de interacción social entre unidades actuantes con au medio para el 



fomento de la autollllllcienc:W, la 1X>municación intenislémica pretende lo¡pv una 

elllbilidad en la relación del intercambio y capacidad de llOntrol del millllO en interés del 

fbncionamiento del sistema toi.I. 

El procao de evolución en el sistema se delcribe llOmo el movimiento total que 

ocurre en ocasión del movimiento "interno" realir.ado por la intencción de ma elementos, a 

traW. del tenómeno denominado interpenetruión. 

Para que la IX>municación intersistémica sea posal>le, se necesita de un úea 

llOmpartida de significados entra los sistemas involucrldos; lo compartido COlllliluye una 

llOndición sine qua non de la 1X>municación entre los sistemas, en la que el úea de 

intersección de los sistemas posibilita el sentido de la acción. 

Toda vez que la interpenetración intersistémica se manillesta llODIO el Ú'ea de 

contaclo que se IX>mpane en un momento dado por dos o más sistemas, los papeles onlea 

llOmprenden las zonas primarias de interpenetración entre el sistema social, la cultura y 

pmonslidad del individuo. La relación entre áreas o sistemas diférenciados que logran el 

intercambio reciproco, posibilita una interioriz.ación hacia el sistema. 

Para que la IX>municación se Ueve a cabo entra los sistemas es nec:eaario que estos 

sean abiertos y tengan un intercambio 1X>nstante 1X>n su ambiente. La estructura de loa 

sistemas sociales, que les permite realizar di'ha llOmunicación, consta de cuatro 

componentes: valores, que son las llOmepciones adecuadas que rigen la aceptac:ión del 

sistema; normas, que son los modos espec:ifillOs de lllllUar en diversas situaciones, sin 

olvidar 101 valores; c:oleciividadea, que son las estructural que permiten alC&llZll' las metu a 



pll'tir de la pertenenáa y/o ltatUI y fillleiones; papelea o rolea. que expr.u la zona de 

interpenetraci6n que hay entre el individuo y el liltema llOcial. 

Desde el punto de vista inltrumentll de Lapiene, un IÍltema llOcial ea el conjunto de 

proce1111 de modalidldea variables, interdependieruea y rdalivol a una catesorfa 

determinada de actividad llOcial donde los IÍltemal llOcialea se canicterizln por Cllllbleeer 

una rdaci6n de autonomla relativa y variable con los sillenW que collllituyen au enlomo. 

Su autonomfa, que se define en relación con otro sistema ·p.e. el sistema c:ultural·, no ea 

idéntica a pesar de estar en el mismo medio, aún cuando Pusons considera que 101 lliltemu 

llOcialea son autosuficientea y se comunican a través de la interpenetraci6n. LapiCllT'O 

~que los sistemas sociales se comunican mediante los siguientes términos: 

l. un lllllema llOCial ableno a su cniomo pnipi¡:la la cnlnlda de inf'OllllKl6n pmcedente del 

milmo, medlanle lo que denomina "input", 

2. a 111 vez. ella opcrtura al enlomO opera como la lllllda de infonnlcl6n de oáo 8- del 

-· lo que rocibc el nombn: de •output•. Los outputs son tespUellaS a los inputl. EllOOI ~ 

expRllll la inlenl<lCión del sistema con el entamo; pero puede suceder que los outpu1a e inputl. pnman del 

milmo litlana y no del exterior, 

3. la ttansf'ormación de los inputl. en outputs se cfoc:lúa en el interior del siJICml, 

4. las modificaciones del entorno que resultan de Jos outputs del llistcml modlflcan a 111 vez 

lol ÍDpUll que el litlana rocibc de su entorno; y con ello modifica a la vez los subslguicnlCI outpull.De 

ICUCnlo con Lapicne, es a pulir de estos euauo momentos que se Ra1im el procao de oonnmkxMla 

iDtcnlllémlca. 
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Con respecto a lu eoncepc:ionn de IÍltellla abierto y cerrado propuellU por 

BertaludlY. Lapiene menciona que loa sistemas emplean el concepto de abierto o cernido 

de acuerdo a la ftmción que el propio ailtellla esti nllizlndo. Lapierre COlllidera delde un· 

punto de viJta ÍllSlrUDlelltal la entrada y salida de infollllldón en loa U-empleando 101 

conceptos de input y output; donde loa inputs son la mpertura que propicia la entrada de 

infomw:ión del entorno y los oulpUtl son las reapuestU ante 101 inputs; au finalidad no ea 

. aóio la de llClf la información que se ºtiene dentro del sistema, sino proeeaar la illfollllldón 

para al mismo y poaterionnente, tranamitirla. 

Lu eoneepciones antes expuestas acerca de lo que és y cómo se comunica un 

aiatema social se han desarrollado desde la óptica de la teorla general de siltemu; no 

obllante, no proporcionan los lineamientos necesarios para responder la cuestión inicial de 

cómo ea que la ~municación intersistémica se lleva a cabo. Es por eso que a cominulción 

se expondri la postura de Luhmann en cuanto a las cancterfsticaa definitoria de 101 

sistemas palquicoa y sociales y cómo es que surge el fenómeno de la eomunicación 

intersistémica. 

U El eafoque Lubmaunlano. 

La teorla general de sistemas es una teoria compleja que ha constituido un gran 

avance en el campo del conocimiento; sin embargo, la eonceptualización de loa sistemas a 

partir de la relación del "todo y sus partes" no posibilita la obtención de adelantos dentro de 

campos del eonocimiento referentes a los sistemas palquieos y sociales. Autorea como 



Pll'IOlll y Lapierre han retonudo los conceptos de la teorfa senenJ de liltemU pu-a. ciar una 

expliCICión mú amplia de los siatemu pslquic:os y soc:Wea, incorporando la concepción 

sistema/entorno. En este apartido revisaremos una propuesta de mayor ak:lnl:e. la teorfa 

general de los liatemu soc:Wes de Nildu Luhmann. 

Luhmann propone una reelabol'lción de los conceptos de la teorla senenJ de 

liatemu que le permita explicar, con un enfbque sistémico, la complejiclad y apecificidml 

de los siatemas pslquieos y socisles. I:.uhmann comicma su ~o llllllituyendo el enfoque 

del todo y sus partes por el de sistema y entorno. 

Luhmann define al sistema como el conjunto de elementos que fo1111111 una unidad en 

constante interai:ción consigo y con su entorno, donde el elemento se define como el 

timdsdor del sistema, y la unidad como aquello que constituye a los elementos y los intep'a 

en su unicidad de un sistema.•• El grado de complejidad o especificidad de cualquier 

sistema, no está en función de las dimensiones del mismo (elemento/unidad), sino que esti 

determinado en función del nivel de relación contenido en el entorno. 

En comparación a las definiciones dadas por Psrsons y Lapierre, ésta teoriz.ll:ión de 

la relación entre sistema y entorno ofrece mayores posibilidades de análisis y una mejor 

articulación de los conceptos relativos. Asl pues, la nueva conceptualización de sistemas se 

fundamenta en una teorla de la diferenlliación de los sistemas. 

"waMANN,N.(ll*Jr! _..,t 'na __ _.,...,. Mbl#,....._~,.n. 



Si bien Bcrtalanffy considera que la complejidad de los sistemu esti en función de la 

(intesrldón de niveles) del sistema, la cual comi- desde los siatem&S de menor nivel y 

evoluciona hacia los sistemas de mayor nivel de integnción; para Luhmann la complejidad 

de un sistema no se encuentra en ftmción de la 1CU111ulación CIDtidad/C.Udad del siltema 

sino que ésta puede ser determinada en cada nivel de fonnación de sistemas en relación con 

el entorno que le multa relevante. No se trata sólo de una c:omplejidad uumulativl, sino 

mú bien de la construc:ción de diferenc:iKiones y desprendimiento• a putir de la 

complejidad llllUll del sistema. Este pnM1elO de c:omplejim:ión hacia llao eapeclfk:o o 

delimitado marca un sentido dentro del sistema posibilitando la reatmción de au 

autorreterencia. 

La autorreferencia es definida como la capacidad que tiene el sistema de ver, ante 

otro sistema, el reconocimiento de sus propios línútes como sistema, no sólo va a pennitir la 

C0111eMWión del sistema sino, sobre todo, a partir del proceso de adaptación, reflexión y 

reestruc:turlción, pondré al sistema en condiciones de responder a los cambios del entorno y 

asi, conservarse. Este proceso es denominado con el c:oncepto de autopolesis. 

El proceso de diferenciación comienza con la distinción entre sistema y entorno, lo 

cual permite al sistema realiur las operaciones autorreferenciales. Los sistemas se 

constituyen y mantienen a partir de la creación y conservación de la diferencia existente con 

el entorno, empleando para ello sus línútes. Estos últimos son los espacios que Jllll'Clll loa 

posibles lugares rebuables del sistema y los horiz.ontes abiertos del entorno; es esta 

diferencia la que permite distinguir entre el entorno de un sistema y los posibles sistemas 

existentes en el entorno del sistema. 



La cliferenciación de aistemu expreu la repetición de la f'onnlción de aittemu 

dentro de 101 siatemu. E• decir, un siltema slobll fonnado por siatemu parcillel, puede 

senerar un proceso interno de diferenciación en el ami loa aittemu pvcWea van 

conltituyendo una unidad diferente con respecto a él, ubic6ndole a 111 milDlO en una rellción 

de siltema-entomo con el sistema aloba!. Elte movimiento au-ia el .mdo de 

"c:omplf!jidad" de éste último. Lu ditmnciu entre siltemal pan:ialel permite una relación 

transitiva en la que loa propios sistemas se encuentran incluidos dentro de otros siltemu 

parciales; ui es como un sistema parcial, debido a au tema, puede eltar en relaQón de 

afinidad o contraposición con otro sistema parcial. 

La conservación de loa sistemu est6 en función del proceso de interpenetnción 

propuesto por Luhmann. Este se reali7.a cuando dos sistemas, apsrent-te llelllejantea 

entre si, al colocarse frente a 11!1 tercero perciben aus diferencias compartida identifleando 

de esta manera los limites de interacción entre eUos, esto es, la complejizac:ión que tiene 

, lusar a partir de la descripción de diferencias entre identidad y diferencia del sistema. 

La identidad es la forma como el sistema se percibe a si mismo como 111, y 111 

diferencia es 111 percepción como alsuien distinto frente a un otro, au entorno. Este 

reconocimiento de las diferencias entre dos sistemas ante un tercero hace que al mismo 

tiempo eUos se ubiquen como una identidad diferente ante -y en- el mundo produciendo ul 

el cierre autopoiético. de cada sistema; condición necesaria para la reproducción de sus 

elementos y la consetvsción de su propia complejidad. La complejización propicia la 

selección del siltema sobre las posibles estructuras que le penniten su ubicación de una 

forma determinada. Esto es, el sistema pslquico y social se constituyen por su orientación 

hacia un sentido. 



El sentido es lo que hace cominua Ja complejiación del liatema. En Ja medida que el 

liltCllla hace mis compleja 111 eslJUCIUra es menos probable 111 debilitamiento ante el 

mundo. Sólo cuando los limites de sentido po111>ilitan la diferencia entre el 1istema y el 

entorno se puedo hablar del sur¡¡imiento del concepto mundo. 

La teorimción luhmannilna de Ja relación silltcmafentomo oftece mayorea 

posibilidades de anililis y un mejor entendimiento de éatu en el empleo de loa diferentes 

upeetot de cada lllbsistema. Luhmann confronta desde esta penpectiva la dislinc:i6n entre 

sistema lbietto y ccmdo propuesta por Bertalanlfy p1111 explicar el fbncionamiento y 

equilibrio dinimico del sistema con su entorno. Sin embargo, no conlidera esta relación de 

lpCl'tUra y cierre como movinúentos operativos sepuados; para él, todos 101 llÍJtelllU IOn 

complejo• por al mismos, a partir de la lntenu:ción directa con su medio, y está en flmción 

de la mayor o menor eantidad de diferencias operativamente utilizables entre el sistema y su 

entorno. 

La apertura en los sistemas pslquicos y sociales es una condición para que tenga 

lugar el proceso de interpenctrsción, en el sentido en que proporciona la relevancia 

necesaria para admitir información proveniente de fuera. La apettura se realiz.a en el 

momento mismo del reconocimiento de la propia identidad ante los otros sistemas como 

algo distinto a su entorno; esto hace posible una relación con otros bajo un esquema de 

IUIODOmla. Y el cierre del sistema se concibe como el momento de cierre autopoietico en el 

cual la información recibida y producida para si mismo es modificada y asimilada por él. 

Este dinamismo de diferenciación posibilita que el sentido autorreferencial obtenido por el 

sistema reproduzca las condiciones de su existencia y coDRtYación como un ente "vivo"; no 

solamente en términos biolóaicos. 



En los desarrollos más recientes. la comunicación intenistánica MI plantea a travá 

de dos modelos de comunicación social previas a la propuesta luhmanniana. &tos modelo• 

IOll delcutado1 tanto por au IMlfttido linell de la acción, como por 111 aproximación 

mecanicista a la explicación de su ftmcionamiento. 

El lelllido de la acción social en la teorla de comunicación de PlllODI MI hice 

poaible a partir del establecimiento de las "condiciones" necesariu para que la acción en 

g--1 pueda ponerM en marcha; asi como de la ubicación de la acción bajo una ClltrUCIW1I 

de expectativas con dirección hacia resultados especlficos. De esta manera, la delimitldón 

de zonas especificas de contaeto entre los sistemas requiere de la creación de códigos 

comunes que posibiliten la comunicación mediante ésta interacción. Esta teoria aún no hace 

referencia a la conservación del significado y IMIDtido de lo transmitido. Este enfoque, por 

laa limitaciones inherentes al establecimiento de códigos para los procesos 

comunicacionales, conduce a la aplicación del esquema input-output. 

La estructura del esquema mecanicista input-output, propuesta por Lapierre, no 

difiere mucho a las concepciones accionallstas debido a que estos MI mueven bajo el mismo 

marco relativista en el cual los inputs producidos por un sistema en un determinado tiempo 

aólo son identificados por outputs que dan respuestas especificas a ellos. En consecuencia 

MI obstruye el desarrollo e intercambio del sistema consigo y con otros; al tiempo que MI 

desc:ribe sólo la conservación temporal del sistema. 



Bite modelo no iluatra de manera clara QJl1 es el procedimiento que 1e lleva a Cilio 

dentro del liltema para la identificación de inputa especfllco1 ante outputl determinadol; 

tampoclO 11e ldlra el papel que juega el momento de lpeltura del tiltema ante 111 entorno de 

muera tal que p~ una diaminución de la complejidld de la comunicación a un lllllCillo 

~o de enttldu y llllidu de información; sin explicar la c!Mnldad de momento• o 

mec:anilmos que la ponen en lllll'Cha. 

Ella penetración reciproca de información, expuesta en túmino1 de intencc:ión entre 

el liltema y 111 entorno, requiere de la ayuda de un código especifico de infbrmlción 

-"1tica. Este último no petmite visualiur mú baila de lo que sucede en la intencci6n, y 

por lo tanto, lálo explic:a una de las partes del proceso de comunicación: aquel donde lllta 

e1 fimciOllll de IC!lerdo al entendimiento que se logre en el proceso de los códigos de 

comunicación. Sin embargo, aeria intereunte recuperar el planteamiento de que en lllta 

interlcción 1e requiere la existencia de un referente si.enificatiw capaz de captar el procOIO 

comunicativo. Y que ianto el sistema como el entorno se conmtuyan recipfOCllllellte como 

el referente adecuado ·relevante- para obtener la atención en el proceso. 

Por otro lado, en la teoriz.ación Luhmannlana los sistemas logran comunic:ano por 

medio de su capacidad de autonomla. Entendida como la selección de aquellos aspectos en 

los que el sistema establece lazos de dependencia con el entorno. Esta posibilidld de 

selección se ve ampliada si el sistema puede organizar con mayor independencia 111 

direcei6n y sentido como sistema. u 



.. 
De eate modo, el IÍJtema ae encuentra en un movimiento COlllWlle de IM'h•etigcllm, 

no 11610 p1r1111 recollltrllcción lino, sobre todo, para 111 eonaerwci6n y reproduc:ci6n como 

tal; a diferenc:ia de 101 C!lqllellllll mecanicistu que sólo permiten la recollltnlcci6n li-i del 

liltmla a partir de la 111posición de que un código -matico mutuamente companido • 

una condición previa natural ·Y una garantfa· para la realización de la c:omunieM:ión. 

Luhmann propone que sólo son necesarios al menos dos l,8entel directos -o 

intedoaatorw-, en el lllllCO de al menos uno mú que establece la cliferencm, para todo 

J1fOCe10 de c:omunicación. Los interlocutores que fbrman el proeeso c:omunicativo IOll, a 

diferencia del modelo tradicionsl, dos identidad• que cada una se c:oloc;an a 11 misma en el 

lupr de ego (identidad) y coloc:a a su respec:livo "otro" en el lugar de alter (diferencia). 

De acuerdo con Luhmann, la conceptualización del proceso c:omunic:ativo 1e realiza 

a partir de tres momentos, a diferencia del modelo tradicional de comunicación que hlbla de 

dos pasos. Los tres pasos que describen el proceso de comunicación son los liguientea: 16 

1. Selección, que se refiere a la posible información selectiva. En este momento tiene 

lugar lo que IO ha denominado como la autorreferencia basal en la comunicación, que 

colllilte en la primera identificación de infonnación presentada por ego ante alter. Lo que 

se puede considerar el inicio de la identificación de la demanda social. 

2. Nolljicoclón de la Información seleccionada. En éste momento oourre la 

informu:ión como acontecimiento que pemúte visualizar a "ego" que la información 

notificada ha sido relevante para un "otro". Este enlace es la condición de posibilidad de la 

comunicación como acto de notificar. 

1 

1 ¡ 



3. Comprensión de la COlllllllicoc/ón. Se realiza en el momento que los lipificldo1 

emitidos han sido comprendidos por el "otro• y se realiza el acto autolTOfCrencial. Este acto 

IAll'BO como el proc:eao de diferenciación; esto ea, en el momento que eso identiflea 1111 

clifennciu 111te alter y puede comprender la complejiclad de la correlación existente. Pua 

que el proc:eao conwnlcativo se l'Ollice, se requiere rebaur el acto de notificación. 

Una de las ~clones necesarias para que el proc:eao de conwnicadón se lleve a 

cabo ea que eso, una vez que haya realizado la selección, obtenp una reacción por puto de 

alter uue la infonnación que ha sido notilleada y no sólo la percepc:ión de loa 

acontecimientos infonnativos; alter responde ante ello, originando ul el cierre del acto 

conwnlcativo. Desde este enfoque, el pl"Ol1eSO comunicativo posibilita la existencia de 101 

sistemas sociales, puesto que, a partir de la confirmación o negación de la selectiviclad 

notificada, el sistema está en condiciones de moditlear o consolidar su estructura y 

funciones originales, realiz.ándose ali el pl"Ol1eSO de cierre autorreferencial del sistema. 

El pl"Ol1eSO comunieativo requiere, en primera instancia, de la obtención de atención 

y, posteriormente, la confinnación de un conjunto de signifieados compartidos en el acto 

-'mismo de comunieación; con lo que la idea de un código previamente compartido reaulta 

inoperante. En la práctica de la comunieación intersistémica siempre está abierta la 

posibiliclad del malentendido entre los interlocutores. Sólo en el proceso continuo de 

conwnlcaciones sucesivas es que se produce la compartición de significados y, por ende, la 

comprensión. 



.. 
El proceao c:onwnicativo se dirige bac:ia el cierre de loa momento1 de aelecc:ión, 

nolificación y c:ompremión. Si c:omideramoa que el útcma •A•, al c:omunicano c:on el 

liltema "B", tiene por finalidad 111 reproducción autopoiética y que, al mismo tiempo, 1e 

enfrenta lllle otro liatema, B, que se orienta por un propóllito llClllejlllle de COlllOIVlllO y 

reproducine a 111 mismo, entonces ea c:omprenlible que la c:omunicación 1e obtellp a partir 

del cierre de una c:omunicación anterior entre A y B. No hay un entendimiento en el IClo 

mismo de hablar, lino que áte 1e alcanz.a en ftmción de la c:ompremión de la c:omunicadón 

anterior. 

2.5 La aocl6n de d-••da aoclal en el marco de la comualcacl6n lntenlltúllca. 

El proceso de c:omunicación intersistémica c:omo tal tiene diversas forma de 

expresión que nos c:onducen a plantear el problema de la demanda c:omo un momento de 101 

intercambios c:omunicacionales y no solamente c:omo el reconocimiento de carenciu 

calc:uladu y estructuradas c:on anterioridad, c:omo ea el caso de los intercambioa 

ec:onómic:os. La diverllidad de aplicacionea que propicia los malentendidos del c:oncepto DOI 

invita a ensayar una reelaboración de la noción de demanda social dentro del proceso 

c:omunicativo interllistémic:o. 

El proceso de c:omunicación ea la condición de posibilidad de las interaccionea entre 

aujetos dentro de un marco social, en el cual todo lo que ha sido constituido como deseable 

en algún sector se encuentra en función de una construcción reconocida socialmente. La 

construcción social de los intercambios en los juegos psicosocialea del mercado posibilita el 
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reconocimiento de la falta lltte un "otro", el cual a 111 vez puede o no pera"bir un ~e 

para realizar un intercambio económico. 

Desde una penpectiva económica la demanda social se colllidera como la expresión 

de necelidadel y deseos que -en la mediación social que apona la distribución de la m.-­
JIOllDilita los intercambios entre aectorea dentro del procelO de la COlllUllic:adón 

interaistémica. Dentro del proceso de comunicación, como se ha venido explicando, existen 

tres momentos gracias a los cuales los sistemas involw:rados loaran A1C01111n1ine, 

comervuse y reproducirse. Es en este proceso que se propone la reelaboración de la noción 

de demanda social, que se constituye en el acto mismo de notificación. 

La demanda social se desarrolla a lo largo de los tres momentos que describen el 

proceso de comunicación, y son: la selección, la notificación y la comprenaión.17 

La selección se realiza cuando un sistema •A• hace una descripción de si mismo y de 

cómo se vilUaliza en el mundo (autorreferencia basal), aeleccionando la información que el 

mismo sistema considera relevante comunicar a un segundo sistema, en este caso, "B". 

La notificación de infonnación consiste primeramente en que el contenido de la 

infonnación emitida-deliberadamente o no- sea relevante para el sistema "B", que la perciba 

y reaccione ante ella. En segundo lugar, que el sistema •A" note que el sistema "B" ha 

percibido 111 primera infonnación transmitida. Este segundo momento, en el que se han 

contactado ambos sistemas es el enlace de la demanda social (condición para el proc:eso de 

autopoiésis en •A"). Cuando la demanda social adquiere relevancia para ambos aistemu se 

11WHMANN,N.-,,... IJl1.¡.. 
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COllllituye en un acontecimiento que se fija en el tiempo, polibilitando ul que loa 1i11emU 

lltá en condición de realiz.ar el proceso comunicativo. 

El último momento es el de la comprensión, el cual se Ueva a cabo cuando ambos 

liltemu comparten sipiflcados en el contenido de la comuniCICión reciproca. Deade el 

. punto de vista de •A• este momento pennite el cierre del acto autonelerencial. El cierre del 

acto comunicativo se obtiene cuando los sistemas involucrados identifican 1111S difereneiu 

entre al y logru comprender la complejidad de au relación. Este cierre se realiza siempre y 

cuando se baya rebasado el acto de notificar. La comprensión se Ueva a cabo en el acto 

mismo de comunicar, y no como un requisito preexistente. 

Los deseos y necesidades son una forma de expresión de la demanda social. Loa 

deseos son el móvil de la producción de necesidades, en donde los deseos son la 

construcción histórica del individuo que se concretiza a partir de la fonnulación de 

necesidades con la finalidad de ser satisfechas. Sin embargo, la demanda se puede activar 

aún antes de que exista alguna forma de satisfacerla. 

La demanda social es la manifestación de carencias de un individuo ante el mundo, 

expresada siempre desde un momento histórico y status social determinado. La demanda 

social se construye socialmente y no a través de sensaciones o cálculos ya estructwldos con 

la finalidad de ser satisfechos, necesidades dentro del juego de la oferta y la demanda. Cabe 

aclarar que el reconocimiento de una demanda no garantiza su total satisficción. 



De ICUOl'do con lo planleldo anterillm*de H puede concluir que la demanda llOCil1 

llll'80 en el momento que un liltema' H i:Ollltituye en c.lidld de demllldante ate y. pua 

otro liatema; ea decir, sólo a travá del proceso de comunicación intenillánica puede un 

alltema • X • reconocer 111 estado ldual de CUl!llCia, oec:eaidad, cleHo o expectativa como 

l'OIUltado del momento de notillc:adón en el acto de comunicación con otro. 

A partir del proceso de conwnic:adón inteniltémica H pueden rec:onocer Ju 

diterenciu y semejanzas de lu coneepeionea orpnizaáón-individuo en 101 clilc:uno1 

emix-Wea como H abordari en el siguiente capitulo. 



CAPITULO 3 

CONCEPTUALIZACJON ORGANIZACION ·INDIVIDUO 

Cada 6poca g-. lbrmaa de organizacl6n apropildu a 111 partilllllar ritmo de vida. 

Si 1e c:onsidera que una organización, c:omo se ha manejado en capltulos anteriores, opera 

como littema y entorno en UD mismo momento, este sistema se c:ollltituye c:on UD sentido, 

una tempot'lliclld y una dirección especifica que Ja hace diferente de Ju otras 

organizaciones que la rodean, sin demérito de BUS capaciclldes para interactuar c:on Ju otras 

organizaciones. 

Las organizaciones, como cualquier sistema, cuentan c:on procesos dinámic:os que 

posibilitan su existencia, Jos cuales incluyen en su formato cierto número de subprocesos, 

muy particulares de acuerdo a su estructura. Desde Ja perspectiva del sistema 

organizaclonal, Ja persona c:onstituye el c:omponente básico por su c:aricter de "miembro" de 

la c:oiporsción; aún cuando, desde 111 propia perspectiva, c:onstituye un sistema en al mismo. 

Esta persona foj parte de una c:omposición social que le pennite realizar 

interacciones para integrarse y crecer en el marco del dinamismo social en que se encuentra. 

Tanto la organización como el individuo realizan operaciones basadas en conc:esionea 

reciprocas; es decir, transacciones. Las transacciones son una relación c:onstante entre dos 

sistemas -en este caso organi7.Bción-individuo-, cuyas respectivas finalidades son la de 

c:onservarse Y crecer en una dirección que posibilite su proyección hacia la búsqueda y 



c:onformaclón de una identidad panicular como orpnizaci6n, o como individuo, de 11111*'& 

lllt6noma. 

Sin embar¡¡o, la naturalu.a de esa reciprocidad eati estrechamente relldonlda con la 

estructura de los deseos, necesidades o cxpectativu de la orguúz.lción, del individuo o de 

la interlcción entre ambos. Al comiderar que la orpnizac:ión y el individuo son liltemU en 

11 mismo1 con deseos y necesidades partic:ularea Clbria preguntane por 101 proc:eaos por 

medio de los c:uales la orpnización y el individuo ralizan tramlc:Ciones entre ellOI; en otru 

palabras, cómo es que esaa tranw:ciones se conalituycn como tales a partir de I01 iw-• 

de comuniCICión intenistmüca. 

Si se considera que los procesos de comuniCICión siguen el patrón propuelto por 

Luhmann, entonces lu tranllcciones entre la orguüzación-individuo 1610 se buúl 

manifiesta como tales en los procesos de comunicación si se realiza el acto de notifiCICión 

como un acontecimiento entre ellos. Para que las transacciones entre orguüzación-individuo 

se realicen es necesario que tanto la organización como el individuo hagan manificstu -

denwidu. 

Lu demandas de la organi7.llción y del individuo se formulan de manera lingOfllica a 

partir del cierre de los procesos de comuniCICión intenistémica. Primeramente, las 

denwidu se "perciben" desde el momento que el "sistema•, ya sea una organil.Kión o 

individuo, realiza la primera identificación de información de si mismo, su autorreferencia 

bual, en la c:ua1 el sistema reconoce su identidad como sistema. Esa autodescripción lo 

ubica en falta ante el mundo, reconociendo asl su lugar de demandante. 



En un aegundo momento, ya que el primer sistema se identific:a a si millllo y se 

reconoce como ailtema y entorno de otros liltemu a la vez, se produoe en este U- un 

enlice lipificalivo. Ese enJ.ce significativo se refiere a que aiando el sistema 1e pera'be 

ob.-vado por otros sistemas deduce que su información ha sido c:ommicada 

produeiendose ul el acto de notiflw:ión entre Jos listemas. El acto de notiflw:ión entre la 

orpni.ad6n-lndividuo se hace manifiesto a trav6s de diferentes mecaniamo1, como puede 

1«, en el c:aso de las tnnAeciones labonlea, Jos procesos de selección de personal. 

Todo proceso de selección de persollll cubre ciertas etapas para Uepr a la seleeción 

y contratación del persollll adecuado para la orpniz.ación mediante transacciones. Eus 

etapas se esttucturan de acuerdo a los requilitos que la orsanización establece en un 

momento dado, tales como: la búsqueda de mano de obra barata, la incorporación de 

personal especializado, etc. La orsamzac¡ón esta en la búsqueda de personal que -

compatible con su filosolla y de quien se sienta comprometido con la organización. 

Dentro del proceso de selección el individuo también expresa sus c:apacidadea, 

habilidades y requerimientos ante la organización que pretende ingresar. De este modo tanto 

la organir.ación como el individuo hacen manifiestas sus demandas por medio del acto de 

notiflw:ión. Este acto de notificaci6n posibilita que la información manifestada por Jos 

sistemas sea comprendida por ambos. En este tercer momento, la comprensión de 

información entre sistemas permite el cierre del proceso de comunic:ación intcrsistémica, en 

el cual el flujo de demandas entre sistemas se hace manifiesto, sin que con esto se garantice 

la satisficción total de demandas de ambos. 
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Para que una organización loare exp.- c:larlmente 1111 demandu con rellción 11 

penollll que deaca incorporar a 1111 ICtividada, es necesario que esta tenp una 

c:onceptualiZlcón definida de 1111 principios y filosoflas con la finalidad de que dentro del 

proceso de selección lu tRllllCCiones tengan el mayor éxito po111>le. Se puede decir 

entonces que una demanda SWBe de la autoreferencia basal de la organización, ClUllldo una 

orpnización se conoce a si mimna sabe qué y a tJlllln demandar. 

La autorreferencia basal de una organización se coDJtruye mediante laa Rftexiones 

de las teoriu administrativu. Las teorlu administrativas son la slnteai1 de conceptos 

referentes a la estru~ón o funcionalidad de una orpnización y que suraen en un 

periodo especifico. Los conceptos que generan las teorlu administrativa dan lupr a la 

exilllencia de "caraclerizaclones canónicas" con relación a las cuales se formulan las 

autodeacripciones de una organización; esas mitmas cal'IClerizaciones se pueden iJ1tcsrar a 

las autodescripciones de otras organizaciones. Sin embargo, la organización posee una 

identidad particular que la hace diferente de las demás organimciones. La identidad de una 

organización se crea dentro del contexto con otras. 

Esto trae como consecuencia diversidades en la autodeacripción dentro del proceso 

de selección entre las propias organiuciones, lo que provoca que el personal que solicita 

una transacción con las diferentes organizaciones se encuentre en desventaja ante ellas, 

debido a que no logra identificar con claridad las demandas de la organiz.ación con la que 

esta realizando transacciones de incorporación. 



Pll'tiendo de Ja idea de que una demanda no ea algo llllll'llllOlll 6-1. 

preeatlblecido o llltomitico entre los involucrados sino que ea una noc:ión mú compleja 

que incluye Ullllllldones de upectoa psicolOCillea y no 1610 de upectos econ6mico1, que 

se lw:en llllllifiestos a través del proc:eso de comunicación, en el ~ capitulo se 

llll1ian las difcrenciu de Ja conceptualización organización-individuo para identificar la 

lll1Urlleza de diebu tranucdones. 

Una primera directriz de la presente investil!l'lión establei:e que una demlllda IOCill 

se exprea primeramente como las autodescripcionea rellizadu en una orpniZICión. &tu 

po11'bilitan la comunicación de la organiución con otros sistemu, erando ui las 

condiciones necesarias para que el Oujo de dmnandas entre los sistemas se manifieste en las 

transacciones. 

Considerar que una demanda social se expresa como un proceso de comunic:ación 

intenilll6mica dentro de las transacciones organización individuo implica que en un pñmer 

momento, la precisión con la que una organización seleccione a su personal se enc:uentre 

clirec:tamente relacionado con la autodescripción de quien demanda, en este caso la 

orpnizaclón. 

En un segundo momento, los mecanismos donde ocurre el posible enlace de 

información entre sistemas, organización-individuo, propician las condiciones neceuriu 

para el flujo reciproco de demandas. Y en un tercer momento, la organización requiere 

identificar la compatibilidad de demandas del posible nuevo elemento de su estructura como 

sopone para una decisión positiva y de crecimiento dentro de su estructura. La 

comprensión entre los sistemas posibilita la reproducción y conservación de la orpniZICión. 



En el lllll'CO de la investigación &--1 denominlda: "Las defillic:ionea de 101 pertllel 

de puesto en el ma cÍe recursos hwnlllos, como forma de expresión de la demanda IOCial, 

en el sector productivo de bienes a la PlicolO(lla como profesión", el presente reporte de 

investigación corresponde a la etapa preliminar del proyecto. 

Cuyo objetivo es •caracterl:rl11' las diversas OJ1toconcepclones de las orgonllac/ones 

prodllclolm de bienes qw SI/Sientan el vinclllo entre la organización ;y el lndtvtdllO, COlllO 

morco de las tramQcciones en materia de recursos humanos". 

El universo de la investigación se define como las comunicaciones intemu en 

msteria de recunos humanos emitidas por el sector empresarial pertenec:ientes al comdor 

industrial de Tlanepantla durante el periodo compiendido entre los allos de 1989-1992. 

3.1 Bfp6tall de lnvatlpcl6n. 

La presente investigación se orienta a partir de dos hipótesis de estudio. La primera 

de ellas se constituye en la idea de que toda orpniz.ación tiene una concepción global de si 

misma, constituida a través de lo que la organimción ha considerado que ella misma és. De 

tal idea surse la interrogante por la relac:ión entre la complejidad esuuctural de la 

organización y la definición en la autoconcepción basal. Considerando que las teoriu 

adminiatrativu constituyen slntesis nonnativu de las autoconcepciones compartidas por laa 

organizaciones en un momento dado, y considerando además su naturaleza diacrónica y 

sincrónica puede esperarse que las orgsniw:iones que presentan una experienc:ia de 
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comnlidación y crecimiento ·Y con ello, han complejiz.ado su estructura· se han viato en la 

neceaidad de limitar la permeabilidad linl:rónica de Ju concepc:iones ldminilU'ativu 

c:ln:wxlantes. 

Al milDIO tiempo presentann una dominanc:ia compuesta por la Nlec:ción de una o 

tn11 concepc:iones canónicas que integran su identidad partic:ular. En este Mltido la 

hipótesis es: A mayor complejidad en la estNctura organizacionsl deberi de~ una 

mayor clellnición diaCrónica en el contenido de la autoconcepción bual, (Hn). A menor 

complejidad estructural las organizaciones presentaran mayor dispersión sinerónica en el 

contmldo de su autoconcepc:ión busl. (Ho ). 

Una segunda hipótesis de estudio, hace ret«encia a Ju diferentes !rllnslcclones que 

se llevan a cabo entre la organización y el individuo bajo el marco de cinco ireas espec:IJicu 

de penetración, delinidu anteriormente. Al parecer, la preciaión con la que una 

organización establece 1U1 relaciones en los procesos de selección de personsl se encuentra 

directamente asociada a lu autodescripciones de la organización, afinnandose entonces que 

entre mejor estructurada sea la autodescripción de una organización, mas eficientes serúl 

los procesos de selección de personal a través del empleo de las '1eas de penetración 

establecidu, con Ju c:uales se pretende llegar a satisfacer la msnifestación de demandu 

sociales entre los involucrados. 

Algunas de Ju 6reas de penetta<:ión hablarian en primer lugar de un di11CUrso emitido 

por 1u organizaciones hacia el individuo, en el cual la organización le infonna 11 individuo 

lo que ella espera de él, primer momento de la comunicación intersistémica. Un segundo 

momento en el que se realiza la selección de personal mediante la notificación del flujo de 
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demllldu entre la organización y el individuo; y un tercer momento en el cual Ju úeu de 

penetración ref'erentel a lo que el individuo puede esperar de la organización cierra el 

procelO de eonunicación intenistémica mediante el flujo de clemlndu. 

Lu íreu de penetración tienen la finalidad de ayuda en la identificación del diJCllll'IO 

de la organización si este se refiere 11 habla de la identidad de la milma orpnlaci6n o li 

solamente el habla de la organización adquiere eontenido en función de Ju eorrientel 

memu; li ralmente se han llevado a cabo los procesos de reproduc:ción autopoi6tica 

dentro de la organización. 

De lo anterior se obtiene la siguiente hipótesis: Entre más definida se la 

autodncripción basl1 de una empresa mas equilibrada scri la distribución de 111 dominancia 

en Ju ireas de transacción eon el individuo, (Hn). Mientras más dispersa - la 

autodescripción basl1 de una empresa, la distribución de 111 dominancia en Ju úeu de 

transacción eon el individuo presentad más inconsistencia, (Ho ). 

3.2 Dacrlpc16n metodol6gi1:1. 

Con el propósito de identificar y analizar las demandas entre la organización y el 

individuo se elaboró un cuadro de análisis auxiliar que no pretende ser una revisión 

histórica, sino un proyecto discrónico en el que se organicen las diferentes eoncepcio­

organización-individuo en el tiempo, desde la teoría de la Administración Cientltlca huta el 

Enfoque de Cultura Organizacional. Este esquema describe cómo han surgido en el terreno 



teórico y en el tiempo, qué lu caracteriza, y l:ÓlllO se definen las ttamacdona que rellizan 

la orpnizlci6n y el individuo. 

La clispolición diacrónica de lu concepciones IObre la relación orpnizlci6n­

indivicluo no compromete la idea de que hay, o debe haber, un onlen "prosrelivo" en el 

delarrollo conceptual de Cllllquier soeiedad. Por el c:ontnrio, en el ~ .tnb9Jo ee pute 

de la Idea de que en una misma sociedad, en un mismo momento hiltórico, conviven 

lincróllicament las coneepciones mu utiguu con las mu innovadora, e inclulo que. en 

la mayorla de 101 caaoa, ae p-1a un fenómeno de lu1>ril!Kión. El CUldro lllXÍtill' aólo 

desempellll'i el papel de refinncia para el análisis de los clisc.:unoa "vivos" entre lo1 

liatcmas organiucional e individual. 
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.3.2.t. Construcel6n de ••trieel eoaceptaalel. 

Para realiw el anílisis de los di1CU110s ae collllnlyÓ una matriz coneeptual a partir 

de loa cuadros auxiliares de an6Jilis. Esta matriz conc:eplll8I co.W- lu c1i&nntea 

concepciones de lu tranJICCiones organizaei6n-individuo, que subylcen a c:ada t-'a 

administrativa. 

Ahora bien, con el propósito de caracteriur las construcciones que Ciiia 

orpni7.ación elabora ftente a las concepciones, que podrlamos Uamar "canónicas" del 

cllscuno académico, ae precisarán cinco aspectos estructurales de las concepciones: 

1.- Concepcién de individuo. 

2.- Bcnclicillll que adc¡uien: la org¡mízacióo al n:ali7.ar traasaccioncs ccn el individuo. 

3.- Bcnctlcillll que adquiere el individuo al realiz.ar transacciooes con la or¡¡aniz.aeiéa 

4.- Tipos de inicracción individutH>rgani7.aeión que se generan durante las ll'IUIJaCcioaes. 

5.- Tmninos en los que se planlea la proyeccién del individuo en la oqpuüzacicln. 



Bstu cinco U.. corresponden a los CllllJIO• estructunles que deacriben y bac:en 

difinnte a cada modelo conceptual. Lil diferentes concepciones de lu lrlllllCCionel 

orpnirlci6n-lndividuo 1e identificaran por la llÍ¡plldón de tres dl¡itos. El primer df¡ito 

meo referencia • la teo1fa administrativa de la que le esti hablando, el aesundo dl¡ito 

pertenece a uno de los cinco aspectos estructurales de lu concepciones ya mendolllldu. Y 

el último dlsito 1e uisna para cWle un orden progresivo a cada una de lu concepciones. 

Por ejemplo; en el an6lllia de contenidos la clave 4.9.2, nos remite con el número 4 a 

los principio• c:ancterúticos de la Admlnistraeión de Relaciones Humanas. El número 5, 

meo referencia a uno de los cinco aspectos cstructunles sobre lu conc:epcloaa 

ldminiatrativu, en elle caso, a la proyección del individuo dentro de la or¡¡aniadón. Y el 

último número, al orden progresivo de las diferentes frases que confonnan al quinto upecto 

estructural en que 1e describe el modelo conceptual. 
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ADMINl!l11IACION mtmMayo 1929 4.1.lminditiduoeami-m.lyao_..,__ 'mko. 
4.1.2 m individuo oo recoaocecomoll¡uicn om ldmtldld pnlllil. 

DE IU!LACIONES 4.1.3 m indivicluoaocs-m6quilla. 
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4.2.1 el individuo ea al¡uicn copita! CD la -de la pniduooi6a. 
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popicia la poducción. 

4.3.1 m individuo bwca lcsrar el espiritu de pupo. 
4.3.2 m individuo odquierc ....,;dod oJ llxmlr porte de,., pupo. 
4.3.3. El individuo bwca una odaplabilidod orpniacionol. 

4.4.1 La OQPllliacióD recoaoce loo filctola llOCioleay JllÍCOll>Poo de coda 
individuo pua inorcmcnm la producción. 
4.4.2 La orpnizaci6n oo telaclona c:on loe individulll RICClllOC:iendo la 
lllllrtilleudelpupo. 
4.4.3 La orpnizaci6n reconoce 1U inllumoia CD la oooduola indiMuoJ de 
1111mianbros. 
4.4.4 La cqanjzaci6n croa relacioaos de alllliama c:on loo individuol que 
genmnutilidadcs. 

4.s.1 m individuo ocepea una pro)'OC<i6n dcnbo de 1a arpniZll:Íllll licmpe 
y cuondo ao ocuione problemas a 1111 campdaol. 
4.S.2 m individuo bwca ....,... ... et tnbojo si -que tiene ~de 
inlenctulrc:onel equipo de _jo. 
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3.2.2 ~cl6n de 18 •Rltn de emidlo. 

A partir de lu diferentes teorias administrativu estudildu se creo un ¡pupo de 

matrices conceptulles de la relación oQllllización-individuo. Lu mauices conceptuales 

fberon empladu en el análisis de documentos, sobre pollticu internas de recunot 

hwilanos por ejemplo; boletines, hoju de información, revistas intemu o Cllllquier órgulo 

de información escrita; editados por organiaciones produc:toru de bienes pertenecielllel a 

la Alociación de Induatrilles de Tlanepanlll, A. C. en et periodo comprendido entre tos 

lllos de 1989-1992. 

Para efelltos de la presente investigación se desarrolló 18 técnica de muestreo 

probabitlstico estratificado, debido a que ésta cubre tu necesidades de selección de una 

muestra representativa de ta población y la recolec¡;ión de información de tu diferentes 

empmu produCtoru de bienes de acuerdo a su rama de actividad. 

Para que la muestra fuera proporcional fue necesario considerar dos rangos de 

valores -uno máximo y uno minimo- a diferentes rangos de confianza, con el fin de 

seleccionar et que se adecuara a los fines de la investigación. Por ello, se seleccionó el rango 

minimo de confiabilidad en una muestra. 



De eate modo, al emplCll' el valor mlnimo la lllU\lllUa estimada file de 29 

esnix-•18 en total distribuiclu proporcionalmente en fbnción al total de empreAI en 

CICia r1111a. En los documentos se analizaron las diferentes concepcionea desaitu en las 

matrices c:oni:eptuales con Is finalidad de identificar los po11üles mu.amientos o fhM:turu 

dentro de loa dillCUl'IOs emprewiales. 

El cuadro 119 representa Is relación de empresu que conforman la muestta de 

estudio. En 111 primer columna se clasilica la rama de la industria seleccionada. En Is 

sesunda columna se indica el total de empresas productoras de bienes en cada nma. La 

tercer y cuarta columna hacen referencia a los porcentajes y proporción de empresas 

seleccionada, respectivamente. La quinta columna indica el rango mlnimo de empreAI 

seleccionadas por rama para la obtención de una distribución proporcional de la muestra en 

el anílisi1. La recolección de documentos en las empresas para la muestta de Oltudio 

presentó varios inconvenientes que se explican a manera de bitácora(ver anexo 1). 

11Mlfd:l.a--JW•D-1••J1--•---·-------_ ......... __ ,_,_.__.,... ____ _..,..,__ .. /ll#H•ll-·-----.. -• .. -JW_ .. ..,.._._,__ ..... ,,.....,.... ........... ...._ ............................ .....,. ........... . ____ ,.. ______ . ___ ..,.,... ___ . ..,,,._ _I __ ,,_, 
''Mlfd:w-...-.---.....rm' 1 r '"""-'*'~-,..... ... .ur.A.C,"1IMll•tw• .. ,,..... ......... ~,,.., ................. ~ ____ ,,,_ .... peerCnmeéelY•--2) 
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! 

CUADR.01 

ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE TLANEPANTIA. A.C. (A.LT.A.C.) 

MMA l:MPRISAS PORCl!llTAJU PROPOllCIONl:S llANGO 
INDUSTRIAL PRODUCl'ORAS MINIMO 

ALIMl!NTOS•• 27 4."8 O.IN2 l.26 
AllT. DEL HOGAR. 5 0.788 0.007 0.21 
AllT. l!SCOLARES 2 0.315 0.003 0.09 
AIJTOMOTIUZ•• 18 2.839 0.028 0.84 
DEL CALZADO 5 0.788 0.007 0.21 
DE LA CONSTR.UCCIONO• 30 4.731 0.047 1.41 
BLEC11U\l!LEC'l1t0 JI 4.889 0.048 1.44 
GALVANOPLASTICA . 2 0.315 0.003 0.09 
GRAFICA .. 16 2.523 0.025 0.75 
HVLERA 23 3.627 0.036 1.08 
.JOYERA 2 0.315 0.003 0.09 
M!!TALMBCANICA •• 204 32.176 0.321 9.63 
MUl!BLl!llA •• 35 5.520 0.0'5 1.65 
DBLPLASnOO 42 6.624 0.066 1.91 
PAPEL•• 12 1.892 0.018 0.54 
lHllMICA 114 17.981 0.179 5.37 
'l1lXl1L 45 7.097 0.070 2.01 
VARIOS 10 1.577 0.015 0.45 
VIDRIERA 8 1.261 0.012 0.36 
VJNJCOLA 3 0.473 0.004 0.12 
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3.3.1 CHÚl'llcd6D de lndlaldons. 

A diferencia de otros reportes de investipción realil.ldos sobre este eatudio, el 

an6lilil de di11CW10s del presente trabajo se realizó a partir de una sola dimelllión de 

estudio; los Indices de penetración por concepción. Este análisis de penetradón posibilita la 

identillcación de los diferentes grados de penetración de los modelos conceptuala por 

empteK y sector de acuerdo a la clasificación de rama o nivel industrial. 

El análisis de penetración hace referencia a la introducción o repetición discuniva de 

llsuna de lu diferentes concepciones canónicas de la relación organiución-lndividuo. La 

tipificación de lu concepciones canónicas se realizó a través de la lectura de los 

instrumentos de comUnicación interna de lu empresu. La lectura se dirigió a la búsqueda 

de menciones acerca de enunciados alusivos a la relación orpnización-individuo. Estu 

menciones se tipificaron de acuerdo con la matriz de concepciones canónicas presentada 

anterionnente. 

Se consideró como caracterlstica de una detenninada concepción canónica a 

cualquier enunciado, independientemente de la frecuencia con la que se prelelltanl la 

mención. De tal manera, que la captura de información por instrumento se expresó mediante 

un código binario (O - 1). El Indice de penetración por empresa se calculó mediante el 

promedio de los valores obtenidos en todos los documentos. 



Con la intensión de identificar los patrones de definición-dispenión en las 

autoooncepcjones de las empresas estudiadas se procedió a la realit.ll:ión de un anilitla de 

dominancia que conaiatló en la obtención de un Indice del producto del promedio de los 

valorea obtenidos en las cinco iteu de penetración por rama para Cid& ~ 

canónica, de tal man.a que si la rama de Alimentos obtenla 0.33, O.SO, 0.33, 0.33, 0.33; 1111 

la ooncepdón de Administnclón Cientlfll:a el fndi1:e de dominancia de la rama de ~ 

eade0.37. 

ID: JNDICI! DE DOMINANCIA 

IP: JNDICI! DE Pl!Nl!'QIACION 

AP: 'IOTAL DE ARl!AS DE 

Pl!NlmlACION POR RAMA 

:e (IPl+IP2+1Pn) 

m-------
AP 

Con relación a los Indices de dominancia por rama o nive~ se establecieron cinco 

rangos de dominancia en fimción de los siguiedtes puntajes: MUY ALTA 1.00-0.80, ALTA 

0.79-0.60, MODERADA 0.59-0.40, BAJA 0.39-0.20, NO SIGNIFICATIVA 0.19-0.00. 

Estos rangos de dominancia no se definieron en función de la distribución estadfstica de los 

comportamientos de las empresas estudiadas, sino que se elaborarón de acuerdo a las 

regularidades encontradas en el análisis, el cual permitió ordenar las diferencias; tanto en el 

análisis por rama como por nivel. 

A lo que se refiere al Indice de dominancia de un " X " nivel, el procedimiento fue 

similar al anterior, la única diferencia fue que las empresas estudiadas se agruparon en 

fimción al número de personal ocupado. Esta clasificación se realizó de acuerdo a la escala 

establecida en el Programa para la micro y pequella empresa documento editado por 

NAFINSA, (ver anexo 3). 



El Indice de penetnK:ión por concepción canónica se obtuvo a partir de la 111111& de 

101 Vllorea obtenidos en cada írea de penetrlción de toda lu ramas entre el ..:U--0 total 

de nmu analizadu, para cada colll:ePCión canónica. 

IP: INDICB DB Pl!NE11IACION POR 

CONCEPCION 

IR: INDICES DB PENElllACION 

POR.RAMA 

N: NUMl!ROTOl'AL DE RAMAS 

:E IR (R2+R3+Ra) 

IP-------
R 

Un último tral&miento de la infomw:ión nos pcnnitió obtener los Indices de 

penetl'ICión por concepción canónica para cada nivel empresarial. En este caao, se realizó 

un procedimiento similar al punto anterior con la diferencia de que no se aplieó de manera 

global el 1116lisis, esto es, a todu las empresas estudiadas, sino que se organizaron de 

acuerdo al nivel que penenecen las empresas. Por lo tanto se llevaron a cabo c:uatro an6lisiJ 

en relación a los indices de penetración por concepción uno para la gran. medilJlll, pequella 

y micro emprea respectivamente. 

IP: INDICES DE PENETRACION 

POR CONCEPCION 

IN: INDICES DE PENETRACION 

PORNM!L 

N: NtlMEllO TOTAL DE EMPRESAS 

PORNM!L 

:E IN (N2+Nl+Na) ¡p. ____ _ 

N 



CUADRO DE DOMINANCIAS DE CONCEPCIONESCANONICAS fORRAMA 

llAMAWIL\ ADM. ADM. ADM. ADM. IENF. - DI& IJllJ. t• 2• ,. 
CIEN. •VJL OllG. JI.JI. ll1lM. OllG. OllG. ll1lM. 

ALIMENJOS 037 027 0.20 0.23 0.27 0.37 0.30 0.33 o o o 
AuroMOTRIZ 030 040 050 o~ 040 060 010 090 1 7 6 

CONSTRUCCION 033 067 050 o.so 010 OSI 067 017 1 5 7 
ELECN!LECT 0111 040 030 030 040 030 090 010 7 1 o 

GRAFICA 0.20 OIO 040 040 060 060 OllO OllO • 7 2 
HllLERA 000 o 13 007 013 013 033 047 073 • o o 

METAL\MECAN 032 002 0.31 042 047 0.23 0.55 066 1 o o 
MllEBLERA 040 0-20 000 0.30 0.211 0.30 0.30 0.30 o o o 

DELPLASTICO 0.40 006 º-~2 042 0.511 042 082 096 • 7 o 
PAPEL 060 OIO 040 0.20 0.20 0,20 060 040 2 7 1 

:1111M1CA 038 018 038 045 065 044 062 016 1 5 7 
'll!X'lU. 0.30 030 o.so 0.30 OJO 0.30 040 0.20 o o o 

:RANGOS D& DOMJlllANCJA 
MllYALTA 1.00·.IO 

ALTA .79-.(J() 
MODDADA .59-.40 

llAA .39-.20 
PIOSIGNDICA11A .19-0 

:1 



CUADRO DE DOMINANCIAS DE CONCDCIONES CANONICAS!ORNIVD.. 

NJVD.IAUA ADM. ADM. ADM. ADM. UF. SIS. DIS. DP. 1• 2• 3• 
CIEN. BllJL OllG. 11.11. BUM. OmG. OmG. BUM. 

GRAN EMPRESA 080 000 0.60 0-20 040 040 060 100 • 1 7 
MEDIANAEMP. 0.27 013 033 040 049 0.34 036 071 • 7 5 
""'"'"-"'AEMP. 031 0.34 0.40 040 O.SI 0.39 070 061 7 • 5 

MICRO EMPRESA 053 033 0.13 0.27 0.20 0.30 0.27 0.33 o o o 

llANGOS DJ: DOMINANCIA 
MUY ALTA 1.00·.IO 

ALTA .79-.60 
MODJ:IWIA .59-.40 

MlA .39·-20 
NO SIGNDICADVA .19·0 

il 



ESTA TESIS ltft 11RE 
SIUil DE LA BIBUOIECI 

CUADROS DE INDICES DE AREAS DE PENETRACION POR RAMA 

ADMINJSTltACION CllNTIRCA 
llAMAIAUA 1.1 1.2 l.l .... 1.9 TOTAL DOMIN. 
ALlMl!NTOS 033 050 033 033 033 037 B 

AUTOMOl1UZ 050 050 000 º'° 000 030 B 
CONSTRUCCION o 17 050 017 013 000 033 B 

l!Ll!CN!LBCT 000 050 000 100 000 030 B 
ORAPICA 000 100 000 000 000 0.20 B 
HUU!RA 000 000 000 000 000 000 NS 

METALIMECAN 072 o 11 0.22 017 036 0.32 B 
MUllBU!RA 050 050 050 050 000 040 M 

DEL PLASTICO 060 090 000 040 010 040 M 
PAPEL 000 100 100 000 100 060 A 

,.,,_,CA 040 024 024 032 068 038 B 
Tl!XTIL 050 000 050 050 000 0.30 B 

PENE'l1lACION 031 048 0.25 038 021 032 B 

ADMINJSTltACJON BUROCRATICA 
RAMA\ARIA :1.1 2.2 2.3 2.4 2.5 TOTAL DOMDf. 
ALIMl!NTOS 050 000 050 033 000 0.27 B 

AtlTOMOl'RIZ 100 000 000 000 100 040 M 
CONSTRUCCION 100 017 067 083 067 067 A 

BLEC'N!Ll!CT 100 050 000 050 000 040 M 
ORAJllCA 000 100 100 100 100 080 MA 
HULl!RA 067 000 000 000 000 o 13 NS 

MBTALIMECAN o 11 000 000 000 000 002 NS 
MUl!BLl!RA 100 000 000 000 000 020 B 

DEL PLASTICO 030 000 000 000 000 006 NS 
PAFl!L 000 100 100 100 100 080 MA 
•n-•CA 020 036 008 020 008 o 18 NS 
TEXTIL 050 000 050 050 000 030 B 

PENBTRACION 052 025 031 036 031 035 B 

79 
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ADMINJSTllACION OllGANIZACIONAL 
ILUIAIAUA l.I u J.l u J.S TOTAL DOMJN. 
ALlMBNTOS 033 000 017 050 000 020 B 

AUl'OMOl1UZ 050 050 000 050 100 050 M 
CONS'11lUCCION 013 000 o 17 013 067 050 M 

ELl!C1'l!LECT 0.50 000 000 050 050 030 B 
ORAFICA 000 000 000 100 100 040 M 
HtJLERA 000 000 000 0.33 000 007 NS 

METAL\MECAN 056 000 o JI 056 033 0.11 B 
MUl!BU!RA 000 000 000 000 000 000 NS 

DEL PLASTICO OllO OJO 000 090 080 052 M 
PAPEL 100 000 000 100 000 040 M 
·•n~•CA 008 048 024 052 056 038 B 
Tl!XTIL 050 050 050 000 100 050 M 

PENl!'IRACION 043 013 o 10 055 049 0.34 B 

ADMINJSTllACION DJ: RJ:LACIONJ:S RllMANAS 
ILUIAIAUA 4.1 u 4.3 4.4 4.5 TOTAL DOMJN. 
ALIMBNTOS 033 o 17 017 0.33 o 17 023 B 

AUl'OM011UZ 050 000 050 050 100 050 M 
CONSTRUCCION o 17 050 067 067 050 050 M 
ELl!C'N!U!CT 100 000 050 000 000 030 B 

GRAFICA 000 100 000 100 000 040 M 
HtJLERA 033 000 000 033 000 013 NS 

METAL\MECAN 067 008 0.19 056 039 042 M 
MUEllLERA 050 000 000 100 000 030 B 

DEL PLASTICO 020 070 o 10 090 020 042 M 
PAPl!L 000 100 000 000 000 020 B 

UlllMICA 060 028 028 076 032 045 M 
TBXTIL 000 050 050 000 050 030 B 

PENE'111ACION 036 o 35 026 050 026 035 B 

I:""" "'IJEHUMANO 
RAMA\ARJ:A s.I u ll.3 5.4 5.5 TOTAL DOMJN. 
ALIMBNTOS 017 000 050 067 000 027 B 

AUTOMOl'RIZ 050 000 050 050 050 040 M 
CONSTRUCCION 050 083 067 100 050 070 A 
ELEcrull.ECT 100 000 000 100 000 040 M 

GRAFICA 100 000 100 100 000 060 A 
HlJLERA 000 000 o 33 033 000 o 13 NS 

METAL\MECAN 050 031 064 081 o JI 047 M 
MUEBU!RA 000 000 000 100 000 0.20 B 

DEL PLJ.STICO 080 080 030 100 000 058 M 
PAPl!L 000 000 000 100 000 020 B 

JtllMICA 036 0.60 080 100 0.48 065 A 
TBXJ'IL 000 000 000 050 000 OJO NS 
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SISTEMAS OllGANIZACJONALES 
llAMA\AUA 6.1 u u '"' u TOTAL DOMIN. 
AL1MBNTOS 050 o 17 o 17 013 o 17 037 B 

Atn'OMOTRIZ 100 050 050 050 050 060 A 
OONS11lUCCION o 17 067 000 100 100 057 M 

ELECN!U!CT 000 000 000 100 050 0.30 B 
GRAFICA 100 000 000 100 100 060 A 
HULl!RA 000 067 033 067 000 033 B 

METAL\MECAN o 11 000 022 039 º" 023 B 
MUl!llLl!RA 050 000 000 100 000 030 B 

DEL PLAS'1100 o 10 010 020 100 070 042 M 
PAPBL 000 100 000 000 000 020 B 
•n-•CA 008 001 021 100 076 º" M 
TBXTIL 050 050 000 050 000 030 B 

PENB'111ACION 033 031 014 074 042 039 B 

DJ:SAllROLLO ORGANIZACIONAL 
llAMA\AUA 7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 TOTAL DOMIN. 
ALIMENTOS 000 o 17 050 033 050 030 B 

Atn'OMOTRIZ 100 000 050 100 100 070 A 
OONS11lUCCION 100 033 033 100 067 067 •A 

BLEC'N!LBCT 100 100 100 050 100 090 MA 
ORAFICA 100 000 100 100 100 080 MA 
HULl!RA 100 033 033 000 067 047 M 

METALIMECAN 051 042 058 064 053 055 M 
MUEBLERA 000 000 100 050 000 030 B 

DEL PLASTIOO 100 070 060 100 080 082 MA 
PAPBL 100 100 000 100 000 060 A 

QUJMJCA 080 048 060 080 040 062 A 
TBXTIL 000 050 050 050 050 040 M 

PBNETllACION 070 041 058 069 059 059 M 

gwwv UK DE CIJLTIJRA 
RAMAIARKA 8.1 8.2 1.3 8.4 u TOTAL DOMIN. 
ALIMENTOS 050 067 050 000 000 033 B 

Al1I'OMOI'RIZ 100 100 050 100 100 090 MA 
OONS'l1lUCCION 100 100 083 083 067 087 MA 

BLEC'N!LBCT 100 100 000 100 050 070 A 
ORAFICA 100 100 000 100 100 080 MA 
HULl!RA 100 100 o 33 100 033 073 A 

METALIMECAN 069 064 086 0.72 036 066 A 
MUl!llLl!RA 100 050 000 000 000 030 B 

DEL PLASTIOO 100 100 100 100 080 096 MA 
PAPBL 000 000 100 000 100 040 B 

UlllMICA 100 076 080 100 076 086 MA 
Tl!XTIL 000 000 100 000 000 020 B 

PBNETllACION 077 071 057 063 054 064 A 
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CUADROS DE INDICES DE PENETRACION POR NIVEL 

... 
00 ... 
12 ... 
23 e 

º" e 

NO ... ... ... 
100 00 100 .. 
º"' .o ' 47 e 

1 o 2 064 M 

' 00 Nll 

4.1 4.2 llOION. 
000 000 e 
047 º" M 

7 o 7 M 

o ' o ' e 

"""""° u ... 
100 000 M ... 011 M 
011 º" M 
100 000 NS 

lllSTDIAIORQANIZACIONALD 
f.I u .... ... ... roTAL 
000 00 000 100 100 .. M 

º" 016 º" 077 1 .. e 

º" " 16 71 º" " e 
000 o ' º" ' 000 020 e 

DUAIUl:OUDOROANIZACIONAL 
7.1 7~ ,.. 7.4 7 .. roTAL 
100 000 100 100 000 060 .. .. .. 044 074 062 ,. M 
079 º" 011 71 06' 70 .. 
º" º" º" " 00 o 7 e 

... ... 10TAL 
100 100 100 -.,, 

º" 71 .. 
013 047 061 .. 
067 o ' • M 
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CAPITULO 4 

ANALISIS DE RESULTADOS 

Los resultados obtenidos de la aplicación de las matrices conceptuales se presentan 

en una serie de gráficas que permiten tener una perspectiva acerca de los índices de 

dominancia de cada concepción canónica por rama y nivel; asi como los indices de 

penetración de acuerdo a las cinco áreas de estudio por rama y nivel. 

4. l Aalllilil de domlnancla1 de concepciones can6nlc ... 

4.1.l An,11111 de dominancia de concepción canónica por n1ma. 

Los índices de dominancia por concepción en su análisis por rama indican los 

siguientes resultados: 



ADMINISTRACION CIENTIFICA • 

1 füklilifu-tB B { ffi 
• 1 1 1 1 

GRAFICA 1 
RAMAS 

En Ja gráfica 1, Ja concepción Administración Científica índica una dominancia baja 

en el 83% de las ramas. Se destacan dos variaciones importantes dentro de esta concepción 

en las industrias del Hule y del Papel, en Ja primera de ellas se observa· una dominancia no 

significativa de cero; en Ja segunda una dominancia moderada con tendencia a ser alta. 

ADMINISTRACION BUROCRATICA 

- -- -· ......... 2 RAMAS 

La gráfica 2, perteneciente a la concepción de Administración Burocrática presenta 

un patrón constante de dominancia baja en el 75% de las ramas, y una tendencia de 

dominancia alta en las ramas de la Construcción, del Papel y en la industria Gráfica. 



ADMINISTRACION ORGANIZACIONAL 

1 ::;~-----~ º·:t:. ::•::1::1:•:1::;;_::•==1::1::1::1 
1 1 1 1 1 1 1 1 

La gráfica 3, correspondiente a la concepción de Administración Organizacional, 

muestra una oscilación constante entre los rangos de dominancia baja y moderada. En dos 

de las ramas, la Hulera y la Mueblera esta concepción muestra un desempeilo no 

significativo. 

ADMINISTRACION DE RELACIONES HUMANAS 

~ ::=....._.! ;;:: ___ • =-...11::; ___ ,;;:::_1== ___ .== ..... 1:::;_,;::::_1=_.::..__1~_. 
1 1 1 1 

0AAflCA4 RAMAS 

La gráfica 4, sobre la concepción Administración de Relaciones Humanas, indica 

que en el 91 % de las ramas los rangos de dominancia son baja-moderada; apreciandose un 

pequello descenso, de dominancia no signiticativa en la rama Hulera. 
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ENFOQUE HUMANO 

1 ::¡~-------------~· 0·:~. =•:i:l:1:i;;;;.:l=-=l=-.=l.=-
I 

GWICA 5 RAMAS 

La gráfica S, que representa la concepción de Enfoque Humano, muestra 

diversidades en sus indices de dominancia una tendencia no significativa en el 16% de las 

rÍlmas, una tendencia baja-moderada en el 66% y un componamiento apenas por encima del 

nivel de dominancia alta en las ramas de la Construcción e industria Química. 

SISTEMAS ORGANIZACIONALES 

t..-------------------------------------------
0,I ¡-. ................................................................................................ -

·"' 0,11------, 

o,• +---=="" 
0,2 1 •••.•••• 

ORAFICA 11 RAMAS 

La gráfica 6, de la concepción de Sistemas Organizacionales, muestra un patrón 

constante en el 100°/o de las ramas, que no sobrepasa los rangos establecidos de dominancia 

b~a-moderada. 
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

~~1 =· =11::'" l::I::" 1::1::.::l~l~ii~ 
1 1 1 1 1 

RAMAS 

La gréfica 7, referente a la concepción de Desarrollo Organizacional, indica una 

dominancia alta con tendencia a muy alta en el S8% de las ramas; sobresaliendo la industria 

Eléctrica-Electrónica. También se presenta una tendencia moderada en el 16% y una baja 

del 20% de los casos. 

ENFOQUE DE CULTURA 

e 
i 
8 0,2 

OAAFICA 1 RAMAS 

En la gréfica 8, la concepción Enfoque de Cultura presenta variaciones 

significativas: una dominancia alta con tendencia a ser muy alta en el 66% de las ramas, 

destacando entre ellas la industria del Plástico. Una dominancia baja en las ramas de 



.. 
Alimentos, Mueblera, del Papel y Textil, lo que representa el 33% de las empresas 

estudiadas. 

DOMINANCIA DE CONCEPCIONES CANONICA 

~ 

~ o.o 
i!í 
I! o.a 
8 
= 0,7 

~ 0,8 

i 

GAA11CA 9 RAMAS 

Los datos obtenidos en el análisis correspondiente a los indices de dominancia por 

concepción canónica en las diferentes ramas, indican que las concepciones predominantes 

con un rango de dominancia alta a muy alta en las ramas industriales del sector empresarial 

de Tlanepantla son las concepciones canónicas referentes al Enfoque de Cultura y 

Desarrollo Organizacional. En un porcentaje menor, del 25% de las empresas -sin dejar de 

ser interesante•, se aprecia una dominancia alta con tendencia a muy alta en la concepción 

de Administración Burocrática como se muestra en el concentrado de Ja gráfica 9. 
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4.1.2 Anililil de domlamncla de concepción canónica por nivel. 

El análisis de resultados de los índices de dominancia de cada concepción canónica 

por nivel, que se muestran en la gráfica 1 O indican que, con respecto al nivel de gran 

empresa elliste una gran dispersión en los rangos de dominancia no significativa hasta una 

dominancia muy alta. La confiabilidad del analisis de estos datos es baja debido a que el 

número de documentos que se adquirieron durante la investigación no es muy grande como 

para poder describir con certeza el comportamiento de las concepciones de la gran empresa. 

Esto es la consecuencia de una actitud empresarial; es decir, en la actualidad las grandes 

empresas se subdividen a su vez en medianas o pequeftas empresas para la obtención de 

mayores beneficios en su desarrollo económico y laboral como se explicó en el capitulo 

anterior. 

INDICES DE DOMINANCIA DE CONCEPCIONES POR NIVEL CRMICA tO 

e ... 
D-l!M,, ¡ 0.1 
•Ml!O.l!M,, 

1 º" •NQ.I!~. 
DMIC.l!M,, 

·~ 

La mediana empresa presenta una dominancia oscilante en los rangos que van de una 

dominancia no si~ficativa hasta una alta como es el caso de la concepción de Enroque de 

Cultura. El nivel de pequefta empresa indica una constancia en sus rangos de dominancia 



que ~9':ilan de baja a moderada presentando una dispersión en la concepción de Sistemas 

Organizacionales, éste rango asciende de bajo a alto en las concepciones canónicas de 

Enfoque de Cultura y Desarrollo Organizacional principalmente. 

El último nivel empresarial, muestra una dispersión en la tendencia de su dominancia 

de moderada a baja que se mantiene constante a excepción del rango de dominancia no 

significativa de la concepción referente a la Administración Organizacional. Estos resultados 

indican que dentro de la clasificación de indices de dominancia por nivel existen tendencias 

de dominancia alta-muy alta de manera importante en las concepciones de Enfoque de 

Cultura y Desarrollo Organiucional principalmente, en la pequeila, mediana y gran 

empresa; sin menos cabar la importancia del dato en la concepción canónica de 

Administración Científica en la gran empresa. 

4.2 Anilltl1 de Indices de penetración. 

4.Z.I An"l•il de Indices de penetración por rama. 

Los resultados arrojados mediante el análisis de la gráfica 11, titulada indices de 

penetración por concepción de acuerdo a la clasificación de ramas industriales, son los 

siguientes: en lo que respecta al área l de penetración, concepción de individuo; esta &rea 

presenta una tendencia baja-moderada del 75% y una tendencia alta de penetración en el 

25% de las concepciones, correspondientes a Enfoque de Cultura y Desarrollo 

Organizacional. 
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En el área 2, referente a la concepción sobre los beneficios que adquiere la 

organización al realizar transacciones con el individuo, la tendencia de penetración es 

moderada-baja en un 75% de las concepciones canónicas, con dos en los extremos. Cabe 

destacar que la concepción de Administración Organizacional indica una tendencia, dentro 

de este rango de penetración; no significativa y el Enfoque de Cultura, una tendencia de 

penetración dentro de los rangos de alta-muy alta. 

El área 3 de penetración, beneficios que adquiere el individuo al realizar 

transacciones con la organización, muestra una tendencia que no rebasa los rangos de 

penetración moderada, y que tiende más bien, a ser no significativa en las concepciones de 

Administración Organizacional y Sistemas Organizacionales. En el área 4 de penetración, 

correspondiente a los tipos de interacción individuo-organización que se generan durante 

sus transacciones: se identifica una tendencia ascendente constante en todas las 

concepciones canónicas. Esta ascendencia va de un rango de penetración bajo, en las 

concepciones de Administración Cientifica y Administración Burocrática, a uno muy alto en 

la concepción referente a el Enfoque de Cultura. 

El área S, que habla sobre los términos en que se plantea la proyección del individuo 

dentro de la organización; muestra una penetración moderada-baja en el 87"/o de las 

concepciones canónicas. Dentro de esta área, se destaca la eKistencia de una marcada 

diferencia en las tendencias de penetración en relación al área anterior: y es que la 

concepción de Enfoque Humano en el área S aparece como la única concepción no 

significativa, y dentro del área 4 es la que obtuvo el rango de penetración muy alto. 
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INDICES DE PENETRACION POR CONCEPCION DE RAMA 
INDUSTRIAL 

GR ... F'ICA 11 

1 

0.9 

o.a -+--.cu. 
0,7 --·-o.a ......--.-· 

--JE--.lt.H. 0,5 -·,.,·-· 0,4 _._ .... OllO. 
0,3 --1--1111. OllO. 
0.2 -1NP.CUL. 
0,1 

A partir del análisis de penetración de las diferentes concepciones canónicas se 

observa que las tendencias de penetración con mayor dominancia se concentran en el área I, 

en la cual se cita toda concepción de individuo; y en el área 4, la cual se refiere a los tipos 

de interacción individuo-organización que pueden generarse durante las transacciones de 

estos; en las concepciones canónicas de Enfoque de Cultura y Enfoque Humano, 

respectivamente. 

4.2.2 An8lill1 de fndlcet de penetración por nivel. 

El análisis de indices de penetración por nivel presenta los siguienetes resultados; en 

la gráfica 12, correspondiente a indices de penetración de la gran empresa muestran una 

tendencia muy alta en el 62% de las concepciones de Administración Científica y Enfoque 

de Cultura. en las áreas 3 y S, así como una penetración alta en el 50% de las concepciones 
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canónicas referentes a Desarrollo Organizacional y Enfoque de Cultura en las áreas 1 y 4. 

La concepción Administración de Relaciones Humanas presenta un rango no significativo 

de penetración en 4 de sus cinco áreas de análisis. 

PENETRACION POR CONCEPCION NIVEL GRAN EMPRESA 

0.1 -+-ACM. CllN. 

1 
-e-ACM.-. 

0,1 -+-ACM. OllO. 
""*-ACM· R. H. 

o.• -----·-· --111.0llO. 
-+-Dll.OllO. 

0.2 -INl'.CUL 

En la gráfica 13, índices de penetración en la mediana empresa se observa una 

penetración alta con tendencia a muy alta en el 50% de sus concepciones dentro del área 4 

referente a los tipos de interacción generados entre el individuo-organización dentro de sus 

transacciones; sobresaliendo la concepción de Enfoque de Cultura. Con relación a las áreas 

I, 2 y 3 la tendencia de penetración oscila entre los rangos de tendencia alta en Enfoque de 

Cultura y Desarrollo Organízacional; a una no significativa dentro de las concepciones 

Sistemas Organizacionales, Administración Científica, Administración Burocrática y 

Administración Organízacional. Se observa en todas las concepciones un descenso dentro 

del área 5 de penetración concerniente a Ja Administración Burocrática. 



PENETRACION POR CONCEPCION NIVEL MEDIANA EMPRESA 

º·' 
-.--.CHIN. 

i ----·-· º·' 
......--. OllO. 

-----·"'"· ----·-· 0.4 -.-u.OACI. 
-f--llH.OM. 

0,2 
--IM'.CUL. 

-· 
Los indices de penetración de la pequefta empresa registrados en la gráfica 14, 

presentan una penetración muy alta en la concepción correspondiente al Enfoque Humano 

dentro del área 4, asi como un 37"/o de penetración alta en Sistemas Organizacionales, 

Desarrollo Organizacional y Enfoque de Cultura. En las áreas 2 y 3 las ocncepciones 

canónicas muestran una tendencia de penetración que se mueve entre los rangos de muy alta 

como es el caso de Enfoque de Cultura y Desarrollo Organizacional, a no significativa en 

Administración Cientifica, Administración Organizacional y Sistemas Organziacionales; 

respectivamente. La última área de penetración indica un descenso en las concepciones 

canónicas en comparación con los resultados del área 4, donde se observaron ascensos que 

van de una penetración moderada a una muy alta. La concepción canónica de Enfoque 

Humano ejemplifica claramente esta variación. 



PENETRACION POR CONCEPCION NIVEL PEQUE~A EMPRESA olWlc.." 

0.1 -+--.CllN. 

; ......... -.-. 
o.e _.__.Olla. 

-M--.... H. ---·-· 0,4 ............. -. 
-+-a.a.-. 

0.2 --.CUL 

Con relación a Jos indices de penetración en la micro empresa Ja gráfica 15 indica en 

sus resultados un dato sobresaliente referente a una penetración muy alta en e! área 4, 

correspondiente a Ja concepción canónica Enfoque Humano. En el área 1 se presenta una 

penetración muy alta del 25% en Enfoque de Cultura una moderada del 50% y una no 

significativa en el 25% de las concepciones restantes, Enfoque Humano y Sistemas 

Organizacionales. El área 2, muestra penetración baja en el 62% de las concepciones, una 

no significativa del 37%, así como una concepción única por tener una penetración alta 

Administración Científica. El área 3 presenta porcentajes similares de penetración baja y no 

significativa en sus concepciones, así como una tendencia de penetración alta en 

Administración Científica y Enfoque de Cuhura. El área S correspondiente a los términos en 

Jos cuales se plantea la proyección del individuo en la organización; muestra datos 

interesantes, debido a que en esta área el 62% de las concepciones indican una penetración 

no significativa como también una baja del 3 7%, cabe resaltar que en esta lirea el Enfoque 

Humano tiene un descenso bastante significativo en comparación al área anterior. 
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PENETRACION POR CONCEPCION NIVEL MICRO EMPRESA ~º'' 

O,I -+-Allll.CU 

1 
--Allll--. 

o.1 ....... Allll.-. 
-*'"A1111.ll.H. 

º" ----·-· ......,_ ... -. -+--·-· 0.2 -IW.CUL 

Todos los resultados obtenidos sobre el análisis de indices de penetración por nivel 

muestran una tendencia de penetración dominante en las áreas 4 y 1,. tipos de interacción 

individuo-organización que se generan entre sus transacciones y toda concepción de 

individuo, respectivamente. Detectando también a las concepciones canónicas más 

frecuentes dentro de este análisis que son las correspondientes al Enfoque de Cultura y 

Enfoque Humano. 
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CONCLUSIONES 

Desde el marco de la teorización luhmanniana, la formulación de demanda IOllialea 

e1 la exprelión de intercambios entre sistemu o sec:tores que sólo se realizan mediante el 

c:ierre de 101 procesos de comunicación intenistémica. En el marco de 101 ~ 

c:onwnicaeionlles, c:uando un sistema re.liza su autodescripción y se identifica en &Ita 

ftalle un "otro• detenninado, e1 posible que emita uns declaración de BU deseo -el lll1ll 

contiene una intecionalidad- y se posibilite el autoreconocimiento de BU situación de 

demandante. 

El anilisis de dominancia de concepciones canórúcas por rama y nivel, producto de 

la revisión de los documentos emitidos por empresas productoras de bienes pertenecientes a 

la AI.T.AC., permite considetar la existencia de uns relación entre la complejidad 

tlltrUctUral de la organbacllin y BU autodescripción basal. Sin embargo, existen diferenciaa 

en lal autodescripciones de acuerdo a la complejidad de la organiiación. Esta última 

entendida como complejidad de identidad -la rama industrial- o de estructura -el nivel 

empresarial-, como se observa en el análisis de resultados. 

De acuerdo al análisis de documentos emitidos por la AI.T.A.C. las empresas 

pertenecientes a las ramas de la industria Metal/Mecánica, Qulmica y Textil; por ser laa 

ramas con mayor número de empresas registradas en la asociación. se esperarla fueran Ju 

1'1111115 del sector que delinearan o marcaran la tendencia de identidad en la definición 

diacrórúca del sector industrial de Tlanepantla. 
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En contrutre con lu ~ el aniliais de dominlllc:ia de conc:epc:ión ClllÓnica 

por runa indica variaciones importantes con relación a este dato, y es que, con bue al 

WlillÍI de dominlnc:iu, lu industrias representantes de la runa o giro Automotriz, de la 

Collllnlcción y Grülca son lu empresas que presentan una mayor definición clilcrónica en 

el contenido de sus autodescripciones con una pequella dilCl'eplllCia con la concepción de 

AdminUttación Burocrática, la cual a pesar de no ser una conc:epc:ión reciente cuenta con 

una dominlllc:ia importante en lu autoconcepciones ICtuales de estu ramas indullrialea. 

Diferente a ello, lu empresas de lu ramas restantes del sector muestran Indices de 

dominanc:ia baja en sus autodescripciones hnte a las concepciones canónicas recientea. 

Por otro lado, con relación a las autodescripciones encontrldu en el 8°"illÍI por 

complejidad estructural -nivel empresarial-, encontramos una mayor definición diacrónica en 

lu empresu con niveles altos de complejidad sobretodo en las empresas pertenecientes al 

nivel de la mediana industria; fenómeno cuya explicación se encuentra en las subdivisiones 

que la gran empresa lleva a cabo con la finalidad de no crear grandes inftaestructuru 

empresariales, a través de la fragmentación o la concertación para la formación de varias 

empresas medianas con autodescripciones muy consistentes para el mejor desarrollo 

económico y laboral de la industria corporativa. 

De manera similar a los datos obtenidos en el análisis por rama, dentro de la gran 

empresa destaca umi concepción no muy reciente, y es la concepción perteneciente a 

Administración Cientlfica. También se observan dispersiones sincrónicas en los niveles mú 

bajos de complejidad como es el caso de la micro empresa, nivel en el cual al pareeer la 

empresa no se encuentra definida por una sola concepción canónica. La autodescripción de 
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éste nivel se encuentra en función de la definición de concepción propuesta por 111 entorno, 

que ¡-.lmente 11e conatituyc por empreus con mayor complejidad CltnlCturll. 

¿Qu6 indican estu rcllcio11C1 entre lu autodcsc:ripciollCI buales con relldón al 

¡nido de complejidad CSlnlctUral?. Al pm'OCCI', la complejidad cattuetun1 de wia 

orpnizlci6n es el ñl:tor determinante en la elaboración de una llltOCODCepCión 

Olpllizaeional; debido a que como, llC aprecia en el aúlili9, lu iDdultriu con mayor 

deftnición de 111 mismas y mejores condiciones para expmar 111 flujo de dcmandu, 10n lu 

empnaaa quo cuentan con una mayor complejidad catructunl, do acuerdo a la escala 

catablocida por el número de empicados de NAFINSA 

Pero, ¿qué diferencias existen entre las autodcscripcioncs basales con relación al 

srado de complejidad por rama?. De acuerdo al análisis no hay diferenciu entre nmaa con 

relación a 111 complejidad. Como conllCCUencia de esto 11e considera que el corredor 

industrial do Tlancpantl1, no cuenta con una identidad compartida ni particular como sector, 

llÚIO que cuenta con una identidad atomi7.ada entre 111s ramas y está llC ve modificada en 

función do quien le demande. Ello indica que las concepciones adoptadas por las empresu 

pertenecientes al sector empresarial de Tlanepantla, llC fijan a partir de mecanismos de ajuste 

que 1aa propiu organizaciones consideran necesarios para el reconocimiento y respuesta 

ante lo que que asumen como demandas sociales. 

Las definición diacrónica en las autodescripciones basales de la mediana y pequella 

empresa son el resultado de la tendencia actual de la industria mexicana a fraamentarse en el 

momento de 111 conformación como gran empresa, debido a que no es lo suficientemente 

fuerte como para sostener su estructura y con ello ampliar la consistencia do capacidad de 
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automterencla mediante la identifiClción con 111 rama industrill. 

Para dar inicio 11 planteamiento de la segunda hipótesis, sirve recordu- que el UIO 

eficiente de los reeunos humanos se lleva • cabo ~o la aplicación de diferentes t6cnicu o 

siatemu disellados para tl1 función. La aplicación de estos patrones no puede senenliz.ane 

debido a que cada empresa es, en si misma un sistema con identidad propia que le permite a 

111 vez reproducirse e identificar su lugar en el mundo. 

Por ello, para el llJIÍlisis de la segunda hipótesis de estudio se cwninaron las 

caracteriZICiones sobre lu diversas autoconcepciones de las OJ'811Ü7.1clones productoras de 

bienes que sustentan el vinculo entre la organlr.ación y el individuo, como muco de las 

transacciones en materia de recursos humanos. Dichu caracterizaciones se esquematiz.aron 

bajo cinco upectos estructurales; 1° concepción de individuo, 2° beneficios que adquiere la 

organlr.ación al realizar transscciones con el individuo, 3° beneficios que adquiere el 

individuo 11 realizar transacciones con la organización, 4° tipos de interacción individuo­

organlr.ación que se generan durante las transacciones y 5° ténninos en los que se plantea la 

proyección del individuo en la organización. 

El área 1 de penetración hace referencia al concepto general de individuo desde la 

perspectiva de la organización. Las éreas 2 y 4, hablan desde la posición de la organización 

hacia el individuo, emitiendo un discuno en el cual la organiz.ación le infonna 11 individuo lo 

que las organizaciones esperan de él. Los aspectos estructurales correspondientes a las 

áreas 3 y S hablan desde la organización que incluye la posible perspectiva del individuo. El 

discuno emitido por la organÍ1.ación le informa al individuo lo que puede llegar a esperar de 

la organlr.ación. 
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A tra'Vá de la revisión de documentos emitidos por las diferentes ~ 

procluctoru de bi-, del corredor indultrW de 'J1anepanda, el lllililis de penell'ldón de 

las concepc:iones <:an6nicu por rama o nivel; delcriben la incidencia de loa cinco upecto1 

ealNCIUrllea que conesponden a wla modelo ~· La incidencia de 101 upectoa 

ealNCIUrllea pennitió la identificación de laa diferentea tranucdonea orpniz.ll:ión­

illdividuo que lllbylcen a lo1 llleClllÍ1UD01 de coll1WIÍcacl6n interna que fbrman parte de la 

reproducd6n autopo~ca del liatema que las emplea. Con base a lo analiudo, la obtención 

de la iidbrmaeión en las difen:ntes autodesc:ripciones por rama o nivel no implica la 

aplicadón equilibrada. en las cinco IÍl'ea8 de penetración. 

El llliJilil de penetración por rama muestra patrones muy conaistentes en relación a 

las tendenciu de las áreas de penetración 2 y 4, y 3 y S. Las ireas 2 y 4 de penetraeión 

p-1an un incremento constante en todas las concepciones can6rueas, lo Cllll indica el 

autoreconocimiento de la organi7.ación como un sistema demandante ante el individuo. 

Diferente de ello, las ireas 3 y S, referentes al habla desde la posición de la 

organi7.ación hacia el individuo muestran un descenso radical en sus indices de penetración, 

donde el reconocimiento del individuo como demandante presenta un Indice de penetración 

bajo o casi nulo. Se espetUia que este descenso se presentara en concepciones donde el 

individuo es casi un objeto o parte de la Unea de trabajo, pero esto no es aal. Loa desc:enaos 

ae obtervan en concepciones canónicas, como Enfoque Humano y Enfoque de Cultura, que 

aubrayan e incluto se soportan en el rol del individuo dentro de la organiz.ación. 

Los resultados obtenidos en el anílisis de las IÍl'ea8 de penetración por nivel; indican 

que en la IPll empresa las áreas 2 y 4 muestran rangos bajos de penetración y Ju ireas 1, 3 
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y 5 nn¡o1 alto1, esto ea collleCUcmcia de lu IUbdivilionea que c:ancterizlD a eate nivel 

empreurill. En 101 niveles de mediana y pequella empresa, aobretodo en elle último nivel, 

el anililia de úeu de penetneión por nivel es Mmejante al an6liJiJ de úeu por 1'&1111, 

donde lu úeu dominllltes son la 1, 2 y 4; y lu ireu con monor Indico de penetndón aon 

la 3 y 5. En la micro empresa, destaca sobretodo el Enfoque Humano. Bn este enfoque 11e 

esperarla una penetnción dominante en d irea 5 correspondiente a loa términol en loa que 

se pllntea la proyección del individuo en la orpnziación, y no es ul; por d contrario, la 

micro empresa se define en filooión de 111 autorreforencia como orguliz.lción, IÍll considerar 

el rol del individuo. 

Si se parte de la idea de que existen patronea de dominancia distribuidos de manera 

equilibrada entre lu úeu de penetración, ¿cómo se explican las tendencias de dispenión 

dentro de 6reu especificas de penetración -ireas 1, 2 y 4 y en Arcas 3 y S- entre nivela y 

entre ramas?. Al parecor aunque el individuo sea un elemento constitutivo de la 

orguliz.lción se sigue concibiendo como un elemento más de la orguliz.lción, y no como un 

sistema independiente con el cual se interactúa, como lo indican los resultados obtenidos en 

lu 6reu de pcnetrac:ión 1, 2 y 4. Laa ireas 3 y s tenderían hacia un Enfbque de Cultura 

donde d individuo· forma parte activa de la organización. No obstante, en las empresas 

estudiadas, el individuo no goza de ninguna ventaja en 111 postura tiente a la organización. 

Este Enftlque de Cultura tendería como consecuencia hacia un patrón de identidad 

compartida por una Cultura del Trabajo de las organizaciones productoras mexicanu. La 

tendencia de un Enfoque de Cultura con perspectivas a la consolidación de una Cultura del 

Trabajo consideruia al individuo como un sistema demandante que lleva a cabo 

ll'lllAl:ciones con su entorno. Considerar al individuo como sistema demandante QPIZ de 
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establ_. tl'IDlll:Cionea c:on otros sistemas, en este c:aao en panicular c:on or¡¡uizacione1, 

posibilita el estudio de dos patrones de comportamiento que presenta la indultria del 

conedor de Tlanepantla. 

Esto• patrones de c:omponamiento se clasilicaran en patrones, donde el individuo ae 

pen:a'be como sistema demandante capaz de fonnar parte activa de la organiZlci6n con 

int--, deleo1 y llOl:eaidadea que c:onsolidan su estructura autopoiétii:., pennitieado de 

eata manera Uevar a c:abo transacciones c:on otros sistemas; y en patrones donde el individuo 

es solamente una parte mas de la organiución. 

Para que el primer patrón de c:omponamiento se realice es necesario que las 

trlllllcCionea entre la organización y el individuo se lleven a cabo dentro de una 

organización c:on una autoconcepción, con un buen nivel de definición diacróni111; eato es, 

c:on una identidad como sistema. A partir de la autoconcepción de organización se elaboran 

las tranw:ciones con los demás, se hace manifiesto el flujo de demandu. El dillCUl'IO de la 

organización habla de una identidad que adquiere contenido en función de las comentes 

externas que inciden en la autorreferencia de la organización. Esta identidad le permite a la 

organización, en su dinámica interna, realizar transacciones con el individuo y que estas no 

presenten dispersiones relevantes en sus cinco áreas de penetración. 

En un primer momento, el individuo seria capaz de detectar lo que la organizlc;ión, 

dentro de la cual se encuentra, busca como organización " X ". Ello se reconoce mediante la 

dominancia de las áreas l, 2 y 4 de penetración, que descn'ben el Enfoque de Cultura que se 

espera que resulte de esta autocom:epción. En un segundo momento el individuo 

identificarla lo que puede esperar de la organización como individuo mediante la dominancia 
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de .lu áreu 3 y S. Si la mplicación de las cinco áreu de penetración se lleva a cabo dentro 

de 1u tramaccionea entre la organización y el indiYiduo, la consolidación de una planta 

labol'll y la reclul:dón de Indices de rotación se viJualiwfan como una realiQd de la Cultura 

del Trabljo de la industria de Tlanepantla. La organización se enfoeula entonces hacia la 

búlqueda de un proyecto de crecimiento cuya finalidad seria su complejización estnacturll 

como liltema. 

En contrute, . el segundo patrón de comportamiento, conaidera que mientru la 

dinimica interna de la oipnización no tenga una identidad propia, esto ea, que tenp una 

deftnición diacrónica, las transacciones entre la organización con otros sectores -el 

individuo, otras organizaciones, el estado, etc.- resultaran azarosas y por ende 

contradi~orias ya que no se comprenderá el contenido de la transacción durante el flujo de 

demandu. 

Pese a eUo, en la ~dad muchas organizaciones se sostienen mediante un 

discurso dominante desde un habla organiw:ional que no incluye la posible perspectiva del 

individuo -áreas de penetración 2 y 4- y que sin embargo, se dirige hacia un Enfoque de 

Cultura. Paradójicamente, lu áreas de penetración 3 y s son simplemente ignoradu. Nos 

enfrentamos as! a una "Cultura del Trabajo" de las organizaciones produ~oras mexicanas 

que se ~eriza por la sordera selectiva hacia las demandas del trabajador; que por cierto 

coincide con los datos encontrados en el presente estudio. 

Esta sordera se hace latente ante la idea de que el individuo sea considendo como 

un "ente" demandante y por tanto capaz de realizar transacciones como sistema, a pesar de 
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lu influenciu o presiona que lu · concepciones CIDÓnic:u Ktualca ejercen IObre loa 

dilcurlo1 empraariales. 

Allle todo lo anterior se puede considerar que pese a la aupueala aplicadón del 

proce1e1 comuniCICtivo, propueato por Luhnwm, dentro de lu tnnucci- entre la 

orpni7.ldón-individuo el cierre del acto connmicativo es poco probable o en ~ 

inexlllente. <>rq¡inando con ello que el sistema no logre lu condici- neceuriu para la 

modiflcad6n o conaolidacl6n de 1111 estrumua y funciones origilllles diflcullancloae de este 

niodo el proceso del cierre autorreferenc:w del sistema; lin embargo; existen lillemu que 

losnn a pesar de esta diflcullades au desarrollo como tales. 
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ANEXO! 

BITACORA 

Dunnte la búsqueda de 101 doc:umento1 requeridos para la elabol'ICión del in-te 

reporte de lnveltipción aurgieron varios inconvenientes que en ocuionea Uepron a 

iteta., limitar o huta desechar la poaibilidad de RCC>lectar el material de trabajo requerido. 

Por ello a continuación ae hace la descripción de algunos de 101 inconvenientes que 

aparecieron en 1aa diferentes empresas aeleccionadas en la muestra de eatudio con la 

t1nalidad de justificar el porque el uso de una muestra mlnima. 

La empresa ARANCIA, S.A de C.V., rama de alimentos, comenta mmc:a haber 

editado algún órgano informativo en la historia de la empresa. Con respecto a la 1'11111 

automotriz empresas·como ASIENTOS PARA AUTOBUSES AMAYA, S.A de C.V.; 

CARROCERIAS PRECONSTRUIDAS, S.A de C.V., FIBRAS ABRASIVAS sólo editan 

UD boletín o catálogo de productos pero no un documento de información interna. 

ELECTRO.OPTICA y HOESCH SUSPENCIONES AUTOMOTRICES, S.A nunca han 

editado UD boletín de información interna. 

En lu ramas de la industria eléctrica-electrónica y bulera ·lu empresas AMP de 

MEXICO, S.A de C.V. y GENERAL TIRE de MEXICO, S.A de C.V.- no existe ningún 

tipo de documento que infonne al personal de los acontecimientos internos de la empresa. 
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Un aran llÚJllel'O de indllltria resiltrldu en la Al.T.AC. ~a la rama 

metlJ.lllOCÚIÍCI, sin embargo; IOD lu que ~ ll\Ú inconvenientel Pli'& la NCOJeceión 

de malerial de anilili1. Ent:"e los inconvenientes 1e encuentra la IUMDCia c:omtante del 

penonal de recursos humanos como file el cuo de ACEROS NACIONALES, S.A, 

muchu de las empresu sólo 1e dedican a la elabondón de c:atilogoa de venlal como • el 

cuo de ACEROS Y FLECHAS del CENTRO, S.A de C.V. y EJES TRACTIVOS; debido 

a que 101 6rpnoza de información 10n considerados como gulOI innec:Marioa que .rectan 

la economla de la empresa. 

Emp..- como ALFA LAVAL; AMSCO MEXICANA, S.A; ANDAMIOS 

ATLAS, S.A DE C.V.; CONSTRUCCIONES Y ADAPATACIONES METALICAS, 

!¡.A; NICHOLSON MEXICANA, S.A DE C.V.; cntre otras nunca hin ediudo un órpno 

de infonnación interna o por falta de recursos económicos se dejo de editar. Exillen 

empresu que hin cambiado de razón social y por tanto de actividad como • el cuo de 

PUROMEX que ahora es una distribuidora y exportadora de artlculoa infantiles. 

Una complicación en la búsqueda del material de estudio fue la inexistencia, c1auaura 

o quiebra total de empresas que aparecen en los registros de Al. T.AC. como • el cuo de 

BARRENAS DE ACERO Y AGUCES, S.A; DUROMETAL, S.A. DE C.V.; EQUIPOS 

METALICOS DE PROCESOS, S.A DE C.V.; KENCHER, S.A DE C.V.; 

MONTACARGAS DE MEXICO, S.A DE C.V.; entre otras. 
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Otra dificultad praentlda dlll'Ulle la inveltipc:i6n flae que mucbu ~ 11 

encuentran fllliOllldu entre si, para la disminución de suto• con emprmu vecinu que 1u 

ablorbleron con bue a su producción, como suc:edi6 con CA1AS Y EMPAQUES 

MEXICANA, S.A. DE C.V., que pertenece a la industria del papel. 

La indultria de la rama textil ea otro aec:tor importante dentro del corredor de 

Tlanepantla, lin embu¡¡o, preaenta laa millllU problemúicu que laa ~ de la rama 

metal-mecinica. ALFOMBRAS Y TAPETES FINOS; FABRICA DE UNIFORMES EL 

LEON; LA NUEVA ADRIATICA, S.A DE C.V. y VICKY FORM, S.A DE C.V. 

10lunente editan caülogo de ventu y TEXTILES ATA S.A. DE C.V. nunca ha editado 

documentos. 

Algunu empresas cambiaron de razón social o dirección como 10n DICOFISA, 

S.A DE C.V.; GRUPO CALCETIMEX. S.A. DE C.V. y SEDAS CONTINENTALES; 

otru mú dejaron de exillir, debido a que eran negocios familiares o por su incapacidld de 

competir ante lu otru industriu, como es el caso del GRUPO TEXTIL PUENTE, S.A 

DEC.V. 
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ANEX02 

USTA DE EMl'UT PERTENECIENTES A ALGUN GRUIO CODORADVO 

Todu estas ~ fonnan parte de snapos corporativol en 111 mayoría 

comidendos como fuates o snncles 8Rlpo•. La -ihesión a algún 8fllpo eorporatlvo 

propicia que el nivel de\ tu empresas cambio. es decir; de ser una 81'111 empreu a • una 

mediaM o pequefta ,resa. Esta fusión dentro de tu empresas es una alternativa que 

benellc:ia a la industri~ en la disminución de conflictos laborales, el inten:unbio de 

productos entre empi:eJ,\ y para complementar actividades como grupo que les permitan 

aeeptar el Dle!Cado . ......... 1.--....... - ................. , 
1 

l. COCA·COLA, S.A. de C.V. 

2. GRUP~ ZAPATA de MEXICO 

3.MEXALIT 
1 

4. REFRACTARIOS GREEN, GRUPO PEÑOLES 

S. ABBj dMEXICO, S.A. de C.V. 

6. REGIO LAST, S.A. de C.V.; SILICATOS y DERIVADOS, S.~ de 

C.V., UPO VITRO 
. 1 . 

7. ENVASES y EMPAQUES, GRUPO DURANGO 

8. AEROPÜix, GRUPO OPLEX 
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ANEX03 

~ABLA DE CLASWICACION DE NUMERO DE EMPLEADOS ESTABLECIDA 

EN EL PROGRAMA PARA LA MICRO Y PEQUE~A EMPRESA (NAPINSA) 

·T~ODELA PERSONAL OCUPADO VENTAS ANUALES 

EMPRESA 

MICROEMPRESA De 1 a IS emnleados 900 miJ llelOI 

PEOUEf;¡A EMPRESA De 16 a 100 empleados 9 millones de......,. 

MEDIANA EMPRESA De 101 a SOO empleados 90 millones de nMnS 

GRAN EMPRESA Mís de SOO emoleados Mis 90 millones de DelOI 
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