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RESUMEN

_El presente reporte de investigacion corresponde a [a etapa preliminar del proyecto
Mdemmiwlo *Las definiciones de los perfiles de puesto en el drea de recursos
-+ umanos, como forma de expresion de la demanda social, en el sector productivo de bienes
" ala Psicologia como profesion”. '

- En'la presente investigacion se realizé una identificacién de las concepciones
“candnicas” administrativas de la relacion organizacién-individuo en el discurso det sector
‘empresarial del corredor de Tlanepantla.

Se llevo a cabo un andlisis descriptivo de contenidos de los diferentes discursos
referentes a las concepciones organizacion-individuo a través de una sola dimensién de
estudio, indices de penetracion por concepciébn candnica de acuerdo a la rama y nivel
industrial de la muestra.

El andlisis de discursos se aplicé a una muestra de 29 documentos, emitidos por
empresas pertenecientes a la Asociacion de Industriales de Tlanepantls, A. C.; durante el
periodo de 1989-1992. Los resultados arrojados por el anlisis se registraron en una serie
de grificas que muestran las fracturss y variaciones en los discursos emitidos.



De acuerdo al anilisis de resultados obtenidos en el presente trabajo se puede
concluir que dentro del sector empresarial de Tlanepastia la autodescripcion basal de las
organizaciones so encuentra directamente influenciada por Ia complejidad estructural de la
organizacion haciendo uso de las concepciones candnicas de Enfoque de Cultura. De igual
- forma los procesos do seleccion del recurso humano se establecen con base a lss dreas de
» }myadmnd&yrdevmd:wcideudmomampoﬁﬁw,ewnbmicoynddquevinun

sector.




INTRODUCCION

Considerar la existencia de nuevos enfoques conceptuales con respecto a la relacion
organizacién-individuo, posibilits ¢! cuestionamiento acerca de los avances o retrocesos en
las demandas socisles que el sector empresarial ha manifestado.

El presente proyecto tuvo como propésito identificar las diferentes concepciones
administrativas de Ia relacién organizacién-individuo en el discurso del corredor industrial
de Tianepentls, en el marco de la Modemizacion Econémica durante e! periodo
comprendido en los afios de 1989-1992.

En el primer capitulo se hace una descripcion de la definicién de "demanda social”,
como un concepto compartido por diferentes campos del conocimiento; en dreas como la
economia, la sociologia y la psicologia. Explicar a la demanda desde una perspectiva
psicosocial implica el reconocimiento de intercambios econémicos y psicolégicos que
garantizan y corroboran una cohesion social.

Este capitulo concluye con la proposicién de que 1a demanda socis! es una expresion
tanto de deseos como de necesidades ante una colectividad. Esta manifestacion de deseos y
necesidades se realiza a través del proceso comunicacional.



En e segundo capitulo se identifica a la demanda social como momento de la -
comunicacion intersistémica. Primeramente, se hace una explicacién del concepto de
sistema social desde Ia perspectiva de la teoria general de sistemas, la teoria comunicacional
de Parsons y desde la concepcion pragmitica de Lapierre. En segundo lugar, se abordaran
los conceptos de interpenetracion e interaccién como procesos de comunicacién.

En tercer lugar, se habla del proceso de comunicacién intersistémica propuesto por
Niklss Luhmann en su teoria de los sistemas socialés. Este apartado finsliza con Ia
elaboracién de una definicion de la nocién de demanda social en el marco de Ia
comunicacitn intersistémica.

El tescer capitulo permite la recopilacion de diferentes concepciones administrativas
que parten desde Ia Administracion Cientifica hasta la concepcién denominads Enfoque de
Cultura; con estos datos se elabord un cuadro de anilisis y unas matrices conceptuales. En
¢! primero de ellos se enmarcan ¢l autor, periodo de surgimiento y caracterizaciones de cada
concepcion.

Las matrices conceptuales contienen las diferentes concepciones de 1as transacciones
organizacion-individuo que subyacen a cada teoria administrativa. En este capitulo se
incluye Ia determinacion de la muestra de estudio a partir de las matrices conceptuales que
ﬁner.on empleadas en el andlisis de documentos; asi como el listado de empresas que
formaron la muestra de estudio.



Posteriormente s¢ describe la metodologia de andlisis. En esta (iltina se da una
explicacion acerca de la construccién de indicadores con los cuales se lievo a csbo o
anglisis de penetracion discursiva de las diferentes concepciones denominadas candnicas de
{a relacion organizacidn-individuo.

En el cuarto capitulo se expone el andlisis de los datos obtenidos en las grificas de
resultados referentes a los indices de dominancia y penetracion discursiva de las diferentes
concepciones candnicas de la relacin organizacion-individuo ¢ su clasificacion por rama y

Finalmente, ¢! reporte de investigacién presenta las conclusiones del trabajo con et
proposito de facilitar Ia aportacién de nuevos cuestionamientos sobre esta linea de estudio a
otras investigaciones del proyecto general.




CAPITULO 1

DEMANDA SOCIAL

El individuo, en su vivir cotidiano, se encuentra dentro de una realidad con
wvarisciones que desempetian influencias decisivas sobre él y sus actos. Dichas influencias se
encuentran en funcion de las acciones y deseos del individuo. Estas pueden ser positivas, en
el sentido de que favorecen el logro de metas, o negativas puesto que se oponen no
\Gnicamente al logro de sus acciones sino que inclusive son un obsticulo para su propia
existencia. Es por ello que el individuo considers necesario proponer uns accién
modificadora ante Ia realidad no deseable que se le presenta y para ello requiere del uso de
sus capacidades para modificar esa realidad desfavorsble en algo compatible ¢ incluso
favorable a sus propios propésitos.

Esta forma de operar con su entorno coloca al individuo en la necesidad de
modificar su medio ambiente para dar una resolucion sceptable a sus peticiones. Para o cual
se requiere que el individuo perciba Ia existencia de un conflicto entre lo que él desea y lo
que tiene, entre lo real y lo deseable; y es en la medida en que percibe el conflicto que el
individuo se ve motivado a buscar una resolucién que le permita crear condiciones més
benéficas en su entomo.



Bajo este contexto se puede decir que una demanda no es sdlo una expresion dentro
de un campo de estudio en particular, sino que por su propia naturaleza, Ia sccién de
demandar es constituyente de toda transaccién del individuo con su entoro. La accién de
dmndudnhechol'epmenueomounconwptooompuﬁdopordifumumpoldd
conocimiento. Con el propésito de delinear los contenidos que se han atribuido al concepto
de demanda en los desarrollos contemporineos de Ias ciencias sociales, en este apartado se
roalizark una breve revision de 1a aplicacion del concepto demanda, en dreas como Ja
economis, Ia sociologia y Ia psicologia.

1.1 Lanocién de demanda en los discursos econdmico, soclolégico y peicolégico.

En el marco de los planteamientos econdmicos Napoleoni (1962) define como
demanda, o mis exactamente como "cantidad demanda®, Is cusntia de un bien o servicio
que esth dispuesto a comprar un sujeto econémico. Ha de tratarse por consiguiente, de
demanda efectiva; es decir, ya no del simple deseo mas o menos indeterminado de poseer un
bien, sino de éste "deseo” unido a la decision de pagar el precio relativo. Sobre esta misma
linea, Bernard (1975) define la demanda como 1a cantidad de un bien o un servicio definido,
durante una cantidad de tiempo dado.

Para Seldon (1980) el pago del precio establecido constituye el punto central para
comprender la nocidn de demanda econdmica. En su opinion, a menos que el deseo se haga
efectivo mediante la capacidad y 1a accion de pagar, no hay demanda en ef sentido
econdmico. Al proponer a ls demands econtmica como un patrén de consumo de



mnmdéngmdmmuwobhnnmimmhidudequeum
Wuhuulﬁeuénmdmdeluwdmmmynol&odm
intercambio econémico.

Por el contrario, la conceptualizacién de Napoleoni introduce un nuevo elemento, o
“deseo”, que no sblo coloca a los juegos de oferta y demanda como momentos
; -diferenciados de la relacion de intercambio, mesamente econémico, pars e consumo de un

", bien esto es, no atude Gnicamente a Ia simple expresién de una necesidad o interés por un

Mmo,ﬁmqum'dm"ﬁmajuwmmldupddewmﬁmmh
demands. -

Desde esta perspectiva, ¢! consumo de cualquier articulo o producto por un
determinado sector de la poblacién esté en primer instancia limitado por el tipo de
neeeﬁdaduoimueiuquepuedeﬂegnnuﬁnfumainembugo,mﬁmunﬁaoro
caracteristica que ocasiona que ese mismo producto " X * sea deseado no sélo por lo que
satisfiice, sino ademas por todo lo que implica. Se esperaria que los jévenes, por ejemplo,
para poder practicar cualquier deporte demandarian solamente la rops adecuada para la
actividad (necesidad); sin embargo, toda vez que los medios de comunicacién ponen a su
disposicion la imagen de un deportista con reconocimiento mundial que utiliza un logotipo,
color y estilo de ropa en particular, la demanda se dirige hacia ese tipo especifico de
mercancias: el joven que demands ese producto satisface, en primer plano su deseo y,
posteriormente su necesidad real con base a las caracteristicas funcionales del producto.



En relacion a lo antesior, Lopez (1983) confirma las concepciones de Napoleoni al
hacer referencia a las diferencias existentes entre ¢l desoo y necesidad desde ¢l punto de
vista econdmico. Por una parte, ia necesidad es en general considerada como "la sensacion
de falta de alguna cosa”. El estado de falta tiene una base fisiologica, debido que existe
" sunque se ignore con que satisfacerls, y cuando se conoce la gama de posibles satisfictores,
estos se ofrecen como los objetos de intercambio econdmico. Por otrs parte, el deseo viene

- . aser of movimiento de 1a voluntad por el que se apetece alguna coss, es considerado como

mmmodemupﬁmmmmﬁmmywhm
conozca o haya experimentado anteriormente Ia sensacién de una falta especifica.

Este factor motivante denominado "deseo” ha sido un clemento atendido
anteriormente por s teoris clisica de la economis. Adam Smith (1775), menciona que la
" estructurs de la demanda del mercado solo puede derivarse de los deseos, preferencias o
rescciones de conducta de los consumidores, partiendo del supuesto de que los
consymidores se encuentran provistos de una cantidad dada de ingreso monetario; es decir,
si bien Ia demanda se hace patente en el momento de la adquisicion de un producto, es
posible reconocerla en ¢l momento en que un sujeto percibe Ia existencia de un conflicto
entre lo que €l desea y lo que tiene. Mientras mayor sea la dimension del conflicto
percibido, mayor serd la motivacién del sujeto para actuar con el fin de disminuirlo.
Mediante Ia modificacion del entomno el individuo puede satisfacer sus deseos y, por
consiguiente, efectuar su demanda.

En suma, en ¢l campo de Is economia la demanda se considera como una forma de
expresion tanto de necesidades, en el sentido de que e producto-mercancia puede ser
indispenssble para Ia existencia; como de deseos, debido a que ¢l consumo se origina a



partir de un impulso, sélo ocasionalmente explicito, por poseer “esos” objetos que
actualmente no se tienen. Autores como Katona (1979) coiroboran lo anterior al considerar
a la economia como una ciencia de la conducta que se interesa por el estudio tanto del
comportamiento de consumidores, como de quiencs tienen a su cargo Ia politica
gubernamental y otras actividades economicas particulares de algin sector en especifico.

Katona no descarta el hecho de que sunque la conducts econdémica es provocada
por el medio ambiente y sus cambios, los seres humanos no reaccionan a los estimulos como
‘utématas. Para ¢l las motivaciones, actitudes y ain los gustos muy particulares de los
consumidores representan variables que participan del todo e influyen tanto en la percepcién
del medio ambiente, como en sus conductas, posibilitando con ello intercambios que
implican juegos de oferta y demands.

Aun cuando las necesidades y deseos sean considerados como componentes de la
demanda econdmica, es importante enfatizar que dentro del campo de la economia se
distinguen dos maneras de entenderla: en primer término, como un wontec:mlento ofiginal,
que se expresa a través de las MMu o requerimientos primarios que no siempre
encuentran un canal de expresion adecusdo; y en segundo témino, como un acontecimiento
efectivo o final, en el que la demanda logra ser cubierta a partir de intercambios en gran
medida econémicos. ! Al parecer la demanda econémica tiene una razén de ser: una accién
de demandar. Esta tiene la intencion de realizar un intercambio monetario o un beneficio
entre los involucrados.

IRECAREDO, D. 1. (1979 Qucién pec una cisncia buwapicads de U econeemia, Borcelons, Ed. Harder, pig. 38



En el marco del discurso sociolégico contemporineo, Lapassade (1981) en su
escrito "Claves de I sociologia® define a la demanda social como la formulacién de fas
necesidades de la sociedad. Estas necesidades sc hacen manifiestas a través de los discursos
cniﬁdonporlninnémcioncsquelisobiedldhlcmdoyuhleudesumbiéaluhl
otorgado Ia posibilidad de hablar por colectividades.

La demanda social, al ser expresada por alguna institucién como una formulacion de
pecesidades dirigida & otra institucién que la solvente, propiciark intercambios de oferta y
demanda entre sectores. A partir de estos postulados Ia demanda social, solo puede ser
formulada si existe el reconocimiento de necesidades ante un “Otro”. Este lineamiento se
reafirma si se considera que la demanda es también una relacién de intercambios entre
sectores; en otras palabras, como una mera manifestacién de transacciones entre grupos
’ para la satisfaccion de necesidades, deseos o intereses de los sectores involucrados.

La sociologis, al estudiar a las sociedades en forma global, tiene la posibilidad de
reconocer y comprender los mecanismos para la satisfaccion de demandas originales o
efectivas; no obstante el entendimiento de los resortes profundos que mueven estos
intercambios y juegos de satisfaccion alternada - y méis o menos reciproca - exige el
reconocimiento de que no es sélo el principio jerarquico de Ia sociedad, ni tampoco Ia idea
de cooperacion voluntaria la que los anima, sino que implica otro elemento de caricter
paicologico.

Si se parte de que un intercambio entre partes es voluntario, éste no se llevark a
cabo & menos que ambas partes consideren al intercambio como la ocasién para un
beneficio econdmico propio. Al respecto Adam Smith en su libro "La Riqueza de [as



Naciopes” (1776), plantea que los precios establecidos en las transacciones entre
mpraduuyvmdeﬂomlommrdiwhwﬁﬁdnddemiﬂomd&mdnqu
ninguna do cllas deje do buscar su propio interés, obteniendo como consecuencis un -
beneficio para todos. Este sistema de precios es tan funcional que posibilita intercambios en
ocasiones hasta involuntarios, situacién que ha sido el punto medular de las investigaciones
de Friedman acerca del mercado moderno.

Sus trabajos ofrecen una aproximacion integradora de la nocién de demanda
econdmica, en Ia cual considera que los precios desempedfian tres importantes funciones pars
Ia organizacién de la actividad econdmica. Elias son:

a) Transmisida de informacitn, a partir de Ia cual los sectores involucrados en las transacciones
conticnzan pos comunicarse entre si. La transmisiée cs ¢l medio a partir de! cual un * X * mensaje
umWaum';mMenhmh&mm:wMo
modificado durante su ejecucibn,

b) Incentivos, que aportan el estimulo adecuado para adoptar ¢l método de produccion menos
Costos0, y

'cmimm&hmqmmmahmmaquummmmb
que ingresa por concepto de la venta de un bien y ded coste de Ia produccién de éste. Estos
ingresas son ¢l pago directo de los recursos productivos que se obtienen en si de la renta. La
renta seri el pago directo de los rocuros productivos (fisicos 0 humanos) que posee la empresa
en la realizacién de sus intercambios en ¢l mercado.?

2FRIKDMAN, M. (1979 Libarad de elasis, Evpote, Edicionas Grijalbe, pigs. 32 vigs.



Para Friedman Ia transmision de informacion ¢s ! medio por o cusl s realiza fa
‘ manifestacion de demandas entre sectores econdmicos; proceso que se encuentra regulado
por un sistema de precios que, a su vez propicia los intercambios.

Blﬁnemndcpmdospon’biﬁummuniﬁéndeim‘omdbn,mwnﬂom. Si
ia transmision de informacion es correcta debe suscitar resonancia en un sector que necesite
conoceris. A pesar de lo lineal y simple que, a primera vista, parece ser la transmisién de
informacién se deriva una importante linea de investigacion frente al problema de como se
hace posible precisar Ia direccion del menssje para que Ias personas que fa utilizan logren
recibirla y, al mismo tiempo, ésta pase inadvertida para aquellas personas que no la
necesitan. En otras palabras, (co6mo es que el establecimiento de un sistema de precios
puededarluguaunpmmoulemivodecomuniucibnendmulcevéhimﬁwdﬂujode
oferta y demanda? C

El establecimiento de un sistema de precios favorece el proceso de comunicacion
debido & que son éstos quienes permiten representar el significado de valor que tienen todas
las cosas y generar, de este modo, un sentido en las relaciones de los intercambios
econdmicos. Los precios fungen como el organizador de Iz sociedad en ¢l sentido de que
notifican y establecen los posibles accesos de intercambios entre sectores.

Esta ubicacitn de lugares entre los participantes da inicio a la comunicacién entre
consumidor y productor en la cual ¢! primero se ve a si mismo en un estado de falta o
carencia en relacion al segundo, que es quien ofrece productos.



Asi como los precios regulan las relaciones entre consumidores y productores, la
libertad de eleccitn es una pieza fundamental en la relacién de ofesta y demanda debido que
gpuﬁrdeunupwidnddedecciénueunbleeedmlmdecomniudénmdsﬁn
sector en particular. La libertad de eleccion es la primers condicién que activa los juegos de
oferta y demanda, en el sentido en que les proporciona una finalidad: 1a de poder realizar
una eleccion. Esta eleccion se encuentra condicionada a lo que hay disponible en el mercado
en un momento dado y al precio establecido para la mercancia.

Hasta aqui, las diversas definiciones acerca del concepto de nuestro interés
presentan un panorama s6lido en e cual la demanda se manifiesta como algo calculado y
estructurado con anterioridad, donde los intercambios econémicos propician una carencia
en Ia basqueds de descos del individuo, reduciéndolo a un ser sensible unicamente a
estimulos econémicos que lo hacen susceptible de participar en los intercambios monetarios.

Desde el enfoque de Friedman, la demanda hace referencie a patrones de consumo
dirigidos a Ia satisfaccion de descos y nocesidades a partir del supuesto de la libertad de
eleccitn, en un contexto donde existen sélo opciones disponibles para el sujeto desde su
particular sistema de precios.

No obstante, cabe preguntarse que es lo que explica esos intercambios econdmicos
que no sdlo disponen el mecanismo de una organizacién social a través de los precios sino
que, sobre todo, emlilocan las condiciones de una cohesitn social capaz de activar Ia oferta
y demanda entre los mas diversos sectores. Asimismo, quedan sin resolver cuestiones como
Ia especificacion de Ia naturaleza y dinamismo de "esos” factores sobre los que s¢ organizan



Ias relaciones de reproduccién social y econdmica que intervienen en el comportamiento
individual y colectivo del acto de demandar.

12 Un andlisis psicosocial de la nocién de demanda.

Parece ser que los juegos de mercado con sentido econdmico han dejado & un iado
1a importancia que tienen Iss pricticu' sociales dentro de los intercambios, por ello es que el
presente apartado aborda los juegos psicosociales de Ia comunicacién dentro de los
intercambios de bienes, para comprender si los deseos y necesidades que activan el acto de
demandar pertenecen al &mbito "interno” de las personas y en qué sentido puede propiciar la
cohesion social.

En el proceso de los juegos psicosociales, es importante reconocer que los
intercambios no son ideas formuladas dentro del marco de lo social. El filésofo Kurnitzky
(1992); en su texto "La estryctura fibidinal del dinero" realiza un anilisis de las relaciones
del mercado desde una MMVA psicosocial en el cual el origen de los intercambios se
basa en los cultos sacrificiales que garantizan y corroboran una cohesion social.

En la antigiiedad la vida econémica de una comunidad giraba en tomo a
ceremoniales y rituales sacrificiales con la finalidad de lograr, en primera instancia, una
prosperidad material y econdmica, y en segundo témmino, el ocultamiento del sacrificio
original def que todos son complices directa e indirectamente y que, de manera implicita,
refuerza ¢l compromiso por un ordenamiento social. En este contexto, Ia aparicién del



"

dinero tiene un significado de fecundidad y sacrificio: Una evidencia de lo anterior es e
descubrimiento de la acufiacién de monedas en lugares sagrados como los templos.

Los cultos sacrificiales expresan [a relacion de intercambio entro la sociedad y la
nsturalezs. Este intercambio consistia en el pago de bienes ante un ser supremo a través de

. ﬁmnhydoﬁndmimdenuﬁﬁquuofombmpmedehvidnndd.mdmded

" individuo obteni una ubicacién social y al mismo tiempo se propiciabs la unién social,

En un primer momento, el sacrificio de comuni6n, que representaba el ritual del
paricidio original, aseguraba 1a union entre los miembros de las tribus con su dios mediante
ol consumo colectivo del asado sacrificial. Esta representacion cumplia la funcién de
actualizar y confirmar la complicidad de los participantes en el culto y promover Ia cohesion
social.

En un segundo momento, el sacrificio de animales sustituye al de los humanos, pero
se conserva la ejecucion de las précticas rituales y de consumo colectivo de! asado. Esta
nuevs forma del culto sacrificial simbaliza la muerte y consumo del dios que se encama en
el animal sagrado. La separticion jerarquizads del asado sacrificial hace patente el
ordenamiento social de los hombres a través de la ingestion de un poder diferenciado y, en
consecuencia, de la confirmacién de los roles y el status social. Finalmente, con el uso de
monedas, se opera una tercera sustitucién que simboliza la totalidad de los cultos
sacrificiales, ocultando el origen del asesinato colectivo y, sobre todo, dirigiendo Ia atencién
hacia Ia distribucién proporcional de los productos del sacrificio.



Segun Kumitzky, la introduccién del dinero en ia sociedad nace como una pulsién
indeterminada que no se dirige hacia objetos concretos. En la sctualidad ef dinero se
constituye como el fetiche que encubre los modemos ritos sacrificiales en la sociedad, éste
aparece como resuliado de una parte de Ia riqueza social que posibilita intescambios de
mercancias y do mensajes (demandas materiales y cognitivas) a pastir de las mismas bases
de aquells forma organizacional econdmica de las primeras evoluciones sociales que
posibilitd ¢l nacimicato de la base material de la cobesion social, Hoy en dis, of sacrificio
social opera sobre el trabajo que produce un valor y al mismo tiempo marca un
omnlmien!oso&nl.

La demanda econémica, desde el enfoque de Kurnitzky, afiade un elemento social al
constituirse a través del dinero. El dinero es el vinculo esencial entre la sociedad, 1s
naturaleza, el hombre en sf y 1a dialéctica de 1a vida humana. El dinero por lo tanto no es
solamente un objeto, sino que al mismo tiempo se constituye como una necesidad y un
deseo.

Una necesidad debido a que representa lo material de la riquezs, inclinada hacia la
bisqueda de satisfaccin de la sed de enriquecimiento a través de Ia lucha -sacrificio- por Is
obtencidn de objetos de necesidades particulares; por la consolidacién universal de Ia
riqueza de la comunidad.

Y de deseo, porque el dinero propicia Ia disposicién y el ordenamiento de lo que es

posible querer, usar, comer o tener: hace posible la concrecion de los deseos mediante Ia

_ imaginacién en una existencia sensible, real. Por lo tanto, el dinero juega el papel de Ia
verdadera fuerza creadora que encarna fos intercambios.



Siguiendo éste linea de pensamiento, la cuestion inmediata para explicar los
mecanismos que regulan la expresion de demandas ink encaminads a identificar cudles son
los posibles mecanismos psicosocisles que activan la expresién de necesidad y deseo como
resortes de las demandas sociales.

13 La demanda social como una expresién de necesidades.

{Por qué hablar de necesidad como causa de la demanda social?. Autores como
Sobral definen la necesidad como "una afeccion desagradable pars cuya desaparicion se
requiere de Ia intervencion de un objeto o persona extrafios al sujeto de la afeccion”.? Tal
concepcién nos remite a pensar en la existencia de carencias que rompen ¢} equilibrio ideal
del individuo el cual, en consecuencia, al percatarse del surgimiento de necesidades trata de
recuperar su equilibrio. Lopez, menciona que la necesidad "es la falta de alguna cosa™ y
esta necesidad existe aunque se ignore como satisfaceria. Pazos sostiene que ls necesidad
"es Ia sensacién de que algo nos hace falta”.’ Esas carencias no le permiten al individuo
identificar de manera clara por qué tiene esa sensacién de que algo le hace falta.

Estos autores compasten la misma concepeién de necesidad al decir que es un
estado de carencia percibido por el individuo, y que se pretende restituir. Sin embargo,
Pazos introduce un nuevo elemento en relacion a su definicién sobre necesidad. E! sostiene
que las necesidades no se pueden universalizar, a diferencia de Sobral y Lopez que sefialan
que las necesidades rompen con "el equilibrio ideal de los estados internos®. Para Pazos, las

:aum.: (1974) Principies ds econemis, En:: Pezss, 1978, Cloncia y eerie scondimice, Mexice, Ed. Dians, pigs. 30y sigs.
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necesidades varian segiin el tiempo, ¢l lugar y las costumbres. De acuerdo con lo cual las
necesidades pueden agruparse en custro categorias:

) las necesidades son ilimitadas co niimero, pero limitadas en capacidad pues al satisfacerse
alguna nocesidad surgirén otras y asi sucesivamente;

b) las necesidades se encucntran determinadas por el grupo al que pertencoemos ya que se deben
formar escalas diferentes de necesidades en cada persona;

<) hay una continua iaen las idades. Se debe decidir de scuerdo a
peioridades de satisfaccién, y;

d) las necesidades son complementarias entre si. El surgimicnto de una necesidad conlieva a una
nueva necesidad,

A partir de estas categorias, se aprecian posibles respuestas al cuestionamiento
inicial. La consideracién de que las necesidades se encuentran delimitadas por el grupo de
pertenencia es un indicador de Ia presencia de algiin mecanismo "externo® que posibilita que
un individuo se encuentre en un estado tal de movimiento en sus estructuras psiquicas que,
en un mismo tiempo, propician ef reconocimiento de una falta y lo lleven asi a Ia biisqueds
de su satisfaccion. Ese reconocimiento de falta ante un grupo habla del carécter social de la

necesidad.



Otra de Ias caracteristicas relevantes dentro de las necesidades es la
complementariedad, a través de Ia cual una nueva necesidad va a traer como consecuencis
otra necesidad. Esta caracteristica propicia que las necesidades se vean como un tejido de
nduqmnmu&cudnunuaouu.coﬂobonndonmmhimidbndem
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potencial. Y que estas necesidades se ubican en un lugar y tiempo determinado.

Pero qué es lo que se requiere para que un individuo se reconozca en falts. Un
elemento interesante, capaz de dar respuesta a tal cuestionamiento, se perfila en Ia
definicién propuesta por Lapierre (1976) 6 quien afirma que "una necesidad se encuentra
encaminada a I satisfaccion del deseo, siendo éste su fin ultimo®. El deseo parece ser la
condicién de posibilidad de las necesidades, las cuales se manifiestan en la forma de una
expresion de las demandas sociales.

1.4  Lademanda social como una expresién de deseos.

La definicién de Lopez acerca del deseo como "el movimiento de Ia voluntad por el
que se apetece alguna cosa™, permite identificar el lugar que ¢! deseco ocupa en la
formulacién de necesidades. El deseo lo entendemos como el anhelo de tener algo que un
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“otro" posee o sabe, y que “yo” no lo tengo. Sélo a pastir del reconocimiento de un deseo
sc puede llogar a comprender porque una necesidad esta determinada por e deseo del
individuo.

Los planteamientos de Kurnitzky cotroboran lo anterior, en ol sentido de que Ia
démndlleﬁmdlm-losdewon.Lnﬂenw:damlmjuegondemaudoudiﬁsehdlh
satisfuccién de deseos de otro, satisfaccion que, & su vez, se encuentra ligada al consumo,
El deseo se dirige a las ganancias propias ain cuando se promueven a través de los desoos
del otro y de las reglas del intercambio del dinero de uno con otros. En economia los deseos
y necesidades se consideran como conceptos vacios debido a que se manejan como
supuestos ya establecidos con satisfactores especificos.

Al retomar el origen del dinero como la abstraccién del sacrificio colectivo y
representante del poder y status social, el individuo se expresa como un ser deseante. Lo
que el individuo realmente manifiesta es su interés de un reconocimiento como alguien
valioso en Ia sociedad. Este deseo, que se vive y asume como interno en la diferenciacién
con los otros, se racionaliza y hace manifiesto por medio de la formulacién de necesidades.
El deseo no tiene ningiin contenido tangible y; sin embargo, se encuentra presente en el
individuo, se manifiesta y pretende satisfacerse a través de las necesidades,

Esta transmision entre deseo y necesidad se realiza a través del lenguaje, ya que el
lenguaje es el portador de la justificacién del fin de Is demanda ante los demds. Sin
embargo, esto no termina aqui, puesto que el deseo no desaparece con un movimiento de
satisficcion, sino que se constituye en el mévil constante de la produccién de necesidades



que coloca al individuo en un continuo estado de reconocimiento dentro de su micleo
social.

_ El hombre es un ser activo en la produccion de sus deseos y necesidades a partir del
" reconocimiento de fata ante una colectividad. La manifestacién de csos desoos y
necesidades ante un miscleo social se realiza 8 través del proceso comunicacional. Este tema
requicre de un tratamiento mis detenido, por lo que se abordaré en el siguiente capitulo.




CAPITULO 2

LA DEMANDA SOCIAL COMO MOMENTO DE LA
COMUNICACION INTERSISTEMICA.

La comunicacién es un proceso que implica transacciones entre individuos, grupos o
sectores de la sociedad. Davis Ia define como "el proceso de pasar Ia informacién y
comprensién de una persona a otra"* La comunicacién es esencisimente un puente de
_significados entre las personas.

Generalmente, en el proceso de comunicacién existe cierta cantidad de interferencias
o distorsiones que alteran los mensajes transmitidos entre los sectores involucrados. Ocurre
entonces que esas interferencias tienden a provocar alteraciones en Ia comprension de las
demandas sociales. La intencién del presente capitulo es precisar una concepcién de la
nocién de demanda social como una forma de comunicacién intersistémica. Para lo cual
iniciaremos con una revision de los planteamientos te6ricos que en los tltimos tiempos se
han dedicado a estudiar la problemética social desde un enfoque sistémico.
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2.1 El concepto de sistema social.

La idea de hablar de sistemas surge en la actualidad como una aproximacién ante el
principal problema en el desasrollo de las ciencias: la escasa interaccion dinkmica entre los
diversos campos del conocimiento modemo. Do tal forma, Ia biologis, Ia psicologia, Ia
fisica, I sociologis, etc., so encuentran sisladas, inmersas en sus sistemas privados de
conocimiento lo que constituye un obsticulo para Ia comunicacién e intescambio de
conocimientos respecto a un mismo objeto de estudio, susceptible de ser compartido por
ellas. Esto trae como consecuencia la postulacion de leyes formalmente idénticas en
diferentes campos, con independencia de que el objeto de estudio de Ias disciplinas sean
cosas inanimadas, organismos vivientes o fendmenos sociales.

En Ia pretensi6n, fundada a principios de siglo, de la unificacién de un proyecto de
fisicalizacién del método de conacimiento, y la consecuente creacion de un lenguaje comin,
propuesto por el Circulo de Viena ? -como condicién de posibilidad de la comunicacién
eatre las ciencias- surge lo que en 1956 Bertalanffy denominé como la "teoria general de
sistemas”, cuya tematica se basara en la formulacién y derivacion de principios vilidos para
los sistemas en general, sea cual fuere la naturaleza de sus elementos componentes y las
relaciones o fuerzas reinantes entre ellos.

Consideré a Ia teoria general de sistemas como una ciencia general de Ia totalidad.
Debido a que anteriormente las ciencias explicaban todos sus objetos de estudio a partir do
Ia concepcién de unidades elementales investigables, la teoria general de sistemas se

IBERTALANPYY, L. (1956) Tostis sanarel de sigteme, Mixice, Fonde de Cultusa Econéasice, pig. 32.



proponia explicar esos mismos objetos de estudio a través de Ia "totalidad"; es decir, como
problemas de organizacitn de interacciones dinimicas en la diferencia de conducta de partes
aisladas. En otras palabras, a partic de "sistemas® de varios érdenes que no podrian ser
comprensibles mediante Ia investigacion de sus partes sisladas y, que si lo fueran, serfan
hallados con frecuencia como leyes idénticas en diferentes ciencias. Bertalanffy propone la
concepcién de un sistema como el de la relacién entre ¢l todo y sus partes.

La noci6n totalidad implica Ia contencién de un campo de conocimiento deatro de
otro campo; a la vez, estos campos conforman un conjunto -un todo- y ellos, por separado,
congtituyen las partes del conocimiento que se explican en el marco de la totalidad.

Uno de los principios de la teoria general de sistemas es Ia tendencia hacia la
“integracién” entre las ciencias sociales y naturales, con miras a la obtencién de uns teoria
exacta en los diversos campos de la ciencia, de tal suerte que Ia meta de Ia teoria general de
sistemas era Ia creacién de un método de anilisis aplicable a todos los sistemas.
Comenzando en el campo de la fisica hasta llegar a la complejidad de un sistema social.

Dentro de la teoria general de sistemas, no todos los sistemas se consideran
semejantes, debido a su particular naturaleza. Por ello Bertalanfly los clasificé en sisternas
cerrados y sistemas abiertos. Los primeros se denominan asi por encontrarse aislados del
medio circundante. Por ejemplo, la fisicoquimica habla de reacciones y equilibrios quimicos
manifiestos en un recipiente cerrado donde las mezclas son hechas por las sustancias
involucradas y nada mis.
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medio ambiente, a Ia vez que tienen la capacidad de trabajsr transformando su energia.
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incorporacién y eliminacion de materis, & Ia vez constituyendo y demoliendo componentes,
no para alcanzar un estado de armonia o equilibrio quimico sino pars el logro de un estado
de uniformidad en el individuo. Esta teorizacion ha logrado avances en temenos especificos
como el de Ia figica, los cuales se han obtenido mediante el dominio de sus leyes y el control
de sus variables, que puede considerarse casi total en el ambito de Ia tecnologia.

AlGn cuando no en igual proporcién, en otros campos también se han obtenido
adelantos como es el caso de la quimica y la biologis. En esta ultima, el uso de una
aplicacién de métodos modernas permite un mayor alcance en la esperanza de vida y en los
beneficios en la agricultura y en Ia zootecnia, con ello es posible un control del
conocimiento que permite saber ya, por lo menos medianamente, acerca de posibles avances
en dicho terreno.!® Todos estos avances en diversos terrenos de Ia ciencia, se pueden
contemplar evaluando la aplicacién de patrones o leyes que van complejizandose a través
del desarrollo del conocimiento, Los planteamientos de la teoria general de sistemas se
extienden de tal manera que se pretende una extensidén, modificacién y ajuste de los
postulados de Ia fisica al de la quimica, de ahi a la biologia, Ia psicologia y finsimente al
conocimiento de Ia sociedad humana.

En relacién & las posibles leyes que rigen el conocimiento de la psicologis y Ia
sociedad humana Bertalanffy no tiene muy clara Ia aplicacién de Ia teorfa: cémo es que
estos sistemas sociales actiian para con elios y con otros sistemas; debido a que los valores
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reales de Ia humanidad no son Gnicamente los correlacionados con entidsdes biologicas,
funcionamientos o comunidades, sino que son "los excedentes cognoscitivos de Ia mente
individual”.!! Uno de los enunciados mas reveladores expresado por Bertalanffy con
referencia a éste campo declara que el hombre no es sélo un animal politico sino que, ante
todo, es un individuo; con lo que el proyecto de conocimiento reduce la complejidad del
dinamismo social a la comprensidn de la dinkmica psiguica.

Mpmo,mh'allidel avance logrado por la teoria general de sistemas, acerca de la
nueva vision de las propiedades de interaccion de ias partes de un sistema como un todo en
1as ciencias fisico-quimicas, Bertalanfly estima Ia aplicacion del pensamiento sistémico a una
amplia variedad de campos de conocimiento y, de alguna manera, bosqueja Ia posibilidad de
aplicacion en el campo de lo psicolégico y social sin llegar a realizar los lineamientos
generales para desarrollar su teoria de los sistemas sociales. Para Bertalanffy In posibilidsd
de interaccion entre sistemas estd dada en funcién de su clasificacion; esto es, que el tipo de
interaccion dependerad de que ¢l sistema en cuestion sea abierto o cerrado para poder asi
interactuar con el medio que lo rodea.

Mis tarde, en el terreno de la investigacion sociolégica se ha recuperado este
proyecto y se han desarroliado conceptos relativos para el andlisis de los sistemas sociales.
Uno de los primeros autores que aborda e problema de los sistemas sociales es Talcot
Parsons, cuya finalidad era proponer un cambio evolutivo con respecto a Ia concepcion de
los sistemas sociales. Parsons 12, a diferencia de lo propuesto por Bertalanffy, considera Ia
existencia de un sistema general de accion cuya finalidad no es sélo la de diferenciar entre e

glmmml. (1936) ibidom, pig.49.
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todo y las partes, sino que en éste se bosquejan los principios de una interaccidn social entre
- los subsistemas que conforman el sistema general de accién,

Un sistema general de accién se configura por sistemas sociales, sistemas culturales,
sistemas de personalidad, asi como los organismos conductuales. Todos estos sistemas se
explican de un modo abstracto en refacion a la conducta concreta de la interaccién social.
Todos estos sistemas, en tanto subsistemas del sistema general de accion, tienen una funcién
" 0 accidn especifica en relacion a Ia conducta concreta de Ia interaccion social que se esth

presentando.

Todos los sistemas de accién operan desde cuatro funciones primarias que son
realizadas por los custro subsistemas de accion en el siguiente orden: La funcién primaria
de todo sistema de accién, la integracién, e realizada por los sistemas sociales que
coordinan a 1as unidades constitutivas mas complejas;, en este caso, el ser humano. Otra
funcién primaria es el mantenimiento de los patrones contemplados por el sistema cultural,
porque estos se ordenan en torno a las caracteristicas de significado simbélico complejo,
mientras que e social se organiza con base a la constitucion de relaciones sociales.

Se atribuye al sisterna de personalidad de los individuos el alcance de metas, en tanto
que éstas se logran en funcion del grado de satisfaccion implicado en la personalidad. Con
respecto al organismo conductual su funcién primaria es la "adaptacion”, la cual se produce
cuando ¢ sistema de accion -en esie caso, el de personalidad- pone en funcién el

mecanismo de interaccién con el medio fisico o ambiente.



Parsons dem@ Ia distincién todo-parte hacia una distincién entre el sistema y su
entorno. Si alguno de los cuatro subsistemas ocupa ! papel de observador se ubica en ¢l
fugar de subsistema en el sistema general de accion, y los otros tres subsistemas se colocan
en el lugar del entomo del primero. Por ¢jemplo, si se coloca el punto de observacion desde
¢l sistema social, cuya funcion sera la integracion, los otros tres subsistemas -cultural, de
personalidad y los organismos conductuales- constituirin su entorno y ellos a su vez
realizarin otra funciones primariss.

Considera Parsons que existen dos sistemas de Ia realidad que son ambientales para
Ia accion en general: uno es el ambiente fisico, que abarca los limites entre el mundo de un
sistema y el de un otro. En segundo término apunta al sistema de Ia realidad Gltima, que
atafie a Ia historia acumulads de los sistemas expresada en Ia forma de lenguaje. Un mismo
sistema podra actuar selectivamente en las cuatro funciones primarias a partir del lugar
relativo en que toma posicién como sistema. Esta conceptualizacién muestra a cada uno de
los sistemas en intetrelacion, donde uno a la vez es el sistema principal y los otros operan
como parte del entomo que los delimita. La relacion sistema-entorno es un postulado de
relativizacion, pues el constituirse como sistema o entorno depende del lugar en que se

ubique el observador; en este caso el sistema social.

Otro intento de explicar a los sistemas sociales desde una perspectiva mas
pragmitica se encuentra en los trabajos de Lapierre quien los define como "un conjunto de
procesos de modalidades variables, interdependientes y relativos a una categoria
determinada de actitud social”. 13 De tal manera, la interdependencia de los elementos que
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‘conforman al sistema social se entiende como la mutua dependencia que hay entre ellos, Ia
cual en caso de llegar a ser modificada o afectada transforma a todo el sistema

En el tenor de Ia teoria de sistemas, si una de las relaciones queda modificada, las
demés se afectan y por consiguiente, todo el conjunto se ve transformado. La
interdependencia denota que los elementos estin unidos y no precisamente que sus
relaciones son inmutables, debido a que sus relaciones pueden ser tanto de oposicién como
de afinidad. Es decir, Ia interdependencia posibilita el intercambio racional, y hasta cierto
punto mecénico, de informacién sobre deseos y expectativas propias de los sistemas
implicados.

Hasta aqui, ambas concepciones, tanto la de Parsons como la de Lapierre, coinciden
en que el enfoque apropiado para comprender el dinamismo de los sistemas psiquicos y
sociales es aquel que explica sus relaciones en términos de sistema y entorno, lo que
establece una diferencia sustancial con las prescripciones de la teoria general de sistemas
bosquejada por Bertalanffy. La cuestion que nos ocupa shora se plantea en términos de
c6mo, desde una perspectiva topica, instrumental o accionalista, es posible explicar la

comunicacion entre sistemas como una forma de interaccion.
2.2 La interpenetracién e interaccién como procesos de comunicacién.

A partir del punto de vista de Parsons, donde los sistemas sociales estin constituidos
por estados y procesos de interaccién social entre unidades actuantes con su medio para el



fomento de la autosuficiencia, la comunicacién intersistémica pretende lograr una
estabilidsd en la relacién del intercambio y capacidsd de control del mismo en interés del
funcionamiento del sistema total.

El proceso de evolucion en el sistema se describe como el movimiento total que
ocurre en ocasién del movimiento "interno" realizado por la interaccion de sus elementos, a
través del fendmeno denominado interpenetracion.

Pare que la comunicacion intersistémica sea posible, se necesita de un érea
compartida de significados entre los sistemas involucrados; /o compartido constituye una
condicion sine qua non de la comunicacién entre los sistemas, en Ia que el érea de

interseccion de los sistemas posibilita el sentido de la accion.

Toda vez que la interpenetracién intersistémica se manifiesta como el érea de
contacto que se comparte en un momento dado por dos o més sistemas, los papeles orales
comprenden las zonas primarias de fntex;penetracién entre el sistema social, la cultura y
personalidad del individuo. La relacion entre dreas o sistemas diferencindos que logran el
intercambio reciproco, posibilita una interiorizacion hacia el sistema.

Para que la comunicacién se lleve a cabo entre los sistemas es necesario que estos
sean abiertos y tengan un intercambio constante con su ambiente. La estructura de los
sistemas sociales, que les permite realizar dicha comunicacion, consta de cuatro
componentes: valores, que son las concepciones adecuadas que rigen la aceptacion del
sistema; normas, que son los modos especificos de actuar en diversas situaciones, sin
olvidar los valores; colectividades, que son Ias estructuras que permiten alcanzar las metas &



partir de la pertenencia y/o status y funciones; papeles o roles, que expresan la zona de
" interpenetracion que hay entre el individuo y el sistema social,
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procesos de modalidades variables, interdependientes y relativos a una categoria
determinada de actividad social donde los sistemas sociales o caracterizan por establecer
una relacion de autonomia relativa y varisble con los sistemas que constituyen su entorno.
Su autonomia, que se define en relacion con otro sistema -p.c. el sistema cultural-, no es
idéntica a pesar de estar en el mismo medio, aun cuando Parsons considera que los sistemas
sociales son autosuficientes y se comunican a través de Ia interpenctracién. Lapiere
argumenta que los sistemas sociales se comunican mediante los siguientes términos:

1. un sistema social abierto a su catorno propicia Ia entrada de informacién procedente del
mismo, mediante lo que denomina "input”,

2, @ su vez, esta apertura al enforno opera como Ia salida de informacién de otro sistema del
entomno, lo que recibe ¢l nombre de "output”. Los outputs son respucsias a los inputs. Estos términos
expresan la interaccién del sistema con el entorno; pero puede suceder que los outputs ¢ inputs procedan del
mismo sistema y no del exterior,

3. latransformacion de los inputs en cutputs se efectda en ¢l interior del sistema,

4. las modificaciones del entomo que resultan de los outputs del sistema modifican a su vez
los inputs que el sistema recibe de su entomo; y con ello modifica a Ia vez los subsiguientes outputs.De
acuerdo con Lapicrre, ¢s a partir de €st0s cuatro momentos que se realiza el proceso de comunicacidn
intersistémics.
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Con respecto a las concepciones de sistema abierto y cerrado propuestas por
Bertalanfty, Lapietre mencions que los sistemas emplean el concepto de abierto o cerrado
de acuerdo a Ia funcién que el propio sistema esth realizando. Lapierre considera desde un’
punto de vista instrumental Ia entrads y salida de informacion en los sistemas empleando los
conceptos de input y output; donde los inputs son la apertura que propicia Ia entrada de
infomciénddemorpoylosommuwnhammemmlolh\puuimﬁuﬁdndmu
. sblo I de sacar la informacién que se tienc dentro del sistema, sino procesar la informacién
para si mismo y postesiormente, transmitirla.

Las concepciones antes expuestas acerca de lo que és y como se comunica un
sistema social se han desarrollado desde la optica de !a teoria .geneul de sistenus; no
obstante, no proporcionan los lineamientos necesarios para responder Ia cuestion inicial de
c6mo es que la comunicacién intersistémica se lieva a cabo. Es por eso que a continuacién
se expondra la postura de Luhmann en cuanto a las caracteristicas definitorias de los
sistemas psiquicos y sociales y como es que surge ¢l fenomeno de la comunicacién

intersistémica.

2.3 El enfoque Luhmanniano.

La teoria general de sistemas es una teoria compleja que ha constituido un gran
avance en el campo del conocimiento; sin embargo, la conceptualizacion de los sistemas a
partir de la relacion de! "todo y sus partes” no posibilita la obtencion de adelantos dentro de
campos del conocimiento referentes a los sistemas psiquicos y sociales. Autores como
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explicacién mis amplia de los sistemas psiquicos y sociales, incorporando la concepcién
sistema/entorno. En este apartado revisaremos una propuesta de mayor alcance, Ia teoria
general de los sistemas sociales de Niklas Luhmann,

Luhmann propone una reelaboracion de los conceptos de la teoria general de
sistemas que le permita explicar, con un enfoque sistémico, la complejidad y especificidad
de los sistemas paiquicos y sociales. Luhmann comienza su trabajo sustituyendo e enfoque
del todo y sus partes por el de sistema y entorno.

Luhmann define al sistema como el conjunto de elementos que forman una unidad en
constante interaccion consigo y con su entorno, donde el elemento se define como el
fundador del sistema, y la unidad como aquello que constituye a los elementos y los integra
en su unicidad de un sistema.' El grado de complejidad o especificidad de cualquier
sistema, no est4 en funcién de las dimensiones del mismo (elemento/unidad), sino que esté

determinado en funci6n del nivel de relacién contenido en el entorno.

En comparacion a las definiciones dadas por Parsons y Lapierre, ésta teorizacion de
la relacion entre sistéma y entorno ofrece mayores posibilidades de andlisis y una mejor
articulacion de los conceptos relativos. Asi pues, la nueva conceptualizacion de sistemas se
fundamenta en una teoria de la diferenciacion de los sistemas,

HLURMANN, N. 1904) Sistengs ecieios "Linowniontes pare wne teerie seperel”, Sbizice, Alionss Edideria, pig. 39.



Si bien Bertalanffy considera que 1a complejidad de los sistemas esté en funcién de la
(integracion de niveles) del sistema, Ia cual comienza desde los sistemas de menor nivel y
evoluciona hacia los sistemas de mayor nivel de integracién; para Luhmann la complejidad
de un sistema no se encuentra en funcién de la acumulacién cantidad/calidsd del sistema
sino que ésta puede ser determinada en cada nivel de formacién de sistemas en relacién con
¢l entorno que le resulta relevante. No se trata sdlo de una complejidad acumulativa, sino
mis bien de Ia construccién de diferenciaciones y desprendimientos a partir de la
complejidad actual del sistema. Este proceso de complejizacion hacia algo especifico o
delimitado marca un sentido dentro del sistema posibilitando Ia realizacién de su
autorreferencia.

La autorreferencia es definida como la capacidad que tiene el sistema de ver, ante
otro sistema, el reconocimiento de sus propios limites como sistema, no sélo va a permitir la
conservacion del sistema sino, sobre todo, a partir del proceso de adaptacion, reflexion y
reestructuracion, pondra al sistema en condiciones de responder a los cambios del entorno y
asi, conservarse. Este proceso es denominado con €l concepto de aufopolesis.

El proceso de diferenciacién comienza con la distincién entre sistema y entorno, lo
cual permite al sistema realizar las operaciones autorreferenciales. Los sistemas se
constituyen y mantienen a partir de la creacion y conservacién de Ia diferencia existente con
¢l entorno, empleando para ello sus limites. Estos ultimos son los espacios que marcan los
posibles lugares rebazables del sistema y los horizontes abiertos del entorno; es esta
diferencia Ia que permite distinguir entre el entorno de un sistema y los posibles sistemas

existentes en ¢! entorno del sistemna.



~ La diferenciacién de sistemas expresa la repeticion de Ia formacion de sistemas
dentro de los sistemas. Es decir, un sistema global formado por sistemas parciales, puede
generar un proceso interno de diferenciacion en el cual los sistemas parciales van
'conlﬁtuyendoumunidnddifennuconrespectonél,ubichdon.dmismoenuurd:cibn
de sistema-entorno con el sistema global. Este movimiento aumenta el sentido de
*complejidad” de éste Gitimo. Las diferencias entre sistemas parciales permite una relacién
transitiva en Ia que los propios sistemas se encuentran incluidos dentro de otros sistemas
parcitles; asi es como un sistema parcial, debido a su tema, puede estar en relacion de
afinidad o contraposicion con otro sistema parcial.

La conservacion de los aisteﬁm estd en funcién del proceso de interpenetracién
propuesto por Luhmann. Este se realiza cuando dos sistemas, aparentemente semejantes
entre si, al colocarse frente a un tercero perciben sus diferencias compartidas identificando
de esta manera los limites de interaccion entre ellos, esto es, la complejizacion que tiene
lugar a partir de la descripcién de diferencias entre identidad y diferencia de! sistema.

La identidad es la forma como el sistema se percibe a si mismo como tal, y su
diferencia es su percepcion como alguien distinto frente a un otro, su entomo. Este
reconocimiento de las diferencias entre dos sistemas ante un tercero hace que al mismo
tiempo ellos se ubiquen como una identidad diferente ante -y en- el mundo produciendo asi
el cierre autopoiético de cada sistema; condicion necesaria para la reproduccién de sus
elementos y la conservacién de su propia complejidad. La complejizacion propicia Ia
seleccién del sistema sobre las posibles estructuras que le permiten su ubicacién de una
forma determinada. Esto es, el sistema psiquico y social se constituyen por su orientacién
hacis un sentido.



El sentido es 1o que hace continua la complejizacion del sistena. En la medida que el
sistema hace mis compleja su estructura es menos probsble su debilitamiento ante el
mundo. Sélo cuando los limites de sentido posibilitan Ia diferencia entre el sistema y ¢l
entorno se puede liablar del surgimiento del concepto mundo.

La teorizacion luhmanniana de la relacién sistema/entorno ofrece mayores
posibilidades de anilisis y un mejor entendimiento de éstas en el empleo de los diferentes
aspectos de cada subsistema. Luhmann confronta desde esta perspectiva la distincion entre
sistema abierto y cerrado propuesta por Bertalanffy para explicar el funcionamiento y
equilibrio dinkmico del sistema con su entorno. Sin embasgo, no considera ests relacién de
apertura y ciesre como movimientos operativos separados; para él, todos los sistemas son
complejos por sf mixmos, a partir de la interaccion directa con su medio, y estd en funcién
de la mayor o menor cantidad de diferencias operativamente utilizables entre ¢l sistema y su
entorno.

La apertura en los sistemas psiquicos y sociales es una condicién para que tenga
lugar el proceso de interpenetracion, en el sentido en que proporciona la relevancia
necesaria para admitir informacién proveniente de fuera. La apertura se realiza en el
momento mismo del reconocimiento de Iz propia identidad ante los otros sistemas como
algo distinto a su entorno; esto hace posible una relacién con otros bajo un esquema de
autonomia. Y el cierre del sistema se concibe como el momento de cierre autopoietico en el
cual la informaci6n recibida y producida para si mismo es modificada y asimilada por €.
Este dinamismo de diferenciacién pogibilita que el sentido autorreferencial obtenido por el
sistema reproduzca las condiciones de su existencia y conservacion como un ente "vivo"; no
solamente en términos biologicos.



2.4. El proceso de comunicacién intersistémiea.

En los desarrollos més recientes, 1a comunicacion intersistémica se plantea a través
de dos modelos de comunicacion social previas a Ia propuesta luhmanniana. Estos modelos
son descartados tanto por su sentido lineal de Ia accién, como por su sproximacién
mecanicista a s explicacién de su funcionamiento.

El sentido de la accion social en la teoria de comunicacion de Parsons se hace
posible a partir del establecimiento de 1as "condiciones” necesarias para que Ia accién en
general pueda ponerse en marcha; asi como de 1a ubicacion de la accion bajo una estructura
de expectativas con direcci6n hacia resultados especificos. De esta manera, Ia delimitacion
de zonas especificas de contacto entre los sistemas requiere de la creacién de codigos
comunes que posibilit.en 1a comunicacion mediante ésta interaccion. Esta teoria ain no hace
referencia a la conservacion del significado y sentido de lo transmitido. Este enfoque, por
las limitaciones inherentes al establecimiento de codigos para los procesos

comunicacionales, conduce a la aplicacion del esquema input-output.

La estructura del esquema mecanicista input-output, propuesta por Lapietre, no
difiere mucho a las concepciones accionalistas debido a que estos se mueven bajo el mismo
marco relativista en el cual los inputs producidos por un sistema en un determinado tiempo
solo son identificados por outputs que dan respuestas especificas a ellos. En consecuencia
se obstruye el desarrollo e intercambio del sistema consigo y con otros; al tiempo que se
describe s6lo la conservacion temporal del sistema.



Este modelo no ilustra de manera clara cual es ¢f procedimiento que se lleva a cabo
dentro del sistema para Is identificacion de inputs especificos ante outputs determinados;
tampoco se sclara ¢! papel que juega el momento de apertura del sistema ante su entorno de
manera tal que produce una disminucion de Ia complejidsd de la comunicacion & un sencillo
intercambio de entradas y salidas de informacion; sin explicar la diversidad de momentos o

mecanismos que ls ponen en marcha.

Esta penetracion reciproca de informacién, expuesta ea términos de interaccién entre
¢l sistema y su entorno, requicre de la ayuda de un codigo especifico de informacién
semintica. Este iltimo no permite visualizar mis halla de lo que sucede en la interaccién, y
por lo tanto, sélo explica una de 1as partes del proceso de comunicacion: aquel donde ésta
es funciona! de acuerdo al entendimiento que se fogre en el proceso de los codigos de
comunicacién. Sin embargo, seria interesante recuperar el planteamiento de que en ésta
interaccitn 36 requiere Ia existencia de un referente significativo capaz de captar ¢ proceso
comunicativo. Y que tanto el sistema como el entorno se constituyan reciprocamente como
ef referente adecuado -relevante- para obtener la atencion en el proceso.

Por otro lado, en la teorizacibn Luhmanniana los sistemas logran comunicarse por
medio de su capacidad de autonomia. Entendida como la seleccién de aquellos aspectos en
los que el sistema establece lazos de dependencia con el entorno. Esta posibilidad de.
seleccién se ve ampliada si el sistema puede organizar con mayor independencia su
direccion y sentido como sistema, !

ISLUHMANN, N. ibidow, pigs: 79 sigs.



De este modo, el sistema se encuentra en un movimiento constante de actualizacion,
no sblo para su reconstruccion sino, sobre todo, para su conservacion y reproduccion como
tal; & diferencia de los esquemas mecanicistas que solo permiten Ia reconstruccion lineal del
sisterna a partir de la suposicién de que un codigo seméntico mutuamente compartido es
una condicién previa natural -y una garantia- para Ia realizacién de la comunicacion.

Luhmann propone que sblo son necesarios al menos dos agentes directos -0
interlocutores-, en el marco de al menos uno més que establece la diferencia, para todo
proceso de comunicacion. Los interlocutores que forman el proceso comunicativo son, &
diferencia del modelo tradicional, dos identidades que cada una se colocan a si misma en el
lugar de ego (identidad) y coloca a su respectivo "otro” en el lugar de alrer (diferencis).

De acuerdo con Luhmann, la conceptualizacién de! proceso comunicativo se realiza
a partir de tres momentos, a diferencia del modelo tradicional de comunicacién que habls de
dos pasos. Los tres pasos que describen el proceso de comunicacion son los siguientes:!s

1. Seleccion, qﬁe se refiere a la posible informacién selectiva. En este momento tiene
lugar lo que se ha denominado como la autorreferencia basal en la comunicacion, que
consiste en la primera identificacion de informacion presentada por ego ante alter. Lo que
se puede considerar el inicio de Ia identificacion de la demanda social.

2. Notificacion de la informacion seleccionada. En éste momento ocurre la
informacién como acontecimiento que permite visualizar a “"ego" que la informacién
notificada ha sido relevante para un "otro”. Este enlace es la condicién de posibilidad de Ia

comunicacién como acto de notificar.

TSLUNMANN, N. ibidew, plgs. 151y sige.



3. Comprension de la comunicacion. Se realiza en el momento que los significados
énitidol han sido comprendidos por ¢l *otro" y se realiza el acto autorreferencial. Este acto
surge como ¢l proceso de diferencincion; esto es, en el momento que ego identifica sus
diferencias ante alter y puede comprender Ia complejidad de Ia correlacién existente. Para
que el proceso comunicativo se realice, se requicre rebasar e acto de notificacién.

Umdehscopdicionesnecewinpmqueelprowoodeconmﬁuciénlellevel
cabo es que ego, una vez que haya realizado la seleccion, obtenga una reaccién por parte de
alter ante la informacién que ha sido notificads y no sélo Ia percepcién de los
acontecimientos informativos; alter responde ante ello, originando asi el cierre del acto
comunicativo. Desde este enfoque, el proceso comunicativo posibilita Ia existencia de los
sistemas sociales, puesto que, a partir de la confirmacién o negacion de la selectividad

'noﬁﬂudl, el sistema estd en condiciones de modificar o consolidar su estructura y
funciones originales, realizindose asi ¢l proceso de cierre autorreferencial del sistema.

El proceso comunicativo requiere, en primera instancia, de la obtencion de atencién

y, posteriormente, la confirmacién de un conjunto de significados compartidos en el acto

nusmo de comunicaci_én; con lo que la idea de un codigo previamente compartido resulta
inoperante. En la prictica de la comunicacién intersistémica siempre estd abierta la

posibilidad del malentendido entre los interlocutores. Sélo en el proceso continuo de

comunicaciones sucesivas es que se produce la comparticién de significados y, por ende, Ia

comprensitn,




El proceso comunicativo se dirige hacia el cierre de los momentos de seleccién,
notificacién y comprension. Si consideramos que e sistema "A", al comunicarse con el
sistema "B", tiene por finalidad su reproduccién autopoiética y que, al mismo tiempo, se

 enfrents ante otro sistema, B, que so orienta por un propbsito semejante de conservarse y
. reproducirse a sf mismo, entonces es comprensible que Ia comunicacién se obtenga a partir
del cierre de una comunicacion anterior entre A y B. No hay un entendimiento en el acto
mismo de hablar, sino que éste se alcanza en funcién de la comprensién de Ia comunicacién

" anterior.
2.5 La nocién de demanda social en el marco de la comunicacién intersistémica.

El proceso de comunicacion intersistémica como tal tienc diversas formas de
expresion que nos conducen a plantear el problema de la demanda como un momento de los
intercambios comunicacionales y no solamente como el reconocimiento de carencias
calculadas y estructuradas con anterioridad, como es el caso de los intercambios
econdmicos. La diversidad de aplicaciones que propicia los malentendidos del concepto nos
invita a ensayar una reelaboracion de la nocién de demanda social dentro del proceso

comunicativo intersistémico.

El proceso de comunicacién es 1a condicién de posibilidad de las interacciones entre
sujetos dentro de un marco social, en ¢l cual todo lo que ha sido constituido como deseable
en algin sector se encuentra en funcion de una construccién reconocida socialmente. La
construccion social de los intercambios en los juegos psicosociales del mercado posibilita e



a

reconocimiento de I falta ante un “otro®, el cual a su vez puede o no percibir un mensaje
para realizar un intercambio econémico.

Desde una perspectiva economica la demanda social se considera como la expresion
de necesidades y deseos que -en Ia mediaci6n social que aporta la distribucién de la riqueza-
posibilita los intercambios entre sectores dentro de! proceso de la comunicacién
intersistémica. Dentro del proceso de comunicacién, como se ha venido explicando, existen
tres momentos gracias a los cuales los sistemas involucrados logran reconstruirse,
conservarse y reproducirse. Es en este proceso que se propone Ia reelaboracion de la nocidn
de demanda social, que se constituye en el acto mismo de notificacion.

La demanda social se desarrolla a lo largo de los tres momentos que describen el

proceso de comunicacién, y son: la seleccitn, la notificacién y la comprensién.!?

La seleccion se realiza cuando un sistema "A" hace una descripcion de si mismo y de
cémo se visualiza en el mundo (autorreferencia basal), seleccionando la informacién que el

mismo sistema considera relevante comunicar a un segundo sistema, en este caso, "B".

La notificacion de informacién consiste primeramente en que el contenido de Ia
informacién emitida -deliberadamente o no- sea relevante para el sistema *B”, que Ia perciba
y reaccione ante ella. En segundo lugar, que el sistema "A" note que el sistema "B" ha
percibido su primera informacion transmitida. Este segundo momento, en el que se han
contactado ambos sistemas es el enlace de la demanda social (condicién para el proceso de
sutopoiésis en "A"). Cuando la demanda social adquiere relevancia para ambos sistemas se

YTLUHMANN, N. ibidem, pégs. 131 y sigs.
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estén en condicién de realizar el proceso comunicativo.

El ultimo momento es el de Ia comprension, el cual se lleva a cabo cuando ambos
sistemas comparten significados en el contenido de Ia comunicacion reciproca. Desde ¢l
_punto de vista de "A" este momento permite el cierre del acto autorreferencial. El cierre del
acto comunicativo se obtiene cuando los sistemas involucrados identifican sus diferencias
m sl y logran comprender 1a complejidad de su relacién. Este cicrre se realiza siempre y
cuando se haya rebasado ¢l acto de nofificar. La comprension se lleva a cabo en el acto

mismo de comunicar, y no como un requisito preexistente.

Los deseos y ﬁecesidadcs son una forma de expresion de Ia demanda social. Los
deseos son el mévil de la produccion de necesidades, en donde los deseos son la
construccién histérica del individuo que se concretiza a partir de la formulacion de
necesidades con la finalidad de ser satisfechas. Sin embargo, la demanda se puede activar
an antes de que exista alguna forma de satisfaceria.

La demanda social es Ia manifestacién de carencias de un individuo ante ¢l mundo,
expresada siempre desde un momento historico y status social determinado. La demanda
social se construye socialmente y no a través de sensaciones o clculos ya estructurados con
Ia finalidad de ser satisfechos, necesidades dentro del juego de la oferta y la demanda. Cabe

aclarar que el reconocimiento de una demanda no garantiza su total satisfaccion.



" De acuérdo con lo plantesdo antesiormeste se puede concluir qus Ia demanda social
mjeeaduwmeuoﬁucunﬁuam‘nbomﬁwyomuﬁdadded«nmdmtomy_pm
otro sistema; es decir, s6lo a través del proceso de comunicacién intersistémica puede un
sistema * X " reconocer su estado actual de carencia, necesidad, deseo o expectativa como

resultado del momento de notificacion en ef acto de comunicacion con otro.

A partir del proceso de comunicacién intersistémica se pueden reconocer las
diferencias y semejanzas de las concepciones organizacion-individuo en los discursos
empresariales como se sbordard en el siguiente capitulo.




CAPITULO 3

CONCEPTUALIZACION ORGANIZACION - INDIVIDUO

Cada época genera formas de organizacion apropiadas & su particular ritmo de vids.
Si se considera que una organizacién, como se ha manejado en capitulos anteriores, opers
como sistema y entorno en un mismo momento, este sistems se constituye con un sentido,
una temporalidad y una direccion especifica que Ia hace diferente de las otras
organizaciones que la rodean, sin demérito de sus capacidades para interactuar con las otras
organizaciones.

Las organizaciones, como cualquier sistema, cuentan con procesos dinimicos que
posibilitan su existencia, los cuales incluyen en su formato cierto nimero de subprocesos,
muy particulares de acuerdo a su estructura. Desde Ia perspectiva del sistema
organizaciona!, la persona constituye el componente bésico por su caracter de "miembro” de
1a corporacitn; atin cuando, desde su propia perspectiva, constituye un sistema en si mismo.

Esta persona fotrm parte de una composicién social que le permite realizar
interacciones para integrarse y crecer en el marco de! dinamismo social en que se encuentra.
Tanto la organizacién como el individuo realizan operaciones bassdas en concesiones
reciprocas; es decir, transacciones. Las transacciones son una relacién constante entre dos
sistemas -en este caso organizacion-individuo-, cuyas respectivas finalidades son 1a de
couservme‘ y crecer en una direccién que posibilite su proyeccion hacia la bisqueda y



conformacién de una identidad particular como organizacién, o como individuo, de manera
autdnoma.

Sin embargo, Ia naturaleza de esa reciprocidad estk estrechamente relacionada con la
estructura de los descos, necesidades o expectativas de la organizacién, del individuo o de
In interaccion entre ambos. Al considerar que Ia organizacion y el individuo son sistemas en
si mismos con deseos y necesidades particulares cabria preguntarse por los procesos por
medio de los cuales 1a organizacién y el individuo realizan transacciones entre ellos; en otras
pmwmouquemmmdomsnwmhuymwmomuapmdelmpmmn
de comunicacitn intersistémica.

Si se considera que los procesos de comunicacién siguen el patrén propuesto por
Luhmann, entonces las transacciones entre la organizacién-individuo sélo se harén
manifiestas como tales en los procesos de comunicacion si se realiza el acto de notificacién
como un acontecimiento entre ellos. Para que las transacciones entre organizacion-individuo
se realicen es necesario que tanto la organizacién como el individuo hagan manifiestas sus
demandas.

Las demandas de Ia organizacion y del individuo se formulan de manera lingiiistica &
partir del cierre de los procesos de comunicacién intersistémica. Primeramente, las
demandas se "perciben” desde el momento que el "sistema®, ya sea una Organizacion o
individuo, realiza Ia primera identificacion de informacién de st mismo, su autorreferencia
basal, en la cual el sistema reconoce su identidad como sistema. Esa autodescripcién lo
ubica en falta ante el mundo, reconociendo asi su lugar de demandante.



En un segundo momento, ya que e! primer sistema se identifica a si mismo y se
reconoce como sistema y entorno de otros sistemas a Is vez, se produce en este sistema un
" enlace significativo. Ese enlace significativo se refiere a que cuando el sistema se percibe
observado por otros sistemas deduce que su informacion ha sido comunicada
" produciendose asi el acto de notificacion entre los sistemas. El acto de notificacién entre Ia
" organizacion-individuo se hace manifiesto a través de diferentes mecanismos, como puede

m,epdcuodehsmmwciomhborﬂea,los procesos de seleccion de personal.

Todo proceso de seleccion de personal cubre ciertas etapas para liegar a la seleccion
y contratacién del personal adecusdo para la organizacion mediante transacciones. Esas
etapas se estructuran de acuerdo a los requisitos que la organizacién establece en un
momento dado, tales como: la busqueda de mano de obra barata, 1a incorporacién de
personal especislizado, etc. La organizacidn esta en la bisqueda de personal que sea
compatible con su filosofia y de quien se sienta comprometido con Ia organizscion,

Dentro del proceso de seleccién el individuo también expresa sus capacidades,
habilidades y requerimientos ante la organizacién que pretende ingresar. De este modo tanto
Is organizacién como el individuo hacen manifiestas sus demandas por medio del acto de
notificacién. Este acto de notificacion posibilita que la informacién manifestada por los
sisternas sea compréndida por ambos. En este tercer momento, la comprension de
informacién entre sistemas permite el cierre del proceso de comunicacién intersistémica, en
¢l cual ¢l flujo de demandas entre sistemas se hace manifiesto, sin que con esto se garantice
la satisfaccion total de demandas de ambos.
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Para que una organizacién logre expresar claramente sus demandas con relacion sl
personal que desea incorporar & sus actividades, es necesario que esta tenga una
conceptualizacién definida de sus principios y filosofiss con Ia finalidad de que dentro del
proceso de seleccion las transacciones tengan el mayor éxito posible. Se puede decir
entonces que una demanda surge de la autoreferencia basal de Ia organizacién, cuando una
organizacién se conoce a si misma sabe qué y a guién demandar.

La autorreferencia basal de uns organizacion se construye mediante las reflexiones
de las teorias administrativas. Las teorias administrativas son Ia sintesis de conceptos
referentes a la estructuracién o funcionalidad de una organizacion y que surgen en un
periodo especifico. Los conceptos que generan las teorias administrativas dan lugar a Ia
existencia de " 1 snicas” con relacion a las cuales se formulan las

autodescripciones de una organizacion; esas mismas caracterizaciones se pueden integrar a
Ias autodescripciones de otras organizaciones. Sin embargo, la organizacién posee una
identidad particular que Ia hace diferente de las dem4s organizaciones. La identidad de una
organizacion se crea dentro del contexto con otras.

Esto trae como consecuencia diversidades en la autodescripcion dentro del proceso
de seleccién entre las propias organizaciones, lo que provoca que el personal que solicita
una transaccion con las diferentes organizaciones se encuentre en desventaja ante ellas,
debido a que no logpn identificar con claridad las demandas de la organizacién con Ia que
esta realizando transacciones de incorporacién.



Patiendo de I ides de que uns demands no es algo meramente lincal,
preestablecido o automitico entre los involucrados sino que es una nocién més compleja
que incluye transacciones de aspectos psicosociales y no slo de aspectos econdmicos, que
se hacen manifiestos a través del proceso de comunicacion, en el presente capitulo se
analizan las diferencias de la conceptualizacion organizacion-individuo para identificar Ia
‘naturaleza de dichas transacciones.

Una primera directriz de Ia presente investigacion establece que una demanda social
se expresa primeramente como las autodescripciones reslizadas en una organizacién. Estas
posibilitan 18 comunicacién de la organizacién con otros sistemas, creando asi las
condiciones necesarias para que el flujo de demandas entre los sistemas se manifieste en las
transacciones. -

Considerar que una demanda social se expresa como un proceso de comunicacién
intersistémica dentro de las transacciones organizacién individuo implica que en un primer
momento, la precision con la que una organizacion seleccione a su personal se encuentre
directamente relacionado con Ia autodescripcién de quien demanda, en este caso la
organizacion.

En un segundo momento, los mecanismos donde ocurre el posible enlace de
informacién entre sistemas, organizacion-individuo, propician las condiciones necesarias
para el flujo reciproco de demandas. Y en un tetcer momento, Ia organizacién requiere
identificar la compatibilidad de demandas del posible nuevo elemento de su estructura como
soporte para una decisién positiva y de crecimiento dentro de su estructurs. La
comprensitn entre los sistemas posibilita Ia reproduccion y conservacion de Ia organizacién.



En el marco de Ia investigacion general denomimdu:v"hs definiciones de los perfiles
do puesto en ¢l drea de recursos humanos, como forma de expresion de la demanda social,
en ol sector productivo de bienes a Ia Psicologia como profesion®, el presente reporte de
investigacion corresponde a Ia etapa preliminar del proyecto.

Cuyo objetivo es "caracterizar las diversas autoconcepciones de las organizaciones
productoras de bienes que sustentan el vinculo entre la organizacion y el individuo, como
marco de las transacciones en materia de recursos humanos".

El universo de Ia investigacion se define como las comunicaciones internas en
materia de recursos humanos emitidas por el sector empresarial pertenccientes al corredor
industrial de Tlanepantla durante el periodo comprendido entre los afios de 1989-1992,

3.1 Hipétesis de investigacién.

La presente investigacion se orienta a partir de dos hipétesis de estudio. La primera
de ellas se constituye en la idea de que toda organizaci6n tiene una concepcion global de si
misma, constituida a través de lo que la organizacion ha considerado que ella misma és. De
tal idea surge la interrogante por la relacion entre Ia complejidad estructural de Ia
organizacién y la definicion en la autoconcepcién basal. Considerando que las teorias
administrativas constituyen sintesis normativas de las autoconcepciones compartidas por las
organizaciones en un momento dado, y considerando ademéas su naturaleza diacrénica y
sincronica puede esperarse que Ias organizaciones que presentan una experiencia de



consnlidacién y crecimiento -y con ello, han complejizado su estructura- se han visto en la
necesidad de limitar Ia permeabilidad sincrénica de las concepciones administrativas
circundantes.

Al mismo tiempo presentaran una dominancis compuesta por la seleccion de una o
mas_concepciones canonicas que integran su identidad particular. En este sentido la
hipétesis es: A mayor complejidad en Ia estructura organizacional deberh de presentarse una
mayor definicion diacronica en el contenido de Ia autoconcepcion basal, (Hn). A menor

- complejidad estructural las organizaciones presentaran mayor dispersion sincronica en el
contenido de su autoconcepcion basal, (Ho).

Una segunda hip6tesis de estudio, hace referencia a las diferentes transacciones que
se llevan & cabo entre la organizaci6n y el individuo bajo el marco de cinco Areas especificas
de penetracion, definidas anteriormente. Al parecer, la precision con Ia que una
organizacion establece sus relaciones en los procesos de seleccion de personal se encuentrs
directamente asociada a las autodescripciones de la organizacion, afirmandose entonces que
entre mejor estructurada sea la autodescripcion de una organizacién, mas eficientes serdn
los procesos de seleccién de personal a través del empleo de las dreas de penetracion
establecidas, con las cuales se pretende llegar a satisfacer la manifestacion de demandas
sociales entre los involucrados.

Algunas de las dreas de penetracitn hablarian en primer lugar de un discurso emitido
por las organizaciones hacia el individuo, en el cual la organizacin le informa al individuo
lo que ella espera de él, primer momento de Is comunicacion intersistémica. Un segundo
momento en el que se realiza la seleccion de personal mediante la notificacién del flujo de



demandas entre [a organizacién y el individuo; y un tercer momento en el cual las ércas de
penetracion referentes a lo que el individuo puede esperar de la organizacién ciemra e
proceso de comunicacion intersistémica mediante el flujo de demandas.

. Las éreas de penetracitn tienen la finalidad de ayuda en la identificacién del discurso

de 1a organizacitn si este se refiere al habla de Ia identidad de la misma organizacién o si
solamente el habla de la organizacion adquiere contenido en funcién de las cormientes
externss; si realmente se han llevado a cabo los procesos de reproduccién autopoiética
dentro de la organizacién.

De lo anterior se obtiene la siguiente hipotesis: Entre mis definida se la
autodescripcion basal de una empresa mas equilibrada seré la distribucién de su dominancia
en las 4reas de transaccién con el individuo, (Hn). Mientras mas dispersa sea Ia
autodescripcion basal de una empresa, la distribucion de su dominancia en las éreas de

transaccion con el individuo presentara més inconsistencia, (Ho).
3.2 Descripcion metodolégica.

Con el propésito de identificar y analizar las demandas entre la organizacion y el
individuo se elaboré un cuadro de anilisis auxiliar que no pretende ser una revision
histérica, sino un proyecto diacronico en el que se organicen las diferentes concepciones
organizacidn-individuo en el tiempo, desde la teoria de 1a Administracion Cientifica hasta el
Enfoque de Cultura Organizacional. Este esquema describe como han surgido en el terreno



‘_ tobrico y en el tiempo, qué las caracteriza, y cémo se definen las transacciones que realizan
1a organizaci6n y el individuo.

. La disposicién discronica de las concepciones sobre la relacién organizacion-
individuo no compromete fa idea de que hay, o debe haber, un orden "progresivo” en el
" desarrollo conceptua! de cuslquier sociedsd. Por el contrario, en ¢l prosente trabajo 86 parte
de la idea de que en una misma sociedad, en un mismo momento historico, conviven
_ sincrénicamente 1as concepciones mas antiguas con las mas innovadoras, e incluso que, en
Ia mayoria de los casos, se presenta un fendmeno de hibridacién. El cuadro auxiliar sélo
desempeflard el papel de referencia para el andlisis de los discursos "vivos" entre los
dﬁamsoxguﬁuciomleindividud.




CUADRO DE ANALISIS
TEORIA AUTOR  PERIODO DE OBRAS CARACTERIZACION
SURGIMIENTO, '
ADMINISTRACION Frederick W. . 1.903 Teansactions of the Ests teorfa comsidera o individwo |
;:IEchA Taylor Ametican  Society of como un slemsto sde de (s Lines de
Machanical Engiensers. ensamble. La finalided de esta teoria os |

Vol 2¢ pigs. 1356
1364, Extracto de "Shop

Manageownd®,

crear mitodon de produccidn mds
eficlentes con base al conocimiemto de
ke trabwjadores. El wabajo ee
concsptualiza como LA proosso
integrado de tiempos y moviesenios en
o cusl el trabajo debe tender &
Teemplazarse por procesos
sutomatizados oom o w0 de
maquinaria y Is crescidn de métodos
cficinics pera  favorecsr la
wpocializacitn  individual.  Las
ramuneracionss scondemicss ee den de

acusrdo al desmpalio sepecializado de




OBRAS

CARACTERIZACION

TEORIA AUTOR PERIODO DE
SURGIMIENTO _
m Max Weber 1921
BUROCRATICA

The Theory of Social Enta fecria proposs ol dessrrolio de

and Economical une orgamizaciéa ideal que e

O

New

York: Freo Press.

por vas -
decir, por una orientacién hacis metss,
y de une imperscnalided que implicn
objetivided el relacionss
interpersonales.  El individuo se
considera un instrumento inerte. Todo
empleado 20 ssleccions por su mirito y
Iwbilidsd para realizar una operacidn
global. Existen nomss fijes de
conduta  en is  orgesiraciée;
jerarquiss ¥ of rechazo a Ia actitud
humana, debe de heber of memor

nimero de cosme imprevistas.




TEORIA AUTOR PERIODO DX OBRAS CARACTRRIZACION
SURGIMIENTO
ADMINISTRACION Henry Fayst 1925 Adeoisiatration Esta facris proposs goite pars e
OROANIZACIONAL Indurielle o Ganarule- garencis exitoss. Elle proposs osoroe
principi ciao de
Comveman- dolas Tumanas,

demwnd, Coordination, uno enfitizs Is eficlencia do la
Controle, Parfs. produccide ¥ los ocho restantes estis
dirigidos hacia la sdmisistracitn de la
orgnizacitn. Eston privcipios pueden
ser aialados y amefiados & owos. E)
individuo se considers como parse del
uerpo social de la organizacite que

sigue entos princigion.




OBRAS

CARACTERIZACION

TEORIA AUTOR PERIODO DE
SURGIMIENTO
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-3.2.1. Construccién de matrices conceptuales.

Para realizar ef anilisis de los discursos se construyd una matriz conceptual a partir
de loa cuadros auxiliares de andlisis, Esta matriz conceptual contiene las diferentes
concepciones de las transacciones organizacidn-individuo, que subyscen & cada teoria

Iministrative,

Ahora bien, ‘con el propésito de caracterizar las construcciones que cads

organizacién elabora frente a las concepciones, que podriamos lamar "canbnicas” del
discurso académico, se precisaran cinco aspectos estructurales de las concepciones:

1.- Concepcitn de individuo.

2.- Beneficios que adquicre la organizacion al realizar iones con ef individuo,
3.- Beneficios que adquiere el individuo al realizar tr; iones con 1a organizacid
4.~ Tipos de i b i6n individuo-organizacion que se generan durante las transacciones.

3.~ Términos en los que se plantea 1a proyeccion del individuo en 1a organizacié




Estas cinco 4reas corresponden a los campos estructurales que describen y hacen
diferente a cade modelo conceptual. Las diferentes concepeiones de las transacciones
organizacion-individuo so identificaran por la asignacién de tres digitos. E| primer digito
hace referencis a la teoria administrativa de la que se esté hablando, ¢l segundo digito

. pertenece & uno de los cinco aspectos estructurales de las concepciones ya mencionadas. Y
el Giltimo digito se asigna para darle un orden progresivo a cada una de las concepciones.

; Por ejemplo; en ¢ andlisis de contenidos Ia clave 4.8.2, nos remite con ¢l mimero 4 &

" los.principios caracteristicos de la Administracién de Relaciones Humanas, El nimero 5,
hace referencin a uno de los cinco aspectos estructurales sobre las concepciones
administrativas, en este caso, 2 la proyeccion del individuo dentro de Ia organizacion. Y el
ultimo nimero, al orden progresivo de las diferentes frases que conforman al quinto aspecto
estructural en que se describe el modeto conceptual,




MATRIZ CONCEPTUAL

TEORIA AUTOR ARO

CONCEFCIONES
ORGANIZACION-INDIVIDUO

ADMINISTRACION Froderick W. 1903

CIENTIFICA Taylor

L.1.1. Bl individw o—pisi

1.1.2 El individuo casata con habilidades, aptitudes y destrezas que hay que clasificsr y
tabuler para la creacidn de leyss sobre ol trabejo.

1.1.3 El individuo es uns parts miés de la tinse de trabejo, uns herrassients o plexa s

L14 Bl debe adaplaree al rabejo goe

121 Bl individs 1o produccit de o
1.2.2 El individe paca oot e "
1.2.3 El individuo aport 2 a

1.2.4 El individuo sc contrals pars najorar sus métodos de trabsjo empiriccs por
mitodos clentificos.
12.5 El individuo debe de disminuir tiempos y movimieos e o trabejo pers

Succitn do 1

1.3.1 El individua busca obt 4
1.3.2 El individuo busca ser un obrero destacado en al, de la linse de trabejo.

1.4.1 La organizacién y e individuo propician una relaciin de utilided pesdiante la
reiacion de trabajo.

14.2 El trabajo se divido eatre Ia izacién y ¢l individuo di itati

1.4.3 La organizacién y ol individuo buscan |a cooperacién en ol trabajo 2 travis de la

1.5.1 El individ its modificar todos clentificos de trabejo .
1.5.2 El individuo busca ser un obrero de primers clase.




" TRORIA AUTOR = AfiO CONCEPCIONES
ORGANIZACION-INDIVIDUO
ADMINISTRACION Max Weber 1921 2.1.1 Elindivids . da k ixack
. 2.1.2 E individuo 38 seleccions eobrs las Dasss ds eus calificecionss Shcmices,
BUROCRATICA capacidedes de trabsjo.
2.1.3 El individuo roaki ; oy de scuendo al sivel on ol que
oacuentrs.
2.1.4 El individuo e un clemrso inente.
2.1.5 El individuc astd dinpuaestio 8 cbedecsr reglas organizacionalas.
22.1 El edividuo propicia fa izacide dentro de L 4
2.2.2 El individuo 8o contrata para lograr L eficimcia y provisidn dentro del trabajo bajo
rogias procatablocidas.
2.3.1 El individuo trabsja por ua salasic Sjo.
2.3.2 El individuo spira el realizar una curers dentra de ls organizacién.
2.4.1 La copanizactn define y divide los pueets siroples y rutinai
24.2L i ordena k
2431 roglas que iy das laa socionss y rabejos.
2.4.4 La orgaai ais obieti 1 e

usumwémmm\-ymmmu
fnvolucrst o tener preforencias oo el individuo .

2.5.1 El individuo obtiene una promocicn besads en Las calificaciones y deraandag del
trabajo.

2321 deben d
2.5.3 El individuo aspira s uns 160 de acuerdo & wu dali




TTORIA AUTOR ARO CONCEPCIONES
i ORGANIZACION-INDIVIDUO

ADMINISTRACION  HewyFayl 1925 3.1.1 Elindividuo debe de )
3.1.2 El individuo debe de estar siseapew dispriestc & cbedecer y respetar Las regles de la
ORQANIZACIONAL organizacién.
: 3.1.3 Ef individuo tiene la oportunidad de expreser ws idess y sjerciter s juicio am o
trabajo.
3.1.4 El individuo sdlo debs oparar bejo un plan precatablacido.
3.1.5 El individuo forma of cuarpo social de [a organizacion.

3.2.1 E| individuo se contrais pars realizar of trabsjo de la organizacide como ume
totalided,

3.2.2 La organizacién contrata o) individuo con e fin de emplear de maners Gptima
todas fas facultades del porsonal.

33.1 El inSividuc busca toner una i o le &
; 3.3.2 El individuo bu itn justa.

3.4.1 La organizacién cowplea planes do trabajo que le permitan realizes une integracion

ontrs ol porsonal y sus tareas.

3.4.2 La organizacitn propons se trabaj¢ oot una eacala en cadens busnos supervisorss
an todos los niveles.

3431 izaci ou cleros y i

J44la i li iones g  juicioss

3451 ¥ vk o dorechos y obil

3.5.1 E individoo obtine ascersos do scuerdo & su experioncia y astigedad e la

arganizacidn.
352 El individuo debe de Wmer iniciativa pars buscsr uns proyeccién en la
organizacitn,
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TEORIA AUTOR ARO CONCEPCIONES
) ORGANIZACION-INDIVIDUO

ADMINISTRACION FEltonMayo 1929 4.1.1 El individuo s un ser social y no 8610 un ser racional-econtmico,
4.1.2 El individuo s¢ reconoce como alguien con identided propia.
DE RELACIONES . 4.1.3 El individuo no s una méquina.
’ 4.1.4 El individuo forma parte de grupos formales ¢ informales.

HUMANAS
42|dmmud¢mmcqummhwaminndhdnhmm
4.2.2 La organi lazos de con ¢l individuo que
propicia la produccién.

4.3.1 El individuo busca lograr el espiritu de grupo.
4.3.2 El individuo adquiere seguridad al formar parte de un grupo.
4.3.3. El individuo busca una adaptabilidad organizacional.

4.4.1 La organizacion reconoce 1os factores sociales y psicologicos de cada

individuo para i lap
442 La izacién se relaci con los indivi iendo 1a
nnunlmdelyupo

443 1a i su influencia en la conducta individual de
sus miembros. .

4.4.4 La organizacidn crea relaciones de con los individuos que
generen utilidades.

4.5.1 El individuo acepta una p i6n dentro de la izacidn siempre
¥y cuando no i

452E|ndxvmhmummelhbnjonnbeqmmw&
interactuar con ¢l equipo de trabajo,
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TEORIA AUTOR ARO CONCEPCIONES
ORGANIZACION-INDIVIDUO
MHMHO Douglas 1960 5.1.1 El individo es algitien capex de gozar en ol trabajo.
5.1.2 Bt individuo gjerce sobre m cuando fes comdic on
McGrager favarahies.
3.1.3 El individuo encomtrs motivecida e ol trabajo por ol simple desso de bacer tm
bum irabwjo.
$.1.4 Kl individuo i b i cuenta con Is de afiliarse com
s igoales.
$.2.1 El individuo aports s habili an la toma de pars.
logros
522 Rl individe " ; hacia obsietivas de ta
$.23 El individuo se contrats pars tuscer ¥ sosptar responssbilidades dentro de Js
organziacion.
$.3.1 Bl individuo amisic el "
532 Edindivi b Santro de |
5.3.3 El individuo explota su crestivided.
5.3.4 El individuo vo ean ] frabejo algo tan natural como sl descases o of jusego.
33.5 Elinfividuo & " y N
54 la i deloga ilid o Jos individucs de acuerdo & sy

capacidades.
542 la organizacin dispone lw condicioes orpnizativas y mitodos de
« ' N

5.4Jhwﬁudhm-;nhh'mvmd;hwunh

S441a i4n trabaja bajo el marvo de inis objutivos.

3.5.1 El individuo Jogra una proyeccidn cuando Ja onganizacide recancos ol potencial
Que representa s profasionists.

5.5.2 E! individuo obtiens una proyeccida al utitizar su ingesio, destrezs y sistus que
tieno como profasionista.




ORGANIZACIONALES ~ weing

TEORIA 'AUTOI ANO CONCEFCIONES
ORGANIZACION-INDIVIDUO
BISTEMAS JunmRoserz- 1960  6.1.1 E) elamento & un individuo del todo.

6.1.2 La conducta del individuo pusds sfectar al fodo.

6.2.1 El individua se contrata pars prodacis.
6.2.2 El individuo se conirsta para comsarsis.

63.1 E) individ ol ypics d ylos de los densda.

63.2 El individu b bajo por dinero,

individuos.

6421a izacida b anienta al P

6431 i2acida fornants Las actividades & v o
644L izaci

645L izaci lv fl

6.5.1 El individuo se capacits an ef trabajo.

6.5.2 El individuo aprovecha la sducaciin que brinda la organizaciée.




TEORIA 'AUTOR  ARO

DESARROLLO  EdgarSchein

ORGANIZACIONAL

1960

CONCEPCIONES
ORGANIZACION-INDIVIDUO
7.1.1 Bl individuc 8 l.lﬁm
7.1.2El individ -
7.1.3 El individu iones & . &

7.1.4 El individuo se compramete con el desarrolla de Is arganizacidn.

721 El individuo 20 conirata pars compleswsiar la msorided asoclade & los
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3.2.2 Determinacién de Ia muestra de estudio.

A partir de las diferentes toorias administrativas estudiadas se creo un grupo de
matrices conceptuales de la relacion organizacion-individuo. Las matrices conceptuales
vﬁlen'm empleadas en el andlisis de documentos, sobre politicas internas de recursos
hurnanos por ¢jemplo; boletines, hojas de informacién, revistas internas o cualquier 6rganc
de informacion escrita; editsdos por organizaciones productoras de bienes pertenecientes a
Ia Asociacién de Industriales de Tlanepantla, A. C. en el periodo comprendido entre los
‘afios de 1989-1992,

Para efectos de Ia presente investigacion se desarrollé la técnica de muestreo
probabilistico estratificado, debido a que ésta cubre las necesidades de seleccion de una
muestra, mpreunmiﬁ de la poblacion y Ia recoleccion de informacién de las diferentes
empresas productoras de bienes de acuerdo a su rama de actividad.

Para que la muestra fuera proporcional fue necesario considerar dos rangos de

) v:lom-unomiximoyunomhﬁmo-adiferemestangosdeconﬁmu,conelﬁnde

seleccionar el que se adecuara a los fines de la investigacién. Por ello, se selecciont el rango
minimo de confiabilidad en una muestra.



De este modo, al emplear ¢l valor minimo Ia muestra estimada fue de 29
empresas* 18 en total distribuidas proporcionalmente en funcién al total de empresas en
cada rama. En los documentos se analizaron las diferentes concepciones descritas en las
matrices conceptutles con Ia finalidad de identificar los posibles cruzamientos o fracturas
dentro de los discursos empresariales.

El cuadro 119 representa Ia relacién de empresas que conforman la muestra de
estudio. En su primer columna se clasifica Ia rama de la industria seleccionada. En Ia
segunda columna se indica el total de empresas productoras de bienes en cada rama. La
tercer y cuarta columna hacen referencia a los porcentajes y proporcién de empresas
seleccionadas, respectivamente. La quinta columna indica el rango minimo de empresas
seleccionadas por rama para la obtencién de una distribucién proporcional de la muestra en
el anilisis. La recoleccién de documentos en las empresas para la muestra de estudio

presentd varios inconvenientes que se explican a manera de bitécora(ver anexo 1).
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CUADRO |

ASOCIACION DE INDUSTRIALES DE TLANEPANTLA, A.C. (A.LTA.C)) .

S —
RAMA EMPRESAS | PORCENTAJES | PROPORCIONES | RANGO
INDUSTRIAL PRODUCTORAS MINIMO
ALIMENTOS*® 7 4358 042 R
ART. DEL HOGAR ] 0.8 007 21
ART. ESCOLARES Z 0318 003 0.09
AUTOMOTRIZ** 18 839 0038 54
DEL CALZADO s 788 007 ¥
DE LA CONSTRUCCION®® 30 471 047 4
ELECTRIELECTRO 31 4.889 048 XY
GALVANOPLASTICA _ 2 .31 003 09
GRAFICA®* 16 52 028 .78
HULERA P 62 036 08
JOVERA. 31 003 09
METAL MECANICA %% 204 32.1%6 321 63
MUEBLERA ** 3 520 035 63
DEL PLASTICO 4 624 066 98
PAPEL ** 892 018 54}
[QUIMICA 114 17.981 0179 37
TEXTIL 43 087 0.07 01
VARIOS 10 577 001 YR
VIDRIERA 8 261 [T 036
VINICOLA 3 0473 0,004 .12
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3.3 Descripcién metodolbgica del andlisis.
3.3.1 Comstruccién de indicadores.

A diferencia de otros reportes de investigacion realizados sobre este estudio, el ‘
“andlisis de discursos del presente trabajo se realizd a partir de una sola dimensiébn de
estudio; los indices de penetracion por concepcion. Este andlisis de penetracion posibilita la
identificacién de los diferentes grados de penetracién de los modelos conceptuales por
empresa y sector de acuerdo a la clasificacion de rama o nivel industrial.

El andlisis de penetracién hace referencia a Ia introduccion o repeticion discursiva de
alguna de las diferentes concepciones can6nicas de la relacion organizacién-individuo. La
tipificacion de las concepciones candnicas se realizd a través de la lectura de los
instrumentos de comunicacién interna de las empresas. La lectura se dirigi6 a Ia busqueda
de menciones acerca de enunciados alusivos a la relacién organizacién-individuo. Estas
menciones se tipificaron de acuerdo con la matriz de concepciones candnicas presentada

anteriormente.

Se consider6 como caracteristica de una determinada concepcion candnica a
cualquier enunciado, independientemente de la frecuencia con la que se presentars Ia
mencion. De tal manera, que la captura de informacion por instrumento se expresé mediante
un c6digo binario (0 - 1). El indice de penetracion por empresa se calculé mediante el
promedio de los valores obtenidos en todos los documentos.



Con Ia intension de identificar los patrones de definicibn-dispersién en las
autoconcepciones de las empresas estudiadas se procedié a Ia reslizacién de un andlisis de
dominancia que consistio en Ia obtencion de un indice del producto del promedio de los
valores obtenidos en las cinco éreas de penetracién por rama para cada concepcibn
candnica, de tal manera que si Ia rama de Alimentos obtenia 0.33, 0.50, 0.33, 0.33, 0.33; en
Ia concepcién de Administracion Cientifica el indice de dominancia de la rama de Alimentos
esde0.37.

ID: INDICE DE DOMINANCIA I (IP1+1P2+1Pn)

IP; INDICE DE PENETRACION D=

AP: TOTAL DE AREAS DE AP
PENETRACION POR RAMA

Con relacién a los indices de dominancia por rama o nivel,'se establecieron cinco
rangos de dominancia en funcién de los siguientes puntajes: MUY ALTA 1.00-0.80, ALTA
0.79-0.60, MODERADA 0.59-0.40, BAJA 0.39-0.20, NO SIGNIFICATIVA 0.19-0.00.
Estos rangos de dominancia no se definieron en funcion de la distribucién estadistica de los
comportamientos de las empresas estudiadas, sino que se elaborarén de acuerdo a las
regularidades encontradas en el anélisis, el cual permitié6 ordenar las diferencias; tanto en el
andlisis por rama como por nivel.

A lo que se refiere al indice de dominancia de un * X * nivel, ¢l procedimiento fue
similar al anterior, la Unica diferencia fue que las empresas estudiadas se agruparon en
funcién al mimero de personal ocupado. Esta clasificacion se realizd de acuerdo a la escala
establecida en el Programa para Ia micro y pequefia empresa documento editado por
NAFINSA, (ver anexo 3).



E! indice de penetracién por concepcion candnica se obtuvo a partir de la suma de
los valores obtenidos en cada hrea de penetracitn de todas las ramas entre ¢! nimero total
de ramas analizadas, para cada concepcion candnica.

" IP; INDICE DE PENETRACION POR

CONCEPCION I IR (R2+R3+Ra)
'’ . IR INDICES DE PENETRACION =
PORRAMA R

" N: NUMERO TOTAL DE RAMAS

Un dltimo tratamiento de fa informacién nos permitié obtener los indices de
penetraciébn por concepeidn candnica para cada nivel empresarial. En este caso, se realizd
un procedimiento similar al punto anterior con la diferencia de que no se aplicé de manera
global ¢l anslisis, esto es, & todas las empresas estudiadas, sino que se organizaron de
acuerdo al nivel que pertenecen las empresas. Por lo tanto se llevaron a cabo cuatro andlisis
en relacion a los indices de penetracion por concepcién uno para 1a gran, mediana, pequefia

y micro empresa respectivamente.

IP: INDICES DE PENETRACION

POR CONCEPCION Z IN (N2+N3+Nn)
IN: INDICES DE PENETRACION IPet coveememsmsmminansnees
POR NIVEL N

N: NUMERO TOTAL DE EMPRESAS
POR NIVEL



CUADRO DE DOMINANCIAS DE CONCEPCIONES CANONICAS FOR RAMA

RAMAREA | ADM. | ADM. | ADM. | ADM. | ENE. SIS, DES. | ENR. | 1° | 2° | 3°
CEN. | BUR | ORG. | RH. | RUM. | ORG. | ORG | HUM
ALIMENTOS 37 027 020 05 027 037 030 033 [
AUTOMOTRIZ 30 040 0,50 0,50 040 060 070 0,90 7
CONSTRUCCION 3 0,67 0,50 0,50 0.7 057 0,67 037 s
ELECT\ELECT 30 0,40 030 0,30 040 030 0,90 70 0 0
GRAFICA 0.20 0,80 4 040 0,60 0,60 0,80 20 7 2
0.0 0,13 07 0,13 13 0,33 047 T3 [
METALMECAN | 032 002 31 042 47 23 058 066 «
MUEBLERA 40 020 090 0,30 20 030 30 [
DELPLASTICO | 040 0,96 0.52 042 58 42 [ 96
PAPEL 60 080 040 0,20 .20 0.0 0,60 040 7
QUIMICA 0,38 0,18 038 045 0,65 o4 0,62 086 s s ;
TEXTIL 030 0,30 0,50 030 010 030 040 020 0 o [
RANGOS D DOMINAN
MUY ALTA 190- %
ALTA 760
MODERADA 59-40
BAA 39-20
NOSIGNIFICATI A 15-0




CUADRO DE DOMINANCIAS DE CONCEPCIONES CANONICAS POR NIVEL

NIVELAREA | APM. | ADM. | ADM. | ADM. | ENF. SIS DES. INT. 1 | 2° | 3°
CIEN. | BUR | ORG. RH. | WM | oG | oG | mUM
GRANEMPRESA | 080 0,00 0.60 020 040 040 060 100 ;
MEDIANAEMP. | 027 0,13 033 040 049 034 0,5 071 ; L
AEMP. |03 034 040 040 05l 039 0.70 0,68 1

MICRO EMPRESA 0,5 0,33 0,13 0,27 0,20 0,30 027 0,33 0 [ 0

RANGOS DE DOMINANCIA

MUY ALTA 1.00-.80

ALTA 79-.60

MODERADA 59-40

BAJA 39-.20

NO SIGNIFICATIVA 19-0




TESIS KO DEE »

OF LA BIBLIOTEGA

ESTA
CUADROS DE INDICES DE AREAS DE PENETRACION POR RAMA

SALIR

ADMINISTRACION CIENTIFICA

m. P a—a n_m ) M_M— m o M_A =I3|2 m_n m—m_m =

m_n slzlststs|slslelsl=lalol m_m siulstal=lalate m,.m,_m.

i B £ 4 153 51 4 B R e S m R R R B R SRR B
-

frisialsisisisiaisisisatal Slelstelsielelelelstslelstate
I 4

afnfeisiaislalaisislelsizlal m@@ﬁmmmwmmﬁﬂﬁwn

ofsfsfslslslel=latslslsisls] mum@n@mmmmmmmmw

jajelsislalelnisiststsisl= jelelelelslsl=tsislelstaly

PAPEL
ICA
TEXTIL

RAMAAREA
ALIMENTOS
AUTOMOTRIZ

METALWMECAN

CONSTRUCCION

PENETRACION




ADMINISTRACION ORGANIZACIONAL

:
-

1 e e—
RAMAARTA a1 [ a2 [ 33 a4 as [ DOMIN. ]
ALIMENTOS 33 | 000 | 017 | 0% | 0,00 ,20 B
AUTOMOTRIZ 50 50 | 000 170% 00 50 | M
CONSTRUCCION 83 00_1 0,17 13 67 50 M
ELECT\ELECT 50 00 | 000 | 0% 50 30 B
GRAFICA 00 00 | 000 | 100 ,00 40 M
HULERA 00 00 00 | 033 [ 0,00 07 NS
METAUMECAN 36| 000 | o011 56 33 31 B
MUEBLERA 00 | 000 | 000 | 000 00 ,00 NS
DEL PLASTICO 80 | 010 | 000 | 0% 80 52 M|
PAPEL 00 00 00| 1,00 00 .40 M|
QUIMICA 08 | 048 | 024 | 0352 | 036 38 B
TEXTIL .50 | 0% | 0% 90| 1,00 0,50 M
PENETRACION 43 | 013 | 010 | 055 | 049 0,34 B
ADMINISTRACION DE RELACIONES HUMANAS
RAMA\AREA 41 | 42 | 43 | 44 | 45 | TOTAL | DOMIN. |
ALIMENTOS 0,33 17 17 [ 033 | 017 23 B
AUTOMOTRIZ 050 | 000 | 0% [ oS0 00 50 M
CONSTRUCCION 07 | 050 | 067 [ 067 50 50 M
ELECTELECT 00 | 000 | 03 | 000 [ 000 0,30 B
GRAFICA X 00_] 0,00 | 1,00 [ 000 40 M|
HULERA 0,33 00 | 000 | 0,33 00 13 NS
METALMECAN 0,67 08 1 039 | 03 | 039 42 M
MUEBLERA 0,50 00 [ 000 | 1,00 00 ,30 B
DEL PLASTICO ,20_| 070 | 0,10 | 0% 20 042 M
PAPEL .00 | 100 | 000 | 000 | 000 0,20 B
QUIMICA 60 | 028 | 028 | o076 [ 032 045 M
TEXTIL 00 | 030 | 050 | 000 | 050 030 B
PENETRACION 036 | 035 | 036 | 050 | 026 | 035 B
ENFOQUE HUMANO —
RAMAAREA s1 52 | 83 | sS4 | 55 | TOTAL | DOMIN.
ALIMENTOS 017 | 000 | 050 | 067 | 000 0,27 B
AUTOMOTRIZ 30 | 000 | 05 | 030 | 030 M
CONSTRUCCION 50 | 083 | 067 | 1,00 | 0350 7 A
ELECT\ELECT 90 1 000 | 6,00 | 1,00 | 000 40 M
GRAFICA 100 | 000 | 1,00 | 100 | 060 60 A
HULERA 00 | 000 | 033 | 033 | 000 013 NS
METALWMECAN 30 | 031 [ 064 | 081 [ o1 047 M
MUEBLERA 00 | 000 | 000 000,00 0,20 B
DEL PLASTICO 80 | 080 | 030 [ 1,00 [ 000 0,58 M
PAPEL 00_| 000 | 000 | 100 | 000 20 B
QUIMICA 36 _1 0 080 ) 100 | 048 65 A
TEXTIL 000 [ 000 | 000 | 050 | 000 )10 NS




____SISTEMAS ORGANIZACIONALES _

RAMAREA 61 6.2 63 6.4 S | TOTAL | DOMIN.
ALIMENTOS .80 | 017 | o017 83 17 37 B
AUTOMOTRIZ ,00 50 | 050 30 ,50 .60 A
CONSTRUCCION 17 X 0,00 00 00 57 M
ELECTELECT _ 00 00 0,00 00 S0 30 B
GRAFICA .00 I .00 ,00 00 60 A
HULERA .00 6 33 67 .00 33 B
—METALWMECAN 11 .00 22 ,39 44 23 B
50 00 00 00 .00 30 B
DEL PLASTICO 10 | 0,10 ,20 00 ,70 42 M
PAPEL 00 00 ,00 00 00 ,20 B
QUIMICA 008 | 008 28 00 76 44 M
TEXTIL .50 | 0,50 00 ,50 .00 ,30 B
PENETRACION .33 | 031 14 .74 42_ 39 B

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

RAMAWREA 7.1 7.2 7.3 74 75 | TOTAL | DOMIN.
ALIMENTOS 00 | 017 50 33 50 30 B
AUTOMOTRIZ 00 | 000 50 00 00 70 A
CONSTRUCCION 00 | 033 33 00 67 67 " A
ELECT\ELECT. 00 1,00 00_| 0,5 00 90 MA
GRAFICA 00 | 000 00 00 00 80 MA
HULERA 00 | 033 | 033 00 .67 47 M
METALWMECAN S8 | 042 | 038 64 .53 S5 M
MUEBLERA 00 .00 1,00 ,50 .00 30 B
DEL PLASTICO 00 70 | 060 00 | 080 82 MA
PAPEL 1,00 00 | 000 00 | 000 60 A
QUIMICA 0,80 48 | 060 | 080 | 040 .62 A
TEXTIL 0,00 50 | 05 | 050 | 030 0,40 M
PENETRACION 0,70 41 | 038 | 069 | 039 [ 0359 M

ENFOQUE DE CULTURA

RAMAVREA 8.1 8.2 83 8.4 88 | TOTAL | DOMIN,
ALIMENTOS 50 | 067 | 050 00 | 0,00 033 B
AUTOMOTRIZ 00 00 | 0% 00 1,00 0,90 MA
CONSTRUCCION 00 00 | 0483 83 | 067 0,87 MA
ELECT\ELECT 00 00 | 000 00 | 050 0,70 A
GRAFICA 1,00 00 T 000 | 100 [ 160 0,80 MA
HULERA 1,00 100 | 033 | 100 | 033 0,73 A
METALMECAN 069 | 064 | 08 | 072 | 036 0,66 A
MUEBLERA 1,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,30 B
DEL PLASTICO 1,00 1,00 1,00 | 1,00 | 080 0,96 MA
PAPEL 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00 0,40 B
QUIMICA_ 1,00 076 | 08 | 100 | 076 0,86 MA
TEXTIL 0,00 | 000 100 | 000 | 000 0,20 B
PENETRACION 077 [ 071 | 037 | 063 [ 054 0,64 A




CUADROS DE INDICES DE PENETRACION POR NIVEL

——
—— 7 T T — AT T 3 T e
GRAN EMPRESA 00 1,00 1,00 000
EMPRESA L) _oi3 o4 032 B
ﬁ HMPRESA » 039 0,17 044 B
MICRO EMPRESA 0,67 087 067 033 M
[ vgoapgs T a0 T 33 T a9 1 34 -
ORAN EMPRESA 0,00 00 00 00 NS
HMPRESA [ 0,08 D) %E N3
EMPRESA, 031 0325 023 039 B
MICRO EMPRESA 033 033 0,33 033 B
S — N O p——
| ——7 T EX) 33 34 ToT! DoMTC |
GRAN EMPRESA 1,00 0,00 1,00 0,00 00, 0,60 A
MED% EMPRESA 0,09 038 A7 033 B
EMPRESA 9353 008 o021 0352 4 040 M
MECRO EMPRESA 033 0,00 0,00 033 00 0,13 N3
——— D) INES P ————
[ MvEouemA a1 43 43 a4 a3 TOTAL BONIC
0,00 00
018 43
037 18
033 500
52

EFI u»:»Fl wquF FAE4E<HS wlx|zfw

0
00
F— e 72
EMPRESA 2 00 o
MICHO EMPRESA 067 G T oe T ow o3 1 —on
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9.

CAPITULO 4

ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la aplicacion de las matrices conceptuales se presentan
en una serie de grificas que permiten tener una perspectiva acerca de los indices de
dominancia de cada concepcion candnica por rama y nivel, asi como los indices de

penetracion de acuerdo a las cinco dreas de estudio por rama y nivel.

4.1 Andlisis de dominancias de concepciones canénicas.

4.1.1 Andlisis de dominancia de concepciin candnica por rama.

Los indices de dominancia por concepcion en su andlisis por rama indican los

siguientes resultados:



ADMINISTRACION CIENTIFICA *
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GRAFICA 1 RAMAS

En la grifica 1, la concepcion Administracion Cientifica indica una dominancia baja
- en el 83% de las ramas. Se destacan dos variaciones importantes dentro de esta concepcion
" en las industrias del Hule y del Papel, en la primera de ellas se observa una dominancia no

significativa de cero; en la segunda una dominancia moderada con tendencia a ser alta.

ADMINISTRACION BUROCRATICA

[

o
@

DOMINANCIA

o o
ona

GRAFICA 2

La gréfica 2, perteneciente a la concepcion de Administracion Burocratica presenta
un patrdn constante de dominancia baja en el 75% de las ramas, y una tendencia de

dominancia aita en las ramas de la Construccion, del Papel y en la industria Grafica.



ADMINISTRACION ORGANIZACIONAL

g o
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GRAFCAS RAMAS

La gréfica 3, correspondiente a la concepcion de Administracion Organizacional,

muestra una oscilacién constante entre los rangos de dominancia baja y moderada. En dos

de las ramas, la Hulera y la Mueblera esta pcion muestra un desempefio no
significativo.
ADMINISTRACION DE RELACIONES HUMANAS
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GRAFICA 4 RAMAS

La grafica 4, sobre la concepcion Administracién de Relaciones Humanas, indica
que en ¢l 91% de las ramas los rangos de dominancia son baja-moderada; apreciandose un

pequefio descenso, de dominancia no significativa en la rama Hulera.



ENFOQUE HUMANO

DOMINANCIA

GRAFICA § RAMAS

La grifica 5, que representa la concepcion de Enfoque Humano, muestra
diversidades en sus indices de dominancia una tendencia no significativa en el 16% de las
ramas, una tendencia baja-moderada en el 66% y un comportamiento apenas por encima del

nivel de dominancia alta en las ramas de la Construccion e industria Quimica.

SISTEMAS ORGANIZACIONALES

[<X.]

06

044

0.2 {

DOMINANCIA

GRAFICA 0 RAMAS

La grafica 6, de la concepcion de Sistemas Organizacionales, muestra un patron
constante en el 100% de las ramas, que no sobrepasa los rangos establecidos de dominancia

baja-moderada.
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL

DOMINANCIA

La grafica 7, referente a la concepcion de D llo Organizacional, indica una
dominancia alta con tendencia a muy alta en el 58% de las ramas; sobresaliendo Ia industria
_ Eléctrica-Electronica, También se presenta una tendencia moderada en el 16% y una baja

del 20% de los casos.

ENFOQUE DE CULTURA

DOMINANCIA

GRAFICA 8 RAMAS

En la grifica 8, la concepcion Enfoque de Cultura presenta variaciones
significativas: una dominancia alta con tendencia a ser muy alta en el 66% de las ramas,

destacando entre ellas la industria del Plastico. Una dominancia baja en las ramas de



Alimentos, Mueblera, del Papel y Textil, lo que representa ¢l 33% de las empresas

estudiadas.

DOMINANCIA DE CONCEPCIONES CANONICA
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GRAFICA 9 RAMAS

Los datos obtenidos en el analisis correspondiente a los indices de dominancia por
concepcion canonica en las diferentes ramas, indican que las concepciones predominantes
con un rango de dominancia alta a muy alta en las ramas industriales del sector empresarial
de Tianepantla son las concepciones candnicas referentes al Enfoque de Cultura y
Desarrollo Organizacional. En un porcentaje menor, del 25% de las empresas -sin dejar de
ser interesante-, se aprecia una dominancia alta con tendencia a muy alta en la concepcion

de Administracion Burocratica como se muestra en el concentrado de la grafica 9.



4.1.2 Anilisis de dominancia de concepcién candnica por nivel,

E! analisis de resuitados de los indices de dominancia de cada concepcion canonica
por nivel, que se muestran en la grifica 10 indican que, con respecto al nivel de gran
empresa existe una gran dispersion en los rangos de dominancia no significativa hasta una
dominmcin muy alta. La confiabilidad del anilisis de estos datos es baja debido a que el
nﬁmero de documentos que se adquirieron durante la investigacion no es muy grande como
para poder describir con certeza el comportamiento de las concepciones de la gran empresa.
Esto es la consecuencia de una actitud empresarial; es decir, en la actualidad las grandes
empresas se subdividen a su vez en medianas o pequefias empresas para la obtencion de
mayores beneficios en su desarrollo economico y laboral como se explico en el capitulo

anterior.
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La mediana empresa presenta una dominancia oscilante en los rangos que van de una
dominancia no significativa hasta una alta como es el caso de la concepcion de Enfoque de

Cultura. E{ nivel de pequefia empresa indica una constancia en sus rangos de dominancia



que ascilan de baja a moderada presentando una dispersion en la concepcion de Sistemas
Organizacionales, éste rango asciende de bajo a alto en las concepciones candnicas de

Enfoque de Cultura y Desarrollo Organizacional principalmente.

El ultimo nivel empresarial, muestra una dispersion en la tendencia de su dominancia

de moderada a baja que se mantiene constante a excepcion del rango de dominancia no

oot

significativa de 1a concepcion referente a la Administracion Organizacional. Estos r

. indican que dentro de Ia clasificacion de indices de dominancia por nivel existen tendencias
de dominancia alta-muy alta de manera impostante en las concepciones de Enfoque de
Cultura y Desarroflo Organizacional principalmente, en la pequeita, mediana y gran
empresa; sin menos cabar la importancia del dato en la concepcion canonica de

Administracion Cientifica en la gran empresa,

4.2  Andlisis de indices de penetracién.

4.2.1 Aniklisis de indices de penetracion por rama.

Los resultados arrojados mediante el andlisis de la grafica 11, titulada indices de
penetracion por concepcion de acuerdo a la clasificacion de ramas industriales, son los
siguientes: en lo que respecta al drea 1 de penetracion, concepcion de individuo; esta area
presenta una tendencia baja-moderada del 75% y una tendencia alta de penetracion en el

25% de las cc di a Enf de Cultura y Desarrollo

bkl

correspc

v

Organizacional.
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En el area 2, referente a la concepcion sobre los beneficios que adquiere la
organizacion al realizar transacciones con el individuo, la tendencia de penetracion es
queudl-baja en un 75% de las concepciohes canonicas, con dos en jos extremos. Cabe
destacar que Ia concepcion de Administracion Organizacional indica una tendencia, dentro
de este rango de penetracion; no significativa y el Enfoque de Cultura, una tendencia de

pénetracién dentro de los rangos de alta-muy alta.

beneficios que adquiere el individuo al realizar

El area 3 de penetracion,
transacciones con la organizacion, muestra una tendencia que no rebasa los rangos de
penetracion moderada, y que tiende mas bien, a ser no significativa en las concepciones de

: .Administracién Organizacional y Sistemas Organizacionales. En el area 4 de penetracion,

correspondiente a los tipos de interaccion individuo-organizacion que se g durante

sus transacciones, se identifica una denci dente cc en todas las
concepciones canonicas. Esta ascendencia va de un rango de penectracion bajo, en las
concepciones de Administracion Cientifica y Administracion Burocratica, a uno muy alto en

la concepcion referente a el Enfoque de Cultura.

Eldrea 5, que habla sobre los términos en que se plantea la proyeccion del individuo
dentro de la organizacién, muestra una penetracion moderada-baja en el 87% de las
concepciones candnicas. Dentro de esta area, se destaca la existencia de una marcada
diferencia en las tendencias de penetracion en relacion al drea anterior, y es que la
concepcion de Enfoque Humano en ¢l area S aparece como la unica concepcion no

significativa, y dentro del drea 4 es la que obtuvo el rango de penetracion muy alto.
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A partir del andlisis de penetracion de las diferentes concepciones candnicas se
observa que las tendencias de penetracion con mayor dominancia se concentran en el area 1,
en la cual se cita toda concepcion de individuo; y en el area 4, la cual se refiere a los tipos
de interaccion individuo-organizacion que pueden generarse durante las transacciones de
estos; -en las concepciones canonicas de Enfoque de Cultura y Enfoque Humano,

respectivamente.

4.2.2 Anilisis de indices de penetracién por nivel.

El andlisis de indices de penetracion por nivel presenta los siguienetes resultados; en
la gréfica 12, correspondiente a indices de penetracion de la gran empresa muestran una
tendencia muy alta en el 62% de las concepciones de Administracion Cientifica y Enfoque

de Cultura, en las dreas 3 y 5, asi como una penetracion alta en el 50% de las concepciones
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canonicas referentes a Desarrollo Organizacional y Enfoque de Cultura en las dreas 1 y 4.

La concepcion Administracion de Relaciones Humanas presenta un rango no significativo

de penetracion en 4 de sus cinco areas de analisis.
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En la gréifica 13, indices de penetracion en la mediana empresa se observa una

penetracion alta con tendencia a muy alta en el 50% de sus concepciones dentro del area 4

referente a los tipos de interaccion generados entre el individuo-organizacion dentro de sus

transacciones; sobresaliendo la concepcion de Enfoque de Cultura. Con relacién a las dreas

1, 2 y 3 Ia tendencia de penetracion oscila entre los rangos de tendencia alta en Enfoque de

Cultura y Desarrollo Organizacional; a una no significativa dentro de las concepciones

Sistemas Organizacionales, Administracion Cientifica, Administracion Burocritica y

Administracion Organizacional. Se observa en todas las concepciones un descenso dentro

del drea S de penetracion concerniente a la Administracion Burocratica.
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Los indices de penetracion de la pequefia empresa registrados en la grafica 14,
presentan una penetracion muy alta en la concepcion correspondiente al Enfoque Humano
dentro del area 4, asi como un 37% de penetracion alta en Sistemas Organizacionales,
Desarrollo Organizacional y Enfoque de Cultura. En las areas 2 y 3 las ocncepciones
candnicas muestran una tendencia de penetracion que se mueve entre [os rangos de muy alta
como es el caso de Enfoque de Cultura y Desarrollo Organizacionai, a no significativa en
Administracion Cientifica, Administracion Organizacional y Sistemas Organziacionales;

respectivamente. La dltima area de penetracion indica un descenso en las concepciones

en comparacion con los ltados del area 4, donde se observaron ascensos que

van de una penetracion moderada a una muy alta. La concepcion canonica de Enfoque

Humano ejemplifica claramente esta variacion.
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Con relacion a los indices de penetracion en la micro empresa la grafica 15 indica en
* sus resultados un dato sobresaliente referente a una penetracion muy alta en el area 4,
correspondiente a la concepcion canonica Enfoque Humano. En el area 1 se presenta una
penetracion muy alta del 25% en Enfoque de Cuitura una moderada del 50% y una no
significativa en el 25% de las concepciones restantes, Enfoque Humano y Sistemas
Organizacionales. El area 2, muestra penetracion baja en el 62% de las concepciones, una
no significativa del 37%, asi como una concepcion {inica por tener una penetracion alta
Administracion Cientifica. El area 3 presenta porcentajes similares de penetracion baja y no

significativa en sus concepciones, asi como una tendencia de ion alta en

Administracion Cientifica y Enfoque de Cultura. El area 5 correspondiente a los términos en
los cuales se plantea la proyeccion del individuo en la organizacion; muestra datos
interesantes, debido a que en esta area el 62% de las concepciones indican una penetracion
no significativa como también una baja del 37%, cabe resaltar que en esta area el Enfoque

Humano tiene un descenso bastante significativo en comparacién al area anterior.
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Todos los resultados obtenidos sobre el analisis de indices de penetracion por nivel
muestran una tendencia de penetracion dominante en las areas 4 y 1. tipos de interaccion
individuo-organizacion que se generan entre sus transacciones y toda concepcion de

* individuo, respectivamente. Detectando también a las concepciones canonicas més

frecuentes dentro de este analisis que son las correspondientes al Enfoque de Cultura y

Enfoque Humano.




CONCLUSIONES

Desde el marco de la teorizacién luhmanniana, Ia formulacién de demandas sociales
s la expresion de intercambios entee sistemas o sectores que sdlo se realizan mediante e
cierre de los procesos de comunicacion intersistémica. En el marco de los procesos
comunicacionales, cuando un sistema realiza su autodescripcion y se identifica en falta
frente un "otro” determinado, es posible que emita una declaracién de su deseo -¢l cual
~ contiene una intecionalidad- y se posibilite €] autoreconocimiento de su situacién de
demandante.

El anAlisis de dominancia de concepciones candnicas por rama y nivel, producto de
1a revisién de los documentos emitidos por empresas productoras de bienes pertenecientes a
Ia ALT.A.C, permite considerar la existencia de una relacion entre la complejidad
estructural de la organizacién y su autodescripcién basal. Sin embargo, existen diferencias
en las autodescripciones de acuerdo a la complejidad de la organizacion. Esta dhtima
entendida como complejidad de identidad -la rama industrial- o de estructura -e! nivel
empresarial-, como se observa en el anilisis de resultados.

De acuerdo al andlisis de documentos emitidos por la ALT.A.C. las empresas
pertenecientes a las ramas de Ia industria Metal/Mecanica, Quimica y Textil, por ser las
ramas con mayor ntimero de empresas registradas en la asociacién. se esperaria fueran las
ramas del sector que delinesran 0 marcaran la tendencia de identidad en Ia definicién
diacronica del sector industrial de Tlanepantls.



En contrastre con las expectativas, ¢l andlisis de dominancia de concepcion canénica
por rama indica varisciones importantes con relacién a este dsto, y es que, con base al
anilisis de dominancias, las industriss representantes de la rama o giro Automotriz, de la
Construccién y Grafica son las empresas que presentan una mayor definicion diacrénica en
¢l contenido de sus autodescripciones con una pequefia discrepancia con la coneepcién de
Administracién Burocritica, la cual a pesar de no ser una concepcion reciente cuenta con
una dominancia importante en las autoconcepciones actuales de cstas ramas industriales.
Diferente a ello, las empresas de las ramas restantes del sector muestran indices de
dominancia baja en sus autodescripciones frente a las concepciones candnicas recientes.

Por otro lado, con relacion a las autodescripciones encontradas en el andlisis por
complejidad estructural -nivel empresarial-, encontramos una mayor definicién diacronica en
las empresas con niveles altos de complejidad sobretodo en las empresas pertenecientes al
nivel de la mediana industria; fenémeno cuya explicacion se encuentra en las subdivisiones
que la gran empresa lleva a cabo con la finalidad de no crear grandes infraestructuras
empresariales, a través de la fragmentacion o la concertacion para la formacién de varias
empresas medianas con autodescripciones muy consistentes para el mejor desarrollo

econémico y laboral de la industria corporativa.

De manera similar a los datos obtenidos en el analisis por rama, dentro de la gran
empresa destaca um concepeién no muy reciente, y es Ia concepcion perteneciente a
Administracién Cientifica. También se observan dispersiones sincronicas en los niveles més
bajos de complejidad como es el caso de la micro empresa, nivel en el cual al parecer Ia
empresa no se encuentra definida por una sola concepcion candnica. La autodescripcion de



éste nivel se encuentra en funcién de la definicion de concepcién propuesta por su entorno,
que generalmente se constituye por empresas con mayor complejidad estructural.

{Qué indican estas relaciones entre las autodescripciones basales con relacién al
grado de complejidad estructural?. Al parecer, Ia complejidad estructural de una
- organizacién es el factor determinante en la elaboracion de uns autoconcepcion
organizacional; debido a que como, se aprecia en el anilisis, las industrias con mayor
. definicién de si mismas y mejores condiciones para expresar su flujo de demandas, son las
empresas que cuentan con una mayor complejidad estructural, de acuerdo a la escals
establecida por el nimero de empleados de NAFINSA.

Pero, (qué diferencias existen entre las autodescripciones basales con relacién al
grado de complejidad por rama?. De acuerdo al anélisis no hay diferencias entre ramas con
relacion a su complejidad. Como consecuencia de esto se considera que el corredor
industrial de Tlanepantla, no cuenta con una identidad compartida ni particular como sector,
8ino que cuenta con una identidad atomizada entre sus ramas y esta se ve modificada en
funcién de quien le demande. Ello indica que las concepciones adoptadas por las empresas
pertenccientes al sector empresarial de Tlancpantla, se fijan a partir de mecanismos de ajuste
que las propias organizaciones consideran necesarios para el reconocimiento y respuesta
ante lo que que asumen como demandas sociales.

Las definicion diacronica en las autodescripciones basales de la mediana y pequefia
empresa son el resultado de la tendencia actual de la industria mexicana a fragmentarse en el
momento de su conformacién como gran empresa, debido a que no es lo suficientemente
fuerte como para sostener su estructura y con ello ampliar la consistencia de capacidad de



autorreferencia mediante la identificacion con su rama industrial.

Para dar inicio al planteamiento de Ia segunda hipStesis, sirve recordar que el uso
eficiente de los recursos humanos se lieva a cabo bajo 1a aplicacion de diferentes técnicas o
sistemas disefindos para tal funcién. La aplicacion de estos patrones no puede generalizarse
debido a que cada empresa es, en si misma un sistema con identidad propia que le permite 8
su vez reproducirse e identificar su lugar en el mundo.

Por ello, para el anilisis de la segunda hipdtesis de estudio se examinaron las
caracterizaciones sobre las diversas autoconcepciones de las organizaciones productorss de
bienes que sustentan el vinculo entre la organizacion y el individuo, como marco de las
transacciones en materia de recursos humanos. Dichas caracterizaciones se esquematizaron
bajo cinco aspectos estructurales; 1° concepcion de individuo, 2° beneficios que adquiere Ia
organizacién al realizar transacciones con el individuo, 3° beneficios que adquiere el
individuo al realizar transacciones con la organizacién, 4° tipos de interaccion individuo-
organizacidn que se generan durante las transacciones y 5° términos en los que se plantea la
proyeccion del individuo en la organizacion.

El 4rea 1 de penetracién hace referencia al concepto general de individuo desde la
perspectiva de la organizacion. Las éreas 2 y 4, hablan desde 1a posicion de la organizacién
hacia ¢! individuo, emitiendo un discurso en el cual Ia organizacion le informa al individuo lo
que las organizaciones esperan de él. Los aspectos estructurales correspondientes a las
4reas 3 y S hablan desde la organizacion que incluye la posible perspectiva del individuo. El
discurso emitido por la organizacion le informa al individuo lo que puede llegar a esperar de
Ia organizacién.
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A través de Ia revision de documentos emitidos por las diferentes empresas
productorss de bienes, del corredor industrial de Tianepantls, el andlisis de penetracién de
las concepciones cantnicas por rama o nivel; describen Ia incidencia de los cinco aspectos
estructurales que corresponden a cada modelo conceptual. La incidencia de los aspectos
estructurales pesmitic la identificacién de las diferentes transacciones organizacién-
individuo que subyscen a los mecanismos de comunicacién interna que forman parte de la
‘repmduodbn autopoiética del sistema que lss emplea. Con base a lo snalizado, Ia obtencién
" de Ia informacién en las diferentes autodescripciones por rama o nivel no implica Ia
aplicacién equilibrada en las cinco dreas de peneteacitn.

El anilisis de penetracion por rama muestra patrones muy consistentes en relacién a
las tendencias de las dreas de penctracion 2 y 4,y 3 y 5. Las dreas 2 y 4 de penetracion
presentan un incremento constante en todas las concepciones canénicas, lo cual indica el
autoreconocimiento de Ia organizacion como un sistema demandante ante el individuo.

Diferente de cllo, las &reas 3 y 5, referentes al habla desde la posicién de la
organizacién hacia el individuo muestran un descenso radical en sus indices de penetracitn,
donde el reconocimiento del individuo como demandante presenta un indice de penetracion
bajo o casi nulo. Se esperaria que este descenso se presentara en concepciones donde el
individuo es casi un abjeto o parte de Ia linea de trabajo, pero esto no es asi. Los descensos
se observan en concepciones candnicas, como Enfoque Humano y Enfoque de Cultura, que
subrayan ¢ incluso se soportan en el rol del individuo dentro de la organizacion.

Los resultados obtenidos en el anilisis de las areas de penetracién por nivel; indican
que en la gran empresa fas dreas 2 y 4 muestran rangos bajos de penetracion y las éress 1, 3



y 5 rangos altos, esto es consecuencia de las subdivisiones que caracterizan & este nivel
empresarial. En los niveles de mediana y pequefia empresa, sobretodo en este iltimo nivel,
ol andlisis de Areas de penctracion por nivel es semejante al andlisis do reas por rama,
donde Ias dreas dominantes son la 1, 2 y 4; y las dreas con menor indice de penetracién son
Ia 3 y S. En la micro empresa, destaca sobretodo el Enfoque Humano. En este enfoque se
esperaria una penetracién dominante en ¢l drea 5 correspondiente a los términos en los que

. nphmuhmywdénddindividuoenllorgmziacién,ynoesm;porelconmﬁo,ll
micro empresa se define en funcion de su autorreferencia como organizacion, sin considerar
¢l rol del individuo.

Si se parte de la idea de que existen patrones de dominancia distribuidos de manera
equilibrada entre las dreas de penetracion, jcémo se explican las tendencias de dispersion
dentro de &reas especificas de penetracion -Areas 1, 2 y 4 y en 4reas 3 y 5- entre niveles y
entre ramas?. Al parecer aunque el individuo sea un elemento constitutivo de Ia
organizacién se sigue concibiendo como un elemento més de la organizacién, y no como un
sistema independiente con el cual se interactda, como lo indican los resultados obtenidos en
Ins éreas de penetracion 1, 2 y 4. Las &reas 3 y 5 tenderfan hacia un Enfoque de Cultura
donde ¢! individuo forma parte activa de la organizacién. No obstante, en las empresas
estudiadas, e! individuo no goza de ninguna ventaja en su postura frente a la organizacion.

Este Enfoque de Cultura tenderia como consecuencia hacia un patrén de identidad
compartida por una Cultura del Trabajo de las organizaciones productoras mexicanas. La
tmdeneindeunEnfoqugdeCultuuconpetspecﬁvualuconsoﬁdaciéndeumCultundel
Trabajo consideraria al individuo como un sistema demandante que lieva a cabo
transacciones con su entorno. Considerar al individuo como sistema demandante capaz de



establecer transacciones con otros sistemas, en este caso en particular con organizaciones,
* posibilita el estudio de dos patrones de comportamiento que presenta Ia industria del
corredor de Tlanepantla.

Estos patrones de comportamiento se clasificaran en patrones, donde el individuo se
.~ percibe como sistema demandante capaz de formar parte activa de Ia organizacién con i
iﬁtuuu, d y idades que lidan su autopoiética, permitiendo de
esta manera llevar a cabo transacciones con otros sistemas; y en patrones donde el individuo

es solamente una parte mas de la organizacién.

Para que el primer patron de comportamiento se realice es necesario que las
transacciones entre la organizacion y el individuo se lleven a cabo dentro de uma
organizacién con una. autoconcepcion, con un buen nivel de definicion diacronica; esto es,
con una identidad como sistema. A partir de la autoconcepcion de organizacién se elaboran
Ias transacciones con los demas, se hace manifiesto el flujo de demandas. E! discurso de Ia
organizacién habla de una identidad que adquiere contenido en funcién de las corrientes
externas que inciden en la autorreferencia de la organizacion. Esta identidad le permite a la
organizacion, en su dindmica interna, realizar transacciones con el individuo y que estas no
presenten dispersiones relevantes en sus cinco areas de penetracion.

En un primer momento, el individuo seria capaz de detectar lo que h organizacion,
dentro de la cual se encuentra, busca como organizacién " X *. Ello se reconoce mediante Ia
dominancia de las dreas 1, 2 y 4 de penetracion, que describen el Enfoque de Cultura que se
espera que resulte de esta autoconcepcion. En un segundo momento el individuo
identificaria lo que puede esperar de la organizacién como individuo mediante la dominancia
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dc;,luifm:!ys. Si In aplicacién de las cinco areas de penetracion se lleva a cabo dentro
de Ias transacciones entre Ia organizacién y el individuo, Ia consolidacién de una planta
laboral y I reduccién de indices de rotacion se visualizarian como una realidad de Ia Cultura
del Trabajo de Ia industria de Tlanepantla. La organizacién se enfocaria entonces hacia ls
busqueda de un proyecto de crecimiento cuya finalidad seria su complejizacién estructural
como sistema,

En contraste, el segundo patrén de comportamiento, considera que mientras Ia
dinkmica interna de la organizacion no tenga una identidad propia, esto s, que tenga una
definicion diacrénica, Ias transacciones entre Ia organizacién con otros sectores -el
individuo, otras organizaciones, el estado, etc.- resultaran azarosas y por ende
contradictorias ya que no se comprender4 el contenido de Ia transaccién durante el flujo de
demandas.

Pese a ello, en la actualidad muches organizaciones se sostienen mediante un
discurso dominante desde un habla organizacional que no incluye la posible perspectiva del
individuo -éreas de penetracion 2 y 4- y que sin embargo, se dirige hacia un Enfoque de
Cultura. Paradéjicamente, ias areas de penetracion 3 y 5 son simplemente ignoradas. Nos
enfrentamos asi a una "Cultura del Trabajo" de las organizaciones productoras mexicanas
que se caracteriza pof 1a sordera selectiva hacia las demandas del trabajador, que por cierto

caincide con los datos encontrados en el presente estudio.

Esta sordera se hace latente ante la idea de que el individuo sea considerado como
un "ente” demandante y por tanto capaz de realizar transacciones como sistema, a pesar de



108
lu influencias o presiones que lls‘ooxicepcionel candnicas actuales ejercen sobre los
* discursos empresariales.

-, 'Ante todo lo anterior se puede considerar que pese a la supuesta aplicacién del
proceso comunicactivo, propuesto por Luhmann, dentro de las transacciones entre la

WémmﬁduoddmddMooomniuﬁvoupoeopmhbleomoam

. ine:ﬂlunta Originando con ello que el sistema no logre las condiciones necesarias para la

modificacion o consolidacion de su estructura y funciones originales dificultandose de este
" modo el proceso del cierre autorreferencial del sistema; sin embargo; existen sistemas que
' iogun a pesar de estas dificultades su desarrollo como tales.
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ANEXO 1
BITACORA

Durante la biisqueda de los documentos requeridos para la elaboracién del presente
reporte de investigacion surgieron varios inconvenientes que en ocasiones llegaron &
detener, limitar o hasta desechar In posibilidad de recolectar el material de trabajo requerido.
Por ello a continuacién se hace la descripcién de algunos de los inconvenientes que
aparecieron en las diferentes empresas seleccionadas en la muestra de estudio con Ia
finalidad de justificar el porque el uso de una muestra minima.

La empresa ARANCIA, S.A. de C.V,, rama de alimentos, comenta nunca haber
editado algin érgano informativo en la historia de la empresa. Con respecto a la rama
automotriz empresas-como ASIENTOS PARA AUTOBUSES AMAYA, S.A. de C.V.;
CARROCERIAS PRECONSTRUIDAS, S.A. de C.V., FIBRAS ABRASIVAS sélo editan
un boletin o catdlogo de productos pero no un documento de informacién interna.
ELECTRO-OPTICA y HOESCH SUSPENCIONES AUTOMOTRICES, S.A. nunca han
editado un boletin de informacion interna.

En las ramas de la industria eléctrica-¢lectronica y hulera -las empresas AMP de
MEXICO, S.A. de C.V. y GENERAL TIRE de MEXICO, S.A. de C.V.- no existe ningiin
tipo de documento que informe al personal de los acontecimientos internos de Ia empresa.
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Un gran niimero de industrias registradas en la ALT.A.C. pertenecen a la rama
’ metal-mechnica, sin embargo; son las que presentan mds inconvenientes para Ia recoleccién
de material de anilisis. Entze los inconvenientes se encuentra la ausencia constante del
personal de recursos humanos como fue el caso de ACEROS NACIONALES, SA,
muchas de las empresas s6lo se dedican a la elaboracién de catilogos de ventas como es el
caso de ACEROS Y FLECHAS del CENTRO, S.A. de C.V. y EJES TRACTIVOS,; debido
a que los 6rganoza de informacion son considerados como gastos innecesarios que afectan
Ia economia de Ia empresa.

Empresas como ALFA LAVAL; AMSCO MEXICANA, S.A; ANDAMIOS
ATLAS, S.A. DE C.V,; CONSTRUCCIONES Y ADAPATACIONES METALICAS,
S.A.; NICHOLSON MEXICANA, S.A. DE C.V; entre otras nunca han editado un érgano
de informacion interna o por falta de recursos econémicos se dejo de editar. Existen
empresas que han cambiado de razén social y por tanto de actividad como es el caso de
PUROMEX que ahora es una distribuidora y exportadora de articulos infantiles.

Una complicacion en Ia bisqueda del material de estudio fue Ia inexistencia, clausura
© quicbra total de empresas que aparecen en los registros de A.LT.A.C. como es ¢l caso de
BARRENAS DE ACERO Y AGUCES, S.A.; DUROMETAL, S.A. DE C.V.; EQUIPOS
METALICOS DE PROCESOS, SA. DE CV., KENCHER, SA DE CV,;
MONTACARGAS DE MEXICO, S.A. DE C.V.; entre otras.



Otra dificultad presentada durante Ia investigacion fue que muchas empresas se
encuentran fusionadas entre si, para 1a disminucién de gastos con empresas vecinas que las
absorbieron con base a su produccion, como sucedi6 con CAJAS Y EMPAQUES
MEXICANA, S.A. DE C.V., que pertenece a la industria del papel.

La industria de la rama textil es otro sector importante dentro del corredor de
- ‘Tlanepantla, sin embargo, presenta las mismas problemiticas que las empresas de Ia rama
metal-mecénica. ALFOMBRAS Y TAPETES FINOS; FABRICA DE UNIFORMES EL
LEON; LA NUEVA ADRIATICA, SA. DE C.V. y VICKY FORM, S.A. DE C.V.
solamente editan catdlogo de ventas y TEXTILES ATA S.A. DE C.V. nunca ha editado

documentos.

Algunas empresas cambiaron de razén social o direccion como son DICOFISA,
S.A. DE C.V,; GRUPO CALCETIMEX, S.A. DE C.V. y SEDAS CONTINENTALES;
otras mis dejaron de mmr, debido a que eran negocios familiares o por su incapacidad de
competir ante las otras industrias, como es el caso del GRUPO TEXTIL PUENTE, S.A.
DEC.V.




ANEXO 2

" LISTA DE EMPRE PERTENECIENTES A ALGUN GRUPO CORPORATIVO

Todas estas forman parte de grupos corporativos en su mayoria
" considerados como fuertes o grandes grupos. La adhesion a algin grupo corporativo
propicia que el nivel de|las empresas cambie, es decir; de ser una gran empress a ser una
_mediana o pequefia resa. Em'ﬁuiéndmtmdeluempreusesumdtumﬁv.que
beneficia a Ia industria en la disminucion de conflictos laborales, ¢l intercambio de
productosemreempl,elu

aceptar el mercado.

y para complementar actividades como grupo que les permitan

Las empresas quT continuacion se enlistan pertenecen a grupos corporativos:

1. COCA-COLA, S.A. de C.V.

2. GRUPQ ZAPATA de MEXICO

3. MEXALIT

4 mzm‘cmmos GREEN, GRUPO PENOLES

5. ABB de MEXICO, S.A. de C.V.

6. REGIOPLAST, S.A. de C.V.; SILICATOS y DERIVADOS, S.A. de
C.V., GRUPO VITRO

7. ENVAS!‘ES y EMPAQUES, GRUPO DURANGO

8. AEROPLEX, GRUPO OPLEX



ANEXO 3

'l_;ABLA DE CLASIFICACION DE NUMERO DE EMPLEADOS ESTABLECIDA

EN EL PROGRAMA PARA LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA (NAFINSA)

- TAMANODE LA PERSONAL OCUPADO | VENTAS ANUALES
EMPRESA
WCRQEMPRESA De_1 a 15 empleados 900 mil pesos
PEQUENA EMPRESA De 16 a 100 empleados 9 millones de pesos
MEDIANA EMPRESA De 101 a 500 empleados 90 millones de pesos
GRAN EMPRESA Miés de 500 empleados Mias 90 millones de pesos
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