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M E T OD ® . © & I A&

PRIMERA FASE

METODOLOGIA: Son los cnmino§ o métodos que se pugdqn segulr'
paraVapreﬁder el conocimiento, es decir, es la estructufﬂi?;
del trabaJo quedando plasmndo para la sustentucién valida yi

confinble de la tesis que presenté.:

1.) SELECCION DEL TEMA”

Control nterno para una pequeﬂa empresa de asesor(a y

‘servicio;de comercio exterior,

11.) ’I'lPo DE INVESTIGACION:

Es una investigacién mixtu ya que partlclpu ln natura-

leza de las investigaciones: documentul y’de campo. o

I111,) REQUISITOS DE SELECCION'

1,— Intqres‘pgrsonaj. Inquietud ‘por.

a futuro con dlcho ‘acuerdo

3.~ IDENTIFICACI N PERSO AL

Llcencindo en Contaduria :

A) Ruma Auditorfu.‘



1.~ Control lnterno
- Tema especifico'
cantrol Interno para una pequefia enpresa de
’asesor!a y servicio de comercio exterior en

- México.'

- Especlficacié de

»Bl Control lnte n 'una pequena empresa

de asesorf‘ y sel vicxo de:comercio exterior~

ubxcuda~en-

1v.) MOTIVOS‘

‘examen. profesional.



I.}) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. . .
A Que beneficios otorga la 1mpluntnc16n de un adecuado

sistenn de Cont 1 Interno a laa emp eaas pequeﬂns de

: timizaciét{v

empresa y .como consecuenciu una: mnyor productivldad para la“

obtencién de mayores utilidndes. )

SEGUNDA FASE .

I ) RECOPILACION G
"se utilizé lA'investigncidn documental. lu?gbservbcién y

la entrevist

i— observaclOn diveraas clases:

a) observacién estru turada.: :“
b) Observucidn no estructurada.»

c) Observaclén participnnten



2.- Entrevista: Se utjlizaron diversas clases:
ai Libre. o en Tforma espontédnea.
b) Formal.- a partir de un tema central.
f‘c) Informal.- Intercambiar puntos de vlsta sobre un

tema.

11.) PROCESAMIENTO:
Después de la recopilacidén procedimos a la f‘se del --—-
procesamiento que consiste en la organizacién de los =--
elementos obtenidos, como:
- Bstructuracién dcl trabajo.

- Resolucidn del " trabujo.

eferencias docunentules.'

El materinl se encuentta ordenudo an fxchas blbliogrt-

- Dicclonarios.”

n= Not&s

1I11.) FASE DE INTERPRBTACION. :
Es el soneter la lnformncién obtenida ‘a.un un!lisis y

explicnc:én. con el fln de obtener una conclusldn

aclarar lns:dfgﬁ ﬁg

vestlgaclén

La interpretacién es; el proceso éntal b0f éficuBllse:




10

trata de encontrar un significado mas amplio de la infor-

macién empirica recibida. ‘

1v.) COMUNICACION ﬁé RBSULTAbOS DE LA INVESTIGACION CONTABLE

Es la preseqtacién de los datos obtenidos en la investi-

gacién antes realizada,
V.) ESTRUCTURA DEL INFORME

Es la integracién secuencial de {os eleientos ﬁecé?urlon-

para su lectura y comprensién.

1) PORTADA: Cubierta anterior del infor-

* INDICE 'DE CONTENIDO,

5) METODOLIGIA.

6)" INTRODUCCION,

7) CUERPO CAPITULAR.

8) CASO PRACTICO.

9) CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES,
10) REFERENCIAS DOCUMENTALES.
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VI.) LIMITES Y ADVERTENCIAS: Problemas que se plantearon en

la investigacidn y obstéculos.

*las limitaciones de

Es necesario hacer hincapié sobr

este trabajo renl:zad’ ntr‘l lnterno abarca

un’ campo muy amplio en el’querhncer,dejlas empresns. 44§

solo hago referencia y aspec os propios e importantes‘--

del tems.,
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I N TRODD ODC © I © M

E! Control Interno consiste fundamentalmente en la organi-
zacién del trabajo administrativo de una empresa en tal for-
ma, que le permita desarroll;rse con el mfnimo costo y el --
méximo de eficiencia y seguridad. Abarca por lo tanto el --

estudio e implantacién de informes y comprobantes de conta--

Bilidud,fQS ioS datos que deban tener. La distribucidn del

perddh;l“y ;ciones. Los libros y registros que es ne--

cesario adopta pnra poder suninistrar en forma répida y se-

guru. toda clase de datos referentes a 1a marcha del negocio

idas adecuudls para evitar fraudes y -

complej‘dad de lns e-presas:

que olvidar que “ un ..
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sisteun por mejor que sea sl no es costeable, nunca debe im-

plnntarse .:

para cghclﬁit tenemo >huef§ener presente que la ausencia -

de détod 51de~éont hﬁn e-piesh'de aseaor!a‘y servicios

de comercio exterior: da como resultado el fr-caso de: ln nis-~

consideracion del’ l}ono'r,i’a;byl jurudo.
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< A P I T UL © b1 S
1.~ ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.

Es necesario tratar de exéllcur lo que es la empresa en -
general, antes de exponer un concepto de la pequefia empresa.
No hay una definicién en forma concreta lo que es la empresa
y solo ‘se han tdrqado como los siguientes:

Lo:~$edorg§ Peteréeh}y Plowmen, - la definen como. "Una acti-

'Vds”édﬁblnn alga de valor, bien
» éél;iéfgf ;;pafa obtener una ganan--
élélﬁiakil}QBA c{;ﬁ solo hace .referencia
al ipi;}cumbj as'empéhéé;;‘dé lés Bgepga

:quérptdﬂydén. }éafizu_éa-bio4qe:f_

bienes, sino t mbi

men'legallyZQQQiui

derechos, coio/cﬁm lir:con'l

fiscal, asamblea iperiédicas de consejqrqé;

nstitdcioﬂélkm‘,
entre otros. [
En ql iibr;, ?Tg(
empresa “como, ﬂ

v adécua&ps?

-humanos 'que

tarléon dic
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Otros consideran a la empresa como. "El conjunto de perso-
nas que forman el elemento humano que la integra en un mo--
mento dado, que la dirige, fija sus metas, obtiene sus ---
medios materiales y busca que las personas que trabajan, no
sean meramente pasivas, sinoc un elemento creativo y activo".
En esta definicién, solo se toma el elemento humano, la em--
presa se debe entender desde todos los puntos de vista como:
por su actividad, por los.elementos que la forman, por sus -
obligaciones y'de;echog sociales y iegales. Por lo que no se
puede dar unaiﬁeiinicién exacta, para los fines de eata --
tesis; considdf&jg la emprcsa como. "La conjuncién de ele---
hen;os @g;ef!oléﬁ y humanos, los cuales coordinados’ por: una
ndeéhﬁdb administracidén, producen bienes y/o sarviéloéApnru

el logro de los fines que persigue”.

2. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS.
.

As{ como no existe un concepto preciso de lo que'es‘ﬁn’em-j

presa, tampoco lo hay para la pequefia empreéé;fhfi[izéﬁdosé

este termino para diferenciarla de otras 'enrfuhclén a su -

tamafio, clasificéndose en:

1.- Empresa pequefla
2.~ Empresa mediana

3.-.Empresa grande

Pero establecer una medida exacta con:la cual se pueda sa-

ber ‘si una empresa es pequefia, media.o grande, no exisie. Yy
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solo encontrnmos criterios que se utilizan pnra clasificar--
las; la mnyor parte de esos ctiterios toman como b.se 188 =~

caracter!sticns ‘de’ la elpresn. que puedan divldirse en dos:

1.- Céfnpter( tica litativas. Toih las cualidades como

mercado, su grado de organiza-
“elemento de can-

’pjyénlbr de sus -~

na‘clasificacién de las
1v ; como. el grado de -

ue: estu crece en la nie-

mpresa;se va.desnfrollando.,Adq--

erdrquicos | ‘de Jequ.';?tn;

: rémos en’lo . que . podemos llamhr,péquéﬂniemprééd;:

Para precisar mas rafo anterlar, estédn como ejemplos:
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en el caso de centralizacién, aquellas -empresas en las que -
hay un solo duefio o administrador dnico, y le ayudan para --
realizar todas las actividades de la empress 4 o 5 personas,
pero es el duefio o administrador Gnico quien realiza todas -
las actividades de compra, venta, administracién, etc; cuan-

do se establecen 2 niveles jerdrquicos, estdn las empresas -

en las cuales el duefio o administrador Gnico tiene 15 o 20 -“‘}

personas que le ayudan, y han designado entre ellas a quien-
es han de realizar algunas actividades (segundo nivel), como
por ejemplo al contador, para que se haga cargo de la co--—

branzn, la facturacién y los pagos que efectée la empresa; a

la sccretaria la recepclén. el almacén, las compras de bajo
entre’ otras, 4 el dueﬂo o administrador dnico, ademés
de re&lga;v ue: todo el personal realice sus funciones ade--
cundamggt se dedién a lus funcionea de ventas. Como se -~
puede obaervar ola: perséna puede realizar varias fun--

ciones (cobranz facturncién. pagos, etc.) que corresponden

a varios. depnrtamentos (contabilidad. crédito y cobranzas, -

etc.).
2.- Cuando.el grado'dd organizacién. estabieée de 3~a 5
niveles Jerérquicos v sus funciones esttn clnramen—

te establecidus.’estaremos hablando de empresas me-

, f“ﬂ,n@s-,,,-j,;* "

Es decir. las empresas en que exlsten ademﬁs de los dueﬂos_

{primer nivel) un gerente g e a] (segundo nxvel), gerentes

por cada actividad (tercer nivel), jefes encargndos (cuarto
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nivel) para cada funcién (cobranza, pagos, facturacién, ---
etc.) v por uitimo ayudantes, de tal manera que para las ---
funciones de éﬁdg departamento (ventas, contabilidad, alma--
cén, etc.) cuenta con el personal necesario para realizar --
cada un@ de dichus funciones, como en el departamento de ---

'crédlto ¥ cobranzas que maneja todos los documentos para co-

fjfucturas. notas de cargo, letras de cambio, etc.), --

etc.), y exiate otra -~

nra recordntorios de. cobrunza.

e;iSfdvl : 81 e . eSa persona fealice otras fun--
ni}a ias de su propia fun--
cidn.,:' :

3.- Cuando el arado de orgnnizacxén establece mas de 6

:qnaf'subdivisidn de la fun--

empresa medi a sevintercalen entre ellos una serie de nive-

'les. por ejemplo, en la emprésa medlnna el nivelsjerdrquico

del gerente de ventus a los Jefes de ventas. es directo. en
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canbio. en una eupresa arnnde existirfa un gerente de ven-~
tas, un subgerente de ventns. jefes de ventas, supervisor de

un grupo de vendedores. etc.. es por ello que para las fun--

cionea que se reullznn dentro de cada departamento se ha em-

pleado: personnl conlr ‘fin-deirealizur subvenciones, tal es
el caso de un departameﬁtb de cobranza que tiene uno Que -
exclusivamente auard is‘fabturas, los documentos para co=~

bro, etc., otra ontrol de cobrndores, es decir, cunndo

se establece una:person que se encargue de distri

‘vtn nl di
doa. Como : n: i n
pnrn realizar una funclén solo era necesario una-‘o dos per-—"
sonas, en una empresa grande son necesarias varias personas,

y pueden ser seils, siete o mas.
.= IMPORTANCIA DE LA PEQUERA EMPRESA.

Para tener idea mas amplia de lo que es la pequefia empresa,
es necesario mencionar la importancia que tiene'dentro;de lq

actividad econémica. En una publicacién del ceniro  egional

de ayuda técnica, agencia para el desatrollo lnternacional B

{AID), mencxona sobre la pequeﬂa empresa como, i8 observa--

han surgido y.se han desarrollad las mas grandés e'impor-—

tantes empresas, 1 influencia de las

signxficac:én constnnte. las estnd(slxcas demuestran que el

lrlos en

pequeﬁas es ‘de una -
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porcentaje del volumen totnl de los negocios. gque correspon—

‘pnises de economia

den a. las pequeﬂas firmas osc‘la en los

tuvo que inxciarse como -

om grande.
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4.~ ORGANIZACION DE LA PEQUENA EMPRESA.:

A) COMO NACE Y FUNCIONA UNA EMPRESA:

Cuando una persona o varias deciden crear una empresa -

se tiene que seguir una serie de etapas, desde el mbmeﬁté en

que la plensan crear, hasta el momento en que la ponen ‘a

funcionar, el Sr Agustln Reyes Ponce hace una sIntesis de -

las etapas de ln siguiente mnnera.
Al- MECANICA®

‘Direccién’
‘Control S

Bi- DINAMICA

formplgcxén de plancs. mismos que podrﬁn iser a 1argo plazo



22

ante tal panoramn de beguridad.
" Polxtica Fiscnl.— En estrechn relacidn con tos planes de

una empresa. localizn ln polftica risca[,de un pa!s, mas

2.— La CBPRCldBd de absorcién del mercado

3.~ Rendlmiento de ln explctacxén
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4.~ Fuentes de abastecimiento

5.~ Organizacién juridzca de la empresa. ete,

A) Los Organxgramus.

B) Los Manunl s

IhTEGRACION.~ Una vez que queda establecxdo como va & fun—

cionar la empresu. es necesario buscar los’ elementos adccuu-
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dos para que pueda iniciar sus. actividndes.‘es decxr, en es-
ta etapa se buscan los elementos materiales y humanos que -
reﬂnan las caructeristxcas necesarisa para que las activida-'

des se realic

organizacién.
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fiere ala forma en que trabaja o realiza sus actividades to-

da empresa,

B. LA ORGANIZACION DE LA PEQUERA EMPRESA

Las etapas que4se siguen para formar una empresa son bé&si-
'éas parp su bue cionamiento; dichas etapas se reflejan
'eq~la:é§apawd organizb;ién, ya que ‘esta viene 'a ser:- punto;
dgfﬁnf&ﬁ 1o planeado y la forma en que se hun de«-ﬁ
Eéafiiiflib '

siip{éﬁtéd

'qrgani?@éi ha' de‘realizur‘sus gctividn-

deé'in;ﬁequgﬂaAempresa:

“'a) Direccién’

vb)‘Acgividgdes

v,c)iConfiol

ﬂ&s ( mlcro empresas. lastUé cuentan de 1 u 10 empleados)
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se sirven de estas formas de organxzacibn.

Bs 1a que se, utili a un supervisor dis-~

"Por Funciones,

tinto para cada funcién principal..... Estu for 8. no se - em=-

2.- Mejora la eficiencia de la operaciones

- 3.-‘Facllita la delegacién de responsabilidades, etec.
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Pero la mayor pnrte de las empresns pequeﬂaa, los conside~

ra innecesarios, por lo que las nctividades son dadas a co-~

nocer por el dueno o odmlnistrador ﬁnico, o.bien por quienes

ya que la estructura -

orgénica que vu forméndose con el ‘ctecimiento. no‘es forzo-
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samente, una estructura l6égica”.
3.- LA PEQUERA EMPRESA EN LA ECONOMIA INTERNACIONAL

Después de analizar la organizacién de la pequefla empresa,
es necesario enmarcarla en las empresas de la economfa in--
ternacional, ya que esta tesis tocara algunos puntos en re--

lncién al comercio internacional, como bien sabemos la eco--'

nomia internucional no solo es el comercio entre naciones o

gobiernos, sino también es,gntrg‘emp;esgg : c.querentes;f<.-

cib;r

siones ez

Este riesgo aumen a mas, por lu existencxa de: situaciones'

desacostumbradas en txerras extranjeras, incluyendo diferen-



tes idiomas y costumbres. Esto ocasiona una necesidad de fa-

miliurizarse con. estas situaciones desacostumbradas esto -

tlende a hacer que las operucnones econémicn

“en el extran--

jero estén a ‘cargo. de empresas especializadas.

Hay que’ tene

ese nivel,

res. Perq,

p{xeden7 ir mas’ allé dex

neos.
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Las empresas funcionan,‘basﬂndose en los precios, tenzendo

en cuenta -las:leyes en general y las medidas ‘de. polfticns,

que adopten~lba”gobiernos~bnjo cuyas jurisdiccxones operan.

cado. En este sent

en nuestro pafs con relacién a otros.
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© AP I T W L © I X
L.~ ANTECEDENTES

El desarrollo de la profesién’ ha trafdo como conéecﬁenciuk‘

inmediata la necesidad de establecer sluteuas de control. En i

ficas. De ah{ la necesidud,de cstudios econdémicos y,adminis-

trativos, entre los que encontrumos ’preponderantemente el -
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control interno.

Consideramos tnmbién que cada d(a las’ leyes se vuelven -

mas complejas v que lns‘enpresns deben aujetarse al marco ~

legal. El estad exige cada vez ¥ en mayor proporcién y de-

) tnlle'el' in ormes.y datos econémicos y conta-

bles’ sobr 1:mo nienﬁé"de las empresas, para fines esta-
\dlégiébs; de fija¢16'/y;de control de pagos de impuestos., -~
Por 1o’ tan abﬁiéfﬁo tiene un positivo interés en el -~
“udeéuudo control interno y manejo de las empresas por ser -

estas. fuentes productivus de la nacién.
2,= DEFINICION DE_CONTROL

Por provenir de lenguas extrnnjeras.'lu ﬁalabfa’con;rdl:-

carece de un concepto definido en nuestro idioma vl‘féfe;?

rirse a ella el diccionario de 1a reul academia espaﬁBia?ﬂo'

hace en los términos siguientes. galicismo por dominio. su-é

premncia. sin embargo. el us ha ge era-

tenderserpor control. Gl
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.El mnestro Maxim{no: Anzures. en-su libro"Administracién

lndustrlul“.‘ cita que Henry Fayol, ,tratadistt fruncés, defi-

"

s lan segutidad de que todc lo que ocurre

ne el control como.

estn de acuerdo con las regla establecidas

,Y‘as instruc--‘

De las defxniciones y conceptos anteriores se  pueden ex-

traer como caructer(stxcas del control dos elemcntbs que
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constituyen el medio y el fin del control; el -ultimo repre~
sentado por ‘el domihid que sé dﬁt{éné'y»’aquel'pot’la vigi-
lancia que se ejerce. por lo tanto. de’ unu munera general -

: podemos decir que; control es el dominio que se tiene sobre

alguien o algo, derivado de la vigilancia que se estnblece

sobte dicho sujeto u objeto.
3. DEFINICION DE_CONTROL INTERNO

Al referirse al tema de control interno en las empresas -~
diversos autores han emitido diferentes definiciones como -
resultado de los estudios que han llevado a cabo -sobre e! -
particular, para algunos de los sistemas déféontrol se enfo-~

can a las: medidas necesarias que deben‘to arse pnra prevenir

Los Srs. Manbera‘Hérmanosfenﬁ"Té;minblpgﬁa del contador”,



35

sefiala " El control interno es el sistema que se establece
dentro de una empresa, para e! despacho de sus asuntos, or--
ganizado de tal manera, que las cuentas, los tramites y la

comprobacién de las operaciones queden ligadas de modo que
el trabajo de un empleado o grupo de empleados es completo
con el otro u otros y que de esta suerte, exista uns verifi-
cacién automdética de las transacciones,- generalmente, el --
sistema se perfeécionu con una auditorfa continua, llevada

n

a cabo por‘(uﬁéionnrios internos de la misma empresa ".

Bﬁ‘cl'Bolétin Internal COntrol " el Comité de Procedi--
mientos de Audit stituto Americano _de COntndqres

presenta lu si

refierase a aquellos confroles, estnblecxdos para’proporcio- :

nar-a la dxreccién fos planes y la filosoffa a segulr con -~
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respectova la operacién’'y estructura bé&sica de los nego~-

cios .

‘El Manual de’Politicas del Grupo pxcer divide el controlf’

befféhéicqnva cada divisidn, apegdndose a las directrices -

dlcfhﬁaéfpo co;porutivo RR
.La ddmisidn é;ﬁrocédimientos de_Auditorf{a del Instituto
Americano “de Contadores Pnblicos. en su boletln nunero 5 de-

'flne el,congr nterno en los siguientes términos:‘" En su

én- si’ COntrol Interno no se encuentra unificado.’mas aun’ en

todas las definlcxones los ob;etivos principales de: Control
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Interno son proporcionur informncién. proteccién. eficiencia

en el desarrollo de las opernciones b4 epego a !a polltica -

udministrutiva presﬂ/ita. procurando que no se lncuttn en -

omisiones. fraudes rores ‘e inpidiendo por medio“'

procedimientos establecxdos munipulaciones o naniobras que. ‘;

trasciendan . en deshonestidades. mediante ln confrontucldn

constante, coordin da y. automaticn de la gestlbn que éqpté'

un emplendo e empleados sobre otro u otros.~sin qu ““‘
slgnifique duplicncién de funciones y costo inJustificado dev

tiempo y gastos.
4.~ FINES DEL CONTROL INTERKNO

El Control Interno en términos generales tiende,

que sei

cumplan las finalidades que persigue la empresa. dentro de =

determinados métodos o procedimientos‘preyis en conse—-
cuencia debe lograr: L :
a) Crear y conservar lns normas de organizdélén-yfde.~

procedlmientos.

..Crear 'y cor
diémieﬁtd§

dos primeras

s decir. a la‘planeacién La'primera. con~

siste en 1nvestigar técnicnmente‘ cuales son los elementos -
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necesarios para el éxito de la emprésa. y .la segunda, en -

precisar @ los llneamientos de: como; debe trabajar la’ empresa

en conjunto y en'cada una de sus pnrtes.fV

8, es el mas.

un empleudo se comp]emente con el de tro u otros y que esta
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suerte, existn una - verificncibn caai 'automﬂtica- de lag -~
trunsacciones. Genernlmente el sistemn sé perfecciona con ~--

una’ auditoria continua. llevada a: cubo por funcionatioa in-

correspondan ‘'a’ las previsiones de

un buen disefio de registro, -

mignto qe ln'entidad.

5.~ ELEMENTOS DEL CONTROL ‘INTERNO

Para la obtencién de Josiobjetivﬁéldéf control interno; la
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admlnistrocidn utilizn los diversos elenentos que fornnn es~
te cuntrol. Doter

nadaa las politicas ‘8" seguir. se elubora—

ra el sistemu de‘control interno que'ae va a; implantar, ul -

personalr

dos.

De acuerdo con lo antetior. ‘se pueden ngrupar los elenen—

'siguientes claslricucionea~

Ld;é&tructura de orsahizéciéﬁ constituye la base fudamen-

las obligaciones v responsabili-

dades ‘de’ quienes realizan las funciones de'cada departamen-
to establec!do.'. e
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La pol(tica general de - la empresa esta a cargo de la direc-

cién. que podré tener mayor conf!anza"n la informacidn que

recibe para normar sus decisiones. sl exlste una‘divisi6n~—‘
: ontnbles en que se controla su propia ope- "

nnclén entre las funciones delineada

'"dhréiatqpa;ﬁe?pro;edi-ientos:‘

Para que‘el plan de‘érgahizacion‘ proyectado resulte efi--
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ciente ia llevarse a: la practica. deben aplicarse diversos -

procedimientos de control que estén de acuerdo con los as-

pectos que s

podemos ‘definir'a; los procedimientos como " la forma de -

uﬁifofmés'es uno de los recursos mas efecti-

vos que ln direccjén puede poseer para el debido control de

que resulte slgnlficativ y en la cual pdedan contiar plena-

mente. Los,repgrtesf presentan los medios con que cuenta la
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dlreccién pnra poder catalogar el curso del negocio. ¥y por -

ellos debe encon——

1scen gﬁtéles -

su trabajo.

”en los diferentes trabajos y.para evntar. en. los casos de, ~-

ausenc1as. los retrasos en el dessrrollo de las® operacxones.
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Es recomendable ademss. e] estnblecimiento de vacaciones -

nueldos» rnzonnbles, elvotq;gu-—

o de lobotes 4efiéiéhtes y'—

u cola oracidn decididn en: benefif,

. ciorde,la”emg

Supervision int

Despuésn e haber:estableé}ddﬂ)A éé(ihbtura?de.]é organiza- -

cién,

de lks'oberq

riterio y juicio. personal, ‘1as cual~»

por tnl razo

ias politicas prescritas porla: direccién

I.a supéfvisiﬁn, nféfn los otros;elementos de control -

: mencionados. constituye. por lo tanto. un*'elemento muy “im-

portante en un sistema de ‘control interno.
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La funcidn de cohtralortn es responsable no solo de los -

controlés inicialmente establecidos. sino también de su -~

supervis(én covst te determinar si ellos son efectivoa

y esttn cumpli n on los objetivos para los cuales fueton

implantados ‘Esta supervisidn. puede ser ejercida en dife--

n oc’os pequeﬂos. de poco recursos 'y

rna dependlendo del tamafio y

rantice la’ solidez ngfiéidﬁcia;deflos controles implanta-

dos.
6.= PRINCIP10S DE LOS CONTROLES.

Para ﬁue un sistema de control sea efectivo, este ha de -

‘tomar én congsideracién una gran variedad de factores y ele—

mentos que tiene influencia en las octividade.:de una empre- oo

sa, Estos factores son tnnto de: [ndole'técnica'como humana.':

ya que ambos -estédn estrechamente ligados y por consecuencla'

la mas mlnxma vnrxucién en cualquiera de estos grupos reper—
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cute inmediatamente en el otro..

Algunos principlos de control generalmente nceptudos que -

citan los maestros Agust!n de la Ller'

e’ Ignacio>Carrillo -
Zalce en su .libro orgnnizacidn ami

son los siguientes:

a movimiéhtos o-disposicién de valores

Por la naturaleza de estos principios .ia mayor parte de -=
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ellos snlvo los nﬂmeros 5 y 6 rcquieren ser tomados en cuen-

ta . desde el momento -en. que se proyecta una organizacién -~

cient(ficamente pl du de aquella emp(rica o improvisada.

Todo sistemu de control interno debe reflejar:

presa.’

Lo importante es que el conocimlento de los princlpios so-

bre los cunles se basa un sistemn de control permita ndoptar

dxvcrsos sistemns para q e puedan ser de ut|lxdad cuando es—

tén expuestos a cond ciones: dxferentes.

B) RelleJ

se obtiene nlngun provecho dc un” slstema de control cunndo -

iay variaciones se logrun con' nto atraso que yn es imposi-
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ble tomar una medida para remediat la situacién. como indi-

camos anteriormente, el mejor sistema de control es uquel -

‘que permite prevenir los e IOEBS que sebvan & presentar y -

el estudio de

permite corregirlo

tiempo Por consigu ent,

acidn de un siste-

vgn 1o posible es -

. que. se puedan mantener

lteiér los planos debido a

u?ndompetencia de los -

iAS'dqj equipo y mate-

E) Debe ser ec némico.f En otras palabras. un programa de .
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control tiene que Justificar su costo. En muchas empresas el

;estudio de los proceso: de produccidn. en forma que puedan

ser empleados posteriormente como’ba e‘para la creacién de -

que tiene .el:hecho de-que los informes: ‘que cdntinuamente‘—j

ninﬁdn“ mo;jiq ée“so icitarnn du 0s quc no tengun nxnguna

ablicaq{én‘fbr&ctica Existen muchos udmxnistradores que =~




solicltan informacién de sus empleados solo porque les gusta

saber y no porque la consideren en real:dnd necesaria, esta
] daﬂina y que recarga en. forma innecesaria el -
trubajo de los empieado qu}epeqncon el tiempo perderan in-

teres en’

ésib destruir& también

guxente, si se’:reducen’ las.

utllidadlfinal mucho mnyor. Este es el papel de los contro—~




les, y por esto han de crearse.en forma ‘tal . que permitan -
disminuir las equivocaciones mediante la’ generaci6n correc-
tiva inmediatamente’ cuando hay tiempo psra. corregir los -

errores.
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C A P I T O I © I I X

1.- EL_Q9HIBQL_X_BL~ﬂiQ_DE_LQ_9Q!IA&ILHHULJM_LA_EEQHBEA

A) Relacién del Control Interno y la Contabilidad

La telncién entre el control interno .y la contabilidad s

directa; pero la ‘Tuncién que tiene la contabilidnd de infor—

faciliten su st e’ e ra u ; nfbrﬁé?

clén de ella

Lasifofmaé
tramitacién
por medio de

permite ‘8’ ln
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de las operaciones‘ el Sr. Jonqu[n Gémez - Morfin define al -
sistema: cnntable de s siguiente manera "Un'sistema de’‘con-

’tabilidnd incluye

su’ané-’

“ei~sr. Robert

tros~).

informacidn necesar a.
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han de utiiizarse.
3.- Ayudar que los intormes : se presenten lo'mas apegado a

la’ realidad. es decir. que presenten lns operaciones -

realmente efectuadas.A“ i

ma de contabilldad

A) Generalidades

Como se expllco en el;primer cnpitulo. todu émprééa débeQ

ria: seguxr una ser1 "d




cuadamente { Previstén. Planeaclén. Organizacién. Direccién

y Pnntrnl ), pero. en lat parte de -

las crean. solo -

12’ empresa. es-él}'qhien por e nterés que txenefsubréila -



"pequeﬁo negocio.
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misma implanta controles que lc permita tener conocimiento

de todas las actividades. dtcho control que ‘se estnblece s0-

bre las operac:ones puede consxderarse efectlvo.lpara poder

direccién -

‘puede:ser: -

un cucstxonarlo de control

interno de auditoria. en un
'vl.F L El propietario‘del negoclo (

2.~
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concxlxen per:éd:camente ?

8.- Tnene maqulna prot ctora de chequeﬁ ?

9.~ ¢ Exam1 a los comprobnntes que‘se le presentan Junto

conAlos

ersona que tle-g

obrc las opera—-

cioncs, ) c c ; ol puedn ser .

uluctlva.

CEnlals i i i6n; xisten‘otras”

pcrsunnS'quc“

presnp
cabo’ por una

cuales egercen un control sobre la'nct!vidadgs encomendadas,
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aqui la eficiencia se deriva de que se pueden implantar me-

dios de supervisién entre las mismus‘personasi

C) pProblemas” de Cohifoiién ia Péquéha.ﬂmpfgsuv

Las fofmﬁsid
deben'detésté lece dades’.para’ que

se obtengan bueno ‘en’.las:pequefias -

"'Sin. embargo “obstéculos’ reales para el control '

internb‘en pequefias, uno de éllqs'”

nocimien te dg los duefios .y’ de-
los bénef}qios,que

tener ideas errénea

que de el se derivan. miedo de poner control sobre 1os: em-- -

pleados
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De los anterior., se puede concluir también. que aun cuando

la empresa tengu una direccién adecuada. el control depende-

qué dirijnn la empresa.

ud’ ‘ue ‘tomen, pueden sub-

e'ldS]perSon&s

que. crean.una: o(rﬂ‘ en‘dnnde

han;ﬁrdbﬁjaq, su venta ‘° lu

'preétaqiénrde un servic:o y" 'vIIClﬂn la suya‘,solo co-

nocen‘de'e;lé,lu formu en que deben de producxr. vender o -~
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prestar un serviclo. pero desconoceu como han de maneJar las

operaciones que se ivan-de dich ct ade: como es la

pagosia pioVeeddfésialavcobranza

a Implantacién del Control Inter-

el uso de la contnbilidsd -
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* sin embargo. existen -01ertas funciones que el contador. -

pﬂblnco ain actuar propinme'te ‘comc tal. puede d sarrollar

quefia empresa.

han apllcado y ver ‘81 realmente estén cumplxendo en forma -
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correcta con su comet:do. para que en el caso de no ser as{,

ver uuales son loa sistemas mas adecuados‘paru resolvet to-

das las fnllas v roblémas quese susciten.‘siendo en eate -

desnrrollo de Ias lransac-

pot pagar. Nominas. Pagos; Publlcidad

sal-

vaguarda de nta y equxpo. Etc
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Ademas el contador publ:co debe lormular un organigrama en

tos,

yae,'

pues’como.

mterno.

R) la‘Contabilidad:en)a Fequeha Empresa’

A PLS&I‘ de la importanciu que tlcne lay contabilldad en la '

pequeﬁn empresa. esta no es unlxzudu -3 llevada adecuudamen—
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te en gran pnrte de el las; algunas causas de ello, nos las -

da el Centro Regionnl de Ayuda Tecnxca (agencxn parn el de-

sarrollo internac:onal). el’ cual expres lo siguiente.»

personas que no‘tigneh‘la: experiencia suflcxente o conoci—
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mlentos sobre como establecer un s1stema contable adecuado a

;de las empresas, ya que dxchas personas es—,

las necesidades

a»contabilldad,,es'décir.

Ci Como Mejorar ‘el Uso ‘de ls Contabilidad ‘en la Pcquefia

EmbfeSa,

Cdnéldéfb ﬁue. psra que'

tabilidad en

‘Hpe ueha em resa;

rnlre los heneficiosiqu

dad cunSLdero como

Sr. Gonzulo Felnandez de Armas 'y son._f
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1.~ Cumplir con los requxsltos formalea que exige la
leglbIBCIén mercantll fxncal tributariu. Dentro -~

de nuestro palb las: empresas estén sujetas en forma

también en\diversas leyes

datos que facil:ten el<c rrecto pago y cumplimlento
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de las mismas. provocarfa serios problcmns a la em-

presa. por lo cual es necesario que la contabxlxdnd

se lleve eficazmente

2.- Obtenervdg

tabllidnd no e stro histérico de =

los hechos, que ‘ademds de ‘mostrar l@_que ha
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sucedido en el pasado, va quedando . en ella, una -
experiencla que permitird a 'los directivos hacer -

- planes para‘el fu,turo‘i'rirhedvi_‘éfok.ﬂ
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c AP I T U L © I v
LA CONTABILIDAD COMO INSTRUMENTO DE CONTROL
1.- ESTRUCTURA DEL S]STEMA DE CONTABILIDAR
A) Elementos del Sistema Contable
Se ha mencionado bastante que l!a contabilidad es un ele;
mento de control que utiliza la direcciém, por lo cual ad'-'

localizaci6én dentro de una empresa se encuentrn‘dependiendo'

de ella; debido a su ubicacién, y del fin que pe

necesario establecer dentro.del . depar umento ei\ ntabllldad‘

un sxstema adecuad qué permlta ste funcione de

Jor munera sigqientes elehen--'

tos.v

A trnvéw de el se’. cstu-‘

oporclonar& infor-',a
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LOS§ COMPROBANTFS. ?ORMAS Y REGISTROSJ— Una vez ‘que se

conoce cual. es el tipo de inform c16n quc ha de proporclonar

S 2= Lésvrégistro [16s¥que—'

den asentada mpresa, perm1—

tiendo elabo

a diverso

ral. para que co

dan Lomar decxslones,jsobre dichas operaciones o de todn la

empress,:’

B) Ca:nbteriéticné‘dcl'cdtﬂlago de Cﬁénf&s

Al .ser. el catﬁlogo de cuentus la base de ln estructurn del -

sxatema contnble este debe de reunir ciertas curaCEeristl-

cas, entre las cuales estén las qu en un in-

forme especxal elaborado :po el com:té de procodlmientos de

aud{torla del: 1nst1tuto 3 pﬂbliCOS'

"

1.,- racllltur ln preparacxén‘de los estados flnancieros‘

e 1nformes.
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2,~ Incluir aquellas cuentas que-se necesiten para re-

flejar adecuada y exactnmen e fas- partidas de actx-

Vo, PBSIVOa

Ademés de las caracterfstxcus unter:ores.—conéiderb’otra.

que se refiere a- que'todo a dlogo de’ cuentas debe ’er{e]hE ”

borado en funcién a las necesxdades de informacién que tenga7
la cmpresu. esta caracleristxca es muy 1mportante. ya que -

Lonstxtuye lu bnq ) la infurmacxén ‘scu reulmente -

util.

C) objetivos del Catélogo.de Cuentas

De .las” caractex(’tlcas apuntndas se desprenden los gi--w

guientes cheleos de

fcatﬂlogo de Luentus.r

I.—ancilltn ‘1a elaboracidn de 1nformnc{6n ﬁtxl.<t

2.- Establcc Snbte'l&SAOPETaCIOHGS y. los

activos.

3.—‘FiJur pol(tlcus de regxstros Y. marcur algunns poli-
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ticas generales de la empresa.

FACILITAR LA ELABORACION ‘DE XNFORMACION UTIL.~ El caté-

logo de cuentus en 1

forma constituye: una Iista ordenada y'

claslficada (numerog

por medlo de la contabnlidad a trnvé de la partida doble. -
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en términos de efectos sobre activos, pasivos, capital y so-

bre los resultados obtenidos ".

' l catélogo de cuentas.

a’contabilidadise ‘re-

gastos que’ tengaiuna em-

D)Biiﬂunuh!'de

que formun cl bistema d contnb111—7

catdlog? de cuentns

ya que este fa-

loq nLrnc dos elemento ‘ademés' determx-

r1|11n e lnhlecer

'la uc11v1dad o

na ln forma “en:que han de funuxonur. pero cn

diaria de‘la cmplcsu. tos tfes(tleqen mpoztanc18. por'

falta de alguno de ellos. el sistema de Lontabxlndad no po-
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dré funcionar, asf tenemos que al no existir los registros,

no habrd bases - para sacar

los .informes y si no se formulan

.informes,:la -contabilidad.n f. tenemos -

4 bases pata sacar -

a’contabilidad

una’de e

'Uﬁarflstk‘d

6.- Cuando el- caso

de los zastos

Cjantes, e

7.- Los -informes que.se tienen’que’ formular. |
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Por el aspecto dxnﬂmlco de la empresa. en su desarrollo -

comn hemos visto, provoca que sus necesndodes de informucién

varien. por lo cuul hac necesarlo que el manunl de contab:-»

1 de’ que siempre se:~

se. regls—
5 benefx-

Vcheque o

un_céﬁlkbl sobre aqucllas personns que le deben a la'cm-

prusﬁ; cho lus clxvntcs.,parﬂ quo se lcs cobre oﬁoftunn—

”mehxc‘ los emplendns.,pura quesse leb duacucnte calgln; ~=-
réslumn quc les’ hnvun autorlzado. LLC.

Las cuentns dc gastos antxclpudos.n leﬂq cucnlas cJej-
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cen un control sobre nquellnb pugos. Quc~ se-convierten en

gastos poco a poco. cofio” lo son los seguros, én este caso,

la necesidad de

tas cuenta iten

renovarlos~o:bien. lo que “falta de devengarse de ellos.;,

’Lu'ahte_fo

" EL: contar con ‘un sistemn adecuado dé'regis;férdé‘in}of¥

“macien (cuentas). sohre los hechos'ﬁue‘féfeétﬁan la- em=
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presa, para que el ejecutivo conozca cuaiquier situacién

de la empresa. hace necesario que se lleven al dia, pues

de otra forma cureceriun completamente de utilidad

iformacién |

dos.-es necesari

temas dc»inforMnciﬁn

3.~ Lu nnfn;mnc:én Lontcnlda en Ins cuentus. sxrvc de -
'bnse puru 1ormu|ur otru.~ Cada’ cuentu txene un~tipof,;ﬂ

de 1nformnc16n. asf ‘por ejemplo; clxen;es. lo yue ~
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debe cada uno: los proveedores. los adeudos que tie-
ne :la empresa; - los’ gastos. ezadminiStrucién, los -

diferentes‘gasfdé prodﬁcfdds”bo ,esgidépariamgnto; etc.

‘que la‘contabilid

de la empres

4 controlar

contabie. tiene una'c

‘.que.consiste

que - se: formul

anteriormente como se’puede’ejercer .control ‘por.medio de- las



7 ESTA TESIS no BEBE
SALR DE 1A BIBLIATECA

cuentas, as{ también, los _informes elaborados con base a -

etlas, sirv n paid:éjé ccf un contro! sobre las operaciones,

¥y algunos ‘de’ ellos sirve de hase para que los directivos --

puedan tomar deCISIOnes. y para que se pueda lograr, es ne--

cesario’ que estos sen oportunos, ‘es decir, . que se presenten

a las personas en el momento

los.

Las necesidades

‘son_los que ‘Han d

nuacién’ menciono.

e

diehdo.

como
el volumen

lntorme de;cl

nocer: jos . conceptos en
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idea de futuros desembolsos, entre otros.

Estados flnancieros ensuales.- hacilllan conocer _la situa=~
: mpresn. permite a-la -

esultados al final -

‘el fin de dar una -

control. per
pequeﬂaSwno
muchas person

acnjne

contuble'

que no tenga problcm s’e sean distlntos a:

‘los de:ung«emprgsa grandg queﬁcualquxer 1po de empresas
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( pequefla, mediana o grande }, tienme problemas para contro-

‘lar sus operaciones, de competencia de financlamlento. en-

tre. otros.»por el o es, que en”las empresas pequeﬂas se debe

dc determlnar quevsistemas. que . procedimientos. deben utili-

zarce de acuer‘o ‘” 'sidades. para que sea dirigida -

iesto’ demuestra:

.adecuudamente la;necesgdad de establecer un

buen’ slstema de. contab:lidad.‘cdmo io hemos visto.

3.- LA CONTABILIDAD. Y OTROS INSTRUMENTOS DE LA DIRECCKON
A) Generalidades

Cuando en una empresa se han establecido los medios ade-

cuados de- control. es.mas fécil para 1a direccién’ utilizar -

otros medios que ‘le permitan un meJor manejo de :la empresa y

hacerla mas productiva. entre los que considero mas impor-‘

luntes se encuent

1.2 El Analisis’de los Estado Finacieros

2.~ Los,Prgsupuéato§ 

3.~ Las Estadisticas
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EL ANALISIS DE LOS ESTADO§ FINANCiEROS.- Lo comprende una
serie de interpretaciones que se hacen de las partidas que -
forman los estados financieros, a fin de detectar puntos ---
débiles que tenga 1a empresa, como €5 sSu solvencia, su --~
rendimiento, estabilidad, su apalancamiento, su liquidez, -

entre otros.

LOS PRESUPUESTOS.~ Estos constituyen el conjunto de ---

planes, en los que se prevén ln :sltuuciones futuras. de . un

periodo determinudo, de la form

uebse han de renllzur -

las actlvidudes de la* empresa

sobre deter—-

acién ﬁéﬁerh; de ' cada uno. de

:Andrés Serra Rojas, nos- mencxona el ‘significado del

termino T inai

MEnisul origen flnanciar es.; pngar y su;sentido 8e_ ha exten-—l

dido.a’ la mnnern de 79121.&112:_11112&1_%_3!__.!19_13&
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De este concepto, se desprende que un estado financiero, es
un informe que presenta el uso del dinero obtenido por la
empresa. Ahora bien, si se analizan las operaciones gue ~--
realiza esta, se ve que todas ellas se traducen siempre a -

gastar y obtener _dinéko,“ly como dichas operaciones son ---

registrudu,'fcn] i.bc‘ontq‘bil'idad"'en’térninoi monetarios, es en

este en.dond‘e‘,se"fdx:'mulan 1 A'in'ayél"‘j} parte de dichos estados.

consideran como los

8, se

dn‘eccié ;

pasivo circulante), mucstra que al
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descuidando - la capacidad dq'p.go que debe tener.

El‘an&lisiﬁ ciertas linltaciones. como es; la de -

lndxcar problemas que tiene ln empresa. pero no explica las

: causas ni veda de ln situacién; no todos 108 ===~

lqg.désconoce la direccién, ya que el

Pueden -

situaciones conocidas.

conff;nhi'

2.~ Método dé}AhéllsiafHé{iz@htqj‘, Son las comparaciones -
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que- se hucen entre los estados finnncieros pertene--

cientes ‘a vnrios periodos; y son
a) Método de aumento’ y disminuciones ate en com-

parar clfras honogénens correspondientes a: dos

fechas, o a una misma clase dc ‘es financleros.

b) Método de tendencias, se deriva del anterior, yn -

-

que consiste en comparar varins cifrns o estados --
para obtener la tendencia de los valores de la ——
empresa, y de esta, en forma general.

C) Los Presupuestos

Los presupuestos como: se menciono, consiste en.una. serie de

planes en los que se; prevén ‘las’ situaciones futurus en que

ln empresa, pero'nq

llevan a cabO»

sus’. plunes en lg -

El: establecer planes .en una cmpresu en forma sisten&tica y

ordenadu, txene 1mportancia, en vnstn que representa una -
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herramienta- adicional ‘para dirizir a: la: empresn. por que al

impldntar'uh presupuesto”

ntre otras cosas. lo
que menciona el Sr. a:

prertd M

‘una’meta definida 'y for-ular el plan de ~~--

omprueben los resultndos, indicando -

pretenda ln empreso y 'ograr en el futuro Ia cooperacidn de



todos.

CONTROL DE LOS. RE ULTADOS .~ Ya que se han- |ub’orado los pre-

supuestos, es necesario “que se compaten con las operaciones

El Dr. Erichyl; --

prcsupuesto. , ;v,,
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2.~ Presupuesto Financiero.- que consiste en.establecer -
cuules aerén las: oxrrus que preaentannn los renglones
que forma el Balance,bsi se logrun renlxzar los planes

vestablecldos.f. A

D)Lag.Eétadfélfqu

El Sr.rJoaqufn émez Morfin, marca puntos 1mportantes sobre

las‘estadi; i a eferxrse a. ellus e”la sigule te forna.

rumo y los luga_ s en donde se locallzan. eSfb aybdd4a:la -



direccién a conocer ‘8i tiene mucha competencna o no, detec-

tar que lugares puede bnscar para presta sus setvicnos, si

existen nuevas enpresas con’ un snstema diferente o presta—

cion de otros~servic:os’que sustituyan n los que préstd'la

‘empresa.

esto’ perm
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de las formas es a través de la contabilidad, asf‘por ejem-

pla, la estad!stica de ventaa dc Ios servxcxos:por cllente,

se puede verifi

tun deter i ‘de cargos en su”

cuentn, entre otros
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C A P I T O L. O v
CASO PRACTICO
CARACTERISTICAS DE LA COMPARIA "X"

1.- Historia de la Compaffa

La compafifa "X", S.A., fue creada hace siete aflos, con el
objeto de dedicarse principalmente a la asesor{a en comercio
exterior; asf como la coordinacién de todo el servicio, des-

de la elaboracién delfpédinento aduanal hasta la salida de -

la mercancia de la adu a.de nueatro pafs.

La Conpuﬂ[n nic ndo “los Srs. "Y y 2" tuvieron que

bien. El Sr.

"Y" busco otro -

fifa, 'y ambos sfs. como admlnlstradores, se busco personul de
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confianza, donde comenzaron a Ilbornr con solo tres perso-

nas, El 81 '“Z" bon:funa sccrcturia y ncnsu;ero. y pagando

los servicios de un- conivdor externo puru el registro de la

conlnbilxdad

: Hiqdf;&sn bhtb/e]er:“Yﬁ tomaba mas experiencia en dicho

riho{fy este éu vez todo el trabajo de elaboracitn de pe-

dinentos y'coordinacién de In salida de ias mercancias de
las ndunnps}dewnuestro pafs, era coordinado por Ia Compafifa

nyn 5

;. A) Oignhiincionflntetnn Anterior

Pnrigﬁéjirtéje-blificado en forma general como se encontra-

f ba organizada IA Conpnﬁ(a "X", S.A. se presentan los si--

guiente. ancxos

. ANEXO # 1 DIAGRAMA:DE LA DIRECCION

'ANEXO # 2 FUNCIONES DEL PERSONAL

S ) Cntafﬁgo dé;cuentas-
ANEXO # 3 ESTRUCTURA CONTABLE S
o Diaaruna del sistenu

de registto
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ANEXO # 1
DIAGRAMA DE LA DIRECCION
ACCIONISTAS
CONTABI- IADMINISTRACION::
LIDAD - gt e
VENTAS. ATEN="" . LOGISTICA -

.CION:CLIENTES
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ANEXO ¢ 2

ADMINISTRADOR :
a) Ventas directas con clientes
b) Autorizar las compras y determinar proveedores

c) Cobranza a los clientes

—

d) Autorizacién de pagos y firma de cheques

e) Determinar a los agentes aduanates as{ como a los
transportistas

f) Coordinar el desaduanamiento de las mercancfas

g) Coordinar y controlar al personal
h) Control de caja chica
‘SECRBTARIA"

n) Llevar el nrchivo de clientes y proveedores

b) La facturacl6n .

c} Bntregu de docuuentos y factura a loa clientes

d) Recoger cobrnnza de los clientes

e} Depositur y cambiar chequea en el bnhco ;
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ANEXO ¢ 3-1

ACTIVO:

Circulante
110
103

108

is

1200
145"

Fijo

1 ACTIVO
2 PASIVO

146

votros activos

168
700

mmidd

147

G178

180

PASIVO:
Ci;éﬁliﬁ:é?r
205

2210
~215

220 S

185

200

3 CAPITAL Y RESERVAS

4 y S5 RESULTADOS

Caja
Caja chica
Bancos

csrsaeee

Craseeas

Clientes

“‘Deudores’ diversos
.. Anticipos a empleados
“ Anticipos a cuenta de trabajos

Gastos: diferidos

Mobiliario y equipo de oficina
Equipo de transporte
Mobiliario y equipo de computo

Anticipos proveedores
Depb6aitos en garantfa

- Gastos de instalacién

Gastos de amortizacién

1 Gastos anticipados

:Jlmpuestos por pagar

Varios’

'“Acreedores diversosi'
‘ Documentos? por; pagar

Proveedores

Créditos banoérioa




CAPITAL:
300 .
~.001
003
310 T
RESULTADOS:
Ingresos C
401
402
Costos
501
Gastos R
530
~.001
; e 002
Gastos y productos
‘540
545

550

96

Capital contable.

..Capital-social,
002"

Resultados de’ ejercicios anteriurcs
Resultados del ejercicio

‘Reserva legal

Ingresos por servicio
Ootros ingresos

Costos por servicio

Gastos generales
Costo de personal
Gastos normales

Productos financieros
Gastos financieros
Otros productos

Otros gastos

Nota: El-andlisis de gastos no se incluyo, por considerar,
que con las‘cuentas indicadas, quedan ejemplificados . ciertos
‘problemas administrativos contables de la empresa, sin
embargo, 'se’ puede indicar que las subcuentss no gunrdnn or-

. den alguno.;
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ANEXO # 3-2
ESTRUCTURA ANTERIOR - DIAGRAMA DEL

SISTEMA DE REGISTRO
POLIZA DE POLIZA DE FACTURACION
EGRESOS INGRESOS

:1L1BRO DE
[ VENTAS

LIBRO.DE :
BANCOS =/

1’ DIARIO"
. GENERAL

AUXXLIA-

NOTAS :
1.~ 8e llevnn en: hojas t
: documentos :por!
2.-'Los ‘informes quejse: producian,. -
. Estado:de:Situacién Financiera yel Estado de* Perdi—
das’y Ganancias'de:fin de aﬁo. y Ias declnrnciones 'y
Hquiducioncs de ?lmpuestos B ; e
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2.- PROBLEMAS DE LA COMPARIA "X". S.A.
A) Generales

El Sr. "z", (que en adelante |lamaré administrador) duran-
te los cuatro primeros afios pudo llevar a cabo sus funcio-
nes, pero a partir del tercer afio, cada vez se velfa mas ata-
reado dentro de la empresa, por lo que tuvo la necesidad de
aumentar - sus jornadas de trabajo de 10 a 12 horas diarias,

que antés.tédlliabg'en 7 u 8 horas.

!4Dg6idb 'proﬁ[ena que se le presentaba al administrador,

Ioéfs;s.k"v y 2") decidieron buscar a alguien -

) nﬁbs'al Sr."z". dichos Sefiores recu--

'ler puso,'tealizo unbestudiojseneral -

do la mpresa. detectando algunos de ‘los problemns que tenia

la compaﬂ!a entre os cuules se enco tra n{:

1.- No exls an pollticas y netas deflnldas.r La compalifa no
habin fijado aun haatn que punto debetta crecer, que -
- mercndos »deberlu alcanzar, por-lo que -sus polfticas -~

sobre .la forma de operar, no eran definidas, ya que se -



49
adaptaban segdn se desarrollaban las actividades.
2.- No' contaban con un adecuado sistema de informacién.~ De-~

vido a qi)_e"ééta Area se encontraba como fﬁhci_éndé'tq‘ff.'y :

la poca ‘experiencia del contador, este habia establecido.

. el!éjsteni contable, ‘sin toinn(r», en"cuenta las decési‘d;dqs'

1levaban a

a) D\'ip lfiéi i

a quiene " con los --

proveedores, para SU pago.
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b) Falta de control contable,~_Vnrios aspectos de la empresa

_no efan éonocidosJ por medlo‘de”la.qontépi{{dgd,_Qsl‘por,

la elaborncién de las declaracioncs y liquiduciones de im--‘

puestos y los estados finnncleros de finde &ﬂo.

2A:_BE&QLQQlﬁnLDE_ALQHNQE_EBQBLB!AS
A) Generales

El consultor, aprovechando los datosg de la contabllldad que

se tenfan  desde el inicio de la compafi{a, como son. los -—

balances y los estados de perdidas y ganancias' de todosrlosrrw

afios, y de las estadfsticas elaborndas de los servicxos y de
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tas ventas, pudo determinar después de estudiarlos:

a) Ln tendencia de la ‘empresa

b) Su p ductividad

c) Conocimignto del mercado

Toddflqyiﬁt ~junto con otra lnformncién que obtuvo de:

disffhtds' organismos(. Direcclbn General

de Estadistxca.~f- -

Con lao cual se distribuyo e’ trabajo en func16n a- los ‘planes

fijados, lo que p‘rmltxé establecer polttlcus definldas.‘
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ANEXO "A"

_COBRANZA -

CONTAB

1Ll-|

DADY -

DIAGRAMA_DFE_ LA DIRECCION
ACCIONISTAS
ASESORIA = [|mcceeuue GERENCIA
LEG., ADM. | . - :
E- INFORMA.
| vENTAS:. | LoG1sTICA
ATN:CLIENTE COT1ZACION:
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ANEXO "B"
HOJA 1

COMPARIA "X". 5.4

ADMINISTRADOR:

a):Coordinar las actividades.

b) Ayudar:enlos problemas de cada departanento.
c)Autorizar. las.compras,

d) Autorizarlos pagos. y firma de cheques.

e) Revisar.informes periédicos de cada érea.

iel séiviéfo:que se
se:cumplié cqn_e{ tiempo

a) Atencién al [
b) Control“archivoide
c) Elaborac:én de solicitud de

a) Buscar las;mejore importac:én y. exportacién
as{-como su serviclozder ‘los“agentes® ‘aduanales, "

b) Buscar los mejores: fletes. ;aislicomo su:precio .y
servicio con.cada®“line transportista. ya sea. terres-
tre, mar{tima o aérea’’

¢) Formulacién estadistica de’ cotizaclones.

d) Proporcionar. inf o6n al vendedor. .-

NENSAJERO.

a) Elaboracién e; ruta de’ trabujo FE :
b) Depositar:y:icambiar: cheques en’ el;banco.' : :
¢} Entregaide:documentos’y.factura: ailos clientes.
d) Recoger cobranza a:losiclientes. "

e)

Recuger vy entregar documentacién al agente aduunah
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ANEXO - "B"
Hoja 2

CONTADOR :

‘pow
AN

oy N-9

'L)evar los registros y elaboracion de p6lizas al dfa.

Captura:periédica de las p6lizas al paquete contable.
Elaboracién periédica de los reportes y de los estados
financieros.

Preparaci6n de las nominas y recibos de Pagos.. .
Formulncién ‘de liquidaciones y declaraclones de impues-
tos § S

SECRFTARIA ADNINISTRATIVA. ,'

TR0 oD
- —

Cobranza.
Control-de .
:Formulacién-de: cheques con:su! péliza.
Elaboracién’d

Facturacié v control de remisiones. ﬂ.‘
i

archivo:de proveedores.




ANEXO C
HOJA 1
CONPARIA "X"; S.A
DIAGRANA DEL_SISTEMA OPERATJVO
VENTAS LOGISTICA .
CONTACTAR FORMULAR | >|  PRESENTACION
CLIENTE COTIZACIONES DE_COT1ZACIONES

 DESPACHO
~ ADUANAL . i
I - ., |anticirol:

‘| cumnral

ENTREGA  DE
MERCANCIAS Y/0
PRODUCTOS

I

> PRESENTACION
DE LA FACTURA

I
COBRANTZA

o

—~——»| CONTABILIDAD * . | ¢l |
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ANEXO C
HOJA 2
COMPARIA "X"+ 5.A.
DIAGRAMA_DEL SISTEMA OPERATIVO

{ CONTINUACION EXPLICACION DEL DIAGRAMA )

Se concierta una cita, o se le envfa una carta de presen-
tacién via fax de los servicios que presta la compafifa; si ﬁ'

el cliente se interesa en algin servicio se le presenla una

catizacién del servicio.

n es adunnales,,”

Areas mar{timas y

nueslro -

lerreslres; mejor costo ;pur

cliente.’

Aceptada ia cotizaclon'por Yol cliehie. ‘se le p:de su per—’

miso del padrén de impo .}m 'y exporta orcs. pa a8’ cunstn-

-car

puerto, en: el aeropuerto o-en-alguna.de : | S‘iohasﬁff¢nléri:;,

zas de nucstro puis. se p:ocede nl desadunnamiehtbfde lasi-—
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ANEXC C
HOJA 3

DIAGRAMA DEL SJSTEMA OPERATIVO
{ CONTINUACION EXPLICACION DEL DIAGRAMA )

mercancias, en el caso de importacién pagando s ’drancél S

corrcspondiente. y finalmente entregar la mercancfa y/o pro— 

ductos en su bodegn [} almncén del cllente o a su destino fi-

nal. -
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ANEXO D

COMPARIA "X", S.A.
REPORTES DE VISTITA

FECHA:

CLIENTE:"

DIRECCION:

TELEFONO' (§)

FAX:

_PROVEEDOR:

TELEFONO:™ .~~~

AT N:

" ORIGEN: =

ORIGEN

ORIGEN:

2

TERMINOS COMPRA/_ VEN

MERCANCI

VOLUMEN:

FRECUENCIA’.
VIA (TRANSPORTE):

CONDICIONES

OBSERVACIONES
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B) Administrativo Contable

El consultor con base .8 lu estructurn general de la

Compafifa y a la proyecx'én que ‘se. habia fljado.vinicio el

estudio de la organlz cié ejorar el sistema

Relacién de gastos compnrado con el mes

3 nlerior v el ano anteriorA“

B.~ sémanal_':

1.- Reporte éeﬁpn&l dé“ventas-y efectivo.

oMo sigue. ver los -
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ANEXO I
Hoja 1
COMPARIA "X", S.A.
CATALOGO DE_CUENTAS
1 ACTIVO ) AUXILIARES
Circulante:
106 Efectivo en caja y bancos:
101 Fondos fijos de caja Unico o
103 Bancos Por cada banco
108 Clientes: RRY T e
- 001 D.F. Por cada cliente
002 Foréneos Por ‘cada.cliente

- OOJ'Extranjeros - ’por-cada‘cliente”

110 Pagos hechos x cta” cliente .. . édf cada

115 cunetns por cobrar
001 Funcionarios .y
f002 Documentos .por;

ianéu@oa " Por. deudor

: Por Ebncéb;d'

Por - Concepto‘v
Por .Concepto.: .
or Concepto’

Un{cq*
Unlco il
g ?pr concepto,

165 Amortxzaci 1 : S ; ’
s 001 Amortizacion acumulada S 2 Gastos de orgn—
R : : nizacion:y de
instalacién_
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COMPARIA_"X",_S.A

Otros-activos:

170 Depésitos:
001 Depésitos en garantfa

2 PASIVO
circulante.‘

"00 Cucntas por: pagar-'
» 001, Documentos:por. pagar
002-Agentes:iaduanales::
003 Transportistas:: ..
“Sueldospor:pagar’ s
Impuestos:ipor pagar -’

Ll deloa} trabajadores =
‘7001'Reservas ‘paral;s, R.~¢

ejercicios anteriores o
,001 Resultados dcl ejercicio:

310 Reserva'legal .

“impuesto
u_Unlco i

ANEXO 1
Hoja 2

AUXILIARES

Por depositario

Por acreedor

.Por cada agente

Por cada uno.

'Por concepto -

Poritipo de:

'ﬁPor acreedor

: Por~acreed6r

’;Pérztipo de

accién
Unico.

“unico

Unlco
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ANEXO 1
HOJA 3
CATALOGO_DE CUENTAS
4 y 5 RESULTADOS AUXILTARES |
INGRESOS}
400 Ingresos por servicio
001 Gravados Unico
002 Excentos Unico ;
(410 Otros ingresos . Por 't':,o'ncep‘to ‘
COSTOS Y GASTOS 1 e
500:Costo ‘por, servicic B . Por concepto’
‘S’IO;Gastos generales ' e s
7001 :Costoide: personal o "o:. ‘Por-concepto’

002 Gastos normales: 7. Por ‘concepto’ - .
515 ' ‘ St

B Por: Concepto
Por: concepto:: -

520 Otros. LI EOEN R
4. 001.Gastos’ Hnnncieros : .Por “concepto
: < Por concepto

XWPUESTOS Y:PARTIC! ACXONBS
: 530 Impuestos: e e
0013158 /R: B ‘Unico. .~

002'1 M.P.AC. . - .Unico

540 Participaciones : ) R
001 P.T.U. - Unico



ANEXO 11
DIAGRAMA DEL SISTEMA DE REGISTRO
FICHAS DE CHEQUES FACTURAS VARIOS
DEPOSITO
POLIZA ‘DE ~POLIZA DE POLIZA DE | - | POLIZA DE"
INGRESOS | |** EGRESOS | | "VENTAS: | . [PAS.Y. AJUS.

'i]gii: 7.|v;¢:

7| cAPTURAYALT PA®
" |QUETE - CONTABLE

"7 | AUXILIAR
-, | DE-MAYOR

i ESTADOS ', ir
: FINANCIEROS

NOTA: ﬁstejgistem 0" 'se; ve{ eé’eh baée a un: sistému in-

fdrmafico.”c ete contable y que consiste en’ ‘que; .
dla con “dfa se registren las pélizac exnstentes, y esto. se
1ugnstre en’ su cuenta de mnyor. as{: .como. en forma analitica,

y descriptiva en; los aux:liares.
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ANEXO 11
HOJA 2

En este sistema los datos de contabilidad se encuentran al-
mnce“n'adbqis‘ ‘e‘yn‘ el‘f'pn‘quete contable, asf{ como en bases de datos
y hq'.ill\si,”éé;-"‘r‘:a‘l;hvld;. con la ventaja de tener saldos al dfa,

es décif‘,',vgsj;to“,;‘os‘fh‘ryépprciona un informacién Gtil, veraz y

iof'h‘ar'de desiciones.

oportuna para’
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ANEXO I11
{E.S.F.)

REPORTES PERIODICOS-ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIYO

CIRCULANTE:

Fondo fijo de caja
Bancos m.n.
Clientes

P.hechos X cta.cte,
Deudores diversos
IVA Acreditable

Total circulante

FL1JO: :
Mob.y equipo or.
Equipo  trans
Equipo comput
Dep. ocu-ulad

Totul fiJok

CARGOS DIPBR]DOS'
Gastos por.amort,
Amort. acumulada

Total cargos dif.

OTROS ACTIVOS:

Depésitos

TOTAL ACTIVO

v
CORTO PLAZO:
Cuentas por pagar
Impuestos por pagar

LARGO PLAZO: .

TOTAL PASIVO .

CAPITAL
CAPITAL CON1ABL
Capital
leservas i
Resultadoeje
Utilidndes X npli
car., -
TOTAL PAPITAL

Saldo inmedia-
to anterior

saldo al
(fecha)

variacién

ant.
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ANEXO 111
(E R)
QQI[E!EH nxu, §1.A_:.
KEPORTES PERIODICOS-ESTADO DE RESULTADOS
———————— Saldos al -===w-~
INMEDIATO FECHA
ANTERIOR ':{..RECIENTE * VARIACION

Ventas por servicio
Nacionales :
Extranjeras

Costo. por serv;cio‘
Varios . :

Gnstos-g :
Costo de'personnl
Gastos generales

- Otros gasto
productos:’
Otros’ Ingresos
Otros gastos

Participacion uti
lidades :a los tra
buJadores -




117

ANEXO IT1I-2

COMPARIA "X"i S.A.

REPORTES. PERIODICOS-MOVIMIENTO DE EFECTIVQ

Semana del

AL AL
Ssaldo inicial:

Ingresos:
Cobros & clientes
Intereses cobrados
Ventas de activo
Prestamos

Erogac:ones‘
Pagos a: proveedores
Pago de prestamos:
Gastos normales
De operacibn’’
De mantenimiento::
Compras de actxvo‘
Sueldos.. -
Jmpue51051
Intereses '

saldo final
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ANEXO T11-3
COMPARIA “X": §.4.
REPORTES PERIODICOS-RELACION DE CLIENTES
POR_ANT]GUEDAD
- DIAS

CLIENITE TOTAL} 1-30 |31-60 |61-90 |90-180)180- |MAS DE
360 (UN

OBSERVACION

(1

(1) Debe coincidir con'el Estado de Situacién Financiera.
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ANEXO 111-4

' BRU

————— NACTONALES ===—m==nc=sl=2 EXTRANJEROS -==-=2 !
MES |VENTA |COSTO |UTIL.BRUTA |VENTA '|COSTO .

I
111

v
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ANEXO I1I-5
HOJA 1
COMPARLA "X"; §.4
08~ N, (4]
. . ol
---- Del mes --=- -w- Acumulado ---
. : : .. JVARIA- -
ACTUAL |ARO ANT.| ACTUAL |ANO. ANT.|CION-. .
s personal
Sucldos
Tiempo extra
Aguinaldo
Grat, y primas
Vacaciones
Finiquito
Despensa

Sub., alimentos
Seguros de vida
Capacitacién
Cuotas !.M.S,S.
C. INFONAVIT
Cuotas S.A.R.

Mant,ceq. of
Mant. eq.trans. : : : :
Mant.eq., comp. |. i . L : =
Renta g y A
Luz'y fuerza
Teléfono y fax
Combustible
Papelerfa
Arren. autos
Fletes y guias
Pusajes y trans
Estacionamiento
Correo

Boletos avién
Hoteles~comidas
Publicidad
Cuotas-suscrip.
Utiles aseo
Agua ) .
Primas seguros CR TR
Aten. clientes
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ANEXO I11-5
Hoja 2
COMPARIA "X"; S.A.
REPORTES PERIODICOS-RELACION DE_GASTOS
{VENTA O ADMINISTRACION}
-~-- Del mes ---- --- Acumulado ---
VARIA-

ACTUAL |ANO ANT.| ACTUAL {ARO ANT.|CION

2% Nominas

1% Remunerac.
imptaos y dere-~
chos varios

No .deducibles -

“Dep. .eq.:ofcna’
Dep. 'eq.:trans;
Dep,eq..computo

‘AmOrt,gtos.org.
Amort.gtos. inst

Estimaciones |l
Est.ctas.lncob,} -

. XOTAL -
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ANEXO ITI
CO ey, _A_l_
REPORTES PERIODICOS-REPORTE SEMANAL
NT. vo
TIVO
Saldo inicial
Depésitos
Pagos ( )

Saldo final

Semanal | Acumulado

“Nacionales.
Pedidos (1)
.Fgcturadp ot

Extrdﬂjerés'
Pedidos (1) :
Facturado . .o =/ooivine

(1) Datos que proporciona’el departamento de ventas y lo--
gistica. 3 ) : g st .
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- t {-] V. te
A) Generales
1 ) Con la nueva estructura contable, se pudo lograr:
a)
cuenta’de
fdeiﬂsdldo
b)

: deEf}aﬁaJ }»L e e

‘paquefé contable ‘autométicamente elabora ios asientos de
i “"T"'w’ -

*traccién teneriun conocimiento
‘en’vista de que

neficioss:

1.- Estados"Financieros mensuales®
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una base. de‘comparacién. los estndos flnnncieros del
cierre. inmediato hnte:ior. con los estndos mensuales.

 permiti¢ a‘la‘direccién f"viendo si ln empresa sigue

‘mo un conocimiento de los cllentes.

ﬁPefﬁife a:fA,Q—.

4.~ Anélxsis de ventas y utllidad bruta.

direccién ver 1a funcién de ventas por servic o. es -

decxr. que facillta determinar sobre que servncxos'—'

esta enfocando sus esfuerzos, asf como también quer—-‘
clasc de servicnos le da mayor utili

El anélisis de ‘gastos.- Este report

didos (Ios pedidos.

son da os que facilxta el de-—~

pnrtamento de ventas y lcgistlca).
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I1 ) Con la nueva,eStructura;oﬁg;atiyu. se pudo lograr:

a) Al estructurar el

todo él‘fuq

jonamiento operativo .de la. e

nos .muestr

b}
,surildié que

mismo:1levamos unirecord por cadaiclientey

- para-realizar’ visitas periddicas _en’su caso ‘llamadas -

de saludo’'y recordarles’de 10s servicios. =
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c O NCIL U 8 &I © ¥ & &

1.- A medida de la evolucién de los pueblos se ha sentido el
adelanto en todos los aspectos, pero el que principalmente

nos ocupa es el desarrollo eco lco de lus empresas. y-la

admlnlstrac{énNde”lasvmxs

b

de ucuerdo a: los lxneam ntos marcados ‘en Ia organxzacxén

y que_no_ se desvfen de ellos
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6.- Para la obtenclén de un buen Control 1nterno es indis-—-
pensable proyeclarlo sobre bases de una udecunda oragniza-

clén. elaborar

y personas:interesac

cmpresu' f 1 f ‘ei s requisit H cales. que

es muy sxmple eslubleccr y llevur sobre todo en las empre-;



128

Sas pequeﬁas.

11.- Las necesidades de’. 1nformac16n existentes en cualqu;er

tipo de emptesa, deben ser ln base para estruc urar la ———

encia, .
" Comerc

.bics inadecuados;
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