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PRIMERA FASE 

METODOLOGIA: Son los caminos o métodos que se pueden seguir 

para aprender el conocimiento, es decir, es la estructura 

del trabajo quedando plasmado para la sustentación valida.y 

conf~able:~e la tesis que presentó. 

I. ) SELECéJON .DEL TEMA:. 
,- . ' - ~ 

Control Interno para una pequefta empresa de asesoría y 

servicio de comercio exterior. 

II.) TIPO.DE INVESTIGACION: 

Es una .investigación 11ixta ya que participa 'la natura­

leza de las investigaciones: documental· Y.'d~ --ciam~o. 

III,J REQUISITOS DE SELECCION: 

1 .- Interés personal: Inquietud por ''el t·e••· 
:::'(: ·\-;-· 

2.- Originalidad: Ahora con la'ffr•a.del Tratado·de --
'~»'' . 

Libre. Comercio. las :pequeft;s empresas de:este ramo 

enf~erit~rá~ ,ser~os~;.;x;~~l·~~~sl~i··'iio,s,:· están •prepa­

radas y con e~to. tie~d~~ 'a: desapa~ecer ¡ as( con --

este aná l i~Í~ dé C:gnú1~'t;i~t~~~~·i~¡~~i~ que será ,. 

de B'ran ut:i·lidad' para' prevenir, pos_ibl_es prob} emas 
. .,-__,--,- -'-= ~-- ---' -":"--- -,-,_-,: -~-= -:"":C"--

a futuro con d'rcho acuerdo. 

3. - IDENTIFICA~ION PER~ONAL: 
Licenciado en conta~urfa 

AJ Rama Auditoria. 
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1.~ Control Interno 

IV.) MOTIVOS: 

- Tema especifico: 

control Int.erno para ·una pequella empres.a de 

asesoría y 'servicio d~ comercio exterior en 

México, 

- Especlficacióri:del 'te•a: 

El Control ··Interno· para una peque_ll·a empresa 

de asesoría y 's~ni~ill de collle~cio exterior 

ubicada en el Distr'ú~ F~~era'1: 

APesar de· que e 1 tellla de: coritr.;¡· Intérno:i°e ·. h·a· tratado 

con mucha alll~ÍÚud,:cab~ lnenci~Üar ~u~/pa~Ú~~do de los 

nuevos acbnt·~-~illlienj,és ·~llm~rclales en 'nuestro país, es­

te es un enfoque!:actúal y ~~ia1.ia1 :;ll;~i~.;do de Jo q~e 
'. . '",' · . .-, ·~· ' 

se ha.· dado' sobre _e l>tellla •. 

V.) OBJETIVOS DE á I~~E~:I~llxo~: 
,_.. ·_ .. ·.'. _::.·:.·.: ·,,, .. ,;-.:-_i•:•'.'< ._-:.<{'·'. 

1.-. satisface mi 'f,iq~l,~t'~"'d plirallnal. 

2.- Jncre~~ritfl~~ co*~cf~¡~~to{~ro~ios del área, 

J.- Brinda beneficio~:;.·que>·'pu~·de: tra~l' la adecuada apli­

cación de u'.i Cónt,rol Inte~no. 
4 -' cumple éo~ ios requlsi tos para la real izaclón del -'­

examen profesional. 
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I,) PLANTEAMIENTO DEL PROSLEMA: 

Que beneficios otorga 1a·implantación.de .un·adecu&do 

sis tema ·de eón t. rol interno. a laa empresas pequeftas de 

asesoría en comercio.exterior?' 

VII.) HIPOTESIS: ·.;•. :··:· ; .. ;.. ..,·.:·: .. :•···:· :·.:· 
1) ¿El Co~tr~I Interno' nos. ayuda a''det·~~tar di .~s o -

· eri:ores ·iór n·~s(;~encia:.Y ~~~ii>Té~':;~audes'? 
'';. . ' >;;«.;: ·:;:"· ,:· -: ;.:¿.~~-._·:.;. :.-<:.'.o;;;-;:,_ .·:~_<:;:')-~(}·.;\~-~-· ·:·.~_ ;.- >:: .; ... ; ''• 

2) ¿El· Control/Interno··: ea' part.e:)mportante para la 
·;-;;.':; ·.:[·: •. :·-:< 

produéti~idail .de'Ía llmprflsá?'. . :;; i.> 
JI ¿La '1mptantaciÓ~ Cie úli'.~isillaa de coritró1 Interno -

se deb~· de .:ade6üar a Í~s ~~.;'~~i~~;¡~';/·~e 1á.:e,~pres~? 
. : ~~. ·' - "" • c.- ' ' • 

Después de haber anili~Co la~1~ifer~nLs'hip~t.esia'lteaamos 
timizaciÓri y nieJorfa'•deLdesem~efto;de has•á~Úvii:ladés••de la 

·.:,: 
empresa y éomo é:orís;;cuénc:iiá'~na··mayor productividad para la 

obtención de ~ayores·utilidades; 

SEGUNDA FASE 

I.) RECOPILACION: 

Se ut iJ izó· la investigación docum.ental, .la. observación y 

Ja entrevista: 

l.'- Observac.ióri( se utflizarori diversas clases: 
-, ,··' ·'" 

a) Observación· estructurada; 

b) Observación no estructurada. 

c) Observación participante. 
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2.- Entrevistar Se utilizaron diversas clases: 

a) Libre o en ror•a espont6nea. 

b) For•al.- a partir de un tema central; 

c) Informal.- Intercambiar puntos de vists sobre un 

tema. 

11.) PROCESAMIENTO: 

Después de la recopilación procedl•os a la fase del --­

procesa•iento que consiste en la orsanización de los --

elementos obtenidos, como: 

- Estructuración del trabajo. 

- Resolución del trabajo. 

- Formulación de·referenclas documentales. 

El material se enc'u:htra or~~nado en fichas bibllosr6-

ficas por orden 8Úabétl~o: 

- . Libros •. 

- Tesis. 

- Diccionarios,· 

- Not~s. 

!JI,) FASE DE INTERPRETACION: 

Es el someter la·informaclón obtenida a un an&llsis y 

explicación, c.on e.l fin .cíe oh.tener una· ~Óncluslón. 

dicho análisis. consiste .. en:separar .los elementos. b&si­

cos de la Información.y e~~~ina;i~s con Ú~~opósito de 

ac 1 arar las d ist i~ta~ ;~J~~t i~~~'s .pl~,n~e~das e~ la in--. . . 
ves ligación. 

La interpretación eil'el ·proceso.mental por el cual se 
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trata de encontrar un si1nificado mas a•Plio de la infor­

mación emplrica recibida.· 

IV.) COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CONTABLE 

Es la presentación de los datos obtenidos en la inve1ti­

gaci6n antes realizada. 

V.) ESTRUCTURA DEL INFORME 

Es la integración secuencial de los elemento~ necesarios 

para su lectura y comprensión. 

1) PORTADA: cubierta anterior del informe dé·: investisa-. . . 
,·.-· • ;, < 

clón debe mostrar todos sus elementos que identifique 

el trabajo, su autor, a la éntid~d·;pa~rllci~ádlll'a, el 

director del seminario·; el'ano y··1ugar-de la.publica-

ción. ' >;. ;. :•., : . 
21 PORTADILLA: 1n'c1uye r~~dam'~nt'al~ente·los datos de la 

• :· ,' 1· ' ' -

portada. aunque· es pllslb I~ ',su ;ed~~c!Ón o_ incremento. 

31 DEDICATORIAS. 

41 INDICE'DE CONTENIDO. 

5) METOOOLIGIA. 

6) INTRODUCCION, 

71 CUERPO CAPITULAR. 

BI CASO PRACTICO, 

9) CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

101 REFERENCIAS DOCUMENTALES. 
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VI. 1 LIMITES y ADVERTENCIAS: Proble•as que se plantearon en 

la investigación y obstáculos. 

- , , 

Es necesario hacer hincapié sobre' las limitaciones _de 

este trabajo 

un campo muy ~mpi lo ~~­

sol o hago ref~rencla ~ a~;e~ios pro~ios'~ !~portantes -­

del tema. 
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El Control Interno consiste fundamentalmente en la oraani­

zación del trabajo administrativo de una empresa en tal for­

ma, que le permita desarrollarse con el mlnimo costo Y el -­

rnáximo de eficiencia y seguridad. Abarca por Jo tanto el -­

estudio e implantación de infor•es Y comprobantes de conta-­

bi lidad, con». los datos que deban tener. La distribución del 

personáfy::su~·funciones. Los libros y registros que es ne-­

cessrio adoptár para poder su•inistrar en forma rápida y se­

gura, toda ~l~·~e .dé datos referentes a la Hrcha del negocio 

y, por ul t inÍo ,"las ·¡.¡;11 ida's ·'adecuadas para evitar fraudes y -

errores. 

por otra párte t~ne~~s que la c~mplej idad de las empresa~ 
moder~as•han'dado· éóñío:iesui t:d~- que ·los .. dire'ctor~s '~epe~darí 
de fidelidad '.denurn'erosos,info~me~. yá~~it~i~; 'Jc,l'~eso re--

':~;.'e·: ' ' . ' ,. ;., - \ .' :.<· .. 

su 1 ta in,dis,pensable ia ;instaiációrl': y ,e( manterii•len~~ de''.,~ 
todos adecúa;~s'<d~ ~~ni~ol 'i~t~f~~".P~;ª ~i~e/tc'Ó~riar en di­

chos datos i~:o;matl~o~'. .••..• ,• ~>~ . t> ··. ''.'• 2f. 
»,:'~·- . ·;~ __ :\'/ ;~';, ~ ;~;~ J '!;·_. 

Seria Imposible d~I in~~~; un sÍ~t~ma ;,f~ ·¿o~t~~I Interno que 

preste tóílas 1~~:-~af!:ntr'~~j i<~~,~~'·i~~~~ ¡;9 ',~~c~~idades ·de 
-·~- - · . ., . -, . ·-' -- : ··:. -- . '.'.". . .";'.:/~_:¡~:.,~:~·~:·.-,'-':;:·;,\:.),.,;;~:.-'.X-~.~;:~,;-_':,~:··~- -' :(¡_; _ _..::: ._-

todas las empresas; '(~~ro;'s L'es cP,os i_~I~ ;•; sfguiendo '.pr incipfos ... 

fundamenta 1 es , • .. · i.n'p 1 ~;¡ t ~·~f inét''c'<ii;~·'.cie'/~~~érCí'í} 1 ~t e~n~ 

dos, que 11 eneñ:J~; ~~¿~sfd~';¡~~;i~á'itíci'~i'ai~s d~ Í ;_'~ 
adecua--

empresas . . ~ , . . ' 

de asesor( a y servicÚí en ~omercio.~xterio~ y ~~e aÍ mismo -

tiempo result~n cost~;~bl~s', ~uti~ riii'ho;'que ol~idar que " un 
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sistema par mejor que sea si no es costeable, nunca debe im-

plantarse 11
• 

¡>ara ~onclulr ten'emos·: 'qu~ tener presente que la ausencia -

de llÍétodo~·,de cri~·~~ol ~·n una empresa de asesor la y servicios 

de comercia''ex't~'~¡·~~ da' como resultado el fracaso de la •is-
' . 

ma, ya qll~ ~~n l~ ~~e~'t~r~ ilel Tratado de Libre Co•ercio ---

(TLC) d~te~A ~~t~r·-~~~p'ál"~cl~ para et cambio que se vivir4 en 

los. allos s~bseé:~éíltes :.·. aclemÁs ·~abemo~ 'que·· extst iend_o ~n buen 

sistema de c~nt~~l la emp~~sa ~~~~4.·,;.~~.J~da con ·.raci lldad y 

éxito, pues ~~Íio coriscc~en~1a'clirecta'~ehcon.t~~·1,está ia 

or1antzaél6n•y l:a ;~-~:lniátraclón s~n'•l~s b'ase'ri '~¡,; 11is--
" ,,--~-'·-.. ~~~·.;·: :-

ma. 

•;:: ··~ 

No he pret'endid~ hacer un·e~tucÚÓ exhaÚstivci del problema, 

ni tampoco trá~o~' d~ -im~Í&.;frr ·~uevas·•·.técnicas•;ad.;inÍ:¡trai: i_-­

vas y de' 'corÍtrol'y~ :que mi carta 'experle~~ta"~~ ;;;-¡, io· pei11i­

te. Unli:amente trat~· de ~i~Üte~r í[ l~~a;i~n'~fa/ ~ases;. •~1é:. 
mentas y ~e~;fi~lo~~e'Ja·

0

1mpl;~t~~iÓ~ d~~n ede~uado·. siste­

ma cÍe c~~tr.;J /~tef~o a J~s ~m~·re~as ~~ ases~~!a·; s~rvicio 
de comercio exteriÓ~. 

Quiero· hacer constar. que este .modesto tr.abajo no se inspi-
_, _ 

ra solo en la nCC8-Sid4d ·de cumplir ... COO--e1; precepto que debe 

s~r cubierto par~ Í.a ubterición del l i tul o en Licenciado en -

Cantaduria, ·sino'tamblén es mi· deseo«.de s_er socialmente -­

llti 1. Pre"sento ~~·t¿:'~é~~¡ lio trabajo que pongo a la amable -
. ,,· 

consideración d.el honor_able Jurado; 
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1.- AHTECEPElfTES DE LA ENP!U!SA. 

Es necesario tratar de explicar lo que es la empresa en -

general, antes de exponer un concepto de la pequefta empresa, 

No hay una definición en forma concreta Jo que es la empresa 

y solo se han formado como los sigui.entes: 

Los Setlores Petersen y Plowmen, la definen coiao. "Una acti­

vidad en 18 ·cual ·.varias personas cambian algo de valor, bien 

se trate de. mercancias '.Ó'.;~:~)~Íci~s, para obtener una sanan--

cia o. uti IÍdad Ínu~\)'a•'. Eá~a ~:~fI~iciÓn solo hace referencia 

&1 i.ñte:;·~~~~--f~~::-~uk;'.~-~~; erecú1á:·en<t"Bs~-'~mpres8s t de los bienes 
::: • _-_,., <<: ":..;' :..,- :.>. - :') .... 

que produc~fl: i>éró.(a; empl'.esa no solo ·real iza cambio de --

bienes; sino tambiéfl efl sus activid1 .. déa:·~f,.'8u'jeta a un r'ai-,. - . . ~. - ,,_._ -· ' . 

men legal y soclal"-cÍue.'lé Impone'.:< ciérta~ obli11aciofle's y 

derechos, collO c~m~Ú~ co~·1¡~di~~Ó~ici~·~e19';,cie'ii~~4dtér 
f isca I, asambleas periódicas ;é dei'acdioni'~:~as,'\·de. c6'~~eJeros, 
cumplir con las demás. ~~;~os iélo~~s de tip~;;~ón';út'~cional, 

': ·- ~-, .. ·. :;~ ,. -~·-'.-~;:/.; f:<.:.: -·o;;_: ~.:~:;_:> 

entre otros. • ¡\> ;,.))•: .. ,. 
En el libro, ''Ter~Í~ología' del Contador".; s'e define .a Ja-:-

·-.·'< .. <·~·-.<-1 .: ... <_:' '.-'~¡ ·. i(· ·::':•i«: '.;:"\ - :i(::·y 

empresa como. ''.UÍui,'org.antzaciÓn exlst'énte'~co~, nÍ~dloa' propios 

y adecuados, para ~·1'ca~zar un'•r1n detér~Í~ado". /~·~sd·~ ésté -

punto .de· vl;t¡; s;~~~i1e'H~a'41'~~;:;::}~'1~~~'~i·~~~¡;a~'éraÍ~scy -­

humanos. que ·rormari .¡;,: ·~~pi:.~sa:'· M~s .~¿;'~oio es. ne~~s·~Úo·. con­

tar con dlchós'e1emellto!l, ·~ino' t~~b!Ú es'nec~sar'lo que se -

coordinen ~rl' úda' j~~.;~;~~~~u¡d~';pa~~ '161ira. un ·óptimo ·run-­

cionaml~nto ~ ui:11izll~ió~ de 1·¿s niisnios; 
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otros consideran a la e•presa co•o. "·El conjunto de perso­

nas que forman el elemento humano que la integra en un mo-­

•ento dado, que la diriae, fija sua metas, obtiene sus 

•e~ios •ateriales y busca que las personas que trabajan, no 

sean meramente pasivas, sino un ele•ento creativo y activo". 

En esta definición, solo se toma el elemento humano, la em-­

presa se debe entender desde todos los puntos de vista collO: 

por su actividad, por los ele•entos que la forman, por·sus -

obliaaciones y derecho~ sociales y legales. Por lo que no se 

puede dar una definición exacta. para los fines de esta 

tesis; considero a la empresa como. "La conjunción de ele--­

.. ntos materiales y hu•anos, los cuales coordinados por una 

adecuada administración, producen bienes y/o servicios para 

el logro de los fines que persigue". 

2,- CLASIPICACION DE LAS EMPRESAS. 

Asl como no existe un concepto preciso de lo que es la em­

presa, tampoco lo hay para la pequella empresa; ii'tl 1 izAndose 

este termino para diferenciarla de otras en función a su -

tamallo, claslficAndose en: 

1.- Empresa pequella 

2.- Empresa mediana 

J.- Empresa grande 

Pero establecer una medida exacta con la cual se pueda sa­

ber si una empresa es pequefta, media o grande, no existe, y 
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solo encontramos criterios que se utilizan para clasificar-­

las; la mayor parte· de esos criterios toman coao base las -­

características de la eapresa, que pueden dividirse en dos: 

1. - Cara~t~rf~t'icá~ .,cualitativas,· Toas las cualidades como 

son; 1u,iÚ1'~~~~ia en el mercado, su arado de oraaniza-

2.-

~ió~i·\iu~mét~di,s is~ p~~ducciÓn; 
caracteiistiéas'cuantú'ati~asof::¡;¡;¡.ª un·e1eaento de can-

tidad;- c~~.; ~-J'~-~~~f¡¡~f~u';::~¡~~ja; _el valor de •u• --
.-,·. -. ; - i,.;..- · • ; : :.rJ'.:!;!.r)--

ac ti VOS o.'.de.'íí'u9'2'véntas,:el•numerode personal que ea--

ples, ent;e ~tra~: ·:,; ' 

Tomando como base p;¡;a.';st~bf~~er una clasificación de las 
~ ,_ - •;: -.. '/ -~-- ·-- . 

empresas, una cáracte~f~tic.:.oiia!Hattva, como el arado de -
-;.· "',_-.,;,_·, 

complejidad de"su:o'rallniza'"ci'óri,'ya'que esta'crece en la 11is-

ma proporci~n;· en q~.f·;iaPe~~/~~;i '.&~-;~& desarrollando, Ade-­

más. cons id~ro doi?~spect-;,á ~~· ¡,.- Ór:¡anl zaciÓn que, son 1 

a) Las funci enes que ··se 'realizan. Cfl·· urÍ ::depart!'mento, 

b) El ~per~on~l ~~ce~:~rio\1!íra realizar allluna'. función 'de -
.-. ,.; ~. 

alglln depart&~ .. n~º· .- F ;/ . . 

Por lo anterior,' se clasifica ~ ;a~:e~pre~ll~ 'como sigue: 
·-,::· ::.;• 

1.- cuando el gra~,º ~t orsa°',!,z~~i_On.ésta central izado -

en una so1ai>~·rs<>ii~o'~ 1118'ii'iill8Ta iii;riei~ s-e···~~table­

cen dos o tr~~nl~e1'~s j~rá~~;.icos :~eJ~fe~, esta­

remos en ._-1; ~ue ~hd~~~s 1 Ía~ar :P~~uena •empresa •. 

Para precisar··mas··.;·¡ p'árrafo ante_rio_r, están:co~o e'jemplos: 
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en el caso de centralización, aquellas ·empresas en las que -

hay un solo duefto o administrador dnico, y le ayudan para -­

real izar todas las actividades de la eapresa 4 o S personas, 

pe.ro es el duefto o administrador dnico quien realiza todas -

las actividades de compra, venta, administración, etc; cuan­

do se establecen 2 niveles jerárquicos, están las empresas -

en las cuales el duefto o administrador 6nico tiene IS o 20 -

personas que le ayudan, y han desl¡nado entre ellas a quien­

es han de realizar algunas actividades (se¡undo nivel), como 

por ejemplo al contador, para que se haga cargo de la co--­

branza, la facturación y los pagos que efectde la empresa; a 

la secretaria la recepción, el alaac6n, tas compras de bajo 

11<>nto, entre otras, y el duefto o adainistrador dnlco, además 

realice sus funciones ade--

cuadamente,' .. se ··dedica · •. ·.tas funciones de ventas. co11a se -­

puede obs~r~¡~ /Ün:· sol~ ~~rsona puede res I izar varias fun-­

c lone~ (~ob;~nz~Y ~~ct~;ación, pagos, etc.) que corresponden 

a varios doparúmentos (contabilidad, cr6dito y cobranzas, -

etc.). 

2.- Cuando el grado de or¡anizaclón establece de 3 a S 

niveles jerárquicos y sus funciones están claramen­

te establecidas, estaremos h~blándo de empresas me-

d lanas.· 

Es decir, las empresas en que exl~ten además de los d~eftos 

(primer nivel) un gerente ge~eral (segundo nivel); gerentes 

por cada set l vi dad .(tercer nhe 1) ,·· jefes .e';,cargados (cuarto 
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nivel) para cada función (cobranza, pasos, facturación, 

etc.) y por ultimo ayudantes, de ta! •anera que para las 

funciones de cada departa•ento (ventas, contabilidad, al••-­

cén, etc.) cuenta con el pe.rsonal necesario para realizar -­

cada·una de dichas funciones, co•o en el departa•ento de 

crédltó y cobranzas que maneja todos los docu•entos para co­

bro '(facturas, notas de car110, letras de ca•bio, etc.), -­

corresponile.ncia. con clientes (para cobro de clientes moro-­

sos •. para recordatorios. de .~obranza, etc.), y eziate otra 

persona que se'dedi'Ca solo a la función de crédito, co•o es 

vigilar que los'c1'1i.'~t~~ ~~·se excedan de sus limites de 
:.,. ·'.·.;· ·:·.:," 

crédito, estudia.r .hasta-.:·que. ilmi te se les puede proporclo--

nar, ~t~: 'como.''11~. ~uede.'c;bse~var, en este t lpo de empresa se 

establece iiii'ií·i~'ncfó~ Ci~t~rminada para cada persona, sin que 
,·;.,o 

exlsts la. ne.ce~ldad .. de.:q~e;esa persona realice otras fun--

ciones aj~~~s· a su ;~epari:~~énto ni a las de su propia fun--

clón. . __ '. '. 

J.- cuando el árado. de';'.organización establece mas de 6 

niveles •Jer,4.rqulcos; y las funciones se especializan 

de tal form1(que·:exista una subdivisión de la fun-­

clo~es, ~st~;~',,;~~ ~~lia'alldo de una e•presa grande. 
··~-

Es el caso de 'a~Ú~~·¡~;· eLresas en las cuales debido al --

aumento que tl~ne~ ~hs~~ ~~~~~clones y actividades, deter--

mina que-Íos -nivele-séje-1'111:-t~-l~os- que tenlan. cuando era una 

empresa m~~iana s~ l~te~~al·;~ entre el los una ser¡~ de nlve~ . . 

les, por ejemplo, .en·ªª 'e111pr~sa ~edlana el nivel .jerárquico . , . 
del gerente. de· venta.s a los jefes _de ventas, es directo, en 
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cambio, en una empresa 1rande existiría un 1erente de ven-­

tas, un sub¡erente de ventas, jefes de ventas, supervisor de 

un arupo de vendedores, etc,, es por ello que para las run-­

ciones que se reall.zaif dentro de cada departa•ento se ha em­

pleado personal con· é'I fin. de realizar subvenciones, tal es 
' ... -· .· 

e 1 caso de un depar i'ámenfo de cobranza que tiene uno que -
··" ·"'..' :' .. 

excl us i vamerite. 1Úarda\l ss. facturas, los docu11entos para co--

bro, etc., ~t~a. p~~ .. ~'.dontrol .de cobradores, es decir, cuando 

se establee~ ~ria pei~~~~ que .se encargue de distribuirlos en 

las partes q'úé)h~ri'deicobrar, vigile que todos ·e·l i~~~ devuel­

v4n al df~ sig~ie~té: lo cobrado y los docuíne~~~~ no cobra-
-.~~ 

dos, como ~~ puede 'ób~ervar; IÍieiÍtras ii'ria empresa mediana, -

para reali~ar una función solo era necesario una· o dos· per-­

sonas, en una empresa grande son necesarias varias personas, 

y pueden ser seis, siete o mas. 

l. - IMPO!lIA!!CIA DE LA PEOOE8A EJIPRl!SA. 

Para tener idea mas amplia de lo que es la pequena empresa, 

es necesario mencionar Is Importancia que tiene ~entro de la 

actividad económica. En una publicación del centró regional 

de ayuda técnica, agencia para el desarrollo internac'lon.al -
. . . . . . 

( AID), mene ion a sobre la pequeila empresa. como, 0 Í a observa--

ción de la real !dad financiera de distintos•páf~es surge con 

c l n r i clnd que aun nqúe 11 os de cconóllJ"¡¡, mas S:v't~zad~, en donde 

han surgido· y ~e han. de~a;r~·J 1 ~:d·o · Í ~s mas_ gr'andes e Impar--
_.. : .. ;,:':." ·: 

tantes empresas, In Influencia de las pequeftas·es de una -

slgnfrlcación.constante. las estadísticas. demuestran que el 
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porcentaje del volumen total de los negocios que correspon­

den a las peq~ena~ rrrmas oscila en los. p'!se~.dé econom!a 

altamente desa_rroUad_a· é_n_tre 35 y·_4.5¡g y que ·el de .las fuer-­

zas labora lés .•... aÍ>sorbld~s por. 1 ás · pe~uenu .. ; 'enÍ~res:s varia -
-.;( .~ ··:;' - ,.'·_' ·-;,;, ._ .. _,., 

entre un··4~·y 6o¡g/ Ésta~ proporcion'es a~rojan:'un indice su--

per ior ~un·~n lo~ p~f~e~ en.;, a~ ·d¡ de~~r~ci{¡~..; 

La importán~~-~::~coni~icá d.l;:j;~· P~rL;~E~L~~ r~di~a; se­

::•.::, ::bl~:1:f ::i:::t~:~;:~~¡~;l~:~;:;rfü;:·~:::_ 
na empres~; y po~/con~isHienté ~~~sütuy'é .~11.~;;t',u~~ie impor­

tante cÍe )rabaJ~.· En~:Méxlcoi• i8mblé? ;1a 'péquená(enipresa -­

tiene impcil:taríciá!' Y•ésto_:1ó '¡]oderitos.apreciár ILiríivés._de.10 
----.-,o' .o"~"" -- - -

que mené"io~~ e; l:Sr .•. Fab_ián Mar ti ~éz';.vnYegas :.>Áctualmen te. 

en México una. iírari: parte;. de: las~:industrias'i,;¡aniirá~'túi-~ras y 

de. se~v 1c1<>8 ·esta :en manos d~-~péi¡~e~C>;/~~pi~Lii~'ios: • 1 os cu~-
1 es empl e~~· de lO.a SO•trábajadd;~.·:} en'ci~i-t'os.casos hasta 

100". 

'. ~; .. :".~·.:·~ r: >~;~'.... •" '.,'.º' ~·', 
1 ~- ·-

Una caracterÍ st lea :liu<~~ris ider~ .• hace rés~ i tar la_ impar--

tanela de<r'a pe~~éña '~m~~:~~a: ~hu~ e~t~ cii~s~'it~ye la base 
"-- ·:., .. :',-:-:· _,: 

para que sé" f~rmen .; las ú~¡:;des eÍÍ!~resas. \ya. que toda. empresa 

que actualmente o'pe ~'~'ont~ grande, t~vo que Iniciarse como -

una pequená· empresa 
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4.- ORGAMIZACIQH 1)1! LA PEOUE8A EMPgESA; 

AJ COMO NACE Y FUNCIONA UNA EMPRESA: 

cuando una persona o varias deciden crear una· empresa -

se tiene que seauir una serie de etapas, desde el momento en 

que la piensan crear, hasta el momento en que: !~·:ponen ·a 

funcionar, el Sr Agustln Reyes Ponce hace una aini~sis de -

las etapas de Ja.siguiente manera: 

A. - MECANICA' · 2;- Planeacidn :·· ·····-[.· .1 .• ~ Previsión 

·> 3.-,organizacidrÍ 

B. - DINAMICA 

Para comprender este c~:a~~:·,··: es necesario ver que es lo que 

se hace en .cada'~tapa:·:.• 

' .. 
PREVISION.-. Est.a etapa :constituye e.l P,rincipfo. d~. toda -

empresa, ya,,,que\s ,~qúÍ:~oricÍe s~''<i'éte.~mi n's i 'se crea o no. -

En este . e tapa, se· prevé: s L 1 á· empresa·· podrá ex is Úr·· en e J fu­

turo, para IÓ cÜa1< ~e anal Iza 'i d~i~r~ina ió~ . f~;,t~~es que 

pueden afei:t;,:~ ~~·porvenir/ El· ~~;;fr~~~d~ci ·6iio1Jís mencio-

na lo, Siguie~ie:~ ·~ .. ·.··•~.··. ·· · :;. ·· · 

"Sltuadón Política.- Si preva;ece~ una e~t~~iHdad Politi, 

ca, al menos ya se c~ntara,~on un· el~~~nt~ conoé'tdo para Ja 

formulación de planes, mismos que podrán ser a largo plazo 
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ante tal panorama de seguridad.·· 

" Política Fiscal.- En estrecha relación con los planes de 

una empresa, se localiza ·ta pollticá fiácal ·de un pafs, mas 

aun cuando esta se 'ericuent.ra en. franca 'reforma. y. cuyos efec­

tos sobrepasan a í~~. p.,'.~~das'. , .;;~~ jr,i¡;C)~;·t i~~s :<" 
" ' :• ';. e • ~ ' ' - •' • •! ._'' 

" Ingreso'; Nácioná 1 .'..:': • ; ;¡;;.¡.a· prever la ec'onomf a to ta 1, con 

una serie de v..:riadiorÍes :: s 1; es t'.;;~ ~~·,; ~{~·á~n~~a'.s con pre--
.. i": .. "."; •". -. _, ~ · .. " ' ... _~:. '' ·' . 

cisión. Jaempr~s./pod~á :h;.éer'.süs pr,;visiÓnes::··· 

• · oe~a8ró r r 4:..:1.~5 ~~·iú~ll"s 'mé;c~~~~\di;:'U:j~p~'esa iiuelten -

determinars'~ c~l~ul~n~;i.''J,~ pob;~:iónJ ~~·j~i~iu/ d~ qué Ja 

población gener!llment'.e, es !lét'e;~inante•~n: Ja demanda.de un 
.·.,::· ú' .. ; _.: 

prodUcto " y~··;.:.·· 

Estos fact~res so~afgu~~~ d~. Josmas·;~~~~ta'~i:s qué se.;, 

deben toma~ en ~ue~ta~pa~~ de~idlr ~{,¡.;: 

,- , ·.; ~~, 

tl~ne ta• s::url~'!d ~u!'. 'un~ em-

presa va.ª Í>ó'de~.exlsti;.en e1.:r~turo;~seidetíe~ fijar: sus -­

objetivo~;;· de t8i ~arlé;¡. ~ue :8·; ~u~~~ ~.;~fr' ~n~'a'd~~ua<la ~ 
p 1 aneaciÓn, d~ ·¡;~fo;~~ •. ·~·~ ~~·. ~~· alcaniarÍ~s: 'Ésa' pi anea~ lón 

.\:,.~ 

no soto. X. ;;~.~ .•e·n:itra~ar éu~l~s ácti~!d~li~~,110i~a1es s~~ -

las que ·y:a:~····;~~Ilz~};,d~~m~?,~;,;Se']~m~'i~."J'~~:i~~;~~i~·n~s de . 
. ·._·, -·d 

venta, cóiniirsi e'te:.;·sino ta~bi'én ve' ~t.ro. s .. aspectos que in--
""'' 

-·e --_." -< ·¡---

J,- Ubicáción'd~,Ja empresa 

2.- Í:a cap~cidad de abs,.ircl~n del mercado 

J.- Rendimiento de Ja explotación 
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4.- Fuentes de abastecimiento 

s.- Organizaclón,Ju~ídics de la empresa,· etc. 
' ' 

. ·-~: « '·: ~ --~: . - . 

Estos aspéctos irÍfl~;en en.!~ f~~m~·~n . . - ..... '' .. · - ·'. 

.- '·. 
que va ·á.operar·la 

'' '~'" 

empresa, porilo ~u~l és'n~·~~saÚo'.ci~'ecse, est~df~ cada uno de 
',,:-;-. 

e! los en forma 'a'decuada; 8' rfo .:de' i~srar•''1a lneíor:plani fica-

ción de la f~~~~deY'ru~~lcinamtenfo ÍÍ~~·Ía ~mpresa; 
:~:-:'(;' .: ::._. ;;' .. '. 

'/" 
ORGANIZACION.·<,Es en:esta·etapo en 

, .. r.·· 

;~¿: ·· '_.-~ 

¿~,;de sé ~ej~ estable--
, ;·::_:: }~_·_-:'.· :> ::_ ',_.__,,. 

cido en docú;,;~lli~s Íos ~bJetlvos, ~&r\IC:te~í~tlca~··general~s 
'.~,, - ., X . . --· .• ,._ . • : • .. .:, . 

de lo empresa~ y. la ,forma en';que:se'•iian'déefect~Íl.r sÚs ac--
···<;• 1 ::: ·._ •• ,._ 

t 1 vidade~ .• E8 'decir;'\1ii~'·ob'Jeti :;ós 'y iíl:{ ~~racterís t feas ~º~ 

bre las q~e ·~., d~ o;~~¡¿'¡~~empre~"a;;~·~tu~-¡-:d~~'en; la etapa 

de la previsión:~ i~Cpt~~ea~·{~ri:' s~ 'esl~bÍ~ce~"'~,;·;&;~ie~ -­

que permitan 'á cualqut~i·•;,.;i~o~ií que tenga 'que ·r~'a"iizar ál-­

guna.· act 1~'1úil '·dentrd·.;d~· 1/;~;resa;. y·:~ ~:y: ~stado eii···las 

etapas aiiterlore~>c:~~c~rl~s con'·~ld!I d~~qJ~'s~·~:;e'sruer-­
zos se encami~~n ~I l~gr~delos obj(Otl~'~s·es~:ble~ld~;. 

;-/:·. ,'.c::,:.:::·c··: 

Los medfos de que s~ vaie l~ ¿~g:~fz~c;!Ónpara establecer 

en documen~os}oJ~~ ·16:i'~~p~ció's'i'~Úe!s~·,~i;~n en el párrafo 

anterior, .son,,~n~;~ los~a; lmp~rt~~tes: 

A) Los Organigra~as,'X· 

D) Los Ma~~" 1 ~; 

INTEGRACION.- Una vez que queda establecid.o conio va a fun­

cionar Ja empresa; es necesario busc~r los elementos adecua-
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dos para que pueda iniciar sus actividades, es decir, en es­

ta etapa se buscan los elementos materiales y humanos que 

rellnan las caracterfsticas nedesadas para que las.'activida-. . . . _",·_.) 

des se realicen en' Ja ,fornía.en qÜe quedo·establecida en la -

organizació.ri.' · 

DIRECCION;- 'y¡. que se tensan' los elementos necesarios' para 

las a~ti~l~~d~s'; ~·~·. n~ce~ita alguien que lo~'. dirija y coor-­

dlne para 'que r'eaiice~·s~~:runcl~nes:de'.~~¿'erdo co'n lo que -

se esta~le~·ió en Ja orga~;zación/ a: fin d~ ;'1'ogr,~r l~s propó-

sitos 

-.¡~ -~. _ _:_ - ·-C~=-'i-,: -
:'.>, .. '(-

CONTROL.- En .est'~ etapÍl'se tratarll'de·i_que ninguna de las .• 
<·.·.; 

da una de el1a;·;· ~~-:- d~Ci-~_¡;'q~~ ~-l_~S, f~~c~·~n~s .. i_~q·u~·,se .. : real'izan 

no bus~Üen :Ot;:;~ 'otiJ~·~:iv~~ q~~ >m/sean ' l~s ;que busca .la e'm­

presa, Y·· en •. caso d~'. ~~e ~~ a~~rt~;~, d~ e::,os; : i~v~s t igar .. 1 ~s 
causas q~e clo'~!n ~~.;~6ca'c1'o ~~~~ to~~~ las ~~tll~~~,"~~r~lnen-

.,::,. -- :·._.::_-~ -~-"-- ;}> 
/;" :- ~-_:;: ·-: '·· ' . : ~·::~·-/ . 

. ,,, •·. ·.< :'::_' ---~:;.' .·· ..• ;~_::, •. -~.~-,.~:' 
) ' '".::.'.~C ;,'. ' r1:º: ~" ~\,.;• 

tes. 

En los pt\rrafos 'a'rtt~~Í~r~s se ve como ese cr.ea,.una,.empresa, 

hasta liegar á: J'~·~:fu~'Úri~~mfa:nt~~,y ~né:ó.ntiamos que es en 
•.-···<.""''.· •,/, ''":;· 

1 as .• tres ~ri.llle~!'s .ÜªP,~.s <~.revi.sl,~n ,',~l~~ia~'~.ón'y~ Oraani za--

ci611). que ~¡ ~r~ Agu~tirí' Reyes P~nce 1 iama"r;.~¡, '.'Mecánica~·' 
' . ' .. ·' . ' . . '·: ' ' i ., •' . . ' ' . ., . ~ ;"' 

donde se establecen las fo~mas en. q~~ h~· d~''trab~ja~ la em-

presa, Y. 1 as 

Control), que .~l .mismo".autor' l lam;.· fase "din.árnica"; se re-
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fiere ala forma en que trabaja o realiza sus actividades t.o-

da empresa, 

B.- LA ORGANIZACION·DE LA PEQUERA EMPRESA 

Las.etapas que :se.siguen para formar una empresa son b'si­

cas para su buer(funcionamiento; dichas etapas se reflejan 

en la etap~ d·~': . .;fg~~'.iz.ación, ya que esta viene a ser punto 

de unión ::~~~~r~ 10· .planeado y la forma en que se han de -­

realizar ·1á·s· 'activ.idades ·para loarar sus objetivos •. En los -

siguicntc:i pá~r11f~~; ~ér~fie;;, a lo que se. esta~lece ~n Ja -

organización d~c1á'•.forma en qüe:ha de realizar .sus áctivida­

des la pequeil~ empresa': . 

a). Dire.cción 

bl Actividades 

c) Control .. · 

. . 

DIRECCION;- Para.:·que ·cuálqu.ier empresa' funcione adecúada--

mente e.s n~ccs~db que·exista una di·r.ecc~ón que coordine Ías 

actividades que esta;realÍce. ,Esi dÍ~'íocé!Ón;~ de~tró' de una -

pequ~fta.emp;~s¡, ~~e·d~s<li: de \~ri~s;·ti;~~s'..L~s.sl's. H.N. -

Brom y•J .L .. Lon&eiírleck'er,.meiictonán 'las,'sisuTerít'~s:;.:;,~ -

"En Linea··~. d1 ;{{·r~~~iói'i1:','f1n':a ·~~ a~ueÜa '~{ 1~' que ca:. 

da persona 'que,¡r~~~j:'~~Ja' f~ ~~;re,~a, '.i:úenta con., un supe-­

rior, al que a~ud~ ~n·~usca de ¡'~s·t;~ccio~es'y ordenes, y a 

qu len rinde. cu en tÚ. /; .L~' mayor! a• dé '1 as empresa,s .;uy peque­

ilas (micro empresas, las -ue cuentan de 1 a !O' empleados) 
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se sirven de estas· formas .de organización. 

"Por Funciones - Es Is cjue se utiliza un. supervisor dis-­

t into para cada función. princtpaL .... Esta forma no se em--

plea:nunca e~ to'da:sú pur,ez~.... . . . . . . 

"De Lhieay Asesoifa':- liSte;tipo es'p~r~ci¿alde.orsani-
zaciÓn en. Ii'ned~·e,;'Pe~;es',:e;~s···o''tr •• e~sÍ,s·· .•• dt:ee,~.l;:.ata.md·,bi:'ri.ei0c;c·ei.6s,n~~·e~ni,f_a.1 sfp~·eJ8c/t.o~;~sudfe:ht.e8_r·~ 
ceo la~'\e~~~ " 

mi nado~: ~~i~ ~~: éf; :,f,5~·~&;'.d,~;,;,;~;u~:~·~:;·:~~it~~.~)~~ ::.~~.~t'.1,~ld~d . ~-
ac tu~n i'e·/ }á''q~e·' la· asesoría .no. puede• hacer: mas: que·. aconse--

j ·ar·. o BYU'da:~./. :~ ~º~.~.:~·~:~'.{·~·~ ·.;.ge·ne·ra~ ;+-.~·1¡:·:'._e,-~pr:es8'.;.'..~··~~~,i~;~¡~-~· .. · ere cen 

rápidamente ha~~./Ü~a' magnitud eii'"~~ ... ~i~ci'ie~~·. í~\'iir.esencie 
de espec.laii'st'a'~ que ··1~·i ~·~is~~e·~;;; e:·· : ; •. ( 

Estos son •alg~no;:de ;lo:'..' ~{~os~~~¡· di~~c'c~·~n. ~u~:P~~de 
,-,.,.. . .. , ·---::_:,.' 

adoptar.· 1 a ·~eq.i~na' eii{~r~ií~'; pero paraidar buenos; resultados 

es necesario que esté ,de acuerd~ ;~oii; ;~·s ne'c~;sidad~s de cada 

empresa,• e~~decir,vie~do\¡Úe eÍ ::tipo el~ :direcc'ió~ que se -­

adopte sea l.a ~decu~d~· para ;~·mi~~{ 

ACTrvioAD~S .L·-.s~ iiiº pr,~cu,~ar q:ue est~s s~an conocidas en 

forma pr~ci~'a·;~¡.~'.1;'i~;;~~!iiáíi'~¡, 'realizarlas; para el lo se -

cuen~a con/_~;¡~ni~}~~¿~ y'.'Ína~luaÍ~s, los cuales además de -

ofrecer la ~e~~,Ú~ de;~u~ ~·ada' pe~s.o~a, ~onezca como ha de -
' ' - . .... -.>«:;_·. ;. 
llevar a cabo ;sus rti~Úone~, . proporciona entre otras, las 

si gu ient es:,verit 8 j as: 
,, ___ ,._ .. (, ;, .-· - i:- :- ' -- .. 

1.- Mejore~ r'elacio~e's con el personal 
.-."¡ 

2.- Mejora·la' eficiencia de la ~peraciones 
-,, ;'·.-- · .. ·:· . 

3.- Facilita la delegación de responsabilidades, etc. 



27 

Pero la mayor parte .de las empresa~ pequeftas, los conside­

ra innecesarios, por lo que las actividades son dadas a co--

nocer por e 1 duef\o. o adminisfrador .11nico, o bien por quienes 

real izan' las aciiv.idad~s.· en forma ve'rbal. 

~equ~f\a empresa, (y de -

cualquier emp'í-'esaJ~·,:s·e'.necésúa 1a:mejor:'·forma de supervisar 

y coordinar·¡,;:~" ;.~Úvidade's1~·~{ elemento que •. se encarga de 

ello es la ofr~c(:'ión;'p~·i:~ e:~t~ 1; 'por ~i.~~·¡,;:;/no:~u~de 
supervisa;!,;:~ y·co,~r~inarlas i'odas ·ias á~ti'ild;d~s,' por lo -

.. .. -'" ' ·,.•:;:.. '· .;.,¡;,·· 

cua I se ayuda de, f~nc'i~ó~s·; ~sos{é 1 emen!O,s i;)mportante s para 

que la ilirecci.ón ~-~·~¡'{¿~ i:'.;n~~ni~~·~~·~~~t~·.s~·~··r~iicl.;óes, se 

es tudiarÍln inas .a .. ;~~d~ :en é'ap;·tu'.i~s ·• po~t~;i·~fes) .· 
:j·.". 

Tambié: h~y. que t"enZ: en cuenta un .'.~s~e:t;~ • fu~damenta 1 que 

influy~;en'\~ org~nÍza~iÓ~ de 'to'da emprcs'a:.tratár dé que el 

controLse~·tel · á_déc·u~do _; ~us nec~'sid~des'{etl ias distin-­

ta~ etapas ~e ~·u ~;¡,~·i~!e'nto, de lo .,c~ht~a~Í·o ,pued.e s~ceder 
lo que ~end.;°tl; l~~ s~~. ~:om. y i.6~,~~é~k~rÍ 
"Son mue~~: l~~ o;~a~i~ac;o~~s ~;quei\a: que Úecen sin. or-­

den ni conc'ierto. <n~iermii~~~¡, .. ~~leados ;comienzan. des~mpe--
,. . . '¡_"·· • ·;.v,. ' \• . 

fiando deter'minadás'r~nciones: CU8:~do ·¡ a.imprésa ies .peqiieÍla y 

siguen···en ~·;·1,;:, a m~dld~;~:uÍl!t8\J~~·~¡\¡~'~~·'~<1:~i;~~ncio ma--

yor magnl t~d ;;lo 'c1.~'e ''.~~o~·~~e·~~~Jta~/(ré~:~Ón,~i~iÚ.da!es··.que--
dcn confu~~ITl~~~e repnrtld.[s~ntr~~· yarios_pue~tÓsdurante;.. 
cierto perfodo de' \1~~~0 '/ c~~~i~i~~t:(,/Ahí ~s d~n~~ se h11--

lla el peligro ve;dad.:ral1iente gra;~: kqu~ la estructura -

orgánica que va formáridos~ con el creCimiento¡ no es Corzo-
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samente, una estructura lógica". 

S.- LA PEOUEAA EMPRESA EN LA ECQNOMIA INTERHACIOl!AL 

Después de analizar la organización de la pequena empresa, 

es necesario enmarcarla en las empresas de la economía in--

ternacional, ya que esta tesis tocara algunos puntos en re-­

lac!ón al'comerc!o internacional, como bien sabemos la eco-­

nomis internacional no solo es el comercio entre.nadion~s o 

gobiernos, sino también .es entre empresas'- de 'dlrer'eittes .,-. 

paises; es decir; en dicho análisis de las ~araété~i~ti~as y 

t !pos' de emp~e~~~. ~~da.; catnbia; solo e~ ~í cambió ..•.. de comer-
·--.'< 

c io •. en ve'z de ,éÍÜe s~ :r~al í'ce ;; ;¡;¡'~{rb de··~\i~~·t'r~s frónte.ras. 

es fuera ·d~ ·el líi's;Féon''todos los procédim!entos internacio--. ~ . ' ' . 
na les para re'ai'i~a/ d!ého coln~;cic;·: 

re'~íii~dtl,entre empresas de diferentes pai­

ses implica lo~:;~~~Ío;f~~}ia~"~e·;~~n~ias y servicios dados 

en diferentes lnonei~.s.i d~ 'forma q~~ 1'os precios solo pueden 

compararse ~·~t;~ si"; ~~~¡,~¿s >de/haberlos.convertido a la -

mismamedldad~'.;~al~.~··~·~~1li't~Úpo~ d~ ~~n;b!o;' c~n esto. las 

emp~es a~ Ü~c~dn '~ús ~;~ r¡é á~¡,~\) n t~·;nacionii1e~ c~nt ando. -

con dos conj~nt~;s d~ pr'~c!os:. El i!e' l~s·"merca"ncfa~ y ser~i-­
cios, y los de las monedas;:c6ri'·esto se'~~~~l!call:ías deci--

' .. ,, ,- . - , ... -' . - ' ... ··' 

,. . . . ,'' .. · , .. : 
. . 

_:' •¡ , 

.;, .- ; . ~- . ., . 
Es.te riesgo- aú.tnenta mas,- por Ja· ex!stencfa. de. si tuac!ones 

. . . . 

desacostumbradas'en tierras extranjeras, incluyendo d!feren-
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tes idiomas y costumbres. Esto ocasiona una necesidad de fa-

miliarizarse con estas situaciones desacostumbradas esto -

tiende a hacer·que las operaciones económicas en el extran-­

je_ro estén a . cargo de·_·.~·mp;esas .. especial i ~-odas·. 

·~:; 

_e--

"E 1 co,;oc i m!'enib ~~;. f~ét ~; se 1'e · llama· a veces, -
'''-"· 

« t ransparenci&:!ie( ine~cado»_,. es':l.unmenós probable r¡~e se 
- '.::,_~¿:,. -:':.:'.;1~·~..:-...'.·~ ., ,'_¿,_-:. 

presente cníin contexto'lntcrnaclonal'.'que'.en··.üºno_nacionlÍI, A' 
••;"V 

ese nivel, í'a i~~ertldumbr~ Y por-tanto el •riesg()fson mayo--

res. Pero, ~~ro;;ª ;~~:~t~!:.ej ·~upuéstCI' de\ competencia ~~r-­
fccta se cumple. ~~j.,~, el n~m~/o de e~preias ~~ ~ayor:en' to-

.; .' ..'"• ··.> ,,·-:.:>' 

do el mundo que en U~
0

sci1~'p11fs, dé forma.que.la posibilidad 

de ex is ten e i a de 'cua~qÚi~r; ~~·,;c;~oll~ ~~;á, mas· reátictd~"; 
- - ;.:\:_•.· __ ._._:~_-_; .. _·~---_·_:'_._.-'.-~ ··;;.):, .~ .. - - i_~:.? ','· 

:.-;.•,,, _,__ :,/''':..,:: 
Las empres~s que · i~~~~J1~·;¡ nivel_ .Íñt~·;:¡,¡~ionÚ .también 

-
tienen que operar búo'/la JÜrÚdidciÓn.dé·ái'inen~s dos·go-­

blernos, ~s decir",_ l~s g~lÍÍern~~: pueden ir mas '.ai lá del 

establecimiento de· un marco !~gal,'•;· pu~de'.n emitir· normu y 

rcg 1 amenLac iones que -41 ter en·¡ os. r IUJos co-mer'cía 1 ¡;·s .-spontá-

neos. 
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Las empresas funcionan, .basándose en los pr.ecios, teniendo 

en cuenta Jas"leyes en.general y las medidas 'de políticas 

que adopten Jos gobiúnós ·bajo cuyas Júi-lsdiccionés operan. 

Los preceptos 'legales ,;·1as•··m~didáá de.poltt?~a :~ccirtómica 
puedenser:e11,resíiltado ;;~:·la ac

1
tuaé:'ión únilaté;:~¡;;;¡~;u~ ~~­

lo gobierno; o ~iéri pG'e(te'~ a'~ordars~;·~nii~~';ral :o Aíul i'¡ 1áte­

ralment~. ~Í{1~·~~iri'.t~·r, h~·'~u;gldii;, una y¡:n~e1nci
1

a ~')'¡¡ ~~~r -­

acuerdos. -i~te;~~~,{~nale~ ¿n· Ío~ '.qu~i;s~·l~~~·;'ü,'~~l/111~¿h~~\ pal -
~</::. ·:-, - _,-·«' 

,<e :'.-~\ 
:')L 

ses. 

-~~" 

Mediante .la competeiu:ra. lasi empresas Úic'ie~~~.'-~blÍ¿n a 

las demás .em~~~sa'~-, ~:.~;,~~~ eftciente~·; púésto 'qúe-'de Jo 

contrar.io Íl~ 'en~orit ~arla e~ p~:i Jg~o de d~~a~~~~cierlde 1 ime~-~ 

cado, En este ~e·nttdo;Ja ~0~1~~t~nct~'. orlgirt~1 ~J::p;~gre~o -­

económico. Es por est~"1·11.:i'~í>o;i~ricía1 ~~'e i;t1é~e' )~ pe~uena 
emrúesA· an -~.s (~\T-8rñ0, :_~y~--.~q-~·~ Ls/rYé' d_~,~~~~~~~¡-or'i a ·.-y'_~:~·~-~"~iCl~ .·~-­
di recto 'a ~tras e~~r~:~.J~ayb;~~ paf~ ef' ~é~e~~~¡;~ ~/~us ,. 

actividades co~erdlal~s de<cii~Act~r i~te;nac1Í~n~i; y con es­

to propiciar u~ ad~~u;d~ nl~el de competitlvfdad y ~al;,{~d -

en nuestro.pals co~ rei'acÍón.a otros. 
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l[ l[ 

1 • - ANTECEDJ!NTES 

El desarrollo de la profesión ha traido como consecuencia 

inmediata la necesidad de establecer sistemas de control. En 

la antl11Uedad no existla el .problema de estafndole pues el 

comerciante atendí~ p~rs;;~~lmellte. su. neaocló en .1á ..• totalidad 

quello. 
,·•; 

Fue a fl~es d~l ~i~l~ ü~á:~ curlnD :~(i~Ici~~s~ ei'~ese­
rrollo . ~len tÍ rÍdo e :'fa·dj~'trfar·~te f'..e·s~';mo~; palpando se ob­

servo Ía ne~~;¡~.;~fae~ ~o~tr~'í :en 7;oir~e~~~los 

Es en est~ é~oca cuaLo ;emp~zaron '.a c~~brL mayor importa-
:~,> 

eta los ·co·n·c;~iDlie~-tO·s\·de .cOnt·~bi fid8d·, ~d~i~ist'~~~"ión, -esta-
- ,,,, ¡,,, --- ~: ,::- -

dfstica e 
.,,., .. 

Por el crecl~i~n~o ~¡~;d~ d~ l;s j~go~~L .; i~l ~ti 1 ldades 
.. , 

subs tanéial es i .. admfois trácÍ.ón enfoco' su~ ~~rJerzoíi hacia -

,¡a producción .\si: ;~m~:·r~o ~os terÍóm~nt~;h1aJ{'enlÚ)r& ma.s es­

tab 11 id ad en tos ""ªº:.;;º~ ; mayor:.1d~tiª ·~~r x,~~Fr.eica.l~s se 

ha dado mayor\mporta"nci~;.•¡.;:' 6~~tro?;y tonoclmient~ ~~ las 
.• .. ·-:;-r: .. _,.~;;,· .~:>-'<. ·'_·.. .,._, . 

ope r ac i_ o_ne~_.:_! ~--~~-~'!~:~-~ ~3-~-~--~-~-~!!-~~s_;: 9u __ e~-,~~:~ e f~ r~. ~ n·~á-___ ,l ~s~ ~~~p r~·-~ 

flcas. De ah!·¡¡. necesÍdad'.de c'studios económicos Y.,IÍdritlnis;_ 

trativos, entre los que encioritiamos preponderantemente el -
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control interno. 

Consideramos también que ca.da dla las leyes se vu-:lven -

mas comple.Jas y que las empresas deben sujetarse al marco -

legal..El _es:tadó:·~xlg~ cada 'vez y en mayor proporción y de­

talle ~; ~~~i~Í~t:;:o'd; '.iriformes y datos econó111icos y conta­

bles, scib~e eÍ. ~~vi~i~~to de las e11presas, para fines esta­

dfst leos,.· de ÍiJ~Ü¿n:'.~ de control de pagos de impuestos. 

Por lo t~nto ~:¡ gob~~rno tiene un positivo interh en el 

adecuado control interno y manejo de las 

estas, fuentes productivas de la nación. 

empresas por ser -

2.- DEflNICION DE CQNT!lOL 

Por provenir de lenguas extranjeras, la,,palabra control. -

carece de un concepto definido en nuest~o idioma;. al refe-­

rirse a el la el diccionario de la _real ~~ad~mia' ~espa!Íola lo 

hace en los términos siguientes: gaÚcl~~o:·~~~ '.domlnlo,"su--

premac!a. sin embargo, el_ uso de ·dii:~'~·· ~·~:~~bio :~·~.· ha genera-

l izado en nuestro medio. y especialménte,,en el d~:~.:'1·~-~: a1~1:.iVi-
dades mercantiles. pará indl car i.as ''..~eás\que se'. ex~resan. -

pei:o prlnc ipalnÍ~n(e dorllinió y'.vfsi laíícia';, 

En_ diversas ~br~s,espe'cializLas en .temai :.de .. organización 
;._< 

y administración de'érllP,r~sas. ~n~óntramos. en alg~no~ casós -
_-;c_--~-----

definiCtones y en otros descripciones sobre lo que debe en--

tenderse por contro.l » 
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El maestro Maximlno Anzures, en su libro"Administración 

Industrial", cita que Henry Fayol, tratadist, francés, defi­

ne el control como, "'Ja sesuildad de'que.todtio que o·~ufre 

esta de acuerdo .con las r~IÍl·a·s· establecidas y .•as instruc-­

ciones e~p~~idas, ;'.n;,.~ su v~~-e1,aufor dela i:íirareferida 

afirma que: (c:~lltrof~~ eÍ'dÓminio absoluto de una cosa den­

tro de las linÍitaciforÍ1is que :i~po~~~ri: las condicior.~s exis-
-: :.-,,: ;~_:;_:~ ~ 

ten tes. 

En la obra Ter~lrÍol'óaí~·:d~l· contador de Mancera Herman>s, 

se hace Úna eriúiíier~~ióri de lo~ ~Ígnlficados que se dan a la 
' __ .,, ... 

palabra contro1:.1a;~~i1·~:s~ usa·en contabilidad para deno­

tar diversa :Ideas; '~¡~~doc~.u~·'.ac~~ciones mas generales las -

siguientesÍ 

a) Dir~ccióll:o_manejoadministrativo o financiero; 

b) Suj~clón o'iig~ d~;lniere¡es comerciale~ •. 

e> Monopo 1io g· a:c·~~.;i~mi~~t~ de 'mer.~ánC:Íá. . 
-~- ~· ' -~~ 

d) lntervencló'n ó irÍspec{cÍón .de ciertos< actos. 

o) Represión o restricclciries; 
• .-.: .. ·.>· :~¡c.:•- ..... ·~~- ";·,:: .. ·:·,;,-><. ,-'·-:, ">····::~ 

r¡ su~eritÍtend~nc
0

i~s o ~tii>er~Í~ión de ciertos tramites 

o sisté,ma~ d~: d~spacho: 
g) comparación y co~~:rotiadiÓn d~: algunas c_uentas u ope-

c ·;::. ... ·-~-.:~.' _:_-:~:_:.· ~\:·· •·. :,: ·:·;~ o 

racione's~ 

h) En general, d~~inf~~ :mayorlade intereses, vigilan-

cía." 

De las definiciones Y conceptos anteriores se pueden ex-

traer como características del control dos elementos que 
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constituyen el medio y el fin del control; el ultimo repre­

sentado por el dominio que se obtiene Y aquel· por la vigi­

lancia qÚe se ejerce, por. lo tanto, de ·una.manera general -

podemos decir que; control es el dominio que s'e tiene sobre 

alguien o algo, derivado de la vigilancia que se estáblece -

sobre dicho sujeto u objeto. 

3,- DEPINICION DE CQNTRQL INTERNO 

Al referirse al tema de control interno en las empresas -

diversos autores han emitido diferentes definiciones como -

resultado de los estudios que han llevado a cabo sobre el -

particular, para algunos de Jos sistemas de.control se enfo­

can a las medidas necesarias que deben· tomar&e para prevenir 

Jos fraudes, algunos otros no hacen'menÓión especial a Ja -

prevención deJra~de.s. sino a.d.optall C:~mh mira fundamental la 

distribución F ~~rificÍl.~ió:i':~~ los t~abai'~i efectuados. A -

continuación se ciÚri al~un~s definÍCiÓnes:; 

1 '.º,-_-.,'. '·. ' 

George · É: B~ri~~~ en su 1 i~ro · ;'Fra~d.:.its 6~ntroi thr~ush -

accounts'.' Íl.purilá;.'"Ei'c~nl~oÍ,'t~fo.~;~ se' ~Üede\deflnir como 

la cootil in~ción d~J s'.i;t~~~ ~tWnfa_ti/Í Ida/·~ dé ... l.os proce­

dimientos de of!ciria''de tii'i ·~~e~.ié qu~ el tr'abÍl.jo desempena­

do por un: einplead~'co,mpruelÍe collt.in~,~~ellte 'y e'n forma .Íl.uto-

. mát ica e 1 .t rabaJ~"~e.ci~~o ~~m~l~ad~ h'asta·:~ l· 8racio ·~ue··pueda 
existir la·posibi;·Ídad d~ frÍl.~de." 

- - ~ - . 
Los Srs. Mancera Hermanos· en "Terminología del Contador", 
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seftala " El control interno es el siste11a que se establece 

dentro de una empresa, para el despacho de sus asuntos, or-­

ganizado de tal manera, que las cuentas, los tramites Y la 

c~11probación de las operaciones queden ligadas de modo que 

el trabajo de un empleado o grupo de e11pleados es completo 

con el otro u otros y que de esta suerte, exista una verifi­

cación autom4tica de las transacciones.- generalmente, el -­

sistema se perfecciona con una auditoria continua, llevada 

a cabo por funcionarios internos de la 111ls11a empresa " 

En el ·Boletín. 0 internal Control " el Comité de Procedl--
. , .. ,·"' 

mientos de Aud.itorla'fdé.1''1nstituto Americano de Contadores, 

presenta la' sig~i~-n'i~· d~·finl.~Úui: ·" El control interno ~om--" 
~- •e• '·."o'~ - •",.~:,;-. '.,"~L-.. • 

prende el. plan dé' orgsnización'y-'tódos~'.los•métcidoá···y inédidas 
• ':· • • - •• 'j • 

adoptados en ti;.. ·llego~ io:para ~a.l vaguardár 'sus} b~e~es; veri-

ficar la· e'xáciii~ci·•~2se'8u~id~d d~]J~s :d·~~o~··.i~ cci'ntabi 1 idad, 

desarrollár la ericien~ii 'óe 1-:.s ·iier~~d~~s ; fomentar la 

adhesión a la poli ti~~ a~',,;ih1strativa ·~~~~'.~~li,i~ .. 
'- >()~ ·/·;.: :·:·: ',\;, 

Vlctor z. éri;..k, en;¡'~ li~r~" 1riternsl Auditing '.',dice: 

" El control. inter~~:l~elh'ré'.se ;.¡ ~lseft~: ~ c~~leo. de', to.dos 

los medios cori ~6s ~t'.;.~s; desd~ ·~~ punto de ;istá fi;..~ncle­
ro, ladir~~cilón•'.s~ ve ¡;-;¡p¡¿itáda demane~á_m;,s é'reciÍ~a pa­

ra adminis.tra~ ;~s ;;~~;~~¡~~~~ ~o~~~l:es 'dé' ~;...: e\iipresa' 

desarro 11 ar -IOs -1>1añ'és-~6'ra -¡; 1 fut~ro y s;~~~sÜ~?d~;',¡(l; 
activos de l~~is~'a", Y contin~a•"el ;~rmht·~ c~'n~~~·l i;.¡~~~no 
refierase a aquel los controles estable.cidos ;,~·ra, prop.orcfo-

nar a la dirección los planes y la filosofla a seguir con --
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respecto a la operación.y estructura b4slca de los nego--

cios " 

El Manual ,de Po.líticas del Grupo Spi~er divide el control 

interno. en dos.· ra~Íls~ ,.·Nivel corporáÜvo:- Estudia y evalda 

los sistemas y pri>ci'e'.dinÍierit'~s co~trol interno ~atableci-

.·., ·"·.-. 

mi en tos. de'¿o~t'rol j~'terno establecidos en las compallfas que 

pertenezcan a~(cad·a división, apeg4ndose a las directrices -

dictadas por ~¡· corp~rativo " 

:·''.:' .:: 
La comisfón de Procedimientos de Auditorfa del Instituto 

Americano~de.~éoíitadores Pdbl icos, en su boletfn numero 5 de­

fine el co.~tr~í';ifiterno en los siguientes· _tÚmlnos: " En su 

s·ent ido mas .a~p·ll~ 'coófró1 interno és el sis tema por. e·i: cual 

se da efeci6 ~(1a;¡¡¡¡,;ini~tr.ic16Ti de:'una ~ni'lda~ eC:o~ólllic:", 
el termino ".~dinÍnist~ación· .• ; .se empl;~ pará d~slgn~r el 

:·~ ·~ 

conjún to ú Íic~_i:"ldades •. de. ,dirección ,.·.r ln.anci.ami.ento;. promo­

ción, produéción;.di'si:~ib~~iÓn y ¿_oTi;u~od~:~n~<~mp~~sa;.sús 
relaciones plllil icás y 'privadas y 'ia vigil~~~-i'a •g~~~ral sobre 

su patrlmonT~ },;.;~~~ ·¡·~ue}lo~ ::i.; .'~ui:n:s' "ii:~~~;f~ si/~~~ser'." 
vación / crecÍ~·t~n•¡J. · .. ' ¡, ,' 

' ····'" ·. :··.~·:: ;:>.<> 

Por las di r~r~~Ls 'definicion~s 3.,u};~~~~ ~~te~lorRl~nté 
pode~~s ~~rri~~ cuent:· :ue el c;i tei i~ re;pect~ ~\o que' es -

én si Control .Interno 'Ti.; se ~·ncue~·i/a· u~~f,ic~ii~; mas aun en 

todas las deflnlciones los objetivos principales de Control 
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Interno son proporcionar Información, protección, eficiencia: 

en el desarrollo de las operaciones y apego a la política -

administrativa prescrüa; procurando que no se Incurra en -

omisiones, fraudes o er'~~'res e l11pidlendo por medl~ de. los. 

procedimlentos e'stablecidos manipulaciones o iaaniobras que -

trasciendan en des·~~rie-~Údades; mediante la confront¡~ión -

constante, coordina'da y automttica de la gestión qué~Jecute 

un empleado o empl~ados sobre otro u otros, ·sin,qu;·esto·~ 
signifique d~plicaclón de funciones y costo Injustificado de 

tiempo y gastos. 

4.- FINES DEL CQHTJlOL INTllil!O 

El control Interno en términos generales tiende, &•que se 

cumplan las finalidades que persigue la empresa, 'dent~~ d'e -

determinados métodos o procedlmlentos:pre~istoa. ·en,conse-­

cuencla debe lograr: 

a) crear Y conservar las normas de· ;organización y_ de 

proced lmlentos. " '"·:e,: . 
. ,. . - :: -: :'. - . ·~> ~~_::. 

bl Proteger. lo·s bfenes y ¡ÍropiecÍa'de~ <de}! a· empresa. 

c) Hace; qllé los resúÚa'~~sc~o.';~~ponda;; a"'JaÍI prev~-
slones :de c~~t~~; ~fi~':i~¡)¡ y ~~~an~i~.­

· ·".·:.j/ 

Crear y co~stirva~Úa~~'noi~a~';"de i org·;;~lzac!Ón ·-y de pro ce- -­

di emi en tos. - Decfr plan''de org~nlzoC!Ón, es, ·r~f~rf~se a las 

empresa; 

es decir,. a la previsión :·Y a:Ía planeaclón. ·La primera, con­

siste en investig'a•r ~écnicamente, cuate; ;on ios elementos -
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necesarios para el éxito de la empresa, y la segunda, en -

precisar los l ineamlentos ·de ·como. debe trabajar la empresa 

en conjunto y en cada una de sus partes. 
. ' . 

De acuerdo .. con ... e l;'orden ·de l¿eai e}t':ablec;~as ''~~te;ior~en­
te, en le s~n'ti;~ d~ '4~~';1 ~b~t·;¡,l<1rit~ill~ ma~~·~~en so --

. - . •., ·- ~ , '. ···: ·., ·-· •'/.', ') '. •:. .. ··-: - '<~ ~ .. ~'¡:~ 

ldent 1 ri~a ¿~~'.;ioi~~:s y'. pr~ced,iin1,e.~~os ··de ?~~.ªl"!:~nc la 'ob 11-

sator la que ,se •lmplanth en) ~tllé~~cl~'paia'~r,ote,cc~ón.'de .,. 

los bieri'é'á .del nÍisino, debe.nÍos"con'i:lulr'.qúe'el ·~on't'i:ol ;1nter- ·· 

no fcirma•parte.;J~1 ~Ía~\.ii~'·o;~·~!llz~~·i6n V·~~ es:¡~ ~·~ aquel; 

pues los, camposº qué !ÍbaÍ:c1l':'ia previa iÓll y í a' i>larieac j 6n; scill 

notoriamente mas' bastos que e.i'que corresponde ai control -

interno. 

Proteger los bienes y .Í>r~pledad~s de· 1a ·empresa, es el mas 

claro objetivo del con'~roi 1nt~rno, es dec1I; .es 1a protec­

c16n de- ·1-:~s _'j:,nte;:~s_:~:~-.~~~--'-~a .-.e-~.~--~:~-~~~~-. D_·¡ ch,~_,,f i:n-al idad también 

se desprende'>del ~~n,;e~¡do ~¡, l~das las definiciones que so-, 

bre co~trol ;nte~~~·;:¡h~n 'expresado ·cti~~r~~s a~t~rés;'"';.;lsmas 
que queda~ re;umid&{ en. i ~.~~/~~ ~~p~e0aan ·' 

noÍogl a del ~dntado;:'clue nos ~}~e:,• 

" Control· I'.:te~L t~ ~ 1 ·.·~~¡~tema :ue . se• ~stabÍec~'. dentro de 
.·~ ., . ' . 

una e~:t i d~-d·, :···~a~~\:~-j--('.·d~~,-~~·~,~-b. · d·e= .. {~·s /~~~~t·¿~:·?~r~'~'~-'i ~,~;~º·~- de 

tal manera, ~ri~ :'.¡a'J~~ri;t.;.s1,;1~~\t~~~(~~·~,'~i,.1;.~c~;,¡pro1baci6n 
de las ·opera~i~ne~. <Í~~cliri l1.sad6s demÓÍio q~~·el lrabajÓ de 

un empleado se complemente ~on .~i d~ o~~¡, u .otr~s y que esta 
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suerte, exista una verificación casi ·autom4tica de Jas 

transacciones. ói!neralmente el sistema se perfecciona con 

una auditor.ía é:ónúnua; llevada a cabo por funcionarios in-
. ' 

ternos de. la mla~~ entidad ". 
·'·'·;.·,·-

Hacer que :lo~· resul tádos ~orr~i'pondan a .las previsiones de 

CDS to, ef i~~cia, f.'~inaii'~i~ .. ~· ~~; A~,~~rd~ COn todo Jo que an-­

tecede :~i ·~~~Í:;¡:.;¡~i·~~~·;.¡·~·~~s;~·;~~ñ~talmente preventivo, es 
' . . ' ,. " >'''. ¡' 

d~ci;, ~;~;. ~~~~·¡in~~~;~I:; se prepara y dispone anticipada-
-;·,_, 

mente 18:'ror;.a '~ii·clue debe· ser llevado a cabo el despacho de 

los asunto~:'de ·.u ~~tiJ~~~\ ~sie' criterio queda comprobado en 

el BoleÚ11 Nó':s?.:i~;t~ ~~misión de Procedimientos de Audito-­

ria dlili'óúú~'f¡jÁ~~Ú¿~.¡¡;:de'contadores Pllbllcos, por lo -
'.>-· 

que ·acontin~~ciÓ~ se'cúa:' " úiia buena planeaclón y sistema-

registro, -

formas e' 'tnr~~~~s,·l'~r;;fte''1a supervisión casi automll.tica de 

los Íllvei-°sos'aspectÓs del c~ntrol interno ". Lo que confirma 

que ~¡ contrcii interno ·ror~~ parte de la .organización en sus 

fases de· pr:~;s i¿n :i~1~~e'~ci~n, P~_~s '~s iar ~ebe~ :~~{.¡;inar·· -
su actuacló11.ie'Jend~li~·ta:.iá'~?tÍd~d pll.ra'o~~rar,.,es de~lr, 
debl daíneiite orga~izada ;: ent'endíéndÓs~. ~or t~n····la' reunió~. de 

todos los e ¡·~~~~tos ... n~cesariCÍs par'a e¡.· .. ~dec'~~d() func tona--

miento de la entidad. 

S. - ELEMENTOS DEL COH..IKQ!......I.IIT!lR!iQ . 

Para la obtención de los objetivos del cont~ol interno; la 
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administración utiliza los diversos elementos que forman es­

te control. Determinadas las p~liticas a·.seguir, ·se ellÍbora­

ra el sistema cie control interno que se ~ª.a .lmpl~n.tar, al -

cual se le da ~fect~ a'tr~~6s él~ lá e~tr~ct~r~ ;¡;,l~'o~aani­
zación; .. que ve~d~¡;~; t~liii~' 'ro~.iill ·~~·. ~f d~s~;~oll~ cie. las ..: 

operaci~ll~s d~:}~~~,~~d~,~~~;~·~~··11~;lti·c~~ d/l;a;t;~~~i~~·, ~ 
las normas admin'(~tráüva.}; l~'¡j 'lnstruct 1 vo¿·y ..:pr~cedimierÍ-

·~ ~" • ,,,, < 

tos de co~tablÍÍdad: el.' eni:renaínientó'y''¡)iiiticipación '.del -

personal y ia sÚpervisión 'de ; tÓd~s los. C:ont;Óles es'tablecl­

dos. 

. . . . 
De acuerdo·. con lo·. anter iOr, se pueden agrupar los. e lemen-

tos del c~ntro;int~~n'ó en.las siiuientes c.la,sUicaclones: 

1.- Un plan de ·organización. 

2.- un sl~~e~~\ie'.~ro~edimtentos. 
3. - Per~on~I ~d~c~~dó; 
4. - su~~r·~i~l~n. i~tern.l. 

;,.e 

Un plan.de organización: 

constituye la base fudamen­

tal en q~¿ d~~c~~~!'~n sistema de control .Interno, que debe 

tener c~in'~ {~~G~1fau~a ~lan;aclón culd11dos~ yUe~~ble, -

que facllúe'la:"ru!fi:ió~c.de tod
0

a~ ''las actividades de una em­

presnfpr~cljand~ /~u ;~z, lasobllgacio~~~ /re~~o~sablli-
dades de quienes real Izan las funci'one~ de ca~~ dep~~tamen-
to establecido. 
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La polltica general de la empresa esta a cargo de la direc­

ción, que podrá tener-mayor conhanza 'en la información que 

re!libe para normar s-us decisiones, si ~xiste una división -

con indépendeitcia;perfectamente definida entre las-fun~i'o~es 
de operacl~~; de :~~st~dia y de registro. Es un principi~ b6:.. 

sicodecontr~~ el que ninglln departamento debe terier'adceso 
- .. ' ' 

a los, re'gis-t_ros. contables en que se controla su propia ope-

ración. 

, '·' 

Además d_e la división de labores; debe existir_. una· coordi-

nación entre las 'funciones delineadas, _de maner'a· qu-e, el ;..._ 
.: .. ,ó: ''• 

trabajo· des~rrol lado por una de ellas•: ~ea compl-ementa,do por 

el de otras' en \iná forma armónica para q-u~ tod~f co~;lgan el 
-.. ~.·~· .,:>::'.·,,., 

,:~··· obJet 1 vo b~;caci6 con d máii~~ efici~*cl~. 
~ ;'·.' 

"1-· 

Es de ;i~~~Í'ta~clif la' as'isnáéfo¡'.¡ dio: respíi~sab'iÍ tcÍaÚs _a -
- . -· ::·., ··''} - ,/;-~_O::.: .. c.;·.;:· ,e·:_'. ,-,"~' ~-

IOS funcionarios_ enca~g-ados --~-~ l~s depariani~~tos' y de estos 

a su vez a ~ús ci.i1~,~~d~~ 1rirei1~r~~~ _éad~ eJ~cuÚvo debe ser 

asignado con t a'\ut;orid~d ,~'éiec'úacia 1 ~~¡ -~~ni~- 'J:es~on~abi 1 lda­

des que estéri pe'rfectalll-;;rit-;; c Jara~' y def IÓ idas. 'c~dii--emplea­
do debe cono'éer_ hasta donde );¡~~~~ s'u~' at'iib~cÍones para que 

cualquier tránsa,ccl_ón -~~e~r de~id~~ .. ~~e aut~rlzada lógrándo'­

se mejor control~en '.las ;'.o~~JacÍ~ne{ 

Para que ·et plan de organización' proyectado resulte efi--
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ciente la llevare~ a::la practica, deben aplicarse diversos -

procedimientos de C().ntiol que estén de acuerdo con los as­

pectos q~e s~ .hay~~ previsto. 
• . ·¡"·'' 

podemos defi~G: a :,í.C>s procedimientos collO " la foraa de -
~: .. ~··>'·/~. 

hacer las cosas ... 'y: d.eber6n ser encontrados en todas las se-

t ivid;;de~:~'e''1FJ1es~cio. La linplantación y asntenimiento de -

proc,e,dimi:~~·t~~ .. ~~:~Íformes es uno de los recursos mas efecti­

vos que. 1·;; . .<ü:r.ección puede poseer para el debido control de 

las muY ~!\~~·~·~si y .en 11uchos casos, extensas actividades de 
. i' ~: 

una compatlla.·;.: 

Estos p~()d~dlÍn.ientos de control, comprenden principalmente: 

El instru~dv'~'~e~~r~I sobre la forma el1 que debe operara la 

empresa. para ~Üe'~l ~ersonal cumpla·con la~ p~lft~~~s que se 

han rÚ~d~; ¡~/l~súuct lvo~. ~:;;~J'lr ¡~~s.'~:!;;{ cíui;; opera-
- • -· - • ., ·~-· < , -- - • -, -- - - •• • • 

ción ~n p~;.t icipa~l.ón'~n :,: p~rH~u i a~·;~ 1 ; sÍste·Ín~ de contabi-
-.-i::,·: ·>· 

1 idad apr'óíi1~ci(),':~~e':'.i n~l~y~~i()'~;;;' ,!~~i;t~o~';'. l~s: Í'~rmas; ·Jos 
·¡ ·:" :e'.~'; 

reportes ·i..108'.íóstrucl:ivC>s de 'c;;~¡;;;¡,dtúd que, p~opC>rcionen 
un control e~~; le to, >í¡.9. obl Íga~lone~· y lo~ 1 fn~ie~C>~ y 'esre­

sos de la'emp~esa!·é1.confrC>I presupÚest·;;1y<1os s'f~temas de 

costos ~stimados y e·~~áJ1d'~r /~pi 1~~4¡.:a;J~ ÓperacÍón de pro-
,.~ .... -_. - !.~, :.'. ' 

ducción./dist~illtl~-i~11í'el~~o·d~ si~t~i\.as'de !~formación --

para obtener ~~~~~¿ ,;¡~borro de ~sfuerzo. 
Por otro ¡;do<'~i~ mayor:parte'de, I~~ J:~J>a~las modernas les 

··-':,~" ·,~,'. 

resulta indispensabl~ ~bt~ner rep~~t~s ¡d'~dü~·d~s, requeridos 
• ~ __ :·:~)-o_·_::;;_-=,_:-:._·.~---··-··- - ·o'-o--,:---

psrá efectc)s- de preselltación; de información, de operación, 

que resulte sls~idca~iva y e{ l~ cua'1 puedan confiar plena-
. -

mente. Los reportes prcsintan los medios con que cuenta la 
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dirección para· poder catalogar el curso del negocio, y por -
. ' .,•, ' 

tlll motivo¡ la confianza '··.a•llepositár e.n.eHos debe encon--

trarse por encim~'c!é'to<l~;dúda?¿~ revis,iÓ~ de 'losireportes, 

as.1 como la apr~ciaciÓn°d~'.su intea~id~ci. e.s en ~~e~tros -
, . -·- , ".~" . ' ·-- ' . . . '' " 

días, uno de :1~8"iiúrit~s ma's:ia;l'órfa~tes.y ~ranscendentales -

que ataca el ~~diti;~ 

Personal adecua~~: ;}~ 

-.y:· ····: ,;;·_.-,_ . . : .. · . . _,,: 
La efectividad··~·~·~~ ~~ite.;¡a·de c~ritrll'1 inter~o, exiae ca:... 

··,-< '--~ ·,. ·;,:_,.. , ·•. ·.;·-'. .. _. ~ ''· :" ~ '· 

pacidad, moralidad yfeficienéia al ::perso'ií81 encargado de -

1 levar á cabo la~·~res''éné,o~~·~~adas cÓnforme aLplan de orga­

nización y lo~· l'~od~cliniténtll~ cl~'co~trol ~~t~~Í~~ido~. sin . --· -- - -·- .. ·-·· , __ . . ·:: ':;:- .. · - .. ~ ·- ' -· -. 

embargo no•soloºdeben'.reunir el per~onal 
~;-.·. 

numero de!e.Jnpl~ad~s 'lti~ es necesario para evitar cualquier -
-·. \'/- . ~:,~,··· 

duplicidad·de 

Después d~ s~le.ci:io~~r ~l 'p~rsonal, debe procurarse el en­

trenami~nt~ o: ~·ap~;;¡~~·~ión por me'cÍio de .instructivos o bien, 

a través d~ e;~u<:~;;i~ne~\ peri~dos cortos de aprendizaje -

para el meJor ~~S~Jnp~~~ delas f~ncioneA, 

cuando es p~sibl~ h~r~la<:t~n L 1 ;ersonal . constituye una 

buena prac~lca pai~' eÍ i~id~r ; ~~nfabiil~·~iones de dos o mas -

empleados; para cal 1élcar' ias> aptiÚ.Í~s ~~ d~da uno de el los 

en los-direierites Íra~~jo~ y i>~ra evc;tafr enº los casos-de. --

ausencias, los retrasos e·n el desarrollo de las·operaciones. 
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Es recomendable ademAs, el .establecimiento de vacaciones -

periódicas, la fijación de•su.eldos razonables, el otorga-­

miento de premios¡¡¡¡ ·el desem~e.no'de labores eflc.ientes y -

promover y ~sti~ular ~.Íos··~mpleacÍos a base de Incentivos -

para que est~~s ·brl~d~n·tina•colaboraclón decidida en benéfi­

clo de la empreis'a, 

Después .. dé'.haber' establec.ldo· la estructura de .la orastiiza­

clón,u~ sistem~ d~•.pr~cedi~tentoa·y l~ aédecuada ejecucióil -

de las oper.i~1~~~~ ~or ~úi~ d'l ~~rs~n.al es imprescindible 
'· ,. ::.,,:, :,:·. ,;· .. _:::';-.. ; (:·-: ,';. >,::. ;,.:~-;· 

una ·vlgl lan~I·~ cons'tanté por: la' administración 'sobre su so-

Jidez,. pr.opi'e.d~~·~. • .. éf1t1~ricia r~~¡;.;~ú~a~~~t:?s1 estos ele-. - - ' - " . ', .; ~ 

mentos de' conti~1 irifeiri~ 9~¡¡ 'i~sc'füllci'.;s'iJl>iiedé'~ca~ioriar -

que a1aunas ;;;~didas de cci¡¡tró(r~;~¡f~n'iriíifí'ié~: AÍ&u~as -
,·,'<- -~,.' ¡::;-. 

veces loi c'~mbloseri el volumen y nat,urÍl.leza de las_ opera-' 

clones provocan:'. co~fu~ion~s y<los pr~cied lm1érito~ e~,t~bleci­
dos son Inadecuados; Por;ot~a parte'; inuctias .~~ci~i~~es de -

operación dep~~den del• crl t~rio: y Júiciio pers~nal; la; cual­

es pueden. i¡¡'ter~~etirse\. ~ealiza~~e'.én ¡~~m~; diferentes, 

por tal raz6!1 s~~:~~~ct~~ debe¿ sey~ve;·¡fi~acÍ~s después de -

tas políticas' prescr:ltas)c>'r la~~i.recc.iÓri; ·· 

r.a supervisiórÍ'lnterna .de· ICÍs "'otros•~lementos de control -

menclonad~s,-constÚuy~,· por lo tanto;.:un·- elemento muy Im­

portante en un sistema de.control interno. 
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La función de contralorla es responsable no solo de los -

controles , ini~ialm~nte establecidos, sino ta•bi6n de su -­

supervisión: co~st¡nte.-'par:~. determinar si ellos son efectivos 

y .es un· cu.~pli.e>ndo::.c~·~ l~s objetivos para los cuales fueron 

implantados. ·Est'a supervisión, puede ser ejercida en dife-­

.rentes grádc:is:·En.'los. ne~oc.los pequellos, de poco ncui:~os y 

redu.c i'dci. v~lu~'ell d~ '.;pe rae iones. res u 1 ta mucha.a vecés ·,: incos­

teab le sost~n~f ~~rscin'&í: encargado especiallllent~ .i~'>¡~ 'vi~f .. 
-~,. 

lancia ¡¡¡,· la-.eflclencia' cié! control; sin embargo; por:. la ne-

a lgdn ·, i~n~·,·~~~;l o':<I~ :~~nfi llDZS que .• re11n~ S~f icieri~é· prepara-
-·' ::e~ ·:;.2 ·'. ' ;-~" i' ·: :··:· 

ción y que'las.;otias .. ~.úncionés que eJecúte;\~o:.'.IJe1u1 inco11pa-

ibles. En las'.e11pre.s&IJ de, ~~.i¡·~~~ Ó ~;;::ari: m~anil:ud'/ la vigi-

tancia del'~ont~ol~i~t·~rnó es nei:es¡~io>q~e se lléve a cabo 

ª eravhde. ii'il; &.idTt~; \~tú~~ á éont'~;.1.;;;, º bien de un -

departame~i~ ~~ aücH~~ri~"' i~tern~ d~pendiendo del tamallo y 

magnitud de .la :empresa; como•'iin&·runción permanente que sa--

rantice la soÚdez. y:er'i~iellc1~ d~ los controles Implanta-

dos. 

§....--:_E.RINCIPIOS DE LOS CQNTRQLJHL. 

Para que un sistema de control sea efectivo, este ha de -

tomar en consideración una gran variedad de factores y ele­

mentos que tiene influencia en las nctlvid~des de una empre-
'··-:: • > 

sa, Estos factores son tanto de in_dole_ t_é.c_nic1Lcomo humana, 

ya que ambos estén estrechament.e ligados i·por consec.uencia 

La mas mlnima variación en cu~lquie:r~ de. e~tos grupos reper-
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cute inmediatamente en el otro. 

Algunos prlnclploa de control generalmente aceptados que -

citan los maestros Agustln de 'la Ller~ e lg~IÍcio CÚrlllo -

Zalee en su libro organlzadón.y _funci"óna_;Íento; de ciflclnaa 

son los siguientes: 

-:·:-:-

1. - La separacf ón e~t ;~ : ~~~Ú;~'fa' ~·e ~ienes Y corlt~b 11 l-

dad de sus n1ovi~1 en:~r.~Y :e;: .. . . '·' 
2.- La exlstencls ;¡~ ~¿:~(.;·~· i~~.;·;:ndi·entes ·~ff~ror•a­

clón sobre ~~~¡~¡~'JioF~:;~~·fa~~· ~é '~Jenta~·y:regls-
tros. .. ' ;:' . ';/ '·~;· s '..\ '.:~ 

J,- La lntervenclón.de.'va'l'i°lls·;· personas en·:1a tra•ita--
,,,,_.. 

clón o ré~cií~e:ión de';ai:'ú:;!cl;(i.;~\iue (i'mpl lquen un -

posible rleslla'.:e:c€n_._.,ó.}1l~·~¡;4.Í11:t¡·~,·e;·¡,·re~a.· 
.. - ,;, . "~.'' . 

La rotación o- sus ti tuclón° metódica y obligatoria 4.-

bllldad.pecunlaria;:· , · º. 

S. - La pr~ctl~a metódica de ~rq~e~s y rec~entos Inespe-

rados_; .... 

6,- La lmp~si~ló(I 'de vacacl_one~. a.~Íos' .elementos del -

'.);_ 
7 .- El uso · de formiilad'os · Ímpr~~.i;; yCa18unlls veces -

necesar i~merite ri;tó~;;_d~s ·~%~~/~; 1 ;;~;uori t ~ ,'. p~ra todo 

t lpo. de lnforDl.es •. i:omprolÍan{~; ;.~ ~;~~ne~ r~ Ja t 1 vas 

a m~vlmieÜtoi Í>dlspos(c1Óéd.; valcires; 

Por Ja naturaleza de estos principios Ja mayor parte de --
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ellos salvo los nómeros 5 y 6 requieren ser tomados en cuen­

ta desde el monietÍto; en '.que se p'roye-cta· una organización_ -­

clentlflcámente p)aneada:de .. aquella'empírlca o improvisada. 
' ··: /• ,·:.:1; .. 

:redo sistema de éorítrol 'interno debe reflejar: 
:•,', ~ 

..;.,::· . ~¿,'..:· 
Al La nátuúleza<'1 Y, requ'erimlento · de la operació,{, - 'esto 

significa qu~-~I ,:~i·Ú~m~~(~t:d~ té.mar en cuenta las c.ondlclo­

nes de tr~b'~j~ y !re~~~;¡~j~~iC:-s' es~~C::iales de' éada tina de -

las operaciones e'.~~ c;~i~~ i~~ivi~ua;t..~~~ ·~~t~·~~n~~;~~ ~ 
prácticamente 'l~posilité ~~·é uií, sistelllá' de ~~~t~~I ~~e¡~~mple 

. . ·~.. , ... ~· ::,' ' . . - . .,;-,.._ .' ~ . ., : ; .. 

con eficacia ~.us··· éun:1ol1.~~ º?'u.{~eíni>'res,~_ ~~eda~sé~~ aplicado 

forma ~ri 8 1n&1: \en ,citra\empresi( d iiÍt inta;\'Esto se debe 
. ·: :·~. 

en su 

la nllt urate'ia y'.'requerimientci ,de :1a- segunda son di fe-:_-
'l:':>~··!,,{ .. '· ··,,. 

a que 

rentes~-·· Asf~ niislllci;·; dentro 'de'Úná'misma :~,IÍIP~.~sá ;'./e¡'; s is'tema•­

de control ;que'ipÍJ'ede:habe~~e;d~sarrotiádó pa~a~·;;~ritrol~'¡. u~a 

fase detei~i~~d:·d~ Ja operáctón diferi~á ~t~s-i~llc~·~l~;nte -

del tipo de control ~~ce~-~rloipu~ 'b~rr~~ir la~- d~~~laciories 
que tenga origen en o_tra et8:Pª del fu~clorÍanÍiento_de la em­

presa. 

Lo Importante ~s-que_el:conocimiento de los principios so­

bre los cuales se· basa·un sistema de co!ltrof pe-rmi tn adoptar 

di versos si a.temas para que_ puedan ser de u t_H id ad cuando es­

tén expuestos a condi~io~~s '~ife~en';e~. -

B) Refl_ejará _la'!- variaciones -con;~rap~dez y ,e_xactltud,_- No 

se obtiene nlngú~ p;~~echo de u~.sl~t~m~d~ control cuando -

la• variaciones se log.rn;;'-- éo·~ -t-anto atr_aso que ya es lmposl-
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ble tomar una medida para remediar la situación. Como indi­

camos anteriormente, el mejor sistema de co.ntrol es aquel -­

que permite "prev_enir los errores que se van _a presentar y -

permite corresir\os .. at1émp~: i?ór .~bniíi~u'íentee1 estudio de 

los resultados obteriiéJo's,;JDediante !1~· apÍlc~ción de un siste­

ma habrá' deiereét~~·r·~e2~o~tfnu~~~~te 'y en lo posible es -
·.\' ··.- ;}..;· 

preciso analizarJo 'iuar'ia'menté';\,, > 

C) Tiene. ~~·e s~r' iíe'~;i~&~;:. P~;a que se puedan mantener 

en vigor ~un>.f~~d.~: s~ ·:·~.el>a'.n'. ~i.;ªl•;terar Jos planos debido a 

situ.aciories impi:evistas •.causadas;.por incompetencia de Jos -

emplé~do~}:i~er~~i6s; ()Jpó; d~fic'i~ncias del equipo y mate-
'';"' 

rieles utilizado~·, 

; '>,, 

o) Han ·de. l"¿r18Jar:{ ¡;.;¡;r~';.lli~ac'íón.\.cuando, so. 1 lesa a Ja 
~.-.-, ,_,., º• ~·'~;:.;~;-·,-- -._.¡·i;,c •• ;·;,.:_:·- .-.,; 

etapa' en. dond~ se.;debe e'rect.iuir .. la co'rr~cción 'de •las' desvia-

ciones en Ja~ actlvi~.~de's sepuéde;apre'cí~i l~•ventaj~ enor­

me que se 01Íti~~~.:.'.a1.tesi'áblece~· normat~u~,r~_fle.J.~:'.1 exacta­

mente las divisiories.•de;:la éstrUctura administratlva>en 

esta 'iormá e·!'~d·~fnistríidor.~ue~~ ~~~:f'iic~~> ~~ ih~ediato 
cual es 1 .. ~ª·;~~Wio•&rJP-o.~~~ és re~~~~sable ·de t~ desvia­

ción. Al-poder id~néiificar Í'ápidaménte,y\éori·exactitud el 

origen de c. 1::ra\1~.'1a:ger~~c!;. ~~t~ien posibilidad_ de 

tomar .. fácilm~~~··:,J· •.' .. ··•·· ('_ \ ;:·.;·······.· 

te las medida~ n~~~~~ri~~ p~~ ... -~~ c~~r~ccÍÓn sf~ una mayor -

perdldá de~;~~~º y por, ~~~~Íguf~~t·~ de:dinero.· 
-_. """'~-- ~--; . 

~ .. . ::: .; ' , .... ' ' ' . 
E) Debe ser económico.- En'otras palabras, ·un programa de 
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control tiene que justificar su cost.o. ·En muchas empresas el 

estudio de ·los proceso de producción; en forma que puedan 

ser empl~ado~ ~osterll>~me~te como ~'ase para la creación de -

controles, Ínv~luc~á 'i~st'o~ ~ueiest~~ fuera del alcance de 

las empresas mediana's y'pequeflas;: lo ~ue. diflcul ta momenta­

neamente su,,ap;lca;lón inicial. Es.te ~i~blema se soluciona -

de dlvers~s'manera~: una:d~,;¡¡;~;;;.·~s.'co'munes es ponerse en 

contacto eón :una enipresade ~~~or:,ta~~nn'que :h.aya co~pletado 
estos estudios ;pref:tmináre's, 'y s~11C'itai

1

~e'e1 lBs é·~tos an4~ 
lisis básicos i:on . .,x·r1n ¡~ a~·~ptári;¡·~ y'eíii~;~~:~1oi,\oiiio.ba­
se para e 1 desarrol)o·d~ ~~·· ~~osi~~a ;~ropio>'sin'embargo, la 

adopcióndesi~tenias qu'é ;~~~~:Jsf:i~~¡;;~¡~¡~~~~:c~~ ~~lto en -
... ;· . - . , ::, __ .. , .·.,·t<. - ··=-s:·~ .. - .'~-

empresas si~i .~~es\ ~'que: sori 'anal izados. en' publicaciones -
~ ,). -.--;·i-

t écn l cas, pueden ser de° gran .·utilldacÍ:'PcÍro:no .hay qÚe olvi-
-·- . .. . ' .. _-: .-._ - ;~ .. - - ' .'. . - . 

dar que· esi.l~ 'p.~ogr'~'más no"e~ posible:copia~los exa~t8mente, 
salvo que l~~ ~Ü~dj~¡~~~/ ~·eá'~;i~~~~~i~~;J~~ :;:,do respecto, -

lo c~al es ca~i. i~~~sÍble que suceda;. 

!') Deben· ser·:conÍÍ>rensibles;·- las·:1nstrucciones relaciona­

das con el sÍstem,;; de'.~ont;o/~lene~ ~~e ser cl,aras para que 

sean compr~~~¡¡/¡~s a iodos los ~i,~mbros ·del ,personal encar­

gados de su ;,'¡;¡;~ác1Ón.' ;ÁquÍ se recalcarla la ~Ínportancia -

que tiene ,el ~~ºh6'r~e que lo~ informes que .continuamente -­

presentarán 1 '}er':~n~; no estén· recargadós '.~e 1'ur~~~aciÓn -

innéc.isada~·;S~···pond~~ especiul~uidd~oul s'o1\~1t~r~olo -

informncióÜ q~c vá;~~ 8 s~r uti!Úa¿:poste:riorment~ y por -

ningún motivo ;~ solic!t~ran dát~s que n;Úngan nl~guna 

aplicación p;Actica. Exl;te~' muchos ~dminlstrador~s que --



50 

solicitan información de.sus empleados solo porque les gusta 

saber y no .porq:u.e, la .cons.ide_re'n ~n realidad necesaria, esta 

tendencia es datiiná- ya' que, re¿arsá en forma innecesaria el -

trabajo de' los·em'~leadcis :'q'ule~e·~ con el tiempo perderAn in­

terés en su t'rab~J~ y~;'que' se>\!~~~ cuenta de que parte de su 

labor not"i~~~;';.I~ii;~~t:d~-;~;~:c\1~0, ~sto destruirá también 

s~ intéré~ 'e~ e 1 pros~.ama ;Y traerá· c~mo consecuencia e 1 fra­

caso c~~P 1 e to de L ~ist~~~ ;~~ ~~ri'ir() 1 . 

·R·j:.\· ;;> 
Gl Final~·e~te ~;tol'· ~-iste~'íls ~~ ¿~ntrÓI :,deben g~neÍ:ar 

acción_cor~~ctiv~;-:D~berán:'t'~~e/suficÍ~nte dhÍsmi'~mo en'· su' 

estructura' como' pira que')ás ~esviaciones 'en 'losplanos 'sean 

apreciados· de l~~~~la,t'o' _; in~\.¡~;;~ ~--~-i~~j\~~:~j~~n~~- l~~ · c.o-­

riecc iones ,que ¡;¡~·:q~~~ éf~~t~:r:,;~u:?ll~s"·;¡i ~~'is~~-~té~n~ideran 
que e1 Es't~clo.dé:iiér-dtli8s'y.~aaría-ñcia_s_"e~:u-na h,erráín1éóta de 
co~trol m~y¿t'ü/estó'e~·,cdm;iet'a~~~d:~~~Ó~e~·; pues este -

documento c~n~~ble' s~io seiÍala 3~ -~~e ha ~uceclfdo'~n:·1a em­

presa y p~r c~nslgul~~~~;'~'(se/~á.parte d~ la hlst~;la, -
,.,, .. ' '. - . 

impide efectuar' ¡~~ ',j'4~~losJÍ¡~e ;e hab~lah hecho si l'os da-

tos y elementos que ¡~-.forman se ft\~b;e:eri ,·do~<>~id~ cu~ndo -

los hechos'. ~~~edlan;;EJ~stado d/~erdi~a~·'Y ~~na'hcia~, .in­

dica solo el':,:.;;9~i'i~~~'Cfinal.de las•fluctuáclri~es de las di-, 

versas cuentai: ~·i~ ,.~:i'lal~r.det;'l;adamé~'téfos• elementos que 
. ·!. ... " ' . ,:·~-"' _.,' . - . " ;¡/ -

lo orlghiaron:.Todo.buen CÓn_trai~r;' 1AuÚtor'y Contador.saben 

que sus .. ,;{{ li d'~d~'s, s~ri ¡'¡' r~~~·ít'~.j¡;; d~j~~~a~cijl~ •; p~rdldas 
·que tuvieron "~¡';.¡~¡;-;j~~~h-te~él;'.:~J~~d1'~¡~ ~'.qu~ por di!insi--

guiente, si se reduce¡¡ l~s.p~rdi,das el'.re~u-lt~do será:una -
-,. 

utilidad final mucho mayor, Este es el ·papel de los contro-
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les, y por esto han de crearse en forma tal que permitan -
e • 

disminuir las equivocaclon.e.s ine.diante la generación. corree-
' - .. .. 

t lva inmediatamente cuando· hay ti~mpo: para corregir los -

errores. 
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ll ll ll 

l.- ~MillOL Y EL USO DE LA CONTABILIDAD EN LA PEQUEAA 

BNPRESA. 

A) Relación del Control Interno y la Contabilidad 

La relación entre el control interno y la contabilidad es 

directa¡ pero la función que tiene la contabilidad de infor­

mar de todas;'.Ías•actlvldadé's'dé' la é111presa;',: hace que esta -

trate .,de· r:'!!1~;~a?t~~as'"~tid·~pé:iacl~~.~·;· y ;~~ ~écÍl~s•que -
~· ~-. .>·:- :: ::_,;ó.:,. 

le . p~eden~faclllt~r dicho ,:~··l!lstro: ~~ri t(,'ii otros,ete~ent~s 
!::.· . ··- - :,_;;,' 

co;¡trdf: ln't~i~~. 'Debido a que'' las: acÚ vldades t lenen una del 

relación e'.i'tréet (as; ~s dedlr /que ¡,~ 9'ü, f~n~'iona~lento, se 
. . . -,. ' :~: 

eslabonlln lina:S con otrasi para que se 'p~edan reflejar al 

fin&.Í en l~.c'ontabllidad'i·é~·'ne~~·sarlo qÍlejío\i'Íll~cUos de 
,--:>·:.;., ':-~ -.·. 7--;:;'---"- - -:r - <.:e:~: .· ... - --· 

control· de cada· actlvidad.s'eiestabl~zc~~ de tal mane,ra que 

faciliten.·~·~· ;~gls
0

tr~y de e::,manera, se p~~dad~~¡lnforma-
clón. de eltas. · ... '. ,,.,'( : ·'.· ·. 

- - '" " . ~ ;' ,: :. : . 
Las formas de confror. de cada act lvld

0

~d: p
0

rocedlmientos 1 

trami tac Ión· de d~~ument~~. étc; ) ,,'.; u~~~··'~' I~ contabl 1 idad 

por medio de IÓ que!'ta~~mos' el siste~~·c~~tal>le, el ~Úal -

permite a' la conta~i lfda~-'que te~ga-1~ base para el registro 
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de las operaciones,· el sr. Joaquln _Góme·z Morfin define al -

•ÍAtemR contRble de I~ sig~lente manera:- "Un·sist~~a de con­

tabilidad i~cl~~e:el -.clclo c~mple't.;, que comien'ia con las -

transaé:ciotÍ~s. s'ur~gistro~en documentos' p/í~ari'~s.su aná-

1 i~ is y reglst~.l e;; 'I lb~os de ·~Í;s~:~n~o't ¡·;;;, }, p~:r -ÚI timo su 
' •" ···-·". ·~;o:: ·-¡)t:;' ~--~;-¡':/( ,··,··,\· ,.-:-• ·-

presenta-c !óri de''ilatos'e•: in-forme_~ :'.~. -·>:,e,::,,;•-

El __ " !stemi;co'~~a~i~: ~¡ --e~~·a; ad~:~a~~~ei~:e 'pI0Lado J~nto-
con los otróll eleinérítos 'de'1; c~lltro1; ~érmit~::;e.;~~. t~ .. segu­

ridad· de que sepian' r~~i.·¡;~d'~\~·d~s'Íi~;:. operaciones. de la 

empresa y q~'e1~'informac!ón ciu~se,claboie ii'~~á'•conf!~bl~ . 
• ·.,-:.,,: -'< ~·L·:· 

BJ Objetivos del;~i~te111a cont~ble 
:._.<;:··· _·:.r 

. - ~ 

Al ser el fj~'dcl 
··_¡._: 

sobre las 'op~;aci~·~~¡- de la empresa, logra- además otros -­

ob,ietivos,• entre lo~··~a~º .l~~o~t~nt;~ ~stán l~s que menciona 

el sr. Robert N."'Antony: 

1.- Recabar. lnfo'r~ación' sob-re .las __ opernc'iones de la empre-
. , .. ,,. ''.·: ·_ ·,, _'" 

sa, es .. de'.cir.,~bteÓer- los datos sobre las operaciones 
._ .. · ~'-~_,>; ~/--::- \-\:.::::.:- ,--._.:_, .'._.,? ·. . .. ·' ·' 

que realiza;;para que· pued~n·se~ reflejadas en su con-

2.- Facilitar In ~:l~b~r~c1'6n\.ip{d~ ti{ (~formes. El siste­

ma t•on t ~Í, 1 'e·:·::~(·,.::~-:~· ¡-~-b 1 ~i~:¿·~;.~ .. ,-~~-~,- :_;:~~;'¡.~s. ~ ~-'-~1 ·.:~On;Jc. q~~-dan -

asentadas 'cias."opeiácf~;~es'"cie a emprcs'n ( los_ regis­

tros J, debe bu~c~r q~~ se pueda obt~n~r de el los la -
".' - ·', .. 

información rtct:esarfa~ 'Purll elaborar los informes que 
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han de utilizarse. 

J.- Ayudar que· los ·informes se presenten l.o mas apegado a 

la realid~d, ~s decir. que presenten las operaciones -

realmente efectuadas; 

4.- Minimi.za~., t-~~/ P~~-ibi ~:i~8:d -de .fr'l\ud~_s:·y .. f.ob·c;;s. 
"¡ :' •• - ~;-: ;· ;~~ , '.' ;_.:::_, •.• ' •.. ' . - _; •..• -:: 

Para que e1<siste~~é~nt~~1 1e' ~Íl~d~: llevar.~·~~bo,dlchos -

objctivos:nec~sit~ ,'de {¡~;~~s:~ir;'~;n;~~; 'dl~h~s> elementos 

Jos menc;~na'e1:~~;'joaciJ1n G6'!'ez Morfl~:'.' cualquier siste­

ma de contabú;~ad'f.bien ~ea/;;e~ci'úó' ~t;\:~~;11·Jid~·. debe:.. 

comp~end~r Ío~ ~ isJf~~t~~ ~~~~~¿ ~;in~'jp~le~ i}: . '' · · · • 
a) C!Ílá Íogo

1 
de cuent;~s ;'•con• 1.Í ;'ex.pi ic.ÍcJ.Ó~ deÍ f~~clona­

. mie~ti d~ ~~·%~ ~~~ ~~··· 1'~; cuen~~s y:déi,sistema en --

Ü~eral ./; . ·· :.~ •X ' 
¿~s c~:P;'ob:ll~~s~;' f~rmas. Y·~regl~t;~s;~ J~~to con los -

proc~dlmlento~ c/~'tab lec Idos 'pa~a sü' uso y. 

e) Los fnfor~e~ ~ ~~tá~~s f inanci~~os. ,; 

. .. , --~-·· ~--~~-~-; --~-~:··--'.:· .: .. :< 
,._· - -; :. < >---:~-:·· 

Con esto. se se.ñalo. q~e•esto~:elem<;n·t~s; sea cualquier ·SIS-· 

tema contable', ·debe·roióinr.•par·t,c de1·m1smo. Debido a esa Im­

portancia lo ámpJ l~r~~~~ 

". ~_··.:·: ' ... ::·~~ .. 

Al Generalidades 

Como· se expl ic6 en é 1 .. primer ;~api tu Jo, toda empresa debe-
" . 

ria seguir una ser~e de .et~pa~ por~ crearse ·y funcionar adc-
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cuadamente ( Previsión, Planeación, Organización, Dirección . . 
y rnntrnl ), pero. en· la - ·irÚ-ciación 'de' .. 1a mayor P.arte de -

ellas no s-e 1 levan en forriui··adecu.~da ·.;·sas .etapas·; .esto se -

buscan el!benÚiiúo'.éConómico in'!le~~iatcl'qll<ies puede traer, 

y no .. se p~eoé'úpán/d<l h0.ce~ 'Üiia''p lane'lición 'de-·· 1 a t:~rma· en que 
. . _,._, _. ' .. -,_, --·. ~ ~ _ _,. 

ha de real izar.·s'us operaciones la 'cmpr'esa;•< .. 

i_que- muchas 
,·:· .. 

empresO.s sol~ se,preocÚpen:al 'i>rin¿ii>í'o de( résultiido de sus 
~-,'" , .- '~. . ,·,. 

operac'ionc{s '(si 3¿ gnn:í:o se-pi~~de) 'cÍébicl~:a. que.no siguen 
·. ····-··"· ·- .. ,,,··.;·--· ,,. __ ,·,;.· --.-.. , ... · ''"·'.;',!. 

un plan definld;,~-; IÓ que pr'ovó¿a t0.mbién que ;Ja fiirma' en que 

deberían 'reiil lzai-se\las·operaéi;~e;·;>s~.e~-tatíié'z¿'a aí .momen-

to.·de -qu~C~~: ·er'e~t~~ri-.·~~·-.m~:°'e'~f 'i_tni>C'o~isa'ctll?da~do-•. C:omo -­

que la fÚnc!Ón dci\líi•dirÍlcclón sé ;a~pll~ y~no ~e..-•únl~amentc. 
• • • • •• • ' ;-:,.-,·' • •' ·_;_; ; • .':: :· • -: : ~.: ::.:_'·.:: -: •• :_ ;;_, 1 

Ja de coordÚ1ar a.:-1'1>s clerneíitos'qu'é·-· forman a laiempresa; ·--

s.ino que_. acÍ'~más-\r~t~ ~~ _buscar ~~re~~radamiillte la nieJor -

forma de operación y>~'apliqúe: las nicclicl~~ d~ cci~t~~I que con-
~"'·.·.~ :)-·'' .. '' >··' 

sidere nécesarias .a:Jas-dlsti'nta's.actl.vid~cles. 
, - ·~: ' 

B) control de 1i~re~uén~ É~;r~1ª 
·· .. ;;'Ó ;.: .. '.-'':"'¡ .. \;··-.. , 

. '.-.'~~; 

-< '• ... - ·~"'.\ ,- ,.:.: 

Lo. - forma ·d~- d i;écci:Ó~ :qu~: puede ,tener una pequei\a empresa, 

puede estar:~entraifza~~:~n,.im~ sola persona, o b_ien existir 

en forma.- f~~;¡, io~~[' ( n~::~n i6<l'~ su p~rcw 1 en .o.t ro.s personas 

aparte del dueno'. ~~\el'pri~~r caso cp quc,la~~irécción se -

central iza en una pers~~~; que gÍ:~eia1~~n-tc es. el dueño de 

la empresa, ·es el. q-uien por 0·1 intcrÚ que tiene sobre la -
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misma Implanta controles que le permita tener conocimiento 

de todas las actividades;' dicho control que se establece so-
. . 

bre las operaciones puede cbnsid~~~rs.e ·efect l.vo, para poder 

dar una idea d~ l,'c6ntroL estábl~cido :' b~jo ~st~ direccióí{ --
•' ;:•:.:., 

transcr.ibÓ .10 que. n{enclona el s.r. craman Bloligh .~obre .el -

con ¿·.r~·i· i ~1{~;~~·~ ;·.·~-: u:~?·c~-~-·~t i-6~á'~·i·O ::~~ i ·~ ·m-isn\O. ;e·n-.. 1.~-~t~u.di torí a 

de un peq~~ño ~e~~-~io·:' <> X ·•.• Jt> T 
"El Co~trol q~L~i~te e~un~:co~pa~'~a 'p'eq~e~a;'puede .ser 

de calidad ~u~~~/or>~n vlr,tÍul de ?~ue'.ía;evÍ~lón'del pro-
, .· ::· :_; 

pietar lo es 

11
_ •••• un cucst_iO_nar.io de control interno··~~ áuditori'~. en un 

pequeño negocio: 
:,,;:'~ 
;,',L 

t.- ¿ El propietario del negocio frecuentenÍente recib.e y 
. ·--, - .. ';:··: ·: 

abre personalmente la ccrrespondenci'a~.?> 

2.- Aprueba la cancelación de cuentas ;i~é'?br~bles ? 

3.- Aprueba los comprobantes .de· pago :Y, fl.rm~: los ·che-

ques correspondientes, asl ~6mo;:1os.~he~Je~ de 'salá'-

rio ? 

4. - ¿ Conoce pcrsonalmcntc.·a ·:1,~s empleados .qu.e 'figuran en 
:·-·.·;· 

1 a nomina ? .· • < \ r : 
s.- Firma ·tos documentos por pa.sal:~?,' 

6,- Insiste én que,\fC~ritr~~~sc'~\caJ~. se depositen in-

tactas y sin dlla~lóíi; qu.~'se fornÍul~ ficha de depo-

y que la 

afianzada 

7.- ¿ Que los cheques estén· . . . 

·s~ encuentre --

~·.·- - ~-º --.--,. -- --·-. -

ex.fja un control 

de los inutilizados y que ln~'cuenta~ bancarias se --
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concilien periódicamente? . . . 
Tiene máq~lna· prot~ctora de cheques ? 

'. . . ' . . . . 
Examin·e.· los comprobantes ,que se le presentan junto 

' . ·.:. ··"' 

con .los ~heques' para su firma ? · 

10.- Tiene. un s'.lst~:~~(qÜ~: pr.eve~ga que no. se te vuelvan 

a present'aé í<ls ~ón\iiiobant~s ? • 
"<~:;. ;:· ;· .. «,,/_'._. ···.\.-' ·::: '» 

11. - ¿ cuando· pagan: ios/sué Idos i'¡'~~Ysd q~e>r i ~Ín~n •.recibos 

. los emple~d~~: i,i ;;: · '.:'.:' .· :', / \; 
12. - ¿ En e l. l'Clnd~ ¡!{jo'!{de ~~ja exlge rqJ~ s~:'.~btengan 

r • :-\ • • • ;:,·= ~"¡ • • ¡. 

reciboscfirmado's·poi todos 'io,l':pág~s h~cho's ,en efec-

tivo y q~e ;JiciiC)~,,~e~Í~~~: cnnteng11n l~.i1fe~h~· y des-
·--;-·))' 

crl pelón: de 1 pago ,?.• · 

lJ, - ¿ Eum¡~~ tos '. 'co~prob~ntei cu¡ndo ;e:mb~l sa e 1 fondo 

rijo de,ci~X:/ · .,. > j :' . ·. 

14. - ¿ Ésta en ~()5 ic iÓ~;de reconocer ._cu~lq~ i~r pago,exce-

15.-

- .:.. 
De lo transcrito se·puede 

ne a cargC) la dl~:cc,lóÜ ejer~e .un cont~ol.sobrc las opera-­

clones .• esó es l~,qu~. 'ha~~ dj·~h~:·'for~a de·.control pueda ser 

efuctiva. · ~-· .\':~·:; > 

;;:' 

<"~ 

En la segunda de .dir~~·~ión'.' en !la•. que: existen otras 

pcrsunns· que· _t--{cn-~n :~'.::~~:~.-;_c·n~i·ci ;::.:~.~i¿·:r_~a-~; .Y~-~-~-i-~~-'-~-~~· de l~ efri--· 

presa .-e e(. coi~·l 1:'0'··¡"(:~-c.::··~e~~~rÚ:-~-a l_¡ za~~~:'¡'~~;~· _qu_u e l.:_no ,·_11 evnrse u 

cabo por. una ~olu jcrsillá ~eh-a dlvidido'ent~·~ -varias, las 

cuales ejercen un co~t rol' so~re 1.a 11.cti·~ ld~d~s encomeridudas, 
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nqui Ja eficiencia se deriva de que se pueden implantar me­

dios de supervisión entre las mismas personas. 

C) Problemas de Control en la PequellaEmpresa 

Las formas de :.con t·;o 1 ·C¡,ue' ·se pueden ap 1 i c·a·r· a una empresa, 

deben de. estable~er~~ de acuerdo\ /s~sn~cesidades para que 
; ' . . .. ~. ·J ·:> 

se obtengan buenos r'e:su 1 fado~.; ~~r;'.10 ~.ant.o; en las· pequei\as 

empresas cuando s~ l~Íci~·s'íri ~n~ ~decu.;cl,;,' ~lan~~cióll' los .. -

d ¡ rect i v~s d i~nell 'ci~e d~te rmln'a~.;.cua iéi:" c~~t ~.;.les 'ap 11 carán 
\. - ~· i 

para las di~ers~s actl~idad~s de i'a·mi~ma'y mucliás veces; -

diéhos dir~~ti~o;·~~;ti~llé~' co~~c¡mieritós··o ~iperlencla que 

les permita dete'rlllinar fos controles, dil~cJ~·d~~·~a;·~ dfchas -

act l vldades, p'°r lo ciu_e ',~s~;.~,!'.t~ ~~ vÍsi~.ri.!l,~}he¿_¡.c, que mu­

emprcsas· de'.es te ramo desaparezcán, En e 1: manúa l de 1 -
:"·· '-·.·· ·_,. 

chas 

Con.tador se ·mencionan otros '·aspee.tos que.han·;echo que no -

existan c~nt rci'¡J·~cl~~Ü~d,~s en la p·~~u~fta e~pré~a< como acon­

t lnun~·ión '~. m~nc'{·,;~'B: 
:· .::: ·... .' .: .·:·-: -~:.; .. -, .. ,,:-': 

.. sin emba·r~~.;·~x_r~Ien obs.táculos reale.s para ~I control 

intern,o·e~, las:emPz:es8s··PequCñas, ·uno ·de e·1ios, es eJ dcsCo­

nocimiento' d;i 6()~·t~6i interno por parte de los dueños y de 

los b~neflcl~s q·~~ ·~e derivan de el. Además eÍ dueño puede 

tener ide'~s erróneas. sobre el co.sio de. los ·procedimientos -

que de el se deriván. mi~do ~e ~on~r controisob;c los em-­

pleados " 
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De los anterior, se puede concluir también, que aun cuando 

la empresa tenga una dlrec~ión .adecuada, el control depende­

rá en parte de la actitud que adopte esta, ya que "bien puede 

conocer cuales s~n l~~ n:ec'esüali~s d~.'.:oritrol. que· tiene la -

empresa, per¿ ;no '1os.i~st~i>j'e.ce por que· c~nsldéra que son muy 

costosos ~ ~i'e'rl' Úer;';,' ~{~~~ de ~';i:r~Ú~elos a su personal. 
~·.¡\ .. : :'./'.,. 

D) Solució.n de( ProJL;['de ·:bo~LJi en la Pequella Eapresa 
.. ~-·~:; '. . ,_ ~~J''•, ·. -~~ :· : .:· 

• ....... ! ~ _::{>.:· . ·. 

consid.ero;.,que l~:\,·c..i"~.~i·~:¡¡ de· los .problemas planteados de-
".{ .,,> 

pende mlicho, d; (~. ~~.r;•¿,~;, n;· perRnnftR que di Ti jan la empresa• 

por que de· su'.cai>aCidad Y}ª ·~'~t·ff~~··q.ue tomen, pueden sub­

sanar la 'mayÓr p~~te d~ '1 ¿s ':'~~r'i~i~~~j as que pueden existir, 

tanto dé su:planea~i,ón''é:omo ~~l·.c~~ti~1' que.se establezca en 

ella. Los Srs. ~ró~"y ~cin¡;rie¿~¡,/ ~~ su 1 i bro " Dtrecc Ión y 

Admln istrnc,ión d,e N~g~c¡~s;;, ~6me~~a~ al resp~ct o: , . 

" Por dé~dicha,: el hegocio'peqÍlefto, t~d~~la se caracteriza 

por unamaladlit)c,clÓn'; E~\toÚs ,Ías"Ío~~lidad(l~· hay natu­

ralmente, mu~hos pequéilos.ncgoclos. bien lle~ado~. ~éro las -

empresas e~~ dlrec'6i6~ ~~rÍcieii~~ ~on ,mu6ho ~as n~m~;osas. -

Elevar la calidad d~ e~tlÍ' dlrécci6n servirla, pues, para vi-

go_r izar éste i lriP~~-t-.~~·t·~. ·:~~:é· t~~',_ ~~\-. i·:~~;>~:~on~~·~¡~~:-~ -.11 • 

. ·: -~~- " .... 

~·~; ·;. -_:=.r·: :· -~:~,~~~-~--·.¡.~ ·_. ·. ~', 
:, :-: _. .;:-:;_· : ::!' ·. ,:-~· -

Una de' las ca,u.sus¡se·debe'a,/qu~'í!r~n parte dé las personas 

que crean una c~presa, han .;'~~ :~~l~o~os de otra, en rlnnde 

han tra1>11Jiido en laproducc~~~d~un~rti6ui~ •. su venta o la 

prestación de un, servicio, y, cuando' il1ici11n tá s11ya.,,solo co­

nocen de ella la forma en que'debe~ ~e producir, vender o --
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prestar un servicio, pero desconocen como han de manejar las 

operacfoncs que se.'derivaiÍ'de.dichas 'activiclade·s, como. es la . . . . - . ' ··- . . . 

facturación,. los pagdá,' los p~gos a l'ioveedcires; .la 'cobranza 

y la admlnistració~. en{generai; 

!'ero cualqule~a:que:'áéa'eijipo:de dfrei:ción buena o mala .• 
'' 

: :::::c :~: ·-~ ~~~~t::~11~:·.~~~;i¡·:r3r~:~~:;-Hª ;:::.~::::::;u:: . ~• 
la contabilidad/por ,eír ·~~:gui~r~~.e motivo:' en ¡; f~ntabiii­
dad; prá~t ibame~t~~i.~e~~n .·~se~.tlld8.s ,t';,da{ l~~; ~:j~;~~lones de· 

1 a empiés~ ~>tas. cuii iesf a, 1 i>r.e .. ~entars_e dentro '!te 'los. infor­

mes. 1 e.· dar u ría .id~~· a' 10~·:<11 rect l~os\<I'~ ,·~~~~ : ¡,,'"·1;~~;:d1 r igi­

do. :es dÚ í~'; que va mo'sfrando 'una '.e'x~~ae~~ia iob~e' e 1 pa­

sado; l;,q~~ ,le~. J~•;mit·~. :~:u~ ';;·~~~fri ~ian~a~i hacia. e 1 f~turo. 
tratar de e~'it~;~·r;oré;~~m¿{fa~'~, i;asl:t~~bi~~.· facilitar 

a 'ladirec~i,Ón•eí c~n~f¡~Jéiii;;"~¡, l~s ~~~i~idades donde hay 

que poner·,: mas ·atenc Ión'· y .·de •;''esa·. ·nia~era ·e~ tab 1 ecer en e! las 

mejores cori;~~(e~ •.•.. 

J.- EN LA PEQUE8A EMPRESA 

A) El Contador·P6bÚcd' en la Implantación del Control Inter-

Antes de·iiac~f mención:de que el uso de la contabilidad -
-· ~' 1: '. 

sirve como·corÍÚ~L'i~i~f~~·en Ja pequefla empresa: el Conta-

dor Póbllc.o.liene\inje'ren~cia ,en )_a~l.J1lplantaclón del control 

interno. El pr~fesiir J.oaquln Gómez MoTrÍn en su libro " El -
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• Sin embargo, existen ciertas funciones que el contador -

pllbl leo sin actuar propiamente como. tal,. puede de.sarrol lar 

debido a que pos~e ioá ~i>no~imient~~ técnicos :n'eC:esados. -
~· ' • ~·- ; '-c. -:, : • ~· '• 

Enfre e i los es posible níencionár: iá: ins ta'lac iÓn 'y vlgi 1 an-

c ia del c~nir~·1 interno, T1 >~~/~~,1~'~!~1~~1:h''~e::~·1;t:~mas de -
·.1 "·--: . .:: ~i ~-;_;;_~ -~.:.,r\·:<;-:;:·. ,--;: ,,_.;. --

con 1ab 11 idad y.de 'cos.ió8'; la organización 'd~·~ri~inaá;· 'pro-

blemas 'de mé'temátl~~~\1~~ri.ii~ra~ a~rnt·b~· d~ c~'rácter ;fhc,al 
;¡· ·.\•):V' \/''' .. ,: ""' •) ·-···.··.: 

y otros.mas q~e ~.~drlari cit~.r~.~_·:' ,,. \' .;; 

con lo aÍitério;:•cl' con:ador' p,ltili~~ J~~a :ader 'i~Í>laÍitar -

un sistema de'.~~nf;~I ¡j¡~;~i ~;.~e.Ji,. \'~,.~~t~ri-a~Ü~sisde 
todas las ~~~J~ q;fa: ~~ht~n ·;h~ti~ ~~ una' e~;présa; ··para 

se cuenta si :t·od:~· l~~ o~~ra~i~ri~~ '~~:h·~adas : se ~stán 
dar-

lle-
_._,. .. . -~ --.. ' . .. - -

vando acabo de una' fornía'é:correéta, ~íi/a:~~ifr1 ~r~d~'dé' efi-

ciencia que tiene'y i~s .rllzon'~s y'r'o'tina's'~li'(¡u'é'':'se'·realizan. 

El contador ¡;~~l leo debe 'de\'omar ~~·· ;i:ueritil ~tie ·las opera-
.. "~ :::.;< ' ' - ..... . '". . 

c Iones. de;_ ~Íla,lqu ie_r ~mpresa ·.son ~d i'rerentes: y qu~, cada' empre-

sa ne ces i t~ un'c~~\r~i !~terno' difer~ni~; p~ra (¡~/¡;'~te~ueda 
cubrir todas s~s ;~~cJsid~de~;. es ~ec'í~; cad~ e~~r~~~ tiene -

un sis tema. de orj¡an i zaclón ·di f~~en.te ~:;¡~ a. ju i eio. de: los -

propietario~ ~s ~{ que mas l~ ~on~Íen~,'. o .. i~pleme~t~ por -

desConoce/ n~~~os m~i'od~~ y tÚni~~s ciue les l'ermi to logar 

El contador ~ubi;'c~ debe hacer un estÍ1cllo nná11Úco de to­

da y cada una·d~· -'la~~l'uncÍ~nes <iúe e~lste. dentro de la pe­

qucilo empresa. ·debe ... rev.isa r esta~ con.; 1 o·~ sis t ema.s que se 

han aplicado Y. versi realmente están 'cumplierÍdo.eri formo -
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correcta con su cometido. para que en el caso de no ser así, 

ver cuales son. los sistemas mas adecuados:para resolver to­

das las fnlla~'y,problenia,~'~Üe s~ susdten-, siendo en es_te -

momento cuando' ap l iq~~ todo's . sus'. conocimientos ·implantando -

un sistemá de éó~tr6í .qu~ sátisfaga ta~ necesidade~ que ·re-

quiere la ~~~:ie's'~--'¡;&;a·'.~l,buen _desarrollo dé las transac-
- '.:~·;;_, 

clones y·el logroidel' fin qÚ~ ~ersigue. 

Debe, -n-o ·~óiamen.te'·revisar' la forma o los sistemas de _con­

tabl lidad; sl~-~ t~~l>Ié~fci~b~ hac,e~ investisll_cion~s ~diciona-
. ;/•,' ');;·:·,·: 

les_·. como' puede seú'que,'Jéi~ r~gistros de:contabilidad se -

lleven de ;~r,~/~a·~~ra ~¡~~:,<;;¡~~ ¡~{{:~nota~i~n~~q~e se hagan· 

en el 16s '~ii'e~t'~e'~ .á:~~~~cldad-~e -ias ~~~;~~l.~nes;. que ta -

lnformaéiÓ~ ~ti~ ~~ presen-~e'·~ea:~¡;- r'~c-Ít éC>m~resión· par~_las 
,"·.-;, • . ··~-:-• - •• 'O.~- ,-- '~7-·. --,:: -·'"" -

personas'quect-~ngan i nJeréríc'i a .sobro'.'e!Ia,cy' que se·_ pnsento ' 

en el mome:ntb'oportunéi, si é1 céint~dor'se da ~"J~nta que no -
L<:· .... ,.~;-~ ; , ·- -- -:~,:o·_·-· 

esta cump1_1endo ·'.ios req~Ísltos;nece_sarios/debeAar su_ opi-

nión al. re~pé~to .tráilln.Jb de·qU~ ·: ~;pr¿~eclá ei-.t~Íorma mas 

correc~a }~~;lfl~ando ,~ue.:re~l~ente.· se este c~m;1"1endo con 
;',)• 

loque.ha;prop,uesto: r '·;; 

,: .·. 

En genei~ 1, e 1 c~~é~dor p~bl ibd ele be ha~e; un estudio de -

las func i ~nes ~u~':: ~~r ~;s ~~,r~~'~e;f-~t i~~s "' r~pres,~,nten para 

1os prop ie taÚosi nlai~~ • f;;;Í><>it'~,néia;'.''com~: •'· v~'nto.ii, ••e~b~rques, 
ut i t idades; ~~ent,;:s ,,-~or;~;ob/~i, e~}~';. /¡;a;Ílcos,, F~:~~uració'n, . •'' ' .. '.: '•" ' ' . . . 

conci 1 lactones b~ic~~ ia~.(c~~C:e'sf'óne~ c!e'cf~;¡ i i_o ,cue~t as --

por pagar, N6~inas, Pfaos,' C~pl{~í isoc'ial; PÚbÍicidad, Sal­

vaguarda de aiti~os c~mo; prtl~ied~d~~. ~;~~ia y equipo, Etc, 
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Ademlís el contador público debe formular un organigrama en 

el que-estén comprendidos todas las¡~re~s o.departamentos -

que estén con~trui~o~ ~entro de ¡; e~~;~~a ~ará dar~e cuenta 

cual es Ja t'or,,;a mi~-'~~;;~~t~ · d~ funció~aoÍÚinto ÚJ negocio 
·~ ':: 

y asi poder, ir atac_and~ cada''.'tilio de< lós; departamentos 'desde 

los mas. gén~raJ ~~~t~'/1'0 i:~~i'~i.~~}~·~'t "i 
-·': .. ' .. _·· -~: '~'~=-::'" ;-. __ \ ,_:,,_,, :~."·~--~"·-· 

una vez· ~~n·i~~d~i i;;:o'r!!,arilzaCÍiÓri ~om~:eta ~e l_a empresa, 

1 rn part icÚlari~anci'o 'éad'a ~n~ ie 1~'5 ~i i~;~~t~if departamen-. . . ,. ' . . -~' , . - . ' ' , 

. ,.,_:•. ~· - ~" 

tos, para lograr )am~Jor:organ!~aciónjúntro de Jos mismos 

y de est~.man~~r~ t~~~/;, con~r~i\;;~~ -~d~~~ad;,· p;;'ra 'Josrar 

el correct~: ru~ci~~~~i~nt~ sÍste~'a-~ ~: .. in~íeadcis. dentro 
':'';., 

. __ ;,-'·_._' - - .-._._.-._:~,'.·:··:<-~::· -·''·-· ' ' 
eón lo expues tó0'an tei''io'imenfe 'no pre t'endo''' qüe se; entienda 

este modeJo·estánd .. ~isob~~ •. ·1~ qu~ es.ull ·~;~é~m~'de~o~trol -
··~-:-

interno. pues éó,,;o ya' .• se• me'n_ciiorio cada. pequénil'.~mp~esa' ten-

drá - un si~temá d'{f;,re~t~ cte.ac~erdo/a' s~ mágnftud•~ a sus -

necesidades, ~er~/si pr,e't~'ndo' d~'mostiar' lÓ que sería Ún sis-

tema de. contr~l.i~t~ri~ ~¿sd~,, un pu~~~ ¿ ~J:t~ gc~~r~J. Con 

esto se m~estr~ cta"ráiiÍent'~ · ~~;¡ .és la é!'~~IÓn que·desem!'~lla 
el contádo~ pd~IJ~o ~~~a,la 'l~~tadt~ciiónde dicho sistema en 

R) T.n Cont1ÍbH ldnd en·'.111 Pcqul'Ha F.mpreso 

A P•sar de la importancia que tiene la contablllda~ en la 

pequeña empresa'· eS ta no es u ti 1 i znda o 11 e·vada adeéuadamen-
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te en gran parte de ellas; algunas causas de ello, nos las -

da el centro Regional de ·Ayuda Técnica (agencia para el de­

sarrollo internacional), el cuai'e~pre~a'lo'siguiente: 
" ••• e~róneo conc~¿to q~.; ~lg~nos peq~ei\os comercian.tes -

tienen rormado·de Jos .Jibr;,s yirc~'¡stros:-d·.;, ia'c'orítabilidad 

proplamentedi~IÍa;:'1a ley 10'~~~;~: {()s 1"ib;'~s ~eri~Ja!l lo 

que ya pertcriece al 'pasado, a"ín°i '.me dt~;~~~· lo 'que ocurra -

en ef rUtuT!~\ e'iC';·/.:~. '.-\,, .. · ,-_., ;.;~,,: /.~.:y<::.;· -;:;:~; ' .. ;\ 
" Estos e~~re:;·;i·~s · q.uizá:,r'.;é:~n~zc~~ q~e .loa>l~b~;,s ,y re­

gistros. contable~ ·~on ~~ce~~ri~~ par;? la(~onfec~iÓn de sus ~ 
dec l arac ion~s>i~~o~il t i$;.:s\?~ q~·e l~s:Cban~;,s ';~q~i~i~ri d~•·da'­
tos e lnf~;~~s fi~~~2j~·;a¡¡:;.·rií'~s:dé acord;.:r ~rÜi~o:~';··.;ero­
frecÚent.eníérí:e'~¿ ~t·ri!en ~~e>~.1as:s1;t';n1~~~ i:'ok~~í;¡~·s si.rvan .,,. 
para ot ráe:ti;& :;s¡'(iL e¡¡;-barg'ó}. ¡a'. infcirmacióri'éxt';af da dé<¡ os. 

1 ibros y de~ás ~e&Tst ~~~ ''~i.,~~ a;uil~r de .nti~ii~s.maneras á 1 

pequeño ~~~;.;sj~i~y,J~¡ ~ i~i r 
-_ ~ - -- ~-- - __ -._ ,; .- ::,_"·-

-y mas J~Cr~t-·iv~ffien·t,~'" . , . 
su negocio c.on mayor 'facl.lidad. 

Como.se p~ede,apreciar. en lo.anterior a .la cont~abll.idad 

la consideran coma'' u~';e~~l.sit~·legal,.Y que· lainform~~ión 
que propcir~.Í~ll~)s~lo ·ci}ci~tos q~e;~e\·ten~c~'.~' al '.plls~do, pe­

ro que ~A é1 manejo dtarta'de·1a·~m¡,/~s~-~~1~ na 1e)es ~t11; 
todo es fo. ha ~Vo~udt~c:i· que 1a · éon~ider.en ;';,~~~ ~,;~·. c&~ga'den: 
tro de.la e~p,r~··s'~ ;''.'.; ~·~¿, de~ tOs "·~o~·/V.o·s~·F_._ ~~--:·'.:d~~~·<_·~\-·1.a:/~&no·ran-

. ci11 de la ~~y~r;~p~rt~~de lo; dl.rec:l ¡-_;~J de ¡;-.:s1~~PI"~sas pe­

queñas 1 que t ¡~~~11 sob~~ ~'¡ ~~º y l>~!l~fi~{~. qu~::i~{ propor­

ciona la c~~tabilidad, y aira' de. las causa~ e~'que utili~án 
personas que no tienen la experiencia suficiente o conoci-
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mientas sobre como establecer un sistema contable adecuado a 
.·· . ·, ,-

las necesidades ,de .las empresas~ ya~que.di~haj personas es-

tablecen registros' rúdiínent'a'iio~ 0°bierl''t~~t~n: de-- adaptar a 

la empresa .ala contabi li~a~, es d~~'ír\ .. que los' slsiem~s que 

ven en un LrabaJo. los a'pt¡~~Íl; sin\ve~ si sÓn los m~~ a~e-
-:: :· . ····' ~ -';';' '\~ ::"'._:? -':.; 

cuados 'para la mi sm~ ·: 

CI ccimo Mejorar ·et Uso ''de 'la Contabilidad: en· la Pequella 

Empresa 

conside_r_o que, para que se pueda· mejorar ·ei: uso de la con-

tabilidad en la pequeña' em:re8a, depend~. báslcam~nte, por -

mientas y experiencias pu,eden l_Ínpl~_n~ar u; siste~i\ contable 

de acuerdo a: Ias.rie~~;l~ad~~ ~~··;¡;:~m¡r:~sa'Y ~~es~'rand~ a la 
' ·,. ' •; ,' ,-,- _, __ , ·'.¡- ' :-.··.,, :':·' -

dirección' en el uso y beriefÍcios· q~e pue'de-pr~porcionarle la 

información ~·Ú,~b~én,~or\ot'~a ~m~ d{¡'~s per~~~iis en-

car¡rndas 

la lnforinaciÓn c~nl~bl~ es úsadu p~~ ~{(~ª.' ·~!;• t~~~r un me~ 
Jor cona~ imi ~~l~ ·_· _ _.- s~~r~ ~comou~¡r i' ;r p11eile~ e~1g1 r: a: ·.¡u 1 enes 

1 1 eva'n· la· cóntab i 1 idad ;qi1éúus :l'roporc ion~n Í 8: i nformac Ión -
~; ,_ -~ :· - - -

que nccé~Úan. c~n 'io'qtie·'se'lósr~r-ÍI qÜe ~~ se subestime ·a -

la contubl 1 idnd y pÓd~~: ~¡¡i;clt~~·~ ~;;'.y~r_u,ti 1 izacióri, 
:, ,.._ ·;<-'~(>::: 

llri l re 1 os bene/tci~s 'que pued~n obtenerse de la coritabil !-
---{---' --''-'---=. ·>-~: 

dat1 considero~º~º .Tos_ mas tmronunLes 1os que menciona e1 -

Sr. Gonzalo Fernández de Armas y ~on: 
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1.- cumplir con los requisitos formales que exige la 

legislación mer'canfll 'I fiscal 'tributarla. Dentro -

de nuestro pal s J as: empres~s ~s.tA~ s.uje tas en forma 

genera 1 a los sig1ii~~te~ impuestos: 
::.: .... _' 

al Impuesto·sobri( la Renta(! ·1 ;s.R;· 

bJ 2 % sobre:~c.tTv~s(:1 ... ·.;M:e;Á.c;'\·. 
··1v~.;r 

para •\ 1 ~;. e~pres~s ;{c¡ú~< ·.no . siendo --

Impuestos t icnen que, cumpl i rs'e~c()llÍO: > 
aJ En la Ler Feder~(del le ol>liga al 

patrón el éi~/~i-:í¡{~ ~~:,sus uiilldades al -

trabajadorc LP.r-:u.> ,-, 

bJ En la Lcr de;·s~~~r~;socla·Í~ o·~l;g~ al pago-: 

de cuotas•pat~o~'~1é{11l I.~.'íLs.:'.r el 2 3 en 
" ~ :;,.:..:·' ::·· -:·' ". 

base a los sa_larios.integra-cios pará el iiiste-
:;;-.·'· 

ma de Ahorro'pai~ ~Í-Retir~ :( s:A-:R; J -

cJ Ln Ler d~Ll~stltut~'del Fcindo.'f'iacionlll de la .. "" . - - - " . - ' .. - - -- - ~ 

vivienda' pa~~ró·~ trllba.iiídor~s < 1N.FoHÁv1r 1. 

es_ tabl~·~~ •par~ 'íÚ-~mp~~~~\tc~~l'1Tu~5 %··so-. ,,.,-. . . ,._ - . ·v; - , 

bre los ~alllrioii ,base<!~ sus :mpl~'Rdo~. 

Aparte dé éstas· obl lgaciones _exislen otras/. depen-

diendo de la ~~ti;f~dci}~~;-1/~mpHs~f pero indepen­

dientem~nte de es;o, ~!~~ ~n~ -~~presa no ~xistle-
-_ 'o -- , :~7~----:-.-o--.,~-, 'O" - -- -..c;·;~-.-.-·':·cc-;-o-:--'-_--_,,_ ------,~--.---:-~-=---- -"7-·:- · · 

ran registros ad~c~~dos que'.permiti~ran sacar los 

datos que fadl i ten- el c~~recto ~~go y cúmpl !,miento 
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de las mismas, provocarla seri'os problemas a la em-
, e • 

presa. por, Jo .cual es necesario que la corÍtabi lidad 

se 1 leve ~flca.~mellte,; 
2.- Obtener datos que•reqÚ!ei'e ·la' admilllstrÍJc!Ón de una 

empres~ a lo~· efectos d.~·p·~'ci~r. ~re~is'ar ,'.lt ~Üu~.:. 
clón de laríidríiii''ell{~~~~~'r1'i~:~~d~y el tesÚltado 

de. sus op~~~~·1~h'~~ .;~iunip~rio'iio; !luid'm~1íménte 
la adniini.l~ rací~ri~i>~~~; i;111d;~.·;~uentíi de' la tenden-

, :--.,.~ _·,..::-- .,,,.~. 

cia de. (acernl'resíi' y\!S<iel' desar'r'ollo de''. la misma, -

sino é6~t~{a r~~~\1~./;;diid~~ ,·,~·u~/1e''~u~·;¡~ ¡,;~pÓrc !~-
,- . .-.·. _· .. -. .·: -~F'· . -, -' -~-;r~-: :.; , ..... ; _, ,_ ,·~·; ... 

nar su.propia'contabilldad·a:'lr'avé~ .. • de''toá estados 

flnani:Íe~os; ~o~ó/ i.'o'n: •El ·E~~.;~~ :d~ ~~·Íúa
0

ción __ .:_ 

Financiera.'··~·! ESt~d~{.; de P~;:~¡~~'s ··~·, G~~:áncias y El 

Estado "de ori~~n ; ..\~Í-Íc.;cióri ~~i'io'á' Recursos. 

v-:¡: 

sobre 'tod¿s ·. los va1'~res' sti~c.epÚbi~~ 'ele rn~llipula-

,C iÓn f raudu't e~ta', neg ligenteio, inCfÍciente; 

A este respecto, .comi;>·erí,:1a:confábi~~ida
0

d. se' concre­

ta. informaclón~~~;,a;~ri~}t~da la ~,;;p/e~a;rac;ili-
ta que por m~dio de l;.,s re:~i~tr~~\~~;¡té~ga un cier-

( . . .. :· -' - .,,.~, -. . . ·~· -

to cont'rol<de<'l~s c.;peraCi}lnes;:de• ln'~mism~, por ser 

esta tesis;;;'¡;,; ~x~lico.' mas 
0

a~~(iame~~~· en ~:¡ ~apf-
tulo slgui~~te.< '.;•/ '. < "'. ·· 

·1.- ofrecer 1n'c~~·¿/~~c¡~ qu.c 'Íiis; ~r;:,ri1z
0

~ciones em­

presaria 1 es demnndá· con · ia' Ín~yol'' ~ré~is ió~ ,,'!.a; con­

tab i J idod no es .tan s\~:I~ e r~~i~tro hi;tóri~o de -

los hechos; sino lo que ha 
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sucedido en el pasado, va quedando en ella, una -

experiencia que permi .. tirá a Jos directivos hacer -

planes para el futuro inmediato. 
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IC A lP JI "ll" ltll JI. <C> 

LA CONTABILIDAD COllO INSTRUMENTO DE CONTROL 

!.- ESTRUCT!JllA DEL SISTEMA DE CQHTAQILIDAD 

A) Ele•entos del Siste•a Contable 

Se ha mencionado bastante que la contabilidad es un ele­

mento de control que utiliza la dirección, por Jo cual su -

localización dentro de una empreRa se encuentra dep•H~diendo 
,. . . ' . 

de ella; debido a su ubicación, y del fin .que persig.ue, "es -

ne cesar lo establecer· dentro de 1 departamento-,d~ -~~ntabi 1 idad 

un sistema 11.déc~ádo que permita q~~: este' run~IC>n~·<ié la'me-~ 
Jor manera, y p~r~ el 16 c.ient~, con los ~is~ie~t~s elemen-­

tos: 

.. . 
b) Los ·comp.robantes;""r~rmas• y registros 

c) Los informes. y estad~s financieros 

CATALOGO DE,CUENT~~.>L~labas~-de .-la estructuración 

del R!Rtema de cont~-~¡ ,•j~~d>·ya'.~~~ a .través de el seuta­

blece el sistema por~-m~dlo'del 'cull.J .se,cpropor_cionará In for-
o;-..:,.-- -

maclón, y por io.,mls~ó;'e;te debe elab~rarse de acuerdo a 

las necesidades do j~f~~~¡~i~n que ;enga la empres~ •. 
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LOS COMPROBANTES, FORMAS Y REGISTROS.·- Una vez que se 

conoce cual es el tipo de informacló~ ~uc ha dé proporcionar 

ln contabilidad, se d~ben de•.establecer. los medios que le -

permitan elaborarla' e'n>rorma ··correcta. y· opor.tu.na, y esos me-

dios son: 

t.- Lás for~as ;ciom;'iob·~~t~s.~:Esi~s 'áyidan ~fq~e se.-

registren t~~~s ·¡~~ ~l''c~~c;on1~~· <Íhé ~~~1Í~~ la em­
. . ':~\-"' 

2.- :::s:~gl~fro~;~·Es(~'.s si 1~v~~ p~~a·q;~e;e~ e.1 los.·que-

den asentadas los ,.oporacloriés, ilé la'' empresa, permi'­

t iendo el~b~f~~.~inr6r'mac;6~~~b;~~ las niismas. 
. >::: .. ·. : .. :>' . ' . :·.' .. 

LOS' INFORMES y. EST~DO~ ~IN¡NCJEROS :­

datos sobre. las operaciones ,de la empresa'.'·~u~'"se.·p~esentan 

" diversos lntere~~d~s en ella, e~ forni~ ~~t~l lada o gene-

ral, para que c'ciri bas~ en ellos se formen un'cdtedo y pue­

dan tomar decisioriés sobre dichas ciperacione~ o de toda la 

empresa, 

O) Carocterfsticos del Catálogo de cuentas 

Al ser el catálogo de cuentas.la. base de la estructura del 

sistema contable, este debe de réunir ciertas característi­

cas, entre ·las cu8.Jes están ,l'as q'ue::se mencionan -en un in­

forme especia 1 e laborado por ._e_ I_ com_i_l é de _Pr.ocod imlentos .de 
. .· - :· : .. - - - ·.·,. ,.;·· ... ; .-.. 

oudHoÍ'la del inst,i tu to americano dé contad.ore~ pObl leos: 

" 1.- facilitar In preparación de los' estados fi~ancleros 

e informes. 
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2.- Incluir aquellas cuentas que·se necesiten para re-

flejar adecuada i exacta~enie tas partidas de acti­

vo, pasivo, .-_ingr~sos, co·s·~~-·,.Y'.g'~-s to.s; s~_f i~_ i e,ntemen­

le analizadas,'.aÍin'de que sea~'titil~~-ª tii~dmi­
nlstración·.·en -el ~on:rol,dela:\p~rac¡~nes.· 

3,- Describir ex~it~ ~onci~a'me'~t'·e"10 qu;~; d-eb~ cÓnte~ 
ner c~d8 >c;ue~1~-~~::·i(- ,;.::-:'." ,_ :~-/ ·:-":~< '.;:;;~~~~-

-_ . . ... '_: ·, ·- "-.'· - :::::::, :;_-:,:'· 

4.- Definir .t~n '~tai~ comO• sea postble¡· las f;~Ílteras 
'·-:.: <,,_-.". :·.:::_;·--.,. ... -.,. :-,.:: -:-:···;.::":,_ ".:- ', . 

entre el 'actlv~ fijo·;, l.o~ l~ve~t'arlos y las parti-
:i,:· 

das d~ .. g~~t ~~, 
5.- Proporéionár -c'ua·ndo sea necesario c~-~nt:~s ~Ontrola-

doras. 11 

Además de las-caract~rfi~icas anterio~es; conjidero otra, 

que se refiere a qué todo ca(áiogo __ de cu~ntas debe ser ela­

borado en función a las necesidades'de información que tenga· 

la empresa, esta caraclerlstica es· muy importante, ya que -

constituye la base ·parÍl que--la irÍfórnÍac.ión ·sea"realmente -

út 11. 

CI Ohjetivos del Catálogo de cuentas 

De las caracterlstlca• apuntadas ·se desprenden los si--­

guicntes objellvos'del~catilo~o de cuentas: 

1.- ~'Rcilit'Ar la el1ttioraCión de,información atil. 

2.- llstablucei· un ,control sobre 111s .operaciones y los 

activos .. 

3.- Fijar pollticus de registros y marcar algunas poi!-
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tlcas generales de la empresa. 

FACILITAR LA ELABORACION DE !NFORMACION UTIL.- El catá­

logo de cuentas. en.su forma.constituye .una.l(sta ordenadi Y 

clasificada (numero, leti~s o,combi~ado) de ¡¡i cuentas que 

sirven para re~l~~.~ar iÍ>.~ operÍ>.ciones qué.'~ealice la empre­

sa. es to pÚmi te' qúe' Ia~; ciue~tÍ>.s' sean ll~ª • ~.Üc~i~ ,q,Úc ~~r~1ila · 
en cualquier ~~m~~to·oi>t~·!le~ dtit.;s;kso~~e.•1~s '~i>e.T.~ciones en 

e 11 as usen ladas .• ' por': lo f colls ¡¡¡;~ i~nt' .... i 'e ( caü lago. de·.• cuentas 

debe pÍ·ecisar>lo.mejo:i'. posi,ble >iculÍl·'.es.·sú' ma~ejo Y. lo que -

refleja cii'dli.é:'uenta,'úle•t:a; manera 'qúe•c'~ando'sc ~'ecesite -

una determinada 'lnf.~rinnéión. se. pue~a;s~~er de donde. sé ha 
=~;;¿, 

de obtener rácilitando ~\i:eJÍ>.boracÍÓn.· 

ESTABLECER UN CONTROL SOBRE. LAS OPERACIONES:- Las cuen­

tas que ~e ~~t~ti1~c·~r\ .·~~·él catálogo\ ademá_s de permitir -

c 1 n~ i f le.ir 1 ~~ oper~~ i or\cs ,\;, deb~ :~rocurar ~ue {í..da una de 
' . • ,. -·- ,·,1_ ., -

el las. se reglstr~~ hcchoshoinóséné6~; con 'el. fin,de que. es­

tas sean n s,~ ~~zl~fonn:s,·y sle~~h ~stÚun:m~~lo de con­

trol las ciuent11s pasan ~7'r0rmar;ún'ele~entci cÍ·~l'.;i~mci, nen-
. ., ·f.Y ~::.-;·-~;·'.:- . ~-, ·, ' - ' 

te respecto menctoii8. .. 1S:sr'a. ~ári,íi:.;!Áur'ptiy,eni'su libro -
__ co;~"" _ .. ·,·. ', ~:e: '.j.o . ._ 

,_ .... · 
;•' 

" contab ú id ad: Ádm'inis trat ;:V;;:,;,: 
. - - ~ - - ' - -': . . ' . :,:: . 

" LBS cuentas son el control de; l~s':fra~sabciorÍ~s indlvi-
·:·,··, 

dua I es . qu~'11d pu~d~ • r~teÍi~r; 111 'me~~r í~. y.,¡,'~' ~gr~gados .que 

la mentec~no puede ~~~~ular,..c;y~";~ue' éstos'se /egl~tra'n·por -
. _' <,.'._ ·.'. ;-,'. >.:--:· 

medio de los asiento~· de r~tina, relacionan 

por medio. de la ~ont.abiÍÍdad a.través~~ I~ partida doble, -
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en Lérminos de efectos sobre activos, pasivos, capital y so-

bre los resultados obtenidos " 

FIJAR POLIT .. ic~s.- .Al ro.rmular el caUlogo de cuentas, 

se establece:1a··:forma.en que"'se.han:de'ÍnaneJár ·1'as cuentas, 

lo q~e marca p~JÍtÍ~a'~.f~~rn;:~ ~·~~glas· que en su t.rabajo :e 

debe de 'segul r. (e 1,~~p11_:rta111ento .d~ .~?ri ~~~ll id ad '¡' así como 

Lambién'.de ·. n;a:~~~~;cle~f¡s p~l!tié¡s'iílie'~11!üe:1i/empre~a, -·· 

1ás cun les·~ i rven il73básep~ra~ e 1 :r
1
e!! .• Ütro .d~i Ía~'ol>~uc ion­

es, . as!. por ej ~~pJcii~'d~ntrO·º d~'; ucf,.,d~rJ~~ \~~BC tÚ! S t leas ';_ 

del catálog:;;:d~···cúent~s. ~Üe¡se refiere'a;definiflan claro 

como sea :po~}.bl~ entre losfcéincept'oii"'éiei'.:~c(ivo,•fiJo; Jos -

inventar r;Js. y .·!as ¡;~¡. t lilas\de;i!a;t.:>s1 /e~: n'ei:'¡;s;;.·1·0 t;;mar, eri 
'· ''" . 

cuenta, .!ns 'póJ íÚ~~~ qu~ sigu< l~ ·~presa s~br~:;sús bienes 

que adq~¡·¡;ra que 'n~¡se¡ri'Sm~rc~nci~s. cu°yo 'val'or sea mayor de 

N$ 1,000'.oo~'se"éonslde~e· ¡¡;(¡'\;~ fijo·~··· ·~·¡ ~s me~or se con·-

s i de;~. ~n.ga~to', ··~~·i~ ~-¡ rv~~r~:.;~c~~e ·1 a ~ori[¡b i t;d~~ se re-

gistren 

presa, 

' ,: .:> 

D)El Mnnu~I de 
~.,, /{-':'•' 

>.J.:-;:'.', 
De los ·tres. elementos que forman el. sistema de .·contabi 1 i-

dnd se ha··~~·s:·~·n~a'do ·.el catálogo de cuentas •. ya que este fn·· 

ri lit'n e.stntl·~·ce·r los· ot;os clo-:,·elemcntos·--~' ~~·~-~á~. detcrmi-
>;,-

nn la forma. en que han de funcionar: per~·cn la ac~ividad 

diafin de la empresa, Jos tres .tienen importaricia~ porque n 
: ___ ,_' - ·--' - - -~: __ - -_ -

falta de nlguno de ellos. el sistema de contabilidad no po-
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drá funcionar, as! t•rnemos que al 110 existir !os registros, 

no habrá bases para sacar los informes y si no se formulan 

informes, la dontabilidad.no,podría funcionar, as! tenemos -

qu .. al no exis'tir los reíústrÓ~, .~ó h~b-rá bll.ses ~..r:2 sácar -

los info~m;~:y' si nd'~e"fÓ~m~lan 

~ ·- ,.-- ---.~-·: '..'_,<>", )-~' ;:,_ ,Í".':· ': 'T-\' ,O :·-.~ :- : • - • -'·-~,'-~.-:c.~'";·· .,~'.;.:; __ ~.'-.' ~.' ·:·.~ -· '· ".>:·., :. , .. _ . , 

formar,. por·eso'•es,necesar!o:qu·e:'dichos'elementos sean cono-

c, do~ y -º~~rr·~~1 a~\JfI -~ik;,~fs~~f i.{~r~.r,ª~~·.:~fnét.~~ ! º~; y 

1 a forma en·: que?. ~;~}'.;\~:~::/pued1e_.:.,','"d_i_ir,/-~ -~~~~~-~,e~,/:~-~·ªª-~ ~--"~:avés del 

manual de éo~tabíiidiid; ya quc~~te'{íos'as;U:;,a'.'.EJsr •. Joa­

quín Gómez ~~r~in ·'.'\'n~i~a''eri •fornía g;~eral · \'~ .q,~e ,debe con-

ten~r. ~~ · ~a~:a; di~~rÍi~b:i;\.;'~ct:' 
··:'.·~-/:~~:;.: .. ~-·-·· 

í: <;~ ':' 
L- ¡,;¡ e~quem~ _de la organización ~~n~ral': 

,-.-.,.J 

2:- El catá Íogo de cue'ñtaS•• 'qu'e.compr·é·ode' todas _las cuen-
-- - . --, - ·.·. _,_. _. ¡··· .. , .• .. 

tas y' subcúeñtiís ~~el c~'1s'te~8;;'. con ,;;. simbo los co--

rrespond¡en:~¿s y>Ú~1ica~iÓ~ . ~el. movimiento .de cada 

una de ~Í la~; Íl~-¡ ~orno la.sig~jficació~ de su sa_ldo. 

J.- Una lista d~·libr~s:registro~-y fo~mas en uso, con -

muestras de cada Üno 'é.in~tr~~cÍ~n~~ ief~rentes .iuu 

empleo •. : 

4;- i'roccdiniicnt~~ Y, normas. a.:i"~:t~·dos 
las Ciist 1n1á8'. frarÍs.acci~nes'.' }; 

s.- Gráfi~a d~l ~is't~m~:~~:nhti1i. <; 
6,- cuando el· caso •·._10 i~qufei~;·bTse~ 

de_-

de los gastos, cuotas _;:de;cle~r~ci~'¿¡ó~- y otros seme-

jantes. 

7.- Los informes que se tic~en que formular. 



75 

Por el aspecto dinámico de Ja empresa, en su desarrollo -
- . 

cnmo hemos visto,_provoca que su~ n~cesidades de informdción 

varlen, por l'o cual ~~ce_~e'cesar!O que ,el manual de contabi­

lidad sea revisado con'st:anteÍncnte a:fin.de que siempre se -

encuentre al:'~; 

·.· .. -·'-'· 

'. . . ·,,. . ~ 

Al control ~ tra~~s de lis Cuentas y su Utilidad 
_,· .. ; 

•'\', 
. :·~·: : 

·- »' --· -

Las cuentas'; éompre-nde~'los -reglstros·en donde han de que-
'· .. :'',--·-.. -. 

dar re~·ist.fa"dfis ·ras_:óPernci"(;~es·'.~_de·.-··ra ;~~,Pr··e·Sa.-~--'.~sta cualidad 

permite que en ;i1a:t ~~,;-~cii~~í~'~ 'd~~ serie ~~ datos. los - • 

cual-.s pcrmit~Íl c;jercér;'Jn --él~r~o<cio~~io1-sobredichas ope-
'.:.~-;_ ;-... --

raciones, as·i -."por .. ,Cje'mplo· .teriemO"s ciUe: 

Las i:ue~ias~~e'~~n'?L.:/~sta.-cuenta p~imite •Ún control 

du los cheq~es-~x~~áld~s tpagos , yn q~:)~o~() se regia-
.!/·· >'.·/· ·. : .. :_:.;· '.' -.. - :,; 

t.ran en_'e-stn :¡,n numcro'prÓgreslvo .- indicando': el benefi-

ciario; f~cliitÍl c~-n~J.i~iciua~~o h~n cnnc~l~~~ un cheque o 

han cxpeu fa'o al'gun'o.- por 'u'~ 'concepto :an~nna l. también per­

mite uo''co~trol s~g~. los depósltos tin~resos). 
La·s ... cu~.:fttns>-.. P6;·~·,:·~ .. co·b··;_ar;- ~·~·,:~~:~· .. · .. c~:~·ntns pe~miten tener -

un _control sobre aquellas. pci~s~nos que le deben a In cm-

prcsd. co1nu los cl.iontcs. para que. se tcR cnhrc oportuna-
- . 

-menlc: los- empleados~- para- que S• les descuente algdn ---

pré~t~mo 9uc les· ·h~yan autorizado, etc. 

Las cuentas de ~astos anticipado~.- Estas cuentas cjer-
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cen un control sobre aquellos pagos, que se convierten en 

gastos poco a po.co·. _como_ Jo. son. los·· s~guros; .en este cnso, 

las cuentas ~er~iten saber: cuando existe la.necesidad de 

renovarlos o:bien,:.lo·q~e'J'alta de deveng!'rse'de.ellos. 

Lo antedor da .·;na; id~y d;I ÚnticJ1 ~q~e; le :PL~e l le~ar a 

través de ·1as¿cue~í:a8;.y,'cstas,ésis,~n .lte~adlÍs,correctamen­
te. además permit·e;;obt~ner 'otros'.beni.ficio~. c61llo>lo~ que -.,.,., 

mencionan· io;srs:\IJ;o'm )'~L~ggenecker: > 
···- ,., . '\ ··.·•··· .. :. 

" cuenta de. caja'.: 10'.'ban~·osJ~·e, Proporcionan el conocimiento 

del movimi~~~~ ~ ¡~~ ;~\¿~ e~ ~fect'Ívo que se tienen 

a , mnn:o .)·~·u·~·; ·son _··~~~:-~·¿-~,·~·¡·-~-~ ~ p;~:.~~ --~~b~~~~~~ ~~~·iido. eS:-; o~Or~ 
tuno pedi; Úgli~ préstamo ,bancario:y para ,tener .la se­

guridad .. de q~e·•~ie~~;~': se.~oritará co;¡- efectivo sufi­

cleritc para cub~ir los' gastos y obli~~~ió~~s que tenga 

la empré-Su: 
_, ___ , X 

" cuentas .por co·~~al';·~ Es ~.ltai~ no· solo pnrn~las· decisio-

de ~onceslciries de crédito,,;ino t~~biEin para con­

servar b~-ci-~a:~-: ·;-~-·~~:~~i-~'n~·~'.·· con: 'f~·~:,, c'i'iCntes:·" 
'' 

nes 

Pero paro. 

-~;- < -~--~~~---: ··~:> 
;.e, .. - ·. 

1\~~';;'.,Jy .la ~t/1ldacl que se menciona-

ron. es nece~ario( •q~e:; 1?)nfár~a~l¿n ~~e presentan tas -­

cuentas sea_ .~~·ru-~'.;r:~,.:~;r: d~·~.i ~:;".'_q~.~-. pf-~'Sénte L.od··~·~ ~·~8 open~-
clones efectuadas y}re~i IÍ!ad~s~c~º u~,pas~ado ~nmed!ato; a es--_ 

te respecto .menciona ~I sr; F·abiár( Mart inez .,vil legas: 
·_-' ' .. · . 

" El contar con un slstenin a'dec~-~diÍ '. ú registró de. infor-

mación lcue~tasJ, sobre los hechoj que efectüan la cm~ 
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presa, para que el ejecutivo conozca cualquier situación 

de la empresa, hace necesario que se lleven al dia, pues 

de otra forma careceriari ~ompletamente de utilidad " 

.. , . ,::.:.>:/'.~·.:,···. 

Lo¿. sis tema'~ de··· j ri f ;J%ia''~'ló~~; c~'~sÚ t~%:n')os ;'~e dios. ,de co~ 
,.·:;:::··.·: •"> ::,: •• -

municac Ión que se .. establ"•ce •• d.~n~rri·• de.'una'.enÍpresa( los cua-
i -~. ' ;, ~ Í" , ::, ' 

les tienen· ia 'sigu'iente reláción con:',las~éuentas: ;•;•. 

1.:- Para i~~~~~~i;. qú{en. lás'· c~~ní,{8. ~-~\,esistraran ta­

lad.as las op~~~ciori~·~:qJ~ /~~1/ce l'~.e~p~esa,.,.:Uno -

de lo~ médto's de. colllunic~ción~que:~t Úiza la empre-' 

sa, son ·Í~sirór;~s:y•cÓRlpr'o'iiant~s~ en< los•cuales -

quedan ca~tadas i~s; ~per~ci~~es'· y ;s~~s .s.irven de -

báse l'~r~. s(?~s}st~~ d~-~~~·nta's{y para:.~~~-•dichas 
f oríÍ1ás ' y 'colll'j;l-ób~lini:e's /seiin' opor t linamen te :registra­

dos, es ~~ce;~~ri~· d~ 'otros niedÚs cÍe ~~m'u'Úc~ción, -

estos son 1os•procedimi~_ntós• ;J~ t~~mU~ i~t•r~º que 

hacen 11 ega'r ,:desd~' donde• se· r'orm~ i'a'n ·'las; formas o -

comproba~~~s hasta ·.1 •. ·depa;táment~/cÍe ~oni~bi;id~d~ 
2.- Formar .parte éle1:'sistema;él~"infor~áció1L->conio se ha 

dicho, !a's cu~nt;.s can~i~~en dat<>s sobre ·las -~pera-
c iones _d;¿,/-1~~-:~-~'~·~:~:~~~~.:: .···~·~; _f·/~- '~~~··1·,·~~ :. cb~s t t't,'uy'eh a. su 

vez info\:'¡~e~:}po/10 tantó; ;~~n ~llrtc de los sis-

lemas de '1nror01.nción. 
. . '~ ; 

J.- La información contenida· en las cuentas, sirve de -

lmse·puru formular otra.- Cadll cuenta tiene un tipo 

de informnc-ión. así por ejemplo; cli~ntes, lo c.iuc -
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debe cada uno: los proveedores, los adeudos que t ie­

ne la empresa; los gastos -de administración, los -

diferentes gastos producfdos ~or.ese'd~partamento, etc,; 

toda esa i~forn1aciÓn: Aue pr.;ciü'~en ia's ,.c~e~l.~s. y~ sea -

individual~cnte, o. ~n c'O;.ju;,to,· facdita;,; preparar otros 

informes;•· com~-¡,.;;c-~J~\np l.~.-'~ 1 i~g:~.a ~~c·~J ii'B ~¡ª~°:·rar -

un inf.;rme d.; 'el ientes po-~ia»tl,i¡Ueda\Í de' sáldos:· estados 

de cuen{a···~··~· ~\1~;,t~~; .ef{;;'y t~das?Ias ~~.;~tas faci l I~ 
'.<' 

tan. elaborar. },os estados fina~cl.;~os; 
' - - . - . . ' ··;·~~ -'- , .::.:- :·,:-

:~~-.<.' ::'··;;>~~-~ - ,,. ___ :.·, .·_·,·.····.·.·.~ '.:·.;'< : ' .'.,.:.;·._,' 

Los sistemas d~ ~~for'~ac/~n ~tii~¿an .toda•iae~presa, motiyo 
·,¡:·· 

por él cual; ~stos'sist'em~s\debe~·dc''.~lgilar"'e paraevltar -

que la contabÚidad omitaéinrOrinii~ió;.', .;,; debir/,·qu~-siémpre 

~ -·.: 
_--···;\:/- ·,:o¿~_'· ,.c-;o::;o <",:·(:.- ~":.', ··---• 

cJ control á travé~ .del sis1:é.Riii. d~; úlíormaclÓn contable 

;_oc''.- >-.'' '.·--. 
l,os s ¡ s tenias de in:~~-l'ínac\Ón"·~barc¡~ todas{ ia;.:actl vi dad es 

de In empresa, y comÓ._esta e~:un eiem~ntÓ dé'~~ntrol, ¡lende 

a controlar; ~~-ro·~·~~h~~fo quecdiH~te~a ~~\;1fo~~1acl,ón -

contablÍ.. tiene una c~racic~Ísti~a q~e ;~ da'\;.;p6rt~~~la y -

que consiste: ell ~¿~ ~i'c~tra~ l~~ demás se aplican a deter­

minada ac ti ~ida~. ¿ l i1st~m~ d~ i.nror'.~~diÓn contable ayuda. a 

controlar a':t~d~s.·,:,· 
~ . :'::'. . 

. . ·~ . : <.:. . .. 

El sistema .. de ¡'~fo imac l 6n 

cuentas y. los· informes que se formulen;de ellas; ya vimos 

anterlorme~te co~o'se:puede ejercer contr~l por: medio de las 
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cuentas, así también, los informes elaborados con base a -

ellas, sirven para.ejercer un control sobre las operaciones, 

y algunos ~e ellos sirve.de.hase para que Jos directivos --
' .. . :: 

puedan tomar decisiones. Y¡ para que se pueda lograr, es ne--

cesarto ·que_.estos_ sea~.oport~~os, es decir, que se presenten 

a las personas en e'I 'moróento.·p~e_cÍso en que han de ut 11 izar­

los. 

. . ,, : 

J,as necesidades de; cada 'empre~a cl.:icriniri~~- ~que' 'i nf;,rni~s 
•on los que han de útÍliz~;; p~r~~~i f;,~ma gel1.;~a;l;a conti-. 

. . . ' 

nuación menclono.'~omo' eJemplci,'il1s~no~'.irifo~mes ycci·m;,, ,sé 
'. , .... ' - ·:\ . " . 

usan para'el. control 'de las· en Íás ·e;np~~~¿s: 
, ' ,<;~:-."..i..:'.::~. ''., "~~>: .. ¡, 

Movimiento ~e diado;~~ ~~ncos.~cEst~. 
di recé ló~. u~ m~J ¡() de ~'onir~ (~ob;~ /~ ~"br~nzi ''ya. que 

este·tnl'orm>dlri con;~!: le ~~e~tra'~i ;J~~cÍ~p~~l;o -­

aumentan o~isminuy_e·: yisi,tien.i rel~~i~n~co~ los cobros 

diarfos. 
_-,.-_ -.. '.;:;--

'- . ~~,·e 

Reporté semanal de· ventas. - cuando· se i·ie~eri ·varias Clases -
·.- -- ' ·,. ' ·::, •• :.. ., ·'. _:.~ ~- ' ..... ,,.. _;· '-.;:.· .:·,'.:,,,'.·:-. q• 

de servi~los y/o ar,t.lcul_os•. este reporte \';p.Ír-;nit~'delecta'r 

a i a d l rece Ión, · qÚe a~tlc~·¡¡, ',j' J~rv,Í'c1ci'J~¡,' se. ~s ta :vcn­

d i endo; coma·'e~·1:·~; t rab~~'~n~~. ~¡< d<i'~o.fü~~~\~ de ven tas y -
~ ':;. . ~- ,.~-' - ; .: "" 

el volumen de ventas r~atii~dns:e~,ét:péi.lodo:; 

Informe de cli~ntés po~ anlrgiledad de saÚo~~ E~l~ informe -

pe rm¡ te des~~~·~-~-~:;- ·~~{(6~:·.~,;,~: 1\<~;-~~-i'.:ri:~ , ~~-~~-ci~·~-,~ ;('i~:.º·:~:f i'c~,~-i'~ ·-de - -

i as po Ji t.i cas-·d~:. cr~d· i 't-o--·~~::-~-ob·r·a·~~~:: :-~'O i ;.·~·.·: o·t-·r·o~·,:·. 
-,,--:o 

Relaciones merisunles.de gastos.- P~r~itc: ii 'r~ dlr~c.clón co-
~ .' ; .' - ·: , .. '·- ' .·: 

noccr los,conce~to~·'cn:q~e-mas gasta 1·a empresa: _d~rJ~ una 
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idea de futuros desembolsos, entre otros. 

Estados. financi~ros'me~~uales.- Fac~li~an conocer la situa­

ción cconó~lca. Y:.flnande'._ª.de, la e~presa; permite a la -
'· .·-. 

dirección. estimar· cuales fuerori·los resúlta'dos al final -

de t eje;c:~~io:'. 
,/e'•• 

DI Las cuent~s y; los' )jor~e)ln la Pequefta E•presa 

·<:~.·:,::, '.:,';_" 

Todo lo anterior 'se ha e~pr~sad.i: ~·~·~· el fin de dar una -

idea de c~mo pu~cle, usarse : ta 'i:o.nÚbl J IC!ad como un med lo de -

contro 1, pero ~~i la 1 prA~t i~;\·; 'T~ ~~yo~, parte de las empresas 

pequeñas no'llan'~~bldo;~tÚÍza'~i~%~J~ d~ tas ca~~as es,' que 

muchas perso'.n~s cón~;ct;i~~~~,~~-/uiui :~~~ésa pequeña es muy --
1- ·- - • • • 

fácll •. lt~~a~'J~'Y q~'{~~i't~¡·~6ti~¿ '~~ nec~sitainformación 
contable; e1 sr .• ·i;a~ci~~º 6h~i~a:ineric1.irla aÍre.~pe~to: 

''·~-~ -. --.--- .: 

" M-~·chas personas· ·dan ··por •sentado.que· todo' neso·cio pequeño, 

es fácl 1 de Jle~ar,· por ;:l~ ~~e no .dan 1/·d:~;~a lm~~;tancla 
a la lnl'ormaéión que. ;iod~·cen ~~s p'r~pios ~~todos de cuen­

ta, ya que corlsldera!l d~·ssr~~l~d~m~rite,· q~é la. únicá Infor­

mación que lc~'pr.ill~;clo'n~?.soncl ~al~~c~'a~ri~r~Í· o. el Es.: 
,.·--··" 

tado de SH~ación Fi'nanci{~~ y el Bst'ádo·<le: Perdidas Y·Ga-

nanc ias que~ s·{. f-~~;~-~~-j·,~n ·.a· f irl ··de, ,-~)~r·~;f~'·{~ '.:;::; 

Pero el hecho de que •u_lla)~pr_~sa_:~-~~i~e~uella, no implica -
-·· - "· ' - '·.· ''. :· - ,,- - .-_•: ; . • ~ ' -. o - .. -.. : ·• -·: .; ¡ ... : - -. .-_·,-_' . - - .. ' ~ 

que no tenga pr~blcÍnas e.n'su'.manejo;·o·.qu'e :.sean distintos a 

los de un.a empresa g;~~'~e, ;y;,, que c~~I~uier tipo de empresas 



81 

1 pequeña, mediana o grande ), tiene pr~blemas para contro­

lar sus operaciones, de competencia, de financiamiento, en­

tre otros;. por' éi lo es .• q'ue en las· empresas ·pequeñas se debe 

de detHminar que' sist.emas, q~e procedi~ientos, deben utili­

zarce de a~\le~do ;.sus nec~.sidades. 'píira que sea dirigida -

adecuadaine~te; · ~s to demues tr'a.' ¡;. ne ces id ad de establecer un 
. -· ,.- . .·'· ·._-· .. _: 

buen sis tenia .de cont.-..b.iildad,. como lo hemos visto. 

}. , - LA CONTAD 1 L IDAl! .. LQ.IRQ!L.l.fill.'J.'_&J_!!Jl.!!W _ _JlE LA DI RECC l Qll 

A) Generalidades 

Cuando en una empresa se han establecido los medios ade-

cuados·de control, es mas fácil para la dirección utilizar -

otros medi9sique le permitan un mejor manejo de la empresa y 

hacerla mas, .. pro'ductiva,· entre los que céinsid.ero mas impor- · 

tontes.se_:encuentran: 

2.- Los Presupuestos 

3.- Las EstadisLicas 



82 

EL ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.- Lo co•prende una 

serie de interpretaciones que se hacen de las partida• que -

forman los estados financieroa, a fin de detectar puntos 

débiles que tenas Is eapresa, como es su solvencia, su 

rendimiento, estabilidad, su apalanca•iento, au liquidez, -

entre otros. 

LOS PRESUPUESTOS.- Estos constituyen el conjunto de 

planes, en los que se prevén la situaciones futuras, de un 

periodo determinado, dé la forma ei{ que· se· han de ·real izar -

las actlvidádes·de la empresa. 
l: -- !"'' ·~ 

LAS Es:iof~TI~ls. ~ s~~ un con.junio de datos, sobre de ter--

que peralten 
.-\ ~ ,; 

mostrar· 1as tendencias y vúia~iones. 

/·_;~;- - -""· ·: 
Acontlnuacion 1 .:da~é,una,,expliciación general de cada uno de 

el los. 

B) El Financieros. 
- . ,~·o -'~:4~ .. "~--

E l. Dr ~·Andrés Ser:;:a:' R:·~:~'.\ nos menciona e 1 significado del 

termino ,fln~~~j~~o:''; 

"En,su.orlgen·flnancla,r. es. pagaLY.~su sentido se ha exten-­

dido a 1-a manera .de -ohtS.n@f diOerO ·v a su· emoleo". 
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De este concepto, se desprende que un e'stado financiero, es 

un Informe que presenta el uso del dinero obtenido por la 

empresa. Ahora bien, si se analizan laa operaciones que 

realiza esta, se ve que todas ellas se traducen sle111pre a -

gastar y obtener dinero,. y como dichas operaciones son 

registradas en·.1a. co'ntábl Jidad en t6r11lnoii monetarios, es en 

este en donde se formulan'.· la 111ayor parte de dichos estados. 

Dentro de lós'estacl()9 :r1;.4;.¡;¡'eros 1 se consideran como los 

mas importante~';"~Í e~l~nc~·'o~~·eral o el Estado de Cambios en 

la situación .. Fú1llnc~ér~·y;;éi:i;;:tado de Perdidas y oanancias, 
' . .... . . -, ;1 ' ' '"-' . C\-. . ' ·~ ' - •· ., 

estos dos estados 'pr~~e~tllri·.info
0

r~ación 'sobre toda la empre-

sa, ·. llsf \e~~~º~,~~~ ~f·p;Í~~.;~:;~esé~ta la ~1 tu~clón finan-
· .i:·,.-

e lera de éstll .a":uná_r~éha' del~:minada; e'~;d~cl ri'ciu'é muestra -- ,-- - - - - - - - "':' . -

todos sus ~-b'i~~~~~~ ~:y··:,:1~·-: .. ·fu~~t~" ~\1.e\ dOñd·e: -·t·os :;Obt-~VO:t;:. ;·. ~-i · ~~ 
segundo present~ e i ~ re~ul~~do' de 'siJ~.~~e·r.a'c~~ri~s."( ut I¡ idad o 

; ~ ·: 

perdida)·. en.'un pedo'il~::·.~~~}do á '1a!l ca/~ct~itsiica"s de es-

tos. dos e~tad~;. ~i '. .. efi?s a los que : se ~~"ª~~ I~ ~~yor 
parte de lo~ ~~~·od~~ de ariXH~ls. 

como los éstad~s: ·r1!Lc~i~os· 'IÍuest~an 'la f~f~rmaéión de -

toda la emprésa;· ref leJan' básic~~~~te el ~~~~Ú~d~ d~l,~-­
trabajo de lf Jdjc:b'l.6~: por lo cua l,al!'apl i·Jár~;~~iie e 1 los 

los mét~dos de ~~~{{~S~\ ~;;,~'~'j~ X~'t'~'~'i~i:''·c:fa~i~s ;~~pectos 
débiles de cstL·\~{~~r' ~?2m,~f~'_,;·~1_~:1~:,ri}_11~X{~el'.Bal."nce 
se determina que la:empresa nó'.es's,01v'ent~' (que· su~' bienes .:. 

activo circula~'te..,n~ s~~ ~~fi~Ient,~$para Í:ubri.r sus .deÚdas­

pasivo circulantci, muestra que al · di;ec6ió~ esta -----
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descuidando la capacidad de pago que debe tener. 

El análisis, tiene· ciertas llmitaclonea, co11<> es; la de -

Indicar proble~a·s '¿¡u'e Úene. la empresa, pero no expl lea las 
•1' ,-[.";;' 

1 a g'r,avedad de la situación; no todos los causas ni 

problemas que ln'dica': los desconoce la dirección, ya que el 

antll lsls ·per111Úé:ú. éonfir•ar situaciones conocidas. Pueden -

existir otr~s li~I f~~i~~ea, pero en forma aeneral a 11anera -

de ejemplo; ~Ü¡d·~~·:fuen'cionadas las anteriores. 
~;;:~/ 

Entre Jos ~r11ld{p~i~s' métodos que se utilizan para el ana-­

llsis se. encuentran l~'.s·_~ue•menciona el Sr. Roberto Macias -

Pineda:. 

1.- Mét~dos d~ ~ntii'i"s-f~ v~:~ÚcaL.;. Que consiste' en las ---
.' .. _ :~;-> 

co11Íparacloo~5 ~ntr~- ~í, ~~~Ju~t~ d~ .• estados. f lnancicros 
~. ~,· - _ .. ::''('_': ';~:-.: 

perten~cien'te; ~.~n ~19nió l'eriodoi'i.'sañ: 

- . ; 

pórcienÍos; ·. '.· 

b) Métod~·de raza.?:~ª ~fm,~¿l.;_~·~~u-~/c~~~'.,~:te.~n, relaclo--

nar los•'diversos ·elementos .qu47: figuran en .los ésta--
---~. :.'.-\~ ,'.';.>'.., •. ~'.':~:~··. ~" ,¿:- -

dos financi~~os~ "<'.~ ·: ''-:'. : . · 
e) Método'de.r¿zorí!á estAndar-,'s~b~s·~~'n ~~·~slderar un 

grupo de r~~6n~~· á;i~~!:.,·~:~'.u~(.i~rt~ d
0

~\b~s~, ~s·· ___ :._ 

decir. que 'e 1 ¡»;;.~'!tad·~ de' 1.ª .•.... ª.\.rázones simple se ---
"•:' ·,.::;..:- - -- -. __ ,_ •»---~ 

. cóni¡iare-coíi-:'las ·razone~· est 6n'dú ;~'ye>·qu~"'es fas· re"'"-
pres~ntan el-·r;sult~do·a 'qu~ deben• de.·.·! legar. 

~ -- -,.'.-., _. ,_:,. -:>-':- ' . .,_.· ; -~-<-; 
2.- Método de Análisis Horizontal;..; Son las comparaciones -
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que se hacen entre los estados financieros pertene-­

c lentes a varios periodos, y ~o~{. 
al Método de aumento y cll~minuclon~~·; consiste 'en com­

-/.-
parar cifras hoaogéneas correspondl~ntés_ a dos 

fechas, o a una misma clase de ·~stado~financleros. 
-:-.·:._'·.··'" ·. 

bJ Método de tendencias, se deriva dél'anterlor, ya· 
' - : '.· 

que consiste en comparar varias cifras o estados 

para obtener la tendencia de los valores de la ----

empresa, y de esta, en forma general. 

C) Los Presupuestos 

Los presupuestos como se menciono, consiste·en una.serle de 

planes en los que se prevén la·s situaciones ·ru_turos .en·que 

se han de reaÚ~ar: l~~. a~tÍvl~ades ~~ la empresa, pero no 

todos los pfanes ciue en 'e111l'se·ire¡liza'O son considerados 

como .pre'sup~est~s' 'ya que estos'n~ ''.reíinen e 1'ertas cual ida-~ 
des; el sr. R~~~·~u; Ántoni i~r1c:; 

'': ;_;~,.;-'.·):;-. ·, 

"Existe gran di~~r's1~'~~ ~tia ~~nera en que ·llevan s cabo 

la planeacion. i>.1auXas \~r~º"ª~ hacén sús planes en la -­

mente, otros to;.,an n~t~i>(ha~eh ~~ilm~clone~ ~udlm~ntarias, 
en cualquler~ap~1;~<1~:mallo, y ot;as ~as llevo~ su~ planes 

en documeótoS' e~-:,fof~~:_;'·~~,i~-~-·~,~4t .. i~a -Y· -~:fd-~~ri~d~-.;:· ~l tr&baJo ·de 

:. _,.- ·',, 

El estoblecer planes _en una empresa· en forma_ sisteaática y 

ordenada, tiene importancia, en vista. que·represcnta una -
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herramienta adi'cional. para diriair .a la empresa, ·pnr qua al 

implantar un· presupuesto, ·se··;loiira, entre otras cosas, lo 

que menciona el· Sr •. R~b~r'~~ '14~~d~ Pineda: 

1.- Esta~l~c~~.~~:· .. ~·~~d~fl~~~~ y for•ular el plan de 

ejecucÍó~\ci~~;h~\d~i J le~~rs~ a cabo en las futuras 
.;,' 

operaciones.; 

2.- CoordÍn~~·'la/~~Úvi~:~des, pro•oviendo Ja cooperación 
'· .·.,_., ',, ... 

para que'll~a·.'~~ept.ada'la polltica general de la empre-

sa y se ·ejecuten;;'i·o~'.~lanes trazados. 

3.- Dcterminár;JÓs ni~.ÍÍÓ~de control a través de las co11--
---'·~' 

paraci~ll~·~¡q~;;" c;;;;;¡,r~~b~ll .. los resultados, indicando --
, : : ."'. :::··'."'.",:_:'(. 

cuándo' .y 'é!on<Í~'. d~·be'n iíace;se cambios en las operaciones 

actual~~X~~~{que I~; objetivos planeados ser 
'," - .· ~"-

::-· '-; -·: ·: 

Para Jogr~r, lo mencÍ~nI~o.\~ ~~~t ~ecesarioid:s cosas: • 

. :-;- - .. ~~--:··~·'>:\· __ :· - <~> · _ _:-. ' .. -
a) neternilríar l~si~~~~1ti~os ~uese ~re~e.nd~'al~anzar; 
b) Contra 1 ·;¡~ l·~~ ;res~uados 'ó,bt~.ni d~s ~onfr'Cintándolós con 

. las dif~~·;.. proií.11:esiás.· '· 
:-.~'. ::'::,:~~- -· ,.. />• -

··.,··- '.L>-- :-;-_ ·~-~-.;·.:.·: .. 
DETERMINAR LOS RESULTADOS QUE,SE Pi!ETÉNDEN;ALCANZAR,-' Fijar 

lo que V~ ~J;;~~z~'{' i-~\e~¡;~;~~' con~~-¡ t;u;e .Ja ba~e: para la -­

formuÍ¿ciÓ~ ~; I~~ p~'es~~uestos\ ·y para el Jo/ es necesario -

que··lnte~v'~;;-g~n:::}~~,~~ec{ad:~. yá q~e;·soloc~~-¡~ co~cu---­
rrencia de elJ:~ s~ ~~d;¡~ esta~l,ec'?r ~~jor l~s~ metas que 

pretendá ·-la ~n;pre~·a y lograr. en el. futuro .Ja cooperación de 
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todos. 

CONTROL DI! LOS RES.ULTADOS.- Ya. que se han e.laborado los pre­

supuestos, es necesario. ··que se,"co111paren con tas 'operaciones 

que realiza la eml'ré'sa; a fin.d~ ir:.~·¡~ndo 'si' se están cu111-

pllerido con los·l>'iai;¡,~ ií ;~c16~f ~stó c~nstit~ye un •edio de 

control d; ,~.lo;~~racio nes{po/~~ ... ~~. ~~mparar, se deter111i-
~ ,;·, ~,;¡, ' ', ,,;· 

na si estas ·se'há'ii·ré'ii11zado:coÍÍforíne:a Íos planes, y si no 

es as!, sé i~~e~iF~~'.;;'¡.~~ ~'ll~s¡s-; ~':t~ ·punto es et que mues­

tra la re.laclón ·~~/\'i~ri~n-i ~:,·¡,~ -·~resupuestos con la contsbi-

:::::~a:a.:uev:1~'~e1ffj::' f ]sh:::su~:.::::a::::::a:n:::i 111::~ 
be~la -ser et·'·r~~~lt~do.de'las operaciones y la contabilidad 

muestra ~u'ar ha ·¡¡d;; realmente. 
-- .. ,.· · .. -' :'.;:-·:.<.-.-._:, 

Exist~rt va:lo~":ip~s de presupuestos: l!l Dr. Eri ch J. --

Wlsbert lds d1a~lflc~ c~mo sigue: 

. ' . . . . 
l. - Presu~ues to~ de Res u 1 tad~s. ~ Que cori~lsten en estab te-

cer cuale:.·:e;~~:l~~ i'ng~;s;;s,cost~~· i.sastos ~uc --­

tendí-4 )a ~~l';~sa¡ estos. a s~ v-..z• se•cl~~ifican en: 

a) Est6t leos.- que no'se p~~J~,; ;;{odiÚ~ll~ dentro del -

per 1.odo·. que <s~[ ~;~ iáll 1;dió ·el :/~~e:~~~i~tC>.-
b) Flcxibles.-qu~ s~~ s~sc~ptl~ies,de ~odificarsé va­

riAs ve~~s ~.~·iro' del peri.:id~ en que se establece el 

prcs'upues to. 
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2.- Presupuesto Financiero.- que consiste en establecer -

cuales serán las.cifra~ que presenLaran los renglones 

que forma el Balance, si se logran realizar Joá pl~nes 

establecidos·. 

D)Las Estadfatlcás 

'. . • '· ' >': 

E I Sr, Joaquín ·oómez Mor fin,. marca puntos. importantes .sobre 
... - :---<.'.' ': .,- ' .. ;. 

las estad.lst'Íca.s.:·a1:.·r~re'rirse a ellas de ·1a :siguiente forma: 

"Las est~d!stl~as en los;'n~goéfos son .instrumentos de ·con­

trol suni~¡;,e~te Ó~i Íes;' ~;in~ e~bargo; :i~b¡'d~ ,~··iá ! ig~or~ncla 
• ,. • 'Y.' , .. :_~ . .. ' . , . - ·.-.-_,.-..;·' ... 

man ~stadis~'ic~~·aú\~~li'éacl¿~ ·~;e,~i.rrfa~i'ii ?l;~gtl~ 'ó;den 

ysJn una base'clentíflca,'.1a~do lu'gar. con esto•'a·que ·las 

informaciones derivadás de . 1<l~ d~~o~fr o'bfenÍdÓ~·jÍn~estren 
'~ '~-. ', 

Lo anterlormaréala !mporta1~clade Íás• estL st icás, que ·-
.. ···- , .· ·, ···''·"· .... ··:r'"'··.·· .. ,, .. · , 

es serv 1 r como. fostrumento'Yde. cont'i~ 1 ;·.· pe'ró ·además •. cons tde-

ro que las ·.·~~·.~~di s}í cas t ¡m.bli~ ;~~i~~()'~\~,;t~~;:: pÓrque mu-­

chas •veces per~lt~n a'i~ ,í¡';;,·~~¡¿~' tÓ¡;¡~~:yd~~isio;{~s:s'obre 
. . . ' .-,,, ',. <,.-, 

aspectos externos que .!nfluy.~n en\l_a¡ém~r.é:sa; Y:que nada 

tienen ~·~e .ver _é:on:1a formae~:q~~>~~ie~li~~n' ;:~ ~per~~lo-.,,. ··;,.: 

nes dentro de el ¡.,',j P~Ü~j.".m!'lo 1 d'na empresa puéd~ tomar ---

periódicamente .las estadísticas cíu'er.;~niuian¿clertos orga--­

nlsmos, re·l~·tlJo~ aÍ ri'll~er~ de empresas que ·operan ·en su --­

ramo y los lugares en donde se fo,c,alizan, est:~ ayuda a .la --
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dirección a conocer si tiene mucha:co19petencia o no, detec­

tar que lugares puede buscar para ·prestar sus servicios, si 
',,. . 

existen nuévas e11presas con un. sistema diferente o ·presta-

clon de otros servicios ~ue sustituyan· a los que. presta la 

empresa. 

conio se puede" ·deducir, las''. e'stadlsti'cas. que.ut'iliza una -

empresa pu e.den ser .e l~boradas p~r ::~ers~na~·· u organismos --­

ex ternos y poi' IÍl' propi~1 e~prc>sa; ios<pr'lme~~s, Ja 111ayor -

parte no l~s>uiiÍ;za/de~;d~'_..' 'q~e como dl:~e ~I Sr. Joaqufn 

1J6111e1 Morfin, ~·~ rt~Íi~:-..)a·Ígnoranc_}.¡ de.su':a;;i~~;~ión; los 

segundos'' taníbi én; soÍi muy poco' usados~ ~·a'"pesar/de ;·q~~··~ueden 
ser mas rA'cil~en~;. obt"n:'1~0~1' estas;;~sta_d1~·~1d~~; :1 se es-­

tableci:n alil~.~e~~~i'd~d';,8 d~1lempresf./1i~ ~~~ile'ri .obtener 

utilidad de ~\1~~i.faJu': per~Úe·~~~ .. 1<dc>sauoÍ1;)de lo 

que se qu ic>re obsei-var / pé/1111 t lr io;.;;.~r~·~ u;~, ju¡~ i.., sobre 

e J lo. asf Pº~ .~ .. j~'~;,1~.•~i .s.·11 ~;;~ .:i;"ª ~:~1~.11 sS'faa·· d•·~eritas 

ventas. 

' .. " 
manera se pucd.e asegurar que los da tos son correctos ·y una 
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de las formas es a t.ravés de .. la contabilidad,. asl por ejem-

pJ,;, la. estadlstlca.de., venta~ de· los. s~rvicios ·por cliente, 

se puede verlficár si 'esta 'b'ien';· s,(:10:. sü.ma ,que . "la' la -:--
; .. ~-·: >,,., ;..-_ . -; _' .. ~·:i 

estadlstica de .ve.ntas,'.coinc.Íde .con :.Jós.regi~t'ros contables 
.· .. ·.-'" .. ;., ,,·;, "' 

de v.enlas y támbié~ ·~¡: la su1ri~. de los ~~r~icl~s v~n~ldos a 

un dete~mln'ad~'.át~~i~', ~~¡~.;Id: ~;;~ 'Ía~ ~~~; d~ cargos: en su 

cuenta, entre·otros. 



91 

e A p X T a L o V 

CASQ PllACl'ICO 

CAJlACTBRIBTJCAS DE LA COllPAIUA ".I" 

1.- Historia de la Co•paftfa 

La co•pallfa "X", S.A., fue creada hace siete ellos, con el 

objeto de dedicarse principalmente a la asesor(• en co•ercio 

exterior; as( co•o la coordinación de todo el servicio, des­

de la elaboración del ·pedi11ento aduana! hasta la salida de -

la •ercancla de la.aduana de nuesuo pala. 

La Co11paftf a se·.· i:L:;C)ct.ndo los Srs. •y y Z" tuvieron que 

dejar la ~~práa·~~~;.~{,f~baJaban y en la cual hablan Ilesa-

do a conocer el'raí.io'',tíastante bien. El Sr. "Y" busco otro -

lrahaJo·relácionad~· ;¡·.r·~¡.¡;,·.haslá ·ocupar el 

te. deiin~orta~l.;fa~si:V Bx~~rÚcionea.•. en. una:e•rresa que ra­

br lea 1 ic.'~ y rop&: d~port i~s.: • El~Sr: ¡°: zºf:J~~'toi~~n •. ~ 1 1 ~r. •y• 
con e (ciin:io· ~ue;i~~ ;;ent~~soi~. e~~~~a·~··.é~;do~Íle. laboraban 

colocaron . una pequefta ~'il} 1 ~~ •1 ;:;~¡;J~"cri~l>¡iila •~ie.;; ~~~¡~ 1 za-
7, ,, . '3· 

da jurídlcaine~te éonío Sociedad 'Úóniina•y' ~~~slg~iendo entre.· 

parientes} ~iii(~~s 1asusrsoci\;s,·}' 
'.o;..•.• 

l:n la primera asalllble~ de accionistas .•. se llego al acuerdo 

de designar.al sr::•zu_,c.011~· repre.s ... ntant~ legal de la compa­

llla, y ambos Srs. como administradores, se busco personal de 
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confianza, donde comenzaron a laborar con solo tres perso­

nas, El_ sr."Z", con·· una secretarla y-mensajero; y pagando 

los servicios.de-un _coni·ador.externo para el' reaistr" de la 

contabi 1 idad. 

Mie~tras ta~t~ _el s~."Y" to•aba HS experiencia en dicho 

ra110, y ~áte;a·:~u'vez todo el trabajo de elaboración de pe­

dimentos ·y· coordinación de la salida de las •ercanctas de 

las aduan.as ·de nuestro pata, era coordinado por la Co•pa!Ua 

"X"• 

A) Organización Interna Anterior 

Para·dejar :e_Jeaplificado en for•a aeneral co110 se encontra­

ba organizadá la .Co11pallla "X", S.A. se presentan los si-­

guie,ri·~·~s: anexos;:;-

ANEXÓ t 1 ~IAO~ÁMA,OE LA DlRECCION 

ANEXO t 2 FUNCIONES DEL PERSONAL 

ANEXO t 3 ESTRUCTURA CONTABLE 

catalogo de cuentas 

Diaarama del siste11a 

de registro 
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COllPA81A •x•. B.A. 

J)IAGIW!A DJ1 LA DJQCCIOI 

ACClONlSTAS 

ANi!XO t l 
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ANEXO I 2 

COHPAl!IA "X". S.A. 

FQNCIQHBI DBL PBBIOlfAL 

ADMINISTRADOR: 

a) Ventas directas con clientes 

b) Autorizar las coapras y deter•inar proveedores 

e) cobrenza a los clientes 

d) Autorización de paaos y flr•a de cheques 

e) Deter•inar a los aaentes aduanales a1( COllO a los 
transportistas 

f) Coordinar el desaduanamiento de las 11ercancfas 

g) Coordinar y controlar al personal 

h) Control de caja chica 

SECRETARIA: 

a) Llevar el archivo de clientes y proveedores 

b) La facturación 

e) Atención al cliente 

d) c~~frol de -corresponder{c1a 

e) Elab~r~ctÓn dé pedl~e~tos 
fl EJal>o;~ci~~ de ~¡j~qué~ 

.. 
a) Entreaar y 

:; ' .. - ,,,-, 

documentos recoger con Aaentes 

b) Entregar y recoger peral sos exportación a 

Aduana les 

SECOFI 

e) Entrega de documentos y factura a Jos clientes 

d) Recoger cobranza de Jos e J ientes _ 

e) Depositar y ca•blar cheques en el banco 
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ANBXO t 3-1 

OOMPAlllA •¡•, l,A, 

l!BT&OCT!IM OQHTABLI AHTJlllOl-CATAI 009 DI! CUINTAI 

1 ACTIVO 3 CAPITAL Y lll!SBRVAS 

2 PASIVO • y 5 UIULTADOI 

ACTIVO: 

Circulante 
110 Caja 

001 Caja chica 
103 Bancos 

001 
002 

108 Clientes 
001 ......... 
002 ......... 

115 Deudores diversos 
001 Anticipos a e•pleados 
002 Anticipos a cuenta de trabajos 

120 Gastos diferidos 
fijo 

145 Mobiliario y equipo de oficina 
146 Equipo de transporte 
147 Mobiliario y equipo de co•puto 

Otros activos 
165 Anticipos proveedores 

Diferido 
.170 Dep6si tos en aarantia 

17 5 Gastos de lnstaleclón 
180 Gastos de a•ortlzacl6n 
185 Gastos anticipados 

PASIVO: 

circulante 
1.;puestos p.or pagar 201 

001 Var los ... ·' 
205 Acreedores;diversos 
210 Doc.umentos. por. pagar 
215 Proveedores 
220 Créd 1 tos ban·car los 
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CAPITAL: 
300 capital . contable 

001 Capital social 
002 Resultados de ejercicios 11nteriores 
003 Resultados del ejercicio 

310 Reserva legal 
RESULTADOS: 

Ingresos 
401 Ingresos por servicio 
402 Otros ingresos 

Costos 
SOi Costos por servicio 

Gastos 
530 Gastos generales 

001 Costo de personal 
002 Gastos normales 

Gastos y productos 
S3S Productos financieros 
540 Gastos financieros 
S4S Otros productos 
sso otros gastos 

Nota:.El·anállsl~ de gastos no se incluyo, por considerar, 
que con .las·cuentas indicadas, quedan ejemplificados ciertos 
proble111as. ad111lnlstrativos contables de la empresa, sin. 
embargo, se puede indicar que las subcuentas no guardan or­
den alguno, 



POLIZA DE 
EGRESOS 

97 

CQllPA81A "I", S.A. 

ESTl!.!CTUIA AITlllOI - DIAQ!lAMA DIL 

SIST!lJIA DI llJ!!USTIQ 

ANEXO I 3-2 

POLIZA DE 
INGRESOS 

FACTURACION 

1 
1 
1 

' 1----1 

NOTAS: 
1.-

2.-

,.,. - " 

. :·: . . . ' . -. : ... - -~ -

se 1 levan en .hoJas' tabulares:para allxiliares de 
documentos .pcir"cobrar'y 'porj>agar; ;,.'. /.. : :': 
Los informes que>.se,produclan, .solo, Jo formaban.el 
Estado, de: S l tuac.lón" FI nanclera ·y.' e LBs tado de·· Perdi­
das Y. Ganancias de. 0fln.de ·afio, y las declara.cicines y 
llqutdacloncs de"'lmpucstos.i' · .. · · · 

: 
1 
1 

! 
' 1 
' ' ' ' 1 
' ' 1 

' . 
' 1 
1 
' 1 

1 
1 . 
1 
1 

' 1 
1 

' ' 1 
' ' 1 
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2.- PROBLEMAS DE LA COllPA81A "J", S.A. 

A) Generales 

El Sr. "Z", (que en adelante llaaaré adainistrador) duran­

te Jos cuatro primeros anos pudo llevar a cabo sua funcio-

nes, pero a partir del tercer ano, cada vez se vela aas ata-

reado dentro de la eapresa, por lo que tuvo Ja necesidad de 

aumentar sus Jornadas de trabajo de 10 a 12 horas diarias, 

que antes realizaba en 7 u 8 horas. 

Debido aL'probleaa que se le presentaba al adainistrador, 

los ··'soc'Í.~s',,•,( los Srs. "Y y Z") decidieron buscar a alguien -

que ·1-~s' ~-¿:o1nsejara sobre la foraa de coao podrla llevar a -

cabo sus'f'u'néi~n'es; de tsl ••nera que le alcanzara el tiempo 

co110 en :··1·~·s''~"Jir'i~e~oll ános al sr. "Z". dichos senores recu-­

rrieron a•u.ri)~~;acho de contadores con servicio de consul:-
,'-"f' 

toriá; cn.e)\cuál~ Is persona que se hizo a cargo del. asunto 

(que en ~~~'J~n/e llaasré Consultor), se ofreció '.ayudados en 

su p_roblema. · 

El consultor. como ·pri•er paso, realiz~ un estudl1 general -

de la empresa, ~~te~ta~do algunos d~ ;~s ;~~oblemas que tenia 

la co~panla,•:ent~e ;~s cuales se ~nco~tr~l>~~: 
: . ' . 

1.- No edstlan 'polÚicas y aet'as definidas.- La companla no 

haMa'· fijado·· aun hasta que punto· deberla crecer, que -

mercados deberla alcanzar, por lo que sus polfticas --

sobre Ja forma de operar, no eran definidas, ya que se -
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adaptaban seaón se desarrollaban las actividades. 

2.- No contaban con un adecuado sistema de información.- De­

bido a que'esta .f.rea se encontraba co110 función··<Jtaff, Y 

la poca exp.erlencia del contador, este' h·~bt{'est,~b.lec.id~ 

el slstema~contable, sin tomar. en·cuenta·las·ne"esl~~des 

de la 1ri'r~r~llcl6Ít que tenh ia co~paft'i~.T 
··~)·,. ~\'~'.< '";'"! 

3.- La'estructura y'fun"l~nes;:nó1 ··:s~;~.~~n'; ·~~ a:u~~~o··~· las 

necesidadés ~~~úai.e's'de l~ elRJr,esa.:.,. ~~~Ido ~id~sar'rci1 io 
..:;.'.-.! ··,,,: ·;"-°(" 

propio de ¡'¡~ém~re.sa: el ,volÚmerífde'llls-operacicines ha-. 

bla aumé;.~~:io;'·.·.·.P_.· __ .-~.ri'1o:";u~
0

~1 "t~i~~~~1 d~·::í' e ·~~n'1a no 
f;.'f . . ~\:.~,-·-.~·/ . <;"·.<··: ;~:;}~. :.:~ t~ , ..• _<~ ~- .. º-~ ~·.~ . 

. sabia. con:·preclslóri· cuales' funciones 'les c'orrespondla a 

cada .uno ,d~,;elÍ~~J2} eri;sü'':~o-rar1i.''no~~K] ;~,. Ílo,podlan 
"·" 

real izar'· todas isus ;á'i:i: 1 v ldades;' por 

aumentar ..• s~·~·· ii'd~~s d~ ~;abaJd~ 

,' :_,_. __ ·: __ 

:_'>'- '.-·;·:- __ > ;_:·.:::_~---­
Además, dec los pr~~lenias ;ant~r(o~es/ aÍ ·revisar. 

11 evaban· a c~~bo·>:· ¡·a·s :~~t'f"v·1d·~·d;~-·~, .;·~bs~-;~o--:: ... ~ . . . 
·como :se -

a) ouptlcl~.i~ ~n ~l'tratlaJo.Y61é~tót···ip .. ~·.'·· .!~ trabaJ~ ~o~ta~ ··: .. :; 
ble, era reáÍlzadopor;persÓnal;aiel10 ai 0 'iirea;·'de' contabi-

lidad, a~! ¡,~(,éJ~~;Pl~;;é'!HÍdmlnistraclol"~alÍ!a 'encargado 

a al . secreÚri¡;; q.i~.'~'~· u'~D.Ji,breta ~'nótára las> ventas y 

los cobrÓs '.~réc!tii~dó~:i>'ai:a c~da c'i1e~fo> de manera que -

seman~ ~ ~ém'ana',:'1~ hi~lera una ;ela~lóndeilos•clÍent~s 
,. J'. '·-,(:.,<':.:-.': _;< 

a quienes d~bcr!a i6biar;·.lo mismo se hacia con Jos ~-
- é"-- --i--.-·--o - -

proveedores,-- para su.p~go. 
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b) Falta de control contable.- Varios aspectos de la empresa 

no eran conocidos por medio de· la contabilidad, asl por 

ejemplo; lá c~mpllilla ;trab~jaba 
·,·e .... ·• 

con ant !cipos y pagos --

efectuados' a c~.enta d.el clté'nte;·10 cúa'i:· no se reflejaba 

en la contabi 1 !dad; (ver: ~~taloao. de c~~.nta!l;a,nter ior' -­

grupo 1os :~1i~~~~'~;· iirupa401 tii8r~~os''por'serv1cto)·.s1-
endo· el. 6~i~o.~é~·¡~·. >¡cí.s aux~~ia;~~·{~~b:i~res .' J~ ~ Íien-~ 
tes; lo qú~ i o~asiÓnaba' 'd{r~'~¡,~¿1'a~:·~~/¡,¡'i~uxiliar y su 
subcuen~~ .~~~-~~~-~'V?: :,,;:·:·' i~,;~:~. /\'. ~~·:. 

La· causa· ~/1~s~ ~l~~lei;1~ 'iLirlo:~·~.·;se ·~f bf~\• ~·•.que e 1 -

sistema cont~b.Íe estable~!~~'.~ no p¡;~¿¡.~ró'~~rdonar datos -
'. '<.·· .. ·~.·~ ·~·r·: ·' :, .. ·\;·~ .. , 

oportunamente;·siri~hasta·'de!lp~:~. Íle'ro'r,;,ular '1ás pólizas de 

concentráción; 'dé:te·r~!,~a(s~1<io_s· )' r&if1car 's1S·1~~¿au~111a­
res colncldlan'cori . las ·i:uen'í:ás·.de inayor·,.10 qúe se hacia a 

fin de m'es; p~;"; li;' cual la~ coriiabi ¡~·d.ad áé' tía~la enfocado a 

la elaboración de,las declaraciones y liquidaciones de im-­

puestos y los'estados financieros de fin de afto. 

3,- RESOLUCION DE ALG!JNOS PROBLEMAS 

A) Generales 

El consultor, aprovechando los datos de la contabilidad que 

se tenían desde el Inicio de la companfa, como son: los -­

balances y los estados de perdidas y ganancias de tocio·~ los 

atlos, Y de las estadlstlcas elaboradas de Jos servicios y de 



101 

las ventas, pudo determinar después de estudiarlos: 

a) La tendencia de la empresa 

bl su productividad 
. '• ' . : ~ .. 

e) Conocimiento del mercado 

- .-, ·'-' .·· 

Todo lo:a",;ter·i~;\:.Junto con otra información ·que'. obtuvo .de 
:~~~- -

distintos orsantsmÓs( Dtrección General d~ Estadística'; 

Asociación N::~~~~~j ~it{ Importadores y ExÍ>ortad·o·.'e;Sde l~ Re-.. 
pt!blica MB'x.icána;::A:c; Y La cámara 'NeXicano'-Ai'emana :;ele co-

mercio.e 'i~dZs'tri~, A,/j,' lo pre~~·nt~:¡\~s Srs.'•"X y Y", 
_;,,.,~ .... ·r . . -·'.._·- ·:,:·.·, ,. - ,, - - . ,-

para que ~~n:eí1o:y .ta expederi".i:'-' ,ele ~~ti~~: y la,;roie~~ión 
que· se' est tína~a. ~a~~ 1

1

a'.domp~1Íf ,{;i deter~Í-~ílfan' cuales ~e; ian 

1 as .m~\-~~-\· ,_'·q~~·;:d~,b~~t~ '~~--~u-t"r"_,· 1 18·_·.rs~il~':;_,;;:~~;-~~é;. e 1 Ú~-:s-érVt'"ri a 

para pJan~~r la ~eJor fci°fma en que ~e ',í~.;;· .. ~·reálizar las -
·_ --- : .e-_¡-_·.,", .!\:._ .. - '':;-·'--

aCl i Vi dade~;. : ... 

Una vez fiJáias"<¡-:8~'-:~et-~~ d~ .. -1a·--:-~mP~~S~:~ se es"t-ableció la -
.. , ---· , );._ .. _,·~':--~:_-:-:e'-'"''- ·,,,-; <~_;: ·-'>:'«.->-· ; 

nueva organiza~ iÓ~ de-' Ja : .. Si g_uiÚI te Manera, ver ~ánexoa: 
'.:· ·.:·;"' . -:· .. :<'..,-: /.·:·. "' 

Anexo.A Diasr11~ma de ~-~ Dirección 

Anexo B Funciones "de 1 Pe~soó'81 

Anexo c . DiaÚan1a''dü sls't'emá ~operativo 
.,·· ... ·,· .. : 

Anexo D · ~eportescde visita 
-··-. 

. ', .. , .. ·- ~>:~'.: :~:·; .. '. -

Con lo cual "se di~t~lbuy~ ~1 trllbaJ~· en función a los planes 
.... . ., ' .. 

fijados, Jo que permlt·ió~estable'éer:polfticns.definidas, 
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ANEXO 11 A11 

CQMPi\8!A "X", S.A. 

DIAQRA!IA DE LA DIRECC!QN 

ACCIONISTAS 
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ANEXO "B" 

HOJA 1 

COMPAAIA "X". S.A. 

FQNCIONES DEL PERSONAL 

ADlllNISTRADOR: 

a) Coordinar. las actividades. 
b) Ayudar .. en los proble•as de cada departamento. 
c) Autorizar las compras, 
d) Autorizar los pagos y firma de cheques. 
e) Revisar. informes periódicos de cada Area. 

VENDEOORi. 

a) Esfudi~r eJ·mercado •. · .. 
be)). Dar·a;ccinocerdos'ser.vicicis .q.~e sé p'r.estan. 

Venta· de:1o·s.servie.los». ;•·.: ...... , ...... 
d) Vigilar .. la"•atención: .. al-..cliente,·si el servicio que se 

presto fue0e!!adecuado~:si:se:cumplió con el tiempo 
prometido. ·:·:'·:.,;c .. :;: · · ·· · · 

SECRETARIA DE, VENTAS': :~F 
a) Ate~ciÓri al''cil'~~á. :, . >' 
b) Contro1··archivo.deé.clfent'es, 
e) E 1 aboración' de 'so 1 i ci tud.".~e l·i .servicio·;· 

•. ' • ' ., • ·I'· ~. . . . 

ENCARGADO DE LOOISTICA' y :coTIZACIONESí 

a) Buscar las meJo.~es''t~~Íríí"ii' d~'·i~portación y exportación 
así como su servicio•dó~los agentes-aduanalés. 

b) Buscar los mejores ·flet'e's 0,.a»si como su .. precio y 
servicio con cada•Jlnéa'.transporti~ta¡ ya sea terres-
tre, marf tima o. aérea;· ' :'»·: »· 

e) Formulación estadlstlca de ~otizaóiones. 
d) Proporcionar información al vendedor. 

MENSAJERO: 

a) Elaboración dC '~uta. de'.t~aliaJo. 
b) De pos 1 tar ·y .. canib 1 ar· cheques· en e I' banco,. 
c) Entrega d~•documentos'y,factura a' los clientes. 
d) Recoger cobranza ·a. los.ce 1 lentes. 
e) Recoge~ y'entregar ~ocumentaclón al agente adunnal. 
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ANEXO "B" 

Hoja 2 

CQNPA81A "X", S.A. 

FUNCIQNES DEL PERSONAL 

CONTADOR: 

a) Llevar Jos registros y elaboración de pólizas al dfa; 
b) ·captura periódica de las pólizas al paquete contable. 
c) Elaboración periódica de los reportes y de los estados 

financieros. 
d) Preparación de las nominas y recibos de pagos. 
e) Formulación de liquidaciones y declaraciones de impues-

tos. e . . 
.. - : .·-' -

SECRRT~Rli~~ÍN!STRATIVA: 
-·- .. - . . .-.. -~-: ·.:·.~: ·, . '' ·-

a) Fact~;adión~~ co~tiol ~e iemisiones. 
b) Control de correspondencia~-
c) Cobranza: -,~ 

d) Control del .. aÍ'chlv~tde proveedores. 
e) ·Formu l ac!ón de cheques· con: su pó I iza. 
f) Elaboración.de fichas de deposito; 
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COMPAÑIA "X": S.A. 

DIAGRAMA DEL SISTEMA OPERATIVO 

VEHl'AS LOGISTICA 

~~> PRESe.ITACION 
~ ~ DE COTIZACIONES 

MARI TU«> 

ENTREGA DE 
MERCANCIAS Y /O 

PROIJUC'l'OS 

r-----> PRESllNTACION 
UE l.A FACTURA 

COBRANZA 

1CONTADO1 1 CREO! TO 1 ---, 
--.->[ CONl'ABll.IDAD=1 <:--------' 

ANEXO C 
HOJA 1 
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COMPAÑ lA "X" , S -.4.i. 

DIAGRAMA DEL SISTEMA OPERATIVO 

CONTINIJACION EXPLICACION DEL DIAGRAMA 

ANEXO C 
HOJA 2 

se concierta una cita, o se le envla una carta de presen-

tación v!a fax de los servicios que presta la compaftia¡ si -

el cliente se interesa en algún servicio se le presenta un~ 

cotización del servicio. 

' ' ' 

Todo lo ant,erior ~e co,t'iza con j¡'úéstr6s agentes adtianales; 

consol idad~r~'s d~;ca':;~a'T con las line~~· 'áreas, mari timas y 

terrestres: s.~,cmpr.e: :·:·bus~~~n·d~ e.l>~~e:jo~.·~·3~o~·~·b para nuestro -

el iente. 

pide su per­

miso <le 1 ·padrón de i:mpo;tadorcs•"_ y e-xport.adores, para -consta­

tar que no hay nlngún o'tJ~Úcuio, d.; lo-~o~t;ario nd se podrá 

real izar ninguna Importa'ció~ o ~XP~~ta~ión de :dicho él lente, 

hasta que le sen -con'c~diáo cifchd P~J:llli.so.r 
'-'"'' 

Pos terlormente realizamos td~~. 1 · ... ~º.:LaacÍó~; · 'iie 1 serví-

cío de Importa'~ió~ ocEx¡Íort-~ci~n dei iaii"me~~cancln's y/o pro-_ 

duetos a.su d¿~ti~o final; Pasando j ~d[clesem~I;c'ar o.i~mtar­
car las mer6nnc!a'~ i10 ~~~J'Jct~~ ~~ cadll ~~slY\~. sea• en --

puerto, en e_laeropu~rt(o e11 alguna~d_e las zonas fronteri­

zas de nuestro paf s; Se procede Íll desaduanamiento de las --
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CQHrAIHA "X" • ...JL.A,. 

DIAGRAMA DEL SISTEMA OPERATIVO 

CONTINUACION EXPLICACION DEL DIAGRAMA 

ANEXO C 
HOJA 3 

mercancias, en el caso de importación pagando su· arancel -­

correspondiente, y finalmente entregar .laniercancia·Y/o· pro­

ductos en su bodega o almacén.del clijnte. o a su destino fi-

nal, 



108 

ANEXO D 

_RIPORTES DE VISTITA 

FECHA: 

CLIENTE: ·--------------------_;___ __ 

DIRECCION: 

TELEPONO ( S) : 

FAX: 

PROVEEDOR: 

TELEFONO: 

AT'N: 

ORIGEN: 

ORIGllN: 

ORIGEN: 

TERMINOS coMPRÚ; VENrú:_·.:· _____________ _ 

Ml!RCANC IA': 

VOLUMEN i · ___ .. _•·:...,·::_ . .__,_ ... _· _____ ·_··_ .. ·._ . ...,--,----------

PRECUENC1A':· ·_,_:·_• _:_-\_·_"~_·.·_:. ___ _; .. _-.;.c.. _______ _; ___ .;.c.._ 

coND1c1or:ills oE et\aoi coNrADo <. 1 
~---~--._ _-,-, 

45 ( .· O MAS 

OBSERVACIONES: 
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B) Adainistratlvo Contabl~ 

El consultor con base .a la estructur_a,seneral de la 
' . ' 

Compal\la y a la proyección_que se habla fijado, i.niclo el 

estudio de la organiz~;ión .cóntable para m.;Jórar el sistema 

de información .Y control•, el ;cúa~,:,<Í~id<l ,como' sfgue, ver los 

anexos: 

.:\' ... ·:;~:,:¡-· Y<. 
·de'., cu en tas. 

d~l;slstenia'de registro 

; ' ' '·~ :: ': ·'.\ ;~ 
"'····· ·":· ,_., 

Dentro de los ;r~-~~rtes _p:erl;ó.~lc_os 

A.- niensuaÍes, ; ·:' 

se· encontraban: 

;;.; 

;_ . .-·: 
t ;- L<ls'estados.· fln·~~ci~~~~--mensuáles, 

,·."_::, 

cómp&rativoa' con e(áno ant'~J:(or. 
2.- Movimiento ~·(~f~ct¡~~ d~I mes. 

3.- Informe 'de cÚen'tes\:Y d~-~umen'to's por .cobrar 

p~~ antigUed~d;d•e sil.idos> ' 

4.- Anál !sis 'de: venta fut\t1d~cl bruta· por 

~ervicio' pr~stado 
S.- Relación d/~a:s\os comparado con el mes 

anterior y e 1 ~~o ~~te/lo~. 

B.- Semanal 

1.- Reporte semanal de.ventas y efectivo. 



110 

~IHh 0_•11_•,__¡;_._~. 

CATl\LOGQ DE CUENTAS 

ACTIVO 

Circulante; 

100 Efectivo en caja y bancos: 
101 Fondos fijos de caja 
103 Bancos 

108 el ientes; 
001 D.F. 
002 Forlineos 
003Extranjeros 

110 Pagos hechos x c_ta,. ctiénte 

115 Cunetas por cobrai:;· 
001 Funcionarios_y_empleadoa 
002 -Documentos por,._cobrar 
003'Deudores•diversoa · 

• ~ • : . .' - ! 

120 Gastos -diferldos-.c._p.: 
001 · Se¡¡ur_os_ .'-

Fijo: 

140 Propied~~es ; equip~: ._ . --
001 Mob;-·,:y:equipo de oíicin·a 
002-.Equ 1 po; de-· transporte 
003_.Mob ,Y_ eqúipo-_de .computo' 

ANEXO 1 
Hoja 1 

AUXILIARES 

Unico 
Por cada banco 

Por cada cliente 
Por cada-cliente 
Por cada·cllente 

Por cada cliente-

Por déudor 
Por- deudor __ 
Por deudor 

Por concepto 

urilco 
IJnico 
Unlco 

150 Deprcci'116í~~ a¿¿¡,¡,)d~ pÓ~p;y :equipo: 
-001 _Dep-;acum. mob.'-_Y-equipo.oL--· ';"--_Por Concepto 

160 

002_D~p;acum.' eq.'-:transporte •, '. Por Concepto 
_ 003' Dep·; acum.; mo_b ;-¡,--eq ;_computo· -· Por· concepto 

--

Gastos por ~~o;_Tiz~r: < ·-_ 
001-_ Gastos: de organizáclón -
002-oastos'de-instalación _. 
003-.0astoa -anticipados 

Unlco­
Unlco 
Por concepto 

165 Amofiizacl~~ia¿~~*Í;~da: 
Gastos d~ orga­
nl zacion· y de 
instalación 

001 hmortlza"ción ·acumulada 
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i:;QNPADIA "X", S.A. 

CATALOGO DE CUENTAS 

Otros activos: 

170 Depós !tos: 
001 Depósitos en garantía 

2 PASIVO 

Circulante: 

200 Cuentas por pagar: 
001. Docu11entos; por' pagar 
002·~gentes'aduanales 
OOJ.Transportistas . 
004 .sueldos -por" pagar 
O.OS Impuestosépor-pagar 

006 p~ri'-idi~~~-¡ón -~-t ÚÍdades 
de'los'trabajadores · 

007 ·Reservas para-- I, s. R. 
008-Acreedóres~div~rsós. 

'\'.·,.'. 

A largo plazo: 
210 · Docu11entos,por._pagar 

capital contable:--· ') \. · 
300 Capital;contable 

001 :Capital\social 

002 'R~~J¡ t ~~os de 

003 
eJerci¿los:anteriores 
Resultados del ejercicio 

310 Reserva 'legal·' 

ANEXO 1 
Hoja 2 

AUXILIARES 

Por depositarlo 

Por acreedor 
Por cada agente 
Por cada uno 
Por concepto 

_Por tipo de 
-.impuesto 
Unlco 

Unicó .. · 
'Por acreedor 

Por acreedor 

Pór· tipo de 
acción 
Unico 

Unlco 

Unlco 



INGRESOS: 

117. 

COMPAÑIA "X", S, A. 
CATALOGO DE CUENTAS 

4 y 5 RESULTADOS 

400 Ingresos por servicio 
001 Gravados 
002 Excentos 

410 Otros ingresos 

COSTOS Y GASTOS: 
SOO Cos.tos ·por. servicio 

510 Gas.tos generales 
001· Costo·d~~ersonal 
002 Gastos•normales 

51 s citro~ 'pr;~d~l:tos .: ·. 
OOl·Productos.finan61eros 
002 Ot~osiingiesos • 

5 20 ~iros'hll~~,~~~;;; · .. ·. -
001 Gastos.·financieros 
002· Otros'diastos 

'·¡ ,· !·, ~-~ .' ' 

IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 
530 Impuestos•· 

001 LS.R; 
002 l.M.P.A,C. 

s 40 Par tic 1pac1 ones 
001 p;T,U. 

ANEXO I 
HOJA 3 

AUXILJAilBS 

Unlco 
Unlco 

Por concepto 

Por concepto 

Por concepto 
Por concepto 

Por .concepto 
Por concepto 

Por concepto 
Por concepto 

Unlco 
Unlco 

Unlco 
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ANEXO 11 

COllPAAIA •¡•, S.A. 
DIAO!WCA DEL SISTEMA DI! REGISTIO 

NOTA: Este sis.tema.como ·se.· ve, es en .base a un. sistema in-
,' ,· .. '.': 

formatico, ·c~n un paq~ete contable· y que consht.e en que, 

din con dfa se re,gl~;-re:n· las p.óltzes exis.tentes! y esto se 

ng is t re· en ·su cu en t!I· de- mayor'. ns 1: como. en· forma anal 1t1 ca 

y descriptiva en los auxi llares. 
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COMPA81A "X", S.A. 

( CONTIHtlACION 

ANEXO l I 
HOJA 2 

En este sistema los datos de contabilidad se encuentran al-

macenados en el paquete contable, asl como en bases de datos 

y hojas de calculo; con la ventaja de tener saldos al dla, 
. ' '. . 

es decir·,· e~to nos .p.roporciona un infor11aclón Cltil, veraz y 

op~rtuna para ··1·a· t~~a de desiciones. 
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CQMPAl!IA "X". S.A. 

ANEXO 111 
(E.S.F.) 

REPQBTES PERJQDJCQS-ESTAJl() DE SJTUACIQN FINA}fCIERA 

Saldo inmedia-
MITJ.'lQ to anterior 

saldo al variación 
(fecha) 

CIRCULANTE: 1-~~~~~~-+~~~~~+-~~~--I 

Fondo fijo de caja 
Bancos m.n. 
Clientes 
P.hechos x cta.cte. 
Deudor3s diversos 
!VA Acredltable 

Total circulante 

PIJO: 
Mob.y equipo ·or 
!!quipo transo",:·. 
Equipo co11puto:. 
Dep. acu•ulada 

Total f!JÓ 

CARGOS D 1 FER l DOS : 
Gas tos por, allOr t. 
AMort. acumulada 

Total cargos 

OTROS ACTIVOS: 
llepós 1 tos 

TOTAL ACTIVO 

~ 
CORTO PLAZO: 
Cuentas por pagar 
Impuestos por 

LARGO PLAZO: 

TOTAL PASIVO 

~ 
c;Al' 1 TAL CON'l'AllLE: 

Cap! tal 
.~eservas 
Rcsultado·ejer;ant: 
Utilidades x apli-
car.. ' 

TOTAL CAPITAJ, 
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CQHPARIA "X": S..A.,_ 

ANEXO 111 
(E R) 

mmcrll.S PER!OD!CO:H!STA!lQ DE RESULTA!JOS 

-------- Saldos al 

Ventas por servicio 
Naciomdcs 
llxtranjcras 

Costo por 
Varios 

Otros·. gasto~'::~ 
productos 
Otros· 1 ngre.sos 
Otros gas.tos 

!JT 1 L !VAD ANTES 
IMPUESTOS•Y 

lmpues.tos y ·partici ;· 
1. S .R. . 
l.M.P.A,C •. 
Participación 
1 idades •a los 
bnjadores 

RESULTAPO DEL 
EJERCICIO 

FECHA 
R!lCIENTE VARIACION 
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ANEXO 111-2 

~ÑIA 11 X11 ¡ S.A. 

REPORTES PER!OD!CoS-MQYIMIENTO DE EFECTIVO 

DEL MES Olí 

Saldo inicial: 

Ingresos: 
Cobros a clientes 
lnlereses cobrados 
Ventas de activo 
Prestamos 

Erogaciones: .. 
Pagos a proveedores 
Pago de prestamos,, 
Gastos-normales · 

De operación 
De manleni1niu~Lo-· 

Compras de activo 
sue Idos .. 
Impuestos 
Intereses 

Saldo final 

------------ Semana del --------------

AL AL AL AL 



CLIENTE 

lIB 

ANEXO l 1 I-3 

~MPAAIA "X": S.A. 

REPORTES PERIOD™=l!ELACION DE CLIENTES 

POR ANTIGUEDAD 

------------------- DJAS -----------------

TOTAL 1-30 31-60 61-90 90-180 180- MAS DE 
360 UN AllO OBSERVAC!ON 

(1) 

l 1) Debe coincidir con el Estado de Si tuaclón Financiera. 
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REPORTES PERIODJCOS-ANALISIS 

VENTA Y UIILIDAP BRUTA 

ANEXO 111-4 

NACIONALES -------- EXTRANJEROS 
MES VENTA COSTO UTIL.BRUTA VENTA - COSTO UTIL~BRUTA 

11 

111 

IV 

V_ 

VI 

Vil 

VI J 1 

IX 

X 

XI 

XII 



120 

COMPAij!A "X": S.A. 

ANEXO llI-5 
HOJA l 

REPORTES PERIOD!COS-RELhClON DE GASTOS 

IVEN1'A O ADll!N!Sl'RAC!ONI 

.c.rutlQ_personal 
sueldos 
Tiempo extra 
Aguinaldo 
Grn t, y pr 1mns 
Vucaciones 
l'lniquito 
Despensa 
sub' al imcntos 
Seguros de vida 
Capacitación 
cuotas l .M.s.s. 
C. !NfONAVIT 
Cuotas S.A.R. 

Gastos normales 
Mant.cq, of. 
Mant. er.¡.trans. 
Man t , eq, comp. 
Renta 
Luz y fuerza 
Teléfono y fax 
Cambus l i b 1 e 
Pape leri a 
Arren. autos 
f'letes y guias 
Pasajes y trans 
Estacionamiento 
Correo 
lloletos avión 
Hoteles-comidas 
Publicidad 
Cuotas-suscrip. 
Ut i les aseo 
Agu11 
Primas seguros 
Aten. clientes 

---- De 1 mes --- Acumulado 
VARIA­

ACTUAL A~O ANT. ACTUAL A~O ANT. CION 
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COMPAAIA "X": S.A • 

ANEXO ll 1-5 
Hoja 2 

.Rll.fQ&TES PERIODIC2.S.=RJli.&;;ION DE GASTOS 

.l'i!l.!fl:A O APMINISTHACION) 

jmouestos 
2% Nominas 
1% Remunerac. 
lmptos y dere­
chos varios 
No deducibles 

Deprec i ac i oóes ,.', 
Dep. eq,,ofcna. 
Dep. eq. trans. 
IJep,uq., computo 

fdlortizociones 
Amort ,gtos.org, 
Amort.gtos. lnst 

ll:i..liU.lÜJUlfil! 
Est.ctas.lncob. 

---- Del mes --- Acumulado ---
VARIA­

ACTUAL AÑO ANT. ACTUAL AÑO ANT, CION 
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COMPAÑIA "X": S.A.. 

REPQRTES PERIODICOS-REPORTE SEMANAL 

DE VENTAS Y EFECTIVO 

.EiliC.'llYQ 
Saldo inicial 

Depósitos 
Pagos 

Saldo final 

ll!iIMi 
Nac ion a 1 es 

Pedidos ( 1). 
Facturado 

Extranjeros 
Pedidos (1) 
Facturado 

.Semana L Acumulado 

ANEXO 111 

11) Datos que proporclona el depaitamento de ventas y Jo-­
glstlca, 
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4.- Yentalas del Nuevo Siste•a 

A) Generales 

1 l con la nueva estructura contable, se pudo lograr: 

al Al estructurar el catalogo de. cuenfas en. base a .las nece-

sldades de ta:·emp~esií;. s~ ~eJo~o ~1\60.;trol ~ob~é ~¡é~tas 
'''.'.; ', • --· }-0·,1~··, · • ·.<~' .. ~··-~·· ~-,.·,·e• ~ '· ' 

actlvld.ádes; !"ª' por~JemP,1o;'én)c>s.p~¡~ •• hec~os por -:--

cuenta. de 1 e 1 iÓ~t~ s~rab~ ¡,s;~ná;;~~~~~~en't1.' par~· ~ 1 contra 1 

de 1 saldo ·de .~&ú .e lient~' (ver . ~~Lt1aiió~ ~~' éuéii'i:as .cuen--

tas <ie 1 actÍ~~ c'..'~u l~nt~.i'. ,;r /:;: .; ·. ·· \( ·:> 

b) El nue~o si'~t~1~~ d~ registr.;··perniit'.ló ~li~l~~r duplicidad 
e:;· .•. : "',;,;. .._, 

de trabajoco.ntable,/ya ·que'á1.c~pturar:-1aspólizas, el. -
p~quetc .;¿llt8bie ~ut~¡,-;á(tc;anicnt~l~ l~bora~1g·~'.as:Íe~tos de 

diario y de mayor;·:a~i ca'ni(l•'süs/áuxill11~cs/coll.'esto.se -

pudu eÚminnr el tfab~Jo de iá secretaé!S: de l lcvár un -­

regis~ro cÍe cÚent~s y ~~ov~~dores.:) 

'.'.:' ; .. ·'. 
e) Con los repories· 

moción contab·I~~ tomando;ios dat~~ de los ~~Ido~ que ---­

arroja el .. paqu~te.cont~bl~. i~~:to''·;~~~~1i\ó) la admiiiis-­

tracé:ión tener un' cod~ci~ient<j'¡;;~. pror'J~dode. la empre~ ... 
. . .. . -- .··::.:>«·--'1 ·.--.-. -· .. , ,. ;'·' '•'-i · ... 

en vista de que,,.de ellos >se_ obtienen loS-slguicntes be-­

neficios: 

1 .- Estados ~·inancieroR m~nsuales _: Al .establecerse como 
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una base. de comparación, los estados financieros del 

cierre inmediato ~nterlor, .con los estados mensuales, 

permiÚó a·.ta. éltr~cción rí- viendo sLta empresa sigue 

una situac¡ón.•e~table: en'~irs;~~ti~id~d~~.',• '·' 
''·. ,-__., 

2, - Mov imléntos. d~; e f~i:Ífvo; ..:, E~~;, r~poi:'te, perml te cono--

cer 1os movtmi~~tos.d~ éiei:t1vo/asL'~oñio· 1a necest--
• I:'; • •!' • .•.· ' . -.>· . 

dad qtie se'.tén,drá
1

de é~t~·.~:pÍídl~rid~ºde esa manera,, --

sol. 1c1 tar 'en rar·~~;<>p.ort~na. i>.re·s~;~~~s; ~·'b1~~ si se -

t~n~rá ·._d i~'.~·r"o ,~~-;6.'1"~'~'.¿ ;~ .. ~ ~~~-¡~-~{ii~-~~:·{r~ ~·¿\.·: :'. ,.-
3. - F.J iriforme de le~le~~·- L~s dat~s de este r~porte 

permite éonocé/''1~ efi~leni:ia de 1~ ciobrn~zl; ~~¡ co­

mo un cono~i·m·;~~t() ~e.los 'el lentes; 

4.- AnálisÍs de ve~tas y utilidad bruta,- Permtt'~ a la_:_ 
. ·.. . . " , . ·:·/ .: ' .. _ 

dirección ver la función de ventas por servicio,. es -

decir~ qu~ facilita determinar sobre que-iervicios . . ·- ·. ' 

esta enfocando sus esfuerzos, as! como_tamblén .que 

clase de servicios le da mayor ulllidád, 

5.- BI análisis de gastos,- Este reporte,permlte•ver que 

grupo o renglones const 1 tuyen las ·~~·i.nÚ¡ale-~; eroga--

clones de la empresa, as! como de 've~'ii,&~~ ;~~~ ~rupo 
o renglones se debe establ~cé.~ .Ír~a:may~i yigt'iancla y 

¡ - .""' 

supervisión; para: un m~jor·;coÍitroi'.: •.·' 

6.- Reporte .sem~~a'1::: j~~~;~·c·~~ ~Ti'.r~~~;§~ de_incivlm
1
iento 

de efe et ÍviJ 1 mensua t r;'c_fn'2 ¡·¡ Í ia'~l -inií~é Jo deÍ ~d ¡ne ro 

y permlt~ ~~n ;lgl,lan~Ía d~ .¡'~ f~c~u;B.c;i~ y .los pe-'-

dldos (los peÚdos, son d'átos qu~.'ra~Úita el de--
,'_ ' 

pnrtamento de· ventas y logísti.ca), 
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11 ) Con la nueva estructura_ operativa, se pudo lograr: 

al Al cstru.cturar el d-lag·r~m~'deflujo nos permite observar 

todo el funcionamiento_ operativo de 18' empres'a, y ,también 

nos muestre-- que ár~~ interviene en cácta';;peraclón, ,delic 
' ... -: .. -~ -- ' . >; . ; • ... -·- . . • . ~o·_ •. -· . ., - • 

mi tondo así sus fun_cio·n~s y' sus respuns,ubi Í id'ades d~ cada 

b) El reporte de. visl la nos permite· darnos cuenta de Jos 
.:·- : ; t.,_ •• __ :··.-:_:· • 

servicios' que ¡~qui~re el CI lente con· frecuencia; así 

mismo 11,evam.;:su~ r'cicor«i'por ¡~d .. cliénte; como su direc­

ción, el nom~re del Jcf~ -¡~¡ ~~P;~ta~~nto de ~r~ric~, el 

origen y destin.;:, el tipo d: mi;c~~~1l,' ~Ü ~~lumen, entre 

otros: es o nos~erinlt;_t~~c,r'~,i C:oinrbI d¿ dada cliente, -

parn real zar vislt~s ~e~iódic~s o en su case; 1 Jamadas -

de saludo y recordailes':dc los'servici6s. 
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t.- A medida de la evolución de los pueblos se ha sentido el 

adelanto en todos los asp~ctos, pero el que principalmente 

nos ocupa es el desarrollo económico 'de las empresas, Y'la 

administración de, las misma's;' 

2.- Se considera actu..=lme~t:'d~ v1t~'¡ imp~rta~ncia la adecua­

da ad,,;J nis trae: 1.sn •'de, 11.is '~Fpfa~~ª~,f11~vád.~·~,v~abofpor. per--, 

sonas c i cnt 1r 1 c'aiiléXi.; ~~e,~~;..=cia;;q~;,\/1~~~n'''ñ-~ ~r~ctos sus 
objetivos, n,ó. Breétá'n~~f~ lá', ·.·~~1e6~'i,~lda~> ~Í,~o ~esñ'~voÍ-­
viéndose con.e\'míi~~i}~~i·;b' iíosible:;C ;,•.·,:;'•,,~r :,> ,·. 

J.- uno de los el.;~ii~to~':que'~i~v~~ 'ilar'~ tÍeter~iria; en ulla -

forma más d irecTn :li' i'a~~IÍ·~. dñ ·1:~0e;;;~~;~a~ ."'es'Ía • comple-

jidad de su ~r&allif~ci~nf ¡¡;; '1~ ~1i•..=1~sép~·~;f;;'.conslil.;ra;­

que una émpr~sñ 'pcqÚeñá', ei' ~'quelÍ~ e'n'<l~{J'~;iH~ecciÓnde 
1 a empres~ 's,~ ~e'n t r.f,1 i .~'en 'UOll sol"a ¡ per~oiiá /o' b i eri recae' 

en varias pers~1·¿~ Jas c_u'..=1'es ''t~ng~n-'á s'ü\:arsó'varias 

func i:on~~-:. ;·.i:-:~ ~. 

4.- El Conirol Interno es';.un coll).~nt'ó dé p~;a'cedÍ!"lentÓs ten­

dientes n 18<' cÓ~~di·~~ci~~,' de 'toda~. 1 ~s 'Í'~iici'~~~/~d.;i nÍ s:.. 

t rn L i vas, qÚc obt_ i é,ne d~;• l,á'¡rún.Ción ~Ólltab!¡e;;,;la >informa-­
·· .. ::-~.:· . :>.:-: :·. -.:·; ., 

ción .fi~allciera\.sc~~r~;'y~port~riii'~ q'u~·;;c; c:onstituye en 

salvaguarda d~1).,'~f;¡~~~io ~e}~ ~Tpresa. 
5.- El Control Interno. es,~nmedio q~e Útlliza~I~ ciire'cciÓn, ,\;/> .,.' ·' .· ' ' . 

para vigl lar que ,las operaciones d~: l~:~mprcs_a_sere~J_icen 
de acuerdo a-los lineamientos marcados en la organización 

y que no se desv{en de el los. 
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6.- Para la obtención de un buen Control Interno es indls-­

pensable proyectarlo sobre b;.ses de una adecuada oragnlza­

clón, e 1 ab~rar un corrécto ~is tema de ~~o~ed_iml en tos, e.1 e-
·~ . ~-

g ir personal competente para ta elabor,aclóri _de' l~s liiismos 

y es Lab I ecer una efici ente:sup6:rvisió!Í; i nter~;. .• c:: 
1.- 1.a 6ont~l>1l¡daci ~;~~-~1e~e~~ci./,!;~tcir1.1'm~~:~~~i~clib1e -

dentro .• d~ 18~ ~;.M¿s~~;;~ <Í~e :¡,~~-- n;~;í¡ci .l~/-~'tj{;¡~·.:~i.t~o:_ 
tan, si Stem~tiz:;r Y:,resi.~ir~~ .fodÍí~: i~s ¿:~~i~ci~;~s con e 1 

r In ue p~de~\ro~~iit'~·r t~~~.-·-· 1ós':'1 ~-[~~~~s/ ~~~i'.;~í~-~ .feha--

la.ro_s'.y oportunoif_i·: q'i1e;pe~ínúéíi' .. ª. l~~-di~éciivos_ 
. . -~· . 

Y rmº""" inte~-~~~:í~. •-·~-~- ~118(~c:,c1~;.Fio~ií·; c:Íe~1~i~n'es º :.. 
-~:·"··· ,· ~: :.~>_'. ;~·:·" ) ~--'i·:, 

medidas que:tiendan a mejorar '.'él 'Íun~l~na';.;Jenio-y opera--
" ". ! •• '. : ' • ' ~ ,• ! . ~· p 

ción de laémpre_sa.;,, · \. ,_,.. 

8, - . lln bue~ Si ;tema'. de'-cont role !Ínp) i_~a en SÍ :";.;i~~o:_s~ V igi'-­

iand a, que orfginaime~te es_ fÚnción de 1&:adílii~l~tr;.clón, 

pero ésta.a ~~ v'~;z ~~i~s~- en pers~~~s 's~ri-ci~~te~~tÍte pre'-

paradas· para:¡, 1 J'i~ -rrirm'ando un~: árÓn de ~giiiab-;Iidad ·-aún,. -
:-,, ·: .··,:,·_. 

en unu peq'úeñtl · c'mlfrti8il .; ,, 
·-: . .,--' _, ·-- - ,:~ .. :'..:-' :.,<:~·'.: .. r;:,~~'.- ... ~. ·. 

·una buena a'c!mÍ nis--
.-'.:._.. . ., :_ ._ ~-:,_ ': :__ '_.·' ' ' ,.: -~ ' ~<': " ,,. ' 

lraclón, ·siendo Úna de !ns caus~s ~e,que_ SIJ,;CcHitr()l'no se 

es t.•b 1 ezca e~~' b,;•se' ¡,· pl iines .• ~dec'uados ... ,. i no en una forma 

emp!rica: a juici~'id~-¡orlid~inl~Trador~{ \ :> < -

lo. - En.,mucl1as emv,re~a~ pejue~'li's d,esc~?o~en _e 1 ben e f ! el o que 

proporc ioría e¡ 11 e'v•fr,.' ildééuadamén téia''cÓn t'abÚ id ad' en ~-
-.. ' . -.;, 

\•ista n a.lgun~s idcriS ·qli·e --~-,::,~~Hn~·fo_r-mr~-d~~--·_.r;,C~~o\:·:··l.A ·-·r.nnt.nh1-

l i<lo<l só 1 o sirvo pur~ r~g'is~;ru¿jo }1Je_~h~ 's~c~.~-ido en 1 a -
'. - . 

empresa¡ :para cumplir con ci_crtos·.·rcquisitoS fiscal.csf que 

es muy simple estnbl~ccr y 1'1ev~r.sobre td<l'o en las empre-
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sas pequeñas. 

11.- Las necesidades de información existentes en cualquier 
. . . · .. 

tipo de empresa, deben ser .lá base para· 'estruc:turar,. 1.ª. ---

forma en qu_~ deberá trabajar y funcionar, su.departamento - . 
• . - .. ' . .< .. ',, '(,;:"'' 

de Contabi_ll~ad.;: .) '. · ~·· , : ; ·: ·. 

12.- Es. llecesaríoi ~ue lasper~bn~~ i~~ .. ~~;~~l~s de·~iineJ~r 

1 as empres as pe~~~ fÍyt~·.'.·.·.•~c;odn{o'. Ac;si,me~l. oe,nrft;ofs : ...... ta. ¿drce_ ¡_°c-tu.'aedfo~'si o;~ ~X te r i o r ' - -
tengan ,;x~'e~¡i~;~~~a .. ·. i•> . < . . :. p., :. , ..... 'd~; c~mo, admi-

n i s·t·ra_r.1 a·~-~ ... , .. ,, 1.'t".:·~::·.· ., . .,,·º 

lJ.- Los contador~~ ii'.tr~,J~~ ;~i sus {~;;~i:Ími~:~í'~s.;·expéri-­
enci ª· ·deben ¡yü~U ií ·· 1as elnl>resas pe<í~~ñ~:~:.de'. A~~sor1 ... 'en 

Comer e i o' ·~~tej16h:~~~ s~ 
0 lllrc: l;n o ;,t i~ll:~n sis temas conta-­

b les' i nadec.;ados;· ·a~e~table~er'los que s~,'~~q~ie~a~ de. 

acuerdo.~ s.fs: n;c;~¡~ades ;· ~;e~~;:ndo a Ía· ádmia' lía rae iÓn 

sobre e 1 uso-~/ el l;;s. 
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