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INTRODUCCION

El presente estudio, parte del andlisis de las distintas
clasificaciones de los derechos humanos las cuales coinciden en su
esencia, a pesar de las diversas corrientes filosdficas que las han
emitido, asi como las distintas connotaciones adoptadas por las
legislaciones de los paises de acuerdo a su propio contexto social,

Se bustca igualmente conocer el origen de los derechos humanos
a través del tiempo, en algunos paises, principalmente en
Inglaterra, Estados Unidos, Francia y México, asi como los origenes
de la institucidn del Ombudsman primeramente en Suecia como
representante de la sociedad en contra de la violacién de los
derechos humanos por las autoridades y la administracién estatal,
los antecedentes y caracteristicas cldsicas que han permitido dar
trascendencia a dicha institucién.

Se pretende realizar un breve estudio de la instituciéon del
Ombudsman en el derecho comparado, las diversas formas de
nombramiento por los Organos constituidos, asi como sus funciones,
alcances y limitaciones en relaci6n con otros organismos y la clase
de recomendacicnes que emiten.

Es necesaric también conocer los antecedentes de la Comisién
Nacional de Derechos Humanos, en nuestro pais, puesto que distintos

organos o institucicnes en México han pretendido proteger los



dercchos humanos, culminando con la maxima creacion del organismo o
nivel nacional con lo cual se pretende dar la proteccién requerida
a las personas que se encuentran en nuestro pais ante la creciente
violacién de los derechos humanos por 1las autoridades y 1la
incontrolable burocratizacion en México,

Por tales motivos, después de reflexionar sobre los derechos
humanos nos resulta interesante conocer su significado 1los
organismos O instituciones que los protegen en algunos paises a
Jivel local, su funcionamiento y caracteristicas al igual que
conocer la institucién del Ombudsman que ha tenido trascendencia a
nivel universal, y al mismo tiempo investigar qué instituciones u

6rgunos protegen los derechos humanos,



CAPITULO I
LOS DERECHOS HUMANOS
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CAPITULO I

LOS DERECHOS HUMANOS

A) CONCEPTO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Al abordar el tema de los derechos humanos, objeto de nuestro
estudio, nos encontramos que algunos estudiosos del derecho han
emitido diversas connotaciones al respecto; en cuanto al enfoque
concebido, ya por el contenido o por la forma en la que se expresan.
Sin embargo, podemos definir a los derechos humanos a fin de
plantear‘un punto de partida en base al cual buscaremos seguir el
desarrollo del conjunto de prerrogativas, qgque conforman la
personalidad del individuo de la siquiente manera:;

" Los derechos humanos son las facultades que los hombres
tienen, por razén de su propia naturaleza, del origen de las cosas y
del ambiente en que viven, para conservar aprovechar y utilizar
libre pero licitamente, sus propias aptitudes, su actividad, y los
elementos de que honestamente puede disponer, a fin de lograr el
bienestar y progreso personal, familiar y social ". (1)

También podemos definir a los derechos humanos tomando como

base el concepto descriptivo que emite Herrero Ortiz al sepalar que



los derechos humanos: "Son un conjunto de normas consagradas en el
texto constitucional, en las que concurren de una manera armoniosa,
principios filos6ficos, politicos, econ6micos, culturales, etc., con
la finalidad de proporcionar al gobernado una existencia vy
convivencia pacifica, prospera y digna sobre la tierra, cuyo
disfrute se encuentra debidamente asegurado mediante el juicio de
amparo ". (2)

Los derechos humanos son inalienables e inherentes a los seres
humanos, siendo fundamento de la justicia, la libertad y la paz en
el mundo entero.

Sin embargo, para poder comprender el origen de los derechos
humanos, es necesario conocer su naturaleza juridica por lo que
existen dos corrientes que han pretendido explicar el origen de
estos: El Iusnaturalismo y el Positivismo,

El TIusnaturalismo establece que la persona humana es poseedora
de ciertos valores inherentes que la norma juridica s6lo se limita a
consagrar en los ordenamientos legales. Es decir, son derechos que
son por naturaleza del hombre estando por encima de cualquier
legislacidn escrita o reglamento puesto que no se pueden abolir.

La corriente naturalista establece que el derecho mnatural
impera sobre el derecho positivo "Partiendo de que el Derecho
Natural consiste en un ordenamiento universal deducido de la propia
naturaleza humana, de ahi se derivan derechos naturales como

derechos que ostenta la persona como reflejo subjetivo de un orden

(2' Herrcra Ortiz, Margarita. Manua! de Depechor Humanor. Ed.Pac. Mextco, 198%. p.il.



normativo natural no en derecho positivo, Pero, ademds, eso0s
derechos naturales son anteriores y superiores al Derecho positivo y

por tanto, inalienables'" .(3)

Para el positivismo, los derechos humanos son agquellos que
vienen dados por la ley, con base en la investigacidén cientifica y
en la razdn, ya que 8i no estdn consagrados en la ley no son
derechos. Por tal motivo, podemos seflalar que los derechos humanos
son reconocidos y tienen validez siempre y cuando se encuentren
consagrados en una norma juridica de Derecho Positivo ya que si no
existe d;cho reconocimiento, estamos en presencia de valores,
intereses, objetivos o deseos humanos que pueden ser importantes o
no.

En consecuencia, podemos seflalar que el lusnaturalismo pretende
ocupar la supremacia de los derechos humanos por encima del derecho
positivo; sin embargo, el Iusnaturalismo puede adjudicarse 1la
supremacia desde el punto de vista ético o moral, pero en ningun
caso existe superioridad juridica ya que no podemos pensar que el
derecho natural sea derecho, puesto gque no cuenta con las mismas
caracteristicas que tiene el derecho positivo y menos que sea
superior al mismo, puesto que si los derechos humanos no estan
reconocidos y amparados por un ordenamiento juridico, su existencia

plena garantizada legalmente no habra tenido lugar.

e, v Yae 0 et . Ly Lueticta ¥ los Toooconus Humanss, erate Metlaeo, 53, po



Por otra parte, los diversos tratadistas no se han puesto de
acuerdo para adoptar una connotacion undnime de los derechos
humanos, por lo que podemos apuntar que las diversas formas de
designar A los derechos individuales coinciden en cuanto a su
contenido.

En México la protecci6én de los derechos humanos se encuentra
regulada en la parte dogmdtica de la Constitucidén Politica Mexicana
en sus articulos 1 al 29, estableciendo en su articulo primero la
denominacién de los derechos humanos, denominando las garantias
individuales seflalando que: "Art., 1.- En los Estados Unidos

Mexicanos todo individuo gozard de las garantias que otorga esta

Constitucidén ..."

Asi como en México le damos la denominacién de garantias
individuales a los derechos humanos se le ha dado una connotacidn
distinta a los mismos a través de la historia en los distintos
paises, por lo que podemos listar algunas denominaciones de los
derechos humanos siendo las siguientes: "a) derechos del hombre; b)
derech@e de la persona humana; c) derechos humanos; d) derechos
individuales; e) derechos subjetivos; f) derechos publicos; g)
derechos fundamentales; h) derechos naturales; i) derechos innatos;
j)} libertades ptiblicas; k) derechos constitucionales". (4)

Con el anterior listado observamos gque la connotacién de los

derechos humanos ha sido distinta en los paises puesto que se

. ampca, o E L S TR T T T PO AW < coeonen Hamanos. Ed. N OAM. instiuute  de



conceptualiza conforme a su propio contexto social y a su propio
orden juridico.

Hemos seilalado una diversa interpretacién del concepto:
derechos humanos, a través del tiempo tanto en el aspecto tedrico
como en el ambito prdctico. Sin embargo, la Declaracién de 1948,
emitida por la Organizacién de las Naciones Unidas, nos permite
formarnos una imagen clara, concreta y que utilizaremos para
esbozar los aspectos filos6ficos, juridicos y sistemdticos del
objetivo del presente estudio.

Los derechos humanos, desde el punto de vista filoséfico,
ofrecen una perspectiva rica en vertientes y posibilidades, que
justifican la incesante aportacion de pensadores que a partir de la
conciencia de que la persona humana es un fin en sf{ mismo, bhan
emitido ideas, conceptos y definiciones que buscan dar cuerpo,
contenido y significado a 1o que llamamos dignidad.

Segun el diccionario de la lengua espafola "dignidad"
significa:"excelencia, realce, gravedad y decoro de las personas en
la manera de comportarse".(5)

Por tal motivo, la proteccién a la dignidad de la persona
humana es una exigencia ontoldgica, es decir, inherente e inmutable
a la propia naturaleza del ser humano. Sin embargo, a pesar de la
universaltidad e inmutabilidad de estas concepciones, ha sido

necesario enmarcarla dentru de un contexto histérico determinado,

. spdnd-Calter,



congruente, acorde a las necesidades ¢ idiosincrasia de cada
individuo.

Esta forma de concebir los derechos humanos da origen a su
incorporacion en normas de cardcter juridico creando los derechoes
subjetivos del individuo, como parte integrante de él. No se regulan
aspectos internos del individuo, es decir, su libertad de creencia
religiosa, politica o cualquier otro 4&mbito, sino la conducta
externa que permite proteger a la persona humana de manera real,
prdctica y concreta a través del derecho positivo de un pais,

Después de la breve explicacion del aspecto filos6fico de
los derechos humanos iniciaremos el andlisis juridico de los mismos
en una forma suscinta, lo cual nos permitird alejarnos un poco del
deber ser y adentrarnos en el término técnico con que el Derecho
identifica al hombre, es decir, el de persona fisica, a quien el
Estado por medio de su ordenamiento juridico le reconoce
personalidad juridica, es decir, ser sujeto de derechos vy
obligaciones.

Por ende, el reconocimiento de los derechos humanos por el
Estado implica una obligacién positiva para €l mismo de proteger los
atributos que confieren dignidad a la persona fisica. Garantizando
el Estado el cumplimiento de los derechos a través de la
incorporacién en su ordenamiento juridico positivo pudiendo ser en

una ley ordinaria o en su Carta Magna.



La sistematizaci6n de los derechos humanos ha sido dada por
los especialistas, en razén de diversos criterios, para evitar caer
en discusiones doctrinarias y siguiendo una linea en congruencia con
el presente estudio adoptaremos la clasificacién emanada de La
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas, segun la
resolucién del dia 16 de diciembre de 1966.

La clasificacién aludida establece derechos econémicos,
sociales y culturales siendo, un documento que consta de cinco
partes y que contiene 31 articulos,

Los derechos econémicos se inspiran en el principlo universal
de gque todo pueblo puede disponer libremente de sus riquezas y
recursos naturales procurando la justa distribucién de la riqueza.

Los derechos sociales tutelan cuatro aspectos esenciales: el
aspecto laboral, que busca proteger a la persona, su trabajo y las
condiciones minimas referentes al salario, seguridad, vacaciones,
derechos de huelga, etc. El sequndo aspecto contempla el aspecto
familiar por ser el elemento esencial de la sociedad. El tercer
aspecto es el derecho a la salud que tiene como objeto establecer
sistemas adecuados para conseguir el mas alto nivel posible de salud
fisica y mental y el cuarto aspecto contempla lo referente a la
educacion.

En lo referente a los derechos culturales se resumen en tres
derechos basicos:

a) Participacion en la vida cultural.



b) Gozar de los beneficios del progreso cientifico y de
sus aplicaciones,
c) Beneficiarse de la proteccién de los intereses morales
y materiales gque le corresponden por razén de las producciones
cientificas, literarias o artisticas de que sea autor,

S6lo nos resta indicar que los derechos humanos son propios
de todo hombre sin importar diferencias de raza, sexo, color,
idioma, religidén, condicién social o posicién econbémica. Sin
embargo, pueden darse casos excepcionales donde la nacionalidad
limita el ejercicio de los derechos politicos para los nacionales de
un Estado.

B) CLABIFICACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

"Hoy en dia en el régimen democratico, se hace clasicamente
una division tripartita de 1los derechos humanos, los derechos
civiles o 1individuales Stricto Sensu: a) (libertad, igualdad,
seguridad, propiedad, etc.); b) 1los derechos politicos cuyo
ejercicio pertenece a los ciudadanos (Sufragio, elegibilidad,
peticién) y c¢) los derechos sociales que aparecieron en las leyes
fundamentales desde hace medio siglo y que se resuelven en
prestaciones del Estado".(6)

La anterior clasificacion, se entiende actualmente sin
dificultad alguna, no obstante, es el producto de una evolucién

decantada lentamente a través de XX siglos de cultura occidental.

dent LA la Tanora, JpelotRe,, 3arc 1 aT.ce , Kovtegd , 0 20 oot e anc. de evolucion de lesn
cohos umat o, NLAM Dtrecetnn o wan fe Publtcactonen. Mextee, 1974 | 430
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Nuestra Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
contempla la clasificacién yue hemos senalado en el parrafo
inicial, en virtud de que contiene disposiciones que protegen tres
aspectos sefialados en la clasificacién aludida como son: derechos
civiles, politicos y sociales.

La parte dogmatica de nuestra Constitucién regula del articulo
1 al 29, casi la totalidad de las garantias civiles y politicas, sin
embargo, en la parte orgdnica concretamente de su articulo 41, se
desprenden las que contemplan el aspecto del sufragio y por ende
politicas, sin olvidar el articulo 123 ya que la parte orgdnica
regula una de las garantias insoslayable en la época contemporiénea,
como son los derechos del trabajador.

Es asi que podemos esbozar en forma suscinta la clasificacién
de los articulos de nuestra Constitucidén de la siguiente manera:

Las garantias sociales se encuentran comprendidas en los
articulos 27 y 123 que contemplan la regulacién de la tenencia de la
tierra el trabajo y previsidn social, respectivamente, las garantias
politicas en los articulos 6, 7, 8, y 9 que consagran el derecho de
libertad de prensa, el derecho de manifestacién de las ideas, el
derecho de peticién y la libertad de reunirse o asociarse
respectivamente, e indirectamente en el articulo 41 de nuestra
Constitucidén; por eliminacion del articuld 1 al 28 de nuestra Carta
Magna independientemente de los articulos ya mencionados se

encuentran las garantias de libertad, igualdad, seguridad vy
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propiedad, ya que el articulo 49 es un estado de excepcidn gue
previene la eventual suspensién de garantias individuales en 1los

casos de emergencia seflalados en el propio concepto constitucional.

C) ORIGEN DE LOS DERECHOS HUMANOS

Para hablar de los derechos humanos necesariamente tenemos que
conocer sus origenes y sus antecedentes desde las @épocas mas
remotas,para entender en forma cabal no sdélo su concepto sino
incluso, algin intento de clasificacién.

Es evidente que en algunos pueblos de la antigledad eran
desconocidos los derechos humanos. Sin embargo, desde el quinto
milenio antes de Cristo pueblos de Oriente como Caldea, Siria vy
Palestina declaraban de origen divino a su soberano que gozaba de
poder absoluto sobre sus subditos, sin que el pueblo tuviera mas
valor que el propio material humano consagrado al mitoc del Dios Rey.

En Babilonia en su célebre cddigo de Hammurabi, no se
consagraron garantias en favor de los gobernados gquienes estuvieron
a expensas de la voluntad de las autoridades.

FEl pueblo Hebreo did un paso importante, instituyendo 1la
garantia de audiencia que se tramitaba ante el Tribunal del Sanedrin
y tan sGlo podian ventilarse controversias entre los miembros del

pueblo judio.



Posteriormente distinguimos dos Ciudades-Estado prominentes en
Grecia, Esparta y Atenas. Se conforma en la sociedad Griega una
divisién entre hombres libres y esclavos, sin existir ordenamiento
juridico alguno que protegiera los derechos del hombre del elemento
basico de su organizacién politica: el individuo libre.

Siglos més tarde encontramos en Roma la Ley de las Doce
Tablas que contenia disposiciones de cardcter civil, penal, politico
y religioso, sin limitacidn al poder del monarca,

"Aunque la aplicacion practica del concepto de individuo
libre sea restringida, la Ley de las XII Tablas, como subraya
Bonfante,‘ no deja de reflejar un espiritu de libertad, ya que
asegura a cada individuo 1a libertad, la propiedad y proteccidn de
sus derechos".(7)

Caracteristico de la cultura Romana, es la fiqura del Pater
Families, titular de los derechos en la sociedad romana, quien
ejercia la patria potestad sobre todos los miembros de su familia,
es decir, tenia plenos derechos sobre su esposa, hijos y sobre todo
en los esclavos.

En el periodo de la Edad Media va desapareciendo
paulatinamente el poder del monarca dando paso a la creacidén de 1la
poliarquia feudal se asocid a la idea de propiedad y jerarquia". El
vasallo sélo aceptaba la soberania de su sefior feudal, y cumplia con
las obligaciones nacidas del contrato sinalagmatico de feudo; en

cambio desconocia totalmente la soberania del rey...".(8)



En este contrato "sinalagmdtico' se¢ contemplaban aspecros
economicos y de sequridad (militar) recipruca, con omisién total de
algin deber o compromiso que implicara el reconocimientoc de los
derechos humanos.

Mas adelante, en el siglo XVII la restduracién del poder
absoluto en provecho de la Monarquia dié como resultado que @l poder
legislativo radicara en el rey y admita como inica limitacidén la
propia vreiligién a través de la Iglesia. Existié un despotismo total
en detrimento de la aparicién de los derechos del hombre.

l1.os excesos del siglu XVII originaron que en el siglo XVIII
se iniciara la decadencia religiosa dando, paso a la exaltacién de la
libertad como derwecho natural derivado del hombre mismo.

Sin embarqo, la libertad y justicia que reclamaban los
individuos floreceria mediante la creacién de ordenamientos
juridicos que requlan los derechos del hombre, sélo a través de
distintos movimientos sociales que impusieron estas ideas para las
diversas socicdades logrando establecer como exigencia que: "El
régimen politico ideal sera pues, el que consagre y proteja los
derechos humanos. Esta concepcién fué la que inspird la declaracion
de 1los Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789, cuyo
contenido {ué pocc a poco adoptado por el munda occidental".(9)

Los defectos de los regimenes autoritarios, surgidos en el
siglo XVIIT, propiciraron la apariciodn de las doctrinas liberales que,

4 su vez, incurrieron eu el abuso del dejar hacer, dejar pasdr



originando a finales del siglo XIX y a principios del XX, las
doctrinas sociales. En realidad no tratan de suprimir la idea del
derecho natural, sino substituir un concepto liberal por un concepto
social.
D) ANTECEDENTES DE LOS DERECHOS HUMANOS

De los datos obtenidos como resultado de la presente
investigacién se desprende, que el origen de los derechos humanos
siguié una trayectoria histérico-social, 1l6gica y paralela a la
evolucidén del individuo en la sociedad. El afdn de transformar la
calidad de vida en la sociedad permitid crear instrumentos que por
su trascendencia e idoneidad redundarian en el reconocimiento vy
aceptacion expresa de algunos valores del ser humano que adquieren
un especial significado.

I.- LOS DERECHOS HUMANOS EN INGLATERRA

El primer antecedente que encontramos en Inglaterra de los
derechos humanos es la Carta Magna de Juan sin Tierra de 1215 la
cual contenia una serie de derechos uUnicamente para las clases
privilegiadas ya que "Ese ordenamiento tiene 79 capitulos, que
expresan los derechos garantizados por el poder real al clero, a los
barones, a los hombres libres y a las comunidades, derechos que se
han transmutado en libertades consagradas a las constituciones
modernas de los paises de régimen democratico".(10) Siendo

considerada como la piedra angular de las libertades inglesas.

{10/ taudresch, Luts. Ob. cit.p. &€,



Esta declaracisn fué firmada el 24 de mayo de 1215, consagrando
dentro de ella derechos tales como la libertad total de la iglesia,
la prohibicidén de coartar las costumbres, el derecho consistente en
que ningin hombre libre podra’ ser arrestado, expatriado o
expropiado, sin juicio ante sus pares y segin la ley de su
comunidad, es decir, el Common [aw e:i. el que se reconocia la

libertad personal, la propiedad, la audiencia o defensa.

I1I.~- LOS DERECHOS HUMANOS EN ESTADOS UNIDOS DE NORTE AMERICA

En Estados Unidos encontramos la Declaracidon del Congreso que
representéba a las doce colonias de Norte América de fecha 14 de
octubre de 1774, afirmando los derechos inmutables a los habitantes
de esas latitudes.

Dcs afios después se hizo la Declaracién de los derechos de
Virginia; se trata de una ley que sera reconocida universalmente, a
diferencia del conocimiento mds restringido de la Declaracidn
anterior. Se mencionaban la libertad de conciencia, propiedad,
reunion, prensa, etc., es evidente en esta declaracidn la influencia
de las corrientes filoséficas econdmicas predominantes de la época,
es decir, del pensamiento de Rousseau y Locke, motivo por el cual a
continuacidén comentaremos algunas secciones de dicha beclaraciadn:

La seccion 1 y 2 afirman la igqualdad natural de los individuos
y la existencia de derechos innatos que ninguna sociedad puede

ignorar, asi como que todo el poder deriva Jdel pueblo. En la seccidn



3 y 7 declaran que el gobierno se instituye para el provecho comin y
la comunidad tiene el derecho inalienable de reformarlo, modificarlo
o abolirlo en la forma que juzgue mds conveniente.

En la seccién 8 se declara la garantia de seguridad del
individuo en materia procesal y en la seccién 9 y 10 se amplian las
garantias de igualdad y respeto a la persona y domicilio. Se sigue
desplegando con generosidad el deseo de proteger Adreas de actividad
humana inclusive las referentes al ambito espiritual como es la
religién, segin consta en la seccién 16 de la propia
Declaracion". (11)

“Desbués de la Independencia de Norte América el Congreso
expidid la Constitucion de 1787, la cual no tuvo declaraciones sobre
los derechos humanos, sin embargo, posteriormente se le hicieron
reformas "enmiendas" siendo la enmienda V del aflo de 1791 la que
establece el inicio de algunos derechos humanos estableciendo que
"Nadie podréd ser privado de la vida, de la libertad o de la
propiedad, sin el debido proceso legal". (12)

Sin duda la emancipacion de Norte América influyo en la
Francia revolucionaria, para la Declaracion de los Derechos del
Hombre y del Ciudadano de 1789, por esto, las cclonias americanas
tienen el mérito de haber creado instituciones nuevas qgue se
incorporaron al derecho positivo, dandole, por otro lado Francia el

matiz filoséfico y doctrinal para el sustento de dichas

(11) Mentes, Duice Maria; Jacnur, Frasmo § atros. Derection Humanor , Tes! lmontos de Cinco G1gion. CNDH.
Ccleecton Manuales ¢ Moxlco. 1461/6 Comidliaclée, p.[..16,00.
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instituciones de las cuales prevalecen conceptos aun en la

actualidad vigentes, como la libertad, igualdad y nacidn, etc.

III.~- LOS DERECHOS HUMANOS EN FRANCIA

Debido a8 la realidad politica y social predominante en
Francia en el siglo XVII, que acusaba tirania, despotismo,
arbitrariedad y graves afrentas a la dignidad humana como resultado
de la monarquia absoluta se dio’ inicio al movimiento revolucionario
culminando con la Declaracidén de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano de 1789 originando la transformacidén econdmica, politica y
social. Sin embargo, esta Declaracidén fué precedida por algunos
sucesos politicos, entre los que encontramos la convocacién a los
llamados Estados Generales por el rey hasta el llamado juramento de
la llamada Declaracidén en la Asamblea Nacional.

En este movimiento social alqunos de los ciudadanos franceses
que eran los mds, mas gque los menos; no comprendian la magnitud y
la importancia del mismo pero todos estaban unidos para lograr un
ideal, consistente en alcanzar la libertad, la igualdad y tla
fraternidad de su pueblo.

La Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano de
1789, trajo consigo un nuevo ideal democratico, tomando a la
democracia como un sistema de gobierno afirmando que el origen del

poder publico y su fundamental sustento es el pueblo, la libertad
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individual asi como la soberania que estaba contemplada en el
articulo 3 que establecia que "El principio de toda soberania reside
esencialmente en la nacién. Ningin cuerpo, ningin individuo puede
ejercer una auturidad que no emane de ella expresamente",(13)

En consecuencia la declaracién impone una limitacién al poder
del monarca un principio que es precedente f{undamental en la
independencia de los paises latinoamericanos, entre los que
encontramos la libertad, la igqualdad juridica, la seguridad, la
libertad del pensamiento, y la separaciéon de poderes.

Dicha declaraci6én estaba conformada por 17 articulos que
contenian. los principios fundamentales con los cuales el hombre
podia vivir y convivir en la sociedad entre los que a saber son:

Del articulo 1 al 4 regqulan el principio de igualdad, libertad,
el de soberania y el de respeto a los derechos de los demds. Del
articulo 5 al 8 se establecia que la ley, se aplicaria a los casos
concretos y las sanciones se aplicarian conforme a las leyes
expedidas con anterioridad al hecho de que se trate.

El articulo 9 establecia que una persocna era considerada
inocente hasta en tanto no fuera declarado culpable por la autoridad
competente. El articulo 10 y 11 establecian la libertad de opiniédn,
la libertad religiosa, la libertad de escribir y la libertad de
prensa,

Del articulo 12 al articulo 15 se establecia la necesidad de

contar con una fuerza puiblica, 1a “orma de sostenerla y la facultad

113) Blcentetartio de la Declaracion de lor Derechos del Hombre y dei Cludadano. Edic. Conmemoratliva.
€ria. de Goternacton. Mexieu, 198G, p.ld
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de pedir cuentas a la administracion pGblica y por ultimo los
articulos 16 y 17 consagraban los principios de separacidén de
poderes y el de propiedad.

La declaracién no fué un ordenamiento de tipo constitucional
ya que no organizé al Estado francés, pero sirvid de modelo a los
diferentes cddigos politicos que rigieron la vida de Francia.

Con la anterior reflexién podemos concluir que los derechos
humanos florecieron en Francia, a partir de la Declaracién de los
Derechos del Hombre y del Ciudadano de 1789, en virtud de que es el
primer pais que incorpora estos principios en su derecho positivo,
con el objeto de fundar instituciones que le permitieran obtener la
conservacion de los derechos naturales e imprescriptibles del
hombre.

IV.- LOS DERECHOS HUMANOS EN ESPARA

Para poder hablar de los derechos humanos en Espafia es
necesario conocer sus antecedentes en épocas anteriores, por tal
motivo encontramos que en la Edad Media no existid ninguna
institucidn que protegjera los derechos fundamentales del hombre,
ante todo porque las gentes de tal época no tenian ninguna idea de
vida politica que se pueda homologar a la nuestra y por que bien, si
habia declaraciones de derechos, estas no pasaban de ser texto legal,
que en muchos casos carecia de aplicacion.

En la edad wmedia la sociedad estaba fragmentada en jerarquias

las cuales tenian sus propias caracteristicas, no sdlo



- 21 -

estamentales, sino también institucionales, existiendo una divisian
entre el rey, los sefiores feudales y los representantes de la
iglesia, originando que la actividad de los individuos se sujetara
a normas de caracter local y contractual, ya que en los diversos
reinos acogidos bajo el nombre de Espana existieron diversas formas
de convivencia origindandose la vida colectiva de acuerdo a las jideas
locales propias de cada provincia.

Por tal motivo, algunas declaraciones emitidas por algunas
praovincias en tavor de los derechos del hombre no beneficiaron en
forma igualitaria al conjunto de las mismas, por 10 que en algunas
provincias entre las que encontramos a Castilla, las diferencias
sociales eran palpables reflejdndose en leyes y fueros que
privilegiaban no sé6lo a los nobles sino también a los habitantes de
esa ciudad y por otro lado, las personas que vivian en las aldeas y
en el campo y los que no tenfan casa en la ciudad vivian en forma
inferior a los habitantes de ésta.

En el sistema medieval en Espafla no existian garantias
concretas o derechos que se derivaran de la personalidad de cada
individuo, sin embargo, existe el derecho de subsistir y el derecho
a la vida aunque no sea en forma expresa.

En Espafia en la época medieval el individuo s6lo encontraba
proteccidén en base al rango social al que pertenece y de las propias
categorias sociales. Por lo anterior podemos resumir que en Espafia,

no existi¢ durante la Edad Media, un cuerpo bien definido de los
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derechos humanos, hasta en épocas posteriores en las que poco a
poco se fueron incluyendo los derechos hasta el aflo de 1978 en que
se incorpordé el Defensor del pueblo fiqura que fué creada para
llevar a cabo la proteccién de los derechos humanos en Espafia.

V.- LOS DERECHOS HUMANOS EN MEXICO

En la época prehispdnica las tribus que habitaban nuestro pais
estaban organizadas en base al sistema de la monarquia, en el gque el
monarca que gobernaba, era hasta cierto punto absoluto, por lo gue
en este régimen no se puede hablar de garantias o derecho alguno.

En la época colonial predomindé el sistema imperativo en
detrimenfo de las garantias individuales, sin embargo, como nos dice
el Dr. Juventino V. Castro "Que no es posible ignorar que en la
época de la Nueva Espafia surge el régimen de la llamada encomienda,
que partiendo de las denuncias sobre el maltrato que recibia 1la
poblacidon indigena por parte de los espaiioles" trato aparentemente
de resolver tales abusos creando una institucién a cargo de los
espafioles "pretendiendo supuestamente resolver ese abuso creando una
institucién aparentemente muy noble y protectora que finalmente
desembocd en una violacién mayor, pero es de hacerse notar la
creacién de una 1institucidn juridica protectora de desamparados
marginados que indica un espiritu humanista de defensa".(14)

Lo anterior tiene como principal objetivo el respeto a la
dignidad humana de la clase desvalida; sin embargo, fue

distorsionada sirviendo para sustraer las tierras a los indigenas

NPT N s taenetno VO T Leman el St tema Coastiricicnidl Mextiano, Endayos Constltuctonales.
lexter Untverstraricz, Mevico, 2677, ;7 (63,
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colocandolos en ana  situacién  infrabhumana eyuiparable a los
animales, dando origen a las leyes de las Indias a peticion de
algunos monjes entre los que encontramos, la figura del Fraile
Bartolomé de las Casas, quien protegid a los indios de los abusos,
de la crueldad y de las injusticias de los conquistadores puesto que
eran considerados entes carentes de razon considerdndolo padre de
los indios, elabord algunas cartas en las que exigio el respeto a la
voluntad nacional, condendé la rapifia y elaboro un memorial en el afio
de 1595 en favor de los indios en el que manifiesta el abuso de los
conquistadores, las vejaciones y los atropellos cometidos en contra
de los indios.

Con lo anterior observamos que antes de la independencia de
México, existid en nuestro pais un marcado despotismo, crueldad e
injusticia en contra de sus habitantes, asi como la limitacién de los
derechos de los criollos, siendo este el movil para dar inicio a
una nueva corriente ideoldgica culminando con el movimiento
independentista de 1810 con el objeto de lograr el respeto a los
derechos fundamentales de los habitantes de nuestro pais teniendo
como pilares la libertad y la igualdad, principios que
indudablemente fueron tomados de la Declaracién de los Derechos del
Hombre y del Ciudadano de 1789,

En el afo de 1810 se inicié el movimiento independentista en
nuestro pais, teniendo como precursor a Don Miguel Hidalgo vy

Costilla quien enarbold los ideales de la independencia, aholio la
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esclavitud y ademds pretendid sentar los principios para lograr una
causa social. Don Miguel Hidalgo emitid un Bando con el cual abolia
la esclavitud y el phgo excesivo de gabelas conteniendo las
siguientes declaraciones:

"Primera.- Que todos los duefios de los esclavos deberdn dar la
libertad dentro del termino de diez dias o pena de muerte que se le
aplicara por trasgresion de este articulo,

Segunda.- Que para lo sucesivo la contribuciéon de los
tributos respecto de las castas que los pagan excepcidn que a los
indios se les exija.

Tercera.- Que en todos los negocios judiciales, documentos,
escrituras y actuaciones, se haga uso de papel comin, quedando
abolido el sello.

Cuarta.- Que todo aquél gque tenga instrucciones en el
beneficio de la pdlvora puede elaborarla sin mds pensién que la de
preferir al gobierno en las ventas para uso de sus ejércitos,
quedando igualmente libre todos los simples de que se compone.

Y para que llegue a noticias de todos y tenga su debido
cumplimiento se publique por bando en esta capital y demas ciudades,
villas y lugares conquistados remitiendo el competente numero de
ejemplares a los tribunales y observancia, dado en la ciudad de
Guadalajara a 6 de diciembre de 1810 - Hidalgo Generalisimo de
Anérica - por mandatoc de la S.A, Lic. Ignacio LGpez Raydn.
Secretario". (15)

Marta: o Erasm o, tres. [ I TOR
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Mas tarde, en el afio de 1814, Don José Maria Morelos y Pavon,
otro de los precursores de la independencia trata de organizar
juridica y politicamente al pais convocando a un congreso, instalado
en Chilpancingo, el 14 de septiembre de 1813 e integrado por 6
diputados que designd Morelos y por 2 diputados de eleccidn popuiar.

En la sesién inaugural, Morelos did lectura a su obra denominada
"Los Sentimientos de la Nacién" conformada por 23 articulos que
contenian los principios de la abolicién de la esclavitud, igualdad
ante la ley, la proscripcién de la tortura, la proteccién de los
derechos humanos asi como los principios de soberanfa y el de
divisién de poderes.

El Congreso aprobdé Los Sentimientos de la Nacidon y elabord el
Acta de Independencia de México, con lo cual quedaba rota para
siempre y disuelta la dependencia del trono espaiiol.

Sin embargo, Morelos fué fusilado en 1815 sin entrar en vigor
su Constitucién, 1llegando al afno de 1822, en el que se nombra
Iturbide, emperador, siendo derrocado y convocando al Congreso
Constituyente para llevar a cabo la elaboracién de una nueva
Constitucién.

En el ailo de 1824 se aprueba una nueva Constitucién con el
titulo de Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos, siendo
firmada el dia 24 de octubre del mismo afio; publicada al dia

sigquiente por el ejecutivo.
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Esta Constitucién no podia ser revisada hasta el afio de 1830
entrando en vigor hasta el aho de 1838, de tal modo que 1la
Constitucidn permanecié sin alteraciones hasta su abrogacidén. "Esta
Constitucion influye fundamentalmente en el 1llamado Plan de la
Constitucién Politica de la Nacidén Mexicana, de 28 de mayo de 1823,
formulada por un Congreso que se citd como constituyente y que
solamente fué aceptado como convocante y formado por diputados
provinciales del nuevo pais",(16)

La Constitucién de 1B24 no tiene ningin capitulo especial en
el cual se enumeren garantias que reconozcan a las personas frente
al Estado General y los funcionarios piblicos en lo particular.

Sin embargo, del articulo 153 al 161 se regulaba el derecho a
la libertad de pensamiento, el derecho de prensa, la prohibicién de
la tortura en los procesos del orden criminal y algunos otros. Como
hemos observado, esta Constitucidn contenia escasos preceptos que
regularan los derechos del hombre o garantias individuales.

Posteriormente encontramos las bases constitucionales de 1835
que omitieron garantizar los derechos del hombre hasta llegar al
aflo de 1836, fecha en la que se lleva a cabo la creacién de las siete
leyes instaurando la Repiblica Centralista, consagrando en la
primera de estas algunos derechos entre los que encontramos la
"Libertad personal, la propiedad, la seguridad del domicilio, la

aplicacion de las leyes y la intervencién de los tribunales

T Ramures, Peltpoe Leyes foamentaien o Wextoo, .r 0o Percia. Méxlco, 1985, 5. 1ar.
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preexistentes, la libertad de transito internacional y la de
imprenta".(17)

Las Garantias antes sefialadas fueron integramente tomadas e
incorporadas en el proyecto de reforma de 1839 agregando los
derechos del procesado y la legalidad de las sentencias judiciales.
Posteriormente encontramos en el aflo de 1843 las bases para la
organizacidén politica de la Republica Mexicana, misma que estaba
conformada por 11 capitulos consagrando en su titulo segundo los
derechos y obligaciones de los mexicanos. Entre los derechos que se
regulan estdn el derecho de transito, el principio de la legalidad
entre algunos otros

El 18 de mayo de 1857 se emite el Acta de Reforma, cansignando
solamente el derecho de peticién, el de reunién y las garantias de
seguridad, libertad, propiedad e iqualdad.

En el afio de 1847, se promulga una nueva Constitucidén como
resultado del triunfo del Plan de Ayutla, conteniendo como
principios fundamentales la instauracidn de un gobierno republicano
representativo y popular, la consagracidn de garantias individuales,
la divisién de poderes como resultado de la influencia filosé6fica
del individualismo y del liberalismo, predominante en esa época.

En sintesis la Constitucién de 1857, es el primer texto
politico de nuestro pais que contiene un cuerpo de garantias
individuales, reconociendo al gobernado los derechos naturales,

derechos que tiene como ciudadano.
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Posteriormente, debido a la situacidn politica, econdmica vy
social que prevalecia en nuestro pais, se inicid el movimiento
revolucionario en 1910 dando como resultado la creacién de 1la
Constitucidén de 1917, en la cual se plasma un cuerpo bien definido
de garantias individuales, reguladas del articulo 1 al 29 en los gue
se establecen 1los principios de igualdad, seguridad juridica, de
justicia y de bienestar social.

La Constitucién de 1917 supera 1las anteriores Cartas
Politicas de nuestro pais, ya que al ladoc de las garantias
individuales se incluyeron los derechos sociales en forma admirable,

siendo el primer pais en consagrarlos en su Carta Magna.
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CAPITULO 11
EL OMBUDSMAN
A) ORIGEN DEL OMBUDSMAN

A través del tiempo, el hombre ha creado diversas instjtuciones
con las cuales pretende proteger sus derechos ante la continua
arbitrariedad de las autoridades. Una de las instituciones mis
antiguas es el Ombudsman, 1la cual ha recibido distintas
connotaciones, mismas que han sido aportadas por los diversos paises
que las han adoptado conforme a su propio contexto social.

La institucién del Ombudsman tiene su origen en el territorio
que rodea el Golfo de Botnia, que en esa época pertenecia a Suecia y
hoy dia integra los paises de Suecia y Finlandia.

La palabra Ombudsman proviene de la palabra sueca (Ombud), la
cual afadida al patronimico (Man) significa: representante. Después
de sefialar el origen y el significado etimolégico del wvocablo
Ombudsman en los renglones que anteceden, es necesario enunciar en
forma somera algunas acepciones que algunos autores tienen para
dicha palabra:

Donald C. Rowat define al Ombudsman como "Un funcionario del
Parlamento que investiga las quejas de los ciudadanos en el sentido
de que han sido injustamente tratados por alguna dependencia
gubernamental y que cuando encuentra las quejas justificadas le

buscan algin remedio" .(18)

(i1 ° HRowar, Oonalan, 1 OL! Jdanan, o} Defeasor del “tudadano. Edice. Ja ¥d. Po.do de Cultupra
Keonomica. “éxtro, 1W34.p. 41
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Antonio Carrilla Flores emite un concepto en base a la
actividad que realiza el Ombudsman a través del titular de dicha
institucion, sefalando que es el funcionario "con jurisdiccién
nacional, regional o especializada, que tiene el cargo de cuidar a
solicitud de los particulares o de motu propin que la accidén de las
autoridades, particularmente las gubernativas, sea no solamente
legal, sino razonablemente oportuna, justa y humana".(19)

Finalmente, encontramos la definicién que emite el Dr, Héctor
Fix Zamudio del Ombudsman sefialando que es "El organismo auténomo
cuyo titular es designado por el legislativo, por el ejecutivo o por
ambos con la funcién especial de fiscalizar la actividad
administrativa, recibir las reclamaciones de los administrados,
gestionar la pronta resolucién de las cuestiones planteadas, y de no
ser posible, investigar dichas impugnaciones para gque si se
considera que se han afectado indebidamente los derechos e intereses
legitimos de los propios reclamantes, formular recomendaciones no
obligatorias a las autoridades respectivas, con el objeto de lograr
la reparacién de las citadas violaciones, presentar infornes
piblicos especiales y periddicos sobre las cuestiones investigadas y
sugerir reformas y modificaciones a las prdcticas, los reglamentos y
las leyes administrativas para una mejor presentacién de los
servicios publicos".(20)

El objeto de transcribir los conceptos anteriormente asentados,
nos permite a la luz de un andlisis comnarativo obtener una
(16 Carrilio Plorep, Antonto. la Conatituclen, la Suprema Corte ¥ los Derechos Humancs. Bd. Perrua.

Mexica, 1673, . 2bha,

(721 Pir Tarudto, Hecter. Proteccion Juridica e lop Ierechos Huratior. Colecclon Manuales. CNDN,
Meatce, 1693/5.5.018.



perspectiva clara que nos indique si los principios gue inspiraron
la creacion de la institucidon continian vigentes, o en su defecto
las transformaciones adoptadas la han desvirtuado a tal grado, que
estemos en presencia de una figura diferente.

En su origen el Ombudsman era un jurisconsulto docto, probo,
designado por el Parlamento del que actuaba como mandatario, es
decir, rompia cualquier vinculo con el monarca. Presentaba informes
al Parlamento, con 1la facultad de acusar ante los tribunales
jurisdiccionales competentes a toda autoridad que en el ejercicio de
sus funciones incurriera en arbitrariedades o negligencia. En
resumen, la misidén original del Ombudsman fué controlar que los
tribunales y los funcionarios se sometieran al exacto cumplimiento
de las normas legales.

Una vez realizado el andlisis de la institucién del Ombudsman,
en cuanto a su funcidén a través de los conceptos actuales y en
comparacion de los principios que le dieron origen, resulta evidente,
que estos contindan vigentes, sirviendo como parametros para
atribuirle legitimidad y eficacia al Ombudsman.

B) ANTECEDENTES

La figura del Ombudsman surge en Suecia, sin embargo, es
necesario conccer sus antecedentes historicos, los cuales se
remontan a la etapa de la monarquia absoluta ubicdndonos a finales

del siglo XVI.
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En tal época el Rey en Suecia nombraba a un funcionario que se
encargaba de vigilar a los fiscales puiblicos actuando a nombre del
Rey al cual se le conocia con el nombre de Preboste de la Corona
"cuya funcidén era y es vigilar, bajo la autoridad.-Suprema del Rey,
el funcionamiento y administracion de la justicia". (21)

En 1713 fué creada la figura del Ombudsman del Rey por orden del
Rey Carlos XlI, el cual se encargaba de garantizar que las leyes y
reglamentos se cumplieran y en caso de que algin funcionario
infringiera la ley, el Ombudsman lo enjuiciaba y en la actualidad se
le conoce a este organismo como ministro de justicia (Justite
Kansler):

Posteriormente, Carlos XI1 emitié una orden con el objeto de
crear la figura del Procurador Supremo, el cual se encargaba de
vigilar que los funcionarios piblicos cumplieran con sus
obligaciones, observar el cumplimiento de la legalidad y aplicacién
de las leyes dando posteriormente un mandato para denominarlo con el
nombre de Canciller de Justicia conservando sus mismas funciones.

Después de la muerte del Rey Carlos XI1I, se expide en el aflo de
1720, l1a Constituci6n de Suecia, 1a cual le otorgaba supremacia al
Parlamento por encima del Rey y su Consejo originando algunas
décadas de régimen parlamentario por lo que a partir de 1766 a 1772
el Parlamento sueco (Riksdag) nombraba al Canciller de Justicia.

Mas tarde ocupo el trono de Suecia el Rey Gustavo Adolfo 11I,
quien busce aseqgurar el poder en su pais estableciendo importantes

JloaRet ar Meetis, agialena corenser del Ctoudadano,  hadsman, UNAMD "acultad de Derecho. ONDH.
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innovaciones, entre las que se encontraban: ia facultad del Rey de
ejercer el control absoluto scbre la administracien del Estado,
adquirié la potestad de nombrar al Canciller de Justicia siendo
funcionario del Rey y del Consejo, sirviendo como su asesor
denomindndolo Ministro de Justicia, el Parlamento perdié el derecho
de presentar iniciativas; con ello se origind el periodo llamado de
la "Autocracia Gustaviana", motivando una conspiracién que acabara
con la vida del Rey Gustavo Adolfo III, subiendo al trono su hijo
Gustavo IV, quien gobernd hasta el ano de 1809, cuando surge una
nueva revolucién provocada por la inconformidad de militares,
funcionar}os e ideblogos, por considerarlo incapaz de gobernar.

La Constitucion de Suecia es sustituida por una nueva, aprobada
por el Parlamento (Riksdag) basada en la teoria de la distribucion
del Poder de Montesquieu conteniendo: "Disposiciones para que el
Rey nombrase al Ministro de Justicia y para la eleccién, por parte
del Parlamento, de un Justitieombudsman. Dicho Ombudsman deberia ser
Un Hombre de reconocido talento juridico y de una integridad fuera
de lo comin". Su deber consistia en supervisar, en su cardcter de
representante del Riksdag, la observancia de las leyes y estatutos
por parte de todos los funcionarios publicos y jueces. La principal
diferencia entre el Ombudsman del Rey y el Ombudsman Parlamentaric
era que mientras el primero actuaba en nombre del Rey, las
actividades fiscalizadoras del segundo debidn tener como objetivo
proteger los derechos del ciudadano".(22)
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Como observamos, el Ombudsman es un representante del pueblo
desligado del gobierno, aiun cuando le deba rendir sus informes al
Parlamento y éste sea quien lo elija, siendo un o6rgano independiente
que dunicamente obedece a las leyes. Pero la carga excesiva del
Justitie ombudsman provocd que en el ano de 1915, se creara un
Ombudsman militar el cual tuvo vigencia hasta el afio de 1968, fecha
en la que se fusionaron, constituyendo un organismo con tres
Ombudsman y posteriormente, se di6 paso a una reorganizacion
aumentando su nimero a 4, hasta lleqar al ailo de 1986, fecha en la
que se nombra a un Ombudsman Presidente denomindndolo (Chef
Ombudsman}.

Actualmente cada uno de los cuatro Ombudsman tiene esferas
separadas de supervisién que se encuentran reguladas en un
Reglamento interno de dicha institucién siendo las siguientes:

"1l) El Chef Ombudsman estd encargado de los asuntos
relacionados con la administracién central que no corresponden a los
otros Ombudsman.

2) El encargado de investigar las quejas contra tribunales,
ministerio pliblico, policia y prisiones.

3) El que ve lo relacionado a las fuerzas armadas y supervisa
actos de las autoridades locales.

4) El que investiga las denuncias de educacidén y bienestar

social.
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Sin embargo so0lo el primero estda autorizado para firmar las
decisiones finales",(23)

Por lo que podemos decir que el deber principal del Ombudsman
en Suecia, consiste en vigilar la aplicacién, por parte de los
tribunales y organismos administrativos, de las leyes en el pais
bésicamente en lo que corresponde a las garantias de libertad,
seguridad de los ciudadanos. As{ también el Ombudsman no sdlo
controla las relaciones administrador y funcionario, sino también
las gquejas de éste ¢n relacién interna con la administracidn.

C) CARACTERISTICAS CLASICAS DEL OMBUDSMAN

La Institucidén del Ombudsman fué creada con el objeto de
establecer un organismo cuyo objetivo seria vigilar el cumplimiento
de las obligaciones de los funcionarios, asi como 1la exacta
aplicacidon de las leyes y reglamentos en Suecia. El Ombudsman tiene
ciertas caracteristicas, mismas que se han conservado 'desde su
creacidn, sin las cuales se desquebrajaria su credibilidad y
eficiencia, obstaculizando el cumplimiento de las funciones para las
cuales fué creado, teniendo una estructura y fundamento bien
definido.

Sin embargo, con el transcurso del tiempo el Ombudsman en
Suecia ha adquirido algunas caracteristicas que han perdurado hasta
la presente fecha, siendo adoptadas en alqunos paises en los que
existen figuras semejantes a ésta, entre las que se encuentran las
siqguientes:

(3 Ap.e TaE L, Magda.



CARACTERISTICAS
1) INDEPENDENCIA

El Ombudsman es por naturaleza independiente de los drganos de
poder, originando entereza de esta institucidén en su actuar,
incluso de aquel odrgano que lo designa, obteniendo el respeto al
conjunto de facultades y atribuciones consagradas por el texto
constitucional y los ordenamientos legales correspondientes sin
‘nte2rvenir en su actividad supervisora.

Esta independencia se refiere también a que sus decisiones son
propias, asi como sus investigaciones y prdcticas asegurandc la
misma independencia a través de disposiciones juridicas.

I1) NATURALEZA APOLITICA

La naturaleza apolitica del Ombudsman significa que no
pertenece a la administracion, es decir, no interviene en ningun
asunto de Estado, ni de cardacter partidista, ni electoral.

I1I) ES ACCESIBLE

Al hablar de la accesibilidad a la institucidon del Ombudsman
es necesario contemplar que existen dos formas de acceso: el
indirecto y el directo.

El acceso indirects, es aquél en el cual el individuo que se
ve afectado por un acto de autoridad acude a un diputado o senador,
o a ambos indistintamente, para formular sus quejas, las cuales son
revisadas por el diputado o senador a quien se presento la queja y

deciden si deben o no turnarse al Ombudsman.



- 37 -

Por otro lado, los Ombudsman nombrados por sus lespectivos
Parlamentos tienen un sistema de acceso directo, en el que cualquier
ciudadano puede presentar su queja o inclusive, la de otra persona,
impedida por ciertas circunstancias, sin que exista intermediario
alguno,

Por ello la accesibilidad del Ombudsman debe de ser directa,
facil, simple y 1llana sin gue se requieran grandes formalismos,

respetando un procedimiento comprensible para todas las personas.

IV) AUSENCIA DE FACULTADES COEBRCITIVAB

Al decir que el Ombudsman carece de facultades coercitivas
significa que, para el cumplimiento de sus resoluciones no puede
hacer uso de la fuerza juridica establecida en los ordenamientos.

Sin embargo, no se debe olvidar que en el caso de que
encuentre algin supuesto normativo, en el cual se encuentre la
posibilidad de uso de 1la fuerza, corresponde a la autoridad
competente realizar dicha hipé6tesis y aplicar la sancién
correspondiente,

No debe de considerarse como un defecto de la institucién del
Ombudsman su falta de potestad voercitiva, por el contrario es una
cualidad que d4 a la figura viabilidad en la mayoria de los
sistemas de gobierno existentes, puesto que no vulnera o atenta

contra la jerarquia de los Organos tradicionales de poder.
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V) PUBLICIDAD DE LA INSTITUCION
Como toda institucién para que sea conocida por los
ciudadanos es necesario darla a conocer a través de los medios
masivos de comunicacidn, asi como el trabajo realizado por el
Ombudsman a Jla Opinidén publica, no sdlo para respaldar su
recomendacién, sino para informar a la sociedad sobre las

caracteristicas esenciales de la institucion,

VI) LA AUTORIDAD MORAL DEL OMBUDSMAN
La autoridad moral del Ombudsman consiste en gque las
resoluciones emitidas por el mismo tienen determinado prestigio,
porque son dadas por un jurista de especial integridad con el
objeto de inducir a autoridades, Oryanos administrativos y personas

privadas a aceptar sus opiniones.

VII) ES IMPARCIAL

El Ombudsman es imparcial, ya que en su actuar como en las
resoluciones que emite es exclusivamente apegado a derecho, con el
principal objeto de salvaqguardar los derechos violados o
desprotegidos de las personas.

VIII) EL OMBUDSMAN ES AUTONOMO

Al decir que el Ombudsman es auténomo nos referimos a que

cuenta con facultades discrecionales para su organizacidn interna,

con el objeto de buscar la eficiencia requerida en su actuar.
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cuenta con facultades discrecionales para su organizacion interna,

con el objeto de buscar la eficiencia requerida en su actunar.



IX) EL PROCEDIMIENTO PUEDE SER DE OFICIO O
A PETICION DE PARTE

El procedimiento es de oficio cuando el Ombudsman inicia un
procedimiento por él1 solo y a peticién de parte agraviada cuando
eésta presenta una queja requiriendo la intervencion de dicha
institucién.

D) FACULTADES

Las facultades con las que cuenta el Ombudsman estén
establecidas en la Constitucién de Suecia. Entre las que se
establecen que los "Ombudsman tienen el derecho a estar presentes en
las déliberaciones de 1los tribunales o de las dependencias
administrativas o gubernamentales, pero sin derecho a tomar parte de
las discusiones. También tienen acceso a todos los documentos y
expedientes oficiales.

Por mds secretos que puedan ser, todos los funcionarios
piblicos estdn obligados a proporcionar al Ombudsman cualquier
informacion que soliciten, ademas de asistirlos en sus
investigaciones y de otra manera. Los Ombudsman también tienen
derecho de solicitar ayuda a cualquier fiscal".(24)

Desde su origen, el Ombudsman tenia la facultad de acusar a los
funcionarios puiblicos que no cumplieran con sus obligaciones
iniciando un proceso legal en su contra, al igual que tenia la
facultad de solicitar se aplicaran medidas disciplinarias cuando se
tratara de casos de menor importancia.
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En la actualidad el Ombudsman ain conserva la facultad de
acusar a los funcionarios que no cumplan con sus obligaciones, pero
hoy en dia los procedimientos en contra de los funcionarios, no son
muy comunes. Sin embargo, actualmente el Ombudsman tiena la
facultad de amonestar o criticar a los funcionarios que sean
encontrados culpables.

Asimismo el Ombudsman tiene la facultad de recomendar que
alguna cuestién sea rectificada de alguna manera o de otra
solicitando que se mejoren las instrucciones de la autoridad que las
emitid, Los Ombudsman también pueden dirigirsé al Gabinete o al
Riksdayg (Parlamento) para solicitar alquna enmienda del estatuto, es
decir, de cualquier ley que sea considerada.

Actualmente Suecia cuenta con 4 Ombudsman siendo uno de ellos
el titular de dicha instituciodn denominandolo
Chefjustitieombudsman quien tiene la facultad, de nombrar a los
miembros de su personal, decide la orientacién de las actividades
del Ombudsman y se encarga de delimitar el campo de responsabilidad
de los mismos.

A partir del aifo de 1986, los Ombudsman fueron facultados para
remitir a otras dependencias diversos asuntos pero "“Los casos de
queja no sont desestimados o remitidos a otra dependencia son
investigados por el Ombudsman. Muchas vecés el primer paso consiste

en solicitar la documentacion pertinente a la autoridad involucrada.
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En muchos casos, es posible deducir si hay causa suficiente
para la queja o no. El siguiente paso que algunas veces es el
primero, es pedir una explicacién por escrito a la autoridad o al
funcionario puiblico responsable de los actos que dieron lugar a la
gueja.

En caso necesario, puede tener mds intercambio de comunicacién,
y se puede requerir la opinién de peritos u organismos
competentes", (25)

Los Ombudsman tienen la facultad de iniciar cualquier
investigacién a iniciativa propia, la mayor ia de estas
investigéciones son el producto de sus observaciones hechas durante
sus inspecciones o en algunas ocasiones de los informes que emiten
la radio y la televisiodn,

Ademas de las facultades anteriormente mencionadas el
Ombudsman tiene la facultad de realizar inspecciones, "en forma
periddica en los tribunales, prisiones Y dependencias
gubernamentales en todo el pais.,

"Las inspecciones son de gran valor en muchos aspectos, sirven
para darle al Ombudsman y a su personal la oportunidad de conocer
en su propio ambiente a la gyente que trabaja en organizaciones
gubernamentales y de enterarse de sus condiciones de trabajo".(26)

Esta facultad de inspeccionar las dependencias administrativas,
los tribunales y las prisiones le permiten al Ombudsman encontrar
errores de la autoridad, lo que motiva que principalmente los jefes
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de las autoridades estén alertas puesto que con la inspeccidén les
permiten detectar algunas situaciones de fallas en su propia
dependencia.

E)} OBLIGACIONES

El principal objetivo y obligaciones del Ombudsman es
salvaguardar el principio de derecho y brindar proteccién a 1los
individuos tal como se establece en la propia Constitucidn Sueca.
"La Ley del Ombudsman dice que el Ombudsman tiene la obhligacién de
garantizar que los tribunales y las autoridades administrativas
gubernamentales observen las disposiciones de la Constitucidn
referentes a la objetividad e imparcialidad, y que la libertad de
los derechos fundamentales del ciudadano no sean usurpados en el
proceso administrativo”.(27)

Los Ombudsman tienen la obligacidén, en el caso de que lo
consideren pertinente, de realizar la supervisién de todas las
dependencias, tanto de los gobiernos locales como de los gobiernocs
estatales,asi como la obligacidén de llevar a cabo la supervisidn de
cualquier persona que ejerza el poder piiblico. Asimismo, dentro
de las obligaciones que tienen los Ombudsman en Suecia, estan
"conforme a la ley de 1986 del Ombudsman estos deben presentar cada
afilo un informe impreso al Riksdag, antes del 15 de noviembre, que
abarca todas las actividades del afilo laboral anterior. El informe

anual de los Ombudsman generalmente consta de 500 pdaginas en donde

VOO BRI, e [ 1t



se d& cuenta cabal de todos los casos manejados por los Ombudsman
que se consideran como interés general”.(28)

El informe anterior es 1lefido por 1los jueces, servidores
publicos y profesores de derecho, considerdndosele de gran interés.

Después de realizar un andlisis en forma suscinta del origen,
antecedentes, caracteristicas, facultades y obligaciones del
Ombudsman es conveniente reconocer que es una institucién que ha
demostrado ser capaz en su encomienda derivada de la Constitucidn
Sueca, consistente en proteger los derechos de las personas,
conservar su principio de imparcialidad, resolver las demandas del

pueblo, asi como la comprensién en el actuar de los funcionarios.



CAPITULO III
LA INSTITUCION DEL OMBUDSMAN EN EL DERECHO COMPARADO
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CAPITULO III
LA INSTITUCION DEL OMBUDSMAN EN EL DERECHO COMPARADO
Algunos paises han introducido la figura del Ombudsman en su
propio contexto social, lo que implica su inclusién en el ambito
normativo de los paises adoptantes,

La Constitucién formal de cualquier pais exclusivamente
contiene instituciones, estructura su organizacién politica,
determina la competencia de los poderes constituidos al igual que
las relaciones con otros Estados,

Las Constituciones no se ocupan de situaciones accesorias y el
Ombudsman no es una figura ajena al derecho constitucional ya que
realiza un papel esencial en el marco juridico de los Estados
modernos.

Al darle a esta institucidén jerarquia Constitucional, le brinda
un mayor prestigio juridico y politico que si fuera creada e
incorporada en un ordenamiento comin, independientemente de la
denominacién que cada Estado le confiera.

La Constitucionalizacion del Ombudsman debe ser seguida por un
conjunto de ordenamientos legales, que le permitan precisar sus
caracteristicas, forma de nombramiento, fundamentacién y periodo de
funciones, con el objeto de lograr su eficacia y funcionalidad,

En cuanto a la denominacién que recibe la institucion es muy

variada, siendo también necesario hacer mencidn a la unidad o



pluralidad de la misma en los distintos paises. Asi como los roles
que desempefia, puesto que pueden ser especiales o amplios.

Actualmente,el Ombudsman ha sido incorporado en algunus textos
constitucionales vigentes en los cuales se determind la unidad o
pluralidad de esta fiqura, por ejemplo; "La tesis de unidad prevalece
en Portugal, Espania, Finlandia y Yugoeslavia"., Asi la '"Tesis
pluralista aflora nitidamente en la Constituciédn Sueca"., (29) La
Circunstancia antes descrita propicia una riqueza de variantes de
Ombudsman en el derecho comparado, siendo obvio que es una respuesta
a las pautas y condiciones establecidas en las normas juridicas de
los Estados que la adoptan. Sin embargo, la Constitucionalizacién no
limita la existencia de normas accesorias internas de la propia
institucidn que regula su actividad en el campo prictico para lograr
la eficacia y objetivos que motivaron su propia creacidén en
beneficio de 1los ciudadanos y habitantes de cada pafs en lo
particular,

A) EL OMBUDSMAN EN ESPASA

Al abordar el tema del Ombudsman en los distintos paises,
necesariamente se debe de llevar a cabo un andlisis de esa
institucién y su incorporacién en 1los diversos ordenamientos
juridicos en los cuales ya fué acogida.

En el caso de Espafla, en el afo de 1991 se planted la
posibilidad de establecer un Ombudsman, sin embargo, este

planteamiento fué severamente cuestionado por diversos juristas y
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funcionarios publicos principalmente de altc nivel, no obstante vy
después de varios debates en el Parlamento, esta institucidn fué
incluida en su texto Supremo.

En Espafla se le conoce con el nombre de: Defensor del Pueblo,
quien es nombrado por las Cortes Generales y ocupara ese cargo
durante un periodo de 5 afios, teniendo la obligacidn de dirigirse a
ellas a través de los presidentes del Senado del Congreso,
respectivamente.

Tanto el Congreso como el Senado nombrardn una comisién que se
encargarda de relacionarse con el Defensor del Pueblo y tendrd la
facultad de proponer a las camaras el nuevo candidato o candidatos
para ocupar este puesto.

El Defensor del Pueblo, después de su nombramiento, debera
protestar su cargo ante ambas cémaras, Qquienes realizan la
publicacién de su nombramiento en el boletin oficial del Estado.
Este cargo podréd ser ocupado por cualquier espaiiol que tenga la
mayoria de edad y esté en pleno uso y disfrute de sus derechos
civiles y politicos.

Como hemos observado, el nombramiento del Defensor del Pueblo
se lleva a cabo a través de una estructura simple sin dificultad
alguna, lo que permite agilidad y rapidez a tal designacidn.

La incorporacién del Defensor del Pueblo en el ambito
Constitucional se inicia en el afilo de 1978, regulando esta

institucidn en el articulo %4 de su Carta Magna, estableciendo que:
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"Una ley orgdnica regulard la instituci6on del Defensor del pueblo
como alto comisionadc de las cortes generales, designado por ésta
para la defensa de los derechos comprendidos en este titulo, a cuyo
efecto podra supervisar la administracién dando cuenta a las cortes
generales"

El Defensor del pueblo cuenta con una Ley organica que fué
promulgada el dia 6 de abril de 1981, sin embargo, fué publicada el
dia 7 de mayo del mismo ano y entrd en vigor en el aflo de 1983,

La Ley Orgdnica del Defensor del Pueblo estd conformada por 3
titulos, los cuales regulan la forma de su nombramiento, Aambito de
competencia y las clases de resoluciones que emiten.

El Titulo primero establece que el Defensor del Pueblo sera
nombrado por las Cortes Generales, ocupando el puesto por un periodo
de 5 afos, dicho nombramiento se hara por las tres quintas partes
del Congreso siendo ratificado por el Senado con la misma mayoria.
El cargo s6lo puede cesar por renuncia, por cumplimiento del plazo
designado, por muerte, o por actuar con negligencia. También en este
titulo se establece la autonomia del Defensor del pueblo y el apoyo
que deberd recibir por dos adjuntos que son nombrados por el mismo
para el auxilio en la relacion de sus funciones.

El titulo segundo regula el procedimiento que debera seguir
para iniciar una investigacion, estableciendo que se podrd iniciar
de oficio o a petici6on de parte ya que cualquier persona que pueda

dirigirse al Defensor del Pueblo si se ve afectado en algin interés
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legitimo. En este titulo igualmente se requla el ambito de
competencia, asi como la tramitacién y colaboracién que deberdn
sequir otros organismos en el momento en que se les requiera su
participacion.

Por ultimo, el titulo tercero requla las resoluciones que puede
emitir y entre estas encontramos las sugerencias, que son aguellas
gque se emiten solamente para un caso en lo particular a diferencia
de las recomendaciones que tienen por objeto abordar cuestiones
generales, dando en algunos casos la modificacidén normativa, legal o
reglamentaria. As{ como la forma en la que se debe de notificar a
los interesados del resultado de las investigaciones, por sus quejas
presentadas y de los medios materiales con los que cuenta el
Defensor del pueblo para lograr sus funciones y cumplir con su
mandato constitucional.

El Defensor del Pueblo tiene su origen en la Constitucién
Espaficla, denomindndolo Alto Comisionado del Parlamento, sin
embarge, su vigencia a futuro depende de la eficacia en sus propias
resoluciones, las cuales son debatidas en las camaras en presencia
de los 6rganos de comunicacién originando bdsicamente su inmediata
trascendencia en la opinidn piblica. A partir de 1la
incorporacién de esta institucién en al &mbito constitucional de
Espafita y su entrada en vigor en 1983, ha originado algunas
situaciones que han permitido valorar su funcionalidad, eficacia,

autonomia e independencia en su propioc funcionamiento, respetando



siempre su caracter apolitico logrando el control ordinario de
autoridades administrativas en defensa de los derechos humanos.

En Espafla: “Para una instituciéon como la del Defensor del
Pueblo que por su propia naturaleza no dispone de fuerza ejecutiva
en sus resoluciones, ni revisora jurisdiccional, sino sdlo ha de
basar la incidencia positiva de las mismas en la autoridad moral de
la funcién que desempeila es determinante tal vinculacién". (30)

Actualmente el defensor del pueblo cumple con su mandato
constitucional, aunque carezca de un gran nimero de colaboradores,
mismos que no rebasan de 100 personas pero, sin embargo, cuentan con
una buena estructura, organizacidn y entusiasmo en el desempeiio de
sus funciones.

Por lo que podemos seilalar: "Si el defensor del pueblo, o mas
en generag la institucién del Ombudsman, nace para luchar contra los
vicios de la administracién que tan a menudo comprobamos que la
encorsetan y esclerctizan, alejandola de comprensién de los
ciudadanos, no debe de caer a su vez en los mismos defectos, siendo
consciente que es necesario estar siempre dispuesto para luchar
contra la rutina interna o burocratizacidon; e impulsando por el
contrario un positivo y fructifero proceso continuo de autocritica,
andlisis de gestion y adaptacion de las verdaderas necesidades vy
preocupaciones de los ciudadanos que a ella acuden. Si esto no se
produce, se corre el riesgo de una inevitable decadencia
constitucional, que podria conducir a su clasificacién en el &nimo

1300 Houle te, A arg Coatderadiones oL tornc 1 v expertencia el telentor del pueblo,
conlvrensta pi: Caddoen e Ingtityro de !avestigactiones Jur  loas, durante * ciclo "la Expertencis
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de los ciudadanos como una administracién mds con todos sus
defectos".(31)
B) EL OMBUDSMAN EN ALEMANIA

Alemania, pais ubicado en el centro de Europa, no ha sido
influenciado por la figura cldsica del Ombudsman Sueco, sin embargo,
cuenta con el comité de peticiones, el cual se asemeja a esta
institucidén. "Alemania ha tenido poca experiencia praéctica con
respecto al Ombudsman como institucién, por una razén muy sencilla.
Excepto por ciertas instituciones, como el Comisionado de la
Defensa, como el Comisionado Federal para la protecciéon de
informacibn en los diversos Lander o Estados Federados y el
Comisionado para asuntos ciudadanos en Renania Palatinado, el
Ombudsman "cldsico" no existe en la Repiblica Federal Alemana".(32)

El Comité de Peticiones se encarga de recibir las solicitudes
y quejas que presentan los ciudadanos por actos u omisiones por
parte de los organismos gubernamentales. Casi todos los Estados
Federados cuentan con esta figura. Posteriormente a la unificacidn
de Alemania, los demds Estados adoptaron al Comité de Peticiones sin
tener la necesidad de hablar de un Ombudsman.

Como se menciond en los primeros renglones del presente inciso,
el Parlamento aleman se opuso a la introduccién del Ombudsman vya
que en un sistema parlamentario, el Parlamento es el responsable de
la legislacidn, control del gobierno y la administracion. Sin

embargo, a través de la labor del Comité de Peticliones, el

tel) Mobien 11, AL a.0 Yt nia
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tang einoel lustltuto de

Cariamentarton como L Ltersat tva Y mbudnpat Jonterenela ,reln

Rdi ones RERS T L [N * T T croactLaltiadt de felnd 'y . e




- 51 -

Parlamento logra tener una perspectiva general bastante buena de las
fallas de las disposiciones juridicas y acciones administrativas, y
de los problemas que de ellas derivan. De esta manera se convierte
en un sistema de advertencia de los problemas sociales.

El Comité de Peticiones es un organismo de control
parlamentario creado con el objeto de dar cumplimiento al derecho de
peticién, que se incluyd en la Ley Basica de la Republica Federal
Alemana el 23 de mayo de 1949, en su articulo 27 establece: "Todos
tendran derecho a dirigir, individual o conjuntamente con otros,
solicitudes o quejas por escrito a las dependencias correspondientes
0 a los organismos gubernamentales".(33)

El término ‘'"solicitud" generalmente denota sugerencias con
respecto a la legislacion. "Quejas” se refiere principalmente a
actos u omisiones por parte de los organismos gubernamentales.
Actualmente el Comité de Peticiones estd conformado por 33 personas,
las cuales son nombradas por el Parlamento con el objeto de reunir
un grupo que se encargue de examinar cualquier peticidn, para poder
determinar si es o no de su competencia.Para poder dar solucién a
las distintas quejas que se presentan en el Comité de Peticiones,
solicita que las autoridades responsables emitan los comentarios
pertinentes, y en algunos casos, con estos comentarios la queja o©
inconformidad de los ciudadanos se tiene como solucionada, pero en
otros casus, se solicita a lous grupos miembros del Parlamento que

intervengan y se conviertan en dictaminadores, ya que se selecciona

{34 eouments fre Iy, o . e ae Pete dones del Bundestag, o boot plT
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a los miembros del departamento de acuerdo 4 su capacidad, pericia e
intereses particulares,

Sin embargo, podemos seftalar que "... las decisiones del
Comité de Peticiones no son obligatorias para el Gobierno Federal.
Por otra parte, el Gobierno Federal estd consciente de que resulta
aconsejable aceptar las solicitudes del Parlamento de imponer
acciones de indemnizacién siempre que sea posible". (34)

Ademds del Comité de Peticiones las personas que Esienten que
se han infringido alqunos de sus derechos son apoyadas a traveés de
la facultad de apelar ante los tribunales competentes.

El Comité de Peticiones se fortalecié a través de la Ley de
1975 la cual le otorgd la facultad de oir a los testigos y exigir
acceso a las instituciones, ampliando sus facultades, permitiéndole
brindar a los ciudadanos mayor confianza en dicha institucién.

"De lo anterior puede deducirse que el Comité de Peticiones
del Bundestag Aleman opera eficientemente. El1 Comité de Peticioues
es bien conocido entre la poblacién y goza de su confianza como lo
indica el elevado nimero de peticiones recibidas . El Comité tiene
los poderes necesarios para apoyar su labor préctica.

El Comité de Peticiones también cuenta con la autoridad
necesaria para llevar a cabo acciones eficaces en beneficio de los
ciudadanos".(35)

C) EL OMBUDSMAN EN NORUEGA

Tt T LY vtiolones et Pulientag. Wb,



El motivo por el cual fué creado un Ombudsman en Noruega, fué
por la ampliacién de las actividades gubernamentales después de 1la
Segunda Guerra Mundial originando intromisiones en los derechos y
deberes de los ciudadanos.

En el aflo de 1962, Noruega aprob6é una ley que regularia el
Ombudsman del Storting (Parlamento), para asuntos gubernamentales,
aunque en Noruega contaban con tribunales, se tenia la necesidad de
crear algin organismo qgue tuviera un control que fuera
independiente, prdctico, sencillo, econémico e informal que pudiera
examinar las quejas respecto de decisiones y acciones del propio
gobierno.

La principal funcién de esta institucion es garantizar la
condicién juridica de los individuos frente al goblierno, por lo que
"la funcién del Ombudsman como representante del Storting y de la
manera prescrita en esta ley y en las directrices relativas a él,
esforzarse por garantizar que el gobierno no cometa injusticias en
contra del ciudadano individual".(36)

El actuar del Ombudsman en Noruega es en forma libre e
independiente con respecto a las partes involucradas, y actualmente
su situacién no dnicamente abarca el gobierno central sino inclusive
el gobierno regional. No puede intervenir en las decisiones
adoptadas por el Rey ni en asuntos que sean de la jurisdiccién de

los tribunales, tampoco pueden rescindir ni modificar una decisién
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gubernamental, ni pueden emitir ordenes legalmente obligatorias para
el gobierno.

Para poder presentar una queja ante el Ombudsman se debe de
presentar ésta ante la dependencia o autoridad que realice la
conducta en contra del ciudadano, posteriormente, si no se resuelve
la queja presentada, la persona afectada presenta su queja ante el
Ombudsman sin que transcurra un plazo mayor de un aflo, a partir de
la conducta desplegada por la autoridad o dependencia
correspondiente,

Después de realizar un andlisis de la queja presentada, el
Ombudsman emite su punto de vista, manifestando si una decisidén
tomada por la autoridad responsable, es valida o si se han cometido
errores, ya gque con la uUnica arma que cuenta es la expresioén
critica, vya que carece de poder coercitivo, sin embargo, la
institucion tiene el poder de criticar a la autoridad responsable,
motivando una influencia real de gran magnitud.

Desde la creacion del Ombudsman en Noruega, la institucidn ha
dejado huellas marcadas en forma relevante, ya que su importancia
reside en sus buenns oficios, 1o que le permite introducirse en
todas las areas gubernamentales, sin gue ningin irea del gobierno se
encuentre exenta de verse sometida al escrutinio critico de 1la
institucién, contribuyendo a la vigilancia gubernamental y correcta

aplicacién de la ley.
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Es obvio que el Ombudsman no puede manejar por si sclo todo el
trabajo relacionado con las quejas, sino que estd organizado como
una pequefa unidad administrativa para poder realizar su ardua
tarea, indispensablemente, debe de estar apoyado por un grupo de
colaboradores que necesitan ser responsables, capaces y minuciosos
para emprender su labor. Este equipo de colaboradores se constituye
por asesores juridicos y jefes de divisién que se encargan de
dirigir las investigaciones y los procedimientos en su caso.

Uno de los aspectos mas importantes del Ombudsman es Qque no
puede delegar la facultad de tomar decisiones, pero si puede
transferir la responsabilidad de las investigaciones y preparacion
de 1los casos a funcionarios ejecutivos y jefes de divisién.

El Ombudsman en Noruega fué creado como se menciondé en
renglones anteriores para mejorar la condicion juridica del
individuo, el observar el cumplimiento del reglamento y leyes, y el
actuar de los funcionarios y de las instituciones gubernamentales
para fortalecer la situacién del ciudadano con respecto al
gobierno. En muchos casos cl procedimiento del Ombudsman parece ser
una alternativa sencilla, rapida y barata a procedimientos legales
mas complejos lo cual forma parte de su objetivo, asegurando que el
gobierno no cometa injusticias en contra del ciudadano comin. Los
32 aflos durante los cuales ha existido el ‘cargo del Ombudsman lo han
justificado.

D) EL OMBUDSMAN EN INGLATERRA
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Inglaterra, pais arraigado a sus costumbres y regido por su
ierecho consuetudinario, adopta la figura del Ombudsman en el afo de
1974, denomindndolo Comisionado de la Administracidon Local, el cual
tiene la facultad para conocer de las quejas que bse presenten en
contra de cualquier autoridad gubernamental 1local. Actualmente
Inglaterra cuenta con tres comisionados locales y un comisionado
parlamentario que le brinda un apoyo moral en el desempefic de sus
funciones. Tawbién cuenta con tres Ombudsman mds: De Gales, Escocia
e Irlanda del Norte quienes se reunen periddicamente para la
administracién local en Inglaterra.

En el afio de 1974, se expide en 1Inglaterra una ley, que
contiene la cédula cuarta, la cual regula la forma en que se llevaré
a cabo el nombramiento, la remuneracién y el reclutamiento del
Comisjionado de la Administracion Local y sus Colaboradores.

"El nombramiento para el cargo del Comisionado ' para la
Administracion Local lo hace su majestad la Reina por recomendacién
del Secretario de Estado para el entorno social y cultural y
desempefia el cargo mientras que demuestra "buen comportamiento", tal
como lo define la ley del gobierno local de 1974. Puede ser relevado
del cargo por su majestad la Reina; ya sea por peticién del
interesado, o por incapacidad o mal comportamiento, pero de
cualquier manera debe de dejar vacante el puesto al completarse el

afilo de servicio en el que cumpla 65 afos ... ", (37)
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Vale la pena hacer notar que los tres Ombudsman; los de Gales,
Escocia e Irlanda del norte generalmente asisten por invitaclén a
las asambleas trimestrales de la Comisién para la Adwministracion
Local de 1Inglaterra, garantizando asi que los 7 comisionados del
Reino Unido establecidos por la ley para el sector piblico, se
reunan con cardcter periédico.

A los comisionados 86lo les interesa conocer cbmo las
autoridades llegaron a tal o cual decisién y 1la forma en la que fué
tratada la persona ante las autoridades en contra de las cuales se
presentd la queja, por negligencia, wmora, incompetencia o la no
observancia de ciertos procedimientos previamente establecidos.

Sin embargo, a pesar de que el Ombudsman es una figura que
tiende a recibir quejas que se presenten ante é1l, por la mala
administracion, se le establece algunas restricciones entre las que
podemos mencionar las siguientes:

A) No puede conocer de acontecimientos sucedidos antes del 1lo.
de abril de 1974.

B) El1 Ombudsman no puede conocer de actuaciones civiles o
penales.

C) No puede inferir en cuestiones de cardcter personal.

D) No puede intervenir en cuestiones que competen a las
autoridades locales.

E) No se puede acudir ante el Ombudsman si no se ayotan los

recursos gue tenga el quejoso.
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Actualmente las quejas que se presentan ante el Ombudsman en
Inglaterra se hacen por escrito; sin embargo, antes de que se lleve
a cabo una investigacién oficial, se busca la posibilidad de llegar
a un arreglo satisfactorio de la queja sin realizar investigacién
alguna el Ombudsman el gobierno local.

Los Comisionados realizan investigaciones en forma privada o
en la forma que ellos lo determinen ya que el "Ombudsman del
Gobierno Local cuenta con plenos poderes de la Suprema Corte para
exigir al pueblo y a las autoridades que proporcionen cualquier
informacién o documentos necesarios'. (38) Para iniciar cualquier
investigaci6én dependiendo de la naturaleza del asunto que se trate.

En los casos en los cuales dé inicio una investigacién, el
Ombudsman emite un informe oficial, el cual se hace del conocimiento
del quejoso y de la autoridad responsable, y en algunos casos a los
medios de comunicacién,

En las ocasiones en las que se determine que se ha cometido
alguna injusticia en contra del quejoso existe la obligacién de la
autoridad de revisar el informe y comunicarle al Ombudsman las
medidas que pretende tomar.

Debido a la experiencia del Ombudsman en Inglaterra se ha
requerido llevar a cabo reformas legales en diversos ordenamientos
juridicos; una de estas estribd en la ley de vivienda del gobierno
local de 1988 y otra en la ley de gobierno en 1989. En estas

disposiciones se encuentra una ampliacién de los poderes del
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Ombudsman del gobierno local para poder aconsejar sobre practicas de
buena administracion a los gobiernos locales basandose en la
experiencia adquirida en sus investigaciones.

E) KL OMBUDSMAN EN FRANCIA

Francia, al igual que otros paises que han adoptado la
institucion del Ombudsman, se ha enfrentado con el gran problema de
encontrar una denominacién que se adecie a su propio contexto
sacial. En dicho pais, al Defensor del pueblo, se le conoce con el
nombre de INTERCESOR, ya que esta denominacién fué adoptada por el
pueblo Francés después de realizar un concurso que tenia como {in
dar un nbmbre apropiado a esta institucioén.

Después de una serie de debates en el Parlamento francés, se
adoptd unicamente la figura del Intercesor del pueblo y su ley
reguladora, en el afflo de 1972, como institucién reguladora vy
protectora de 1los derechos humanos, ya sea que se trate de un
ciudadano francés o de cualquier otra persona que resida dentro de
su territorio, sin embargo, también garantiza la defensa de los
derechos de los ciudadanos frente al Estado y al Poder Politico.

“... El Intercesor es nombrado por decreto del Consejo de
Ministros por un periodo de seis meses sin posibilidad de
reeleccién, no puede ser removido del cargo salvo impedimento
debidamente comprobado y resuelto por el Consejo de Estado, ademds
de que no estd sujeto a ordenes o sugerencias de ninguna autoridad,

hacen que sea auténomo" . (39)

Apllae Taovas, dagtalena. T . tG



Desde la creacién del Intercesor del pueblo en Francia, su
principal labor fué influir sobre el actuar de la administracién
piblica. Sin embargo, es necesario hacer mencién de que en este pais
existe una division de poderes entre el Parlamento, el Poder
Ejecutivo y el Poder Judicial a quien le corresponde vigilar y
velar por la defensa de los derechos y libertades del hombre,

El Intercesor del pueblo no es un juez, ni mucho menos un
drbitro, ya que no puede intervenir en la toma de decisiones de
caracter oficial, sin embargo, su actuar es de cardcter
participativo, con lo que observamos que el legislador manifesté su
preocupacién para que esta institucién no invadiera el campo
legislativo y mucho menos la esfera del propio gobierno.

"Al mismo tiempo que expresaba su preocupacién en el sentido
de que el Intercesor invadiera las prerrogativas constitucionales
del Parlamento y de la Justicia, el ministro de justicia hacia
hincapié en que la nueva constitucidén se inscribiria en un marco de
una politica general tendiente a introducir mayores libertades o a
que hubiera menos arbitrariedades en las relaciones entre los
ciudadanos y los poderes pliblicos”". (40)

Ademas de proteger los Derechos Humanos, el Intercesor del
pueblo tiene facultades que van mds haya del control de 1la
legalidad.

Esta figura cuenta <con las siguientes facultades: La

obligacion que tiene de asegurarse de que la aplicacidén de las leyes
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o de los reglamentos, no tengan como consecuencia una "iniquidad".

Es justamente al invocar de manera implicita a la filosofia de
los Derechos Humanos, que el Intercesor recomienda a la autoridad
responsable, una solucidén "equitativa" al problema en cuestidén. Le&
otra facultad que la ley otorga al intercesor para ampliar el
dmbito de las libertades dentro de su jurisdiccidn, es la de
proponer reformas". (41)

En conclusidén podemos sefialar que el intercesor desde su
creacidn, su principal cometido fué y es, el defender, proteger, y
promover la defensa de los derechos humanos ante la continua

violacién de estos por la autoridad administrativa.

aeli e 7
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CAPITULO 1V
LAS INSTITUCIONES PROTECTORAS DE LOS
DERECHOS HUMANOS EN MEXICO
A) ANTECEDENTES

El hombre, ivnico ser racional en la tierra, ha creado
diversos 6Organos o instituciones con los cuales pretende proteger
los derechos humanos ante la continua violacién de €stos por parte
de las autoridades gubernamentales. Nuestro pais no ha sido la
excepcién, puesto que desde el siglo pasado, en el afio de 1847, Don
Ponciano Arriaga fué el precursor de la Procuraduria de los Pobres,
cuya principal finalidad era defender, a los ciudadanos, de las
injusticias y atropellos cometidos por las autoridades en su contra,
sin embargo, no se constituyd con hondura esta institucidén quedando
sdlo como un propésito humanitario del movimiento de reforma de
nuestro pais.

Posteriormente encontramos en la Constitucién Mexicana de
1917, en su articulo 97, la figura de los Comisionados Especiales en
su segundo pdrrafo estableciendo que: "La Suprema Corte de Justicia
de 1la Nacion podra nombrar alguno o algunos de sus miembros o algun
juez de distrito o magistrado de circuito, o designar uno o varios
comisionados especiales, cuando asi 1o juzgue conveniente o 1lo
pidiera el Ejecutivo Federal o alguna de las Camaras del Congreso de

la Unién, o el gobernador de algin Estado, unicamente para que
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‘

averigile la conducta de algun juez o magistrado federal; o algun
hecho o hechos que constituyan una grave violacién de alguna
garantia individual".

Debido al incremento de la poblacién, se fué generando la
necesidad de crear organismos que protegieran los derechos de
determinados sectores de la sociedad, motivo por el cual conformaron
diversas instituciones entre las que encontramos La Defensoria de
los Derechos Universitarios, La Procuraduria de Proteccidén Ciudadana
de Aguascalijentes, La Procuraduria del Departamento del Distrito
Federal, culminando con la creacién de la Comisién Nacional de
Derechos Humanos.

A continuacién realizaremos un breve estudio de las
instituciones que protegen a determinados sectores de nuestra
sociedad mexicana, siendo los antecedentes inmediatos de la Comisitn
Nacional de Derechos Humanos en Nuestro Pais.

1.- LEY DE PROCURADURIAS DE POBRES DE 1847

Con el objeto de proteger los derechos humanos en México, Don
Ponciano Arriaga cred la Ley de Procuradurias de Pobres en el aifio
de 1847 en el Estado de San Luis Potosi, siendo considerada como el
antecedente mis lejano de la Comisi6n Nacional de Derechos Humanos
en nuestro pais.

A continuacién se expone un andlisis suscinto de los

aspectos mis importantes que regula esta ley:
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Inicialmente se nombraron tres procuradores, {(en el Estado)
estableciendo en el articulo segundo sus obligaciones siendo las
siguientes:

Articulo 2.- "Serd de su obligacidn ocuparse exclusivamente de
la defensa de las personas desvalidas, denunciando ante las
autoridades respectivas, y pidiendo pronta e inmediata reparaciodn
sobre cualquier exceso, agravio, vejacién, maltratamiento o tropelia
que contra aquellas se cometiere, ya en el orden judicial, ya en
el politico o bien de cualquier otro funcionario o agente publico®.

El articulo mencionado anteriormente basicamente sefiala la
esencia de esta institucidn siendo la siguiente: las personas
comunicaban a 1los procuradores el hecho o conducta que les
afectaba y a su vez, estos lc comunicaban a las autoridades
correspondientes. En este caso la funcién que desempefiaba el
procurador era de intermediario y conforme lo establecia claramente,
se encargaban de recibir quejas o agravios cometidos en contra de
personas pobres.

Los procuradores se encargaban de averiguar los hechos que
involucraban una denuncia y, en su caso, decretaban la reparacidn del
daflo ante la autoridad correspondiente.

También tenian acceso a la imprenta del Estado con la cual
publicaban el nombre del funcionario o de 1la autoridad que no
cumplia con las recomendaciones, teniendo la facultad de poner al

presunto responsable de un hecho que era calificado de notable
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gravedad, a disposicién de las autoridades competentes y proceder en
su contra conforme a derecho. As{mismo los procuradores se
encargaban de llevar a cabo visitas a las cdrceles, hospitales y
oficinas publicas para asi poder tener un panorama real de las
situaciones que prevalecian en dstas y poder iniciar quejas,
estableciendo en el articulo 18, el deber de las autoridades de
cumplir con este objeto.

Articulo 18.- "Todas 1las autoridades tienen el deber de
auxiliar y proteger la institucién de esta ley, a fin de que pueda
corresponder a su objeto",

FORMA DE PRESENTACION DE LAS QUEJAS

Las quejas eran elaboradas por los procuradores; dependiendo
de su propia naturaleza podian ser presentadas en forma oral o
escrita, teniendo las autoridades la obligacién de darles audiencia.

En el caso de que las quejas se presentaran oralmente, deberia
de ir el procurador acompaifiado de la persona que le habia expuesto
la queja ante la autoridad o funcionario correspondiente, a efecto
de narrar suscintamente los hechos, aportando datos © pruebas que
corroboraréan su dicho, Llevando a cabo la elaboracién de una acta,
la cual era firmada por el procurador y la persona gque habia
presentado 1a gqueja ante este, dando curso a la misma,

Si la queja era presentada en forma escrita, los hechos
deberian de redactarse en forma concisa, en papel comin, siendo

indispensable la firma del secretario de gobierno. Después de
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recibida la queja en forma escrita u oral, se procedia a1 investigar

el hecho o hechos con la finalidad de averiguar, en base a los

mismog si era o no procedente, y asi poder determinar la

responsabilidad del funcionario o de la autoridad correspondiente .
SEDE DE LA PROCURADURIA DE POBRES

La sede de la Procuraduria de Pobres se encontraba como lo
sefiala el articulo 10, en el local proporcionado por el gobierno del
Estado y "en el paraje mds puiblico para situar la oficina". Ademas
de los deberes ya mencionados, los procuradores tenian alqunas otras
obligaciones que estaban indicadas en el artfculo 13, mismo que
establecia que:

Articulo 13.- "Ademds de los deberes seflalados en los
articulos anteriores para todos los casos particulares, sera de la
obligacidn de los procuradores informarse de las necesidades de la
clase pobre, solicitar de 1las autoridades el debido remedio,
promover la ensefianza educacidon y moralidad del pueblo y todas
aquellas mejoras sociales que alivien su miserable situacién. Con
estos sagrados objetos tendrdan aquellos funcionarios un acuerdo en
sesioén semanaria, pudiendo pedir datos y noticias a todas las
oficinas del Estado., Estas sesiones jamds se declararan concluidas
hasta no haber acordado alguna cosa en el sentido que indica este
articulo”.

Como conclusion de este breve andlisis, creemos interesante y

adecuado exponer ¢l siguiente comentario:
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"Con objeto de procurar la defensa de los derechos humanos en
nuestro pais aparece esta institucidn, a nivel local cuya
finalidad es promover el respeto para las personas desvalidas ante
cualquier exceso, agravio, vejacion y maltrato. Los procuradores de
pobres, bajo esta ley, tenian la obligacion de exigir a las
autoridades competentes que las personas bajo su proteccion fueran
atendidas de acuerdo al derecho tomando en cuenta su situacidn de
desventaja. Es quiza el primer intento en México de, una figura
juridica semejante al Ombudsman Sueco". (42)

2.~ LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

La Défensoria de los Derechos Universitarios, fué creada en el
ano de 1985, con el objeto de controlar la legalidad en el ambito
universitario.

"La instauracion de la Defensoria de los Derechos
Universitarios en la U.N.A,M. ha sido una decisién importante que
nos ha permitido a los wuniversitarios tener cada dia mayor
conciencia de nuestras obligaciones, responsabilidades y también
derechos. Esta ha sido su principal aportacién; crear la conciencia
de validez del derecho como vehiculo capaz de resolver conflictos,
malos entendidos, ignorancia de la legislacidn, abusos, injusticias
o negligencias de la autoridad". (43)

La Defensoria de los Derechos Universitarios tiene como
principal funcidn garantizar el cumplimiento de los derechos que
otorga la legislacidon wuniversitaria a los estudiantes y a los
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miembros del personal académico, por tal motivo vigila que la
autoridad no transgreda los ordenamientos juridicos que regulan la
vida de los universitarios. Sin embargo, también es importante
divulgar la funcién que desempeila la Defensorfia de los Derechos
Universitarios, en virtud de gue un namero reducido de
universitarios tienen conocimiento de su funcionamiento vy
atribuciones.

Por otra parte, hemos observado que a través del tiempo se han
creado diversos ordenamientos que permiten a los ciudadanos,
protegerse del abuso de las autoridades, lo cual tuvo eco en la
creacion he la Defensoria de los Derechos Universitarios para dar
cumplimiento a la legislacién Universitaria,

Por consiguiente fué creada por el constante crecimiento de
la poblacién universitaria, con el afdn de brindar a los
universitarios 1la seguridad juridica requerida dentro de la
institucién,

CONCEPTO Y FUNCIONES

El concepto de la Defensoria de los Derechos Universitarios
la encontramos en el articulo primero del Estatuto de 1la
Defensoria de los Derechos Universitarios, mismo que, a la letra,
establece:

Articulo 1.-"(Denominacién y Objeto) La Defensoria de los Dere-
chos Universitarios es un oJrgano de cardcter independiente que

tiene como finalidad esencial recibir las reclamaciones individuales



de los estudiantes y de los miembros del personal académico de la
U.N.A.M. , por la afectacidén de los derechos que les otorga la
rtegislacidén Universitaria: realizar investigaciones necesarias, ya
sea a peticion de parte o de oficio y proponer, en su caso,
soluciones a las autoridades de la propia Universidad”.
La Defensoria de los Derechos Universitarios cuenta con las

siguientes caracteristicas:

a) Es un Organo independiente puesto que no depende de
ninguna autoridad de la U.N.AM. y de ningin grupo politico y
inicamente representa los intereses de los estudiantes o académicos.

b) Es un drgano imparcial,

c)} Accesible,.

d} Tiene una funcion conciliatoria.

FACULTADES
Dentro de las facultades que tiene la Defensoria de los

Derechos Universitarios estdn las siguientes:

1.~ Recibir las reclamaciones y quejas por parte de los
estudiantes y académicos cuando consideren afectados sus derechos.

2.- Realiza investigaciones después de tener conocimiento
de una queja gozando de la libertad de accion y poder emitir una
resolucion.

3.- Tiene la facultad de emitir opiniones,

apercibimientos, conciliaciones 0 en su caso recomendaciones,
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INTEGRACION DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

La integraciéon de la Defensoria de los Derechos Universitarios,
de acuerdo con su Estatuto, se encuentra en la forma siguiente:

Articulo 5.- "La Defensoria estard integrada por el Defensor
de los Derechos Universitarios, quien serd el titular,

Ademds serd auxiliado por dos Defensores Adjuntos y por el
versonal técnico de confianza y administrativo que permita el
presupuesto respectivo.

El Defensor vy los Adjuntos durardn en su puesto cuatro
aflos, con posibilidad de ser designados por otro periodo igual,

Cuando las necesidades y presupuesto lo permitan, podréan
establecerse delegaciones en las unidades académicas ubicadas fuera
de Ciudad Universitariaj

3.~ PROCURADURIA DE PROTECCION CIUDADANA
DE AGUASCALIENTES DE 1988

Esta institucidén es creada en el afio de 1988, en Aguascalientes,
con la principal finalidad de proteger a los Ciudadanos de la
arbitrariedad de los funcionarios puiblicos, ubicdndola dentro de
las que pretenden llevar a cabo una regulacién en el actuar entre el
individuo y el propio Estado.

Estd integrada por un Procurador, personal técnico vy
administrativo que sea necesario para desempefar sus funciones.

Para poder ocupar el cargo de Procurador es necesario ser

mexicano de nacimiento, tener titulo de licenciado en derecho, no
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ser ministro de algin culto y gozar de notoria reputacion,
permaneciendo en este puesto por un periodo de tres afes.

La Procuraduria se encarga de recibir quejas, realiza
investigaciones y advertencias, solicita informes a los servidores
piblicos, procura hacer cumplir sus determinaciones, asi como poner
en conocimiento del Ministerio Publico hechos delictuosos.

4.~ PROCURADURIA SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DEL
DISTRITO FEDERAL DE 1989

La Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal,
fué creada en el ano de 1989, por iniciativa del Jefe del
Departamento del Distrito Federal, el Sefior Manuel Camacho Solis; el
acuerdo de creaci6n fué publicado el dia 25 de enero del mismo ailo,
en el Diario Oficial de la Federacidn, estableciendo que 1la
Procuraduria Social debia funcionar en un plazo no mayor de
treinta dias a la publicacién del mencionado acuerdo, iniciando su
formal funcionamiento en el mes de julic del mismo afio.

La Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal,
es un O6rgano desconcentrado del Departamento del Distrito Federal,
cuya principal funcién es ayudar y orientar a los ciudadanos en
forma rapida, expedita, gratuita vy sin formalidades del
procedimiento en diversos problemas, asi como estar a la expectativa
de que los servicios piblicos prestados por el Departamento del

Distrito Federal, se realicen de manera eficaz.
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La Procuraduria Social cuents con autonomia adwministrativa y
financiera, rigiéndose los trabajadores de ésta por el apartado B,
del articulo 123 de nuestra Constitucidn.

Es conveniente hacer mencién que "La Procuradurfa Social es
concebida como un medio de control de la Administracidn Puablica del
Departamento del Distrito Federal, pretendiendo mejorar las
relaciones de dicha administracién con los ciudadanos evitando o
rectificando las deficiencias o irregularidades, logrando que los
funcionarios actien con mayor sensibilidad en la atencién de 1la
ciudadania y que ésta acepte el cumplimiento de las normas
establecidas. Se busca la modernizacién de la actuacidn
administrativa y la defensa de los derechos del individuo"., (44)

LAS FUNCIONES QUE DESEMPESA LA PROCURADURIA SON LAS SIGUIERNTES:

a) Recibir quejas o inconformidades por actos u omisiones de
las autoridades administrativas del Departamento del Distrito
Federal, asi como por irregularidades en la prestacion de servicios,

b) Proporcionar al ciudadano informacidn juridica y
administrativa.

c) Promover el cambio administrativo cuando se contravienen
los principios de eficiencia y legalidad.

d) Prestar asesoria a los poseedores y adquirentes de viviendas
de interés social.

e) Instruir a los propietarios de inmuebles en condominio.
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También puede investigar las quejas o inconformidades
presentadas y que sean procedentes.

Como lo establece el articulo 15, "Las quejas o
inconformidades podran presentarse directamente en las oficinas
centrales de la Procuraduria Social o en las destinadas para tal
efecto en cada una de las Delegaciones Politicas del Departamento
del Distrito Federal".

PROCEDIMIENTO DE LA PRESENTACION DE LAS QUEJAS

Las quejas pueden ser presentadas por particulares o por
agrupaciones sin que se exija formalidad alguna, pudiendo ser
verbales o por propia comparecencia del interesado.

Al presentarse la queja o inconformidad, la Procuraduria
deberd radicarla y solicitar de la autoridad o del prestador del
servicio un informe sobre los hechos motivos de la queja y si se
negare a darlo, la Procuraduria Social podrda comisionar personal de
esta Contraloria General del Departamento del Distrito Federal
para que lleve a cabo una inspeccidén ocular en la dependencia de la
autoridad o prestador del servicio para realizar el informe
correspondiente,

NOMBRAMIENTO DEL PROCURADOR SOCIAL

El Procurador Social serd nombrade por el Jefe del
Departamento del Distrito Federal y en su actividad se auxiliara de
dos subprocuradores y por comisionados delegacionales y especiales,

que atenderan casos especificos,
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FACULTADES DE LA PROCURADURIA SOCIAL
Dentro de las facultades que tiene la Procuraduria Social son:

1.- Tiene 1la facultad de solicitar informes a las
autoridades.

2.~ Tiene la facultad de investigar o indagar.

3.~ Tiene la facultad de publicar recomendaciones como
medio de prevision moral hacia los funcionarios.

B) LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS
1.~ UBICACION DEL PRECEPTO EN EL AMBITO CONSTITUCIONAL

Debido a la importancia de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos en México, se determind elevarla a rango constitucional,
originando un sin ndimero de propuestas por los diversos conocedores
del derecho con el objeto de ubicarla en la Constitucién Politica de
nuestro pais.

Por tal motivo, la Comision Permanente del Honorable Congreso
de los Estados Unidos Mexicanos, con la aprobacion de las Camaras de
Senadores y Diputados, asi como de las legislaturas de los Estados,
llevaron acabo la reforma al articulo 102 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicdndola en el Diario
Oficial de la Federacién del dia 28 de enero de 1992.

Después de la reforma al articulo 102 de 1la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se dividié en dos apartados
quedando de la siguiente manera: “Articulo 102 de la Constitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos pasa a ser el apartado A



del propio articulo y se adiciona a éste, un apartado B para quedar
como sigue:
" ARTICULO 102

A. La Ley organizard el Ministerio Puiblico de la Federacién ...

B. El Congreso de la Unidén y las legislaturas de los Estados
en el A&ambito de sus respectivas competencias, establecerén
organismos de proteccién de los derechos humanos que otorga el orden
juridico mexicano, los que conocerdn de las quejas en contra de
actos u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de
cualquier autoridad o servidor padblico, con excepcién de los del
Poder Judicial de la Federacion, que violen estos derechos.

Formulara recomendaciones puiblicas autonomas, no
vinculatorias, denuncias y quejas ante las autoridades respectivas.

Estos organismos no serdn competentes tratdndose de asuntos
electorales, laborales y jurisdiccionales.

El o6rgano que establezca el Congreso de la Unidém conocera de
las inconformidades que se presentan en relacién con las
recomendaciones u omisiones de los organismos equivalentes de los
Estados".

Los motivos que argumentaron a favor de la insercidon de la
Comisién Nacional de Derechos Humanos, en nuestra constituciodn

fueron los siguientes:
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a) Al incorporar la Comision Nacional de Derechos Humanos en
nuestra Carta Magna, adquiere una solidez y prestigio juridico-
politico mayor que si estuviera regulada en un ordenamiento comin,

b) Al incorporarla en el d4mbito Constituecional, motiva que no
podri ser abolida por una legislacién secundaria, con lo gue se
garantiza su permanencia, dandole vida constitucional.

c) Motiva que se encuentre alejada de cambios gubernamentales.

Las anteriores consideraciones nos permiten vislumbrar que la
incorporacién de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos en
nuestra Carta Magna, es un reconocimiento de la importancia de 1los
derechous humanos, puesto que no son unicamente una cuestién juridica
humanitaria, sino un imperativo ético y moral,

Actualmente la incorporacién de la Comisidén Nacional de los
Derechos Humanos nos permite ver que México se encuentra en una
etapa de cambios muy importantes Y profundos, con el objeto de
vivir en un mundo civilizado, pretendiendo erradicar los actos de
barbarie y la continua violacién de las garantias individuales por
parte de las autoridades gubernamentales. A esta legitima aspiracién
trata de contribuir la Comisién Nacional de Derechos Humanas
fortaleciendo el Estado de Derecho, originando una mejor imparticidn

de justicia.
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2.~ NATURALEZA JURIDICA DE LA COMISION
NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

La Comisién Nacicnal de Derechos Humanos es un dérganc
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios como
lo establece el articulo 2 de su propia ley que a la letra dice:

"La Comisién Nacional de Derechos Humanos es un organismo
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios que
tiene por objeto esencial la proteccién, observancia, promocién,
estudio y divulgacién de los derechos humanos previstos por el
orden juridico mexicano".

Por lo anterior observamos que la Comisidn Nacional de
Derechos Humanos cuenta con plena autonomia como cualquier otra
institucién descentralizada en el desempefic de sus funciones,
originando que el presidente y los visitadores generales no pueden
ser sujetos a responsabilidad civil o penal por las recomendaciones
y opiniones que formulen.

La Comisi6én también cuenta con autonomia financiera, teniendo
la facultad de elaborar su propio ante-proyecto de presupuesto
anual de egresos.

Sin embargo, es de suma importancia mencionar que la Comisidn
Nacional de Derechos Humanos no cuenta con poder coercitivo en sus
resoluciones, pero e¢l poder de las mismas reside en la facultad de

criticar a las autoridades y en la publicacién de las mismas.
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3.- ANTECEDENTE INMEDIATO DE LA COMISION NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

El antecedente inmediato de la Comisi6én Nacional de Derechos
Humanos, fué la Direccién General de Derechos Humanos, creada el dia
31 de febrero de 1989, la cual dependia de la Subsecretaria de
Gobierno, Desarrollo Politico y Derechos Humanos de la Secretaria de
Gobernacién, por lo que la ley Orgdnica de la Administracién Puiblica
Federal establecia en su articulo 27 que a la Direccidn General de
Derechos Humanos le correspondia "Vigilar el cumplimiento de los
preceptos constitucionales por parte de las autoridades del pais,
especialmente en lo referente a las garantias individuales y dictar
las medidas administrativas que requiera ese cumplimiento".

El fin para el cual fué creada, fué para promover la libertad,
proteccion, respeto del individuo y de los grupos sociales
contando con cuatro Direcciones siendo las siquientes:

a) Direccidén General.

b) Direccion de Consultoria.

c) La Direccion de Atencion y Orientaciodn.
d) La Direccién de capacitacion.

Posteriormente se lleva a cabo la creaci6n de la Comisidon Nacio
nal de Derechos Humanos, la cual tiene como finalidad establecer
un instrumento tutelar de los dercchos humanos, los cuales podenos

definir como aquellos con los que nace el hombre, los cuales no sblo
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se hacen valer frente al Estado, sino que el propio Estado las
reconoce y garantiza, puesto que son derechos subjetivas del mismo.

La creacidn de la Comisi6n Nacional de Derechos Humanos es la
respuesta a una necesidad social ocasionada por el constante
quebrantamiento de nuestras garantias individuales por parte de las
instituciones gubernamentales.

Debido & la inmensidad de los organismos gubernamentales, los
gobernados se encuentran impotentes y desorientados frente a la
creciente reglamentacidn administrativa, motivando la creacién de
organismos para subsanar las deficiencias y cubrir la falta de
informacién; sin embargo, en forma paulatina, van desapareciendo y
siendo insuficiente en sus objetivos, disminuyendo su apoyo y
orientaciéon a los individuos que 1o solicitan, originando 1la
reglamentacion y creacién de nuevos organismos gque den una
respuesta rapida, inmediata y sin costo alguno.

La Comisidn Nacional de Derechos Humanos es el organismo gque
podria responder a estas necesidades, siendo creada el dia 5 de
junio de 1990, por acuerdo presidencial y su reglamento interno
durante los dias 18 de junio a8l 9 de julio del mismo afio. Tienen
funciones concretas las cuales guardan una clara independencia del
gobierno, no queriendo decir que actie sin cooperacidn, sino que sus
acciones no dependen de ordenes de otros organismos gubernamentales.

"No obstante que administrativamente dicha Comisidén depende de

la Secretaria de Gobernacién, la misma ha demostrado un grado



- 80 -

excepcional de independencia, que le ha otorgado amplio prestigio en
todos los sectores sociales, por lo que ha logrado iniciar una
cultura de los derechos humanos, que es un factor esencial para
lograr su verdadera tutela todo ello por medio de una intensa labor
de promocion que abarca conferencias, mesas redondas, cursillos,
capacitacién y la publicacién de numerosos folletos y libros sobre
la materia". (45)
4.- SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE KL OMBUDSMAN
Y LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

Las préximas similitudes y diferencias las hemas obtenido en
base al Reglamento Interno de 1la Comisién y las propias
caracter{sticas del Ombudsman:

SIMILITUDES

1.- En ambos organismos las quejas se presentan ante estos sin
que exista formalidad alguna.

2.- Tienen la facultad de investigar libremente.

3.- Tienen la facultad de solicitar informacién a cualquier
autoridad.

4.~ FEl cargo y la funcién son de cardcter apolitico.

5.~ Son independientes en su actuar.

6.- Deben de realizar un informe periédicamente y en forma
piblica.

DIFERENCIAS
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1.~ En México el Presidente de la Comisidon es designado por
el Ejecutivo Federal y el Ombudsman sueco es nombrado por el
Parlamento (Riksdag).

2.~ La Comisidén Nacional de Derechos Humanos tiene la facultad
de representar al Gobierno Federal ante otros organismos y el
Ombudsman es unicamente protector de los derechos humanos en Suecia,

LA COMISION NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS Y SU LEY ORGANICA

El Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos se basa en el Decreto de creacién de la Comisién Nacional de
Derechos Humanos, que fué publicado el dia 6 de junio de 1990 mismo
que estaba conformado por 8 preceptos y actualmente por 174, en los
cuales se determina la naturaleza juridica, responsabilidad vy
atribuciones de la Comision.

Ademds contempla la estructura organizativa, sefala los cargos
mis importantes y algunas de sus facultades.

En este Decreto se derogan las disposiciones concernientes a la
Direccion General de Derechos Humanos de la Secretaria de
Gobernacion estableciendo que los recursos con los que contaba
pasarian a ser parte de la Comision.

El Reglamento se divide en seis titulos, el primero se refiere
a las definiciones, fines y atribuciones de la Comisidén, el segundo
establece los odrganos; el tercero seflala las atribuciones de cada

uno de los Organos; el cuarto titulo establece las atribuciones de
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las siete Direcciones Generales; el titulo quinto regula el
procedimiento de denuncia e investigacién y finalmente el titulo
sexto requla las recomendaciones y los informes de la Comisidn.
1.~ DEFINICION Y ATRIBUCIONES DE LA COMISION NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

El articulo 1 del Reglamento de la Comisién Nacional de
Derechos Humanos establece la definicién de ésta, de la siguiente
manera:

Articulo 1.~ "La Comision Nacional de Derechos Humanos es el
6rgano desconcentrado, adscrito a la Secretaria de Gobernacidn,
responsable de vigilar el acatamiento a las normas que consagran los
derechos humanos, cuya definicidn se encuentra contenida en la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos como garantias
individuvales y sociales y en las convenciones vy tratados
internacionales suscritos por Meéxico.

La Comisidén Nacional también es un o6rgano de la sociedad y
defensor de ésta".

En esta definicion observamos que la Comisién Nacional de
Derechos Humanos, tiene como finalidad proteger las garantias
individuales consagradas en la parte dogmadtica de nuestra
Constitucién y dar cumplimiento a4 los derechos consagrados en
Tratados y Convenciones internacionales de derechos humanos, en los

que también es suscriptor nuestro pais.
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las siete Direcciones Generales; el titulo quinto regula el
procedimiento de denuncia e investigacioén y finalmente el titulo
sexto regula las recomendaciones y los informes de la Comisidn.
1.- DEFINICION Y ATRIBUCIONES DE LA COMISION NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

El articulo 1 del Reglamento de la Comisién Nacional de
Derechos Humanos establece la definicién de ésta, de la siguiente
manera:

Articulo 1.- "La Comisién Nacional de Derechos Humanos es el
6rgano desconcentrado, adscrito a la Secretaria de Gobernacion,
responsable de vigilar el acatamiento a las normas que consagran los
derechos humanos, cuya definicién se encuentra contenida en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos como garantias
individuales y sociales y en las convenciones vy tratados
internacionales suscritos por Mexico.

La Comisidon Nacional también es un o6rgano de la sociedad y
defensor de ésta".

En esta definicion observamos que la Comisidén Nacional de
Derechos Humanos, tiene como finalidad proteger las garantias
individuales consagradas en la parte dogmiatica de nuestra
Constituciéon y dar cumplimiento a los derechos consagrados en
Tratados y Convenciones internacionales de derechos humanos, en los

que también es suscriptor nuestro pais.
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La anterior definicién no debe de entenderse en el sentido
estricto, es decir, no sbélo se refiere a los derechos civiles o
penales, sino también abarca los derechos politicos vy sociales,
siempre y cuando estén reconocidos por el derecho positivo de
nuestro pais.

La Comisién Nacional de Derechos Humanos, como lo establece el
articulo 1 de su reglamento, es un 6rganc de la sociedad ya que "A
través del o6rgano colegiado denominado Consejo que se integra por
personalidades de la sociedad civil invitadas por el Presidente de
la Republica. Estas personalidades participan honorificamente, por
lo que no reciben remuneracién alguna por sus servicios".(46)

ATRIBUCIONES DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

La Comisién tiene competencia para conocer de casos en los que
existan violaciones administrativa§ vicios en los procedimientos y
delitos que lesionen a una persona o grupo, que sean cometidos
por alguna autoridad o servidor piblico, por otros agentes
sociales, cuya impunidad provenga de la anuencia o tolerancia de
alguna autoridad o servidor puiblico, tal y como lo establece el
articulo tercero de su propio reglamento.

Asimismo, podemos seflalar que la Comision Nacional de Derechos
Humanos cuenta con atribuciones mds amplias "que las tradicionales
del modelo escandinavo del Ombudsman, pues ademds de las relativas
a la recepcién de quejas y denuncias de viclaciones de derechos
humanos por parte de las autoridades publicas, y de realizar
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investigaciones, que inclusive puede iniciar de oficio, para
formular las recomendaciones correspondientes, la propia Comisioén
efectia labores de estudio, enseBanza, promocién y divulgacién de
los propios derechos humanos asi como el establecimiento de una
politica nacional materia de respeto y defensa de los propios
derechos que ha incluido el estudio y proposiciéon de reformas
legislativas reglamentarias'.(47)
2.~ INCOMPETENCIA DE LA COMISION NACIONAL DE DERECHOS HUMANOS

La Comisidén Nacional de Derechos Humanos, como lo establece el
articulo 4 de su reglamento, no puede intervenir en los siguientes
casos:

1.- En sentencias definitivas y en aspectos jurisdicclonales
de fondo.

II1.- En Conflictos 1laborales en los que exista una
controversia individual o colectiva entre trabajadores y patrén y
que ésta sea de competencia jurisdiccional.

II1.- En la caliticacion de elecciones, funcién que
corresponde a los Organos jurisdiccionales o a los congresos
locales,

3.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA COMISION

"Es una caracteristica propia del derecho, determinar 1las
condiciones de su propia creacion y aplicacidn. Por ello, el
ordenamiento juridico no sdlo establece las funciones o atribuciones
que deberdn realizarse, el que, sino también quien habrd de
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ejercerlas; dsto es, el 6rgano o titular de la funcidn juridica para
que la propia norma exige ciertos requisitos". (48)

La Comisién Nacional de Derechos Humanos estd conformada como
lo establece el articulo 30 de su reglamento, por los siquientes
érganos:

A.~ BL PRESIDENTE

El presidente es el representante de la Comisién Nacional de
Derechos Humanos y tiene la facultad de dictar medidas para el mejor
desempeiflo de las funciones de la Comisidn, puede delegar funciones,
aprueba recomendaciones piblicas y tiene Fé Publica para certificar
la veracidad de los hechos.

Es nombrado por el Presidente de la Republica, y deberd ser
mexicano por nacimiento, tener cuando menos treinta y cinco aflos de
edad y gozar de buena reputacién, pudiendo permanecer en el cargo
4 afios y ser reelecto por un periodo adicional.

B.- EL CONBEJO

"Es el dnico 6rgano colegiado de la C.N.D.H., integrado por
diez miembros de reconocido prestigio, designados por el Ejecutivo
Federal y el Senado o Comisién Permanente del Congresos"., (49)

El Consejo contara con su secretario Técnico, que podra
proponer oportunamente el proyecto de acta de sesiones, brindar a
los consejeros apoyo, supervisar la elaboracién de la gaceta vy
distribucidén de publicaciones, promover con las instituciones no
gubernamentales el estudio y proteccion de los derechos humanos.
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Los cargos que desempefan los miembros del consejo son de
cardcter honorifico, realizando funciones que le permiten a la
Comisién, definir los lineamientos generales de actuacidn de la
C.N.D.H., aprobar su reglamento interno, colabora con el presidente
de la Comisidn, entre otras.

C.- LA SECRETARIA EJECUTIVA

Es un 6rgano operativo y de colaboracién con el Consejo y el
Presidente de la Comisidén, siendo designado el titular de ésta por
el Presidente y como requisito, tiene que tener mas de 30 aflos de
edad.

"Sus funciones consisten basicamente en proponer al consejo y
al Presidente las politicas generales para las relaciones de la
C.N.D.,H. con organismos qubernamentales y no gubernamentales,
nacionales o internacionales, puiblicos, privados o sociales de
Derechos Humanos; realizar estudios sobre tratados y convenciones en
la materia, anteproyectos de iniciativas de leyes y reglamentos, y
colaborar en la preparacién del informe anual y preservar el acervo
documental”, (50)

D.- VISITADORES GENERALES

"Es el o6rgano fundamental de recepcidén e investigacién de las
quejas que se presenten a la C.N.D.H. En adicién a los mismos
requisitos que se exigen para el presidente y Secretario Ejecutivo,

dado el caracter eminentemente técnico-juridico de esta funcion, se
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deberd tener titulo de licenciado en derecho y por lo menos tres
aflos de ejercicio profesional". (51)

Las visitadur{as se dividen en primera visitadurfa general,
segunda visitaduria general y tercera visitaduria general.

La primera y segunda visitaduria conocerdn de presuntas
violaciones a 1los derechos humanos y la tercera conocerd de
violaciones de derechos exclusivamente en los centros
penitenciarios.

La ley otorga Fé Publica al Presidente de la Comisidn, a los
visitadores y a sus adjuntos.

4.- PROCEDIMIENTO ANTE LA COMIBION NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

El procedimiento ante la Comisién Nacional de Derechos
Humanos, se encuentra regulado en el titulo III de su Ley Orgdnica y
el titulo IV del Reglamento de ésta, estableciendo que:

Cualquier persona puede denunciar presuntas violaciones a los
derechos humanos en forma directa o por medio de un representante
legal, en el caso de que una persona esté detenida en algun lugar, se
puede denunciar la violacién, por medio de parientes o vecinos del
afectado, también las organizaciones no gubernamentales constituidas
conforme a derecho pueden presentar denuncias.

Las quejas deberadn presentarse en el terminc de un afio a

partir de la violacidn de algun derecho o a partir de que se tenga



conocimiento; salvo en los casus excepcionales, se podrd presentar
con posterioridad.

Las quejas deberd&n presentarse por escrito, salvo en los casos
urgentes, podrd presentarse a través de cualquier medio de
comunicacion,

La Comision tendrda gente de guardia dia y noche para que
reciban las quejas y en los casos en los cuales se presenten hechos
que se relacionen con una misma violacidn, se deberda decretar la
acumulacién.

En el caso de presentar una queja y que sea admitida, se les
solicitara a las autoridades que sean consideradas como
responsables que rindan un informe, en el cual se deberan narrar los
antecedentes, ¢l fundamento y la motivacién que origindé realizar o
abstenerse a realizar la conducta que se les imputa.

Después de la presentacién de una queja, serd turnada a la
Visitaduria General para realizar su calificacidén, designando un
visitador adjunto para que en un plazo de tres dias hdbiles, haga
saber al Director General de Visitaduria si procede o no la queja,
suscribiendo en su caso, un acuerdo, en el cual se determine si
existié la violacidn de los derechos humanos o la incompetencia de
la Comision.

En ocasiones, algunas quejas que se presentan son calificadas
de suma importancia porque la respuesta de las autoridades debe de

ser inmediata, dando a conocer las respuestas de éstas al quejoso,



algunas veces, un expediente ya archivado es solicitado por el

quejoso para pouder continuar con su trdmite, realizando el Visitador

General, un andlisis con el cual se determinara si se continua o no.
5.~ ACUERDOS Y RECOMENDACIONES DE LA COMISION

L.a Comisién Nacional de Derechos Humanos podrd emitir acuerdos
y recomendaciones; los primeros son meramente de trdmite, mismos que
se presentan 4 las autoridades y servidores publicos siendo de
cardcter obligatorio y las recomendaciones se formulan al concluir
una investigacién, conteniendo un andlisis de los hechos, pruebas,
asi como los elementos de conviccién que permitan demostrar la
violacién de los derechos humanos, conteniendo la recomendacién y
las medidas que prvocedan para evitar la violacién y restitucién de
los afectados, siendo propuesta al presidente para que realice su
consideracion final.

Las recomendaciones seran pidblicas, auténomas, sin tener el
cardcter de imperatividad sobre 1las cuales no procede recurso
alguno.

6.~ EL RBCURSO DE QUEJA Y DR IMPUGNACION ANTE LA COMISION

Como lo establece el articulo 55 del reglamento y el 147 de su
Ley Orgdanica, las inconformidades se substanciaran a través de dos
recursos, el de queja y el de impugnacion.

El recurso de queja, sdlo podrd presentarse por los quejosos
o denunciantes que sufran algun perjuicio grave, por las omisicnes o

inaccion de los organismos locales.



Este recurso se presentard ante la Comisidén, en forma escrita
u oralmente, debiendo ser ratificado en tres dias pronunciandose la
Comisién sobre la queja en sesenta dias a partir de la aceptacidn.

El recurso de impugnacién se interpone ante la Comision por el
quejoso o agraviado en un plazo de treinta dias en forma escrita,
conteniendo una descripcién de los agravios.

Para poder finalizar el presente capitulo podriamos decir que
la Comision Nacional de Derechos Humanos no es un érgano que anule
actos o resoluciones de la administracion, sin embargo, las
recomendaciones o sugerencias que emiten tienen comoc finalidad,
lograr un cambio en la administracién publica en forma paulatina
utilizando dos principales armas que son, la publicidad y la

investiqgacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Existen diversas connotaciones de 1los derechos
humanos basadas en distintas corrientes filoséficas; las (ue se
agrupan en el JIusnaturalismo afirman que los derechos humanos son
inherentes a los individuos, de lo que se deduce que los eleva a
categoria de valores, considerados fines en si mismos.

Sin embargo, actualmente debido a la evolucién del Estado
moderno estos valores del individuo, deben de estar reconocidos por
un ordenamiento juridico que les permita garantizar su eficacia y
existencia en la vida juridica de los paises modernos, motivando su
reconocimiento expreso en el derecho positivo encontrdndonos asi con
la corriente positivista.

Independientemente de las corrientes filosdficas aludidas la
Declaracién emitida por la Organizacidén de las Naciones Unidas,
sobre los derechos humanos contempla aspectos filosdéficos, juridicos
y sistematicos que nos permite tener una visidon mds amplia de su

naturaleza.

SEGUNDA.- Debido a la evolucién de los derechos humanos con
el devenir del tiempo se han originado diversas clasificaciones de
los mismos en los distintos paises de acuerdo a su propio contexto
social; en nuestro pais se han diferenciado en civiles, o

individuales, politicos y sociales estando acorde con la
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clasificacién adoptada por 1los sistemas democraticos actuales.
También se han creado organismos o instituciones que coadyuvan a
salvaguardar ante la continua violacién por parte de los organismos
gubernamentales, puesto que la sola cultura y educacién no son
suficientes para asegurar una apropiada proteccion de los dercchos

humanos.

TERCERO.- La institucién del Ombudsman es de origen sueco y
significa representante; empezd a divulgarse en la primera
postquerra en los distintos paises escandinavos, después de haber
permanecido en forma obscura a partir de 1809, sin embargo, después
de la Segunda Guerra Mundial observamos su presencia en los
distintos ordenamientos en forma creciente y acelerada, pudiendo
calificar en la actualidad como una institucion de cardcter

universal.

CUARTA.- El Ombudsman es esencialmente un representante de la
sociedad que tiene como finalidad vigilar la actuacién de las
autoridades sobre los gobernados. No sustituye a ninguna autoridad o
institucidén y unicamente procura que el administrador corrija su
actuacion a través de recomendaciones que tienen solo fuerza moral y
no coercitiva, siendo por otra parte su obligacién, salvaguardar el

Estado de derecho.
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QUINTA.- Al Ombudsman en el derecho comparado se le han
asignado diversas connotaciones en los paises por los que ha sido
adoptado, de acuerdo a su propio contexto social.

En Espaiia se le conoce con el nombre de Defensor del Pueblo,
en Alemania existe la figura del Comité de Peticiones, en Francia se
le denomina Intercesor del Pueblo, en Inglaterra como Comisionado
para la Administracién Local y en Noruega como el Ombudsman del
Storting (Parlamento).

Sin embargo, las instituciones mencionadas anteriormente
coinciden ~n su funcidén protectora de los derechos de las personas
ante las autoridades gubernamentales, estableciendo un sistema de
acceso facil, répido y sin costo alguno con lo gue se garantiza su

actuacion y eficacia.

SEXTA.~ En algunos paises el nombramiento del tituldr de las
instituciones encargadas de vigilar el respeto de 1los derechos
humanos se realiza a través del poder legislativo que se denomina de
diversas formas, entre las gque encontramos el Parlamento, el
Riksdag, las Cortes Generales, el Storting entre otras. Sin embargo,
en nuestro pais, esta forma de nombramiento del titular de la
institucidon protectora de los derechos humanos es ajena, puesto que
la designacion la realiza el Presidente de la Republica,

La presentacion de las quejas de los individuos afectados en

sus derechos por alguna autoridad puede realizarse en forma escrita
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u oralmente, con la finalidad de facilitar el acceso a las
instituciones en forma sencilla y rdpida, sin embargo, es comin que
estas instituciones cuenten con la facultad de iniciar de oficic
cualquier investigacion al tener conocimiento de la violacidn de los
derechos de las personas a través de los medios masivos de
comunicacidn como pueden ser la radio, la televisién, el perioddico,
y las revistas entre otros. Por lo general, las determinaciones que
emiten estos organismos son de cardcter propositivo careciendo de
coercitividad puesto que si tuvieran este caracter estariamos en
presencia de una intromisién en la actuacién de los poderes
constituidos motivando con ello una duplicidad de funciones

innecesaria e inconstitucional.

SEPTIMA.~ México a través de)l tiempo ha creado diversas
instituciones con las que pretende proteger los derechos humaros de
las personas que habitan en nuestro pais, entre las que encontramos
la Ley de Procuraduria de Pobres de 1847, la Defensoria de los
Derechos Universitarios de 1985, la Ley de Proteccidn Ciudadana de
Aguascalientes de 1988 y la Procuraduria Social del Departamento del
Distrito Federal de 1989, pero no cuentan con las caracteristicas
del Ombudsman y s6lo se asemejan puesto que buscan el respeto a los
derechos de los gobernados pero unicamente protegiendo a

determinados sectores de la sociedaa ya sea porque su dambito de
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competencia es local, o porque estan destinadas s0lo a determinados

sujetos; es decir, no tienen alcances generales.

OCTAVA.~ La causa por la que surge la Comisidén Nacional de
Derechos Humanos en México fué por la creciente inseguridad de 1la
poblacién con respecto de la prepotencia y arbitrariedad de las
autoridades gubernamentales, originadas por una burocracia sin
control y por ende acrecentandose las violaciones a los derechos

subjetivos de las personas.

NOVI*A.- La Comisidn Nacional de Derechos Humanos ha conservado
su cardcter apolitico y apartidista lo que implica que al
introducir esta institucién en 1la Constitucién de nuestro pais
origina su permanencia y adquiere solidez juridica evitando que sélo

sea una medida populista.

DECIMA.~ La Comisién Nacional de Derechos Humanos es un 46rgano
desconcentrado que debera lograr una mayor autonomia con respecto
del Poder Ejecutivo, ya que al nombrar este al Presidente y al
Consejo de la Comision Nacional de Derechos Humanos, con algunas
aparentes formalidades de ratificacion del Senado, motiva la
inquietud en la sociedad de que sélo se utiliza esta institucidn

como una valvula de escape frente a los problemas de nuestro pais.
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Lo anterior, como consecuencia de que el Poder Judicial y el
Poder Ejecutivo en el ejercicio natural de sus funciones vy
atribuciones conferidas constitucional y legalmente son mds
propensos a infringir los derechos de los individuos originando una
confusion de derechos y obligaciones.

Motivo por el cual proponemos el siguiente procgdimiento para
realizar ¢l nombramiento del titular de la Comisién Nacional de
Derechos Humanos y los miembros de su consejo.

La Cdmara de Diputados elegird de entre las listas del
personal docente de las facultades de derecho, de las asociaciones y
barras de abogados del pais, una terna de tres candidatos a ocupar
el puesto de Presidente de la Comisidn Nacional de Derechos Humanos,
misma que se someterda a la Camara de Senadores a efecto de que
elijan mediante votacién de la mayoria presente a quien ocuparé el
cargo de Presidente de la Comision Nacional de Derechos Humanos.

Asimismo la Cdamara de Diputados elegirda a los miembros del
Consejo de la Comisién Nacional de Derechos Humanos a través del
procedimiento antes sefaiado debiendo someter a ratificacién del
Senado tales nombramientos.

Debido a lo anterior debera reformarse 1la Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en sus articulos 74
agregando a este articulo una fraccion a la cual le corresponderian
el unumeral IX y que diria lo siquiente: "La Camara de Diputados

tendrd la Facultad de proponer a la Camara de Senadores una terna de
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entre las listas del personal docente de las facultades de derecho,
asociaciones y barras de abogados de nuestro pais como candidatos
para ocupar la Presidencia de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos. Asi como someter a ratificaciéon de la Cdmara de Senadores
el nombramiento de los miembros de la Comisidn Nacional de Derechos
Humanos elegidos por el mismo procedimiento". Y al Articulo 76 de
nuestra Carta Magna se le deberd agregar una fraccidén a la cual le
corresponderia el numeral XI que diria lo siquiente: "La Camara de
Senadores elegira mediante votacidén de la mayoria presente, de la
terna proouesta por la Cdmara de Diputados al Presidente de la
Comisidn Nacional de Derechos Humanos. Asimismo tendrd la facultad
de ratificar o rechazar el nombramiento de los miembros del Consejo
de la Comisidn Nacional de Derechos Humanos realizado por la Cdmara

de Diputados".

DECIMAPRIMERA. - Las recomendaciones que emite la Comisién
Nacional de Derechos Humanos deberdn seguir siendo solo de cardcter
propositivo, ya que en el hipotético caso de adquirir fuerza
resolutiva, se desnaturalizaria su esencia provocando una
intromigidn anarquica en las funciones légicas y naturales de los
tres poderes de la unién, convirtiéndose en un drygano Supremo.

Asimismo deberd de existir mayor difusién de la naturaleza y
funcionalidad de la Comisidén Nacional de Derechos Humanos a travas

de informacidn de los medios masivos de comunicacidon estahlgciendo



programas de orientacidén, sencillos en su lenguaje, empleando
ejemplos basados en problemas cotidianos y concretos, utilizando la
ayuda de unidades administrativas locales como son delegaciones
politicas, los municipios y el auxilio eventual que brindan
organismos no gubernamentales entre los que podemos mencionar
fundaciones, asociaciones e incluso agrupaciones de vecinos que se
reunan ocasionalmente.

La Comision Nacional de Derechos Humanos es una institucion
que por lo tanto debe prevalecer pero buscando su perfeccionamiento
asegqurando primero su verdadera independencia e imparcialidad, pues,
aunque no se trate de un érgano jurisdiccional, tiene la importante
mision de coadyuvar para la defensa de los derechos fundamentales

de los gobernados.

DECIMASEGUNDA.- La Comisién Nacional de Derechos Humanos,
debera realizar periddicamente visitas a las instituciones y
dependencias gubernamentales a fin de tener contacto directo con la
relacién que prevalece entre las mismas y los individuos que
solicitan una prestacidon o servicio, emitiendo un informe acerca de
las dependencias visitadas, valorando si existe o no la atencién
adecuada. Dicho informe, enfatizando su cardcter valorativo, se
entiende toda vez qu por su propia naturaleza la Comisidén Nacional

de Derechos Humanos dictamina sélo en tforma propositiva.
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DECIMATERCERA. ~ No obstante que 1la Comisién Nacional de
Derechos Humanos, cuenta con la cooperacion de las instituciones
gubernamentales, en el desarrollo de sus actividades, obtendria
mejores resultados si dichas dependencias ofrecieran un informe
sistemético, que rindieran a la propia Comisidn Nacional de Derechos
Humanos, independientemente de que en forma paralela o en un
determinado momento surgiera la necesidad de implementar una visita

o solicitar una investigacion.

DECIMACUARTA.- La profesionalizacidén de los integrantes de la
Comisidn Nacional de Derechos Humanos, es una exigencia politica,
social y econémica, en virtud de que es imperativo un criterio
flexible y acorde a las circunstancias que vive a cada momento el
pais. Es decir la actividad que debe desarrollarse en situaciones de
emergencia por parte de la Comision Nacional de Derechos Humanos, no
implica transgredir el caracter de su propia naturaleza juridica ni
mucho menos adoptar una actitud pasiva en detrimento de 1la
proteccion de los Derechos Humanos, puesto que debe conservar el
justo equilibrio en su actuacién para no caer en peligro del exceso
a3l que obligan las circunstancias de emergencia y la facil posicién
de no asumir plenamente la responsahilidad de cumplir con su mandato
constitucional, que se entiende unicamente en la medidad de la

capacidad intelectual, académica y profesional de sus miembros.
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DECIMAQUINTA.- La Comisidn Nacional de Derechos Humanos, como
institucidn adquirira la credibilidad de la sociedad en su actuacién
en la medida que demuestre eficacia, en la atencidén inmediata a las
presuntas violaciones de los Derechos Humanos que por medio de un
procedimiento sencillo permita a cualquier individuo tener acceso a

ésta instancia sin costo alguno.
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