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RESUMEN 

Este trabajo tuvo como objetiv'o desarrollar un 
instrumento válido y confiable.que ·mídiera ¡¿\ c~lidad de 
vida. No exist'en acuerdos sobre lo· que'· constituye el 
conc:ePto: de,· ''.Calidad -~e·. ~ida·~·' a p~sa~ :de _:·~ue. ~on_: nume_roscs 
las inVestigaCiones que ·.s·e ·flan. re~liza_dd,;_sof?-re.: ~ste t~ma 
bajo di fe~entes .. ·enfoques" :_--· .. y. ·di~-~ i pl_i na_S~~~:·· -:;~.En'._':;,_'.: términos 
gene.rales· y -~esde el_-.·. punto_; d~:-.v~St-a·;;de :a1guna~;:·~~-s:ciPlinas 
socia'les, la' Calidad· de."··Vida··:._:ha·._.',·:5¡CfO>de!.ffn-ida-:··,'com·a. ·un 
constructo ; '-'qué- .. tiene_ ·curérent·e·s·:_;- -dimenSio'ríes ·,y está 
constituido · ·-po·r. i ndicadOréS ~: :; ·i:iUe· ~ ·estáfi·_; .. ;. basá"doS .\ en la 
percepc:i.ón· .. y .evaluác:i d·n·.,~ubjeti Va>·de\~Ias·.: J?er·sonas: --

En_·. este; estudio Se cOnsi dercl qUe'' .. ~la: C,il i dá.d .·de: vida es 
un constructo,. m'ultidim.ensiOnal:·súbj~ti.vo:'.que :se·> r·efiere al 
grado:: de ~-~s·at·~sf.ac:c:.i.ón :.de~· un .-ind~viduo, .. ··segll~::·:el :·:~rado de 
importancia_ Que· el ,·si;ijeto '_c_o~C:ede:-·a. c.ada: una·.'.de ",las .i'·'áreas o 
aspectos, que· determfnan .. su.·.fel i"cidad o ~ie~estar.~ · 

Est·:~:<inv~~'.f.¡~a2i~·n. co~~·~Ó ·de '·d~~ ~t-~~as._. -~~:·la.' primera 
de .. ella·s ·se~selecc:'ionó una muestra"· de·., 320 sujet'os· .. y se 

, realizó·. ':Jn·a ene: úes ta. que con~enía. preguntas, .abi __ e'rta~ .y cuya 
-Finalidad··fUe reC:oger. in-Formación sot;:>re lo··:que ._Constituía 
pa.ra · dichos· 'sujetos la calidad de· vi.da~·.~-.-.A'·-partfr de un 
ane!ilisis de contenido se seleccionar<:J.n·~: ..... los'.>'· ítemes 
·constitutivos de l'a calidad de vida para la_muestt~a~ 

En la. segunda etapa se aplicó un ·:instrUme.ritO tipo 
likert .Qúe contenía. los ítemes derivados ·de·· ra. entrevista 
abierta e incluía dos partes: una en Ja. que .:se ;le .pedía al 
sujeto que evaluara que tan importante er.a en_ su vi da cada 
uno de los ítemes que se le presentaban y otra .en la que 
tenía que reportar que tan satisfecho se sentía en dicho 
aspecto de su vida. A partir de estas dos pLt"ntuaciones se 

,. elaboró el constructo de calidad de.:...vida • ..:. __ : .. e_l')_el cual la 
satis-Fac:c:ión estaba ponderada por la :!lllP.()J:"t_ancia·. 

Se realizaron cuatro análisis de -factCres. El primero 
con aquellos .ítemes que -Fueron contestados ·por todos los 
sujetos, el segundo solo por a_quellos que trabajaban, el 
tercero solamente para los que -fueron contestados por 
quienes tenían pareja y el .Oltimo.para los:que tenían hijos. 
De dichos análisis resultaron. ,a~ .. ·,2, 1 y 2 -Factores 
1·espectivamente. De cada ~no d~·estos·» análisis de factores 
la varianza explicada resultó- ser. mayor 'a 50Y.. Los -Factores 
resultaron con indices de con.fiabilidad que van desde . 75 
hasta .93 

Además se pudieron observar diTerencias 
estadísticamente signioficativas entre los factores de 
calidad de vida y algúnas··var-fabfes sociodemográi=icas como 
el género, la edad, el nivel socioeconómico, el puesto 
ocupado~ la esc:olaridad·y el ingreso. 
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INTRODUCCION 

En el momento presente, en México como en todos los países del 
mundo ha aumentado la conciencia y la preocupación acerca de ios 
problemas que afectan a la humanidad. Entre estos problemas están 
el rápido crecimiento poblacional 1 los problemas de la ecología, la 
creciente urbanización, la pobreza y el desempleo como algunos de 
los más evidentes. Estos tópicos por sí mismos son motivo de 
estudios especializados en diversas instituciones. Además, el 
cúmulo de problemas económicos y sociales ha motivado un mayor 
interés en estudiar la repercusión que tiene esta problemática en 
la vida de los seres humanos. 

Calidad de vida es un concepto que desde hace algu~as décadas 
ha tomado relevancia en los estudios de ciencias sociales, toda vez 
que se ha constatado que el desarrollo y crecimiento económico de 
un país no implica necesariamente el mejoramiento en la vida de sus 
habitantes. En este marco, los estudios de calidud de v.:da abcrdan 
la cuestión desde diversos enfoques y dis-::iplinas. El cent.ro de 
este creciente interés se ha enfocado en definir el concepto 
calidad de vida, estudiar los elementos qu-'2 la determinan y 
proponer mecanismos que contribuyan a mejo.!:a1-la. 

El aporte de la psicología en este campo se encuent!.·a en la 
ubicación de la esfera subjetiva de las personas co::10 un componente 
esencial entre los determinantes de la cal id ad de vida, lo aue 
quiere decir que para explicar calidad de ·1ida no es sufic:.eñte 
remitirse al contexto socioeconómico del indi'.piciuo y al 
mejoramiento de éste, sino que existe toda t..::ia compleja 
construcción interior que es la subjetividad individual que le 
permite procesar internamente el mundo que le rodea, lo cual es 
necesario tomar en cuenta para una definición integral de calidad 
de vida. 

El presente estudio tiene el propósito de apo~tar desde el 
campo de la psicología, un análisis de la calidad cie vida de la 
población mexicana, particularmente de la zona metropolitana de la 
Ciudad de México. Se planteó proponer una definición de calidad de 
vida distinta a la de autores norteamericanos aue han trabaiado el 
tema, definiéndola como una relación entre la- l~Do~tanc1a -~ue ~i 
individuo da y la satisfacción que obtiene respect~ d':'? ·:arios 
aspectos de su vida. 

En este estudio se cor.sidera que ~a calidad :::e ·1:.d.3. es :.:r. 
constructo multidimensional subiet~vo aue s~ re~iere a¡ ~~adc de 
satisfacción de ur. indl'."ldu:::-' ~e9'5.:-, -?.:.. 3:::-ad-=· de :.r:-.r::::~:.-:.a:1ci:t cr..:e ""'' 
SUJetc concede a cada u~a de ~as áre3~ ~ aspec~~s ~~;~ je:e~~i~an s~ 
felic~dad e b~enes:ar. 

De acuerdo a estudios ore~·ios realizados s~br~ ~odo en Estados 
Unidos existen u:ia serie cte aspectos que determinan :!.a calidad de 
vida de los indi~iduos. Para efectos de este traca:o v a fin de 
considerar las part.icula!.·idades qu~ puciie!:"a t-=::-=:1- :á scciedad 



mexicana, se investigó cuáles son aquellos aspectos a los que los 
mexicanos confieren mayor importancia, de tal manera que se realizó 
un primer estudia a través de un cuestionario abierto que permitió 
definir los ítemes que resultaron componentes de la calidad de 
vida. 

En una segunda etapa se aplicó el instrumento a una muestra 
constituida por 768 sujetos de la Ciudad de México y municipios 
conurbados. En la medida que calidad de vida es definida como una 
relación entre importancia y satisfacción, el cuestionario incluyó 
una parte en la que el sujeto calificó la importancia que da a cada 
aspecto y la satisfacción que dicho aspecto le confiere, 
obteniéndose de estas variables el constructo de calidad de vida. 

Los haliazgos encontrados en este estudio permiten conocer los 
comoonentes factoriales de la calidad de vida, así como la relación 
que-existe entre la calidad de vida y otras variables como el nivel 
socioeconórnico, la edad y el género. 

Se pretende que esta investigación impulse el desarrollo de 
estudios en este campo y que la contribución teórica y metodológica 
del mismo promueva líneas de acción encaminadas a incrementar la 
Calidad de Vida de los mexicanos. 

El presente trabajo está constituido por cuatro capítulos. En 
el primero se describen los trabajos teóricos y empíricos más 
importantes sobre el tema, principalmente de quince años a la 
fecha. 

El segundo capítulo describe la metodología 
esta investigación. Se plantean los objetivos, 
estudio, la muestra seleccionada, y los 
procedimiento utilizados. 

que se utilizó en 
las variables de 
instrumentos y 

El tercer capítulo describe los resultados encontrados, tanto 
en el estudio piloto como en el estudio final. Se describen el 
procedimiento y resultados del proceso de confiabilización y 
validación del instrumento, así como los resultados factoriales y 
las di:erencias encontradas entre los factores y las variables de 
clasificación del estudio. 

En el cuarto y último capítulo se discuten los hallazgos 
encont~ados en torno al marco teórico utilizado y se obtienen 
co~clusiones del estudio. 



CAPITULO 1 

MARCO TEORICO 



CAPITUL0.1. 

MARCO TEORICO 

1.1. CONCEPTUALIZl\CIONES SOBRE LA CALIDAD DE VIDA. 

Aún cuando se han.realizado numerosos estudios sobre calidad 
de' vida. ' el concepto no ha sldo debidamente definido. además no 
existen ·.acuerdos ·en relación ·a lo que lo constituye. Teóricamente 
no existe·. una. definición bien fundamentada hasta el momento. Como 
un términc:i',:genérico éste comprende una serie de significados; 
operacionalizaciones y métodos de investigación, y todos ellos se 
ocupan de una.:u otra manera de la satisfacción, la felicidad, el 
afee.to y e1··sentido de bienestar . 

. En ·un' i:'iempo, lugar y sociedad dado, las necesidades son 
cultUralmente definidas, es por ello que la calidad de vida es muy 
relativa y valuativa y lo que es benéfico para un grupo de gente 
puede ir en detrimento de otro. Olsen y Merwin, (1977); Headey, 
Holmstrom y Wearing, (1984) afirman que lo que contribuye a la 
calidad de vida para una población de gente está determinado por 
ella. Este razonamiento implica que los estudios sobre calidad de 
vida de determinadas personas o determinado lugar geográfico debe 
estar basado en su propia concepción de bienestar. 

Según Levi y Anderson, (1975) cuando se considera algo bueno 
o malo, siempre debe preguntarse si es bueno o malo, para quién y 
en qué contexto, en qué sentido y cuándo. Un punto de vista similar 
presentan Lindberg, Hartig, Garvill y Garling, (1992) y Headey, 
Holmstrom y Wearing, (1984), quienes parten del supuesto de que la 
manera en que se evalúan los atributos deriva de las creencias 
acerca de lo que contribuye a la satisfacción y logro de los 
objetivos y deseos en la vida. 

Desde la ciencia resulta imposible adoptar una posicion 
normativa que señale la manera en la que se "debe vivir", cuales 
deben ser las fuentes de satisfacción y bienestar y cómo se pueden 
evitar el malestar y la patología; es por ello que los científicos 
sociales adoptan una aproximación empírica. Se proponen descubrir 
las diferencias entre la gente, que expliquen por qué algunas 
personas experimentan un sentimiento de bienestar mientras otras 
experimentan principalmente sentimientos de malestar. Los 
científicos sociales se han propuesto explicar el bienestar -como 
un indicador de la calidad de vida-, a través del estudio de la 
satisfacción en diferentes áreas de la vida (familia, trabajo, etc) 
comparando diferentes grupos demográficos y sociales (Headey, 
Holmstrom y Wearing, 1984) . 

1 



Para Oppong, Irons:i.de Y· Kennedy (1988) .Andrews y Withey, 
(1976), Campbell y cols. (1976), Levi.y Anderson (1975) y McNeil, 
Stones y Kozma (1986), existen dos formas de conceptualizar la 
calidad de vida o las condiciones de .vida· y. la experiencia de la 
vida .. Por. lo tanto se establecen dos grupos de indicadores para su 
medición: ·l) objetivo: que se refiere a los factores o condiciones 
de la vida social, sin tomar en cuenta la percepción y evaluación 
de.: .dichas condiciones; es decir, se refiere al· concepto de "nivel 
de vida 11 ·'(educaci6n, empleo, condiciones-económicas de la vivienda, 
nutrición, etc). 2) subjetivo: son· indicadores que están basados en 
la 'percepción y evaluación subjetiva de· la vida de las personas, 
bajo circunstancias dadas, por lo que resulta necesario ir 
directamente a la descripción sobre cómo una persona se siente 
acerca de su vida. 

Según Levi y Anderson, (1975) un nivel de vida alto o un 
increniento en. los recursos económicos puede -no necesariamente­
estar acompañado de un alto nivel de satisfacción individual, 
bienestar y calidad de vida. El mayor determinante de la calidad de 
vida es la combinación entre características situacionales 
(demandas y oportunidades) y las expectativas individuales, 
habilidades y necesidades percibidas por el individuo. Es 
importante considerar con el mismo énfasis criterios subjetivos de 
bienestar. físico, mental y social, lo cual debe incluir varios 
aspectos del medio ambiente, como satisfacción de necesidades y 
congruencia entre expectativas y percepción de la realidad. 

Existe consenso de que ambos tipos de indicadores son 
necesarios. Abrams, (1973) afirma que es necesario incluir una 
dimensión a la calidad de vida: la dimensión de la satisfacción 
(felicidad, bienestar psicológico) sentida por quienes constituyen 
la comunidad y quienes son los consumidores finales de la sociedad 
y por tanto los mejores jueces del funcionamiento del sistema. 

En un intento por explicar las percepciones individuales de 
felicidad,. que parecen apartarse de los indicadores objetivos; 
Brickma·n y Campbell, (1971) y Brickman, Coates y Janoff-Bulman, 
(1978) , han aplicado la teoría del Nivel de Adaptación (Adaptation­
Level theory, AL) (Helson, 1964). El postulado fundamental de esta 
teoría dice que "la experiencia subjetiva del input del estímulo, 
no es una función del nivel absoluto de ese input, sino de la 
discrepancia entre el input y niveles pasados". Esto aplicado a la 
felicidad; significa que los estándares por los que las personas 
juzgan lo agradable o desagradable de los eventos o las 
circunstancias, no son absolutos sino relativos, establecidos por 
las experiencias positivas o negativas del propio individuo (Costa 
y McCrae, 1980). De acuerdo con esta visión, la habituación hace 
que las situaciones extremas (riqueza o pobreza extrema) parezcan 
más normales al individuo. La tendencia es dar por hecho las 

2 



circunstancias favorables o aprender a vivir con la~ desgracias. De 
manera adicional, la teoría der nivel. de adaptación '(AL) predice 
que en contraste con·eventos,ext'remOs, las.experiencias cotidianas 
serán devaluadas. De esta manera, las circun.stancias altamente 
favorables privan·a1 individuo.de muchos.placeres.rutinarios. 

En la literatura sobre'· ~l · tema': se· ha enc~ntrad~ que el 
concepto de calidad de. V:ida,;medido 'como ·un indicado.r· subjetivo, ha 
sido nombrado de di versas: maneras,.: tales· c9mo. bienestar, .bienestar 
subjetivo .ó psicológico, .felicidad y,. satisfaci:::ión en la . .vida. Aún 
cuando los términos· Eistrictaniente. tienen diferent:es significados, 
en la. mayoría 'de ~ras::.estudios tienen una. connotación similar; o 
bien se con~id,el:'an•.poippon.enti;s;'o. dimensiones de la calidad de .vida. 

A conÚnuación':se:ex'pé:indrán algunas· de las conceptualizaciánes 
sobre' calidad.:. de i.v.ida ,',, de: diferentes autores y' seguidamente se 
dará· la· definición .·.de calidad de vida que se ad.o~ta en este 
estudia:·· ' · · .. :·::i>··- ·· · 

Pa~a ~ee~akuÚllarii~ y Day, ( 1992) la vida es un constructo 
general . qüe:', puede':>.' ser. visto cómo: .. compuesto d.e varios . campos 
específicos /:por. tanto/, ciúindo 'alguien' dice estar satisfecho con su 
vida',' se . está".:'refiriendo .. a 'algo' en ·concreto, es. feliz como 
resultado de .la' acuinulacióii' de ;momentos ·felices. La identificación 
de dichas· áreas: o.: canipos específicos es :inevitablemente arbitrario, 
y por tanto ·se· concepttializa:la calidad .de '.vida como la felicidad 
que produce··1a ·Satisfaé:iciónen estas'..áre'as de la vida. 

Le•ri y Anderson, ,. (1975).·,definen calidad: de vida como una 
medida compuesta· por bienestar: .. físico;::mental y social, tal como es 
percibida· por un 'individuo -o. un •:grupo, así" como la felicidad, 
satisfacción y gratificación:•'Dichamedida_ es. un componente de la 
satisfacción en la· vida, que incluye '.áreas como salud, matrimonio, 
familia, trabajo, .vivienda:,,' 'situac'i6n ; ec6nómica, ·oportunidades 
educativas, autoestima, creatividad; competitividad, pertenencia y 
confianza en otros. · , · · · · 

Pullium, (1989); de~iné caÜd~cl d~·vida como' un constructo que 
tiene distintos componentes:· .a)_• bienestar material b) relaciones 
familiares c) salud'. familfar,'dk.edu'cación de los hijos y e) 
variables de personalidad.,:· · . '.:- · 

Para Horley, {J_99~¡;¡;f~n~~f~;:;s.ibje1tivo; es un sentimiento o 
estado positivo; "autopercibido¡. ;que ·requiere de indicadores más 
específicos .tales .. como _;·!1sat1sfacci6n·:Em :la· vida 11 •. A: su· vez,- para 
Stones y. Kozma. "(1980) la '·satisfacción· en -· 1a vida es la 
gratificación de una .porción aprop.iada de los mayores .deseos en la 
vida. · : 2 • -- -
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Horley y.Little, (1985), definen.calidad de vida como el grado 
percibido de excelencia, .de la vida. en general. 

Para Wilsori· (1967) la . felicidad está . consistentemente 
relacionada con. la. capacidad dé. comprometerse exitosamente con la 
gente. Este .autor concluyó. que la.·. adaptación .. familiar . y ·1a 
congruencia con los propios ideales son correlatos importantes de 
la felicidad~ 

.. Moriwaki, . (1974) y Robinson, (1969), consideran . que el 
"bienestar· psicológico 11 lleva en sí mismo la connotación'. ·ae salud 
mental -así: ha sido interpretado por muchos investigadores.-,. de tal 
manera que las descripciones de la personalidad ·:de ; las. personas 
felices tienen que ver generalmente con descripciones de.adaptación 
social y psicológica. · · · · 

, Según Michalos, (1980) la satisfacción es. una función de la 
discrepancia entre expectativas y logros. · 

Para Alvarez (1987), la evaluación de la felicidad y la 
satisfacción debe hacerse de una manera integral, tomando en cuenta 
lo que se es, lo que se hace, lo que se tiene, lo que se quiere y 
lo que se cree. También hay que tomar en cuenta lo que nos rodea, 
y quien nos rodea, nuestra manera de relacionarnos con los demás, 
la forma en que valoramos y somos valorados, así como los logros 
personales, lo que somos, lo que hacemos, lo que tenemos, lo que 
queremos y lo que creemos. 

Estar satisfecho con la vida implica autorrealización, 
experimentar que la vida tiene sentido. Estar insatisfecho podría 
indicar que se está frustrado o que quizá no se le encuentra 
sentido a la vida, pero también podría indicar renovación, 
recreac1on, búsqueda de nuevas alternativas, metas y rumbos 
(Alvarez, 1987). 

De acuerdo a las Naciones Unidas (1961 en Levi y Anderson, 
1975), ·el concepto de calidad de vida comprende los siguientes 
nueve componentes: l) salud, 2) consumo de comida, 3) educación, 4) 
ocupación, condiciones de trabajo, 5) condiciones de vivienda, 6) 
seguridad social, 7) vestido, 8) recreación, 9) derechos humanos. 
Una versión sueca {Johansson, 1973) incorpora seis de los 
componentes y cambia tres: l) trabajo y condiciones de trabajo, 2) 
recursos económicos, 3) recursos políticos, 4) escolaridad, 5) 
salud y uso de servicios médicos, 6) familia de origen y relaciones 
familiares, 7) vestido, 8) nutrición, 9) placer y pasatiempos. 

Day (1987) distingue 13 áreas de actividades que tienen 
relación con la calidad de vida: vida familiar, vida laboral, vida 
social, placer y/o recreación, salud personal, cuidados en relación 
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a la salud, consumo de bienes y servicios, posesiones materiales, 
self, vida espiritual, vida dentro del país, relación con el 
gobierno. federal· .y relación. con el· gobierno local o estatal. Para 
cada área· se definen sub-áreas qué comprenden una ·serie de 
actividades específicas.que están relacionadas- con el campo o área. 
En resumen, la satisfacción en la vida está_ determinada por el 
grado de _satisfacción - en _éstas 13 áreas,-. las_ cuales están -
caracterizadas_:.por.,varias ._ac_tividades espeéíficas. - -

· Por sú p~rte: Fl~nagán, - (197S) afirma que -la ~al-idad de vida 
está·- constituida ::por:, 15 -: componentes: l) _bienestar económico 2) 
Bien'estar físico y, Salud, --3)-:.Relaciones con parientes 4) tener y 
criar 'hijas· ·':5) :_ --retaciones __ é.de - pareja - 6) amigos cercanos 7)­
actividades_i,:. cívicas··--.·y_ ._sociales e¡- actividades políticas 9) 
desarrollo.-•persorial. 10),:•conocimiento·-personal 11) _trabajo 12) 
expresión- pers·onar•y-creatividad- 13) . socialización 14) actividades 
de recreación_ pa,si v;a ;¿~) .: activid.ades de_ recreación ac~i va. 

Dien~;';·~- (ÚS4) ·define el b:Í.eriéstár tomando en cuenta tres 
aspectos :-·-1)) de-,acuerdo · a-·c:dterios externos 2) en relación a la 
evaluación-_individual de la propia vida 3) .como la preponderancia 
de afecto positivo sobre el afecto negativo. 

Dupuy, .-(1978, en Kamman, Farry y Herb:Í.-son, _ 1984), considera 
que los indicadores psicológicos del bienestar deben' reflejar seis 
cualidades básicas: ' - - -- · -

1. Estar libre de preocupaciones-acerca de la salud. 
2. Alto nivel de energía. _ _ .- .. ' 
3. Una vida interesante y satisfactoria., -
4. Un buen estado de ánimo. · - -- · -
5. Una vida relajada. _ _ _ , _ 
6. Control sobre las emociones-y;la ccinducta;_-

De acuerdo a Groenland (19~0) ;·rae ·J?~~cl.e1l utilizar algunas 
características o aspectos de1·•:bienestar .;como -_c,;riterios -para 
producir una clasificación 'funcional::-- - - -- -- -

1) Bienestar 
subjetivos. 

- ,'. ,-. 

basado en :criterios obfetivos ':ver~us - criterios 

< .-·.·. 

3) Bienestar· -basado_ en criterios' _ cogn-ii:i:&os /_versús- criterios 
afectivas·.· 

4) Bienestar _mom~ntáneo versus_ bi_etiestar alargO,pÍa~o. 
5) Bi:enestaigeneral 'Versus, ili~n~stáren áreas específicas. 
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6) Bienestar global ve:t'-sus: bienestar. multidimensional. 

7) Bienestar basado en· el' sujeto vers.us básado en los motivos. :·· ::, .·: '. :·. .: :··, 
Esto.s c~,it~rios, no; ~on .~utua;riente excluyentes. 

En Ú li~ei~tti~~~ r'nás i-eci~~i~ se han hecho distinciones en 
relación ·a lo, qUe.·•·constituyeri las dimensiones del bienestar. 
Algunas .de esas :dimensiones son las·. siguientes: 

l~Ll Di~~rÍ~:Íó~ ·:el ~fLt~ positivo y negativo. 

En los aftas .sese;,_ta Bradbur;,_, (1969) intentó operacionalizar 
la rioción··· de, las ·"dificultades situacionales en el vivir 
cotidiano" .. ·: Este 'punto de vista· se centraba en los reportes de los 
individuos .. eri·relación a la "felicidad", "satisfacción en la vida" 
y el .. "bienestar psicológico" como indicadores de la salud mental. 

Más recientemente se ha prestado considerable atención a la 
medición de la calidad de vida, en donde la medida del estado 
subjetivo es central (Campbell, 1972). 

Desde que se postula que la experiencia humana debe ser medida 
en términos de lo que la gente siente (preguntándole si es feliz), 
los estudios de Bradburn han llegado a ser importantes no sólo 
desde la perspectiva de la salud mental. Las medidas subjetivas de 
felicidad y satisfacción son ya parte del repertorio de los 
indicadores de desarrollo social (Bauer, 1966; Sheldon y Freeman, 
1970; Campbell, 1972). 

De acuerdo a los hallazgos de Bradburn se puede teorizar que 
los sentimientos de bienestar de las personas están compuestos de 
dos estados emocionales subjetivos, afecto positivo y negativo, que 
pueden variar cada uno independientemente del otro, es decir, una 
persona puede reportar sentirse deprimida y al mismo tiempo 
describirse feliz, si los sentimientos negativos de depresión están 
compensados por experiencias y sentimientos positivos (Flenger, 
Little y Danigelis, 1983; Costa y McCrae, 1980). 

Bradburn y Caplovitz diseñaron una tipología de gente que 
puntúa diferente y que puntúa lo mismo en estos dos tipos de 
"estados del sentimiento", así como diferentes grupos que puntúan 
diversas combinaciones de los mismos (Flenger y cols., i983). 

En el modelo de Bradburn el sentimiento de bienestar es una 
función de la diferencia entre el nivel de afecto positivo y 
negativo. Bradburn operacionalizó esta concepción construyendo 11 la 
escala de balance del afecto (ABS) ", que calcula la diferencia 
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entre el afecto positivo y negativo. El coeficiente de asociación 
gamma entre el ABS y los reportes de felicidad fue de .42, y de 
.32 para cada uno de los afectos (positivo y negativo). Sin embargo 
la independencia entre el afecto positivo y negativo no 
necesariamente sustenta la existencia de este mecanismo de balance. 
Esta interpretación sugiere que el constructo del "afecto positivo 
y negativo" es deficiente para explicar una teoría general del 
bienestar psicológico (Cherlin y Reeder, 1975). 

Existe alguna evidencia que confirma que el modelo de Bradburn 
de los afectos positivo y negativo son componentes del bienestar. 
A continuación se describen algunos de los estudios que corroboran 
estos hallazgos. 

Andrews y Withey (1976) evaluaron varias medidas de bienestar 
y demostraron a través de correlaciones .y ·ae análisis factorial, 
que en esas diferentes medidas se puede identificar un factor 
principal (evaluación de calidad de vida en general) , así como dos 
factores separados que reflejan el afecto positivo y negativo. 

Por su parte Costa y McCrae, (1977 en Costa y McCrae, 1980), 
encontraron una mediana de correlación de sólo .11 entre el afecto 
positivo y el negativo, a través de cuatro aplicaciones, lo cual 
habla de la independencia del afecto positivo y negativo. 

En el estudio de Flenger, Little, y Danigelis, (1983) 
resultaron dos agrupamientos de los ítemes. Uno de ellos incluye 
sentimjentos negativos y está compuesto de variables como 
depresjón, soledad y aburrimiento. El otro constituye sentimientos 
positivos e incluye variables como agrado en relación a logros 
personales, satisfacción debida a ser reconocido, etc. A ambos 
factores les llamaron 11 despreocupación 11 y "entusiasmo" 
respectivamente. Además, se encontró que puntuar en un factor no 
está fuertemente correlacionado con el hecho de puntuar en otros 
factores. Ambos factores no están fuertemente correlacionados 
negativamente. Se pudo observar que los estados positivo y negativo 
están correlacionados individualmente con una medida general de 
11 felicidad 11 en la dirección esperada. 

Abbey yAndrews, (1985) encontraron que el afecto positivo se 
correlaciona más fuertemente que el afecto negativo con apoyo 
social, control interno, y desempeño y el afecto negativo tiende a 
correlacionar de manera más fuerte con conflicto social, control 
por otros, ans~edad y depresión. 

Moriwaki (1974) encontró una relación significativa entre el 
afecto negativo y una escala de salud mental de nueve ítemes, misma 
que no correlacionaba con afecto positivo. Beiser (1974, en Costa 
y McCrae, 1980) encontró que los reportes de desórdenes 
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psicofisiol6gicos estaban asociados con el factor de afecto 
negativo y no con el de afecto positivo. Por otro lado la 
participación social, estaba asociada con los factores de afecto 
positivo y no estaba asociada con los factores de afecto negativo. 

Buss y Plomin (1975), investigaron el afecto negativo como un 
reforzador de la respuesta emocional, (especialmente miedo y enojo) 
y especularon que de haber un input: temperamental, a partir de 
diferencias individuales en el terreno de las emociones positivas, 
éste sería probablemente de actividad (regocijo, alegría) o de 
sociabilidad (ser amigable y cálido) . Según Costa y McCrae (1980) 
se ha demostrado la hipótesis de que las características 
temperamentales de la emocionalidad (miedo, hostilidad e 
impulsividad) están asociadas con un afecto negativo y un bajo 
nivel de felicidad, mientras que las características 
temperamentales de la sociabilidad, y la actividad están asociadas 
con ni veles mayores de felicidad y en especial con el afecto 
positivo. 

Existen además otros estudios que han corroborado el modelo de 
Bradburn (Cherlin y Reeder, 1975; Warr, 1978; Beiser, 1974 (en 
Costa y McCrae, 1980); Bryant y Veroff, 1982; 1984; Campbell y 
cols., 1976; Diener y Emmons, 1984; Harding, 1982; Headey, 
Holmstrom y Wearing, 1984; 1985; Lawton, 1983; Moriwaki, 1974; 
Zevon y Tellegen, 1982; Lowenthal, Abbey y Andrews, 1985; Thurner 
y Chiriboga, 1975 en Costa y McCrae, 1980; Andrews y McKennell, 
1980; McKennell, 1978). 

En contraste, Kamman y cols., (1984) consideran que las 
propiedades distintivas del modelo de Bradburn deben ser 
reconsideradas. Estos autores realizaron un análisis factorial con 
13 escalas primarias y 2 escalas de estado de ánimo. En él se 
encontró que el factor I (53% de la varianza) es un factor general 
de bienestar, cargado principalmente por afecto positivo y negativo 
de las escala ''Afectometer 11

, así como las bipolares. El factor II 
(7%- de la varianza) es el factor "Bradburn", el cual se puede 
distinguir mejor como afecto positivo de Bradburn. 
En estos datos solamente el afecto positivo forma un factor 
separado. El afecto negativo se traslapa con el factor de bienestar 
general. Por otro lado, en la escala "Afectometer", tanto el afecto 
positivo como el negativo tienen una carga fuerte en el factor de 
bienestar general. 

1.1.1.1. Dimensión de la eficacia personal 

Algunos investigadores han encontrado una dimensión de 
eficacia personal en las autoevaluaciones que se refieren a la 
competencia personal para controlar la propia vida, y está 
relacionado con la evaluación de la experiencia positiva y 
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negativa, pero es una dimensión separada que está más relacionada 
con la tensión y la infelicidad (Burt, Wiley Minar y Murray, 1978; 
Cherlin y Reader, 1975; Wan y·Liveratos,.'1978; Warr, 1978). . . . 

Bryant y Veroff, (1981) 'distinguen además dos factores 
adicionales que se refieren a aos tipos de competencia personal. El 
primero centrado en la capacidad para hacer frente al stress y el 
segundo está centrado en la capacidad para generar experiencia de 
afecto positivo. · 

i.1.'i. 2 Dimensión bienestar-malestar. 

En su trabajo sobre calidad de vida Headey, Holmstrom y 
wearing, (1984) distinguen dos dimensiones: bienestar y malestar. 
Parten de que aquello que correlaciona y causa el bienestar, es 
diferente a aquello que correlaciona y causa el malestar. Afirman 
que las mediciones de bienestar tienen que ver con satisfacción con 
la vida en general, autosatisfacción, felicidad y afectos 
positivos'. Las mediciones de malestar están relacionadas con 
afectos negativos, preocupación y quejas somáticas, de ahí que el 
bienestar y el malestar son dimensiones separadas y pueden ser 
combinadas en una medición llamada "balance de bienestar y 
malestar 11 • 

Estos autores confirman sus hipótesis en un estudio que 
realizaron con 942 sujetos que fueron entrevistados por primera vez 
en 1981 y volvieron a entrevistarse cada dos años hasta 1991. Los 
sujetos fueron seleccionados al azar de cinco áreas locales de 
gobierno en Australia tomando en cuenta la variable de nivel 
socioer.onómico. Tenían edades que oscilaban entre 18 y 65 años. 

So incluyeron cuatro medidas de bienestar y tres de malestar, 
construyeron un índice compuesto de bienestar y uno de malestar, 
tratándolos como dimensiones separadas con la intención de observar 
si diferían sus correlatos y causas. Además construyeron una medida 
combinada -Balance de bienestar y malestar- para explorar las 
consecuencias de tomar una perspectiva unidimensional. Realizaron 
un análisis factorial y confirmaron la hipótesis de que son 
dimensiones separadas. Los hallazgos encontrados indican que el 
bienestar y el malestar tienen diferentes correlatos y causas. 

1.1.2. Dimensión afectiva-cognitiva. 

Esta distinción se ha hecho usualmente en términos del foco de 
evaluación (Campbell, 1981). Cuando se centra en la satisfacción de 
vida la evaluación se considera cognitiva, pero cuando se centra en 
la experiencia de cada día, la evaluación se considera afectiva. 
Según Groenland, (1990) el bienestar desde el punto de vista 
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afectivo es un sentimiento o emoción individual con respecto a los 
aspectos relevantes de la propia vida, resultado de la situación, 
de los antecedentes y la personalidad. Desde el punto de vista 
cognitivo, el bienestar es concebido como la comparación de 
aspectos de la situación actual en relación con una situación 
deseable. Los aspectos relevantes son definidos por el individuo. 
La discrepancia entre ambas situaciones es la medida de bienestar. 

En su análisis conceptual de "felicidad", Veenhoven, {1984a, 
en Groenland, 1990) distingue entre el "nivel de afecto hedónico" 
(el grado en que una persona experimenta afectos placenteros) y 
·~satisfacción 11 {el grado en que una persona percibe que sus 
aspiraciones están satisfechas). Bryant y Veroff, (1984) hacen la 
distinción entre las dimensiones de evaluación reflexivas 
(cognitivas) y espontáneas (afectivas), a través de un análisis 
factorial en el que se identifican las dimensiones de bienestar y 
se etiquetan los factores como afectivos y cognitivos. 

Andrews y Mckennell (1980), sugieren que las medidas pueden 
ser mejor identificadas en términos de la proporción entre las 
dimensiones afectiva y cognitiva, en lugar de medidas 11 puras 11

, por 
lo que las medidas de bienestar subjetivo deberían reflejar la 
influencia de la cognición (componente racional medido), el afecto 
(componente irracional o emocional) y otros factores (método y 
errores) (Andrews y Withey, 1976; Andrews y McKennell, 1980). 

Existe evidencia (Beiser, 1974; Campbell y cols. 1976; Kushman 
y Lane, 1980; Michalos, 1986) de que la satisfacción en diferentes 
áreas son predictores de estas dos diferentes medidas. Por ejemplo 
para la "felicidad" (componente afectivo} el mejor predictor es 
satisfacción con el esposa (a}, para "satisfacción en la vida 11 

(componente cognitivo) los mejores predictores son satisfacción con 
la salud y con las finanzas. 

Horley y Little, (1985) realizaron un estudio en Canadá para 
replicar los hallazgos encontrados por Andrews y McKennell en 1980 
en Inglaterra. 

De los datos de la muestra inglesa, se encontró que los 
componentes cognitivo y afectivo de las medidas de bienestar futuro 
eran responsables del 16% de la varianza total, y el afecto 
positivo de · toda la varianza atribuida al afecto. En la 
investigación de Horley y Little los componentes cognitivos y 
afectivos de calidad de vida futura eran responsables del 19% de la 
varianza total y el afecto positivo responsable de la mayoría de la 
varianza atribuible al afecto. 

Una diferencia 
componentes afectivo 

entre los dos 
y cognitivo de 
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contrario. En el estudio de Andrews y McKennell, 5% de la varianza 
de la medida futura, fue adjudicada a cognición, mientras que en el 
estudio de Horley y Little, la varianza atribuible al afecto, es 
similar. La diferencia puede ser explicada por la naturaleza de las 
dos medidas empleadas en los dos estudios. A.ndrews y McKennell, 
(1980) examinaron una medida que preguntaba si la vida sería mejor 
o peor en el futuro, mientras que las medidas sobre el futuro en la 
investigación de Horley y Little (1985) se refieren a la calidad de 
vida esperada, aparentemente una noción más cognitiva que la noción 
de "ser mejor". Sin embargo, dado que se excluyeran dos itemes de 
la Escala de Balance del Afecto es posible que puedan ser los 
responsables de algunas de las discrepancias de la varianza. 

Los resultados de la investigación de Horley y Little, (1985) 
muestran que la investigación de Andrews y McKennel, (1980) refleja 
ligeramente más afecto que cognición. Para la Escala de 
Satisfacción en la Vida, así como para la de Calidad de Vida 
Presente, la influencia del afecto negativo es tres veces mayor que 
el afecto positivo. Este resultado está revertido en lo que toca a 
la evaluación de Calidad de Vida Futura, donde el porcentaje de 
afecto positivo es seis veces más grande que el de afecto negativo. 

Los correlatos de las medidas afectiva y cognitiva no han sido 
exploradas extensamente. Una de las mayores dificultades es la 
evaluación de la dimensión cognitiva. Muchas de las escalas de 
bienestar muestran altas correlaciones entre la orientación 
cognitíva y afectiva, sin embargo muchos investigadores encuentran 
útil esta distinción conceptual. Detrás de este concepto está la 
implicación de que lo que hace a la gente satisfecha es diferente 
a lo que la hace feliz o infeliz. 

1.1.3. Dimensión frecuencia-intensidad. 

La investigación de Diener y cols. (1985) muestra que la 
frecuencia de afecto positivo y negativo cavaría inversamente, 
mientras que la intensidad del afecto positivo y negativo están 
positivamente correlacionados. La evidencia sugiere que la 
intensidad puede ser considerada como una dimensión separada del 
bienestar (Larsen, 1984; Larsen y Diener, 1987; Larsen, Diener y 
Emmons, 1984; 1985; 1986). 

Larsen, Diener y Emmons (1986) encontraron que los individuos 
que puntúan alto en intensidad de los afectos, clasifican como 
fuertemente emotivos todos los eventos de su vida. Estos individuos 
no reportan alta frecuencia de eventos, en relación a quienes 
puntúan bajo en intensidad del afecto, es decir, la intensidad del 
afecto diario no está influenciada por la frecuencia de emociones 
o sentimientos de la persona. . 



Por su parte, Andrews y Withey (1976) 
bienestar subjetivo tiene varios componentes 
afecto positivo y negativo, la intensidad 
satisfacción en la vida. 

sugieren que el 
como duración del 
del afecto y la 

De acuerdo a los hallazgos encontrados, es más razonable 
concluir que la intensidad del afecto es una variable de 
temperamento más que una dimensión separada del bienestar. 

1.1.4. Dimensión dentro-fuera. 

La primera distinción del concepto 11 dentro-fuera 11 , fue hecha 
por Lawton (1983), Lawton, Reblan y diCarlo, (1984) basada en los 
resultados de segundo orden del análisis factorial de medidas de 
bienestar, el cual produjo dos factores principales. Uno de ellos 
cargado con afecto negativo y variables que pueden considerarse que 
tienen un foco interno (autoestima, ansiedad social, salud, 
congruencia entre expectativas y logros) . El otro factor está 
cargado con afecto positivo y variables que tienen un foco externo 
(satisfacción con amigos, satisfacción con el lugar de residencia, 
calidad percibida del uso del tiempo) . Lawton propone que estas 
dimensiones reflejan el bienestar interior y exterior 
respectivamente. 

Hubo algunas excepciones como la variable "satisfacción con la 
familia" que resultó cargado en el factor que tiene el foco 
interior, "felicidad" y "satisfacción con los amigos", que está 
cargado en ambos factores. 

Bryant y Veroff, (1984) sugieren que la experiencia percibida 
puede ser dividida en fuentes que se originan dentro de uno mismo 
y fuentes del mundo externo. Se refieren a esto como "self versus 
orientación hacia lo externo". En las seis dimensiones que 
identificaron en su análisis, dos fueron orientadas al self, dos 
orientadas hacia el mundo externo y dos tuvieron una orientación 
mixta. 

Además, estos autores afirman que el afecto negativo tiende a 
ser fuertemente influido por las variables orientadas hacia lo 
interno (ej. estrés y síntomas), mientras que el afecto positivo 
está más influido por variables que están orientadas hacia el 
exterior (ej. soporte social). Diener y Emmons, (1984) concluyen 
que el afecto negativo es menos influenciado por factores 
situacionales y más influido por variables personales. 

Las aspiraciones y la discrepancia entre lo que se tiene y lo 
que se quisiera tener, por ejemplo, pueden ser consideradas con un 
foco interno o dirigido hacia el self. La evaluación de lo que se 
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tiene, en relación a lo que· otros tienen, es una comparación social 
con. un foco dirigido al exterior (Campbell y cola., J.976; Emmons y 
Diener, 1985; Michalos, 1985, 1986). · · 

1.1. 4 .1 Teoría de las Disérepanc~as Múltiplés. 

Michal;,s, (198S) presénta. ªti :teoría de las discrepancias 
múltiples. (MDT), ··la ,cuaL .. incluye.,una·:aerie de variables que tienen 
un foco ·interno)l<ts ,discrepancias entre.· lo. que·uno tiene y quiere, 
merece y necesita,. y lo :.que" se·· tiene en .relación a lo que se ha 
tenido. en el. pasado) y,;otras que tienen un foco externo (las 
discrepancias entre lo que uno tiene y lo que los otros tienen) . 

Algunos · investigadores · como Campbell, Converse y Rodgers 
(1976); Andrews y Withey (1976); Crosby (1982); Davis (1959); 
Runciman (1966); Gurr (1970); Berkowitz (1968), Adams (1965); 
Patchen (1961); Goodman (1974) y Oldham y cols. (1982) han 
trabajado con la hipótesis de que la satisfacción es una función de 
dos o más discrepancias. 

La hipótesis de que la satisfacción neta es una función de la 
discrepancia percibida entre lo que se tiene y lo que se quiere 
puede remontarse al s. II a.c. con el filósofo estoico Zeno. 
Después Lewin y cols., (1944), crean con esta idea la Teoría de la 
Aspiración. Más recientemente es apoyada por Bledsoe, Mullen y 
Hobbes (1980); Canter y Rees (1982); Campbell, Converse y Rodgers 
(1976); Andrews y Withey (1976); Michalos (1980, 1982, 1983) y 
Crosby (1976, 1982). 

Le satisfacción neta como función de la discrepancia percibida 
entre lo que se tiene y lo que otras personas significativas 
tienen, puede encontrarse en la Política de Aristóteles en el s. 
IV a.c. Posteriormente Merton y Kitt (1950) retomaron esta 
conceptualización y elaboraron la Teoría de Grupo de Referencia. 
Existen algunos estudios recientes en los que se toman algunos 
elementos de ésta (Oldham y Miller (1979); Appelgryn y Plug (1981); 
Hatfield y Huseman (1982); Duncan (1975); Campbell, Converse y 
Rodgers (1976); Andrews y Withey (1976); Crosby (1976, 1982); 
Oldham, y cols. (1982); Goodman (1974); y Michalos (1980, 1982, 
1983). 

Entre los estudios acerca de la d{screpancia entre lo que se 
tiene y lo mejor que se ha tenido en el pasado están los de 
Campbell, Converse y Rodgers .(1976); Michalos (1980, 1982, 1983). 

Entre los estudiosos de la discrepancia percibida entre lo que 
se tiene y lo que se merece, están los . teóricos de la eqtiidad: 
Hatfield, Greenberger,_ Traupman y Lambe.rte_ (1982) 1. · Walster, 



Berscheid y Walster (1976); Adams y Freedman (1976) y Goodman y 
Friedman (1971). · 

Cook (1975) afirma que puede decirse que el estado de equidad 
existe, si la asignación o reparto actual Coincide con las 
creencias de las personas acerca de cóm6debe distribuirse. 

La satisfacción neta .en furiÍ::ión' cie la discrepancia percibida 
entre lo que se tiene y lo que se espera tener ha sido estudiada 
por Festinger (1957); Campbell, Converse y Rodgers (1976); 
Weintrauh (1981); Oliver (1980); Roas, Mirowski y Duff (1982). 

La discrepancia entre lo que se tiene y lo que se necesita ha 
sido estudiada por Harrison (1978); Caplan (1979, 1983); Booth, 
McNally y Berry (1979) .. 

Alguna evidencia experimental ha sido aportada por Goodman 
(1974). en torno a la satisfacción neta como una función de la 
discrepancia percibida entre lo que se tiene y lo que se espera 
tener en el futuro (en cinco años) . Se espera que el optimismo 
respecto del futuro, genere satisfacción. 

Michalos (1985) que utilizó múltiples discrepancias (entre lo 
que uno tiene y lo que uno quiere, lo que otros tienen, lo mejor 
que uno ha tenido en el pasado, lo que hace tres años uno esperaba 
tener hoy, lo que uno espera tener en 5 años, lo que uno cree 
merecer y lo que uno necesita) piensa que todas las discrepancias 
percibidas, excepto aquella entre lo que uno tiene y quiere, son 
objetivamente medibles, y tienen efectos directos en la 
satisfacción y las acciones de los sujetos. Por ejemplo, la 
discrepancia percibida entre lo que se gana y lo que otra persona 
significativa gana, es hasta cierto punto una función de una 
discrepancia real y medible; las discrepancias percibidas entre las 
necesidades de nutrición y calidez y su obtención, son también 
hasta cierto punto funciones de discrepancias reales u objetivas. 
La única excepción es el caso de la discrepancia percibida entre lo 
que uno tiene y quiere; que es una variable mediadora entre todas 
las otras discrepancias (Michalos, 1978 en Michalos, 1985). 

Según Michalos (1985) existe evidencia de que las personas que 
obtienen más, o menos de lo que piensan que merecen, están 
insatisfechas. Aquellos que obtienen más, están menos insatisfechos 
que aquellos que obtienen rr.enos. También existe alguna evidencia de 
que las personas en un ambiente de trabajo demasiado complejo o 
demasiado simple para sus necesidades o deseos particulares están 
relativamente menos satisfechos que las personas cuyo ambiente de 
trabajo está de acuerdo a sus necesidades y deseos. Muchas personas 
alteran sus deseos {voluntaria o involuntariamente) para mantener 



al menos un nivel mínimo de satisfacción neta. Esto también ha sido 
señalado por los teóricos de la Teoría de la Aspiración. 

Los resultados de algunos estudios muestran que tanto las 
discrepancias con un foco interno como las que tienen un foco 
externo predicen el bienestar (Michalos, 1982; 1985; 1986). Emmons 
y Diener, (1985) investigaron la aspiración y comparación social 
como predictores del bienestar, y encontraron que ambas predicen la 
satisfacción en la vida y el afecto positivo, ninguna de las dos 
predice el afecto negativo. La comparación social predice diez de 
once áreas de satisfacción mientras que la aspiración solamente 
predice dos. 

1.1.4.2. Teoría de la Discrepancia-proporción. 

En esta formulación la "discrepancia" (gap) es la diferencia 
entre el nivel de aspiraciones y el nivel de logro. se presume que 
las aspiraciones usualmente serán mayores que los l·ogros y que 
mientras más pequeña sea la diferencia, más alto será el bienestar. 
Ademas, que las diferencias negativas (por ejemplo, cuando los 
logros percibidos exceden las aspiraciones) producirán altos 
niveles de bienestar, pero tal vez no más altos que las diferencias 
que producen cero (Andrews y Robinson, 1991) . 

En la formulación de 11 proporción 11 , éste se calcula como los 
logros percibidos divididos entre las aspiraciones; mientras más 
grande es la proporción, más alto será el bienestar. 

L& aproximación discrepancia/proporción es útil porque ayUda 
a explicar datos que pueden ser confusos en estudios transversales 
y longitudinales. -

En estudios transversales, algunas veces se observa que la 
gente que parece objetivamente mejor que el promedio muestra 
menores puntajes en el índice de bienestar. Por ejemplo, adultos de 
edad media que tienen casas relativamente grandes y bien equipadas 
pueden estar menos satisfechos con la vivienda, en relación a 
adultos de más edad que viven en casas más modestas. una 
explicación es que si bien los individuos con casas mejores pueden 
estar "mejor", sus aspiraciones pueden ser mucho mayores que 
aquellos que viven en casas modestas. La discrepancia (gap) más 
grande (la proporción más pequeña) conlleva a menores índices de 
bienestar subjetivo. 

La conceptualización discrepancia/proporción también explica 
algunos resultados longitudinales. ¿Por qué sucede que dada la 
oportunidad algunas personas no desean vol ver a los ''buenos 
tiempos 11 ?. Presumiblemente los buenos tiempos se refieren a los 
momentbs en que la discrepancia entre las aspiraciones y los logros 
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era menor {o se recuerda que era menor) en relación a la 
discrepancia que se percibe actualmente, pero los niveles absolutos 
de logro deben haber sido sustancialmente menores (un argumento 
paralelo se ·puede hacer para la proporción) . Aquellos que no desean 
regresar en el tiempo se dan cuenta que para regresar a aquella 
época tendrían que renunciar a las ganancias que tienen sus logros 
actuales. 

Dada la significancia de las "discrepancias" y las 
"proporciones 11

, un diseño completo para medir y monitorear el 
bienestar subjetivo a través del tiempo requiere de medidas 
separadas de tres constructos: aspiraciones, logros percibidos y 
bienestar subjetivo. Se ha hecho muy poco en este sentido. Si uno 
solo tiene información sobre el bienestar, puede ser capaz de 
observar la diferencia entre grupos (o el cambio a través del 
tiempo) , pero no tiene información sobre la pregunta acerca de por 
qué esa diferencia o cambio ha ocurrido: son las condiciones 
actuales diferentes, o son las aspiraciones diferentes o ambas. 
Teniendo información sobre dos de los tres constructos (bienestar 
subjetivo, logros, aspiraciones) se pueden hacer afirmaciones 
útiles acerca de las causas de las diferencias del bienestar 
subjetivó entre diferentes grupos o en diferentes momentos si uno 

·acepta la teoría discrepancia/proporción. Por ejemplo, el 
bienestar subjetivo puede haber sido más alto en el momento A que 
en B porque los niveles percibidos de logro se elevaron lentamente 
pero las aspiraciones se elevaron rápidamente. 

La evidencia sobre los componentes internos y externos del 
bienestar es diversa, fragmentaria y especulativa, por lo que se 
necesita más investigación que de soporte a esta conceptualización. 

1.1.5. Dimensión de la orientación en el tiempo. 

Bryant y Veroff, (1984) postulan que la orientación en el 
tiempo puede ser una dimensión del bienestar. Tres de seis factores 
identificaron ítemes que estaban relacionados con el pasado, con el 
presente y con el futuro. Solamente un factor fue difuso con 
respecto a la orientación en el tiempo. Otros investigadores 
obtuvieron distinciones similares entre la orientación del tiempo 
y el bienestar. George, (1981) encontró que la medida de 
ºsatisfacción en la vida" tiene una orientación a largo plazo, en 
contraste con la medida de "felicidadº que hace referencia a un 
corto plazo. 

Lawton, (1983) encontró que los eventos negativos generalmente 
tienen mayor efecto en el bienestar que los eventos positivos. 
Sugiere que esto puede ocurrir porque los eventos negativos son de 
larga duración y tienden a tener consecuencias a largo plazo. 
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Estos resultados son importantes en el desarrollo de escalas 
~e bient;star. Se ha sugerido . qile las medidlls que busquen 
1nformac16n sobre .eventos que tienen una frecuencia alta o los 
estados emocionales que tienen mayor contenido pueden usar el 
pasado reciente o bien,. el presente, y las medidas que evalúen la 
conducta que tiene baja frecuencia o los aspectos cognitivos 
utilicen una estructura de formato que haga referencia a largo 
plazo (Lawton, 1983). · 

1.1.6. Clasificaciones cruzadas. 

Algunos investigadores sugieren las clasificaciones cruzadas 
y proponen taxonomías de bienestar subjetivo. 

Campbell y cola., (1976) proponen que es posible distinguir 
diferentes tipos de satisfacción, cruzando la dimensión de 
satisfacción cognitivamente orientada con la dimensión de felicidad 
afectivamente orientada. 

McKennell, ( 1978) propone la siguiente escala de clasificaci6n 
que fue empíricamente investigada por Michalos en 1980 •. 

Subgrup:i Interpretación Nombre corto 

Satisfecho-feliz Satisfacción de logro Ganador 

Satisfecho-infeliz Satisfacción de resignación Resignado 

Insatisfecho-feliz Satisfacción de asniración Ambicioso 

Insa t isf echo-infeliz Satisfacción de frustración Frustrado 

Michalos, (1980) encontró que el grupo de personas ambiciosas 
estaba virtualmente vacío, sin embargo los tres grupos restantes 
podían ser exitosamente discriminados por una sola función lineal 
ponderada principalmente por la satisfacción con la familia. 

Headey y Wearing, {1986, en Chamberlain, 1988) proponen una 
clasificación cruzada basada en dimensiones de bienestar y . 
enfermedad haciendo subgrupos de individuos sobre la base del grado 
de experiencia percibida positiva y negativa: 

17 



subgrut>O Interpretación Nombre corto 
Alto bienestar-baja enfermedad Extrovertido-competente Feliz 

Ba;o bienestar-alta enfermedad Introvertido-incompetente Infeliz 

Alto bienestar-alta enfermedad Extrovertido-incompetente Volátil 

Bajo bienestar-baja enfermedad Int~overtido-competente Severo 

Estos autores proponen que el tipo de individuo puede ser 
diferenciado por las variables de personalidad de extroversión y 
competencia y por la forma -favorable-desfavorable- en que 
experimentan los eventos. 

Esencialmente, los individuos extrovertidos son considerados 
como exitosos en las situaciones sociales, los cuales puntúan alto 
en bienestar. La competencia personal actúa para proteger a los 
individuos contra experiencias de vida negativas, manteniéndolos al 
margen de la enfermedad. Headey y Wearing, (1986, en Chamberlain, 
1988) reportan que los individuos clasificados por su grado de 
bienestar y enfermedad difieren de manera predictiva. 

Larsen y Diener, (1987) sugieren una clasificación cruzada 
derivada de la dimensión afectiva de frecuencia e intensidad. La 
intensidad se refiere a qué tan fuertemente son experimentados los 
eventos y la frecuencia hace referencia a si es el afecto positivo 
o el negativo el que predomina en un individuo. Su clasificación se 
tabula como sigue: 

Subgrupo Nombre Corto 
Descripci6n 

Alto afecto positivo-baja Sereno, despreocupado, Satisfecho 
intensidad afecto tolerante 

Alto afecto positivo-alta Alegre, entusiasta, Efusivo 
intensidad afecto lleno de vida 

Alto afecto negativo-baja Melancolía crónica, Infeliz 
intensidad afecto desanimado 

Alto afecto negativo-alta Deprimido, inquieto, Ansioso 
intensidad afecto ansioso 
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Esta propuesta sugiere que diferencias en la intensidad de la 
respuesta afectiva -independientemente del nivel de bienestar­
conllevan a los individuos a experimentar diferencias en la calidad 
de su bienestar. Las personas con una alta intensidad de afecto 
experimentarán emociones volátiles. Si experimentan un fuerte 
afecto positivo entonces sentirán irrupciones de entusiasmo y 
alegría, pero si sienten un fuerte afecto negativo, experimentarán 
depresión, y ansiedad. Los individuos que experimenten una baja 
intensidad de afecto, sentirán ecuanimidad. En este caso, aquellos 
que sientan afecto positivo, se sentirán satisfechos, mientras que 
quienes sientan afecto negativo experimentarán fuertes sentimientos 
de melancolía. 

Bryant y Veroff, (1984) proponen una clasificación con cuatro 
dimensiones en la cual la salud mental es subjetiva. Las cuatro 
dimensiones son: l) evaluaciones de la experiencia positiva versus 
la experiencia negativa, 2) orientación hacia el self versus 
orientación hacia los demás, 3) evaluación espontánea versus 
reflexiva y 4) evaluación de la orientación del tiempo. 

En relación a las diferentes dimensiones ·que se han 
identificado Chamberlain, (1988) comenta que la estructura de 
bienestar tripartita -satisfacción en la vida, afecto positivo y 
afecto negativo- puede sustentarse; la distinción entre las 
dimensiones cognitiva y afectiva parece ser que tiene un gran valor 
conceptual para los investigadores, pero tiene un valor empírico 
limitado. En contraste, las dimensiones positiva y negativa tienen 
un soporte empírico claro. Las distinciones entre los componentes 
del bi~nestar interno y externo es tentativa, lo cual promete ser 
un área de futuras investigaciones. La distinción entre la 
frecuer.cia e intensidad de la experiencia afectiva puede ser 
claramente establecida, sin embargo investigaciones recientes 
sugieren que la intensidad afectiva es mejor considerarla como una 
variable de temperamento y no como una dimensión subjetiva del 
bienestar. 

1.1.7. Una dimensión general. 

Los investigadores de la calidad de vida se han cuestionado si 
es útil conceptualizar el bienestar o calidad de vida como un 
constructo global, o si el bienestar sólo puede obtenerse con un 
sólo puntaje. Bradburn, (1969) postula que el bienestar general 
puede concebirse mejor como un balance entre la experiencia del 
afecto positivo y negativo. Esta noción de balance ha sido 
ampliamente utilizada por algunos investigadores como Costa y 
McCrae (1980); Headey y cols. (1985); Kammann y Flett, (1983a). 

La mayoría de las escalas de bienestar subjetivas están 
intercorrelacionadas y los estudios que han explorado la 
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dimensionalidad de segundo orden de combinaciones de medidas han 
producido resultados consistentes (Andrews y Withey, 1976; Kammann 
y cols. 1984; Larsen et al 1985; Lawton, 1983; Lawton y cols., 
1984; Liang, 1984; 1985; Liang y Bollen, 1983; Stones y Kozma, 
1985). 

Stones y Kozma, (1985) analizaron en ocho diferentes grupos de 
datos basados en varias medidas globales y subglobales de bienestar 
y encontraron un solo factor. Casi todas las escalas tenían una 
fuerte carga en el factor común. Ellos concluyeron que el modelo 
jerárquico de bienestar puede soportar el constructo representado 
por una sola medida. 

vi7t y Ware, (1983) reportan un soporte adicional al modelo 
jerárquico. Ellos identificaron dos factores subglobales (que 
llamaron ansiedad psicológica y bienestar psicológico) y un factor 
general global al que llamaron salud mental. 

Al parecer a algunos investigadores les ha resultado útil 
conceptualizar la calidad de vida o bienestar subjetivo como un 
constructo multidimensional, sin embargo existen autores que 
prefieren adoptar el concepto desde una medida unidimensional. La 
existencia de un factor general de bienestar de segundo orden tiene 
un soporte empírico fuerte. 

En relación a la conceptualización multidimensional, la 
evidencia sugiere que las dimensiones no son independientes. 
Existe consenso en la estructura jerárquica del bienestar con 
componentes globales y subglobales, sin embargo debido a que los 
componentes subglobales tienen diferentes correlaciones, es más 
apropiado obtener evaluaciones subglobales, ya que de esta manera 
se puede entender mejor el proceso que influye en el bienestar 
subjetivo. 

Como se puede apreciar, los teóricos que han estudiado la 
calidad de vida tienen diversos enfoques para conceptualizarla. Los 
más conocidos y adoptados son la dimensión de afecto positivo y 
negativo, la dimensión afectiva-cognitiva, la dimensión de 
frecuencia-intensidad, la dimensión dentro-fuera y la dimensión de 
orientación en el tiempo. A su vez, la teoría de las discrepancias 
múltiples propuesta por Michalos ha sido ampliamente aceptada y se 
han realizado numerosas investigaciones que la utilizan. Uno de los 
cuestionamientos importantes que existe es si la calidad de vida 
debe entenderse como una sola dimensión o si es mejor concebirla de 
manera multidimensional. 

El tipo de conceptualización y análisis que se· ·adopte 
dependerá en gran medida de los propósitos de cada investigación y 
de. los costos y beneficios que reporte. 
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La mayor parte de teóricos consideran la calidad de vida como 
una medida de la satisfacción en diferentes aspectos de la vida. En 
este estudio se parte de que la calidad de vida no solo está en 
función de la satisfacción sino también de la importancia que cada 
sujeto le confiere a dichos aspectos de la vida, de esta forma, la 
satisfacción está ponderada. Por otra parte, dado que la calidad de 
vida está comprendida por la importancia y la satisfacción con 
diferentes áreas, puede considerarse esta como un constructo 
multidimensional subjetivo. 

1.2. MEDICION DE LA CALIDAD DE VIDA. 

El tema del Bienestar subjetivo ha ganado popularidad en el 
área de la investigación en psicología. En la medida en que esta 
área ha crecido, se han proliferado las mediciones del bienestar 
subjetivo; el desarrollo de dichas mediciones ha contribuido a 
clarificar las conceptualizaciones del constructo de bienestar 
subjetivo, sin embargo la investigación básica de la adecuación de 
muchas escalas es todavía insuficiente. En la actualidad un gran 
número de escalas son disponibles (Cante y Salamon, 1982; George y 
Bearon, 1980; Larson, 1978; Lohmann, 1977). 

Las mediciones de felicidad y bienestar pued_en ser 
clasificadas en diferentes niveles tales como: 1) area de 
psicología (clínica, de personalidad, social), 2) paradigma teórico 
del investigador (modelo de enfermedad, análisis factorial, 
indicarlores sociales), 3) elección de la semántica de los ítemes, 
4) elección de la técnica de cuestionarios. 

A continuación se describirán algunos de los instrumentos de 
bienestar y/o calidad de vida que se han realizado: 

a) Medidas de bienestar subjetivo de un ítem: 

1) Escala "Life as a Whole Index", realizada por Andrews y Withey, 
(1976): consiste en una pregunta que da siete .respuestas 
alternativas que van de "agradable" hasta "desagradable". En esta 
escala se pregunta a los sujetas: ¿En relación a su vida en 
general, que tan feliz se siente usted? El instrumento tiene un 
formato de respuesta que es una escala de siete intervalos que van 
de agradable a desagradable (delighted-terríble) (D-T Scale) . 

La confiabilidad de dos mediciones, realizadas en este 
instrumento en un intervalo de 15 minutos fue de 0.67. La 
confiabilidad test-retest en una muestra en la Universidad de 
Melbourne a empleados no académicos (N=45) fue de 0.51. Andrews y 
Withey, (1976) reportan una confiabilidad de 0.65. Este instrumento 
tiene una validez de constructo mayor que otras medidas de 
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bienestar, ya que aproximadamente el 60% de la varianza es varianza 
válida (Andrews y McKennell, 1980). Headey y cols., (1984) reportan 
una validez convergente en donde 23 sujetos que habían sido 
entrevistados con el formato convencional, se les hizo una 
entrevista profunda a través de un psicólogo calificado. Dos 
codificadores independientes puntuaron las entrevistas profundas 
usando la escala D-T. Los resultados fueron satisfactorios, el 
coeficiente de la mediana de los acuerdos para los ítemes de la 
escala D-T entre el primer codificador y las respuestas del sujeto 
fue de O. SS Y para el segundo codificador y las respuestas del 
sujeto de 0.64. 

2) "Self~fullfillment index". Este instrumento combina tres ítemes 
de la escala D-T: 1) ¿Cómo se siente en relación a sus propósitos 
y al sentido de su vida? 2) ¿Qué logros está teniendo en su vida?, 
3) ¿en qué grado está usted teniendo éxitos?. La confiabilidad 
medida por el alpha de Cronbach fue de 0.86. 

3) "Tree Point Happy Scale". En esta medida se pregunta a los 
sujetos: Tomando en cuenta todos los aspectos, ¿qué tan feliz se ha 
sentido usted en estos días? Esta escala no es muy capaz de 
discriminar estadísticamente (Headey y cols., 1984). 

4) Cantril, (196S en Cantril, 1967) creó la escala "self-anchoring 
ladder" . Esta medida muestra una figura de 9 escalones. En el 
primero está la frase "la mejor vida para usted" y en el último: 
"la peor vida para usted" . El sujeto responde a la pregunta: ¿En 
~ue escalón se sitúa usted? 

S) En la escala de Fordyce se le pregunta al sujeto: "en general, 
qué tan feliz o infeliz se siente usualmente? Hay once opciones de 
adjetivos que denotan estados de ánimo, colocadas gráficamente. Por 
ejemplo, la opción de un extremo es: "extremadamente feliz". 
Fordyce (1978, en Larsen, Diener y Emmons, 1985) desarrolló otra 
pregunta: "¿qué porcentaje del tiempo se siente usted feliz, qué 
porcentaje del tiempo se siente infeliz y qué porcentaje del tiempo 
se siente neutral? 

6) Gurin, Veroff y Feld (1960) desarrollan una escala en la que se 
pregunta al individuo: "Tomando en cuenta todas las situaciones que 
han ocurrido en estos días ¿Como cree que han sido las cosas en 
estos días? Hay tres opciones de respuesta: "muy feiiz 11

, 

ºmedianamente feliz", "no muy feliz". 

Lamentablemente no todos los autores reportan datos. sobre la 
validez y confiabilidad de sus instrumentos. 

Algunas de las medidas m~lti-item son: 
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1) Escalas de Afecto Positivo y Negativo y Balance del Afecto. El 
principal resultado de los esfuerzos de Bradburn y Caplovitz (1965) 
es una escala de diez ítemes que fue perfeccionada y probada por 
Bradburn (1969) , esta "escala de balance del afecto" se centra en 
aspectos psicológicos del bienestar a corto plazo y estrés 
situacional. Se pide a los sujetos que digan de diez diferentes 
maneras cómo se han sentido durante las últimas semanas. 

Bradburn (1969) encontró que las preguntas formaban dos 
agrupaciones de acuerdo al afecto posit:ivo y negativo. Llamó a la 
agrupación de cinco ítemes "escala de afecto positivo" y a la 
agrupación de los cinco restantes: "escala de afecto negativo". 

La escala de afecto positivo estaba compuesta de respuestas a 
preguntas tales como si la persona se sentía orgullosa de ser 
elogiada, gustosa de haber tenido un logro etc. La escala de afe.cto 
negativo está compuesta por respuestas a preguntas tales como estar 
aburrido, estar solo o deprimido, etc. 

Los puntajes de estas escalas son independientes, es decir 
sabiendo el puntaje de una persona en afecto positivo no es· posible 
saber el puntaje en afecto negativo. El afecto negativo resultó 
correlacionado con algunas variables como ajuste marital, 
ansiedad, y preocupación, mientras que el afecto positivo estuvo 
correlacionado con participación social, compañía de la pareja y 
experiencia de situaciones nuevas. 

La diferencia entre estas dos escalas es a menudo usada para 
crear un tercer puntaje llamado "balance del afecto (ABS) . Para el 
inventario de afecto positivo (Headey y cols., 1984) el alfa de 
Cronbach fue de 0.62. La confiabilidad test-retest reportada por 
Bradburn fue de o. 83. (Bradburn, 1969; Block y zautra, 1981) . En el 
inventario de afecto negativo el alfa de Cronbach obtenido por 
Headey y cols. (1984) fue de O. 59. Braclburn, (1969) reporta una 
confiabilidad test-retest de 0.81, y una consistencia en el 
instrumento de "Escala de balance del afecto" de 0.76. 

2) Indice de bienestar de Campbell, Converse y Rodger, (1976). 
Contiene ocho ítemes en un diferencial semántico. El sujeto 
califica su vida en general a través de varias dimensiones como 
interesante-aburrida, útil-no útil, etc. Dichos autores reportan 
una confiabilidad de 0.89. 

3) "Mi vida presente". Esta escala fue realizada por Díaz Guerrero 
y fue considerada por Campbell, Converse y Rogers (1976) como la 
mejor forma de medición que se ha utilizado en Estados Unidos. Está 
estructurada como un diferencial semántico en donde el sujeto debe 
hacer una apreciación de su vida en términos de lo aburrida­
interesante, feliz-miserable, fácil-difícil etc, que ésta es. Está 
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compuesta de 10 ítemes. No se reportan datos sobre la validez y 
confiabilidad de esta medida .. 

4) Escala "General Social Survey". Incluye una escala general de 
satisfacción en la vida, una escala de "confiar en la gente", una 
escala de anemia, un item general de 11 felicidad", un item de 
"felicidad marital" y un auto-reporte de 11 salud física". La escala 
de satisfacción en la vida es un diferencial semántico de 1 (baja 
satisfacción) a 7 (alta satisfacción), sobre áreas como vida 
familiar, salud y condición física y pasatiempos. La escala sobre 
felicidad es un cuestionario de preguntas abiertas. No se reportan 
datos sobre la validez y confiabilidad. 

5) "Afectometer 1 11 y "Afectometer 2 11 • Es un test alternativo para 
medir afecto positivo y negativo. El primero consiste en 48 afectos 
positivos y 48 afectos negativos, cuyo formato de respuesta es una 
escala graduada de 7 intervalos. El segundo es una versión reducida 
que contiene 20 afectos positivos y 20 afectos negativos (Kamman y 
Flett, 1983a,b, en Kamman, Farry y Herbison, 1984). En estos 
instrumentos el afecto positivo y negativo tienen una alta 
correlación negativa que tiene una r media de -0.66. Además 
presentan un alfa de Cronbach de O. 96 y O. 95 respectivamente 
(Kamman, Farry y Herbison, 1984). 

6) La escala "General Well-Eeing" (GWEI, parte de la 
conceptualización de Dupuy (1978, en Kamman, Farry y Herbison, 
1984). Consta de 18 ítemes. Este instrumento presenta un alfa de 
Cronbachde 0.93. (Kamman, Farry yHerbison, (1984). 

7) "Affect Intensity measure" (AIM) de Larsen y Diener, (1987) que 
evalúa la intensidad o fuerza en la que los individuos experimentan 
sus emociones. Larsen, Diener y Emmons (1985) encontraron baja 
correlación (O. 08-0. 3) entre intensidad del afecto y las medidas de 
bienestar, sin embargo encontraron una correlación significativa 
entre intensidad del afecto y ansiedad, síntomas y quejas 
somáticas, es probable que los síntomas actúen como mediadores 
entre la· intensidad del afecto y el bienestar, en lugar de que la 
intensidad del afecto modere la relación entre el síntoma y el 
bienestar, sin embargo esta hipótesis no ha sido estudiada. 

Existen otras escalas que miden calidad de vida o bienestar 
tales como: "Differential Personality Questionaire" (DPQ) de 
Tellegen (1979), la "Escala de satisfacción en la vida (SMLS) de 
Diener, Emmons Larsen y Griffin (en prensa), la escala elación­
depresión de Wessman y Ricks (1966) que ha sido ampliamente usada 
como medida de la calidad del estado de ánimo y algunos 
investigadores la han utilizado como una escala de felicidad, y la 
escala "Smiling-Frowning Faces 11 de Andrews y· Withey (1976), sin 
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embargo no se tienen datos sobre la validez y confiabilidad de 
estos instrumentos (Larsen, Diener y Emmons, 1985). 

Algunos autores como. Abbey y Andrews, (1985), y Horley y 
Little, (1985) han construido instrumentos con ítemes que se han 
utilizado en investigaciones·previas de diferentes autores o bien 
han hecho adaptaciones a algunas escalas. 

1.2.l RELACION ENTRE.DIFERENTES INSTRUMENTOS DE 
BIENESTAR Y/O CALIDAD DE VIDA . 

. ',•· ,·. 

En .algunos es.tÚ.dios como el realizado por Larsen; Diener y 
Emmons (1985) se. han ·e.valuado diferentes medidas de bienestar y 
felicidad y se han hecho.comparaciones en diferentes.muestras. 

En el estudio 'Ú L~].'s~ri y cols: (1985) se evalú~n i<>s medidas 
en términos de cuatro tipos de· validez: · 

1) validez d~, critericiói e{g~~d~::n que 1i.s e~d,;i~~; p~edi~eñ, el 
estado· de áriimo' ·.Y .,disposición;,diario,: ,as·í. como·: los ·.repor.tes de 
s":tisfacción y felicidad· de·_·,.,emejantes,: 

2) Validez .. convergente': 
correlacionan entre_ sí.~ 

·.escalas 

3) Validez de conte,:;ido :: el·. grado:·erÍ .el que '.las :.escalas ,:eflejan 
varios componentes del Oien~star: ·· · 

4) vaÚdez de·. c;;risí:r.ibtó;'e{'\rrácÍo eri q~~ las escalas correlacionan 
con di1nensiones ' .. de·: ·la ':personalidad tal como se· predice. (ej. 
neuroticismo _y. autoestima) : · 

En el estudi,o de Larsen y cols. (1985) incluyeron cinco 
escalas'de'tin item y cinco multi-item. En relación al formato de la 
escala se.encontró que las de un item tienen una confiabilidad 
pobre, que va de un rango de 0.30 a o.so, la excepción fue la 
escala de Fordyce que tuvo una confiabilidad mayor. 

Las escalas de un ítem mostraron confiabilidades modestas. La 
escala SWLS (Escala de Satisfacción en la Vida) que es una medida 
cognitiva de satisfacción en la vida mostró una confiabilidad 
temporal alta. La alta confiabilidad encontrada en la escala SWLS 
coincide con Diener y Larsen (1984), quienes encontraron que la 
satisfacción en la vida es la medida más estable. Las medidas de 
Gurin y Cantril muestran una confiabilidad decepcionante, tal vez 
porque sólo contienen un ítem. 

25 



Kamman, Farry y Herbison (1984) coinciden con Larsen y cole., 
(1985) y señalan que aún cuando los instrumentos de un sólo ítem 
son importantes históricamente y han sido fuertemente desarrollados 
al medir indicadores sociales, los inventarios más extensos 
muestran mayor confiabilidad. 

En relación a la consistencia interna la escala de Bradburn 
tuvo un alpha relativamente baja, mientras que la consistencia 
interna estimada fue alta para las otras escalas, con un rango 
entre 0.74 y 0.93. La escala SWLS mostró un valor alto. 

En· cuanto a la validez de convergencia, se pudo .obs.ervar que 
las escalas tienden a correlacionar entre sí en un· nivel de 
moderado a al to. Este tipo de validez tiende a ser al to para las 
escalas· multi-ítem. La escala Fordyce también muestra una alta 
validez. de convergencia y la escala de Bradburn produce valores 
bajos: · · 

Con respecto a la validez de criterio se pudo observar que la 
duración e in_tensidad del afecto positivo y negativo sirvieron de 
criterio para evaluar las escalas de bienestar. 

También se ha encontrado que las escalas de bienestar 
comparten una substancial varianza en común (Larsen y cols., 1985) . 

En lo que se refiere a la validez de construcción se observó 
que las ·escalas de bienestar cavarían fuertemente con la escala de 
autoestima de Rosenberg y moderadamente con las medidas de 
temperamento de sociabilidad y actividad. También se presentaron 
correlaciones positivas entre las escalas de bienestar y los 
puntajes de satisfacción con varias áreas como amistad, situación 
financiera, amor, vivienda, etc. Se encontró una correlación 
negativa moderada entre las escalas de bienestar y los 
autorreportes de neuroticismo, síntomas y temperamento emocional. 

La escala SWLS (Escala de Satisfacción en la Vida) muestra una 
confiabilidad temporal alta, una alpha alta para la consistencia 
interna y buena convergencia con otras medidas. Los resultados 
sugieren que la medida de satisfacción en la vida es mas estable 
que los aspectos afectivos del bienestar. 

En otro estudio realizado por Kamman y cols. (1984) se 
encontró que las escalas de Andrews y Withey presentan 
intercorrelaciones en un rango de 0.40 a 0.60 y correlacionan con 
la escala de balance del afecto en un rango de 0.40 a O.SO. También 
se encontró escasa correlación entre el bienestar y las escalas de 
ansiedad y depresión. 
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Según Larsen y cols. (1985), para elegir qué escala utilizar 
en una investigación hay que tomar en cuenta algunas 
consideraciones. Una de ellas es la potencia de la escala. Estos 
autores señalan que las medidas de bienestar de un reactivo tienen 
poca confiabilidad en comparación con las multi-ítem, además no son 
enteramente adecuadas para utilizar con ellas análisis paramétrico, 
las respuestas tienden a estar sesgadas y no producen una 
evaluación de los diferentes componentes del bienestar subjetivo. 
Por otra parte, ti 1'3nen la ventaja de que son rápidas de administrar 
y algunas de ellas han sido usadas por varias décadas, por lo que 
se conoce mucho sobre sus propiedades, normas etc., además los 
resultados pueden compararse con los de otros estudios. Hay que 
evaluar el costo-beneficio, en términos de los objetivos del 
estudio en particular. 

Andrews y Withey, (1976) sugieren tener cautela en relación al 
"efecto del método". Este fenómeno consiste en que una considerable 
proporción de varianza queda explicada por el formato o estructura 
del test, más que por su contenido. Los ítemes que son presentados 
en el mismo formato tienden a intercorrelacionar más alta, y por 
tanto a inflar las correlaciones entre dos variables, mientras que 
los que están estructurados en diferentes formatos tienen menos 
fuentes de covarianza, decrementan la correlación entre variables 
o presentan correlaciones negativas en el método factorial. 

En estudios recientes sobre estados de ánimo se ha encontrado 
que los sentimientos unipolares e independientes se convierten en 
bipolares cuando se cambia el formato de respuesta de si-no a un 
formato de escalas graduadas de respuesta (Russell, 1979). 

En los datos de Bradburn, (1969) la asociación de afecto 
negativo con ansiedad y síntomas físicos puede estar reflejando el 
efecto "del método" ya que está basado en ítemes negativos que 
tienen una estructura si-no. De igual manera, la correlación entre 
afecto positivo y participación depende de los ítemes positivos 
construidos en un formato si-no. 

Como Se puede advertir, son numerosas las mediciones que se 
han desarrollado sobre bienestar subjetivo y/o calidad de vida. Así 
mismo, la evidencia empírica sugiere que muchas de estas medidas 
estan intercorrelacionadas y comparten una buena proporción de 
varianza. Además, se ha observado que las medidas de un ítem tienen 
menores índices de confiabilidad en relación a las multi-item. El 
desarrollo de instrumentos de medición en este campo ha sido muy 
importante ya que gran parte de las conceptualizaciones sobre 
calidad de vida y bienestar subjetivo que se han realizado en los 
últimos años, estan basadas en los resultados factoriales que se 
han obtenido y en las covarianzas encontradas con otras variables. 
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1.3. VARIABLES QUE SE HAN RELACIONADO CON CALIDAD DE VIDA. 

Se han realizado numerosas investigaciones que estudian la 
relación entre la calidad ·de vida y otras variables que pueden 
dividirse en: l) . demográficas y sociales (antecedentes sociales, 
género", estatus ~ocioeconómico,- edad, escolaridad, ingreso, estado 
civil, ocupación, raza¡.· ciclo vital de la familia, tamaño de la 
familia, intervalo de nacimiento entre los hijos, edad en que se 
contrae matrimonio, estado de salud física, redes sociales, etc.) 
2) variables psicológicas y 3) evaluación de áreas de la vida. 

1.3 .1 Relación· con variables demográficas y sociales .. 

Uno de los hallazgos más sorprendentes en la investigación de 
la calidad de vida es la débil relación entre·. el•·. bienestar y 
algunas variables demográficas y sociales como edad, sexo, raza. 
educación, ingreso y estado civil, incluso tomando. todas estas 
variables juntas raramente explican más del 10'1; de la.varianzade 
la felicidad o satisfacción general en la vida de ·los· sujetos; y. 
excepcionalmente un poco más en las evaluaciones :por·· áreas 
específicas. (Andrews y Withey, 1976; Davis, Fine-Davis .y Meehan, 
1982; Michalos, 1985; Abbey y Andrews, 1985). · · · 

Algunas de las relaciones que se han encontradC:, .,slgi.ien la 
dirección esperada (por ejemplo, las evaluaciones de salud declinan 
con la edad y las evaluaciones de bienestar materia1·::·inérenientan 
con el ingreso) pero los factores demográficos y de clasificación 
social no parecen tener el potencial para proveer la :explicación 
mayoritaria de la variación del Bienestar Percibido .. (All'ardt, 
1976; Andrews y Withey, 1976; Campbell, y cols., 19_76; ·.Headey, 
1981; y Shin, Kim y Lee, 1982). · · · 

En un estudio realizado por Leelakulthanit y Day, (1992) la 
edad, el sexo, el estado civil, la raza, la jerarquía ocupacional, 
la escolaridad y el ingreso explican solamente el 12% de' la 
varianza de la satisfacción en la vida de los Tailandeses. Un 
resultado similar encontraron Andrews y Withey, (1976) y Campbell, 
Converse y Rodgers (1976) en el que la edad, el sexo, ·el ciclo 
vital de la familia, la raza, escolaridad y el ingreso explican el 
11% de la varianza de la satisfacción de vida de los 
norteamericanos. A pesar de estos resultados, no puede decirse que 
sea nula la relación entre las medidas subjetivas de bienestar y 
las variables demográficas. 

Davis (1984) resumió la relación entre medidas de bienestar Y 
las variables demográficas en un artículo llamado "New Money, And 
Old Man/Lady, and Two' s Company": este autor encontró que el 
bienestar subjetivo es mayor entre personas que han tenido la 
experiencia de incremento de salario, que están casadas y que 
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tienen redes de apoyo social. Éstos hallazgos son confirmados por 
otros estudios, en,ios que de. entre las variables demográficas, se 
destaca. la,escol~ri?ad Y. el ingreso como mayores contribuyentes a 
la varianza .del• bienestar;"Se ha encontrado que el bienestar 
subjetivo . ti.ende ... a·: ser un poco mayor -en Estados Unidos- en 
personas· que tienen ·.más recursos económicos y/o educación. Así 
mismo,··se ha observado qüe .los países más ricos tienden a mostrar 
un mayor·fndice··.de',bienestar, aún.cuando la relación es moderada y 
hay alg1;1nas-.~~cep.c:iio1_1e,s. (Cantril, 1967; Gallup, 1976). 

Pul.lium (úé9r ~ncontrÓ' que una de las variables d~mogrÚicas 
más· fuertes' del :bienestar familiar es ·1a educación,' ·1a ·cual es 
predicti"ira.'del'':bienestar .'material; en contraste, Leelakulthánit y 
Day,,. :{1992) .-.•:observaron· ·que las personas · .·qúe · .tienen· menos 
escolaridad'.c :e·:·::; ingresos.·. están , más ·satisfechas . con su vida 
espiritual' ''áus:· actividades 'de. consumo y con. el gobierno. 

E~ist~ ·e~ide~cia'de q\íe un'ma~cad6 i~cremento en el salario 
del esposo :'(un·indicador ·d.e ·alto.desempeño laboral) puede producir 
un declinamiento· en• :la. felicidad marital {Dizard, 1968 en 
Greenhaus, .. aedeian y Moosholder; 1987). Existen algunas razones que 
pueden explicar· esto. Una· de ellas es· que .el al to desempeño laboral 
requiere··_una gran. i~versi6n. d~· tiempo, concentraci6n y emoción,. por 
lo que q\¡eda muy poca· energía para otros aspectos de la vida .. Otra 
explicación· .. es· que'.' el., al to. desempeño laboral requiere conductas 
específicas que' son funcionales en el área laboral pero producen 
violencia en ·la.•:vida personal". y/o familiar. · 

En otro estudio realizado por Groenland, {1990) se partió.de 
la hipótesis .. de·.que, los aspectos económicos .son más· prominentes y 
mejor predictores que. otros a.spectos en relación a •la: calidaci· de 
vida.· · · · ·· · ..... .... · · .. ·' 

Pár~ est~ i~ve~~i~~ciió~ s~ tomaron en con~ideración j tlp.;s de 
indicadores' de· ··bienestar :·:·1),.. indicadores· obj et i ¡;os :_,2) . indi.cadores 
de evaluación·, socioeconómica 3) ·indicadores .'afecti".~.13. ;'.;.':,' . . ,.,., 

La ·muest~a ~stll:.'.ro constit:llíd~ po~'cuatl:o:grupoi.í;ae':'indi,;iduos 
que reciben una. pensión económica::. los primeros :.reciben pensión por 
beneficios sociales,'· . los ·. segundosJ.:por::::.-desempleo;.c·,'·· ()tr.os> .:por 
incapacidad y el. último. grupo.' est .. uvo/ consti.tuído :por".:gente que 
trabaja; '' ' "·:: · 

La calidad de vida se ni¡d.ió d~' acJ~rdci a 'Jari~s i~di~~d6res de 
bienestar: salario mensual·," satisfacción<'· con'. ·,'la ·, . si tÍlación 
financiera: posesión_ de bienes· .. ma.teriales ;:) iii.tua<?·ión .:~e!seable- en 
relación a posición financiera, evaluación. afectiV:a"de .1<:· .calidad 
de vida, felicidad, y expectativas de .la s.ituación· financiera:para 
los próximos 12 meses... · 
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Los resultados indican que la situación financiera es un 
factor independiente de otros aspectos al explicar la calidad de 
vida, es decir, que los aspectos materiales del bienestar se pueden 
distinguir de los no materiales. Los indicadores socioecon6micos de 
la calidad de vida contribuyen significativamente para predecir la 
"felicidad". Por otra parte se pudo observar que los tres 
indicadores discriminan mejor entre gente empleada y beneficiarios 
de la seguridad social. A su vez, Headey y cols. ( 1984) afirman 
que, de las variables de antecedentes sociales, el nivel 
socioeconómico tiene un impacto significativo en el nivel de 
malestar. Este resultado se infiere de las correlaciones obtenidas 
en su estudio y se c.onfirma con un análisis de regresión múltiple 
que indica que los antecedentes sociales explican un 16.5% de la 
varianza de malestar y solamente un 9. 2'1; de la varianza de 
bienestar. Una interpretación razonable es que mientras que el alto 
estatus socioeconómico no aumenta el bienestar, el bajo estatus 
genera un sentimiento de malestar. Resultados similares fueron 
encontrados por Andrews y Inglehart, (1978) quienes observaron que 
las personas con un estatus socioeconómico alto experimentan 
escasas diferencias en cuanto a su sentimiento de bienestar en 
relación a las que tienen un estatus menor. 

En México, Díaz Guerrero, (1986) encontró que tanto el nivel 
socioeconómico como la presencia de aparatos domésticos no se 
relacionan más, sino menos con la calidad de vida, que los aspectos 
subjetivos (psíquicos). Las variables económicas aparecen en cuarto 
lugar de importancia respecto a la calidad de vida. 

Resultados paralelos se encontraron en una investigación en la 
que se relaciona raza y estatus socioeconómico para explicar la 
calidad de vida en una muestra representativa no 
institucionalizada, de 1972 a 1985. La clase social fue medida a 
través de tres variables: ingreso familiar, escolaridad y estatus 
en el trabajo (empleado-desempleado) . En este estudio se encontró 
que en los sujetos de raza negra la experiencia de bienestar 
psicológica y calidad de vida son menores, confían menos en la 
gente, · reportan menor felicidad en general y en su vida 
matrimonial, así como menor salud física, sin embargo, el autor 
concluye que las diferencias de clase social entre negros y otros 
norteamericanos no se deben a las diferencias en el estatus 
socioeconómico sino al racismo y a la discriminación (Thomas y 
Hughes, 1986) . 

Las diferencias del bienestar por grupos de edad son débiles 
y se ha encontrado que dependen de la medida particular que se 
utilice para medir el bienestar subjetivo. Leelakulthanit Y 
Day, (1992) y Cohn, (1979) han encontrado una notable similitud en 
los rep0rtes de satisfacción de sujetos de diferentes edades; es 
decir no han encontrado diferencias en la calidad de vida de 
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acuerdo a la edad; sin embarg?, otr?s autores como Kennedy y Mehra, 
(1985) mostraron que la satisfacción en la vida es mayor en la 
medida en que incrementa la edad y Cutler, (1979) encontró una 
variación considerable entre los niveles promedio de 12 indicadores 
(como satisfa7ción con la vivienda, en el trabajo y en la familia, 
etc) usando siete grupos de edades y cubriendo un espectro de los 
18 a los 90 años. Por su parte, Weaver, (1980) encontró que la edad 
y la satisfacción en el trabajo están asociados positivamente. 

En general no se han encontrado diferencias significativas por 
género. Leelakulthanit Y Day, (1992) no obtuvieron diferencias en· 
la satisfacción de hombres y mujeres en diferentes áreas de la 
vida. Bryant y cols. (1982) tampoco encontraron diferencias en dos 
muestras tomadas en 1957 y 1976. De acuerdo a este autor las 
diferencias de género en la estructura del bienestar están más 
condicionadas por circunstancias socio-históricas que por la 
estructura cognitiva o afectiva entre hombres y mujeres. La 
estructura de la muestra de 1976 resultó más parecida entre los 
sexos que la de 1957, lo cual sugiere que los hombres y las mujeres 
convergen 'en la manera en que estructuran su sentimiento de 
bienestar. En la muestra de 1957 los hombres parecen no estar tan 
implicados como las mujeres en el rol de "padres" dentro de la 
estructura.del sentido de bienestar. 

Aparentemente los roles han cambiado considerablemente de 1957 
a 1976 .. Los·.hombre.s. eri 1957 estaban más involucrados -en relación 
a las mujeres"- en el futuro como un elemento básico de su 
felicidad; .en .. 1976 las mujeres han cambiado esta orientación hacia 
el futüro. En 1976 los juicios de las mujeres para sentar las bases 
de su inadecuación personal eran más difusos en relación a los 
hombres,· .. ·sin·.-embargo, en 1957 como en 1976, tanto el "ser padres" 
como .el. "matrimonio" eran áreas fundamentales a través de las que 
ambos se.x6s: 'juzgan su inadecuación personal. Es evidente que la 
gente en los dos momentos históricos usa diferentes esquemas de los 
roles·mascufinos y· femeninos para evaluar su adecuación personal. 
De 1957; a. 1976 la importancia estructural del trabajo y del ser 
padres:cambió tanto para hombres como para mujeres. 

Por su parte, Rhyne (1981) y Glenn (1981) si encontraron 
diferenc~as según el sexo, en la satisfacción can el matrimonio. 

En relación al estado civil se han encontrado resultados 
contradictorios, sin embargo en los estudios en los que se 
relaciona esta variable con bienestar, se ha corroborada que 
contribuye con muy poco a la varianza explicada (Leelakulthanit y 
Day, 1992; Andrews y Withey, 1976). En el estudio de Leelakulthanit 
y Day, (1992) la satisfacción en la vida de las personas casadas no 
es diferente de las que no han estado casadas. El autor sugiere que 
ésto probablemente se debe a que el matrimonio es usualmente una 
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elección, es decir aquellos que eligen no casarse son quienes 
tienden en mayor medida a valorar su libertad y su carrera 
profesional. Headey y cols. (1984), por el contrario encontraron 
como efecto indirecto, que las personas casadas tienen un mayor 
sentido de bienestar que las que no lo están. Los autores explican 
este hallazgo sugiriendo que es posible que quienes están casados 
incrementan la posibilidad de tener relaciones íntimas a diferencia 
de que quienes no lo están. 

Como se puede advertir los hallazgos encontrados en la 
relación entre el bienestar subjetivo y las variables 
sociodemográficas y de antecedentes sociales son contradictorios. 
En general no se han encontrado diferencias contudentes en el 
bienestar sujetivo según la edad, el sexo, el estado civil, etc., 
sin embargo todos los autores coinciden que este tipo de variables 
contribuyen con muy poco (12%) para explicar la varianza del 
bienestar subjetivo. 

Sería muy interesante investigar si este comportamiento ·de las 
variables resulta similar en sujetos mexicanos., · · 

1.3.2. Variables Psicológicas. 

En una gran proporción de la literatura se· han·. relacionado 
variables psicológicas con calidad de vida. Este.tipo de variables 
tienen muchas implicaciones en la conceptualización del bienestar 
subjetivo. · · · · 

Abbey y Andrews, (1985) realizaron una investigación sobre 
calidad de vida en la que incluyeron un amplio rango de conceptos 
psicosociales. Según estos autores las interacciones de las 
personas con su mundo social afectan un número de factores 
psicosociales (apoyo social •. stress, percepciones de control 
interno y externo, desempeño laboral y personal), que a su vez 
afectan sus propios esta.dos internos de depresión y ansiedad y su 
sensación de bienestar o calidad de vida. Ansiedad y depresión son 
afectos·negativos. que impactarán de manera directa el componente 
afectivo negativo .de calidad de vida. 

Para comprobar dicha afirmación, Abbey y Andrews (1985) 
establecieron una ·relación analítica entre cinco conceptos 
psicosociales, dos conceptos psicológicos y cinco medidas de 
Calidad de Vida. 

Hipotetizaron que el stress y las percepciones de control 
externo se relacionan negativamente con la calidad de vida, 
mientras que las percepciones de control interno y el apoyo social 
se relacionan positivamente. Además, la percepción del desempeño de 
los individuos también influiría en la Calidad de Vida dado que las 
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personas que sienten que se están desempeñando bien, se perciben 
como altamente competentes y ésto produce un incremento en· la 
sensación de bi~nestar; Por el contrario los individuos que sienten 
que su· desempeno es inadecuado pueden sentirse incompetentes y 
experimentar una sensación disminuída.de bienestar. . 

Los conceptos psicosociales que utilizaron fueron: 

l) · stress: Se examinaron tres indicadores de stress:. 

Ambiguedad de Rol: grado de inseguridad de· una'.• persona ;acerca de 
cómo llevar a cabo un rol determinado .>,;(Caplan-, ·cobb, French, 
Harrison, Pinneau, 1980; en· Abbey :y:.:J\l1d_re~s;:·19ss), :··; :· • · · .... 

Conflicto .Social: grado en., que personas . significativas.· p·ara· el 
sujeto, expresan afecto. ne.gativo' ,o·: descontento; ·.:o:·:en'. que·. ·no 
aciertan a validar los sentimientos del indi vicjuo /' (Abbey ; .. Abraínis 
y Caplan, 1981) . ·.:.•. · , · : . ·. · · · . .:."; · · :-.,:. 

Eventos negativos de la vidai ~tieron m~didos por•la~:~esp~~sta~ a 
varias preguntas ·de final abierto acerca de los event~s qu'e·habían 
estado enfrentando en sus vidas. · · 

En algunos de los análisis de stress• estas .'t.re~· medidas se 
combinaron en. un índice llamado "stre_ss múltipl'e". Aquellos que 
tenían puntajes altos en ambigüedad de roles, 'eventos negativos, y 
conflictos sociales se codificaron alto én. stress· múltiple. 
Aquellos con puntajes bajos en los tres, recibieron puntajes bajos 
en stress múltiple y aquellos con otros ·patrones recibieron un 
puntaje medio en stress múltiple. 

2) Control sobre la propia vida: (control interno y control que 
otros tienen sobre la propia vida): El término "control" se refiere 
a las·creencias de los individuos respecto de qué o quién determina 
los resultados en su vida. El grado en que los individuos creen que 
ellos determinan personalmente lo que pasa en sus vidas, refleja su 
sentido de control interno. El grado en que los individuos creen 
que otra gente determina lo que pasa en sus vidas, refleja su 
sensación de ser controlado por otros (Lefcourt, 1982; Levenson, 
1973; Rotter, 1975). 

3) Apoyo social: Grado en el que personas significativas para un 
sujeto expresan su interés positivo, afecto y aliento; y en el que 
validan sus sentimientos (Veroff, Kulka y Douvan, 1981). 

4) Desempefio en la vida personal: Percepciones del individuo 
respecto a qué tan exitosamente está desempefiando las demandas de 
ciertos roles. Se midió con dos indicadores: El desempeño social y 
el desempeño técnico. 
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Los conceptos psicológicos utilizados fueron: 

Depresión y Ansiedad: Estados emocionales comúnmente 
experimentados y ampliamente estudiados (Beck, 1976; coyne, 1976; 
Coyne, Aldwin . y Lazarus, 1981; Derogatis, Lipman, Richels, 
Uhlenhuth y Covi, 1974; Goldberger y Breznitz, 1982). Generalmente 
se toman como indicadores ya que la depresión y la ansiedad son 
reacciones comunes al stress, y el apoyo social y las percepciones 
de control reducen la ansiedad y la depresión y moderan la relación 
entre stress y estos afectos (Barrera, 1981; Dean y Lin, 1977; 
LaRocco, House y French, 1980; Scheafer, Coyne y Lazarus, 1981). 

Los resultados obtenidos por los investigadores se pueden 
resumir como sigue: cuando se incluyó la depresión como una 
variable de predicción, siempre fue el primer predictor en entrar 
a la ecuación para cada una de las medidas de calidad de vida. El 
desempeño técnico también predijo cada una de las 5 medidas. El 
stress fue un predictor frecuente aunque menos consistente. cuando 
la depresión y la ansiedad no se incluían como variables 
predictoras, el desempeño técnico y el stress fueron predictores 
significativos de cada medida de Calidad de Vida. La varianza total 
explicada fue de 50-63%, de la cual la mayor varianza fue explicada 
por la Calidad de Vida en referencia al self y las medidas de 
afecto negativas; la varianza menor fue explicada por el afecto 
positivo y las medidas cognitivas de Calidad de Vida. 

Los factores psicosociales no se relacionaron 
significativamente uno con otro, pero sí se observó una tendencia 
de los factores psicosociales positivos (apoyo social, control 
interno y desempeño) a relacionarse de manera positiva entre ellos, 
y de manera negativa con factores negativos (conflicto social, 
control por parte de otros, stress, ansiedad, y depresión). La 
mayoría de estas relaciones no eran tan altas como para sugerir 
sobreposiciones conceptuales de los diversos factores 
psicosociales. La mayor excepción fue la relación entre ansiedad y 
depresión (0.75). 

Los autores concluyeron que los conceptos psicológicos sí se 
relacionan a las percepciones de calidad de vida. El stress y la 
depresión se relacionan fuertemente de manera negativa a las 
percepciones de calidad de vida. El control interno, el desempeño, 
y el apoyo social se relacionan moderadamente de manera positiva a 
las percepciones de calidad de vida. Los individuos que se sienten 
estresados o deprimidos evalúan su vida menos favorable que las 
personas felices y sin stress. En contraste, las pe~sonas que se 
sienten en control respecto de lo que les sucede en sus vidas, que 
reciben apoyo social de otros, o que se desempeñan bien, reportan 
sentirse mejor en relación a su vida. Estas relaciones son más 
fuertes cuando todos los conceptos son medidos de manera 
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simultánea, aunque las relaciones entre medidas no simultáneas 
también son fuertes. 

Aunque no se sugiere que el bienestar subjetivo sea una 
característica de personalidad, la evidencia puede indicar que 
algunas variables de personalidad son componentes del bienestar 0 
están causal mente relacionados con él, . 

En algunas investigaciones se ha encontrado que el afecto 
positivo y negativo tiende a correlacionar con medidas de 
extroversión, interés por la gente, participación social activa, 
optimismo, autoestima y un poco menos relacionado con neuroticismo. 
En contraste, el afecto negativo tiende a relacionarse con 
neuroticismo y con bajos puntajes de competencia personal, síntomas 
psicosomáticos, ansiedad, preocupación y bajo nivel de adaptación 
a los roles, pero no con extroversión (Costa y McCrae, 1980; Emmons 
y Diener, 198Sb; Headey y cols., 1984a; Headey Holstrom y Wearing, 
1985; Bradburn, 1977). Además, se ha encontrado que la autoestima 
personal tiene un impacto sobre la satisfacción marital (Diener, . 
1984) . 

Er. el estudio de Kamman y cols. (1984) se propone la relación 
entre la dimensión de bienestar y medidas de ansiedad, depresión y 
estrés somático. Los hallazgos muestran que el afecto negativo 
predice depresión. Algunos estudios en la Universidad de Otago 
(Kamman y cols., 1984) establecieron correlaciones de -0.70 entre 
el 11 afectometer 11 (bienestar) y medidas de neuroticismo y el "Beck 
Depression Inventory). También se encontró una correlación de -0.62 
entre el "afectometer" y un test diseñado por los autores que mide 
quejas somáticas. Brener (1979) encontró evidencia de que el afecto 
depresivo conlleva a disturbios somáticos. Vaillant, (1979) afirma 
que lo.3 disturbios psicológicos en personas de mediana edad 
contribuyen al deterioro físico. 

Uno de los resultados más importantes encontrados por Kamman 
y cols., (1984) es que la dimensión de bienestar se traslapa 
fuertemente con la dimensión de neuroticismo que regularmente llega 
a ser un factor primario en el análisis factorial de los ítemes de 
personalidad. 

se cree que las escalas originadas en el contexto clínico para 
medir el afecto disfórico, la desesperanza o la inseguridad podrían 
ser utilizadas para medir lo que normalmente llamamos infelicidad. 
Costa y McCrae, (1980) realizaron un estudio en el que 
correlacionaron la Escala de Balance del Afecto de Bradburn, el 
Indice de satisfacción en la vida, un inventario de seguridad 
personal ( "The Personal Security Inventory" de Knutson) y la escala 
de desesperanza de Beck, Weissman, Lester y Trexler (The 
Hopelesness Scale) . 
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Se utilizó la correlación de Pearson entre las cuatro medidas 
de felicidad para examinar la validez de convergencia. Las 
correlaciones entre las tres escalas de Bradburn PAS (escala de 
afecto positivo) , NAS (Escala de afecto negativo) y ABS (Escala de 
balance del afecto) Y las medidas de felicidad, siguen el patrón 
reportado en la literatura: Las escalas PAS y NAS están 
significativamente relacionadas a las medidas de felicidad en 23 de 
24 casos; pero la ABS está más altamente correlacionada en todos 
los casos con la Escala de Desesperanza de Beck (The Hopelesness 
Scale), el Inventario de Seguridad Personal de Knutson y el Indice 
de Satisfacción en la Vida. De las escalas de Bradburn, la ABS 
parece entonces medir mejor la felicidad. 

Las intercorrelaciones de AES y las otras tres medidas, (.64) 
( .61) ( .. 40) J:hc . 001. sugieren que las diferentes estrategias e 
instrumentos para medir el bienestar subjetivo producen resultados 
similares. Todas las correlaciones entre éstas y la ABS son 
significativas. El Indice de Satisfacción en la Vida aparece como 
un indicador más débil en este grupo, sin embargo la correlación de 
Campbell y cols., (1976) de .57 entre un índice similar y una 
medida de felicidad, fortalece el argumento de que se puede tomar 
dicho índice como una medida de felicidad. 

También se hizo una correlación entre medidas de felicidad y 
de temperamento. Estas resultaron ser consistentes con la 
literatura. La felicidad está positivamente asociada con 
sociabilidad y actividad y negativamente asociada con emocionalidad 
e impulsividad. 

La hipótesis de que las escalas de emocionalidad general, 
miedo, enojo, e inhibición pobre del impulso influencian 
primordialmente el afecto negativo, mientras que las escalas de 
sociabilidad, "ritmoº y "vigor" influencían principalmente el 
afecto positivo, se confirma por las correlaciones de cada escala 
con cada uno de estos aspectos. Por ejemplo, para la ABS, las 
correlaciones son como sigue: Emocionalidad en general (-.33***), 
miedo (".40***), enojo (-.21***), pobre inhibición del impulso (­
.22***), sociabilidad (.32***), ritmo (.13**) y vigor (.28***). 
*** ¡;¡_,_c.001 ** J2.,.S..Ol. 

Tres de las escalas de temperamento -emocionalidad general, 
enojo e inhibición pobre del impulso- se relacionan solamente 7on 
el lado negativo del balance de afecto. En cada caso la relación 
con NAS (Escala de afecto negativo) es aún más alta que las 
correspondiente a ABS (Escala de balance del afecto) . El patrón de 
la escala de miedo no es tan claro. Está más relacionado con NAS 
que con PAS (Escala de afecto positivo), sin embargo muestra .un 
efecto consistente en la disminución de PAS. · 
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. ~e manera similar, do~. de las escalas de temperamento 
positivo, tal y como. se pred1Jo, -tempo y vigor- están asociadas 
con PAS, pero no con NAS. Asi mismo la sociabilidad está más 
relacionada con PAS que con NAS, pero. también parece tener un 
efecto consistente .en NAS. 

Un análisis factorial mostró que las escalas del EASI-III 
(Buss y Plomin, 1975) de emocionalidad general, miedo enojo y 
pobre inhibición del impulso definieron .un factor N (neur~ticismo) 
mientras que sociabilidad, tempo· y vigor formaron parte de u; 
factor E (extroversión) (Costa y McCrae, en prensa, en costa y 
McCrae, 1980) . 

A partir de ésto, Bradburn (1977, en Costa. y McCcrae, 1980) 
creyó posible proponer un modelo de relaciones entre personalidad 
y felicidad, mostrando la correlación significativa directa que 
existe entre medidas de E y N con medidas de felicidad como las de 
la ABS de Bradburn (1969), el Inventario de Seguridad Personal de 
Knutson (1952) o la Escala de Desesperanza de Beck y cola. (1974), 
cuya validez de convergencia fué comprobada por Costa y McCrae 
(1977, en Costa y. McCrae·, 1980). 

La· extro.versión, junto .eón sus componentes caracteristicos de 
sociabilidad, tempo; y vigor, predisponen a los individuos hacia el 
afecto positivo, mientras que el neuroticismo y por lo tanto la 
emocionalidad ·en general, la. impulsividad, el miedo y el enojo 
predisponen a_ los :indi:v;iduos hacia el afecto negativo. 

La mayori'a•.: de .l,os. · sistemas de caracteristicas de la 
personalidad'·:basados en 'el análisis factorial, reconocen .a E 
(extroversión) ·.y ..• :a·1,•N·· ·(neu'roticismo) como las dimensiones de 
persona:'.idad:.:.más::rimpórtantes ··(Eysenck y Eysenck, 1969, Cattell, 
1973, . Guilfórd ;'.···¡ziJ1unerínan • y Guilford, ( 1976) , aunque Guilford 
prefiere ·.11amár;:·a E/, actividad social y a N salud emocional. Bajo 
el concepto.',•de'.'.'E;.,· se:' agrupan las siguientes características: 
sociabilidad;::.cal'idez, involucramiento con la gente, participación 
social y ac.tividad;' 

Bajó·•. eliCconcepto de N, las siguientes: fuerza del ego, 
tendenciá" .... '. a .. _.la culpabilidad, ansiedad, preocupaciones 
psicosomát_icas· y. preocupación. Las características de extroversión 
contribuyen· al disfrute positivo de la satisfacción en la vida, 
pero no ·parecen reducir las circunstancias desagradables o 
adversas." Las. caracteristicas neuróticas lo predisponen a uno a 
sufrir de.manera más aguda, en relación a las propias desgracias, 
pero no necesariamente disminuyen los gozos y placeres (Costa Y 
McCrae," 1980). 

La literatura existente acerca de la correlación felicidad­
personalidad, sostiene que las personas más extrovertidas Y más 
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ajustadas! son más feli'?e:;i. (Costa y McCrae, 1980). sin embargo 
extroversión y neuroticismo pueden considerarse de manera 
combinada: Las personas introvertidas con N baja y las personas 
extrovertidas con N alta, pueden tener niveles similares de 
satisfacción o de felicidad en la vida, pero alcanzan este 
resultado de maneras diferentes. Los primeros rara vez se deprimen 
y de la misma manera rara vez se alborozan. Los segundos son 
propensos a ambos extremos Y alcanzan la satisfacción promedio 
solamente porque hay tanta satisfacción como insatisfacción en sus 
vidas. Sus niveles de felicidad son aparentemente iguales, pero en 
estudios posteriores podrían evidenciarse las diferencias 
individuales de aquellos que parecen tener el mismo nivel de 
bienestar subjetivo. 

Por otra parte, se ha argumentado que los estados de ánimo 
pasajeros pueden afectar las medidas de personalidad, de tal suerte 
que un individuo que se encontrara en un estado de ánimo optimista 
podría responder de manera similar a una persona extrovertida, 
mientras que otra que estuviera temporalmente deprimida, puntuaría 
alto en la dimensión de neuroticismo. 

La relativa estabilidad del bienestar subjetivo o felicidad 
encontrada por varios autores (Gurin, Veroff y Feld, 1960; Andrews 
y Withey, 1976; Palmare y Kivett, 1977; Costa y McCrae, 1980) puede 
interpretarse como el resultado de la estabilidad de las 
dimensiones de personalidad que subyacen a los niveles 
característicos de felicidad. 

En relación a esto existen algunos trabajos de Costa y McCrae, 
(1977 en prensa, en Costa y McCrae, 1980) y de Moss y Susman, que 
muestran una estabilidad a largo plazo de E y de N. En 1980, Costa 
y McCrae hicieron un estudio en el que se adicionan pruebas a esta 
tesis. Examinaron las relaciones predictivas entre medidas de 
personalidad y niveles de bienestar subjetivo, obtenidos diez años 
después. Después de un período tan prolongado de tiempo, cualquier 
influencia sistemática introducida por estados de ánimo temporales, 
queda eliminada. Los resultados de esta investigación fueron los 
siguientes: Las puntuaciones de N estuvieron significativamente 
relacionadas a la Escala de Afecto Negativo (NAS) de Bradburn 
(1969) (l;:.39, J2<.001) y a la Escala de Balance de Afecto (ABS) 
<r=.39,J2<.001) pero no a la escala de afecto positivo (PAS) <r= -
.08, lli!l. Las puntuaciones de E, no estaban relacionadas con NAS 
(r=.03,lli!) y sí estaban realcionadas a PAS <r=.23,J2<.001) y a ABS 
<r=.14,12cosJ. 

Costa y McCrae (1980) afirman que una vez que se sabe la 
ubicación del individuo en estas dos dimensiones de la 
personalidad, es posible predecir qué tan feliz será la persona 10 
años después. Los datos obtenidos descartan la explicación de que 
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la asociación entre felicidad y personalidad resulte solamente del 
efecto mediador de estados de ánimo temporales. 

Al parecer, algunas variables de· personalidad y psicosociales 
están fuertemente relacionadas con la calidad de vida. Algunas de 
las investigaciones que se han realizado muestran que variables 
como ansiedad, depresión y estress están negativamente 
correlacionadas con la calidad de vida, mientras que el control 
interno de la propia vida, el apoyo social y·los sentimientos de 
competencia personal, están positivamente correlacionados. 

Aún cuando la salud mental no es una característica del 
bienestar subjetivo, la evidencia empírica sugiere que algunas 
variables de personalidad tienen un gran impacto en la calidad de 
vida. 

Sería muy interesante profundizar la investigación en esta 
línea, relacionando la calidad .de vida con otras variables como 
orientación al logro, locus de control, 'etc. 

1.3.3. Evaluación de las áreas de la vida. 

Se han realizado una gran variedad de estudi_os en los que se 
investiga el grado de satisfacción con algunas áreas de la vida que 
son componentes de la calidad de vida. Estas áreas son de los 
predictores estadisticos más poderosos del bienestar global e 
incluyen familia, trabajo, vivienda, y entorno. Esta línea de 
investigación ha sido seguida por numerosos autores como Andrews y 
Withey (1976), Campbell y cols.- (1976), Davis y cola. (1982), 
Headey, (1981), Kozma y Stones (1983), Michalos (1980, 1983) y Zapf 
y cols. (1987). 

Un resultado típico es que una serie de entre 5 y 15 
evaluaciones de diferentes áreas de la vida puede explicar entre el 
40 y 60% de la variación de las evaluaciones del bienestar 
subjetivo. Las predicciones .·de>- la satisfacción con la vida en 
general tienden a ser más exitosas que las predicciones de 
felicidad. Las áreas de la vida que están más relacionadas con las 
medidas de bienestar global tienen que ver con uno mismo y con el 
hogar: evaluaciones ·de eficacia personal, familia, recursos 
financieros, entretenimientos y vivienda. Otras áreas como 
servicios comunitarios, gobierno local y federal son también 
contribuyentes de varianza explicada, pero en menor proporción 
(Andrews y Robinson, 1991). 

Costa y McCrae, (1980) encontraron que al obtene.r_ medicioni;s 
de satisfacción por áreas éstas tuvieron poca correlac.ion entre si, 
aunque todas contribuyeran a la felicidad en general. Sin embargo 
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en los datos de s~s estu~ios y de los de campbell, Converse y 
Rodgers (1976) los itemes tien~en a correlacionar substancialmente. 
Es decir, que las personas tienden a estar ya sea satisfechas 0 
insatisfechas, independientemente de los resultados en una 
determinada área de la vida. Estos autores consideran que 
posiblemente las fuentes de variación satisfacción-insatisfacción 
se encuentren dentro de la persona y que las responsables de ésto 
sean ~a~ · dimensiones de la personalidad de extroversión y 
neurot1c1smo. 

Según Andre~s y Robinson (1991), la causalidad podría operar 
en la dirección contraria, es decir que los sentimientos acerca de 
la vida en general influyen en los sentimientos acerca de algunas 
áreas de la vida, sin embargo, nadie ha estudiado esta posibilidad 
y este tipo de análisis puede ser difícil de implementar. 

A continuación. se describirán los resultados de algunos 
estudios que han relacionando el bienestar ccin aspectos· o· áreas de 
la vida. 

En Estados Unidos, Flanagan, (1978) observó que la mayoría de 
los adultos reportan que sus necesidades están satisfechas en las 
áreas qué. componen la calidad de su vida. Además encontró una 
notable similitud en los reportes de los tres grupos de edades y 
entre hombres y mujeres. 

Más del 90% de los sujetos reportaron que la salud y la 
seguridad personal son importantes o muy importantes para ellos, y 
más del 80% afirmó que sus necesidades en estas áreas están 
satisfechas. Aproximadamente el 80% de los sujetos mencionó que el 
autoconocimiento personal y tener y cuidar hijos eran áreas 
importantes que determinaban su calidad de vida. El 80% y el 75% 
dijo tener satisfecha la necesidad de tener y criar hijos y 
autoconocerse, respectivamente. 

Además más del 80% de cinco de los seis grupos (constituidos 
de acuerdo al sexo y la edad) mencionan que tener una relación 
cercana con la pareja y tener comodidades materiales es importante. 
Los sujetos de más edad (70 años) dan mayor importancia a este 
último aspecto, en relación a los más jóvenes (30 años) . En el 75% 
de los casos esta necesidad está cubierta. 

El trabajo es importante para más del 90% de los hombres y 
85% de las mujeres entre los 30 y los 50 años, y es importante para 
más de la mitad de los hombres y mujeres de 70 años. El 75% de los 
sujetos de todas las edades reportan que esta necesidad está 
cubierta. 
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Más del 70% de los hombres y 80% de las mujeres dice que tener 
amigos cercanos es importante. El 80% menciona tener satisfecha esa 
necesidad. 

La necesidad de aprender de personas de más edad es menor en 
los hombres en relación a las mujeres. 

Ninguno de los lS factores que se obtienen resulta 
significativamente más importante cuando se compara entre los 
sujetos de SO y 70 años, sin embargo las mujeres de 70 años 
muestran en sus reportes una diferencia significativa en la 
necesidad de socializar, tener amigos cercanos y recreación pasiv.a, 
en relación con las mujeres de SO años. Esto puede tener relación 
con el hecho de que solamente el 37% de las mujeres de 70 años 
tienen pareja.· 

Una de las preguntas que se incluyó en el instrumento 
consistió en pedir a los sujetos que mencionaran las tres áreas 
que, a su juicio; hacían que su calidad de vida fuera mejor en el 
momento presente. A este respecto, la mitad de los sujetos de SO 
años dij o .que ~en~r una relación cercana con su pareja. 

El área más· frecuentemente mencionada en los sujetos de SO y 
70 añoei fue tener hijos. Sólo el 20% de los sujetos mencionó que la 
salud y ayudar.a otros, hacía que su calidad de vida fuera mejor. 
El 2S% de ,.los· sujetos de SO años mencionó el trabajo y las 
comodidades materiales y los sujetos de 70 años no mencionaron el 
trabajo pero si las comodidades materiales. 

Las·.necesidades que no se encontraban satisfechas para todos 
los grupos, ·en general, son la participación en gobierno local y 
nacional; de aprender, participar en actividades de recreación 
activa y. la de expresarse a sí mismos de manera creativa. 

El·2S% de los sujetos de sexo masculino -de SO y 70 años- y el 
30% de las mujeres refirieron que las comodidades materiales hacen 
que su vida sea mejor. Los sujetos de 70 años mencionaron también 
la salud, las actividades de recreación activa, y "aprender". Los 
sujetos de SO años dijeron que "aprender", tener salud y 
participar en el gobierno local y nacional. 

Las áreas que los sujetos -tanto de SO como de 70 años­
reportan que son 11 empobrecedoras 11 de su vida o que hacen que su 
calidad de vida sea menor, son diferentes a las que reportan poco 
satisfechas. 

Se realizaron correlaciones entre los puntajes de satisfacción 
de necesidades de los sujetos de so y 70 años. Las correlaciones 
más significativas se encontraron en seis áreas: comodidades 
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materiales, salud, trabajo, recreación activa, aprendizaje y 
expresión creativa. 

El autor menciona que uno de los defectos del método para 
aproximarse al conocimiento de la calidad de vida, es que no aporta 
información acerca del tipo de cambios que podrían hacer 
incrementar la calidad de vida de los sujetos. Esta información 
podría obtenerse a través del reporte de los sujetos acerca de cómo 
y por qué viven de la manera en que lo hacen. 

En otra investigación realizada en Tailandia por 
Leelakulthanit y Day (1992), se encontró que los sujetos se sienten 
"medianamente satisfechos" con los cuidados médicos que tienen, las 
actividades de recreación, el consumo de bienes y servicios y las 
posesiones materiales. Se sienten 11 satisfechos 11 con el trabajo, la 
vida social y la salud personal y "muy satisfechos" con la vida 
espiritual, la vida familiar y consigo mismos. Asimismo, el aspecto 
en el que se sienten menos satisfechos es con el entorno. 

Michalos, (1985) realizó un estudio con una muestra 
representativa de 683 estudiantes no graduados de la Universidad de 
Guelph. El 54% eran mujeres, el 70% estudiantes de 20 a 25 años, el 
84% personas solteras, el 76% tenía 3 años o menos en la 
universidad, y el 51% estudiaban ciencias biológicas o sociales. 

Se midieron doce áreas de la vida: salud, seguridad 
financiera, calidad de las relaciones familiares, empleo 
remunerado, amigos, Vivienda, área en la que se vive, actividades 
recreativas, religión (realización espiritual), auto-estima, 
transportación (qué tan bien cubren el transporte público y privado 
las necesidades en· general (conveniencia, gastos, etc), educación. 

Las evaluaciones de Satisfacción Global y Satisfacción por 
áreas se midieron con una escala tipo Likert de 7 puntos. Se 
estudiaron las discrepancias entre lo que uno tiene (self nowJ y lo 
que uno quiere (self wants), lo que otras personas importantes 
tienen (self others), lo mejor que uno ha tenido en el pasado (self 
bestJ, lo que hace 3 años uno esperaba tener hoy (self progresa), 
lo que uno espera tener dentro de 5 años (self future) , lo que uno 
merece (self deserved) y lo que uno necesita (self needs) . 

Las medidas 
escala revisada 
Michalos. 

básicas de satisfacción fueron tomadas de la 
de agrado-desagrado (delighted-terrible) de 

La autoestima fue medida indirectamente usando la calificación 
de la satisfacción por áreas (autoestima y satisfacción percibidas) 
y el apoyo social fue medido indirectamente usando la media de los 
puntajes de satisfacción para relaciones familiares y amigos (si 
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uno ten~a.relaciones relativamente satisfactorias con los amigos y 
la familia, entonce.s uno .tenía un apoyo social relativamente 
bueno). ·Sobre es.tas suposiciones hay· algunos estudios publicados 
(Turner,. Frankel· y Levin, 1983). · ·. · 

Como resultado de hacer regresiones múltiples con satisfaéción 
Global en·, las -.12 áreas y l:as 6 variables demográficas, se encontró 
que la· satisfacción en 2 áreas no tiene ningún impacto ·en la 
satisfacción global: el área en la que se vive y el transporte. La 
satisfacc.i.ón con la autoestima tuvo el impacto relativo mayor en la 
satisfacción global para los tres grupos (muestra total, hombres y 
mujeres).; la satisfacción con los amigos fue el segundo. La 
satisfacción con la religión y las relaciones familiares no tuvo 
impacto ·en la satisfacción global para los hombres, pero sí algún 
impact·o en las mujeres. El 53% de la varianza de satisfacción 
global se explicó por la satisfacción en 9 áreas para la muestra 
total. Para los hombres el 46% de varianza fue explicada por la 
satisfacción en .5 áreas (salud, empleo remunerado, amistades, 
autoestima, educación) y para las mujeres el 54% fue explicado por 
la satisfacción en 7 áreas (salud, relaciones familiares, empleo 
remunerado, amistades, autoestima, educación} . La satisfacción 
global de las mujeres fue influida por más áreas que la de los 
hombres. · 

Como resuÜado de hacer regresiones múltiples con Felicidad 
Global en .12 áreas y 6 variables demográficas, se vió que no 
tuvieron un efecto significativo en la felicidad. La satisfacción 
de 6 áreas no tuvo un impacto en la felicidad: área en la que se 
vive, tranSporte, religión, recreación, vivienda, seguridad 
financiera. La satisfacción con la autoestima tuvo el mayor impacto 
relativ0 en.felicidad y la satisfacción con los amigos el segundo. 
La satisfacción con las relaciones familiares y la educación no 
tuvieron un impacto en la felicidad para los hombres pero sí alguno 
para las mujeres. Para toda la muestra el 39% de la varianza en la 
felicidad se explicó por la satisfacción en 6 áreas. Para los 
hombres el. 33%'. se explicó por la satisfacción en 4 áreas (salud, 
empleo remunerado·, amistades, autoestima) y para las mujeres el 43% 
se explicó por la satisfacción en 6 áreas (salud, relaciones 
familiares, ,~mpleo remunerado, amistades, autoestima y educación) . 

La discrep~·ncia entre lo que uno tiene y lo que necesita fue 
percibida.generalmente como la mayor de las siete. En promedio hubo 
una diferencia de 0.15 entre la media de las medias de los puntajes 
de las áreas.y su media global correspondiente. 

El impacto relativo de los puntajes de las áreas en los 
puntajes globales es como sigue: para las discrepancias (yo tengo­
otros, yo tengo-merezco, yo tengo-lo mejor que he tenido), la 
autoestima tiene el mayor.v impacto en su correspondiente 
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discrepancia de .puní:aje. global. Para yo tengo~neces'ito, yo tengo­
progreso y yo teng.o-f!Jturo el .área de .educación tiene el mayor 
impacto, para la dis.crepancia yo· ·tengo-quiero el área de. seguridad 
financiera tiene.el mayor.impacto en el puntaje global. Sólo 3 de 
las 12 áreas, tienen ... un -impacto ·significativo en todas las otras 7 
discrepancias. globales'·."• seguridad financiera' autoestima y 
educación.· · .. · ·· · · · · 

Headey:.-,Y. c~ls.:::".:fl984) ·encontraron que algunas áreas de la 
vida como· matrimon'ia·, , t~abajo, etc. correlaciona11 ·fuertemente con 
el factor: de'.: biér¡_est'ar. y .explican poca varianza del de malestar. En 
particula:t'., j;. se:·: observó que la satisfacción con . la . salud 
correl'aciona··moderadamente con el índice de bienestar, sin embargo 
la mala· · salud:' ·o insatisfacción con la salud correlaciona 
fuertemente .. cori el índice de malestar. La satisfacción con aspectos. 
materiales· (trabajo, nivel de vida) también presenta un mayor 
impacto en el malestar. Además, encontraron que la variable que más 
contribuye· al malestar es el sentimiento de baja competencia 
personal, el sentimiento de que uno no puede controlar su vida. El 
efecto total de competencia personal en el malestar es de -0.34. 
La insatisfacción con la salud y con el trabajo son probablemente 
las que impactan más la dimensión de malestar. 

En un estudio realizado en México por Alvarez, (1987) se 
obtuvo un índice general de tendencia a la felicidad o infelicidad 
personal, a partir de considerar el estado anímico-emocional, el 
grado de compenetración con los padres, el grado de compenetración 
con el (la) cónyuge (en caso de que la tuviera), el estado de ánimo 
dentro del hogar, la visión optimista o pesimista de su futuro y el 
grado de satisfacción personal. Los resultados se expresaron en 
términos de "tendencia" a la felicidad o infelicidad personal según 
el valor del índice obtenido. 

Considerando todos estos elementos, se encontró que el 43.17% 
de los mexicanos tiende a ser 11 bastante feliz", el 35.0% "algo 
feliz", el ll.ll'lr "poco feliz", el 9.58% "muy feliz" y el l.14% 
"nada feliz". 

Se observó que sentirse "bastante o muy satisfecho con la 
vida 11 es característico en mayor proporción de las mexicanos de 
sexo masculino, de quienes tienen o han tenido algún tipo de unión 
conyugal, de los adultos, de los de la región norte del país y de 
los que viven en Guadalajara, Monterrey y en el Distrito Federal en 
relación a los que viven en Ciudades medianas, Pequeñas y Areas 
rurales. Es superior la proporción de personas de Guadalajara, 
Monterrey y el Distrito Federal que se siente "bastante o muy 
satisfechoº con su vida, en relación a la encontrada en todas Y 
cada una de las regiones en que se agrupó el país. 
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Con respec~o a~ área lab?ral ~reenhaus, Bedeian y Mossholder, 
(1987) pretend.ió .. indagar si existe alguna relación entre el 
desempeño laboral ·· y .la experiencia ·de trabajo y el bienestar 
personal· y familiar. · 

En.esta investigación el bienestar personal y familiar fue 
medido de acuerdo. a tres .indicadores: ajuste marital, conflicto 
famili·actrabajci y calidad .. de vida. 

Los: re~·~l~~dos'·:·que arroja esta investigación indican que el 
grado de conflicto. rla. percepción de un entorno laboral inestable 
están asociados;'con .bajos índices de ajuste marital, conflictos 
familia-trabajo Y.calidad de vida. La percepción de injusticia en 
el trabajo está. asociada con el grado de conflicto trabajo-familia 
y con una.baja calidad de vida. Para la muestra, el alto desempeño 
laboral no disminuye el bienestar personal y familiar, sin embargo, 
en las mujeres se observó una relación negativa entre el desempeño 
laboral y el ajuste marital y calidad de vida. Este resultado 
sugiere que el éxito laboral en mujeres produce resentimiento hacia 
el esposo o sentimientos de culpa, lo cual afecta su felicidad 
marital y su percepción de la calidad de vida. No se encontraron 
diferencias entre el tiempo comprometido al trabajo, el ajuste 
marital y la calidad de vida, lo cual sugiere que no es la cantidad 
de t.iempo .invertido sino el éxito lo que contribuye a generar bajo 
ajuste marital y dism.inución de la calidad de vida. 

También se· han realizado estudios que relacionan calidad de 
vida con algunas variables que tienen que ver con la vida familiar. 
Pullium, (1989) considera que los niños de familias numerosas 
poseen una extraordinaria resistencia a sufrir enfermedades 
contagiosa·s ... :· Esta autora opina que algunos investigadores 
presuponen que ·los niños de familias pequeñas reciben mejor 
supervisión para sus tareas, mientras que otros creen que los niños 
de familias .numerosas son más capaces para desempeñarse en una 
tarea, además.de que tienen la ventaja de que tener hermanos ayuda 
al desarrollo de su personalidad y a su adaptabilidad social. Los 
resultados obtenidos por esta autora indican que el tamaño de la 
familia es predictora del bienestar. 

Loyer-Carlson, (1992) midió si existen diferencias eri la 
calidad de vida de sujetos que tienen en casa una mascota .. Esta 
autora encontró que el poseer mascotas en casa favorece la calidad 
de vida y explica que esto puede deberse a que tener una mascota 
está asee iado a la necesidad de amor, afecto, de posesión . de 
objetos personales, así como a la necesidad de desarrollo de 
cualidades ·interpersonales positivas y de tiempo compartido entre 
los miembros de la familia. 
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También se ha relacionado la calidad de vida con variables que 
tienen qu.e ver .con el entorno. Según Lindberg y cols. (1992) 
existen d1f;renc1as en l.a estructura e;conómica de la producción y 
er;i el p~tron de P".blac1ón y a~entam1ento, y a ésto se agregan 
d1ferenc1as.pronunc1adas en el bienestar, resultado de variaciones 
en el acceso a bienes básicos y servicios. 

Durkheim (1983), afirma que el rápido crecimiento de la 
población afecta a los pobladores. Según Louis Wirth (1938, en 
Lindberg y cola, 1992) los rápidos cambios que son consecuencia de 
la urbanización producen efectos desestabilizadores en los 
residentes, provocando alienación. 

El punto de vista contrario que ofrece la literatura moderna 
apunta a que los cambios ocurren como un resultado del rápido 
crecimiento económico y de la población y provocan que el sistema 
tradicional se vuelva difuso e indefinido; como resultado aumentan 
las oportunidades sociales y económicas. El efecto en el individuo 
es positivo y conlleva a aumentar sus aspiraciones. Por ello, es 
muy probable que los cambios rápidos se traduzcan en benéficos para 
la gente joven (Freudenberg, 1984). 

Kennedy y Mehra, (1985) realizaron un estudio en el que se 
investigó el impacto de los cambios sociales rápidos en la calidad 
de vida. No se encontró un patrón de ascenso y descenso de los 
valores de las mediciones en relación a los cambios que han tenido 
lugar en la economía. Por ejemplo se esperaba que la satisfacción 
en la vida fuera más alta en el año de 1981. Lindberg y cols. 
(1987, 1988a,b, en Lindberg y cols, 1992) observaron que la edad 
afecta la preferencia residencial debido al cambio en la percepción 
de la importancia que se asigna a diferentes valores. 

Una conclusión importante del estudio de Kennedy y Mehra es 
que los rápidos cambios sociales afectan el bienestar y/o la 
calidad de vida pero los ajustes que se realizan a esos cambios 
dependen de las circunstancias individuales. La satisfacción en el 
estánda·r de vida es importante para todos los grupos como predictor 
de la satisfacción de vida, pero la familia y los amigos para los 
grupos jóvenes y de mediana edad y la salud y las actividades 
recreativas para los sujetos de mayor edad, son un patrón de ajuste 
que realizan los individuos a pesar de lo que ocurra· a la larga en 
la economía. 

Según Lindberg y cols., (1992) la estructura de creencias y 
valores de los individuos orienta las preferencias y elecciones del 
lugar de residencia. Se parte del presupuesto de que la manera en 
que se evalúan los atributos deriva de las creencias acerca de lo 
que contribuye a la satisfacción y logro de objetivos y deseos en 
la vida (ej. bienestar, libertad, etc). 
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La preferencia por el lugar de residencia puede ser 
conceptua~izada e~ t~r~inos de la edad y de etapa de la vida por la 
que atraviesa el individuo. Los valores cambian en el curso de la 
vida y se presume que esos cambios se ven reflejados en los cambios 
de preferencia residencial (Lindberg y cola., 1992). 

En el estudio realizado por Fuguitt y Zuiche, (1975) se pudo 
observar que las razones por las que los sujetos preferían vivir 
fuera de la ciudad son el menor índice de delincuencia, la calidad 
del.aire y el.agua Y un mejor entorno para los niños. La recreación 
y cultura se consideraron menos importantes. Por su parte, quienes 
preferían vivir en la ciudad mencionaron que la recreación y la 
cultura. eran lo más importante para ellos, mientras que la calidad 
del aire. y el. agua, el menor índi·ce de delincuencia y un mejor 
entorno para los niños fue declarado lo menos importante. 

En un estudio realizado por Lindberg y cols., (1992) en Umea, 
Suecia, donde se tomó como muestra grupos de diferentes edades y 
sexo, los resultados muestran que la mitad de los sujetos prefieren 
vivir a una distancia intermedia de la ciudad. La diferencia más 
clara se observó en el grupo de sujetos que tienen niños, los 
cuales prefieren vivir más lejos de la ciudad que el resto de los 
grupos. Los sujetos más jóvenes y más viejos son los que en mayor 
medida prefieren vivir en la ciudad. 

Para todos los sujetos la satisfacción de sus valores depende 
de la calidad de su entorno. Los sujetos que prefieren vivir más 
lejos de la ciudad mencionaron valores como libertad, bienestar y 
solidaridad. Las preferencias de los hombres estuvieron más 
influer.ciadas por el confort, mientras que para las mujeres por los 
valores "psicológicos". Por su parte, Oppong y cols., (1988) 
encontraron que las áreas de familia y amigos fueron las más 
altamente evaluadas como determinantes de la calidad de vida. 
Kennedy y Mehra, (1985) y Headey y cols. (1984) también encontraron 
que las redes sociales, los amigos y la vida familiar son 
importantes predictores de la variación en la satisfacción familiar 
y el bienestar personal para grupos jóvenes y de mediana edad. 

Otro de los hallazgos del estudio de Oppong y cols., (1988) es 
que la satisfacción con respecto a la vida familiar es más alta en 
los sujetos que viven en la periferia. Además, la satisfacción en 
el área de relación con amigos incrementa en ciudades o pueblos 
pequeños pero disminuye cuando son demasiado pequeños. Lo anterior 
sugiere que la gente no disfruta cuando las relaciones 
interpersonales son demasiado impersonales, y, al mismo tiempo, 
cuando son demasiado estrechas. El estándar de vida y la vivienda 
está relacionada positivamente con el tamaño de la ciudad o pueblo. 
La satisfacción con la vivienda está relacionada con las 
expectativas sobre el tamaño de la zona de residencia y la 
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satisfacción laboral parece. ser menor en· la ciudad que en el medio 
. rural donde hay menos ·competitividad, las :relaciones ·son .. más 
amistosas y el .. ritmo de vida es .menor; 

La gente de la ciudad ni:i p~rcibe que su calidad de vida sea 
mej ar que la de la gente . de .localidades: pequeñas~ . La ·percepción de 
la calidad de· vida. depende .. ·en· gran .medida de las condiciones 
inmediatas. de la zona. en>'la:,que .viven. 

En otra línea·, . se' han' reali~ado investigaciones que. comparan 
indicadores objetivos de calidad de vida con indicadores 
subjetivos. Algunas investigaciones muestran evidencia de que la 
satisfacción o calidad de vida·es independiente de los indicadores 
objetivos. Duncan (1975) encontró que en Detroit, de 1955 a 1971, 
aunque había· un incremento en el estándard de vida de los 
encuestados, no había incremento en la satisfacción reportada en el· 
estándard de.vida. Allardt (1976) encontró que el nivel material de 
vida y la satisfacción reportada, eran independientes. Hankiss y 
cols., (1978, en Michalos, 1980) reportaron niveles similares de 
calidad de vida percibida, para personas viviendo en países con 
puntuaciones disimilares en índices de desarrollo. 

Por su parte, McNeil, Stones y Kozma, (1986) compararon el 
estado objetivo de variables de salud y estado físico de un grupo 
de personas de aproximadamente 75 años, con las percepciones 
subjetivas de los sujetos respecto del área de salud y estado 
físico, satisfacción de la vivienda, satisfacción religiosa y 
satisfacción financiera, para examinar los cambios en los niveles 
promedio de felicidad, así como de los indicadores subjetivos y 

·objetivos. Los resultados mostraron que: 

1) todos los indicadores objetivos relacionados con el estado 
físico cambiaron en el transcurso de 18 meses. 

2) los cambios se dieron en la dirección negativa esperada: la 
actividad motriz gruesa, y el control motor fino declinaron, 
mientras que el número de medicamentos aumentó (indicador de 
declinación de la salud) . 

3) cuatro de los cinco indicadores subjetivos no presentaron 
cambios, mientras que el rubro de salud percibida, aumentó. El 
mejoramiento de la salud percibida podría estar en contradicción 
con el aumento en el número de medicamentos, porque presumiblemente 
la salud declina en proporción al número de medicamentos requerido. 
Sin embargo se puede concebir que mientras la salud de las personas 
de edad avanzada se deterioró clínicamente, el paciente se sintió 
mejor por los efectos del aumento de los medicamentos. 
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Este estudi? '.'PºYª los .res.ultados de otros estudios que se han 
apartado de.l ?ominio de l~s i:idicadores objetivos, para profundizar 
en el dominio de los indicadores subjetivos. Al parecer la 
felicidad del individuo se encuentra fuertemente . influida' por 
aspectos subjetivos o internos. 

Es. sorprendente e.l hecho de que a pesar de que hubo un 
deterioro .en el·-. .. estado físico de los sujetos, los indicadores de 
bienestar. subjetivo no. cambiaron. Es decir, a pesar del cambio 
objetivo .de . una .. situación que está ampliamente reconocida como 
relacionada con:el bienestar (el estado de salud o estado físico) 
los.indicadores subjetivos de bienestar no sufrieron cambios, sino 
que mostraron independencia de los indicadores objetivos. 

Otro .estudio que también relacionó indicadores objetivos y 
subjetivos es el realizado por Brickman, Coates y Janoff-Bulman 
(1978) quienes compararon a un grupo de personas que habían ganado 

. la lotería con un grupo control y con un grupo de personas 
parapléjicas. No se encontraron diferencias entre los dos primeros 
grupos en cuanto a la felicidad presente, ni en cuanto a la 
felicidad estimada para el futuro. En relación al grupo de personas 
parapléjicas se encontró que aunque eran un poco menos felices no 
diferían de los ganadores de la lotería ni de las personas del 
grupo control, en cuanto a la felicidad pronosticada para el 
futuro. 

La evaluación de la calidad de vida midiendo la satisfacción 
en diferentes áreas se ha desarrollado ampliamente. De acuerdo a 
los hallazgos encontrados, la familia, el apoyo social y el trabajo 
juegan un papel muy importante en el bienestar subjetivo. Al 
parecer. algunas áreas resultan muy importantes cuando no se cuenta 
con un nivel mínimo de satisfacción en la misma. Un ejemplo de ello 
es el nivel sociecon6mico y la salud; es decir, contar con buena 
salud y comodidades materiales no incrementa el sentimiento de 
bienestar, mientras que no contar con ello incrementa la sensación 
de malestar. 

La evaluación de la satisfacción de las áreas de la vida ha 
sido muy importante para entender el concepto de calidad de vida. 
La evidencia empírica muestra puede explicar entre el 40 y el 60i 
de la variación de las evaluaciones del bienestar subjetivo. 

Como se puede apreciar de la revisión de literatura, se han 
realizado numerosas investigaciones que abordan desde diferentes 
conceptos teóricos y metodológicos, la calidad de vida. La mayor 
parte de la evidencia empírica sobre el tema sugiere que la calidad 
de vida está compuesta por diferentes dimensiones . como. _'.lfecto 
positivo y negativo, dimensión dentro-fuera, dimension de 
orientación en el tiempo y dimensión de áreas de la vida, entre 
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otras. Al parecer, la conceptualización de la calidad de vida como 
la satisfacción en las áreas de la vida explica el mayor porcentaje 
de varianza de este constructo. 

En este estudio no solo se considera la medición de la 
satisfacción en diferentes áreas de la vida, sino que se toma en 
cuenta .la importancia que los sujetos conceden a dichas áreas, de 
manera que la satisfacción se convierta en un puntaje ponderado por 
una escala de valores. Esta aproximación a la medición de la 
calidad de vida se considera pertinente debido a que el constructo 
que se· mide es la calidad de vida entendida como "bienestar 
subjetivo". 

En el siguiente capítulo se describen los objetivos de la 
presente investigación, así como las variables, los instrumentos de 
medición que se utilizaron y· el procedimiento_ que se siguió. 
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CAPITULO 2. 

METODOLOGIA 

2 . l.. OBJETIVOS 

La .presente investi~aciém tuvo· l~s.siguientes objetivo~: 
1. Elaborar•. un lnstrull\e~té> de ~edlción s;,~re • calidad de· vi.da que 
sea confiable y··válidp·: · ·•·· · · 

2. Conocer· qué aspectos':componén ;1a. caÜdad'. de' ;id.~ de· sÜjetos 
mexicanos de la·: Ciudad de·'..Méxi.ci:>: ··" '.:. ' ..• .,,.,. ·'· 

.en 

2. 2. DEFINICION. DI~·- VARIABLES · 

Como variable$ de clasificación se tomaron. el sexO, la edad y 
el nivel· s_ocioeconómico Y•. como variable dependiente la calidad de 
vida.· · 

En• este estud:Í.o. se conceptualizó l.a calidad de vida. como un 
constructo• ... multidimensional subjetivo 'que se refiere al grado de 
satisfacción ·de. un individuo, según la importancia que el suj etc 
concede a· cada una de las áreas o aspectos de la vida (familia, 
trabajo, .pareja, hijos, actividades recreativas, amigos, bienestar 
físico y económico) que determinan su felicidad o bienestar. 

La calidad de vida se obtuvo tomando en cuenta la importancia 
que los sujetos conceden a diferentes aspectos de la vida como 
constituyentes de su calidad de vida (en una escala del 1 al 3), 
y el grado de satisfacción que perciben en su vida en dicha área 
(en una escala del l al 3). 

2.3. DISEÑO DE INVESTIGACION 

Se trata de un estudio ex post facto,. donde no ex{ste 
manipulación de la variables. Es un estudio de campo y transversal, 
con un diseño factorial de 4 X 2 X 2. 

2.4. IMPORTANCIA DEL ESTODIO 

El instrumento de medición que se generó de este 'trabaj.é> es 
útil en sí . mismo para conocer la calidad" de. 'vida.:.de sujetos 
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mexicanos y además · porque puede ser utilizado para futuras 
investigaciones que involucren otras variables de -interés para 
conocer su relación con la calidad de vida. 

Además, se considera relevante. este .. estudio . porq~e permite 
jerarquizar l<;i intensidad de la· contribución· de ... algunas. variables 
sociodemográficas, de lo cual segeneran·algunas.-sugerencias sobre 
líneas de acción que puedan mejo·r.ar :·':la .··calidad: de vida de 
mexicanos. , · · 

'···_,·,,-.-¡ 

Dado que el tema ha sido poco .estúdÍ~d;;". es.te trabajo es una 
contribución teórica y .metodológica: al estudio de la calidad de 
vida. · · · · · · : ·· · · · · 

' ~ - - ' ' ' . 
Este estudio promoverá . el ... ·interé:s de teóricos de otras 

disciplinas para abordar este .t_ema· desde su campo de conocimiento. 

2.5. METODO 

2.5.l MUESTRA 

Para:'el estu.dio piloto se seleccionaron al azar 18 colonias de 
la Ciudad · .. de" México y zonas conurbadas y se solicitó la 
participación'..-voluntaria de 320 habitantes de dichas colonias. Se 
buscó que existiera la misma proporción de sujetos de los cuatro 
niveles socioeconómicos, de dos rangos de edad (20 a 35 y 36 a so 
años) y de ambos sexos. 

La muestra del estudio final estuvo constituida por 768 
sujetos de la . Ciudad de México, de ambos sexos, cuatro niveles 
socioeconómicos y de dos grupos de edad. Para la selección de la 
muestra realizó una muestra estratificada no probabilística, 
eligiendose al azar colonias de 16 delegaciones de la Ciudad de 
México y zonas conurbadas que fueran representativas de los cuatro 
niveles socioeconómicos. Los sujetos participaron eran habitantes 
de dichas colonias y su participación en el estudio fue voluntaria. 
Aunque el número de sujetos que participó en el estudio no es 
representativo de la población de la Ciudad de México y zonas 
conurbadas, se pretendió que existiera una variabilidad geográfica 
que cubriera zonas de una gran parte de la Ciudad. 

Los 768 sujetos formaron 16 subgrupos (quedando 48 sujetos en 
cada subgrupo) con base en su edad, su sexo y su nivel 
socioeconómico. La edad se agrupó en dos: jóvenes (de 21 a 35 años) 
y maduros (de 36 a 50 años), el sexo en dos grupos y el nivel 
socioeconómico en cuatro grupos (nivel medio-alto, medio-medio, 
medio-bajo y bajo. Ortega Gómez (1993) a través <'.el. Buro de 
Investigación de Mercados S.A. de C.V. (BIMSA) aunque distingue los 
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estratos socioeconomicos de acuerdo a numerosas características que 
más adelante se exponen, los principales indicadores para 
cla':'ificar por es~r~tos las familia~! son e~ ingreso familiar y la 
calidad de la vivienda. En relacion al ingreso familiar las 
familias que pertenecen al nivel medio-alto tienen aproximadamente 
un sa.lariC: ~amiliar meni;;u~l entre. treinta. y cincuenta y nueve 
salarios minimos, las familias del nivel medio-medio de más de diez 
y hasta veintinueve salarios mínimos, las del nivel medio-bajo, de 
más de cinco y hasta diez salarios mínimos y las del nivel bajo 
entre uno y cinco salarios mínimos. Se decidió no incluir familias 
del nivel alto por dos razones: l) representan solamente un 1.26% 
de la población mexicana y 2) son familias muy difíciles de 
contactar (Ortega Gómez. 199.3). 

Según Ortega Gómez, (1993), las características de las 
familias de los cinco estratos son las siguientes: 

l. Nivel Alto 

Estas familias poseen mansiones en propiedad, construidas en 
terrenos superiores a los 1000 m2, con jardín amplio, alberca, 
cancha de tenis o frontón y sistema de seguridad privado. 
Generalmente vacacionan dos o más veces al año fuera del país, los 
hijos son educados en colegios y universidades privadas del país y 
del extranjero. Poseen un automóvil de lujo último modelo por cada 
adulto y sus ingresos familiares mensuales son superiores a 60 
veCes el salario mínimo. 

Como ya se mencionó, no se incluyen en este estudio familias 
pertenecientes a este estrato. 

2. Nivel Medio-alto 

Las familias que pertenecen a este estrato son familias de 
altos ingresos que han estado escalando mejores posiciones 
economicas. Sus jefes de familia son pequeños y medianos 
empresarios de las ramas comercial, industrial y de servicios. 
Dentro de este estrato se encuentran frecuentemente profesionistas 
como abogados, ingenieros, contadores o médicos que ocupan puestos 
ejecutivos en empresas o bien que ejercen la profesión exitosamente 
en forma independiente. También suelen pertenecer a este estrato 
los altos funcionarios del gobierno. Por lo general las familias 
pertenecen a este nivel desde hace dos generaciones o más. Can 
respecto a los hábitos de vida y de consumo, las familias de este 
estrato: 

a) Tienen mobiliario costoso, pinturas y obras de arte. 
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b). Vacacionan dos o más veces _por año, en ·el inte:dor del país 0 en 
el extranjero_. .. 

c) En uri alto porcentaje, tie~efi u~a pe,queña_ casa _de _campo o. tiempo 
-compartido en .una playa. 

~~l T ~i~~n yh~~i}~~~f i6~~i=Y~~~i;t~~~~~h ~r~'_:n' t,ie~~~s._ ex_cl usi,vas 

~~í~~s , hij(,9 ':~:~~t:~~- ~.\f stf f l~~ -,~".t.~_iy~ff ~d~~.;~. -~atticúl ares del 

f) Todos :i(,9 'adulto~' pci~~e'n ~ut6~6~il' d;;~nienos. a~ cuat~o años. 
~·, ,., ~·-,_ ·-'-;,.· ·/ ,,,.·,< ·8·:~.-:. r 

Estas famiÜas son'pro'pietai:iá.'s•de ··casas grandes, contruidas 
er; terr;onos ·de -50,0. a.•'1.000 m2' de• superficie', '?ºn un jardín amplio y 
bien cuidado, ·-_o -bien:viven_·en-. condo_minios: horizontales o verticales 
de -lujo,.-·con •. pavimen_tación•~y" bariquetas•-bien cuidadas. Cuentan con 
post ería, para :_ca~'~e~~o :,·;1é:=:trico o>subterráneo y zonas arboladas. 

3. Nivel Medi~;~~~·~i6~( \ .·' 
t ,> ~· 

Denti:o,¡c'le,.{~st'~\ .estrato '·se· incluyen familias de ingresos 
medié>s. ·L~s . ___ j efes:_·._de, ·f~milia· ·::·$0n_:. ·profesionistas, comerciantes, 
empleados':.de:,nivel: medio•-.deL sector privado, funcionarios medios 
del sector/público· y-.yeridedores : técnicos. 

En re{~~i~n~'los ~á~i~~s de vida y de consumo se.puede decir 
que: __ . ::._·· :._, -, __ .: -. ._. · 

a) Dispof¡~r:i 'ele', ;,;obiliario ;de co~to.émecliario, ., con' va~~~d~d de 
aparatos :· éléctrodoméSticos · · como . sistemas:_ , de •.;sonido·:"« modular, . 
videocasetera;:; hornos'"de' microondas i" lavadora y. secadora. de ropa en 
gran porcentaje. En las. colonias que :·disponen _de_ este•ser_vicio, una 
buena proporción .de hogares -.de este .nivel.- di_'spone ,de ·_televisión-por 
cable. ':.. :_:-. · : :" 

b) En gerierald:oman vac~ciones ~n bentros\vaca~i6n'~1~~ d~l ~aís ·y 
eventualmente·en'el extranejero.' · "".·:: ·· ··_,_, .. · 

c) Tienen hábitos'de compra de ropa en,ti7!ldas d_epart:'ame71taies. 

d). Los hijos son educados. en esc~~ia's >primarias· y' s~~~nda~ias 
particulares y en universidades_ de gobierno, .en alto porcentaJe. 

e) En general cuentan con un sirviente. 
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f) Tienen uno o dos automóviles de alrededor de cuatro años de 
antiguedad. 

En este estrato, las familias disponen de casa o departamento 
mediano en propiedad individual o en condominio horizontal 0 
vertical, con superficie entre.150 y 300 m2 de construcción con 
jardín pequeño Y cochera. Las viviendas están ubicadas en zona~ con 
pavimentación y banquetas bien cuidadas, y en zonas arboladas. 

4. Nivel Medio-bajo 

Dentro de este nivel se incluyen las familias que cuentan con 
lo necesario para satisfacer sus necesidades esenciales. sus jefes 
de familia desempeñan actividades como obreros, oficinistas, 
meseros, empleados de mostrador, artesanos, etc. Por lo general, la 
permanencia en este estrato es considerable. No cambia en el·nucleo 
familiar. 

En cuanto a los hábitos de vida y consumo de e~tas ·.f.~inilias, 
se puede decir que: 

'a) Disponen de mobiliario de poco valor, con algunos._;áparatos 
electrodomésticos como televisor, radio y refrigerad~r. ~:~:·· 

vacaciones en el inte;¡o~)~·d~:·~---:~,-~P-~iS\. con 
familiares o en . c_e~t~o~: ':,~ vacaci.onales 

b) En general toman 
frecuencia visitando 
populares. 

c) ·Tienen hábitos de compra en tiendas de autose~~~~;~{ tiencl~s de 
descuento, tianguis y en el centro de la ciudad·; · · .· · 

d) Los hijo~ son educados en escuelas primari~s y s~cu~daa~s de 
gobierno. · · 

e) Carecen de sirvientes. 

f) En pequeño porcentajes cuentan con un automóvil de más de 10 
años de antiguedad. 

En este estrato las familias poseen casa o departamento 
pequeño en propiedad de interés social o en alquiler con rentas 
bajas o congeladas. Existe poco mantenimiento en los edificios y 
unidades habitacionales. Las viviendas se ubican en zonas 
populares, con pavimentación y banquetas descuidadas y con pocas 
zonas arboladas. 
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s. Nivel Bajo 

Son en .. su mayor parte, personas que hán emigrado ·del medio 
rural a la ciudad Y. se inc;luyen también:·las :·fa.milias que· habitan . 
las zonas· ri:r~les comp.rendidas .. dentr~ ?eLárea metropolitana de ·1a 
Ciudad de. Mexico. Por .lo general son ] efes. de familia· que carecen 
de actividad productiva fija,: .y· s.e; dedican: a ·realizar:.' trabajos 
eventuales como· albañiles,.· peones ·de· la'.·c::onstruccióri, .vendedores 
ambulantes. y .trabajadores domésticos:· · · · .. · · · 

En relación a sus hábitos de ·~id~·Y •con~~mo, se pu~~e aprebi~r 
que : :e ., . ~· ~ ' .. ' 

a) Disporieri de mobiliario escaso y rúst:Í..;~. Casi tod~~ ell6s p~~een 
radio. y televisión; · .· , : ·.• · , ' ... : •. ''· :;:::':': · 

b) Los hijos ~~~ '.'eciub~d~s .. ~!l es~u~~a~ p;imai'.ias)y ;éri u'!l b~jo 
porcentaje en secündarias ··de gobierno.· 

c) Todos Í.o~-~i~,mi,~~~ del hogar ~ue están en condi~iones·de hacerlo 
desarrollan·activ'idades remuneradas. 

Esta~ f~miiias p;oseen viviendas pequeñas .y pob~es que en 
general carecen .de· algunos o todos lo's servicios·. Las viviendas se 
ubican en asentamientos irregulares' carecen de pavimentación o 
sólo están ·pavimentadas· las vías ·principales. suelen· tener 
problemas sanitarios derivados de la falta de drenaje, agua 
corriente'. si~tema de recolección de bas~ra, Y, servicios médicos. 

El muestreo fue en un primer momento, probabilístico 
estratificado utilizándose el mapa :mercadológico de Bimsa para 
elegir las cólonias que eran representativas , de estos niveles 
socioeconómicos. La participación de los sujetos .al estudio fue 
voluntaria. 

2.5.2. INSTRUMENTOS 

Se diseñó un:cuestl.o'nariopara expl~rar datos generales.de los 
participantes del estudio' (sexo·,. edad;. ingreso, ocupación, etc.) 
(Véase apéndi~e No. 1) 

Con base en los resultados que se obtuvieron en el estudio 
piloto se elaboraron los ítemes que conformaron el instrumento 
final el cual constó de 109 reactivos que midieron la importancia 
de diferentes aspectos de la vida y 109 itemes que. midieron la 
satisfacción en esas áreas, en total fueron 218 reactivos con t~es 
opciones de respuesta (Véase apéndice No. 2). Los aspectos de la 
vida que se midieron se clasificaron como sigue: 
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¡) Trabajo. En esta área se incluyeron los aspectos relacionados 
con. el trabajo, como son: tener un negocio propio, hacer bien el 
trabajo·, .tener éxito en el trabajo,· tener un buen ambiente de 
trabajo;·. tener. un· buen salario por su trabajo, ser reconocido por 
el trabaJO< e interesarse por el trabajo, entre otros. 

2) H~j os. En esta área . estu".i.eron incluidos los aspectos 
relacionados·· con tener Y criar hiJ os. La relación con los hijos 
incluye ver por el desarrollo de los hijos, guiarlos ayudarlos 
educarlos, así como convivir con los hijos. ' ' 

3) Pareja~ En el área de pareja está contenida la necesidad de 
tener una pareja. La relación incluye tener amor, compañía, 
satisfacción sexual, aprecio, comunicación y apoyo. 

4) Bienestar económico. Se refiere a.tener comodidades.materiales 
y seguridad económica para vivir tranquilo,: incluy':' la· posesión' de 
un patrimonio {casa propia, coche); 

5) Bienestar físico. Esta área tiene que ver con la salud·físicay 
mental de la persona, de la familia y con el descanso. 

6) Familia. En esta área quedaron incluidos los 
relacionados con el bienestar de la familia, así 
importancia de tener una familia unida y convivir con 
armonía. 

aspectos 
como la 
ella en 

7) Medio ambiente. En esta categoría se mencionaron por lo general 
problemas relacionados con el medio ambiente que decrementan la 
calidad de vida. Estos aspectos son principalmente: contaminación, 
ruido, pérdida de tiempo en transportarse de un lugar a otro en la 
ciudad. 

8) Sociabilidad. En esta área se refleja la necesidad de los 
sujetos de contar con una red de apoyo social efectiva. Algunas de 
las cosas que mencionaron son: llevarse bien con la gente:., ~estar 
acompañado por otras personas y conocer a nuevas personas. 

9) Amigos cercanos. Esta área destaca la importancia y satisfacción 
en relación a tener amigos íntimos con los que se puede.convivir, 
en los que se puede encontrar apoyo emocional y con los que se 
puede compartir diversión. 

10) Aspectos sociales. Esta área hace referencia a algunos 
problemas sociales importantes en relación a su magnitud y que los 
sujetos mencionaron, como son: la pobreza, la corrupción, los 
problemas políticos y económicos del país y la ayuda a personas 
necesitadas. 
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11) Desarrollo personal, .Esta categoría.· incluye todas las 
actividades, actitudes, conductas, .etc., que segun lós ·.·.sujetos 
promueven su desarrollo personal. Por ejemplo.- estudiar, graduarse, 
ser autosuficiente, -alcanzar. las .. metas.-:.que' se propone_, ·aprender 
cosas nuevas y realizar. c.ambios para·que ·su .. vida m.ej<;>re .• 

12) Percepción per;;onal'. Se. refiere a los aspectos t;.¡ni:o'positivos 
como negativos de. láéautopercepci6n.persónal que .influyen sobre la 
calidad de vida.: Por.'.· .. ejemplo¡• ser :una: persona·•,madura',·.:'.'estable 
emocionalmente,; ·ser.:: re'sponsable, . activa y·, tener. ·seguridad' en·. uno 
mismo. ·:~:, · ::,;'< · 

13) Pérdida·s effi'~cioriaie,;; En ~ste estudio se co~~-.Ld~r6 )ipé~di~as" 
a la· muerte de 'p~rsonas. queridas. ·,;·;_-c. :;.•. •,::. ,.:,.•:' 

Por ~tz'1/pa.rté; ca.be señalar que antes cÍ~. ú;a.¡:;iiC:aC:.i.6ri final 
se hizo ün: piloteo y posteriormente se hicieron./las:•.é::orrecciones 
pertinentes· p~ra conformar el diseño del · in_s.trume_nti;> fin¡¡l: · 

En relación· a la calificación del' instj:~ffie;:¡'I:() 2;39 Júlizó, un 
código_ para •.obtener ·el puntaje de ·calidad •:.de.;:vida· .. tomando el 
siguiente.· c:ritedo: · .. ''"\. "" .-:-e 

CALIFICACIONQUE 
EL SUJETO· 
CONCEDIO.EN . 
IMPORTANCIA'A LAS 
AREAS 'DELA VIDA 

3 

2 

2 

1 

1 

1 

2 

3 

CALIFICACION DADA· 
POR EL SUJETO EN 
SATISFACCIONEN 
RELACION A LAS . 
AREAS DE LA VIÓA; 
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Como se puede .ver en _la tabla, se concedió el máximo puntaje 
en calidad de vida {nueve) a_lasáréas que.fueron calificadas con 
la max1ma calificación en·importancia (tres) y que presentaron un 
mayor grado de· satisfacción·: (tres). . , · 

A su vez; las-áreas·que-presentaron· los púntajes·más altos en 
importancia. {tres) pero.· presentaron la menor ·calificación en 
satii;;facción: {uno)' se les concedió, el puntaje ·más bajo en calidad 
de vida {uno). .: •.> : .. ,::·• •.. ·•··.·.:. :" ·.· . 

El ;esto d~ calificaciórie~i de .~alid~d de vida van de 2 a 8, 
siguiendo la misma-. lógica,:.: es·:.deé:ir;- no·· solo se· tomó en cuenta el 
grado de satisfacción ;de ::16s•'sujetos en. las diferentes á·reas de la 
vida, ·sino ·.·tainhién-:::la':·importancia ·que_ los: sujetos atribuyeron a 
dichas áreas· como::,cons~ituyentes: de su calidad de vida, ya· que se 
considera. que-:un ·altocgrado:de. ·satisfacción en una área sólo es 
relevante: cuando:'el"sujeto<lo considera un aspecto importante en su 
vida. .· .. · · · ... · .. ··· · ·· · ;.;-., 

Para: inte;pr~~~~'los puntajes obtenidos en calidad de vida se 
agrupó lá escala :del ·1 al 9 como sigue: puntajes de 1 a 3 son 
considerados. como escasa calidad de vida, puntajes del 4 al 6 como 
mediana calidad de.vida y puntajes del 7 al 9 como alta calidad de 
vida. · 

La calidad de vida se obtuvo por factores {áreas) y por 
puntaje total. Para construir los factores se sumaron los puntajes 
obtenidos en los reactivos que constituyen cada área -por separado­
y se dividió esa suma entre el número de reactivos por factor. Para 
obtener el puntaje total se sumaron todos los reactivos y se 
dividió esa suma entre 80 que es el total de reactivos. Una vez 
obtenido el puntaje se interpretó éste de acuerdo a las categorías 
de escasa, mediana y alta calidad de vida. 

2.5.3. PROCEDIMIENTO 

El estudio estuvo constituído por dos etapas: 

l. Una vez determinadas las colonias más representativas de los 
niveles socioeconómicos,· se contactó a los sujetos personalmente a 
través de visitaS domiciliarias, se les pidió su participación 
voluntaria en. el; estudio y se les explicó el objetivo del mismo. 

Se tomó ·una muestra de 320 sujetos de ambos sexos, de 
diferentes edades y de cuatro niveles socioeconómicos, para llevar 
a cabo la entrevista inicial que permitió recabar la información 
que integró el universo de categorías o aspectos que los sujetos 
consideran.constituyentes de su calidad de vida para asegurar que 
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en el instrumento de calidad de vida diferentes puntos de vista y 
tipos de experiencia fueran considerados. Algunas preguntas que se 
incluyeron· son: ''¿qué_ aspectos de su vida cree usted que: le hacen 
sentirse feliz o satisfecho?; ¿qué épocas o situaciones de·su· vida 
han sido las más· satisfactorias y por qué?, ·de· cinco-'. años a la 
fecha ¿qué experiencias han contribuido significativamerité.aque su 
vida. sea mejor '.(feHz Ylr:J satisfecha)? (Veáse apé!ldice'3) ,. · 

A partir' de ic:ls -datos obtenidos en las entrevi~ta~ se. llevó a 
cabo un análisis .:de: contenido que permitió crear·,1·as '.áreas y las 
categorías-. ·que _quedaron incluidas ·en , esas··.·. áreas".:: :·y que 
posterior"!ente_ :.sirvieron como base· para la ela9oración' de los 
ítemes. . -

:' >.:·-,·:yy:.:··,:;·.··:_ ' ·:: .:'.·--. ·'':·:·~<( 
una·véz E!structuradc:l el instrumento, se•procediÓ ~l piloteo 

con cien' sujetos .para. verificar l" ¡;¡ropiedad' de los ítemes; 

2. A par{ir,/de 'los resultados del piloteo se hicieron las 
correcciones pertinentes ·para producir· la versión final ·del 
instrumento .. que· 'se·,.:aplicó ·a una muestra estadísticamente 
significativa constituída por. 768 sujetos (la regla<estadística 
dice que como mínimo cinco sujetos' por reactivo e idealmente diez,· 
en este:. es.tudio-._se" tomaron siete sujetos por .ítem)-- (Nurinally, 
1987). - . 

2.6. ·ANALISIS ESTADISTICO 

Pn:r:'a el tra~~miento de los datos se utilizó Una comp;itad_ora PC 
(compatible con- IBM) ; '(' 

Se utiÚz~rori',, el•~~r<:lgr'aíl{a D;A~E _ IV p~ra : aÚ~:~tar la 
computadora• con· ·los·.· datos y:. el :-_SPSS _+Pe · para· -el t:i;atamiento 
estadístico. · - ··, 

Prim8ro. se_. ~eal~-~~-~--:.: uri. '-~~~-t¡1~i~ ~-/~:~,;~::,~o~·Si~~-·~nc~·a· \i~¿~~ná .': a 
través de· la_. prueba· :,de Al'fa-.'de. cronbach' y:corr_e;lación -ít'em- es.cala. 

A corit iiiuaciÓn se: :r:'eaÚzó -mi anáÚsi~: f actorial·pára e~timar 
la validez de constructo .deL.instrumento·. - · · · -'•:-- ·- · 

Finalmente :se uÜl¡~ó ~~ adúiii~ de ~~r'Únz~ p~~a d~t~i'minar 
si existen .diferenciás signifiCativas en la'.· calida.d de: vida de los 
sujetos en relación al. nivel. socioeconómico, el _s.,,xo,y l·a edad .. 
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3.1. ESTUDIO PILOTO. 

CAPITULO 3. 

RESULTADOS 

'• •- •r < 

Primeramente. se ;d.;scribirán los re.súltados derivados de la 
entrevista pilotó. que se: realizó ·con 320 · sujetos.·y que sirvió de 
base para la elaboración .. de.: los.:ítemes '.del instrumento. final'. 

Como ya se mencionó ;·;,ri .el. apartado. de m~dodoléigía, la 
entrevista .inicial·• se:. hizo· éon .ei"_propósito' de .éoni::icer 'qué· aspectos· 
de la vida son. importantes· para _los sujetos ,y constituyen .elementos 
que .determinan·su:calTdad<de::vida, .. ya que únicamente de•esta•forma 
se podía te.ne.r .. 'un·a. base ::confiable.de la·.que podían.derivarse los 
ítemes d.el. instrumento de m'edici.ón .. sobre: calidad de vida.:", 

3. i.1: · cARACTERISTICAs o'E Ló.S sü.rE:Tas. 

En relaci~n ~ las ca;,:a~t~rÍstica~ de los sujeto's de la ~uestra 
de la ·primera. etapa: (N=320)."de;;este .e.studio se" puede" decir que, 
tomando .. como .. base. la· clasificación ·de .:Ortega• G6mez · (1993): 75 
sujetos pertenecen· al nivel medio.alto •¡23. 4%)_,:·79·a1 ·nivel 'medio­
medio (24. 7%), 81 aLnivel mediO'cbajo ·¡25; 3%) ".Y 85. al nivel bajo 
(26 .6%). ·.. . .- . . . . . . . 

A "co~tinuac.ión·;-,,_,>s~,~·~:·:,·· ~:~:~~~-~·~~-~~.~ · : i~·~·> .. --:cá'.racterísti~as . más 
sobresalientes de .los sujetos'. del•· estudio piloto (las frecuencias 
y porcemtajes de la distribución: de dichas .características, pueden 
consultarse las tablas·· correspondien.tes que se· encuentran en el 
apéndice No. 4). :· :.:·.:.· :., :i·: · 

Se buscó tener represent~~iÓJ{ d.; sujeto~ de los cuatro niveles 
socioeconómicos, de dos·grupos'deedades -cuyos rangos iban de 21 
a 35 años y de 36 a so años- y de'ambos sexos. 

A su vez, el número de: sujetos que eran casados fue 
equivalente al número de .. ·personas solteras (34.7%). Fue 
relativamente menor el número de. sujetos que eran divorciados 
(9.1%), viudos (3.4%) o vivían-en unión libre (8.4%). 

La mayor parte de los sujetos estudiados de los cuatro niveles 
socioeconómicos vive con su familia nuclear (62. 4%), siguiéndole en 
proporción aquellos que . viven en familia extensa (32. 2%) . En 
porcentajes muy bajos se . encontraron sujetos que viven solos 
(8. Q'I;). 

Con respecto a la escolaridad se encontró que el porcentaje 
más alto de sujetos que solo cuenta·n con estudios de primaria está 



entre la población. de nivel bajo (10.6'1;). A su vez, la mayor 
proporción de. sujetos que tienen estudios superiores (licenciatura 
y posgrado) son del nivel medio-medio (11.9 y 4.7% 
respectivamente) . 

En cuan~o a. la_ ocupación, se encontró un número más o menos 
equivalente· entre .los·cuatro niveles socioeconómicos, de personas 
que se dedican ,al' hogar. Además, se pudo observar que de los 
sujetos que trabajan, .. el mayor porcentaje y en proporciones 
equivalentes de acuerdo al nivel socioeconómico, lo hace en el 
sector privado (30 .1%) . Los sujetos que afirmaron trabajar en su 
negocio propio, se, encu_entran mayoritariamente en el nivel bajo 
(6. 3%). . 

También' ·se en~ontró que en el nivel medio alto, el mayor 
porcentaje de.los entrevistados tiene puestos de gerente o jefe de 
departamento (1.7%), en el nivel medio-medio el mayor porcentaje 
realiza funciones técnicas y/o profesionales (10.8%), en el nivel 
medio-bajo y bajo el mayor porcentaje son empleados (14.7 y 12.5% 
respectivamente). 

Con respecto al rubro del ingreso se tomó en cuenta el ingreso 
individual del entrevistado y el ingreso familiar. En cuanto al 
ingreso individual se encontró que el porcentaje más alto de los 
entrevistados de toda la muestra percibe de 5 a 10 salarios mínimos 
(17.4%}. Se pudo observar que mientras el nivel socioeconómico es 

más alto el nivel de ingresos es mayor. Con respecto al ingreso 
familiar se observa una tendencia similar; siendo muy reducido el 
número de sujetos de nivel bajo que reportan ingresos familiares 
mayores de 10 salarios mínimos mensuales. 

En cuanto al principal sostén de la familia, se pudo observar 
que en los cuatro niveles socioeconómicos es generalemente el mismo 
entrevistado quien sostiene económicamente a la familia (42.8%), 
con porcentajes más o menos equivalentes se encuentran sujetos 
cuyas familias son sostenidas por los padres (21.4%), el esposo(a) 
(21.4%) y/o otros (14.4%). 

En todos los niveles socioeconómicos se tienen que en 
promedio, el número de personas que vive del ingreso familiar es de 
o a 4. 

Por otra parte, se encontró que en los cuatro niveles 
socioeconómicos estudiados, más del 50% de los entrevistados vive 
en casa sola. El 38% vive en departamento y solamente el 1.6% vive 
en un cuarto. En relación a la propiedad de la vivienda se tiene 
que para los cuatro niveles socioeconómicos, más del 50% de los 
sujetos vive en casa propia, encontrándose además que el porcentaje 
más alto de quienes alquilan vivienda se ubica en el nivel medio. 
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El 99.7% de los sujetos cuentan con viviendas de ladrillo, 
cemento o concreto; Todos los sujetos cuentan con luz eléctrica, el 
99% con servicios de agua y drenaje. Solamente el 24% rio cuenta con 
servicio telefónico y el 41.4% no tienen automóvil. 

3.2.2. ANALISIS DE DATOS. 

El proceso que se siguió para analizar las entrevistas y 
codificarlas fue a través de la creación de áreas que englobaran 
los contenidos que los sujetos mencionaron. Dentro de esas áreas 
quedaron contenidas las respuestas par nivel socioeconómico de los 
sujetos que las mencionaron; de manera que pudieran distinguirse el 
tipo de contenidos que se reportaron según el nivel socioeconómico. 
El proceso de codificación tuvo varias etapas: primeramente se 
realizó un listado de alrededor de seis mil aspectos que los 
sujetos mencionaron, a continuación se clasificaron estos aspectos 
en relación al tema al que se referían (ej. hijos, padres, trabajo, 
etc). Después, el trabajo consistió en ir reduciendo ese liatado a 
través de la eliminación de sinónimos (ej. educar a los hijos, se 
consideró sinónimo de dar formación a los hijos) . Se eliminaron 
palabras o frases que denotaban estados temporales, características 
físicas o situaciones concretas que resultaban ambiguas para los 
objetivos de este estudio (ej. cambiar el lugar de residencia). 

Las áreas en las que quedaron contenidos los aspectos 
constitutivos de la calidad de vida fueron las siguientes: 

1) Amigos Cercanos 
2) Actividades recreativas activas 
3) Actividades: recreativas pasivas 
4) Bienestar·ecoriómico 
5) Bienestar·físico.y salud 
6) ConoCimierito.personal 
7) Desarrollo personal 

a) ·estudios 
b) trabajo 
c) retos 
d) aspectos personales 
e) otros 

B) Percepción personal 
9) Expresión personal y creatividad 
10) Tener y criar hijos 

a) embarazo, nacimiento, cuidados diarios. 
b) área afectiva, relaciones padre-hijo 
c) responsabilidad o misión formativa hacia el hijo. 
d) Aspectos de la vida de los padres que .tienen relación con 

su paternidad. 
11) Labores domésticas 
12) Medio ambiente 
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13) Pérdidas 
14) Aspecto religioso-moral 
15) Relaciones familiares 

a) Relaciones con los abuelos 
b) Relaciones con ambos padres 
e) Relación con el padre 
d) Relación con la madre 
e) Relación con la familia en general 
f) Familia extensa y/o política 
g} Relación con hermanos 
h) Relación con los nietos 

16) Relaciones de pareja 
17) Sociabilidad 
18) Dimensión social 
19) Trabajo 

a) Desarrollo personal a través del trabajo 
b) El trabajo como servicio a los demás 
e) El trabajo como un medio de obtener reconocimiento social 
d) El trabajo como un medio de obtener éxito personal y 

profesional 
e) El trabajo como un medio de ganarse la vida 
f) El trabajo como un medio de relacionarse interpersona~menté 

con otros. 
g) Otros 

20) Otros (categorías díficiles de clasificar en un área y de baja 
aparición) . 

Una vez que se. codi~ica.ron todas las .. entrevist~~ ~e(·P~~~~~·ÜÓ 
a obtener las frecuencias de respuesta de .c~da. una:d~-~os-aspectos 
que se ... me_ncionaron, contabilizando el -total_:" ,·y ._también 
separadamente según el nivel socio~conómico-·de los. sujetos ~-(Véase 
apéndice_·No·.-,- 5) _;_A··-.: continuación se presentan los resultados ya 
agrupados_'por.'·áreas:' ,( ·-··<: .-. -": 

• ... •. ,,/, • J \ \ T~LA No. '1 

.TABLA DE RESDLTAOOS DE LA ENTREVISTA ABIERTA 
· ........ , SEGDN, EL· NIVEL SOCIOECONOMICO 

MEAS ' NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL TOTAL 
MEDIO MEDIO MEDIO BAJO 

' ALTO MEDIO BAJO 

Relaciones de Dareia·· 188 230 228 171 817 
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Relaciones Familiares: 
a) Relación con abuelos 
b) Relación con ambos padres 
e) Relación con el padre 
d) Relación con la madre 
e) Relación con la familia 

en general 
F} Relación con la familia 

extensa y/o política 
g) Relación con hermanos 
h) Relación con nietos 

TOTAL 

Trabajo: 
a) Desarrollo personal 
b) Servicio 
e) Reconocimiento social 
d) Exito 
e) Sobrevivencia 
f) Como un medio de 

relacionarse interp. 
g) Otros 

TOTAL 

Hijos: 
a) Embarazo, nacimiento, 

cuidados diarios. 
b) Area afectiva, relaciones 

padre-hijo. 
c) Responsabilidad o misión 

formativa hacia el hijo. 
d) Aspectos de la vida de 

los padres que tiene 
relación con su paternidad. 

TOTAL 

1 
29 
1 
5,. 

65 

a 
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.30 

.52 
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Bienestar económico: 
a) No tener problemas 
económicos. 
b) Tener tranquilidad y 
seguridad económica. 
c) Mantener el nivel de vida 
que tiene. 
d) Tener más dinero del que 
ahora tiene. 
e) Ser independiente 

económicamente. 
f) Tener casa propia y/o 
negocio. 

TOTAL 

Desarrollo Personal: 

43. 

52 

[. 

51 .· 44 
: 

.54 
'. ... ,,. 

19 21 

...... 
a) Estudios 
b) Trabajo 
c} Retos 

47 69: ... .. 49 
:18 28".: .7 
:f4·. :,:: is··: · 12. 
20·· .;:• ··lf:... ·14 
2 :~ : 9 . o 

d) Aspectos personales· 
d) Otros 

TOTAL '101 138'. 

Percepción personal :1: / < •< :9·5• .• · 139 

Bienestar físico y salud <.:.:·· · C·. 58c,.·: ·101 

sociabilidad ' ·. -: .'<. ·•:. ·60'::• 100 

Actividades recreativas·> Pa·Si"Vas 3 7 · 

Amigos cercanos.. • · >:"• · ··· 4 8 

Actividades recreatiVaS· activas· 36 

Labores domésticas 

Medio ambiente 

Pérdidas 

Aspecto moral 

Aspecto religioso 

Expresión personal y 
creatividad 

. 

. :· 
26 

< '·-
.• 29 
. 14 

26 

:. 18 

13 

66 

53 

51 

38 

32 

39 

30 

28 

20 

8 

82 

60 

94 

70 

75 

79 

31 

28 

30 

38 

24 

26 

10 

10 

11 

27 

: 43 

12. 

81 

80 

87 

95 

49 

36 

37 

22 

36 

40 

15 

31 

7 

7 

7 

165 

196 

70 

58 

'20 

87 

604 

.211 
59 
52 
66 
14 

402 

374 

340 

312 

292 

251 

158 

149 

140 

136 

107 

101 

71 

55 

·39 
. 



Conocimiento personal 7 14 2 l 24 

. . 
TOTAL DE LAS AREl\S 1,467 1,797 1,666 1,516 6,446 

Como se puede apreciar en la tabla No. 1, los sujetos del 
nivel medio-medio, son los que emitieron un mayor número de 
contenidos o aspectos importantes de su Calidad de Vida. Si se 
observan los totales por área, se puede apreciar que la que tiene 
un mayor número de frecuencias es relaciones de pareja, siguiéndole 
"familia", a continuación "trabajo'' y después hijos, de lo cual se 
puede decir que es la familia el área más importante para los 
sujetos y la que los sujetos de la muestra reportan como más 
relevantes para su vida. También se observa que el trabajo y 
seguidamente el bienestar económico son de las áreas más 
importantes. 

Con frecuencias relativamente · menores, se encuentran 
desarrollo y percepción personal, bienestar físico y salud, 
sociabilidad y contexto social; y con frecuencias bajas, amigos, 
actividades recreativas pasivas y activas, labores domésticas, 
medio ambiente, pérdidas emocionales (muerte), aspectos religioso 
y moral y expresión·personal y creatividad. 

Para la selección de los contenidos de la entrevista que 
fueron incluidos en el instrumento, se tomó como criterio que la 
frecuencia de aparición de los mismos fuera alta1 y que además 
fuera representativa de los cuatro niveles socioeconómicos que se 
consideraron en este estudio. Como resultado de este conteo 
desaparecieron cuatro áreas debido a sus bajas frecuencias y/o 
porque no eran representativas de los cuatro niveles 
socioeconómicos. Estas áreas son: expresión personal y creatividad, 
conocimiento personal, aspecto religioso y aspecto moral. El área 
de conocimiento personal se incluyó en desarrollo personal debido 
a que en gran proporción los aspectos que se manifestaron en este 
rubro hacían referencia al conocimiento personal como un medio de 
desarrollarse como persona. El área de expresión personal y 
creatividad no se incluyó en ninguna otra categoría debido a su 
falta de afinidad con el resto de las áreas. Por su parte, tanto 

1 Por 11 frecuencia altaº se consideró un promedio de 40 
menciones entre los sujetos de los cuatro niveles 
socioeconómicos, es decir entre 10 y 15 menciones por grupo 
socioeconómico. 
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los aspectos religioso como 'moral fueron eliminados.debido a los 
dos criter~os ya· i:nencionados .. 

Del análisis de contenido quedaron 109 aspectos importantes 
constituyentes de la calidad de vida que.son los que conformaron el 
instrumento. .·_,. -", .:-· ·. -.-:·, . -:. _:·=.:· · ·_ .: .. .. . 

Los ítemes:·del"instrumento.se redactaron,·en forma positiva, 
aún cuando,.: algunos. de. los, contenidos" ·que ',se' obtuvieron en las 
entrevistas·' hub.ieran :. sido'· men.cionados 'por :,los .. sujetos ·en forma 
negativa '(ej; deshone'stidad s~ 'rédactó.·como· honestidad) , siempre y 
cuando el' significado no"se viera afectado'. Además.se redactaron en 
la forma· y con.:el'•lenguaje :en .el· que fueron referidos por los 
sujetos» · · · " · · · · · 

._.'.'.: -~_-"- .. 

3 .2. ESTUDio'. FINAL." 

3.2:1.:;~~STIC:~'riE LOS SUJETOS DE LA MUESTRA.. 
-. -- -< •• ;>,, .::. :,¡ '_ .. --~· . ' _- .,. . . -

La muestra 'd'ei 'estudi.;· de calidad de vidii estuvo constituída 
por 7,68 individúas distribuidos, en cuatro niveles socioeconómicos 
y de· 15:. de·,las .16 delegaciones políticas que tiene el Distrito 
FederaL•El"',13',4%- de la' muestra fue de sujetos que viven en zonas 
conurbada's ál · D; F. 

De acuerdo· a los criterios sobre ingreso familiar que 
establece. Ortega Gómez (1993) según el nivel socioeconómico, se 
pudo'.corroborar con los sujetos de la muestra, que sí existen 
diferencias estadísticamente significativas en el ingreso familiar 
de los sujetos estudiados según el nivel socioeconómico que ortega 
Gómez (1993) asigna a dichos sujetos de acuerdo con la colonia en 
la qu~ viven. De manera que, puede decirse que los sujetos cubrían 
adecuadamente las características que Ortega Gómez (1993) establece 
para poder clasificarlos dentro de un nivel socioeconómico. 

A continuación se describirán las características de los 
sujetos según dichos niveles. 

La edad de los sujetos se dicotomizó en jóvenes (20 a 35 años 
de edad) y maduros (36 a so años de edad). Al ser la .. edad una de 
las variables de control, la muestra quedó, integrada por . igual 
número de sujetos: jóvenes (96) y .. maduros (96) ·por .·.cada ·nivel 
socioeconómico, sumando en total 384· sujetos jóvenes y.384 sujetos 
maduros. ' 

<-'' 
El sexo fue otra variabÍ'e .;~~t~ol;,po~tanto, la muestra:quedo 

integrada por igual número de hombres (96) y mujeres (96) ,.por éada 
nivel socioeconómico, sumando en total 384 :·hombres,:y .,384 .mujeres. 
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Respecto al resto de .variables sociodemográficas en relación 
al nivSl socioecon6mico sé presentan a. c6ntinuaci6n··las siguientes 
tablas : · · · 

Nivel 
Socio-eco 

Medio 
Alto 

r-íedi6 
Medio 

·. 27s< 
. 39.3%' 

. '23;·.7'1; 

.. ·9 ·ª"' 
': ';'is .. 
.39,3%>' 
23 ,.7'1; .. 

9 :et 

... · ,·'69. '.· 
·35 .9%'· 
21. 8%. ' 9:. 0%: 

Columna. · 311:· 
Total ·41.4% 

' . 

. TABLA No. 2 · 

NIVEL SOCIOECONOM~CO Y' ESTADO CIVIL 
·>':'• 

ESTADO '.CIVIL 

·~·1J~.i:i/ 
. '.:?ci·:,:, ... 
35; 6%». 
22:4%~ 
·,9:.2%;··· '.,:·~· 

:··:04'':;~: 
44 ·;o'!w. 

,. 26.9,%'.' . 
',li·. O'<C 

312 
40 •. 8%: 

16 
2.l'lr 

64 
e;o 

.U.L. 

3 

56 
7 .3% 

N=765 No respuesta;;_ 3· 

,.191 
25,0% 

. '191 
2.5,0% 

192 
25.l'lr 

765 
100.0% 

2 .Dentro.de las celdillas, en cada una de las tablas que 
se presentan a continuación, el primer número que aparece es 
la frecuencia absoluta, debajo aparece el porcentaje por fila, 
enseguida el porcentaje por columna y finalmente el porcentaje 
total por celdilla, Los números que aparecen a un lado de la 
tabla y abajo de la misma se refieren a la suma de las 
frecuencias de las celdillas y a la suma de porcentajes de las 
celdillas, por fila y por columna. 
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En la tabla No. ·2·puede,observarse.que el mayor porcentaje de 
los sujetos de toda la muestra son. solteros (41.4%) y casados 
(40.8%). En menor proporción se encontraron sujetos viudos (2.1%), 
divorciados o ·separados·. (8 .4%) y que viven .en ·Unión libre · (7 .3%) • 
Al ·interior. de los• niveles socioeconómicos los porcentajes son 
similares, , es de_cir,: no se. encuentran grandes diferencias en el 
estado civil·de acuerdo al nivel socioeconómico. 

TABLA No. 3 

NIVEL SOCIOECONOMICO Y ESCOLARIDAD 

Nivel 
Socio-eco 

Medio 
Alto 

Bajo 

N=747 

Primaria 

l 
.5% 

·,2 .1% 
.a 

No contestaron 

ESCOLARIDAD 

Secund. 

9 
4;8% 
7.6%' 
-L2% 

:.· •. · i9:· 
:r10; a 
'16.1% 

;··~2 .5f 

. ','::4l:.: 
·21; 9%:· 
34. 7%,: 
·5; 5%. 

Prepa.:· 

·• .. :0 ia ,':'.. 
' '9 :.?'<: 
.14\ 2t:· 
':2';4%> 

·>'25•:": 
i3 .et 

,,20:5t,: 
··-:·3·:5%." 

-.. 11a.· : 121': 
15.8% " '17;0% 

21 

70 

;'134 
'72".'0%·. 

",•:34·:00% 
',·:17 ;9,%, 

':·119" 
.·53·;·0% 
'30.'2%. 

' 15:9% 
. ·" . 

"-24 
12 .9%' 

'39.3% 
3 .2%.' 

'' :"·23 ,. 
12;2% 

.,: ,37 :.7% :'' 
"' .. '..3 ~lt.:. 

' '186 
'24.9% 

'189 
25 .3% 

-'747 
100.0% 



La tabla .No. 3 múestra que en. los cuatro niveles la mayor 
parte de los entrevistados. tiene. nivel de ·1icericiiatura (52. 7%), 
aunque según. des.ciende·.: .. elc .. nivel· ·de.'. escolaridad el. nivel 
socioeconómico : ~S ·: men~r ;. · .observándoSe.' ciue '.'el ,< 4.% ·- de · quie!les · _han 
estudiado hasta primaria pertenece. al· nivel:bajo ·Y. el· ·;1% :al nivel 
medio-alto, :mientras que:::·e1·: 3. 2%-.'"de; qÍJienes tienen .. estudios de 
posgrado perten~ée":ál nivel:. media-·alto y:el' :.:7%.,son".de.cnivel bajo. 

Como· ~e; p~~de;':,;.p~ecfá[.1~' mu~~tia ••Ei.~tudlad~~ ti~n~engeneral 
altos: niveles :de,,.,escolaridád'. (obsérve~e;:que:':solo::.el<6'.3%- de la 
muestra·. tiene escolaridad 'de. primaria) .,·,:,uri".•,:hecho: ,importante que 
puede ser explicativo: de los' alfos. nl.yeles :.de,·:eséol.aridad que se 
reportan .en: este ·estudio.· (incluso .en. los'.·niveleá,".inás',bajos) ·es, que 
los indicadores. que ut.iliza ·BIMSA. para ;: .. 1a::cl'ásificaci6n de los 
diferentes .estratos · no. corisidera:>l<¡\'. escolaridad 'de,' Los · sujetos 
(Ortega Gómez, 1993) • Sin::· embargo, ,;:u·n: 'análisis'. 'dé.: correlación 
realizado con .. esta mu~stra ~- i~c:I~cif~-~-; qif~ : ;·:'e:XiSte.: :<una.J. relación 
estadísticamente significativa (nivel.\ de•: significancia' .de . 001), 
con dirección positiva' ,entre la· escolár,idád:y:'el: ~ingreso . (r=. 52 l . 

. Es convenierite . señal~r que, l~ :~,;,ái.i.ii~~·. de;l · instrumento de 
medición que se ha generado de. este.,trabajo•.esta referida. a sujetos 
que tienen niveles de·escolaridad 'similares'.a los· que presenta la 
muestra de este estudio; ' · · · ' 
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Nivel 
Socio-eCo 

Medio 
Alto 

Medié,; 
Medio'' 

Medio':: 
Bajo·· 

Bajo·· 

N=749 
No 

TABLA No. 4 

NIVEL SOCIOECONOMICO Y OCOPACION 

'Estudiante.:' HÓgar,·; oe..'~mp . . T17abaj a 

··,:16( 
.. 8' 4'1r' ··: 
. i.e·: 2t5 :I 

, 2 :n 
9'):: 

· 4:...a%1 

lo-. 2%t .-,:: 
l.2%·,, ;: 

111 
•i:; 59:0%. 
.;'.18 .7% . 

.. <::14'; e% 

164. 
87 •. 2'1r 

:27';6'1r. 
21';9'1; -

·.'157 
··es ;e'!r · 

26 .4% 
21 :o'lr · 

. 594. 
79;3% 

Otro 

- . 1: 183 
. ·; 5%-'• '24. 4% 

50.0% 
.1% 

2 . 
.•. 3% 

749 
100.0% 

Como se puede.·apreciar en la tabla No. 4, la mayor parte de 
los sujetos que estudian (7. 3%-) pertenece al nivel medio-alto, 
encontrándose porcentajes mucho menores en los otras niveles (2.1%, 
medio-medio), (1.2%, medio"bajo), (1.1%, bajo). Con respecto al 
porcentaje de sujetos que trabaja no se observan diferencias 
importantes por nivel socioecon6mico. De la muestra total, se tiene 
que el 79.3% de los sujetos trabaja. Tampoco se observan 
diferencias en los porcentajes de sujetos desempleados por nivel 
socioeconómico. 
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Nivel 
Socio-eco 

Medio 
Bajo 

Bajó 

Columna 
_Total .. 

TABLA No. 5 

NivEL SOCIOECONOMICO Y PUESTO OCUPADO 

PUESTO 

Director: Director -Gte' o· : Superv. ,.Superv·. 
General: · Are a·: ·'Jefe\ :: .Trabajo · Trabajo 

5 
4 .5%' 

.so.o% 
::e.% 

.. 2( 

·• 1.21;- ; 
20:0%- : 
' ·;'31;-

10. 
1.7% 

. ~ept<;>' ~-:: MaÍl]Jal ~ -: :_.No' Manual 

:,,._ .. :5 ;. 
·',''4';'5%'· .. 
3s;n.•, 
}:._':a%·. 

).'(a\·: 
s: .. o'!r: 

" ·sT;n' 
•1\·4~; ,.· 
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Dueño o Func.Tec. · Tndep. 
Empleado. Vendedor .•socio o Prof. Prof. 

Nivel 
Socio-eco 18 5 7 37 9 111 

16:2% 4. 5%' 6:n 33 .3'1; .8;1'1; 18.8% 
Medio. :, 9. 9% 22 •. 7% : 31'.8'1; 19;1%' 23 .1% 
Alto 3 .O'I; · <a% 1.2.% ·6:3%:. .:.<1,5% 

3:i .'' ... :f .. :" '~. 56 . 
Medio ,19.9'1; . • :1,9'1;' 34';8'1; 
Medio 17 ~ 6'1;' 13 .'6% :.28'..9'1;"' 

,. 5'i4'1; .5'1; .. - ··-· 9i5%·'·:, 

; '·"· ·,56·,· '"•'5''' ·•·,;65···. 
Medio ··34.l'I; ·: 39f6'1;' 
Bajo' 30 .8'1; '33.;'5% .. 

9 .5%' •''"11\'0%:' 

'>·76 .:··:· .. •.,:,., .•36, ... : 
Bajó ·48. 1'1; i.,4 ;5'1;'. ' .. 23.l'I;: ·41; 8%; 31.8%' "10;6t::, 

12 .8%': 1.2%' 6.1%; 

ColÚmna :1a2· ' .. 22···' : ···194 .· 39 . 592 
Total 30;7%'' 3. 7%' 32';8%' 6.6% 100.0%' 
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column~·. 
.Total,· 

N=592 

Indep. 
no Prof. 

No" conte.starOli= 

Qtro 

··111 
18.58%-' 

592 
100.0%-

En cuanto a este rubro, tenemos que la mayor parte de los 
encuestados ·manifestó trabajar en funciones técnicas o 
profesionales (32 .8%-), seguido de quienes manifiestan ser empleados 
(30.7%-). El 14.6%- de los sujetos de toda la muestra son directores 
general.es, de área o de departamento. Por otra parte, se tiene que 
el 5%- de los directores generales, de área o departamento pertenece 
al nivel medio-alto, el 5.9% al nivel medio-medio, el 2% al nivel 
medio-bajo y solamente el l.7% al nivel bajo. De la muestra total, 
solamente el 3% son supervisores y el 3.7% dueños o socios. También 
puede observarse en la tabla No. 5 que el mayor porcentaje de 
empleados se encuentra en el nivel bajo (12.8%-). 

75 



Tl\BIJ\ No. 6 

NIVEL SOCIOECONOMICO E INGRESO DEL ENTREVISTllOO 

Nivel 
Socio-eco. 

MediO 
Alto; 

Medió. 
·IÍajo: 

·Bajo 

· Más. de' i M~~. de' 5,c' Más de ;. Entre 

~~~:~. 1~.~~~:~;'io~~~~~,3~~ta 29 ~~.~.M:. ~;~s~~. 
. .. 13 

:,:.11·:6%· ... 
'\''.6L9%. 
'ec' '2:·2%: 

'·2 
.. ·. l.8% . 
; . 66. 7% 

:.:3%,: 

112 
18.91r 

165 
27.9% 

. 153 
.' 25 .8% 

98 
16 .6% 

21 
3 .5% 

3 s92 
.5% ;100.ot 

N•592 
No cantestar6n',"' 176 

oe··ac1:1.erdo 0 a la tabla No. 6, tenemos que solamente el 3 .. 4%'. de 
la muestra percibe hasta un salario mínimo, y el 4 .3\- más de:·:s9 
salarios· mínimos. ·El mayor porcentaje de la muestra. tiene. ingresos 
de.más·de uno hasta 5 salarios mínimos (52.4%). · 

Como --puede observarse en la tabla No. 6, el nivel 
socioecon6mico guarda relación con el ingreso, de modo que a mayor 
nivel socioeconómico es mayor la cantidad de ingresos que se 
perciben, y viceversa. 
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'TABLA No. 7 

NIVEL SOCIOECONOMICOE INGRESO FAMILIAR 

.INGRESO. FAMILIAR 
,·.:·_,¡ 

entre 1 y más;de }. más de . <?~tre más 
5 S.M. · 5:y"'" .... 10 hastá -30· ·de 

'<z. ~~~~~k_:,;,2;:s.M'. -~;~~~M~ -~:M. 

Bajo 

Columná 
·Total· 

N=564 

89 
·57 .8% 
50.0% 
15.8%" 

178 
.31:6% 

No contestaron 

, •. : 26"· 
ü.0%' 

-. :,_19 .5%. 
'.4 .6% 

37 
24.0% 
27.8% 

6.6% 

133 
23.6% 

204 

62 
•.45.3%-.· 

37 .8% 
11.0% 

32 
24 .1% 
19.5% 

5. 7%-

21 
13. 6% 
12.8% 

3 .n-

. . 

,. " 

; 

'·' - '564 
·100~0% 

En. el caso dÚ ingreso familiar_ s.e 'p;,ede :ob~erv~r que el 
mayor porcentaje· de ·familias. perciben entre :1;y:·5' sálarios .. mínimos 
(31. 6%) . .• . 
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A su vez, el menor porcentaje de familias perciben más de 59 
salarios mínimos (4 .3'1;). El ingreso familiar -lo mismo que el 
individual- guardan relación con el nivel socioeconómico, 
observándose que a medida que el nivel,socioeconómico es mejor, los 
niveles de ingreso son mayores. 

N=73l 

TABLA No., 8 

NUMERO DE PERSONAS VIVEN.DEL INGRESO FAMILIAR Y NIVEL 
SOCIOECONOMICO 

Medio 
bajo. 

Bajó· 

Columna' 
Total. 

NUMERO DE PERSONAS 

l 'a 5. 

161 
87.5'1; 
24'. 8'1r 
22~ º'". 

649 ,: 
.00.,.0!fr 

. :· .•. 

6 a l1 

20 
ll.O!fr 
24 .4!fr 

2.7'" 

22 
'' 12';1'1; 

26 ;8'1; 
·3,;0'I; 

17 
9;3'1; 

20.7!fr 
2.3% 

23 
12 .S'lr 

,28.0'lr 
'3 .l'lr 

82. 
'1L2'1r 

182 
24 .9!fr 

182 
24 .9!fr 

183 
25.0% 

184 
25.2% 

731 
100.0% 

No contestaron. '37 
.· .. 

Esta . tabl,a úo. ·, :9 m~estra · qile el 88. 8% de los encuestados 
manifestaron· que entre l. y 5' personas viven del ,ingreso familiar Y 
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ESTR 
SALIR 

TESIS 
BE LA 

NO OF.BE 
BISUOTECA 

solamente el 11.2% de sujetos reportan que entre 6 y ll personas se 
sostienen de dicho ingreso.· 

TABLA No. 9 
' •·.. ··' i. :: 

INGRESO FAMILIAR SEGUN NlJMERO·DE PERSONAS QUE VIVEN DE DICHO 
. . INGRESO 

.NUMERO·DE PERSONAS QUE VIVEN DEL INGRESO 

Ingreso 
Familiar· 

Entre 
S.M •. 

Más de .. 59 S;M 

N=558 

l a.s 

No contestaron 210 
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558 
100.0% 



De acuerdo a la tabla No. 9, se observa que en todos los 
rangos de ingreso el 89.2% de los encuestados manifestó que entre 
1 y 5 personas viven del ingreso familiar. 

TABLA No. 10 

NIVEL SOCIOECONOMICO Y NUMERO DE PERSONAS CON LAS. QUE.VIVE 

N=739 

Nivel 
Socio-eco 

Medio 
Alto 

No contestaron 

NUMERO DE PERSONAS 

1 a 5 6 a 10 

183' 
24.8% 

:. 7 .. 739 
·".9% l.Ó0.0% 

La tabla .. No. 10 indica el número de personas que habitan la 
misma casa que_ el' entreVistado, observándose- que no· -existen 
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difererencias en cuanto á número de personas con las· que se vive, 
de acuerdo al nivel socioeconómico. El mayor porcentaje de sujetos 
manifiesta viv.ir .con un máximo de 5 personas (82.4%). 

TABLA No. 11 

NIVEL SOCIOECONOMICO Y PERSONAS CON LAS QUE VIVE EL. ENTREVIS.TADO 

N=744 

Nivel 
Socio-eco. 

Medio 
alto 

Medio 
medio 

Medio 
bajo 

Bajo 

No contestaron' 

Familia 
Nuclear 

150 
80.6% 
26.H 
20.2% 

147 
79.0% 
25.6% 
19 .. 8% 

24 

CON QUIEN VIVE 

Familia 
Extensa 

20 
10.8% 
17.H 

2.7% 

23' 
12;4% 
19.7% 
3.H· 

: 117 .. 
15 .. 7% 

.81 

Solo 

,, ' 

"Ótro 

186 
·. 25. 0% 

744 
100.0% 



La mayor parte de los sujetos entrevistados vive en fam li 
nuclear (77. 3%), encont.rándose además que el porcentaje de pe::i' :·.o 
que viven con familia extensa· aumenta conforme disminuy2 el :·. \"~ 
socioeconómico de tal manera que el 6. 5% de estos casos s 
encuentra en el nivel bajo. 

'lºABLA No. l.2 

NIVEL SOCIOECONOMICO Y TIPO DE VIVIENDA 

N=752 

Nivel 
Socio-eco 

Medio 
Alto 

Media· 
medio .. 
Medio 
bajo 

Bajo 

Columna 
Total 

No contestaron 

.TIPO DE VIVIENDA 

casa 

l.47 
77. 8% 
37.H 
l.9.5% 

Depto Cuarto 

38 1 4 
20.1%- 2.1% 
11.9% 1 10.8% 
5.H ¡ .5% 

.__ __ 8_0 _ _,_ __ l_O~l. ---¡--~ 

42.3% 53.4% ! 4.2% 
20.2% 31.7% ! 21.6% 
l.0.6% 13.t.~ i 1.H 

~----\------'-·-----! 
l:!:i : 11 1 75 

39.9% 
l.8. 9% 
l.0.0% 

4 
so 5% 
23. 7% 
l.2 .5%. 

396 
52.7% 

l.6 

54.~~ i 5.9% 1 

~;:~: ! 2 i:~: 1 

41 :~ ... i 1 
24.5% 
10 .4% 

319 
42.4% 

82 

14 
7.5% 

37. 8% 
l. 9% 

37 
4.9% 

189 
25.H 

189 
25 .1% 

188 
25. 0\-

186 
24.7% 

752 
100.0% 



De acuerdo a -.la tabla No. 12, tenemos. que en proporciones 
semejantes los. suje_tos de la muestra viven en casas solas (52. 7%) 
y departamentos(42.4%). Además se puede observar que el 19.5% de 
quienes vi yen en casa sola pertenece al nivel medio-. alto, el ·13. 6% 
de quienes viven en departamento pertenece al nivel medio-bajo y el 
1.9% de quienes viven en un cuarto pertenece al nivel_ bajo. 

N=750 

TABLA No. 13 

NIVEL,'SOCIOECONOMICO'Y PROPIEDAD'DE LAVIVIENDA 

, . ~· . ' " ' .. , 

PR~~!EoÁo'oE'r1~r~i8~A 
Nivel 

Socio-eco 

MediO 
Alto. 

Medio .. 
medio 

Medio· 
Bajo 

Bajo 

:. '111·''!_: 
'·59.0%···, 
22. 8%f 

·14 .8%.: 

. io5·.'; 
· ·55.9%'· 

-21'. 6%'' 
14. 0%, 

Columna· · -4 86. 
Total 64:8% 5.5% 

No contestaron 18 
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El 64.8% de la muestra cuenta con vivienda· propia y .el 26.4% 
con vivienda de alquiler. Además se puede' observar que .. el 
porcentaje de quienes tienen vivienda propia: aumenta conf9rme 
aumenta el ·nivel socioecanómico, mientras que' en el caso de la 
vivienda en alquiler, y la vivienda en. préstamó : .. el porcentaje 
aumenta conforme disminuye el nivel. · · ' · 

, -,< 
NIVEL SOCIOECONOMICO Y NUMERO DE,curui.TOSQOE .TIENE LA.VIVIENDA 

. ':'. :~:. ·'.·~): · ....... . 

Nivel 
Socio..:eqo 

N=738 

Medio 
Alto 

Medfo 
medio:'•' 

Medio 
Bajo 

Bajo 

Columna· 
Total 

No contestaron 

. ' . .·;, ' ·: .. ~ ' .. ; . 

. NUMERO · oE: cuÁRfoS ·• 
··"' ,\•, ...... 

ll6':• 
'62 .o'lr 

., 25\ o'lr:: 
15; 7.%·· ';.' ;. 

•:.',145•·.: .. :• 
}7.5%\ 
31.3%. 
,19 .6%•· 

·7~~~i 
3,l. 7%.', 
19; 9%. 

464 
62:9% 

30 
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De la tabla No. 14, puede deducirse claramente que el nivel 
socioeconómico_guarda relación con el número de cuartos con que 
cuenta la casa del entrevistado; de modo que quienes tienen hasta 
4 cuartos se: ubican mayoritariamente en los niveles medio-bajo y 
bajo (19. 9%") ·; quienes tienen entre 5 y 9 cuartos y entre 10 y 16 
cuartos,' ·se··.,encuentran ·en mayor medida en el nivel medl.o-alto 
(14.9% y 1,4% respectivamente). 

Respecto' a ·108 materiales con las que están construidas las 
viviendas·· de·· los entrevistados se tiene que generalmente están 
construidas ¡de ladrillo ·o tabique, cemento y concreto (95. 3%" de los 
techos, 9~-.4~_.d~ .las, paredes y 92.7%" de los pisos). 

En ;,~l~~ión: ;,_ lC:,s. servicios con los que cuenta la vivienda, 
todos ·los 'suj et:os, ·entrevistados. cuentan con luz. eléctrica y muy , 
pocos· careé:en·~deL'súministro. de agua potable (sólo el 1. 7% ·de la 
muestral..:·y.··ra,-.,mayoría\cuenta .. con servicio de drenaje. (96.6%-). 
Respecto al'servicio'teléfóriico.el 79 .. 4%. de los sujetos cuentan con 
este: ·servicio·~"·":· .. ;~~- ~ · ':">:· ,. 

~e .i~~.'.:~·~j ~··¿~~'.·-~-ái~~\~·~~-~-~n '.·j~idín en su. vivienda~ ·-·~.e :,~~iene que 
el 17.7%"-son.d_e:·nivel·:inedioialto, el.10:4'!'.de nivel..medio-medio, el 
6.6%, de ·_nivelmedio~_bajó y·:.el. 7.6% de nivel,.-bajo.,.En ·,total, se 
observa qil7'.el·: 42 ;3t :;de;'la _muestra_ cuenta con_ jardil1< · · 

.. " . '"-~. . .\ . 

. .... -~_::::.- "··-:·L~:-

3.2.2. VALIDEZ•Y CONFIABILIDAD·DEL :i:NSTRlJMENTO DE'MEDICION. 

Una .:rez que se ;,'~1i~ó ~·l, iristrume!i'~o a ]_;¡ mu~~Í:,;~ (li~'768), se 
procedió ·primeramente. a. la . realización .d_e .. pruebas· de ·:consistencia 
interna;· para•· ello se~ utilizó ·_el· alfa .de 'Cron_bach . .'. · · 

Se _decidió. realizar. esta prueba de consistencia interna 
separadamente para los reactivos que medían.aspectos relacionados 
con el trabajo; con la pareja y con los hijos, debido a que un gran 
número de sujetos no trabajaba y/o no tenía pareja o no tenía hijos 
y esos reactivos .solo ·.fueron contestados por quienes cubrían esas 
condiciones. El número de sujetos que tenía trabajo, fue de 600, 
los que tenían pareja eran 571, y los que tenían hijos 402 sujetos. 
También se realizó un alfa de Cronbach para los reactivos que 
fueron. contestados por todos los sujetos, es decir, que no tenían 
ninguna restricción para ser contestados (Area general) . 

En total, se realizaron 4 pruebas de consistencia interna, 
cuyos alfas se muestran en la tabla No. 15 .. 
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TABLA No. 15 

CONSISTENCIA INTERNA DE LOS FACTORES DE CALIDAD DE VIDA. 

AREA No. DE ALFA DE 
REACTIVOS CRONBACH 

GENERAL 77 .9337 

TRABAJO 10 .8516 

PAREJA 10 .9279 

HIJOS 12 ;8952 

A éontinuaci6n, .se seleccionaron aquellos reactivos que 
tuvieron índices;. m~yores a . 30 en la correlación item-escala total 
en los análi~fs)'de consistencia interna. Posterior~ente .se P.rocedió 
a la realización .de .cuatro análisis factoriales .de . ·las .cuatro 
siguientes áreas:: pareja, hijos, trabajo y aspectos generales (ésta 
última . conténía·., los' reactivos de las áreas ·que no tenían 
restricc.ione.s;:para, ser. contestados) . 

· E~to·s, ál1á1'i.sis de . factores sirvieron· par~·· determinar si los 
reactivos ,podían. ser. agrupados en factores y ·para determinar la 
validez. de ·constructo del instrumento. Estos análisis de factores 
fueron de' componentes .. ·principales ·y··.··el tipo ,de rotación fue 
varimax. •, '',•' ',f ) :• '' 

. 3;"2.2.1'. ANALISIS'.FACTORIAL DE LA CALIDAD DE VIDA DEL 
. ;:,·,;._';,. l\REA: G~;'. '. ::;·;~:.:; 

En eS-te.::.·;áni1iSfs:n·::e~t.rár0~/(50' .. ,;. reactivos, obteniendose 8 
factores, el:.'primero~de·:'ellos.relacfonado con la .sociabilidad y los 
amigos, tiene':.'uri,;,valor.'ei'geihde.:.'14: 89182; que explica el 22 ~ 6% de 
la varianza\. El':':ségundoc'factor :.está, relacionado con la familia en 
general; este' .factor.':tiene','im valor' eigen de 4. 78905, que explica 
el 7 ;3% de.;;:·várianza•.· .. ; El .:•tercer·:: factor tiene que ver con el 
bienestar. 'económico';'· t'iene .'un ·.valor ·eigen de 3. 61363 y explica el 
5. 5% de va.rianz,,.>El" éuarto'factor:hace referencia a la percepción 
personal;"'este :'factor:::tiene .,un valor eigen de 2.67472 y una 
varianza explicada de· 4: l'ir/El"· quinto factor de esta escala. tiene 
que ver con :·el desarrollo· personal. Este factor tiene un valor 
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eigen de 2.33277 y una varianza explicada de 3.5%. El sexto factor 
hace referencia a la calidad de vida en relación con las 
actividades recreativas, tiene un valor eigen de 1.94908 y una 
varianza explicada de 3%. el séptimo factor de esta escala está 
relacionado con la calidad d~ vida derivada de la apreciación del 
contexto social; tiene un valor· eigen de 1. 93130 y una varianza 
explicada de 2.9%. El octavo factor hace referencia a la calidad de 
vida en relación a la familia de origen, tiene un valor eigen de 
1. 67034 y explica una varianza del 2 . 5%. El noveno factor hace 
referencia al bienestar físico, tiene un valor eigen de 1.57960 y 
explica un 2 .4% de varianza. En total los factores explican el 
53.7% de varianza. 

Se requirieron 12 iteraciones para alcanzar la convergencia. 

A continuación se presenta los resultados la tabla No. 16 que 
contiene los reactivos que forman los factores y sus respectivas 
cargas factoriales~ Es importante aclarar que en las tablas No. 16, 
17, 18 y 19, que reportan los resultados de los análisis 
factoriales que se realizaron, solamente aparecen las cargas 
factor~ales cuando resultaron mayores a .40. 

TABLA No. 16 

Cl\LIDAD DE VIDA DE LA PARTE GENERAL. 

Media Oesv Est Casos Factor 1 Factor· 2 ·FaCtor 3 · Factor 4 Factor 5 

CV17 7.26232 l. 75474 751 .69917 
CV18 7.58808 1. 71315 755 .68622 
CV19 8. 04124 l. 34286 762 . 78415 
CV20 8.03426 1.43510 759 • 69784 
CV21 7.69605 l. 78369 760 • 58338 
CV22 7:43461 l. 77207 757 .57560 
CV23 7.82654 1.56319 761 • 72127 
CV24 7.81520 1.70415 763 .70050 
CV25 7.88727 l. 79101 754 .60398 
CV33 4.82911 3.02576 749 .44236 
CV34 5. 82283 2. 96477 762 . 76702 
CV35 6.19104 2.95956 759 .79091 
CV36 s.54079 2.80568 760 .76580 
CV37 5.87747 2.96141 759 .73211 
CV38 6. 42686 2.88990 752 .58419 
CV39 5.36364 3.41599 726 • 64811 
CV40 7. 08355 2.19976 754 .45370 
CV47 7.63109 2.03294 759 .51874 
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CV48 7. 26115 2.41084 762 .69644 
CV49 .6.98064 2. 80130 723 .71609 
CV50 6;95430 2.61439. 744 .71221 
CV51 7.70053 2.02919 758 .70857 
CV52 7.65007 1.98'999 763 .59358 
CV53 8. 28105 L48490 765 .47324 
CV55 B .11942 1.55332 7,62 .54693 
CV56 7. 75758 . l. 96654 759 .63425 
CV57 .7 •. 79739 l. 93534 765 .56256 
CV58 8. 44256 1.33675 766 .73943 
CV59 8.41492 1.25172 764 .66354 
CV60 8.10512 1.56087 761 • 41118 .46836 
CV61 8:1a1a2 1.52936. 759 .70526 
CV64 8.22310 1.

0

55329 762 .79774 
CV65 8.29211 '1.46057 760 • 64648 
CV66 8.15092 l. 63954 762 ·. 81513 

.CV67 8 .11958 1. 61901 761 . 85765 
CV68 7;88743 1.87846 764 • 81515 
CV69 7.91984 .:1.96820, 761 :75266 
CV70 6. 35493 ·2. 93250" 741 .·31626 
CV71 7. 84400 1.90100 . 750 
CV72 B.02288 l. 66404 743 
CV73 8.26446 1.52642 . 726 
CV74 7.93935 1.87874 '676 
CV75 8.23351 1.51334 758 .53481 

Media Desv Est Casos Factor 6 Factor 7 Factor e Factor Factor 10 

CV2 7. 47084 2.07932 703 .90275 
CV8 6.90470 2. 20039 745 .40238 
CV9 7.93499 2.12529 523 .88407 
CVlO 8.17693 1. 38188 763 .58328 
CVll 6.32804 2.62556 756 .64963 
CV12 7.70866 1. 88616 762 .68453 
CV26 3.29304 2.94146 761 .78999 
CV27 3. 28722 2. 92415 759 .83167• 
CV28 5.03826 3. 28639 758 .73959 
CV29 5.47122 3. 02938 747 ; 66772 
CV40 7. 08355 2.19976 754 .54262 
CV41 7.52097 1. 95838 739 .44790 
CV42 6.26210 2. 29749 744 • 61239. 
CV44 6.40830 2. 54674 747 . 49670 .51994 
CV45 6.13938 2. 57269 739 .62804 
CV46 6. 73712 2.22024 757 .66465 
CV71 7.84400 1.90100 750 • 72456 
CV72 8. 02288 1.66404 743 .70485 
CV73 8.26446 l. 52642 726 .63526 
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CV74 7.93935 1.87874 676 
CV75 8.23351 1.51334 758 

• 61467 
.50244' 

Factor 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
·11 
12 
J.3 

Val~:r:: · Eig~n Pare. de Var Porc Acum 

14','89182 22.6 22.6 
·4. 78905 ·7,3· 29.8 
3.61363 5.5 3S.3· 
2; 67472 4 .1. 39.3 
2;33277 ·3 .5 42. 9 
1:94908 3.0 45.8 
'l.93130 2.9 48.8 
1.67034 2.s Sl.3 
1.57960 2.4 S3. 7 
l. 23322. 1.9 SS. 6 
l. 21294 l.B 57 .4 
l.J.771S l.B 59;2 
1.06270' 1.6 '-60. 8 

3.2.2.2. ANALISIS FACTORIAL DE LA CALIDAD DE VIDA DEL 
TRABAJO. 

En este análisis, entraron 10 re"a.Ct.ivos-;-;·'~·óbt:'eniendose 2 
factores, el primero de ellos relacionadó-·can ·1a ''ccilidad· de _vida en 
el' rubro de desarrollo personal a través del_ trabajot~·con·.un:·valor 
eigen de 4.60451, que explica el 46%· de> la ·v:arian~_a·;'."El'. segundo 
.factor esta relacionado con la ~alidad · de·_· v:ida·_; __ .der:iVada ··del 
reconocimiento económico y social en.· el trabajo .:en: el·. :que se 
desempeñan los sujetos; este factor. tiene··--un.;:·valor.· eigen de 
1.05762, que explica el 10.6% de varianza .. En total,<l·as _2. factores 
explican un 56.6% de la calidad de vida ·con --los. aspectos 
relacionados con el trabajo. · 

Se requirieron 3 iteraciones para alcanzá.r.·icl, ~onvergencia; 
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Media 

CV77 7.57240 
CV78 8.26361 
CV79 8 .13413 
CV80 8.39116· 
CV81 7;59049 
CV82' -.::7; 75779 
CV83 5;99656 
CV84 7.63652 
CV85 .. 7 .72165 
CV86 8.15240 

TABLA No. 17 

CALIDAD'DE VIDA DEL AREA DE TRABAJO. 

"-.Desv.Est Casos Factor. 1 ... 
2'. 21061 587 '. 59459. 
l. 63028 588 .78256 
1.72240 589 • 76748 
l. 22442 588 • 73494" 

.L94355 584 . ; 49940 
l. 79644 578 .66862,: 
2. 95016 581 
1.98093 586 
1.68873 582 
l. 56803 584 .60837 

Factor 2 

.50515 

.41219 
:. 70954 
.81442 
• 72397 

Factor Valor Eigen . Porc, ·cte Var · P6l:'c ACum 

1 
2 

4.60451 
1.05762 

3.2.2.3. ANAil"sr~·~A~R~ ~E u/~IDAD DE 
RELAC,IO~ .. DE'J:'.~;.: . . 

VIDA DE LAS 

. EÍl est~ }-~ná-1!'~;{~:;:. .,'·~~-.t~~~~n · .. ; .16 :::·reac\~f\:ci~ ~--.:·, Obt~~ienáoSe l 
factor, .el cual· está~relaciOnado con_ la·:áalidad _de" vida en-relación 
a la· pareja; ·.tie~~ -uri :yalor .ei_9en ,de.~ }~S~3i, ''que ._eXpli~a ·_el 62 .5% 
de la varianza. · · · · · ·- ·-- · · · · · - -

s~ re~i~i~rcm··-3 ite~~;~.i~ries. ~~ra· ~~~~~-riza~ :··1·~, convergencia. 
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Cl/87 
Cl/88 
Cl/89 
Cl/90 
Cl/91 
Cl/92 
Cl/93 
Cl/94 
Cl/95 
Cl/96 

TABLA No. 18 

CALIDAD DB VIDA DBL ARÉl\ DB.RBLACIONBS DB PARBJA. 

Desv Est .Casos 
:.-.:, '.::.-'.:. 

8.22862 1:67408: ... ·573 
. 8 ;24475 . , .. :.1. 62281 :'. 572 

8 .'20280' .·L72266 .::.. 572 
8.20419 ·1:.72351 ,.... 573 
a·.14336.· \;:' · 1;11265 .• ··· 572· 

.. 9;10490. •,··· l';.73342 . 572 
'·0;·33040· .. ,_ •. :1;59330·.'" .. '._569, 

. ~;~~m Y. i:~~~:~ .: .• ·.·. ;~~ 
1:15480~' ·2,213~5:/ ~562 

..: . -. ~.· 
" -.. ~ . :,:·:: .. : 

Factor ValOi--· Ei9en·.-·- - Poic- dEi vB.r . __ Pare Acum 

1 6.25231 62.5 

. '·-·_ ., ·,,:":' -. ·. _.' ·- .. -. 
3. 2·. 2. 4. ANALISIS FACTORIAL DB LA CALIDAD DB VIDA DBL ARBA 

DB WS ·HIJOS •. · 

En 'este·~· a~áiia·i·~, - erit.rarotl 11 reactivos, obteniendose 2 
factores,· el. primero de ellos relacion.:ido con la calidad de vida en 
relación.a la r~la~i6n. afectiva"."con·:·los .hijos; con un valor eigen 

~:t;: ~!i~~i·a~~Q~-~~i~:~- ~!·11~-~~%·~:~ Vi~av:~i~~!~to E! ~:~~~~i;:~i~~ 
personal de los ·hijos;·~este factOr ti·ene un valor eigen de 1.13203, 
que explica el 10 ;3 % de varianza. En total, los 2 f?1-ctores explican 
un 65. 9% de la calidad -ae vida. eón ·los aspectos relacionados con 
los hijos. 

Se requirieron 3' ite,raciOnes para alcanzar la convergencia. 
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CV97 
CV98 
CV99 
CVlOO 
CVlOl 
cv102: 
CVl03 
CVl04 
CVl05 
CVlOG 
CVl07 

. TABLA No. 19 

CALIDAD DR 'VIDA 'DBL l\REA DB HIJOS; 

....... __ 

Factor Y~l~r.: E'l~~·n '/ ¡ p~·X:~:·:d~-:,~~~~· ;-:· PÓ~i:i · Acum 

l 
2 

' 6 .11601· 
. l'.13203 

';:.-.55;5·. 
. 10;3 . 

;.·'.· ' :.:;.">'. ::': _:·;_ ·-... ;·.-··-. 

Factor. 

.55415 
• 81416 
. 68176 
• 78898 

.46.359 

.43955 
• 55835 

una .vez re~~¡zado··ei .. aná1_i~~,~~de···f~ci·oieS"_'~e de:~idió d~-jar los 
reactivos en los factores· que·, cargaban más:.alto·_y __ a .continuación se 
procedió· a_. obtener· el··co_ef icient~{de."c;:Ons~st~nciii. .interna (Alfa de 
Cronbach) por. -factores;~·: para ':.dete:cminar :;. la . ·confiabilidad .'de . los 
factores y :que':·.-reactivos' constitutivc:>s .::de' lC?s ._.factores podían 
eliminarse para que ·la confiabi:1~dad por.:fclcto_r¿~e- elevara' al- me~os 
una unidad·. · ·. ., ' - ·· .-.:···· · .i, .·· ""-'_.,, · ·· · ' - . _ ··-·.. . . 

. :: ~ .. . . :'· - : -. . ... 
Lo~-fa~tores~ ~U~ í-~d1·6~~ de,:corl~1abi-l·ida~··:,y··ió~ r~-~-~ti~~s ~~ 

los componen, ~e. presentan~: a-cont_inuaci6n··en la' tabla No;· 20 
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TABLA No. 20 

TABLA DE FACTORES CON SUS ALFAS DE. CRONBACH Y CON LOS . REACTIVOS QUE 
LOS COMPONEN 

AREA GENERAL DE CALIDAD . DE VIDA 

'· 
.. . 

FACTOR No. DE ALFA NUM. DE NUMERO DE' REACTIVOS 
REACTIVOS DEL REACTIVOS REACTIVO EN QUE 
QUE FACTOR ELIMINADOS EL .· CONFORMAN 
CONFORMAN INSTRUMENTO EL FACTOR 
EL FACTOR ·.· ' 

Reac 
1 SOCIABILIDAD 9 .8849 o Num. 

Y AMIGOS 17 Estar acompañado por. 
18 otras. personas. 
19 Conocer nuevas 
20 personas. 
21 Llevarse bien con la 
22 gente. 
23 Tener buena 
24 comunicación con la 
25 gente. 

Que la gente que lo 
rodea sea feliz. 
Que la gente tenga 
buena opinión de usted. 
Convivir con sus 

.. amigos . 
Contar con el apoyo de 

' sus amigos. .. Tener buenas relaciones 
con sus amiaos. 
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2 FAMILIA EN 
GENERAL 

3 BIENESTAR 
ECONOMICO 

4 

7 • 9095 o 

94 

Que haya· buena relación 
familiar.:·. · . •·. 
Que su familia esté ·· 
bien:. · .. ,·· e:" .. 
Que ·,haya ':buena 
comllni·cación··· COn;, Su 
fami~i~ ;'';;:' .. ,:. ;. 
Con vi v1r .'con·: su··:·-~- .. 

:fiiinni'a: :; " :::·•\, .. : :: ·.· 
Coinparti,;acÚ~idade~ 

;~~~j;~~.~~~f:!~~~d ·.· ~ 
Que. haya.:cariño ~f~t~~ 
'los:"mleínbros•''de .. s.u·· ... 
'fii'miHa: ···" · · · · 

·· Nci-'.í:eitez. .{;réil:>i'em'as .. 
,Tener.,tranquilidad · 
··ééoiiótriiCa ·~ · · . " · · · 
Tener ·dinero para 
cubri~.'' sús necesidades 
.básicas. 
Contar con más din8ro 
·del. que ahora tiene, 
No gastar más de lo que 
gana. 
Ser independiente 
económicamente. · 
No deber dinero. 

Sentirse bien consigo 
mismo. 
Sentirse estable 
emocionalmente. 
Sentirse tranquilo. 
Ser una persona 
responsable. 
Ser una persona ac.ti va. 
Estar de buen humor. 
Sentirse seguro de sí 
mismo. 



5 DESARROLLO 7 .8488 o Realizar cambios·para 
PERSONAL que su vida mejore .. 

Estudiar·. · 
Terminar los estudios 
que''haya 'inidado. 
Desarrollarse en 
estudió.' 

lo que 

:Superarse 
personalmente. 
'Alcanzar las metas que, 
.se propone. 
·Aprender cosas nuevas. 

ACTIVIDADES 6 Hacer actividades .que 
RECREATIVAS le divierten. 

Leer. 
Ir.al Cine. 
Escuchar música. 
viajar. 
Salir a pasear. 

7 SOCIAL 3 Que 'en' el país no haya 
problemas económicos. 
Que en el país no haya 
problemas políticos. 
Que haya paz en el 
país. 

8 FAMILIA DE 4 Que haya una bu\;!na 
ORIGEN relación entre 

hermanos. 
Que sus hermanos estén 
bien. 
Tener una buena 
relación con BU madre. 
Tener una buena· 
relación .con su padre. 

9 BIENESTAR 5 . 7195 T . 8 Descansar. 
FISICO o 10 Que su fainiliá esté 

D· ll sana. 
o 12 Hacer· .. ejercicio. 
s· 44 Tener una alimentación 

sana. 
Hacer deporte. 
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ARBA DEL TRABAJO 

FACTOR No. DE ALFA NUMERO DE NUMERO DE REACTIVOS 
REACTIVOS DEL REACTIVOS REACTIVO EN QUE 
QUE FACTOR ELIMINADOS EL CONFORMAN 
CONFORMAN INSTRUMENTO EL FACTOR 
EL FACTOR 

l DESARROLLO 6 . 8242 o Reac . 
PERSONAL A Núm. 
TRAVES 77 Tener un trabajo 
DEL TRABAJO 78 estable. 

79 Aprender cosas 
80 nuevas en su 
82 trabajo. 
86 Hacer en su 

trabajo cosas que 
le gusten. 
Hacer bien su 
trabajo. 

·'· Tener éxito en su 
trabajo. 
Que su trabajo sea 
útil a otras 
personas. 

RECONOCIMIEN!I'O 5 . 7703 o 81 Que le reconozcan 
ECONOMICO Y 82 su trabajo. 
SOCIAL 83 Tener éxito en su 
A TRAVES DEL ,84 trabajo. 
TRABAJO Que le paguen bien 

85 por su trabajo. 
Que el ambiente de 

.. trabajo sea 
1· agradable. . 

Convivir con .. sus 
compañeros de 
trabajo.' 
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AREi\ DE LAS RELACIONES DE PAREJA 

FACTOR No. DE 
REACTIVOS 
QUE 
CONFORMAN 
EL FACTOR 

l TENER UNA 
BUENA 
RELACION 
DE PAREJA 

9 

ALFA 
DEL 
FACTOR 

.9381 

NUMERO DE 
REACTIVOS 
ELIMINADOS 

l Reac. 
Núm. 
87 
88 
89 
90 
91 
92 
93 
94 
95 

NUM. DE 
REACTIVO EN 
EL 
INSTRUMENTO 

REACTIVOS 
QUE 
CONFORMAN 
EL FACTOR 

Tener una buena 
relación de pareja. 
Contar con el apoyo de 
su pareja. 
Convivir con su 
pareja. 
Tener _una rela-ción de 
pareja•estable" 
Ser valorado por su 
pareja::., ... "·.:· :· . 

. • :compartfr: actividadefl 

~~~/=~~~~i~~~·:;ú \\ ' 

1 

97 

¡)areja;•e.·. '::< • · · 
.Que·"·su."pareja sea: como 
'á ud ,- le·: gusta".:·': · 
:.Te'ner ~'-relac'io'nés 
seXúale's' con·' su". 
pareja.: 



FACTOR No. DE 
REACTIVOS 
QUE 
CONFORMAN 
EL FACTOR 

1 

2 

RELACION 
AFECTIVA 
CON LOS 
HIJOS 

7 

AREA DE LOS HIJOS 

ALFA 
DEL 
FACTOR 

.9028 

NUMERO DE 
REACTIVOS 
ELIMINADOS 

o Reac. 
Núm. 
101 
102 
103 
104 
105 
106 
107 

NUM. DE 
REACTIVO EN 
EL 
INSTRUMENTO 

REACTIVOS 
QUE 
CONFORMAN 
EL FACTOR 

Convivir con sus 
hijos. 
Que sus hijos estén 
bien. 
Tener una buena 
relación con sus 
hijos. 
Que entre ud. y sus 
hijos haya confianza 
Dar suficiente 
·atenc.ión, a · suS. hijos. 
Que 'sus - hijos ·sean 
aufosUficientes,. 
Darle-a\stis!hijos :10 
~qué"·/neceSit:en ;·¿' ·> ,: .. > :·, .. 

~fi'.f~r~~~t~~t~~2~~;.a :. 

~~~;:;~:li~,'f~ !~~~n.~~f .. 
Educar -bien·. a ··sus· - · 
hijos .. >~·;:·f<:··· ::: 
·Que;sus.hijos·.c. - · · 
: aproveélÍen __ bien l~ :. 
escuela:,,·_· ''·'-' 

TciiP.Li. ríEi REÁCTi:vos= Ji~·.·· 

Coma·•s¡;,',•p~ede. apred:Í.ar')eri;'.1a's t~bla 'No;.iOj ~0: •la escala· de 
calidad de vida 'de-.-'la parte•gen.,ral/ sé· eliminó el; reactivo. 29 en 
el factor:• dé'(· contextó;'(social;. ·: debido'. a ... que: .aI ·eliminarlo la 
confiabilidad·· tenía ,un incremento·. de: una. unidad: .También se eliminó 
por la misma>.razón.".enira•.éscala.de--pareja un react-ivo (96). El 
factor de, bienéstar:''físico·· también se': eliminó debido .a. que su 
confiabilidad' .. era .. menor a .. 7.5:' · 
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FACTOR No, DE 
REACTIVOS 
QUE 
CONFORMAN 
EL FACTOR 

1 

2 

RELACION 
AFECTIVA 
CON LOS 
HIJOS 

7 

AREA DE LOS HIJOS 

ALFA 
DEL 
FACTOR 

.9028 

NUMERO DE 
REACTIVOS 
ELIMINADOS 

o Reac. 
Núm. 
101 
102 
103 
104 
105 
106 
107 

NUM. DE 
REACTIVO EN 
EL 
INSTRUMENTO 

REACTIVOS 
QUE 
CONFORMAN 
EL FACTOR 

Convivir con sus 
hijos. 
Que sus hijos estén 
bien. 
Tener una buena 
relación con sus 
hijos. 
Que··entre ud. y sus 
hijos haya confianza 
Dar suficiente 
atención.a sus hijos. 

·Que sus hijos sean 
autosuficientes~ 
Darle a sus hijos lo 
que necesiten. 

Ayudar a sus hijos a 
salir adelante. . 
Que sus hijos .'tengan 
logros. 

"Educar bien.--a·.sUs 
hijos. ·'' ··.:. 

'Que sus :hijos , ,·, . 
•aprovechen ._bieri-'la ·'.· 
escuela'•·'' · · · 

·80 
- ·-:>_: --. ·'.·'. ,,.-.-.r·.·-,· ·~-:::·.· . .. ! ... - __ <., ,_:...,_: -

Como:se.'pued;,; apreciar.,,:en•·la:sttabla.·No ,, •,20;•••en •.. la .escala ·de 
calidad de· vida "dé la:parte 'general,_. se .. eliminó·el•;reactivo 29 en 
el factor . de, .contexto•·:sociar;·;' debido·· a •·que· al, eliminarlo la 
confiabilidad ·tenía un incremento de .una.un'idad,'- También· se eliminó 
por la ,mi_sína.:razónen -•la.escala de pareja un·reactivo· (96);; El 
factor de bienestar,, físico'• también se::. eliminó· debido, a. que su 
confiabilidad era' m,erior. a . ._75. · · · ' 
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Como ·ya se mencionó, en el análisis factorial algunos 
reactivos cargaban. en .dos .o más factores y se decidió dejarlos 
únicamente e.n los. factores. que cargaban más alto. Una vez que se 
realizó· el análisis. de .confiabilidad .. se decidió dejar el reactivo 
82 en' los dos factóres de. trabajo. Esta decisión se tomó debido a 
que la confiabilidad. del·· factor de reconocimiento social y 
económico en" el. ámbito laboral .tenía un índice de confiabilidad 
menor a .·.75:.si .·se. excluía. dicho reactivo. De manera que este 
reactivo. es ·el· único··que '.forma parte de más de un. factor. 

~na vez elimi~~~os• 16s reactivos y el factor que tenía una 
confiabilidad baja"se .. ·realizó otro análisis de confiabHidad. (Alfa 
de cronbach) ::por./ár_eas· (general, .trabajo, pareja ·e hijos) 
incluyerido en cada' escala .los factores constitutivos de l.as mismas, 
para determinar .. la confiabilidad de cada escalas del instrumento 
final. .·. .. ·-. · · · · ... · 

Los .. coeficien~e~ ~e c~~ffabilidad y el número de r~ac~¡~~s que 
compone _cada escala.;.se;,mue.stran en la siguiente •tabla:' .:· 

ESCALA 

CALIDAD DE VIDA '.9313 

CALIDAD DE VIDA .:0s16 

CALIDAD DE VIDA <9368 

CALIDAD DE VIDA .9202 

TOTAL 80 

Finalmente,· el instrumento de Calidad de Vida· quedó 
constituído por cuatro áreas con 13 factores que suman un total de 
80 reactivos de "importancia" de algunos aspectos de la vida y 80 
reactivos de 11 satisfacción 11 con dichos aspectos (Véase apéndice No. 
6). Como se recordará, de estas dos variables surge el constructo 
de Calidad de Vida (Véase metodología) . 

Un análisis de varianza de una entrada permitió corroborar que 
no existen diferencias por nivel socioeconómico en la importancia 
que los sujetos conceden a 12 de los 13 factores resultantes del 
análisis factoiial, lo cual permite afirmar que el instrumento de 
calidad de vida que se obtuvo de este trabajo está formado por 
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aspectos constitutivos de la calidad de vida de los cuatro niveles 
socioecon6micos estudiados ... El factor, de· actividades recreativas 
fue el único en· el que se ene.entraron diferencias entre· 1os. cua.tro 
ni veles socioecon6micos, encontrándose que .·para ·los sujetos del 
nivel medio-alto las actividadei3 recreativas. son menos importantes 
(X=2.57) que para los nivel.es· medio-b'ajo'y bajo (X='2;44 y 2.39 
respectivamente.) . · · · 

También pudo observarse<a\~a~és:de porcentajes; que las áreas 
que quedaron contenidas : .. eii'fel.' .. instrumento . final son. consideradas 
muy importantes constituye.ntes ·de .~a calidad d~ vid": \de los ª':'jetos 
de los cuatro .. ni veles· soc1oecon6m1cos: A· cont1nuac16n · en. ·la •:tabla 
No. 22 se presentan:los'porcientos que hacen referencia.al grado.de 
importancia que los' sujetos.: ·de ·1a muest.ra le c.onfirieron ·:a·· cada 
aspecto. 
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TABLA No. 22 

GRADO DE IMPORTANCIA QUE SE LE CONFIERE A LOS ASPECTOS 
CONSTITUTIVOS DE LA CALIDAD DE VIDA. 

FACTOR 

SOCIABILIDAD Y 
AMIGOS 

NADA 
IMPORTANTE 
(%) 

5.3 

FAMILIA EN GENERAL l. 

BIENESTAR ECONOMICO 

PERCEPCION 

DESARROLLO 

ACTIVIDADES. 
RECREATIVAS 

ENTORNO SOCIAL 

FAMILIA DE ORIGEN 

DESARROLLO PERSONAL 
A TRAVES DEL TRABAJO 

RECONOCIMIENTO 
SOCIAL Y ECONOMICO A 
.TRAVES DEL TRABAJO 

RELACIONES DE PAREJA 

RELACION AFECTIVA 
CON LOS HIJOS 

3.2.3. MAGNITUDDE LA.~IDÁD.oÉ: 

REGULARMENTE MUY 
IMPORTANTE . IMPORTANTE 
(%) . ('Id 

25.6 

POR FACTORES;·.'.· 

A é:ont inuació~, : en., l~. t~b11:~No~·:~.-, 23'. ~e:.'P~~,~~rit·a·~. i~s me~ias de 
cada uno de los factores de calidad. de .vida .para•la.:,muestra t.otal. 
Como se puede observar; la ··calidad de vida :se reporta :en .. las áreas 
de: realización pe~sonal ·,de los<. hijos ·Y_~· relación, a~ect_~va _con los 
mismos, la familia en Qerieral ~Y ·la perce!?ci~~- P~!son~l.';· lc:;l_ ·_fa_~_ilia 
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de origen, el desarrollo personal en el trabajo; seguidamente se 
encontraron las.· relaciones de pareja, las redes sociales y los 
amigos cercanos, el desarrollo personal, el reconocimiento social 
y económico en el trabajo y por último, con medias relativamente 
menores se tienen las actividades recreativas, el bienestar 
económico y el entor.no·.social . 

. TABLA No. 23 

·.··• CALIDAiJ I>s VID~ DE LOS SUJETOS 

FAMILIA.EN 

PERCEPCIOJ{ 

FAMII,IA DE 

DESARROLLO 

RELACIONES 

SOCIABILIDAD Y AMIGOS 

DESARROLLO PERSONAL 7. 51. 

RECONOCIMIENTO LABORAL 

ACTIVIDADES RECREATIVAS 6.90 

BIENESTAR ECONOMICO s. 69 . 

ENTORNO SOCIAL 
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3.2.4. ANALISIS DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS SUJETOS ESTUDIADOS EN 
RELACION l} LAS VARIABLES DE EDAD, SEXO y NIVEL 
SOCIOECONOMICO. ' 

Para determinar las diferencias entre las variable~ d;, n:i.vel 
socioeconómico; edad y sexo del estudio y la Calidad·de··vida de los 
sujetos estudiados se realizó básicamente un análi,sis'. de, varianza, 

. Se realizaron análisis de varianza de dobl;, c"ia~if: i-~~ci6n para 
ver la influencia que tienen los factores de la Calidad de Vida, 
tomando como variables atributivas las variables que fueron 
controladas en este estudio, las cuales fueron sexo, nivel 
socioeconómico y edad. 

Primeramente, se encontró que existen diferencias 
estadísticamente significativas en la calidad de vida que reportan 
los sujetos en cuanto a su sociabilidad y amigos, según el nivel 
socieconómico al que éstos pertenecen. De manera que, el nivel 
medio-alto es el que reporta mayor calidad de vida, siguiéndole el 
nivel medio-bajo. Los sujetos que pertenecen al nivel bajo son 
quienes reportan menor calidad de vida en ese rubro. 

En cuanto al bienestar económico, se puede observar que 
mientras más bajo es el nivel socioeconómico es menor la calidad de 
vida en este aspecto. Es decir, los que reportan mayor calidad de 
vida son los del nivel medio-alto. 

En lo que se refiere al factor de desarrollo personal ocurre 
algo similar al bienestar económico. Los reportes _de calidad de 
vida del desarrollo personal son mejores a nivel a 'medida que el 
nivel socioeconómico más alto. 

En cuanto al factor de actividades recreativas·;"· 16~< niveles 
socioeconómicos que manifiestan mejor calidad de vida -son ."el· m~dio­
alto y el medio-bajo. Los que tienen mejor calidad_de:vida.son los 
del nivel medio-alto, y los_ que tienen menores··puntajes:en este 
rubro son los del_ nivel bajo. · 

A su :_vez·,. en· el .. facfor realización ·_personal ~~:- ·1~:~ .·:.~{j·~~; los 
que presentan mayores ,puntajes son los 'del .nivel ':'medio-medio, 
siguiéndole· los deLni_vel medio-alto, después los del 'ni~eLmedio-
bajo y por último .los del nivel bajo. · · · · · 

En la Ta:bla. No .. 24, 25 y 26 se presentan las .;edia's de los 
factores :en· los que Se encontraron diferencias .de acuerdo al·: nivel 
socioecoriómico~ la edad y el sexo. 
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TABLA No. 24 

TABLA DE EFECTOS·PRINCIPALES'DELA.VARIABLE DE NIVEL 
SOCIOECONOMICO, SOBRE LA CALIDAD DE,VIDA • 

. ,.~~,4,¡ru¡;,,..,,i, .: •.. 
FACTOR 

soc. y 
AMIGOS 

BIENESTAR 6.64 
ECONOMICO 

DESARROLLO 7 .89. 
PERSONAL 

ACTIV~DADES 7 ;44 ·· 
RECREATIVAS 

REALI2ACION B ; 6.5 
PERSONAL DE 
LOS HIJOS 

.·.e' ·;_' 

Con respecto ·a. la edad;' se;enconti:'aron di.ie~enciai. ~dt~~est,a 
variable y la calidad de vida ·en relación•:al:biénestar··economico, 
desarrollo personal, actividades:: recreativas: y,::entorno'' sedal. 
Puede observarse en todos los·: factcires\"qué· 'son'.: los· más .. jóvenes. ( 21 
a 35 años) quienes tienen mayores: puntajes: de. calidad ·:de ,vida, en 
comparación con los de más edad· (36:_a· SO .años) . (Véase.Tabla No·; 25) 
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.. TABLA .No. 25 

TABLA DE EFECTOS PRINCIPALES DE LA VARIABLE DE EDAD 
SOBRE LA.CALIDAD.DE VIDA~ 

.·~'/:';<.: ' 

••. MEDIAS ARITMETICAS .. 
:::·-:.'''' 

FACTOR JOVENES MAD'uRos'· 

BIENESTAR 5.89 
ECONOMICO 

DESARROLLO 7.75 
PERSONAL 

ACTIVIDADES 7.22: 
RECREATIVAS 

CONTEXTO '4 .47 
SOCIAL 

En cuá:~t~·:\. ~::-~<i~-~--:_-·:;~l.~~ib·h~_s< d~'.:::~'.~~~ilj~,. se eÚcol'.itr~ron 
diferencias en· la· calidad de :vida•. en ."rel'ac.ión al"' sexo;' siendo ·los 
de sexo masculino los qúe · preséntan· reportes· miis:·favorables (Véase 
Tabla No. 26) · · · · ·" · ' · 

,,.·; 
·:TABLA· No. 26 

·_'','·· -.' -
TABLA DE. EFECTOS ' PRINCIPALES DE LA• VARIABLE ·.DE SEX~ 

FACTOR 

RELACIONES 
DE PAREJA 

SOBff:E'LA.CALIDAD·DEVIDA; 

FEMENINO MASCULINO 



En cuanto. a las interacciones estadísticamente significativas 
que se encontraron, se pudo .observar que en .el ... factor de 
sociabilidad Y amigos, en los primeros tres niveles ·(medio-alto, 
medio-medio. y medio"bajo) a menor edad ·es. mayor. la calidad de vida, 
mientras que en el nivel· bajo se presenta·a ·la. inversa;·.es decir, 
a mayor edad es mayor· la calidad·:de ·vida·;·· ·•·· · ·' · 

En relación al desarroll.;, pe~s~~al.<se'~~~de ~precia~ que en 
los niveles medio-alto. y médio~medio·.··sori:.los maduros quienes tienen 
mayor calida.d de· 'vida;:: mientras :•qúe';".en'1las·:·niveles: medio-bajo y 
bajo son los j6veries. quienes .. ~t" sienten .. ~~~ "satisf.e~hos" :. . 

En el factor. de";¡:ctiV:ida"de"sf¡_:í{creatiV:a~ se pu~d~· advertir que 
en general a,menor.'edad'mayor,':·caHdad)'de'.vida>·A su ·vez, .cuando.más 
alto· es el ··nivel .. socioéconóm1co'•.es·• mayor• la·· calidad. de. vida, sin 
embargo. se:; en.cuentran;'··dos:•,·excepciones;.··.·en ·los jovenes del nivel 
medio-medio .. y ·en. los•mad1J.~os :··e~•el· nivel medio-alto. 

Por úl~im~, se '~nco¡:,traron:. interacciones estadísticamente 
significativas· entre. él :•factor::ae;reconocimiento económico y social 
en el ·ámbito C..•laboral·i:::y:•:.eV>nivel socioecon6mico Y· la.: edad; 
pudiendose::observar,\que: e.ri•.los· sujetos de edad madura,. el n~vel 
medio-alto y bajo: son. le>s ·que· presentan una mayor calidad de· vida. 
En los j6venes,, .. el nivel,··bajo.tiene ·1os menores puntajes de .calidad 
de vida,·. sigtiiéndole" e1··:nivel. medio-alto. Los mayores puntajes se 
encuentran. en los .. nive'les ·medí.o-medio y medio-bajo. . . • • ·. :· · ·· · 

La Tabla ,No.· "27:··~:muestr;,. las medias de los :·facüire~ que 
presentaron interacciones estadísticamente significativas por nivel 
socioec:mómico, eda~ Y·.sexo·. · · · · 
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TABLA No; 27 

TABLA DE INTERACCIONES DÉ LA',· VARIABLES . DE NIVEL. SOCIOECONOMICO, 
Y EDAD·SOBRE'LA CALIDAD'DE VIDA. 

FACTOR 

SOC. Y AMIGOS 

F=4.45 P=.004 

DESARROLLO 
PERSONAL 

F=S.32 P=.001 

ACTIVIDADES 
RECREATIVAS 

F=4.43 P=.005 

RECONOCIMIENTO 
SOCIAL Y ECO. 
EN EL AMBITO 
LABORAL 

F=3.77 P=.01 

Nrwi. i.i:i:víii. ; 
MEDIO''°' MEDIO>}'· 
ALTO)'::, :MEDIO;< 

:~:~/ , ~~~~L 
·BAJO';,<; 

No se enco'df r~i6~·, ~-< :dj_'f~ien·cia~<:':-- -.-}~i:·. -,, .. iri-~e'racciÓnes 
estadísticamente., ·significativas.:'. pór ... ::. lás:·:. variables de nivel 
socioeconómico,. edad ·rsexo .. en"los 'factores ;dél área .. de trabajo y 

de hijos. ,. . ·•.··. < \ . '. 

3 .2 .4. ~ig~~~~~~IDrQ:~gI~~~~=-VARIABLEs 
se .reali~-6' ~~:;---~~á1.i"~is · ti~:.:·:~a-~·i:an-~a de una clasificación, 

cuando las com:pa_raci_oneS. ··se: hici_~ron entre más de dos grupos y la 
T-de Student cuanda·,,1a·: ccimp'ara~ión era· entre dos grupos, para ver 
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si existían diferencias .·entre las .variables de cia:sificación que no 
fueron controladas en el estudio, y los factores.· constitutivos de 
las escalas ·de :Calidad ·de· Vida; · · 

A contin~ación. se def;C:,,;ibe· ia dirección 'C!e esas· ,diferencias: 

Como puede,, óbservársE! 'en la' tabla ' No~ ~a; ;"1.;{.,sol~eros 
reportan' una: may()r calidad, en ·relación: a. los. 'casado's :.:,;:a:,1ós ,viudos 
o divorci'ados;en'el'.factor de actividades.·recreativas,que:realizan. 
Por su parte~·}. los casados· manifiestan. tener·.:una·'·mayór '·calidad de 
vida ·en .relación·,a· los. solteros y ·a los viudos· o'.divorciados;';;en: el 
factor de·.familia en. general. .. A su vez,':··los/,siifetos:;:que;·son 
solteros·~tienen: inayores puntajes de calidad,dé',,vida::en:,relación a 
los viudos o ·divorciados en los factores· dé bi'enestar;·:económico y 
entorno . social, ·Y. par· último, los sujetas que están. casadas·' sienten 
mayor calidad de .vida en sus. relaciones de pareja: en ·contraste con 
los que son viudos y/o divorciados. . · · 
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TABLA.No. 28 

DIFERENCIAS ENCONTRADAS EN LOS FAéToRESSEGUN EL ESTADO.CIVIL 

FACTOR 

FAMILIA EN 
GENERAL 

BIENESTAR· 
ECONOMICO 

ACTVS. 
RECREATIVAS 

ENTORNO 
SOCIAL 

RELACIONES 
DE PAREJAc 

·ESTADO 
.CIVIL• 

ESTADO 
CIVIL. 

i Oso1 teros­
viudos/ di v.or 
::..:cfados, · : 
'2 .solteros-· 
•Casados 

·l.Solteros­
Vitidos/divor 
~ciados 

·l, Casados­
Viudos/divor 
-Ciados 

.SOLT-
7 .24 
CAS-
6.70 
VIU/DIV-
6. 39 

SOLT-4 .45 
VIU/DIV-
3. 55 

CAS-8.11 
VIU/DIV-
7. 38 

4. 28.89 

PROB 
ASOC 

• 0002 

.0141 

Como puede apreciarse en la tabla No: 29, se·C encontraron 
diferencias estadísticamente significativas e~ l~s ~actores de 
bienestar econóffiico, desarrollo personal, ac~ividades'recreativas 
y familia· de origen, entre los sujetos que ·tienen preparatoria 
incompleta y ·aquellos que tienen licenciatura. incompleta Y. 
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licenciatura completa y/o posgrado. En el factor de desarrollo 
personal también se observan diferencias entre quienes tienen 
licenciatura incompleta y aquellos que la han completado y/o tienen 
estudios de posgrado. En todos los casos se aprecia que a mayor 
nivel de escolaridad son más altos los puntajes de calidad.de vida, 
excepto en el factor de familia de origen; en el cual se observa 
que quienes tienen preparatoria incompleta tienen mayor calidad de 
vida que quienes tienen licenciatura y/o posgrado. 

TABLA No. 29 

DIPBRRNCil\S ESTADISTICAMEN'rE SIGNIFICATIVl\S ENCONTRADJ\S EN LOS· FACTORES 
SEGUN LA ESCOLARIDAD 

FACTOR VARIABLE DIFERENCIAS MEDIAS F PROS 
DE CLASI- ESTADISTICl\MENTE ,. ASOC 
FICACION SIGNIFICATIVAS 

.·· ENTRE LOS GRUPOS 

BIENESTAR ESCOLAR! 1. Prepa incomp- PREPA INC 10. 7050 ~ºººº ECONOMICO DAD Licenciatura y/o 5. 03 .-
Posgr. LIC.INC .. -·. 
2 .Prepa incomp- 5.66 -··--. r-Licenciatura LIC Y/O POSGR 
incomp. 6. 03 . 

DESARRO· ESCOLAR! l .Prepa incomp- PREPA INC 24. 7391 < ºººº LLO DAD Licenciatura 6. 86 
PERSONAL incomp. LIC. INC 

2 .Prepa incomp- 7 .41 
Licenciatura y/o LIC V:/O POS GR 
Posgr. 7. 89 
3. Licenciatura 
incomp-Licenc y/o 
Posgr. 

ACTIVIDA· ESCOLA- 1 . Prepa incomp- PREPA INC 12 .8088 ;oooo 
DES RIDAD Licenciatura 6. 35 . 
RECREATI- incomp. LIC. INC 
VAS 2 .Prepa incomp- 7 .01 

Licenciatura y/o LIC V:/O POSGR 
Posgr. 7 .10 
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FAMILIA ESCOLAR! 1. Prepa incomp­
Licenciatura y/o 
Po~gr. 

PREPA INC .0372 
DE ORIGEN DAD. B .24 LIC Y/O 

POSGR 7 .93 

se pueden apreciar en la tahlá. No·;·.·')á ··0·i-~a"··dif~i·enci~s 
en:ontradas en lo~ factores según la ocupación'. Se'·apreicia que ·los 
sUJ~tos que trabaJan tienen menor calidad· de. vida:·en · 1os·_ factores 
de sociabilidad y amigos' actividades' recreativas,·' . familia 1 de 
origen y desarrollo personal de los_ hijos.:.-: i <:·--.:./:.. · 

TABLJ\ Ño ~ :' 3 O 

DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE SIGNIFICAT~ BNCONTRiíJ:iAS ~ i.o~· FACTORES 
SEGUN LA OCUPACION. 

FACTOR VARIABLE DIFERENCIAS:. MEDIAS T PROB 
DE ESTAOISTICAMENTE ASOC 
CLASIFICA SIGNIFICATIVAS 
CION ENTRE LOS GRUPOS 

SOCIABILIDAD OCUPACION l. Trabaja'-no TRABAJA 7. 70 2. 01 • 045 
Y AMIGOS trabaja NO TRABAJA 7.92 

ACTIVIDADES OCUPACION l. Trabaja-no TRABAJA 6 .81 3 .44 .001 
RECREP.TIVAS trabaja NO TRABAJA 7 .33 

FAMILIA DE OCUPACION l. Trabaja.:.no TRABAJA 7. 98 2.7L • 007 
ORIGEN trabaja NO TRABAJA a .31 

DESARROLLO OCUPACION l. Trabaja-no TRABAJA a ,49 2.lB . 031 
PERSONAL DE trabaja NO TRABAJA 8 .69 
LOS HIJOS 

En la tabla No. 31 se puede apreciar que, en general quienes 
reportan mayor calidad de vida en los factores de bienestar 
económico, percepción personal, desarrollo personal, relaciones 
afectivas con los hijos, desarrollo personal de los hijos Y 
actividades recreativas, son en primer lugar los directores o 
dueños de empresas, después los que se dedican a funciones 
profesionales o trabajan por su cuenta en un campo profesional. 
seguidamente se encuentran los empleados y/o vendedores y 
finalmente los supervisores o quienes se dedican a funciones 
técnicas no profesionales. En el factor de bienestar económico las 
diferencias estuvieron entre los directivos o dueños y los 
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supervisores y empleados y/o vendedores, y también hubo diferencias 
entre los profesionistas y .. los empleados. En el factor de 
percepción ·personal las. diferencias, se. encuentran entre los 
profesionistas y los supervisores y personas que se dedican a una 
actividad no profesional. En: e1· .factor de desarrollo personal las 
diferencias se ,encontraro,n· entre· los. directivos o dueños y los 
supervisores. y. empleados y/o :vendedores y entre los profesionistas 
y los supervisores · y e.mpleados .· En el factor de relaciones 
afectivas con· los ·hijos.· se ·encontraron diferencias estadísticamente 
signifi:cativas::entre 'l.os·profesionistas y los supervisores; A si 
mismo, en el .factor;.,de ... desarrollo ·personal de los hijos las 
diferencias:están·entre·los·directivos o dueños y los supervisores, 
los profesionistas y .los supervisores y entre los empleados.Y los 
supervisores. ·.Por último·,<en e.l .factor de actividades recreativas 
se encontraron diferencias por. puesto; las diferencias están entre 
los profesionistas y los supervisores y empleados y/o vendedores. 
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TABLA No. 31 

DIPBRENCIJ\S ESTAOISTICAMBNTE SIGNIFICATIVAS ENCONTRADAS EN. LOS FACTORES 
SEGUN Ex. PUESTO 

FACTOR VARIABL DIFERENCIAS MEDIAS F . PROB 
E DE ESTADISTICAMENTE ASOC 
CLASIFI SIGNIFICATIVAS ENTRE 
CACION LOS GRUPOS 

BIENESTAR PUESTO 1 :oirector,dueñ.o- DIR,DUEÑO 6.22 7. 9240 . ºººº ECONOMICO supervisor, no profes. EMPL-VEND 5.11 
2 .Director, dueño- SUPERV. 5.01 
empleado y/o vendedor F .PROF 6.22 
3. empleado y/o 
vendedor-func. profes. 

PERCEP- PUESTO 1.Func. profesionales- F. PROF 8 .22 2. 9938 • 0304 
CION supervisor, no profes. SUPERV, 
PERSONAL NO PROF 7. 68 

DESARRO- PUESTO 1.Director,dueño- O!R,DUEÑO 7 .59 19. 9805 • 0000 
LLO supervisor, no profes. EMPL-VENO 6 .96 
PERSONAL 2 .Director,dueño- SUPERV. 6 .68 

empleado y/o vendedor F.PROF 8 .01 
3 .Pune.profes-
supervisor, no prof. 
4. Func. profes-empleado 
y/ o vendedor 

RELACION PUESTO 1. Pune. profes- SUPERV, 3 .1233 . 0263. 
AFECTIVA supervisor, no profes. NO PROF 7. 79 
CON LOS F.PROF 8 .56 
HIJOS 

DESARRO- PUESTO l .Director,dueño- DIR,DUEÑO 8.66 6. 213 9 ; 0004 .· 
LLO supervisor, no profes. EMPL-VEND 8 .43 1. 
PERSONAL 2 .Func.profes- SUPERV. 7.77 
DE LOS supervisor, no prof. F.PROF a .62 . 
HIJOS 3. empleado y/o 

vendedor-superv, no 
prof . 

ACTIVIDAD PUESTO 1 . Func. profes- EMPL-VENO 6 .46 a .5432 .oooo 
ES supervisor, no prof SUPERV. 6 .17 
RECREATI- 2 .Func. profes·empleado F.PROF 7 .14 
VAS y/o vendedor 
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En la tabla No. 32 aparecen las.diferencias estadísticamente 
significativas . encentra.das en. los . factores según el ingreso 
individual. Como se aprecia, .los sujetos que perciben mayor ingreso 
individual reportan mayor calidad de. vida en los factores de 
familia en· . gener.al, bienestar económico, . desarrollo personal, · 
actividade·s recreativas'; désarrollo personal a través del trabajo 
y reconocimiento laboral. En el-. factor de pareja se puede advertir 
que los. sujetos que. tieneri' menores .. ingresos individuales reportan 
más calidad de«vi.da con ·sus. relaciones de pareja. 
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FACTOR VARIABLE 
DE· 
CLASI.FICAC 
ION 

FAMILIA.EN INGRESO 
GENERAL·. : INDIVIDUAL 

BIENESTAR ·INGRESO 
ECGNOMICO INDIVIDUAL 

DESARROLLO INGRESO 
PERSONAL INDIVIDUAL 

TABLA. No. 32 

DIFERENCIAS 
ESTAOISTICAMENTE 
SIGNIFICATIVAS 
ENTRE LOS GRUPOS 

l. Entre 1 y 5 
S.M-Más de 5 S.M. 

l. Entre 1 y.s 
S.M-Más de 5 S.M:· 

1 .. Entre, 1 ... y··s 
s. M. -Más ··ae s .. · 
s .. M. .: ,, ~ 

,~, ."': 

i:.-:E-ntre ·1. y 5 
S.M. -Más de 5 
S.M. 

llS 

MEDIAS 

ÉNTRE i':i· s·'s;M;·.::: 

MAS?.E s;s.M;;:::::;'. 
ENTRE'. 1 Y 5 S:~:'.i~; 
MAS;.~E; S::Jl;M;·: 

,ENTRE lcY 5 's~~:;;;: 
MAS'DE S·S:M;> 

ENTRE·1 y 5 S.M. 
7. 03 

ENTRE 1 Y 5 S.M. -2:73 .007 
7.85 

MAS DE S S.M. 
8.20 



En la tabla No. 33 se presentan las diferencias 
estadísticamente significativas encontradas en la calidad de vida 
<;1e acuerdo al. ingreso familiar. se. puede apreciar que cuando el 
ingreso familiar es mayor, la calidad de vida es mejor en los 
factores de bienestar económico, desarrollo personal y actividades 
recreativas. 

TABLJ\ No. 33 

DIPBREllCIJ\S BS1'ADISTICAMENTB SIGNIFICATIVAS ENCON'l'RAOAS EN LOS FACTORES. 
SEGUN EL INGRESO FAMILIAR 

. 

FACTOR VARIABLE DIFERENCIAS MEDIAS T PROB 
DE ESTADISTICAMENTE ASOC 
CLASIFI- SIGNIFICATIVAS 
CACION ENTRE LOS GRUPOS 

BIENESTAR INGRESO l. Hasta 10 S.M.- HASTA 10 S.M. 4. 97 -8.02 . ººº ECONOMICO FAMILIAR Más de 10 S.M. MAS DE 10 S.M. 6.48 

DESARROLLO INGRESO l. Hasta 10 S.M.- HASTA 10 S.M. 7 .15 -4;91 ·ººº PERSONAL FAMILIAR Más de 10 S.M. MAS DE 10 S.M. 7 .83 

ACTIVIDADES INGRESO l. Hasta 10 S.M.- HASTA 10 S.M. 6 .48 -4 .80 • 000 
RECREATIVAS FAMILIAR Más de 10 S.M. MAS DE 10 S.M. 7.16 
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CAPITULO 4. 

DISCuSION 

Como se sabe, uno de los principales objetivos que persiguió 
este estudio fue la·construcción de un instrumento de calidad de 
vida que .. f.uera·· .. válido Y confiable para cuatro niveles 
socioeconómicos,.:'.con :.·edades de 21 a so años y de ambos sexos. De 
tal manera que; para el logro de este objetivo fue necesario 
realizar , una,'. entrevista ·abierta a una muestra que tuviera esas 
características. y de cuyos resultados pudiera obtenerse información 
sobre las.áreas de la vida que son representativas de los aspectos 
que inflúyen en el bienestar subjetivo de los sujetos. 

De acúerdo a los resultados obtenidos en la entrevista abierta 
(estudio piloto) se puede observar que para la muestra total, el 
área que en mayor medida fue mencionada es relaciones de pareja, 
siguiéndole relaciones familiares, a continuación trabajo, tener y 
criar hijos, bienestar económico, desarrollo personal, percepción 
personal, bienestar físico y salud, sociabilidad, entorno social, 
actividades recreativas pasivas, amigos cercanos, actividades 
recreat"ivas activas, labores domésticas, medio ambiente, pérdidas 
(muerte de seres queridos), aspecto moral, aspecto religioso, 
expresión personal y creatividad y por último conocimiento 
personal. 

De acuerdo a la distribución de frecuencias {véase tabla No. 
1, en el capítulo de resultados) se puede apreciar que los sujetos 
de la muestra consideran que lo más importante en sus vidas es su 
familia en general; y en una proporción relativamente menor el 
trabajo, el bienestar económico y el desarrollo personal. A 
continuación existen otras áreas que los sujetos consideraron de 
menor importancia como son percepción personal, bienestar físico y 
salud, sociabilidad, y finalmente, las áreas que si bien son 
consideradas importantes pero con menor injerencia en el bienestar 
subjetivo son los aspectos religioso y moral, la expresión personal 
y creatividad y el conocimiento personal. 

Estos resultados merecen algunos comentarios. En primer 
término llama la atención que los aspectos moral y religioso sean 
menos frecuentemente mencionados {71 y 55 respectivamente). Sin 
embargo, mucho se ha hablado en la psicología del mexicano que 
México es un país profundamente religioso y devoto {Ramírez, 1977; 
Paz, 1984). De estos resultados podría decirse que los aspectos 
moral y religioso no son considerados por los sujetos como aspectos 
constitutivos de su calidad de vida, en el sentido de que forman 
parte de sus relaciones con los demás y con el mundo. En un estudio 
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realizado por Muñoz Y _Palomar (1994) _ se pudo _observar én una 
muestra de egresados "de_ una- universidad privada que· la -dimensión 
religiosa_ de. dichos sujetos no estaba basada en. valores de. 
solidaridad y serv~cio a los demás, si'no: que:. su· religiosidad ·se 
basaba en _prácticas de _culto;_ . es·•._ .. :_décir;·.; ,.:en··: cumplir 
satisfactoriam.ente con las normas·: institucionales.' de :,1a::·iglesia, 
tales· como asistir a ~isa lo~: domingc;>~, Jreza·r ,-,~. etC ;·-;·.En;; e'sb~_:,sentido 
se puede decir que_ la· religiosidad :_o: espirituaTidad'.de:.los ·sujetos 
no se expresa en logros y event.os .coti,c:Iian-os: .. ?e- la.·''.vida'. :;·: -

Eri este est~dio resulta J.ntel:"~~a~t~'e{lí~~~g:d~;~é pará el 
área general, los hallazgos obtenidos··.deLanál'isis'; factorial- de la 
parte general (es decir; la·"que no.: incluye·,1aa:_áreas':de:.trabajo, 
pareja e hijos) indican .que· el factor.:· que :en:-mayor:medida explica 
la calidad de vida es la soc.iabilidad Y: los .amigos:.éercanos, lo 
cual sorprende debido a··que:·podría«.esperarse:_,_que: otros_ aspectos 
como la familia, y el bienestar ec_onómico -y·:físico, tuvieran mayor 
peso. Sin embargo podría afirnia'rse.~·que :. para'· los, sujetos_ de la 
muestra . lo que contribuye ' en· su -bienestar subjetivo está 
relacionado con la aceptación. Y .. apoyo emocional. que recibe de ros 
demás. · 

El· segundo factor· e;. importan~.i.a que explica la. ~alidad de 
vida, es la. familia, lo cual reitera la -importancia de lás .red.es 
sociales para :satisfacer las necesidades afectivas ·del- individuo . . ·.: - .- .-

Los , sigUierites ·factores que se obtuvieron son bÚnestar 
económicO,. ·--p~i:-cepció_rl . personal, desarrollo personal, actividades 
recrea ti vas; ... entorno social y familia de origen. 

Escas· factores.· reflejan. las principales áreas de .la ~ida:;.que 
contrib:1yeil ,para: explicar_ el bienestar subjetivo. 

Res~e;~o· , a los .factores que no compitieron con el·: :área 
general' en•· er sentido de que se obtuvieron solo para· .. los sujetos 
que cubri:an'los:requisitos especificados (tener trabajo,':·pareja:y/o 
hijos), ·tenemos. que- los factores de trabajo también· resultan.muy 
explicativos. ·de la·-_ calidad de vida, aún cuando -·su· varianza 
explicada:es·mUclio.menor. (15.2%) que la de los factores de. "pareja" 
(62.5%) e-"h~jos" (65.9%). 

En el est.udio reaÍizado por Flanagan (1978) el pri~er. factor 
que encontró .incluye comodidades materiales, trabajo y·salud. El 
segundo, amigos: cercano_s y socialización y el tercero incluye 
aprendizaje y expresión artística. 

Los compon~ntes de:calidad de vida que obbiene· Flanagan son 
muy similares a los- que se: obti'enen en este estudio; sin emba~go es 
importante el hecho de que lo que distingue la calidad de vida de 
ambas culturas es el peso·que·tiene cada uno de estos componentes 
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tiene sobre la vida de los sujetos. Es posible que este peso 
dependa de la forma en la que cada cultura se expresa y relaciona 
con los diferentes elementos que conforman su calidad de vida. Por 
ejemplo, en la cultura norteamericana las comodidades materiales y 
el trabajo son de los aspectos más importantes. En nuestra cultura 
lo que mejor explica la calidad de vida son las redes sociales y la 
familia nuclear. Por otra parte, el factor de expresión artística 
que es el tercero en importancia en la cultura norteamericana ni 
siquiera se obtiene como componente de calidad de vida en sujetos 
Mexicanos. Parece ser los componentes de calidad de vida de sujetos 
mexicanos guardan una estrecha relación con la interacción y la 
imagen que el sujeto tiene frente a los que lo rodean. 

Otros autores norteamericanos han encontrado otro tipo de 
factores en sus mediciones de calidad de vida. Entre ellos están, 
las dimensiones cognitivo-afectiva, la dimensión dentro-fuera, la 
dimensión del afecto positivo y negativo, la dimensión de 
orientación en el tiempo y la dimensión frecuencia-intensidad. En 
esta investigación se puede considerar que algunos de los reactivos 
o de las áreas que constituyeron la calidad de vida pueden 
clasificarse dentro de estas dimensiones. Por ejemplo, la 
socialización es una dimensión "fuera" en el sentido en el que lo 
manejan Lawton, Keblan y DiCarlo, 1984 (en Chamberlain, 1988). 
Además, el factor de familia puede considerarse dentro de la 
dimensión 11 afectiva 11 , etc. En este estudio los ítemes no se 
agruparon formando dimensiones de este tipo. Una de las razones de 
ello es la estructura misma que tuvieron los ítemes. En las 
investigaciones realizadas por algunos de estos autores como en el 
caso de Bradburn (1969) se pedía a los sujetos que dijeran cómo se 
habían sentido durante las últimas semanas. De este modo, Bradburn 
encontró que los reactivos formaban dos agrupaciones de acuerdo al 
afecto positivo y negativo. Es decir, las experiencias que 
reportaban los sujetos contenían estados emocionales gratificantes 
o satisfactorios (afecto positivo) y experiencias frustrantes e 
insatisfactorias (afecto negativo) . Por su parte Larsen y Diener 
(1987) se centraron principalmente en medir la intensidad o fuerza 
en la que los individuos experimentaban sus emociones; de modo que 
sus resultados factoriales arrojan dimensiones que llamaron 
11 frecuencia 11 e 11 intensidad" e intentan relacionar el bienestar 
subjetivo con la frecuencia y la fuerza de las emociones que los 
individuos experimentan en relación a los eventos que ocurren en su 
vida. 

A su vez, Micha los ( 1980; 1985) mide el bienestar como el 
resultado de múltiples discrepancias entre las que están la 
discrepancia entre lo que uno tiene y quiere, entre lo ~e uno 
merece y necesita y entre lo que uno tiene y lo que otros tienen. 

Michalos encontró que algunas de las discrepancias predicen el 
bienestar. 
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Como se puede apreciar, el bienestar subjetivo o calidad de 
vida puede ser abordado desde diferentes enfoques y desde 
diferentes métodos. Algunos autores han optado por preguntar 
directamente a sus sujetos de investigación, si son felices. 
Diferentes métodos y enfoques han aportado distintas proporciones 
de varianza explicada Y han facilitado los caminos para aproximarse 
al abordaje teórico Y metodológico de este constructo. Sin embargo 
la evidencia empírica sugiere que el estudio de la satisfacción e~ 
diferentes áreas de la vida es el predictor más poderoso del 
bienestar global. E.n numerosa:' investig<:ciones un resultado típico 
es que las evaluaciones de diferentes areas de la vida expliquen 
entre el 40 y 60% de la varianza, lo cual resulta sumamente 
explicativo y predictivo del bienestar (Andrews y Withey (1976) . 
Campbell y cols. (1976); Davis Y cols, (1982), Headey (1981) Kozm~ 
y Stones (1983); Michalos (1980;1983) y Zapf y cols. (1987Í. 

Esto se ve corroborado en el presente estudio. Para el 
bienestar con aspectos generales se pudo observar que los factores 
obtenidos explican el 51.4% de la varianza; para el área de trabajo 
los factores explican el 46.6%, el factor de relaciones de pareja 
explica el 62.S y los factores que están relacionados con los hijos 
explican un 65.9% de varianza, es decir el porcentaje de la 
varianza de calidad de vida que queda explicado por los factores es 
alto. 

De acuerdo a las medias de los factores extraídos se puede 
decir que las áreas en las que se reporta mayor calidad de vida 
son, la realización personal de los hijos y relación afectiva con 
los mismos, la familia en general y la percepción personal, la 
familia de origen, el desarrollo personal en el trabajo; 
seguidamente se encontraron las relaciones de pareja, las redes 
sociales y los amigos cercanos, el desarrollo personal, el 
reconocimiento social y económico en el trabajo y por último, con 
medias relativamente menores se tienen las actividades recreativas, 
el bienestar económico y el entorno social. 

Es· importante hacer notar el hecho de que los factores en los 
que se reporta la mayor calidad de vida no son, en todos los casos, 
los factores más explicativos de la calidad de vida. Lo cual 
indicaría que en el binomio importancia-satisfacción, la 
"importancia 11 que se le concede a los aspectos de la vida juega un 
papel fundamental para ponderar el grado en el que la satisfacción 
en cada uno de dichos aspectos influye sobre la calidad de vida. 

En relación a la contribución de otras variables para explicar 
la calidad de vida, algunos autores han encontrado que variables 
socio-demográficas como edad, sexo, estado civil, escolaridad, 
ingreso y ocupación, -entre otras- contribuyen con muy poco (12\ de 
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varianza) para explicar "'.l bienestar (Andrews y Withey, 1976; Abbey 
y Andrews, 1985; Meehan, 1982; Leelakulthanit y Day, 1992). 

En este .. estudio, se ericontró que existen diferencias 
es~adísticamente signi~ica,tiva:i . en _la. calidad de vida de . los 
SUJetos de acue:t:,d~·al_n_i~el· socioeconomico (clasificado por ortega 
Gómez (l.99.3) s_egun. el :::ngreso _familiar), la edad, el··.sexo, .el 
estado civil,. la·ocupacion, la escolaridad, el puesto y el ingreso 
individual y familiar. 

Re~pecto al·~~-ne;o, Leelakulthanit y Day (1992) no:.encontraron 
diferencias en· la satisfacción de hombres y mujeres en.diferentes 
áreas de la vida. En este estudio solo se observaron diferencias• en 
el . factor "de relaciones de pareja, siendo los hombre·s ··quienes 
reportan mayor calidad de vida. Al respecto sería .. interesante· 
corroborar si las expectativas que tienen las mujeres respecto al 
matrimonio y las relaciones de pareja son mayores a las·:que .tienen 
los hombres, lo cual hace que los hombres se sientan 'más 
satisfechos en lo que se refiere a este tipo de necesia17des_;. 

En relación al estado civil, Leeakulthanit y Day. (1992) no 
encontraron diferencias entre personas casadas y solteras,'· Estos 
autores sugieren que esto puede deberse a que el matrimonio 

-usualmente es una elección y quienes deciden no casarse tienden a 
valorar su libertad y carrera profesional. Otros autores como 
Headey y cols, (1984) encontraron mayores puntajes de··bienestar 
s~bj eti vo entre personas casadas. .. 

En este estudio se encontró que los sujetos que están casados 
reportan una mayor calidad de vida con la familia en general y con 
las relaciones de pareja. 

A su vez, los sujetos que son solteros se sienten más 
satisfechos con las actividades recreativas que realizan, en 
relación a quienes son casados- o viudos y/o divorciados. . 

También, quienes son solteros se sienten más sat~sfechos que 
los que son viudos y/o divorciados, con el entorno social y con su 
situación económica. 

Es posible que la satisfacci?n con diferente~ ~:eas de la vida 
se vea influida por las exigencias que la condicion d~ soltero, 
casado 0 viudo y/o divorciado tiene con respecto a uno mis~o y a la 
sociedad. La soltería permite dedicar rná~ tiempo a las ac~ividades 
recreativas 0 de cualquier índole que satisfacen gusto~ ~ intereses 
personales. Quienes son sol teros e independientes econoi_ni::amente. no 
tienen el compromiso econ6mico que exige tener u~a .familia propia; 
a su vez quienes son solteros y dependen economicamente de sus 
padres ti'enen sus compromisos económicos personales resue~tos, pc_;r 
lo que la percepción del entorno social puede ser visto mas 
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posit~vamente, e? lo que se refiere a los problemas económicos y 
pc;ilíti7os que vi ve: ·.el_. país. A su .vez, quienes . son . viudos y/o 
divorciados. han adquirido Yil compromisos económicos. que tienen que 
sol ventar Y,··' e,n a.lgunos .. casos sostener económ.icamente' a:.sus. hijos, 

Por o~ra' p~rt~; se. puede decir ·que . quienes .:'éstá¡{ casados 
pueden sentirse menos satisfechos .en algunas áreas'.pero tienen, .por 
lo .m7nos . de: ,manera : más establ7, ·resueltaei:\•'stis),,: necesidades 
afec~iyas, en.el sentido de 91;1e tienen u~a. familla·'.propia•.y :una 

. pareJ a. Por, lo '.ta.nt;:o,, puede decirse qu~.: la.:satisfacción; "'.On algunos· 
aspectos de .la .vida puecje verse;· explicada •por: la.~:etapa; de 'la vida 
en :l.a que . se: está' la .c'-!a~, inflllye :,en.,'.l.os.é:compromiscí.s .'que' se 
adquie.r.en · .. Y .. en .. las. posibilidades·· de ·'.'desarrolTarse.>más '.en· unos 
aspectos . que· en .c;:>tr~i;;; · · · · ''./. ,;.é: ., . · · · 

· En. ~~!ación a la. edad, ~lgun~; a~'tor~~ c?~o'\~eielak1Ji'thÍ..~it y 
Day. ·,(1992) 1. ·Y . Cohn. (en McNeil ·y ,cols ;.; .. 1986)·"han ·:encontrado una 
nc;itable similitud en. :los. reportes. de· .. satisfacción de: sujetos de 
.diferentes. edades; sin embargo .Kennedy, y.Mehra:: (1985)'· encontraron 
.que . .la satisfacción en ·1a .vida;.es··mayor 'eri' lá.níedida en que 
. incrementa la edad·'. .Del mismo modo, Weaver (1980: eri Michalos,' 1985) 
.muestra .evidencias .,de que la edad y la'. satisfacción en el trabajo 
están asociados positivamente; ·es decir, a mayor 'edad, mayor 

. satisfacción. · · 

En este estudio se encontraron algunos' ·resultados 
.inconsistentes con los que reporta la literatura: La calidad de 
vida con el bienestar económico, el desarrollo personal, las 
actividades recreativas y la calidad de vida con el entorno social 
resultó significativamente mejor entre la gente de menor·edad (21 
a 35 años). Un hecho importante es que una gran proporción.de los 
sujetos de menor edad, son solt¡j!ros (41.4%); de ahí que, para 
muchos sus necesidades económicas están solventadas por los.padres 
y no tienen compromisos económicos de mayor alcance, además,: pueden 
dedicar un mayor tiempo para realizar. actividades .de desarrollo 
personal, recreativas y de socialización en contraste' .con ... los 
sujetos ·casados y de mayor edad, que se encuentran más ocupados por 
sus compromisos familiares y económicos, por lo cual el.,. entorno 
social puede estar siendo percibido de manera más crítica':'. 

En relación a algunos indicadores objetivos como 'el ingreso, 
se puede observar que algunos de los halla.zgos · .de : esta 
investigación se ven apoyados por los resultados de.investigaciones 
realizadas en norteamérica, en las que se ha encontrado:: que. ·las 
evaluaciones del bienestar material incrementan c·on. :.er•.· ingreso 
(Allardt, 1976; Andrews y Withey, 1976; Atkinson, 1979;, Campbell Y 
cols., 1976); Headey, 1981; Rabier, 1974 y Shin, .Kim.·!' .. Lee·;·:.1982 en 
Abbey y Andrews, 1985). 
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Er;> los· resultad~s descriptivos de la investigación pudo 
advertirse que los su3e~os que tienen un estatus socioeconómico 
mayor gozan de m~yore~ niveles d7 escolaridad, en.mayor proporción 
ocu~ar;i puestos directivos y percibe~ mayores ingresos personales y 
familiare~. Además, se obs~rva que mientras el nivel·socioeconómico 
es más ba30, es mayor el numero de personas que comparten vivienda 
y en mayor proporción los sujetos viven con familia extensa siendo 
más.reducido el espacio.de la vivienda (departamentos o c~artos). 

·. En. cuanto· a. las diferencias que se encontraron según el nivel 
.socioeconómico se pudo apreciar que en el factor de sociabilidad y 
amigos, que es el·factor más importante en la calidad de .vida.de 
los aspectos· generales, los sujetos de nivel medio-alto son ios que 
gozan ·de. mayor calidad de vida, siguiéndole los del nivel medio­
medio y siendo los del nivel bajo los que presentan . menores 
puntaj es. Este hallazgo es contrario a lo que se esperaba, dado: que 
podría.pensarse que quienes tienen menores recursos .económicos se 
ocupan de fortalecer en mayor medida sus redes sociales,· logrando· 
con ello apoyarse en la familia y los amigos para resolver.algunos 
de los problemas sociales y económicos que les afectan. Sin 
embargo,· quienes tienen mayores ingresos se mueven ,con mayor 
intencionalidad y tienen una mayor amplitud económica para el 
desarrollo de sus relaciones interpersonales. · . ; .. 

Por otra parte, se pudo observar que la calidad de·vida con el 
bienestar económico, el desarrollo personal, con las actividades 
recreativas que se realizan y con la realización personal de los 
hijos, es significativamente mayor en los niveles socioeconómicos 
más altos. Estos resultados sugieren que el desarrollo personal y 
familiar (realización personal de los hijos) y. las actividades 
recreativas están asociadas a la sitúación. económica de los 
entrevistados; es decir, la percepción· económica puede estarles 
dando la posibilidad de· optar por. e.l tipo de actividades 
ocupacionales y recrea ti vas que desean. reali.zar .. 

También se encontró que la .in.teracc:Í.ón·' de. las .variables de 
nivel socioeconómico· y edad influye ·en••la ·:calidad de vida de .los 
sujetos. Así, los sujetos jóvenes·de.los niveles más altos reportan 
mayor calidad de vida con sus redes sociales;: mientras que en el 
nivel bajo son los maduros quienes_.tienen ·me~or ca~idad de vid~. 
Estas diferencias podrían deberse a que los .. su3etos Jóvenes de baJO 
nivel socioeconómico están más ocúpados que los de mayor edad en 
buscarse medios económicos para ganarse la.vida; por su parte l<:s 
de mayor edad pueden estar teniendo·:.una situación l~b;:iral mas 
estable que les permite dedicar más•· tiempo a la .familia Y las 
relaciones sociales. También es posible que lo~ su3etos.de mayor 
edad, valoren de manera distinta· la import.ancia que tienen las 
redes sociales y la familia. En .este.~_sentido, Flanagan, (1978) 
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encont7ó <fle en los suje~os de mayor edad se agudiza la necesidad 
de socializar y tener amigos cercanos. 

En cuanto al desarrollo personal se puede advertir que en 1 
ni~eles m~s altos s?n los.sujetos de mayor edad los que manifiest~~ 
meJor calidad de .vida, mientras que en los niveles más bajos son 
los jóvenes. Posiblemente los sujetos jóvenes ·de niveles bajos 
ti7nen mayor~s expec~ativas Y más motivación que los maduros para 
meJorar su nivel.de vida, tanto económica como personalmente. En el 
caso de los niveles altos, los sujetos jóvenes empiezan su 
desarrollo profesional presionados por mantener.el nivel de vida 
que han tenido, en cambio, los maduros han logrado cierto nivel de 
satisfacción como resultado de su trayectoria laboral y 
profesional. 

En las actividades recreativas que se realizan, se observa que 
en general, a menor edad Y mejor nivel socioeconómico, es mayor la 
calidad de vida. Esto sugiere que son jóvenes de' .. altas 
posibilidades económicas los que pueden dedicar parte de sú ·tiempo 
cotidiano a este tipo de actividades. 

Además, en el factor de reconocimiento económico.y·~ocial en 
el ámbito laboral se aprecia que en los sujetos de edad·madtira¡ el 
nivel medio-alto y bajo son los que presentan una mayor calidad de 
vida. En los jóvenes, el nivel bajo tiene los menores puntajes de 
calidad de vida, siguiéndole el nivel medio-alto. Los·· mayores 
puntajes se encuentran en los niveles medio-medio y medio-bajo. 

De acuerdo a estos hallazgos los jóvenes de estrato bajo y 
medio-alto tienen expectativas económicas y de reconocimiento 
social·que no han satisfecho, mientras los de más edad de estratos 
altos han logrado cubrir esas expectativas y los de. estratos bajos 
habiéndolas o no cubierto se han adaptado a sus propias 
posibilidades. · 

En relación a la influencia que tiene el nivel socioeconómico 
sobre la calidad de vida, Groenland, (1990) afirma que la situación 
financiera tiene que distinguirse de los aspectos no materiales. 
Concluye su estudio reiterando que los indicadores socioeconómicos 
contribuyen significativamente para predecir la "felicidad". 

En contraste con estos hallazgos, Duncan, (1975) (en Michalos, 
1980), McNeil Stones y Kozma (1986) , y Brickman, Coates y Janoff­
Bulman (1978 ~n Costa y McCrae, 1980) muestran evidenci? d~ que la 
satisfacción o calidad de vida es independiente de los indicadores 
objetivos. A su vez, Groenland (1990), afirma que, el al~o estatus 
socioeconómico no incrementa los puntajes de bienestar, sin embargo 
el bajo estatus genera un sentimiento de malestar. E~ la 
investigación de Allardt (1976 en Michal~s, 19~~) se encentro que 
el nivel material de vida y la satisfaccion reportada eran 
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indep.endientes · · Así '!1is'!1º• McNeil, Stones y Kozma (1986), 
compa_raron el. estado obJetivo de_ variables•de salud y-estado físico 
de un grupo de personas con las percepciones subjetivas: de los 
s1;1j7tos respe.cto de. su sa~uc;i, estado. físico; . satisfácción· con la 
":'iv1enc;ia,. "!atisfacción i:eligiosa_y satisfacci_ón finan.cieia. En esta 
investigación. sorprendió EÜ hec~o de_:;,que· a:··pesar'.de.:que ·en .. un 
período de tiempo_ hubo, un deterioro· en_: el :e.stado ',físico· de los 
sujetas, los indicadores· de. bienestar.·: subj eti vó .·no;, cambiaron .. es 
decir' dichos : indicadores·. ;. mostraron ':independencia ' de: 'los 
indicadores objetiv~s: •<:'. .. . ··. · · ... ·· · 

En está irivestigación ~e: ptÍd~: cof.~oborar qU~ qulen~s . tienen 
mayores niveles 'de ingreso' se .;.encuentran más_ :•,satisfechos- con 
algunos de los -factores; de la:'calidad 'de: vida: ·':familia:eri·_general ,. 
bienestar económico' desarrollo": personal; actividades. recrea ti vas' 
desarrollo personal· e11.· .. el\' ·trabajó;· reconocimiento. ·_.sócial :"·y 
económico en el trabajo y· relaciones de' pareja. · · 

.· ~ ' .·. · .. ' . ·. ' 

Como se observa, los resúi'i:adós de esté estudio; -en·'~uanto a 
la importancia de los 'indicadores objetivos para ·entender.: el 
bienestar subjetivo-, no concuerdan del todo con los encontrados 
por otros autores. En el caso de algunas de las investigaciones 
realizadas en Estados Unidos, es posible que las similitudes 
encontradas en los reportes de satisfacción de. diferentes' grupos 
socioeconómicos se deba . a que las diferencias socioeconói:nicás nO 
son tan marcadas, por un lado, y por otro, que los estándares.de 
vida son con mucho, más al tos que los de nuestra cultura;; sfguiendo 
'! Groenland (1990) podría deducirse que cuando se'· tienen: las 
necesidades básicas resueltas el nivel socioeconómico :influye en 
forma muy relativa en la calidad de vida, mientras que·cuando·no es· 
ese el r.aso la calidad de vida puede verse seriamente•·afectada·. 

-· •;::··. 

Díaz Guerrero (1986) en México, afirma que la ci.Údad de vida 
no está relacionada con el nivel socioeconómico,-:· sino· ·con la 
entereza y capacidad personal para enfrent<;1rse a. l<;>s' · don~~ictos. A 
este respecto valdría la pena corroborar si ·1a: satisfaccion con la 
capacidad de enfrentar los problemas está relacionada con el nivel 
socioeconómico de los sujetos. 

Por otro lado en cuanto a la ocupación ·de los sujetos, se 
encontraron diferer{cias estadísticamente significativas entre los 
sujetos que trabajan y los: que se· dedica.n a otras activida~es 
(hogar, estudiante, desempleado). Los · SUJetos que n.o ~r<;tbaJan 
reportan una mayor calidad de vida en las áreas de sociabi.li.dad Y 
amigos, actividades recreativas, re~":ciones con la familia de 
origen y desarrollo personal de los hiJOS. 

como se obseríra, los factores en los que está más sat~sfecha 
la gente-que.no tiene una ocupación asalariada están relacionados 
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con ~as áreas que cubren necesidades.emocionales. La disponibilidad 
de tiempo C?n el que cuentan.los SUJetos que no tienen comprom· 
lab'?ral.es, •le".: brinda: ~a posibilidad de fortalecer sus . r~~~= 
sociales, ~eal.izar-actividades recreativas y atender a sus hijos. 

En· .. ré~·ación ·.,al .:·puesto ocu~ado se pudo advertir que, . en 
genera~, qui~nes. tienen puestos. meJor remunerados, de mayor·estatus 
y de mas. alta jerarquía son los que reportan mayor.calidad de.vida 
en el .factor de bienestar económico. En esté. factor (Véase ·tabla 
No; 30,, .. en el capítulo de· resulta.dos) ,la media de los ·puntajes de 
los suJetos que:· ocupan puestos directivos .son ·semejantes: a la. de 
los sujetos•que desempeñan funciones profesionales.:Lo,mismo ocurre 
en el: factor de. desarrollo l?ersonal de . los .·'hijos• iy•'cén ~-el.' .de 
relaciones afectivas con los mismos. En el resto"de factores no:se 
encuentran diferencias en las medias de ambos·grupos•':(dil::ectivos y 
profesionistas) , de lo cual puede decirse. que• la'; calidad· de• vida de 
estos·grupos· es .similar: Cuando se comparan.los:•púntajes''de estos 
dos g:i;upos c~n los. de su~etos que ocupan. puestos¡d,e;meno~ jerarquía 
las diferencias·ya son importantes. .• ··',," .,. <·<<·': ... " ..... · 

' .. , ','. __ ;:··-

Es posible que estos resultados ind:i.quen.que 1'o~<suj.;tos'que 
tienen· una profesión y/o' desempeñan :cargos • directivos.•>·:tiénen 
mayores opciones educativas. y económicas para'ielegir.:'el (tipo de 
actividades profesionales y recreativ,ás• que:;dese:an:•rea~izar: 

Llama la atención que existan diferencias, ~EÍ
0

egún'el puesto: en 
la calidad : de· . .vida. relac.i6nada' con ''los ··•factores /que.:: están 
relacionados' 'c.on los hijos .. · Es posible :ciu,e: (júi'enes ::o'cupan-·mejores 
puestos· y.· po'r ·10 ·tanto perciben. mayores ingresos .. se .•. sien.ten más 
satisfechos con .. las· comodidades :.materiales •:y ;.las)'oportunidades 
educativas y.: .. culturales que pue;de.n brinda.l:"les:· a••sus;.hij.os ·:.'· 

En cuant~ a ia esÍ:,olaridad·, Davis (1984> y Gr6eni.arid (1990) la 
destacan como" uno. de los mayores. contribuyentes• a" la'..irarianza del 
bienestar: .·Pullium (1969) por su parte. encontró que la educación es 
la variable más predictiva del bienestar material , .. y Le.elakulthanit 
y Day : (1992) observaron que las personas que tienen· menos 
escolaridad e ingresos son las qu'e están más. satisfechas con su 
vida espiritual. 

En términos generales, las diferencias que se encuentran en la 
calidad de vida según la escolaridad tienen la misma ~endencia.que 
las diferencias según el puesto. Los resultado~ obtenidos permit7n 
afirmar que quienes tienen niveles de escolaridad de preparatoria 
incompleta reportan menor calidad de vida . e'.1 los factore.s de 
bienestar económico, desarrollo personal y activ.idades recr.eativai;i. 
en relación a quienes tienen estudi~s de nivel superl:or, sin 
embargo, quienes tienen menor escolaridad rep.ortan sentirse más 
satisfechos con su familia de origen, esto posiblemente se debe a 
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que son. persa.nas más dependient.es del. núc~eo familiar ... No se tienen 
datos empíricos. ,de otras .invest.1gacioi:es . que apoyen estos 
:esultados. Sería i.nter.esante inyestigar que variables ·pueden ·estar 
influyendo en el binomio educación-relaciones familares·; 

E~ de ~ar SÍ Un hecho que ~ienes tienen m~yO~·.preparaci6n 
educ'.:t~va tienen mayores opoi:;tunidades . de.·. desarrollarse:·. tanto 
e7onom1ca cc;imo persona~mente, i;iin embargo es posible,; que ·quiénes no 
tienen un niv~l e;ducativo de nivel superior:idealice·n,,la'condici6n 
de ser profesionista c;:omo un medio de sentirse 'más'' satisfechos en 
algunas áreas de .la vida. ·· · 

Existen algunos . aspectos important~s ·; a :id¡~~~t..i:~ sobre la 
conceptuación y el método ·de medición de .. la·:cálidad de vida y que 
sería importante considerar en futuras investigaciones;· . 

. . Se consid7ra. que la C'!li~ad de vida est~ compuesta por 
indicadores . obJetivos Y·. subJetivos,. lo cual significa que la 
evaluación. subjetiva d.e distintas: áreas de la vida guarda relación 
con la .evaluación. o.bjetiva ... Por ejemplo; la satisfacción con las 
redes sociales que se. tienen, está relacionada con el tipo de 
contactos interpersonales que se tienen, con la profundidad de esas 
relaciones; con .la ·frecuencia con la que uno socializa, con la 
amplitud de esa:red social, etc; sin embargo también tiene que ver 
con las. expectativas personales que se tienen al respecto,. y por 
tanto con la evaluación de.los. logros alcanzados. En este sentido 
cuando se·mide·la "importancia" que se concede a los aspectos de la 
vida, la :.medida. ·no. considera el nivel de aspiraciones o 
expectativas, y así.mismo ·la medida de la "satisfacción" no incluye 
la evaluación de los logros alcanzados. 

un' ejemplo que puede aclarar el punto anterior es el bienestar 
económico. Un sujeto con niveles.de competitividad muy altos y con• 
fuertes expectativas económicas puede sentirse menos satisfecho que 
otro, a pesar de que su situación económica.sea mejor y los logros 
alcanzados sean mayores. Posiblemente los ·.sujetos con mejores 
niveles de escolaridad tengan mayores expectativas económicas y de 
desarrollo profesional y personal . .,En este sentido, la calidad de 
vida estaría en función de·. las . expectativas y los logros 
alcanzados, por lo ·cual sería »importante realizar mayor 
investigación al respecto en la que podrían tomarse en cuenta estos 
aspectos. 

Por otra parte, existen algu~os ~lementos .constitutivos ?e la 
calidad de vida que cobran relativa import~ncia cuando i;ie tie~:n 
cubiertas ciertas necesidades y afectan seriamente la sat1sf~ccion 
cuando están ausentes. Ejemplos de ello son las necesid~des 
económicas y la salud. En este sentido las "hist.orias ~e vida" 
podrían ser buenos recursos para rastrear estas diferencias. Una 
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pers~na que h.a ten~do tod'.' clase d<:; comodidades materiales durante 
su vida no visu~liza la ~mportancia que tiene prescindir de este 
aspecto, en cambio, un SUJeto que ha tenido carencias ec-onómicas en 
el pasado puede sobrevalorar estos aspectos. 

A su vez, ·existen eventos de la vida que tienen poca 
incidencia. en la vi~a cotidiana y sin embargo pueden ser reportados 
de. mucha importancia. Es el caso de tener hijos. En contraste, 
exist<;>n otros aspectos qu;i no sat.isfacerse diariamente influyen 
negativamente sobre la calidad de vida. Un ejemplo de ello es hacer 
deporte. 

Además existen algunos eventos de la vida que sucedieron una 
vez en el pasado Y re~e:i:;cut.en en el momento actual, a pesar de que 
están fuera ?e la cotidianidad. ~ichos aspectos de la vida pueden 
no ser considerados por los suJetos como contribuyentes de su 
calidad de vida, sin embargo dichos eventos determinaron el estado 
actual, ejemplo de ello es haber sufrido un accidente o haber 
vivido un eve.nto muy traumático. 

Otro aspecto importante a considerar es la selectividad de la 
memoria que favorece que experiencias recientes distorsionen la 
percepción de la calidad de vida. 

Flanagan (1978) sugiere que para disminuir algunos de estos 
defectos del método se podría optar por el registro diario de 
incidentes críticos que contribuyen positiva o negativamente en la 
calidad de vida. Sin embargo, afirma que de este tipo de análisis 
no se pueden obtener los factores causales que proporcionarían 
información sobre el tipo de cambios que se esperaría que 
incrementaran la calidad de vida, ya que para ello sería necesario 
recolectar información sobre la forma en la que cada sujeto en 
particular accedió a su estado actual. 

Según Flanagan (1978), un programa de alcance social para 
incrementar la calidad de vida, tendría que basarse no sólo en los 
indicadores obtenidos en grandes poblaciones muestrales sino en el 
estudio de casos, para observar de qué manera contribuyen en la 
calidad de vida cada uno de sus factores constitutivos. 

Sería importante profundizar la investigación en este camp~, 
de manera que pudieran estudiarse otras variables que .estan 
relacionadas con la calidad de vida como son las variables 
psicológicas y de personalidad, la frecuencia : intensid~d de las 
experiencias cotidianas que determinan la calidad de vida, Y la 
constitución y dinámica familiar que es el seno en el que se 
aprenden las maneras de 11 leer" los datos de la realidad, de 
enfrentar los conflictos y de desarrollarnos como personas Y como 
sociedad. 
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CONCLUSIONES 

1. El constructo de Calidad de Vida propuesto en este trab · 
resulta útil teórica y metodológicamente, ya que las dimensio~~~ 
que pretendía medir el instrumento se ven reflejadas en los 
factores que: se obtuvieron, además estos explican .. una •proporción 
considerable de varianza del fenómeno. 

~. De dicho constr.uc.to conceptual. y operacional· se desprende un 
instrumento de. medición. sobre. calidad de vida ':válido y confiable 
para po~laci15.n urb!'na •de la Ciudad de México· y zonas conurbadas y 
para SUJe.tos,.de ,c::uatro niveles socioeconómicos de 21 a so ai'los de 
edad. 

,· .. · 

3. Laf'.. dimeri~.io~e~ . qu~ co~po!le~ l~ calidad de vida para la 
pobl'.:c.7on;menpiona~a'.son .. sociabilidad.y amigos, familia, bienestar 
economic;:o, · l',er.cepción.::P.ersonal, ... des'!'rrollo. personal, actividades 
recreativas;::\'ent~rnoysocial,:<;desarrollo personal a través del 
traba~o, •.,rE!conocim.fi::ifo:·~eé'?nó~ico:; Y.'social a través del trabajo, 
relacioneis de• pare:J.a;••r.e.lac:;~ón afec;tiva• con los hijos y realización 
p<!rso~al, ,de. ;los 1~h1J.º~ .. ~~\/~~:;: .. ::,~·.:: -,~'.:· .- .: 

4. Los facto're~:~ás; expli~aÚvos de la calidad de vida, no son 
necesarfament·e •los• que· se encuentran más satisfechos en los sujetos 
de la· muestra~.··· .· 

5. Los· faét~res. extraíd~s•:.'e~ este estudio son similares a los 
obtenidos •"en<otros estudios realizados en el extranjero, sin 
embargo el peso de dichos factores para explicar la calidad de vida 
muestra diferencias cjue {1odrían atribuirse a las particularidades 
de cada· cultura. · 

' .. ,; 
6. En relación a las variables',que se controlaron en este estudio 
se puede concluir que•···' eL·'.género influye sobre el factor de 
relaciones pareja, siendo ;·:"los:: hombres quienes reportan mayor 
calidad de vida;·, sin embargo;;, el> género no influye sobre otros 
factores de la calidad'.de vida·.:: A· su vez, la gente de menor edad 
(entre 21 y 35· ai'los) ·:mostr6.:_mayor .. calidad de vida en las áreas de 
bienestar económico,":deaarrollo'.·personal, actividades recreativas 
y entorno socia1·,:: .. lo::c1úü"¡.:¡)uede ·.deberse a que siendo jóvenes Y 
solteros en la': mayor, parte de ,,las· casos .sus necesidades materiales 
están cubiertas .por::.sus·.:padres:)o:.tutores, gozando de más tiempo 
libre para· dedfcaráé:;a .o.cupaéióries;',de .. su inte.rés. Por otra parte, 
pudo corroborarse que.el·:,nivel:soci.oeconómico inf.luye sobre algunos 
factores de ·la:calidad"de1; vidaTc:omo-la sociabilidad, el bienestar 
económico, el·.•desarrollo••'.personal;' ·las activid:"des ?Lu,. Y la 
realización ·persona1:·.de<los~•·hij6s; siendo los suJetos de. ni ve.les 
socioeconómiccis .. más :·•.altos'.'-' quienes reportan mayor bienestar 



subj • .-tivo, lo cual. indica. que el nivel socioeconómico 
indicador objetivo que determü-.a la calidad ·de. vida; es un 

7. con respecto ;;i las Vili:'iáb}e~ de :cla,;i iÚ.caciÓn •que se .utiiizaron 
se puede ~oncluir . que }os "SUJE!tos que. están':;ca·sados 'tienen una 
mayo~ ·.•¡:ali.dad·. de ·.vida : .. en:da,s•'.cárE!as:'.-:de:;fandlia'.>•y.'•".relaciories · .. de 
par7Ja,· mientra~ ·'q\Jei;.·l.os/·'que .. soni:<so~terC:,s•.!:·se;·:"siénten· más 
sat1sf echos. con:,· las ':,ª':'t iv1~adE!s ;,~;:re¡:_reat1vasc:;e,~·: rel~dón;'(a_ los 
casados, viudos ; y/o,·, di.v:orciados,.,_',y : .. a·:.su,·:vez._ ... ,los::-solteros. se 
sient •Jn más .. satisf echc;is :·qu.E!;::;fos':~ .. viudos::ji/ói;:di'iioréiados' con··; el 
entorno · ~ocial · Y :•su,,sit\Jaci,oi:\''.:ecc:inómfca•.:·spe;·es.tos :"r'ésültádos·se 
conc111ye .·que quienes.' est_án •':.casados:· .. ;:tienerii•/más'. 'cÚbiertaá . sus 
necen idades afectivas• qüe·,.-:e·1,;•·r:esto; de:.;·:lc'is.{·suj efos·'.•,::•Adeinás' • los 
sujetos que son solteros tienen mayores poáibiHdá'des· de satisfacer 
otras áreas de su vida. '. ~. <\,;:' ~ ,, ~ (' ~ :';:"'": 

8. La escolaridad y el_ ing,,:E!so inÜU:;E!:~n ~.i.9~{iI~:~i:Kam~'ntE! en. la 
calidad de vida. Pudo : ·corroborarse ,.que:';lás'.;•sujetos·· que· tienen 
mayores percepciones en ·el ingreso: individtiaT,Y •familia'r tienen un 
mayor bienestar subjetivo .en los .:factorea·,:'de<:faínilia;. 'bienestar 
económico, desarrollo. personal·,· .actividades ,re'crea.ti vas; desarrollo 
personal en el trabajo,- .. reconoé:imiento·econóinico y,_ social .en el 
trabajo y en las relacione.s.··.de·• parej'a·.' Del• mismo mcído; quienes 
tien"n estudios de: nivel,_superior ;se reportan· más ·satisfechos con 
el bi»nestar económico, el ,desarrollo :personal y las actividades 
recreativas. El único factor· en el· que se sienten más satisfechos 
los sujetos de menor _escolaridad es· en las relacione_s familiares: 
Estos hallazgos permiten··ratificar la importancia que_ tienen los 
recursos materiales e•·intelectuales sobre la calidad de vida. 

9. El ~uesto' cicup-~do .·también es indicativo del ingreso que se 
percibe .. .y .del.• reconocimiento social que se obtiene a través de 
éste. Los~.-sujetos.: que ··_se dedican a funciones profesionales y 
aquel los, .. que·,:,;octipan ._puestos directivos tienden a obtener, los 
mayores.:-j;iuntajes."en éalidad de vida en los factores de b_iern;o~tar 
econói:tico;/'desarrollo .-.personal, relación afectiva .con· los hiJoS, 
desanollo::'.·persémál' ·de "'.los 'hijos, actividades · recreati~·ª_,.s Y 
percepci'ón:cpersonaL · · .... ,: . 

' ' - . , : ·,_,:-. . '' :, :~·.--. :.';~;- ':, :, 
10. Los5~u:jeto~~qüe no tienen ocupaciones asalar~áda-9 busc~n la 
satisfacción,, de': su· _vida emo_cional.:: a· .. través;:o·de.·. _su~.:'.;re_laciC!nes 
sociales ... Y .. ··:faniiliares: :;y. de las·. ·a_ctividad~_s :recreat'ivas'. que 
~~~~i ~~~. ~~~,.~~~~~j~~.~áEI· ea tisfechos en_ es,:as. áre;,as -7?: rel~c~ón. a 

ll . Una .;_.;oncÍu~iÓny importante de 'i ~st.eT ~~-tud~C> ·e~ /~e 'algünos 
indicadores objetivos como:ehniv:el•:socioecol16m1co,,,,el· .. 7ngreso, la 
escolaridad y el•púesí:o ocupado están.fuertement~ relacionados .con 
el bi•!nestar .• subjetiV~/: lo.cual no _es ·consistente con muchas de las 
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aportaciones de otros autores en este campo que afirman que los 
indicadores objetivos son independfentes de los subjetivos para 
explicar la calidad de vida. · 

12. La calidad de vida es un concepto 'que tiene muchos vértices 
desde donde puede enfocarse. Un aspecto que es importante 
considerar son las expectativas y.logros de los individuos que se 
estudian, dado que la satisfacción con diferentes aspectos de la 
vida es muy relativa Y se ve influida por el nivel de aspiraciones 
de cada sujeto. 

13. sería muy importante estudiar a profundidad el nexo 
entre la calidad de vida y ·otras variables relevantes 
sociabilidad, ·familia y ' el.' 'trabajo, de manera que 
predecirse la calidad de vida:· 
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APENDICES 



APENDICE No. l. 

I. DATOS DEL ENTREVISTADO. 

i. sexo , 1 i. Feme·n~no 

2. Estado:civu 

1. Soltero:.2;~casado 
s. Unióri Libre. 

2 . · Masculino: 

3. Escolaridad.~~~~~~~ 

4. Ingre~o,Aproxim~do del 

< ¡.: J 

l. Hasta el 50% de un s :M. 2; Más del 50%, y meriós ;dé ún' S;M. 
3. Un salario mínimo .4.'Más de,un .. salariominimo y:hasta.dos 
S.M. 5. Más de dos. salarios m'ínimos y· menos, de tres« S. Mi'·" ·5. De 
tres a cinco S.M. 7. Mas de cinco S.M. y hasta 'die.z",.s'.Mi,' 
8. Más de diez S.M. O. Ninguno · 

5. ~Qui'én sostiene económicamente a la 

l. entrevistado 2. Padre 3. Madre 4. Padre y·Madre 
5. Padre y otros 6. Madre y otros 7. Padre,. ,madre, 
y otros 8. Otro. 9. Esposo(a) 10. Espóso(a) 
y entrevistado 11. Hermano (a) 12. Entrevistado y .·padre 
13. Entrevistado y otro. 

6. ¿Cuantas personas viven del ingreso familiar?~~~~~~ 

1 



7. vive en ____ . 

1 l .. ·casa · 2. Departamento. ·3. ·cuarto . 

B.· Su vivienda ~s 

, -. ~ - ... > 
-: '··.: -,,-

9. Material·. dei.:la vivienda 

Paredes·· 

l .. 
4. 

Techo. 

l. 
4 .: 

Piso 

l. 
4. 

10. servicios q~e Úen~ J.a viv~e~¿i .. 

Luz eléctrica~~~~~~~ 
Agua entubada.~.....,,--,-,-~~~ 
Drenaje o fosa séptica~. 
Pozo propio:...-~~~~~~~ 
Tanque de Gas~~~~~~~ 
Estufa de gas o leña_~~ 
Teléfono.~~~~~~~~~~ 

ll. Aparatos ,.doméstiCos~ 

Televisión Radio ·~-'-~~~~~~-

Tocadiscos . ..,..._;__-.--,,---,~----,~-
Grabadora de .cintas ___ _ 

2 

L Si 2. No 

[ 

L 
[ 
[ 

.[ 
[ 
[ 
[ 

l. 



Videocassettera~~~~~~ 
Refrigerador~~~~~~~­
Coche 
Jardí-n~~~~~~~~~~~ 

Bicicleta.~~~~~~~~~-

12. Número de P,er:ion;;i:;i que.viven· con. usted: 

13. vive;c~~ 

l. Familia nucÍear 
3. Solo 4. Otro 

14. Número de cuartos en su 
(sin contar baños y cocina) 

15. ocupación~~~ [ 

l. Estudiante 2. Ama de Casa 3. D'ese;.pleádo .. · 4; (Traba Ja en. 
el sector público 5 . Trabaja en•· 'el·. s.ector, pri vado.· .. 6·. : Trabaja 
en el sector social 7. Trabaja en··su p.i'opio•.negocio~; a> · 
Independiente 9. Otro 10. Ninguna:.·· ··· .. · · · · 

16. Puesto que ocupa~~~ 

l. Dirección general 2. Dirección, de ,área·.: 3·; :·Gerénte·'o··Jefe 
de departamento 4. Supervisor de· trabajadores manuales··5. 
Supervisor de trabajadores no manuales"· 6: Empleado .. ~ .. 

~:o~~~dedor a. Dueño o socio (e;s~e~ifi~ue) io'. F~~ci~nes 
técnicas o profesionales. ll. NingUno · 

17. Ingreso Familiar: ·¡ 

l. Menos de .5 salarios mínimos. 2. Entre 5 y :10. salarios 
mínimos 3. Entre ll y 29 salarios mínimos 4; Entre 30 y 59 · 
salarios mínimos s. Más de 59 salarios mínimo~ .. 

3 



1. 
2. 
3. 

4, 
5. 
G. 

7, 

u, 

"· 

Q1uucm10111g111d.1cor •u cnl11bur11c1on can r.i.l,1 mvc~llg.u1ón de r.1 univcr~1d;:uJ 
lbe1oamcrl~ana acerca de 111 c11l1dad de Vldn Uc los ha1J1tonlH lle la Cd de Mé~ico 

DA TOS SOCIOECONOMICOS 

Colonla _____ _ 
Oeloo11c10n -------

[dad ___ _ 
SeJio. ____ _ 1. Fomonlno 2. Masculino 
Esta.do civil ___ _ 1. Soltero 2, Casildo 3, Viudo 

4, Oivorciado/Sc¡Jarado 5. Unión Libro 
l l lasla qud ano cursó us1od7 
LA qud ae dedica ustod1 
¿Oud puesto ocupa on su lrab;i/o1 __ ~------

¿Cu.11 es su Ingreso mensual aproxlmado'l ___ _ 
SI otra persona conlrlbuyo al Ingreso do la f¡¡milia; por favOr illtÚquo 
quid~ v la cantidad apro11imada quo aporta monsualmomo , 

PARENTESCO CANTIDAD QUE APORTA 

.·. 
,. 

;~;~~Jf;t~·=·~ 
¡;:;;;~~':! 

¡;~::;;,~·, 
r~::~:~:~:::;¡ 

l!I 
'------'--'--'----'--'--'-----'-'--'TOTAL_' --- f • .. • ... >e'f 

~-,·r~;::;. ·.-. ,·{ 
\ .f~\·•'I .,,.:,.·) 

1 O. : ¿C~c1rli"~ ·, Por~ón.as· ~·iVOn en su casa cont.1ndolo .a uslod? .:____ 
11. -.. -¿Oulon~s viven ~on:ustod7 '._ .radios~ Hermanos_.:.. Pareja_ Hijos_ 

1 s:.::~:;;¡ 

12. 
1l. 

Otros. fa~i.lla.rcs__:.:,_ ~.orSon~s qu~ ."ºson lamilia~~s~· Solo_:_:_ ;~;\~~;~1r~i1 
Vivo on__ L Casa sola 2. Oop11rtamen10 J, Cuario J'1:~,,.,~'."•';"'I 
Su vlvlonda es.:___:_ 1. Propia 2. Ronlada J. Pros cada · 4; Otro :,.,_... ;; ··· ·~·(" 

14. , ¿Co.i~·IOS ~~~r·t~~ ii~ne:su casn aparto del bafto y la coclni1'1__ ¡::::;:';'::::¡ 
15. ·las paredes do su casa son do__ · .. 

16. 

1'/, 

18. 

1D. 

. 1. ladrillo o tabique 2, Adobo J. L.1m1na 4, Otro ma1orfa,1_ -----(~~·~'~. ·:.~~Í 

·L~s le~hos de su1~ª~:s:º;/cªo~ 2. Madera J. Lamina '4, Otro fnatorla.1_ ----(~.~··~·.::~.·:·:.~, 
El 11lso do su casa os de----

1. cemonlo, mosaico, ladrillo 2. Tierra . J, Madera 4: O~ro matc.rlal_. --~'ft~;·j~ ~->~ 

....... -. __ .. ···~-,-~-.. -·. ~· 1· .. · .. ·::·I Luz oldc1rlca ____ _ 
Auua entubada ___ _ 
Drena/o _____ _ 
Cisletna. ____ _ 
T•llllann ______ _ 

Jardln propio ___ _ 

Indique ol nlimcro que 1icno do los siguicn1es lJionoo:;: 
Televisiones __ 
Radios __ _ 
Tocadiscos __ 
Grabadoras ___ _ 

Vidoocaso1oras_ 
Rofrignradorcs __ 
Cochos ___ _ 
Oidclc1m; __ _ 

~~.! ;~~<J:.x~ 

1 



Por lavar marque una cruz en el cuadro que lndiquo 
qu6 tan lmpor1an1e es'pnra usted: 

l ·íem;rtrnbnj;, 
2 ·Tener hijos 

J Tcnér f,aicja 
4 ·Tener un n.eso~io ¡1ropio· · 
~ Tener coche propiO · 
Ci TerieíC.1sa ¡~ropia 
7 Cnsnsc 
8 Des611lsnr 
9 Cstar ·snno 

1 O Que su familia cslC sm·m 
11 llnccrcjercicio 
12 Tener una alimenlnciOn sana 
IJ Que en su familia no haya vicios 
1•1 Que el medio ambiente sea salmliiblc 
1 S No perder 1ie111110 en 1rans¡ior1nrsc 
16 Conl;1r con 1111 medio de lransporh.' cii11101lo 

17 l~sl,1r acm11pai1atlo ¡1or nlrns ¡1crso11;1~ 
18 C:o111iccr a nuevas personas 
19 Llevarse bicn rnn la gcnic 
20 Tcuer buena cumunicnciún con la gente 
21 Que In genlc r¡uc le rodea sea fdi7. 
22 Quu la gente tenga 1111a hue11a opiniún dl• us1c1l 
2.1 Convivir con sus ;unigns 
24 Contar cnn el apoyo de sus amigos 
25 Tener huenm; 1clacioncs cnn sus nmi¡;n'i 

26 Que en el pais nn haya problemas cconun1ícos 
27 Que en el 1inís no haya problemas ¡mhlicos 
28 Que lmyn pn.r. en el poi.~ 
29 Que haya cambios positivos paia el país 
30 Ayutlar n personas necesitadas 
31 1\provcchar el tiempo 
32 1 lacer las cosas 1¡uc le gustnn 
33 Nn 1e11cr problemas 
J•I Tener ln111t¡uilidnd cconclmica 
J5 Tener dinero para cul11ir sus necesidades liílsic;1s 
36 ('onlnr con m;is dincto del c¡ue nhllla lienc 
.17 No gaslar 111;is de lo que gana 
.18 Ser indcpcndientc cconómicmncntc 
39 No deber dinero 
40 ! Jacer nclividadc.~ q11c le tli..-ic1ta11 
41 l.ecr 
•12 Ira/ cinc 
•IJ l!scuchar111lisicn. 
•H 1 laccr dcpo11c 
•l!i Viajar 

9 
IO .· 

11 
12 

1.1 
M 
1.1 
Ir. 
17 
18 
10 

:!O 
21 

" 
2.1 
24 
'!!i 
20 

27 
~H 

~9 

.10 

JI 
.12 

3J 
:l·I 
J!i 
JO 

.17 
JH 

JfJ 
•IO 
41 
•I:!. 

·D 
·/.l 
·IS 



111 .. , 11 .... 1."º'"" '" r~• 

h111'4•H1111• . '"'1"•1h11lp """""""'' •lít S;tlir a p;iscar <16 ' 

•17 ltcnlizilr camhins pilra que su vida ll!l'jmc ',17 

•IX ll~lmliar ·IH ' ', 

49 TcrmÍl1ilr los eslutlios tJUC haya inicindn 49 
so Desarrollarse en la que estudió so 
SI Superarse personalmente SI '' '• 
S2 Alcnnznr las metas que !iC pro¡1onc S2 . 

!\J i\prendercosa!i nuevílS S.1 ,' 

5•1 Ser reconocido por lo que hace s,1 
SS Sentirse bien cumiign mismo SS 
SCJ Sentirse estublc cnmcionalmcnle .16 
57 Sentirse tra11q11ilo 57 
SH Ser una pcrsonn responsable SS 
59 Ser una persona activa S9 
<íO l!s1nr de buen hunmr 60 
61 Sentirse seguro de !il 111ismo 61 
62 l lacer el trabajo de la casa 62 
6) Tener su propia familia 6.1 
G4 Que hayn una buena 1eladón familiar G<I 
65 Que su familia estC bien 65 
66 Que h:iya buena comunieación en su fomilia 66 
C17 Convivir con !iU familia 67 
rn; Com¡mrlir actividadc~ con su familia 68 
69 1'c11er una f.imilia unida C1IJ ' 

70 Que no haya problemas en la familia 70 "'•, 

71 Que haya una buena relación e111re hermanos 71 
72 Que sus hermanos estCn bien 72 ' 

73 Tener una buena relación con su madre 73 
7·1 Tener una huenn relación con su ¡mire 74 ' . 
75 Que haya caiiño cnlrelo!i miembros de la familia 7S ·. 

76 Que sus padres no se scp,iren 76 

Si u~lrd lrahnjn ¡1or Íll\'nr conlimir. Si uo h'almj11 1msc 11 1;1 ¡11·r1.,•::,:11"'ll11:_;R::,:71--;_,.---~---~ 
77 Tener un u abajo estable 771-'--'-1-----1----1 
7R Aprender cosas nuev:is en su trahajo 781---'-l--1-----1----1 
79 ! facer en su trabajo cosas que le yuslcn 791---1--1----'--l----l 
RO l laccr hfon su trnhajo 801----1----1----1 
R 1 Que le reconozcan $U 1rnbajo 811----1----1--'---l 
82 Tener Cxilo en su tr.1bajo 821---'-1----"-1--"--l 
83 Que le paguen bien por su lrahajo SJ 1----1----1--'--'-1 
R4 Que el ambicnle de MI lrnbajo sea ilg•adal>Jc 8•11----'-1----1----1 
R!i C1mvi\'ir con sus co111paile1os de lrahajo 
~ti Que su 1r;ibajo sea li1il a otrns pc1 ~mnas 

8~1----1----1----1 
S6L----'----'----' 



Si uslrtl lic11r 1rnl'rja {111ndo(R), l'SJ111so(n), rlr.), ¡1nr fu\'llr runll11tic. 
SI no tiene pareja pase a la pregunta 97 

87 .. Tener una lrncna relación tic parcjil 
HM Conlar con el nroyo de su pareja 
89 Convivir con su pareja 
90 Tener mm relncilln de 11arcja estable 
91 Ser valorado por su pareja 
92 Compartir aelividadcs con su pareja 
9J Ser nmado por su p;ucja 
9•1 Que su pnrcja sea como íl uslcd le gU!iilíl 
95 Tener relaciones sexuales con su ¡rarcja 
9G l.lcvarse bien con la familia ele su pareja 

87 . 
HB._ __ __,,__ __ __, ___ _, 

:~f------j .. ~.----+------l 
9·1 f------ji----1----l 
92 . •.• 

9Jl----'--11----!----l 
. 'J·ll-'--"-1----1----l 

9$ ·: ,_ 

96~ __ __,,__ __ __, ___ ~ 

Si mlctl lic11C' hijus 11ur Íll\'nr ctHllini1c. Si uu licue 11asc 11 la IJrCJ!,._'"~"'~·~· 1~09__, ____ ~--~ 
97 A}11tlar n sus hijos n salir adelante 97._ __ __, ___ _, ___ _, 
98 Que sus hijos tengan Josros 98,_ __ _, ___ _,. ___ _, 

99 E<luc¡¡r bien a sus hijos 99f----!----t-----l 
100 Que sus hijos aprovechen bien la escuela 1 oo,_ __ _, ___ _,. ___ __, 
101 Convivircon.sushijos IOlf----1----t-----l 
102 Que sus hijos cs1Cu bien 102f----!--'--t-----l 
IOJ Tener una bucnn relación con sus hijo:> IOJf----1----t'------l 
104 Que cnlrc us1cd y sus hijos haya conrimw1. 10·11---'--1----t-----l 
105 Dnr sulicicnle alención n sus hijos 1051----1----t--'-----l 
106 Qill' sus hijos se.in autmmlicicntc.'i !0(11-c..;...-'---'--l'----t-----l 
107 Darle a sus hijos lo 1¡uc uece!'itcn 1071----'--l'--'----t-----l 
ICIS Tener que scpar.irsc tic s11s hijos IOR..__ _ _:_-J'--'--'---....J 

JO') La mucrlc de un ser c¡ucJido 1091.__ _ _:__._ __ _, ___ __, 



Por tovor morque en el par6ntuis su respuesta y ponga una cruz en el cundro 
de 111 derecha que Indique qu6 ton sntlstocho esM con lo que se senaln: 

1 ¡,Tiene usted 1ra1Jajo'l 

Si ( ) ¡,QuC tan satisfecho cs1i\ de tener tra.IJ;ijo? 
No ( ) ¿QuC 1a11 satisfecho cslá de 110 tener lrnbajo? 

2 ¡,Tiene us1cJ hijos? 
Si ( ) ¿Q116 tan salisfccho est;i de tener hijos? 
No ( ) ¡,QuC hlll síltisfccho eslii de 1111 tener hijos? 

l. (,Tie11e us1ed 11areja? 
Si ( ) (.QuC tan sa1isfcc:ho cslá de tener pareja? 
No ( ) (.QuC 1an satisfecho está de no lcncr pareja? 

4 ¡,Tiene usted un negocio propio? 
Si ( ) ¿QuC 1an Síltisfccho es1ñ de 1cncr negocio? 
No ( ) ¿Q11é 1an sa1isfccho cslii de no tener negocio? 

S ¿Tiene usted coche propio? 
Si ( } ¿QuC ian snti.~fecho cstíl de tener coche? 
No ( ) ¿QuC tan satisfecho está de 110 lcucr coche? 

(1. 6Ticnc usted una Cíl.Sa propia? 
Si ( ) ¡,QuC 1an satisfecho estñ de tener casa? 
No ( } ¿QuC inn satisfecho estíl de no tener casa? 

7 ,,Se ha casado alguna \·c1.? 
Si ( ) ¿QllC tan satisfecho cslíl de haberse casado? 
No ( ) Qué litll salhfccho clif:l de uo haberse ca::>atlo? 

l1nr fo\'or mnrf¡ur rn11 1111:1 cruz c¡ut" 1:111 .rnli.sfrchu csl:\: 

8 Con su descanso 
!> Cnn susa/ud 

1 O Con la snlud de su fomilia 
11 Con el ejercido que hace 
12 Con su ali111c111acif111 
13 J)e que en su familia no hayn vicios 
14 Con el grado de eontnminación del medio a111bienle 
IS Con el tiempo que iarda en 1rans¡10rtnrsc 
16 Con la comodid11d del medio de lranspmte i¡uc usa 
17 Oc In co111pai\ia que le dan utras pc1smrns 
1 ñ J)c conocer nucw1s personas 
19 ()e cómo se llc\'il con 01rns personas 
20 Cnn la comunicación 'lue tiene con los dcmas 
21 Con la felicidad de la gente c¡uc le rodea 
22 Cuu la opinión que los dcmíl.s licncn de usted 
23 ()e su con\'i\'encia con los ;1111igos 
2-l l>d apoyo que tiene c\111 ~us amigos 
25 f)c la relación c¡uc tienl'.' con MIS nmigos 
26 Cn11 la si1uridón económica del p.iis 
27 Con lil situación polilica del pais 
28 Cu11 la pal tkl p.1i~ 

N••• 
1'1ri.r""" 

l 1 1 

1 '1 '" 1 

1 1 1 

1 1 1 

'I J ., 

1 l 1 

' ' , .. - -_ - - ~ .. :•: :: ·:. ·_-., .-. 

'l\h1y,' '";'c:·~)ltt11l1n.1r11lt·,i-.-.-. N•41 

, i:.1ldr1lo.,: ., "1!•Udt1liot ·:: ·(~~Í~r""": 

¡~1----1-----'+---I 

" 1--'--l---'-"-'+"-'---I 
:~1----1-----'+---I 

:~1---+-"-'--'+---I 

161----1---'--'+---I 
171----1-----'+---I 
181----1---'-'--'+-'--I 
19.1--'-'--l--'--'---1-'---'----i 
20.1--'--l----'---1---1 
21,1----l-'-----l-'---I 

~~1----1-.. -..... -'-.. '--.-'+ .. ---'-

24 • .· . ' 
25 .... 
26 ,, 

- 27 ;: .. , ·-,. 1----. 

281.-_c__i__;_ __ _,_ __ _ 



29 Con Jos cnml:iios positiv(ls del llíliS 
JO Con In nyudn que da a pcrsonns ncccsi!adas 
J 1 Con In forma cu c¡uc nprnvccllil el liclllp(l 
J2 De hacer las cnsíls que le guslan 
JJ Con los proli!cmas que tiene 
J4 De su siluitción cconúmica 
JS Del dinero que tiene ¡mra cubrir sus ucccshlndes l:ii\sicns 
J6 Co11 el dinero que tiene 
J7 Con lo que gasta en relación a lo 11uc gana 
J8 Con su i11dc1>endcnci:1 cconiunicn 
J9 Con sus deudas 
•IO Con las diversiones que tiene 
41 Conloquelcc 
•12 Con sus idas al cinc 
4J Con In mlisica t111e escudm 
•14 Con el dc(lortc que lince 
·IS Con lo que uSted viíljíl 
•16 Sus salid:is a pascar 
47 Con los cambios realiz.:ulos en su vida para mejorar 
•18 Con sus estudios 
49 De haber podido terminar sus estudios 
Sa° De SU desarrollo en lo que CSluclió 

51 De su superación personal 
52 De his melas alcaruadas en su vida 
53 De las cosas nuevas que aJ1rc11dc 
S•I Con el reconocimiento que lienc por lo q11e hace 
5 5 Consigo mismo 
56 De su siluación emocional 
57 De la tram1uilidad que siente 

·SR De ser una persona res¡mnsable 
59 De ser una persona activa 
60 Con su se111ido del humor 
61 De su seguridad en si 111is1110 
62 Del lrahiljO de la cai;;i que hace 
63 De tener su 1>ropia familia 
64 De.la rclaciún que hay en su familia 
65 Con el bicncslar de su familia 
66 Con In comunic~cióu que hay en ~u fornilia 
67 Con la convivencia que hay cr1 su familia 
611 Con las actividades que co111po1rtcn en familia 
69 Con fa unión que huy e11 su r:uuilia 
70 Con los p1oblcmas t¡ue exis1m1 en la familia 
71 Con Ja relación que hay entre usted y sus hcrn1ílnos 
72 C1111 el hicncs111r de sus hermé111os 
7.1 Con la relaciñ111¡11c tiene con su mmlre 
1·1 Con la relación que licue con su pad1c 
75 Con el cariiin 11uc ha}' entre los 111icmbros de la fluuiliíl 
7(1 IJc c¡uc sus padres no se ~c¡1;11c11 

1\.111) 

1i•ll•f .. hn 

29 
30 

: 31 
32 
33 
34 
)5 

- -36 --: 

.. 37, ' 
JRI --. ·. , ,. : .·. 

)IJ. 

_40 
41 ' 

42 . ---
-·,iJ 
44 

45 ' -
;16 
47 
•18 

49 
50 
51 
52 
53 

_54 
55 ' 

56 
51 
58 
'59 
GO 
GI 
62 
63 
6•1 

<•5 
GG 
67 

. 68 

69 
70 
71 
n 
7) 
J.I 

75 
76 

,,,, ..... """''f ~ .... 
l'•ll•J .. ltot' !tolhlttM 
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SI usted trabilla por favor contln¡je. SI no trabilla 
pase a la pregu~ta 87 

11 Con la eslnbilidnd de s111rabnjo 11 
78 Con lo uuevo que n¡11e11dc en su trnbajo 781---4----'---4--'---l 

79 Con lo c¡uc hace en su trabajo 
80 Con lo bien que hace su lrnbajo 
81 Con el reconocimienlo que 1iene en su lrnbajo 
82 Con el éxito que liene en su trabajo 
8.l Con lu que le 11nga11 en su trnbajo 
84 Con el ambiente que hay en su trabajo 
85 Con su convivcncin con compailcros tic trabajo 
86 Con la ulilidad que tiene para otrns personas 511 lrabajO. :: 

SI usted tiene pareja (novlolal, osposolal, etc.1. por favor contln'úe. 
SI no Cieno pareJa pase a la pregunta 97 

87 Con su relación de pareja 
88 Con el apO)'O que le da su parcjn 
89 Con la convivencia que tiene con su pnreja 
90 Con In estabilidad de su relación de parcjn 
91 Con lo que su pareja lo vnlura 
92 Con fas nctivid11des que co111pnrtcn su pareja Y usted 
93 Con el amor que le da su pareja 
94 Con la forma cómo es su pnrej;i 
95 Con las relaciones sexuales que tiene· con su· pueja . 
96 Con fas relaciones que tiene con la fnmilin tic s11 pareja . 

SI usted tiene hijos por favor cont/n¡je, SI no tiene hijos 
pase a la pregunta 109 

97 Con la ayuda que da a sus hijos para salir ndclantc 
98 Con los logros de sus hijos 
99 Cun la educación que da a sus hijos 

100 Con el aprovechamiento cscofM de sus hijos 
101 Cnn la convivencia que tiene con sus hijos 
102 Con el bienestar de sus hijos 
IOJ Con la relación true tiene con sus hijos 
104 Con la confianza que se 1icncn sus hijos y usted 
105 Con la atención que da a sus hijos 
106 Con la nulosuficicncia de sus hijos 
107 Cnn lo que le da a sus hijos 
1 OS ¡,Se ha separado de sus hijos? 

Si ( ) ¡,QuC tan satisfecho cslñ de habérsc scp;uado~ 
No ( ) ¿QuC tan snlisfecho estil de no haberse scparndo'l. 

TOO ¡,QuC tanto le ha afectado lit mucrlc de nlgün ser quc~hlo?' 
Mucho 1 1 Regular 1 1 Poco 1 1 



Apéndice No. 3 

GUIA DE ENTREVISTA 

l. ¿Qué es para usted la f~lic.idad? 

2. ¿Qué aspectos de su ;,ida c:i:ee tiste~ 'CJlle. le; ha~en sÉmtirs~. feliz 
o satisfecho? · · ; :·· · ., . . . . . . . 

3. ¿Qué aspecto~ cÍe . .,¿ ;,;.d~<,,-;:~,,' ~~~ed, .·~~ le.· hacen ~e,:;tirse 
infeliz o insatisfecho? · · ·· · · 

. . : ' 

4. De "sú vida diaria·; 
cuando las hace?· 

¿qué Úpo ·>de actividades "disfi:~tS:. mucho 
. . . 

5. De sti vida diaria ¿qué actividades le desa~rad.a :i-,·~cer~ 
6. ¿Qué épocas o situaciones de su vida han sido las .. más, .difíci.les 
y por qué? (Describa hechos, cómo y cuándo sucedier·on.>.·:'.'«· 

7. ¿Qué épocas o situaciones de su 
satisfactorias y por qué? (Describa 
sucedieron) . 

vida hcln - sido- :':las más 
hechos, ... · cómo' .. Y cuándo 

B. De 5 años a 
significativamente 
satisfactoria) . 

9. De 5 años a 
significativamente 

la 
a 

fecha 
que 

¿Qué experiencias. 'hari• ~()~tri~uido 
su vida sea , mejo;'.'< (féliz •· y/o 

la fecha ¿Qué experiencias ;h~~. c~ntií.b~ido 
a que su vida ,no se¡¡ feliz ,y/o·:s,atisfactoria.? 

io. Qué. le gustaría tener o logra; para s~n~irse ieaí,;,.;~~e ~~liz o 
satisfecho en.su vida?. 



N=320 

APENDICE No. 4 

TABLA No. 1 

NIVEL SOCIOECONOMICO Y EDAD 

Nivel 
Socio-eco 

Medio~ali:.; , 

Medio-medio 

Medio-bajo ' 

Bajo 

Jóvenes Maduros 

33 
44';0% 
20.9% 
10.3% 

42 
56.0% 
25.9% 
13.H 

,, :, 4Í", 38 
','51,9%:_ '48.H.' 
:':25;9t':' ".:23.5\-
,''.12. 8% , 1L9t 

'158 
49.o: 

'42 ",, 
,,:,49.4"'' 

":·',25.'9%" 
,,,·,:·13 ,'1% 

75 
23 .4"' 

79' 
24 .7% 

' ' 85 
26.6\-

'320 
·100.0t 



N=320 

Nivel 
SociO-eco 

Medio'-alto 

Bajo 

TABLA No. 2 

NIVEL SOCIOECONOMICO Y SEXO 

Femenino 

37 
49.3\-" 
23.0\­
lLG\-

Masculino 

38 
so. 7\-
23. 9\-

· 11."9s~· 

75 
23 .o 

320 
100.0\-



TABLA Noi 3 · 

NIVEL SOCIOECONOMICO Y ESTADO CIVIL. 

Nivel 
Socio-eco 

Medio-alto 

·soltero casad~ 

28 ¡. ! :3_4 ·.· 
37.3%'·,. :.:·45;3t". 
25.2t? .·'23"9t• 

·. · B;Bt' ;:10:6.~:: 

:·c'.26 :( :>?:~a'•'' 
32;Hi .. ·. :.46.:9t·;: 
23'4t . 26;Bt. 
-.a·:n:· 11 .. 9t• 

Libre 

'75 
. 23.4% 

,_ ___ __,_ ____ ._. -+-----+-----+-----1"'' -'-' ·,-
_:::'::.io . ::· / ás · 
~~ll~Bt~ ~:26:6t 
. :37;0'1;,' Bajo 

Columna · 11i ',,· 
Total : 34 .. 7% · 

;:142 : . ' 29 
44;0' '9, lt 

:.11.' :. 
_3 ,·4% 

·. ·:3','lt. 

'' ·'27": 320 
·a ;4'1; •100,ot 

·, 



TABLA No. 4 

NIVEL SOCIOECONOMICO Y PERSONAS· CON. QUIEN .VIVE 

Nivel 
Socio-eco 

Medio-alto 

Medio-medio .. 

Familia 
Nuclear 

43 
58.9% 
21.9% 
13.7% 

51 
55;2% 
26.0%· 
16. 25% 

Columna" . 196·· •· 
·Total · :62\4%.· 

N=314 
No contestaron 

Familia 
Extensa ·Solo• ·. otrci·· 

314 
·100. 0% 



Nivel 
Socio-eco· 

Bajo 

columna. 
Total -

N=320 

TABLA No. 5 

NIVEL SOCI<?ECONOMICO •Y ESCOLARIDAD . 

57 
:i7. 8%, 

Posgrado 



Columna 
(Continua) Total 

TABLA No. 6 

NIVEL SOCIOECONOMICO Y OCOPACION . 

N 
i 
n 
g 
U'. 

l 
.3% 

E .. . T s p 
r,e ú 

's·.'e: a e b 
a··· ···•.b:.tT. 
d:·:· a·o.i· 

:'_:'.-,ü-:i 
"-... 14°.3%._· 
.. :· 10 .3'1;. 
···- _·3 .5% ... 

··-·.'.;Ú··· 
::·13 ¡9:¡- ·· 

."18.3%'' 
'!"~ 3'.5%' 

24%. 
· :20:2% 
.. :_40·; 0% 

.7 :6% 

60 
19.0'I; 

j r e -
. o" 

74 
23.4% 

•.;,: 10. ' 80 
: 12:5%. 25.3'1; 
'23 .3'1; -

-3 .2% 

.:: . 9 85 
lO:G% . 26'.9% 

·20 :9% 
-.2 .8% 

43 
'13. 6'1; 

316 
100.0'I; 



Nivel· ,_ 
Socio-ec6--· 

Medio-alto·' 

Medio-ba'jo 

Bajo 

Columria 
Total'· 

N=316 

T ·s 
r e 
a e 
b t 
a o 

No contestaron 

p 
r 
i 
V 

T s·s 
r e o 

ª e e 
b -t i 

4 

T _n p, 
r e'r 
a g . 

'b'•o 

I d 
ni. 
de 

o 
t 
·r 
o 

:316 
100.0%-



TABLA No. 7 

NIVEL.SOCIOECONOMico·y PUESTO 

P~STO 

Director 
Gral 6 
de area 

Gte o 
jefe de 

. depto 
~~~1~l~6 Dueño . Fun;, Í:éc. 
'?'endedor . . <?-· sociO.': .'; Otro , ··a. prof . 

Nivel 
Socio-eco 

Medio-bajo 

Bajo 

Columna 
Total 

N=232 

. ·:':· 19·': 
· .. ·36;5%. 

.:19; ot::. 
:·0.2t.: 

.. 12::. · .. 100 
:5;2% 43.1% 

No contestaron - 88 

. ·:·:·6 ·. 
·_; 11·;·5%·: 
;',10;0% 

·, 2'.6'1-

•. :~ .... 9 · .. 
·.14;a 

..• •28.lli·· 
. 3 ~'9% .· 

.<•.11:: 
18.6% 

.· 34.4% .. 
. •:4 .• 7%'. 

. ·. ·, :, 3 . 
·:·5·;0%.' 
•13 .ot·· 

1;3%; 

18 
·34·:6t 
30'.?t 
: 1:0t 

••• 9· ·: · ·. · :•.·.n 
.. 15 ¡ 3% . 11·:··9% 

. "39· :·H · 11 :9% 
3. 9% · .:3 .ot 

23 ·59 
9.9% · ·25;:4% 

232 
100.0% 



TABLA.No. ¡j 

NIVEL SOCIOECONOMICO E'INGRESO DEL ENTRÉVISTADO· 

Nivel' 
Socio-eco 

Medio-medio 

Bajo 

Columna 73·· 
Continua) Total· · .23, 0% 

Í/2 

.Más de 
:i/2 s;M. 

l.B. 
5. 7'1; 

75 
23. 7'1; 



Más de 

De 3 ·a De 5 a . Más dé 
2 S.M. Y. 
menos de 
3 s;M; . a· 5 s;M. 10. S.M. io S.M. 

N=317 

Nivel 
Socio-eco 

Medio-alto. 

· MecÍioCmediO 

Medio-bajo 

Bajo 

Columna 
Total 

No contestaron 

· io ·• 16• 
. 13~3%' 2L3t' 

25;'0'1; ' .29';1'1,: .. 
3;>2% " ··5'. 0%. 

.. 29 40 55' 
9.1% ·12;6%• .l:7.4% 

3 

317 
% .100.0% 



N=293 

.TÁBLA No. 9 

NIVEL SOCIOECONOMICO•E INGREso· FAMILIAR 

Nivel 
Socio-eco 

Medio-alto 

Medio-bajo 

Bajo 

Columna 
Total 

: Enfre Más de · . Entre .· 
Meno's:de '5 y·10·•:1o'hasta ·,30.y:s9 
5 S.M. · S.M; . 29 s;M. . S.M. 

•·42:. 

.53 .a. .... , 
40.4%·'.· 
14 .3'li:· 

49 
· .. '67 .1% 

47 ;1%'.: 
16: 7% 

104 
35.5% 

,·•·. 13 . : :>.' 4¡:·:: 
:<11; 8% • 55; 2%' 
·1a·8t· :·44·;5%' 

·.- 4~4%.: • 14·; ot:t 

•92 
31:4% 

•J .. 15 . 
·.21. 7% 
>53;6% .. 

i::·.·s;U· 

28 
. 9. 6% 

No contestaron= 27 

69 
23 .5% 

73 
.24 .• 9% 

.. .· 78 
. ' 26. 6% 



TABLA No. 10 

NIVEL SOCIOECONOMICO. y PR!Nc!PAL. sOsmN· .DE LA".FAMILI~· 

Bajo 

N=271 
·No contestaron· 49 

3 .. 
"'4.3% 

7.7%: 
. .-1:n 

69 
25_.5% 

·_ ->:.:-:' 6: 62 
.'"9.7% 22.9% 
·15.4% 
··'.2·.2% .• 

·66 
24.4%· 

271 
100. 0% 



, TABLA No. , ll. 

NIVEL SOCIOECONOMICO Y.NlJMERQ DE PERSCNAS QUE VIVEN DRL INGRESO 
, FAMILIAR" 

N=305 

Medio-bajo 

Bajo 

Columria 
Total 

·; 60 
-78'.9%; 
27.1%. 
19.7'i. 

51 
66.2% 
23 .1%' 
16.7% 

60 
76.9% 
27.1%. 
19.7% 

221 
72;5% 

No contestaron= 15 

'' 16 

'21.1% 
19; 0%.' 

5.2% 

74 
24.3% 

76 
24.9% 

'' 77 
25.2% 

305 
.100:0% 



TABLA No. 12 

NIVEL SOCIOECONoMICO y TIPO DE VIVIENDA 

Nivel 
Socio-eco 

. Bajo 

Columna 
Tetar 

54 ... ·· .. 
.72 .ot:·, 

,· .~~(~: 
.' 41 
51:. 9\: 

·:'2L5'1i: 
·12·: s'li: 

.AJ.:.: 
53·.u:• 

"·22.; 5t·:' 
" 13 .'4%-

; " 53 .,' 
: 62;4t:: 
'27:~.7%- < 
"16 ."6% 

D~pt~. .·Cuarto.· 

.320 

10.0 ·º"' 



N=3l9 

TABLA NÓ. 13 

NrvEL SOCIOECONOMICOY PROPIEDAD DE SU VIVIENDA 
:. ·-,.:_'-.'·--1 

Propia 'Rent~d~ 
Nivel . ,..,----,---,-.,...-----,.,------. 

Socio-eco il!f; "'~!U~~~!, . 2f ~:· .• 23:~% 
.)B.2%. ::,: 3;4%''. : ~.1 ... ~.% 

Bajo-

· ·so:.: ;} ·.22 •. :' 
59_.5%.c •-.•26;2%:' 
22.2%: '32':4% 
15.7% ..••• 6:9% 

Columna"· . 225" 
Total 70. st« 

" ·. :·79 
. 2"i :at 

si 
25:4% 

319 
100 .O'I; 

No contestaron l 



APENDICE No. 5 
RESULTADOS DE ENTREVISTAS 

(Análisis de contenido) 

AMIGOS CERCANOS _! B 

Tener amigos: 
Poder escoger a sus amigos: 

Reencontrarse con unos amigos cercanos de la rnrancia: 1 1 
Tener lodo el tiempo posible para los amigos: 1 ' 

1 ' 
1 ! 

Aprender de los amigos: 
Convivir con los amigos: 
(compartir actividades) 
{divertirse con los ilmigos) 14 
Tener contacto corporal con sus amigos· o 
Que sus amigos esten bien· 
No tener amigos que lengan vicios: 
Oescubnr /a dimension de la am1slad· 
(verdaderos): 

(ser unidos) 
{lener amigos a;radables) 

(nos importan nuestras cosas) 
(que mis amigos me to1eren) 
(tener relaoones inlerpersonales) 
(satisfactorias con ellos) 

(que no haya malos entendidos entre los amigos) 
(estar en armenia con amigos) 
(estar bien con amigos y amigas) 
(que tus amigos te motrven para salir adelante) 
(que 1us amigos le apoyen para salir adelante) 
(que exista confianza con elfos) 
(ser reconocido por los amigos) 
(sentirse escuchado por ellos) 
(querer a los amigos) 
(sentirse querido por sus amigos) 

(mantener /a re/acion afectiva con los amigos) 
(ser buen amigo) 
(ser amable) 
(ser hospitalaria) 
(apoyar a Jos amigos) 
[intervenir para que su amigo dejara a su amanle {dejaron de 

pe~udicar a /os hijos de ambos)} 
(cumplir con los amigos) 
(apreciar sus logros) 
{que sus amigos sepan c¡ue pueden contar con ella siempre 

(seguirse desa"ollando como am1goJ 

e O I E / TOTAL 
1 
1 28 

1 

1 
1 o 1 

1 1 1 . 
21 52 

1 
13 29 
2 

Ver que muchos amigos l1enen oroblem __ .a_s_d_e_d•_'º-'º-'º~(-_J ---------------------¡ 
l-..:-:-c-:;c-:--c-:::::--=~:-:--::=c.:-:-:------------------""7"---c;;----:--,--,----,­
No poder estar con los ami~~-~- -------------- --'-------"----------,-----¡ 

No tener amigos ¡.¡· 

>:-----------------~~- ---------------~.------,------~,~1 _____, 
1,T7

en_e_r m_a1a_r_e_1ª~"-º"~"'-"-'º-'-ªmc-'º-º-'------------------'-----':____---'------'--------¡ 
(decepcionarse de los amigos) 



RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Análisis de contenido) 

(que sus amigos lo desprecien) 1 1 1 1 (Que no haya buena comunicacion) 1 1 1 1 (ser posesiva con unas amigas por otras amigas) 
1 1 
1 

TOTAL 1 46 51 1 26 ¡ 22 1 149 
1 1 

ACTIVIDADES RECREATIVAS ACTIVAS 1 B 1 e 1 D ¡ 1 TOTAL 
1 1 1 1 1 

Armar modelos a escala: , o i o , 
Volar en avionela: o 
Animales: 
(cuidar y alender a sus paja ros) 
Bordar. o 1 
Jugar billar. 
Andar en bicicie1a: 
8a1!ar: 
Jugar cartas: 
C::in\'e•sar: 
Ccser-. 
Sahr a d1as de campo: 
Cono:.er Chicas: 
Colorrear en discolecas · 
(ira ballar) 

(ir a tomar una copa) 
(lomar un trago por relax) o 1 

Dejar de ir a discolecas (-): i o 1 
Decorar el depar1amento: 1 
Hac.er ejercicio o depone: 12 11 37 
Estudiar: o 
Esenb1r. i o 1 
Aneglar ap;iratos electronicos: 1 
Ira fiestas: 1 
Conocer artistas y cantantes: 1 1 
Tocar un lnstrumen10 musical: 1 1 
Poder seguir jugando: 1 1 1 1 
Ce01ca1-se a la jardineria: 1 1 1 
Jugar a las maquinas: 1 o 
Estar en cor.tacto con la naturaleza: 1 o 
Pintar. 1 
Jugar pelota: 1 1 
Resolver un problema logico matematico: 
Pasear: 14 

No poder pasear. 2 

El sexo: 
Teier: 1 

Via¡ar. 10 26 

No poder viajar: 
(por falta de dinero) 
(2 veces al a~o) 
Hacer yoga: 
01Ver11rse. 
No poderse reventar(-) 
Tener unas va:aoones 

TOTAL 35 3S 30 35 136 



RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Anélisis de contenido) 

ACTIVIDADES RECREATIVAS PASIVAS 1 e 1 o e ! TOTAL 

Estar en su casa: 
1 

1 i 4 

20 
1 1 

lral cine: 
Oisfrul2r la comida: 

1 o 1 2 1 
1 o i 1 1 
1 1 1 

(comer} 
Divertirse: 
Asistir a espedaculas: 
(eullurales) 
(despierta su sensibilidad) 
Dormir, 
Descansar, 
Ver espedaculas dcportrvos, 
Na poder descansar(·). 
Ver gente diferente, 

No lener tiempo para leer un buen libra{-). 

Leer, 12 13 " 43 
Escuehar musi:a. 

17 
Ir a la opera 
Estar en la mantafla. 
Estar en la playa, 
Estar en contacta con ra naturaleza, 
Compartir un cafe y platicar. 

Conversar 
Pensar, 
Pintar 
Escuchar el radio, 
(noticias) 

Estar sola/o. 
Soflar. 
Tener acceso a un lugar tranquilo, o ' 
Tener eon1acto por tererono, 
(con genle que quiere) 
lral teatro, 3 1 
Ver 

(lelevislon) 15 
Ver la tele (-), 6 
Ver peliculas en video, 

TOTAL 37 53 31 37 158 

BIENESTAR ECONOMICO o TOTAL 

1=------------~----~-----
Tener problemas ecanom1eos o no tener dinero o 

lener ingresos bajos(-)' 13 2l 30 20 85 

la falla de dmera· 14 

que el dinero na alcance 3 

j.'.J--
(que haya escacc: de dinero) 

~;::;,P;~:~~a::: ::~~:::-:--, ------------------~~~----------------; 
(que sea siempre d1fi:tl) 

:~:~:::~-"~a-,-,-n-o}--·---::-::_-::-::_-::_-::_-::_-~-::_-::_-::_-::_-::_-::_-::_-::_-::-::_-::_-::_-:::_-::_-::_-::_·::_-::_-::_-::_-::_-::_-::: __________________ _ 
(tener donde damw) 



RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Análisis de contenido) 

(para CtJtarse) 1 1 
{para ropa} 1 1 
(oara estudiar) 1 1 
{para pa;ar para meter a su hl¡o hiperactivo a algun lugar) 1 
para regalos de Reyes de nino; 1 
(no poder darle gustos) 1 
{ira la disco) 1 
(ira nadar) 1 
(para gastar) 1 

{para viajar) 1 
(acl1v1dades reeteahvas) 
(actividades culturales) 

(no lener una s~uacion mas desahogada) 

(tener deudas) 

{que a veces sea imposible tener lo que se qwere) 

(desear mucilas cosas y no oodertas lener) 

(de rec1en casaaos) 
:a ra;z ae !a muene del pao~e) 

Tener tranQ1.11hdad y eslabi!ldad economica o tener dinero· 25 
estar bien economicamenie· 9 
tener dinero: 
(tener mucho dinero) 1 1 
(tener ingresos seguros) 1 1 
(tener un ingreso fi¡o) 1 1 
(segundad economica) 1 
(estabilid¡id economica) 

(estabilizar un nrvel de vida) 

(tranquilidad econom1ca) 1 
(vender b•en en el negocio) 1 1 
(ganar mL!y bien) 1 1 
(lenerahorros) 1 1 
(tener logros materiales) 1 
(permite vivir bien) 1 
tener de sobra: 1 
{satisface necesidades) 

(da bienestar) 

(para darse) 

(allmentacion) 

(vestido} 

(d1Version} 

(salud) 

(calzado) 

(con el puedes lener reah2acion personal) 

(con el puedes lener amor) 

(tener un 1ecno donde dormir¡ 

(mobihano) 

(arreglar su easaJ 

(tener casa oue satisfaga ras necec1-,aces) 

(satisface g~stos) 

(Puede companir con la novia) 

(para pasear y conocer lugares) 

(tener ciertas comochdades) 

(que su mando le de su gasto.) 

(hay armenia cuando la economrco va b•en ) 

da b:e:iestar a la fa..,:lra. 

1 
r 

1 
1 

4 1 7 1 21 
1 1 
1 1 
1 1 

1 

31 32 31 119 
23 

1 1 

'· 1 

1 

1 

1 

1 ¡ 
2 1 1 1 10 

1 
1 



(para soslener bien a fa fam1ha,) 

(dar mas cosas a su familia) 

(mejora mi relacion de pareja) 

(le pcrm11ira casarse) 

(para ayudar a sus hermanos) 

(para ayudar a sus panenles cercanos) 

para Invertir en un negocio: 

Que su marido no se angustie por dinero: 

Tener mas dinero; 

(recuperarse economic.amenle) 

lener una posicion economrca mas solvente 

RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Análisis de contenido) 

1 

1 
1 1 
1 1 1 

(mejorar el nivel de vida) _ --------

1 1 
1 1 

1 
1 1 
i 1 
1 1 

13 12 34 
1 

13 34 

12 

(mayores ingresos) 
~(a-p""a""'ni,--rd7o-'q~ue-l,--os~d,,..oc-s-en~la-p,-a<-eJa-7tr_a_,b-,J-a-,n\--------------~---------------1 
(a partir de mayor experiencra y con:;olida&in·JabOrai)--------------------,----l 
(a troves de actividades-f;;1"ia) ____ _ 

(su esposo se compro una pe·se:ar------- -- -
(ganar mas en mi traba¡o) -----~----,-------,-, -------l 
(sacarse la lotcna) ----~------------------. ---.----.---.--
(para realizar proyectos profesionales sin depender de otros) 
(para ayudar a los que Je rodean) ------------------,---------! 
(para que nada Je haga falta a su lamifia) 

{para ropa de Jos hijos) 

(para la educacion de tos hi;os) 

{para salir de deudas) 

tener compromisos econom1cos. 

{con los que no se puede cumplrr) 

{gastar dinero que no se tiene) 

(pedir prestado) 

(no poder afrontar deudas economicas) 

(no poder enfrentar percances) 
(tener deudas) 

1 

i 
12 

1 1 
i 

{hacer muchos gastos por enfermedad) 

{por una enfermedad mesperad-,)---~---:_-_-_-:-__ -_-_-_-_-_---__~--;---;'-----~-----i 

Ser economicamenle rndepend1ente· 12 

(ella decide que ha:.e con su dinero) 
(eon el negocio propio fue mdepend1ente econom1cam':..:::"'=cº>c._ __________________ -l 
(sentirme tndepend1ente econo'.'.'.m'.'.::1ca,,-m:_:e:_:n:.:t•.__ ___________________________ ; 

de su familia) · +. 

(tener su propio dinero desde muy JoVen) 
(que para set independ1ente_~r:__::::iweía ~;FO)~----------

Ser econom1camente a;;!O-süfic~~-------------------__! ___ .;__--'-------J 
(para mantener a mi hi¡a) - -

(Para producir un ing1eso)-----------~~·----------!---- ______ _ 

{tener su propio dinero desd_e muy_!:iven) _______ ____ --·---·----------------

"'1r°'o'°'bt-en-,.-n-do~b-,.-ne-s-,-.,-ce-s--_---__ -__ ---__--:__-:__-_-_-_--~~_:::__-.:_::::_-:._-:._-_-_-_-_-__ -_7l_-_---~--l?__---·-~---j 

r.c--~--------------~-- ---------
Vivir sin que le falte nac:a. 

10 



RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Análisis de contenido) 

(comida) 1 1 
(vestido) 1 1 
(poder lener mas cosas en el hogar) 

1 
(una videocase1era) 

1 1 
1 1 
1 1 

(lenerunsofa) 
(lener toda la ropa que uno quiera) 

(e.asa) 1 1 
(reereacion) 1 1 

Manlener un bienestar eeonóm•eo 

(mantener los ingresos lo;rados hasta ahora) 

' 1 
No vivir la angustia de no tener dinero: i 1 
No poder cumplir con las necesidades(-) 1 
{no poder arreglar su casa) 1 
(no poder comprarse un mueble) 

(comer a veces s1 y a veces no) 

Discuhr y pelear porque no hay dinero 

No poder ganar mas(-) 

No deber dinero: 

Agotar el patn:nonio 

(se fue acabando poco a poco el terreno y les animales) 

No haber logrado me1or srtuacion economrea· 

No lo~rar ahorrar: 

lneslab1hdad eeonomica (-): 
faltas y bajas economicas) 

Obtener dinero por mis capacidades y aptitudes: 

(que me paguen) 1 

No tener ingMsos (·): 1 1 
(desempleado) 1 
(que no entre dinero al negocio) 1 
(quera fuente de ingreso deje de funcionar) 1 
Hacer pagos(-): 

(pagar sus deudas) 

(pagar la luz y el telefono) 1 
Tener eaidas economfcas(·): 1 
(perdida de dinero en un asalto) 1 1 
(que las condiciones ma1ena1es empeoren) 1 1 

(perder en el juego) 

(perdidas economicas por un acc1denle) 

No obtener las metas económicas propuestas: 

No tener dinero propio o depender economicamente (-)· 

no ~ntar con apoyo economrcof-) 

(como mujer separada a ... eces se siente sola) 

(como mujer separada a veces sien!e gran responsabilidad) 

(tener que enfrentar er aspecto econom1co solo) 

(queda~e sola con sus h1¡os sin 1raba¡o) 

1 
1 

1 
1 

i 
1 
1 
: 

1 

i 
1 

1 
' 

1 

! 
1 

' 
1 
1 1 
1 1 1 
1 1 1 

(se queao con dos h11os y sm pareia y !>in dinero/ 

~~=~m:::11~=~·=:::::~:=:~=":=~~::::::0::::~:::::=~¡:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::_-::_-_-_ ------=----":_:_-_::_::_:---------:----. ~-~--~--=--=--=-',6::_::_ 
17D_;"-"-º~••_s_1•_do_e_n_u_n_b•_•n_n_o_o_b_le_n•d_o ______ -----------~--' __ ___!__-¡-~-----'-
(ser victima de un fraude) 

(tener que pagar un carro que 1!la a comprar y antes di! eso ------------------------



RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Análisis de contenido) 

Comprar mas cosas con el dinero ahorrado: 1 1 
Gaslar dinero en algo diferente a lo deseado: 1 o o 1 
casa: 15 10 22 25 
(lener una propia) 72 

(comprarse un terreno para construir una) 1 1 i (terminar la construcoon de) 1 1 1 
(tener una mas grande) 1 1 1 
(tener una con jardin) 1 1 
(tener una con !odas las comodidades) 

(tener una no compa1tida) 

(tener una para los h1¡os) 
(en donde no tenga que pagar renla) 

(necesidades de vivienda Cubiertas) 

(adquirir es1ab1lidad en la vivienda) 

(fijo} ------(seguro) 
(vlvir en una colonia que re guste mas) 

Casa(-): 
(nolener) 
(estar animada.) 

(Se molestan de ro que uno hace·) 

(no tener suficiente espacio. ) 

(dentro de la casa, no tener un espacio propio ) 

(no tener un lugar fijo para vMr.) 1 
(no poder tenerles una casa con jard1n para mis hi¡os ) 1 
(perdlo su casa.) 1 
Tener un negocio: 1 
(que sea la seguridad del Muro) 2 1 

TOTAL 126 136 173 169 1 604 

BIENESTAR FISICO B 1 1 TOTAL 

hacer ejercicio para estar sano 11 2 1 23 
bienestarfisieo, 

bienestar mental. 

descansar, dormir, i 12 

no descansar, dormir poco(-) 4 10 

lenersalud. 11 26 31 31 99 

salud de la familia. 5 11 31 

padres, 11 6 32 

hijos 1 6 10 " eslar enfermo(-) 10 13 11 15 49 ------
enfermedad de la familla (·) 
esposo{a)(-). 

hiJOS, 23 

comer bien'sanamente. 

lener accidenles (familia o su¡eto)(·) __ , ___ , __ --1_~ 
vtv1r la vida sanamente 1 1 1 3 --
TOTAL 56 --~~---ª-'-2~ 
LABORES DOMESTICAS _________________________________________ _ 



RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Análisis de contenido) 

TOTAL 
1 1 

26 1 32 1 38 1 40 136 
1 1 1 

CONOCIMIENTO PERSONAL B 1 e 1 o 1 E TOTAL 
1 1 1 

leer y esludiar sobre melafislca o 1 1 1 o 1 
sabe1 que la felicidad depende de uno mismo 1 1 1 
conocer al ser humano 1 1 1 
madurar de golpe{·) 1 
ciue las srtuaciones desagradables no le afeden o 
meditar reflexionar pensar en la vida o· 
el estar en terapia 1 
encontrarse o conocerse a si misma(o) 3 1 5 1 1 1 10 
aprender a reconocer errores 1 1 1 
estar conmigo misma ! 1 
poder verse a si mismo 1 

TOTAL . 7 ·15 ! 25 

DESARROLLO PERSONAL 

ESTUDIOS 

dificultad para sacar adelante el estudio {-} 

tener algun lipa de apoyo para estudiar 

lener en buen desempeno escolar 1 1 15 
estudiar lo que se desea 1 10 ¡ 22 
haber repnbado o perder el tiempo en la escuela (o) 
ser aceptado en la escuela donde deseaba 

tener que depender de otros en el desarrollo de sus estudios H 
estudiar 14 24 19 1 13 70 
terminar sus estudros i 17 29 18 1 17 81 

TOTAL ' 47 59 49 1 46 211 

1 1 
LABORAL 1 1 1 1 

1 1 1 
lrabajar vislo como desarrollo personal 1 3 

poder desarrollarse profesionalmente 15 30 

desarrollar el trabajo que le gusta 3 

no cometer errores graves en el desarrollo profesional 

tener un mejor trabajo 
poder tener mayores aptrtudes para trabajar 

tener logros profesionales 

TOTAL 18 26 59 

RETOS 

,, 
tener fuer.za para superar obstaculos 4 

superacion personal 10 10 ,, 10 41 

TOTAL 14 15 12 ,, 52 

PERSONAL 



RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Anillisis de contenido) 

aprovechar las oportunidades que lienes para desarrollarle 1 
aprender o conocer cosas nuevas 

poder crecer mleledualmenle 
compartir el eonocimienlo con otros 

renunciar a las cosas Que te gustan (·) 

No tener líempo para si mismo (-) 1 1 
vivir experiencias de frac.aso (-) 
aprender de la vida a traves de las experiencias 

tener experiencias negativas que le ayuden a ser mejor 

1 
JJ 

1 1 

tener nuevas perspectrvas de vrda en todas las a1ea_s_d_e_ .c.'ª..c.'cc'"ª'-----'-..:....._:___::.__ _ _:_ __ ..:__:__:___¡ 

TOTAL 20 17 14 15 ' •• 
OTROS 

'---

el reconocimiento de los denias 2 1J 
ir resolviendo los problemas o-

TOTAL 14 

101 1JB " 81 402 
! 

PERCEPC/ON PERSONAL 

estar bien con uno mismo 16 1J 15 / 1J 1 57 

1 
2 • J 14 

7 

ser estable emocionalmente 

guardar un e<¡uiltbrio con Jo que hace 

no estar satisfecho de su pasado H J 
vivir como te gusta vrvir 1 1 
ser como le gusta ser 1 4 
valorarse a si mismos 5 
sentirse tranquilo 2J 
estar presionado 9 
seroplimista 

sentirse molivado para seguir adelante en la vida 1 1 
madurar J 1 
sentirse productiva 1 ' 
lomar decisiones por si mismo 

que las decisionesque toma sean buenas 

drficul1ad en lomar decisiones imponantes 

sobresalir de los dems 

haber sido sobreprotegido (·l 

hacer actos buenos de su vida 

le gusta la soledad estar solo 10 

no le gusta la soledad (-} 

senfuse seguro de s1 mrsmo 

sentirse libre 
ser tu mismo º---- ___ _c_ __ ,___~---l 

poder ser lndepend1en1e o deiarTOttafSe-~~~rsona ~; ~ 
ser consistente con lo que se propo_~~..:i_n_o____ ---'-----'-----'---~,-----.,,.~ 
estar a g:uslo con su cuerpo 

tener una autoestima alta -------------------------·-_ _:: __ __,,_ __ -c------c12~ 
senhrse responsable 2 

comeler errores fuertes(·) __ --==-~-===~==~==--~----"-'---,__--,e~-
~~----_~ ___________ ~- . - -------"-----'--------· 
ser ms abierto con la 9e'lle 



RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Análisis de contenido) 

1ener la capacidad de enlender ms a las personas 1 o 1 1 1 1 sentirse ut1f 1 2 1 o 1 verse como una persona adiva estar activo 
1 10 

no 1ener d1ficu~ad para resolver los problemas 
1 1 7 

enfrentarse a ta realidad de Ja vida con dificullad (·) 1 1 1 1 ser coerente o congruente con uno mismo(.) 1 ~ 1 ver la vida con incenidumbre (-) o 1 1 1 
verse como ftojo H o 1 1 1 1 
senltrse descepc1onado (-) 
ser ordenado 
trato de controlar m1 temperamento 

4 
ponerse de mar humor eno¡arse (·} 12 
ser excesivamente d1scrptinado (-) 

ser 1ndic1pllna::lo 
ser muy dificil de caráC1et 

ser e.:ces1Vamente auforitano(-) 
ser posesrva(·l 
ser oemasiado ng1do 1-J 
ser orgulloso (.) 

1ener temores e)(cesw.:is (-) 
ser desorganizado 

ser muy controlado consigo mismo H 

ser competltrvo (-) 

ser insensible(-} 

no poder hablar de lo que quiere hablar 1 
naber cambiado mi earacter posrtivamenle 1 

ser mas humano 1 
ser noble 1 
vivir con intensidad 1 
realizar ta~ cosas con facihdad !alentoso para aprender 1 
poder dar y recibir amor 1 
no lener etimplejos 1 
sentirse contenrade buen humor 1 3 1 1 1 13 

tener lo que se desea 1 o 1 1 1 1 
el respelo a mi persona 1 1 2 

poder set respeluoso con los olios 1 o 1 1 
que mi vida sea rutinaria(·} 1 1 
eslaraburrido{-} 1 

no estar confund1~0 tener metas elatas 1 

ser mas flexible 1 

sentirse sin apoyo desamparado (·) 

senhr que otros se aprovechan del ella(-) 

sentirse defraudado 

ya no sufrir tanto 

estar aseado 

trato de disfrutar cada momento 

soy muy ltaba¡ador 

le mortrflca pensar cua:.do sea anciana(-) 

TOTAL 95 139 60 80 374 

' 
EXPRESION PERSONAL Y CREA TIV/OAD 

o 1 TOTAL 

expresio!l 
10 

artistica 7 
c:.zhna:ia 



manual 
engendrar 
vivir del arte 
asistencia a cursos artisticos 
pertenencia a un grupo artislico 

hacer comunicacion 
crealividad 
artistica 
culinaria 
manual 

TOTAL 

TENER Y CRIAR HIJOS 

RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Análisis de contenido) 

1 1 

1 
1 
1 

1 13 

B e 

1 

1 1 
1 1 

1 1 

o • 

11 39 

D 1 TOTAL 

RESPONSABILIDAD, MISION FORMA T/VA HACIA ~~-H_IJ-'0-----'-----1---------'---l 

dar buena tomiacrontdesarrollo de los hijos /ayuoarlos a 
salir adelante --~------------;----,,---~-~--~,~0--2-9-l 

que sus hijos desarrollen su propio cn!erio 
tengan logros/realizados. -~-~--------------'-7----'----.;-'-__::,,-_,,:,,---'o27,---\ 

que sean buenos-de bien/responsables. 2 10 

verlos crecer, 22 
verlos jugar~ugar con ellos. 

se casen, 
educarlos/cuidarlos/atenderlos, 
rendimiento escolar/estudien, 

sean autenticos, 
tener hijos de manera responsable, 

TOTAL 

AREA AFECTIVA, RELACIONES PADRE-HIJO 

buenas relaciones Interpersonales con tos hijos, 
que sus hijos se lleven bien. 
llevarse bien con sus hijos, 
comunicacionleonfianza con ellos. 
que eslen orgullosos de sus pa;::ias. 

1 J3 

1 

i 

! 

" 27 
15 34 
1 i 

40 49 52 174 

1 

" 
que sientan el amor de los padrc::-•_·c._ ______________ c___-c_~__;_--,,----;;-j 
tener el amor de sus hijos, 
sean carinosos, 
sentir su apoyo, 
dar amor a sus hijos. 
senlirse orgulloso de su h110, 
malas relaciones 1nterper.;onares con les ti11cs. 
den problemas a los papas. 
tener que reganar1os, 
ingra1i1udtegoismo, 
falta de canno/amor de hr¡-OS-a;adfeS. __________________ .:'-__ _;~L--';----,---~.,-; 

compartir actividades con !Os h11os. -- -------------~-~~---i;----;----c;---1 
~~~--~---------------------~__,, __ __;__ ___ ,~,--7.,¡C---~4~5-
estar/con-vivir con 10 

~SUS hiJOS.(·) -·-~=-=====--=~--::~=-__:__.~-·-=- '. ___ _cz;__ ______ ,_J_I 

TOTAL 32 JB " 144 



RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Anallsis de contenido) 

1 
EMBARAZO, NACIMIENTO, CUIDADOS DIARIOS, QUE ES TEN BIEN O MAL EN GENERAL 

1enerhljos, 15 18 
hijos.embarazo, o 
nacimiento, 13 18 
dal1es/hacer cosas por ros hijos, 2 
que sus hijos esten bien, 
verfos/darfes fehcidad, 10 
inteligenles. 2 
estables, 
independ1enlestautosuficien!es, 

sin vicios, 1 r o 
economicamente, o 1 
espintualmente, 1 
Haaaa que sus hijos esten mal.H, 1 
tnstes, o 1 
sufran, ; 1 
con problemas, 1 
no tener hijos.(-) 1 
abortar, i 1 
embarazo.(·) 1 o 1 
atender a ros hi1os,(·) 1 ! 
dar suficiente ateneion a sus hijos. 1 3 1 
no poderles dar un hogar completo (padre y madre) 1 2 1 
solo con la responsabilidad, 1 o 1 
nacimiento de los hijos 1 1 1 
apoyar/dar economieamente a los hijos, 

1 
TOTAL 56 1 81 

VIDA PERt.ONAL OE LOS PADRES EN RELACIONA LOS HIJOS 

problemas economicos en telacion a los hijos, 
lener un hijo, 
no poder dar1e es!udios/carrera, 
no poder danes de comer, 1 

1 

TOTAL 

TOTAL DEL AREA DE HIJOS 121 148 

MEDIO AMBIENTE B e 

los problemas del medio ambiente 
contaminacion 
tecnologia 
falta de agua 
basura 
ruido 
trafico.(-) 11 

transportarse(-) 
se pierde tiempo 
es incomodo 

la naturaleza· 

18 13 64 
3 3 9 
19 13 63 

12 
14 34 
3 26 

1 
1 1 
1 1 1 11 
1 1 7 
1 1 
1 o 1 
! 

10 
10 
2 

1 

1 10 

1 1 5 
1 1 i 
1 1 o 1 

1 
1 

90 i 73 300 
1 

1 
1 

182 1 176 627 

o TOTAL 

14 

29 

18 
22 



RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
{Análisis de contenido) 

1 1 1 
1 i 1 1 

1 1 1 
1 

gozar de la naturaleza 
el mar, el bosque, el desierto, la nieve 
vivir mas cerca de la naturaleza 

el aire libre 

1 1 1 
29 1 39 1 24 1 15 107 

TOTAL 

T 1 
OTROS 1 1 

cambiar de ciudad(+) 

venir a la Ciudad de Mex1co 
inne del D.F. 
cambiar de ciudad {-) 
venirse de provincia al OF(-) 
regresar a Mexico despues de vrvir en USA 
vivir en una cu/lura nueva (USA) 

Confhctos de tiempo(-) 
presionada por tiempo 
no saber administrar 
perder liempo 10 
no poder decidir sobre su !tempo, 
actitudes positivas(+) ! 
disfrutar lo que se tenga 
hacer lo que esla a su alcance 

acti1Ud positiva ante la vida 16 
valorar las cosas 
valorarla vida 

tener sentido del humor 
involucrarse 
hacer lo que le gusta 11 10 12 37 
la adolescencia (+) o o 3 
la adolescencia(-) 
Vivir actos de violencia 
violacion (-) 1 
hostigamienlo sexual 1 
sufrir asatto 1 
golpes 
divertirse(+)· 
la nlnez.(+) 23 

llbertad 
Rutina 
tener ro que se quiere 12 

vivir 14 

el amor 14 

6 
4 e 

estar en encierro H 
tener bien su casa 

" 26 

' 
tener problemas(-) 
emoCJonales 
ninez(-) 4 

ser eslud1ante 1 

Ausencia de responsab1hdades (-) 1 

Imposiciones (-) __¡_. 2 1 
~p"'ro"°h"'ibr:::ci:::on"'e"-, "'c-1'-------------·-----·---- O O '---~'~-~-
no lener vicios 1 O 7 7 15 1'b°"a"'na"'rs::.:e_:.::::;:::__ __________ --·--------0- . -.---O---,----.-

---- -·----------3---0 3 
levantarse lemprano ¡.¡ 



RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Análisis de contenido) 

2 1 o 1 
1 1 

levantarse temprano(+) 
lo negativo de la vida: 
penas 1 1 1 

; 
1 o ¡ 

o 1 1 
5 1 1 

e stress 
lriztllZI .. 

dificil 
problemas 

1 1 
82 ' 65 70 1 95 312 

TOTAL 

PERDIDAS 1 e o E 1 TOTAL 

muerte de un ser querido 
1 
1 

madre 13 
ambos padres 7 
hennanos 
ti os 
abuelos 
hijos 
familiar 10 ! 10 27 
amigos o 
familiapolitic.a 
esposo(a) i 

i 1 
tener dificultades economicas por la 1 ; 1 
muerte de un ser quendo 1 2 i 2 1 

1 
desunión famlliar por la muerte de un 1 1 1 
serquerid'u 1 1 
tener que hacerse responsable de la 1 1 
familia por la muerte de un ser querido i 1 1 1 1 
emocionalmente 1 o 1 
economicamente 1 o 1 

1 1 
la muerte hace valorar a ras personas 1 1 

1 
TOTAL 14 30 26 31 1 101 

1 

RELIGIOSO-MORAL B 1 e o e l TOTAL 
1 

RELIGIOSO 

Oue Dios le conceda: 
salud 
vida 

tener ell:penencia rehglosa 
conocer a 101 

eonceptualizar a dios de forma versal1I 
relacionarse con Droslsent1r a Dios 
eomunicacion con dios 
lomotrvatrabajat 
to moliva ser mejor con ros demas 
lo mouva ser mejor con su fam1J1a 
fe en dios 
bienestar espintua1 



le da sentido a su vida 

re ayuda a enfrentar cosas dificiles 

relación negativa con Dios: 

pensar que dios no le quiere 

acordarse de dios cuando se le necesita 

injusticias divinas 

vivir la religion con m~inotonia 

accionesrehgiosas: 

predicar el evangelio 
asistir a retiros espirituales 

estudiarneer la biblia 

asistir a cursos de rehg1on 

oracion 
pertenecer a un grupo religioso 

acudir a la iglesia 

colaborar en la Iglesia 

que haya resurreccion 

vidafenñqueclmiento espintual 

TOTAL 

MORAL 

a enriquecimiento moral 

tener valores bien cimentados 

lener en paz la conciencia 

falla/perdida de valores(·) 

valores negativos de la gente/sociedad 

hipocresia(·) 

falsedad 

sobrevalorar el dinero 

egoísmo 

discordia 

deshoneslidad 
irresponsabilidad 
med10Ct1dad 
mentira 
robo 

RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Análisis de conlenido) 

1 1 
1 

1 
1 1 
1 o 1 

r ' 1 
1 1 

' 18 

1 

1 

1 
¡ 

1 
o ! 

o 1 
o 1 

1 

' 1 1 
o 1 

o 1 1 
o 1 1 

1 

1 

10 SS 

1 
o 1 

o 1 

1:'="P::.•~~'~=·ª=';=d•=·--------------------~'-----,----~--~~··~ 
!'~":.::¡~~:.:'::::~::.::::.~---·------------------·----~·-%--·--,-- o 
prepotente 

irrespetuosa 
intolerante 

anacronica 

amargada 

~---~---~--------------~·---_:_-~__:o_--;----;<-----;'--
·mpunlual 



soberbia 

desleal. 
violenta 

desconfiada(·} 

injusta{-) 

pasiva 
ineficiente 
cri11ca 
desorden 

valores posi1ivos de la gente/sociedad 

redi1ud 

ser un hombre de bien 
responsabilidad 
tenacidad 

seivir a los damas 
honesta 
activo 
confianza 

TOTAL 

RELACIONES FAMILIARES 

ABUELOS 

vivir/convivir con los abuelitos. 

vivir con ab~elos (-) 

recibir apoy..i economice de abuelos 

tener actividades con la abuelos. 

aprender de los abuelos. 
no ser querida por la abuelltaH 

TOTAL 

AMBOS PADRES 

lener vivos todavia a sus papas 

tener padres 
con-vivir ::on sus padres 

ayudar a sus papas economicamente 

cuidar/ayudar a los padres 

no ayudar a los padres(-) 

tener independencia de los padres 

alcohol1smo padre 

RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Análisis de contenido) 

1 

1 o 1 
1 1 

1 
1 o 1 

1 
26 

1 
B 

1 
1 

1 

1 
1 
1 

1 
1 1 

1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

1 1 

1 1 
o 1 1 

1 
o 1 1 

1 1 

1 
1 1 

28 10 71 

1 1 

e \ 1 
1 1 
1 
1 
1 

1 1 
1 

1 1 
1 
1 

1 
1 

pe!eas./problemas entre los padres H 
0 

~ 
1 

¡;:'::::º'_::'::::uid::a:::do~p::o::r ':::º'~P::':::"':::º:.' ~--------------,';--e-,- --3----.-
la separacion de los padres ¡.¡ 2 1 --"''-----=----'-----l 
~"~~º='=cio~d=•~'º='~"ª=d~••=•~l·l,__ ______________ -_-_--_-_-.,~-.. -~~-~---~~--;-
:~aor~~:sª:~~:~::;:C1atzvas de los padres 2 o 3 

como h1¡os no cubnr expectativas de los padres(-) 

ver a los padres preocupados por srtuacron econom1ca O 
r,~ •• ~~~,=,.~,=,o~ •• =,~ •• ~p~a=d~,.=,"'-'=-·::::.::==-'-'-'------__ -_-_-_-__ -_-_--_-~-,'~-----~:'.._--i;---;;---,.-,---j 
que sus padres se lleven bien 

aue los padres nos den a tos h1¡os estudios 



no contar con el apoyo de los padres (-) 

contar con el apoyo de los padres 

prohibiciones de los padres(-) 

que el padre/madre tenga una pareia{+) 

que haya problemas con los padres(-) 

catinolbuena relacion de padres a hijos 

que no haya buena relacion con los padres 

pasear con sus padres. 

que los padres dediquen hempo a los hiJOS 

RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Análisis de contenido) 

1 1 
¡ 
1 
1 
1 

1 

o 1 1 
1 1 

1 1 
1 o 1 
1 1 

o 1 1 
1 

o o i 1 1 
1 

no darles problemas a sus papas 
violencia fisica entre los padj;1;os;;--------------i-,~-i---,;.-'--...;.---~_l_~--I 
que falten tos padres.(-) o 1 
senUrse quendo por los padres 1 
violencia fls1ca de padres hacia los hrJos 

padre(s) muy estridos. {-) 
padres complacientes 

infidelidad de alguno de los padres 

sacrificio de los padres(+) 

aprender cosas de los padres 

mis padres eran gente muy ignorante y pobre.(-) 

TOTAL 17 100 

FAMILIA POLITICA Y/O EXTENSA 1 

convivir con familia politica 1 

tener matas relaciones con la familia polltica 1 " tener malas relaciones con la familia extensa 1 
el nacimiento de mis sobnnos 1 1 
buenas relaciones con la famiha politica 

convivir con sobrinos i 
tener que hacer cosas por la familia pohlica(·) 

que la familia eirtensa este bien 

ayudar economicamenle a familia extensa 

ser ayudado economicamente por familia eirtensa 

vivir con familia polrtica 

convivir con familia extensa 

TOTAL 10 40 

FAMILIA EN GENERAL 

•-,.-n-01-,.-m-;1-,.------------------------L2~·-,----4--5·----,g-
f;;F"onn:_;__:;ar"u"'na"r-am-,-,,.--------------------;;,O:--c1-<" 15 10 41 
i-n-o 1-og-,-.,-,o-rm_a_1-un_a_f-am-1lia-l--I ----------------c----=----1 O 2 

ver que la familia sufra (-)1 __ ~~-c-c-,,----------'---T,-'--3----il;---i--22
6

33-j 
:':;~;~:~!:~:r'amilia-·Qüe _su lam1ha este fehz -----~-~e'-~--,----"°--0;;--·-;----;--

1-'-m=oc-'10-'n"-al~cc.":c."coqu;:.:11.:;;dc:.ad:c_-___________________ 1_0_1 -----0-----cc----;;-~ --+-
1-~~:~~-:~-:-':.:.:1~~~::.:~,-:,~";~,b~~~º-----------~-----~-:--·-;----¡;---6--~ 
resolver problemas famtllares ----~--_1__· 

23 26 9
2
1 1elacionarse-con-v1vu con la tam11~a------------ 23 19 

15 5 32 
la union de la lam11ia ____ --------------~-~-~------6'------~22~-1 
armonia fam1har 



estabilidad 
apoyo 
que haya buena relaclon famlllar 

comunicacion 
comprenslon 
carino/amor 
contacto corporal 
sinceridad 
respeto 
intimidad 
que no haya buena relac1on familiar 
falta de comumeac1on 
incomprension 
falla de apoyo 
desunlon 
deslnlegracion familiar 
violencia 
ayudar a mi famdra a salir adelante 
no ver/convivir a la familia(·) 

separarse de la familia(·) 

ser lndependienle de la familia 

economica 
no haberse independizado de Ja familia(.) 
contar con el apoyo economico de la familia 

apoyar econom1camente a la familia 
formar un patrimonio para la fam'ilia 
compartlrlreanzar actrv1dades con la famiha 
vacaciones/viajes 

divenrrselpa•.ear 
atender/cuidar a la famlha 
ser alendido ;ior la familia 

no ser alendido por la familia 
ser responsables con la familia 

RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Análisis de contenido) 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 o 
1 
1 

o ' 

o 
' 

! 
o ' 

1 

1 
1 

tener responsabilidades que no le corresponden 1 

1 o 1 
3 1 1 
14 1 1 36 

1 9 1 19 
1 1 8 

5 1 1 1 12 
1 1 1 o 1 
1 1 1 o 1 

1 1 

' 

13 

1 
5 1 12 

1 

darte lo mejor a la familia ! 1 o 1 o 1 1 
no poder darle mas a la famllfa 1 1 o 
economicamE'nle i 1 1 
aprender de la familia 
que los miembros de la fam no colaboren en el hogar 1 1 o 
falta de liberlad en la familia 
adicciones en la familia 

TOTAL 108 100 1 152 112 \ 472 

HERMANOS 

lener hermanos 
buenas relaciones con hermanos 
apoyo 
eanno 
comprension 
comunicacionJconfianza 
ccnvtv1r 

malas relaciones con hermanos 
vrolencia 



disgustoslple1tos 
falta de amor 
falla de comprension 

auton:atismo 
ver que los hermanos eslan bien salen 

adelanlo/Jogros 
conlentos 

estudien 
ver que los hermanos tienen problemas 

accidentes 
fracasos/sufrimiento 
adicciones 

homosexualidad 

ayudar a los hennanos 

RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Análisis de contenido) 

1 1 
¡ ' 
1 

' i 
1 4 1 
1 1 
1 1 . 
1 1 
1 

1 

1 

lener fa responsabilrdad del cuidado de hermanos¡-) 

que sus hermanos no sean considerados con sus padres 

ayudar economi::amenle a sus hermanos 

TOTAL 10 ' 

MADRE 

vivir con la madre 
no vivir con la madre 
no haber conocido a su madre 1 

tener buena relacion con la madre l 

sentirse quendo 
tener su compama 
sentir su apoyo 

sentirse comprendido 
que los hijos cubran expecta!Nas de la madre o 
apreciar lo que es una madre 1 o 
tener mala relacion con la madre ¡ 
pleitos 

distanciamiento 1 
mala comunicacion 1 
es manipuladora/controladora 1 
dana a los hijos 1 
se queja 

estricta 

golpeadora 

separa~e de la madre{-) 

1 
o 1 

o 1 1 1 1 1 
1 1 

o 2 l 
o 1 

21 16 5S 

1 1 

1 

1 1 

o 1 o 1 

1 

1ndependr.zarse de la madre 1 1 . O O O t 
depender mucho de la mad-,.-¡.-¡-------------·----0 ---,----0---r;----,-
que este bien la ma::irc 3 

feliz 
rQ_ue_n_o_e_s1_e_b1_en_1_a_m_ad_1_e ____ . ____________ . ________ c:..... _ _:_ __ ~---cc-----+--
Que tenga aue traba1ar O O O 
sacnficada¡:iorhi¡os -------·----·----- -~----0-,-o-·--o- 1 

0.-,.-,-.-.-m"ui"""'.,-g-',",,,.'-,-o-a -------------------0---·o---_:_----·-.,.---l 
huertana de madre 

~~~-------------------·-
darle lo que merece ----"---'--:'.-----'---=---.;---! 
ayudar a su madre econom1camen1e- ---

Que de¡e solos a los h1¡os por trab~¡~--===--=-=~--~--------"---=---'---------



TOTAL 

NIETOS 

tener nietos 
nacimiento de los nietos 
ver e1ecer a los nietos 
ayudar eeonomicamente a los nietos 

relacion con los nielos: 

convivir~ugar con los nielos 

cuidar a los nietos 
dartes cosas a los nieles 
dal1esamor 
ensenartes cosas 
vertos contentos 
que los nietos sean: 

estudiosos 
carinosos 

TOTAL 

PADRE 

no lener padre 
ver poco al padre 
perder al ~adre por divorcio 

cuidar al padre enfermo 
tener una ~uena relacion con el padre 
eanno/am1•r 
comunicacion 
proteccion 

ser independiente del padre 

tener una mala relacion con el padre 

plelt0Sfd1sgustos 
no tener apoyo 
!atta de comunicacion 
falta de comprension 
infidelidad del padre 

abandono del padre 

1rresponsab1hdad del padre 
ver a su padre fracasado 
alcoholismo del padre 

que su padre dejo el alcohol 

TOTAL 

RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Análisis de conlenido) 

1 10 17 ' 20 l 52 
1 1 ' 1 

1 1 1 

1 1 1 1 1 
1 1 o 1 ' 3 1 
1 o 1 . \ 1 

\ 1 o . \ 1 

1 11 12 35 
1 

1 

1 
1 

o 1 1 

1 

o 1 

1 1 1 o 1 
1 1 1 1 1 
1 o 1 1 1 1 1 

1 o 1 1 1 
1 1 o 1 1 

12 11 30 

rT_o_TA~L~R~E~LA:.;.::;Cl=O~N=ES::..:..;FA~M~l=L~IA~R=ES=--~~~~~·~~~~~~-''-'~·~''-ª~~2_5_6~---'-'-'~-?~~ 



(que no sea celosa) 

(flexible) 

(un buen padro) 

RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Análisis de contenido) 

1 
1 

(que se de cuenla de cosas que le senalo que eslan mal) 
1 

(quesea fiel) 

(aguantadora) 1 
(responsable) 1 
(trabajador) 1 
(carinoso) 

(liemo) 

(detallista) 

primeril relacion amorosa 

lener una buena relacion con la pareja 1 17 
comunicacion 1 2 1 
No pelearse(•) 1 
solucionardilerencias con mi pareja 

aprender de las virtudes de Ja pareja 

ser complementado por la pare;a 

reciprocidad 

Valorarse(+) 

confianza 1 
apoyo 
economico 
amar 1 4 
ser amado 1 
comprension 1 1 
Sexualidad(+-) 
hacer feliz al esposo 

entregarse a una pareja por completo ' lener una pareja ! 
casarse(+) 10 1 
juntarse con la pareja o 
ruptura+ 1 
(divorclo) 1 
(separacion) 1 
lograr sus planes con su pareja 1 
tener correspondencia afectiva con una muchacha 1 
que la relacion de pareja mejore 

estar muchos anos con quien se caso 

sentirse acompanado de su pareja 

que haya cercania con el esposo(•) 

convivir '° convivir con su esposo/a: 

(estar con) 

(comer con) 

(platicar con) 

{alender a) 
{Ser atendido) 

(salir de paseo ) 

(convivir con su novio/a) 

compartir con la pareja: 
actividades, 
[Ideares) 

1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 i 
1 1 
1 1 
1 

' 
1 4 

24 28 20 1 89 
3 11 

5 

14 
2 

11 28 
24 

1 12 
2 1 17 

11 
13 

1 

1 1 
16 19 19 1 64 

22 

12 35 
14 

18 
11 

17.~~:;,~:::'~º::,;-::::0:;0:::%d::::,:.cltr.,.ca-s7J----------·- --~~- -- ·--------------¡ 
fmomenlos agradables) 



RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Análisis de conlenido) 

(compartir sus preocupaciones con su companera) 1 
{muchos momen1os de d1version,) 1 
no vivir exdusivamente para la pare¡a 

participar socialmente cuando tiene problemas conyugales 

no tener pareja(-) 

(por no tener dinero ) 
(no tener una pareja con la que formar una fam1lla (-)) 

(para compartir logros ) 
fener que buscar y encontrar otra pareja (-) 

CISl~e {-) 
{con uno que resutlo ser alcohollco) 

(era un mueble mas de la casa) 

(ala fuerza) ¡ 
(implicaba mucha responsabilidad) 1 
{no terminar la canera) 1 
(ale¡arse de amistades) 

(sin estar seguro) 

que el malnmonio no fuera Ja meta que habia cre1do alcanzar(-) 

no casarse(-) 

ruptura(-) 9 1 
(d1vorerarse) 
(Ql.le se termine una relac1on de pareja) 

estar lejos(-) 

(separacion temporal) 1 
(prohibicion de estar juntos ) 1 
(que el esposo este lejos) i 
(ver poco al mando ) 1 
tener dinero empeora las relaciones de pareja,(·} 1 o 
ser viuda desde joven H 1 
la relacion ron olras parejas(-} 1 
tener una mala relacion de pareja(-) 1 13 
(por no tent r trabajo) 1 
(ser muy dependienle de la pareja ) i 
(lener mala comunicaao:i) 1 
(causar sLlfTimiento a su pareja) 1 
(no ser rec1procos) 1 
(fallarte at esposo) 1 1 

1 1 
1 1 

Pelear(·) 

Valorarse(-) 

(no sentirse valorado ) 

(ser devaluado por la pareja) 

{falta de respelo J 
(que el esposo la maltrate) 

(ofender) 

(golpear) 

(ser reganado ¡ 
{no tener voto en et ma1nmon10) 

{que la oareia sea 1mposrtrva ) 

(ser despreciado porra pareJa) 

(falta de respeto¡ 

{que mtenlen cambiar !u forma de ser) 

(no tener el apoyo de la pareja al saberse embarazada C-l 

la 1ncomprens1on ce su pareJa (-) 

1 1 
1 1 
1 

1 1 
4 1 3 1 'º 1 1 

1 1 
1 1 

1 

11 

1 

1 

1 
1 

1 1 
13 1 16 43 

1 1 

1 1 
16 1 17 1 19 1 65 

1 1 1 
1 1 
1 

1 
1 

1 

1 23 

1 22 

' 



RESULTADOS OE ENTREVISTAS 
{Anélisis de contenido) 

(posesiva) 1 ·I 
(celoso) 1 
(no buen padre) 

(Inmaduro) 
(lnesponsable) 1 1 
(mal humor) 1 1 
alcoholico 1 1 
haber sufrido una deccpcion amorosa(·) 1 1 
que el marido no llegue a donmr (-) 1 
tener dificultad para separarse de una rclacion(·) 10C ¡ o 
ver sufrir a su pareja (-) 
(ver a mi esposo conmctuado con su madre) 

(ver1o acabado) 
(a que su pareja lenga problemas de drogadrccion) 1 
(que una muchaciia que quizo mucho entrara tambien a las drogas) l 
darse cuenla de que los 23 anos que vivio con su esposo. de ¡ 
repente no significaron nada(·) 
haber perd1Co el tiempo en una re!ac1on que no funciono(·) 
adaptarse a la vida de pare¡a 1 1 
adquirir madurez de pareja 1 
llega a uno cuando conoce a Dios 

separacion temporal 
completar su vida de pareja 

los primeros anos de casados 1 
lener lodo el trempo posible para el amor 1 
(dedicar tiempo llbre a su esposa) 
tener !lempo para sus propias cosas 

acoplarse a vivir en parcia 1 
irse de viaje 1 
vivir independienles de la famtlia pohtica 

ser independtente 
(imponerse ante su marido al 1ener su propio dinero) 1 
(hene mas libertad que de sonera) 1 
(no tener un marido que le prohibiera ) 1 
(enviudo, lo aceplo y empezo a salir) 1 
(con amigas) 1 
{no pedirle dinero a su marido) 1 
(porque los hijos no son suyos) 

(Ella y no su marido, decide que) 1 
{hace con su vida ) 1 
(lomar sus propias deClsiones desde) 
(que se separo de su marido) 

cortejar a una dama 
andar con la muchacha de mas fama de Ja escuela 
como pareja se disfruta todo lo que hay alrededor 
tener madurez para tener una buena relacion de pare¡a 
que mi novro guarde recuerdos muy valiosos de m1 
que mi pareja esle bien 

1 
1 

1 1 
1 1 

1 

o ' 

1 

1 
1 

no moles1ar a sus exmu¡eres 1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

2 1 
1 

1 

1 

1 

1 
1 

que su esposo logre tnunfos 1 

'-q~ue~la~p~a~re~ja~te~h~a~g•_•~•-•_tir_b_,e_n ____________ ·----,-----¡;----~-~--%--~ 
r"-•"..c"-'.c.º"c..•c;;.l.;;.mc:•'::.:"c:m::oon:::'º:_ _________ ------------ _:_ ___ ,__''..,__ __ _:_ __ _:..,_ ___ -1 

TOTAL 171 228 230 --- ----·--='---''-----------¡ 
188 817 

''s"'o"'c"1A"e"iL"io"'•"o--------------------------s--c---o---e rorAL 



Oue se Invada la privacidad[.): 

Aceptar a la genle como es: 
(Aeeplar a la gente) 

(Respetar opiniones) 

Ser comprendido: 
Dar a otros: 
(Dar consejos) 
(Dar) 

(Dararecto) 

(Regalar a otros cosas) 

(Ense~ar a otros) 
(Poder realtzar actividad para otros) 
Recibir apoyo de la gente: 

No ser apoyado: 

Dcsculir con la gente: 
Sentirse querido: 

No sentirse aceptado(-): 

Que la gente no ponga de su 

parte para qut! ras cous sean 
mejores: 

Que ta gente abuse: 

(de el,) 

(de otros,) 
Compartir con los demás: 

(dinero,) 

{actividades,) 
Ser correspond1do; 

(buenas relaciones sociales.) 

Dificultades en las relaciones (.): 

No tener problemas con gente: 

No lanar problemas con vecinos: 

( con vecinos) 

Tratar con gen~ negativa: 

(con genle 1mpeninente l 
(indeseable,) 

(negativa.) 

(gente drfi"cil, l 
Vivir en armenia con los demas: 

(en paz y tranquilo) 

Convivir con la gente: 

Estar con gente(•): 

(estar con ra gente oue quiero,) 

(estar bien con tos demas) 
Conocer gente: 
(otros punios de opiniM.) 
(gente muy 1nteresanle.) 

Falla de comur11caei6n: 
(los malos entendidos,) 

Comunicarse con ra gente: 

{intercambiar ideas eon otros.) 
(platicar.) 

RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Ani!lisls de contenido) 

1 
! 

1 1 
·. 1 

... 

' 
.. . 1 . 4 
.. ·. 1 

1 1 
1 o 1 
1 ¡. .... 1.. 

2 
.. 

.. . 1 .. 
1 3 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 1 

1 
1 
1 

. 2 1 
1 

o 1 
1 

1 
1 
1 1 

o 1 o 1 o 1 
o 1 o 1 2 1 
o 1 
1 1 1 

1 4· 1· 12 

1 3 15 
¡ 
1 1 

1 1 1 
1 1 

2 ¡. 

1 
1 1 

1 1 
1 1 4 

10 

1 13 

1 1 8 
1 1 12 

7 1 1 ·I 12 

1 12 
1 1 5 1 1 

1 1 1 
1 1 1 11 

1 1 1 
2 1 o 1 

1 1 
1 

2 1 

13 

11 
15 



(lener buena comunicación,) 
Escuchar a otros: 
(escuehar la opinión de los demás,) 
Escuehar lo que no quiere(·): 
Ser escuchado: 
Pedir favores(-): 
No deber nada a nadie: 

TOTAL 

SOCIAL 

La situación adual del pals: 
{la crisis enelpa/s (·)} 
Ver que hay problemas: 
(sociales,) 
(desigualdad (.}.) 

(opresión,) 
(racismo.) 
{xenofobia} 

(ulrimienlo,} 
(crlmenes,) 
(aulorilarismo,) 
(corrupción,) 
(violencia,) 
(vicios(·),} 
(deshumanlzacion (·),) 
(desinlegracion familiar, ) 
(desintegración social.) 
(que haya inestabilidad social. ) 
(sociedad de consumo,) 
(que haya ni~os sufriendo) 

(ver a la juventud en problemas) 
(Que no todas las mujeres logran) 
(hacer lo que realmente desean.) 
(los hombres hacen todo en la catre) 
y esperan que les sirvan,) 
(alcoliolismo,} 
(Ja drogadicdon,) 
(diferencia cultural entre las) 
(ciases sociales(-).) 
(fatta de educación para todos (·),) 
(compadrazgo,) 
(abuso de servidores pübJ1cos, ) 
(el abuso a menores(•),) 

(que el fUtbol se comercial1ce, ) 
(mal servicio de las inst1fuc:iones) 

(publicas de salud, ) 

(delmc:uencia,) 
Ver que hay problemas. 

ec.onóm1c:o.) 
(liambres) 
(pobreza, mrsena ) 

RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Análisis de con/enldo) 

1 
1 
1 

1 
o 1 

1 
o 1 

1 

1 

o i 

1 1 1 
o 1 o 1 
o 1 

68 1 100 75 

1 
B 1 e o 

o : 

1 1 1 

1 o 1 

o ' o ! 
o 1 

1 1 1 
1 o i 
1 o 1 

1 
1 

1 
3 1 
o 1 
o 1 1 
o 1 1 1 ' 

1 o 1 
o 1 o 1 
o 1 o 1 1 

1 1 1 
1 1 1 1 

1 
1 

o 
o 

49 291 

! TOTAL 

1 1 

i 
o 1 

1 1 

o 1 
o 1 

o 1 
3 1 

i 
1 

14 



(desigualdad económica,) 
(la explolacion econOmleo.) 
(la deuda extem1 del pa/s (-)) 
(la crisis económica,) 

(impuestos robo,) 
(desempleo,) 
Ver que hay problemas: 
(pol/tieos,) 
(guerras,) 
(injusticia,) 
(abuso de PDdi:r.) 

(corrupción del gobierno (·)) 

(mar gobierno. (·11 
(la ant1democracia,) 
(la inestabilidad poli!ica (-)) 

(ver manipulados los medios de 
infonnación) 
Ayudar o servir a los demás: 

(con dinero,) 
(gente de la lercera edad.) 

(a la beneficencia publica,) 

(n11'ios pobres.) 
(como voluntano.) 
No pOder ayudar o servir(·): 
(no tener la solución a los) 
{problemas sociales de la gente 
pobre.) 

(no poder hacer nada por los que no 
lienen que comer.(.)) 
(no pOder hacer nada por los que 
vrven en s-uerr•. (-) ) 
(no pOdet hacer nada por lo que no 
lienen dor de vivir.(-)) 
(no pOcfer •yudar a la gente pobre(·),) 
(no tener suficiente para ayudar a 
otros necesitados) 
Participar potilicamente: 
Indiferencia de la sociedad: 
(apal/a,) 
Un mundo mejor: 
(igualdad,) 
(no hambre) 
{nofrios.) 
(eeot6g1co,) 
(que haya paz,) 
(que haya salud.) 
(que no haya misetra,) 
(que los ni~os puedan estudiar,} 
Hacer tramites burocrático: 
Que haya cambios en el 
(pais:) 
Que haya democracia en el pa/s: 
Que Ja pohcia abuse (-): 
Que haya insegundad publica: 

TOTAL 

RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Anélisls de contenido) 

o 1 
o 1 o 1 3 1 

1 1 
1 

o 1 1 1 
o 1 1 

1 1 
1 
1 

o 1 

1 1 1 
1 o 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 o. 1 1 1 
\ ! l 1 

1 1 o 1 
10 ! 

1 
1 1 2 o 1 
1 2 1 
1 o 

1 1 
1 o 1 · 

"1 

-/ .o .¡ ., o 

.· ··... ,, o. 1 o 
o 1 1 

., 1 
. _.·. 

I· 
1 
1 3 
1 2 

., 

1 o 

o 1 
1 
1 

1 

1 1 

1 1 o 
1 o 

57 79 79 36 

27 

251 



TRABAJO 

OESARROLLO 

lrabajar 
trabajar(-) 

hacer bien su trabajo 
hacer uno que no le gusta 

hacer cosas aburridas . (-) 
hacer un trabajo que le gusta 

estar bien en su trabajo. 
ejercer su profesion 

quisiera mas tiempo libre 

ser independiente 
ser creativo en el trabajo 

desarrollarse en el trabajo. 

aprender en el trabaio 
tener trabajo 

tenerrelos 
lenerlogros, 
no tener logros, 

RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
{Análisis de conlenldo) 

1 B 

10 
3 

i 9 

15 
2 

6 

ver que no se concretrza el producto del trabajo 

TOTAL 81 

SERVICIO 

el trabajo para ayudar a otros 12 

TOTAL 12 

descender en el trabajo (-) 
que su trabajo sea reconocido 
tener mayor poder en et trabajo 

(dedecisfon) 

(mayor jerarquía 1 

! TOTAL 

19 10 47 
2 11 

15 6 38 

1 
13 11 " 51 

4 

10 
13 

" 22 
11 11 15 •• 
2 5 o 8 

o 

" 68 78 308 

11 

11 ' 34 

25 

31 

EXITO ----- ---------------< 
1enerexrto 14 27 
".~"~.~,,~"~.-,-,,-,,-.,-,,-,-----------~~---~---~~~';'_-~-_-_;_5_~-=-----0---·~··--l 

TOTAL 17 ,. 
" 

SOBREVIVENCIA 

l'.'ó'.'"~"C:"'.ó'.'9!!.':':'.:'.º~' P;::_<O:'.;P'.'.'.;'°c_.-----------------~---~-·----12'J ___ ~1--~ 
l!~~:·~~eó'.,~~~~~~~~:~~-,-----------·---------, ' 
l',.~•b"','-',.:::, .=,'-',.e;;,,:::,::.,,-,-"-"-,--------~ ----~-------ª----a ::1 
Tener1raba.1oeslab!e 



RESULTADOS DE ENTREVISTAS 
(Análisis de contenido) 

aumen1ar Ingresos 1 6 ! 4 
' 

1 23 
1 1 1 1 

TOTAL 1 17 1 26 41 1 48 1 132 

1 1 1 1 

OTROS 1 1 1 
1 1 

entretenerse en el trabajo ' \ 1 1 1 1 ' tener me/ores condiciones de trabajo 4 i \ 1 1 11 

1 
TOTAL 5 1 10 18 

REl..ACIONES INTERPERSONALES EN EL TRABAJO ' 

sor bien tratado ' ' problemas con jefe: o ' o 1 
abuso de autondad supe11ores 1 ' QUe inlerfieran en su trabajo 1 2 1 

oueerambienle sea p:is11rvo 3 24 
r.onvivlr. 11 11 34 
relac:ionconemplea.::los: {o) 

1enerqueexi¡¡1r 
que sean Ineficaces o 1 

relaeionconsubordinados: (+) 
que las personas qu-o trabajen para mi sean entregadas o 1 
::ve hagan bien su traba¡:i 
que no se haga lo que el quiere 

TOTAL ! 15 22 27 ' 23 87 

l OTAL OEl. AREA DE TRABAJO 155 170 157 1 173 665 

TOTAL DE ASPECTOS CONSTITUTIVOS DE LA CALIDAD CE VIDA 1 1495 1809 1685 1 1525 i 6514 

., 

'.¡¡ '· 
,¡ 



APENDICE No. 6 

INSTRUMENTO DE CALIDAD DE VIDA 

Por favor~ nlnrqUe con}1~a' c'~uz el_ cuadr~ que indique -
que tan imp_o_rtantcs s~n p_~ra ':J.Sted, cada unO' de_, 
los aspectOs qÜe sC'~eñálan.· - . 

"·'..·: .,'' . _-

Estar acd~~_¡fiádo po_r ot..r:as personas 
2 ConOCer·a "nuevás Personas . 

. Llevarse bie.n 'éon IÍ! gente. 
4 Te~~r buéi:ia -c~rúiinicación con la gente 
s Que la gente quÍ,le rodea seá feliz 
6 Que la gente tenga una buena opinión de usted 
1 ; cOOvivir. eón sus amigos 

Contar con el apoyo de sus amigos 
9 Tener buenas relaciones con sus amigos 

JO Que en el país no haya problemas económicos 
11 Que en el país no haya problemas políticos 
12 Que haya paz en el país 
13 No tener problemas 
14 Tener !Íanquilidad económica 
15 Tener dinero para cubrir sus necesidades blisicas 
16 Contar con más dinero del que ahora tiene 
17 No gastar más de lo que gana 
18 Ser independiente económicamente 
19 No deber dinero 
20 Hacer actividades que le diviertan 
21 Leer 
22 Ir al cine 
23 Escuchar música 
24 Viajar 
25 Salir a pasear 
26 Realizar ca_mbios para que su \'ida mejore 
27 Estudiar 
28 Terminar los estudios qué haya iniciado 
29 Desarrollarse 'en 10 que 1csrudió 



APENOICE No. 6 

INSTRUMENTO DE CALIDAD DE VIDA 
' ' ·, 

Por f~\'or_; marque co~ una cruz. el c~ádr.O ·que i~:diqUe 
que tan importantes son para usted, cada uno de. 

l~S aspeciD.s qué se señalan. 

Estar acOrnpañado por otras personas 
2 Conocer a nue\•as personas 
3 Llevarse bien con Ja gente. 
4 Tener buena comunicación con Ja gente 

Que la gente que Je rodea sea feliz 
6 Que la gente tenga una buena opinión de usted 
7 . Convivir con sus amigos 

Contar con el apoyo de sus amigos 
9 Tener buenas relaciones con sus amigos 

JO Que en el país no haya problemas econéimicos 
11 Que en el país no haya problem;,. politicos : 
12 Que haya paz en el país 
13 No tener problemas 
14 Tener tranquilidad económica . 
15 Tener dinero para cubrir sus necesidades b.ásiCas 
16 Contar con más dinero del que ahora tien·~ 
17 No gastar más.de Jo que gana.· · 
18 Ser independieñte econ.óm.icaIDénte 
19 No deberdinero 
20 Hacer actividades q~~ Je divl~riiul 
21 Leer · · · · 

22 Ir al Cine' 
23 Escuchar músicá'. . 
24 Viajar. ·,, . · ;" ·. · 

25 Salir a pasear:·,,,\ '·.•·. , . 
26 Realizar cainbios para que su \'ida mejore 
27 Esnidiar . ' . . 

28 Terminar)~·~ eÚudia·s ~ue ·h~ya.iniciado 
29 Desarrollarse e~ lo (¡ue esr:udió . 

Poru 

lmpurtanlr 



~h.y Rrrul•mirnlr. Po.co 

30 Superarse personalmente 
31 Alcanzar las metas que se propone .31 
32 Aprender"cosas nue\'as 
33 Sentirse bien consigo mismo 
34 Sentirse estable emocionalmente 
35 Sentirse tranquilo. 
36 Ser una persona responsable 
37 Ser una persona acti\'a 
38 Estarde buen humor 
39 Sentirse seguía de si mismo 
40 Que hava una buena relación familiar 
41 Que su .familia es.te bien 
..;: Que baya buena comunicación eo su familia 
43 Convi\·ir con su familia 
44 Compartir actividades con su familia 
45 Tener una familia unida 
46 Que haya una buena relación entre hermanos 
47 Que sus hermanos estén bien 
48 Teñer uDa bueña ·relación Con su madre 
49 Tenrr una buena ·relación con su pádre 
so. Que baya cariño entre .los miembros de la famHia · ,· . so 

Si usted trabaja por f~v~-~:~~~f¡'~-¿-~~-. ~JU!" nc-:utannrntt Poco 

Si no trabaja pase ·a la pr~gunta 61.· Importanlc Importanlc- ln1pottanlr 

51 Tener uri trabajo estable · · · · 51 
52 Apreñ·d_~-r c~sas nuevás ~n su trabaj~ 52 
53 ~a~Cr ~n ~u trabajo cosas que le gusten· 53 

54 Hacer bien su trabajo · 54 
55 Que le reconozcan su trabajo 55 
56 Tener éxitó en su trabajo 56 
57 Que le paguen bien por su trabajo 57 
SS Que el ambiente de su trabajo sea agradable 58 

59 ConYivir con sus compañeros de trabajo 59 .. 
60 Que su trabajo sea UtiJ a otras personas 60 



Si usted tiene pareja (no\'io(a), ~;poso(a), etc.), 
Por fa\•or contin~e, sfno., P.~se.a 1:1..pregunta 70. 
61 Ten.er una bu.ena reladón ét~ p~¡eja 
62 Contar con el apoyo'de su pareja 
63 Co.nvi~ir Cori. ~~ p~cja · ' · ~ 
64 Tmr utÍ~ rela~ióii'depareja estable 
65. Ser valoradop~;:su páreja '·< · ··· 
66 Compartiraéti~idacÍes con su p,¡;éja ·· 
67 Ser am~do' por s~ paréjá;!'!z .. • ·: ... , . 
68 Que su 'pareja seaéomo a usted le !iústa ' 

·69 -Ten~r rci~~i~~~:~~f~Uélle~~.~~-~". s'~ pareja 

~ól~~ie~:·t·~·.-·~~-~·.~.~Sie:~·á·~-~~·~i~~i~;Pª~~c si: tiene hiJas. 

70 Aradar a sus hijos a salir.adelante 
71 Que sus hijos téngan logros . · 
72 Educar bien a 'sus hijos. 
73 Que sus hijos aprovechen bién la escuela 
74 Convivir .con sus hijos 
75 Que sus hijos esten bien . . . 
76 Tener"uita buen·a-relación con sU~ hijOS 
77 Que entre usted y sus hijos haya confianza 
78 Dar suficiente atención a Sus hijos 
79 Que sus hijos sean autosúficientes . 
80 Darle a sus hijos lo q~e necesiten 

Por fa\'O~ ma~.~~~_Un~ ·¿.r-~~-e~·-e1 cua~ro .q.ue _i_~diq~e 
su respuesta.: 

¿ Ti~ne us;~d trabajo? . 
¿Tiene u~ted hijos? ' 
¿Tiene usi~d parej~? 

:lluy Rtcillannrnlr Poto 

Jni¡mrtanlr ln1port.iln1t lmr1•rtain1r 

~~~======:=======:=======~ 63 
641-~~-+~~~-1~~~--, 

65 
66 
>-~~--<~~~~ ..... ~~~--, 

1-~~--<~~~~+-~~~-. 

67 
681--~~-+~~~-+~~~-1 

69 
'-~~--''---~~~~~~~-

70 
71 
72 
73 
74 
75 
76 
77 
78 
79 
80 

!lfu)• 

ln1pur11111tr 

RrEU1am1tnlr 

ln1pnnanlr 

SI 

\ . 

roen 

l 



Por r~,·or, en ~I cuadro.-de ~a dere~ha ponga una cruz 
que indique que tan·satisfecho está con lo que 
se señala: · 

1 De la compañia que lé dan otras personas 
2 De conocer nuevas pers·onas 
3 De cómo se lle\'a con otrils personá.S. 
4 CoÍt la co.municación qiJe' tiene con)os demás 
5 Con _la felicidad de la genÍe que l~ rodea 
6 Con la opinión quelos demás tienen de usted 
7 De su convi\'encia ·can· los amigOs .. · 
8 Del apoyo que ti e.ne· Con ·s1:1s amigos 
9 o.e la relación que t!~ne:~On sUs amiSos , 

~111)' 

SatiJírtho 

2 

' 

Rrcul11m1tnlc 

Sathírthu 

10 Con la situación económica del país 10 - . 
fl ConlasituaciónpCÍUticadefpaJs_'_____ -.11 - : _.--- >. •, ::,. 

12 Con la pá.z del país____ .. _-.: - - · · 12-:-':-- - :; .. •-.. ·: -: ··. ,_ :.:•. .- -. 
13 Conlo_sproblémasqueti'ene, _,. ._·:' _-. :13 .. ·-:-:-.:· :-:.-• :.,·,.- .• ,._ · 
14 DesusituacióÓ'ec:OáóÍniCa . , _ . :,, ': '141••·-•-.c_' :-·-._,,·::- -:• ... · 

15 Del dioerÓ qÚé tieÓe par~c~b;Ír sus necesid~desbáslc~ .-_ 15 · · :• ' '»: .. ::: ' :-. ¡-,_ -
16 Con _el dinero que iieoe _ _ __ _-
17 Con lo' que g~ta en' relación a l~ qu~ gana -
1 S Con su independencia eÍ:Onó;,,iéa 
19 Con sus deudas' - · ' 
·20 ·con las dh~ersi~a~s-qu~ ti~Íte · 
21 co~ lo qu~ le~ : -_ .· - -
22 Con sus idas al chie•. 
23. CaOJa mCtSic8 Ciu~ éS~~chll 
24 Con lo q~e usiedyiaja ' - · _ · 
25 Sussa!i~.~a-pas'ear'. .:, __ . ____ . . _ 
26 Con Jos cambios realizados en su \'Jda para mejorar 
27 Con-sus estÚdios . . -
28 De haber podido terminar sus estudios · 
29 Óé sú désarrolló én Jo que é;tÚdió-
30 De su Supé~ación··p~rsona.1 ··' ,- -· .. 
·3 l De las métas aJCanzadas ·en sú \'ida 

161"' -.--•:--:1.éc•,;·;'' ,, .;•: :• 

-_·:11 -·---· .-.. •.-_.;;; ,, 
-- . IS ._ .. .:_. , .. ; .-

:·. 19 : '"''-·.:;1•:;·-:·.;/'-··: -
:-:20 .,., .. ,-,_•-, c-.:.,y-:·--' 
'-21 '. - ,/; .. -- :.y-.. ::~_._, . .-

'22 - - ,_ ·--:--.: ,,,,.-., :::·-.: ' --
-- '23 --- .. .:.:,.:e ' ;:• :.;,- .. _;·. ,·.· 

24 . '-· :,._, ..... -,., ..... _ 

·.2s1----,_.'·:.i·-'·-:_ .•. _--:.-.·-----+ ·----i 
26 .:e.--·· -· 

.: 27 ; ___ , 
·:s ·.:· . . _.. ···:o .-·· :. 

29 - ' .. : ' 
30 .... 
'31 . '> : .·, 



32 De las cosas. nuevas que aprende 
33 Consigo mismo 
j4 De su situación emocional . 
35 De la tranquilidad que siente 
36 De sor una .persona responsable 
37 De Ser una persona activa 
38 Con su sentido del humor 
39 De su seguridad en si mismo 
40 De la relación que hay en su familia 
41 Con el bienestar 'de su familia 
42 Con la comunicación que hay en su familia 
43 Con la convivencia que hay en su familia 
44 .Con las actividades que comparten en famil\a 
45 Con la unión que hay en su familia 
46 Con la relación que hay entre usted y sus hermanos 
47 Con el bienestar de sus hermanos 

~tu~ Hr:uJ,.m1rntr :i11d11 

Satl•írdm s .. 1bírcho !';1fbírd111 

32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 ·, 

39 
40 , .. ' : ... 
41 ··;: ,;· 

··42 .• •:•'C.>'•'. 
-43 :·.:·:y_ :•:·.· ·•;;:<·•·.: '': 

• ·44 ·:•:· •:•' i•-. :--. :• 

'·:. 45 • <·' -:··•.' ··e, ·. I 

46 ' •••• •· '·'. . ........ , 
,: 41 ·.:·:;. -,,: :, . -

48 Con la relación que tiene con su madre .... 48 -· . · 

49 Con Ja relación que tiene con su padre. ·· ·A91-'--''·•·._··'--+----_,1----~ 
50 Con el cariño que hay entre los miembros de JafamÚia.: .. 50 ' .. : · 

Si usted trabaja por favor continúe, sino páse 
a la pregunta 61. · 

51 Coa la estabilidad de su trabajo 
52 Con Jo nuevo que aprende.en su trabajo.· 
53 Con Jo que hace en su trabajo 

~-.. ~~-'--~~--'-~~~ 
·• ~111!" Rr(Ulllnnrn1r Sllda 

· S11tbrrc:ho Satbfrtho Salbírrho 

54 Con lo bien que hace ~u tr~liajo , , :,.: 54 

55 Con el rec,onoc~n.1~~nto._qu~·t¡~ne_eh su tráb~jó "55:=======:========:=======: 
56 Con el éxito ·qu~ tfene en ~~·iialiájo . , 561--.,----11-----+------1 
57 Con lo que Íe. p~gan ens~ ~abajo .: .: .. 571-·---+-----1-----i 
58 Con el ambiente que hay- én sÜ trabajo . 581---1-1-----+------1 
59 Con su· coriviveilcia· Corl com·pañeí-Os de trabajo . 59 ··. 
60 Cori la ~til.idad que' tiene para otm person.S su trabajo . 60, ____ ._ ___ _,_· ·---~ 



Si usted Íienc pareja (novio(a), esposo(a), etc, por favor 
continúé, si no tiene pase a la pregunta 70. 

61 Con su rela~ión 'de pareja 
62 Con el apóyo que le da su pareja 
63 Con 18 co.n\~iv·~~c_i~ ·que tie~e- con su pareja 
64 Con la 'e5rabilid~d ·de SIJ relación de pareja 
65 Con I~ qu~ su pareja lo. valóra 
66 Con las actividades q~e companen su pareja y usted 
67. Con el amor que ié dasu pareja 
68 Con· la forma có.mo es. su pareja" 
69 Con Ias relaci~n'es. s~xuales que .tiene con su pareja 

Sólamente··coÍltestC: ¡~·-s.igu.ienfoº P~i'r1'e si. Ú~ne hijos. 

;o Con la a);,;d~ ~~~da" a sus hijos para salir adelante 

61 

:\luy 

S11tldtd1u 

Rirruiam1rnlt 

S1ul~fuho 

~·d• 

~allsfrchg 

1------t-----1-----< 
62 
631---.-+-----if--~~---1 

64 
651-----+-----;~-~--i 

66 
671----+-~~--;--~--i 

68 
691-----+-~-~-+-~--~ 

70 
71 

:\luy 

Sallsftcho 

RrruJllnntnlt 

SalbfrchCI 

:'\11.d• 

Satbfrch11 

>----1------+------t 
71 Con .los logros de sus hijos· · 

72 Corl' I~ edtÍC'adóñ gue da á s~.s hijos 72~======~~=======~=======~ 
i3 Con'el apro,·echarniento escolar.de sus hijos 731----11-----+----; 
74. Con .la com·i\;enda que tiene con sus hijos 741----~1------+-----1 
75 Con el bienestar de sus hijos 751----11-----+----; 
76 Con la relación que tiene con sus hijos 761----1------1-----1 
77 Con la confianza que se tienen sus hijos y usted 771----1----+----; 
78 Con la atención que da a sus hijos 78,_ ___ ,_ ___ -+------t 
79 Con la autosuficiencia de sus hijos 791----1----+----; 
SO Con lo que le da a sus hijos 80._ ___ ._ ___ _._ ___ _. 
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