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RESUMEN

Este - trabajo’  tuvo - como Dbjetivb ‘'desarrollar. un
instrumento  vdlido vy’ CDnFiablevque mxdxera la- calidad de
vida. Nq exiafen- acuerdos™ subre lo que“ constituye el
concepto ;"Calidad de Vida", 3
las 1nvest1ga:10nes que. ‘se han‘
bajo- - diferentes Enanues o
generales v desde el puntu
socialesy::;
constructa’
constituido

- Eni estexestudia'se’:bnsider

‘un cnnstructoﬂ multldxmensxanal subJet1v
grado:de:: sat1sfacc1ﬁn ‘de bun; 1nd1v1dua

nxmpcrtancxa que; ;el sujeto” con:ede ‘a .cad
‘aspectns qu

1gac16n consto de dns Etapa n la prlmera
. ;sessslecciond Una muestrat de’ 320 sujetos. iy se
',real1zd una encuesta.que - contenia’ preguntas ab;ertas .y cuya
Fxnalxdad fue recoger informacidn sobre iloique: constxtu:a
Ypara; dlchns, ‘sujetos la . calidad de vida.'
"analxsxs “de:" contenido se seleccionaro
'cnnstxtutlvns de la calidad de vida parala ‘muestraii
ceiRLTERYCla C segunda etapa. se  aplicésun® xnstrumentu tipo
likert que contenia los itemes derivados:ide’ila‘entrevista
abierta e inclufa dos partes: una en-la. que e..le.pedia al
S sujeto. que evaluara que tan importante era® en-su vida cada
ung-de los. itemes que se le presentaban-y ‘“otra: ‘en-la . que
tenia que reportar que tan satisfecho se sentia en dicho
caspecto de-su vida. A partir de estas dos ‘| puntuaciones se
~elaboré el constructo de calidad- deivida.. ' en " eual la
.satisfaccidén estaba ponderada por.la’ Import ncia.
B Se realizaron cuatro andlisis- de: factores.. El primero
. .con aquellos itemes que fueron contestados por todos los
‘sujetos, el segundo solo por aquellos que - trabajaban, el
tercero solamente para  los que .Fuerun, cantestados por
quienes tenian pareja y el dltimo; para los . que tenian hijos.
De. . dichas andlisis resultaron. B2 01y 2 factores
respectivamente. De  cada uno de: estos andlisis de factores
la varianza explicada - resulté: ser mayor 'a S0%. Los factores
resultaron con indices de ‘confiabilidad que van desde .75
hasta .93 o R

Ademas se pudieron: ‘pbservar diferencias
estadisticamente sxgnlfxcatlvas entre los  factores de
calidad de vida'y algunas variables sociodemogrdficas como
el género, la edad,: el nivel 'socicecondmico, el puesto
ocupado, la escolaridad:y el.ingreso,
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INTRODUCCION

En el momento presente, en México como en todos los paises del
mundo ha aumentado la conciencia y la preocupacién acerca de los
problemas que afectan a la humanidad. Entre estos problemas estan
el répido crecimiento poblacional, los problemas de la ecologia, la
creciente urbanizacién, la pobreza y el desempleo como algunos de
los mds evidentes. Estos tépicos por si mismos son motivo de
estudios especializados en diversas instituciones. Ademds, el
cimulo de problemas econdmicos y sociales ha motivade un mayor
interés en estudiar la repercusién que tiens esta problemdtica en
la vida de los seres humanos.

Calidad de vida es un concepto que desde hace algunas décadas
ha tomado relevancia en los estudios de ciencias sociales, toda vez
que se ha constatado que el desarrollo y crecimiento econémico de
un pais no implica necesariamente el mejoramiento en la vida de sus
habitantes. En este marco, los estudios de calidad de vida abcrdan
la cuestién desde diversos enfogques v disciplinas. El centro de
este creciente interés se ha enfocado en dafinir el concepto
calidad de vida, estudiar los elementos qu= la determinan y
proponer mecanismos que contribuyan a mejorarla.

El aporte de la psicolcgia en este campo se encuentra en la
ubicacidn de la esfera subjetiva ds las perscnas como un componente
esencial entre los determinantes de la calidad de vida, lo que
quiere decir que para explicar calidad de vida no es suficiente
remitirse al contexto socioecondémico del individuo y al
mejoramiento de éste, sino que existe toda una compleja
construccidn interior que es la subjetividad individual que le
permite procesar internamente el mundo que le rodea, lo cual es
necesario tomar en cuenta para una definicién integral de calidad
de vida.

El presente estudio tiene el propdsito de aportar desde el
campo de la psicologia, un andlisis de la calidad de wvida de la
poblacidén mexicana, particularmente de la zona metropolitana de la
Ciudad de México. Se planted proponer una definicién de calidad de
vida distinta a la de autores norteamericanos gue han trabaiade el
tema, definiéndola como una relacidén entre la importancia gque =2t
individuo da y la satisfaccidn que obtiens respectos de varios
aspectos de su vida.

En este estudio se considera que
constructo multidimensional subjetivo qu
satisfaccidn de un individuc, segin 21
sujetc concede a cada una de .as
felic:zdad ¢ nieneszar.

Unidos existen una serie de aspectos que de
vida de los individuos. Para efectos de este
considerar las particularidades que pudiera



mexicana, se investigd cudles son aquellos aspectos a los que los
mexicanos confieren mayor importancia, de tal manera que se realizd
un primer estudic a través de un cuestionario abierto que permitid
definir los itemes que resultaron componentes de la calidad de
vida.

En una segunda etapa se aplicd el instrumento a una muestra
constituida por 768 sujetos de la Ciudad de México y municipios
conurbados. En la medida que calidad de vida es definida como una
relacidén entre importancia y satisfaccidén, el cuesticnario incluyd
una parte en la que el sujeto calificd la importancia que da a cada
aspecto y la satisfaccidn que dicho aspecto le confiere,
obteniéndose de estas variables el constructo de calidad de vida.

Los hallazgos encontrados en este estudio permiten conocer los
componentes factoriales de la calidad de vida, asi como la relacidn
que existe entre la calidad de vida y otras variables como el nivel
socioeconémico, la edad y el género.

Se pretende gue esta investigacidén impulse el desarrollo de
estudios en este campe y gue la contribucién tedrica y metodolégica
del mismo promueva lineas de accidn encaminadas a incrementar la
Calidad de Vida de los mexicanos.

£1 presente trabajo estd constituido por cuatro capitulos. En
el primero se describen los trabajos teéricos y empiricos més
importantes sobre el tema, principalmente de quince afios a la
fecha.

El segundo capitulo describe la metodologia que se utilizd en
esta investigacién. Se plantean los objetivos, las variables de
estudio, la muestra seleccionada, y los instrumentos y
procedimiento utilizados.

El tercer capitulo describe los resultados encontrados, tanto
en el estudio piloto como en el estudio final. Se describen el
procedimiento y resultados del proceso de confiabilizacién y
validacidén del instrumento, asi como los resultados factoriales y
las diferencias encontradas entre los factores y las variables de
clasificacién del estudio.

En el cuarto y ultimo capitulo se discuten los hallazgos
encontrados en torno al marco tedrico utilizado y se obtienen
concliusiones del estudio.
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CAPITULO 1.
“MARCO  TEORICO

1.1"CONCEPTUALIzncronEs’SOBRE LA CALIDAD DE VIDA.

. . Adn cuando se han_ realizado numerosos estudios sobre calidad
de. v1da,‘el concepto’no- ha s;do debidamente definido, ademés no
existen acuerdos’en relacidn a lo que lo constituye. Teéricamente
no ‘existe: :una’ . definicién bien fundamentada hasta el momento. Como
un. término’ genérlco éste comprende una serie de significados,
operac1onallzac1ones y métodos de investigacidn, y todos ellos se
ocupan -de.una;u;otra manera de la satisfaccién, la felicidad, el
afecto y el’sentldo de bienestar.

“En fun’ ,1empo, lugar y sociedad dado, las necesidades. son
culturalmente definidas, es por ello que la calidad de vida es muy
relativa y valuativa y lo que es benéfico para un grupo de gente
puede- ir en-detrimento de otro. Olsen y Merxrwin, (1977); Headey,
Holmstrom y Wearing, (1984) afirman que lo que contribuye a la
calidad de vida para una poblacién de gente estd determinado por
ella.” Este razonamiento implica que los estudios sobre calidad de
vida ‘de ‘determinadas personas o determinado lugar geogrdfico debe
estar -basado en su propia concepcién de bienestar.

Segin Levi y Anderson, (1975) cuando se considera algo bueno
o malo, siempre debe preguntarse si es bueno o malo, para guién y
en qué contexto, en qué sentido y cudndo. Un punto de vista similar
presentan Lindberg, Hartig, Garvill y Garling, '(1992) .y Headey,
Holmstrom y Wearing, (1984), quienes parten del supuesto:de que la
manera en que se evalian los atributos deriva-de.:las. creencias:
acerca de lo que contribuye a la satisfaccién y logro de los
objetivos y deseos en la vida.

Desde la ciencia resulta imposible adoptar una posicién
normativa que seflale la manera en la que se "debe vivir", cuales
deben ser las fuentes de satisfaccién y bienestar y cémo se pueden
evitar el malestar y la patologia; es por ello que los cientificos
sociales adoptan una aproximacidn empirica. Se proponen descubrir
las diferencias entre la gente, que expliquen por qué algunas
personas experimentan un sentimiento de bienestar mientras otras
experimentan principalmente sentimientos de malestar. Los
cientificos sociales se han propuesto explicar el bienestar -como
un indicador de la calidad de vida-, a través del estudio de la
satisfaccién en diferentes dreas de la vida (familia, trabajo, etc)
comparando diferentes grupos demogridficos y sociales (Headey,
Holmstrom y Wearing, 1984) .



Para Oppong, - Ironside Y. Kennedy -{(1988) 'Andrews 'y Withey,
(1976) , Campbell y cols. (1976), Levi.y Andexrson-(1975) y McNeil,
Stones- y:Kozma (1986), existen dos formas de conceptualizar la
calidad de vida o las condiciones .de: vida y la’ experiencia de la
vida, .Por, lo:tanto: se establecen dos: grupos de indicadores para su
medicidn: 1) ObjethO que se refiere-a los factores o condiciones
de“la vida.social, sin tomar en cuenta ‘la percepcién y. evaluacién
de . dichas ‘condiciones; ‘'es decir, -se refiere al'concepto de "nivel
de vida'“(educacién, empleo, .condiciones econémicas de la.vivienda,

~nutricién, ‘etec). 2) subjetivo: 'son‘indicadores gque est&n basados en

la ‘percepcidn. y evaluacidn subjetiva 'de:la-vida de las personas,
bajo :eircunstancias  dadas,  por 1o - que resulta . necesario ir
directamente a la descripcién- sobre cémo una. .persona se siente
acerca. de su vida. .

Segtlin Lev1 Yy Anderson, (1975) .un nivel de vida alto o un
incremento  en-los recursos econdmicos puede -no necesariamente-
estar = acompafiado de un alto nivel de satisfaccién individual,
bienestar y calidad de vida. El mayor determinante de la calidad de
vida © es’la’ combinacién entre caracteristicas situacionales
(demandas” y. oportunidades) y las expectativas individuales,
habilidades :y  necesidades percibidas por el individuo. Es
importante considerar con el mismo énfasis criterios subjetivos de
bienestar  fisico, mental y social, lo cual debe incluir varios
aspectos del medio ambiente, como satisfaccién de necesidades y
congruencla entre expectativas y percepcidn de la realidad.

EXlSte consenso de que ambos tipos de indicadores son
necesarios. Abrams, (1973) afirma que es necesario incluir una
dimensién a' la calidad 'de vida: la dimensidén de la satisfaccidn
(felicidad, bienestar psicoldgico) sentida por quienes constituyen
la comunidad y qulenes son los consumidores finales de la sociedad
Yy por tanto los mejores jueces del funcionamiento del sistema.

En un intento por explicar las percepciones individuales de
felicidad, que parecen apartarse de los indicadores objetivos;
Brickman y Campbell, (1871) y Brickman, Coates y Janoff-Bulman,
(1978), han-aplicado la teoria del Nivel de Adaptacidén (Adaptation-
Level theory, AL) (Helson, 1964). El postulado fundamental de esta
teoria dice gue "la experiencia subjetiva del input del estimulo,
no “es -una- funcién del nivel absoluto de ese input, sino de la
discrepancia entre el input y niveles pasados". Esto aplicadeo a la
felicidad, 'significa que los estdndares por los que las personas
juzgan lo  agradable o desagradable de 1los eventos o las
circunstancias, no son absolutos sino relativos, establecidos por
las experiencias positivas o negativas del propio individuo (Costa
Yy McCrae, 1980). De acuerdo con esta visidn, la habituacién hace
que las situaciones extremas (riqueza o pobreza extrema) parezcan
mids normales al individuo. La tendencia es dar por hecho las
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circunstancias favorables o aprender a . vivir con las desgrac1as De
manera adicional, la teoria del nivel:de- adaptac16n (AL) . predice
que en contraste con eventos:® extremos, “las. experiencias cotidianas
serdn devaluadas. De esgta.: manera, :las: circunstancias-:altamente
favorables privan-al 1nd1v1duo de muchos placeres rutlnarlos.

En -la llteratura
concepto de calidad de:vida;: medldo como ‘un: 1nd1cador subjetivo, ha
sido nombrado de diversas‘ maneras, tales ‘come blenestar, bienestar

subjetivo & psicolégico, i felicidad iy’ satisfaccién en:la:vida. Atn
cuando los térmlnos estrlctamente tzenen dxferentes szgnlflcados,

pondran algunas de las conceptuallzaclones
¥ de:diferentes. autores.y, seguidamente se
e’ calidad: de,vlda,que se adppta‘en este

dice estar satisfecho con su

oiiaifalgo ” en'‘concreto,  es .feliz . como
resultado de;la cumulacion de momentos ‘felices. La identificacién
de dichas éreas o campos especiflcos es inevitablemente arbitrario,
y por: tanto’se’ conceptualiza la calldad deivida-como la. felicidad
que produce la sat15facc1 en: estas éreas de la v1da

Levi y Anderson, (1975) eflnen calldad de..vida' como una
medida compuesta por: blenesta isico): ‘mental’. Yy soc1a1 tal como es
percibida’ por’ un 'individuo: unsgrupo, *asi como’ 1a felicidad,
satisfaccién .y grat1f1cac16n Dicha medida_es.un componente de la
satisfaccién en la:vida,:que.incluyedreas como :salud, matrimonio,
familia, - trabajo; vivienda; ‘'situacién ‘econémica, oportunidades
educativas, autoestlma, creatividad; competitividad, pertenencia y
confianza en otxros. L

calidad de: vida como’un constructo que
‘a): bienestar”material -b) relaciones
d educac16n de: los. hleS y e)

Pullium, (1989):defin
tiene distintos. componentes
familiares ¢} -salud’ familia
variables de person lidad

Para Horley,v(1984) bienestar subjetlvo, es‘un: sentlmlento o
estado positivo, autoperc1b1do, ue ;requiere.de 1nd1cadores mis
especificos tales comO'“satzsfacc16n ;énilar vlda" A“'su: vez, para
Stones "y Kozma -{1980)  ‘la-isatisfaccidn’ “en la vida ‘es ‘la
gratificacién’ de una porc16n aprop da de” los mayores deseos en la
vida.




Horley y.Little, (1985), deflnen calxdad de vida como el grado
percxbldo de excelen01a, de la vida-en general

Para wilson (1967) 1a'{fe11c1dad - 'estd . consistentemente
relacionada con la capacidad de comprometerse exltosamente con la
gente. . Este autor concluyo que’ “la:;:adaptacién - familiar .y “la
congruenc1a con :los proplos 1deales son correlatos lmportantes de
la fe11c1dad. L 1 I

Morlwakl, (1974)' Y. Robxnson,' (1969), [con31defan‘ que »el
"blenestar p51cologlco“ lleva en:si:mismo-la connotacidn:de salud
mental -asi ha sido interpretado’ por muchos 1nvest1gadores- ;de tal
manera. que:, las. descripciones dela‘:personalidadide:las: personas
felices tienen que ver generalmente con descrlpc10nes de adaptac10n
social'y p51colog1ca

Segun Michalos, (1980) la satisfaccién es una func1on de- la
dlscrepanc1a entre expectativas y logros.

Para Alvarez- (1987), la evaluacién de la felicidad vy la
satisfaccidn debe hacerse de una manera integral, tomando en cuenta
lo que se es, lo que se hace, lo gue se tiene, lo que se quiere y
lo que se cree. También hay que tomar en cuenta lo que nos rodea,
y quien nos rodea, nuestra manera de relacionarnos con los demds,
la forma en que valoramos y somos valorados, asi como los logros
personales, lo que somos, lo gque hacemos, lo que tenemos, lo que
queremos Yy lo que creemos.

Estar satisfecho con la vida implica autorrealizacién,
experimentar que la vida tiene sentido. Estar insatisfecho podria
indicar. que se esta frustrado o que quizd no se le encuentra
sentido a la vida, pero también podria indicar renovacién,
recreacidén, biisqueda de nuevas alternativas, metas y rumbos
(Alvarez, 1987).

De acuerde a las Naciones Unidas (1961 en Levi y Anderson,
1975), el concepto de calidad de vida comprende los siguientes
nueve componentes: 1) salud, 2) consumo de comida, 3) educacidn, 4)
ocupacidén, condiciones de trabajo, 5) condiciones de vivienda, §6)
seguridad social, 7) vestido, 8) recreacidn, 9) derechos humanos.
Una versién sueca (Johansson, 1973) incorpora seis de los
componentes y cambia tres: 1) trabajo y condiciones de trabajo, 2)
recursos econdmicos, 3) recursos politicos, 4) escolaridad, 35)
salud y uso de servicios médicos, 6) familia de origen y relacicnes
familiares, 7) vestido, 8) nutricién, 9) placer y pasatiempos.

Day (1987) distingue 13 A4&reas de actividades que tienen
relacidén con la calidad de vida: vida familiar, vida laboral, vida
social, placer y/o recreacidn, salud personal, cuidados en relacidn
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a la salud, consumo de bienes y servicios, posesiones materiales,
self, vida. espiritual, “vida:dentro del’ pais, relacién: con el
“‘gobierno. federal .y relacién.con el gobierno local o estatal. .Para
cada 4rea’ se . definen- sub-&reas. .que .comprenden: una - ‘mserie de
actividades especificas.que estdn relacionadas-con el .campo o drea.
En resumen, :la:satisfacciénien’ la" vida-‘estd. detexrminada por el
grado- de - satisfaccién-:en estas 13 “4reas, B cuales .estén
caracterlzadas po: a 1as actiVLdades especiflcas‘

Po uip e (1978) aflrma que la- calldad de v1da
esté constltulda;por 15 componentes 1) : bienéstar econémico 2)
“ “3 Relac10nes con parlentes 4)' tener y

-amigos. ‘cercanos 7)
politicas 9)

trabajo 12)

evaluacién:individual:de ‘la‘propia vida/ :3) .como la preponderanc1a
de afecto pos1t1vo sobre el afecto negatlvo

Dupuy,.(l978, en Kamman, Farry y Herblson,_1984), considera
que los indicadores ps;coléglcos del- blenestar deben refle]ar seis
cualidades bé51cas 2

Estar libre de preocupac1ones acerca de la salud
Alto nivel de energia..

Una vida interesante y satlsfacto
- Un bkuen estado de &nimo.
Una  vida relajada. . :
Control sobre las emoc;ones y‘la cond

amd =

De  acuerdo a. Groenland'(lséo), e pueden utlllzar‘algunas
caracteristicas o aspectos: del® bi

producir - una claslflca016 'func1

3) Bienesta



6) Blenestar global versus blenescar multldlmenslonal.

7) Blenestar basado en el sujeto versus basado ‘en los moc1vos,

on:las.siguientes:

“del’ afecto posxtlvo y negativo.

En los! afios sesenta Bradburn, (1969) intentd operacionalizar
‘de’“las’“"dificultades situacionales en el vivir
.Este ‘punto - de vista se centraba en los reportes de los
individuds:enirelacién a la "felicidad", "satisfaccidén en la vida"
y el “blenestar psicoldgico" como 1nd1cadores de la salud mental.

Mas reCLentemente se ha prestado considerable atencidén a la
med1c1cn de la calidad de vida, en donde la medida del estado
subjetivo-es central (Campbell, 1972).

"Desde que se postula gue la experiencia humana debe ser medida
en términos de lo que la gente siente (preguntdndole si es feliz),
los estudios de Bradburn han llegado a ser importantes no sélo
desde la perspectiva de la salud mental. Las medidas subjetivas de
felicidad y satisfaccién son ya parte del repertorio de los
indicadores de desarrollo social (Bauer, 1966; Sheldon y Freeman,
1970; Campbell, 1972).

De acuerdo a los hallazgos de Bradburn se puede teorizar que
los sentimientos de bienestar de las personas estdn compuestos de
dos estados emocionales subjetivos, afecto positivo y negativo, que
pueden variar cada uno independientemente del otro, es decir, una
persona puede reportar sentirse deprimida y al mismo tiempo
describirse feliz, si los sentimientos negativos de depresién estdn
compensados por experiencias y sentimientos positivos (Flenger,
Little y Danigelis, 1983; Costa y McCrae, 1980)

Bradburn y Caplovitz disefiaron una tipologia de gente gque
puntia diferente y gque puntia lo mismo en estos dos tipos de
"estados del sentimiento", asi como diferentes grupos gue puntgian
diversas combinaciones de los mismos (Flenger y cols., 1983).

En el modelo de Bradburn el sentimiento de bienestar es una
funcién de la diferencia entre el nivel de afecto positivo y
negativo. Bradburn operacionalizd esta concepcidn construyendo "la
escala de balance del afecto (ABS)", que calcula la diferencia
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entre el afecto positivo y negativo. El coeficiente de asociacién
gamma entxe el ABS y los reportes de felicidad fue de .42, vy de
.32 para cada uno de los afectos (positivo y negativo) . Sin embargo
la ~independencia entre el afecto positivo y negativo no
necesariamente sustenta la existencia de este mecanismo de balance.
Esta interpretacidn sugiere que el constructo del "afecto positivo
y negativo" es deficiente para explicar una teoria general del
bienestar psicoldgico (Cherlin y Reeder, 1975)

Existe alguna evidencia que confirma que el modelo de Bradburn
de los afectos positivo y negativo son componentes del bienestar.
A continuacidn se describen algunos de los estudios que corroboran
estos hallazgos.

Andrews y Withey (19876} evaluaron varias medidas de bienestar
y demostraron a través de correlaciones.y de  andlisis factorial,
que en esas diferentes medidas se  puede identificar un factor
principal (evaluacién de calidad de vida en general), asi como dos
factores separados que reflejan el afecto positivo y negativo.

Por su parte Costa y McCrae, (1977 en Costa y McCrae, 1980),
encontraron una mediana de correlacién de sdlo 11 entre el afecto
positivo y el negativo, a través de cuatro aplicaciones, lo cual
habla de la independencia del afecto positiveo y negativo.

En el estudio de Flenger, Little, y Danigelis, (1983)
resultaron dos agrupamientos de los itemes. Uno de ellos incluye
sentimientos negativos y estd compuesto de variables como
depresidn, soledad y aburrimiento. El otro constituye sentimientos
positivos e incluye variables como agrado en relacién a logros
personales, satisfaccidén debida a ser reconocido, etc. A ambos
factores les llamaron “despreocupacién” Yy "entusiasmo"
respectivamente. Ademds, se encontrd que puntuar en un factor no
estd fuertemente correlacionado con el hecho de puntuar en otros
factores. Ambos factores no estdn fuertemente correlacionados
negativamente. Se pudo observar que los estados positivo y negativeo
estdn correlacionados individualmente con una medida general de
"felicidad" en la direccidén esperada.

Abbey y Andrews, (1985) encontraron que el afecto positivo se
correlaciona méAs fuertemente que el afecto negativo con apoyo
social, control interno, y desempefio y el afecto negativo tiende a
correlacionar de manera mds fuerte con conflicto social, control
por otros, ansiedad y depresidn.

Moriwaki (1974) encontrd una relacidn significativa entre el
afecto negativo y una escala de salud mental de nueve itemes, misma
gue no correlacionaba con afecto positivo. Beiser (1974, en Costa
Yy McCrae, 1980) encontr® que los reportes de desérdenes
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psicofisiolégicos estaban asociados con el factor de afecto
negativo y no con el de afecto positivo. Por otro 1lado la
participacién social, estaba asociada con los factores de afecto
positivo y no estaba asociada con los factores de afecto negativo.

Buss y Plomin (1975), investigaron el afecto negativo como un
reforzador de la respuesta emocional, {especialmente miedo y enojo}
y especularon que de haber un input temperamental, a partir de
diferencias individuales en el terrenc de las emociones positivas,
égte seria probablemente de actividad (regocijo, alegria) o de
sociabilidad (ser amigable y cdlido). Segin Costa y McCrae (1980)
se ha demostrado la hipétesis de que las caracteristicas

temperamentales de la emocionalidad (miedo, hostilidad - e
impulsividad) estdn asociadas con un afecto negativo y un bajo
nivel de felicidad, mientras que las caracteristicas

temperamentales de la sociabilidad, y la actividad estdn asociadas
con niveles mayores de felicidad y en especial con el afecto
positivo. -

Existen ademds otros estudios que han corroborado el modelo de
Bradburn (Cherlin y Reeder, 1975; Warr, 1978; Beiser, 1974 (en
Costa y McCrae, 1980); Bryant y Veroff, 1982; 1984; Campbell y
cols., 1976; Diener y Emmons, 1984; Harding, 1982; Headey,
Holmstrom y Wearing, 1984; 1985; Lawton, 1983; Moriwaki, 1974;
Zevon y Tellegen, 1982; Lowenthal, Abbey y Andrews, 1985; Thurner
y Chiriboga, 1975 en Costa y McCrae, 1980; Andrews y McKennell,
1980; McKennell, 1978).

En contraste, Kamman y cols., (1984) consideran que las

propiedades distintivas del modelo de Bradburn deben ser
reconsideradas. Estos autores realizaron un an&lisis factorial con
13 escalas primarias y 2 escalas de estado de &nimo. En &l se
encontré que el factor I (53% de la varianza) es un factor general
de bienestar, cargado principalmente por afecto positivo y negativo
de las escala "Afectometer", asi como las bipolares. El factor II
{7% de la varianza) es el factor "Bradburn", el cual se puede
distinguir mejor como afecto positivo de Bradburn.
En estos datos solamente el afecto positivo forma un factor
separado. El afecto negativo se traslapa con el factor de bienestar
general. Por otro lado, en la escala "Afectometer", tanto el afecto
positivo como el negativo tienen una carga fuerte en el factor de
bienestar general.

1.1.1.1. Dimensién de la eficacia personal

Algunos investigadores han encontrado una dimensidén de
eficacia personal en las autoevaluaciones que se refieren a la
competencia personal para controlar la propia vida, y esta
relacionado con la evaluacién de la experiencia positiva y
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negativa, pero es.una dimensién:separada qué‘esté més relacionada
con la tensién y la‘infelicidad (Burt, Wiley Minor'y Murray, 1978;
Cherlin y Reader, 1975; Wan y-Liveratos,”1978; Warr, 1978).

Bryant 'y .Veroff, . (1981) 7'distinguen ~ademds - dos ' factores
adicionales que se refieren a dos tipos de competencia personal. El
primero centrado en“la capacidad para hacer frente al stress.y el
segundo esté centrado en la capac:.dad para generar experlenCLa de
afecto positivo.

1.1.1.2 Dimensién bienestaf—malestair.

En su‘ trabajo sobre calidad de vida Headey, Helmstrom y
Wearing, {1984) distinguen dos dimensiones: bienestar y malestar.
Parten de que agquello que correlaciona 'y causa el bienestar, es
diferente a aquello que correlaciona y causa el malestar. Afirman
que lds mediciones de bienestar tienen que ver con satisfaccién con
la vida en general, autosatisfaccidén, felicidad -y afectos
positivos., Las mediciones de malestar est&n relacionadas con
afectos negativos, preocupacidn y quejas somiticas, de ahi que el
bienestar y el malestar son dimensiones separadas y pueden ser
combinadas en una medicidén llamada "balance de bienestar y
malestar".

Estos autores confirman sus hipbétesis en un estudio que
realizaron con 942 sujetos que fueron entrevistados por primera vez
en 1981 y volvieron a entrevistarse cada dos afios hasta 1991. Los
sujetos fueron seleccionados al azar de cinco &dreas locales de
gobierno en Australia tomando en cuenta la variable de nivel
sociocerondmico. Tenian edades que oscilaban entre 18 y 65 afios.

Se incluyeron cuatro medidas de bienestar y tres de malestar,
construyeron un indice compuesto de bienestar y uno de malestar,
tratdndolos como dimensiones separadas con la intencién de observar
si diferian sus correlatos y causas. Ademds construyeron una medida
combinada -Balance de bienestar y malestar- para explorar las
consecuencias de tomar una perspectiva unidimensional. Realizaron
un andlisis factorial y confirmaron la hipdtesis de que son
dimensiones separadas. Los hallazgos encontrados indican que el
bienestar y el malestar tienen diferentes correlatos y causas.

1.1.2. Dimensidén afectiva-cognitiva.

Esta distincidn se ha hecho usualmente en términos del foco de
evaluacién (Campbell, 1981). Cuando se centra en la satisfaccidn de
vida la evaluacidén se considera cognitiva, pero cuando se centra en
la experiencia de cada dia, la evaluacién se considera afectiva.
Seglin Groenland, (1990) el bienestar. desde el punto de vista
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afectivo es un sentimiento o emocién individual con respecto a los
aspectos relevantes de la propia vida, resultado de la situacidn,
de los antecedentes y la personalidad. Desde el punto de vista
cognitivo, el bienestar es concebido como la comparacidén de
aspectos de la situacidén actual en relacién con una situacidn
deseable. Los aspectos relevantes son definidos por el individuo.
La discrepancia entre ambas situaciones es la medida de bienestar.

En su andlisis conceptual de "felicidad", Veenhoven, (1984a,
en Groenland, 1990) distingue entre el "nivel de afecto heddnico”
{el grado en gue una persona experimenta afectos placenteros) y
"satisfaccidén" (el grade en que una persona percibe que sus
aspiraciones estdn satisfechas). Bryant y Veroff, (1984) hacen la
distincidén entre las dimensiones de evaluacidn reflexivas
{cognitivas) y esponténeas (afectivas}), a través de un anidlisis
factorial en el que se identifican las dimensiones de bienestar y
se etiquetan los factores como afectivos y cognitivos.

Andrews y Mckennell (1980), sugieren gque las medidas pueden
ser mejor identificadas en términos de la proporcidn entre las
dimensiones afectiva y cognitiva, en lugar de medidas "puras", por
lo que las medidas de bienestar subjetivo deberian reflejar la
influencia de la cognicidn (componente racional medido)}, el afecto
(componente irracional o emociocnal) y otros factores (método y
errores) (Andrews y Withey, 1976; Andrews y McKennell, 1980).

Existe evidencia (Beiser, 1974; Campbell y cols. 1976; Kushman
y Lane, 1980; Michalos, 1986) de que la satisfaccidén en diferentes
dreas son predictores de estas dos diferentes medidas. Por ejemplo
para la "felicidad" (componente afectivo} el mejor predictor es
satisfaccién con el esposala), para “"satisfaccidn en la vida'
(componente cognitivo) los mejores predictores son satisfaccidn con
la salud y con las finanzas.

Horley y Little, (1985) realizaron un estudio en Canadd para
replicar los hallazgos encontrados por Andrews y McKennell en 1980
en Inglaterra.

De los datos de la muestra inglesa, se encontrd que los
componentes cognitivo y afectivo de las medidas de bienestar futuro
eran responsables del 16% de la varianza total, y el afecto
positivo de toda la varianza atribuida al afecto. En la
investigacién de Horley y Little los componentes cognitiveos y
afectivos de calidad de vida futura eran responsables del 19% de la
varianza total y el afecto positivo responsable de la mayoria de la
varianza atribuible al afecto.

Una diferencia entre los dos resultades fue que 1los
componentes afectivo y cognitivo de las medidas futuras fue
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contrario. En el estudio de Andrews y McKennell, 5% de la varianza
de la medida futura, fue adjudicada a cognicién, mientras que en el
estudio de Horley y Little, la varianza atribuible al afecto, es
similar. La diferencia puede ser explicada por la naturaleza de las
dos medidas empleadas en los dos estudios. Andrews y McKennell,
(1980) examinaron una medida que preguntaba si la vida serfa mejor
o peor en el futuro, mientras que las medidas sobre el futurc en la
investigacién de Horley y Little (1985) se refieren a la calidad de
vida esperada, aparentemente una nocién m&s cognitiva que la nocidn
de "ser mejor". Sin embargo, dado que se excluyeron dos itemes de
la Escala de Balance del Afecto es posible que puedan ser los
responsables de algunas de las discrepancias de la varianza.

Los resultados de la investigacidn de Horley y Little, (1985)
muestran que la investigacidn de Andrews y McKennel, (1980) refleja
ligeramente mds afecto gque cognicién. Para la Escala de
Satisfacecién en la Vida, asi como para la de Calidad de Vvida
Presente, la influencia del afecto negativo es tres veces mayor que
el afecto positivo. Este resultado estd revertido en lo que toca a
la evaluacidén de Calidad de Vvida Futura, donde el porcentaje de
afecto positivo es seis veces mds grande que el de afecto negativo.

Los correlatos de las medidas afectiva y cognitiva no han sido
exploradas extensamente. Una de las mayores dificultades es la
evaluacién de la dimensidn cognitiva. Muchas de las escalas de
bienestar muestran altas correlaciones entre la orientacidn
cognitiva y afectiva, sin embargo muchos investigadores encuentran
Gtil esta distincién conceptual. Detrds de este concepto estd la
implicacién de que lo que hace a la gente satisfecha es diferente
a lo que la hace feliz o infeliz.

1.1.3. Dimensién frecuencia-intensidad.

La investigacidén de Diener y cols. (1985) muestra que la
frecuencia de afecto positivo y negativo covaria inversamente,
mientras que la intensidad del afecto positivo y negativo estén
positivamente correlacionados. La evidencia sugiere que 1la
intensidad puede ser considerada como una dimensidén separada del
bienestar (Larsen, 1984; Larsen y Diener, 1987; Larsen, Diener y
Emmons, 1984; 1985; 1986) .

Larsen, Diener y Emmons (1986) encontraron que los individuos
que puntGan alto en intensidad de los afectos, clasifican como
fuertemente emotivos todos los eventos de su vida. Estos individuos
no reportan alta frecuencia de eventos, en relacién a quienes
puntiian bajo en intensidad del afecto, es decir, la intensidad del
afecto diario no estd influenciada por la frecuencia de emociones
o sentimientos de la persona.
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Por su ‘parte, Andrews y' Withey (1976) sugieren que el
bienestar subjetivo tiene varios componentes como duracidn del
afecto positivo y negatlvo,. la. intensidad del afecto y 1la
satisfaccién en la vida.

De acuerdo a los. hallazgos encontrados, es mds razonable
concluir que la intensidad  del afecto es una variable de
temperamento  mds que una dimensidn separada del bienestar.

1.1.4. Dimensién dentro-fuera.

La primera distincidn del concepto "dentro-fuera", fue hecha
por Lawton (1983), Lawton, Keblan y diCarlo, (1984) basada en los
resultados de segundo orden del andlisis factorial de medidas de
bienestar, el cual produjo dos factores principales. Uno de ellos
cargado con afecto negativo y variables que pueden considerarse que
tienen un foco interno (autoestima, ansiedad social, salud,
congruencia entre expectativas y logros). El otro factor estd
cargado con afecto positivo y variables que tienen un foco externo
(satisfaccidén con amigos, satisfaccidn con el lugar de residencia,
calidad percibida del uso del tiempo). Lawton propone gue estas
dimensiones reflejan el bienestar interior Yy exterior
respectivamente.

Hubo algunas excepciones como la variable "satisfacecidn con la
familia" que resultd cargado en el factor gue tiene el foco
interior, "felicidad" y "satisfaccidn con los amigos", que esté
cargado en ambos factores.

Bryant y Veroff, (1984) sugieren que la experiencia percibida
puede ser dividida en fuentes que se originan dentro de uno mismo
y fuentes del mundo externo. Se refieren a esto como "self versus
orientacién hacia lo externo". En las seis dimensiones que
identificaron en su an&lisis, dos fueron orientadas al self, dos
orientadas hacia el mundo externo y dos tuvieron una orientacién
mixta.

Ademds, estos autores afirman que el afecto negativo tiende a
ser fuertemente influido por las variables orientadas hacia lo
interno (ej. estrés y sintomas), mientras que el afecto positivo
estd mds influido por variables que estén orientadas hacia el
exterior (ej. soporte social). Diener y Emmons, (1984) concluyen
que el afecto negative es menos influenciado por factores
situacionales y mds influido por variables personales.

Las aspiraciones y la discrepancia entre lo que se tiene y lo
que se quisiera tener, por ejemplo, pueden ser consideradas con un
foco interno o dirigido hacia el self. La evaluacidn de lo que se
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tiene, en relacién a lo.que- otros t:.enen, es-una comparac:.én soclal
con. un foco dirigido al exterior (Campbell y cols Yy 1976 Emmons y
Diener, 1985; Michalos, 1985, 1986)

1. 1 4 1 Teoria de ‘las - Dlecrepanc:n.as Mult:lples.

Mlchalos,» (1985 presenta eoria de las dlscrepanCLas
mdltiples (MDT),:la cualiincluye: una-serle de:variables que tienen
un foco ‘interno. (las dlscrepanc.tas entre! ;lo.que uno tiene y quiere,
merece:y neces:.ta y.“lojque;se’tiene ‘en relacién a lo que se ha
tenido  en el pasado) ‘Y. otras que tienen un foco externo (las
dlscrepanclas entre lo que uno: tlene ¥ lo que los otros tienen).

Algunos J.nvest:.gadores " como Campbell Converse y Rodgers
(1976) ;- Andrews 'y Withey (1976); Crosby (1982); Davis (1959);
Runciman (1966); Gurr  (1970); Berkowitz (1968), Adams (1965);
Patchen (1961); Goodman (1974) y Oldham y cols. (1982) han
trabajado con la hipdtesis de que la satisfaccidn es una funcién de
dos o mis discrepancias.

La hipbtesis de que la satisfaccién neta es una funcién de la
discrepancia percibida entre lo que se tiene y lo gque se quiere
puede remontarse al s. II a.c. con el fildsofo estoico Zeno.
Después Lewin y cols., (1944), crean con esta idea la Teoria de la
Aspiracidén. Mas recientemente es apoyada por Bledsce, Mullen vy
Hobbes (1980); Canter y Rees (1982); Campbell, Converse y Rodgers
(1976) ; Andrews y Withey (1976); Michalos (1980, 1982, 1983) y
Crosby (1976, 1982).

Le. satisfaccién neta como funcidn de la discrepancia percibida
entre lo gue se tiene y lo que otras personas significativas
tienen, puede encontrarse en la Politica de Aristételes en el s.
IV a.c. Posteriormente Merton y Kitt (1950) retomaron esta
conceptualizacién y elaboraron la Teoria de Grupo de Referencia.
Existen algunos estudios recientes en los que se toman algunos
elementos de ésta (Oldham y Miller (1979); Appelgryn y Plug (1981);
Hatfield y Huseman (1982); Duncan (1875); Campbell, Converse y
Rodgers (1976); Andrews y Withey (1976); Crosby (1976, 1982);
Oldham, y cols. (1982); Goodman (1974); y Michalos (1980, 1982,
1983},

Entre los estudios acerca de.la discrepancia entre lo que se
tiene y lo mejor que se ha tenido en el pasado estédn los de
Campbell, Converse y Rodgers (1976); Michalos (1980, 1982, 1983).

Entre los estudiosos de la dis‘crepancia percibida entre‘lo. que

se tiene y lo que se merece, estén:los:.tedricos de la. equidad: .
Hatfield, Greenberger, Traupman' y - Lamberte ' (1982) ;.- Walster,
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Berscheid y Walster -(1976); Adams y Freedhan.(lé?ﬁ) y Goodman y
Friedman (1971). : . IR

Cook (1975) afirma que puede’ dec;rse que el estado de eguidad
exlste, si la asignacién o reparto actual coincide - con las
creencias de las personas acerca de cémo debe distribuirse.

La satisfaccidn netaen:funcién-de 'la discrepancia percibida
entre lo que se tiene.y lo que: se” espera tener ha sido estudiada
por . Festinger - (1957); Campbell, :Converse .y  Rodgers {1976);
Weintrauh (1981), Oliver (1980) Ross, Mirowski y Duff' (1982} .

- La dlscrepanc:La entre-lo. que se t:J.ene y 1o que 'se necesita ha
sido estudiada por:'Harrison (1978), Caplan (1979, .1983); Booth,
McNally y Berry (1979) :

. Alguna ev1denc1a experimental ha sido aportada  por -Goodman
(1974)."en. torno a la -satisfaccién neta como una funcién de la
discrepancia percibida entre lo que se tiene y lo que se espera
tener en el futuro (en cinco afios). Se espera gue el optimismo
respecto del futuro, genere satisfaccidn.

Michalos (1985) que utilizé miltiples discrepancias (entre lo
gue uno tiene y lo que uno quiere, lo que otros tienen, lo mejor
que uno ha tenido en el pasado, lo que hace tres afios uno esperaba
tener hoy, lo que uno espera tener en 5 aflos, lo gue uno cree
merecer y lo qgue uno necesita) piensa que todas las discrepancias
percibidas, excepto aquella entre lo gue uno tiene y quiere, son
objetivamente medibles, y tienen efectos directos en la
satisfaccién y las acciones de los sujetos. Por ejemplo, la
discrepancia percibida entre lo que se gana y lo gque otra persona
significativa gana, es hasta clerto punto una funcidén de una
discrepancia real y medible; las discrepancias percibidas entre las
necesidades de nutricidén y calidez y su obtencidén, son también
hasta cierto punto funciones de discrepancias reales u objetivas.
La Gnica excepcidn es el caso de la discrepancia percibida entre lo
que uno tiene y quiere; que es una variable mediadora entre todas
las otras discrepancias (Michalos, 1978 en Michalos, 1985).

Segiin Michalos (1985) existe evidencia de que las personas que
obtienen mds, o© menos de lo que piensan que merecen, estén
insatisfechas. Aquellos que obtienen mds, estan menos insatisfechos
que aguellos que obtienen menos. También existe alguna evidencia de
que las personas en un ambiente de trabajo demasiado complejo ©
demasiado simple para sus necesidades o deseos particulares estén
relativamente menos satisfechos que las personas cuyo ambiente de
trabajo estd de acuerdo a sus necesidades y deseos. Muchas personas
alteran sus deseos {voluntaria o involuntariamente} para mantener

14



al menos un nivel minimo de satisfaccién neta. Esto también ha sido
sefialado por los tedricos de la Teoria de la Aspiracidn.

Los resultados de algunos estudios muestran que tanto las
discrepancias con un foco interno como las que tienen un foco
externo predicen el bienestar (Michalos, 1982; 1985; 1986). Emmons
y Diener, (1985) investigaron la aspiracién y comparacién social
como predictores del bienestar, y encontraron que ambas predicen la
satisfaccidn en la vida y el afecto positive, ninguna de las dos
predice el afecto negativo. La comparacién social predice diez de
once &reas de satisfaccidédn mientras que la aspiracién solamente
predice dos.

1.1.4.2. Teoria de la Discrepancia-proporcién.

En esta formulacién la "discrepancia" {gap) es la diferencia
entre el nivel de aspiraciones y el nivel de logro. Se presume gque
las aspiraciones usualmente serdn mayores que los logros y que
mientras mads pequefia sea la diferencia, mas alto seri el bienestar.
Ademas, que las diferencias negativas (por ejemplo, cuando los
logros percibidos exceden las aspiraciones) producirdn altos
niveles de bienestar, pero tal vez no mis altos que las diferencias
que producen cerc (Andrews y Robinson, 1991).

En la formulacidén de "proporcién", éste se calcula como los
logros percibidos divididos entre las aspiraciones; mientras méas.
grande es la proporcidén, mis alto serd el bienestar. : R

L& aproximacién discrepancia/proporcién es tGtil porgque ayuda
a explicar datos que pueden ser confusos en estudios transversales
y longitudinales. . E

En estudios transversales, algunas veces se observa gque la
gente gque parece objetivamente mejor que el promedio muestra
menores puntajes en el indice de bienestar. Por ejemplo, adultos de
edad media que tienen casas relativamente grandes y bien equipadas
pueden estar menos satisfechos con la vivienda, en relacién a
adultos de m&s edad gque viven en casas mis modestas. Una
explicacién es que si bien los individuos con casas mejores pueden
estar "mejor", sus aspiraciones pueden ser mucho mayores gque
aquellos que viven en casas modestas. La discrepancia (gap) mds
grande (la proporcién mds pequefia) conlleva a menores indices de
bienestar subjetivo.

La conceptualizacién discrepancia/proporcidn también explica
algunos resultados longitudinales. ¢Por qué sucede gue dada la
oportunidad algunas personas no desean volver a los “buenos
tiempog"?. Presumiblemente los buenos tiempos se refieren a los
momentos en que la discrepancia entre las aspiraciones y los logros
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era menor (o se recuerda que era menor) en relacidn a la
discrepancia que se percibe actualmente, pero los niveles absolutos
de logro deben haber sido sustancialmente ‘menores (un argumento
paralelo se puede hacer para la proporcidn) . Aquellos que no desean
regresar en el tiempo se dan cuenta que para regresar a aquella
época tendrian que renunciar a las ganancias que tienen sus logros
actuales.

“Dada. - la significancia de las “discrepancias" y las
'"proporciones", un disefio completo para medir y monitorear el
bienestar subjetivo a través del tiempo requiere de medidas
separadas de tres constructos: aspiraciones, logros percibidos y
bienestar subjetivo. Se ha hecho muy poco en este sentido. Si uno
solo- tiene informacidn sobre el bienestar, puede ser capaz de
observar la diferencia entre grupos (o el cambio a través del
tiempo), pero no tiene informacién sobre la pregunta acerca de por
qué esa diferencia o cambio ha ocurrido: son las condiciones
actuales diferentes, o son las aspiraciones diferentes o ambas.
Teniendo informacién sobre dos de los tres constructos (bienestar
subjetivo, logros, aspiraciones) se pueden hacer afirmaciones
Gtiles acerca de las causas de las diferencias del bienestar
subjetivo entre diferentes grupos o en diferentes momentos si uno
-acepta la teoria discrepancia/proporcidn, Por ejemplo, el
bienestar subjetiveo puede haber sido mds alto en el momento A que
en B porgue los niveles percibidos de logro se elevaron lentamente
pero las aspiraciones se elevaron rapidamente.

La evidencia sobre los componentes internos y externos del
bienestar es diversa, fragmentaria y especulativa, por lo que se
necesita mids investigacibn que de soporte a esta conceptualizacién.

1.1.5. Dimensién de la orientacién en el tiempo.

Bryant y Veroff, (1984) postulan que la orientacién en el
tiempo puede ser una dimensién del bienestar. Tres de seis factores
identificaron ftemes que estaban relacionados con el pasado, con el
presente y con el futuro. Solamente un factor fue difuso con
respecto a la orientacién en el tiempo. Otros investigadores
obtuvieron distinciones similares entre la orientacidn del tiempo
Yy el bienestar. George, (1981) encontrd que la medida de
"gsatisfaccidén en la vida" tiene una orientacidén a largo plazo, en
contraste con la medida de "felicidad" qgue hace referencia a un
corto plazo.

Lawton, (1983) encontrd que los eventos negativos generalmente
tienen mayor efecto en el bienestar que los eventos positivos.
Sugiere que esto puede ocurrir porque los eventos negativos son de
larga duracidén y tienden a tener consecuencias a largo plazo.
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Estos resultados son importantes en el desarrollo de escalas
de -bienestar. 'Se  ha sugerido que las medidas gue busquen
informacién sobre :eventos que- tienen una - frecuencia alta o los
estados emocionales que tienen mayor contenido pueden usar el
pasado reciente o bien,. el presente, y las medidas que evaliden la
conducta que tiene baja frecuencia o los aspectos cognitives
utilicen una estructura de formato que haga referencia a largo
plazo (Lawton, 1983). '

1.1.6. Clasificaciones cruzadas.

Algunos investigadores Sugieren las clasificaciones cruzadas
y proponen taxonomias de bienestar subjetivo.

Campbell y cols., (1976) proponen que es posible distinguir
diferentes ' tipos .de satisfaccién, cruzando la -dimensién de
satisfaceién cognitivamente orientada con la dimensién de felicidad
afectivamente orientada. - 2

McKennell, {1578} propone la siguiente escala de clasificacién
que fue empiricamente investigada por Michalos en 1980. .

Subgrupo Interpretacién Nombre. corto
Satisfecho-feliz Satisfaccién de logro Ganador
Satisfecho-infeliz Satisfaccidn de resignacién Resignado
Insatisfecho-feliz Satisfaccién de aspiracién Ambicioso
Insatisfecho-infeliz | Satisfaccién de frustracidn Frustrado

Michalos, (1980} encontré que el grupo de personas ambiciosas
estaba virtualmente vacio, sin embargo los tres grupos restantes
podian ser exitosamente discriminados por una sola funcién lineal
ponderada principalmente por la satisfaccién con la familia.

Headey y Wearing, {1986, en Chamberlain, 1988) proponen una
clasificacién cruzada basada en dimensiones de bienestar y .
enfermedad haciendo subgrupos de individuos sobre la base del grado
de experiencia percibida positiva y negativa:
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Subgrupo Interpretacisén Nombre corto
Alto bienestar-baja enfermedad | Extrovertido-competente Feliz

Bajo bienestar-alta enfermedad | Introvertido-incompetente | Infeliz

Alto bienestar-alta enfermedad | Extrovertido-incompetente | Volatil

Bajo bienestar-baja enfermedad | Introvertido-competente Severo

Estos autores proponen que el tipo de individuo puede ser
diferenciado por las variables de personalidad de extroversién y
competencia y por la forma -favorable-desfavorable- en que
experimentan los eventos.

Esencialmente, los individuos extrovertidos son considerados
como exitosos en las situaciones sociales, los cuales punttian alto
en bienestar. La competencia personal actila para proteger a los
individuos contra experiencias de vida negativas, manteniéndolos al
margen de la enfermedad. Headey y Wearing, (1986, en Chamberlain,
1988) reportan que los individuos clasificados por su grado de
bienestar y enfermedad difieren de manera predictiva.

Larsen y Diener, (1987) sugieren una clasificacién cruzada
derivada de la dimensidn afectiva de frecuencia e intensidad. La
intensidad se refiere a qué tan fuertemente son experimentados los
eventos y la frecuencia hace referencia a si es el afecto positive
o el negativo el que predomina en un individuo. Su clasificacién se
tabula como sique:

Subgrupo Nombre Corto R
Descripcién
Alto afecto positivo-baja Sereno, despreocupado, Satisfech‘o
intensidad afecto tolerante .
Alto afecto positivo—‘alta Alegre, entusiasta, Efusivo_'
intensidad afecto llenc de vida :
Alto afecto negativo-baja Melancolia crénica, | Infeliz . -
intensidad afecto desanimado G TR
Alto afecto negativo-alta Deprimido, inquieto, B afAnéioscf
intensidad afecto ansioso PEEE ~
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Esta propuesta sugiere que diferencias en la intensidad de la
respuesta afectiva -independientemente del nivel de bienestar-
conllevan a los individuos a experimentar diferencias en la calidad
de su bienestar. Las personas con una alta intensidad de afecto
experimentardn emociones vol&tiles. Si experimentan un fuerte
afecto positivo entonces sentirdn irrupciones de entusiasmo y
alegria, pero si sienten un fuerte afecto negativo, experimentar&n
depresidn, y ansiedad. Los individuos que experimenten una baja
intensidad de afecto, sentirdn ecuanimidad. En este caso, aquellos
que sientan afecto positivo, se sentirdn satisfechos, mientras que
quienes sientan afecto negativo experimentarin fuertes sentimientos
de melancolia.

Bryant y Veroff, (1984) proponen una clasificacidn con cuatro
dimensiones en la cual la salud mental es subjetiva. Las cuatro
dimensiones son: 1) evaluaciones de la experiencia positiva versus
la experiencia negativa, 2) orientacidén hacia el self versus
orientacién hacia los demds, 3) evaluacidén espontdnea versus
reflexiva y 4) evaluacién de la orientacidn del tiempo.

En relacidn a las diferentes dimensiones 'que se han
identificado Chamberlain, (1988) comenta que la estructura de
bienestar tripartita -satisfaccién en la vida, afecto positivo y
afecto negativo- puede sustentarse; la distincién entre las
dimensiones cognitiva y afectiva parece ser que tiene un gran valor
conceptual para los investigadores, pero tiene un valor empirico
limitado. En contraste, las dimensiones positiva y negativa tienen
un soporte empirico claro. Las distinciones entre los componentes
del bienestar interno y externo es tentativa, lo cual promete ser
un Aarea de futuras investigaciones. La distincién entre la
frecuercia e intensidad de la experiencia afectiva puede ser
claramente establecida, sin embargo investigaciones recientes
sugieren que la intensidad afectiva es mejor considerarla como una
variable de temperamento Yy no como una dimensién subjetiva del
bienestar.

1.1.7. Una dimensién general.

Los investigadores de la calidad de vida se han cuestionado si
es (itil conceptualizar el bienestar o calidad de vida como un
constructo global, o si el bienestar sélo puede obtenerse con un
sblo puntaje. Bradburn, (1969) postula que el bienestar general
puede concebirse mejor come un balance entre la experiencia del
afecto positivo y negativo. Esta nocidén de balance ha sido
ampliamente utilizada por algunos investigadores como Costa Yy
McCrae (1980); Headey y cols. (1985); Kammann y Flett, (1983a).

La mayoria de las escalas de bienestar subjetivas estéan
intercorrelacionadas y los estudios que han explorado 1la
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dimensicnalidad de segundo orden de combinaciones de medidas han
producido resultados consistentes (Andrews y Withey, 1976; Kammann
y cols. 1984; Larsen et al 1985; Lawton, 1983; Lawton.y cols.,
1984; Liang, 1984; 1985; Liang y Bollen, 1983; Stones y Kozma,
1985} . :

Stones y Kozma, (1985) analizaron en ocho diferentes grupos de
datos basados en varias medidas globales y subglobales de bienestar
y encontraron un solo factor. Casi todas las escalas tenian una
fuerte carga en el factor comin. Ellos concluyercn que el modelo
jerdrquico de bienestar puede soportar el constructo representado
por una sola medida.

viet y Ware, (1983) reportan un soporte adicional al modelo
jerdrquico. Ellos identificaron dos factores subglobales (que
llamaron ansiedad psicoldgica y bienestar psicolégico) y un factor
general global al que llamaron salud mental.

Al parecer a algunos investigadores les ha resultado Gtil
conceptualizar la calidad de vida o bienestar subjetivo como un
constructo multidimensional, sin embargo existen autores que
prefieren adoptar el concepto desde una medida unidimensional. La
existencia de un factor general de bienestar de segundo orden tiene
un soporte empirico fuerte.

En relacidén a la conceptualizacidn multidimensional, la
evidencia sugiere que las dimensiones no son independientes.
Existe consenso en la estructura jerdrguica del bienestar con
componentes globales y subglobales, sin embargo debido a que los
componentes subglobales tienen diferentes correlaciones, es mas
apropiado obtener evaluaciones subglobales, ya que de esta manera
se puede entender mejor el proceso que influye en el bienestar
subjetivo.

Como se puede apreciar, los tedricos que han estudiado la
calidad de vida tienen diversos enfoques para conceptualizarla. Los
mids conocidos y adoptados son la dimensidén de afecto positivo y
negativo, la dimensidn afectiva-cognitiva, la dimensién de
frecuencia-intensidad, la dimensién dentro-fuera y la dimensidn de
orientacién en el tiempo. A su vez, la teoria de las discrepancias
miltiples propuesta por Michalos ha sido ampliamente aceptada y se
han realizado numerosas investigaciones que la utilizan. Uno de los
cuestionamientos importantes que existe es si la calidad de vida
debe entenderse como una sola dimensidn o si es mejor concebirla de
manera multidimensional.

El tipo de conceptualizacidén y andlisis que se- ‘adopte

dependera en gran medida de los propdsitos de cada investigacidn y
de. los costos y beneficios que reporte. ’
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La mayor parte de tedSricos consideran la calidad de vida como
una medida de la satisfaccién en diferentes aspectos de la vida. En
este estudio se parte de que la calidad de vida no solo estd en
funcién de la satisfaccién sino también de la importancia que cada
sujeto le confiere a dichos aspectos de la vida, de esta forma, la
satisfaccién estd ponderada. Por otra parte, dado que la calidad de
vida estd comprendida por la importancia y la satisfaccidén con
diferentes d&reas, puede considerarse esta como un constructo
multidimensional subjetivo.

1.2. MEDICION DE LA CALIDAD DE VIDA.

El tema del Bienestar subjetivo ha ganado popularidad en el
drea de la investigacién en psicologia. En la medida en que esta
drea ha crecido, se han proliferado las mediciones del bienestar
subjetivo; el desarrollo de dichas mediciones ha contribuido a
clarificar las conceptualizaciones del constructo de bienestar
subjetivo, sin embargo la investigacidn bésica de la adecuacidn de
muchas escalas es todavia insuficiente. En la actualidad un gran
nimero de escalas son disponibles (Conte y Salamon, 1982; George y
Bearon, 1980; Larson, 1978; Lohmann, 1877).

Las mediciones de felicidad y bienestar pueden ser
clasificadas en diferentes niveles tales como: 1) 4&rea de
psicologia (clinica, de personalidad, social), 2) paradigma tedrico
del investigador (modelo de enfermedad, andlisis factorial,
indicadores sociales), 3) eleccidén de la semdntica de los itemes,
4) eleccidén de la técnica de cuestionarios.

A continuacién se describirdn algunos de los instrumentos de
bienestar y/o calidad de vida que se han realizado:

a) Medidas de bienestar subjetivo de un item:

1) Escala "Life as a Whole Index", realizada por Andrews y Withey,
(1976} : consiste en una pregunta que da siete -respuestas
alternativas que van de "agradable" hasta "desagradable". En esta
escala se pregunta a los sujetos: ¢En relacién a su vida en
general, que tan feliz se .siente usted? El instrumento tiene un
formato de respuesta que es una escala de siete intervalos que van
de agradable a desagradable (delighted-terrible) (D-T Scale).

La confiabilidad de dos mediciones, realizadas en este
instrumento en un intervalo de 15 minutos fue de 0.67. La
confiabilidad test-retest en una muestra en la Universidad de
Melbourne a empleados no académicos (N=45) fue de 0.51. Andrews y
Withey, (1976) reportan una confiabilidad de 0.65. Este instrumento
tiene una validez de constructo mayor que otras medidas de
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bienestar, ya que aproximadamente el 60% de la varianza es varianza
vdlida (Andrews y McKennell, 1980). Headey y cols., (1984) reportan
una validez convergente en donde 23 sujetos que habian sido
entrevistados con el formato convencional, se les hizo una
entrevista profunda a través de un p31cologo calificado. Dos
codificadores independientes puntuaron las entrevistas profundas
usando la escala D-T. Los resultados fueron satisfactorios, el
coeficiente de la mediana de los acuerdos para los itemes de la
escala D-T entre el primer codificador y las respuestas del sujeto
fue de 0.55 y para el segundo codificador y las respuestas del
sujeto de 0.64.

2) "Self-fullfillment index". Este instrumento combina tres itemes
de la escala D-T: 1) ¢C6mo se siente en relacidén a sus propésitos
y al sentido de su vida? 2) ¢Qué logros estd teniendo en su vida?,
3) ‘¢en qué grado estd usted teniendo éxitos?. La confiabilidad
medida por el alpha de Cronbach fue de 0.86.

3) "Tree Point Happy Scale". En esta medida se pregunta a los
sujetos: Tomando en cuenta todos los aspectos, ¢qué tan feliz se ha
sentido usted en estos dias? Esta escala no es muy capaz de
discriminar estadisticamente (Headey y cols., 1984).

4) Cantril, (1965 en Cantril, 1967) cred la escala "self-anchoring
ladder". Esta medida muestra una figura de 9 escalones. En el
primero est& la frase "la mejor vida para usted" y en el dltimo:
"la peor vida para usted". El sujeto responde a la pregunta: ¢En
que escaldén se sitda usted?

5) En la escala de Fordyce se le pregunta al sujeto: "en general,
qué tan feliz o infeliz se siente usualmente? Hay once opciones de
adjetivos que denotan estados de dnimo, colocadas graficamente. Por

ejemplo, la opcidn de un extremo es: "extremadamente feliz".
Fordyce (1878, en Larsen, Diener y Emmons, 1985) desarrolld otra
pregunta: "¢qué porcentaje del tiempo se siente usted feliz, qué

porcentaje del tiempo se siente infeliz y qué porcentaje del tiempo
se siente neutral?

6) Gurin, Veroff y Feld (1960) desarrollan una escala en la que se
pregunta al individuo: "Tomando en cuenta todas las situaciones que
han ocurrido en estos dias ¢(Como cree que han sido las cosas .en
estos dias? Hay tres opciones 'de respuesta: "muy feliz",
'medianamente feliz", "no muy feliz".

Lamentablemente no todos los autores reportan datos sobre la‘
validez y confiabilidad de sus 1nstrumentos

Algunas de las medidas mqlt1«1tem son.'
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1) Escalas de Afecto Positivo y Negativo y Balance del Afecto. El
principal resultado de los esfuerzos de Bradburn y Caplovitz (1965)
es una escala de diez itemes que fue perfeccionada y probada por
Bradburn (1969), esta "escala de balance del afecto" se centra en
aspectos -psicolégicos del bienestar a corto plazo. y. .estrés
situacional. Se pide a los sujetos que digan de diez diferentes
maneras cémo se han sentido durante las Gltimas semanas.

Bradburn (1969) encontrd que las preguntas’ formaban dos
agrupaciones de acuerdo al afecto positivo y negativo. Llamd a la
agrupacién de cinco itemes "escala de afectoc positive" y a'la
agrupacién de los cinco restantes: "escala de afecto negativo".

La escala de afecto positiveo estaba compuesta de respuestas a-
preguntas tales como gi la persona se sentia orgullosa .de. ser
elogiada, gustosa de haber tenido un logro etc. La escala de afecto:
negativo estd compuesta por respuestas a preguntas tales como estar
aburrido, estar solo o deprimido, etc. ’ K

Los puntajes de estas escalas son independientes, es decir
sabiendo el puntaje de una persona en afecto positivo no es posible
saber el puntaje en afecto negativo. El afecto negativo resultd
correlacionado con algunas variables como ajuste marital,
ansiedad, y preocupacién, mientras que el afecto positivo estuvo
correlacionado con participacién social, compafifa de la pareja y
experiencia de situaciones nuevas.

La diferencia entre estas dos escalas es a menudo usada para
crear un tercer puntaje llamado "balance del afecto (ABS). Para el
inventario de afecto positivo (Headey y cols., 1984) el alfa de
Cronbach fue de 0.62. La confiabilidad test-retest reportada por
Bradburn fue de 0.83. (Bradburn, 1969; Block y Zautra, 1981). En el
inventario de afecto negativo el alfa de Cronbach obtenido por
Headey y cols, (1984) fue de 0. 59. Bradburn, (1969) reporta una
confiabilidad test-retest de 0.81, y una consistencia en el
instrumento de "Escala de balance del afecto” de 0.76.

2) Indice de bienestar de Campbell, Converse y Rodger, (1976)
Contiene ocho itemes en un diferencial seméntico. El sujeto
califica su vida en general a través de varias dimensiones como
interesante-aburrida, Gtil-no dtil, etc. Dichos autores reportan
una confiabilidad de 0.89.

3) "Mi vida presente". Esta escala fue realizada por Diaz Guerrero
y fue considerada por Campbell, Converse y Rogers (1976) como la
mejor forma de medicidn que se-ha utilizado en Estados Unidos. Esté
estructurada como un diferencial semdntico en donde el sujeto debe
hacer una apreciacién de su. vida en términos de lo aburrida-
interesante, feliz-miserable, fdcil-dificil etc, que ésta es. Estd
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compuesta de 10 itemes. No se reportan datos sobre la validez y
confiabilidad de esta medida.

4) Escala "General Social Survey". Incluye una escala general de
satisfaccidén en la vida, una escala de "confiar en la gente", una
escala de anomia, un item general de '"felicidad", un item de
v"felicidad marital® y un auto-reporte de "salud fisica". La escala
de satisfaccidn en la vida es un diferencial semdntico de 1 (baja
satisfaccidn) a 7 (alta satisfaccién), sobre &reas como vida
familiar, salud y condicién fisica y pasatiempos. La escala sobre
felicidad es un cuestionario de preguntas abiertas. No se reportan
datos sobre la validez y confiabilidad.

5) "Afectometer 1" y "Afectometer 2". Es un test alternativo para
medir afecto positivo y negativo. El primero consiste en 48 afectos
positivos y 48 afectos negativos, cuyo formato de respuesta es una
escala graduada de 7 intervalos. El segundo es una versién reducida
que contiene 20 afectos positivos y 20 afectos negativos (Kamman y
Flett, 1983a,b, en Kamman, Farry y Herbison, 1984). En estos
instrumentos el afecto positivo y negativeo tienen una alta
correlacidén negativa que tiene una r media de -0.66. Ademds
presentan un alfa de Cronbach de 0.96 y 0.55 respectivamente
(Kamman, Farry y Herbison, 1984) .

6) La escala "General Well-Being" (GWB) , parte de la
conceptualizacién de Dupuy (1978, en Kamman, Farry y Herbison,
1984). Consta de 18 itemes. Este instrumento presenta un alfa de
Cronbach de 0.93. (Kamman, Farry y Herbison, (1984).

7) "Affect Intensity measure" (AIM) de Larsen y Diener, (1987) que
evalia la intensidad o fuerza en la que los individuos experimentan
sus emociones. Larsen, Diener y Emmons (1985) encontraron baja
correlacién (0.08-0.3) entre intensidad del afecto y las medidas de
bienestar, sin embargo encontraron una correlacién significativa
entre intensidad del afecto y ansiedad, sintomas y quejas
somdticas, es probable gue los sintomas actten como mediadores
entre la intensidad del afecto y el bienestar, en lugar de que la
intensidad del afecto modere la relacién entre el sintoma y el
bienestar, sin embargo esta hipétesis no ha sido estudiada.

Existen otras escalas que miden calidad de vida o bienestar

tales como: “Differential Personality CQuestionaire" (DPQ) de
Tellegen (1979), la "Escala de satisfaccidn en la vida (SMLS) de
Diener, Emmons Larsen y Griffin (en prensal), la escala elacién-

depresién de Wessman y Ricks (1966) que ha sido ampliamente usada
como medida de la calidad del estado de animo y algunos
investigadores la han utilizado como una escala de felicidad, y la
escala "Smiling-Frowning Faces" de Andrews y Withey (1976}, sin
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embargo no se tienen datos sobre 1a validez y confiabilidad de
estos 1nstrumentos (Larsen, Diener: y Emmons, 1985).

Algunos autores como. Abbey y Andrews, (1985), y Horley y
Little, (1985) 'han. construldo instrumentos con itemes que se han
utilizado en investigaciones:previas de diferentes autores o bien
han hecho adaptacxones a algunas escalas.

1.2.1 RELACION :ENTRE DIFERENTES INSTRUMENTOS DE
BIENESTAR Y/O CALIDAD DE VIDA.

En algunos estule como el realizado por Larsen,; Dlener y
Emmons (1985) ‘se.han evaluado-diferentes medidas de bienéstar y
felicidad y: se han comparac1ones en dlferentes muestras

En el estudlo de Larse
en términos de cuatr ti

1) Valldez de
estado de énlmo

varios ' compohénteéVdél

grado ‘en que®las escalas correlacionan
ersonalidad'’tal como .se predice:  (ej.

4) Valldez de construct
con " dimensiones‘ide’:la
neurotxclsmo Y autoestlma

En-’ el estudlo “de Larsen b7 cols. (1985) incluyeron.cinco
escalas’de un’item y cinco'multi-item. En relacién al formato de:la
escala ‘se encontré que las de un. item tienen una confiabilidad
pobre, ‘que va de un rango de 0.30 a 0.50, la excepcién fue la
escala de Fordyce que tuvo una confiabilidad mayor.

Las escalas de un item mostraron confiabilidades modestas. La
escala SWLS (Escala de Satisfaccién en la Vida) que es una medida
cognitiva de satisfaccién en la vida mostré una confiabilidad
temporal alta. La alta confiabilidad encontrada en la escala SWLS
coincide con Diener y Larsen {1984), quienes encontraron que la
satisfaccién en la vida es la medida mis estable. Las medidas de
Gurin y Cantril muestran una confiabilidad decepcionante, tal vez
porque sélo contienen un item.
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Kamman, Farry y Herbison (1984) coinciden con Larsen 'y cols.,
(1985) y sefialan que ain cuando los instrumentos de un sélo item
son importantes histdricamente y han sido fuertemente desarrollados
al medir indicadores sociales, 1los inventarios mas extensos
muestran mayor confiabilidad.

En relacién a la consistencia interna la escala: de! Bradburn
tuvo un alpha relativamente baja, mientras que la consistencia
interna estimada fue alta para las otras escalas, con un rango
entre 0.74 y 0.93., La escala SWLS mostrd un valor alto.

En cuanto a la validez de convergencia, se. pudo- observar que
las escalas tienden' a correlacionar entre si en un nivel ‘de
moderado”a alto.-Este-tipo:de validez tiende a ser alto’para las
escalas ‘multi-item. La‘ escala Fordyce también muestra una alta
galldez de convergenc1a y ‘la escala de Bradburn produce valores

ajos.

Con respecto a la validez de criterio se pudo observar que la
duraciénie 1ncen51dad del afecto positivo y negativo sirvieron de
criterio para evaluar . las escalas de bienestar.

También  se. ha encontrado que las escalas de bienestar
comparten una substancial varianza en comin (Larsen y cols., 1985).

En lo que se refiere a la validez de construccidén se observd
que las escalas de bienestar covarian fuertemente con la escala de
autoestima de Rosenberg y moderadamente con las medidas de
temperamento de sociabilidad y actividad. También se presentaron
correlaciones positivas entre las escalas de bienestar y los
puntajes de satisfaccidn con varias dreas como amistad, situacidn
financiera, amor, vivienda, etc. Se encontrd una correlacidn
negativa moderada entre las escalas de bienestar y los
autorreportes de neuroticismo, sintomas y temperamento emocional.

La escala SWLS (Escala de Satisfaccidn en la vida) muestra una .
confiabilidad temporal alta, una alpha alta para la consistencia
interna y buena convergencia con otras medidas. Los resultados
sugieren que la medida de satisfaccién en la vida es mas estable
que los aspectos afectivos del bienestar.

En otro estudio realizado por Kamman y cols. (1984)  se
encontrd que las escalas de Andrews y Withey presentan
intercorrelaciones en un rango de 0.40 a 0.60 y correlacionan: con
la escala de balance del afecto en un rango de 0.40 a 0.50. También
se encontrd escasa correlacién entre el bienestar y las escalas de
ansiedad y depresidn.
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Segiin Larsen y qols. (1985), para elegir qué escala utilizar
en una investigacidén hay que tomar en cuenta algunas
consideraciones. Una de ellas es la potencia de la escala. Estos
autores sefialan que las medidas de bienestar de un reactivo tienen
poca confiabilidad en comparacién con las multi-ftem, ademis no son
enteramente adecuadas para utilizar con ellas andlisis paramétrico,
las respuestas tienden a estar sesgadas y no producen una
evaluacién de los diferentes componentes del bienestar subjetivo.
Por otra parte, tisnen la ventaja de que son rdpidas de administrar
y algunas de ellas han sido usadas por varias décadas, por lo que
se conoce mucho sobre sus propiedades, normas etc., ademis los
resultados pueden compararse con los de otros estudios. Hay que
evaluar el costo-beneficio, en términos de los objetivos del
estudio en particular.

Andrews y Withey, (1976) sugieren tener cautela en relacidén al
"efecto del método". Este fendmeno consiste en que una considerable
proporcién de varianza queda explicada por el formato o estructura
del test, mds que por su contenido. Los itemes que son presentados
en el mismo formato tienden a intercorrelacionar més alto, y por
tanto a inflar las correlaciones entre dos variables, mientras gque
los que estdn estructurados en diferentes formatos tienen menos
fuentes de covarianza, decrementan la correlacidn entre variables
o presentan correlaciones negativas en el método factorial.

En estudios recientes sobre estados de &nimoc se ha encontrado
que los sentimientos unipolares e independientes se convierten en
bipolares cuando se cambia el formato de respuesta de si-no a un
formato de escalas graduadas de respuesta (Russell, 1979)}.

En los datos de Bradburn, (1969) la asociacién de afecto
negativo con ansiedad y sintomas fisicos puede estar reflejando el
efecto "del método" ya que estd basado en Iitemes negativos que
tienen una estructura si-no. De igual manera, la correlacidn entre
afecto positivo y participacién depende de los itemes positivos
construidos en un formato si-no.

Como se puede advertir, son numerosas las mediciones que se
han desarrollado sobre bienestar subjetivo y/o calidad de vida. Asi
mismo, la evidencia empirica sugiere que muchas de estas medidas
estan intercorrelacionadas y comparten una buena proporcién de
varianza. Ademds, se ha observado que las medidas de un item tienen
menores fndices de confiabilidad en relacién a las multi-item. El
desarrollo de instrumentos de medicién en este campo ha sido muy
importante ya que gran parte de las conceptualizaciones sobre
calidad de vida y bienestar subjetivo que se han realizado en los
Gltimos afios, estan basadas en los resultados factoriales que se
han obtenido y en las covarianzas encontradas con otras variables.
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1.3. VARIABLES QUE SE- HAN RELACIONADO CON' CALIDAD DE VIDA.

Se han ‘realizado numerosas J.nvestlgaCJ.ones que “estudian la
relacxon entre. la calidad de vida Yy otras variables que pueden
dividirse en:-1}). demograflcas y sociales (antecedentes' sociales,
género, estatus socloeconomlco, edad, escolaridad, ingreso, estado
civil,  ocupacién,; raza; ciclo vital de la fam:.l:.a, tamafio de la
famllla, intervalo: de nacimiento entre los hijos, edad ‘en que se
contrae matrimonio, estado de salud fisica, redes sociales, etc.)
2) variables pgicolégicas Y 3) evaluac:.on de. éreas de la vlda. :

1.3.1 Relacidn con var:.ables demogréflcas y soclales.. :

Uno de los hallazgos mis sorprendent:es en la :.nvestlgac:.én de
la calidad de vida es la.débil relacién entre: el ‘bienestar’ y -
algunas variables demogrdficas y sociales ‘como edad rgexo, ;raza,
educacién, ingreso y estado civil, incluso . tomando_ todas'-estas
variables juntas raramente expllcan mas del 10% de la varianzaide :
la felicidad o satisfaccién general en la vida' de”los’ sujetos; y.
excepcionalmente un poco. mds en  las evaluacxoneS'pcr dreas
especificas. (Andrews y Withey, 1976; Davis, Fine-Davis.y:Meehan,
1982; Michalos, 1985; Abbey y Andrews, 1985} o ST

Algunas de las relaciones que se han encontrado’ siguen.la
direccién esperada (por ejemplo, las evaluaciones de salud declinan
con la edad y las evaluaciones de bienestar materia ncrementan
con el ingreso) pero los factores demogrificos y. de’ clasificacidn
social no parecen tener el potencial para proveer: la’explicacién
mayoritaria de la variacién del Bienestar Percibido. i{Allardt,
1976; Andrews y Withey, 1976; Campbell, y cols., 19776 “Headey,
1981; y Shin, Kim y Lee, 1982). T S

En un estudio realizado por Leelakulthanit y Day, (1992) la
edad, el sexo, el estado civil, la raza, la jerarquia ocupacu)nal,
la escolaridad y el ingreso explican solamente el -12% de’ la
varianza de la satisfaccidén en la vida de los Tailandeses. Un
resultado similar encontraron Andrews y Withey, (1976) y Campbell,
Converse y Rodgers (1976} en el que la edad, el sexo, ‘el ciclo
vital de la familia, la raza, escolaridad y el ingreso explican el
11% de la wvarianza de la satisfaccién de vida de los
norteamericanos. A pesar de estos resultados, no puede decirse que
sea nula la relacidén entre las medidas subjetivas de bienestar y
las variables demogrédficas.

Davis {1984) resumid la relacidn entre medidas de bienestar y
las variables demogrédficas en un articulo llamado "New Money, And
0ld Man/Lady, and Two's Company": este autor encontré que el
bienestar subjetivo es mayor entre personas que han tenido la
experiencia .de incremento de salario, que estdn casadas y que
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tienen redes de apoyo soc1a1 Estos hallazgos son confirmados por
otros estudios, en:los que de entre las variables demograficas, se
destaca la ‘escolaridad.y el Lngreso como mayores contribuyentes a
la. varianza "del: blenestar Se . ha encontrado que el bienestar
subjetivo tlende a''ser’-un<'poco’ mayor -en Estados Unidos- en
personas- que’ tiénen”mis ‘recursos econdmicos y/o educacién. Asi
mismo,’:se: ha observado ‘que ‘los paises més ricos tienden a.mostrar:
un mayor Indlce‘de‘blenestar, adn _cuando la relacidén es moderada Y
8 (Cantrll 1967; .Gallup, 1976) !

: Pulllum (1989 encontré que una de las variables demogréflcas
mas ’ fuertes del’bienestar familiar es 'la- educacién,’la’cual . es
‘bienestar: materlal, en contraste,_Leelakulthanlt y
que: “:las '‘personas ’ 'que: tienen’ menos
ingresos: est&n’ mis . satisfechas .con. 'su.. vida
acplvidades de consumo Y- con’ el goblerno.

Day,. :

Ex1ste ev;den01a de que un’ marcado 1ncremento en el salario’
del esposo-{un’ 1nd1cador de ‘alto: desempeﬂo laboral) puede producir
un ‘declinamiento’: “1a’ felicidad marital {Dizard, ~ 1968 en
Greenhaus, Bedeian' y Moosholder :1987) . Existen algunas razones que
pueden explicar esto. Una‘de ellas es que el alto desempefio laboral
requiereiuna-gran:inversién de‘tiempo, concentracién y emocidn, por
lo que ‘queda.muy: poca energifapara otros aspectos de la vida. Otra
explicacién’ es que' ‘el*’alto ‘desempefic. laboral requiere  conductas
especificasiique son: funcionales ‘en el irea laboral pero producen
v101enc1a en la v1da personal y/o ‘familiar. B

Enotro estudlo realizado por Groenland, (1990) se partlé de
la hipitesis de:que’ los:aspectos econdmicos son mis prominentes y
mejor predlctoreS' tros: aspectos en relac1on a’ la‘Calldad de”
vida. i

Para e ta 1nvestigac onyse tomaron en conszderaclo 3 tipos-de
. j ? }:indicadores::

La muestra stuv
que reciben una: pen516n econdmica:’’
beneficios.'sociales, los ‘segundos

traba]a

bienestar: --salario -’ mensual
financiera, ‘posesién:de’ blene i
relacidén a'posicidén flnanc1era,'eva1uac10 ;
de v1da, felicidad, 'y expectatlvas de:la.situ
los proxlmos 12 meses.f L

Slal calldad
vpara;




Los resultados indican que la situacién financiera es .un
factor independiente de otros aspectos al explicar la calidad de
vida, es decir, que los aspectos materiales del bienestar se pueden
distinguir de los no materiales. Los indicadores socioecondmicos de
la calidad de vida contribuyen significativamente para predecir la

"fe;icidad". . Por otra parte se pudo observar que los tres
indicadores discriminan mejor entre gente empleada y beneficiarios
de la seguridad social. A su vez, Headey y cols. (1984). afirman

que, de las variables de antecedentes sociales, el nivel
sociceconémico tiene un impacto significative en el nivel de
malestar. Este resultado se infiere de las correlaciones obtenidas
en su estudio y se confirma con un andlisis de regresién miltiple
que indica que los antecedentes sociales explican un 16.5% de la
varianza de malestar y solamente un 9.2% de 1la varianza de
bienestar. Una interpretacitn razonable es que mientras que el alto
estatus socioecondmico no aumenta el bienestar, el bajo estatus
genera un sentimiento de malestar. Resultados similares fueron
encontrados por Andrews y Inglehart, (1978) quienes observaron que
las personas con un estatus socioecondSmico alto experimentan
escasas diferencias en cuanto a su sentimiento de bienestar en
relacidn a las que tienen un estatus menor.

En México, Diaz Guerrero, (1986) encontrd que tanto el nivel
gociocecondmico como la presencia de aparatos domésticos no se
relacionan mids, sino menos con la calidad de vida, que los aspectos
subjetivos (psiquicos). Las variables econdmicas aparecen en cuarto
lugar de importancia respecto a la calidad de vida.

Resultados paralelos se encontraron en una investigacidn en la
que se relaciona raza y estatus sociocecondmico para explicar la
calidad de vida en una muestra representativa no
institucionalizada, de 1972 a 1985. La clase social fue medida a
través de tres variables: ingreso familiar, escolaridad y estatus
en el trabajo (empleado-desempleado). En este estudio se encontrd
que en los sujetos de raza hegra la experiencia de bienestar
psicoldégica y calidad de vida son menores, confian mencs en la
gente, ' reportan menor felicidad en general y en su vida
matrimonial, asi como menor salud fisica, sin embargo, el autor
concluye que las diferencias de clase social entre negros y otros
norteamericanos no- se deben a las diferencias en el estatus
socioceconémico sino al racismo y a la discriminacién (Thomas y
Hughes, 1986).

Las diferencias del bienestar por grupos de edad son débiles
Yy se ha encontrado que dependen de la medida particular que se
utilice .para. medir el bienestar subjetivo. Leelakulthanit vy
Day, (1992)  y Cohn, (1979) han encontrado una notable similitud en
los repertes de satisfaccién de sujetos de diferentes edades; es
decir no "han encontrado diferencias en la calidad de vida de
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acuerdo a la edad; sin embargo, otros autores como Kennedy y Mehra,
(1985)" mostraron que la satisfaccién en la vida es mayor en la
medida en que incrementa la edad y Cutler, (1979) encontrd una
variacién considerable entre los niveles promedio de 12 indicadores
(como satisfacciédn con la vivienda, en el trabajo y en la familia,
etc) usando-siete grupos de edades y cubriendo un espectro de los
18 a los 90 afios. Por su parte, Weaver, (1980) encontrd que la edad
y la satisfaccidén en el trabajo est&n asociados positivamente.

En-general no se han encontrado diferencias significativas por
género. Leelakulthanit y Day, (1992) no obtuvieron diferencias en:
la " satisfaccidn de hombres y mujeres en diferentes &reas de la
vida. Bryant y cols. (1982) tampoco encontraron diferencias en dos
muestras tomadas en 1857 y 1976. De acuerdo a este autor las
diferencias de género en la estructura del bienestar estdn mds
condicionadas ‘por circunstancias socio-histéricas que por la
estructura . cognitiva o afectiva entre hombres y mujeres. La
estructura de.la muestra de 1976 resulté mis parecida entre los
sexos que. la’de 1957, lo cual sugiere que los hombres y las mujeres
convergen ‘en - la manera. en que estructuran su sentimiento de
bienestar, 'En -la muestra de 1957 los hombres parecen no estar tan
implicados. como..las mujeres en el rol de "padres" dentro de la
estructura. del 'sentido de bienestar.

Aparentemente los roles han cambiado considerablemente de 1957
a 1976.7 Los"hombres. 'en- 1957 estaban mis involucrados -en relacién
a las. mujeres--‘en- el . futuro como un elemento bésico de su
felicidad; .en: 1976 las mujeres han cambiado esta orientacidn hacia
el futluro. En:1976 los juicios de las mujeres para sentar las bases
de su“inadecuacidén. personal eran mids difusos en relacién a los
" hombres,:‘'sin’embargo, en 1957 como en 1976, tanto el “ser padres"
como:el . :"matrimonio" eran dreas fundamentales a través-de las que
ambos ‘sexos’i‘juzgan su .inadecuacidén personal. Es evidente que la
gente en’los dos momentos histéricos usa diferentes esquemas de los
roles masculinos 'y femeninos para evaluar su adecuacién personal.
De 1957./a: 1976 la importancia estructural del trabajo y del ser
padres.cambié tanto para hombres como para mujeres.

Por. su parte, Rhyne (1981) y Glenn (1981) si encontraron
diferencias segiin el sexo, en la satisfaccién con el matrimonio.

En relacidn al estado civil se han encontrade resultados
contradictorios, sin embargo en los estudicos en los que se
relaciona esta variable con bienestar, se ha corrocborade que
contribuye con muy poco a la varianza explicada (Leelakulthanit y
Day, 1992; Andrews y Withey, 1976). En el estudio de Leelakulthanit
y Day, (1992) la satisfaccidn en la vida de las personas casadas no
es diferente de las que no han estado casadas. El autor sugiere que
ésto probablemente se debe a gue el matrimonio es usualmente una
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eleccién, es decir aquellos que eligen no. casarse son quienes
tienden en mayor medida a valorar su libertad y su carrera
profesional. Headey y cols. (1984), por el contrario encontraron
como efecto indirecto, que las personas casadas tienen un mayor
sentido de bienestar que las que no lo estdn. Los autores explican
este hallazgo sugiriendo que es posible que quienes estdn casados
incrementan la posibilidad de tener relaciones intimas a diferencia
de que quienes no lo esté&n.

Como se puede advertir los hallazgos encontrados en la
relacién entre el  hienestar subjetivo y las variables
sociocdemogriaficas y de antecedentes sociales son contradictorios.
En general no se han encontrado diferencias contudentes en el
bienestar sujetivo segiin la edad, el sexo, el estado civil, etc.,
sin embargo todos los autores coinciden que este tipo de variables
contribuyen con muy poco (12%) para explicar la varianza del
bienestar subjetivo. R

Seria muy interesante investigar si este comportamiento de las
variables resulta similar en sujetos mexicanos.. . B :

1.3.2. Variables Psicoldgicas.

En una gran proporcién de la literatura-sehan”relacionado
variables psicoldégicas con calidad de vida.:Este tipo:de variables
tienen muchas implicaciones en la conceptualizacién del-bienestar
subjetivo. TR - L

Abbey y Andrews, (1985) realizaron una .investigacién . sobre
calidad de vida en la que incluyeron- un'amplio rango de conceptos
psicosociales. Seglin estos: autores ‘las - interacciones de las
personas con su mundo -social: afectan un nimerc de . factores
psicosociales (apoyo ‘‘social, 'stress, . percepciones  de . control
interno y externo, -desempefio:"laboral y personal), gque a-:su vez
afectan sus propios’ estados internos-de depresién y ansiedad y su
sensacién de bienestar. o calidad de vida. Ansiedad y depresién. son
afectos.negativos: que :impactardn de manera directa el componente
afectivo negativo .de calidad de vida.

Para comprobar dicha afirmacién, Abbey y Andrews (1985)
establecieron una ‘relacién analitica entre cinco conceptos
psicosociales, dos conceptos psicoldgicos y cinco medidas de
Calidad de Vida.

Hipotetizaron gque el stress y las percepciones de control
externo se relacionan negativamente con la calidad de vida,
mientras que las percepciones de control interno y el apoyo social
se relacionan positivamente. Ademds, la percepcidn del desempeiio de
los individuos también influiria en la Calidad de Vida dado que las

32



personas que sienten que se estén desempefiando bien, se perciben
como -altamente competentes y ésto produce un incremento en- la
sensacién de bienestar. Por el contrario los individuos que sienten
que su- desempefio es inadecuado pueden sentirse 1ncompetentes Y
experimentar una sensacién disminuida de blenestar :

Los conceptos psicosociales que utlllzaron f4ero

1) Stress: Se examinaron tres 1nd1cadores de stress

Ambiguedad. de Rol: grado de 1nsegur1dadbde unai persona: acerca de
cémo llevar a cabo un-rol- determinado ‘Cobb;, French
Harrison, Pinneau, 1980; en: Abbey

Conflicto :Social: grado envque perso a
sujeto; expresan.afecto: negatlvo o
aciertan a valldar los sentlmlentos

y Caplan, 1981). : ;

Eventos negatlvos de 1a v1da Fueron medidos por 1:
varias preguntas-de. final ablerto acerca de losVeventos que habian
estado enfrentandc en-sus ‘vidas. 3

En algunos de -los anéllsls de stress estas res medidas- se

combinaron en un-indice ‘llamado "stress miltiple".: Aquellos queg‘

tenian puntajes-altos en ambigliedad-de -roles, ‘eventosinegativos, 'y
conflictos ‘. sociales  se  codificaron ‘alto. .en) stress’ multlple
Aquellos con puntajes bajos en los tres,: recibieron puntajes bajos
en stress miltiple y ‘aquellos con. otros:: patrones rec1b1eron un
puntaje medlo en stress multlple. D .

2) Control sobre la propia vida: (controlfinterno,y control que
otros tienen sobre la propia vida): El .término "control" se refiere
a las creencias de los individuos respecto de qué o quién determina
los resultados en su vida. El grado en'que los individuos creen que
ellos determinan perscnalmente lo que pasa en sus vidas, refleja su
sentido de control interno. El grado en que los individuos creen
que otra gente determina lo que pasa en sus vidas, refleja su
sensacién de ser controlado por otros (Lefcourt, 1982; Levenson,
1973; Rotter, 197S).

3) Apoyo social: Grado en el que personas significativas para un
sujeto expresan su interés positivo, afecto y aliento; y en el que
validan sus sentimientos (Veroff, Kulka y Douvan, 1981)

4) Desempefioc en la vida personal: Percepciones del individuo
respecto a qué tan exitosamente estd desempeiiando las demandas de
ciertos roles. Se midié con dos indicadores: El desempefio social y
el desempefio técnico.
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Los conceptos psicoldgicos utilizados fueron:

Depresién y Ansiedad: Estados emocionales cominmente
experimentados y ampliamente estudiados (Beck, 1976; Coyne, 1976;
Coyne,. Aldwin y Lazarus, 1981; Derogatis, Lipman, Richels,
Uhlenhuth y Covi, 1974; Goldberger y Breznitz, 1982). Generalmente
se toman como indicadores ya que la depresidén y la ansiedad son
reacciones comunes al stress, y el apoyo social y las percepciocnes
de control reducen la ansiedad y la depresidn y moderan la relacién
entre stress y estos afectos (Barrera, 198l1; Dean y Lin, 1977;
LaRocco, House y French, 1980; Scheafer, Coyne y Lazarus, 1981).

Los resultados obtenidos por los investigadores se pueden
resumir como sigue: cuando se incluyd la depresién como una
variable de prediccidn, siempre fue el primer predictor en entrar
a la ecuacidén para cada una de las medidas de calidad de vida. El
desempefio técnico también predijo cada una de las 5 medidas. El
stress fue un predictor frecuente aunque menos consistente. Cuando
la depresidén y la ansiedad no se incluian como variables
predictoras, el desempefio técnico y el stress fueron predictores
significativos de cada medida de Calidad de Vida. La varianza total
explicada fue de 50-63%, de la cual la mayor varianza fue explicada
por la Calidad de Vvida en referencia al self y las medidas de
afecto negativas; la varianza menor fue explicada por el afecto
positivo y las medidas cognitivas de Calidad de Vida.

Los factores psicosociales no se relacionaron
significativamente uno con otro, pero si se observdé una tendencia
de los factores psicosociales positivos (apoyo social, control
interno y desempefio) a relacionarse de manera positiva entre ellos,
y de manera negativa con factores negativos (conflicto social;:
control por parte de otros, stress, ansiedad, y depresién). La’
mayoria de estas relaciones no eran tan altas como para sugerir
sobreposiciones conceptuales de los diversos factores
psicosociales. La mayor excepcidén fue la relacién entre ansiedad y
depresién (0.75) .

Los autores concluyeron que los conceptos psicoldégicos si se
relacionan a las percepciones de calidad de vida. El stress y la
depresidén se relacionan fuertemente de manera negativa a las
percepciones de calidad de vida. El control interno, el desempefio,
y el apoyo social se relacionan moderadamente de manera positiva a
las percepciones de calidad de vida. Los individuos que se sienten
estresados o deprimidos evalian su vida menos favorable que las
personas felices y sin stress. En contraste, las personas que se
sienten en control respecto de lo que les sucede en sus vidas, que
reciben apoyo social de otros, o que se desempefian bien, reportan
sentirse mejor en relacién a su vida. Estas relaciones son mds
fuertes cuando todos los conceptos son medidos de manera
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simultd&nea, aunque las relaciones entre medidas no simult&neas
también son fuertes. - S \

Aunque no se sugiere que el bienestar subjetivo sea una
caracteristica de personalidad, la evidencia puede indicar que
algunas variables de personalidad son componentes del bienestar o
estan causalmente relacionados con é1.

En algunas investigaciones se ha encontrado que el afecto
positivo y nggatigo tiende a correlacicnar con medidas de
extroversidén, interés por la gente, participacién social activa,
optimismo, autoestima y un poco menos relacionado con neuroticismo.
En contraste, el afecto negativo tiende a relacionarse con
neuroticismo y con bajos puntajes de competencia personal, sintomas
psicosomdticos, ansiedad, preocupacién y bajo nivel de adaptacién
a los roles, pero no con extroversién (Costa y McCrae, 1980; Emmons
y Diener, 1985b; Headey y cols., 1984a; Headey Holstrom y Wearing,
1985; Bradburn, 1977). Ademds, se ha encontradc que la autoestima
personal tiene un impacto sobre la satisfaccién marital (Diener, .
1984).

En el estudio de Kamman y cols. (1984) se propone la relacién
entre la dimensidn de bienestar y medidas de ansiedad, depresién y
estrés somdtico. Los hallazgos muestran que el afecto negativo
predice depresidn. Algunos estudios en la Universidad de Otago
(Ramman y cols., 1984) establecieron correlaciones de -0.70 entre
el "afectometer" (bienestar) y medidas de neuroticismo y el "Beck
Depression Inventory) . También se encontrd una correlacién de -0.62
entre el "afectometer" y un test disefiado por los autores gque mide
quejas somdticas. Brener (1979) encontrd evidencia de que el afecto
depresivo conlleva a disturbios somaticos. Vaillant, (1979) afirma
que los disturbios psicoldgicos en personas de mediana edad
contribuyen al deterioro fisico.

Uno de los resultados mds importantes encontrados por Kamman
y cols., (1984) es que la dimensién de bienestar se traslapa
fuertemente con la dimensién de neuroticismo que regularmente llega
a ser un factor primario en el andlisis factorial de los itemes de
personalidad.

Se cree que las escalas originadas en el contexto clinico para
medir el afecto disférico, la desesperanza o la inseguridad podrian
ser utilizadas para medir lo que normalmente llamamos infelicidad.
Costa y McCrae, {1980) realizaron un estudio en el que
correlacionaron la Escala de Balance del Afecto de Bradburn, el
Indice de satisfaccién en la vida, un inventario de seguridad
personal ("The Personal Security Inventory" de Knutson) y la escala
de desesperanza de Beck, Weissman, Lester y Trexler (The
Hopelesness Scale).
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Se utilizé la correlacidén de Pearson entre las cuatro medidas
de felicidad para  examinar la validez de convergencia. Las
correlaciones entre las tres escalas de Bradburn PAS (escala de
afecto positivo), NAS (Escala de afecto negativo) Yy ABS (Escala de
balance del afecto) y las medidas de felicidad, siguen el patrén
reportado en la literatura: Las escalas PAS y NAS estédn
significativamente relacionadas a las medidas de felicidad en 23 de
24 casos;. pero la ABS estd mids altamente correlacionada en todos
los casos con la Escala de Desesperanza de Beck (The Hopelesness
Scale), el Inventario de Seguridad Personal de Knutson y el Indice
de Satisfaccidén en la Vida. De las escalas de Bradburn, la ABS
parece entonces medir mejor la felicidad.

Las intercorrelaciones de ABS y las otras tres medidas, (.64)
(.61) .(.40) p.< .001. sugieren que las diferentes estrategias e
instrumentos para medir el bienestar subjetivo producen resultados
similares. : Todas las correlaciones entre éstas y la ABS son
significativas. El Indice de Satisfaccién en la Vida aparece como
un indicador mis débil en este grupo, sin embargo la correlacién de
Campbell y cols., (1976) de .57 entre un indice similar y una
medida de felicidad, fortalece el argumento de que se puede tomar
dicho indice como una medida de felicidad.

También se hizo una correlacidén entre medidas de felicidad y
de temperamento. Estas .resultaron ser consistentes con la
literatura.  "La felicidad estd positivamente asociada con
sociabilidad y actividad y negativamente asociada con emocionalidad
e impulsividad.

La hipétesis de que las escalas de emocionalidad general,

miedo, ‘enojo, e inhibicidén pobre -del impulso influencian
primordialmente el afecto negativo, mientras gque las escalas de
sociabilidad, “ritmo" y '"vigor" influencian principalmente el

afecto positivo, se confirma por las correlaciones de cada escala
con cada uno de estos aspectos. Por ejemplo, para la ABS, las
correlaciones son como sigue: Emocionalidad en general (-.33#%+%%),
miedo (-.40%**), enojo (-.21%**), pobre inhibicién del impulso (-
.22%%%) , gociabilidad (.32%**), ritmo (.13**) y vigor (.28%**},

**k n.<,001 ** p.<,01. |

Tres de las escalas de temperamento -emocionalidad general;
enojo e inhibicién pobre del impulso- se relacionan solamente con
el lado negativo del balance de afecto. En cada caso la relacién
con NAS (Escala de afecto negativo) es atn mds alta que las
correspondiente a ABS (Escala de balance del afecto). El patrdn de."
la escala de miedo no es tan claro. Estd mas relacionado con‘NAS
gue con PAS (Escala de afecto positivo), sin embargo muestra ' un
efecto consistente en la disminucién de PAS. : - i
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De. manera similar, dos de ' las. escalas de temperamento
positivo, tal y como se predijo, -tempo y vigor- estdn asociadas
con - PAS, pero no -con NAS.. Asi mismo la sociabilidad est& mas
relacionada con" PAS-.que -con 'NAS, ‘pero’ también parece tener un
efecto consistente .en NAS. :

Un andlisis factorial mostrd que ‘las - escalas del EASI-III
(Buss y Plomin, 1975) de emocionalidad general, miedo, enojo y
pobre inhibicién del impulso definieron un factor N (neuroticismo)),
mientras que sociabilidad,. tempo:y. vigor formaron parte de un
factor  E - (extroversidn) (Cost:a Y McCrae, en prensa, en Costa y
McCrae, 1980) .

A partir de ésto, Bradburn (1977, en Costa y McCcrae, 1980)
creyd posible proponer un modelo de relac:.ones entre personalidad
y felicidad,  mostrando la correlacién significativa directa que
existe entre medidas de E y N con medidas de felicidad como las de
la ABS de Bradburn (1969), el .Inventario de Seguridad Personal de
Knutson .(1952) o la Escala de Degesperanza de Beck y cols. (1974),
cuya validez. de convergencia fué comprobada por Costa y McCrae
(1977, en: Costa y McCrae, 1980)

La: extroverslén, Junto con sus componentes caracteristicos de
sociabilidad, tempo, y.vigor, predisponena los individuos hacia el
afecto: positivo,i mientras. que:el- neuroticismo y por lo tanto 1la
emoc:.onalldad en’ general, .la impulsividad, el miedo y el enojo
predlsponen a+losvindividuos hacla el afect:o negativo.

s;stemas de ‘caracteristicas de la
- factorial, reconocen -a E
- '(neurotlclsmo) como las dimensiones de
J.mportantes +{Bysenck .y Eysenck, 1969, Cattell,
3 immerman Yy Gu:.lford, {1976}, aunque Guxlford
preflere :1lal ar
el concepto 5 :
soclab:.l:.dad, cal‘idez, :anolucram:.ento con la gente, participacidn

el concept:o de N, . las siguientes: fuerza del ego,
a iila, fculpabllldad, ansiedad, preocupaclones
psicosomdticas y preocupac:Lon Las caracteristicas de extroversidn
contrlbuyen ‘al ‘disfrute positivo de la satisfaccidén en la vida,
pero noiiparecen - reducir las circunstancias desagradables. o
adversas.! 'Las caracteristicas neurdticas lo predlsponen a uno a
sufrir de .manera mids aguda, en relacidén a las propias desgracias,
pero no -necesariamente disminuyen los gozos y placeres (Costa y
McCrae,” 1980)

La literatura existente acerca de la correlacidn felicidac_i-r
personalidad, sostiene que las personas mds extrovertidas y mas
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ajustadas, son mas felices. (Costa y McCrae, 1980). Sin embargo
extroversién y neuroticismo pueden considerarse de manera
combinada. Las personas introvertidas con N baja y las personas
extrovertidas con N alta, pueden tener niveles similares de
satisfaccién o de felicidad en 1la vida, pero alcanzan este
resultado de maneras diferentes. Los primeros rara vez se deprimen
y de la misma manera rara vez se alborozan. Los gegundos son
propensos a ambos extremos y alcanzan la satisfaccién promedio
solamente porque hay tanta satisfaccién como insatisfaccidén en sus
vidas. Sus niveles de felicidad son aparentemente iguales, pero en
estudios posteriores podrian evidenciarse las diferencias
individuales de aquellos que parecen tener el mismo nivel de
bienestar subjetivo.

Por otra parte, sSe ha argumentado que los estados de &nimo
pasajeros pueden afectar las medidas de personalidad, de tal suerte
que un individuo gue se encontrara en un estado de dnimo optimista
podria responder de manera similar a una persona extrovertida,
mientras que otra que estuviera temporalmente deprimida, puntuaria
alto en la dimensidén de neuroticismo.

La relativa estabilidad del bienestar subjetivo o felicidad
encontrada por varios autores (Gurin, Veroff y Feld, 1960; Andrews
y Withey, 1976; Palmore y Kivett, 1977; Costa y McCrae, 1980) puede
interpretarse como el resultado de la estabilidad de las
dimensiones de personalidad que subyacen a los niveles
caracteristicos de felicidad.

En relacidén a esto existen algunos trabajos de Costa y McCrae,
(1977 en prensa, en Costa y McCrae, 1980) y de Moss y Susman, que
muestran una estabilidad a largo plazo de E y de N. En 1980, Costa
Y McCrae hicieron un estudio en el que se adicionan pruebas a esta
tesis. Examinaron las relaciones predictivas entre medidas de
personalidad y niveles de bienestar subjetivo, obtenidos diez afios
después. Después de un periodo tan prolongado de tiempo, cualquier
influencia sistemdtica introducida por estados de dnimo temporales,
queda eliminada. Los resultados de esta investigacidn fueron los
siguientes: Las puntuaciones de N estuvieron significativamente
relacionadas a la Escala de Afecto Negativo (NAS) de Bradburn
(1969) (r.39, p<.00l1) y a la Escala de Balance de Afecto (ABS)
(x=.39,p<.001) pero no a la escala de afecto positivo (PAS) (r= -
.08, ng). Las puntuaciones de E, no estaban relacionadas con NAS
(r=.03,ns) y si estaban realcionadas a PAS (r=.23,p<.001) y a ABS
(r=.14,p<.05).

Costa y McCrae (1980) afirman que una vez que se sabe la
ubicacién del individuo en estas dos dimensiones de la
personalidad, es posible predecir qué tan feliz serd la persona 10
afios después. Los datos obtenidos descartan la explicacién de que
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la asociacidn entre felicidad y personalidad resulte solamente del
efecto med‘lador de estados de &nimo temporales.

Al parecer, algunas variables de personalidad y psicosociales
estén fuertemente relacionadas con la calidad de vida. Algunas de
las investigaciones que se han realizado muestran que variables
como ansiedad, depresién y ~estress estdn negativamente
correlacionadas con la calidad de vida, mientras que el control
interno de la propia vida, el apoyo social y'los sentimientos de
competencia personal, estdn positivamente correlacionados.

Ain cuando la salud mental no es una caracteristica del
bienestar subjetivo, la evidencia empirica sugiere que algunas
variables de personalidad tienen un gran impacto en la calidad de
vida. ’ ) :

Seria muy interesante profundizar la investigacién en esta
linea, relacionando la calidad :de“vida con otras variables como
orientacidn al logro, locus de control, etc. ™ :

1.3.3. Evaluacién de las dreas ,de j.fatlui‘ridav. :

Se han realizado una gran variedad'de’ estudios en los que se
investiga el grado de satisfacciéh con’algunas dreas de la vida que
son componentes de la calidad: de-vida. Estas &reas son de los
predictores ' estadisticos méds poderosos - del ‘bienestar global e
incluyen familia, trabajo, .vivienda,' 'y entorno. Esta linea de
investigacién ha sido seguida por numerosos autores como Andrews y
Withey (1976), Campbell .y cols.. (1976), Davis y cols. (1982},
Headey, (1981), Kozma y Stones (1983), Michalos (1980, 1983} y Zapf
y cols. {1987)}. el S

Un  resultado - tipico: es' qgue -una ‘serie de entre 5 y 15
evaluaciones de diferentes dreas.de la vida puede explicar entre el
40 y 60% de la ‘variacién .de’'las evaluaciones del bienestar
subjetivo. ' Las predicciones 'de’la’satisfaccién con la vida en
general tienden - a- ser ‘més::exitosas ’‘'que las predicciones de
felicidad. Las 4reas de la vida que estén mds relacionadas con las
medidas de bienestar global tienen que ‘ver con uno mismo y con el
hogar: evaluaciones -de ~eficacia personal, familia, recursos
financieros, entretenimientos. y vivienda, Otras 4&reas como
servicios comunitarios, gobierno  local y federal son tamb:f.én
contribuyentes de varianza explicada, ' pero en menor proporcidén
(Andrews y Robinson, 1991).

Costa y McCrae, (1980) encontraron que al obtener mediciongs
de satisfaccién por dreas éstas tuvieron poca correlacién entre si,
aunque todas contribuyeran a la felicidad en general. Sin embargo
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en los datos de sus estudios y de los de Campbell, Converse y
Rodgers (1976} los itemes tienden a correlacionar substancialmente.
Es decir, que las personas tienden a estar ya sea satisfechas o
insatisfechas, independientemente de 1los resultados en una
determinada d&rea de la vida. Estos autores consideran que
posiblemente las fuentes de variacién satisfaccidn-insatisfaccién
se encuentren dentro de la persona y que las responsables de ésto
sean las ' dimensiones de 1la personalidad de extroversién y
neuroticismo.

Segln Andrews y Robinson (1991), la causalidad podria operar
en la direccidn contraria, es decir que los sentimientos acerca de
la vida en general influyen en los sentimientos acerca de algunas.
4reas de la vida, sin embargo, nadie ha estudiado esta posibilidad
y este tipo de andlisis puede ser dificil de implementar. .. )

A continuacién.: se describirdn los:'resultados de:»élguhcs
estudios que han:relacionando el bienestar con aspectos’o dreas:de-
la vida. - -~ BT . I I S

En Estados Unidos, Flanagan, (1978) observs que la mayoria de
los adultos reportan gque sus necesidades estén satisfechas en las
dreas que componen la calidad de su vida. Ademis encontrd una
notable similitud en los reportes de los tres grupos de edades y
entre hombres y mujeres. .

Mds del 90% de los sujetos reportaron que la salud y la
seguridad personal son importantes o muy importantes para ellos, y
mds del 80% afirmd que sus necesidades en estas 4&reas estén
satisfechas. Aproximadamente el 80% de los sujetos menciond que el
autoconocimiento personal y tener y cuidar hijos eran Areas
importantes que determinaban su calidad de vida. El1 80% y el 75%
dijo tener satisfecha la necesidad de tener y criar hijos vy
autoconocerse, respectivamente.

Ademés mds del 80% de cinco de los seis grupos {constituidos
de acuerdo al sexo y la edad) mencionan que tener una relacién
cercana con la pareja y tener comodidades materiales es importante.
Los sujetos de mds edad (70 afios) dan mayor importancia a este
Gltimo aspecto, en relacién a los mas jovenes (30 afios). En el 75%
de los casos esta necesidad estd cubierta.

El trabajo es importante para mis del 90% de los hombres y
85% de las mujeres entre los 30 y los 50 afios, y es importante para
mis de la mitad de los hombres y mujeres de 70 afios. E1 75% de los
sujetos de todas las edades reportan gue esta necesidad estd
cubierta. .
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Mis del 70% de los hombres y.80%.de las mujeres dlCe qué: terier
amlgosdczrcanos es lmportante El 80% menciona- tener satlsfecha esa
ecesida . ;

La necesxdad de aprender de personas’ de. méds edad es menor en
los hombres en relac1on a las mujeres.

Ninguno de los 15 factores que se ' obtienen resulta
significativamente. més lmportante cuando se compara entre los
sujetos de 50 y -70 . aflos, sin embargo las mujeres de 70 afios
muestran en sus reportes una diferencia significativa en la
necesidad de socializar, tener amlgos cercancs y recreacién pasiva, -
en relacién con las mujeres de 50 afios. Esto puede tener relacidn
con el hecho de que solamente el 37% de las mujeres de 70 afios
tienen pareja.:

Una de las preguntas que se incluyd en el instrumento
consistié en pedir a los sujetos que mencionaran las tres &reas
que, .a.su juicio, hacian que su calidad de vida fuera mejor en el
momento presente. A .este respecto, la mitad de los sujetos de 50
afios dijo-que-tener una relacidén cercana con su pareja.

El 4rea méds frecuentemente mencionada en los sujetos de 50 y
70 afios fue ' tener hijos. S6lo el 20% de los sujetos menciond que la
salud y ayudar;a: otros, hacia que su calidad de vida fuera mejor.
El 25%:rde:los’ sujetos de 50 afilos mencioné el trabajo y las
comodidades materiales y los sujetos de 70 afios no mencionaron el
trabajo pero silas comodidades materiales.

Las:necesidades que no se encontraban satisfechas para todos
los grupos;.-en-general, son la participacién en gobierno local y
nacional, de aprender, participar en actividades de recreacidn
activa y la de expresarse a si mismos de manera creativa.

El 25% de los sujetos de sexo masculino -de 50 y 70 aflos- y el
30% de las mujeres refirieron que las comodidades materiales hacen
que su vida sea mejor. Los sujetos de 70 afios mencionaron también
la salud, las actividades de recreacién activa, y "aprender", Los
sujetos de 50 afios dijeron que "aprender", . tener salud y
participar en el gobierno local y nacional.

Las &reas que los sujetos -tanto de 50 como de 70 afios-
reportan que son "empobrecedoras" de su vida o que hacen que su
calidad de vida sea menor, son diferentes a .las que reportan poco
satisfechas. :

Se realizaron correlaciones entre los puntajes de satisfaccién
de necesidades de los sujetos de 50 y 70 afios. Las correlaciones
mds significativas se encontraron en seis &reas: comodidades
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materiales, salud, trabajo, recreacidn. activa, - aprendizaje y
expresién creativa. .

El autor menciona que uno de los defectos del método para
aproximarse al conocimiento de la calidad de vida, es gue no aporta
informacién acerca del tipo de' cambios - que podrian hacer
incrementar la calidad de vida de los sujetos., Esta informacidn
podria obtenerse a través del reporte de los sujetos acerca de cémo
y por qué viven de la manera en que lo hacen.

En otra investigacidén realizada en Tailandia por
Leelakulthanit y Day (1992), se encontxé que los sujetos se sienten
"medianamente satisfechos" con los cuidados médicos que tienen, las
actividades de recreacidén, el consumo de bienes y servicios y las
posesiones materiales. Se sienten "satisfechos" con el trabajo, la
vida social y la salud personal y "muy satisfechos" con la vida
espiritual, la vida familiar y consigo mismos. Asimismo, el aspecto
en el que se sienten menos satisfechos es con el entorno.

Michalos, (1985) realizé un estudio con una muestra
representativa de 683 estudiantes no graduados de la Universidad de
Guelph. El 54% eran mujeres, el 70% estudiantes de 20 a 25 afios, el
84% personas solteras, el 76% tenia 3 afios © menos en la
universidad, y el 51% estudiaban ciencias bioldgicas o sociales.

Se midieron doce ‘&reas de la vida: salud, seguridad

.financiera, «calidad de las vrelaciones familiares, empleo
remunerado, amigos, vivienda, &drea en la que se vive, actividades
recreativas, - religidén- (realizacidén espiritual), auto-estima,

transportacidén (qué tan bien cubren el transporte piblico y privado
las necesidades en: general (conveniencia, gastos, etc), educacién.

Las evaluaciones de Satisfaccidén Global y Satisfaccidn por
dreas se midieron con una escala tipo Likert de 7 puntos. Se
estudiaron las discrepancias entre lo que uno tiene (self now) y lo
que uno quiere (self wants), lo que otras personas importantes
tienen (self others), lo mejor que uno ha tenido en el pasado (self
best), lo que hace 3 afios uno esperaba tener hoy (self progress)
lo gue uno espera tener dentro de 5 afios {(self future), lo que uno
merece (self deserved) y lo que uno necesita (self needs}.

Las medidas bésicas de satisfaccién fueron tomadas de la
escala revisada de agrado-desagrado (delighted-terrible) de
Michalos.

La autoestima fue medida indirectamente usando la calificacién
de la satisfaccidén por dreas {(autoestima y satisfaccidn percibidas)
y el apoyo social fue medido indirectamente usando la media de los
puntajes de satisfaccién para relaciones familiares y amigos (si
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uno tenia relaciones relativamente satisfactorias con.los amigos y
la familia, -entonces: unoc.‘tenia  un’ apoyo  social  relativamente
bueno) ..'Sobre’ estas . suposiciones hay’ algunos estudios publicados -
(Turner,. Frankel:y Levin,’ 1983).". Lo = ST

Como, resultado de hacer regresiones miltiples con satisfaccién
Global:en:las:12 dreas y las 6 variables demogr&ficas; se'encontrd
que la.'satisfaccidn en 2 &reas no tiene ninglin . impacto en la
satisfaccidn: global: el &rea en la que se vive y el transporte. La
satisfaccidn con la autoestima tuvo el impacte relativo mayor en la’
satisfaccién global para los tres grupos (muestra total, ‘hombres y
mujeres); . la satisfaccién con los amigos fue 'el'-segundo. - La
satisfaccidn con la religién y las relaciones familiares no tuvo
impacto ‘en’.la satisfaccién global para los hombres, pero 'si{ algfin
impacto en: las mujeres. El 53% de la varianza de satisfaccidn
global se explicd por la satisfaccidén en 9 dreas para la muestra
total. Para los hombres el 46% de varianza fue explicada por la
satisfaccidén en 5 d&reas (salud, empleo remunerado, amistades,
autoestima, educacidn) y para las mujeres el 54% fue explicado por
la satisfaccidén en 7 4reas (salud, relaciones familiares, empleo
remunerado, amistades, autoestima, educacién). La satisfaccidn
global de las mujeres fue influida por m&s &reas que la de los
hombres. -

Como resultado de hacer regresiones miltiples con Felicidad
Global en 12 &reas y 6 variables demogrédficas, se vié que no
tuvieron un efecto significativo en la felicidad. La satisfaccién
de 6 &reas no tuvo un impacto en la felicidad: &rea en la que se
vive, transporte, religién, recreacidén, vivienda, seguridad
financiera. La satisfaccién con la autoestima tuvo el mayor impacto
relativo en. felicidad y la satisfaccién con los amigos el segundo.
La satisfaccidn con las relaciones familiares y la educacién.no
tuvieron un impacto en la felicidad para los hombres pero si alguno
para las mujeres. Para toda la muestra el 39% de la varianza en la
felicidad 'se explicé por la satisfaccién en 6 &reas. Para los
hombres el 33% se. explicé por la satisfaccién en 4 &reas (salud,
empleo remunerado, amistades, autoestima) y para las mujeres el 43%
se -explicd..por -la’ satisfaccién en 6 &reas (salud, relaciones
familiares,-empleo remunerado, amistades, autoestima y educacidn).

La discrepancia entre lo que uno tiene y lo que necesita fue
percibida . generalmente como la mayor de las siete. En promedic hubo
una diferencia de 0.15 entre la media de las medias de los puntajes
de las &reas.y su media global correspondiente.

El impacto relativo de los puntajes de las &reas en los
puntajes globales es como sigue: para las discrepancias (yo tengo-
otros, .yo .tengo-merezco, yo tengo-lo mejor que he tenido), la
autoestima tiene el mayor® impacto en su correspondiente
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discrepancia. de ‘puntaje global. Para:yo. tengo-necesito, yo tengo-
progreso:y- yo:tengo-futuro el dreade-educacién-tiene ‘el mayor-
impacto, para’la discrepancia yo.tengo-quiero el 4rea de. seguridad
financiera tiene el-mayor impacto en el puntaje global. Sélo.3 de
las 12 &reas tienen.un:impacto:significativo en todas lasotras 7
discrepancias.  -globale: eguridad’ . financiera,; :-autoestima .y
educacidn T ST

984):“encontraron’ que” algunas &dreas de la
trabajo,. etc. correlacionan fuertemente con

~observé . que la satisfaccién’ con. -la’ salud

radamente con el indice de bienestar, sin embargo

la mala-isalud: ‘o’ insatisfaccién con  la salud - correlaciona,
fuertemente .con el indice de malestar. La satisfaccién ¢on aspectos

materiales . (trabajo, nivel de vida) tambi&n presenta un. mayor

impacto en el malestar. Ademis, encontraron que la variable que mis

contribuye: al’ malestar es el sentimiento de baja competencia

personal), el sentimiento de que uno no puede controlar su vida. El

efecto’ total de competencia personal en el malestar es de -0.34,
La insatisfaccidén con la salud y con el trabajo son probablemente

las que impactan mds la dimensidn de malestar.

En un estudio realizado en México por Alvarez, (1987) se
obtuvo un indice general de tendencia a la felicidad o infelicidad
personal, a partir de considerar el estado animico-emocional, el
grado de compenetracién con los padres, el grado de compenetracién
con el (la) cdényuge (en caso de que la tuviera), el estado de dnimo
dentro del hogar, la visién optimista o pesimista de su futuro y el
grado de satisfaccidn personal. Los resultados se expresaron en
términos de "tendencia" a la felicidad o infelicidad personal seglin
el valor del indice obtenido.

Considerando todos estos elementos, se encontrd que el 43.17%
de los mexicanos tiende a ser "bastante feliz", el 35.0% "algo
feliz", el 11.11% "poco feliz", el 9.58% "muy feliz" y el 1.14%
"nada feliz".

Se observdé que sentirse "bastante o muy satisfecho con la
vida" es caracteristico en mayor proporcidén de los mexicanos- de
sexo masculino, de quienes tienen o han tenido algin tipo de unidn
conyugal, de los adultos, de los de la regidn norte del pais y de
los que viven en Guadalajara, Monterrey y en el Distrito Federal en
relacidén a los que viven en Ciudades medianas, Pequefias y Areas
rurales. Es superior la proporcién de personas de Guadalajara,
Monterrey y el Distrito Federal que se siente "bastante o muy
satisfecho" con su vida, en relacién a la encontrada en todas y
cada una de las regiones en que se agrupd el pais.
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. Con respecto al area laboral Greenhaus, Bedeian y Mossholder,
(1987) -pretendié indagar .si: existe alguna relacién entre el
desempefio ‘laboraly . :la expenencxa ‘de trabajo y el b:.enestar
personal Y famlllar

En esta’; 1nvest1gac16n el bienestar personal y fam:.l:.ar fue
medido de acuerdo®a tres.indicadores: ajuste marital, conflicto
b 11dad de vida. ' i

resultados’ que arro:a esta investigacién :LndJ.can que el
grado de conflxcto ‘y:la percepcién de un entorno laboral inestable
estdn “asociados: ‘con . bajos indices de ajuste marital, conflictos
familia-trabajo 'y’ calidad de vida. La percepcidn de injusticia en
el trabajo estd:asociada con el grado de conflicto trabajo-familia
y con una:baja calidad de vida. Para la muestra, el alto desempefio
laboral no dlsmlnuye el bienestar personal y familiar, sin embargo,
en las mujeres se observS una relacién negativa entre el desempefio
laboral 'y:el ajuste marital y calidad de vida. Este resultado
sugiere que el éxito laboral en mujeres produce resentimiento hacia
el esposo o:sentimientos de culpa, lo cual afecta su felicidad
marital-y 'su percepcién de la calidad de vida. No se encontraron
diferencias “entre el tiempo comprometido al trabajo, el ajuste
marital 'y la calidad de vida, lo cual sugiere gue no es la cantidad
de tiempo . invertido sino el éxito lo que contribuye a generar bajo
ajuste marital y disminucidén de la calidad de vida.

También se- han’ realizado estudios que relacionan calidad de
vida con-‘algunas variables que-tienen que ver con la vida familiar.

Pullium, '.(1989)..considera que los' nifios-de familias numerosas
poseen. . una ’_extraordinaria’ resistencia. . a ‘- sufrir enfermedades
contagiogas. .. Esta  autora - opina - que “algunos investigadores

presuponen que ‘los nifios  de . familias pequefias reciben mejor
supervisién para sus tareas, mientras que otros creen que los nifios
de familias.:numerosas son mis. capaces para desempeflarse en una
tarea, ademds . de que .tienen la ventaja de que tener hermanos ayuda
al desarrollo de su personalidad y a su adaptabilidad social. Los
resultados obtenidos por esta autora indican que el tamafio de:'la’
familia es predictora del bienestar. : :

Loyer-Carlson, (1992) midié si existen diferencias .en.’la-
calidad 'de. vida de sujetos que tienen en casa una mascota. Esta’
autora encontrd que el poseer mascotas en casa favorece la calidad
de vida y . explica que esto puede deberse a que tener una mascota
estd asociado 'a la necesidad de amor, afecto, de. posesidn . de

objetos personales, asi como a la necesidad de desarrollo ‘de -

cualidades interpersonales positivas y de tiempo compartldo entrer
los mlembros de la famllla
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También se ha relacionado la calidad de vida con variables que
tienen que ver con el entorno. Segiin Lindberg y cols.  (1992)
existen diferencias en la estructura econémica de la produccién y
en el patrén de poblacién y asentamiento, y a ésto se agregan
diferencias. pronunciadas en el bienestar, resultado de variaciones
en el acceso a bienes bdsicos y servicios.

Durkheim (1983), afirma que el rdpido crecimiento de la
poblacién afecta a los pobladores. Segin Louis Wirth (1938, en
Lindberg y cols, 1992) los rdpidos cambios que son consecuencia de
la urbanizacidén producen efectos desestabilizadores en los
residentes, provocando alienacién.

El punto de vista contrario que ofrece la literatura moderna
apunta a que los cambios ocurren como un resultado del rapido
crecimiento econdmico y de la poblacidn y provocan que el sistema
tradicional se vuelva difuso e indefinido; como resultado aumentan
las oportunidades sociales y econdmicas. El efecto en el individuo
es positivo y conlleva a aumentar sus aspiraciones. Por ello, es
muy probable que los cambios ripidos se traduzcan en benéficos para
la gente joven (Freudenberg, 1984).

Kennedy y Mehra, (1985) realizaron un estudio en el que se
investigd el impacto de los cambios sociales ridpidos en la calidad
de vida. No se encontrd un patrdn de ascenso y descenso de los
valores de las mediciones en relacidn a los cambios que han tenido
lugar en la ecconomia. Por ejemplo se esperaba que la satisfaccién
en la vida fuera mds alta en el afic de 1981, Lindberg y cols.
(1987, 1988a,b, en Lindberg y cols, 1992) observaron que la edad
afecta la preferencia residencial debido al cambio en la percepcién
de la importancia que se asigna a diferentes valores.

Una. conclusidn importante del estudio de Kennedy y Mehra es
que los ridpidos cambios sociales afectan el bienestar y/o la
calidad de vida pero los ajustes que se realizan a esos cambios
dependen de las circunstancias individuales. La satisfaccidn en el
estdndar de vida es importante para todos los grupos como predictor
de la satisfaccidén de vida, perc la familia y los amigos para los
grupos jévenes y de mediana edad y la salud y las actividades
recreativas para los sujetos de mayor edad, son un patxdén de ajuste
que realizan los individuos a pesar de lo gue ocurra-a la larga en
la economia.

Segiin Lindberg y cols., (1992) la estructura de creenclias y
valores de los individuos orienta las preferencias y elecciones del
lugar de residencia. Se parte del presupuesto de que la manera en
que se evallian los atributos deriva de las creencias acerca de lo
que contribuye a la satisfaccién y logro de objetivos y deseos en
la vida ‘(ej. bienestar, libertad, etc).
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La p;eferencia por el lugar de vresidencia puede ser
conceptualizada en términos de la edad y de etapa de la vida por ‘la
que atraviesa el individuo. Los valores cambian en el cursc de la
vida y se presume que esos cambios se ven reflejados en los cambios
de preferencia residencial (Lindberg y cols., 1992).

En el estudio realizado por Fuguitt y Zuiche, (1975) se pudo
cbservar que las razones por las que. los sujetos preferian vivir
fuera de la ciudad son el menor indice de delincuencia, la calidad
del aire y el .agua y un mejor entorno para los nifios. La recreacidén
y cultura se consideraron menos importantes. Por su parte, quienes
preferian vivir en la ciudad mencionaron que la recreacién y 1la
cultura eran lo mds importante para ellos, mientras que la calidad
del aire 'y el agua, el menor indice de delincuencia y un mejor
entorno para los nifios fue declarado lo menos importante.

En un estudio realizado por Lindberg y cols., (1992) en Umea,
Suecia, donde se tomd como muestra grupos de diferentes edades y
sexo, los resultados muestran que la mitad de los sujetos prefieren
vivir a una distancia intermedia de la ciudad. La diferencia més
clara se observd en el grupo de sujetos que tienen nifios, los
cuales prefieren vivir més lejos de la ciudad que el resto de los
grupos. Los sujetos m&s jdvenes y mds viejos son los que en mayor
medida prefieren vivir en la ciudad.

Para todos los sujetos la satisfaccién de sus valores depende
de la calidad de su entorno. Los sujetos que prefieren vivir més
lejos de la ciudad mencionaron valores como libertad, bienestar y
solidaridad. Las preferencias de los hombres estuvieron mas
influenciadas por el confort, mientras que para las mujeres por los
valores "psicoldgicos". Por su parte, Oppong y cols., (1988)
encontraron que las &dreas de familia y amigos fueron las més
altamente evaluadas como determinantes de la calidad- de' vida.
Kennedy y Mehra, (1985) y Headey y cols, (1984) también encontraron
que las redes sociales, los amigos y la vida familiar son
importantes predictores de la variacién en la satisfaccién familiar
y el bienestar personal para grupos jévenes y de mediana edad.

Otxro de los hallazgos del estudio de Oppong y cols., (1988) es
que la satisfaccién con regpecto a la vida familiar es mds alta.en
los sujetos que viven en la periferia. Ademds, la satisfaccidn en
el drea de relacidén con amigos incrementa en ciudades o pueblos
pequefios pero disminuye cuando son demasiado pequefios. Lo anterior
sugiere que la gente no disfruta cuando las relaciones
interpersonales son demasiado impersonales, y, al misme tiempo,
cuando son demasiado estrechas. El estdndar de vida y la vivienda
estd relacionada positivamente con el tamafio de la ciudad o pueblo.
La satisfaccidn con la vivienda estd relacionada con - las
expectativas sobre el tamafioc de la zona de residencia y 1la
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Satlsfaccloﬂ laboral parece ser menor en la’ c:.udad que ‘en:el-medio
rural donde hay menos competltlvn.dad,' las’ relaclones ‘son~ més
amistosas Y el ritmo’ de VJ.da es menor.

La gent:e de: la cludad no perclbe que su’ calldad de v1da sea
mejor que la de-la gente:de localldades pequeiias. La percepcidn de
la calidad"de~vida.. depende ‘en gran medlda de “las cond:.c:.ones
mmed:.atas de la zona en da que viven. - :

‘En‘"otra llnea, se an reallzado investigaciones que comparan )
indicadores ‘objetivos: de :calidad de vida con ' indicadores
subjetivos. Algunas: investigaciones muestran evidencia de que la
satisfaccidén ¢ calidad de vida es independiente de los indicadores
objetivos. Duncan. (1975) encontrd que en Detroit, de 1955 a 1971
aunque  habia un incremento en el estidndard de vida de  los
encuestados, no habia incremento en la satisfaccidn reportada en el:
esté&ndard de vida. Allardt {1976) encontrd que el nivel material de
vida y la satisfaccién reportada, eran independientes. Hankiss y
cols., - {1978, en Michalos, 1980} reportaron niveles similares de
calidad de vida percibida, para personas viviendo en paises con
puntuaciones disimilares en indices de desarrollo.

Por su parte, McNeil, Stones y Kozma, (1986) compararon el
estado objetivo de variables de salud y estado fisico de un grupo
de personas de aproximadamente 75 afos, con las percepciones
subjetivas de los sujetos respecto del drea de salud y estado
fisico, satisfaccidn de la vivienda, satisfaccidn religiocsa vy
satisfaccidn financiera, para examinar los cambios en los niveles
_promedio de felicidad, asi como de los indicadores subjetivos y
objetivos. Los resultados mostraron que:

1) todos los indicadores objetivos relacionados con el estado
fisico cambiaron en el transcurso de 18 meses.

2) los cambios se dieron en la direccién negativa esperada: la
actividad motriz gruesa, y el control motor fino declinaron,
mientras que el nidmero de medicamentos aumentd (indicador de
declinacién de la salud).

3) cuatro de los cinco indicadores subjetivos no presentaron
cambios, mientras que el rubro de salud percibida, aumentd. El
mejoramiento de la salud percibida podria estar en contradiccidn
con el aumento en el niimerc de medicamentos, porque presumiblemente
la salud declina en proporcidn al namero de medicamentos requerido.
Sin embargo se puede concebir que mientras la salud de las personas
de edad avanzada se deteriord clinicamente, el paciente se sintid
mejor por los efectos del aumento de los medicamentos.
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Este estudio apoya los resultados de otros estudios que _se han
apartado del dominio de los indicadores objetivos, para profundizar
en el dominio- de los- indicadores subjetivos. Al parecer, ‘la
felicidad del-individuo se encuentra fuertemente .influida por
aspectos . subjetivos: o internos. :

Es sorprendente el hecho de que a pesar de que hubo un
deterioro.en eliestado fisico de los sujetos, los indicadores de
bienestar. subjetivo-no.cambiaron. Es decir, a pesar del cambio
objetivo ;de ;una:;situacién ‘que' esti ampliamente reconocida como
relacionada ‘con-el bienestar (el estado de salud o estado fisico)
los .indicadores: subjetivos de bienestar no sufrieron cambios, sino
que mostraron.v:independencia de los indicadores objetivos.

Otro' estudio que también relacioné indicadores objetivos y
subjetivos es el realizado por Brickman, Coates y Janoff-Bulman
(1978) quienes compararon a un grupo de personas que habian ganado
.la loteria con un grupo control y con un grupo de personas
parapléjicas. No se encontraron diferencias entre los dos primeros
grupos en cuanto a la felicidad presente, ni en cuanto a la
felicidad estimada para el futuro. En relacidn al grupo de personas
parapléjicas se encontrd que aungue eran un poco menos felices no
diferian de los ganadores de la loteria ni de las personas del
grupo control, en cuanto a la felicidad pronosticada para el
futuro. '

La evaluacién de la calidad de vida midiendo la satisfaccidn
en diferentes dreas se ha desarrollado ampliamente. De acuerdo a
los hallazgos encontrados, la familia, el apoyo social y el trabajo
juegan un papel muy importante en el bienestar subjetivo. Al
parecer algunas &reas resultan muy importantes cuando no se cuenta
con un nivel minimo de satisfaccidn en la misma. Un ejemplo de ello
es el nivel sociecondmico y la salud; es decir, contar con buena
salud y comodidades materiales no incrementa el sentimiento de
bienestar, mientras que no contar con ello incrementa la sensacidn
de malestar. :

La evaluacién de la satisfaccién de las &reas de la vida ha
sido muy importante para entender el concepto de calidad de vida.
La evidencia empirica muestra puede explicar entre el 40 y el 60%
de la variacién de las evaluaciones del bienestar subjetivo.

Como se puede apreciar de la revisién de literatura, se han
realizado numerosas investigaciones que abordan desde diferentes
conceptos tedricos y metodolégicos, la calidad de vida. La mayor
parte de la evidencia empirica sobre el tema sugiere que la calidad
de vida estd compuesta por diferentes dimensiones como afecto
positivo y negativo, dimensién dentro-fuera, dlme.nsn:m de
orientacién en el tiempo y dimensién de &reas de la vida, entre
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otras. Al parecer, la conceptualizacién de la calidad de vida como
la satisfaccién en las dreas de la vida explica el mayor porcentaje
de varianza de este constructo.

. En. este estudio no solo se considera la medicién de 1la
gatisfaccién en diferentes dreas de la vida, sino que se toma en
_cuenta:la ‘importancia que los sujetos conceden a dichas &Areas, de
manera . que. la satisfaccién se convierta en un puntaje ponderado por
una 'escala de valores. Esta aproximacién  a. la.medicién de la
calidad de vida se considera pertinente debido a que el constructo
que - se: ‘mide ‘es la calidad de vida entend:.da ‘como  "bienestar
subjetivo".

‘En- el s:.gliiente capitulo se désciiben los objet:ivoé de la

present:e investigacién, asi como las variables, los instrumentos'de
medicidn que.se ut:.l:.zaron y el proced1m1ento que se sigu1o.
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CAPITULO 2.

METODOLOGIA

2.1. OBJETIVOS

La presente 1nvestlgaclon tuvo.los sxgulentes ObjethOS

'6n so re~ca11dad de v1da quevv

2. Conocer. qut
mexicanos‘de‘l

‘se. pomaron el ‘sexo; la edad y
omo varlable dependlente la Calldad de

En: este estudio:se conceptuallzo la calldad de vida como un
constructo: ‘multidimensional subjetlvo que se refiere al grado de
satlsfacc10n de. 'un 1nd1v1duo, segin .la importancia que el sujeto
concedea cada una de las &reas o aspectos de la vida (familia,
trabajo,” -pareja, hijos, actividades recreativas, amigos, bienestar
fisico y econdmico) que determinan su felicidad o bienestar.

'La.calidad de vida se obtuvo tomando en cuenta la importancia
que los "sujetos conceden a diferentes aspectos de la vida como
constituyentes de su calidad de vida (en una escala del 1 al 3),
y el grado de satisfaccidén que perciben en su vida en dicha drea
(en una escala del 1 al 3).

2.3. DISERO DE INVESTIGACION
Se trata de un estudio ex post: facto, . donde ; no--existe

manipulacién de la variables. Es un estudio de campo y transversal,
con un disefio factorial de 4 X 2 X 2.

2.4. IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

El. instrumento de medicién que “se genero de e
Gtil ‘en: si  mismo para conocer 1la calldad de Vlda ‘de sujetos
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mexicanos vy’ ademds - porque puede ser’  utilizado  para ‘fﬁtufas
investigaciones que involucren otras’ variables de::interés para
conocer su relacidén con la calidad de vida. ... .. SR

Ademds, se considera relevante. este: estudio’porqie permite
jerarquizar la intensidad de la contribucidén’de’algunas.variables
sociodemogrdficas, de lo cual se generanalgunas; sugérencias sobre

la.:fcalidad’ de vida . de

lineas de accién que. puedan’ mejorar

mexicanos. -

¢ Jeste trabaﬁo es una
estudio-de la:calidad de

Dado que el tema ha sido:pocoestudiadc;:
contribucién tedrica y metodoldgicaial
vida. . . B e

Este estudio -promover&d - eli‘inter&s de tedricos de otras
disciplinas para abordar este tema desde su campo de conocimiento.

studio’piloto-se seleccionaron al azar 18 colonias de
la ‘Ciudad:='de”™ México .y "zonas conurbadas.y  se .solicité la
participaciénivoluntaria de 320 habitantes de dichas colonias. Se
buscd "queexistiera la ‘misma proporcién de sujetos de los cuatro
niveles socicecondmicos, de dos rangos de edad (20 a 35 y 36 a 50
afios) y de"ambos' sexos.

La '‘muestra del estudio £inal estuvo constituida por 768
sujetos-de -la Ciudad de México, de ambos sexos, cuatro niveles
socioecondmicos. y-de dos ‘grupos de edad., Para la seleccién de la
muestra realizd ~una  muestra estratificada no probabilistica,
eligiendose ‘al azar colonias de 16 delegaciones de la Ciudad de
México y zonas conurbadas que fueran representativas de los cuatro
niveles socioecondémicos. Los sujetos participaron eran habitantes
de dichas colonias y su participacién en el estudio fue voluntaria.
Aunque el nimero de sujetos que participd en el estudio no es
representativo de la poblacién de la Ciudad de México y zonas
conurbadas, se pretendid que existiera una variabilidad geogrédfica
que cubriera zonas de una gran parte de la Ciudad.

Los 768 sujetos formaron 16 subgrupos (quedando 48 sujetog en
cada subgrupo) con base en su edad, su sexe y sSu nivel
socioecondmico. La edad se agrupd en dos: jévenes (de 21 a 35 aﬁos)
y maduros (de 36 a 50 afios), el sexo en dos grupos y el nlyel
socioecondémico en cuatro grupos (nivel medio-alto, medio-medio,
medio-bajo y bajo. Ortega Gomez (1993) a través del Buro de
Investigacidn de Mercados S.A, de C.V. (BIMSA) aunque distingue los
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estratos sociocecondmicos de acuerdo a numerosas caracteristicas que
mds adelante se exponen, los principales indicadores para
clasificar por estratos las familias, son el ingreso familiar y la
calidad de la vivienda. En relacién al ingreso familiar las
familias que pertenecen al nivel medio-alto tienen aproximadamente
un salario familiar mensual entre treinta y cincuenta Yy nueve
salarios minimos, las familias del nivel medio-medio de mis de diez
y hasta veintinueve salarios minimos, las del nivel medio-bajo, de
mis de cinco y hasta'diez salarios minimos y las del nivel bajo
entre uno y cinco ‘salarios minimos. Se decidié no inecluir Familias
del nivel alto por dos.razones: 1) representan solamente un 1.26%
de la poblacién mexicana y -2) son familias muy dificiles. de
contactar (Ortega Gémez 1993).

Segtin “Ortega "Gémez; (1993), las caracteristicas de las
familias de' los cinco estratos son las siguientes:

1. Nivel'Alto

Estas familias poseen mansiones en propiedad, construidas en
terrenos  superiores a los 1000 m2, con jardin amplio, alberca,
cancha de tenis o frontdn y sistema de seguridad privado.
Generalmente vacacionan dos o mis veces al afio fuera del pais, los
hijos son educados en colegios y universidades privadas del pais y
del extranjero. Poseen un automévil de lujo tltimo modelo por cada
adulto y sus ingresos familiares mensuales son superiores a 60
veces el salario minimo.

Como ya se menciond, no se incluyen en este estudio familias
pertenecientes a este estrato.

2. Nivel Medio-alto

Las familias que pertenecen a este estrato son familias de
altos ingresos que han estado escalando mejores posiciones
econdmicas. Sus jefes de familia son pequefios y medianos
empresarios de las ramas comercial, industrial y de servicios.
Dentro de este estrato se encuentran frecuentemente profesionistas
como abogados, ingenieros, contadores o médicos que ocupan puestos
ejecutivos en empresas o bien que ejercen la profesién exitosamente
en forma independiente. También suelen pertenecer a este estrato
los altos funcionarios del gobierno. Por lo general las familias
pertenecen a este nivel desde hace dos generaciones o mas. Con
respecto a los hadbitos de vida y de consumo, las familias de este
estrato:

a) Tienen mobiliario costoso, pinturas y obras de arte.
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b). Vacacionan dos. o mésyveces por ano 'en el 1nter10r del pais o'en
el extranjero..;

¢) En un alto porcentaje,
-compartldo en -una .playa

tienen una pequeﬁa»casa‘de émpro iempé

iendas exclusivas -

‘e sas grandes,‘contruldaa
1000 m2;ide: superflcle, con un jardin amplio y
“bieniviven'en condominios‘horizontales o verticales
‘banquetas:bien cuidadas. Cuentan .con
subterréneo y zonas arboladas.,

en térrenos de*’500;
bien cuidado
de -lujo,
posteria

3. Nive
incluyen familias de ingresos

on:. profe51on15tas, comerciantes,
funcionarios,medios

medios.

que:

a) Disponen ide: mobiliario
aparatos:: electrodoméstlcos
videocaset erak

d)- Los hl)os son educados ‘en” esc elas
partlculares y en unlver51dades de gobierno, en alto porcentaje.

e) En general cuentan con un 51rv1ente

54



£) Tienen uno o dos automéviles de alrededor de cuatro afios de |
antiguedad. i

En este estrato, las familias disponen de casa o departamento
mediano en propiedad individual o ‘en condominio horizontal o
vertical, con superficie entre 150 y 300 m2 de construccién, con -
jardin pequefio y cochera. Las viviendas estdn ubicadas en zonas con
pavimentacién y banquetas bien cuidadas, y en zonas arboladas.

4. Nivel Medio-baijo

Dentro de este nivel ge incluyen las familias que cuentan con
lo necesaric para satisfacer sus necesidades esenciales. Sus jefes
de familia desempefian actividades como obreros, oficinistas,
meseros, empleados de mostrador, artesancs, etc. Por lo general,ila
permanencia en este estrato es considerable. No cambia en el-nlicleo
familiar. e

En cuanto a los hdbitos de vida y consumo.de estas

: amilias,
se puede decir que: : .

frecuencia visitando familiares

populares.

¢} -Tienen hdbitos de compra en tiendas 'de aﬁpoServiciQ tiendas de
descuento, -tianguis y en el centro de la ciudad: it e

d) Los hijos son educados.en escuelas primarias y'secundarias de
gobierno. : : oo

e) Carecen de sirvientes.

£f) En pequefio porcentajes cuentan con un automévil de mds: de 10
afios de -antiguedad.

En- este estrato las familias poseen casa o departamento
pequefio en propiedad de interés social o en alguiler con rentas
bajas o congeladas. Existe poco mantenimiento en los edificios y
unidades habitacionales. Las viviendas se ubican en -zonas
populares, con pavimentacién y banquetas descuidadas y con pocas
zonas arboladas.
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5. Nivel Baijo

Son_en. su.mayor parte, .personas”que han -emigrado.del medio
rural a la ciudad:y se incluyen'también:las:familias:que’habitan’:
las zonas rurales comprendidas dentro del &rea metropolitana.de-la ..
ciudad de'México. Por‘lo:.general’ son’jefes de.familia' que“carecen
de actividad:productiva fija, 'y se;dedican’arealizar: trabajos::

eventuales:como®'albafiiles,: peonesde*la
ambulanteg_y;trabajadg:eé'domést'

construccidn, :vendedores

En‘relacién:a susjhébitbs de’

que:

a) Disponen:de mobiliario escaso
radio y televisién

educados’ e

n-.escuelas’ primaria
obierno:’

b), Los ‘hijos soned o
porcentaje’enisecundarias:de

c) Todos:los miembros del’hogar que estdn
desarrollan actividades: remuneradas.

: lias'-poseen :viviendas 'pequefias. y  pobres .que en
general carecen de“algunos o todos los servicios. Las viviendas se
ubican. en*asentamientos ‘irregulares, carecen'de. pavimentacién o
sélo: estdn:iipavimentadas . las vias principales... Suelen tener
problemas’ sanitarios ‘derivados de la - .falta ‘de drenaje, agua
corriente, ‘sistema de recoleccidén de basura.y servicios médicos.

El “muestreo fue en - un  primer  momento, probabilistico
estratificado' utilizdndose el - mapa mercadolégico 'de Bimsa para
elegir las.'colonias: que  eran :representativas  de -estos niveles
socioceconémicos.’ La participacién: de’los sujetos al estudio fue
voluntaria. i’ = ey SRR ’

2.5,2, INSTRUMENTOS » ;

Se disefié un  cuestionario’para:explorar datos generales:de los
participantés.del estudioc ‘{sexo,:‘edad, . ’ingreso,. ocupacién, etc:)’
(Véase apéndice No.'1) : e R S ERETEE

Con base en los resultados que se obtuvieron en el estudio
piloto se elaboraron los itemes que conformaron el instrumento :
final el cual constd de 109 reactivos que midieron la importancia::
de diferentes aspectos de la vida y 109 itemes que midieron-la
satisfaccién en esas dreas, en total fueron 218 reactivos con:tres.
opciones de respuesta (Véase apéndice No. 2). Los aspectos-de la
vida que se midieron se clasificaron como sigue:
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1) Trabajo.. En esta.4rea se incluyeron los aspectos relac1onados
‘con.el; txrabajo, como: son:: tenexr un negocio propio,  hacer bien el
,trabajo, ‘tener éxito  en:el trabajo, tener un buen ambiente de
trabajo;  tener un buen salario:por su trabajo, ser reconocido por
el.trabajo, e’ 1nteresarse por el trabajo, entre otros.

2)¢ HlJOS._<En esta drea’ estuvieron incluidos 1los - aspectos
‘relacionados.-con.tener 'y criar hijos. La relacién con los hijos
. incluye. ver por el desarrollo de los hijos, gu1arlos, ayudarlos,
educarlos, asi”como convivir con los: hijos.

3) Pareja. En el drea de parejé esté contenida la. necesidad'de
tener una pareja, La relacidén 1ncluye tener amor, compaﬁia,
satisfaccidn gsexual, aprecio, comunlca01on y apoyo.‘ L

4) Bienestar econdmico. Se reflere a.tener comodldades mater1a1es3
b segurldad econdmica para vivir tranqu1lo, 1nc1uye la: pose516n de
un patrimonio {(casa propia, coche) k S

5) Bienestar fisico. Esta drea tiene que ver con la salud,£I51ca y
mental de la persona, de la familia y con el descanso.

6) Familia. En esta’ &drea quedaron incluidos ' los aspectos
relacionados con el bienestar de 1la familia, asi como  la
importancia de tener una familia unida y convivir con ella en
armonia.

7) Medio ambiente. En esta categoria se mencionaron por lo general
problemas. relacionados con el medio ambiente que decrementan ‘la
calidad de vida. BEstos aspectos son principalmente: contaminacién,: -
ruido, pérdida de tiempo en transportarse de un lugar a otro en 'la
ciudad.

8) Sociabilidad. En esta &rea se refleja la necesidad: de‘.los
sujetos de contar con una red de apoyo social efectiva-.  Algunas de
las cosas que mencionaron son: llevarse bien con la gente, ‘estar
acompafiado. por otras personas y conocer a nuevas personas.

9) Amigos cercanos. Esta drea destaca la importanciay satlsfaccién
en relacién a tener amigos intimos con los que se puede:convivir,
en los que 'se puede encontrar apoyo emocional y con 1os ‘que - se
puede compartir diversién.

10) Aspectos sociales. Esta érea ‘hace 'referencia a algunos
problemas sociales importantes en relacién a:su magnitud y que los
sujetos mencionaron, como son: la pobreza, la corrupcidn, los
problemas politicos y economlcos del pals y la ayuda a personas
necesitadas.

57



11) Desarrollo .personal. . :Esta: categorla ,1ncluye’ todas. las
actividades, -.actitudes,; conductas,::etc., . que- segin 10s; sujetos
promueven su desarrollo personal.. Por eJemplo estudiar, graduarse,
ser autosuficiente, "alcanzar ‘las’ metas.que’ se propone, aprender
cosas nuevas y reallzar cambios para‘que su: vida’ :

¢ ‘los aspectos tant pOSlthOS .
como negativos:de 1la: autopercepc16n personal ‘que nfluyen sobre la .
calidad de “vidaii P
emoclonalmente
mismo. .

13) Pérdldas emoc1onales_
a la: muerte de .

SLgulente“cplterlo

CALIFICACION
OBTENIDA POR! EL
'SUJETO ’EN‘ CALIDAD

CALIFICACION QUE CALIFICACION. DADA
EL.SUJETO = et POR: EL SUJETO EN-
CONCEDIO'EN - ;" - SATISFACCION EN
IMPORTANCIA A LAS RELACION A LAS ..

AREAS-DE’ LA VIDA AREAS DE LA VIDA

[ [T PO ol R EN O TR S (5
[WEL TWER WS INRL TR TR PO T w
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Como se puede ver en-la: tabla, se concedlo el méxlmo puntaje
en calidad . de vida' (nueve).a las &reas que: fueron calificadas con
la mdxima calificacién en: 1mportanc1a (tres) y que presentaron un
mayor grado de‘satisfaccién’(tres). . :

-A.su vez, slas’.&reas. que- presentaron’ 1os punta]es més altos en
1mportanc1a (tres)"pero presentaron la: menor callflcaclon en”

alldad de v1da van ‘de’ 2 a 8
;. no- solo se tomé en ‘cuenta el

ltuyentes de su calidad de v1da, ya que. se
grado de.'satisfaccién en una 4rea sélo es

nterpreta ‘los punta]es obtenidos en calidad de vida se
agrupo 1a escala:’del '1-al 9 como sigue: . puntajes.de 1 a 3 son
considerados como escasa calidad de vida, puntajes del 4 al 6 como
mediana. calldad de v1da y puntajes del 7 al 9 como alta calidad de
vida.

La calidad de vida se obtuvo por factores (&reas) y por
puntaje total. Para construir los factores se sumaron los puntajes
obtenidos en los reactivos que constituyen cada drea -por separado-
y se dividid'esa suma entre el nimero de reactivos por factor. Para
obtener el puntaje total se sumaron todos los reactivos y se
dividié esa suma entre 80 que es el total de reactivos. Una vez
obtenido el puntaje se interpretd éste de acuerdo a las categorias
de escasa, mediana y alta calidad de vida.

2.5.3. PROCEDIMIENTO
El estudlo estuvo constituido por dos etapas:

1. Una vez: determlnadas las colonias més representatlvas de los
niveles sociceconémicos,. se. contactd a los sujetos personalmente a
través ‘de .visitas. domiciliarias, se les ‘pidié su part1c1pac1on
voluntaria en: el ‘estudio y se les explicd el objetivo del mismo.

.Se tomd “una: muestra. de 320 sujetos de ambos sexos, de
diferentes edades y de cuatro niveles socioecondmicos, para llevar
a cabo la entrevista inicial que permitié recabar la informacidn
que integr6é el. universo de categorias o aspectos que los sujetos
consideran. constituyentes de su calidad de vida para asegurar que
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en el instrumento de cal:.dad de vida diferentes puntos de vlsta Yy
tipos de experiencia fueran considerados. Algunas preguntas que se
incluyeron’son:: "¢qué aspectos de su vida cree usted que: le hacen
sentirse feliZz o satisfecho?; ¢qué épocas o situaciones:'de su vida
han sido :las :més-satisfactorias y por qué?, de:cinco: afios~a la
fecha ¢qué’ expenencias han contribuido slgnzflcatlvamente ‘a que su
vida. sea mejor (fellz y/o satlsfecha)? (Veése ape dice3)

A par irfde los datos obtem.dos en-las: entrevzs
cabo’ un: anél:.s:.s de contenido que permitid:crear’las: :éreas y las
cat:egorias rquet quedaron incluidas ‘en:.’
poaterlormente s:.rvieron como base para

structurado el J.nstrument:o, se' procedid:al: p:.lot:e'o'
08 par: ‘veriflcar la propledad de los It:emes

. de=:los’™ resultados del p:.loteo ge h:.c:.eron las
correcc:.ones pertlnentes -para producu’ la . .versién i final' . del .
: ‘una’; ‘muestra ’ estadisticamente
51gn1f1.cat:1va—, constituida por 768 gujetos (la regla:estadistica
dice que:como'minimo. cincoisujetos por:reactivo e.idealmente diez,
i e’ t:omaron 51ete sujetos por item) (Nunnally,

8.
si existen: :diferencias s:.gm.flcatz.vas en la: calidad de'vida:de los
sujetos en: relaclon al m.vel soc:.oeconém:.co,el sexovy la edad
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CAPITULO 3.

RESULTADOS

3.1. ESTUDIO PILOTO

Pr:.meramente se descr;.b:.ran los resultados derlvados de ‘la
entrevista plloto que:’se. realizé con’; 320 sujetos Yy ‘que 8irvié de
“de: £i

ya .
entrevista inicial?se.hizo’con el prcpés:.to de’ conocer: :qué’aspectos’
de la vida: ‘son' :meortant:es para los sujetos xy constltuyen elementos.

medio (24 7%),
(26.6%) .

81 al m.vel medl

‘A 'cont:inuacic‘m' :
sobresalientes de los: suj
y porcentajes de la dlstrlbuc:.on de dlchas caracteristicas, pueden
consultarse las tablas 'corr spondlentes que . se ‘encuentran. en .el
apéndice No. 4). e

Se buscd tener represent n’. de véuj‘etoﬂs de'los cuatro niveles
socioecondmicos, de-dos: grupos’ ‘deedades -cuyos rangos iban de 21
a 35 afios y de 36 a 50 anos-'y ‘de” ambos sexos.

A su vez, el numero_de sujetos que eran casados fue
equivalente al nimero ~.de’:- personas  solteras {(34.7%) . Fue
relativamente menor el nlmero . 'de sujetos gue eran dlvorc1ados
(9.1%), viudos (3.4%)° o v:.vian en unlon libre (8.4%).

La mayor parte de los. SUJECOS estudiados de los cuatro niveles
sociocecondmicos vive con su familia:nuclear (62.4%), siguiéndole en
proporeidn aquellos que  viven. en familia extensa (32.2%).: En
porcentajes muy  bajos. se’ encontraron sujetos que viven solos
(8.0%) .

Con respecto a la escolarldad -ge: encontrd que.el porcentaje
més alto de sujetos- que solo cuent:an con estudios de prlmaria esta
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entre la pobla016n de  nivel bajo (10.6%). A su vez, -la mayor
proporcidén de su]etos que tienen estudios superiores (licenciatura
y posgrado) ' son .'del nivel medio-medio (1L.9 vy  4.7%
respectivamente). : : .

En cuanto a’'la ‘ocupacién, se encontrd un nimero m&s © menos
equivalente entre .los cuatro niveles socioeconémicos, de personas
gue . se dedlcan .alhogar.” Ademds, se pudo observar que de los
sujetos  que’ traba]an,t ‘el . mayor porcentaje Y en  proporciones
equivalentes de: acuerdo al  nivel socioecondmico, lo hace en el
sector prlvado (30.1%) . Los sujetos gue afirmaron trabajar: en su
Tegogio proplo, =11 encuentran mayoritariamente en el nivel bajo

6.3 ) oL .

Tamblen se. encontro gque ‘en el nivel medio alto, el mayor
porcentaje de’los entrevistados tiene puestos de gerente o jefe de
departamento. {1.7%), en el nivel medio-medio el mayor porcentaje
realiza funciones técnicas y/o profesionales (10.8%), en el nivel
medio-bajo 'y bajo el mayor porcentaje son empleados (14.7 y 12.5%
respectivamente} .

Con respecto al rubro del ingreso se tomd en cuenta el ingreso
individual del entrevistado y el ingreso familiar. En cuanto al
ingreso individual se encontrd que el porcentaje mids alto de los
entrevistados de toda la muestra percibe de 5 a 10 salarios minimos
(17.4%) . Se pudo observar que mientras el nivel sociocecondmico es
mds alto el nivel de ingresos es mayor. Con respecto al ingreso
familiar se observa una tendencia similar; siendo muy reducido el
nimero de sujetos de nivel bajo que reportan ingresos familiares
mayores de 10 salarios minimos mensuales.

En cuanto al principal sostén de la familia, se pudo observar
que en los cuatro niveles socioceconémicos es generalemente el mismo
entrevistado quien sostiene econdmicamente a la familia {42.8%),
con porcentajes mds o menos eguivalentes se encuentran sujetos
cuyas familias son sostenidas por los padres (21.4%), el esposo(a)
(21.4%) y/o otros (14.4%).

En todos los niveles socioecondémicos se tienen que en
promedio, el nimero de personas que vive del ingreso familiar es de
0 a 4.

Por otra parte, se encontrd que en los cuatro niveles
socioecondmicos estudiados, mds del 50% de los entrevistados vive
en casa sola. El 38% vive en departamento y solamente el 1.6% vive
en un cuarto. En relacidén a la propiedad de la vivienda se tiene
que para los cuatro niveles socioceconémicos, més del 50% de los
sujetos vive en casa propia, encontrandose ademids que el porcentaje
mis alto.de quienes alguilan vivienda se ubica en el nivel medio.
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El 99.7% de. los sujetos cuentan: con viviendas de ladrillo,
cemento o concreto. Todos los sujetos cuentan con luz eléctrica, el
99% con servicios de agua y drenaje. Solamente el 24% no. cuenta.con
servicio telefdnico y.el 41.4% no tienen automédvil.

3.2.2. ANALISIS DE DATOS.

El proceso que se sgiguid para analizar las entrevistas y
codificarlas fue a través de la creacién de &reas gue englobaran
los contenidos que los sujetos mencionarcn. Dentro de esas dreas
quedaron contenidas las respuestas por nivel socicecondmico de los
sujetos que las mencionaron; de manera que pudieran distinguirse el
tipo de contenidos que se reportaron segln el nivel socioeconémico.
El proceso de codificacién tuvo varias etapas: primeramente se
realizé un listado de alrededor de seis mil aspectos que los
sujetos mencionaron, a continuacidén se clasificaron estos aspectos
en relacidén al tema al que se referian (ej. hijos, padres, trabajo,
etc) . Después, el trabajo consistid en ir reduciendo ese listado a
través de la eliminacién de sindnimos (ej. educar a los hijos, se
considerd sindnimo de dar formacién a los hijos). Se eliminaron
palabras o frases que denotaban estados temporales, caracteristicas
fisicas o situaciones concretas que resultaban ambiguas para los
objetivos de este estudio (ej. cambiar el lugar de residencia).

Las #dreas ' en las que gquedaron contenidos los aspectos
constitutivos de la calidad de vida fueron las siguientes:

1) Amigos Cercanos

2) Actividades recreativas activas
3) Actividades; recreatlvas pa51vas
4) Bienestar econdmico :

5) Bienestar fisico.y’ salud

6; Conocimiento: personal

Desarrollo personal
a)iestudios™

b):trabajo

‘c) .retos

d).'aspectos personales
e} otros

8) Percepcién personal
9) Expresién personal y creatividad
10) Tener y criar hijos .

a) embarazo, nacimiento, cuidados diarios.

b) &rea afectiva, relaciones padre-hijo

c) responsabilidad o misién formativa hacia el hijo.

d) Aspectos de la vida de los padres que tienen relacién con
su paternidad.
11) Labores domésticas s
12) Medio ambiente
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13} Pérdidas
14) Aspecto religioso-moral
15) Relaciones familiares
’ a) Relaciones con los abuelos
- b) Relaciones con ambos padres
¢) Relacién con el padre
d) Relacién con la madre
e) Relacién con la familia en general
£) Familia extensa y/o politica
g) Relacién con hermanos
h) Relacién con los nietos
16) Relaciones de pareja
17) Sociabilidad
18) Dimensién social
18) Trabajo
a) Desarrollo personal a través del trabajo
b) El trabajo como servicio a.los deméds
c) El trabajo como un medio de obtener reconocimiento social
d} El ctrabajo como un medio de obtener éxito . personal y °
profesional .
e) El trabajo como un medioc de ganarse la vida

£) El trabajo como un medio de relacionarse Lnterpersonalmente "

con otros.
g) Otros

20} Otros (categorias dif;cxles de clasificar en un érea Y. de baja
aparicidn). .

Una vez que:se.codificaron todas las entrevxstas
a obtener’ las: frecuenc;as de respuesta de’ cada unade’
que " -ge menc1onaron, = contabllizando . el

apéndice:: No.;S):n
agrupados por érea

AREAS.

TOTAL

ALTO MEDIO | BAJO

Relaciones de pareja: = .- - 188 230 228 171 817
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Relaciones Familiares:

g)
h)

Relacidén con abuelos
Relacién con ambos padres
Relacidn con el padre :
Relacién con la madre
Relacidn con la familia

en general

Relacidén con la familia
extensa y/o politica
Relacidn con hermanos
Relacién con nietos

TOTAL

Trabajo:

g)

Desarrollo personal: ' -
Servicio S
Reconocimiento social
Exito

Sobrevivencia

Como-un medio de
relacionarse interp.
Otros

TOTAL

Hijos:

a)
b)
c)

d)

Embarazo, nacimiento,
cuidados diarios. .
Area afectiva, relaciones
padre-hijo.
Responsabilidad o misién
formativa hacia el hijo.
Aspectos de la vida de

los padres que tiene
relacidén con su paternidad.

TOTAL
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Bienestar econémico:

a) No tener problemas

econdémices.

b). Tener tranquxlldad Yy

seguridad econdmica.

¢) Mantener el nivel de v1da

que tiene. :

d} Tener méds dinero del que

ahora tiene.

e) Ser independiente
econdmicamente. o

£f) Tener casa propia y/o

negocio,

TOTAL

51

165

Desarrcllo Personal:

a) Estudios

b) Trabajo

c) Retos

d) Aspectos personales
d) Otros

TOTAL

Percepcidn personal - 374
Bienestar fisico y salud 340
otros g 312
Sociabilidad 292
Area Social 251
Actividades recreativas’pas 53 31 37 158
Amigos cercanos . i’ 5 48" |51 28 22 149
Actividades recreativas activas:|36%" | 38 30 36 140
Labores domésticas. 26 32 38 40 136
Medio ambiente 2970 139 24 15 107
pérdidas ‘140 )30 26 31 101
Aspecto moral 26 28 10 7 71
Aspecto religioso 18: 20 10 7 55
Expresién personal y. fl3‘”A 11

creatividad

39




Conocimiento personal 5 7 14 2 1 . 24

TOTAL DE. LAS AREAS 1,467 ) 1,797 1,666 1,516 | 6,446

e Como se puede apreciar en la tabla No. 1, los sujetos del
nivel medio-medio, son los que emitieron un mayor ntmero de
contenidos o aspectos importantes de su Calidad de Vvida. Si se
observan los totales por drea, se puede apreciar que la que tiene
un mayor nimero de frecuencias es relaciones de pareja, siguiéndole
v"familia", a continuacién "trabajo" y después hijos, de lo cual se
puede decir que es la familia el drea mids importante para los
sujetos y la que los sujetos de la muestra reportan como mas
relevantes para su vida. También se observa que el trabajo y
seguidamente el bienestar econdémico son de las A&reas mds
importantes.

Con frecuencias relativamente °* menores, se encuentran
desarrollo y percepcidén personal, bienestar fisico y salud,
sociabilidad y contexto social; y con frecuencias bajas, amigos,
actividades recreativas pasivas y activas, labores domésticas,
medio ambiente, pérdidas emocionales (muerte), aspectos religioso
y moral y expresidn personal y creatividad.

Para la seleccidén de los contenidos de la entrevista que
fueron incluidos en el instrumento, se tomd como criterio que la
frecuencia de aparicidn de los mismos fuera altal y que ademis
fuera representativa de los cuatro niveles socioeconémicos que se
consideraron en este estudio. Como resultado de este conteo
desaparecieron cuatro 4&reas debido a sus bajas frecuencias y/o
porque no eran representativas de los cuatro niveles
socioecondmicos. Estas &reas son: expresidn personal y creatividad,
conocimiento personal, aspecto religioso y aspecto moral. El &rea
de conocimiento personal se incluyd en desarrollo personal debido
a que en gran proporcién los aspectos que se manifestaron en este
rubro hacian referencia al conocimiento personal como un medio de
desarrollarse como persona. El drea de expresidn personal y
creatividad no se inecluyé en ninguna otra categoria debido a su
falta de afinidad con el resto de las dreas. Por su parte, tanto

1 por "frecuencia alta" se considerd un promedioc de 40
menciones entre los sujetos. de los cuatro niveles
socicecondmicos, es decir entre 10 y 15 menciones por grupo
socioecondmico. .
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los aspectos rellgloso como™ moral fueron ellmlnados debldo a ‘los
dos crlterlos ya: menc1onados. RN : .

Del anéllsls de contenldo quedaron 109 aspectos 1mportantes
constltuyentes de - la calldad de v1da que_son los que conformaron el
instrumento. Ak

Los - itemes del 1nstrumen o serredactaron en’ forma pos1t1va,
atin -cuandoi: algunos :de’’ los  contenidos:iqueiise’’ obtuv1eron .en -las
entrevistas: hubieran:sido mencionados ‘por:ilos:sujetos ‘en. forma
negativa’:(ej: deshonestldad se’rédactd como honestidad) 'siempre 'y
cuando el 51gn1f1cado no-se v1era ‘afectado.. Ademéds se redactaron en
la forma“y:con:el:lenguaje el ueron ; referidos por los

por 768, 1nd1v1duos distribuidos en cuatro niveles socioecondmicos
as’i16 - delegaciones politlcas que  tiene el Distrito
Federal!iE1713" 4% de': la ‘muestra fue: de sujetos que  viven en zonas
conurbadas al D ) R .

“De iacuerdo, a los criterios sobre ingreso familiar que
establece Ortega  Gémez * (1993) segln el nivel soc1oecon6m1co, se
pudo.corroborar -con los sujetos de la muestra, que si existen
diferencias estadisticamente slgnlflcatlvas en el ingreso familiar °
de los-sujetos estudiados seglin el nivel socicecondémico que Ortega
Gémez (1993) asigna a dichos sujetos de acuerdo con la colonia en
la que’'viven. De manera que, puede decirse que los sujetos cubrian
adecuadamente las caracteristicas que Ortega Gémez (1993) establece
para poder clasificarlos dentro de un nivel socioceconémico.

A continuacién se describirdin las caracteristicas de los
sujetos seglin dichos niveles.

La edad de los sujetos se dicotomizd en jovenes (20-a 35 afios
de edad) y maduros (36 a 50 afios de.edad). Al ser la’edad una de
las variables ‘de control, la muestra: quedd 1ntegrada por.:igual
nimero - de .sujetos: jévenes: (96)  y’ maduros. . (96) 7 por‘cada’ nivel
socioeconémico, sumando en total 38 S ;384 sujetos
maduros. . :

El sexo fue otra. varlabl .control
1ntegrada por lgual nimerode: hombres
nivel soc;oeconomlco, sumando n:;total:3

ol anto, «la muestra.quedo
96) '’y mujeres: (96): .por. cada
4‘hombres Y 384 mu]eres




Respecto al resto .de variables soc1odemograflcas en relacidén
al an%l socxoecanémlco se presentan a; contlnuac16n las sxgulentes
tablas . . . : ; -

ESTADO" CIVIL

Nivel’
Socioc-eco

T 191
Medio
“Alto’.-

N=765. 7 No tgsﬁbestaéb3'

2 pentro de las celdillas, en cada una de las tablas que
se presentan-a.continuacién, el primer nimero que aparece es
la frecuencia absoluta, debajo aparece el porcentaje por fila,
enseguida el porcentaje por columna y finalmente el porcentaje
total por celdilla. Los nimeros que aparecen a un lado de la
tabla y abajo.de la misma se refieren a la suma de las
frecuencias de lasg celdillas y a la suma de porcentajes de las
celdillas, por fila y por columna.
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En la tabla-No. 2 puede.observarse.que-el mayor porcentaje de
los -sujetos. de toda’ la muestra: son ‘solteros  {(41.4%) -y casados
(40.8%). En menor proporcién-se’encontraron sujetos.viudos (2.1%),
divorciados o separados:(8.4%) y 'que .viven:.en-unién libre '(7.3%).
Al ‘interior. de:-los‘niveles:sociocecondémicos los. porcentajes son.
similares, /es decir, no”se.éncuentran grandes diferencias en el
estado civil ‘de acuerdo al nivel‘socioeconémico.t,"--. e e :

TABLA No. 3

" 'NIVEL SOCIOECONOMICO Y ESCOLARIDAD =

ESCOLARIDAD -

‘Primaria Secund.

Nivel . —~ -
Socio-eco AN I
-4 .8%:

Medio LT 6%

Alto

Columna

Totaly i
N=747 Sl
No contestaron.=:" ..“:21°
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La tabla No. 3. muestra que: en. 105 cuatro nlveles la mayor
parte de  los entrevistados tiene: nivel de:'licehciatura - (52.7%),
aungue segun desc1ende 217 nivels de - escolarldad ,el nivel
observéndose ques el 4% ‘de’ quienes’ han
estudiado hasta‘ prlmarla pertenece al; n1ve1 baJo Y elﬁ:l%ial'nivel
medio-alto, mientras ique;’eli 3.2%'d i
posgrado pertenec

reportan ‘en’este ‘estudio’ (inclusoien: los
los “indicadores’ ‘que: utiliza :BIMSA para
diferentes estratOanolconsider

(Ortega Gomez,,1993)
realizado . con esta .muestra
estadisticamente 51gn1f1cat1va
con dlrecc10n 9051t1va entre la

L relacidn
,.001),

’ Es ;convenlente senalaz' que
medicién que se ha generado: de’este: trabajo esta referlda a-sujetos
. los que presenta la
muestra de este estudio.:
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TABLA No. 4
* NIVEL SOCIOECONOMICO ¥’ OCURACION .

-, . otro -
Nivel -
Socio-eco:

Medi§,
Alto

il749

Columna 3" e
100:0%

] Tatal’

N-749 :
No contestaron'

Como se:puede'apreciar en la tabla No. 4, la mayor parte de
los sujetos que.estudian’ (7.3%) ‘pertenece al nivel medio-alto,
encontriandose porcentajes mucho menores en los otros niveles (2.1%,
medio-medic), (1.2%, medio<bajo),- (1.1%, bajo). Con respecto al
porcentaje de .sujetos:i que trabaja: no se observan diferencias
importantes por nivel socioeconémico. De la muestra total, se tiene
que el 79.3% de los sujetos trabaja. Tampoco se observan
diferencias en los porcentajes de sujetos desempleados por nivel
socioeconémico.
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TABLA No: 5 .

NIVEL SOCIOECONOMICO Y. PUESTO OCUPADO

Nivel '
Socio-gco”;

‘ Medio
Alto

- Medid.
Medio -

- Medic
;7 Bajo

~Bajoi.

Cclﬁrﬁnaﬂf o
Total -
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: . E .. Duefio' o  Func.Tec. Indep.

: Empleado. Vendedor :Socio “‘o Prof. . Prof.
Nivel | e . nEger. e : .
Socio-eco

C111

Medio.
© Alto :

Medio™
Medio®

" 592
0.0%

Columna 182 - 22
-Total::~ “3007% . " 3u7% .o
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Nivel
Socio-eco

no Prof. .’ .Otro

Medio

En. cuanto a este rubro, tenemos gue la mayor parte de los
encuestados . manifesté: trabajar en funciones técnicas ]
profesionales (32.8%), seguido de quienes manifiestan ser empleados
(30.7%) . El 14.6% de los sujetos de toda la muestra son directores
generales, de drea o de departamento. Por otra parte, se tiene que
el 5% de los directores generales, de drea o departamento pertenece
al nivel medio-alto, el 5.9% al nivel medio-medio, el 2% al nivel
medio-bajo y solamente el 1.7% al nivel bajo. De la muestra total,
solamente el 3% son supervisores y el 3.7% duefios o socios. También
puede observarse en la tabla No. 5 que el mayor porcentaje de
empleados se encuentra en el nivel bajo (12.8%).
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TASLA No. 6"

NIVEL SOCIOECONOMICO E INGRESO DEG ENTREVISTADO

16.6% 3.5% .5% :100.0%

De acuerdo:a la tabla No. 6, tenemos que solamente el 3.4% de
la muestra perc:.be hasta un salarlo minimo, y el 4.3% mis de’ 59
salarios‘minimos. El mayor porcentaje de la muestra tiene :.ngresos
de mdside ‘uno hasta 5 salarios minimos (52.4%).

. Como - “puede observarse en 1la tabla No. 5, el m.vel
socxoeconémxco guarda relacién con el ingreso, de modo .gue a mayor
nivel :socioceconémicc es mayor la cantidad de ingresos que se
perczben, y.viceversa.
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TABLA No.- 7 :

NIVEL SOCIOBCONOHICO B INGRESO FAMILIAR

INGRESO. AMILIAR

Nivel:
Socioc-eco’

Medio
Alto -

Medioi
Medio

Medidl
Bajo™ ¥

33j0¥

Columna 178 ¢
Total: ' 31.6%

N=564 f : G
No contestaron =% 204

En el caso del 1ngreso famlllar se puede observar que el
mayor porcenta]e de famlllas perc1ben entre 1% y salarios; minlmos
(31. 6%) X T :
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A su vez, el menor porcentajede:familias perciben mis de 59
salarios minimos (4.3%).. El ingreso familiar -lo mismo que el
individual- -guardan relacién " ‘con’ el nivel sociocecondmico,
observandose que a medida que el nivel, soc10econom1co es mejor, los
niveles de ingreso son mayores . .

TABLA No ]

NUMERO DE PERSONAS VIVEN DEL INGRESO FAMILIAR Y NIVEL
SOCIOECONOMICO

NUMERO' DE ' PERSONAS

1@ 5. 6 a1l
NIVEL e :
SOCIO-ECO i 721627 | " 20 182
el 89 0% |11, 0% 24.9%
Medio ; Si24.,4% |0 e
“alto.’ S2.7%

1iam27n
24.9%)

i3’
U 25:0%

Clasd i
25128

R L F
+:100:0% 7]

N=731
No contestaron

Esta tabla “No muestra “que el 88 8% de los encuestados
manlfestaron que entre 1 y 5 personas v1ven del 1ngreso famlllar Y




ESTR TESIS K@ DEBE
SALIR BE 1A BIBLIGTEGA

solamente el 11.2% de sujetos reportan que entre 6 y 11 personas se
sostienen de dlcho 1ngreso : )

9

INGRESO FAMILIAR SEGUN NUMBRO DE PERSONAS QUE VIVEN DE DICHO
: : INGRESO -

_“,NUMERODE. PERSONAS QUE VIVEN'DE

Ingreso
Familiar::

1a's5 8sM:’

Mas de 5y
hasta 10

Mas'de 10 yi'
hasta’ 29.'S.M.

Entre 30 y 59
S M. g ;

Mas dei59 §:M

N=558 : R
No contestaron =+ ~.210
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De acuerdo a la tabla No. 9, se observa que‘én todos ' los
rangos de ingreso el 89.2% de los encuestados manifestd que entre
1 y 5 personas viven del ingreso familiar. Lo

TABLA No. 10 :
NIVEL SOCIOECONOMICO Y NUMERO DE PERSONAS CON.LAS. QUE. VIVE

NUMERC DE PERSONAS

1a5 6 a’10.: 114
Nivel o
Socio-eco

Medio

N=733 R
No contestaron

La tabléfNo;flojinditalél ﬁﬁhefo‘de~pefsonaquue,habitan la
misma ~casa’ que ‘el entrevistado,- observidndose‘que " no“’existen
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dlfererenc1as en’cuanto.a nimero de personas con las.que se vive,
de ‘acuerdo al nivel socioecondmico. El mayor porcenta]e de sujetos
manlflesta vivir con un maxlmo de 5 personas (82 4%).

TABLA No. 11

NIVEL SOCIOECONOMICO Y PERSONAS CON LAS QUE VIVE EL’ ENTREVISTADO

CON QUIEN VIVE.' .

Familia Familia
Nuclear Extensa

Nivel
Socioc-eco.: 150 - 20
- P 80.6% 10.8%
Medio 26.1% 17.1%
alto S20.2% 2.7%
: 147 2235
Medio |. 79.0% | :12.4%
medio 25.6% | 19.7%
X 19.8%:
‘148, :
Medio . "80:0%"
bajo: -
Bajo.
‘Columna
Total.
N=744 . -
No contestaron = 24
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La mayor parte de ‘los "Sujetos entrevistados vive en fami
nuclear {77.3%),. encontrédndose ademds que el porcentaje de p=
que viven con familia extensa aumenta conforme disminuyz =1
socioceconémico .de’ tal- manera que el 6.5% de estos casos
encuentra en el nivel bajo.

TABLA No. 12

NIVEL SOCIOECONOMICO Y TIPQ DE VIVIENDA

,i‘TIPO DE VIVIENDA

Casa. Depto  Cuarto

‘Nivel - . -

Socio-eco | 147 38 1 4 182
AT 77.8% 20.1% | 2.1% 25.1%
+'Medio | 37.1% 11.9% 10.8%
IAlto’ i {7 19.5% 5.1% .5%

S so 101 8 189
. Medio ] 42.3% 53.4% 4.2% 25.1%
medio ' 20.2% 31.7% 21.6%
el ©10.6% 13.4% 1.1%
: : 75 102 11 188
“Medio - 39.9% 54 | .5.9% 25.0%
. bajo 18.9% 32.0% | 29.7%
e 10.0% 13.6% 1.5%
S : 4 78 14 186
Bajo 50 5% 41.9% 7.5% 24.7%
: 23.7% 24.5% 37.8%
12.5% .| 10.4% 1.9%
Columna 396 319 37 752"
Total =~ 52.7% 42.4% 4.9% ~ 100.0%
N=752 S

No contestaron = . 16
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De acuerdo a.la tabla No. 12, tenemos. que en proporciones
semejantes los sujetos de la muestra viven en casas solas’(52.7%)
y departamentos:-({42.4%). Ademis se puede observar que-.el 19.5% de
quienes viven'en casa sola pertenece al nivel medio-alto, el 13.6% -
de quienes:viven en:departamento pertenece al nivel medio-bajo y el
1.9% de quienes viven.en un cuartc pertenece al nivel:bajo.-

R CTABLA No:. 13 . =7
. NIVEL ;SOCIOECONOMICO Y PROPIEDAD DE LA’ VIVIENDA '™

"PROPIEDAD D

Prestada

L UNivel d
. Socio-eco:

columna
- Total-"

N=750 R
No contestaron = 18
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El 64.8% de la muestra cuenta con vivienda propla ‘y el 26 4%
con vivienda de alquiler. Ademis . se. puede ‘observar..-que’ el
porcentaje de quienes tienen vivienda propla aumenta conforme
aumenta ‘el ‘nivel socioecondmico, mientras que’ eniel’ caso de la
vivienda en alquiler, y la vivienda en: prest mo el porcentaje
aumenta conforme disminuye el nlvel s

NIVEL SOCIOBCONOMICO Y NUMERO DE . CURRTO! UE . TIENE"-LA. VIVIENDA

‘Nivel
Soc10 eco j

Medlo
Alto

N=738 o :
No contestaron = 30
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De la tabla No. .14,  puede deducirse claramente que el nivel
socioeconémico guarda relaclon con el nimero de cuartos con que
cuenta la casa del entrevistado; de modo que quienes tienen hasta
4 cuartos’ se;ubican mayorltarlamente en los niveles medio-bajo y
bajo (19. 9%), quienes. tienen entre 5 y 9 cuartos y entre 10 y 16
cuartes,  se’:encuentran ‘en mayor medida en el nivel medio-alto
(14. 9% ¥: 1“4;%_ respectlvamence)

‘materiales con las que est&n construidas las
viviendas de''los: entrevistados se tiene que generalmente estén
construidas' e ladrilloro tabique, cemento y concreto {95. 3% de los
techos,. 97.4%:d as. paredes y 92.7% de losg pisos) .

procedié: pr:.meramente
:mterna, ‘para ello 5

Se dec:.dlé ‘realizar :esta’ prueba ‘det:co s:.st:enc1a lnterna
separadamente para los ‘reactives. que median:aspectos relacionados
con el trabajo,’con la.pareja y.con los h:.jos .debido a que un gran
nimero de quetos no.trabajaba y/o no tenia pareja © no tenia hijos
Y esos reactiveos solo-fueron: contestados por quienes cubrian - esas
condiciones.. El”nlmerc de sujetos que tenia trabajo, fue de 600,
los que.tenian pareja eran 571, y los que tenian hijos 402 sujetos.
También se-realizdé un alfa- de Cronbach para los reactivos. que
fueron contestados por todos los sujetos, es decir, que no tenian
ninguna restriccién para ser contestados (Area general).

En total, se realizaron 4 pruebas de consistencia interna,
cuyos .alfas se muestran en la tabla No. 15.- . -
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TABLA ‘No. 15

CONSISTENCIA INTERNA DE LOS FACTORES DE CALIDAD DE VIDA.

BREA No. DE ALFA DE
REACTIVOS | CRONBACH
GENERAL | 77 .9337
TRABAJO | 10 8516
PAREJA | 10 ~o1,9279
HIJOS 12. .oovi| T89s2

A continuacién® se’ seleccionaron aquellos reactivos. que
tuvieron indices’ mayores a .30 en la correlacidn item-escala total
en los anilisis/de.consistencia interna. Posteriormente se procedid
a la”realizacién:de  cuatro andlisis factoriales- de-las' cuatro
siguientes &reas: pareja, hlJOS, trabajo y aspectos generales (ésta
dltima’ /contenia,.;los' reactivos de las areas' que ‘no - tenian
i : Zser ‘contestados) .. s

Estos anéllsls ‘de..factores sirvieron' para determlnar si los
reactlvos podian ser .agrupados en- factores.y ‘para’determinar la
'Estos anallsls de factores

" obteniendose 8

reactivos,

la;varlanza.
general;
el '7:3%" :
blenestar economlco { .valor-eigen de 3.61363 y explica el
5.5% de varianz Elicuarto; factor hace.referencia a la percepcidn
personal reste factoritiene 'un.“valor eigen de 2.67472 'y .una
varianza expllcada de471% . EL" quinto’ factor de esta escala tiene
que, ver .con e1 desarrollo personal Este factor tlene un valor
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eigen de 2.33277 y una varianza explicada de 3.5%. El sexto factor
hace referencia a la calidad de vida en relacidén con las
actividades recreativas, tiene un valor eigen de 1.94908 y una
varianza explicada de 3%. el séptimo factor de esta escala esté
relacionado con la calidad de vida derivada de la apreciacién del
contexto social; tiene un valor eigen de 1.33130 y una varianza
explicada de 2.9%. El octavo factor hace referencia a la calidad de
vida en relacién a la familia de origen, tiene un valor eigen de
1.67034 y explica una varianza del 2.5%. El noveno factor hace
referencia al bienestar fisico, tiene un valor eigen de 1.57%60 y
explica un 2.4% de varianza. En total los factores explican el
53.7% de varianza.

Se requirieron 12 iteraciones para alcanzar la convergencia.

A continuacidn se presenta los resultados la tabla No. 16 que
contiene los reactivos que forman los factores y sus respectivas
cargas.factoriales: Es importante aclarar que en las tablas No. 16,
17, 18 -y '19,' ‘que reportan - los resultados de los andlisis
factoriales "que se realizaron, solamente aparecen las cargas
factoriales cuando. resultaron mayores a .40. i

TABLA No. 16

‘. CALIDAD DE.VIDA DE LA PARTE GENERAL.'

Cv17 7.26232 1.75474. 751 ..69917.-

Cvis 7.58808 ' .1,71315 755 .68622- K

CV19 . 8.04724 1.34286 762 ©.78415 SR T
Cv20° ' 8.03426 1.43510 759 - .69784 :

CV21 7.69605 - '1.78369 "760 ' .58338

Cv22 7743461 1.77207 757 .57560

Cv23 ~ 7.82654 1.56319 761 .72127°

Cv24 - 7.81520 1.70415 763 .70050

Cv25 " 7.88727 1.79101 754 .603398 T :
Cv33 4.82911 3.02576 749 bt .44236

Cv34 ~ 5.82283 2.96477 762 . - .76702
Cv35. 6.19104 2.95956 759 S | .79091
Cv36 5.5407% 2.80568 760 3 £ 76580
Cv37 5.87747 2.96141. 759 . .73211
Cv38 6.42686 2.88990 752 R A .58449
Cv39. 5.36364 3.41599 . 726 N . .64811
Cv40 ..7.08355 2.18976 . 754 .45370
CV47 ~7.63109  -.2.03294 759, ! X .51874
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cv4s

cv4s
CV50
CVS1
Cv52
Cvs3
CV55
Cvse
V57
cvss
CvVs9
cveo
cvel
cvesq
Cves
Ccves
.Cve7
cves
cves
cv70
Ccv71

cv72 -

cv73
cv74
cv7s

7.26115
.6,98064

6.95430

7.70053

7.65007

8.,28105
B8.11942

7.75758

7:79739

8.44256
8.41492

8:10512 7"
8.18182"

8.,22310
8.29211

.8.,25092
.8,11958

7:88743
7.91984

6.,35493 7"
7.84400 ;"

8.02288
8.26446
7.93935

'8.23351

Media

7.47084
6.90470
7.93499
8.17693
6.32804
7.70866
3.29304
3.28722
5.03826
5.47122
7.08355
7.52087
6.26210
6§.,40830
€.13938
6,73712
7.84400
8.02288
8.26446

2.41084

© 2,80130

2.61439
2.02919
1.98999

1.48490.

1.55332

~1.96654%
1.93534. .
1,33675
1.25172°
1,56087

©1.51334::

2,07932
2.20039
2.12529
1.38188
2.62556
1.88616
2.94146
2.92415
3.28639
3,02938
2.19976
1,95838
2,29749
2.54674
2.57269
2.22024
1.90100
1.66404
1.52642

762

703
745
523
763
756
762
761
59
758
747
754
739
744
747
739°
757
750
743
726

761°
9

.54262 7

.44790

61239
49670

.78999
.83167"
73959

Desv Est Casos Factor GlFaétor 7.Factor 8

.72456

:70485
.63526

.54693
.63425
. 56256

.66354

.46836
.70526

Factor

40238
.58328

64963

~.68453

.69644
.71609
.71221
.70857
.59358
.47324

.73943

9 Factor 10
90275
.88407
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CV74 .7.93935  1.87874 - 676 ’ o 61467

CV7s 8.23351 1.51334.-758 " . . R 50244
Factor ‘Valg ’Eigefn‘ ' Pore; de.Var.. . Porc Acum: "
1 22.6
-2 " 29.8
3 .5 3503
4 a1 39.3
5 3.5 42,9
L6 i3.0° .45.8
.7 2.9 ‘48.8
8 2.5 51,3
-9 2,40 53,7
10 1.9 55.6
‘11 - 1.8 57.4
12 1.8 " © §9.2
1.6/

13 0 1006270° :60.8"

3.2.2.2. ANALISIS FACTORIAL DE LA .CALIDAD DE VIDA' DEL
TRABAJO. . e LTk

En este andlisis, entraron 10 reactlvo bteniendose " 2
factores, el primero-de ellos relacionado’con:la’calidad-de vida en’
el rubro de desarrollc personal-a.través del; trabajo,z‘con un:valor.
eigen de 4.60451, que explica el 46%-'de:la’ var:.anz "ELY segundo
.factor esta relacionado con la calldad de " vid, derivada ‘del
reconocimiento econdmico y "socialien :el’ traba]o ‘en’’el’’que se
desempefian los sujetos; ‘este factor, tiene:un: valor eigen--de
1.05762, que explica el 10.6% de varianza. Entotal; los 2 -factores
explican un 56.6% de la calidad. ‘de::vida “aspectos
relacionados con el trabajo. BT

Se requirieron 3 iteraciones para alcanzar-la. convergencia:
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. Factor.. Valor Eigen

1
2

TABLA No.

17

: CALIDAD‘DB .VIDA DEL' AREA DE TRABAJO.

. Media ':~Desv Est:

. 57.67240 221061
©B.26361" 11.63028
18713413 -31.72240.
g 21.22442

X 7194355
F1,79644
2.95016

1.98093
1.68873

1.56803

“a.60451"
1.05762

‘Porc-de Var’

" Casos’

587

588

589
588
584

5787
581
586

582 -

58477

‘Factor. : Factor - 2

5.59459
.78256°
'.76748:

3. 2 2.3. ‘ANALISIS FACTORIAL DE-LA CALIDAD DE VIDA DE LAS
AREJA
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Factor

1

TABLA No. 18

CALIDAD DB VIDA DKL AREI\ DB RBLACIONES DB PARm

6.25231"

¥ 2 2. 4 " ANALTS S ACTORIAL DB LA CALIDI\D DE VIDA DEL AREA
' DB 'TO HIJOS

. En este anéllsls,' entraron 11 react:.vos,. obteniendose 2
factores, el:primero’de ellos relacionado con la‘calidad de vida en
relacidn a.la relacién_ afectiva-con’los h:.]os con:un valor eigen
de 6.11601, que explica el 55.6%'de-la'varianza. El segundo -factor
esta relacionado’conla’calidad de: v1da en cuanto a la realizacidn
personal delos hijos;:este factor tiene un valor eigen de 1.13203,
que explica.el’10.3% de varianza: En:total, los 2 factores explican
un 65.9% . de ‘la cal:.dad de vxda con: los aapectos relacionados con
los hleB. g

Se requirieron 3 1teracmnes para alcanzar la convergencia,
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TABLA No. 19

Factor .. .2

V1067
cvio7

Una vez realizado el an4lisis de:factores decidié dejar los
. ‘reactivos en:los’factores’ que’ cargaban ma&s alto’y a.continuacidn se
procedié a:obtener:el:coeficientesde: consistencia interna. {Alfa de
‘Cronbach) ‘pox.: factorea,,v paraideterminarila’confiabilidad de:los
factores:y:‘queiireactivos: COnBtltuthDE de’:-1os . factores . podfan
eliminarse para e:la confiabilxdad por factor:ise levara al’ menos
una | unidad e
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TABLI\ No ‘20 -

TABLA DE FAC!‘ORES CON SUS I\LFAS DE CRONBACH Y CON LOS REA(_'L‘IVOS QUE
. - LOS- COHPONEN :

AREA GENERAL DE CALIDAD DE VIDA

FACTOR. || No.  DE' 7 | ALFA NUM..:-DE . NUMERO;DET‘, REACTIVOS
: REACTIVOS.| DEL REACTIVOS REACTIVO:EN | QUE "¢ 117
QUE *| FACTOR | ELIMINADOS | :ELi =274 L. CONFORMAN
CONFORMAN : L -INSTRUMENTO | EL : FACTOR

EL FACTOR : ) Co ) s

Reac

1 § SOCIABILIDAD 9| .8845 | 0. ) Num.: L

Y AMIGOS T Estar acompanado por

18 .| otras personas.
‘19 ') Conocer nuevas’
20° personas.
21 Llevarse bien con 1a
22 | gente. .
23 Tener buena
24 comunicacién con la
25 gente.

Que la gente que 1o
rodea sea feliz.

Que la gente tenga
buena oplnlén de usted.
Convivir con sus
amigos.

Contar con el apoyo de
sus amigos.

Tener buenas relaciones
con sus amigos.
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FAMILIA EN 7| .9095 {0

CENE Que héyaierna.relaqién'

-|-£familiar

BIENESTAR
ECONOMICO :* i

1 ra:

inero:pa i
'sus necesidades’

del que ahora tiene.

No gastar mids de lo que
gana.

Ser independiente
‘econémicamente.

No deber dinero.

PERCEPCION:

Sentirse bien consigo
'PERSONAL mismo.
RS Sentirse estable
emocionalmente.

Sentirse tranquilo.

Ser una persona
responsable. .
Ser una persona activa.,
Estar de buen humor. -
Sentirse seguro de 'si.
mismo. -
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DESARROLLO
PERSONAL

{Superarse o

Realizar cambios ' para
que . su vlda mejore
Estudiar, %
Terminar: los: estudlos

que haya’iniciado’.

Desarrollarse en lo que
‘estudidy

personalmente

‘Alcanzar las’ metas que
‘ge propone’
‘Aprender cosas nuevas:

ACTIVIDADES
RECREATIVAS

‘Hacer actlvldades que -

le dlvlerten
Leex:. . . ii:

Ir:.al Cine.
Escuchar misica.
Viajar.
Salir-a’pasear.

SOCTIAL

,Que ‘en’ el pais no haya
problemas econémicos.
Que en el pais no haya
problemas politicos.
Que. haya paz en el
pais.

FAMILIA DE

ORIGEN

Que haya una buena
relacidn entre
hermancs.

Que sus hermanos estén
bien.

Tener una.buena
relacidn:con su madre
Tener una:buena:

BIENESTAR
FISICO

7195

S0 O

relacidn .con:su padre

Descansar:. . ) e
Que su famllla este

'Hacer;ejerc1clo
v‘;Tener ‘una alimentacién
~.]'sana. .

Hacer deporte




AREA DEL TRABAJO

FACTOR No. DE ALFA NUMERO DE NUMERO DE REACTIVOS
REACTIVOS | DEL REACTIVOS REACTIVO EN | QUE
QUE FACTOR | ELIMINADOS | EL CONFORMAN
CONFORMAN INSTRUMENTO | EL FACTOR
EL FACTOR
1 DESARROLLO 6 .8242 |0 Reac.
PERSONAL A NGm.,
TRAVES 77 Tenexr un trabajo
DEL TRABAJO 78 estable.
73 Aprender cosas
80 nuevas en su
82 trabajo.
86 Hacer en su

trabajo cosas que
le gusten.

Hacer bien su
trabajo.

Tener &éxito en su
trabajo.

Que su trabajo sea
Qtil a otras

personas.
RECONOCIMIENTO S . (77030 81 Que le reconozcan
ECONOMICO Y TR 82 = su trabajo.
SOCIAL S 83 Tener éxito en su
A TRAVES DEL A ;184 trabajo.. -
TRABAJO . s Que le paguen bien
EES0d ERE 85 por su trabajo.

Que el amblence de

trabajo: sea

agradable.,

Convivir: con: sus

. companeros “de- i
'trahajo .
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AREA DE LAS

RELACIONES DE PAREJA

FACTOR No. DE ALFA NUMERC DE NUM. DE REACTIVOS
REACTIVOS | DEL REACTIVOS REACTIVO EN | QUE :
QUE FACTOR | ELIMINADOS | EL CONFORMAN
CONFORMAN INSTRUMENTO | EL. FACTOR
EL FACTOR
1 TENER UNA 9 .9381 1 | Reac
BUENA NGm
RELACION 87 Tener una buena
DE PAREJA 88 relacién de pareja.
89 Contar con el apoyo de
90 su pareja.
91 Convivir con su
92 pareja.:
93 Tener .una relac1on de
94 pareja:estable ’

Ser valorado por su i
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AREA DE LOS HIJOS

FACTOR No. DE ALFA NUMERO DE NUM. DE REACTIVOS
REACTIVOS | DEL REACTIVOS REACTIVO EN { QUE
QUE FACTOR | ELIMINADOS | EL CONFORMAN
CONFORMAN INSTRUMENTO | EL. FACTOR
EL FACTOR
1 RELACION 7 .9028 0 Reac.
AFECTIVA Nim.
CON LOS 101 Convivir con sus
HIJOS . 102 hijos.
103 Que sus hijos estén
104 bien.
105 Tener una buena
106 relacién con sus

107 hijos.:
- oue entre ud.. Yy sus

hijos haya confianza

Dax;suficiente ' S

jat&nczon arsusi hlJOB.A

Qué“sus~hijos sean

'autosurlcxentes
h

REALIZACION

¥ iNo
',general, se: ellmln el
debldo ‘a: que ‘ali: ellmlnarlo la

por 1la mlsma'razon 3lazescalajde“pare]awun”reactlvo (96) .
factor de blenestar fi51co ‘también’ se ellmlné debldo ‘a: que su




AREA DE LOS HIJOS

FACTOR No. DE ALFA NUMERO DE NUM. DE REACTIVOS
REACTIVOS | DEL REACTIVOS REACTIVO EN | QUE
QUE FACTOR | ELIMINADOS | EL * | CONFORMAN
CONFORMAN INSTRUMENTO | EL. FACTOR
EL FACTOR
1 RELACION 7 | .9028 0 Reac.
AFECTIVA Ndm.
CON LOS 101 Convivir con sus
HIJOS . 102 hijos.
103 Que sus hijos estén
104 bien.
105 Tener una buena
106 relacién con sus

107 hijos.

Que entre ud. y sus
hijos haya confianza
Dar suficiente
atencidn a sus hijos.
‘Que ‘sus hijosvsean
autosuficientes:
Darle a sus hlJOS lo
que necesiten.

2 ' | REALIZACION™
PERSONAL:D
.LOS* HIJOS

Ayudar a sus hijos a::'
~salir adelante. - -
Que sus hijos: tengan

calidad de vida ‘de:-la’parte; ge
el factor deicontexto

por la'misma; ‘razén ‘enla.
factor de blenestar fi51co tamblen .se’ ellmlnéfdebido ‘a; que ‘su
i 5. LY . §
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Como ‘'ya~’se: menciond,. ‘'en el anilisis factorial algunos
reactivos cargaban. en dos-d mids factores y se decidis dejarlos
Gnicamente‘en’los: ‘factores. que cargaban m&s alto. Una vez que se
realizd el andlisis. de-confiabilidad .se decidié dejar el reactivo
82 en’ los dos factores de’ trabajo. Esta decisidn se tomd debido a
que ‘la . confiabilidad del: factor de reconocimiento social Y
econdmico en: el dmbito . laboral ‘tenia un indice de confiabilidad
menox.-a ;. 75", se excluia dicho reactivo. De manera que  este
reactlvo e 'qu forma parte de més de un factor...

.o Una vez eliminadoslos” reactlvos y el factor que tenia’ una
confiabilidad baja” se\reallzé otro andlisis de conflabllldad (Alfa
de -Cronbach). ipor:ijdreas ‘‘(general, .trabajo, pareja e’ ‘hijos)-
incluyendo en ‘cada’escalailos factores constitutivos de las mismas,
para determinar.:l confiabilidad de cada _escalas del instrumento: -
final. : :

Los coef1c1en 8. de’ conflabllldad Yy el nimero derreact os que
compone cada escala sesmue tran en siguiente’tabla : ;

ESCALA

{ALFA'DE .~
"CRONBACH -

CALIDAD DE VIDA
CALIDAD DE VIDA
CALIDAD DE VIDA.
CALIDAD DE VIDA ,
TOTAL R b R | 80

Finalmente,” el  instrumento de Calidad  de. Vida.iguedd
constituido por cuatro dreas con 13 factores que’ suman un“total-de
80 reactivos de "importancia" de algunos aspectos de la'vida 'y 80
reactivos de-"satisfaccidn" con dichos aspectos (Véase apéndice No.
6). Como se recordard, de estas dos variables surge. el constructo
de Calidad-de Vida (Véase metodologia).

Un andlisis de varianza de una entrada permltlo corroborar que
no existen diferencias por nivel socioeconémico en la importancia
que los: sujetos conceden a-12 de los 13 factores resultantes del
andlisis factorial, lo cual permite afirmar gue el instrumento de
calidad de vida.que- se obtuvo- de este trabajo estd formado por
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aspectos constitutivos de la calldad de vida de los! cuatro n:.veleS‘
socmeconém:.cos estudiados.:.El. factor:. de actividades recreativas
fue el Gnico en el que se encontraronidiferencias entre’ los clatro
niveles sociocecondmicos, . encontrindose que’ para ‘los . sujetos ‘del
nivel medio-alto las actividades recreativas son menos :meortantes
(X=2.57) . que para los n:.veles'med:.o bajo y bajo (X=2,44"y 2,39 .
respectlvamente) ; ; =)

También pudo observar avés de porcentages ‘que: las/areas.
-que guedaron ‘contenidas’ e
muy importantes constltuyentesr-de la calidad de vidaide los: sujetos’
de los cuatro.niveles:sociceconémicos.’A’continuacién en’laitabla
No. 22 se presentan; los’porcientos que hacen referencia. ali grado’de
importancia- que’ los sujetos;dela- muestra le conf:.r:.eron a cada :
aspecto. : L . . ; .
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TABLA No. 22

GRADO DE IMPORTANCIA QUE SE LE CONFIERE A LOS ASPECTOS
- CONSTITUTIVOS DE LA CALIDAD DE VIDA

FACTOR . NADA REGULARMENTE - |-MUY
. . IMPORTANTE | IMPORTANTE. " | IMPORTANTE
(%) . (%) (%)
SOCIABILIDAD Y 5.3 | 25.6
AMIGOS
FAMILIA EN GENERAL 1 81.3
BIENESTAR ECONOMICO |.7 li49.9

PERCEPCION PERSONAL
DESARROLLO PERSONAL |’
ACTIVIDADES' o
RECREATIVAS
ENTORNO SOCIAL
FAMILIA DE.ORIGEN.

DESARROLLO. PERSONAL'
A TRAVES':DEL TRABAJO'

RECONOCIMIENTO :
SOCIAL Y ECONOMICO A
TRAVES-DEL  TRABAJO’

RELACIONES DE' PAREJA

RELACION AFECTIVA ..
CON LOS HIJOS = &

DESARROLLO PERSONAL
DE. LOS HIJOS: T

740

A contlnuac:.on, en:l tabla No: 23" se resentan;las:medias de
cada uno de los: factores deicalidad:de vida:paraila; muestra total.
Como se puede observar; la’ ‘calidad de: vidaise reporta ‘en.las ‘dreas
de: realizacién personal’de los; hijos:y relac:.on afectlva con:los
mismos, la famllla en general Y la percepc:.on personal “la’ famllla
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de origen, . el desarrollo personal.en el trabajo; seguidamente se
encontraron. las relaciones: de pareja,  las redes sociales y los
~amigos ct—;rcanos,'el -desarrollo personal, el reconocimiento sSocial
y econdmico en ‘el trabajo y por tiltimo, con medias relativamente
_menores .se tienen  las--actividades recreativas, el bienestar
econdémico .y el entorno:social. .

TABLA:No." 23

‘DE. VIDA DE' LOS SUJETOS

FACTOR - -

. . 5 FACTOR
REALIZACION ;PERSONALDE, 517
HIJOS: i b ni ‘
RELACION "AFECTIV] .40
HIJOS. © oL iif it S
FAMILIA EN GENERAL 8.13:
PERCEPCION PERSONAL: 13
FAMILIA DE ORIGEN: ‘806
DESARROLLO - LABORAL {78105

RELACIONES DE-PAREJA:

g, 047
SOCIABILIDAD Y AMIGOS. =~ =7 |7.787%
DESARROLLO PERSONAL - o 7sl
RECONOCIMIENTO LABORAL C o |7i23d
ACTIVIDADES RECREATIVAS. - " |.6.,90:
BIENESTAR ECONOMICO ' 5,690
ENTORNO SOCIAL 4.28 "
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3.2.4. ANALISIS DE LA CALIDAD DE VIDA DE-LOS SUJETOS ESTUDIADOS EN
* - RELACION A LAS VhRIABLES DE EDAD,;. SEXO Y NIVEL
SOCIOECONOMICO

Para determlnar las dlferenc1as entre las varlables de nlvel
socioecondmico;- edad y sexo del estudio y la Calidad:de-vida de los
sujetos estudlados se realizd bésicamente- un anél d

- Se reallzaron an51151s de varianza de doble cla Elcac10n para
ver la influencia que tienen los factores de la Calidad de vida,
tomando .- como - variables atributivas las variables' ' que - fueron
controladas en este estudio, 1las cuales fueron  sexo, . hivel
socioecondmico y edad.

Primeramente, se encontré que existen diferencias
estadisticamente significativas en la calidad de vida que reportan
los su3etos en cuanto a su sociabilidad y amigos, segin el nivel
sociecondmico al que é&stos pertenecen. De manera gque, el nivel
medio-alto es el que reporta mayor calidad de vida, siguiéndole el
nivel medio-bajo. Los sujetos que pertenecen al nivel bajo son
quienes reportan menor calidad de vida en ese rubro.

En cuanto al bienestar econémico, se puede observar gque
mientras mds bajo es el nivel sociocecondmico es menor la calidad de
vida en este aspecto. Es decir, los gue reportan mayor calldad de
vida son los del nivel medio- alto

En lo que se refiere al factor de desarrollo personal . ocurre
algo similar al bienestar econémico. Los reportes de. calidad:de-.
vida del desarrollo personal son mejores. a nlvel a’ medlda ‘que- el
nivel socioecondmico mis alto.

En cuanto al factor de actividades recreativas;ilos:niveles
sociocecondmicos que manifiestan mejor calidad de vida:son: ‘el medio-
alto y el medio-bajo. Los que tienen mejor: calldad de:vida:son los
del nivel medioc-alto, y los que tienen menores puntajes:eneste

rubro_ son los del nivel bajo.

A'su; vez, en el factor reallzaCLOn personal e
que presantan mayores puntajes son. los:'del ‘nivel
s;gulendole los del: nlvel medio-alto, despues los de
bajo y por ultlmb los ‘del nlvel bajo.

En la Tabla No. f24, 25 'y 26 se presentan las medias de los
factores ‘en-los.que se encontraron.d1ferenc1as de acuerdo al’ ‘nivel
socxoeconomlco, la edad y. el sexo.
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TABLA No. 24

TABLA DE EFECTOS PRINCIPALES DE A" VARIABLE DE NIVEL

SOCIOECONOMICO ~SOBRE, LA CALIDAD ‘Di ‘VIDA

FACTOR

AmwTvEL DR

s0C. Y
AMIGOS

BIENESTAR | 6.64
ECONOMICO i
DESARROLLO | 7,89
PERSONAL
ACTIVIDADES {°7.447"
RECREATIVAS |~

PERSONAL -DE
LOS HIJOS

REALIZACION.

Con respecto a 1a eda =]
variable y la calidad: de v1da en relacié

cont
‘all b'enestar economlco,

desarrollo personal,” actividades' recréatlvas yitentornoi’social.
Puede observarse en todos'los; factores ‘que’‘sonilosimis j6venes (21
a 35 afios) quienes tienen mayores- punta]es ‘de;‘calidad’ de’ v1da, en..
comparacién con los-de: mas edad (36 a 50 anos) (Vease‘ abla No, 25)
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TABLA No, 25

TABLA DE EFECPOS PRINCIPALES DE LA VARIABLE DE EDAD
’ SOBRE LA CALIDAD DE VIDA.

NIVEL DE'

FACTOR JOVENES' ,
S SIGNIFICANCIA

BIENESTAR S.
ECONOMICO

DESARROLLO
PERSONAL

ACTIVIDADES | 7.220
RECREATIVAS ‘

CONTEXTO

e’ encontraron
ac. 1 gsexo; -siendo los .
de sexo mascullno los que’preséntan’repo? “més: favorables -(Véase
Tabla No.-26): o Bl " R

FACTOR '+ "NIVEL' DE!

SIGNIFICANCIA

FEMENINO"

RELACIONES
DE PAREJA:"




En cuanto a las interacciones estadistlcamente s:.gm.flcat:was
que se encontraron, se - pudo ./.observar 'que . en‘ el;’factor = de
sociabilidad y amigos, en los:primeros:tres niveles {medio-alto,
medio-medio y medio-bajo). a menor edad:es mayor la calidad-de vida,
mientras que en el nivel:-bajo"se present:a dlai
a mayor edad es mayor la cal:.dad

‘En relaclén a1 desarrollo pe
los niveles medio- alto‘y medio-m di

eipuede: advercir' que
A-gu’vez, cuando mais .
lai‘calidad . de:vida, sin
en‘'los jovenes del nlvel
1 xuvel med:.o alto.

vel” socioecondmico y.las edad,~
pudlendose sen;los“gujetos ‘de: edad madurd, . el’ ‘nivel:
medio-alto-y bajo: son:'lo ue presentan una mayor calidad. de: vidai!
En los jévenes,: ‘el nJ.vel»‘baJo :tiene los menores. puntajes’de cal:.dad' :
de v1da,,s:.gu1éndole el nivel medio-alto.. Los mayores pu
encuentran en>los.niveles’ med:.o medio y medio baJo. ;

La 'Tabla Nt uestra’ las medias. de 10s’: Eact:ores ‘que "
presentaron interacciones estadletxcamente s:.gnlf:.catlvas pox. m.vel
soc1oecon6mico ~edad y: sexo.
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TABLA DE IN'I'ERI\CCION'ES DE ARIABLES DE NIVEL SOCIOECONOMICO,
RS Y EDAD 'SOBRE “LA’ CALIDAD DE .VIDA. -

FACTOR

S0C. 'Y AMIGOS - :|Jov

F=4.45 P=.004

DESARROLLO
PERSONAL

F=5.32 P=.001 "

ACTIVIDADES
RECREATIVAS

F=4.43 P=.005

RECONOCIMIENTO . }:7.
SOCIAL Y ECO...
EN EL AMBI'I‘O
LABORAL

F=3.77 P=.01 "

. interacciones

No : o
estadisticamente’. ifd ras i p la ari “'de ' nivel
socioecondmico; d ¥ exo-en-los: res:del ‘drea de trabajo y
de hijos. = : 3 ¢

3.2.4. CALIDAD DE VIDA

se. reallzo un: :
cuando - las - comparac:.ones ‘se’ thJ. ron entre mids de dos grupos.y la
T-de Student cuand ila comparacion era entre dos grupos, para ver




si existian d1ferenc1as entre las.variables de clasificacién que no
fueron controladas-en el. estudio, y los factores ‘constitutivos de
las escalas de Calldad de: vida:: v b T R :

A contlnuaclén se descrlbe la direcc 6n ‘d

sas diferencias:

l s casados manlflestan tener una mayor calidad de
ien’el

solteros ‘tienen: mayores puntajes de calidad,d v1da ‘en’ relac16n a
los: viudos o:divorciados en los factores de bienestar? econémico’y
entoxrno ‘social, 'y por. ultlmo, los sujetos. que-esta: “casados’sienten .
mayor ‘calidad’ de .vida“‘en sus. relaciones de pare; n ‘contraste con
los que son vzudos y/o leOrCladOS. L MEE R
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'I'ABLA No. 28

DIFERENCIAS E’NCONTRADAS EN ‘LOS FACTORES SEGUN EL ESTADO CIVIL

FACTOR VARIABLE; 'DIFERENCTAS PROB

| ESTADISTICA ASOC
FAMILIA EN
GENERAL
BIENESTAR - ©.
ECONOMICO
ACTVS.
RECREATIVAS

| viu/pIv-
. 16.38 .
ENTORNO .Solteéros- | SOLT-4.45 [4.2889.(".0141
SOCIAL viudos/divor | VIU/DIV-. PR | L
. : “~clados 3.55 S
RELACIONES 11, casados~ - | cas-s.11 9195
DE. PAREJA |’ viudos/divor | VIU/DIV- ;
R -ciados 7.38

Como puede aprec1arse en la t:abla No.. 29,;: se’’encontraron
_diferencias estadisticamente significativas en- los ifactores” de
bienestar econdmico, desarrollo personal, . actlv:.dades recreativas
y familia 'de.origen, entre los sujetos que tienen. preparatoria
incompleta .y -aquellos .que  tienen licenciatura:~incompleta y .
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licenciatura completa y/o posgrado. En el factor de desarrollo
personal tam!?ién se observan diferencias entre quienes tienen
lx.cem_:latura incompleta y aquellos gue la han completade y/o tienen
egtudxos de posgrado. En todos los casos se aprecia que a mayor
nivel de escolaridad son mis altos los puntajes de calidad.de vida,
excepto en elA factor de familia de origen; en el cual se observa
que quienes tienen preparatoria incompleta tienen mayor calidad de

vida que quienes tienen licenciatura y/o posgrado.

TABLA No. 29

SEGUN LA ESCOLARIDAD

DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE SIGNIFICATIVAS ENCONTRADAS EN 1OS° FACI’dRBS

FACTOR VARIABLE DIFERENCIAS MEDIAS PROB
S DE CLASI-~ | ESTADISTICAMENTE ASOC.
FICACION SIGNIFICATIVAS e
e ENTRE LOS GRUPOS
BIENESTAR - | ESCOLARI 1.Prepa incomp- BREPA INC 10.7050+1-.0000
ECONOMICO .| DAD Licenciatura y/o | 5.03 AN i I
P Posgr. LIC.INC
2.Prepa incomp- 5.66 T
Licenciatura LIC Y/O POSGR
incomp. 6.03 :
DESARRO- ESCOLARI 1.Prepa incomp- PREPA INC 24,7391 °|...0000
LLO . DAD Licenciatura 6.86 T i T
PERSONAL. incomp. LIC.INC
2.Prepa incomp- 7.41
Licenciatura y/o LIC Y/O POSGR
Posgr. 7.89
3.Licenciatura
incomp-Licenc y/o
Posgr.,
ACTIVIDA- ESCOLA- 1.Prepa incomp- PREPA INC 12.8088 0000
DES RIDAD Licenciatura 6.35 ERRE D
RECREATI- incomp. LIC.INC
VAS 2.Prepa incomp-

Licenciatura y/o
Posgr.

7.01
LIC Y/O POSGR
7.10
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FAMILIA
DE ORIGEN | D

ESCOLARI 1.Prepa. incomp- PREPA - INC Ne
AD . Licenciatura y/o 8.24 .LIC Y/O ..
Posgr. POSGR .7.93 .

“-ge’ pueden -apreciar en la‘ tabla Noi': s diterencias

.encontradas en los factores segin la ccupaciéh. Se'aprecia que ‘los -

DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE SIGNIFICATIVAS ENCON

sujetos que trabajan tienen menor calidad:de.vidaen'los.factores
de “sociabilidad y amigos, actividades, recreativas; -
origen y desarrollo personal de los hijos

TABLA No'’ 30

SEGUN LA OCUPACION :

FACTOR VARTABLE ) DIFERENCIAS ./ PROB

: DE" ..:-. " )} ESTADISTICAMENTE: ‘Asoc

CLASIFICA | SIGNIFICATIVAS . s
C - lcrow | ENTRE LOS GRUPOS

SOCIABILIDAD |OCUPACION | 1. Trabaja-no. - | TRABAJA 7.70 | 2.01°| % 0as
Y AMIGOS . :| trabaja:- -7 7| NOUTRABAJA ©7.92 s .
ACTIVIDADES = { OCUPACION | 1. Trabaja-no TRABAJA 6.81 3,44} .001
RECREATIVAS trabaja . NO TRABAJA 7.33 - .
FRMILIA DE OCUPACION |'1.- Trabaja-no TRABAJA 7.98 2.71.( .007
ORIGEN trabaja NO TRABAJA 8.31 :
DESARROLLO OCUPACION™ |'1. Trabaja-no TRABAJA 8.49 2.18].031
PERSONAL DE trabaja NO TRABAJA B8.69
LOS HIJOS

En la tabla No. 31 se puede apreciar que, en general gquienes
reportan mayor calidad de vida en los factores de bienestar
econdémico, percepcién personal, desarrcllo personal, relaciones
afectivas con los hijos, desarrollo personal de los hijos y
actividades recreativas, son en primer lugar los directores o
duefios de empresas, después los que se dedican a funciones
profesionales o trabajan por su cuenta en un campo profesional,
seguidamente se encuentran los empleados y/o vendedores vy
finalmente los supervisores o quienes se dedican a funciones
técnicas no profesionales. En el factor de bienestar econémico las
difersncias estuvieron entre los directivos o duefios y los
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supervisores y empleados y/o vendedores, y también hubo diferencias
entre los - profesionistas 'y.. los ‘empleados. -En. ‘el - factor = de
percepcidn .personal :las: d.ifberencias;: se . encuentran ‘entre los
profesionistas:y los ‘supervisores y .personas que se dedican a una
actividad n‘ok_pr_ofesional J:Enielifactor de desarrollo personal las
diferencias se encontraron’.entre-los directivos o duefios y los
supervisores. y empleados y/oivendedores 'y entre los profesionistas
y los -supervisores: .y empleados. En. el - factor -de relaciones
afectivas con'los hijos se encontraron-diferencias estadisticamente
significativasyentreilos;profesionistas' y los supervisores. A si
mismo, ;en’el. factori;de..desarrollo :personal de -los hijos -las
diferenciasiestén entre:los:directivos o duefios y los supervisores,
los profesionistas Yy los supervisores y entre los empleados. .y los
supervisores.’ Por dltimo,*'en el :factor de actividades recreativas
se encontraron‘diferencias: por.puesto; las diferencias estan entre
los profesionistas y los. supervisores y empleados y/o vendedores,
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TABLA No. 31

DIFERENCIAS BSTADISTICAHENTE SIGNIF‘I&TIVAS ENCOHTRADAS BN LOS PAC'IORES

SEGUN EL PUESTOQ

FACTOR VARIABL | DIFERENCIAS MEDIAS PROB
E DE | ESTADISTICAMENTE Asoc”
CLASIFI' | SIGNIFICATIVAS ENTRE R
CACION .| L.OS GRUPOS
BIENESTAR | PUESTO. 1.Director, duefio- DIR,DUENO- 6.22 | 7.9240 0000
ECONOMICO : supervisor, no profes. | EMPL-VEND . §,11 BRI N RN
2.Director, duefio- SUPERV. 5.01
empleado y/o vendedor | F.PROF 6.22
3.empleado y/o
vendedor-func. profes.
PERCEP- PUESTO 1.Func. profesionales- | F, PROF 8,22 ) 2.9938 ..0304 .
CION E supervisor, no profes. | SUPERV, S "
PERSONAL NO PROF 7.68 -
DESARRO- PUESTO 1.Director,duefio- DIR,DUENO 7.59 | 19.9805.| .0000
Lo . Lol supervisor, no profes. | EMPL-VEND 6.96 E :
PERSONAL 2.Director,duefio- SUPERV. 6.68
empleado y/o vendedor | F.PROF 8.01
3.Func.profes-
gupervisor, no prof.
4.Func.profes-empleado
y/o vendedor
RELACION PUESTO 1.Func,profes- SUPERV, 3.1233 10263
AFECTIVA supervisor, no profes. { NO PROF 7.79 - y
CON LOS F.PROF 8.56
HIJOS
DESARRO- PUESTO 1.pirector,duefio- DIR,DUENO 8.66 { 6,2139 0004 -
LLO supervisor, no profes. | EMPL-VEND 8.43 g PETI
PERSONAL 2.Func.profes- SUPERV. 7.77
DE LOS supervisor, no prof. F.PROF 8.62
HIJ0S 3.empleado y/o
vendedor-superv, no -
prof .
ACTIVIDAD | PUESTO 1.Func.profes- EMPL-VEND" 6.46 | 8.5432 . 0000
ES g supervisor, no prof SUPERV. 6,171 ..
RECREATI- 2.Func.profes-empleado | F.PROF 7.14
VAS

y/o vendedor

113




En-la tabla No. 32 aparecen las'diferencias estadisticamente
gignificativas -encontradas- en los -.factores " segin el ingreso
individual. Como se aprecia,.los sujetos que perciben mayor ingreso
individual. reportan -mayor calidad de vida en: los factores de
familia _en’ general, bienestar: econémico, - desarrollo .personal, *
actividades recreativas; 'deésarrollo personal’a través del trabajo
y reconocimiento laboral.. En el factor:de pareja se puede advertir

que los, sujetosique’:tienen’menores ‘ingresos- individuales" reportan

més calidad de’vida' con ‘sus . relaciones de pareja.
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TABLA No.

32

DIFKRBNCIAS KSTI\DIST[CAHENTE SIGNIPICATIVAS WCONTRADAS EN IDS PACN)RBS

SEGUN EL INGRESO INDIVIDUAL,

FACTOR VARIABLE .  DIFERENCIAS MEDIAS PROB
DE- | ESTADISTICAMENTE R ASOC
CLASIFICAC | SIGNIFICATIVAS o

; 10N ENTRE LOS GRUPOS

FAMILIA.EN | INGRESO.: 1. Entre 1y &

GENERAL' “INDIVIDUAL | S.M-M&s de 5 S.M. [

BIENESTAR: . |-INGRESO * 1. Entre 1'y.5°

ECONOMICO: ' |:INDIVIDUAL.| SiM-Més de 5 S.

DESARROLLO ™ | 'INGRESO '~

PERSONAL': " | INDIVIDUAL

ACTIVIDADES
RECREATIVAS .

‘INGRESO
.INDIVIDUAL

DESHRROLLO ¢
PERSONAL EN

EL TRABAJO:

'INGRESO |

RECONGCI= .

MIENTO:

AJO

RELACIONES
DE PAREJA i/

INGRESO

INDIVIDUAL

Entre 1y 5°
-M&g:de'5

ENTRE 1 ¥ 5 SiM.~
MAS DE 5 S:M.

8.20 -

-2.73

007
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En la tabla No. 33 s8e presentan las diferencias
estadisticamente significativas encontradas en la calidad de vida
de acuerdo al ingreso familiar. Se puede apreciar que cuando el
ingreso familiar es mayor, la calidad de vida es mejor en los
factores de bienestar econémico, desarrollo personal y actividades
recreativas.

TABLA No. 33

DIFERENCIAS ESTADISTICAMENTE SIGNIFICATIVAS ENCONTRADAS EN LOS FACTORES
SEGUN EL INGRESO FAMILIAR L R

FACTOR VARIABLE | DIFERENCIAS MEDIAS - b pROB
DE ESTADISTICAMENTE A E ] asoe
CLASIFI- | SIGNIFICATIVAS
CACION ENTRE LOS GRUPOS
BIENESTAR | INGRESO | 1. Hasta 10 S.M.- | HASTA 10 S.M. '4.37 |-8.02: .000%
ECONOMICO | FAMILIAR | Mis de 10 S.M. MAS DE 10 S.M. 6.48'|
DESARROLLO | INGRESO | 1. Hasta 10 S.M.- |HASTA 10 S.M.. 7.15 {-4.91 | 006.
PERSONAL FAMILIAR | Mis de 10 S.M. MAS DE 10 S.M. 7.83 : -
ACTIVIDADES | INGRESO | 1. Hasta 10 S.M.- | HASTA 10 S.M. 6.48[-4.80 | . 000
RECREATIVAS | FAMILIAR | Mds de 10 S.M. MAS DE 10 S.M. 7.16
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"+ DISCUSION



CAPITULO 4.
° DISCUSION

Como: se “sabe, ‘uno.de los principales objetivos que persiguis
este estudio fue la“construccién:de un instrumento de calidad de
vida. ‘que :fueral ~vdlido 'y  ‘confiable para - cuatro  niveles
socioeconémicos,icon: :edades - de 21 a 50 afios y de ambos sexos. De
tal “manera:.que, . para‘el:logro de este objetivo fue necesario
realizar.una.entrevista:-abierta a una muestra que tuviera esas
caracteristicas'y de cuyos resultados pudiera obtenerse informacidn
sobre las ‘dreasg de-la’vida que son representativas de los aspectos
que influyen en el-bienestar subjetivo de los sujetos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la entrevista abierta
(estudio piloto) se puede observar que para la muestra total, el
drea ‘que en-mayor medida fue mencionada es relaciones de pareja,
siguiéndole relaciones familiares, a continuacidn trabajo, tener y
criar hijos, bienestar econdmico, desarrcllo personal, percepcidn
personal, bienestar fisico y salud, sociabilidad, entorno social,
actividades recreativas pasivas, amigos cercanos, actividades
recreativas activas, labores domésticas, medio ambiente, pérdidas
(muerte de seres queridos), aspecto moral, aspecto religioso,
expresién personal y creatividad y por dltimo conocimiento
personal.

De acuerdo a la distribucidén de frecuencias {(véase tabla No.
1, en el capitulo de resultados) se puede apreciar que los sujetos
de la muestra consideran gque lo mis importante en sus vidas es su
familia en general; y en una proporcién relativamente menor el
trabajo, el bienestar econdmico y el desarrollo personal, A
continuacién existen otras dreas que los sujetos consideraron de
menor importancia como son percepcidn personal, bienestar fisico'y
salud, sociabilidad, y finalmente, las 4reas que si bien son
consideradas importantes pero con menor injerencia en el bienestar
subjetivo son los aspectos religioso y moral, la expresién personal
Yy creatividad y el conocimiento personal.

Estos resultados merecen algunos comentarios. En primer
término llama la atencién que los aspectos moral y religioso sean
menos frecuentemente mencionados (71 y 55 respectivamente}. Sin
embargo, mucho se ha hablado en la psicologia del mexicano que
México es un pais profundamente religioso y devoto (Ramirez, 1977;
Paz, 1984). De estos resultados podria decirse que los aspectos
moral y religioso no son considerados por los sujetos como aspectos
constitutivos de su calidad de vida, en el sentido de que forman
parte de sus relaciones con los demis y con el mundo. En un estudio
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realizado por Mufioz- y - Palomar (1994) se pudo observar ‘en: una
muestra de egresados de’ una: unxversmdad privada."que ‘la“dimensién
religiosa’ de:"dichos. sujetos:no - ‘estaba” basada'-‘en.: valores .de
golidaridad y servicio a los demis’ 51n ”que su’; re1191 sidad se
basaba“ - en préctlcas de Aqult i deczr

se puede decir-que:la’ re1191051dad
no se expresa ‘en’ logros y eventos’

En este estudlo resulta ‘intere
4rea general, los hallazgos obtenidos’del andli
parte. general .(es decir; la‘que.no: ncluy las;4reas”de trabajo,
pareja e hijos) indican .queiel factor qu n mayor:medida]explica
la calidad de vida: es la soclablllda LY amigos:cércanos, lo
cual sorprende debido a''que podrla esperarse que; otros aspectos
como la familia, y el bienestar econdmico:y: fisico,  tuvieran mayor
peso. Sin  embargo podria’ aflrmars queﬁparavlosasujetos;de la
muestra lo que contribuye:: en s 'bienestar’ subjetivo . estd
relgclonado con la aceptac16n y apoyo emoclonal que rec1be de los
demds -

El: segundo factor: en 1mportanc1a que expllca 1a: calldad ‘de
vida, es la;familia,.lo:cual:reitera-la.importancia de las*redes
sociales para. aatlsfacer las nece51dades afectivas del lnd'

Los: slgulentes factores que se obtuv1eron son blenestar.
econémico, ercepcién  personal, desarrollo personal

»:los factores que no compltleron con el &rea-
general,:en"el-sentido de ‘que se obtuvieron solo para- los sugetos X
que cubrian ‘los; requlsltos especificados (tener trabajo,:pareja;y/o

hijos), ‘tenemos que:los factores de trabajo también:resultan.muy:
expllcatlvos de ‘la calidad .'de wvida, aiin cuando: suivarianza -
explicada’es: mucho-menor. (15. 2%) que la de los factores de. pareja"

(62.5%) eu"hljos" (65 9%) e

En el estudlo reallzado por Flanagan (1978) el prlmer Eactor
que encontrd lncluye comodidades materiales; trabajo:y'salud. El
segundo, . amigos ‘cercanos 'y soc1a112ac1on y el. tercero incluye
aprendizaje y expreszén artistlca .

Los componentes de calldad de v1da que obtlene Flanagan son
muy similares a:los-que se obtienen en este. estudio; sin embargo es
importante- el hecho de: que lo:.que:.distingue la calidad de vida de
ambas culturas.es el peso que’; tlene “cada uno de estos componentes
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tiene sobre la vida de los sujetos. Es posible que este peso
dependa de la forma en la que cada cultura se expresa y relaciona
con los diferentes elementos que conforman su calidad de vida. Por
ejemplo, en la cultura norteamericana las comodidades materiales Y
el trabajo son de los aspectos mi&s importantes. En nuestra cultura
1o que mejor explica la calidad de vida son las redes sociales y la
familia nuclear. Por otra parte, el factor de expresién artistica
que es el tercero en importancia en la cultura norteamericana ni
siquiera se obtiene como componente de calidad de vida en sujetos
Mexicanos. Parece ser los componentes de calidad de vida de sujetos
mexicanos guardan una estrecha relacidén con la interaccién y la
imagen que el sujeto tiene frente a los que lo rodean.

Otros autores norteamericanos han encontrado otro tipo de
factores en sus mediciones de calidad de vida. Entre ellos estan,
las dimensiones cognitiveo-afectiva, la dimensién dentro-fuera, la
dimensidén. del. afecteo positive y negativo, la dimensién de
orientacién en el tiempo y la dimensién frecuencia-intensidad. En
esta investigacidn se puede considerar que algunos de los reactivos
o de las dreas que constituyeron la calidad de vida pueden
clasificarse dentro de estas dimensiones. Por ejemplo, la
socializacién es una dimensidn "fuera" en el sentido en el que lo
manejan Lawton, Keblan y DiCarlo, 1984 (en Chamberlain, 1988).
Ademds, el factor de familia puede considerarse dentro de la
dimensién "afectiva", etc. En este estudio los itemes no se
agruparon formando dimensiones de este tipo. Una de las razones de
ello es la estructura misma gque tuvieron los itemes. En 1las
investigaciones realizadas por algunos de estos autores como en el
caso de Bradburn (1969) se pedia a los sujetos gque dijeran cémo se
habian sentido durante las liltimas semanas. De este modo, Bradburn
encontrd que los reactivos formaban dos agrupaciones de acuerdo al
afecto positivo y negativo. Es decir, las experiencias gque
reportaban los sujetos contenian estados emocionales gratificantes
o satisfactorios (afecto positivo) y experiencias frustrantes e
insatisfactorias {afecto negativo). Por su parte Larsen y Diener
(1987) se centraron principalmente en medir la intensidad o fuerza
en la que los individuos experimentaban sus emociones; de modo gue
sus resultados factoriales arrojan dimensiones que llamaron
"frecuencia" e "intensidad" e intentan relacionar el bienestar
subjetive con la frecuencia y la fuerza de las emociones que los
iqgividuos experimentan en relacién a los eventos que ocurren en su
vida.

A su vez, Michalos (1980;1985) mide el bienestar como el
resultado de miltiples discrepancias entre las que estdn la
discrepancia entre lo que uno tiene y quiere, entre lo que uno
merece y necesita y entre lo que uno tiene y lo que otros tienen.

Michalos encontrd que algunas de las discrepancias predicen el
bienestar. : . -
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Como se puede apreciar, el bienestar subjetivo o calidad de
vida puede ser abordado desde diferentes enfoques y desde
diferentes métodos. Algunos autores han optado por preguntar
directamente a sus sujetos de investigacién, si son felices.
Diferentes métodos y enfoques han aportado distintas pProporciones
de varianza explicada y han facilitado los caminos para aproximarse
al abordaje teérico_ y metodolégico de este constructo. Sin embargo,
la evidencia empirica sugiere que el estudio de la satisfaccién en
diferentes dreas de la vida es el predictor mds poderoso del
bienestar global. En numerosas investigaciones un resultado tipico
es que las evaluaciones de diferentes dreas de la vida expliquen
entre el 40 y 60% de la varianza, lo cual resulta sumamente
explicativo y predictivo del bienestar (Andrews y Withey (1976);
campbell y cols. (1976); Davis y cols, (1982), Headey (1981), Kozma
y Stones (1983); Michalos (1980;1983) y Zapf y cols. (1987).

Esto se ve corroborade en el presente estudioc. Para el
bienestar con aspectos generales se pudo observar que los factores
obtenidos explican el 51.4% de la varianza; para el &rea de trabajo
los factores explican el 46.6%, el factor de relaciones de pareja
explica el 62.5 y los factores que estdn relacionados con los hijos
explican un 65.9% de varianza, es decir el porcentaje de 1la
varianza de calidad de vida que queda explicado por los factores es
alto.

De acuerdo a las medias de los factores extraidos se puede
decir que. las &reas en las que se reporta mayor calidad de vida
son, la realizacidn personal de los hijos y relacidén afectiva con -
los mismos, la familia en general y la percepcidén personal, la
familia de origen, el desarrollo perscnal en el trabajo;
seguidamente se encontraron las relaciones de pareja, las redes
sociales y los amigos cercanos, el desarrolle personal, el
reconocimiento social y econdmico en el trabajo y por idltimo, con
medias relativamente menores se tienen las actividades recreativas,
el bienestar econdmico y el entorno social.

Es’ importante hacer notar el hecho de gue los factores en los
que se reporta la mayor calidad de vida no son, en todos los casos,
los factores mis explicativos de la calidad de vida. Lo cual
indicaria que en el binomio importancia-satisfaccién, 1la
"importancia" que se le concede a los aspectos de la vida juega un
papel fundamental para ponderar el grado en el que la satisfaccién
en cada uno de dichos aspectos influye sobre la calidad de vida.

En relacidn a la contribucién de otras variables para explicar
la calidad de vida, algunos autores han encontrado que variables
socio-demograficas como edad, sexo, estado civil, escolaridad,
ingreso y ocupacién, -entre otras- contribuyen con muy poco (12% de
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. varianza) para explicar el bienestar (Andrews y With
: e 976;
y Andrews, 1985; Meehan, 1982; Leelakulthanityy Day,Yll;.B;')s."Abbey

"En este. 'estrud'i‘o, 1ée‘ “encontxd ‘que existe
- 3 : 2 ) N n
estadisticamente -significativas en. la 'calidad: de ‘v
sujetos de.acuerdo.al nivel” sociceconémico {clasificado’ por Ortega
'Gé‘;_‘eczi - (;‘99.31) . ]s;egun\. el” lngriso -familiar), la edad, - el“isexo,.el -
estado civil, la:ocupacidn, la escolaridad, el puesto i e
individual y familiar. : ' p y“EI ingreso

diferencias
ida ‘de -los

' “Respecto al'gémnero, Leelakulthanit y Day (1992): no'encontraron
diferencias ‘en:la satisfaccién de hombres y mujeres endiferentes '
areas de la.vida. En este estudio solo se observaron diferencias en:
‘el factor 'de-relaciones de pareja, siendo los hombres ‘quienes
‘reportan mayor calidad de vida. Al respecto seria “interesante.
corroborar si-las expectativas que tienen las mujeres: respecto’al:’
‘matrimonio y las relaciones de pareja son mayores a'lasique’tienen
los' hombres, lo cual hace que los hombres. ‘se -sientan mas.
satisfechos en lo gue se refiere a este tipo’ de necesidade SR

En ‘relacién al estado civil, Leeakulthanit' y-Day. (1992} “no
encontraron diferencias entre personas casadas y solteras’ Estos
autores sugieren que esto puede deberse a que el :matrimonio -
-usualmente es una eleccidn y quienes deciden no casarse’tienden’a
valorar su libertad y carrera profesional. - Otros -autores. .como
'Headey y cols, (1984) encontraron mayores puntajes:de~bienestar’
subjetivo entre perscnas casadas. G ler Lo

En este estudio se encontré que los sujetos que:.estdn casados
‘reportan una mayor calidad de vida con la familia en general y con
las relaciones de pareja. Sl

A su vez, los sujetos que son solteros. se  sienten mis
satisfechos  con las actividades recreativas que realizan, -en
relacién a quienes son casados o viudos y/o divorciados. - :

También, quienes son solteros se sienten mas satisfechos que
los qgue son viudos y/o divorciados, con el entorno social y con su

situacidén econdémica.

Es posible que la satisfaccién con diferentes dreas de la vida
se vea influida por .las exigencias que la condicidn de soltero,
casado o viudo y/o divorciado. tiene con respecto a uno mismo y a la
sociedad. La solteria permite dedicar méds tiempo a las act;l\udades
recreativas o.de cualquier indole que satisfacen gustos e intereses
personales. Quienes son solteros e indgpendlentes econdémicamente no
tienen el compromisc econémico que exige tener una familia propia;
a su vez, quienes son solteros y‘dgpenden econémicamente de sus
padres tienen sus compromisos econdmicos .personales resueltos, por
lo que la. percepcién del entorno social puede ser visto mas
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pos:.t:.vament:e, en-lo que’ se’ ‘refiere a los problemas ec
politicos que-vive. el. pais. ‘A su vez,. ‘quieries sonviudos y/o
divorciados. han adqulrldo ya . compromisos econdmicos. que tienen yue
solventar Y. ,en algunos casos sostener economlcament “aisus h;;gs,

onémlcos y

. Por . otra part:e, se: puede decJ.r ‘que . qu:l.enes
pueden sentlrse menos’satisfechos en algunas ar

~ 1o menos::de’manera . mis: estable,. resuelta sus
afectlvas, en‘el sentldo de que tlenen una:famil a\pfopla ‘y-una
pareja.: Porilo . tanto;:puede -decirse que; la‘satlsfaccz.on con: algunos"
E aspectos de la vida puede verse :.explicada’porila’ reta)
en:la; que ‘se..estd, . la“cual nfluye:en
‘adquiereniy.en: las: p051b111dades -d

. . En relaclon alay edad algunos aut:ores ‘como Leelakul h;
~Day.: (1992),- “.Cohn (en McNeJ.l y:col
nétable’: Slmllltud en;los’ reportes: de* atisfaccion ' de- sujetos  de
.dlferentes edades;. sin: embargo Kennedy y.Mehra’(1985) encontraron
wque la sat:.sfacc:.on en”la’vida'.es” mayor . eni:l dida‘ en:que ’
Jincrementa la:edad.: ‘Del: mismo modo Weaver (1980:en; Mlchalos, 1985)
muestra.evidencias de quela edad y-la: SatleaCClOl’l en:el:trabajo
estan asoclados pos:.t:lvamente- -es dec:.r, a mayor mayor

. satlsfacclon : : B L U

‘-En- | este estudio .. se ,encontraron algunos - resultados
. ncons:.stentes con los que reporta la .literatura. La .calidad de
vida ‘con. el bienestar. econémico, el desarrollo personal,. las
actividades recreativas y la calidad de vida .con el: entorno:social
resultd slgnlf:l.cat:.vamente mejor entre la gente de menor-edad:(21
a 35 afios). Un hecho importante es que una.gran proporcién:de ‘los
sujetos de menor edad, son solteros (41.4%); de. ahi - que,-:para
muchos sus necesidades econdmicas” estén solventadas por los padres
y no tienen compromisos econémicos de mayor alcance, ademis,:pueden
dedicar un mayor tiempo para realizar act::.v:.dades de” desarrollo
personal recreativas y de socializacién en contraste.icon: los
sujetos casados y de mayor edad, que se encuentran mas ocupados por
sus compromisos familiares y econdmicos, por lo cual el .entorno
social puede estar siendo percibido de manera mas crit1

En relacién a algunos indicadores objetivos como: ‘el .mgreso,‘ )
se puede observar . .que. algunos de los hallazgos -de.“esta"
investigacidn se ven apoyados por los resultados de J.nvestlgaclones v
realizadas en norteamérica, en las que se ha encontrado que:, ‘las
evaluaciones del bienestar material incrementan con :el’ingreso:
(Allardt, 1976; Andrews y Withey, 1976; Atkinson, 19795 ‘Campbell y
cols., 1976); Headey, 1981; Rabier, 1974 y Shin, K:.m Y Lee 982 -en
Abbey y Andrews,; 1985}. :
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En los resultados descriptivos de 1a. investigacién  pudo
advertirse quE'los#sujeFos que tienen un' estatus socideconéﬁico
mayor gozan de mayores niveles de escolaridad, en mayor proporcién
ocupan puestos:directivos 'y perciben-mayores ingresos personales
familiares. Ademds, se observa que mientras el nivel'socioecdnémicg
es mas bajo,:gs'mayor el namero de personas Qque.comparten. vivienda
y en mayor proporcién los sujetos viven con familia extensa, siendo
mds reducido:el espacio’ de la vivienda ‘(departamentos o cﬂartos).

. En‘cuanto’a las-diferencias que se encontraron‘ségﬁn'el nivel
. socioeconémico: se pudo-apreciar que en el factor de sociabilidad b
amigos, que-es el factor mds importante en la calidad de vida.de
los aspectos'generales, los sujetos de nivel medio-alto son los que
gozan-de:mayor calidad de vida, siguiéndole los del nivel medio-
medio 'y siendo -los del nivel bajo los que  presentan: menores .
puntajes.:Este hallazgo es contrario a lo que se esperaba, dado’; que -
podria:pensarse que gquienes tienen menores recursos econémicos.se. -
ocupan_de fortalecer en mayor medida sus redes sociales, logrando
con ello apoyarse en la familia y los amigos para resolver algunos
de  los problemas sociales y econdémicos. que les afectan... Sin
embargo, quienes tienen mayores ingresos se ‘mueven . con. mayor
intencionalidad y tienen una mayor. amplitud. econdémica. para el
desarrollo de sus relaciones interpersonales. LEL

Por.otra parte, se pudo observar que la calidad .de vida con el
bienestar econdmico, el desarrollo personal, con-las. . actividades
recreativas que se realizan 'y .con la realizacidén personal de ‘los '
hijos, es significativamente mayor.en'los niveles sociceconémicos
mds altos. Estos resultados sugieren que el desarrollo. personal .y
familiar ‘(realizacidén personal de:>los hijos}): y:.las. actividades
recreativas - estfn asociadas a ‘la’ situacién.:econémica de los
entrevistados; es decir,” la percepcién econdémica puede estarles
dando la - posibilidad de’ -optar-:por’ ‘el tipo. ‘de. actividades
ocupacionales y recreativas que desean realizar.' ’ : :

También se ‘encontrd que la :interaccién’.de’-las-variables.de
nivel socioeconémico:y . edad influye: en#la‘calidad de vida de los
sujetos. Asi,” los sujetos jévenes:-de:los'niveles mis altos.reportan
mayor calidad de vida con. sus redes-.sociales; mientras que en el
nivel bajo son los maduros quienesgtienenfmejor,ca}idad de v1d§.
Estas diferencias podrian deberse a.que:los sujetos jévenes de bajo
nivel socicecondmico est&n més ocupados quelos.de:-mayor edad en
buscarse medios econdmicos . para’ganarsela.vida; por su parte los
de mayor edad  pueden estar teniendo:una situacién laboral méas
estable que les permite dedicar. mds' tiempo.a la ﬁamllla y las
relaciones sociales, También es. posible que ;los sujetos de mayor
edad, valoren de manera distinta’ la’importancia -que tienen. las
redes sociales y la familia. -En.este’ sentido,  Flanagan, (1978)

123



encontré que en los sujetos de mayor e ) s : L
de socializar 'y tener amigos cercgnozs.dad se ag‘sdlza la necesidad
En cuanto al desarrollo personal se puede advertir que en los
niveles més altos son los sujetos de mayor edad.los que manifiestan
mejor calidad de vida, mientras que en los niveles mis bajos son
los jévenes. Posiblemente los sujetos jévenes de niveles bajos
tienen mayores expectativas y mis motivacién que-los maduros para
mejorar su nivel de vida, tanto econémica como personalmente. En el
caso de los niveles altos, 'los sujetos jévenes empiezan su
desarrollo profesional presionados por mantener el nivel .de vida
que han tenido, en cambio, los maduros han logrado cierto nivel de
satisfaccién como resultado de -su  trayectoria -laboral 'y
profesional. : : .

En las actividades recreativas.que se realizan, se observa que
en general, a menor edad y mejor nivel socioeconédmico, es mayor la-
calidad de wvida. - Esto . sugiere  que son. jévenes- :-de’.-altas
posibilidades econdmicas los que pueden. dedicar parte’'de:siui‘tiempo’”
cotidiano a este tipo de actividades. . L :

Ademds, en el factor de reconocimiento econdmico.y:social en
el dmbito laboral se aprecia que en los sujetos de edad:madura, el
nivel medio-alto y bajo.son los que presentan una mayor calidad de
vida. En los jovenes, el nivel bajo tiene los menores puntajes’ de
calidad de vida, siguiéndole el nivel medio-alto. :Los‘mayores .
puntajes se encuentran en los niveles medio-medio 'y medio-bajo.

De acuerdo a estos hallazgos los jévenes de estrato.bajo y
medio-alto tienen expectativas econdmicas y' de: reconocimiento
social que no han satisfecho, mientras los de mas edad de-estratos
altos han logrado cubrir esas expectativas y 'los’de’estratos bajos
habiéndolas o no cubierto se . han adaptado a-:sus_ propias
posibilidades. B ©

En relacién a la influencia que tiene el nivel socioeconémico
sobre la calidad de vida, Groenland, (1990) afirma que la situacidn
financiera tiene que distinguirse de 1os aspectos no materiales.
Concluye su estudio reiterande que los indicadores socicecondmicos
contribuyen significativamente para predecir la "felicidad".

En contraste con estos hallazgos, Duncan, (1975) (en Michalos,
1980), McNeil, Stones y Kozma (1986), y Brickman, Coates y Janoff-
Bulman (1978 en Costa y McCrae, 1980} muestran evidencig d.e que la
satisfaccién o calidad de vida es independiente de los indicadores
objetivos. A su vez, Groenland (1990), afirma que, el alto estatus
socioecondmico no incrementa los puntajes de bienestar, sin embargo
el bajo estatus genera un sentimiento de malestar. —En la- -
investigacién de Allardt (1976 en Michalos, 19@9) se encontrd que
el nivel material de vida y la satisfaccidn reportada 'eran
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independientes.. 'Asf. mismo, ' McNeil, - Stones :

compararon el’ estado’objetivo de variables: de salt{d f%i"éido(%ggﬁé
de un grupo: ‘de: personas con . lag" percepciones subjetlvas de  los
sujetos respecto-de su salud,-estado figico; satisfaccién-con la
vivienda; satisfaccién religiosa y. satisfaccién flnanc].era En esta
J.nvest:.xgacz.én ‘sorprendié” el "hechode: : siqu ‘
perfodo. de tiempo, hubo un’ ‘deterioro e 1 -estado fisJ_co de’ los
sujetos, los'’ indicadores:de b:.enest:ar sub etlvosn :
decir, - dichos :Lndlcadores
1nd1cadores objetlvo

COorro; orar-qu quienes tienen.
mayores - niveles ‘de’: :Lngreso seiencuentrani mas atisfechos: con
algunos de“los:factoresyde la‘calidad' de vida:‘familia'en: .general,
bienestar econdmico, desarrollo person L; actividades’ recreat:.vas,
desarrollo personal - enty : reconoc:Lmlent:o soc:Lal y‘,~
econdémico en el trabajo’ relac ones de pareja. :

Como se observa, los resultados de este estudm, -en:cuanto a
la importancia de los‘‘indicadores: objetivos para . entender.el
bienestar subjetivo-, no concuerdan ‘del todo con los:encontrados
por otros autores. En el caso de algunas de 'las investigaciones
realizadas en Estados Unidos, es posible que las ‘similitudes
encontradas en los reportes de satisfaccidén de: diferentesgrupos-
sociceconémicos se deba a que las diferencias socicecondmicas  no
gon tan marcadas, por un lado, y por otro, que los:estdndares’de
vida son con mucho, ‘mds altos que los de nuestra cultura. Slgulendo
a Groenland (1990) podria deducirse que cuando:se ’tienenlas
necesidades bisicas resueltas el nivel sociocecondmico:iinfluye en
forma muy relativa en la calidad de vida, mientras:queicuando’no es
ese el caso la calidad de vida puede verse serlamente afectada. :

piaz Guerrero (1986) en México, afirma’que la calldad e v:.da
no estd relacionada con el nivel socioecondmico;::‘sino con:la
entereza y capacidad personal para enfrentarse.a’los: ‘conflictos. A
este respecto valdria la pena corroborar si-la: sat1sfacclon con la
capacidad de enfrentar los problemas esté relac:.onada con el nivel
sociceconémico de los sujetos.

Por otro lado, en cuanto a la- ocupac:.on “de los sujet:os, se
encontraron diferencias; estadisticamente significativas entre los
sujetos que trabajan® y.:los que: se dedican.a- otras actividades-
(hogar, - estudiante,  desempleado)’ Los sujetos. que no trabajan
reportan una’mayor calidad de vida-en'las &reas de sociabilidad y
amlgos, cactividades ' recreativas,: relaciones con la famllla de
origen y desarrollo personal de los hljos.

Como se observa, los te\gtores en’ los que estd mis satlsfecha
la gente-que no’tiene’una ocupacisn asalariada estén relacionados
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con-las &reas que cubren necesidades emoc
de-tiempo ‘con el 'que cuentan’:los:sujetos
laborales, :les; brinda’-la: posibilidad
sociales, realizar-actividades recreativ:

ionales. La disponibilidad
que no tienen compromisos
de fortalecer - sus -redes
as .y atender a sus hijos.

“En::relacién . al:puesto. ocupado se pudo advertir gue. -
general, ‘quienes’ tienen puestos mejor remungradosfddee rx:al;drg:seéétﬁg
y de.mids-alta jerarquia son los que reportan mayor calidad'de: vida
en el ‘factor:de:bienestar econémico. En este.factor. (Véase. tabla
No, 30;-en”el.capitulo de resultados) la'media‘de-los puntajes de
los sujetos: que:ocupan puestos directivos son semejantes’a la.de
los sujetos’ que desempefian -funciones profesionales. Lo:mismo oclirre
en. el: factor.-'de .desarrollo personal de los:‘fhijb ; enelide’
relaciones afectivas con los mismos. En, el resto’de factores no se
encuentran diferencias-en ‘las medias de ambos ' grupos 1r‘eétivoé’ y:
profesionistas); de'lo cual puede decirse:que:lacalidad dé:vida de
estos-grupos:es similar. Cuando. se comparan:lo untaje e’ es
dos grupos.con los: de sujetos que ocupan: pues
las diferencias ya.son importantes.. ... -

'Es’ posible.que estos ‘resultados-indiqu
tienen' una ‘profesidn ' y/o': desempefian :;cargos®

mayores - opciones educativas y.econdmicas ‘parai;

actividades profesionales .y recreati’ e

relacionados”’con:los’ hijos' Es posible:!
puestos y:por;lo tanto perciben’mayores”ingr
satisfechos. con: las’ comodidades imateriales
educativas y:culturales que’ pueden:brindarles

En.cuanto ‘a-la escolaridad; Davis: ‘y:Groenland:(1990) ‘la
destacan ‘como’uno- de’ los: mayores contribuyentes:a®la’varianza del
bienestar: Pullium. (1989) por su parte:encontrd que:la educacién es
la variable mis predictiva del bienestar material,.y Leelakulthanit
y Day " (1992). observaron gque: las. personas 'que’tienen:’menos
escolaridad e ingresos son las que estdn mis satisfechas con su
vida espiritual. Sl i :

En términos generales, las diferencias que se encuentran en la
calidad de vida segiin la escolaridad tienen la misma tendencia que
las diferencias segin el puesto. Los resultados obtenidos permiten
afirmar que quienes tienen niveles de escolaridad de preparatoria
incompleta reportan menor calidad de vida en los factores de
bienestar econémico, desarrollo personal y actividades recreativas,
en relacién a quienes tienen estudios de nivel superior, sin
embargo, guienes tienen menor escolaridad reportan sentirse mas
satisfechos con su.familia de origen, esto posiblemente se debe a
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que son personas més dependientes del nicleo familiar. No s er
datos ‘empiricos de’ otras'. investigaciones que: ‘Efpoyene t;zzsg
resultados. Seria interesante investigar qué variables pusden eotas
influyendo en-el binomio educacidn-relaciones familares:: esta

Es de por ei un hecho que quienes tienen mayor. preparacién :
educativa tienen mayores oportunidades: dex‘r'desarr'oiiaree tanto
econémica como personalmente, sin embargo: es'posible’que ‘quienes no-
tienen un nivel educativo de nivel superioriideali laicondicisn:
de ser profesionista como un medio de sentirse:m§s~satisfechos en -
algunas &reas de ‘la vida. i A et

Existen - algunos ' aspectos  importantes: adiscutir  sobre la
conceptuacién 'y el:método ‘de-medicién de’la“calidad-de-vida. y que -
seria importante considerar: en futuras:investigaciones. . - L

Se ' considera -que -la Calidad; de vida’ est&" compuesta ‘por
indicadores ' objetivosiy ‘subjetivos,. 1o ‘cual. significa’ ‘que la-
evaluacidn subjetiva' de distintas:dreas’de la vida guarda relacién
con la’'evaluacién:objetiva.: Por ejemplo,.la satisfaccidn. con las
redes sociales: que g€ :tienen, est§ relacionada con el tipo de
contactos ‘interpersonales: queise tienen, con la profundidad de esas
relaciones; con :la:frecuencia'con la gue uno socializa, con la
amplitud de esa'red social, etc; 'sin embargo también tiene que ver
con las’expectativas. personales-que se tienen al respecto,.y por
tanto con larevaluacidn' de . los-logros alcanzades. En este sentido
cuando se mide:la‘"importancia": 'que. se concede a los aspectos de la
vida, "-la“imedida’..no.:considera’ el nivel de aspiraciones. o
expectativas;.y-asi.mismo la medida de la "satisfaccidn" no incluye
la evaluacidn de.los logros alcanzados. S

Un'ejemplo que puede aclarar el punto anterior es el bienestar
econémico. Un:sujeto con'niveles de competitividad muy altos y con!
fuertes expectativas econémicas puede sentirse menos satisfecho que
otro, a pesar de gque su situacidn econémica sea .mejor y los logros
alcanzados ' sean mayores:‘ Posiblemente :los’ sujetos 'con mejores
niveles de escolaridad tengan mayores: expectativas econémicas y de
desarrollo profesional y personal.:En este sentido, la calidad de
vida estaria - en funcién ' de’ las :expectativas -y los logros
alcanzados, por lo -cual’ ‘seria. limportante . realizar mayor
investigacién al respecto en:la’que podrian:tomarse en cuenta estos
aspectos. B : RS .

Por otra parte, existen algunos elementos .constit:utivos <.ie la
calidad de vida que cobran relativa importancia cuando se tienen
cubiertas ciertas necesidades y afectan seriamente la satisfaccidn
cuando est&n ausentes. Ejemplos de ~ello. son las‘necesldgdeﬁ
econémicas y la salud. En este sentido las "historias de vida
podrian ser buenos recursos para rastrear estas diferencias. Una
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persona que ha tenido toda clase de:com

odidades materiales durant
N . s S2 : : €
su vida no visualiza la importancia ‘que tiene prescindir de este

aspecto, en cambio, un sujeto que ha tenido carencias econdmicas en
el pasado puede sobrevalorar estos aspectos. -

A su vez, existen eventos de la vida que tienen poca
incidencia en la vida cotidiana y sin embargo pueden ser reportados
de mucha importancia. Es el caso de tener hijos. En contraste,
existen otros aspectos que no satisfacerse diariamente influyen
negativamente sobre la calidad de vida. Un ejemplo de ello es hacer
deporte. ’

Ademds existen algunos eventos de la vida que sucedieron una
vez en el pasado y repercuten en el momento actual, a pesar de que
estédn fuera de la cotidianidad. Dichos aspectos de la vida pueden
no ser considerados por los sujetos como contribuyentes de su
calidad de vida, sin embargo dichos eventos determinaron el estado
actual, ejemplo de ello es haber sufrido un accidente o haber
vivido un evento muy traumitico.

Otro aspecto importante a considerar es la selectividad de la
memoria que favorece gue experiencias recientes distorsionen la
percepcidn de la calidad de vida.

Flanagan (1978) sugiere que para disminuir algunos de  estos
defectos del método se podria optar por el registro diario de
incidentes criticos que contribuyen positiva o negativamente en la
calidad de vida. Sin embargo, afirma que de este tipo de andlisis
no se pueden obtener los factores causales que proporcionarian
informacidén sobre el tipo de cambios que se - esperaria que
incrementaran la calidad de vida, ya que para ello seria necesario
recolectar informacidén sobre la forma en:la que cada sujeto en
particular accedid a su estado actual.

Seglin Flanagan (1978), un programa de alcance social para
incrementar la calidad de vida, tendria que basarse no sélo en los
indicadores obtenidos en grandes poblaciones muestrales sino en el
estudio de casos, para observar de qué manera contribuyen en la.
calidad de vida cada uno de sus factores constitutivos.

Seria importante profundizar la investigacidn en este campo,
de manera que pudieran estudiarse otras variables que estan
relacionadas con la calidad de vida como son las variables
psicolégicas y de personalidad, la frecuencia e intensidad de las
experiencias cotidianas que determinan la calidad de vida, y la
constitucién y dindmica familiar que es el seno en ell que se
aprenden las maneras de "leer" los datos de la realidad, de
enfrentar los conflictos y de desarrollarnos como personas Yy como
sociedad.
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CONCLUSIONES

1. El constructo de Calidad de Vida propuestd

resulta Gtil  tedrica 'y metodoléglcamengg,pya quee{;seiﬁﬁm::ig:g:
que pretendfa medir “el instrumento se ven reflejadas:. en los
factores que: se~obtuvieron, adem&s esatos exPlicaﬂ?Unaipro orcid
considerable de’ varianza del fendmeno. . S P n

2. De dlcho constructo conceptual y operac1onal se de,
instrumento‘de medicién’ sobre. calidad- de’ vida'ivdlido yagg§23:b§:
para poblacién ‘urbana:de la Ciudad de México:y: zonas- conurbadas y
para sujeto de uatro niveles soc1oecon6micos de 21 a 50 aflos de
edad. ;

3. Las

econdmico;’
recreatlvae
trabajo,:s
relaciones:de:
pcraonal de

esa rollo™ personal a través del
‘onémico ‘social ‘a través del trabajo,
1va con los hijos y realizacién

4, Los factores més:iexplicativos -de’ la calidad de vida, no son
necesariamente:losique:s encuen*ran mdg satisfechos en los sujetos
de la: muestra.

5. Los factores extraidos en’ este eetudio gon similares a los
obtenidos#‘eniiotrosi estudiog “realizados en el extranjero, sin
embargo: el peso’de dichos factores.para explicar la calidad de vida
muestra- dlferencias que odrIan atrlbulrse a las particularidades
de cada’ cultura

6. En relacién a las var1ab1e9 que se controlaron en este estudio
se puede:” concluir ‘que ‘e énero . influye sobre el factor de
relaciones. pareja, siendo “hombres quienes reportan mayor
calidad de vida,;alnaembafg i‘género no influye sobre otros
factores de la’calidadide’vida.iA’ su.vez, la gente de menor edad
(entre 21.y 35 afios) ‘mostréimayor.calidad de vida en las &reas de
bienestar: econémlco,;desartollo peraonal, actividades recreativas
Y entorno soc1a1 = lo cual’ uede ;deberse. a que asiendo jévenes y

1 g vlosicasos sus necesidades materiales
padre 0% tutores, gozando de mids tiempo
cupacioneside su interés. Por otra parte,
ivel: socioeconémico influye sobre algunos
factores-de“larcalidadidejvidaicomorla’sociabilidad, el bienestar
econémico, el ersonal’-:las actividades 7Lu, y la
realizacién ' personalll os hijos,,slendo los sujetos de niveles
socioeconémicos’ v 'mé ‘reportan mayor bienestar

estén cubiertas por sus
libre para:dedicars
pudo corroborarse:queiel:




subjetivo, :lo ‘cual, indica que el n1vel soc1°e
conomlco
indicador ObjethO que determ na: la calidad de vida:: es ‘un

7. Con respecto a “las v, r1a les. de: c1351f1cac16n ue:‘gse
se puede‘“concluir’que los su)eto
mayor alidad’ de vid ;
pareja;’. .mientras
SatleEChOS ‘con
casados,

concluye

necesidades. afectivasig
sujetos que’son: gsolteros tiene
otras dreas'de su- v1da

8. La escolarldad y el ingreso; n:sign fic
calidad de 'vida. Pudo: corroborarse que g
mayoras percepc1ones en; ‘el ‘ingres

bienestar

econdémico, desarrollo. personal, act1v1dades ec eatlvas, esarrollo

personal en el trabajo,vreconoc1m1ento econémlco yi'social’en-el

trabajo y en 'las: relac1onesAde ‘pareja.: Del+ mismo 'modo; qulenes

tienen estudios de:nivel. .8uperior:se:reportan-més-satisfechos'con.
el bionestar econémico, ‘el desarrollo personal 'y las -actividades

recreativas.. El ‘Gnico.factor en“eli que se sienten m&s satisfechos

los sujetos:de menor escolaridad:es’en:las relaciones'familiarea:v
Estos hallazgos permiten“ratificar la importancia que tienen'los.
recursos materlales e~1ntelectuales sobre la calidad’ de v1da.‘

9. El puesto
percibe y i del
éste.. Los sujetos que “se -dedican a  funciones: profesionales:y
aque]los ‘queiiocupan:puestos’ directivos tienden. a: obtener: los
en  calidad'de 'vida en los. factores de:-bienestar
desarrollo.personal, relacién afectiva:con’;los:hijos,
iilos’ hl]OS, act1v1dade5‘ recreativas..y

ujetost queiino
Fdetsuiivida’ emoc1ona1»'a travé

importante? d
indicadores objetlvos comoielinive
escolaridad’y:elipuesto ocupado estd
el blnnestar subjetiv lo cualino es consiatente




aportaciones de otros autores en este campo que afirman e
indicadores objetivos son independientes de. los subjetivg: pigi
explicar la calidad de vida. o R

12. La Calidad de vida es un concepto 'que tiene muchos vértices
desde donde puede enfocarse. . Un--aspecto  que es importante
considerar son las expectativas-y.logros de los individuos que se
estudian, dado que la satisfaccidén' con diferentes aspectos de la
vida es muy relativa y se ve influida por el nivel de aspiraciones
de cada sujeto. PR

13, Seria muy importanl.:egestﬁdiar a . profundidad el nexo . cau.sal
entreblia dc.':lilid_afd df vida 'y “otras variables relevantes como la
sociabilidad, amilia - y:7 el trabajo de  manera e udi

predecirse la calidad de vida, '~ . ' o . puciexs
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APENDICES



APENDICE No. 1.

I. DATOS DEL ENTREVISTADO:

Fecha__

Direccidn
Colonia -
Nivel:
Edad

.. »Delegacion:

1. Sexo

2. Es‘tad’é’ic'ivnv

1. 'Soltero’ 3

5. 'Unidn lere

3. Esbol;ilfidad

4. IngféséVApfokimado délvéﬂtféﬁistéd

— e

1. Hasta el 50% de un’'SY M.

3. Un salario minimo. 4.
S.M. 5. Mas de dos: salarlos minlmos y menos de tres S.M
tres a cinco S.M. 7. Mas de:cinco S.M..y hasta d1
8. M&s 'de diez S§:.M. 0. Ninguno

27 Mas ‘del 50s'y meno

¢Quién sostiene econdmicamente a la familia?

5.
1. entrevistado 2. Padre 3. Madre 4. Padre y: ‘Madre i |
S. Padre y otros 6. Madre y otros 7. Padre,: madre
y otros 8. Otro. 9. Esposo(a) 10. Esposo(a):

y entrevistado 11. Hermano(a) 12.
13. Entrevistado y otro.

nn;reVlstado v cadre

6. ¢Cuantas personas viven del ingreso familiax?



7. vive en ol R L . [

)
I 1, Casa - 2.:Departamento’ 3. Cuarto .
]
[
1. Cemento,:; A
4.:0tro (cuidl)s
10\ Serv:.c:.os qué t::.ene la v:w:.end
Luz eléctrxca o S
Agua entubada__ .7 : {1
Drenaje .o fosa .séptica []
Pozo propio_ : I RS
Tangue de Gas . HERTRR S S
Estufa de gas-o; lena )
Telé&fono_: - |
11. Aparatios"’dcrﬁésti@:os 1. 'si 2. No _J o
Televisién & @ . O
Radio {1
Tocadiscos £
Grabadora-de c:.ntas : )



videocassettera

Refrlgerador : E
Coche . [

Jardin [
Bicicleta N
12.:Nﬁméf§ de’ persona: que’viven' don-usted;:’ A
13. Vive,con : : L

e

_Familia nuelear
3. Solo. 4.:0tro

14. Nimero.de cuartos en su cas
(51n contar bafios y coc1na)

15. Ocunaclon

1. Estudiante -2. Ama de Casa '’ 3 Desempl

en el sector social 7. Trabaja en”su
Independiente 9. Otro :10. Ninguna:

16. Puesto gue ocupa

1. Direccidén general 2. Direccidnide érea-~3;:Gerente
de departamento 4. Superv1sor de’ trabajadores manuales
Supervisor de trabajadores no manuales 6* Hmpleado
7. Vendedor 8. Duefio o socio
9.0tro "(especlflque)
. técnicas o profegionales.  11. Ninguno . - :

17. Ingreso Familiar:

1. Menos de 5 salarios minimos. 2. Entre 5 y 10 salarlos
0

salarios minimos 5. Mis de 59 salarios minimos.

minimos 3. :Entre 11.y 29. salarios minimos . 4: Entre 23 y 59




e . P
“ - AVENIHECE Moo 2

Quoremos nvlﬂﬂ.’!cﬁ' s con aaly e ta Uy i}
Iberoamericana acerca de la calidad de vida do los habitantes de la Cd. de México
No eneribie
DATOS SOCIOECONOMICOS eneste
ot
Colonia, 8] R
Edad_
Sexo, 1. Femenino 2. Masculino
. Estado civit___ 1. Sollaro 2, Casado . 3, Viuda

R 4, Divorciado/Separado 5. Unign Libro . -
¢Masta qué aflo cursd usied? R :

+ {A qué se dedica usted? ;
4Oue pueslo ncuna on su uabalo?

lCuAI 5 st Ingreso mensunl aproximado?,
i otra porsona conlrlbuvn al ingreso du fa (amili
nuudn v la canudad 1 que auuna

por laver indique

PAR[NTESCO CANTIDAD OUC APORTI\

T T T TToTAL

[Cuémas nersonas.viven en su casa nunnndulo a us(ud? -
X ‘Padies Hmm:mus d avula N Hijos,
Pnuonns quo no son lamrllams Solo
Vlve en._ . 1iCasa sula 2. Dopartamento . 3. Cuarto H
Su vlvlundn os‘ 1 Pmpla 2. Rentada . 3. Prestada . Otro

& [Cuﬂmos cuarlos tiene'su ¢asa apann def bado y la caclrn?
iLas paredes de su casa son de
“i1-1. Ladrillo o labique . 2, Adobn 3. Ldmlna 4, Olw mamlal
"Los lnchos de su casa son de
1. Losa de concreto 2. Madc:a ‘3. Lamma ‘A, Olro maunlal
El nlsu do su casa es de
l Cemante, mosalca, ladrillo - 2. Tleua J Mad 1a 4 oun mawrlal______

De fos sigulontes, marque los servicios con que cncny(a on 5u €
Luz oléctrica : '
Agua entubada

Deenaje
Cislerna,

Tetstann_______

Jardin propio,

Indigue ol numero que tiene de los siguienies bienes:

Televisiones,

Ratlios

Tocadiscos, X .
Grabadoras RET -
Videocaseloras_____

Refrignradores,

Coches_,

Bicicletas




Por lavor marque una cruz en of cuadro que indique
qué tan Importante ns‘pumvusted: .

a AN =

N o

2,

o
1
12
3

15

16
17
18
19
20
21
2!
23

N

=

'k‘cugr qul}nji)
Tener hijos
Tener pareja

“Tener un negocio p_ropiu -
‘Tener 'coche propio

Tener casa propia +., -
Casarse

Gstarsano .~ .0
Que su familia esté sana

tlacer gjercicio

Tener una afimentacion sana

Que en su familia no haya vicios

Que cl medio ambiente sca saludable

Na percler ticmpa en transportarse

Contar con un media de transporic comodo
Estar acompaiado por ofras personas
Conucer a nuevas personas

Lievarse bien con la gente
Tener buena comunicacion con la gente
Que la pente que le rodea sea feli
Que a gente tenga una bucaa opinion de usted
Convivir con sus antigos

Contar con ¢ apoyo de sus amigos

Tener bucnas 1claciones con sus antigos

Que en ol pais no haya problemas ccononticos
Que en ¢l pais no haya problemas polticos

Que haya paz en el pais
Que liaga cambios pasitives para ¢l pais

Aywidar a personas necesitadas

Aprovechar el tiempo

tlacer las cosas quc le gustan

No tener problemas

TFener tranquilidad ccondmica

“Tener dinero para cubnir sus necesidades basicas
Cuonlar con nids dinero del que ahora tiene

No gastar mis de lo que gana

Ser independiente ccondimicimente

No deber dinero

Hacer actividades que le diviertan

Leer

Ir al cine

Liseuchir misica

tlacer deporte

Viajar

Muy L
Iapartante -

Hegulsrmente

Tepttants

Inpartante

(ST
a

4%




46 Salir a pascar

47 Realizar cambios para que su vida mejore

A% listudiar

4Y “Terminar [os esludios que haya iniciado
50 Desarrollarse en la que estudio

51 Superarse personalmente

§2 Alcanzar las metas que se proponc
I\|HCJI((CI‘ COSAS nuevas

Ser reconocido por lo que hace
Sentirse bicn consigo mismo
Scntirse estabie cmocionalimente
Sentirse tranquilo

58 Seruna persona responsable

59 Scruna persona activa

0 Eslar de buen humor

61 Scatirse seguro de si mistno

62 tlacer ct irabajo de la casa

63 Tener su propia familia

64 Quc haya una buena iclacion familiar
65 Que su Familia esté bicn

<

[TV PP
S w i

a

66 Que haya buena comunicacion en su fanilia

67 Convivir cun su familia
68 Compartir actividades con su familia
69 Tener una familia unida
70 Quc no haya problemas en fa familia

71 Que haya una bucna relacion entre hermanos

72 Que sus hermanos estén bicn
73 Tener una bucna relacidn con su made
74 Tener una hucna relacion con su padre

75 Que haya cariito entre los micmbros de la familia

76 Que sus padres no se separen

Si usted trabaja por Favor costindic, Sino teabaja pase a la pn‘T
n

7
7

3

Tener un trabajo eslable

Aprender cosas nucvas e su trabajo

79 Hlacer cn su trabajo cosas que le gusten
R0 HHacer bien su trabajo

81 Que le reconozcan su trabajo

82 Tener éxito en su trabajo

83 Que le paguen bien por su trabajo

53 =

[+

&4 Que cl ambiente de su trabajo sea agradable

85 Convivir con sus compancios de trabajo
8G Que su trabajo sea Gl a otras peisomtas

My

Impartante

oY)

s
76

7
79
50
81
52
§
84
85
86

(L] 87 :




8i usted tiene parefa (novio(a), esposo(a), clc.). por favor ruulluur.

Si na tlene pareja pase » 1a pragunta 97

87 Tener una buena refacién de parcja

88 Contar con cf apoyo de su parcja

89 Convivir con su pascja

90 Tener una relacion de parcja estable

91 Ser valorado por su parcja

92 Compartir actividades con su parcia

93 Ser amado par su parcja

94 Que su pareja sea como a usted fe gusia
95 Tener refaciones sexuales con su parcja
96 Llevarse bien con la familia de su parcja

Si usted ticne hijos por Favor continde. St no ticue pase o b preg

97 Aywdar a sus hijos a salir adclante

98 Que sus hijos tengan logros

99 Lducar bien a sus hijos

100 Que sus hijos aprovechien bien la escuela
101 Canvivir con sus hijos

102 Que sus hijos eslén bicn

103 Tener una buena relacion con sus hijos
104 Que entre usted y sus hijos haya conlianza
105 Dar suficiente alencidon a sus hijos

{06 Que sus hijos sean autosuficientes

107 Darle a sus hijos lo que necesiten

108 Tener que separarse de sus hijos

109 Lamuerie de un ser querido

-: Muy

Tnpartatte

T Hrgularmente:

 portants

Pocu

Impertante

93

04

95,

9]

97
98
99
100!
i

102 :

1n3
104
105
106
107
108

109"

nata 109




Por favor marque en el paréntesis su respuasia y pongs una cruz en el cundro
de la deracha que indique qué ton satisfecho astd con !o que se senala: .

[ Tiene usted trabajo?
§i () ¢Quétan satisfecho estd de tener trabajo?

No( ) ¢Qué tan satisfecho osti de ao tencr trabaju?
2 ;Tiene usted hijos?

< -Mug " Segularmente .

" Satlerha i Sabsieckn

Sathiechn

Si (
No(

) LQué tan satisfecho esta de tener hijos?
) Qué tan satislecho csti de no tener hijos?

3. ¢ Tiene usied parcja?

Si (
No(

) ¢Qué tan satisfceho esia de lener pareja?
) ¢Qué tan satisfecho estd de no tener parcja?

4 ¢ Tiene usted un negocio propio?

Si (
No(

) ¢Qué tan satisfecho estd de tener negocio?

) &Qué tan saiisfeclio csti de no tener negocio?

5 ¢ Tiene usted coche propio?

$i () ¢Qué tan satisfecho cstd de tener coche?

No () ;Qué tan satisfecho estd de no tener coche?
6. ¢Tiene usted una casa propia?

§i () iQué tan satisfecho csta de tener casa?

No () ¢Qué 1an satisfecho estd de no tener casa?

7 ;Seha casado alguna vea?

Si () &Qué1an satisfccho esta de haberse casado?
No{ ) Qué tan salisfecho esta de no hiaberse casado?

Por favor margue con una eruz gué tan satisfecho esti:
8 Con su descanso
9 Con su salud
10 Con la salud de su familia -
11 Con cf ejercicio que hace
12 Con su alimentacion
13 De que en su familia no haya vicios
14 Con ¢l grado de ion del medio
15 Cun of ticpo que tarda en transportarse
16 Con la fidad del medio de |
17 De ia compaiia que lc dan otras personas
I8 De conocer nuevas ersonas
19 De comto se lleva con alras persanas
20 Con Ja comunicacion que tiene con fos demas
21 Con la felicidad de la gente que lc rodea
22 Con la opinién que los demas tienci de usted
23 De su convivencia con los amigas
24 el apoyo que tiene con sus amigos
25 De la relacion que tiene con sus amigos
26 Con {a situacion ccondiica del pais
27 Con la situaciin politica el pais
28 Con la paz del pais

que usa




29 Con los cambios posilivos del pais
30 Con la ayuda que da a personas necesitadas
31 Con la forma en que aprovecha ef tiempo
32 De hacer las cosas que e gusian
33 Con los problemas que ticie
34 De su situacion econdmica
35 Dcl dinero que ticne para cubrir sus necesidades lmslc:ﬁ
36 Con cl dincro que tienc
37 Conlo que gasta en relacion a fo que gana
38 Con su independencia econdmica
39 Con sus deudas
40 Con las diversiones que ticne
4] Con lo que lce
42 Con sus idas al cine
43 Con la musica que escucha
44 Con el deporte que hace
45 Con lo que usted viaja
46 Sus salidas a pascar
47 Con los cambios realizados en su vida para mejorar
48 Con sus estudios
49 De haber podido terminar sus estudios
50 e su desarrollo ¢n lo que estudié
51 1)e su superacion personat
52 Dc las metas alcanzadas cn su vida
53 Dec las cosas nucvas qque aprende
54 Con d reconacimicnta que ticne por lo gue Imcc
55 Consigo mismo
56 1Jc su situacion emocional
57 Dc la tranquilidad que sicnte
"$8 Pe ser una persona responsable
59 De ser una persona activa
60 Con su sentido del humor
6] Dc su seguridad en si mismo
62 Del trabajo de fa casa que hace
63 Dec tener su propia familia
64 De'la relacion que hay en su familia
65 Cem ¢l bicaestar de su famifia
66 Con la comunicacion que hay en su familia
67 Con la convivencia que hay en su familia
68 Con las actividades que comparten on familia
69 Caon {a unién que hay en su familia
70 Con las problemas que existan en la familia
71 Con la relacion que hay entre usted y sus hermanos
72 Con ¢f bieaestar de sus hesmanos
73 Com la relacion que tiene con su madre
74 Con la relacion que tiene con su padie
75 Con ¢l carifia que hay entre los micmbros de fa faniitia
76 De que sus padres no se separen

Moy

Sailsfecha” -

+ Regutanivente

" Satirlechs ©

k)

Gdf




Si usted trabaja por favor continde. Sino trabaja
pase a la pregunia 87

77 Con la estabilidad de su traligjo
78 Con lo nueva que aprende en su trabajo
79 Con lo que hace cn su trabajo
80 Con lo bien que hace su trabajo
81 Con ef seconacimicnto que tiene en su trabajo
82 Con cf éxito que ticne o su lrabajo
83 Con lu que fe pagan on su trabajo
- 84 Con ¢l ambicnte que hay en su trabajo
85 Con su convivencia con compaderos de trabajo -
86 Con la utilidad que ticne para olras personas su’lrabaj

Si usted tiene pareja [noviolal, esposoial, stc.}, por favor conllnﬁe. .

Si no tlene pareja pase a la pregunia 97
87 Con su relacion de parcja
88 Con ol apoyo que lc da su parcja
89 Con la convivencia que tienc con su pareja
90 Cou la estabilidad de su relacidn de parcja
91 Conlo que su parcja la valora
42 Con ias actividades que comparten sy parcja y nslcd
93 Con ¢f amor que le da su parcja
94 Con la forma céime ©s su parcja
95 Con las relaciones sexuales que tiene con su' parcja
96 Con las relacioncs que tiene con la familia de su p1rcj

Si usted tiene hijos por favor cnnunuu. Sina llcne hllns
pase a la pregunta 109 . e
97 Con la ayuda que da a sus hijos para safic adclante :

98 Con los logros de sus hijos

99 Con la educacidn que da a sus hijos

100 Cun ¢l aprovechamiento escolar de sus hijos

101 Con la convivencia que tiene con sus hijos

102 Can el bienestar de sus hijos

103 Con la refacién gue ticne con sus hijos

104 Con la confianza que se licnen sus hijos y usted

105 Con la atencion que da a sus hijos

106 Con Ia autosuficiencia de sus hijos

107 Con lo que te da a sus hijos

108 ;Sc ha separado de sus hijos?
Si { ) §Qué ian satisfecho esta de haberse scmndo"
No( ) ¢Qué tan satisfecho esti de no laberse

Muy
Satisfechn

Hegularmenle ;. *
Sallsfeetn

+ . Neda
© Ssitifecho.

109 ;Qué tanto le ha afectado la mucrte de algin ser querido?
Mucho { ) Regular H Poco | 1




Apéndice No. 3

GUIA: DEENTREVISTA’

1.

¢QuUéE es para usted la fe11c1dad°‘>
nisentirse feliz-

3.

4. De S0 v1da dlarla,
cuando’ las’ hace’

5. De su v1ca dlarla cqué act1v1dades le desagrada

6. ¢Qué épocas o situaciones de su vida han sido. lasima
y por qué? (Descrlba hechos, cémo' y cuando sucedle on

7. &Qué epocas o “situaciones de su v1da ha'
satisfactorias. y por qué? (Describa hechos;::
sucedieron) .

8. De 5'-afios 'a la fecha ¢Qué experlenc1as “ha
significativamente a que su vida sea
satisfactoria). . : : o

9. De- 5 afios- a la -fecha ¢(Qué: experlencxas
51gn1f1cat1vamente a que su vxda no:sea feliziy/o satzsfacto*;a’

10. Qué. le gustaria tener o lograr.par sentlrse realmente ‘ellz o
satlsfecho en:su vlda : g ; :




APENDICE No. 4

TABLA No. 1

NIVEL SOCIOECONOMICO Y EDAD

Jévenes Maduros

42 .75
- 56.0% 23.4%
-25.9% :

Nivel . -
¢ Socio-eco’
TROTE

Medio:altéf

~Medio-medio

125.3%

Medié-bajo

S85
a5 5 26.6%
Bajo -

‘.. Columna’; i 1 003200
£100.0%:

Total’ -

N=320



TABLA No. 2 )
NIVEL SOCIOECONOMICO Y SEXO

. Femenino Masculino

Nivel -
Socio-~eco - 37 .38 : -

L 10U 49.3% 50.7%-| . 23.4%
Medio-alto | 123.0% ‘23.9%’ - s

Medio-medio

'Medi§-baﬁo

N=320 °



, TABLA No:i'3. -
NIVEL SOCIOECONOMICO Y ESTADO CIVIL™ W -

Nivel. ' .
Socio-eco

Medio-alto”;

Medio-m‘érdio

Medio-bajo

N=320



TABLA No. 4

NIVEL SOCIOECONOMICO Y PERSONAS:CON QUIEN VIVE

Familia Familia
Nuclear

Nivel
Socio-eco 43

. 58.9%

) o 21.9%

" Medio-alto 13.7%:

‘ 51
v ) e6i2%
Medio}medioaj‘ - 26.0%"

Medio-bajo's

" 'Columna
s Total,

N=314 =~ oo ietean
No.contestaron = v~ <., 6



 TABLA No.' 5

* | NIVEL SOCTOECONOMICO:Y ESCOLARIDAD '

Haéta~ B
Prim.

Nivel
Socio-eco !

Medio-alto

Medio-kba‘j‘o .

Medio-fm'gcklio

Bajb

- Totall

N=320



.- . ‘TABIA No. 6 : R
NIVEL SOCIORCONOMICO. ¥, OCUPACION -

.00 FH T BT

Nivel
Socio-eco;

Medio-algb

Médio:mediof

Medio+béj9

';Colﬁmﬁé L

{(Continua) .= Total =7 :.3%



UL

o

Lx
a

b
a
3:
a.

QLRSI 0 AN T

Medio-alto’

Medio-medio

Medio-bajo ’

Bajo ..k

Columna
Totals

N=316:: [0 T
No contestaron .= - 4



TABLA:No.. 7 .

NIVEL ‘SOCIOECONOMICG Y BUESTO .

Director :
Gralio. |
de.area -

Nivel
Socio-eco

Medio-aitf;o

Medio-me&io

Medio-bajo |,

Bajo

Columna
Total

N=232 e
No contestaron '=. ' 88



© “TABLA'No. 8

NIVEL SOCIOECONOMICO E:INGRESO DEL ENTREVISTADO-

Niveli .
Socio-eco ¥

Medio-alto

Medio-medio:

Medio-bajo

Bajo: -

. »‘Columr'\;a' R
Continua) Total 7,237



Més' de

278IM Y T e T Co T

menos de De 3-a:. " De 5 a’ Mg de. . -
i 38IMG .a"5°S:iM.: 10 S M.+10:8. M.

Nivel ... .o
Socio-eco !

Shi22
ot 29.3% 1|
Medio-alto : :

: Me'd-io‘-"l‘nedib"

Medio-bajo’

) Ba‘j‘o" B

. columna
Tc_:tal‘ =

N=317 R
No contestaron = . 3.



~TABLA'NG. 9

NIVEL SOCIOECONOMICO'E INGRESO FAMILIAR .

. Nivel v~
Socio-eco

Medio-alto

Medio-medio

Medic-bajo™ |

Bajo -

“Columna.
‘Total:

N=293 - et
No contestarons=. -~ . =27



TABLA No. 10 °

NIVEL SOCIOECONOMICO Y PRINCIPAY, SOSTEN DE LA FAMILIA-

CNivel
Socio-eco’

Medid-alﬁo‘

Medié-med;é

Medio-bajo’

N=271 - L e
‘No contestaron = - 49



TABLA No. 11 . o

NIVEL soc:ozconomco Y .NUMERG Dk PERSCNAS sz VIVEN DRL INGRESO
FAMILIAR

(Nivel -
Socio-eco

Me&io_—'médi_o

" Medio-bajo

Bajo " 

- Columna
Total:

N=305 : :
No contestaron- - 15



TABLA No. 12 ..

NIVEL SOCIOECONOMICO Y TIPO DE' VIVIENDA

Nivel:.:
Socio-eco |

Médié-ai;o o

Mediofmed;p

Medio-bajo

1Bajq

“Columna -+ 191
Total’ ' "59.7%



N=319 B .
No . contestaron = AR ¥



APENDICE No. 5

RESULTADOS DE ENTREVISTAS
(Anélisls de contenido)

AMIGOS CERCANOS

| B

0

(=)

m|

TOTAL

Tener amigos:

lFoder esSCOger 3 Sus amigos:

Reenconlrarse con unos amigos cercanos de la infancia;

Tener todo el tiempo posible para los amigos:

Aprender de los amigos:

o}~jojojm

nlojojet~

oo} +jojm

ojol ol of

% DN DS §. 1]
~ ml

Convivir con [05 amigos:

O N S O

[(compartir actividades)

{divertirse can los amigos)

>

Tener contacto corporal Con 5us amigos:

Que sus amigos eslen bien:

NO tener amigos que tengan vicios:

Oescubrir Ja dimension de la amistad:

afwlojnjo

{(verdaderos):

nlwl o) ol ol vl

of &l o} -{ of ]

sef unidos)

tener amigos agradables)

tener amigos comprensivos)

pi a Sus amigos)

[nos importan nuestras cosas)

que mis amigos me to'eren)

tener relaciones inlerpersonales)

con ellas}

que no haya malas entendidos entre los amigos)

‘estar en armonia con amigos)

estar bien con amigos y amigas)

que tus amigos te motiven para salir

que tus amigos te apoyen para salr

que exista confianza con elios)

ser reconocido por los amigos)
i do por ellos)

querer a 10s amigos)

quendo por sus amigos)

1a relacion afectiva con los amigos)

ser buen amigo)

ser amable)

ser hospitalaria)

apoyar a los amigos)

para que su amigo dejara a su amante (dejaron de

{perudicar a los hijos de ambos)]

(cumplir con 10s amigos)

[(apreciar sus logros)

{que sus amigos sepan que pueden contar con ella siempre

como amigo)

Ver que muchos amigas tienen problemas de divoreio(-) [

No poder estar con los amigos.

'No tener amigos (-):

Tener mala refacion con los anmgos.

(decepcionarse de los amigos)

(abusaron de elia)

(Su mejor amigo se Casa con Su Novia)

{no tener apoyo de 195 anijos en momentos dificiies)




{Anaisis de contenido)

RESULTADOS DE ENTREVISTAS

que sus amigos lo desprecian)

que no haya buena comunicacion)

ser pOsesiva Con unas amigas por oiras amigas)

|
l
|
i

TOTAL

48

51

28

22

ACTIVIDADES RECREATIVAS ACTIVAS

Amar modelos a escala:

Volar en avionela:

-}

JAnimaies;

(cuidar y alender a sus pajaros)

Bordar

Jugar billar,

Andar en bicicleta:

Bailar

Jugar caras:

Conversan

=lofminf=lofo

olafa]u|olofo

ololn|o]lalolo

o) o wl o of «] !

=} ! caf wf af o}

Ceser.

Salr a cras de campo:

o

=}

Conozer chicas:

Colorrear en discolecas:

it a bailar)

if 2 tomar una copa)

tomar un trago por relax)

Dejar de ir a discolecas {-):

olw

Decorar el depantamento:

o| oo

byl

Estudiar.

Hacer ejercicio o deporte:
e

senbir

Arregiar aparatos electronicas:

Ir 3 fiestas:

Conocar artistas y

Tocar un instrumento musical:

Poder seguir jugando:

Dedicarse 2 a jardineria:

Jugar a las maquinas:
fém en cordacto con 1a

Pintar

Jugar peiota:

Resolver un logico

Pasear

No poder pasear:

El sexo:

Tejer.

a|of=][=|n[~lo]ofolo[niololelno|olo;

ojo|olo|c|ojojol«|o]o|«o|alo|e]e.

alolol«|njo]jal«|<|ofm]«lo]«lojojolvfo] =]~

o] +jo] o] a)o]—|o] o] o] «] o} o] 0] =] =] A -+ ~| o} o] O

N RS- [9Y PN N - el
A IR T ) alairlaly »

Viajar

=3

NO poder viajar.

{por falta de dinero)

(2 veces al afo)

Hacer yoga:

Divertirse.

No poderse reventar (-):

IS VS IFN R ENY

Tener unas vazaciones:

wjolof=|o

o|ofolo|nm

~fawlolo

olo|wjola

TOTAL

30

138




RESULTADOS DE ENTREVISTAS
(Analisis de contenido)

IACT‘VIDADES RECREATIVAS PASIVAS E D T BT ToTAL
Estar en su casa: 1 0 ) 3 : 3
ir al cine! . 7 3 2 3 20
Disfruter la comida: T
(comer) ] 2 0 57 2
Divertirse: 0 T 0 T I 3
Asistif a espectaculos:

|{culturales) ¥

|(despierta su_sensidilidad) 0 0 ] 1
Donmir, 1 1 1 1 4
Descansar, T 0 7 ] FEEY]
Ver espectaculos depontivos, [RE] 1 ] ) 3
No poder descansar (-). ) 1 (] ]
Ver genle diferenle, ) 0 1 T ]
No tener tiempo para leer un buen hbro (-}, 1 0 [) ) 1
Leer, 12 13 7 ik 43
|Escuchar musiza, 4 3 3 1 17
Ir a la opera Q| 1 [} 0 1
Estar en la montada, (1 0 (] [] 1
Estar en la playa, 1 - 0 0 0 1
Eslar en contacto con 1a naturaleza, 1 2 1 1 5
{Compartir un cafe y piaticar. 0 f) ] 0 1
Conversar ] ] 1 1
Pensar, i1 1 4] 1 3
Pintar i 0 1 0 o i 1
Escuchar el radio, v !

(noticias) L0 ;2 0 2 4
Estar sola/o, oot 2 1 ] 4
Sofiar. ] 0 Q 1 1
Tener acceso a un lugar tranquilo, I [) 0 1
Tener contacto por telefono, i !
(con gente que quiere) 0 1 0 0.1
Ir al teatro, ;3 41 3 2 9
Ver ! : [

fevi i 10 4 6 a ! 15
Ver la tele (-), 0 2 1 3 [
Ver peliculas en video, i 0 i 1 [] [4] 1

! !

TOTAL 377 . 8 31 37 58]
BIENESTAR ECONOMICO T & 0 c 8. Jomat
Tener problemas economicos o no tener dinefo o '
lener ingresos bajos(-)’ 13 23 e 23 86
ia falta de dinero: 5 k] 2 i *
que el dinero no alcance: . b s ! 2 E)
{que haya escace: de dinero) e
tener problemas economicos — s : E ]
{lener presiones ecanamicas)
(que sea siempre dificil)
(vivir en la pobreza)
no poder cubrir gastos de primera necesidad ? ; E" ; ‘47

(para comer)

{para no pasar tho}

{tener donde dormir)




RESULTADOS DE ENTREVISTAS
(Analisis de contenido)

para curarse) i

para ropa)

para estudiar)

(para pagar para meter a su hijo hiperactivo a algun lugar)

para regalos de Reyes de nino; T 3

no poder darse gusios)

ir a la disco)

ir a nadar)

para gastar)

para vizjar)

no tener una situacion mas desahogada)

{tener deudas}

(Gue a veces sea imposible tener 0 que se quiere)

desear muchas casas y no podertas lenet) R

(de reCien casacos) ” T

ia raiz ge 'a muerte cel paare) Sy r 1 0 4

Tener y i ica o lener dinero: - 32 31 119

estar bien economicamente: g ) 23

tener dinerc: 4 1 ¢ 3 1

tenar mucho dinero)

tener ingresas seguras)

fener un ingreso fyo)

f un nivel de vida) v ! !

Py T

vender bien en el negocio) |

ganar muy bien) H ;
tener ahorros) ! :

lener logros maleriates)

permite vivir bien)

ener de sobra; 4 3 2 1 10

(da bienestar) i !

para darse) ] i

1] .

salud)

con &l puedes tener

con el puedes tener amor)

lenet un lecha donde dormir)

aneglar su casa)

tener casa que fas )

gustos}

puede compartir con la navia)

para pasear y conocer lugares)

lener ciertas

que su mando le de su gasto.)

hay anmonia cuando la economico va bien )

da bienestar a la fa~ilia.




RESULTADOS DE ENTREVISTAS

(Analisis de contenido)

para sosienef bien 3 Ia familia,)

dar mas cosas a su familia)

mejora mi relacion de pareja)

fe permitira casarse)

(para ayudar a sus hemanos)

|(para ayudar a sus parienles cercanos)

para invertir en un negocio:

Que su marido no se angustie por dinero:

Tener mas dinero;

(recuperarse economicamenle)

tener una posicion economica mas solvente:

mejorar el nivel de vida)

a partir de que Jos dos en la pareja trabajan)

a partir de mayor experiencia y cansolidacion laboral)

a traves de actividades extra)

SU BSPOSO 5€ COMPIO Una pesera)

ganar mas en mi irabajo)

la lotena)

para realizar proyectos profesionales sin depender de otros) 1

para ayudar a los que le rodean)

para que nada e haga falta a su !amifia)

para ropa de los hijos)

(para la educacion de las hijos)

(para que no haya problemas por fas carencias)

(para tener tranquiltdad)

{para salr de deudas)

tener

con los que no se puede cumplir)

gastar dinero que no se tieng}

pedir

no poder afrontar deudas economicas)

no poder enfrentar percances)

tener deudas)

hacer muchos gastas por

por una enfermedad inesperada}

Ser

(ella decide que hate con su dinero)

(con el negocio propio fue independiente economicamenic)

de su familia)

(tener su propio dinero desde muy joven)
{Que para ser

e 1eatiera dinera)

(para producit un INgreso)

{tener su propio dinero desde muy joven}

Ir obtenuendo bienes raice:

—
Vivir sin que Ie falte naca.

e e >




RESULTADOS DE ENTREVISTAS
{Andlisis de contenido)

poder lener mas cosas en el hogar)

una

tener un sofa)

taner toda la ropa que uno quiera)

casa)

[Mantener un bienestar econdmico:

105 ingresos logrados hasta ahora)

No vivirla angustia de nio tener dinero:

o

No poder cumplir con las necesidades(-):

no poder arreglar su casa)

no poder comprarse un mueble )

comer a veces 5y a veces no)

Discutit y pelear porgue no hay dinero!

No poder ganar mas(-}

No deber dinero:

Agatar el pattimonio:

(se fue acabando poco a paco el terrena y los animales)

o

No haber logrado mejor situacion economica:

o

No lograr ahorrar:

(28

(altas y bajas economicas)

Obtener dinero por mis capacidades y aplitudes:

(que me paguen)

No tener ingr3s0s ()

que no entre dineso al negocio}

que la fuente de ingreso deje de i }

Hacer pagos {-):

U0 U O Y I

(pagar sus deudas)

{pagar (2 luz y el telefono)
Tener caidas i

(perdida de dinero en un asalto)

{que las ici )

{perder en el juego )
i icas por un )

No obtener las metas

No tener dinero propio o i )

no contar con apoye economicol-) :

~lola

oMo Mujsr separada a vecas se siente sola)

como mujer separada a veces siente gran

tener que enfrentar el aspectc econormico $olo)

sola con sus hijos sin 17abajo)

(se queao con dos hijos y Sin pareja y sin dinero}

Comprarse un automovil.

No tenet un aytomnaovif
il utimo modelo)

Dinero gastado en un bien no obtenido.

(ser victima de un fraudey

(lener que pagar un carre que a 3 COMpPrar y antes de 850

Se 1o robaron)
{habet gastado dinero en una canmera que dejo)

Poder tener aigo oropio




RESULTADOS DE ENTREVISTAS
(Analisis de contenido)

Le gusta hacer labores domesticas

Comprar mas cosas con el dinero ahotrado: 6 T 0 5 7T 7%
Gastar dinero en algo diferente a io deseado: [ ; o Ty :
Casa: FRY J n
tener una propia) : ! . 10 22 i 25 72
un tereno para construir una)
inar 1a de) ; 7
tener una mas grande) T T S—
tener una con jardin) T 7 ]
tener una con todas las comodicades)
(lener una no compaitida) T T : -
tener una para los hijos) n
en donde no tenga que pagar renta) T -
i de vivienda cubienias) i -
adquirif i en la vivienda) T .
o) :
(seguro) T T
vivir en una colonia que le guste mas)
Casa (-): 1 1 3 ) g
no tener)
estar ammada.) T
Se molestan de lo que uno hace ) y
no tener suficiente espacio. ) g v
dentro de la casa, no tener un espacio propio.) : H
no tener un lugar fijo para vivir.) i B "
no poder tenaries una casa con jardin para mis hijos ) R R
perdio su casa,) ] 7 1
Tener un negocio: | i
(que sea la seguridad del futuro) [ 17 o0t 2 | 7
: ; T | H
TOTAL 126 136 ; 173 | 168 | 604
. ! v i
'BIENESTAR FISICO B ; € , D 1 E 1 YOTAL
; fi ' !
hacer ejercicio para estar sano 3 1M 0 4 72 |23
bienestar fisico, T2 1 i1 [RE! 5
[blenestar mental. t4 i 3 ) 0 1 4 8
descansar, domir, ro2 5 3 {2 1 12
no descansar, dormir poca {-) 0 | 3 3 | 4 i 10
lener salud, o 2% M 3 99
salud de la familia. 5 i 6 11 g i 31
padres, ] 11 8 7. A2
hijos 7 B 10 g 24
estar enfermoy-) 10 13 11 15 29
enfermedad de fa famiha (-)
lesposofa) (-). 1 [ 1 9 2
hijos, 3 T 3 4 23
comer bien‘sanamente, - 1 5 0 3 El
tener accidentes (familia o sujeta)(-) - 3 1 4 Z 10
vivir Ia vida sanamente. T 9 } U 3 3
TOTAL 58101 ) 87 340
LABORES DOMESTICAS -
Le disgusta hacer fas labores domesticas (-) ::?25 24 23 g:
1 8 1




RESULTADOS DE ENTREVISTAS

(Analisis de contenido)

TOTAL 26 32 38 40 136 |
S
CONOCIMIENTO PERSONAL B T [+) E TOTAL
leet y estudiar sobre metafisica ) ) ) () 3
sabet qua la felicidad depende de uno mismo 0 1 [] 0 1
conocer al ser humano [ 1 0 ) 3
{madurar de golpe(-) 0 1 0 0 1
que las stuaciones desagradables no le afecten 1 0 0 [] t
meditar reflexionar pensar en la vida 1 2 0 ] 3
el estar en terapia 0 3 7 ) 3
° asi 3 5 1 1 10
|aprender a errores 1 [ 0 [ 1
estar Conmiga misma 1 0 0 0 1
poder verse a si mismo [ 1T 0 ] 1
TOTAL ki 15 12 . A9 25
i [}
DESARROLLO PERSONAL i i
i ]
i
ESTUDIOS T i
dificultad para sacar adelante el estudio {-) 1 1 R [] 2 4
tener algun tipa de apoyo para estudiar 1 2 1 [] 0 3
tener en buen desempeno escolar [ 4 i 4 2 16
estudiar Io que se desea 2 5 5 10 22
haber repribado o perder ef tiempo en la escuela (-) 2 2. ! 0 0 4
ser aceptado en la escuela donde deseaba 4 1 i 3 ] 1 9
tener que depender de otros en el desarrollo de sus estudios (-) [] 1 7 [] 1 2
estudiar 14 24 19 13 70
Herminar sus estudios 17 29 . 18 17 81
TOTAL 47 69 49 46 211
LABORAL
trabajar visto como desarralio personal 3 1 2 0 &
poder i E] 15 | 2 14 30
el trabajo que le gusia 2 3+ 2 F o1 L]
no cometer errores graves en el 1 0 0 0 1
tener un mejor trabajo i 2 v+ 0 4
poder tener mayores para trabajar 1 o o [ 1
tener logros profesionalas 1 ! [ 1 9
TOTAL 18 28 7 [ 59
RETOS
tener fuerza para superar obstaculos 4 s 1‘ ’10 ;:
|superacion personal 10 10 !
14 15 12 11 52

TOTAL

PERSONAL




RESULTADOS DE ENTREVISTAS
(Anaiisis de contenido)

laprender o conocer cosas nuevas

poder crecet inlelectualmente

[aprovechar las oportunidades que tienes para desarrollane |
i
i
I

compartit el canocimiento can otros

renunciar a las cosas que te gustan {-)

!

No tener tiempo para si mismo (-}

vivir experiencias de fracaso ()

laprender de la vida a traves de las

tener experiencias negativas que le ayuden a ser mejor

lener nuevas perspactivas de vida en todas las areas de Ja vida

olnjwlol«lololalv]«

nviojwialalol-lolmio

=l~lojo]]slniof~=

~lojof«|wlaf«lniofa

alufainf~]~jalo)in

TOTAL

.
=3

-
~

ES

o

@
@

OTROS

el i de los demas

N

ir resolviendo los problemas.

TOTAL

14

TOTAL DE DESARROLLO PERSONAL

101

138

82

81

402

PERCEPCION PERSONAL

estar bien con ung nusmo

@

w,

Px

[
~

ser estable emocionalmente

®

guardar un equilibrio con lo que hace

no estar satisfecho de su pasado {-)

vivir como te gusta vivir

sef como le gusta ser

a si mismos

sentirse tranquilo

estar presionado
ser optimi

sentirse motivado para seguir adelante en la vida

madutar

senlirse productiva

tomar decisiones por si mismo

que las isi toma sean buenas

dificultad en tomar decisiones importantes

sobresalir de los dems

haber sido sobreprotegido (-}

hacar actos buenos de sy wida

a]a] =}l w]o]olo]n]c]B] o] s] )],

Je gusta la soledad estar Solo

Q

no ie gusta la soledad (-}

senlirse seguro de si mismo

sentirse fibre

ser tu mismo

poder ser i o

£omo pefsona

ser consistente con lo que se propone Uno

estar a gusla con su cuerpo

tener una autoestma alta

wlo]wolo]-|n]o]~

senlirse responsable
cOmeler errores fuertes (-)
senlirse frustrado (-)

N

ser ms abierio con la gente

o = winl ol sl ol =lninjwlolelol =] sfalolul«lolwfajwf <l ~iolnin

MO0~ w] el =l ol ol o vl wiw] o=l ofw] ajalala) Nl ] =] ainpo

olololulol+lnlnd slolo|olnlolol«lalol«l«lol«lal<{a] ~Injol <] <l -5

oj+jo) ~fojnlajutof«f sinjn)«tojalololafaialntwlwlaivolol« e

nlnfw




RESULTADOS DE ENTREVISTAS

(Andlisis de contenido)

tener la capacidad de entender ms a3 las personas

sentirse util

o=

vErse COmMo UNa persona acliva estar activo

=)

no tener dificultad para resolver Jos problemas

anfrentarse a la realidad de Ja vida con dificullad (-)

ser cotrente 0 congruente con uno Mismo {-)

ver la vida con incenridumbre (-}

verse como Rojo (-)

sentirse descepcionado (-}

ser ordenado

trato de controlar mi temperamenta

alalafalafaluf-

ponerse de mal humor engjarse (-}

N

ser excesivamente disciplinado {+}

ser indiciplinado

ser muy dificil de caracter

ser excesivamente aujoniano{-}

ser poseswai-)

ser i ngigs (-)

ser orguilose )

1ener lemores exces:vas (-}

ser gesorpanizado

se7 MUy controlado consigo mismo (-}

ser ()

ser insensible (-}

no poder hablar de jo que guiere hablar

haber iado mi caracter

ser mas humano

ser noble

vivir con inlensidad

realizar fas cosas con facilidad lalentoso para aprender

poder dar v recibir amor

no tener cumplejos

al ol alalafwlmofalaf{alaln{a{n] ool af vl

senlirse buen humor

w

tener lo que se desea

ol respelo a mi parsona

poder ser respetuoso con los otres

que mi vida sea rutinana (-}

estar abumdo {-)

no estar confundido tener metas claras

ser mas flexible

senlirse sin apoyo

sentir que otros se aprovechan del glfa(-)

sentirse defraudado

ya no sutrir tanto

estar aseado

tralo de disfrular cada momento

S0y muy trabajador

olo|olololnl2jol~lolojo]olnielw]olaln|ololojal=lojolol«]slol«lolojojojojwlotwlolx|ajw]afjalnio

Llololololole-lslalol«lololalulslufnjal~{<{o|ol -l ~[«[em]«|slololof «[wwiwlol«lololofmfalwInlo

olo{olo|olololo|«|ol+lo{c]e]olrnlajolo]«lolol+l«lololofofo]elo|o]-{o[ofofu]ololof[ofx]wlo|rfal -

olslulalslololojolnlojol+|ol«lwlojotwlolololololojolalalmjo]ol<lal «lololw] «{ololololofwlnfwulof o

fe mortifica pensar cuardo sea anciana(-}

slof o]t o <frol ol ol el of | af sl =
N

TOTAL

el
@

o
o

EXPRESION PERSONAL Y CREATIVIDAD

o

+ TOTAL

|expresion

anistica

v

) alo

culnaria




RESULTADOS DE ENTREVISTAS
{Andlisis de contenido)

manual

|

vivir del arle

ia a cursos artisticos
p ia a un grupo arlistico
hacer i

o,o o

ololo

artistica

{cutinaria

manual

oojcno

o|=|~jo]jololojoloje

[=31=Y BN Y O

TOTAL 13

e
~

TENER Y CRIAR HIJOS B

O,

RESPONSABILIDAD, MISION FORMATIVA HACIA EL HIJO

dar buena de tos hijos /ayusarlos a

salif adelane i

o

que sus hijos desarrolien su propio enlerio

-}

tengan

que sean buenos-de bienifesponsables, T

verlos crecer,

verlos jugarfjugar con elios,

LYENEXI PN P PSF-TE

!

i

se casen, i
- T

I

i

rendimiento escolar/estudien,

@

sean

o] al~lulmlofnlnalof ~;

tener hijos de manera responsable, i

ofjof{a{vlwlmiaj <ol ol s
o ol o) ~f o] &)

~of -

TOTAL ]

w
a
a
-3
&
|
o
N

AREA AFECTIVA, RELACIONES PADRE-HIJO

buenas i con ios hijos, i

Que sus hijos se lleven bien,

2

llevarse bien con sus hijas,

3|

[comunicacioniconfianza con eflos,

=

que esten orgullosos de sus papas,

gue Sientan el amor de los padres, i

iener el amor de sus hijos, .

$ean carinosos, :

sentir su apoyo, :

dar amor a sus hijos, :

sentirse orgulioso de su hijo,

malas refaciones interpersanales con Ics hijos.

den problemas a los papas.

tener que reganarios,

ingratitud/egaismo,

falla de canno/amor de hijos a padres.

Compartir actividades con los hifos. :

wl~f =] M) o] w] af o] =)ol afeo) ]

¥ N Y 15 % PSS G G G R Y Y Y Y .Y - O

viajes,

wlwf o] w] 2ln]ol~lalm] <julo]=la]af-

estar/con-vivir con

3

wiol-|olojn ~lojw|alol«sjol<jojo|-

5
a

|Separarse de sus hijos.(-)

nlzlol~loloj«|el-folo[vintslololala] -
-
Pk

x

TGTAL 32

o
H
5
5
H

»
S




RESULTADOS DE ENTREVISTAS

(Andlisis de contentdo)

EMBARAZO, NACIMIENTO, CUIDADOS DIARIOS, QUE ESTEN BIEN O MAL EN GENERAL

le:zer hijos, 15 18 18 13 B84
hrlml ) 3 3 3 )
[nacimiento, _ 13 18 19 13 53
cosas por [os hijos, F] £ 3 5 2
que sus hijos esten bien, 3 [} T4 3 )
falicidad, 8 10 3 5 3
1 2 i 10 4
estables, ] 1 0 0 1
independienles/autosuficientes, ) ) ) 7 ]
sin vicios, 1 [ 3 3 7
i [ 0 3 1 )
[ 1 0 ] 1
Haaaa que sus hijos esten mal.(-), 0 2 4 i ] 7
trisies, [ 1 ) F
sufran, 3 3 0 ; 4 .10
con problemas, 0 1 [3 | K] [ 10
a0 [ener hijos.(-} 0 1 11 0 | 2
abortar, 0 0 1 10 1
3] [ [ 0§ i
atender a los hijos,(-) 1 2 2 1 6
dar i atencion a sus hijos, K] 1 3 3 10
no poderes dar un hogar completo (padre y madre) 2 [) 1 2 5
solo conla id 0 0 1 2 3
nacimiento de Ios hijos 1 0 ] 0 1
a los hijos, 2 1 3 0 [
TOTAL 56 81 90 73 300
VIDA PERS.ONAL DE LOS PADRES EN RELACION A LOS HIJOS
en relacion a los hijos,
tenar un hijo, 0 ] 3 2 5
no poder darie estudios/carrera, 0 0 1 1 2
no poder darles de comer, [] 0 1 1 2
|
TOTAL 0 0 5 4 9
TOTAL DEL AREA DE HIJOS 121 | 148 182 176 | 627
H ]
MEDIO AMBIENTE B8 + C b _E _TOTAL
i ! ! !
i0s problemas del medio ambiente 2 2 1 2 7
| contamination 4 5 4 [N
|tecnoiogia 1+ 0 9 0o !
fata de agua R 0 0o ¢ 1
basura 0 0 1 0 1
ruido y 0 4 3 1 ! S
trahco. (9 o7 it 7+ 4 12
{transportarse(-} 1 ;
se pierde tiempo L 7 1S 4 2 i ;Z
s incomodo L4 g s b
fa naturaleza- 4 3 ! ! S




RESULTADOS DE ENTREVISTAS
(Analisis de conlenido)

[gozar de la naturaleza

ol mar, el bosque, el desierto, la nieve

vivir mas cerca de la naturaleza

ol aire libre

TOTAL

29

39

24

15

107

OTROS

cambiar de ciudad (+)

venir a la Ciudad de Mexico

irme del O.F.

cambiar de ciudad (-)

venirse de provincia al DF(-)

regresar a Mexico despues de vivir en USA

vivir en una cullura nueva (USA)

Conflictos de tiempo {-)

por tiempa

no saber

B 7Y FX1 S BOY ENTENT F) P

perder tiempd

ojw|o]=|=lof+fwlu]wa]=

olm]=fn] <lolof=]<lof-]o

«jolo] =] +]-lojo|ojo|o]o

no poder decidir sobre su tiempo,

olwlo] +|ojojoluw|o|ojo]o

actitudes positivas {+)

disfrutar lo que se lenga

hacer lo que esla a su alcance

actitud positiva ante la vida

valorar las cosas

valorar la vida

tener sentido del humor

olelolo|~leo]o

involucrarse

hacer lo que le gusta

la ia (+)

la ia ()

Vivir actos de violencia

violacion (-}

sexual

sufrir asalto

golpes

|dvertirse (+

la ninex.{+)

libertad

P Y N Y L B R T N R R B A e

Rutina

@

tener lo que Se quiere

N

vivir

z

el amor

=

estar en enciero ()

@

tener bien su casa

|

tener problemas (-)

N
[

lemocionales

ninez ()

ser estudiante

b——
Ausencia de responsabilrdades (-)

|imposiciones {-}

prohibiciones (-)

nlola|n]ofe

no lener vicios

banarse
[levantarse temprano

[ B R P P M e I S L L B D G LS Y B B 2 B B P R g A S R e

|

I

wlolalo|m|niwloloful«|nuvlv|n]ofw]a|olo|+lolo]«In|o

ola|olo|alwlalajo)uin«lo|-]lolafo]n|/o]wjolof-|ofololall=inj«injolo

%) F=Y N 5% O O PN JPRG Y PP (Y 1 PP Y PN O O =Y o N O e K e P Y S R g L o R
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. - RESULTADOS DE ENTREVISTAS

" (Andlisls de contenido)

[levantarse temprano(+) 2 F] o TS
lo negativo da 1a vida: ;
penas 1 0 ] ORI
eslress 1 1 ) 0) 3
trizteza g 0 0 1 1
dificil Q i ¥ (] 2
5 1 0 0 6
TOTAL 82 1 65 70 95 312
 S— ] :
PERDIDAS B [+ o, E | TOTAL
! I
muerte de un ser querido 0 4 2 T 6
madie 1 0 6§ . 6 | 13
ambos padres 2 1 1 i 3 7
hermanos 1 3 1 f2 7
tios. L] 90 i o T 1%
abuelos , 2 [ 1 . 5 8
hijos i 2 2 1 1 v 38
familiar v 4 10 ¢+ 10 ; 3 o217
amigos 0 4 ' 0 ; 0 4
familia politica 1 2 1 i 0 4
esposo(a) 0 2 1 S [
! :
tener dificultades economicas por la ]
imuerte de un ser quetido 0 0 2 2 4
|desunidn familiar por la muerte de un 1 ] 0 1 2
ser quendu
tener que hacerse responsabla de 1a
familia por la muerte de un ser querido
|emocionalmente 0 1 0 1 2
ecanomicamenta [ 1 ) [] 1
ja muene hace valorat a las personas 0 [ [] 1 1
TOTAL 14 30 26 3 101
RELIGIOSO0-MORAL B ] o E_ | TOTAL
T
RELIGIOSO ! ;
i ' !
Cue Dios % conceda; t : !
<aind 6 « 0 ¢ 1 0 i 1
vida [ 0 11
lener ia religiosa . ] 8+ 1
- 0 1 0 0 i 1
conocer 3 ios R
conceptualizar a dios de forma versalil .0 1 0 : 5
relacionarse con Digs/sentir a Dios ! ! g 5 : 1
con dios 0 ! :
( f [} 0 1 [ 1
o motiva trabajar ] [ 3
lo motiva ser mejor con los demas 2 g 7 ) 3
lo motiva ser mejor con su familia 1 T 5 3 5
fe en dios ! 1 7 T
[bienestar espintual ! 0




RESULTADOS DE ENTREVISTAS
(Analisis de contenido)

le da senlido a su vida

[]

le ayuda a enfrentar cosas dificiles

-}

2

relacién negativa con Dios:

pensar que dios no le guiere

{acordarse de dios cuando se le necesita

j divinas

vivir 1a religion con monolonia

Of =} =} O]

~lojof-

olojo|o

ofofoj o

lacciones religiosas:

predicar el evangefio

asistir a retiros espifituales

ia biblia

asistir a cursos de religion

aracion

pertenecer a un grupo religioso

acudir a la iglesia

en la iglesia

Ol 0] =] = wloj ol O

o] ~|ojofo]| o]~

olojolo|«i~jo]o]

=lololofof«|=]o

alalalofn]w] ==

que haya fesurreccion

@,

TOTAL

o

55

|MORAL

a enriquecimiento moral

tener valores bien cimentados

tener en paz la conciencia

{fata/perdida de valores(-)

valores negativas de la gente/sociedad

hipocresia(-)

talsedad

sobrevalorar el dinero

egoismo

discordia

deshaneslidad

{mediocndad

mentita

rabo

|superficialidad

infidelidad

sinceridad

~lolelm{nllo]olojolof -

oio|lolololo|o|ololo[m|m

alvlo|o]olo|o]«|no]o|o

Y (% N (PRSP Y (Y I NS PN N )

i

prepotente

lirrespetuosa

intolerante

\3nacronica

{amargada

incomprensiva

impuntual

0——000—0]0———u——-oo~oo

~lol ol ot o afwl ol

c,..o_._oQ_.‘
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RESULTADOS DE ENTREVISTAS
: (Anélisis de contenido)

fsoberbia 0 1 0 [ 1
d'esleal . [ 7 ) ) T
violenta _ 1 E) ) 0 y

[V [ 7 0 0 1

inju.sla () 1 ) o ) 3

pasiva 2 [ ) ) 3

i 0 1 0 ) 3

crtica 0 0 [’) 7 3

d i 0 0 0 7
valores positives de la gente/sociedad T

rectitud 0 1 [] 0 1

ser un hombre de bien 1 0 ] ) 3

ilidad i 0 [} 0 i

o 1 0 0 1

servif 3 los demas 1 ) 0 ) T

honesta 1 ) ) 0 1

activo ;2 1 7 0 0 3
"0 T 1 0 0 | 1
)
TOTAL 26 28 10 7. 11N
RELACIONES FAMILIARES B C C) E | TOTAL
ABUELOS
viviriconvivir con los abuelites. 0 0 2 ] 2
vivir con abuelos (-) 0 0 1 0 1 1
recibir apoys economico de abuelos [ o 1 [ 1
tener actividades con la abuelos. 0 1 [ 0 | 1
de los abuelos, [] 0 1 0 ! 1
no ser querida por la abuelital-) 1 [] 0 1 2
TOTAL 1 1 5 1 8
AMBOS PADRES
tener vivos todavia a sus papas 4 2 0 2 8
tener padres 0 2 2 [ 4
Con-vivir =on sus padres 1 1 3 1 [
ayudar a sus papas economicamente [ 1 1 1 ! 1 i 3
cuidar/ayudar a Ios padres F S T S B )
no ayudar a los padres(-) 11 0 o . o : !
tener i de Ios padres 0 0 y_o+ e ' 1
alcoholismo padre ] o 1 @ i
peleasiproblemas entre los padres (-) 4 1 2 1 8
ser cuidado por os padres v ? g_.,m g ;
ia separacion de 105 padres (-) IO S NS SHESEE. IR
divorcio de fos padres(-) _ 9 3 ! 9 k!
ver a los padres junios 9 - 1 ! o . 2
como hijos cubrir expectativas de los padres ! 2 o g 3
como hijos no cubrir expectativas de los padres(-) 9 1 [ 0 !
ver a los padres par 0 ! ° 0 !
ver contenlos a Ios padres 2 L) ! 0 :
Que sus padres se llgven bien - — o ! 0 g 7
oue 10s padres nos den a los hyes estudios ! 9 ¢




RESULTADOS DE ENTREVISTAS

(Analisis de contenido)

no contar con &l apoyo de los padres (-) 7 ) o 0
conlar con el apoyo de los padres ) 1 T ' 5 i
- de los padres(-) ) ) T T 7
que el padte/madre tenga una pareja(+) ) 3 5 5 5
'que haya problemas con los padres (-) 2 ) ) ' 7 3
- relacion de padres a hijos F) ) f , 3 g
que no haya buena relacion con los padres ) ) 1 0 - 7 7
pasear con sus padres. 0 1 T 0 ' ] i
que 105 padres dediquen tiempo a los hijos T ] PR I — 3
no darles problemas a sus papas. ) T 0 3 ) ]
Iviolencia fisica entre los padtes 0 0 1 IR 7
que falten las padres.(-) T 0 ] 1 3 Ty g
sentirse querido por los padres T4 3 T 3 5 3
Iviolencia fisica de padres hacia los hijos o ! 7 : ) 7 - 3
padre(s) muy es.uimas. {-} 2 L i0 0 3
padres ] ) Y
i de alguno de los padres I R 0 T 3
io de los padres(+) T 0 1 1 0 ) 1
aprender cosas de los padres ] [] ) ]
mis padres eran gente muy ignaranie y pobre (-) ;0 i1 v o 9 1
-1 T T
: : H !
TOTAL 29 1 29 : 25 ]
| ' ' ]
FAMILIA POLITICA Y/O EXTENSA i 1 T I
: j
convivir con familia politica 0 0 i 0 11 1
taner malas relaciones con la familia politica 2 q } 4 . 4 14
tener malas relaciones con la familia extensa [ 3 L1 {0 4
el nacimi de mis sobnnas 0 1t 1 3
buenas relaciones con la familia politica 3 I 1 | 1 8
convivir cont sabfinos (] 1] o0 . 2 3
tener que hacer cosas por la familia politica(-) Q 0 1 ' ) 1
que 1a familia extensa este bien 0 0 ! t . 0 1
ayudar economicamente a familia extensa 0 0 | 0o ' 1 1
ser ayudado economicamente por familia extensa 0 0 ! 1 ! [+ 1
vivir con famiiia poiitica ] 0 1 . [) 1
convivir con familia extensa 0 1 1 0 2
! i |
TOTAL i85 013 12 10 40
T T
!
FAMILIA EN GENERAL : t
' ;
lener famifia FAR 4 [} 18
Formar una familia 10t 6 15 10 41
no lograr formar una famiba(-) 1 0 il 9 2
ver que Ia famiha sufia {-) 2 ! 3 9 6
bienestar de Ia familia que su famiia este feliz R 2 5 5 23
espuritualimoral 0 ! 2 o 2
1 [] ] 2 3
que todos lengan trabajo 10 0 1 9 1 4 215
|problemas familiaces (-) - e 7 8 s =
resglver problemas famibares — 0 e ! 0 : a
relacionarse-con-vivir con ta tamilka o 23 [ 23 26 ;2
ia union de la familia o s ] 15 5 52
amania familiar T 3 L L ’




RESULTADOS DE ENTREVISTAS
(Analisis de contenido)

apoyo : :

que ha.ya b.uana relacion familiar TP =

19

8

corporal 12
(sincendad

respeto

que no haya buena relacion familiar

faltade

fafta de apoyo

desunion

familiar

violencia

ayudar a mi familia a salir adelante

nio vericonvivir a 13 familia(-}

separarse de {a familia(-)

ser i de la familia

no haberse independizado de la familia(-)

contar con el apoyo economico de la familia

apoyar economicamente a la familia

formar un patnmonio para la famifia

P o v i

o] o) = o) =1 of =1 ol =} o} o o «| 2l W]l 4] o] o] of o ©f ©f ! o] B ] «{ <] wl | nl o) of of of 1l Wl w] ~lw! e
<|olol«|«]|ojolojolololn[oln]allolojojo]sjw| o]« «inlo)olo] o] w] w0 w]ajtjulnlo]e)=

olalojolojo|oiniol=]oju|m]o]sloln|a]wfwlal«f~{~lof~folo|m]mlalof+lo]ol 0w

olololalulollol<lolwlulm alu]ojnlololo]wl=lo+l«l<l=l+lolojololololo]=(rninlaln]e

.._-.._u-mmm_..-'-‘;u;u‘u"qn—_amumummmhﬁ[uhlﬂu]__

]
con 1a familia |
Wiaj f :
ldivertirse/pa-.ear !
[atendericuidar a Ta familia i
ser glendido dor la familia '
no ser alendido por ia famitia
ser responsables con la familia
tener i que no le
darie lo mejor a la familia
no podar dare mas a la familia
s
[aprender de ta famitia :
que los miembros de fa fam no colaboren en el hogat [
falta de libartad en ia familia [
[adicciones en la familia ! . 4
i ! '
TOTAL v 408 ¢ 100 ; 152 112 472
i
HERMANOS
tener hermanos o 0 ! ° !
buenas refaciones con hermanas . 9 i1 ! o 2
apoyo [ ! g !
caring 0 0 i 9 !
Jcamprension o 1 0 1 [ i
- ) i1 1 1 E]
convivir ] ! 1 : 3]
tompartir o o 0 ! !
malas refaciones con hermanos 9 ! 3 ’ 2
violencia 9 0 g 2 2




RESULTADOS DE ENTREVISTAS
(Analisis de contenido}

2t

fatta de amor

falta de comprension

autoritatismo

ver que los estan bien salen

Q
Q
0
4

o} of @) «{ o
JON % 4 (N SR

~|nlofolo

=

)

estudien

o
o

,__‘
o,

ver que los hermanos tienen problemas

homosexualidad

ayudar a Ios hemmanos

Iener fa responsabilidad del cuidado de hermanos{-}

que sus hermanes no sean considerados con sus padres

ofjolo|~{ele{no

ojojojof -la]o}~
oloin|=loln]«jo

=|=~]olo]o]+lole.

ayudar asus

0 O 0 1 D A I .M_.,lu

TOTAL

o
o

oy
a

55

MADRE

vivir con la madre

no vivir con |a madre

no habet conocida a su madre

tener buena relacion con la madre

sentirse querido

lener su

sentir sy apoyo

sentirse comprendido

que los hijos cubran expectativas de la madre

N

apreciar lo que es una madre

tener mala relacion con la madre

olo]«]o}=joln|clolojo

olofololeo|«|o|~+olo|o|

lololol=|vlel-lol<f{-

JIU% DN PN (Y DU QG PN Y I Y PO

pleitos

|distanciamiento

mala

VS T, D O

es manipuladora/controladora

dana a los hijos

se queja

estiicta

golpeadora

I U iy e

|separarse de ia madre(-)

lindependizarse de la madre

depender mucho de ta madre(-)

que este bien la maare

feliz

que no esle bien ia madre

que tenga gue trabajar

~llojwoo|o|oj~|+|-+io|=|o

{sacrficada por hijos

que sea mujer golpeada

[huerfana de madre

cuidar a la madre(-}

darle lo que merece

ayudar a su madre economicamente

que deje salos a fos hijos por trabajar

olololelolo|o|olola|o|o]«{«lojefale|~|o|e
ooo——-o]ooo-—-—oooooo—oo
o)~} =lalo|-lolojo) ~| ol ol o=l «lojoimjofoln

ﬂ

~lojololo|o}-
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RESULTADOS DE ENTREVISTAS
(Analisis de contenido)

|TOTAL | 5 1 10 T 17 30
—T 52

NIETOS i i o

tener nietos 0 [ 2 3 ) 3

}nacimianto da los nietos T 0 3 3 s

ver ciecer a los nietos 0 0 [}) [ 1

ayudar i a los nielos 0 | 1 ) 7 3

relacion con oS nietos: f 1 "

il con los nietos ? 2 9 T o 7 )
cuidar a los nietos .0 1y 20 4
darlas cosas a los nietos | A S 5
daries amor "6 o o0 13 ‘! 3
[ensenarles cosas T 0 1| 7 R 3
verlos contentos ) T T 2 ., 0 3
que los nielos sean: f ) f i
festudiosos N ) 1

i O 1 7 Ty 4
: | ! ! i
TOTAL i3 N 12+ 9 ¢+ 35
i : }
[FABRE — ,
) t
no tener padre 1 1 | 0 1 3
ver poco al padre [] e 1 v i 2
perdet al padre por divorcio i 0 1,0 0 1
cuidar al padre enfermo I 0 [ 1 0 1
tener una huena relacion con el padre |
0 o + 1 L] 1
0 0 . 1 | © 1
[proteccion 0 0 1 0 1
ser independiente del padre 0 0 1 [} 1
tener una mala relacion con el padre
plettosidisgustos ] 2 2 1 5
no tener apoyo 0 0 [ 1 1
fata de 0 0 [ 2 2
falta de carmprension 0 1 , 0 0 1
infidelidad del padre i 0 o o1 o 1 1
abandona del padre ] o i o | 2 1t 2
del padre [ [} 0 ! !
ver a su padte fracasado ] 0 o . ¢ !
|atconelismo dei padre 0 ! 2 ! 4
que su padre dejo el alcohol 0 ] 1 °o !
TOTAL 1 3 12 11 30
TOTAL RELACIONES FAMILIARES T2 178 25 196 792
RELACIONES DE PAREJA 8 ¢ Ll £ TOTAL
1 3 g
conocer a su pareja 3 5 Yy
tener pareja (+) = 3 1a
buena relacion con ella ; 3 55
la rerlamon con su pare;a 3 3 32

positivas de la pareja

‘que sea buena persona)




RESULTADOS DE ENTREVISTAS

(Analisis de contenido)

que no sea ceiosa)
'un buen padre) —
que sc de cuenta de cosas que le senalg que estan mal)
que sea fiel) T
hia)
tiemo) T
) i i
primera relacion amorosa i 1 [ I R
lener uf\a t?uena relacion con la pareja 717 24 0% 1 30 T @
[ 113 5 11
No pelearse (+) [ 0 1 3 T 5
jonar dilerencias con mi pareja ) ] R ]
aprender de las vidudes de la pareja [ I R T
ser por la pareja c 0 T 0 [ 1
{reciprocidad i 0 1 ) 0 )
{valorarse {+) 3 4" f 5 T 2 1 14
0 0 | v 1 1 1 2
apoyo 2 7 1 T T 28
ecanomico 2 [ 9 i 7 24
amar } 4 5 1 t2 12
ser amado | 4 7 4 [ 17
comprension T 2711 47 &, 11
dade) T2 ¢ 6 | 4 . 1 ) 13
hacer feliz al esposo 1, 0 9 0 1
tentregarse a una pareja por completo 1] 0 | 1 ' [] 1
lener una pareja 3 3 2 1 1 9
casarse (+) 10 1% ; 19 , 1§ 64
juntarse con la pareja o 0} 1 . 1 2
ruptura + 9 [ 3 4 22
|(divorcic) | i
(separacion) | i t
lograr sus planes con su pareja ] 1 ! 1 i 0 ! 2
tener correspondencia afectiva con una muchacha 0 | 1 p 0t 0 i 1
que Ia relacion de pareja mejore P 3 5 1 i3 2+ 8
estar muchos anos con quien se caso LR 2 i 3
sentirse acompanado de su pareja r 0} 0 2 0 2
que haya cefcania con el esposo(+) 0 1 [} + 2
convivir 10 [ 12 7 35
convivir con su espaso/a; 6 2 4 2+ 1
(estar con) :
(comer con)
platicar con)
alender a)
Ser atendido)
salir de paseo )
h-uuku. con su novlo./a.) 3 - 7 3 - I
con la pareja:
lactividades: 3 8 ! ! u
?ndeales }

|(estilos de vida)

(labares domesticas)

(momenlos agradables)




RESULTADOS DE ENTREVISTAS
(Analisis de contenido)

ir Sus p! i con su

¢
{muchos mornenlos de diversion.)

no vivir exclusivamente para la pareja

participar socialmente cuando tiene problemas conyugales

no tenar pareja (-)

©

(por no tenet dinero )

(no fener una pareja con la que formar una famila (-) )

(para it logros )

tener que buscar y encontrar otra pareja {-)

casarse ()

'con uno que resutlo ser alcoholico}

era un mueble mas de la casa)

3 la fuerza)

mucha

no terminar 1a carnrera}

alejarse de amistades )

'sin estar seguro )

que e no fuera la meta que habia creido alcanzar (-}

no casalse (=)

ruptura (=)

43

{divorciarse)

{que se lermine una relacion de pareja)

estar lejos (<)

de estar juntos )

que el esposo este lejos)

ver poco al mando )

lener dinero empeora Ias relationes de pareja,(-}

ser viuda desde joven {-)

Ia relacion con olras parejas (=)

olol o

[N I N

Njojo

nfaf~

tener una mala relacion de pareja (-}

@

o

por no tent r trabajo)

ser muy dependiente de la pareja )

tener mala comunicacion)

causar sutrimi a su pareja)

N0 S&r [eciprocos)

faliarie al esposo )

Pelear (-}

23

Valorarsa {-)

22

(no sentirse valorado }

(ser devaluado por la pareja)

{falta de respelo )

{que el esposo 1a maltrate)

(ofenger )

(golpeat )

{ser reganado }

[na tener voto en ef matnmonio)

Que la pareja sea impostiva )

ser despreciado por la pareja)

faka de respeto )

que intenlen cambiar tu farma de ser)

g tener el apoyo de la pareja al saberse ()

la incomprension ge su pareja (-}

infidelidad

na ser honesto en 1a relacidn

alofa|o]o

Caractensticas negatvas de Ia pareja

alatnlol~

wiol~le)o

alofafn] -




RESULTADOS DE ENTREVISTAS
(Analisis de contenido)

posesiva )

celoso)
no buen padre)
finmaduro )

(mal humor)

alcoholico

haber sufndo una decepcion amorosa ()

[que el marido no llegue a dormir (-}

tener dificultad para separarse de una relacion(-) 10C
ver sufrir a su pateja (-) -
ver a mi esposo conflictuado con su madre) T
verio
a que su pareja lenga problemas de drogadiccion)

que una muchacha que quizo mucho entrara tambien a las drogas)
darse cuenta de que los 23 anos que vivio con Su esposo, de
repente no significaron nada (-}

haber perdigo el tiempo en una relacion que no funciono ()

a la vida de pareja

adquirir madurez de pareja

llega @ uno cuando conoce a Dios

Iseparacion termporat

su vida de pareja

los primeros anos de casados

tener todo el tiempo posible para el amor

(dedicar tiempo libre a SuU esposa)

{ener tiempo para sus propias cosas

a vivir en pareja '
irse de viaje |

~lolofolo,
=}-to} oo
N{of={mfwl
~lolololn
f | =|mafen

1T

n{wlal«|+fo{nfolol
ool <)o) of | oo
ooooc:oo—o
o|olajolo]«lala]~

vivir independienles de 1a familia poltica i
ser independiente

olo{n{slo
olojololo
ol wfa] -t

ante su marido al tener su propio dinero ) i

tena mas libertad que de soltera)

no tener un marido que ! prohibiera ) 1

L lo aceplo y empezo a salir) |

(con amigas)

no peditle dinero a sy marido)

(porque Jos hijos o son suyos)

Elfa y no su marido, decide que) .

hace con sy vida )

tomar sus propias decisiones desde) Ll ¢ !

que 5& separo de SuU marigo ) : !

cortejar a una dama

andar con la muchacha de mas fama de la escuela :

como pareja se disfrula todo lo que hay alrededor

lener madurez para tener una buena retacion de pareja

que mi novio guarde recuerdos muy valiosos de mi

que mi pareja este bien

no malestar a sus exmujeres

que Su esposo logre tnunfos

— -
que 12 pareja te haga sentir bien

olojololo|o]+]olal -
olo|-lo[o|olol=|-{o
PG VY EXS 0% ) S Y QS N

pensar en el matnmonio

{~{ol ol o] o | of ol o} o!

TOTAL BELA 228 230 188 817

-
SOCIABILIDAD B [3 5] E TOTAL




RESULTADOS DE ENTREVISTAS

{Analisis de contenido)

Que se invada la privacidad(-). [1) 1 1 1 3
Aceptar a la genle como es:

[A(:eplar a la gente)

{(Respetar opinfones) () 5 ) ) S
Ser o i 7 | 2 5
{Dar a olros:

(Dar consejos) 6} 3 7 ) F)
(Dar) 7 4 0 [} 5
r(Ba! alecto) 3 2 ik [] 6
(Regalar a otros cosas) 0 | 1 0 0 1
{Ensefar a otros) ot 2 () o i 2
(Poder realizar actividad para ofros) 11 [ 0 0 1
Recibir apoyo de la gente: 1 0 0 2 3
No ser apoyado: K [ 1 1 3
Discutir con a genta: 1 1 2 0 4
Sentirse querido: 1 5 4 2 ] 12
No sentirse acaptado{-). .2 3 3 7 ¢ 15
Que la gente no ponga de su ] T

parne para que las cosas sean

mejores: 4 0 1 1 6
Que fa gente abuse:

(de el.) 0 3 2 2 7
(de otros, ) 0 [] 1 [ 1
Compartir con 105 demds: -2 1 0 1 4
{(dinero, ) 1 [ Q [] 1
|{actividades,) 2 BN 1 1 5
Ser comespondido: [] 1 2 1 4
Reconogimiento a [0 suyo: 2 5 1 2 10
Var a la gente feliz; 8. 2 2 1 13
Ver sulrir a la gente (-): -4 2 1 1 8
Hacaer vida souial: 3 5 2 2 12
(buenas sociales.) 2 7 2 1 12
Dificultades en las i () 6 3 2 1 12
No tener con gente: 2 1 5 1 9
No lenar problemas con vecinos:

( con vecinos) 1 2 7 1 1
Tratar con gente negativa:

con gente impertinenie ) | 0 2 0 0 2
i ) ] 2 [] 0 2

L) [ 3 [ 11 4

l(3ente dificil, ) P 0 2 0 3
Vivir en armonia con los demas: t 3 . 3 2 1! 9
(en pazy i L 1 1 ° 2
Convrvit con la gente: 2 5 4 2 13
Estar con gente (+): [ ! 9 1 2
(estar_con I gente que quiero,) 2 2 3 1 ]
{estar bien con los demas) 2 2 3 4 n
Conocer gente: 2 J 5 2 15
(oiros pUNISS de opinion.} ] 0 ! ! 2
(gente muy inferesante.} o .0 ! o !
Falla de 2 ! 2 R
{ 105 malos entendidos.} 0 ! o 9 i !
Comunicarse con [a gente: L ! ! ! 4
|(intercambiar ideas con otros.) 9 0 ! 0 !
(slaticar.} ! 3 3 2 ]




RESULTADOS DE ENTREVISTAS

que haya nifios

{Analisis de conlenidoy
(tener buena comunicacién,)
lEscudlar a olros: g ; : g :
(escuchar Ia opinidn de los demas,) 0 0 1 0 1
Escuchar |o que no quiere(-); 2 [} 0 0 2
Set escuchado: [] 3 1 1 5
Pedir favores(-): 1 [] 0 [ 1
No deber nada a nadie: 0 0 [] 1 1
TOTAL 68 100 75 49 291
|
SOCIAL B | C ¢ D . E | TOTAL
i i i
La situacitn actual del pais: ; l |
{la crisls en el pals {-)} 0 ! o T 1 1 2
Ver que hay T T
) 11 2 1 ] 4
) 0 1T 3 7 o i 2 3
16n,} O 0 1 0 o ! 1
) [} 1 i 0 ]
[ 1 1 [] 0 1
) 0 1 ¢ [ 1
) [} 1T 6 0 1
] 0 2 o i 0 H
) o 1 [ 1
) 0 [4] 1 . [ 1
i ) 1 1] 1 0 2
) 1 2 101 5
) 3 4 2 [ E]
vicios (-),} 0 0 [ 1 1
[N 0 0 (IR 1
Tamilar, | [ o [ 1
social.) 1 [ T 0 2
que haya i social. } 0 [] 1 0 1
i de ] 0 0 1 [) 1
2 0 1 [] 3
1 ] 0 3 4

ver a I3 juventud en

Que no todas las mujeras logran)

hacer io que realmente desean,) 0 [ 0 1 ] 1
Los hombres hacen todo en la calte) t H 1
y esperan que les sirvan,) o 1 1 1 0 ; © 1
ismo,) 0 + 0 + 1 0 1
la iccion,) 0o o 2 1 3
ia cultural entre las) B
clases sociales (-), ) e , 0 1 1 2
falta de ion para todos (-).) 0 [] 1 0 1
) [] o [] 1 1
abuso de servidores pablicos, ) Q [ [ 1 1
el abuso a menores (-).) 0 1 0 0 1
que el futbol se ) [ 0 1 ] 1
mal servicio de las instituciones)
de salud, ) o 1 1 ) 2
¥ 0 0 0 2 2
Ver que hay problemas: !
{ecandmico.) 3 2 [] 1 3
{(hambres ) L) 2 3 3 8
4 5 3 ¥ 14

((pobreza, miseria )




RESULTADOS DE ENTREVISTAS

(Anglisis de contenido)

)

la explotacion economico.)

ia deuda externa del pals {-))

la crisis )

fobo,)

(desemplao,)

ololo{o|o]-

=jaimlafoto

o]ol=|olwin

~lolololole

LX) 5% X o By P

Ver que hay problamas:

(politicos,)

)

abuso de poder.)

del gobiemo {-})

mal gobiemo. {-}))

la inestabilidad politica (-} )

ol-lololojo|n]-

o] = =+ of < &t

alalol«lolmi«| -

ojojnojof«lwlo

=] o] ] | =) ]~ )

ver manipulados los medios de

Ayudar o servir a los demis:

of

con dinero,)

(gente de la tercera edad.)

a la beneficencia publica,)

nifigs pobres,}

(como voluntario.)

No poder ayudar o servir(-):

o|nlojaloln

o} ajn|o}of +j x|

wl afo] o] ajn] o] o

9 0 10 0 0 S 13

(no tener |2 solucidn a los)

sldslo]ofolal~]-

{problemas saciales de {a gente

pobre.)

(no poder hacer nada por 198 que No

tienen que comer. (-})

(no poder hacer nada por los que

viven en guerra, (-} )

({no poder hacer nada por Io que no

tienen dor de vivir. (-} )

(no poder ayudar a la gente pobra {-),}

(no tener para ayudar a

olros

o|.

N

olo

[}

)

rticipar politi

ia de la

(apalla,)

Un mundo mejor:

)

no hambte)

no frios .}

)

qQue haya paz )

que haya salud,}

que no haya miseta,)

que fos niflos puedan estudiar,}

Hacar tramites burocralico:

~lolxlal-|clolol=|nlw!

~]olo|o]«|=|a]o]-s|w]-=

wlafo|=lnfolalniniw] -

o}ojolojo|o]ojo]o}«| ol

P 154 (PO DO IPNY DN BN VY PN 273 7Y

Que haya cambios en el

(pais:}

Que haya en el pals:

Que Ja policla abuse (-):

Que haya insegundad pubhca:

wl —~fnaf &l

S e
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RESULTADOS DE ENTREVISTAS

(Analisis de contenido)

. i
TRABAJO () T E T TOTAL
- . ~
OESARROLLO . B :
! i i
trabajar .10 8 19 0 . 47
trabajar () ) 2, 2 i, 1
hacer bien su trabajo E) 5 6 8§ 13
hacer uno que no le gusta K3 2 1 4 ] 9
hacer cosas aburrigas . (-} 2 3 2 1 8
hacet un trabajo que le gusta 15 13 1 12 51
estar bien en su trabajo. 2 1 1 [] 4
ejercer su profesion P8 2 0 2 ¢ 1p
quisiera mas tiempo fibre v 4 3 2 4 .13
5ef i i 1 4 1 1 7
ser creative en el trabajo [J 3 [ 3 &
desatiollarse en el trabajo. 6 5 4 4 19
aprender en el trabajo 5 § 2 g 22
tener trabajo 9 11 i 15 48
tener relos [ 2 5 0 8
tener logros, 3 1 1 [] 5
na lener lagros, 1 ] 0 [ 1
ver que no se concretiza el producto del trabajo 2 [] [} 1 3
TOTAL L 81 81 68 78 308
SERVICIO i
| !
el trabajo para ayudar a otros i1 11 7 4 3
i T
TOTAL 112 1 7 4 . 3
T T
RECONOCIMIENTO SOCIAL 1
descender en el trabajo (-) [ 0 1 0 [] 1
que su trabajo sea reconocdo V7 6 1 9 3 2B
tener mayor poder en el trabajo 0 4 1 0 1 5
(de decision) )
(mayor jeramuia ) i
TOTAL 8 10 9 4 31
EXITO .
lener exito s 14 1 3 a7
en el trabajo E] S 2 3 g
TOTAL 17 19 3 6 a5
SOBREVIVENCIA
iener negocio propio ! 8 ‘3 n ?a
perder el trabajo 4 [ ol : '8
ganar pocs aincio 1 4 3 ki 37
trabajar para ganar dmero " 8 4 "’ Ed
Tener rabajo estable 1 3 ] < i3




RESULTADOS DE ENTREVISTAS

(Analisls de contenido)
laumentar ingrasos 5 t 5 | 4 F} 23
1 ]
TOTAL 17 2 4 48 132
t
OTROS 1 b
. . . " i
en el trabajo 1 0 F 1 | 5 7
tenar mejores i de trabajo 4 v L1 i S 11
R ! i
TOTAL v 6§ 1 77 {0, 18
H . i
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL TRABAJO : B H :
t [ ' t
so¢ bien tratado R 3 % 5
con jefe: 0 « 2 H o (- 4
abuso de auloridad superiores 1 0 ! 0 4 . 5
que interfieran en su trabajo t 2 1 4 ¢+ 0 1 0 [
aue e ambiente sea positive 3 7 9 5 24
convir. 7 5 i1 1n 34
relacion con empleadas: (-) b i R ' ;
1enel que exigir e -0 1 : 0 !
que sean ineficaces y 0 a0 0 5
relacion con i ) H i
que las parsonas que trabajen para mi sean entregadas [ 0 0 i [] 1
3ve hagan bien su trabajd 0 o ¢ 6 ! 1 1
que no e haga lo que el quiere [ Qo 0 ! 1 1
T T ' ;
TOTAL L1522 21 23 a7
T T f
- 1 H i
TOTAL DEL AREA DE TRABAJO 1 185 , 170 . 157 173 665
T T T
| ] !
| TOTAL DE ASPECTOS CONSTITUTIVOS DE LA CALIDAD DE VIDA | 1495 | 1809 . 1685 | 1525 6514




APENDICE No 6

INSTRUMENTO DE CALIDAD DE VIDA

Por favor, mnrque con una’ cruzel cuadro que mdlque
que tan lmportnntcs son para usted, cada uno det
los aspeclos que se scnnl.’m. . o

VOO AW N —

27

'Llevarse bien’t con 12 gente:.

'que Ia geme tenga una buena opinion dé usted
" Convivir con sus amigos

. Que en el pais no haya problemas economicos
"Que en el pais no haya problemas politicos

Eslar acompanndo por mras personas
Conocer a nue\-as personas .

Tener bhena comumcacton con la gente
Que la gente que le rodca sea feliz

Contar con el apoyo de sus amigos
Tener buenas relaciones con sus amigos

Que haya paz en el pais
No tener problemas
Tener tranquilidad econémica

Tener dinero para cubrir sus necesidades baswas‘

Contar con mas dinero del que ahora tiene ~
No gas&ar mas de lo que gana

Ser independiente econémicamente

No deber dinero

Hacer actividades que le diviertan

Leer

Ir al cine

Escuchar mustca

Viajar

Salir a pasear

Realizar cambios para que su v:da mejore :
Estudiar

Terminar los estudios queé haya lmcnado
Desasrollarse en lo que ‘estudio ’

R CTEN IR

(X
OV U B L)

=3

R
~1

0




APENDICE No. s
INSTRUMENTO DE CALIDAD DE VIDA

Por favor, m nrque con una cruz el cundro que mdnquc ) -
- que tan mportnntcs son para usted, cada uno dc

1os aspectos que se sefialan. S O e Regutarments Fora

Impartante tmiportante - Inypurtante

Eslar acompanado por otras personas

Conocer a nuevas personas

Llevarse bien con la gente.

Tener buena comunicacion con la gente

_Que la gente tenga una buena opinién de usted

Convivir con sus amigos

1
2
3
4
5 Que la gente que le rodea sea feliz
6
7
8

Contar con ¢l apoyo de sus amigos

9 Tener buenas relaciones con sus amigos

10 Que en el pais no haya problemas econémiéos S

11 Que en el pais no haya problemas polmco

12 Que baya paz en el pais

13 No tener problemas

G0 0 e OV 1) —

14 Tener tranquilidad econdmica )

15 Tener dinero para cubrir sus necesidades

16 Contar con mds dinero del que a.hora uen

17 No gastar mas de lo que gana

18. Ser mdependxcntc economxcameme

19" No deber dinera®

20 Hacer acnvxdadcs
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28 Termmarlos esmdlos que haya mxcmdo

29 Desarmllarse enlo que esrudxo




30 Superarse personalmente
31 Alcanzar las metas que se propone
32 Aprender cosas nuevas
".33 Sentirse bien consigo mismo
Sentirse estable emocionalmente
Sentirse tranquilo,
Ser una persona responsable
37 'Ser una persona activa
38 Estar de buen humor .
39 Sentirse seguro de si mismo
40 Que haya una buena relacién familiar
41 Que su familia esté bien

Wi L
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42 Que haya buena comunicacién en su familia . -

43 Convivir con su familia :

44 Compantir actividades con su familia

45 Tener una familia unida . ST
46 Que haya una buena relacion entre berma.nos .
47 Que sus hermanos estén bien. - -

48 Tener una buena relacion con'su zhadre
49 Tener una buena relacién con su padre R
0. Quc ha)a canno ent os mlembros de la famili

Si no trabaja pase ala pregunta 61
1: Tener un trabajo estable
52 Aprender cosas nuevas en su trabajo
3 Hacer en su trabajo cosas que le fusten-
4 Hacer bien su trabajo
35 Que le reconozcan su trabajo
36 Tener éxito en su trabajo
57 Que le paguen bien por su trabajo
58 Que ¢l ambiente de su trabajo sea agradable
59 Convivir con sus compafieros de trabajo
60 Que su trabajo sea util a otras personas

Mey

|- Regutarmente

Poco

Muy

Regutarmente

Poco




Si us(cd tlcnc parejn (novlo(a), csposo('l), etc.),
Por favor continte, si ‘no, pase a |’l preguntn 70.
61 Tener una buena relacnon de pareja

62 Contar con'el apoyo de su pare_xa SE

70 Ayudar a sus hijos a sahr adelante
71 Que sus hijos tengan logms :
72 Educar bien a sus hijos -
73 Que sus hijos aprovechen bien la escuela
74 Convwnr con sus hijos" %

75 Que sus hijos estén bien - :
76.Tener una buena relacmn con sus ki os

77 Que entre usted y sus hijos haya canf anza
78 Dar sufi c1ente atencién a sus hijos:
79 Que sus hx;os sean autosuﬁcnemes

80 Darle a sus huos lo qu necesnen'

Por favor marque una c

1z en el cundro que lndlque
su respuesta g

(',Tiene ix;téd trabajo
¢ Tiene usted vhijds"
i Tiene usted parej

Muy Regularmente Poca
61
62
S NMuy Regulammente Poco
Impartante Importanie Imparunte

“n
72[

73

741.

75
76
77

78
R T
80~




Por favor, en el cuadro dela derechn ponga una cruz
que mdnque que tan’ sansl‘echo esta con lo que
se senala' '

1 Dela compahla que le dan otras personas
2 De conocer nuevas personas -
3 De como se lleva con otras person, IR
4 Con la comunicacion giie tiene con'los demés . -
5Conla felicidad de la gente que le rodea
6 Conla opinién que los demas nenen de usxed
7 De su convivencia ‘con los ammos
8 Del apoyo que tiene con sus amngcs
9 De Ia relacion que nene con sus amigo
10 Con la situacion economlca del pai
I Con la'situacién’ poh i
12 Con'la paz del | pais;
13 Con lo,s problemas q

Nl R U e R Wil = 5.0 0~ Wd b N —

31 De las metas alcanzadas en S0 \xda

NS N

Muy Regularmente Nada
Satisfecho Satisfecho Satisfecha
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Muy

Satisfechn

Regularmente

Satlsfechu

Nada

Satlsfecho

32 De las cosas nuevas que aprende
33 Consigo mismo

34 De su situacién emocional
35Dela u'anqullldad que siente

36 De seruna personn responsable

"37 De seruna persona activa -

38 Con su sentido del humor:

39 Desu segundad ensi mxsmo

40 De la relacion que hay en su familia .

41 Con el bienestar de su familia

42 Con la comunicacion que hay en su familia

43 Conla convivencia que hay en su familia

44 Con las actividades que comparten en familia

45 Con la unién que hay en su familia

46 Con la relacién que hay entre usted y sus hcrmanos

47 Con el bienestar de sus hermanos

48 Con larelacion que tiene con su madre

49 Con Ja relacion que tiene con su padre.

50 Con el cariiio que hay entre los miembros de la fam

Si usted trabaja por favor contmue. sino pns
ala pregunta 61

iulhrtchn

lm

Regulsrmente
Satlsfecho

Nada
Satisfecho

51 Con la estabilidad de su trabajo

52 Con lo nuevo que aprende en su u'abajo

53 Con lo que hace en su tra

54 Con lo bien que | hace su tral

55 Conel reconocmuemo ‘que tiene en su trabajo

36 Con el e\no que

57 Conlo que le pagan en'su Lrabajo :

58 Con el ambnen q

59 Con'su’ con\'l

0 companeros de traba

60 Con la uuhdad que tiene para otras personas su traha_po‘,:




Si usted tiene pareja (novlo(n). esposo(1). etc, por favor
cummue, si no tiene pnse ala pregun(a 70.

61 Con su'relacién ‘de pare_ua '

62 Con el apo)o que ledasu pareja )

63 Con la convivencia que uene con su pareja

64 Con la estabxhdad de'st
65 Conlo | que su pareja 1
66 Con las acm ldades que companen su parc_ya y usted
67. Con el amor que le da su pareJa .

Solamen s umntc pnrle si tiene hljos.

70 Con la ayuda que da a siss huos para salir adelante
7N Ccm los lonros de sus huos .

72 Con la educac 0 que ‘dad’ sus huos

73 Con’el apm\ echamlento escolar de sus hijos
74 Con Ia convivencia que tiene con sus hijos
75-Con el bienestar de sus hijos

76 Con la relacion que tiene con sus hijos

77 Con la confianza que se tienen sus hijos y usted
78 Con la atencién que da a sus hijos

79 Con la autosuficiencia de sus hijos

S0 Con lo que le da a sus hijos

61
62
63
64
65
66
67
68
69

Muy

Regularmente

Nada

Muy

Regularmente

Nada

70
n
72
73
74
75
76
77
78
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