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INSTANTES

Si pudiera vivir nuevamente mi vida
En la proxima trataria de cometer mds errores.
No intentaria ser tan perfecto, me relajaria mas.

Seria mds tonto de lo que he sido, de hecho
Tomaria muy pocas cosas con seriedad.
Seria menos higiénico.

Correria mds riesgos haria mds viajes, contemplaria
mds atardeceres, subiria mds montafias, nadaria mds rios.
Iria a mas lugares a donde nunca he ido, comeria mds
helados y menos habas, tendria mds problemas
reales y menos imaginarios.

Yo fui una de esas personas que vivio sensata y prolificamente
cada minuto de su vida; claro que tuve momentos de alegria.

Pero si pudiera volver atrds trataria de tener
solamente buenos momentos.
Por si no lo saben, de eso esta hecha la vida, sélo de momentos;
no te pierdas el ahora.

Yo era uno de esos que nunca iban a ninguna parte sin un
termometro,
una bolsa de agua caliente, un paraguas y un paracaidas;
si pudiera volver a vivir, viajaria mas liviano.

Si pudiera volver a vivir comenzaria a andar descalzo a principios de
la primavera y seguiria asi hasta concluir el otofio.

Daria mds vueltas en calesita, contemplaria mds amaneceres y
Jjugaria con mds nifos, si tuviera otra vez la vida por delante.

Pero ya ven, tengo 85 aiios y sé que me estoy muriendo.

Jorge Luis Borges.



A MI ASESOR DE TESINA:
PROFR. SERGIO COLMENERO DIAZ-GONZALEZ

POR SUS CONSEJOS, SUGERENCIAS, PACIENCIA Y APOYO.

A LOS PROFESORES:
CRISTINA PUGA Y ELIAS MARGOLIS POR SUS OBSERVACIONES Y

COMENTARIOS QUE PERMITIERON ENRIQUECER ESTE TRABAJO.




A MI ESPOSA:
PATY

POR LA ENORME FORTUNA QUE HE TENIDO, DE COINCIDIR EN SU CAMINO,
GRACIAS POR SU AMOR, CONFIANZA Y PALABRAS DE ALIENTO.

A MIS PADRES

BERNARDO Y JERONIMA
POR HABERME DADO LA OPORTUNIDAD DE VIVIR.

GRACIAS" DONAJERO": POR TU AMOR Y SACRIFICIOS PARA PROCURARNOS
DAR UNA VIDA MEIOR.

GRACIAS "DON BERNARDO": POR TU APOYO Y CONSEJOS.

A MIS HERMANOS .
ROSY, LUCY, GERARDO, FERNANDO Y MARY CARMEN

POR LA SUERTE DE COMPARTIR Ml VIDA CON USTEDES.



A ANGELES GONZALEZ:

POR SU CONFIANZA EN Ml Y POR HABERME BRINDADO LAS FACILIDADES
"TECNICAS" PARA LA REALIZACION DE ESTE TRABAJO.

A MIS COMPANERAS DE GENERACION JAINIK Y MARY CARMEN:

POR COMPARTIR SU TIEMPQ Y ESFUERZOS EN UNA ETAPA MUY IMPORTANTE
DE NUESTRAS VIDAS .

A4 LOS PROFESORES: JOSE LUIS MARTINEZ GOMEZ. Y AGUSTINA PEREZ
MENDOZA:

POR SUS ENSENANZAS Y HHABER CREIDO EN MI, DURANTE DOS ETAPAS
DETERMINANTES DE MI TRAYECTORIA ESCOLAR



INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO|!  LAS NECESIDADES DE PERSONAL SECRETARIAL EN

11
12

13,

13.1.

13.2.

14

15

LOS GRUPOS FINANCIEROS.

DEFINICION DE GRUPO FINANCIERO
CONTEXTO EN EL QUE SURGEN LOS GRUPOS FINANCIEROS

TIPO DE PERSONAL SECRETARIAL QUE DEMANDAN LOS PRINCIPALES

" GRUPOS FINANCIEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO

NECESIDADES ACTUALES DE PERSONAL SECRETARIAL EN LOS GRUPOS

FINANCIEROS.
NECESIDADES DURANTE LA ETAPA DE LA BANCA NACIONALIZADA

IMPORTANCIA DE LA SELECCION EN LOS GRUPOS FINANCIEROS

LA MOVILIDAD SOCIAL DENTRO DE LOS GRUPOS FINANCIEROS

CAPITULO Il LA CARRERA SECRETARIAL, UNA OPCION PARA

24.
22.

23.
24.

25.4.

26.

27.

271,
272

OBTENER TRABAJO A CORTO PLAZO

DEFINICION DE SECRETARIA
ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD SECRETARIAL

LA ACTIVIDAD SECRETARIAL EN LA ACTUALIDAD
LA CARRERA SECRETARIAL EN EL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

LA CARRERA SECRETARIAL EN LAS ESCUELAS COMERCIALES
PARTICULARES

LA ESTRATIFICACION SOCIAL ENLAS ESCUELAS COMERCIALES
PARTICULARES

LAS SECRETARIAS Y EL MERCADO DE TRABAJO

EXPECTATIVAS DE LAS SECRETARIAS ANTE LA OPCION DE INGRESAR
A UNGRUPO FINANCIERO

EXPECTATIVAS FORMALES

EXPECTATIVAS INFORMALES

Pags.

1
13

18

28

33

L
42

47

82

61

62



CAPITULO Il COMO SELECCIONAN PERSONAL SECRETARIAL LOS
GRUPOS FINANCIEROS, ESTUDIO DE CASO.

3.1.  ANTECEQENTES DE LA SELECCION

ki3 LA DESIGUALOAD SOCIAL Y LA SELECCION DE PERSONAL COMO
FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATIFICACION SOCIAL.

33,  ESTUDIO DE CASO

3.3.1.  ANALISIS DE INFORMACION.
PROPUESTAS

CONCLUSIONES

BIBLIOGRAFIA Y HEMEROGRAFIA
ANEXOS

n
73
i
83
87

ST



INTRODUCCION

Esta tesina la realicé tomando en consideracion mi experiencia laboral como
reclutador y seleccionador de personal en lo que actualmente se conoce como un
grupo financiero, actividad que realizo desde hace casi 10 aftos, tiempo en el cual
se han sucedido diversas experiencias y etapas dentro de mi formacion
profesional como sociélogo que me han permitido reflexionar y cuestionar una
serie de factores sociales que intervienen en el fenémeno de la seleccién de
personal, como un hecho social indispensable dentro de las organizaciones y
empresas modernas.

La seleccion de un individuo o grupo de individuos sobre otro u otros, para realizar
una serie de actividades determinadas, exige al seleccionador hacer uso de una
serie de técnicas e instrumentos con bases metodolégicas, que aporten
informacién cualitativa y cuantitativa sobre la capacidad y potencial de desarrolio
que la empresa pueda obtener de un individuo para realizar una tarea especifica,
estos datos los aporta un proceso de seleccion y fundamentan la toma de
decisiones para otorgar o no el empleo a un individuo.

Sin embargo detras de ese proceso, sustentado en politicas y normas que rigen y
determinan que tipo de individuo puede ser adecuado o inadecuado para la
empresa, existe una seleccién social, que ha sido objeto de estudio por
investigadores sociales, para tratar de explicar su papel en el funcionamiento de
la sociedad.

La meta de elevar productividad y eficiencia, en los grupos financieros, la
busqueda de los cientos de solicitantes de empleo que acuden diariamente a este
tipo de empresas para desempefiar roles, obtener estatus y lograr movilidad
social, en una sociedad estratificada como la nuestra, actuaimente inmersa en
una profunda crisis econdmica, con graves repercusiones en todos los sectores



P sorierate i

sociales, me han generado una serie de inquietudes que a su vez me han
permitido plantear la siguiente hipétesis de trabajo:

Las nusvas necesidades de personal secretarial en los grupos financieros y los
requerimientos de las aspirantes a este tipo de puestos, ponen en evidencia un
sjemplo que cotidianamente se aprecia en las diversas areas de seleccion de
personal; la disfuncionalidad entre lo que espera obtener un grupo financiero de
una secretaria, lo que ésta ofrece y las expectativas que espera satisfacer la
aspirante al puesto, en su blsqueda por mejorar su nivel de vida.

Misma que me gustaria tratar de explicar y comprobar durante el desarrollo de
este trabajo, tanto desde mi perspectiva como seleccionador de personal como
desde un enfoque que me permita hacer uso de Ia teoria socioldgica y en
particular de la corriente estructural-funcionalista.

Desde la perspectiva socioldgica, el estructural-funcionalismo, como corriente
tedrica parte, del estudio de una estructura social en pleno funcionamiento, “... en
donde prevalece la armonia, el consenso, el equilibrio, la estabilidad y el orden
sociales como condiciones normales o naturales del funcionamiento de todo
sistema social.”’

Esta idea de la sociedad establece la existencia de estructuras sociales,
conformadas por instituciones, que a su vez se integran por individuos que dentro
de ellas desempefian roles y ocupan estatus, estos litimos conceptos son de gran
importancia para esta corriente tedrica, segun Chinoy "... el estatus es una
especie de marca, de identificacion social, que coloca a una gente en relacién con
otra y que siempre implica alguna especie de rol.." 2 en tanto que el rol es

'Chinoy, Ely.._introduccién a la_Socielogia. citpor Jimenez Mier y Tersn, Fernando en * Educacion y Estructursl-
Funcionplismo. *. Cusdemos de Socioiogla de ia Educacién., Fac. Filosofia y Letras, ..UNAM México, 1987, pp. 110,

? Chinoy,EMy.. ntroduccion  la Soclologla. ed.Paidos. México. 1987. p 52



definido por este mismo autor como “... la pauta de conducta que se espera de las
personas que ocupan un estatus detenninado."’ Esta interaccién de sujetos y
organizaciones en el seno de una sociedad industrial tercermundista como la
nuestra que busca insertarse en la globalizacion econémica de los palses
desarrollados, genera contradicciones y desigualdades.

El como seleccionan personal secretarial estas organizaciones elitistas con
procesos selectivos tan rigidos, me han creado una serie de expectativas e
inquietudes, sobre las que se sustenta esta tesina, ya que finaimente persiste una
compleja problamética social, pero cudles son los criterios que norman la
seleccion del candidato més adecuado, hasta dénde las desiguaidades sociales
influyen en la seleccion del personal, hasta dénde son los prejuicios y estereotipos
determinantes en el proceso selectivo.

En este sentido, las actividades que cotidianamente desempenan los individuos
en el trabajo, el hogar y la escuela, suponen el cumplimiento de diversos roles,
dentro de un posicién social determinada, sin embargo esa distribucion de roles
no es arbitraria ni natural, si no que para el estructural funcionalismo puede tener
y tiene relevancia para el funcionamiento del sistema social, en los términos que
fue definido lineas arriba, y esta relacionado de manera estrecha con la division
social del trabajo, donde es mas factible apreciar los diferentes roles y estatus, asi
como sus implicaciones en la estratificacion y movilidad social.

De acuerdo con Jiménez, para el estructural-funcionalismo, el desempefio de
roles y la ocupacion de estatus dentro de la division social del trabajo, implico
utilizar nuevos conceptos para apoyar sus postulados, entre los que surgieron; la
seleccion de los individuos con diversos criterios y a través de distintos
mecanismos.*

3 Loc. cit
4 Jimanez Misr y Tarsn, Femando, Op. 1., p.113



Este enfoque plantea que la prueba y seleccién de los individuos, para su
distribucion dentro de la divisidn social del trabajo, obedecen a “... criterios
objetivos localizados (en los sujetos), como; los méritos, capacidad intelectual,
talento, prc;ductividad. rendimiento y eficiencia, con que cumplen las tareas que
por corresponderies les fueron asignadas”"’ También algunos teéricos del
estructural- funcionalismo adjudican a la prueba y seleccion un caracter justo y
equitativo dentro de una estructura social equilibrada, donde “...todos los
individuos que la integran tienen la oportunidad de llegar a desempefiar los roles y
a ocupar los estatus que objetivamente por sus capacidades les corresponden *°

Esta distribucion de roles y ocupacién de estatus esta relacionada con la posicion
social que tiene o llega a ocupar un individuo en la sociedad, en la cual se Iledan
a formar capas, niveles o estratos de acuerdo a un orden determinado, segun
Mayer,"...la estratificacion social es un tipo de especial diferenciacion social que
incluye la existencia de una jerarquizacion sistematica de las posiciones sociales,
Cuyos ocupantes se consideran entre ellos superiores, iguales o inferiores, en los
asuntos que incumben a la saciedad.”’

Sin embargo la ubicacién de un individuo en un determinado estrato social,
superior o inferior, es el resuttado de la dindmica de los grupos sociales, de su
busqueda ya sea por continuar en el nivel o estrato, donde pertenece o por
colocarse en otro distinto, la movilidad social es definida por el mismo Mayer,
como “... el paso de los individuos de una posicién social a otra, de un estrato a
otro y se clasifica en movilidad social horizontal (la cual no tiene gran alcance en
el funcionamiento social ) y movilidad social vertical, ésta Gitima implica el paso de
individuos de una capa o plano o nivel a otro distinta, ya bien sea superior o

Y Loc.ci.
*Loc. ck.
1Mlyer B.Kurt, Clasa y Sociedad, cit.por Jiménez Miery Terén,, Op, cit., p.114




inferior." ® La busqueda del individuo por mantener o elevar su posicion social, es
un factor determinante en el desarrolio de las sociedades modernas industriales.

Mejorar el nivel de vida a través de la obtencion de una varedad de satisfactores
relacionados con el prestigio, poder (econdémico y politico ) reconocimiento social,
es una caracteristica del ser humano de finales del siglo XX.

La seleccion de personal en los grupos financieros, podria ubicarse como un
ejemplo de la compleja interaccion entre, instituciones sociales e individuos, en la
cual, los intereses y expectativas de ambos, ponen en evidencia las
desigualdades sociales y cuestionan el equilibrio y la armonia del sistema social,
por lo que hay que identificar y analizar cuales son las partes o estructuras que no
estén funcionando adecuadamente.

El estructural-funcionalismo utiliza los términos funcién y disfuncion para explicar
este fendmeno, segin Chinoy, la funcidon “..se refiere a la contribucién de
cualquier punto social o cultural para la supervivencia, persistencia, integracion o

estabilidad de la sociedad como un todo." ®

el mismo autor justifica la ampliacion
de éste término, debido a que todas las sociedades centran su organizacidn social

e institucional, en alguna medida, en la satisfaccion de ese tipo de necesidades.

Asimismo afecta a la estructura social el incumplimiento o ineficiencia de alguna
de sus partes, mismas que son consideradas como disfuncionales y que pueden
influir en el aumento de los conflictos y tensiones sociales. En este sentido, la
disfuncién la define el mismo Chinoy como “...aquellas consecuencias que tienden
a disminuir la integracién y estabilidad de la sociedad o de cualquiera de sus

010

partes y a acortar las posibilidades de su supervivencia y persistencia “'” uno de

*ibid. p.118
¥ Chinoy, Ely. Op. cit., .74

" Ibid, p.79



los factores que incide en esta disfuncionalidad se da cuando los individuos no
estan bien colocados y realizan mal su funcién afectando a la estructura social.

Con ello la prueba y seleccion, se ubican como un elemento de gran importancia
para ubicar a los individuos, en el rol mas adecuado para el entorno social, ségt'm
Sorokin en la sociedad existe “... una especie de tamisa (sic) que selecciona a los
individuos y los coloca en el sitio que les corresponde dentro de la sociedad, el
proposito esencial de este control, consiste en distribuir a los individuos en forma
tal que cada uno quede acomodado de acuerdo con su talento y pueda cumplir
debidamente su funcién social.""

La seleccion social, como mencionamos en un principio, es un factor determinante
en el funcionamiento de las estructuras sociales y en la integracién de los
individuos a las instituciones, la divisién social del trabajo, posibilita la asignacién
de los roles a desempefiar y del estatus que ocuparad un individuo en un
determinado estrato social, en el cual podra mantenerse, descender o alcanzar
posiclones superiores de acuerdo con sus expectativas de movilidad social

En este contexto he ubicado como un problema social de gran importancia a ia
selaccion de personal que llevan a cabo los grupos financieros, proceso en el
cual interactian diversos factores como la busqueda de satisfaccion de las
expectativas, tanto de las propias agrupaciones financieras, como de los
individuos que pretenden aborar en éstas, ambos refiejan las necesidades y
diferencias, producto de su posicién y del papel que desempefian en la sociedad.

El funcionamiento de todo sistema social implica que las estructuras sociales que
la integran funcionen adecuadamente, a través de la interaccion entre
instituciones sociales e individuos, en este sentido la relacion que existe entre los

' 41..Sorokin, Pitirim. Eatralificacion y Movikdad Sogial., cit por Jiménez Mier y Terdn. Op. cit., pp.113-114



grupos financieros, como parte representativa del sector productivo y ias escuelas
de comercio particulares, como parte del sector educativo, refleja una
desvinculacion que restringe las oportunidades de trabajo a cientos de solicitantes
de empleo, situacion que repercute en el desempleo y subempleo, indicadores
importantes de una problematica social y |as consecuencias de esa
disfuncionalidad, afectan al mercado de trabajo, al sector educativo y a grandes
sectores de la poblacion.

La seleccidn de personal en los grupos financieros, adquiere una caracteristica
muy particular, debido a que utiiza en su proceso selectivo una serie de
elementos, que hacen mas dificil el ingreso de personal, el estudio de caso, se
orientd a las secretarias que egresan de escuelas de comercio particulares y que
pretenden laborar en este tipo de organizaciones, a fin de obtener mayor estatus y
movilidad social, sin embargo éstas deben de cubrir en su gran mayoria el
estereotipo de secretarias que éstas organizacidnes se han creado.

Nuevamente las necesidades de este tipo de instituciones y sus estereotipos
sociales, no comesponden a la satisfaccion de las expectativas de amplios
sectores de la poblacion, los cuales por sus caracteristicas de raza, dificilmente
podrian cubrir los requerimientos estereotipados establecidos.

Ei termino estereotipo, del griego stersos (stlido) y typos (molde), fue
introducido en las ciencias sociales por W. Lipperman en 1922, este autor
consideré que el estereotipo “..se forma ya sea por ia pertenencia de los
individuos a un grupo, por la repeticion constante de frases, slogans, dichos,
leyendas, etc., por los medios masivos de comunicacion y la opinién puablica,

estando esto involucrado en un proceso de socializacion."?

" Lippman, W. Tha worid oulside and picture in our heads imagas or man., cit, por Fiores Galaz, Mirta, Rivera Aragon,
Sofia. en * El Esleraotipo de! Politico Mexicano. * Tosis. UNAM. México. 1983 p. 34



La compleja relacién entre los grupos financieros y sus requerimientcs de
personal secretarial estereotipado, el sector educativo y los recursos humanos
que éste aporta al mercado de trabajo, me generd una serie de cuestionamientos
hacla cada una de las partes de esta problematica;

1.- El proceso de seleccion que utilizan las organizaciones financieras busca
satisfacer una serie de necesidades especificas, mismas que se ubican en un
contexto de mayor competencia el cual demanda més eficiencia y productividad
en sus recursos humanos. Estos factores inciden en las politicas y normas que se
utilizan en el proceso selectivo con criterios muy rigidos para obtener a la
secretaria mas acorde a los requerimientos de la organizacion .

En el capitulo | plantearemos las necesidades de personal secretarial que tienen
los grupos financieros, asi como el contexto en el que surgen y las expectativas
que esperan poder cumplir con los recursos humanos que aporta el sector
educativo y el mercado de trabajo en su conjunto.

2.- La carrera secretarial es una de las diversas alternativas educativas que ofrece
el estado a amplios sectores de la poblacion, para tratar de incorporarios al sector
productivo en el corto 'plazo, para lo cual ha permitido la participacion de los
particulares, con el surgimiento desordenado de escuelas que imparten la carera
secretanal, mismas que han rebasado los controles y sistemas de supervision de
la propia SEP, debido a su crecimiento y proliferacién, orientadas mas por sus
intereses econdémicos, situacion que ha repercutido en la calidad de la educacion,
con graves repercusiones tanto en el mercado de trabajo, como en las frustradas
expectativas de las secretarias que egresan anualmente por obtener un empleo.

En el capltulo Il abordaremos lo relacionado a la carrera secretarial para aportar
datos e informacion que nos permitan responder estas preguntas, ya que sin
duda, la masificacion y gran demanda de ese servicio educativo fue influenciado



por una oferta constante de empleo, lo que motivé una excesiva y desordenada
proliferacion de escuelas de comercio particulares, auspiciadas por la incapacidad
del Estado para satisfacer las necesidades de educacion de varios sectores de la
poblacién que al no poder continuar sus estudios formales en el sistema educativo
nacional, optaron por una de las alternativas que ofrece el estado, para obtener
una capacitacion en corto plazo para tratar de ingresar al sector laboral.

3.- Las expectativas de las secretarias que anualmente egresan de las escuelas
de comercio particulares, reflejan una busqueda por obtener no sélo un empleo
que permita la obtencion de un ingreso, sino que también buscan incorporarse a
organizaciones como los grupos financieros que permitan la consolidacién u
obtencion de un estatus de mayor reconocimiento social, situacién que adquiere
una magnitud importante, cuando por una parte, la capacitacién que recibieron
durante su estancia en la escuela, no satisface los requerimientos de este tipo de
empresas y por otra, cuando los estereotipos y valores sociales que rigen su
proceso de seleccion no corresponden a las caracteristicas fisicas de las
solicitantes de empleo.

Finaimente en el capltulo i desarrollaremos el tema sobre la forma en que los
grupos financieros seleccionan al personal secretarial, cuales son sus
carateristicas y necesidades mas comines, a fin de establecer algunos aspectos
que ponen en evidencia las desigualdades sociales, la utilizacién de estereotipos,
valores y prejucios sociales, en un proceso selectivo, que determina una desigual
distribucién de las oportunidades de empleo entre las aspirantes al puesto
secretarial para lo cual se tomaran en cuenta los resultados obtenidos a través de
la investigacion de campo, durante la cual se aplicé un cuestionario de entrevista
estructurada a cinco de los principales grupos financieros de la ciudad de México
y a seis de las escuelas particulares de comercio que imparten la carrera



secretarial a las cuales acuden esas organizaciones financieras para reclutar
secretarias.

El filtro social que realizan estas agrupaciones financieras tiene repercusiones en
la sociedad y en el mercado de trabajo, en el cual se incrementa de manera
considerable el humero de desempleados y de subempleados que se incorporan o
bien, a la economia informal o, buscan un empleo en otro tipo de empresas, en
las que quizés no estan dadas o no existen las condiciones para lograr obtener un
estatus de mayor prestigio social.

" Situatién que trae como consecuencia el deterioro del nivel de vida de muchos de

los solicitantes de empleo que son rechazados por no cubrir los requisitos de
ingreso, ya sea por falta de escolaridad, nivel socioecénomico (imitado,
experiencia laboral no acorde al giro de la empresa o aspecto fisico. Elementos
que influyen de manera radical en sus posibilidades de obtener ascenso social en
este tipo de organizaciones.



CAPITULO |

LAS NECESIDADES DE PERSONAL SECRETARIAL EN
LOS GRUPOS FINANCIEROS

Antes de establecer cuales son las necesidades de personal secretarial en los
principales grupos financieros de la Ciudad de México es importante tratar de
exponer qué es un grupo financiero, cules son las condiciones econdmicas,
politicas y sociales que justificaron su aparicién y papel preponderante durante el
sexenio de! presidente Carlos Salinas de Gortari y cudles son sus necesidades
actuales de personal secretarial.

1.1.  DEFINICION DE GRUPO FINANCIERO

Aunque la aparicién de los grupos financieros se reglamentd a principios de la
década de los 70's, en los cuales ya se ofrecian algunos de los servicios
bancarios, bursatiles de arrendamiento e inmobiliarios a través de las
denominadas instituciones de banca multiple autorizadas para iniciar operaciones
en 1974, el concepto de grupo financiero adquiere mayor relevancia en el sector
financiero mexicano desde finales de la década pasada y principios de los 90°s.
En 1989 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizé la creacién de
grupos financieros para respaldar el paguete de modificaciones que se plantearon
en el proyecto de politica econémica del régimen salinista.

En este sentido y de acuerdo a la definicién de Brisefio un grupo financiero se
constituye con "... una sociedad controladora y cuando menos por tres de las
siguientas entidades; almacenes generales de deposito, arrendadoras financieras,
casa de bolsa, casas de cambio, empresas de factoraje financiero, instituciones
de banca mltiple, instituciones de finanzas, instituciones de seguros y

nld

sociedades operadoras de sociedades de inversion, sélo algunos de los

"Bn'nho Maldonado, Teodoro. * Les funciones de la Comision Nacional Banceria frente a los Sistemas Bancarno y
Financiero Mexicano. ", periodico La Jomade 29/06/92 p. 39 A



bancos reprivatizados se constituyeron para poder como grupo financiero en el
corto y mediano plazo, debido a su capital, estructura y estrategia financiera.

Actualmente estas son las instituciones que conforman la parte medular del
sistema financiero mexicano, en el cual sélo las primeras diez operan como grupo
financiero y el resto como banca muttiple sin llegar a considerarse como entornos
financieros':

GRUPQS FINANCIEROS NACIONALES ~ BANCOS NACIONALES (ACTUALES)
(ACTUALES)

» 12.ATLANTICO GBM
1. ACCIVAL-BANAMEX
13.CREM| *
2. BANCOMER
14.BANORIEN
3. SERFIN
15.UNION®
4. INVERLAT
16.PROMEX
5. INVERMEXICO
17.BANORO
6. BANCRECER
18.BANCEN
7. BANORTE
*. Ambas instituciones comenzaron a operar
8. BITAL nuevamente de manera independiente a partir de

marzo de 1995
9. ABACO-CONFIA

10.MERCANTIL PROBURSA

11. ASEMEX-BANPAIS

" Pefaloza Webb, Miguel. i
México, ed. Mcgrawhill. México. 1994. p.44



Esta integracién de organizaciones financieras también las ubica Mansell, en el
concepto de grupo financiero al cual define en los siguientes téminos "... un
<grupo financiero> puede consistir en bancos comerciales, casas de bolsa, casas
de cambio, y otras instituciones financieras. Por lo tanto, el <grupo> se acerca al
concepto de un banco que puede prestar todo tipo de servicios "'

El surgimiento de este tipo de agrupaciones financieras buscéd ofrecer una
respuesta a las necesidades del nuevo contexto financiero nacional e
internacional y fueron elemento importante en el esquema de cambios
estructurales que se llevaron a cabo dentro del sector financiero nacional en el
periodo 1980-1993.

En este periodo los proyectos gubernamentales de politica econémica se
caracterizaron por la creacién y consolidacion de una infraestructura financiera
que estuviera en poder de la iniciativa privada para que permitiera generar un
espacio de mayor conﬁahza y estabilidad para atraer flujos de inversiones
extranjeras, asi como para que posibilitara en el corto y mediano plazo el regreso
de capitales mexicanos que se encontraban en otros paises.

1.2, CONTEXTO EN EL. QUE SURGEN LOS GRUPQOS FINANCIEROS

La importancia que fueron adquiriendo y la trascendencia de este tipo de
organizaciones, ha tenido amplias repercusiones en el ambito econémico, politico
y social del pais.

El programa de politica econémica que se llevé a cabo en el régimen salinista y
que posibilit6 el surgimiento de los grupos financieros, se fundamenté en diversas
estrategias a corto y largo come :

'S Manse! Cartens, Catherine. Las Nuevas Fingnzas en MEXKQ ., Ed. Milenio. México 1892. P. XXXI|



- Reprivatizacién de empresas no prioritarias para el Estado ( entre las que
destacan Teléfonos de México, lineas de aviacion, ingenios azucareros y, los 18
Bancos en poder del Estado.)

-Estabilizacion de la economia, reduccién de la inflacion a un digito, control del

gasto y déficit publico, reestructuracion del aparato industrial para enfrentar la
competencia internacional y coadyuvar al regreso del pais a los mercados
financieros internacionales de los cuales estaba excluido desde principios de las
década de los 80's,'® hechos que adquirieron gran significado al concluir los
acuerdos sobre la renegociacion de nuestra deuda externa y al firmarse y
ratificarse por el congreso norteamericano y canadiense la puesta en marcha del
Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada.

Con razgos de un modelo ecénomico de corte neoliberal que permitiria acelerar la
globalizacién de nuestra economia, através de integracién de bloques comerciales
con los principales socios comerciales de nuestro pais. Factores que se
orientaban al cumplimiento de metas econémicas parala :

-Reaclivacién de la economia del pais, obtencion de apoyo, por parte de la
comunidad financiera internacional para la renegociacion de la deuda externa,
equilibrio de la balanza comercial y ajuste de| aparato administrativo del Estado.

Para Aviles, la comunidad financiera internacional desempefio un importante
papel en la reprivatizacién bancara dado que ejercio fuertes presiones a finales
de la década pasada, por conducto del Banco Mundial para que se consolidaran
acuerdos y negociaciones que permitieran que los servicios financieros, en poder
del Estado, fueran liberalizados y quedaran en poder del sector privado.

t Mansell, Cartens. Op.cit, p. 144



A cambio nuestro pals obtuvo el apoyo de! Banco Mundial, tanto para renegociar
su deuda externa como para la asignacion de un crédito por $1,500 Millones de
Dolares (USA) en el periodo 1989-1990."7 la participacion del capital extranjero y
de las empresas transnacionales y las politicas de ajuste establecidas por el fondo
monetario internacional (FMi), también presionaron y repercutieron en los
proyectos de reprivatizacion de la gran mayoria de las empresas no prioritarias.
En este periodo se vendieron cerca de 800 de las 1200 empresas en poder del
Estado.

Sin embargo al iniciar el Utimo afho del gobierno salinista, las expectativas y
metas de lograr un crecimiento sostenido de la economia, que permitiera elevar el
nivel de vida de los mexicanos y de obtener las ventajas de un Tratado de libre
Comercio con dos de las potencias mAs industrializadas del mundo,
desaparecieron y se postergaron nuevamente, al surgir una serie de
acontecimientos que pusieron en evidencia las fallas e incongruencias de un
modelo econdmico de desarrollo impuesto a lo largo de los dos Ultimos sexenios,
que mantienen en Indices de pobreza y de extrema pobreza a més de 40 millones
de mexicanos.

En este contexto de crisis econémica, politica y social, asi como de inestabilidad
bursétii y cambiaria, a continuaciéon trataremos de describir las nuevas
necesidades de recursos humanos que demandardn estas organizaciones para
enfrentar los retos que implica tanto la competencia con los otros grupos
financieros como con los otros bancos nacionales, a partir de 1993 se autorizé la
creacion de los siguientes bancos'®:

n Aviles,Roberto. * Fin de Sexenio, el Seclor Financiuro * Perfodico Reforma 04 /11/ 94 p.28 A
" Pefialoza Webb, Migucl. Op. cit. p.46



1) INTERESTATAL ( SINALOA )
2) DEL SURESTE

3) INDUSTRIAL DE JALISCO
4) CAPITAL

5) MIFEL

8) INVEX

7) ALIANZA

8) AFIRME

9) ANAHUAC
10)VANGUARDIA *
11)ESTRATEGIA *
12)BANCRESUR®
13)UNICREER *

*En trémite de autorizacion para iniciar
operaciones en 1995

14)INTERACCIONES
15)INBURSA

16)QUADRUM

17)PRONORTE

18)REGIONAL DE MONTERREY
189)FIMSA

20)DEL BAJIO

21)BANSI

22)DEL ATOYAC

23)SOFIMEX



Asi como diversos intermediarios financieros extranjeros que iniciaron gestiones

en 19094 para iniciar operaciones en nuestro pais durante el presente afo, hasta la

fecha estos son los bancos y grupos financieros extranjeros autorizados'®:

BANCOS EXTRANJERQS
1) ABM AMRO

2) BANK OF AMERICA

3) BANK OF BOSTON

4) CHASE MANHATTAN BANK
5) FUJI BANK

6) DRESDNER BANK

7) BANQUE NATIONALE DE PARIS
8) BANK OF TOKIO

9) FIRST CHICAGO BANK
10)CITI BANK

11)CHEMICAL BANK

12)ING CAPITAL HOLDINGS
13)SANTANDER

14)MORGAN

15)MIDLAND BANK

16)NATIONS BANK

"1bidem p. 47

GRUPQS FINANCIERQS
EXTRANJERQS

1. CITI BANK
2. MORGAN
3. GRUPO ING
4. SANTANDER

6. CHEMICAL



17. REPUBLIC NATIONAL BANK OF NEW
YORK

Como se podrd observar la participacién de! capital mon6polico extranjero
proveniente de los paises mas industrializados se encontrara representado por
cada organizacion financiera en esta apertura del sistema financiero mexicano al
que habria que agregar el incremento en el numero de bancos y grupos
financieros nacionales mencionados con anterioridad, este nuevo esquema traeréd
COmo consecuencia, una mayor competencia y exigira una mayor calidad,
eficiencia y productividad, tanto a las agrupaciones financieras que fueron
reprivatizadas durante el ciclo 1980-1993, como a las nuevas instituciones
financieras que han comenzado a operar en nuestro pais.

1.3. TIPO DE PERSONAL SECRETARIAL QUE DEMANDAN LOS
PRINCIPALES GRUPOS FINANCIEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO

La mayoria de los grupos financieros han realizado profundos cambios en sus
estructuras administrativas y en sus procesos de trabajo mosmos que heredaron
de la banca nacionalizada, con objeto de elevar la eficiencia y competitividad de
sus servicios y en este proceso de cambios y mayor exigencia, el elemento
humano desempefia un papel indispensable, dado que a tréves de la oportuna y
eficaz atencién que brinden los empleados de estas agrupaciones a clientes,
inversionistas y publico en general , se podra evaluar el grado de avance o
retroceso en el cumplimiento de las metas y objetivos que cada organizacion
establecio.

En este senlido abordaremos de manera especifica las caracteristicas de las
secretarias, sobre el cual se sustenta este trabajo de investigacion, toda vez que
he participado en el reclutamiento y seleccién de este tipo de personal, en los
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Ultimos 10 anos, lo que me ha permitido captar la problematica social que ha
implicado el cambio, desarrollo y perspectivas de esta actividad,

Para lo cual primero haré referencia a las caracteristicas del tipo de personal
secretarial que actualmente requieren la mayoria de las agrupaciones financieras
y posteriormente se planteardn algunos antecedentes del personal secretarial que
caracterizo6 a la banca nacionalizada (1983-1990) para compararios con el perfil
de la secretaria que actualmente demandan los grupos financieros de la ciudad de
México a fin de establecer cual fue su desarrollo y consecuencias en el
establecimiento de las normas y politicas, sobre las que se han sustentado la
mayoria de los criterios que actualmente rigen el proceso de seleccion de
personal.

Criterios que a su vez se apoyan en estereotipos sociales y que marginan de la
posibilidad de obtencion de empleo a las personas que no corresponden a sus
escalas de valores y normas, estereolipos estéticos que influyen actualmente
sobremanera en la seleccién de! personal secretarial.

1.3.1.NECESIDADES ACTUALES DE PERSONAL SECRETARIAL EN
LOS GRUPQOS FINANCIEROS
El panorama en el que se reconstituyeron los grupos financieros y las
consecuencias actuales de la crisis econémica que atraviesan, ubica a este tipo
de organizaciones ante el dificil reto de incrementar Ia eficiencia y productividad
en sus servicios, infraestructura y cobertura a nivel nacional, en un marco de
mayor competencia tanto por la creacién de nuevos bancos y grupos financieros
nacionales como por la incipiente participacién de organizaciones financieras
internacionales que durante 1985 comenzardn a funcionar en nuestro territorio. La
competencia por atraer flujos de inversionistas nacionales y extranjeros tanto con
los otros grupos financieros existentes en nuestro pais, como con los 52
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intermediarios financieros extranjeros y con los otros 23 bancos nacionales que
fueron autorizados por la SHCP en el transcurso de 1994,

La crisis econdmica que se inici6 a finales de 1994 y que afecta a todos los
sectores de la sociedad e incrementa las posibilidades de conflictos y tensiones
sociales, ubica a estas agrupaciones en una posicion dificil para obtener del
mercado de trabajo el personal que demandan, recursos humanos que deben
reunir una serie de atributos, habilidades, conocimientos y experiencias
especificas, que permitan @ las organizaciones mantener un elevado nivel de:
productividad, eficiencia, confiabilidad y creatividad, como elementos
determinantes para lograr su permanencia en el mercado financiero mexicano.

Este objetivo se sustenta en dos aspectos, por una parte existe la necesidad de
los nuevos propietarios de la banca, de recuperar en el menor tiempo posible el
capital invertido en la compra de cada una de las instituciones de crédito y por
otra, el logro de su principal objetivo; edificar un grupo financiero nacional
altamente rentable y competitivo.

En este sentido cada grupo financiero nacional se ha orientado a la tarea de
reorganizar sus estructuras administrativas y revisar sus procesos de trabajo,
promocion y captacion de nuevos inversionistas, a fin de hacer més eficientes y
agiles los diversos procesos administrativos que inciden de manera directa o
indirecta en las estrategias de captacion de capitales a través de la
implementacién de nuevos productos y servicios bancarios y en una atencion méas
eficaz y oportuna en las sucursales.

Durante otra etapa de la investigacion de campo se planted la necesidad de
conocer cudl era el nimero de empleados que cada grupo financiero tenia, y el
nimero de secretarias que estaban contratadas, afin de conocer cual era la

20



AL R b Lo et R
L)

proporcién de éstas en cada organizacion financiera, desafortunadamente sélo
tres grupos financieros aportaron datos, debido a los siguientes factores:

Por un lado la mayoria de estas empresas esté realizando ajustes én sus plantas
de personal, situacion que implica reubicacion o liquidacién de empleados, por lo
que las cifras se manejan con hermetismo, para evitar fugar de informacién que a
su vez afecten la imagen de la organizacién y esto repercuta en el desempefio
laboral y los procesos de trabajo.

~ Por otro lado las transformaciones a las que se ven obligadas estas agrupaciones

implican replantear las actividades de algunos puestos especificos. Por ejemplo
en Asemex-Banpais al personal secretarial se le estan asignando otras funciones,
por lo que el puesto de “secretaria” es esta modificando en sus nuevas estructuras
internas, ahora se le denomina como asistente administrativo.

Estos cambios dificultan una evaluacién cuantitativa del puesto secretarial, mismo
que al parecer s6lo continuaré funcionando como tal, en los niveles de direccion,
lo que dificulta en cierta forma precisar cuales puestos secretariales aun no han
sido modificadas en las plantillas de personal.

Otras instituciones como Banamex y Bancomer se concretaron a negar la
informacién, argumentando que por los cambios constantes en las estructuras de
su organizacién dificimente podrian proporcionar con certeza los datos
requeridos.

En este tipo de empresas por su magnitud, infraestructura y amplia cobertura a
nivel nacional, los ajustes de personal adquieren dimensiones importantes,
desafortundamente no tengo datos concretos sobre la cantidad de personal
vigente.
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El siguiente cuadro nos permitira identificar con mayor precisién la importancia
que aun tiene el personal secretarial dentro de las estructuras de estas

importantes agrupaciones financieras:®

CUADRO A

“ TOTAL DE EMPLEADOS VS NUMERO DE PERSONAL SECRETARIAL EN
CADA GRUPO FINANCIERO *

GRUPOFNANGERO | WoOF | PERSONAL |  XDE -
o 1 eMpeApos™ | SECRETARIAL |SECRETARIAS
ACCIVALBANAMEX | _SIN DATOS SINDATOS | SINDATOS
ASEMEX-BANPAIS 2457 126 5.1%
[BANCOMER SIN DATOS SINDATOS | SINDATOS
INVERLAT 4235 409 9.6%
SERFIN | 8000 133 8%

. voraes|  um - A

** PROMEDIO DE EMPLEADOS VIGENTES EN NOMINA DE ZONA METROPOLITANA A DICIEMBRE 1984

Entre otras cosas debido a su tradicional ubicacién dentro de los procesos de
trabajo, aunque habria que reconocer que por los cambios a que estan sujetas
estas organizaciones, los porcentajes de personal secretarial tenderdn a disminuir
en los préximos anos.

Los recursos humanos son un factor indispensable en este proceso de cambios, a
pesar de la reduccion de personal que se ha llevado a cabo en el periodo 1989-
1984, en algunos grupos financieros de la Ciudad de México, segun Avilés, el
sector bancario ha tenido vanaciones en sus plantas de personal, de acuerdo a
los sigulentes datos:

* Datos proporcionados por los responsables de reclutamiento de personal de cada uno de los cinco grupos
financicros, através del cuestionario para entrevista estructurada que se aplicé durante la investigacion.
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CUADRO B

[PERSONAL BANCA COMERCIAL
IPLANTA [160.7 166.7 166 166.3 161 161.2
(ANO 1989 1990 1991 1992 1993 *1994

PERSONAL CASAS DE BOLSA
PLANTA [9.9 9.1 9.3 9.3 9.7 [8.2
ANO 1989 1990 1991 1992 1993 ]°1994
cifras hasta junio de 1884, en miles de personas.

Este andlisis refleja incrementos en la planta de personal de los bancos durante el
periodo 1890-1992, misma que comenz6 a reducirse a partir de 1893, lo que en

suma refleja, que durante el periodo enero1990-junio1994, se han recortado cerca
de 5,500 plazas, situacion que ha sido ain mas critica para las casas de bolsa,
donde en el ciclo 1989-junio 1994 se redujeron 1,700 plazas, lo que arroja un total
de 7,200 empleados menos en este tipo de organizaciones.?'

Esta situacion reflejo, al menos hasta junio de 1994. la evolucién y perspectivas del
desempleo bancario, el cual auspiciado por la crisis actual del sector financiero,
continuaré incrementandose en mayores proporciones.

El desempleo en este sector, como en muchos otros, es un hecho social que afecta
las estructuras sociales y posibilita el incremento de las tensiones y conflictos

sociales.

Los recortes de personal en los grupos financieros seguirdn utilizdndose como
una préctica comin orientada a disminuir los gastos de operacion, ( sueldos,
prestaciones e incentivos ) que implica el tener amplios grupos de trabajadores,
desafortunadamente, carezco de la informacion estadlstica, que me permita
fundamentar esa referencia, dado que ésta es manejada de manera estrictamente

3 Avilds, Robderto. loc.c.
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confidencial por las 4reas de recursos humanos de la mayoria de los grupos
financleros.?

Sin embargo se puede identificar como una préctica usual en este tipo de
agrupaciones financieras, una serie de ajustes internos que se orientan a
mantener de manera controlada los ingresos de diverso personal a fin de no
incrementar las plantillas de personal, un ejemplo de esto podria ser la estrategia
de recortar personal en todos los niveles, ya sea negociando una liquidacién o
retiro voluntario, ejerciendo presiones de tipo adminisirativo y laboral, para agilizar
la jubilacién de los empleados que por sus afios de servicio y/o edad hubiesen
generado ese derecho y cancelando el puesto, en algunas dreas no prioritarias
para la organizacion, a algunos de los trabajadores con menor antigliedad, para
liquidarios de acuerdo a Ia ley federal del trabajo.*

E! despido de amplios contingentes de empleados bancarios, desde directores,
gerentes, ejecutivos y empleados, es un hecho social que no ha pasado
desapercibido para las diversas bolsas de trabajo del sector publico y privado ni
para las oficinas de reclutamiento y seleccién de personal de la mayoria de los
grupos financieros.

Por otro lado y como complemento de esa estrategia de ajuste, las agrupaciones
financieras han establecido pardmetros de seleccion de personal mas rigurosos,
que restringen el ingreso de las personas que no cubren los requisitos
establecidos en sus politicas y normas de contratacién de personal, situacion que
afecta a cientos de personas desempleadas, que acuden diariamente a solicitar
empleo.

:i Conocimientos que he adquirido a lo largo de mi trayectoria laboral,
loc. cit.
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En este contexto las actividades secretariales como parte importante del esquema
administrativo que se requiere en este tipo de organizaciones, para las cuales la
contratacidn de una secretaria exige a las aspirantes una serie de habilidades,
conocimientos, presentacion, edad, estado civil, especificos y en algunos casos
coh una experiencia laboral determinada, para el cumplimiento de los objetivos
establecidos en cada 4rea por la organizacion, asimismo la secretana que
demandan debe ser capaz de realizar diversas actividades al mismo tiempo y
contar con un potencial de desarrolio que permita el aprovechamiento de sus
habilidades, creatividad y eficiencia en el trabajo cotidiano, desde ia respuesta
oportuna de la correspondencia, envid de fax, control de archivo, manejo de
computacién, fotocopiadoras, trato con compafieros y supervisores, atencion
oportuna y eficaz de clientes, inversionistas y publico en general.

Teorias como las de reingenieria, innovador concepto definido por Hammer y
Champy como "...Ia revisién fundamental y el rediseio radical de procesos para
alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y contempordneas de
rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez. ** tendran algunas
repercusiones en las estrategias de modernizacidon, que plantean entre otras
cosas, la completa y total utilizacién de la capacidad, habilidades y creatividad del
recurso humano como parte integrante de fa organizacion moderna, replanteando
los principios clasicos de la division social del trabajo.

De esta manera {as nuevas necesidades de personal secretarial, exigen del
mercadq de trabajo aspirantes al empleo, que cubran una diversidad de
caracteristicas y cualidades muy especificas.

* Hammer Michael, Champy James., Reingenierla ed. Norma,5a. reimp. México. 1994 p.34
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Durante el trabajo de investigacion se obtuvo informacién de los requisitos que

debe cumplir la secretaria que demandan :

1)

2)

3)

4

5)

6)

7)
8)

9)

Buena Presentacion y adecuado arreglo personal ( aspecto fisico, forma de
vestir, hablar. ) ‘

Carrera comercial concluida.( con secundaria terminada) especialidades:
Secretaria. Bilingile ; Inglés-Espafiol ( 70% inglés minimo ) o Ejecutiva en
Espafiol

Habilidades Secretariales: mecanografia, taquigrafia, ortografia, redaccién.

Edad:18-28 afos con deseos de superacidn y expectativas de desarrolio
laboral, que posibiliten su adaptacién en el corto plazo al estilo y ritmo de
trabajo bancario.

Estado Civil: Soltera ( de preferencia ) con objeto de que no tenga otros
compromisos personales ( hijos, esposo, ) que limiten su desempeho y
continuidad en el horario de trabajo. '

Conocimiento y manejo de equipo de computacién, paqueteria de oficina, o
por lo menos nociones que faciliten una capacitacién y aplicacién en
corto plazo de sus conocimientos en el trabajo diario

Manejo de equipo de oficina; fax, copiadora, telefax.
Experiencia minima de 1 a 2 afos. ( en su caso)

Sin problemas de horario, es decir, que tengan la disponibilidad para
laborar mas aila del horario establecido, cuando las cargas de trabajo asi lo
requieran.
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Por este tipo de caracteristicas tan especificas los grupos financieros dificilmente
pueden encontrar secretarias que cubran la mayoria de estos requisitos, sobre
todo, si consideramos la oferta de sueldos que se ofrece a las aspirantes, el factor
sueldo se ubica como un elemento importante en |a obtencién del personal acorde
a esas demandas.

Sin embargo la mayoria de las agrupaciones financieras que se consideraron en
esta investigacién, se orientan a la busqueda de personal secretarial recién
egresado de las escuelas de comercio particulares y dejan que la obtencién de
personal secretarial con experiencia laboral se realice a través de otros medios de
reclutamiento, esta politica de reclutamiento y seleccion se apoya en los
siguientes criterios:

|. - Las secretarias recién egresadas manifiestan mayor disponibilidad,
deseos de superacidn e interés por laborar en agrupaciones financieras.

Il.- Lademanda de sueldos es menor, a la que solicitaria, por ejemplo una
secretaria con experiencia laboral.

.- Las secretarias recién egresadas son susceptibles de una capacitacion
que permita la asimilacién de los procesos y normas que rigen la actividad
laboral, en periodos cortos de tiempo, lo que a su vez faciiitaré su
adaptacion a los objetivos y filosofias de la organizacion.

Finaimente esas necesidades y demandas de personal secretarial deberan ser
resueltas a través de un riguroso proceso de seleccion.

Gran parte de la problematica que actualmente enfrentan los grupos financieros
para incrementar la productividad y eficiencia de su personal, fue heredada de la
banca nacionalizada, la cual durante el periodo 1983-1990 se caracterizd por
permitir el acceso de recursos humanos con distintos niveles de preparacién
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académica y experiencia laboral, nivel socioecondmico, y entre este tipo de
personal ingresaron tambien secretarias con una serie de caracteristicas muy
similares y que repercutieron de manera directa o indirecta en el servicio e imagen
que las entonces sociedades nacionales de crédito pretendian ofrecer al pablico
inversionista.

1.3.2 CARACTERISTICAS DEL PERSONAL SECRETARIAL
DURANTE LA ETAPA DE LA BANCA NACIONALIZADA 1983-1990.
Las consecuencias de la nacionalizacién de la banca durante el periodo1982-
1990 se reflejaron tanto en la prestacién de los servicios al publico, como en las
estructuras de poder que se configuraron hacia el interior de las mismas
organizaciones, los ajustes que se llevaron a cabo en las estructuras
administrativas y en los procesos de trabajo influyeron en las politicas y normas
que rigieron la contratacion de personal, con estas adecuaciones fue factible el
ingreso de muchos funcionarios del gobierno federal que fueron enviados a
ocupar diversos cargos en los bancos. S6lo mencionaré un ejemplo, quizds por
ser uno de los méds conocidos el del ex-director de Pemex y ex-gobernador del
Estado de México, Lic. Mario Ramon Beteta, quien fue asignado para dirigir
Multibanco Comermex S.N.C.

Este tipo de personas, que en su mayoria desconocia el desarrollo y dindmica de
los procesos de frabajo bancario, posibilité a su vez, el acceso de muchas
personas carentes de la experiencia, conocimientos, capacidad, escolaridad y
presentacion que se requeria en las instituciones bancarias.

Las contrataciones de personal, permitieron el acceso de secretarias que
denotaban limitaciones en desempefio laboral, carecian de la experiencia para
resolver tareas cotidianas como cartas o tarjetas de agradecimiento a clientes,
correspondencia a duefios de empresas, inversionistas, asi como de la
disposicién para adaptarse a las condiciones de trabajo vigentes en ese entonces
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y que fueron establecidas en su tiempo por |a banca privada, en las cuales no se
permitian tener alimentos sobre los escritorios, llegar tarde o faltar continuamente
de manera injustificada, ausentarse por largos periodos de su lugar de trabajo,
desatender las llamadas telefonicas, atencion a los clientes.

Asimismo factores como su arregio personal y presentacion ( aspecto fisico, forma
de vestir, hablar) rango de edad.que oscilaba entre los 18 y 40 afos.
repercutieron en falta de motivacion hacia el empleo, debido a otro tipo de
expectativas que este tipo de personal esperaba cumplir en un banco.

Esta situacion permitio que otras formas y estilos de trabajo, diferentes a las de
los bancosdificultarén la adaptacion a las necesidades de la organizacién en el
corto plazo.

Otros factores que tambien influyeron fue el estado civil que se requeria, en aquel
entonces, era de solteras preferentemente, sin embargo se permitid el ingreso de
muchas muchas secretarias casadas, madres solteras, mismas que al tener
compromisos con hijos y esposo, dificiimente accedian a quedarse més tiempo
para apoyar cargas de trabajo.

Tampoco se hacia énfasis durante las entrevistas de seleccion en el tipo de
empresas de donde provenian a fin de conocer estilo de trabajo y exigencias a las
que estaban acostumbradas, se analizaba de manera superficiai el tiempo de
duracion en su Gltimo empleo, a fin de conocer su estabilidad laboral, expectativas
tanto econémicas como sobre su desarrollo a futuro en la institucion, situacion que
no garantiza su estancia en el nuevo empleo por un tiempo determinado,
asimismo no se consideraba relevante conocer el tipo de escuela en donde
habian cursado los estudios de comercio, incluso era bien visto si la aspirante
tenia experiencia laboral por haber trabajado en otras dependencias del gobierno
federal.
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Con esta amplitud y flexibilidad en los criterios de seleccién, se iniciaba un
proceso administrativo, al que seguia como segunda fase, una evaluacion de las
habilidades técnico-secretariales de las aspirantes. El exAmen que se aplicaba
pretendia obtener resultados que permitieran determinar el grado de conocimiento
y dominio de las siguientes habilidades secretariales: mecanografia, taquigrafia,
redaccion, ortografia y distribucion y limpieza. Los resultados que obtenian las
aspirantes denotaban, faltas de ortografia, lentitud en la mecanografia, la mayoria
desconocia o0 ya habia olvidado las reglas para tomar dictado en taquigrafia y los
escritos evidenciaban falta de conocimientos sobre cuestiones elementales de
redaccién y pulcritud en los escritos elaborados, su falta de compromiso hacia las
actividades que se asignaban en las oficinas y en las sucursales se reflejaba
cuando éstas no se presentaban a laborar, argumentando enfermedades o
problemas escolares de sus hijos, ilegaban tarde con frecuencia, careclian de
conocimientos sobre el aspecto bancario, para orientar y mostrar una actitud de
servicio a clientes y publico en general, olvidando los principios de atencién
oportuna aclientes y publico en general, en los cuales Ias_instituciones bancarias,
se hablan caracterizado en otras de su épocas.

Esta situacidn de falta de funcionalidad de las secretarias también repercutié en
las &reas administrativas de la institucién bancaria, ya que por carecer de las
habilidades para brindar una respuesta oportuna a los supervisores en las
diversas 4reas de la organizacién, se generaron cargas de trabajo, que exigian
una revisidn mas minuciosa del trabajo secretarial.

Por citar un ejemplo, en el departamento conta'ble se mecanografiaban todos los
movimientos contables que las sucursales reportaban diariamente. Esto implicaba
transcribir cientos de cifras en nimero y letra, mismas que al finalizar el dia se
cotejaban con los cargos y abonos que a cada cliente se hacian y cuando existian
errores de mecanografia, se afectaba o bien al cliente en saldo ( cuenta de
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cheques, tarjeta de crédito, pago de servicios, ) o a la institucién en sus registros
contables, situaciones que generaron muchos problemas tanto a nivel de
atencion al publico como con las areas encargadas de las auditorias internas.

Cabe hacer mencion que esta situacién a pesar de que caracterizé a la mayorla
de la secretarias que ingresaron en esa etapa, permitié también el ingreso de un

reducido nimero de sacretarias que mostraron mayores deseos, capacidad y
disponibilidad para adquirir los conocimientos que demandaba su trabajo.

La ambigiiedad y falta de precision en los criterios y politicas de seleccion para
hacer mas eficiente y agil el servicio bancario, reflejaban mas criterios politicos y
populistas segun Peflaloza Webb " Cuando la banca era propiedad del Estado su
funcién basica tuvo mayor cardcter social, dando acceso a la poblacién a la
mayoria de sus productos y servicios. Sin embargo su misién fundamental fue
apoyar al gobierno...Esta realidad justific e} excesivo control y regulacién que se
ejercié sobre ella, as6 como su plena utilizacién y hasta su desintermediacion™® a
lo que habria que agregar que esta aperiura repercutié en los criterios que
influyeron en el incremento de las contrataciones de personal en general, carente

de la presentacion, capacidad y potencial de desarrolio. E! siguiente cuadro nos
permitira ilustrar mas esta afirmacion:

Cuadro C

VARIACION DEL PERSONAL BANCARIO DURANTE EL PERIODO DE LA
ESTATIZACION®:

1882 1885 1988

Ll

1991

Personal 151,430 153,881 159,086 165,600

* pefialoza Webb, Miguel, Op. cit. p. 158
*1bid,, p.77
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Situacién que a la larga comenzo a influir en la atencion y servicio que se ofrecian

a los clientes e inversionistas, quienes se quejaban de las demoras en la atencién
en sucursales y falta de capacidad para resolver sus problemas.

Las consecuencias de estos problemas se reflejaron también en los
invergionistas que retiraron sus cuentas de ahotros e inversiones, mismos que no
lo habian hecho a raiz de la expropiacion de la banca y que optaron por hacerlo
finaimente en el transcurso de! periodo 1983-1980, en gran parte por la falta de
capacidad del personal bancario y también por el clima de inseguridad econdmica

y politica que caracterizd al sexenio de! presidente Miguel de la Madrid Hurtado.

Es importante mencionar también que en esta etapa a los bancos se les llegd a
considerar como otro tipo institucién burocratica del Estado, toda vez que con el
decreto de expropiacion de 1982, los empleados bancarios eran considerados
como servidores publicos, ( situacién que trajo consigo fuertes conflictos entre los
trabajadores bancarios y el gobierno federal ) dado que estarian regidos por el
articulo 123 apartado "B" de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, por laborar en empresas que eran administradas de manera directa o
indirecta por el gobierno federal.

Seria injusto ubicar a las secretarias como las Unicas culpables de esa imagen
que caracterizd a la banca nacionalizada, cuando sabemos que existieron
diferentes factores de orden politico y econdmico que intervinieron en esa época
de la historia de la banca mexicana. Sin embargo e! papel que desempefaron las
secretarias la forma en que se permitié su acceso a este tipo de organizaciones,
me ha hecho posible establecer un pardmetro de comparacion con los
requerimientos actuales, cuyos procedimientos y necesidades sociales se ubican
en un contexto de mayor competencia financiera y también de mayor demanda de
oportunidades de empleo por parte de diversos sectores de la sociedad.

32



1.4. IMPORTANCIA DE LA SELECCION DE PERSONAL EN LOS
GRUPOS FINANCIEROS.

L.a seleccién de un individuo en lugar de otro para la realizacidon de una actividad
laborai se basa en las diferencias naturales e inevitables que existen entre los
seres humanos, una persona puede ser mas fuerte e inteligente que otra, poseer
mas belleza o atractivo fisico, tener mas habilidad y/o aptitud para hacer
determinado trabajo. La existencia y aceptacion de esas diferencias ha influido en
el desarrollo de la desigualdad social a lo largo de la historia de la humanidad.

El desarrollo y expansion de las organizaciones en el Gltimo cuarto de! siglo XX ha
sido vertiginoso, el auge tecnolégico de las comunicaciones y el avance cientifico
en general han repercutido en los cambios sociales, politicos, econémicos y
culturales del México que nos rodea, cambios que se suceden con tal continuidad
que llegan a parecernos tan cotidianos que se escapan de la reflexion y de un
analisis més profundo.

Los cambios que ha sufrido nuestro pais en los sectores industrial, productivo y de
servicios, se reflejan en la sociedad, sus habitos, costumbres y hasta sus valores
han cambiado y contrastan con la sociedad de aquel México de hace apenas 20
afios. Uno de los sectores en los que consideramos se han dado cambios muy
imporlantes es en el de servicios, donde segiin datos del INEGI en1993 se
concentré el 36.8% de la poblacién econémicamente activa.

Es en este nivel donde se ubica el sector de los servicios bancarios y financieros,
mismos que en su mayoria estdn en poder de la iniciativa privada, aunque el
Estado conserva el control de la Banca de desarrollo, el Banco Obrero y el Banco
del Ejército y las Fuerzas Armadas.

En este sentido los requerimientos de personal que se generan hacia el interior
de los grupos financieros representan una seria disyuntiva para estas
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organizaciones: ya que tienen que obtener los recursos humanos mas capaces
dentro del mercado de trabajo nacional, tarea que se realiza a través de un
proceso de seleccion de personal, en el cual se relacionan en un trabajo
interdiciplinario; la Psicologia, Administracion, Ingenieria Industrial, Medicina y en
menor escala la Sociologia, disciplinas que intervienen desde sus respectivos
enfoques orientados a la seleccion del candidato idoneo para la organizacion.

La importancia de obtener el recurso humano mas adecuado adquiere
dimensiones significativas al integrar a la organizacion a grupos de individuos
capaces de reproducir las estructuras sociales dominantes en la empresa, donde
factores como el poder, econémico y politico, prestigio y mayor jerarquia en la
escala social, intervienen en la formacién y consolidacién de estratos o capas
sociales funcionales al sistema e impiden el desarrolio e incorporacion de sujetos
disfuncionales a las estructuras ya establecidas, factores que tienen
repercusiones en la sociedad.

1.5. LA MOVILIDAD SOCIAL DENTRO DE LOS PRINCIPALES
GRUPOS FINANCIEROS

La movilidad social definida como el paso de los individuos de una posicion social
a otra, de un estrato social a otro, es un fenébmeno que interviene en la dindmica
de la sociedad. Existen organizaciones que por su nivel jerarquico, poder,
prestigio y privilegio, se ubican como objetos de mayor demanda para lograr
movilidad dentro de un mismo nivel socioecondmico o hacia otro nivel superior.
Este concepto de moviliad social puede ser ascendente o descendente. Existen
diversas corrientes téoricas en la sociologia que han estudiado las diversos tipos
de movilidad y sus efectos en la sociedad.

En este trabajo me referiré brevemente a este fenémeno social orientado a la
movilidad ascendente, considerandola como el aspecto mas comun que espera
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obtener un individuo cuando acude a solicitar empleo a un grupo financiero.
Subyace sin embargo la inquietud para saber ¢ porqué se identifica mas esta
busqueda de ovilidad social por parte de algunos sectores sociales con los grupos
financieros, a qué se debe su poder de atraccion hacla ciertos sectores de la
sociedad como un medio para obtener mayor prestigio y reconocimiento social .

El desarrollo y expansién del sistema financiero mexicano, a pesar de su etapa
nacionalizada 1982-1990, a la cual se le conoce también como la "década
pérdida" ha sido de gran importancia y ha emergido con gran fuerza, para
recuperar su papel protagénico en la vida econémica, politica y social de la
nacion. Las agrupaciones financieras, con sus renovadas necesidades de
crecimiento, han establecido una serie de estrategias y politicas para obtener del
mercado de trabajo, los recursos humanos que permitan el cumplimiento de sus
objetivos organizacionales.

En un contexto de mayor competencia y productividad, as! mismo éstas
organizaciones proyectan una imagen y posicién en el medio empresarial, como
organizaciones sdlidas y con amplios recursos econémicos que las hace lucir
atractivas para los individuos que buscan no solo un empleo si no un medio para
ascender sociaimente, dado que ofrecen una serie satisfactores que van més alla
de lo econémico y que tienden éstas a reflejarse en el 4mbito social en general .

En este sentido una agrupacion financiera es considerada por los solicitantes de
empleo, como un medio para obtener la asignacién de un nuevo rol, que a su vez
influya en el mejoramiento del estatus para tener posibilidades de mayor movilidad
en la escala social.

Otro aspecto a considerar en esta busqueda de mayor estatus, parece tener
relacién con el codigo de reglas y normas que habituaimente rigen a los
trabajadores de estas empresas por ejemplo; el vestir de saco y corbata,

35



utilizacién de portafolio, en los hombres, estilo conservador en el vestuario y
arreglo de las mujeres, asi como el sentido de pertenencia a un grupo social
identificado socialmente con factores de poder, prestigio, nivel socio-econémico
medio solvente y de mayor jerarquia social.

Formar parte de ese selecto grupo de individuos que trabajan en una agrupacién
financiera cumpliendo el rol de empleado, ejecutivo, gerente, directivo, etc.se
presenta como una de las mejores alternativas que puede tener un individuo para
escalar dentro de la sociedad a puestos y niveles de mayor jerarquia y
reconocimiento social, situacién que adquiere otras dimensiones, al considerar la
dificil situacién financiera que atraviesan mucﬁas empresas en nuestro pals, que
limitan e imposibilitan hacer ofrecimientos econémicos y de mayor jerarquia a su
personal, dado los excesivos gastos financieros que esto implica.

Sin embargo obtener un empleo en este tipo de organizaciones, que permita en
¢l mayor de los casos, el cumplimiento de un nuevo rol para mejorar 0 mantener
el estatus y escalar en la estructura social, no es una relacién de causa y efecto o
a la cuai se pueda interpretar de manera simplista, ya que la complejidad de la
esiructuras sociales, la interrelacion de diversos factores y la dindmica social que
se genera dentro de una organizacién son summamente complejas y cambiantes.

En la que por otra parte también intervienen distintas interpretaciones y
conceptualizaciones de los fines u objetivos de la empresa,dado que existen entre
los individuos diferencias naturales ( aspecto fisico, forma de hablar,) y sociales
(educacion, nivel socio-economico, experiencia laboral, forma de vestir,
comportamiento social,) que intervienen y son consideradas como determinantes..
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En sintesis Los grupos financieros surgen como parte importante del proyecto
economico neoliberal durante los primeros afios del gobierno del presidente
Carlos Salinas de Gortari, auspiciados por el interés del capital monépolico
extranjero y por las presiones que sobre nuestro pals ejercié la comunidad
financiera internacional, la posicion que desempefiaron las agrupaciones
financieras permitid consolidar diversos proyectos financieros orientados a
establecer las bases para atraer capitales nacionales y extranjeros, generar
confianza y estabilidad en nuestra economia y en los programas de crecimiento
econémico.

Sin embargo la crisis politica, econdmica y social que estallé a lo largo de 1984,
evidencio las debilidades e incongruencias de los programas gubermamentalesy a
finales de ese afio, reflej6 su méas grande fracaso con la devaluacién en mas del
50% de nuestra moneda, las consecuencias de esta crisis, afectan a todos los
sectores productivos de la sociedad y amenazan con incrementar las tensiones y
los conflictos sociales, las repercusiones afectan los principales indicadores
sociales como; empleo, educacion, salud y vivienda.el contexto en el que se
desarrollan actualmente las nuevas necesidades de personal secretarial, en la
mayoria de los grupos financieros de la ciudad de México contrastan con el tipo
de necesidades que permitié el ingresé de diverso personal carente de la
capacldad, conocimientos y experiencia ( entre otros a las secretarias ) a la
entonces banca nacionalizada. ‘

Las condiciones actuales de mayor competencia, eficiencia y creatividad
establecen parametros diametralmente opuestos con ese periodo de Ia historia al
que algunos banqueros denominaron como la " peor etapa de la historia de la
banca mexicana. "

En este contexto las pocas oportunidades de empleo que pueden ofrecer los
grupos financieros inmersos en las consecuencias de la crisis econémica con sus
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programas de ajuste para efectuar recortes de personal y para restringir
considerablemente sus necesidades de contratacién de personal, los ubican en el
mercado laboral como una opcién muy cerrada, a la cual dificiimente pueden tener
acceso lag secretarias que acuiden a solicitar un empleo.

Las nuevas necesidades de personal secretarial quedan delimitadas en este
contexto, dado que, por un lado existen pocas oportunidades de empleo para
ingresar a estas agrupaciones y por otro, en las organizaciones que aln realizan
contrataciones, las solicitantes de empleo, deberdn de sujetarse a un riguroso
proceso de seleccion de personal, en el cual requisitos como la presentacion,
arreglo personal ( aspecto fisico, modo hablar.), escolaridad, edad, estado civil,
conocimientos de equipo de cémputo y de oficina, determinardn en una primera
etapa del proceso sus posibilidades de obtener el empleo y en caso de aprobar
esta fase, deberén aprobar un examen que evalua el dominio y conocimientos de
las habilidades secretariales.

El panorama que debe enfrentar la aspirante al puesto secretarial en este tipo de
organizaciones parece dificil, sin embargo su interés, no sblo se limita a la
obtencién de un empleo, 8i no que abarca también la satisfaccién de otro tipo de
expectativas, como la asignacién de un rol en este tipo de organizaciones, que
permila mejorar su estatus en la escala social.

En este sentido y como se menciono al inicio de esta tesina la hipétesis de que las
nuevas necesidades de personal secretarial en los grupos financieros y los
requerimientos de las aspirantes a este tipo de puestos, ponen en evidencia un
ejemplo que cotidianamente se aprecia en las diversas dreas de seleccién de
personal y esta situacién a su vez refleja la disfuncionalidad entre lo que espera
obtener un grupo financiero de una secretaria, lo que ésta ofrece y las
expectativas que espera satisfacer la aspirante al puesto, en su busqueda por
mejorar su nivel de vida.
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Una de las consecuencias mas claras de este fendmeno es una mayor restriccion
de oportunidades de empieo por parte de estas agrupaciones financieras, que
sélo permite a las candidatos que cubren sus parametiros, estereotipos y prejuicios
sociales, una posibilidad de incorporarse al mercado de trabajo, sustentados mas
en aspectos estéticos, que en el conocimiento y capacidad de las aspirantes a
este tipo de puestos dejando fuera a quienes por su aspecto fisico, arreglo
personal, modo de hablar y bajos resultados en los examenes técnico-
secretariales no cubren sus requisitos.

El trabajo secretarial es una tarea en la que miles de mujeres en nuestro pais, ya
sea por indicacién de sus padres 0 por decisién propla, cifran sus esperanzas de
obtener en corto tiempo un empleo que permita obtener un ingreso para satisfacer
sus necesidades de alimento, vestido y vivienda.

En el capitulo siguiente abordaremos las caracteristicas de la carrera secretarial,
actividad que ha sido considerada dentro del sistema educativo nacional como
una mds de las diversas opciones que ofrece el estado, a las personas que
pretenden a corto plazo incorporarse al mercado de trabajo.
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CAPITULO Il

LA CARRERA SECRETARIAL, UNA OPCION PARA
INCORPORARSE AL MERCADO DE TRABAJO A CORTO
PLAZO

La actividad secretarial dentro de la division social del trabajo, forma parte
importante de los procesos administrativos en la empresa modema, su existencia
y aceptacion social como parte integrante de la variedad de profesiones, oficios y
actividades que interactian en el trabajo cotidiano es un hecho social. La
participacién del trabajo secretarial estd detrés de muchas tareas, proyectos y
trabsjos. La tarea de las secretarias queda inmersa dentro de las grandes
decisiones, operaciones comerciales y financieras, como algo normal, como una
accién que no podria ser de otra forma en el mundo de los hombres. Es una
evidencia més de que la ancestral division del trabajo por sexos aun prevalece.

La actividad secretarial es mayoritariamente propia de la mujer, en nuestro pals y
de acuerdo con cifras del INEGI de las 160, 435 plazas de tipo secretarial
(mecandgrafas, recepcionistas o secretarias) sélo 7124 son ocupadas por
hombres, lo que representa unicamente el 4% del total de las personas que se
dedican a esta actividad ', en este sentido se consideran como atributos de la
secretaria; la sensibilidad, dominio y paciencia, ya que aun a finales del siglo XX,
la mujer en la oficina es ubicada por muchos hombre sélo como la parte
complementaria de un proceso de trabajo. Sin embargo esta posicién que ocupa
la secretaria es también considerada como indispensable y necesaria en cualquier
empresa,

Hasta este punto hemos hecho referencia a la actividad secretarial, su rol social
pero finalmente aun no tenemos definido con precision que es una secretaria.

7 INEG! *Caracieristicas econdmicas de la poblacion, Labuladores temdlicos * tomo Il , México 1963, p. 497

40



2.1.DEFINICION DE SECRETARIA

La palabra secretaria se deriva del latin secretum, que significa secreto. Segun
Rodriguez y Diaz este concepto también se utilizé en otros tiempos con otra
connotacidn: "... en los siglos pasados se usé casi siempre en masculino, tal como
hoy la usamos al referirnos al secretario de Gobernacién, o algun otro Secretario
de Estado. Evocaba de inmediato temas tales como los archivos privados, las
reuniones de altos funcionarios, los tribunales secretos, etc.'

La enciclopedia de la secretaria, establece una definicion mas acorde al mundo de
los negocios: " secretario o secretaria es la persona que redacta la
correspondencia de la persona a quien sirve ayudéndola también en los asuntos
de oficina o despacho " secretario-secretaria son dos términos que nos remiten
a actividades distintas en la actualidad, no obstante su denominacién similar es
por una razén muy simple:

" ... secretario viene de secreto y en todas estas tareas es fundamental la
discrecidn. A una persona se la puede adjetivar de secretaria cuando guarda, o es
capaz de guardar, un secreto. Si posee esta discrecién mereceré la confianza de
la persona u organismo a quien representa, confianza sin la cual serla imposible
ejercer la labor de secretariado. Estos dos principios, el de la discrecion y el de la
confianza, son los que definian tradicionalmente la profesion de secretaria, "¥°

Aspectos que son valorados como determinantes en {a funcion secretarial, dado
que muchas secretarias liegan a ser confidenies de los jefes inmediatos, mismos
que, no sdlo les confian detalles y secretos de su entorno laboral, sino que llegan
a mezclar en esta relacion aspectos de su vida familiar y personal.

" Rodriguez Estrada, Mauro y Diaz Real, Mayra " Desarrolio Secreterisl * p.13
 Enciclopedia * de la Secretaris®, p. 1

Yioc. .
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2.2. ANTECEDENTES DE LA ACTIVIDAD SECRETARIAL.

La actividad secretarial parece tener sus antecedentes en los trabajos que
realizaban los escribas 0 amanuenses los cuales eran considerados como una
clase profesional de copistas y notarios adiestrados.

Los escribas fueron en la antigledad el eslabon entre el poeta y su audiencia, ya
que si bien los poemas eran recitados debemos creer que antes fueron reducidos
a escritura; " Los escribas que producian los manuscritos literarios constitulan una
profasién importante con no escasa educacién, y eran retnbuidos por el numero
de lineas, probablemente calculadas por término medio, o segin las clases de
manuscritos... >

Otras personas relacionan la aparicién de las actividades secretanales con la
transformacién que llevé a cabo la revolucion industrial, tiempo en el cual se
inventd la maquina de escribir misma que: "... se atribuyé al inglés Henry Mill en
1714 y al surgir la maquina, surge también la necesidad de contratar personas
que dominaran las recientes técnicas de manejo...."

Este fendmeno también marcd un espacio importante para la aparicién de la
mujer en otras actividades que no fueran las de parir hijos, cuidar hombres y
nifios, lavar ropa, preparar alimentos, limpiar casas.

Las mujeres que deseaban un trabajo en esa época, a mediados del siglo XIX, no
podian obtenerlo més que de obreras o en el servicio doméstico. Las primeras
eran sometidas a largas jornadas de trabajo y las segundas eran tratadas con
hostilidad por las familias para quienes trabajaban. Se abria pues, una posibilidad,
un nuavo campo de trabajo para la mujer : la oficina.

" " Curso pare Secrelana, Aplicacion Tecnolégica *,UNAM. Méx. pp. 25-27

2 <ponencie presentads en e/ Congreso Nal. de la Conl. Nel. de Asoc. de Secretarias de is Rep. Mexicena”. pp.1-2
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La mayoria de las actividades estaban vedadas a las mujeres. Por ejemplo en |08
Estados Unidos Timidamente se les dio la oportunidad para trabajar como
maestras y para otorgar las escasas plazas se escudrifiaba rigidamente su moral.
El sueldo que perciblan era inferior al salarlo de los hombres de la misma
profesién. Justamente como el trabajo de oficina era considerado como el mas
preciso y adecuado para las mujeres, cuando se manifestd la necesidad de su
labor, la ensefianzade este se convirtio también en <adecuada>.

En 1873 La méquina perfeccionada se lanza al mercado. Los Remingtén la toman
comercialmente y tienen la revolucionaria idea de entrenar a las mujeres en su

uso.

La sacaron un afio después de haber adquirido los derechos, y asi, al vender elios
sus maquinas a cualquier empresa, casi como un acto complementario, éstas

solicitaban los servicios de una joven que dominara su uso. "*

Todo ello trajo consigo el que las incipientes academias de comercio y que
escuelas publicas brindardn cursos de mecanografia: " El primer curso, en una
academia de Nueva York tuvo 200 aspirantes, ya para 1886 habia en Estados
Unidos 6000 mecandgrafas con lo que se fue extinguiendo el oficio relacionado

con la escritura.y campo de trabajo de escribas, copistas y escribanos "

En este marco el surgimiento de la mujer en el mundo de los negocios, tiene como
punto de partida la nueva division social del trabajo, con la aparicién de la
industria y sus nuevas necesidades de mano de obra que tuviera el conocimiento
y dominio de una serie de destrezas para manejar la entonces novedosa maquina
de escribir.

n
1bid, p. 3
% « Curso para Secretaria, Aplicacion Tecnoldgica’, Op. cit. , pp. 229-230
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El trabajo secretarial se encuentra delimitado actuaimente, por el dominio de
ciertas habilidades y destrezas que exige el uso de una maquina de escribir asi
como de las reglas del lenguaje escrito y de normas de trabajo que a cada
empresa le caracterizan, principios que ubican a la actividad secretarial como una
labor indispensable para el adecuado funcionamiento de una compleja red de
funciones con escaso poder de decision y concentrada en labores administrativas
a desempefar dentro de la estructura organizativa de la empresa.

2.3. LA ACTIVIDAD SECRETARIAL EN LA ACTUALIDAD.

La funcién secretarial como tal, se encuentra inmersa en una complejidad de
interpretaciones y nuevas actividades, que dificultan precisar en cierta forma los
limites de su campo de trabajo, tal parece que la actividad secretanal queda
ligada a la interpretacion o idea que la empresa o su jefe inmediato tenga, o crea
tener, sobre el trabajo que ésta deba realizar, por lo que rara vez toman en cuenta
las definiciones tradicionalistas que existen sobre este trabajo. No obstante lo
anterior existen algunas conceptualizaciones que ayudan a delimitar su campo de
accioén y las causas que han intervenido para ubicar esta actividad como un hecho
caracteristico de la organizacién de finales del siglo XX ;" El crecimiento de las
empresas ha hecho necesaria la presencia de la secretaria cuyas funciones se
pueden agrupar en tres grandes dreas de actividad; representacion del jefe o
departamento y de la empresa, enlace y coordinacién de las comunicaciones,
organizacion del trabajo de su jefe"*

El trabajo secretarial es una actividad necesaria, que llega a perderse en la
complejidad misma de la interaccion que se genera entre las distintas profesiones
e intereses que se relacionan en los diversos procesos de trabajo, situacion que
en ocasiones |a hace aparecer como una tarea rutinaria, facil y sin trascendencia

* 1oid, p. 2
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en los objetivos de la pequefia y mediana empresa, sin embargo existen por otro
lado, personas y autores que la consideran como una tarea esencial dentro del
mecanismo de trabajo de cada organizacion, el periodista Vicente Lefiero defini6
en alguna ocasion a la secretaria con estas palabras :

" ...Antes que una empleada, antes que una simple trabajadora, primero que una
mujer liberada, la secretaria es una profesionista, no sub-profesionista,
colaboradora efectiva para un trabajo para el que resuita imprescindible. Los
estudios son aparte, la preparacion tetrica es, quizas importante, pero marginal si
se confronta con la importancia que reviste el ejercicio diario de una
responsabilidad. "*®

La trascendencia de esta actividad adquiere dimensiones importantes a través de
su accion dentro de la moderna empresa, segun los indicadores del INEGI en esta
actividad, ya sea como secretarias, mecanografas o recepcionistas, se
desempenan cerca de 153,315 mujeres”’ cifra que pone en evidencia el
incremento de su participacion dentro del mercado laboral. Sin embargo la
existencia de una secretaria forma parte de la organizacién de una empresa. Es
comin encontrar en la mayoria de las organizaciones y empresas, medianas y
pequefias, por lo menos una persona que desempefie una serie de tareas
similares a las qua2 corresponderia el trabajo secretarial.

Asimismo la amplitud y diversidad en este tipo de actividades, ha influido en la
creacion de estereotipos sociales de la secretaria, que en su mayoria
corresponden mas a la busqueda de la secretaria ideal, casi perfecta, auspiciadas
por el exceso de informacion bibliogréfica que abunda en panfietos y textos, en los
que sdlo tratan de describir parcialmente lo que debe ser y hacer una "verdadera
secretaria,” para lo cual se limitan a tratar aspectos de arreglo personal,

:" Lefero, Vicente. * Memons activa, secreto cémplice * en |a Revists La Secretaria. p. 9
TINEGI ."Camcieristicas econdmicay de 1a poblacion, tabuladores tematicos’ Op. ck., p. 497,
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organizacion dogmatica del trabajo de oficina y consejos generales acerca de la
importancia del trabajo secretarial, sin tomar en cuenta que la diversidad y
compleja interpretacion que existe sobre el amplio campo de trabajo secretarial,
rebasa cualquier intento de establecer normas y codigos generales de
comportamiento en la oficina.

El mismo mercado laboral @s complejo y contradictorio, por lo que ese tipo de
textos lejos de aportar una orientacion y de brindar alternativas para valorar la
importancia del trabajo secretarial, genera confusion y estereotipos, tanto de lo
que supuestamente debe ser y hacer una secretaria, como de lo que debe
esperar una empresa al contratarla,

Existe una demanda considerable de secretarias en el mercado de trabajo, lo cual
es un indicador importante de la necesidad constante del sector productivo. Los
anuncios clasificados en los peri6dicos, agencias de colocacién y boletines de
diversas bolsas de trabajo, refieren de manera continua la necesidad de este tipo
de personal y el aparato productivo espera satisfacer esos requerimientos en
gran parte con el apoyo del sector educativo.

El factor educativo continua siendo ubicado como el medio mads adecuado para
obtener promocién social y una mejor distribucion del ingreso. En este sentido la
incorporacion de la secretaria al mercado de trabajo tiene un fin social que ha sido
caracteristico y muy explotado en nuestro esquema educativo, ya que esta
especialidad al igual que todas las demés que ofrece el sistema educativo
nacional, tanto a través de las escuelas publicas como de las privadas, se ubican
como medios para lograr una promocién o ascenso en la escala social, la cual
solo se podra obtener a través de la acreditaclon de los programas educativos
establecidos en cada una de las instituciones educativas.
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Las escuelas y academias publica y privadas que imparten la carrera secretarial o
de " comercio ", se ubican como una de las alternativas mas accesibles para que
las mujeres que recién egresan de la primaria 0 secundaria, estudien una "carrera
corta” y logren en el corto plazo conseguir empleo o bien en alguna empresa de
la iniciativa privada o en alguna dependencia del gobierno federal.

La acreditacion de este tipo de estudios por la Secretaiia de Educacién Publica,
exige el cumplimiento de un programa de estudios establecido con objeto de
otorgar al individuo una serie de conocimientos, habilidades y destrezas para su
aplicacién en el mercado de trabajo, por lo que es importante conocer la posicién
que guarda la capacitacion secretarial en el contexto educativo nacional.

2.4. LA CARRERA SECRETARIAL EN EL SISTEMA EDUCATIVO
NACIONAL.

En el sistema educativo nacional se incluyen todos los niveles y servicios
educativos que son responsabilidad del Estado entre los cuales se incluye el
servicio de capacitacion formal para el trabajo, nivel en el cual se ubica, entre
ofras especialidades a la carrera secretarial, debido a que sus estudios "...carecen
de un nivel especifico, no tienen el reconocimiento como carrera propedéutica, la
persona que estudia esta especialidad puede contar sélo con estudios de primaria
o0 secundaria como minimo y en caso de que ésta pretenda ingresar a un nivel
bachillerato, deberé cursar integramente el nive! inmediato anterior® bajo estas
condiciones esta carrera se ubica como una alternativa muy accesible para
‘aquellas personas que no pudieron 0 no quisieron continuar otro tipo de estudios
més allé de la educacion basica.

% Con sutorizacién de Ia Sre. Jusna Agonizante responsabie del drea de Apoyo académico de ls Subdireccion de
Vinculacién y Apoyo Académico de la DGCC de ia SEP, Entrevista 20/10/94 .
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En este sentido y desde la perspectiva educativa del Estado, la capacitacion
queda definida como:

"...un proceso que permite al individuo: desarrollar los conocimientos, habilidades,

destrezas y actitudes necesarios para desempefar eficiente y eficazmente las
tareas propias de una determinada ocupacion, la cual debe tener un valor social,
es declr, debe contribuir al desarrollo personal y colectivo asi como al incremento
de la cantidad y calidad de los bienes y serviclos que requiere y demanda la
Sociedad, “¥

Esta idea de capacitacion formal para el trabajo busca responder a las
necesidades del individuo y del sector productivo. Sin embargo las demandas de
personal calificado y competente del mercado ocupacional y particularmente las
de los grupos financieros denotan y resienten las deficiencias e incongruencias
que existen en el sistema educativo nacional, el cual se encuentra inmerso en una
serie de graves problemas mismos que se reflejan en la mala y deficiente
formacion de las personas que acuden cotidianamente a solicitar una oportunidad
de empleo.

Las interpretaciones y conceptos en los que ubica y pone en practica la
capacitacion formal para el trabajo que actualmente se imparte en las escuelas y
academias de comercio ha sido rebasada por el dinamismo de los cambios que ha
experimentado nuestro aparato productivo en los Ultimos 10 afios, cambios que
demandan personal capaz y altamente competitivo, cambios que ponen en
evidencia la disfuncionalidad de las estructuras educativas de la sociedad, para
enfrentar el reto de las nuevas necesidades de sus instituciones sociales.

™ SEP /SEIT* Programa para ia Modernizacién de la Capacitacién Formal pars ef Trabsjo" p .13
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Por otra parte el reconocimiento del estado, sobre los problemas y limitaciones
que enfrenta el nivel de capacitacién formal para el trabajo en particular, los retos
que debe cumplir para dar una respuesta oportuna y eficiente tanto a la poblacion
que demanda este servicio como al aparato productivo nacional que requiere
mano de obra capacitada de acuerdo a sus necesidades presentes y futuras.

La participacion de los responsables del sector educativo y del sector empresarial
preocupados por esa falta de funcioanalidad entre ambos sectores, se ha
oruentado a la elaboracién de diversos programas educativo que modifiquen las
tendencias, rezagos y limitaciones de la educacion en‘ todos sus niveles, situacién
que desafortunadamente aun no ha impedido el que en este nivel especifico, la
preparacién que reciben las futuras secretarias, continué inmerso en
contradicciones, rezagos y limitaciones, que dificultan y restringen su
incorporacién en corto plazo al mercado laboral.

La carrera secretarial en el contexto educativo nacional ha sido creada como otra
de las tantas alternativas que ofrece el estado para satisfacer la necesidad de un
determinado sector de la poblacidn que por necesidades ya sea econdmicas,
sociales, de estatus, buscan obtener un empleo de manera inmediata, sin
embargo para logrario requieren de una capacitacién determinada, para conseguir
un empleo que les facilite obtener un ingreso o una posicién dentro de las
actividades econdmicamente remuneradas para satifacer sus necesidades
econdmicas mas apremiantes y de reconocimiento social.

La carrera secretarial desde la perspectiva de la capacitacion formal para el
trabajo forma parte de la estructura educativa que controla e imparte el estado a
través de la Direccion General de Centros de Capacitacién, (DGCC) e integrado a
la Subsecretaria de Educacién e Investigacion Tecnoldgicas (SEIT como un
organo centralizado de la Secretaria de Educacién Publica). Los servicios de
capacitaclon para el trabajo se contemplan tanto en la Ley Orgdnica de la
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Administracién Publica Federal como en la Ley General de Educacion como un
acto educativo bajo la coordinacién de la SEP sea que esta la realicen entidades
federales, estatales y particulares.

Los problemas de la educacion en México afectan en diversas formas y de distinta
manera a cada nivel educativo, en lo que respecta a la problematica que atraviesa
la capacitacién formal para el trabajo y dentro de este nivel, la carrera secretarial
en particular, podriamos enumerar los mas importantes:

1.- Falla de orientacién vocacional, La carencia de adecuadas estructuras
institucionales que permitan acercar a la mayoria de los estudiantes del nivel de
educacion bdsica al complejo mercado de oportunidades de empleo, a las
especialidades del sector industrial y no sélo al del sector servicios ha traido como
una de sus consecuencias la alta concentracién en especialidades propias del
area comercial y contable, situacion que a su vez ha puesto en evidencia la
incapacidad del estado para satisfacer la demanda en este nivel de estudios y ha
permitido el continuo surgimiento de muchas escuelas de comercio dirigidas por
particulares, en las que existe un exceso de carreras cortas dentro de las dreas
mencionadas., al finalizar el ciclo 1989-1990 la SEP tenia registrados a nivel
nacional cerca de 2596 centros de capacitacion particulares que contrastan con la
infraestructura del estado, que hasta ese ciclo contaba con 636 centros, con lo
que la atencién de la poblacién demandante fue de més del 50% por los
particulares™® . Datos que ponen en evidencia la insuficiente capacidad de

respuesta del Estado para apoyar este servicio educativo y también sirve para
mostrar la magnitud de |a demanda por parte de la sociedad.

p6,- Para llevar una
oportuna supervisién, control y seguimiento adecuado sobre las escuelas

“ibid. p. 18.
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comerciales particulares (incorporadas, registradas y las que ejercen sin registro
alguno ) cumplimiento de los programas oficiales como en la elaboracion y
evaluacion de los contenidos de los planes y programas de estudios realizados
por la propia escuela, planta dacente, actualizacion y capacitacion magisterial,
apravechamiento, eficiencia terminal, instalaciones, cuotas, bolsa de trabajo.

La cantidad de escuelas de comercio particulares que ofrecen las cafreras
secretariales, contables y de computacion a nivel técnico, han tenido un
crecimiento impresionante, para lo cual la SEP mantiene un relativo control sobre
estas escuelas, & las que clasifica como : incorporadas y registradas, aunque gran
parte de esta distincion obedece al tipo de estudios y carrera que se imparta. Las
primeras tienen la obligacion de cubrir los programas oficiales que dictamine la
SEP, tienen validéz para todo el territorio nacional e incluso en el extranjero en
tanto que las segundas,cubren una serie de requisitos establecidos por el Estado,
pero no tienen el compromiso de apegarse a los programas educativos oficiales y
carecen de reconocimiento a nivel nacional,

En el siguiente apartado se hara referencia a las escuelas particulares, que
imparten la carrera secretarial a fin de conocer su origen, funcionamiento e
importancia en el contexto educativo nacional, dado que su crecimiento las ubica
como: '

A.- una alternativa educativa que implica el pago de una determinada cantidad de
dinero por parte de las personas, que acuden en busca deuna  capacitacién
especifica para poder incorporarse al mercado de trabajo debido a sus
necesidades econdmicas.

8.- Un mecanismo de reproduccion sacial, funcién que también se confiere a la
educacion y que en aigunas de las escuelas particulares adquiere una significativa
relevancia, dado que existen institutos o academias comerciales a las que acuden
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personas provenientes de estratos sociales con una posicién econémica de clase
media, en busca de obtener también una capacitacion determinada, con el fin de
ubicarse en el mercado de trabajo con expectativas mas orientadas a la busqueda
y reafiimacién de estatus y reconocimiento social, que a la obtencién de un
ingreso econémico, toda vez que sus necesidades mas apremiantes, como
alimentacion, vestido y vivienda, estan satisfechas de antemano por el nivel social

que ocupan,

2.5.- LA CARRERA SECRETARIAL EN LAS ESCUELAS
COMERCIALES PARTICULARES

El surgimiento de las escuelas particulares esta ligado a la historia de la
educacion en México. Ubicar el momento especifico y las causas que originaron
su aparicion, rebasa los limites de esta investigacion, por lo que delimitaremos a
partir de l1a década de los 70's su desarrollo, época en que las estructuras
educativas del sector privado y los grupos sociales que se integraron en torno a la
ensefianza particular, tuvieron que ajustarse a los nuevos esquemas educativos
que demandaba una sociedad mas urbana, en la cual se inicia el auge de las
escuelas bilingles y laicas con una orientacién sustentada mds en intereses
econdmicos y en una comercializacion excesiva de |a ensefanza del idioma
ingkés.*' La carrera de secretaria ejecutiva bilingue es un claro ejemplo.

Aunque el surgimiento de las escuelas de comercio secretariales ya se habia
comenzado a generar desde mediados de la década de los 60’s, como se
observa en el estudio que realizd6 Mufoz lzquierdo Carlos sobre las escuelas
particulares en el Distrito Federal, el cual refleja su crecimiento e importancia en el
contexto educativo "... 1a ensefianza privada participa en el total de la matricula de

* Yorres Septién, Valentina  Algunos Aspectos de lss escuslas particulares en el siglo XX" en _La Educacitn en s Hialoris
de Méxicg, E| Colegio de México. Mexico, 1992, pp. 226-227
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la ensefanza media con un 38.2%, la participacién porcentual mayor se concentra
en la ensefianza comercial y técnica no sistematizada en la cual 61.1 de cada
100 son alumnos de planteles privados.” “?Esa participacion de las escuelas
particulares se orientd también de manera preponderante a la atencion de los
sectores medios de la sociedad, mismos que resintieron con mas fuerza la
incapacidad del estado para satisfacer su creciente demanda de una educacion
de calidad, que permitiera la consolidacién y conservacion de su estatus.

La educacidn que imparten los particulares se ha caracterizado entre otras cosas
por su tradicional selectividad socioeconémica y académica, factores que han
contribuido a considerarla como elitista; sin embargo para Torres Septién ... el
elitismo no ha sido ni fue siempre deliberado; en algunos casos fue el resultado de
los métodos de reclutamiento que se basaron en el pago de colegiaturas, ya que

astas escuelas en México no han contado con subsidios estatales. "

En el aspecto académico su selectividad se apoyaba en someter a los aspirantes
a exdmenes bastante rigidos que aseguraban el ingreso a estas escuelas de
alumnos "sin problemas”.** Este filtro social permitia brindar mas oportunidades
de educacion a los sectores sociales con mayor capacidad econémica y con
bases académicas mas sélidas, que redundaran en un desarrollo escolar estable y
con grandes probabilidades de obtener éxito social. '

Estas caracteristicas han permitido ubicar a los egresados de las escuelas
particulares en sus diversos niveles educativos, como parte integrante de los
sectores econdmicos mas favorecidos, sin embargo con el auge de las escuelas

“?Mufoz lzquierdo,Carlos. Eatudio sob
economis. Vol. 1 CEE. México. 1966 p. 110

X Yorres Septién. Ob. cit, p. 216

“ibid., p.217
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particulares que se inici6 en los 70°s, y en especifico de las que imparten la
carrera secretarial, esa idea ha cambiado, de manera significativa, debido entre
otras cosas, al incremento de la demanda en la capacitacién secretanai, lo que
posibilitd el surgimiento desordenado de una gran cantidad de escuelas con
intereses marcadamente econémicos que se orientaron a satisfacer los
requerimientos no sélo de los sectores medios, si ho que ahora también se
inclulan a los sectores menos favorecidos econémicamente de la sociedad,
sector que por su parte habia experimentado un crecimiento demogréfico y
concentracion urbana de gran maghitud, problema que repercutia en sus
demandas de educacion.

Los datos que a continuacién se presentan sobre la inscripcién alumnos-
curso/afio en el nivel de Educacién formal para el trabajo nos permite ilustrar mas
esta afirmacion:

" ... a fin del ciclo 1989-1990 se atendié una inscripcién que alcanzé la cifra de
536,347 alumnos curso/afio, de la cual los centros federales atendieron al 38.5%,
los estatales al 6%, los auténomos 1.8% y los particulares el 53.7% .con la
siguiente distribucién de centros de capacitacién: federales 403, estatales 233,
auténomos 8 y particulares, 2596 lo cual suma un total de 3240 centros de
capacitacién a nivel nacional.™ Informacién que pone de manifiesto la insuficiente
infraestructura de la educacién publica y también la amplia capacidad del sector
privado para intervenir en la educacién, al atender a mas del 50% de la poblacién
demandante.

La falta de eficientes mecanismos institucionales, el crecimiento de la burocracia
educativa y de una legislacién mas estricta y oportuna, impidié a la SEP controlar
el crecimiento desordenado de las escuelas comerciales particulares.

** SEPJSEIT Op. cit., p.19
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La DGCC tenia registradas a mediados de 1994 Unicamente a 44 escuelas
incorporadas en el D.F. en tanto que desconocian el nimero total de planteles
existentes a los cuales s6lo se habla otorgado "registro oficial”, en el cual se ubica
a la mayoria de escuelas que imparten diversas " carreras cortas” en el area
secretarial y contable*®

Sin embargo durante el sexenio salinista se llevaron a cabo algunas reformas a la
legislacion en materia educativa acordes con su proyecto de modernizacion
educativa, en el cual se amplié el contexto para una mayor participacién de los
particulares en la educacién y para procurar mantener un mayor control sobre su
actuacion,

En julio de 1983 se promulgé la nueva lay general de educacion, con la cual el
estado legitimé una serie de reformas tendientes a reforzar el federalismo
educativo, la posicion del estado, ei laicismo y la obligatoriedad del estado para
impartir educacion preescblar. primaria y secundaria; asimismo en otro apartado
otorga autorizacion (sic) a los particulares para impartir educaciéon en todos.sus
tipos y modalidades al incorporarios como parte integrante del sistema educativo
nacional*’

Segun Moctezuma Barragdn otros de sus principales objetivos, en el caso de los
particulares, fue el de “... terminar con la situacion de indefensién (sic) que
afectaba a los miembros de la sociedad civil dedicados a ofrecer servicios
educativos.®® Habria que reconocer que esa “situacion de indefension” de los
particulares, existe més en su relacion con las propias autoridades educativas,
inspectores, que a través de abusos de autoridad, extorsiones y corrupcion,

Con autorizacidn de la Sra. Juana Agonizents Resp.de! drea de Apoyo Académico de la Subdir. de Ving.. Op. cit
47 sy Ganetal de Educacidn. ed. Pac. México 1993, srticulo X inciso V . p.7

** Moctezuma, Barragdn, Esteban. La Educacion Publica frante a [as nusvas neceaidades. FCE, Meéx.1993 pp.209-210
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reflejan otro de los graves problemas educativos que aquejan a la sociedad. y que
desafortunadamente aun subsisten.

Otro problema educativo importante es el de los planes. E! programa para la
modemizacién educativa ( programa en el que se concentro el modelo educativo
para el periodo 1989-1994) en el apartado de capacitacién formal para el trabajo,
reconoce las deficiencias que imposibilitan la funcionalidad entre el sector
educativo y el mercado de trabajo por |a carencia de enlaces institucionalizados,
organizados y permanentes: "...que permitan captar cuales son las necesidades
de mayor prioridad ocupacional de} sector productivo, sobre las cuales dirigir los
esfuerzos de capacitacion. lo que repercute en una falta de relevancia en los
contenidos, ya que no se ajustan adecuadamente a las necesidades

ocupacionales reales "*°

Esto ha influldo en la enorme desvinculacion existente entre el aparato productivo
y ol sistema educativo, por lo que la escuela ha dejado de ser, desde hace
algunos aftos, un efectivo aportador de recursos humanos al mercado de trabajo,
situacién que repercute en la carencia del personal competente necesario, por lo
cual las empresas han planteado como un alternativa capacitar a su personal en
lugar de tratar de obtenerlo enlas escuelas o en el mercado de trabajo

Esas reformas a la ley educativa deberdn reflejarse en los contenidos de los
programas oficiales, controles y supervisién que ejerce la SEP, a través de la
DGCC. En este sentido los cambios al parecer comienzan a repercutir en las
solicitudes de escuelas que cuentan sélo con registro y que han hecho formal
peticion para quedar incorporadas. Tan sblo en el lapso de diciémbre 1993 a
marzo de 1994 esta dependencia recibi6 mas de 300 solicitudes de instituciones
educativas que imparten diversas carreras dentro de lo que se conoce como

* SEP/ SEIT. Op. cit.. p.23
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capacitacion formal para el trabajo’’. las perspectivas de una mejoria en los
contenidos e imparticion de la carrera secretarial en las escuelas comerciales
dependerén en gran parte del adecuado y oportuno control de su funcionamiento
por parte de la propia SEP.

Esta investigacion se orienté basicamente a plantear la problematica social de las
secretarias que egresan de las escuelas particulares, debido a que en este tipo de
instituciones se centran las actividades de reclutamiento secretarial por parte de
los principales grupos financleros de la Ciudad de México, dado que en este tipo
de escuelas es donde habituaimente acuden a reclutar personal por las
caracteristicas de presentacién, formacién académica, pretensiones econdmicas
y nivel socioecondmico de las egresadas y por las facilidades que brindan las
escuelas para realizar las actividades de reclutamiento en las propias
instalaciones escolares poco antes de que las alumnas concluyan su preparacion.

Estos buscan obtener no solo secretarias adecuadamente capacitadas sino
también recursos humanos de niveles socio-econdémicos mas acordes a su
posicién de clase dentro del mercado laboral, situacién que dificiimente podrian
resolver, si acudieran a las escuelas oficiales que imparten la carrera secretarial
como CETyS, CEBTyS y CONALEP, debido a que en su mayoria, las egresadas
de la carrera secretarial o de carreras afines, carecen de una adecuada
presentacion ( aspecto fisico, arreglo personal, forma de hablar. ) nivel
socioecondmico y cultural , por lo que la mayoria de los grupos financieros se
han hecho un perfil muy estereotipado de las egresadas de este tipo de escuelas
cuando éstas llegan a acudir por iniciativa propia a solicitar empleo, las
limitaciones técnicas y/o el aspecto fisico de algunas de estas secretarias ha sido
determinante para que su busquen otras aiternativas, por otro lado las boisas de
trabajo que llegan a existir en estas escuelas carecen de la infraestructura y

% Con sutorizacion de la Sra. Juana Agonizante Resp. del 8res de Apoyo Académico de la Sub. de Ap. Acad. Op. cit.
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capacidad para ubicarse reaimente como un enlace entre las necesidades de
empleo de las egresadas y los requerimientos de este tipo de organizaciones, el
buracratismo y la falta de mecanismos administrativos eficientes las hacen poco
atractivas para los grupos financieros, a lo cual habria que agregar ia falta de
difusion por parte de la SEP sobre la calidad de los recursos humanos que se
forman en esas escuelas.

En este sentido una de las consecuencias de la desordenada proliferacion de
escuelas de comercio particulares, ha repercutido en su distribuciéon en los
diversos sectores sociales para atender las demandas de este servicio educativo,
la existencia de escuelas confesionales que imparten entre su distintos niveles
educativos, la carrera secretarial bilingie y que se orientan especificamente hacia
los sectores sociales mds beneficiados economicamente, llegan a tener cierta
influencia en la formacién de ciertos estratos “secretariales’, con caracterlsticas y
necesidades particulares que las hacen diferentes, en sus demandas de empleo,
a las de otras secrefarias egresadas de ofro tipo de escuelas comerciales
particulares.

2.5.1.LA ESTRATIFICACION SOCIAL EN LAS ESCUELAS DE
COMERCIO PARTICULARES.

La carrera secretarial, como actividad reconocida y aceptada socialmente, ha
permitido y legitimado el acceso de la mujer al mundo de ios negocios, en un
sector ocupacional sumamente selectivo, elitista y exclusivo, en este caso como el
sector financiero, que exige y demanda de la institucién educativa, sea particular o
del estado, los recursos humanos acordes a sus necesidades, mismas que van
més alld de las habilidades técnico-secretariales y que se relacionan més con el
nivel socioeconomico y cultural de las personas que requieren.
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En este sentido, en las instituciones educativas parﬂculares que imparten esta
carrera, se integran grupos de secretarias con una serie de caracteristicas
socioecondmicas y culturales que las ubican con mayores posibilidades de
obtener la oportunidad de empleo, a pesar de que no cuenten con la capacidad
que demanda el puesto a cubrir. Factores como la seleccion elitista,
socioecondmica y académica de algunas escuelas particulares administradas por
religiosas de diversas ordenes, se orientan a proporcionar a ese mercado de
trabajo tan exclusivo,( sector financiero y también de grandes empresas
transnacionales ) las secretarias que demanda.

Por otra parte, hacla el interior de este tipo de escuelas se propicia el surgimiento
de estratos que buscan a través de su insercién en el mercado iaboral, fortalecer y
reproducir una estratificacion social. La mayoria de las secretarias que egresan de
escuelas comerciales de reconocido prestigio soclal, son hijas de duefios de
empresas importantes, funcionarios publicos, directivos del sector financiero.

Este grupo de mujeres encontrd en la carrera secretarial un medio mas adecuado
y menos complicado para acceder a posiciones laborales, como asistentes de un
director general, secretaria particular de un funcionario bancario, recepcionista de
la presidencia o vice-presidencia de compafias transnacionales, en las cuales los
ingresos econdmicos, relaciones interpersonales y expectativas para mejorar su
estatus, superan significativamente, las posibilidades de una profesionista para
lograr éxito social.

La diversidad de la estructura ocupacional, en las modernas sociedades
industriales o en las que estén en desarrollo como la nuestra, ofrecen un amplio
panorama de oportunidades de empleo, el espacio para el trabajo secretarial,
continuaré enfrentando las necesidades tanto de las secretarias que s6lo buscan
un salario para subsistir , como de las secretarias con requerimientos de estatus,
promocién social y fortalecimiento de una posicién social, las primeras quedardn
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relegadas para obtener posiciones Je mayor ingreso econdmico, estatus y
reconocimiento social, en tanto las segundas, continuardn ocupando los niveles
de mayor prestigio, salario y promocién social, las diferencias sociales son un
factor determinante en |a asignacién de oportunidades en el mercado de trabajo.

2.6. LAS SECRETARIAS Y EL MERCADO DE TRABAJO.

Las consecuencias de esas diferencias estdn presentes en el mercado de trabajo
el cual para Arias Galicia surge, a partir del momento en que existen personas y
organizaciones dispuestas a cambiar dinero y esfuerzo, mercado que estéa sujeto
hasta cierto punto a las leyes de la oferta y |la demanda; sin embargo, no es este
un mercado comun y corriente en que las fluctuaciones puedan variar sin ninguna
cortapisa. ®' EI mercado laboral no es un espacio fisico determinado al cual se
acude para obtener algo, si no que éste se conforma entre otras cosas por medio
de comunicados verbales o escritos en los cuales las empresas manifiestan
publicamente o en el medio en el que se desarollan, las caracteristicas de los
recursos humanos que necesitan, estableciendo las condiciones de sueldo y
prestaciones que ofrecen.

Este mismo autor, hace referencia a ofros factores que intervienen en este tipo de
actividades, al comparario con un " ... mecanismo de operacién que puede
semejarse al de otros mercados, pero con la caracteristica de poder rebasar
ciertos limites minimos y de que existen fuerzas para darles una estructura rigida.
Estas fuerzas son de indoie legal, sindical y patronal. "%

La secretaria recién egresada puede acceder al empleo por medio de un
mercado de trabajo, como el que existe en la ciudad de México, dindmico y

;;Arm Galicias, Fernando.,"Administracién de Recursos Humanos” Ed. Trillas México 1991. p.26
Ibid.,p.27

60



A S ot

complejo sin duda, en el cual dificimente se puede aceptar, en el caso de las
secretarias, que éstas no consigan trabajo.

En este mercado de trabajo, varian de una empresa a otra los requisitos de
admision, los sueldos y las prestaciones. Analizar un mercado de trabajo tan
heterogéneo y complejo, supera los objetivos de esta investigacién, pero sin duda
hay que reconocer el enorme campo de trabajo que existe para realizar otras
investigaciones que nos permitan acercamos a la relacién entre egresados de
cuaiquier profesién o carrera y el entorno laboral.

2.7. EXPECTATIVAS DE LAS SECRETARIAS ANTE LA OPCION DE
OBTENER EMPLEO E UN GRUPO FINANCIERO

Los grupos financieros como organizaciones sociales ocupan un nivel dentro de ia
jerarquia que la sociedad les ha conferido y a su vez representan una posicién
social en la que se identifican determinados valores sociales y culturales acordes
al poder, prestigio y privilegio de los grupos dominantes en este tipo de
organizaciones, el estatus social de estos se proyecta en diversas facetas del
comportamiento social de los individuos, asignacion de roles a desempefiar (forma
de actuar, vestir, hablar, gustos y aficiones) que tienen como escenario los lugares
publicos identificados como propios de gente con determinado estatus social.

Las consecuencias de estas proyecciones adquieren una interpretacion parcial a
partir de ias expectativas que en relacién a esa posicion social proyectada se
forman los indjviduos de estratos sociales inferiores, quienes buscan los medios
adecuados para lograr la obtencién de una serie de satisfactores econémicos due
permitan |a obtencién de un determinado status para ascender en la escala social
y & su vez proyectarse con determinadas caracteristicas ante individuos de
niveles sociales ubicados mas abajo en la estructura social.
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Los grupos financieros consideran que a través de su personal, instalaciones,
servicios y publicidad, proyectan una posicion de estatus que conlleva el
cumplimiento de diversos roles definidos en funcién de objetivos institucionales,
mismos que son recompensados con una serie de satisfactores econdimicos
(suekdos, incentivos, prestaciones.) que influirdn en la obtencién o mejoramiento
de la posicién social de cada uno de sus empleados.

En este sentido la demanda de personal que busca obtener empleo en estas
organizaciones obedece a causas que van mds alla de las simples necesidades
de empleo de la poblacién urbana, dado que los solicitantes de trabajo ademas de
buscar la obtencién de un salario se orientan también a Ia busqueda de un
estatus, sea para mantener o mejorar su actual posicion en la escala social y en
esta caso, las secretarias que acuden a pedir empleo se podrian identificar a partir
de su inclinacién més por la busqueda de una serie de factores que podriamos
dividir en formales e informales:

2.7.1. EXPECTATIVAS FORMALES.

Estas se ubican dentro de un rango de satisfactores que normaimente espera
obtener una persona cuando ingresa a laborar a un grupo financiero y en
términos generales son los siguientes:

1. Un sueldo acorde a su capacidad, conocimientos y experiencia, percepcion
que debe corresponder al promedio de lo que gana una secretaria en el
mercado de trabajo.

2.  Una serie de prestaciones sociales y sconémicos que refuercen el sueldo
que percibe. Los grupos financieros ofrecen a sus empleados un atractivo
paquete de prestaciones entre las que destacan:
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V.-

VI.-

Vil.-

Fondo de Ahorro y/o vale de despensa

Servicio Médico y quinirgico particular, que incluye atencién en hospitales
de reconocido prestigio, asi como servicio de laboratorios y farmacias sin
costo alguno.

Préstamos econdmicos basados en criterios de antigiiedad a partir de 1, 2
y 5 afios en la organizacion y se arientan a satisfacer imprevistos,
automévil, muebles y casa-habitacion, mismos que se descuentan por
némina a 1, 4 y 10 afios respectivamente y con tasas de interés inferiores a
las del mercado bancario .

Vales para comprar ropa, zapatos, en tiendas departamentales.

En algunos grupos financieros otorgan vales de despensa, equivalentes a
un determinado porcentaje del sueldo mensual de los empleados, en el
caso de los gerentés y subdirectores, se limita hasta el equivalente a un
salario minimo mensual vigente en la zona.

Reparto de utilidades, 40 dias de aguinaldo, 20 dias de vacaciones por
afto, prima vacacional,

Fomento para participar en actividades recreativas, socio-culturales y
depottivas.

Una estructura organizativa que le permita obtener movilidad ascendente
dentro de la organizacién, lograr desarrollo profesional.

Capacitacion constante para mantenerse actualizada en lo que a su
profesion respecta, bajo las condiciones que establezca la organizacién

(lugsr, horario y duracién de cursos )
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8.- Reconocimiento a su actividad secretarial a través de incentivos y premios.
2.7.2. EXPECTATIVAS INFORMALES. ( NO EXPLICITAS )

Estas se podrian definir como aquellas expectativas implicitas que se conjugan de
manera subjetiva y en ocasiones objetiva, por parte de la secretaria para la
consecucion de un fin determinado, entre las que destacan:

I, Contraer matrimonio con un empleado, directivo o cliente de la institucién, afin
de obtener un mejor estatus y ascender de manera indirecta en su nivel social.

Il. Establecer a través de sus relaciones interpersonales un contacto mas intimo
y personal con aigun empleado, directivo o cliente de la institucién, sin que esto
implique_la formalizacién de algiin compromiso.

Ill.Recibir prestacionss médicas expresamente orientadas a satisfacer la
necesidad de mejorar la salud propia o de algin familiar bajo un ratamiento
médico a largo plazo y de costos elevados, dado que como se mencioné lineas
arriba, estas organizaciones ofrecen a todos sus empleadosservicio medico de
amplia cobertura y reconocido prestigio, situacién que ha propiciado que una
gran cantidad de personas busquen obtener el empleo con el fin de obtener
acceso a este tipo de prestacion, sin tener que pagar cantidad alguna,

Este tipo de situaciones en ocasiones llega a ser comun, cuando el trabajador
pretende dar de alta en los servicios médicos de la organizacién a sus familiares
(abuelos, padres, hermanos) sin que éste haya demostrado a través de un estudio
socio-econdmico realizado por trabajadoras sociales, el que sus familiares
dependen econémicamente del trabajador (a). Cabe aclarar que la organizacion
tiene la obligacion de otorgar la prestacion de servicio medico al trabajador y sus
dependientes economicos directos ( esposa, hijos) y sélo en el caso de que
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compruebe la dependencia econémica de sus padres y hermanos, menores de 18
afos.

La satisfaccion de las expectativas formales e informales, ejerce en la aspirante al
puesto secretarial, un interés especifico por trabajar en este tipo de
organizaciones, mismas que dentro del mercado de trabajo se distinguen por
ofrecer esa serie de prestaciones e incentivos, por encima de los que ofrecen
otras empresas de reconocido prestigio.

Ademés Ia busqueda constante de oportunidades de empleo en los grupos
financieros, la respaldan también la posicion que ubica a estas organizaciones
como un medio idéneo para lograr mejorar un estatus que a su vez permita
mantener o mejorar la posicién, en la escala social de la aspirante al empleo,
sobre todo si consideramos que la mayoria de las candidatos a este tipo de
puestos proviene de niveles socioeconémicos limitados, carecen de experiencia
laboral y sélo cuenta con estudios de nivel béasico, ya sea con primaria y/o
secundaria concluida y camrera comercial.®

* Conocimicntos que he udquirido a lo largo dc mi trayectoria laboral.
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En sintesis |a carrera secretarial es hoy en dia, objeto de una demanda constante
por parte de un mercado de trabajo heterogéneo y complejo. Su reconocimiento y
aceptacibn como una actividlad necesaria para apoyar 08 procesos
administrativos en las oficinas es una realidad. Sin embargo persiste la disyuntiva
para ubicar a esta labor, como una profesion, carera o simple capacitacion para
el trabajo, sea que la impartan escuelas particulares o escuelas del sector publico.
Desafortunadamente en esa diversidad de criterios oficiales e interpretaciones
particulares, se pierden los objetivos de una adecuada formaciéon, como la que
exige el mercado de trabajo.

También surge la inquietud por conocer i la “carrera secretarial”, es el medio més
adecuado para obtener un empleo bien remunerado, en lugar de estudiar una
carrera a nivel profesional. Sabemos que existen ofertas de trabajo para
secretarias con salarios que superan significativamente los ingresos que pudieran
obtener muchos profesionistas, asimismo la ubicacién de la carrera secretarial, ha
dejado de ser una actividad exclusiva para las personas con escasos ingresos y
pocas ambiciones de lograr mayor estatus social, actuaimente existe una cantidad
importante de escuelas que ofrecen esta carrera & personas de niveles
socioecondmicos superiores, debido a que la demanda constante de personal
secretarial, las ubica con mayores posibilidades de obtener empleo a corto plazo,
un salano bien remunerado y paralelamente el fortalecimiento y consolidacion de
un estatus, que a su vez permita mayores expectativas de obtener ascenso social.

La actividad secretarial , ya sea ubicada, como medio para obtener un empleo a
corto plazo con mayores ingresos econdmicos, o como, un factor para lograr
mayor movilidad en |a escala social, requiere en ambos casos de una adecuada
formacién educativa y nivel socio-econdmico acorde al tipo de empresa donde
aspira colocarse para dar respuesta a las necesidades del mercado laboral, la
asignacion del trabajo a una mujer atn se encuentra influida por la diferencia
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sexual, los atributos fisicos, presentacion, arreglo personal, mas una sdlida
capacitacién para el uso y dominio de las técnicas y habilidades secretariales,
elementos que influirén en las diferencias sociales a considerarse en un proceso
selectivo como el que se utiliza en los grupos financieros, proceso que permitird a
estas organizaciones seleccionar a la persona mas acorde a sus requerimientos
estereotipados y elitistas.

En el siguiente capitulo plantearé a partir de los resultados obtenidos en un caso
espacifico, como las desigualdades sociales y estereotipos influyen en el proceso
selactivo.
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CAPITULO il

LA FORMA EN QUE SELECCIONAN PERSONAL
SECRETARIAL LOS PRINCIPALES GRUPOS
FINANCIEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO. ESTUDIO DE
CASO

Las desiguaidades sociales forman parte del desarrollo de las sociedades
industriales, su aceptacién como un hecho inevitable y su complejidad, son
factores en los que se apoya la sociologia para tratar de explicar el
funcionamiento de la sociedad, este fendmenc universal, que a lo largo de la
historia de la humanidad ha sido un hecho social significativo, constante y
caracteristico, en sus diversas formas e interpretaciones, de la mayoria de los
grupos sociales, se apoya en la seleccidn social como en factor determinante en
la asignacion de roles por la divisién social del trabajo, en este sentido la seleccion
de personal en las empresas modernas, busca ubicar a los individuos en las
posiciones mas ventajosas de acuerdo con los objetivos de la organizacién.

3.1.ANTECEDENTES DE LA SELECCION DE PERSONAL

La Revolucién Industrial gener6 una nueva serie de necesidades a la humanidad,
los cambios e innovaciones tecnologicas que trajo consigo la aparicion de la
maquina de vapor, de las fabricas y de un nuevo proceso de trabajo, planteaba la
exigencia de obtener grupos de hombres capaces de adaptarse a las condiciones
de trabajo que requerian el dominio de la méquina y de los nuevos procesos de
produccién, en ese entonces la seleccién de personal se realizaba de una manera
muy rudimentaria " Después de iniciada la revolucién industial, en las
organizaciones lucrativas la seleccién de personal se hacia por parte de un
supervisor baséndose solamente en observaciones y datos subjetivos, y puede
decirse que hasta era intuitiva..." * es hasta la etapa de la primera Guerra Mundial

 1bid., p.32
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( 1914-1917 ) donde el surgimiento de una nueva necesidad por parte de las
naciones beligerantes establece las bases para que de una forma més cientifica
se lieve a cabo la seleccion de los grandes conglomerados de individuos
dostinidos a tareas especificas. Sin embargo es a partir de la segunda Guerra
Mundial (1939-1945 ) cuando las empresas comienzan a apoyarse en los
aspectos cientificos y psicolégicos para seleccionar al personal mas adecuado
8 esas condiciones de mayor competitividad y exigencia industrial,

3.2. LA DESIGUALDAD SOCIAL Y LA SELECCION DE PERSONAL
COMO FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATIFICACION
SOCIAL

Las desiguaidades naturales y sociales de los individuos, asi como los estreotipos

praiundos sociales son un factor determinante en la seleccién de personal que
se realiza en los grupos financieros, los cuales justifican sus politicas y procesos
selactivos, a fin de obtener los recursos humanos acordes a las necesidades de
un mercado financiero contextualizado por severas crisis de productividad y alta
rentabilided, situacion que no sélo ha generado altos porcentajes de desempleo,
por recortes y liquidacion de amplios contigentes de personal y por las politicas
que restringen el acceso de los solicitantes de empleo que no cubren sus
requisitos de admisién, confribuyendo asi a perpetusr su imagen como
organizaciones cerradas y elitistas, de las cuales quedan excluidos amplios
sectores de la sociedad.

En este ordon las agrupaciones financieras cuentan con una amplia y compleja
estructura  administrativa, ordenada por dreas bajo criterios e:tutegicoi e
integrados por una variedad de puestos como: directores de drea, sudirectores,
gerentes, ejecutivos, funcionarios y empleados.
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La division del trabajo que a su vez se genera en cada uno de estos puestos
repercute en una organizacién administrativa sumamente compleja en la cual
apreciamos una demanda constante de personal secretarial con caracteristicas
muy especificas y en cuya seleccion se interrelacionan diversos factores como:
nivel sociosconbémico, capacidad y basicamente el manejo de estereotipos y
prejuicios en tomo a la presencia de las aspirantes, modo de hablar, de vestir,
aspectos que finaimente determinan quienes obtienen la oportunidad del empleo

y Quienes no.

Por esta razdn elegi dentro del nivel de empleados el puesto secretarial como
uno de los que en ese rango tienen una demanda constante, en sus
distintasespecialidades; secretaria ejecutiva en espafiol o secretaria ejecutiva
bilingle (inglés-espafiol), puesto que como ya expuse en el capitulo |, exige una
serie decaracteristicas, conocimientos y habilidades para aportar los resultados
que se esperan en este tipo de actividades, y particularmente en estas
agrupaciones, conocimientos que en ocasiones tiene que ver mas con ofra serie
de factores sociales que determinan e influyen en su incorporacion al mercado
laborai, como los estereotipos y prejucios elitistas.
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3.3. ESTUDIO DE CASO

Este tipo de agrupaciones financieras dentro de su diversidad de misiones,
filosofias y objetivos, tienen una meta comun; ofrecer una gama de servicios y
productos financieros al publico inversionista, tanto nacional como extranjero que
les permita consolidar sus proyectos de desarrollo, crecimiento y permanencia en
un mercado financiero competitivo que se encuentra en crisis y al cual en breve,
ingresardn otras organizaciones financieras nacionales y extranjeras. En un
contexto de mayor aumento del desempleo, al mesde enero de 1995 ascendid al
4.5%, la tasa de desempleo abierto %° situacién que afectard de manera directa la
demanda de personal secretarial por parte de las empresas, dado que al existir
mayor demanda de oportunidades de trabajo, los grupos financieros continuaran
elevando sus requisitos y pardmetros a las solicitantes, situacién que restringira
aun mas sus oportunidades de ingresar a laborar a este tipo de empresas.

En este sentido se buscé conocer las caracteristicas de sus requerimientos de
personal secretarial, sus problemas para satisfacerias y también sus propuestas
para obtener una respuesta por parte del sector educativo responsable de brindar
los recursos humanos que necesita el aparato productivo nacional.

Para la realizacion de esta investigacion la técnica que se utilizé para la obtencién
de la informacion fue la entrevista dirigida a través de un cuestionario
estructurado, el cual fue contestado por los gerentes y/o ejecutivos de
reclutamiento y seleccion de personal de los siguientes grupos financieros :

Accival-Banamex Bancomer Serfin,

Asemex-Banpals Inveriat

* Burguefo, Marcela. " Un afo de descalabros...” ¢n ¢l perfodico Reforma,, Jueves 23 de marzo de 1995,
México D.F. Seccion A,
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Estas organizaciones financieras fueron seleccionadas por su ubicacion en las
primeras posiciones dentro del sistema financiero mexicano, con ampla
capacidad de cobertura a nivel nacional y por que ejercen influencia sobre otras
agrupaciones financieras de menor tamafio y jerarquia.

Asimismo como complemento de los datos obtenidos por parte de estas
agrupaciones financieras, se aplicé también un cuestionario estructurado a los
directores, subdirectores y/o responsables de [as siguientes escuelas de comercio
particulares que imparten la carrera secretarial:

Helen's de Churubusco Bancaria y Comercial Nufiez Fragoso
La Villa English Academy Academia Maddox
Academia México instituto Miguel Angel

Escuelas a donde acuden regularmente a reciutar personal secretarial estos
grupos financieros, estas escuelas reunen una serie de caracteristicas por el tipo
de alumnas que egresan cada afio, entre los que destacan nivel socioeconémico,
formacién académica, intereses y expectativas de las secretarias recién
egresadas asl como forma de organizacién de la misma escuela, factores que
serén comentados en el siguiente apartado.

Es importante aclarar que ninguna de las agrupaciones financieras aportd datos
sobre aiguna escuela del sector publico, como Cetys o Cebtys, donde también
se imparte la carrera secretarial, debido a que no tienen contempiadas a este tipo
de escuelas en sus programas de reclutamiento, debido a sus pardmetros elitistas
y estereotipados, mismos Que de antemano, han restringido su oferta de
vacantes en las boisas de trabajo de estas escuelas, por considerar que la
poblacion que acude a ellas, carece de las caracteristicas fisicas y habilidades
Que requieren.
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3.3.1 ANALISIS DE INFORMACION

La informacién obtenida me permitié conocer con mas detalle las necesidades y
problemas que enfrentan algunos de los principales grupos financieros de la
ciudad de México, para satisfacer sus necesidades de personal secretarial.

Asimismo la informacion obtenida me ayudo a efectuar correcciones en mi
interpretacion sobre la forma en que algunas instituciones resueiven sus
necesidades de secretarias, modificando los supuesios en que yo apoyaba mis
juicios.

A continuacion se hara el andlisis de los datos obtenidos, estableciendo al final de
cada articulo, el cuadro correspondiente para su consulta en los anexos.

Uno de los primeros aspectos que se abordaron en el cuestionario fue conocer
cuéntas vacantes para secretarias tienen en promedio al mes, este tipo de
agrupaciones financieras, Banamex fue el que mas vacantes al mes reporté con
un promedio de 25, Bancomer y Banpais 15y Serfin e inveriat 7. ( cuadro 1) |

Es importante apuntar que por las caracteristicas de estas organizaciones los
datos sobre el numero de vacantes son variables, debido a los indices de
rotacidn, renuncias y movimientos que frecuentemente se generan en estas
organizaciones.

Por otra parte esas necesidades que son difundidas en el mercado de trabajo,
implican una demanda de solicitantes de empleo, que buscan incorporarse al
sector laboral, ‘en este sentido Banamex y Bancomer recibieron 75 solicitudes de
empleo cada uno, Inveriat y Banpais 65 cada uno y Serfin 55, estos datos
comienzan a refiejar los contrates entre las ofertas de empleo y la creciente
demanda de oportunidades de trabajo, en promedio Inveriat recibe 9 solicitantes
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de empleo por cada vacante, Serfin 8, Banamex y Bancomer 5 y Banpais 4 por
cada plaza disponible.( cuadro 2)

Este indicador de la demanda de trabajo y de la restnngida oferta de
oportunidades de empleo, pudiera ubicarse como uno de los factores en el que se
sustentan uno de los criterios para establecer los requisitos que deben cumplir las
aspirantes al puesto,

Uno de los aspectos que permite limitar el acceso de los solicitantes de empleo,
es |a elaboracion de una serie de requisitos, como se menciont en el capitulo |
de acuerdo con las poilticas y normas que cada institucion establece y detras de
las cuales existe un estereotipo determinado.

Las cinco agrupaciones financieras coincidieron en establecer los siguientes
requisitos:

Presentacion, habilidades secretariales y actitud de servicio. Sélo Banpals
consideré en su respuesta establecer la disponibilidad de horario, como requisito
indispensable. ( cuadro 3)

No obstante lo anterior, existe consenso para determinar el primer filtro al que
deben someterse las aspirantes, con objeto de obtener a la candidato mas viable
y también para eliminar a las que no aprueban esta primera etapa.

como se podré observar, los criterios de seleccion se apoyan inicialmente en el
aspecto fisico de las aspirantes, situacion que permite seleccionar s6lo a aquellas
personas que cubren los estereotipos establecidos y de esta forma pasar a la
siguiente etapa del proceso que consiste en la evaluacion de las habilidades
secretariales.
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Las agrupaciones financieras simultdneamente coincidieron también en la
aplicacién de una serie de exdmenes orientados a evaluar los siguientes
aspectos: Ortografia, Mecanografia, Taquigrafia y Redaccion, los cuales son
considerados como indispensables en la actividad secretarial. ( cuadro 4)

Los resultados que en promedio han obtenidos los cinco grupos financieros, en
este tipo de exdmenes técnico-secretariales, comienza a reflejar las limitaciones
en la formacién educativa de las aspirantes, ya que sdlo en uno de los aspectos
evaluados; la Mecanografia, se aprecia mas aprovechamiento ( cuadro 5)

En tanto que en aspectos como Ortografia y Taquigrafia, los cinco grupos
coincidieron en que obtienen las aspirantes deficientes resultados ( cuadro 6),
esta situacién adquiere una mayor dimensidn, si consideramos que la ortografia
es indispensable y muy notoria en la tarea cotidiana de las
sacretarias,(elaboracion de cartas, oficios, ) aunque también habria que
considerar otros elementos culturales que influyen en una deficiente ortografia,
como el escaso o inexistente hébito por la lectura, mismo que se podria oxpiicar
por el contexto socioecondmico de donde proviene la solicitante de empieo.

No obstante lo anterior, al obtener la opinién que tienen estos grupos financieros,
acerca de la respuesta que obtienen de las escuelas de comercio particulares que
imparten la carrera secretarial, sdlo Banamex consideré que ésta si satisface sus
necesidades, y el resto comenté que no responde a sus requerimientos.(cuadro 7)

Finaimente se busco elaborar el perfil de la secretaria “ ideal” que requieren este
tipo de agrupaciones financieras, el cual fue ya comentado en el capitulo |, en
este sentido, sus requerimientos se interrelacionan en tomo a los siguientes
aspectos: Presentacién, actitud de servicio, disponibilidad de horario, buen trato,
habilidades secretariales, manejo de computadora y manejo de fax. ( cuadro 8)
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Organizaciones como Banamex, hace énfasis sélo en las dos primeras, Bancomer
e Inveriat, fueron las organizaciones que mds requisitos establecieron, en tanto
Banpais y Serfin, manifestaron mayor fiexibilidad en sus requerimientos.

En los estereotipos sociales que se utilizan para seleccionar a las secretarias se
conjugan diversos factores que interactian en el proceso de seleccion, sin
embargo la preferencia hacla personas con determinadas caracteristicas fisicas y
socio culturales, continua siendo el factor que determina las posibilidades que
puede tener una persona para obtener el empleo. A pesar de que organizaciones
financieras como Banpais y Serfin en algunas respuestas del cuestionario trataron
de ocultar este tipo de preferencias, su proceso de seleccion en la practica
cotidiana, funciona de acuerdo a los pardmetros prevalecientes en la mayoria de
los grupos financieros de la Ciudad de México.

Las consecuencias de un proceso tan rigido y selectivo se reflejan en la parcial
cobertura de las vacantes, afectando los procesos de trabajo de la organizacion,
debido a la falta del personal secretarial necesario; Banamex cubrié Unicamente el
72% de sus vacantes, Banpals el 60%, Serfin el 57%, Bancomer el 46% e Inveriat
sdlo el 42% de sus requerimientos (cuadro 9)

Otro de los datos que se obtuvieron a través de los cuestionarios, me permitio
conocer a cudles escuelas de comercio particulares, que imparten la carrera
secretarial, acuden regularmente los grupos financieros a reclutar personal:
Inveriat refirié 5 escuelas de comercio, Banamex y Bancomer 3 cada uno y Serfin
y Banpals sdlo 1, (cuadro 10)

Las escuelas a las que acuden se ubican en distintos puntos de la zona
metropolitana y se orientan a satisfacer la demanda de este tipo de servicio
educativo, a determinados sectores de la poblacion.( cuadro 11)
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Aunque en el cuestionario no se planteo ninguna pregunta especifica, en relacion
al nivel socioeconémico de las estudiantes, durante Ia visita que se realizé a todas
las escuelas. me percate de las diferencias existentes entre cada institucién
educativa.

En este sentido, escuelas como la academia Maddox ubicada en Ciudad Satélite,
el instituto Miguel Angel, en la colonia Del Valle, la Academia Helen's, colonia
Campestre Churubusco, ofrecen sus servicios educativos a sectores sociales con
més posibilidades econdmicas.

En tanto escuelas como la Academia México, ubicada en la colonia Centro,
Academia la Vila English, en la colonia Ex-hipodromo de Peralvillo y la Escuela
Bancaria y Comercial Nufiez Fragoso, en la colonia Portales se orientan hacla
sectores sociales menos favorecidos econémicamente.

Estas diferancias se aprecian en la demanda anual de alumnas que pretenden
estudiar la carera secretarial, escuelas como el Helen's, Maddox y Miguel
Angel, fo'ciben un promedio variable de alumnas que no excede més de 120
inscripciones, en tanto que escuelas como la Villa English, México y Nufiez
Fragoso, reciben un promedio de 150 a 200 inscripciones anuaimente ( cuadro
12) , estas diferencias repercuten en la calidad de la ensefianza, debido a que
este tipo de escuelas se orienta mas por sus intereses econdmicos, a mayor
cantidad de alumnas, mayores ingresos.

La relacién entre alumnas que ingresan a la carrera secretarial y las que llegan a
conciuiria es un indicador importante de la eficiencia terminal, escuelas como el
Helen's con el 66% Maddox con el 64% y Miguel Angel con el 81%, en apariencia
mantienen un equilibrio con escuelas como La villa english con el 74%, Nufez
Fragoso con el 85% Yy contratan con la Academia México que tiene un 54% de
eficiencia terminal, (cuadro 13). Diversos factores podrian ayudamos a explicar
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este fenémeno, ( colegiaturas elevadas, falta de orientacién vocacional, necesidad
de obtener empleo, dejando para otra ocasién los estudios. ) que no es exclusivo
de la carrera secretarial, sino que afecta a diversos niveles educativos.

Estos porcentajes de eficiencia terminal, s6lo adquieren sentido si las alumnas
'due egresan con una serie de habilidades y conocimientos especificos se
contratan en alguna empresa, de las escuelas que contestaron el cuestionario
sélo tres aportaron informacion.

La academia Helen's coloca el 90% de sus egresadas, La Vijila engiish al 80% y el
instituto Miguel Angel el 73%, ( cuadro 14) el resto de las escuelas manifesté no
lievar control alguno sobre las secretarias egresadas.
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ESTA TESIS RO BBt

Ui GIBLIGTECA
PROPUESTAS s“u“ BE LA

La compleja relacién social que se da entre solicitantes de empleo e instituciones
soclales, exige y permite un equilibrio social, cuando sus tensiones y conflictos
empiezan a manifestar una ruptura que afecta a las estructuras sociales y al
funcionamiento de la sociedad en su conjunto, se requiere de propuestas y
acciones que permitan hacer los ajustes en las mismas estructuras para lograr la
estabilidad y equilibrio en la sociedad.

En este sentido, las propuestas que planteo se orientan a los siguientes hacla las
siguientes instituciones sociales:

1.- 'Grupos Financieros

- A~  Ampliar sus criterios de seleccidn para permitir el acceso e incorporacion a

sus organizaciones a individuos capaces de aportar talento, creatividad ,

a pesar de su nivel socioecondmico, presentacion, dado que este puede
ser socializado conforme a las pautas y reglas de la organizacion.

Através de cursos de capacitacién, asignandolos a dreas donde no sea

indispensable tener una presentacién determinada, por ejemplo, las 4reas

administrativas.

Mi experiencia laboral me ha permitido corroborar en més de una ocasién,
que cuando se brinda la oportunidad de empleo a una persona que carece
dela presentacion, nivel socioeconémico y habilidades especificas, pero
que a su vez cuerta con un potencial de desarrolio y gran disposicion
hacia el trabajo, sus resultados, adaptacién y desarrolio en la empresa,
superan de manera significativa a los de aquellas parsonas que "cubrieron
el estereotipo” de un puesto cualqulera. Finalmente. considero que lo que
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1)

beneficia mas a una institucion es el trabajo de calidad, realizado con
eficiencia y apego a los procedimientos establecidos, por un individuo,
independientemente de su aspecto fisico y nivel socioeconomico.

Brindar oportunidad de empleo a las secretarias recién egresadas, a pesar
de sus resultados deficientes en los exéménes técnico-secretariales, dado
que éstas podrian incrementar sus habilidades y destrezas, si por ejemplo,
se les otorga un empleo a con un puesto inicial de mecanografa, por un
periodo de prueba de uno a dos meses.

Capacitar a las secretarias recién egresadas que hayan obtenido
resultados regulares en los mismos exdmenes, para brindaries un empleo
en posiciones superiores a la iniciales, esta capacitacion se podria realizar,
por ejemplo,después de su horario de labores y en un periodo de 15 a 30
dias.

Buscar un acercamiento con el sector educativo y enviar ala SEP y a las
escuelas de comercio los resultados obtenidos por las secretarias
evaluadas, con los comentarios y requerimientos especificos de cada
organizacién, para que se fleven a cabo los ajustes y modificacionas en los
programas educativos.

Sector Educativo.-

-Elaborar Programas y planes de estudios de acuerdo a las necesidades de
un sector del mercado de trabajo, partiendo de una formacion global, en los
primeros tres semestres y completdndola con una capacitacion y
adiestramiento especifico al finalizar la carrera, dado que en la diversidad
de necesidades de las empresas, la capacitacién actual pierde eficacia,
objetividad y eficiencia.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

-Crear un érea especifica de bolsa de trabajo que no 860 aporte datos
sobre vacantes y empresas, si no que establezca canales de informacién
para recibir del mercado de trabajo, resultados y comentarios, sobre las
secretarias que egresan cada afo.

- Fomentar un acercamiento con el mercado de trabajo, a través de un
intercambio de informacidn, visitas a las empresas, a las instalaciones de
las escuelas, presentaciones, que apoyen Y faciliten la adaptacion de la
futura secretaria al medio laboral.

-Capacitar y evaluar de manera periédica a la planta docente, para
actualizaria sobre aspectos diddcticos y pedagégicos que redunden en una
ensefianza mayor calidad.

-Adquirir equipo y mobiliario que permita a las alumnas recibir una
capacitacién acorde a la demanda del mercado de trabajo, por ejemplo,
existen escuelas de comercio en las que el equipo de cOmputo es muy
€3caso 0 ya es obsoleto.

-Fomentar la aplicacién de cursos de inglés comercial, con programas y
tecnologia que apoye su aprendizaje, en el mercado financiero el
conocimiento de otro idioma es determinante para las secretarias bilingies.

-Establecer en el programa de estudios una materia que apoye la
orientacién de las futuras secretarias, sobre el arreglo personal, forma de
veslir, negociacion y forma de solicitar el empleo.

Sacretarias recién agresadas de sscusias de comercio
particulares.-

Exigir a las escuelas de comercio, una orientacion en el primer afio de la




carrera, sobre las perspectivas del mercado de trabajo, sueldos,
prestaciones, alcances y limitaciones de la actividad secretaria,

en los diversos sectores del mercado laboral.

Solicitar visitas de representantes de diversas empresas del sector laboral
para recibir informacién sobre el papel, alcances y limitaciones,de la
secretaria en la empresa de finales del siglo XX.

Demandar una capacitacidn acorde a los requerimientos del mercado de
trabajo, con la tecnologia y la planta docente més experimentada.

Comprometer a las escuelas de comercio para que al finalizar |a carrera
secretarial las coloquen en alguna empresa, por ejemplo condicionar el
pago de las colegiaturas del (ltimo semestre, en caso de que no obtenga
empleo en un mes, podria exigir la devolucion de ese dinero.

Exigir en el mercado de trabajo, una oportunidad de empleo, que permita
ubicar a la actividad secretarial, como un medio en el que se proyecte la
capacidad y creatividad de la mujer .
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CONCLUSIONES

Las necesidades sociales de los sujetos que abordamos en esta investigacion;
grupos financieros y secretarias, encierran en su interaccién una problemadtica
social, sin embargo esta es sélo una pequefia muestra de la diversidad de
interrelaciones que se establecen cotidianamente entre solicitantes de empleo y
empresas.

Cada sujeto social tiene una serie de necesidades que busca satisfacer en un
tiempo y lugar determinado, cada uno es producto de un contexto histdrico y
social que legitima sus demandas y formas de satisfacerlas.

Las estructuras sociales y su funcionamiento se forman a partir de la integracion y
satisfaccion de esas necesidades, tanto los grupos financieros como las
secretarias tienen un rol que cumplir en la sociedad y en el logro de sus objetivos
deberdn buscar ia forma y el modo de satisfacer sus expectativas.

La sociedad acepta y justifica sus estructuras partiendo de la desigual distribucion
de oportunidades para obtener un mejor estatus, movilidad social, poder,
prestigio, en la estratificacion social quizds esté la explicacion y el reconocimiento
de las desigualdades sociales.

La justicia social es un reclamo que tiene sus limitas en ia demarcacion de las
clases, niveles y estratos sociales, la utopla de una sociedad més igualitaria, es
sélo un concepto e idea plasmada en los discursos del gobierno en tumo,
fantasia que se desvanece ante la cruda realidad que viven miles de
desempleados, ante |a falta de oportunidades de empleo y que adquiere una
dimension social mayor cuando esa bisqueda de trabajo se enfrenta a la
selaccion social, los requisitos estereotipados que establecen la mayoria de los
grupos financieros a las solicitantes de empleo ( cuadro 8) ponen de relieve una
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contradiccion en la que ven frustradas sus aspiraciones las secretarias que
egresan cada afio de ias escuelas de comercio ( cuadro 13).

Los datos del cuadro A, manifiestan una parte importante de la situacion que
enfrentan, ahora no sélo las secretarias que recién egresan de las escuelas, 8ino
que ahora el problema del desempleo y la seleccion social se orienta hacia las
secretarias que “aun estdn laborando en los grupos financieros” pareciera que las
nuevas necesidades de estas organizaciones buscarén una respuesta en los
recursos humanos que actuaimente tienen y si estos no tienen los elementos
suficientes para adaptarse a los cambios y a esos requerimientos de alta
productividad, rentabilidad y eficiencia, las consecuencias continuardn
incrementando los indices de desemplec en este sector de la economia.

E! México de finales del siglo XX, comprometido en esquemas de apertura
comercial, globalizacion econdbmica y mercados de libre comercio, bajo una
severa crigsis econdmica y de credibilidad en nuestros gobernantes enfrenta
graves problemas sociales en las dreas de salud, educacién, vivienda, empleo,
seguridad publica, rezago industrial y tecnolégico, crecimiento poblacional
superior al de los paises mas desarrollados, desigual distribucidn de la poblacién y
una inequitativa distribucién de la riqueza.

Esa problemdtica social nos enfrenta a una competencia desigual con paises y
economias mas fuertes y desarrolladas, reto que debemos de enfrentar los casi
80 milionas de mexicanos, para mejorar nuesira calidad de vida

Las perspectivas de desarrolio y crecimiento de la actividad secretarial enfrenta
graves problemas en una etapa de cambios y modernizacién, para la cual se
requieren de mayores recursos en la capacitacién que se brinda a las futuras
sacretarias tanto en las escuelas publicas como privadas, la carrera secretarial
esta siendo objeto de una nueva conceptualizacion, mas acorde a los tiempos y
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necesidades del mercado laboral, cada dia queda més en la historia aquel
estereotipo de la secretaria eficiente con buenas habilidades secretariales, rapidez
en la mecanografia, excelente ortografia y atada a un escritorio para contestar
teléfonos, servir café y guardar documentos en el archivero, la secretaria de fines
del siglo XX, debe estar formada en un contexto de mayor participacion en los
diversos aspectos de vida laboral, tener una mayor cultura y disposicion para
modificar su actividad en la empresa, tener una formacion con aplicaciones
tecnolégicas como uso de computadoras con paqueterias actuales, que le permita
adecuarse no solo a los requerimientos de un segmento del mercado laboral, si no
poseer la capacidad para insertarse en cualquier drea productiva del mercado de
trabajo.

La division social del trabajo esté siendo reinterpretada en este tipo de empresas
y con ello también la gran mayoria de las tareas y actividades del entorno laboral
las especializaciones comienzan a formar pane'dal pasado, ahora se requiere de
secretarias mds capacitadas para participar en mas de una tarea con sélidas
bases para aportar més creatividad en las tareas cotidianas.

Este trabajo presentd, por un lado, las necesidades concretas de personal en una
institucién social, contextualizada en medio de una severa crisis econdmica y con
graves repercusiones sociales, que ponen en evidencia la dependencia de
nuestra economia con respecto a la dindmica financiera internacional, auspiciada
por modelo de desarrolic econdmico de nuestra pais y por otro lado, las
demandas de un sector especifico del mercado laboral, el secretarial, que busca
incorporarse al aparato productivo para obtener un estatus que permita su
movilidad social.

El proceso de seleccion de personai que cotidianamente se realiza en la mayoria
de las agrupaciones financieras, expone la complejidad y realismo de la
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desigualdad social al restringir de las oportunidades de empleo a cientos de
personas.

E! quehacer sociolégico tiene en el complejo funcionamiento del sistema social,
una realidad cotidiana, en la que los actores sociales que desempefian un rol,
cumplen un estatus, obtienen movilidad social, aportan diversos factores y
variables, que en ocasiones superan a la misma teoria sociolégica.

‘Este trabajo sélo tendria utilidad, si logra el que otras investigaciones sociales,

aborden con més profundidad la riqueza empirica que aporta el estudio de las
relaciones entre el mercado de trabajo, con su complejidad y dindmica cambiante
y los egresados de cualquier nivel educativo.

Cuestionar la eficlencia y productividad de un nivel escolar en particular, a partir
de la incorporacion o rechazo de sus egresados al mercado laboral, seria
presuntuoso y carente de objetividad, los datos obtenidos durante esta
investigacion aportan informacion que pudiera ser un indicador de una
problemética social determinada, para proceder a un juicio sumario que nos
permita evaluar los avances, problemas y contradicciones del nivel capacitacion
formal para el trabajo, en el cual se ubica a la carrera secretarial, requiere de un
trabajo mas complejo y profundo, sin embargo la informacién planteada en esta
tesina nos permitiria retomar futuros trabajos para hacer mayores propuestas
tanto al sector educativo como al aparato producto para que intercambien y
manifiesten sus necesidades con el objetivo de lograr una solucion que posibiiite,
el crecimiento y adecuado funcionamiento de las estructuras sociales en las que
nos desarrollamos cotidianamente.
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ANEXOS

0 16 CUADROS

0 CUESTIONARIO MUESTRA APLICADO A LOS GRUPOS
FINANCIEROS

0 CUESTIONARIO MUESTRA APLICADO A LAS ESCUELAS DE
COMERCIO PARTICULARES QUE IMPARTEN LA CARRERA
SECRETARIAL



ANEXOS

Cuadro 1

"VACANTES PARA SECRETARIAS PROMEDIO MENSUAL"

|GRUPO FINANCIERO

'CANTIDAD VAGANTES

ACCIVAL-BANAMEX 28
ASEMEX-BANPAIS 15
|BANCOMER 15
lmvsaur 7
SERFIN ?
Cuadro 2

" SOLICITANTES DE EMPLEO SECRETARIAL PROMEDIO MENSUAL "

GRUPO FINANCIERO | CANTIDAD PERSONAS
ACCIVAL-BANAMEX 78
ASEMEX-BANPAIS [ ]
(BANcOMER 78
[m_vsnur o5
l.!afl“ §5
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Cuadro 3
" REQUISITOS INICIALES QUE DEBEN CUBRIR LAS ASPIRANTES AL
EMPLEO"

10 |SECRETARIALES|SERVICIO  [HOR

INVERLAT X X X

Cuadro 4
" HABILIDADES SECRETARIALES QUE REQUIEREN LOS GRUPOS
FINANCIEROS "

ORUPO * -~ | ORTOGRAFIA | MECANOGRAFIA | TAQUIGRAFIA | REDACCION

i a—nsa——

ACCIVAL-SANAMEX X X X

ASEMEX-BANPAIS X X X X

huucoum X X X

lINVIRLAT X X X X
SERFIN X X X X
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Cuadro §
" HABILIDADES SECRETARIALES CON MAYOR APROVECHAMIENTO "

[ACCIVAL-BANAMEX X

[AsEMEX-BANPAIS X

BANCOMER X

INVERLAT X X X

GERFIN X

Cuadro 6
" HABILIDADES SECRETARIALES CON MAYORES DEFICIENCIAS "

e ———

ACCIVAL-BANAMEX X X

ASEMEX-BANPAIS X

[mancomer X X

IINVERLAT X X

SERFIN X X




Cuadro 7
" OPINION SOBRE LA RESPUESTA QUE RECIBEN DE LAS ESCUELAS DE

COMERCIO PARTICULARES "

[ACCIVAL-BANAMEX X

ASEMEX-BANPAIS L3
|BANCOMER X
[NVEILAT - X
IOEW X

Cuadro 8
" REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR LA SECRETARIA IDEAL "
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Cuadro 9
"VACANTES PARA SECRETARIAS CUBIERTAS, PROMEDIO MENSUAL "

ACCIVAL-BANAMEX 19 2%

ASEMEX-BANPAIS ) “w%
BANCOMER 7 “%

p———

IINVIRLAT 3 42%

Il!lml 4 8T%

Cuadro 10
" ESCUELAS DONDE RggLUTAN REGULARMENTE SECRETARIAS "

(| HELEN'S | NUREZ' | WOUEL

FRAGOSO | . ANGEL

ACCIVALBANAMEX| X X X

ASEMEX-BANPAIS X

BANCOMER X X X

INVERLATY X X X X X




Cuadro 11

" DEMANDA DE INSCRIPCIONES A LA CARRERA SECRETARIAL,

PROMEDIO ANUAL "

ESCUELA / DEMANDA

BAK

81A100 | 101 A 120

121 A 200

HELEN'S

LA VILLA ENGLISH

MADDOX

e

MIGUEL ANGEL

NUREZ FRAGOSO

Cuadro 12

" EFICIENCIA TERMINAL (ALUMNAS QUE INICIAN-CONCLUYEN ) "

HELEN'S ) % "

| _LAVILLA ENGLISH 118 130 7e%
MADDOX 110 10 u“x
NEXICO 18 % 81%
MIGUEL ANGEL a % "%
NUREZ FRAGOSO 178 180 "%
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Cuadro 13
" RELACION ALUMNAS QUE INICIAN-CONCLUYEN,OBTIENEN EMPLEO "

ELACION | secneamnias | SECRETANAS
HELEN'S 75 80 4
LAVILLAENGUSH | 175 1% 104
MADDOX 110 70 SIN DATOS
MEXICO 175 ) SIN DATOS
MIGUEL ANGEL a % n
NUREZ FRAGOSO | 178 180 SIN DATOS

CUADRO A
* TOTAL DE EMPLEADOS YS NUMERO DE PERSONAL SECRETARIAL
EN CADA GRUPO FINANCIERO *

ACCIVAL BANAMEX SIN DATOS SIN DATOS SIN DATOS
ASEMEX-BANPAIS 2457 126 5%
BANCOMER SIN DATOS SIN DATOS SIN DATOS
Iu-v;mn 4235 0 96%
SERFIN _ ' 8000 133 1.6%

* PROMEDIO DE EMPLEADOS VIGENTES EN NOMINA DE ZONA METROPOLITANA A DICIEMBRE 1994 **

% Datos proporcionados por los responsables de reclutamiento de personal de cada uno de los cinco grupos
financieros, stravés del cuestionario para entrevista estructurada que se aplico durante la investigacion.



CUADRO B

'PERSONAL BANCA
COMERCIAL

PLANTA [160.7 166.7 166 166.3 161 161.2
[ANO 1989 1990 1991 1992 1993 *1994

PERSONAL CASAS DE
BOLSA =
[PLANTAT9.9 9.1 9.3 9.3 [9.7 8.2

|ANO 1989 1990 1991 1992 1993 *1994
Cifras hasta junio de 1984, en miles de personas. _

CUADRO C

"VARIACION DEL PERSONAL BANCARIO DURANTE EL PERIODO DE LA
ESTATIZACION"

ANO 1982 1985 1088 1991

PERSONAL 151430 153,881 159,066 165,600
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