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OBJETIVOS

General:
Visualizar los cambios comerciales en el nuevo mundo de
los 80°s con los efectos de las economias globalizadas.

Particular;
Concebir 1as ventajas y desventajas que enfrenta México
con el advenimiento de los mercados globalizados
mundiales, en el ambito de las micros y pequenas
empresas.

Especifico:

Aplicar las técnicas y conceptos de Ingenieria industrial a
las micros y pequeias empresas, para gestar y coadyuvar
al desarrollo de las mismas dentro del entorno econémico
nacional.



JUSTIFICACION

El fin que perseguimos al realizar esta Tesis es que, durante el Glitimo periodo de la
carrera, en donde aprendimos los conceptos y técpicas de la ingenieria Industrial. se
realizaron visitas y ejercicios en diferentes empresas, en materias de naturaleza mas
practica como Productividad, Gestion de Empresas, Calidad, Planeacion y Control de ia
Produccion y Estudio del Trabajo, entre otras.

La mayoria de las empresas que pudimos visitar, son empresas familiares, y por lo
mismo micros, pequefas y medianas.

Pudimos observar a 10 largo de las practicas y ejercicios que en ellas se realizaron, gue
los empresarics no cuentan con una metodologia para realizar sus procesos de
produccién, ni con una organizacion definida que les permita visualizar la realidad que
vive su empresa.

Es por ello que queremos orientar a dichos empresarios, con ayuda de las técnicas y
métodos con que cuenta !a Ingenieria Industrial, para que sus empresas se desarrollen y
puedan enfrentarse a !a situacion econdmica que se vislumbra para e! futuro.

Ahora bien, dada la importancia que tienen las micros y pequerias empresas en la
economia nacional, queremos orientar a los emprendedores que deseen crear su
empresa, realizando una guia, la cual explique los pasos a seguir para la correcta
formacién de la empresa, asi como informacién de las instituciones capacitadas para dar
créditos, conjuntamente con informacién sencilla y precisa del pancrama econdmico,
tanto nacional como mundial, de manera que estén realmente capacitados para
competir.
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INTRODUCCION

Hemos visto que el final de este siglo ha gestado los mas grandes cambios en la historia
de la humanidad, uno de estos cambios ha sido las alianzas comerciales entre
diferentes bloques con una situacion geografica estratégica. Es por ello que la
competencia actualmente no es entre paises individuaies, sino entre gigantescos y
poderosos bloques, tales como la Comunidad Econdmica Europea (Maastricht), |a
Alianza de los Paises Orientales (Los Tigres de Oriente) y el Tratado de Libre Comercio
(TLC) entre otros.

El tratado que a nosotros nos ocupa como pais, es el TLC, ya que en él somos
participantes. Sabemos que Estados Unidos y Canada son paises desarrollados vy
primeras potencias econémicas a nivel mundial.

Para analizar ias ventajas o las desventajas que nos acarreara dicho Tratado, tenemos
que visualizar primero el entomo que vive México con respecto a 10s otros dos
miembros del TLC. Existen grandes desafios para México, ya que las diferencias tanto
en el aspecto econdmico, politico y tecnoldgico, asl como en el nivel educativo y la
cultura, distan mucho de parecerse a los practicados en Estados Unidos y Canada.

Ante esta apertura, la micro y la pequeiia empresa se enfrentan, igualmente que
México, a un gran reto. Este reto es sabrevivir a la competencia, y para ello, deberan
capacitarse cada vez mas para lograr que la participacion que tienen en la econamia
nacional sea mas productiva o bien, buscar alianzas estratégicas con las empresas
intemacionales, en un periodo de crisis econémica nacional.

Para lograr esta incorporacién, cuyo peso sea mas importante en la economia nacional,
es preciso capacitar a las empresas dentro de una filosofia de excelencia con ayuda de
las técnicas, métodos y conceptos con los que cuenta la Ingenieria Industrial.

No concebimos este trabajo soélo para plantear conceptos, sino que partimos de un
proceso teodrico para obtener un método practico para la promocién de nuevas
empresas y para el incremento de la productividad en todos los drdenes de las ya
establecidas.

-



CAPITULO |
EL MUNDO GLOBALIZADO

En esta época de camblos radicales, los que
aprenden son los que heredan el fituro. Los que lo
saben (odo suelen aster equipados para vivic en un
mundo que ye no existe,

Eric Hofter

.
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Antes de empezar a hablsr sobre los mercados globalizados, creemos conveniante
apuntar las definiciones bésicas que en ellos se incluyen: (*)

Acusrdo Comercigl: es cualquier acuerdo intemacional qua tenga por objeto organizar
parte o la totalidad de Intercambios comercialas entre las partes contratantes.

Tratado de_Libre Comarcio: propicia une orgsnizacion sistemética (con una fuerte
tandancia a Ia liberacién) de los Intercambios comerciales entre las partas. E! TLC se
limita tipicamente ai comercio de mercancias, pero puede incluir disposiciones relativas
a muchos otros aspecios, como fue ef caso del TLC entre Estados Unidos y Canadd. E!
TLC sa splica Unicaments 8 108 productos originarios de los palses involucrados
(productos elegibles que son definidos por las regias de origen), y no tiende a regular la
circulacién de mercancias provenientes de terceros paises, ya que las partes siguen
determinando su politica comercial propia respecto de los paises sjenos al Tratado.

\nidn Aduanara: es un sistema que implica la unificacion de la politica arancelana (y de
la politica de comencio exterior en general) hacla el exterior de (a unidn, asi como la libre
circulacién, dentro de la unidn, de todas Ias mercancias cusiquiera Gue sea su
procedencia (eliminacién de las reQlds de origen). Por ejemplo, la Comunidad
Econémica Europes hasta ¢l primero de enero de 1993,

Mercado Comiin: su definicidn parece menos clara, siendo el Unico caso hasta la fecha
ol de la Comunidad Europea, con la organizacién del mercado Unico, segin ls
terminoiogia suropes. De manera genersl, se trata de !a unificacion de todas las
politicas comerciales Intemas en un sentido muy amplio, 1o cus! se entiende como la
unice manera de establecer regias comunes de competencia pars un verdadero
mercado comun y de eiminar reaimente las bameras no arancelariss a! comercio;
unificecién, 0 al menos amonizacidn, de lae reglas de competencie, de las politicas
monataria, fiscal, social y lsboral, de las regias fitosanitarias y de proteccién af ambiente
y de fas politicas industriales y de subsidio,

; implica la elaboracién de una moneda comun, lo cus! presupons la
unificacién total de las politicas no sélo comerciales, sino econémicas en general, Por
sjemplo: ia unidn monetaria entre Béigica y Luxemburgo y of acuerdo de unificacién
monetaria suropea.

(*) TLC: Hadie un Pale Distinto
Eduardo Huchim
£d. Nusva imagen, 1082
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1.1

Tratado de Libre Comercio: México, Estados Unidos y Canadé

A partir de 1985, se han dado importantes cambios mundiales, ya sea en el émbito
soclal como en el econémico.

La caida del Muro de Bertin y Ia disolucién de la Unién de Republicas Soviéticas
Soclalisias (URSS) son dos de los eventos que han dejado huelia en la humanidad, y
conjuntamente con elios llegd la competencia giobal. Asl, ¢! pais que no se Integre @
bloques comerciaies, no tendra oportunidad de subsistir,

Ests o8 o caso de México, que se ha integrado al liamado Tratado de Libre Comercio
junto con Estados Unidos y Canadé, cuyo fin es allarse para competir contra otras
uniones comerciales taies como La Comunidad Europea y Los Tigres de Oriente.

"El TLC o8 un acuerdo entre México, Canadd y Estados Unidos para faciiitar la compra
venta de productos Industriales y agricolas entre los tres paises. También se incluysn
regias para reguiar la compra y venta de los lamados servicios qus son, sntre otros, ei
transporte terrestre, las telecomunicaciones, los servicios profesionales, asi como los
bancos y compafilas aseguradoras®.(*)

Luls Pazos dice: "Un acuerdo de Libre Comercio significa un compromiso de reducir
graduaimente loa arancelas © impuestos @ las importaciones hasta llegar a su iiberacién
total en un determinado perfodo de tiempo™.(**)

A partir de 1687, el gobiemo mexicano decide acelerar el proceso de apertura comarclal
como medio para combatir ia inflacién intemae, provocando las condiciones edecuadas
para desamollar un comercio equlilibrado con el exterior.

(*) Ei Heraido de Méndoo, 13 de agosio de 1602

(**) TLC: Méudoo-Entados {Unidos. Mitos y Hechos
Luie Pazos
Ed. Diene, 1091
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Asl, se empiezan a dar (as bases necesarias para firmar un Tratado de Libre Comercio
entre Estados Unidos, Canadé y México.

A continuacién presentamos i cronologia de las negociaciones més importantes en lo
que coresponde al TLC. (*) ”

1089

7 de agosto; dufante la séptima reunién Binacionel Salines de Gortari y George Bush,
Inician piéticas en busca de facilidades de comercio, inversién y ecceso a mercados.

1990

21 de enero; en fa octave reunidn de la Comision Ministerial México-Canedd, se
anunclan esfuerzos para impulsar el intercambio antre ambos paises,

22 de mayo; en la residencia oficial de los Pinos, o Presidente Carios Sailnas de Gortarl
recibe del Senado de la Republica, los resultados del Foro Nacional de Consulia sobre
Las Relaciones Comaerciales de México con e! mundo.

Las conclusiones de le consulta establecen fe necesided y conveniencia de Iniclar
g:godldomm ] ld: tendientes al establecimiento de un Tratado de Libre Comercio (TLC) con
e nidos.

11 de junio;, en un comunicado los Presidentes de México y Estados Unidos, Selinas y
Bush, anuncien {a Intensién de negocier un Tratado de Libre Comercio entre sus palseés.

8 de agosto; en ia raunidn Binacional, el Secretario de Comercio y Fomento Industria),
Jaime Sema Puche, y s representante comercial de Estados Unidos, Cara Hills,
recomiendan el inicio de las negociaciones para firmar ¢l TLC.

{*) TLC: Hacis un Pele Distinko
Eduards Huchim
Ed. Nusve imagen, 1992



5 de septiembre; se crea en |a Secretarla de Comercio y Fomento industrial (SECOF) la
Unidad de Negociacién de! Tratado de Libre Comercio,

7 de septiembre; los grupos de Estados Unidos y México acuerdan iniclar las
negociaciones para el TLC,

24 de septiembre; 6! Primer Ministro de Canada, Brian Mulroney informa oficialmente a
los Presidentes Salinas -y Bush, que su pais estd Interesado en participar en ias
negociaciones del TLC con México y Estados Unidos,

1991

5 de febrero; los jefes de gobiemo de México, Estados Unidos y Cenadé snuncian
simulténeamente su decision de inicier negociaciones trilatersles para crear una zona de
libre comercio.

7 de abril; durante ia visita de Salinas de Gortani a Canadé se firmaron cuatro acuerdos
de cooperacién conjunta,

3 de mayo; los Secretarios de Trabajo de Estados Unidos y México elaboran un
memordndum de entendimiento en materia laboral.

12 de junio; se inicla i proceso de negociacionea del TLC en la Primera Reunlén
Ministerial, celebrada en Toronto, Canadd.

1092

12 de agosto; en la madrugada de este dia, concluyen en Washington las nagociacionas
del Tratado de Libre Comercio trilateral.

7 de octubre; los Secretarios de Comercio de México, Canadé y Estados Unidos
Inicializan, en San Antonio, Texas, el texto del TLC.

17 de diciembre; los representantes del gobiemo de México, Canadé y Estados Unidos
firman el documento de! acuerdo triateral.

—~—ymys



En enero de 1893, Carlos Salinas de Gortarl se entrevista con el presidents slecto de
Estados Unidos, Bill Clinton, para discutir temas laborales y de ecologls,

EL primero de enero de 1984 entrd en vigor ol TLC, el cual prevé la eliminacién de
aranceles sobre blenes y servicios originarios de tada uno de los tres palses, la
eliminacién de astos arancsles se dard en forma paulstine, de manera que !a liberacién
tcmll de bereras se da en un plazo de 5 a 15 afics, dependiendo del tipo de bien o
serviclo.

A partir de! décimo afic de vigencia de! Tratado de Libre Comercio casi todas las
importaciones y exportaciones de blenes y servicios se liberaran, es decir, no estardn
sujetas @ ningGn tipo de arancel, permisos o restriccionss. En o mismo tratado se
especifican las mercancias o servicios que tendrén un tratamiento especisi y
continuarén sujetas a limitacionss en su intercambio comarclal. En principio, a las
mercancias que no les ssfiale ol tratado un aregio sspecial serén lberadas.

Entonces, podemos decir que los objetivos de! Tratado de Libre Comaercio son:

1. Ellminar barreras arancelsrias entre México, Estados
Unidos y Canadé.

2. Promovar condiciones pars una competencia justa.
3. Incrementar oportunidades de Inversién.

4. Proporcionar proteccion a los derechos de propledad
Intelectual.

8. Eslablecer procedimientos efectivos para la produccién,

Ants todo, el TLC significa ol establecimiento del mercado més grande del mundo -380
miliones de consumidores- incluso mayor que de ls Unidn Europes.

A primers vista parece que @ objetivo del libre comercio se logra con 1a firma de oste
tipo de tratados; sin embargo, conjuntamente e Is reduccién de permisos y aranceles, se
pusden levantar una egrie de obstécuios el libre comercio bejo iss mds diversas
excusas: requisitos sanitarios, normas de calidad, subsidios gubemamentales, leyes
ecolbgicas y Ia excusa més absurda desde of punto de vista econdmico, pero a la vez ia
mas socorrida, |a acusacion de practicar ¢f "dumping”.



Se le llama dumping a vender en otro pais a precios mencres de tos que se venden en
el pais de origen de la mercancia. (*)

Es importante hacer conclencla de las diferencias que existen entre ioa integrantes del
TLC..Los camblos que México debers hacer, no pusden darse de !a noche s Is maflans,
de manera que es urgents preparamoa tanto a nivel personal como empresarial, pues el
reto es dificll.

En las tablas 1.1.1,, 1.1.2. y 1.1.3. mostramos algunos datos comparativos de diferentes
aspectos de cada uno de los tres miembros del TLC.

Haclando un andlisis de {as tsblas anteriores, nos damos cuenta que !a situacién
econdmica de México esth muy por abajo de la de Estados Unidos y Canadé.

Sin embargo, vals la pena superamos ya que sbla tenemos dos opclones: (a
primera, ingresar al primer mundo y, la segunds, ser los primeros en el tercer
mundo.

Y &8s sntonces donde surge la pregunte: ¢ Qué opcién queremoa pars México?,

A continuacién presentamos un diagrama de fuerzas y debilidades de México ante el
TLC, (fgura 1.1.4.) en @ cual debemos poner especial atencidn ya que de las
soluciones que se ofrezcan de estos plrtmotm. dependera o éxito de México como
miembro del TLC.

Refiriéndonos a lo que consideramos fusrzas, sabemos que el 50% de la poblacién en
México es gente joven capaz de asimilar cambios y principaimente, adaptarse a sllos
con lo que resultard mas fdcil la integracion del comin de ia gente s la giobalizacién.

Como es ya bian sabido por todos, México s uno de 1os palses que cuenta con grandes
riquezes naturaies, desde petrdieo hasta grandes extensiones de costas que,
obviasmente, si se planss adecundaments se pueden aprovechar de menera positiva sin
duoqullibrar al medic ambiente para reforzar ia economip.

(*) TLC: Mindoo-Esiados Unidos. Milos y Heohaos
Luls Pazos
Ed. Diane, 1082
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PNB (miles de miiones
de ddiares)

Poblacién (miliones de
habitantes)

Precio por hora de
trabajo dbiares)

Tasa de alfabstizacién
(porcentaje)
Mortalidad infantil
(porcentaje)

* Excéisior.

DESIGUALDADES DE LOS PAISES

MEXICO

2830

TABLA 1.1.1.

501.0

270

16.02

70

DEL TLC

ESTADOS UNIDOS

$673.0

2530

1477

99.0

100
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INVERSION EXTRANJERA EN NORTEAMERICA POR PARTE DE LA CE Y JAPON

(millones de d6lares)

COMUNIDAD EUROPEA JAPON
México Canada Estados México Canada Estados
Unidos Unidos

1981 ND 10 349 64 145 ND 977 7 679
1982 ND 10645 74012 ND 1219 9677
1983 ND 10821 82 286 ND 1379 11336
1984 2032 12768 96 555 816 1627 16 044
1985 2461 13987 106 004 895 1833 19 116
1986 3203 17 299 127 221 1038 2224 26824
1987 3878 18 998 161 061 1170 2531 34 421
1988 4038 22438 188 342 1319 2976 51126
1989 4642 24 365 216 132 1356 4217 67 319
1980 ND ND 229913 ND ND 83 498
(ND = No Dato)
* Excélsior

TABLA 1.1.2.
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INVERSION DE MEXICO, CANADA Y ESTADOS UNIDOS EN 1981-1990
{miones de dilares)
ESTADOS UNIDOS CANADA MEXICO
México Canadéa México Estados Canadi Estados
Unidos Unidos
1981 6 962 46 857 187 18012 097 163
1982 5019 43 511 195 17 036 513 259
1983 4 381 44 339 207 18 431 6.80 244
19684 4 568 46 830 255 29 497 513 308
1985 5087 46 435 198 35008 5.50 520
1986 4623 50 629 195 39189 472 841
1987 4913 57783 179 41 809 495 03
1988 5712 62 656 172 42 356 384 858
1989 7 280 65 548 168 43 967 364 11 251
1990 9 360 68 431 ND 45674 ND ND
{ND = No Dato)

* Excéisior

TABLA 1.1.3.



FUERZAS Y DEBILIDADES DE MEXICO ANTE EL TLC

MEXICO

FUERZAS

DEBILIDADES

v/ Amplia y aprovechable superficie
teritorial.

¥ Porcantaje de poblacion joven.
¥ Grandes riquezas naturales.

¢ Disponibilidad de mano de obra
bareta.

¢ Mayor oportunidad de empleo para
la gente preparada.

v Posibilidades amptias.

X Bajo nivel de educacién.

X Bajo nivel de vida,

X Alta tasa de desempieo.

X Retraso tecnolégico.

X Dependencia tecnolégica y
econémica.

X Problemas laborales.

X Contaminacién.

X ldiosincrasis.

X Mala distibucién de Ia
poblacién.

X Crisis moral, econfmica y
social,

X Proteccionismo.

X _Monopolios.

FIGURA 1.1.4,
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Ya mencionamos que la mano de obra en México es uns de ias mas baratas en el
mercado mundial, y con la apertura se dard cabida a una gran proporcion de elia, (al es
el caso de las maquiladoras las cuales, ademds de satisfacer ia demanda de mano de
obra en el Norte de México, han logrado un mayor intercamblo entre México y Estados
Unidos; prueba paipable de los beneficios para ambos palses del libre comercio (*).
Asimismo, creemos que habré oportunidades para los profesionistis “profesionales” y
blen preparados, ya que e intercambio no serd Gnicaments de blenes y serviclos eino
también de personas prevenidas y conscientes del cambio que logren adaptarse a éste.

Desgraciadamente son més las debliidades que las fuerzas que presenta México ante ia
aperturs. En el capitulo 2, mencionaremos aigunos de los retos gue se presentan ante el
TLC, mostrphdo la situacién que e! palis presenta en estos rubros, tales como
educacién, tecnologia, productivided, sindicalismo, etc..

Sin embargo, consideramos importante sefialar que sl México se encuentra en tal
situacion, no ha sido por “arte de magia® sino por los eivores que a través de l0s afios ha
cometido la administracién piblics, ya que ol protectionismo y los monopolios que
fomentd en ol pasado indujercn a las empresas a ignorar conoceptos bisicos pars lograr
ung economia sana tales como calidad, productividad y compelitividad y, que hasta
ahora <cuando ya tenemos al mounstro lamado TLC encima- prelende componer todo lo
que durante muchos sflos ha funcionado insficlentsments.

Pero con esto no queremos decir que no haya solucién, al contrario, si todos
comprendemos el significado de la globalizacién, smpezaremos a dessmpoivamos y a
comenzar & reconstrulr un pals, como ya dijimos, que cusnta con grandes riquezas y
grandes hombres y mujeres capaces de enfrentar cuaiquler reto,

{*) TLC: Misdco-Estados Unicos. Mitos y Hechos
Lule Parce
Ed. Dlans, 1082
14
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La Unién Europea: Maastricht

Hoy en dim existe entre ias naciones suropeas, un drea de libre comercio, y a corto
plazo, se dard paso a una integracién monetaria, a pesar de multiples dificultades como
el nival de desarrcilo y la diversidad de politicas que ss dan en os palses integrantes.

La formacién del biogus econémico europeo tiena su origen en el afio de 1852, cuando
se establece la Comunidad Eurcpea para el Carbén y el Acero,

Para ol afio de 1857, se fima el tratado de Roma, dando paso a la Comunidad
Ecoridmica Europea, conocida también como Mercado Comun Europeo, cuyos
integrantes eran Francis, Italia, La Republica Federal Alsmana -Hoy Alemanis- , Béigica,
Holanda y Luxemburgo, cuya finalidad era la Integracién econpmica y ia coiaboracién
politica entre ios paises miembros.

Como resuitado de ia fusién de diversos organismos europeos, tales como la
Comunidad Europea del Carbén y del Acero, ia Comunidad Europea de la Energla
Atomica y Ia Comunidad Econémica Europea, se da lugar a o que conocemos como
Comunidad Europea, formada por 12 paises: ingiaterra, Francia, italia, Alemania,
Espafid, Dinamarca, Grecia, Béigica, Holanda, Portugal, ifanda y Luxemburgo.

En febrero de 1802, ias negociacionas entre los integrantes de la Comunidad Europea
continian, y ia atencién mundial se cantre en el llamado Tratado de Maastricht. En
noviembre 4, el gobiemo britdnico gana por una mayoria de tres votos al someter al
pariamanto una mocién favorable de Maastricht. Finalmente ei 5 de noviembre, 8 Primer
Ministro Britdnico John Major dice que Gran Bretafla no va a ratificar el tratado de
Maastricht hasts después del plebiscito de mayo de 1993 en Dinemarce.

Segun los expertos, Europa sin fronteras no rendird todos sus frutos hasta que no tenga
una moneda comun, perc ¢! objetivo fijado como "muy tarde" para el primero de enero
de 1999, depsnde de la entrada en vigor del Tratado de Maastricht, bloqueado por el
“no" de Dinamarca y los titubeos de Inglaterma. (%)

(*) L Jomade, 2 de enero de 196
15
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A partir del primero de enero de 1693 la CE, se convirtié oficiaimente en un mercado
Gnico -345 miliones de habitantes- en ¢} que habré libertad de movimiento en io que
respecta & personas, bienes, servicios y capitales.

La finalidad de dicho tratado es lograr la unificacién tanto econémica, como poiitica de
los doce paises miembros a través de una unidad monetaria, ECU, que sea capaz de
equilibrar of poder, que hasta ahora, tiene el délar. Asimismo, busca la unificacién de ios
niveles de desarrolio e indices productivos de (08 integrantes, ya que si bien sabemos
que pertenecen al grupo paises del primer mundo, na 88 los mismo un europeo de
Portugal, Grecia o Espafia a un europeo de Alemania, Francia o Ingiaterra.

1606 es la fecha en la que se ampliaré la Comunidad Europea, Inciuyendo otras tres
naciones -Austria, Suscia y Finlandis- o Incluso mds,

Los resultados de esta unidén Europse son importantes y puede verse ys, uns
competencia mucho mis equilibrada con Estados Unidos (ver tabla 1.2.1.). €n el
renglén de inversidn extranjera de las tres economias mis fuertes de! mundo, Estados
Unidos ocupaba el primer lugar en 1980, teniendo casi la mitad de ia inversidn
extranjera mundial. Para ¢l afio de 1980, ¢l predominio pasé a poder de la CE con
40.78% de ia inversion mundial,

Por otra parte, si observamos la inversién que la Comunidad Europea hs reslizado en
ios paises de América de! Norte (ver table 1.2.2.), podemos damos cuenta que ésta ha
venido Incrementindose en la Gltima década. Esta es una prueba més del poder
econdémico que ha adquirido esta agrupacién da paises Europeos.

Actuaimente, las dos regiones consideradas como ias més importantes del mundo son
Norteamérica y ia CE. A continuacién se muestra una gréfica comparativa de aigunos
pardmatros de ambas regiones. (Gréfica 1.2.3.)

A Ia Comunidad Europea coresponds el 40% dei tolal mundiai de produccion petrolera
mientras que Norteamdérica produce menos de la mitad que ia CE. En exportaciones
también la diferencia es grande, ia CE supera ¢ Norteamérica en casi 2.5 veces, sin
ombargo el PNB es muy similar para ambas regiones.

16
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INVERSION EXTRANJERA DE LAS TRES ECONOMIAS MAS MPORTANTES

(miles de millones de délares)
PAIS 1960 % DEL TOTAL 1989 % DEL TOTAL
MUNDIAL MUNDIAL
ESTADOS 220 46 .41 380 2831
UNIDOS
COMUNIDAD 153 3228 547 40.76
EUROPEA
JAPON 20 422 154 11.47
TOTAL 393 8291 1091 80.54
TOTAL MUNDIAL 474 1342

* Excélsior, 4 de enero de 1993

TABLA121.
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INVERSION DE LA COMUNIDAD EUROPEA EN NORTEAMERICA

(miliones de ddiares)
ESTADOS UNIDOS CANADA MEXICO
1981 64 145 10349 ND
1982 74012 10645 ND
1983 82286 10821 ND
1984 96 555 12768 2032
1985 106 004 13 967 2461
1986 127 221 17299 3203
1987 161 061 18 968 3878
1968 188 342 22438 4038
1989 216 132 24 365 4642
1930 229913 ND ND

(ND = No Dato)

* Departamento de Comercio Estadounidense

TABLA 1.2.2.
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LAS DOS REGIONES MAS GRANDES DEL MUNDO
(% del total mundial)

E 19%

F
9% 9% 215% A

¢ 6% ¢ 7%
8% 29%

Comunidad Europea Estados Unidos

F: Produccion de cereales GRAFICA 1.2.3.
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1.3
Los Tigres de Oriente

Durante e presente siglo, las relaciones intemacionaies han experimentado cambios
trascendentales gracias & la liberacion economica y sl sorprendente desarrollo cientifico
y tecnolégico. Estos camblos han provocado el fin de los regionalismos y de las
economias carradas para lograr un desarrolio compartido entre las naciones del mundo.

En este contexto apsrecs un nuevo centro de poder econémico en la Cuenca del
Pacifico integrado por Japén y los “Tigres de Oriente" -Corea del Sur, Taiwan, Hong
Kong y Singspur- tamblén llamados las NIE'S, por sus sigias en inglés (New
Industrialized Economies).

Es Indudable que estos palses asidticos han tenido una gran Influencia a nivel mundlal
on ol campo comercial. Desde los afios 60, estas economias modificaron sus politicas
de sustitucion de importaciones por la promocién y apertura de sus economias y la
orientacién de su produccién hacia ls exportacion.

A continuacién describiremos algunos aspectos relevantas del Japdn y el liamado
"Milagro Nipén".

A finales de 1645, Japdn se encontraba inmaerso en una crisis absoiuta a consecuencia
de la derota sufrida en la Segunda Guerra Mundlal, cuyos efectos fueron devastadores.

A partir de este montento Japén inicié su dificil reconstruccién con is ayuda de Estados
Unidos, quien fungid como su allado permanente en |a zona del Pacifico. Es admirable
observar la manera en que Japdn ha alcanzado un alto nivel de desarrolio en los Ultimos
45 afios, tomando en cuenta que este pais no cuenta con recursos naturales y su
temtorio @s muy reducido. (Tabie 1.3.1.)

Los japoneses han fincado su desarrolio principaimente en ¢! hombre mismo, e
diferencia de palses como México que lo ha hecho an sus racursos naturales,
propicisndo con elio una competencia de precios en el mundo, estos paises al estar
sujetos econémicamenta al valor de sus recursos natursies, se ven sfeclados cuando
1as naciones industrislizadae tienden a reducir ¢l consumo de astos productos.

20
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TABLA ARATIVA JAPON-MEXICO, 1968

JAPON MEXICO
Habitantes 121 400 000 84 000 000
Tervitorio (km2) 377708 1 958 201
Acero NO St
Petrbleo NO S)
Minerales NO St
Gas NO Si

'Ewuuuabimmmhm
Comejo
€d. Grad; 1990

TABLA1.31.

oot
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El resurgimiento espectaculsr que ha tenido Japon no es producto de ia casualidad, sino
resuliado del esfuerzo y la disciplina de sus habitantes. En un lapso menor de 30 afios,
Japén logré alcanzar, y en algunos casos, rebasar el nivel de desarolio econémico de
ios paises industrisiizados, colocdndose as!, como una de ias piezes clave en el plano
econdmico mundial. En la tabls siguiente mostramos Ia inversion de Japén en
Norteamérica, observando el grado de su desarrolio econémico, (Tabla 1.3.2.)

Ea sorprendenta que en Japén en &l aflo de 1845 el ingreso percépila era de sélo 20
délares al afio; en 1656 de 300 dblares anuaies; en 1970 era ya de 1800 dbiares; para
1684 fue de 11200 y actuaimenie es de 21 000 délares anuaies.

Paralslaments a Japén existen otras nacionas asidticas, que con un menor. grado de
desarrolio, han logrado el fortalecimiento de sus economias y han llegado @ ocupar un
lugar Importante en el comercio intemacional, tal es ¢! caso de los "Tigres de Oriente”.

Este frente econdmico integrado por Corea de! Sur, Taiwan, Hong Kong y Singapur, ha
tenido un alto Incremento en las exportaciones manufactureras an ios Ultimoa afios,
ocupando asi un iugar importante tanto en la Cusnca dei Pacifico como en el mundo.

Para lograr esto, los Tigres de Oriente establecieron nusvas medidas econdmicas en
cada uno de los paises, en las qua se contemplaba 8l equiiibrio de las finanzas publicas,
ol fomento del ahorro intemo, la estabilidad de precioa y la promocion de la inversién
privada tanto nacional como extranjera. Esto les pemitid elevar en corto plazo sus
nivelas de competitividad intamaciona!.

La adopcién de astas medidas ha tenido resuitados extraordinarios refisjados en sus
niveles de crecimiento como en el caso de Taiwan, cuyo producto intemo bruto
percépita en 1870 fub de 338 doblsres a diferencia de los 8 614 dblares que obtuvo en
1089; y ol caso de Corea que en ol mismo periodo incrementd su producto intemo bruto
perchpita de 207 a 4 786 dbiares. (Tabla 1.3.3.) (*)

El slemento decisivo en el éxito de estas economias consistié -ademas de las medidas
ye mencionadas- en la sustitucién de una politica que fomentaba el impuiso a su
industria, imponiendo alios aranceles y restriccionss a las importaciones por una
omwhédo promocién de sus exportaciones mediante el acceso libre de insumos de
importacion,

(*) La Cusnce del Pacifico
Julio A, Milan
€4. Fonde de Culhurs Econdemice, 1962
22
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INVERSION DE JAPON EN NORTEAMERICA

(millones de délares)
JAPON
MEXICO CANADA ESTADOS UNIDOS
1981 ND 977 7679
1982 ND 1219 9671
1983 ND 1379 11336
1984 816 1627 16044
1985 895 1833 19116
1986 1038 2224 26 824
1987 1170 2531 34 421
1988 1319 2976 51126
1989 1356 4217 63319
1990 ND ND 83 498
(ND = No Dato)
* Excélsior

TABLA 1.3.2.

-
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PIB PER CAPITA DE LOS TIGRES DE ORIENTE

(d6iares)

1970 1980 1989
COREA 267 1590 4786
HONG KONG 900 5210 8 957
SINGAPUR 911 4 981 10797
TAIWAN 388 2327 6 914

* Estadisticas Financieras intemacionales, Anuario 1989
Fondo Monetario imtemacional

TABLA 1.3.3.

—



Sin embargo, a |a fecha los japoneses sufren de severos problemas sociales -la mayoria
de ellos originados por el mismo desamollo, como son drogadiccién, alcoholismo,
prostitucion @ insuficiencia de vivienda entre otros.

Pdra describir semejante situacion, los Japoneses declaran: "Nos faltan tres cosas”:
tiempo, espacio y vida privada. (*)

La industria japonesa demanda hoy en dia hombres que gquieran trabajar (**), y no es
porque los japoneses no trabajen, sino porque ya no hay gents suficiente para satisfacer
las necesidades de produccion requeridas; a ralz de esto 600 compafiias han quebrado
on los Ultimos afios, en parte esto es consecuencia de que la tasa de natalidad ha
venido disminuyendo.

Como hemos visto, el desarrolio de Japén y los Tigres de Orients no tienen nada
escondido, por lo que México también es capaz de sobresalir si nos esmeramoa, y
dependerd de todos los mexicanos Incorporamos al desarrolio mundial o segulr
viviendo en el retraso.

(*) Jopén fcbmy Ricos
Joft Shear
Readers 0., 1692

{**) En Japdn sl hay Vecantes
Bit Powsly Yurio Hoshisni
Resder's 0., 1982
25
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Otros Tratados

Como ya hemos mencionado, el final de este siglo ha sido fundamental en cuanto a
todos los cambios tanto socisies como econdmicos y asi como se han formado
Acuesndos Comercisias en Europa (La Unién Europea), en Asla (Japén y los Tigres de
Oriente) y en América dei Norte (Tratado del Libre Comercio: México, Estados Unidos y
Canadd), en otras partes del mundo se estdn dando acuerdos comercialas entre
diferentes paises, quizé no tan Importantes en cuantc al nivel de desarroilo de sus
integrantes o a la magnitud de! mercado.

Es indudable que la Comunidad Europes #s ¢! bloque més popular en Europa, sin
ambargo, existe otro convenio en el continents que no ha tenido tanta difueién, psro que
ha jugado un papel importante en la escena mundial. Este tratado lamado Asoclacién
Europea de Libre Comercio se lievd a cabo en Estocoimo, Suecia en 1980 y que tisne
como Integrantes a Austria, lsisndia, Noruega, Lischtenstein, Suiza y Finlandia.

En América, ol TLC es o bloqgue mis importants, no sélo por la cantidad de
consumidores que contempla, sino porque dos de sus mismbros son potencias
econdmicas mundiales,

Sin embargo, en América del Sur se ha formado e "Maercosur”, integrado por Argenting,
Brasil, Uruguay y Paraguay, cuyo fin @s lograr una aiianza comercial para protegerse de
los gigantes bloques comerciaies y para fomentar su crecimiento econémico.

Asimismo, México ha firmado acuerdos comerciaies con Chile, que ademds, vale ia pena
mencionar que aciuaiments se ha convertido en e! "milagro latino" ya que -su
exportacion ea de aproximadamente 10 000 miliones de délares y su poblacién es de

mente 10 millones de habitantes, comparado con México que tiens 25 000
millones en exportacién y su poblacion es de 85 mitiones de habitantes (*)- io que nos
muestrs que Chile estd manejando de una manera adecuada su economia. Asimismo,
México ha llevado a cabo acuerdos con Venezusis, y hi realizado negociaciones con ia
Comunidad Europes.

(*) Canferencis Banames, D, Konoevit
9 do enero de 1084 28



El presidents Salinas dijo (*): que en lo econémico, 8stan ya, vigentes y positivos los
acuerdos de libre comercio con la Republica de Chile en 1982, con Venezuela, Costa
Rica, Colombia y Bolivia firmados en 1984, asi como la particlpacién de México en el
Banco del Caribe.

Tamblén se fimé el Acuerdo Macro con fa Unlén Europea, uno de los mas completos de
su género. En cuanto a relaciones bilaterales se fimaron con Espafis un Tratado
General de Cooperacién y Amistad, con Alemania la Comisién 2000 y con Francla (a
Comis!én Binacional,

Con respecto a la Cuenca del Pacifico contamos con slete representaciones
diplométicas mas que hace slate afos. México sa mismbro del Consejo de la Cuenca
del Paclfico y de la Cooperacién Econdémica Asie-Paclifico, con Japén y China
respectivamenta.

Como podsmos observar, se estén formando bioques comerciales alrededor del mundo,
Los paises que no se integren a elioa estardn en dificultades, puss en la actuslidad ya
no se compite ante paises individuales, aino ante grandes masas comercisles.

) 800 Informe de Gobiemo, 1 de noviembre de 1304
Carios Saiines de Gortari
27
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'Porel TG, el‘increrné'rifﬁ”u’eg'_él%' en el ntercambio
Comercial México-EU el Primer Semestre: E. Heaphy

PEDRO GARCIA TREVIRO, corresponsal

MONTERREY, NL, I* de septiembre.— En las primeras sels meses del afo, las
taron 24 mil 500 millones de dola-
ves, y las ventas mexicanas & aquel pais 23 mit 500 miflones, Jo cual ica un alza rrespoadert
de 21 por clento en promnedio en cuanta a la relacldn comercial bihli::apl‘. 1o cual ey

afinnd hoy la nueva conwul del vecing

exportaciones de Estados Unidos a México

un *efecto favorecedor y evidente ded TLC™,
paisdel norte en esta ciudad, Eileen Heaphy,

Distintas las, Mogcciaciones
det Mercosur y la UE: Chile
SANTIAGO. 5 de octubre (Noti-
mex).— E} ministro chileno de Rela-
ciones Exteriores, José Miguel Insul-
23, estimé boy que una npegociacion
bilateral con la Uaion Europes (UE)
serfa muy dificil y que mds biea co-
a buscar un didlogo con-
junto con otros paises del drea. El can-
ciller también desestimé que las con-

Ante los socios del Centro Patronal de Nuevo Ledn, dijo que “'el entido comun y la
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Solicitard Centroamérica ser Aceptada de
Manera '‘Temporal y Especial’’ en el TLC

SAN JOSE, § de septitrnbwre (AFP).— Centroamérica soliciiard ser aceptada como
miembro “temporal y especial” dal Tratado de Libre Comercio (TLC) de Norteamé
Qambre Hemisférica que se celebrars en diciembre pedximo en
la ciudad de Mlami, informaran hoy fusstes oficiales del istmo.
Tras la clausurs de una reuniin de dos dias, los cancilleres de Cantroamérics anun-
claran que sus goblernas pedirds en la Cumbre a Estados Unidos, Canads y México que las cucneas del Pacifico y el Atkintico pars
nal

rica, durante is reunddn

permanente de! acuerdo comercial,

Logra Indices Histdricos
el Comercio Entre Pafses
de América Latina

SANTIAGO DE CHILE. S de octubre
(EFE}.— El comercio eatre los pafses Latl-
noamericanos ha experimentado un gran
cambio y ha superado e} estancamiento de
Is década pasada pans registrar (adices bis-
165icos de crecimienio. .

Durante 1992, e incremento del comes -
cio entre los paises de (s regidn fue de 29
por ciento, mientas que en 1993 fue de
21.B por ciento, de acuerdo com on informe
de Ia Comisién Econémica dd las Naciones
Unidas pars América Lasing y e} Caribe
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Debemos remediar con prontitud fas practicas cmmri‘rs. no
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Paises del Mercosur
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Esperan Tener Beneficios con el Estoblecimiento del TLC

Se Preparan Aseguradoras Para Ingresar a Mexico

Las compafias asegursdoras estadunidenses se preparan aasiosements pare distri-
bulr sus productos en México, can la esperanza de obtener ung venstajs de o qus conei-
deran Jos bDeneficios del Tratado de Libre Comercic, safiala ol Dow Jones Emerging
Markets Report.

"En Estados Unidos intentamos ulilizar una perspectiva de distribuciin que combine
con s utilizads por ios ma-
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ner un resultado exitoso™,
comenta Bill Mowst, direc-
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Molesta a Industriales la “'Estricta’’
Aplicacién de la ley Antidumping

Aunque ¢! Tretado de Libre Camarcie ds América del La indigacitn de Earique Domingues todavis se agita.
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ambiente rechezado vi

anbr!mnmd:d_n.
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Atlantico al Pacifico
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Los Bioques Econdmicos Deben Convertirse
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CAPITULO 1I
RETOS DE MEXICO ANTE EL TLC

Acepta riesgos!. Toda la vida no es sino una
oportunidad, el hombre que llega mds lefos es,
generalmente, el que quiere y se atreve a hacerlo.
Dale Carnegie
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La Economia Mexicana Ante los Retos de la Globalizacion

¢Cual es e} sentido de la Globalizacion?

Es evidente que nuestro pais estd transformandose a la par que en otras latitudes;
nuevos son los caminos que se abren para un mundo en constante cambio y en el que
las tendencias a la globalizacion, la complementariedad y la modernizacién productiva
sON quiza sus rasgos mas distintivos.

En el caso de nuestro pais, fuera de la controversia sobre que tan facil o vulnerable
podria ser la estabilidad de que hoy goza México, es incuestionable de que se han
alcanzado logros macroecondmicos importantes.

La inflacién resulta menor a la registrada con anterioridad al surgimiento de los
programas de estabilizacion:

-Se ha presentado un dinamismo mayor en la actividad productiva, particularmente en
aquellos sectores que exportan o producen manufacturas no petroleras.

-Se han obtenido algunos resultados alentadores en materia de saneamiento de las
finanzas publicas.

-Se aprecian interesantes avances en la renovacién de nuestro débito con el exterior.

Entre muchos otros aspectos, estos factores ayudan a dibujar ahora un panorama que
bien podria identificarse con la misma proyeccién del cambio estructural. Sin embargo,
no olvidemos que el Uitimo objetivo seria incrementar el bienestar de la pobiacion, siendo
ésta, en uUltima instancia, 1a que puede determinar el grado de éxito o fracaso de las
medidas tomadas.

' Por lo demas, es obvio que este tipo de avances en materia de desarrollo econémico no
puede darse de la noche a la mafiana, e implica incluso el sacrificio y esfuerzo de una
buena parte de la poblacion.
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Ademas, la meta de aumentar el bienestar sélo puede ser alcanzada bajo un marco de
planeacion y claridad en el modelo que se pretende seguir, asi como una vision de largo
plazo, en la que los camhios pueden ser realizados de manera tal que los costos se
minimicen, poniendo en marcha una estrategia integral que prevea avances, no séio en

materia de crecimiento, estabilidad y equilibno economico, sino tambien en las llamadas -

variables del bienestar.
¢, Cémo se Inscriben las empresas mexicanas en sste proceso?

Sin duda alguna, todos sabemos que la actual estrategia econdmica se ha sustentado
en cuatro principios fundamentales:

1. Estabilizacion de precios.
2. Liberalizacion comercial,
3. Desregulacién financiera.

4. Reprivatizacion de empresas publicas.

A traves de cada una de estas formulas, se ha procurado retomar la senda del
crecimiento y sobre todo sostener lo adquirido, a partir de la multiplicacion de acciones
de quienes invertimos nuestros conocimientos, capital, recursos e imaginacion para
conocer y transformar la realidad; para obrar, en consecuencla, con programas y
medidas eficaces; pero sobre todo para actuar, concertada y organizadamente, en
respuesta a los requerimientos actuales.

Los industriales tienen claro que avanzamos hacia un modelo de sociedad cada vez mas
madura, que se proyecta definitivamente hacia la modernidad; en consecuencia, la
relacion entre los sectores esta implicando un amplio y profundo didlogo entre quienes
transforman insumaos y quienes consumimos servicios o algun tipo de bien.

Trazar este optimismo razonable respecto a la propia capacidad para afrontar los
problemas es lo que mas les permite hoy a los empresanos desenvolverse, replantear
SUS compromisos como premisa de una nueva comprension del crecimiento al que
aspiran; del aprovechamiento integral de cada recurso invertido y, desde luego, del
esquema renovado de competitividad intemna que requieren, como parte del caminc

necesario para delinear el perfil del pais gque requieren los industriales, y en general
queremos los mexicanos.
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¢ Que ha cambiado y cémo nos hemos transformado?

Praclicamente intangibles, las condiciones economicas internacionaies han
evolucionado en los Ultimos afios de manera vertiginosa, de tal suerte que la estabilidad
econdmica y la capacidad de crecimiento de las naciones depende ahora mas de su
flexibilidad para adaptarse a las continuas transformaciones y aprovechar las
oportunidades que se generan en el mercado internacional, asi como en los terrenos de
ia ciencia y ia innovacion tecnolégica.

Cada vez en mayor medida, |a incorporacién de nuevos participantes en ei concierto del
comercio internacional, el surgimiento de bloques comerciales y la creciente
competencia en los mercados, tanto de exportacién como de recursos de inversion,
estan requiriendo de una respuesta agil y oportuna por parte de nuestro pais.

Como expresidn de esa respuesta, México busca ahora la ampliacién y mejoramiento de
las relaciones econémicas y comerciaies con el mundo, para enriquecer por la via
muitilateral nuestro entendimiento y progreso econémico, social y culturalj con la
comunidad europea, con ias naciones de América del Norte, con las que integran Ia
Cuenca del Pacifico y con las latinoamericanas.

Simultaneamente se estd participando de manera activa con organismos regionales y
muitilateraies, a fin de liberalizar los flujos comerciaies a nivel regional y global, para asi

abrir camino a una incorporacién de nuestros productos y servicios a mercados
mundiales.

En los tiempos actuales, los industriales asumen la globalizacién como Ila
propuesta natural de {as naciones ante el mercado en continua transformacién. Por
lo que proponen al nivel de cada proyecto nacional, diversificar los mercados habituales,
contactdndose con el exterior e ir edificando una plataforma de exportacion que ies
provea de ios recursos necesaros para reactivar la produccion e incrementar la oferta
de empieos; preparando ia reubicacion territorial de ias empresas para contribuir al
fortalecimiento de las naciones.
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0.2

Reto Econdmico

La economia de un pais es ia pare medular de su existencia, y en elia caben o se ven
reflejados, de una u otra manera, todos los aspectos de dicho pais, ya sean politicos,
sociales, culturales, educativos, etc..

Como dijimos en ef Capitulo |, en la actualidad, el compromiso de los paises es entrar a
los mercados globalizados y, por supuesto, aprovecharlos y elevar su nivel de vida.

Luis Pazos, cita en su libro "Libre Comercio: México-Estados Unidos. Mitos y Hechos"

)

A partir de 1985 se empez6 a dar un proceso de apertura en la economia mexicana. En
pante el proceso se da por la presion det goblemo de Estados Unidos para que México
ingrese al GATT (Acuerdo General de Aranceles y Comercio).

E! cronico déficit comercial norteamericano, consecuencia del déficit presupuestal,
obligé al gobierno norteamericano a presionar a sus vecinos del sur, como a otros
paises, a una mayor aperiura comercial.

Bajo el principio de la reciprocidad, revisaron las relaciones comerciales con Meéxico. Y
amenazaron con cerrar la frontera a productos mexicanos si no llegaban a un acuerdo
bilateral o México no ingresaba al GATT.

£n 1988 México ingresa al GATT con la oposicion de los partidos y sectores de la
izquierda.

En 1987, 1988 y 1988, el gobierno mexicano decide acelerar el procaso de aperiura
comercial como un medio de combatir ia inflacion intema.

(*) TLC: México-Estados Unidos. Mitos y Hechos
Luis Pazos
Ed. Diana, 1962
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El control de precios, presentado por el gobierno mexicano como un "pacto” social a la
opinién publica, ha sido apoyado por una oferta adicional de bienes importados con
base en un precio controlado del délar.

Pera independientemente de todas las causas que llevaron al gobiemo a la apertura de
su economia, el hecho es que en pocos afios han desmantelado gran parte de la
estructura proteccionista mexicana.

Hasta 1985, casi la totalidad de las importaciones estaban sujetas a permisos
especiales de importacion y a limitaciones en la cantidad. Los aranceles llegaban hasta
el 100%.

En 1989, mas del 80% de las importaciones ya no necesitan permisos de importacion.
Los aranceles han disminuido de un 100% a un maéximo del 20%. Y existe el
compromiso de seguir reduciéndolos.

Actualmente la apertura de la economia mexicana la coloca en la posicién de suscribir
un tratado para alcanzar el libre comercio en un determinado periodo de tiempo sin
provocar ningun desajuste grave en el aparato productivo, aunque asi obligara a una
mayor eficiencia a los monopolios estatales (petrdleo, electricidad) y privados que
todavia subsisten:

Sin embargo, no podemos decir nada en concreto a cerca de la situacion econémica del
pafs. Durante los ultimos afios, en términos econdmicos la nacién se ha polarizado, es
decir, México se ha dividido en dos; uno, inmundo hambriento y atrasado, y €! otro, muy
pequeflo, mademo, rico e “internacional”, geograficamente, norte y sur de México.

Existen aun grandes problemas, tales como |a desigualdad, agudizada por el incremento
de la pobreza y al mismo tiempo por la concentracion y centralizacion de la riqueza; la
deuda intema y extema, el desempleo y subempleo, los salarios bajos y la emigracion.

La politica neoliberal de! Presidente Salinas, ha evolucionado en el ambito
macroecondmico, sin embargo ha olvidado el aspecto social, o cual ha creado
conflictos internos.

Por esto, creemos que el reto econémico para México ante Estados Unidos y Canada es
traducir todos fos avances logrados en materia macroeconémica, a puntos de desarroilo
especificos en microeconomia; es decir, que se reflejen en los bolsillos de los
mexicanos.
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0.3

Reto Tecnoldgico

Hoy en dia el empresario empieza a observar que "la tecnologla es un elemento
indispensable para mejorar los procesos industriales y los productos finales y que
impacta tanto al mercado como a la competencia”. (*)

Esta nueva visién inicié a partir de 1985, con el ingreso de México al GATT y ha
continuado gracias a la apertura comercial y al TLC.

Como sabemos, gran parte de la industria mexicana labora con métodos de produccién
anticuados, dado que la mayoria de los empresarios no toman en cuenta que |a
tecnologia en estos tiempos es indispensable para poder trabajar y producir al nivel de
nuestros competidores.

Las necesidades que México presenta en materia de tecnologia, son entre otras,
carencia de financiamiento y sobre todo, falta de informacion.

A pesar de que México tuvo un repunte en la evolucién del gasto en inversion y
desarrollo en los Ultimos afios, es uno de los paises que registra ia mayor caida en este
renglon en el periodo 1983-1991. Tal receso es calculado en -17.75% real en promedio
anual durante esos siete affos. (Ver cuadro 2.3.1.)

Observamos que la investigacién y desarrollo en algunas industrias, presenta un severo
atraso frente a la competencia extranjera. México eroga menos del 0.4% de su PIB en
investigaciones cientificas y tecnolégicas.

De igual manera, México sobresale entre las naciones cuyas empresas, sobre todo las
micros y pequedias, presentan una menor planeacién de sus estrategias tecnolégicas y
una reducida diversificacion de fuentes da aprovisionamiento tecnolégico.

Todo esto revela que México no ha destinado los recursos suficientes para satisfacer las
necesidades que demanda a economia y la sociedad.

(*) Altredo Phillips Greeme
Director Adjunto de Modaernizscién Tecnolégica de! Consejo
Nacional de Clencia y Tecnologla
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COMPETITIVIDAD MUNDIAL EN 1991

CONCEPTO MEXICO ESTADOS CANADA JAPON
UNIDOS

Crecimiento del gasto real 1983-1991 (1) -17.15 274 2.80 7.26
Soporte de la investigaciéon basica a fa
economia y e desarrolio tecnolfgico en 35 56 47 6.9
largo plazo
Cooperacion entre compailias vy 24 51 37 6.6
universidades
Cooperacion tecnoldgica entre empresas 38 4.2 7.0
Produccién tecnolégica oportuna 35 58 5.0 88
Fuentes de tecnologia de las empresas 34 58 4.7 6.9
domeésticas
Planeacion de estrategias tecnolbgicas en 43 5.0 48 8.0
empresas

(1) Promedio anual de crecimiento real en porcentaje

* World Economic¢ Forum

CUADRO 2.3.1.
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Asi, podemos decir que dentro de las causas principales del rezago en el desarrolio
tecnoldgico en Meéxico, destacan las diferencias en el grado de desarrollo de las
personas y de las empresas usuarias de la tecnologia, la falta de cultura sobre nuevas
tecnologias; las limitaciones de infraestructura; la falta de conocimientos de los
funcionarios; la falta de mecanismos administrativos que aseguren la obtencidn de
recursos en las bancas de primer y segundo pisos; y, la anarquia de las compras del
gobiemo, ya que prefiere al proveedor extranjero.

L.a tecnologia no es para reducir personal, es para hacer mas y mejor con el personal. A
lo que nos referimos en este punto es que la idea de los trabajadores mexicanos es que,
cuando la empresa adquiere una maquina con tecnologia de punta, ésta lo va a
desplazar de su actividad y serd8 despedido de su empleo. Sin embargo ia realidad es
otra, ya que si se capacita al personal para operar la maquinaria, los beneficios, en
cuanto a productividad y calidad, seran obtenidos para la empresa pero también para el
trabajador.

En México como en otros paises en vias de desarrolio, 10s trabajos que requieren de
poca o de ninguna capacitacién se estan volviendo mas escasos, de hecho se observa
que las remuneraciones en los sectores.-que requieren de mano de obra poco calificada
se han ido deteriorando con respecto a los que cuya tecnologia ha requerido personal
capacitado.

Se ha creado un organlsmo para la promocién tecnolégica (Funtec), el cual apoya al
sector industrial promoviendo el respaldo tecnologico integral; también, genera una serie
de oportunidades y altemativas de desarrolio tecnolégico, para crear y fomentar una
cultura tecnolégica que proyecte las oportunidades tecnoldgicas en éxitos de mercado,
ante los acuerdos comerciales intemacionales, coadyuvando asi al mejoramiento
econdémico y social, en beneficio de Meéxico. (*)

En esta fundacion participan destacados empresarios en conjunto con el gobiemo para
compartir la responsabilidad de estimular el crecimiento de las Industrias de menor
tamafio, asi como la generacion de empleos.

Ei objetivo principal de Funtec consiste en impuisar el desarrollo de una cultura
tecnoldgica que fortalezca la competitividad de la empresa de menor tamafio, ante la
globalizacién comercial; y proyectar 13 innovacién tecnolégica como valor esencial del
sector empresarial.

(*) SECOF! publicacién intema julio-agosto 1904
afio XI num. 108
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Como el reto tecnoldgico principal es atraer la inversion extranjera para apoyar al
cambio de tecnologia obsacleta por tecnologia de punta, es necesaric cambiar la
mentalidad empresarial para cambiar los métodos de produccion ineficlentes,

Se han creado diez nuevas Instituciones para contribuir a la Modemizacién de la
Industria Mexicana, y aumentar con ello sus niveles de compelitividad, Dichas
Instituciones fueron creadas con l|a participacion y apoyo del gobiemo federal, sector
privado, organizaciones empresariales y con un concurso de varias universidades;
programa en ei que se invirtieron 380 miilones de nuevos pesos,

Dos de las instituclones son &} Centro Nacional de Metrologia y el Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial, estos organismos son publicos descentralizados con
personalidad juridica y patrimonios propios, que aseguran el cumplimiento de las
responsabilidades del Estado.

Otras cuatro instituciones, estan constituidas como asociaclones civiles, y les
corresponden ias tareas de promocidn de la calidad y su certificacién; se trata de la
Sociedad Mexicana de Normalizacién y Certificacién, la Asociacion de Normalizaciones
y Certificaciones del Sector Eléctrico, el Inslituto Mexicano de Normalizacién y
Certificacion, y la Asociacién: Calidad Mexicana Certificada.

Cuatro instituciones conjugan los esfuerzos del sector publico, privado y académico; la
Oficina del Premio Nacional de Calidad, la Universidad de Transferencia de Tecnoiogia,
el Fideicomiso para el Desarrollo de la Industria Mexicana y la Fundacién Mexicana para
la Innovacién y 1a Transferencia de Tecnologia ala Pequeiia y Mediana Empresa.

Como nos podemos dar cuenta, nuestro pais pide a gritos un avance en materia
tecnolégica para lograr la elevacién sostenida del ingreso, la multiplicacién de efectos
sociales y la incorporacién competitiva de su economia al entomo global.

El reto fundamental es redefinir la politica tecnolégica para que de elia surja, como
resultado natural, el establecimiento y desarrollo de tecnologias de punta. Asimismo,
después de haber enumerado a las instituciones anteriores, es un compromiso de toda
la poblacién mexicana el contar con un nivel de tecnologia suficiente para poder
competir con paises grandemente industrializados como lo son Estados Unidos y
Canada, y aunque se requiere de gran inversién, urge hacer eficiente a ia industria
mexicana.
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Reto Politico

Actualmente vivimos una etapa de desarrollo en materia politica, hemos visto en los
pasados comicios del 21 de agosto un avance, al menos eso podemos ver a simple
vista. Asimismo, México ha atravesado por eventualidades tragicas que aiteran ia paz
nacional; tales como el levantamiento en Chiapas y los asesinatos del candidato del
partido oficial, Luis Donaldo Colosio, y del Secretario General de! PR!, José Francisco
Ruiz Massieu, los cuales han ocupado la atencion de la opinién publica en la situacion
politica nacional,

La tendencia en los Ultimos aflos se ha caracterizado por una creclente relacion de
México con el exterior, en busca de mayor estabilidad econémica y mas oportunidades
de alcanzar el bienestar social.

La politica exterior de México puede resumirse como sigue. hacia e! norte, han
cuiminado las negoclaciones del TLC con Canada y Estados Unidos; hacia el sur se
firmé un Tratado de Libre Comercio con Chile y se han negociado acuerdos comerciales
con Colombia, Venezuela y Bolivia, ademds de convenios similares con el Mercosur;
hacia el este el establecimiento de relaciones politicas con el Vaticano y relaciones
comerciales con los paises de la CE; y hacia el oeste, se estrechan ias relaciones con
los paises de! Pacifico Asiatico.

En el ambito intemo se tienen acciones politicas que ejercen una gran influencia sobre
el pais, entre éstas podemos mencionar el TLC, ia inflacion, el Programa Nacional de
Solidaridad (PRONASOL), el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), el Programa
Nacional para la Ayuda al Campo (FROCAMPO) y otros.

El SAR se cred en 1992 como apoyo a los trabajadores y opera por medio de cuentas
individuales que las empresas abrieron en algun banco para los empleados. Este
sistema funciona mediante el establecimiento de ia obligacion de las empresas de
aportar bimestralmente el 7% sobre el ingreso nominal de cada trabajador, que se
desintegra en un 2% para el SAR propiamente, y el resto como abono al Instituto de
Fomento Nacional para la Vivienda para los Trabajadores INFONAVIT).

Con el proposito de elevar la calidad de vida de los mexicanos y ahuyentar los
fantasmas de inestabilidad social, -dijo el Presidente Carlos Salinas de Gorari-, fue
creado el PRONASOL en beneficio de ios "mas necesitados”, en él se dan apoyos para
la construccion de servicios publicos en municlpios y comunidades, aportando dinero
tanto gobiemo como gobemados.
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Hemos visto también el cambio de la unidad monetana: el Nuevo Peso y su respectivo
“recorrer el punto tres fugares a la izquierda", con el fin de facilitar las transacciones
comerciales.

En 1993 se registré una desaceleracion de la economia que fue mas prolongada de o
que se esperaba, como consecuencia del largo proceso de aprobacion del TLC. Para
1994, se presentan acontecimientos que impactan a la poblacidn mexicana y sucesos
que lastiman seriamente a |a actividad econoémica del pais.

“La imagen de poiitica que muestra México es de incertidumbre", asi lo reconocié Cara
Hills, Representante Comercial de los Estados Unidos, durante las negociaciones del
TLC, ya que cabria la duda de lo que sucedera con un nuevo gobiemo,

El confiicto en Chiapas que surgié desde el 1 de enero de 1994, y los asesinatos de Luis
Donaldo Colosio y de José Francisco Ruiz Massieu, candidato del PRI a la Presidencia
de la Republica y Secretario General del PRI respectivamente, son algunos de los mas
importantes sucesos que han acrecentado la incertidumbre politica, aunado a ello se ha
dado en el pais un estancamiento como resultado también de los problemas ya
acarreados de afios anteriores.

Durante enero de 1994 cayeron produccién y ventas en una parte importante de los
sectores productivos y la situacion no varié durante febrero y marzo lo que nos indica
que no hay respuestas muy favorables en la economia nacional.

Los hechos suscitados en Chiapas han develado un México de carencias que creimos
habia desaparecido para siempre, pero que en realidad, intencionaimente, habiamos
ignorado. Con la violencia desatada en el sureste del pais, pensamos, no saldrd
triunfante ni uno ni otro de los contendientes, sino es la revelacidn de un México
verdadero, aquél en cuyas condiciones de pobreza sobreviven miliones de mexicanos y
que se oculta de los ojos propios y de {os extranjeros bajo la alfombra de ia marginacion.
Pero dicha "sacudida no debe provocar aturdimiento” y la busqueda de altemativas debe
verse hacia adelante y no hacia atras.

Pero toda tragedia, todo fracaso trae consigo siempre un aprendizaje y una oportunidad
de mejorar. La tragedia de Chiapas puede ayudar a facilitar la transicién a la democracia
cabal que México ha venido posponiendo ya durante demasiado tiempo. A la luz del
levantamiento se puede obtener una recuperacién en la estabilidad del sistema y
garantizara.
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A pesar de todos estos conflictos, los éxitos macroecondmicos de la actual
administracion son innegables, pues cietamente, entre otros logros, ha habido un
pronunciado abatimiento de {a inflacion, se ha controlado la enorme carga de la deuda
externa, se han evitado los sobresaltos en la paridad del peso con respecto al dolary se
ha revertido el grave déficit de las finanzas del sector ptblico, sin embargo los
beneficios de la politica econémica en definitiva no han alcanzado a los que menos
tienen,

Los esfuerzos hechos para abatir los grandes rezagos en que viven miles de
comunidades en el pais, como el Programa Nacional de Solidaridad, |la pobreza extrema
sigue ahi, como un pesado lastre que nos impide alcanzar el desarrollo, sin importar las
perspectivas que pueden tener los acuerdos comerciales firmados con naciones
desarrolladas.

Cabe mencionar que el gobiemo, conjuntamente con los sectores industrial, campesino
y laboral, ha desarrollado politicas de crecimiento, tales como el Pacto para la
Estabilidad, la Competitividad y el Empleo (PECE) y, actuaimente el recién firmado
Pacto para el Bienestar, la Estabilidad y el Crecimiento (PBEC) que pretende continuar
con las politicas establecidas para abatir la inflacion, apoyar al campo, mejorar los
salarios y crear empieos entre otras; en una palabra, fomentar €l crecimiento econémico
nacional, que como ya hemos mencionado es el indicador principal del desarrollo de un
pais.

No se tiene un verdadero esclarecimiento del rumbo politico, el pais estd cansado de
vivir en la incredulidad y en el subdesarrollo econémico y social, sin empleos suficientes
y con un déficit permanente de servicios publicos adecuados.

Urge reencauzar las politicas sociales y econdmicas ya que mas que la reactivacion
economica en estos momentos lo mas preocupante es el rumbo politico y el avance en
la democratizacion del pais.

La politica actualmente, se ha convertido en el principal factor que obstaculiza el
avance econdmico por el cese de las inversiones extranjeras en nuestro pais, que
constituye el factor fundamental para la reactivacion econémica interna, y ha acarreado
una gran inestabilidad.

Otro aspecto fundamental que atafie al gobiemo en estos momentos es la aprobacion
de la propuesta 187 del 8 de noviembre de 1994 por Pete Wilson, gobemador reelecto
del estado de Califomia, la cual @ nuestra manera de ver, solo busca reubicar a los
trabajadores estadounidenses, naturales o naturalizados, debido a que Estados Unidos
ya no tiene capacidad para emplear a tanto trabajador -ilegal-.
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Se ha manejado mucha informacidn, alguna a favor y otra en contra, el gobierno
mexicano esta en contra y afirma que es una situacion xenofdbica y racista en contra de
los conacionales ilegales, pero nosotros nos preguntamos; ¢porqué el gobierno
mexicano se indigna tanto ante la situacién que ies espera a los ilegales mexicanos, si
debldo al abandono en que muchos de ellos han vivido, se vieron obligados a cruzar la
frontera?,

Lo que el goblemo tiene que hacer ahora es incentivar a los empresarios del pais para
que empleen a toda esa mano de obra que regresard a México, este es un gran reto
pero de no logrario, el gobiemo de! presidente electo Emesto Zedillo se veria en
grandes dificultades y, lo mas probable, es que surgirian problemas sociales como los
que ya hemos vivido en este final de sexenio.

Asi, el principal reto para el gobierno de México es ofrecer un amblente razonablemente
bueno, propicio para que los capitales se arriesguen en el pais, asi también, restablecer
la calma y la tranquilidad politica, ya que una vez aclarado el panorama, las variantes
econdmicas recuperaran su curso y se@ sentardn nuevas bases para reiniciar el
crecimiento, puesto que si un secretario de Estado da una declaracidn no convincente,
se vaciarian las arcas del pais en veinte minutos, dados los medios electronicos
bancarios y bajo la premisa de que sl gran capital no tiene nacionalidad; siempre ira
donde se le den mds garantias.

Sin embargo, importante como es la politica, estamos convencidas de que los
problemas que hoy plantea pueden ser resueltos si todos los mexicanos actuamos
dentro del marco de la ley, con serenidad, responsabilidad y patriotismo. Por otra parte,
la fortaleza de las instituclones nacionales y la respuesta unanime de los sectores hacen
esperar una solucion favorable a ellos.

México sin duda ha venido cambiando y cambiara aun mdas y a mejor, "frente a los
desafios que nos presentan las nuevas condiciones de! mundo y las nuevas
circunstancia que hemos creado en e} pais, la tarea consiste ahora en consolidar e}
cambio", expresé el Presidente Salinas en su cuarto informe de gobiemo,

Debemos seguir trabajando y llevar adelante el gran proyecto econémico para elevar el
nivel de vida de los mexicanos. Creemos que para ello es indispensabie e} desarrollo
economico, io cual requiere paz soclal, estabilidad politica, inversiones y productividad.
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Para finalizar, creemos importante sefialar que el proximo presidente de México, hoy
electo Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, debera tener como principal objetivo la
reactivacion de Ja economia. Zedillo sostuvo la economia crecera lo doble que la
poblacion para 1994, es decir, cerca del 4% (*); entonces, habrad de cumplir con lo
prometido en su camparia politica -paz social, empleos bien remunerados y crecimiento
econdmico- ya que de lo contrario permanecera la incertidumbre y la incredulidad de la
sociedad, lo cual acarrearda seguramente problemas sociales que al desequilibrar el
entomno politico, repercutiran en la economia.

En el tema 10 del presente capitulo mostramos los hechos acontecidos después de la
asignacion de Zedillo como presidente. (Ver 11.10)

{*) Excélsior, 7 de septiembre de 1984
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5

Reto Educativo

Mucho se habla y escribe del tema de la educacion. Para el actual sexenio, ha sido uno
de jos aspectos en que el Presidente, desde el discurso de la toma de posesion en
1988, ha enfatizado.

Educacion es en si misma, la accion de desarrollar las facultades intelectuales y morales
de los jévenes por medio de preceptos, ejercicios y ejemplos. Y asi nos surge la
pregunta: ¢, Qué papel juega la educacion en México?.

La educacion, tanto en México como en cualquler otra parte del mundo es una de las
bases fundamentales para el desamolio de cualquier pais, sobre elia recae el progreso
econémico, politico, cultural, tecnolégico, social, etc..

Para familiarizamos un poco con el tema quisiéramos hacer mencién de que Ia
educacién en México, presenta diferentes niveles, cada uno de ellos con una funcién
especifica; éstos son:

1. Educacién preescolar, Esta fase fomenta el
desenvolvimiento integral del nifo proporcionandole
oportunidades de realizacion individual.

2. Educacion primaria. Esta fase es formativa, ya que le
proporciona conocimientos al educando que le dan
posibilidades de incorporarse a la sociedad.

3 Educacion secundaria. En esta fase del proceso
educativo se amplian y se profundizan los contenidos de los
niveles anteriores para sentar las bases para la vida

productiva, asi como para preparar a los educandos para
los niveles siguientes.

Tiene como compromiso responder a las necesidades y
expectativas de la sociedad y afirmar la identificacién de los
educandos con los valores nacionales (Fuente: Programa
para la Modemizacién Educativa 1989-1994),
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4. Educacién media-superior y superior. Estas brindan una
formacién integral en los estudiantes preparandolos para
anfrentar su responsabllidad productiva, politica y social
con la sociedad y con la nacion.

Los criterios para evaluar los sistemas educativos son:

1. La atencién a la demanda y su grado de eficiencia
intema; que se refiere al grado de cobertura que tiene el
sistema educativo analizado.

2. La eficiencia en la utilizacion de los recursos; que se
refiere a la relacién existente entre el tipo de educacion que
se pretende impartir y los recursos asociados.

3. El grado de eficiencia intema, analiza ia capacidad con la
que se egresa el alumno.

En 1940 las estadisticas de educacién primana indican una notable expansiéon de los
servicios educativos. Sin embargo, a pesar de esta expansion, en la actualidad existen
muchos adultos que ni siquiera cuentan con educacion primaria.

Ahora bien, en 1980 de 4 104 305 alumnobs que representan el total de la poblacién de
18 aflos y mas, con instruccion superior, 230 000 concluyen sus estudios profesionales, -
8 800 son ingenieros industriales-. (Ver grafica 2.5.1. y tabla 2.5.2.)

Si analizamos los datos anteriores, nos damos cuenta que el porcentaje de estudiantes
que pasan de un nivel a otro, hasta alcanzar el superor, se va reduciendo. Asi, el 86%

que ingresa a primaria logra terminaria y s6io el 29% ingresa a secundaria, terminandola
solo el 19%.

Con todo esto, creemos que la escolaridad que se alcanza en un pals, es un elemento a
través del cual se ordena la venta de fuerza de trabgjo y de ella dependen las
remuneraciones que se reciben.

Una vez que hemos visualizado el entomo educativo de México, la pregunta obligada es:
¢Cual es entonces al reto que tiene México en este punto, en el cual Estados Unidos y
Canada tienen una gran ventaja?.
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NIVEL DE INSTRUCCION DE LA POBLACION
DE SEIS ANOS Y MAS

H
Z%

G
33%

A: Conprimaria

B: Con estudios técnicos

C: Con secundaria incompleta

D: Con secundaria

E: Con algun grado en preparatoria
F: Con algiin grado en normal basica
C: Con primariaincompleta

H: Con algun grdo en nivel superior
I: Con algin grado en nivel medio superior
J: Sininstruccién

K: No especificado

I J K
6% 14% 24

1%

F E D % 3%
1% 6% %

GRAFICA 2..5.1,
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RENDIMIENTOS EN PRIMARIA, SECUNDARIA Y NIVEL MEDIO SUPERIOR

{millones de alummos)

PRIMARIA SECUNDARIA NIVEL MEDIO SUPERIOR

INGRESARON APROBARON * INGRESARON APROBARON % INGRESARON APROBARON %
1986 154654 13248 867 428 2386 668 1.920 [ek=" v4 43
0982 501

1987 15377 13.126 654 4358 2966 68.1 1979
1988 15714 13003 87 4417 300 686 2102 1.006 479
1989 14998 1282 a6s 4457 2962 672 2053 1.041 287
1930 14917 1272 89 4.336 2905 669 21498 1.066 L8B6
TABLA 2.5.2.



Como nos podemos dar cuenta a simple vista, el sistema educativo mexicano es muy
pobre y, aunque a través de las diferentes administraciones se han hecho intentos por
promoverla, no es lo suficientemente poderosa para competir con los palses del primer
mundo,

José Angel Pescador Osuna (Srio. de Educacion Publica) dijo que: "Los mexicanos
deseamos desarrollar una escuela con sello propio tan buena o mejor que en e!
extranjero y que forme mexicanos a la altura de los mas complejos desafios y retos
sociales de nuestra Epoca". (*)

En el sexto informe de gobiermno el presidente Ceros Salinas dijo que los gobiemos
estatales cuentan ehora con facultades reales dentro del sistema educativo nacional,
ademas los libros de texto incluyen temes locales eleborados en los propios estedos, (**)

Con esto, podemos ver que se esta tratendo de dar mas impulso a la educacion.

A continuacién presentamos un fragmento del articulo que se publicé de Victor Manuel
Arjona Barbosa (Presidente de la Comision de Educacién de le Federacion Sureste de
Coparmex) y que plentea la pregunta: "¢ Para qué educar?". (***)

1. Pare ser, llegar a ser uno mismo, actualizer
potencialidades, desplegar facultades, desarrollar talentos,
fortalecer voluntades, ser creativos, cultivar la percepcién
de lo justo y de lo bello. En una palebra, ser una persona,
con pensamientos e ideas propias.

2, Para tener y hacer, si el hombre es persona y por
consiguiente, sujeto y responsable de sus propios actos,
con libertad pera comprometerse, entonces el hombre debe
actuer para concreter sus valores y aplicar su inteligencia,
talento y creativided para progresar y desarrollarse.

(*) Excélsior, S de septiembre de 1994

(**) Sexto Informe de Gobierno, 1 de noviembre de 1964
Carios Salinas de Gortari

(***) El Financiero, 11 de febrero de 1992
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3. Poder, aunque suene paraddgico, una verdadera
educacién nos capacita para ejercer poder, Pero no el
poder que sirva para encumbrar vanidades, dominar a los
demas, cometer injusticias y arbitrariedades o sentirse mas
que los demas. Ei poder sirve para promover el crecimiento,
la participacion y la plenitud del hombre, en si, poder vivir.

Haciendo un analisis de las tres premisas anteriores, nos damos cuenta de que es vital
y apremiante impulsar la educacién en México, ya que en la medida en que los hombres
desarrollen todas sus facultades para realizarse como personas, se recorrera mas rapido
€] camino hacia un desarrollo integral como palis.

De lo anterior, creemos entonces que el reto del gobiemo mexicano, y de México como
pals, es crear verdaderos programas que impulsen la educacion y que ésta se imparta a
las mayorias, para que alcancen estudios profesionales que les permitan competir contra
la apertura.
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1.6

Reto Cultural Empresarial

México sufre la crisis moral, econémica, politica, social y de credibilidad en sus
dirigentes (publicos o privados) mas grave de los dltimos 27 afos. Al creciente y
desenfrenado desempleo (uno de cada tres mexicanos no tiene trabajo), se suma la
ausencia de inversion en actividades productivas, la baja productividad en la industria y
el pobre nivel académico.

La carencia de valores "solidarios" en los sistemas econémico y social ponen en ridiculo
la viabilidad del pais que se busca vender en el exterior y que en |a realidad ni existe.

Todo cambio viene de la cabeza, asi € empresario mexicano debe tender al cambio.

Las caracteristicas del empresario o "jefe" actuat, y que predomina grandemente en las
empresas mexicanas, son; autontario, patemalista, aislado y en el cual recae -0 debe
recaer- toda la responsabilidad, cuya frase es: "Yo gano y los demas no".

Mientras que los nuevos empresarios deben abrirse a la participacion y compartir
responsabilidades pensando: "Todos podemos y debemos ganar”.

€l perfit del empresano que opta por dedicarse a la explotacion de su propio negocio,
sobre todo el micro y pequefic empresario, es el de un empresario con altas deficiencias
de educacion. Les falta, en su gran mayoria, capacitacién empresarial que les permita
buscar nuevos caminos y soluciones comerciales que eviten poner en peligro el
bienestar de la empresa y aprovechar las oportunidades del mercado. (Ver tabia 2.6.1.)

La falta de agresividad y liderazgo en las micros y pequefias empresas han frenado
su avance hacia la calidad total.

No nos hemos preocupado por tener una industria competitiva y eficiente, con espiritu
innovador y con empresarios orientados al riesgo. Los empresanos carecen de guias, de
honradez y confiabilidad. (*)

(*) El Financierc, ing. Salvador Garcia Lifidn
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PERFIL DEL MICRO Y PEQUENO EMPRESARIO

(porcentaje)
Microempresa Pequeria empresa

Escolaridad
- Primaria o inferior 38 5
- Secundaria 18 7
Ubicacion
- Local propio (que ahi vive) 26 5
- Local propio 25 34
Organizacion
- Propietario unico 62 15
- Sociedad familiar 23 41
Mercado
- Conisumidor final 72 47
- Minorista 24 17
Membresia gremial
- Camaras o0 asociaciones §3 80
* El Financiero

TABLA 2.6.1.



En las empresas mexicanas micros, pequenias y medianas inclusive, los empresarnios
son a la vez administradores, por lo que muchos de ellos tratan de dinamizarla y hacerla
crecer al mismo tiempo.

La mayoria de los empresanios mexicanos adolecen del conacimiento de las técnicas
modemnas de la administracién de empresas, y aunque Nafin y ia Secretaria del Trabajo
ofrecen capacitacién para el micro, pequefio y mediano empresario, son relativamente
pocos los que aprovechan tales recursos. La poca cullura administrativa provoca
ineficiencias y desperdicios de recursos y, por lo tanto, baja productividad.

El empresario tipico mexicano, segun Eva Krass en su libro Cultura Gerencial México-
Estados Unidos, dinge su empresa de la misma manera como dirige su casa; esto es,
con autoridad absoluta.

Nosotros creemos que esta forma de dinigir no puede fomentar el progreso y, por lo
tanto, tampoco la productividad y la competitividad, ya que la gente trabaja solo para
rendir fo minimo indispensable para conservar su empleo y evitar castigos.

Necesitamos un cambio radical en la cultura de todos ante el trabajo. No se trata de
adquirir solo capacidades, sino también conocimientos. Debe cambiar la cultura
empresanal. Hoy se tiene que ver la capacitacidén como una inversidn indispensable, y
toda empresa tiene que acrecentar los niveles de conocimientos de sus colaboradores,
desde el Director hasta el Ultimo de sus trabajadores. La empresa tiene Ia obligacién de
alentar la Iniciativa de sus colaboradores, para que con mayor margen de libertad para
la creatividad, haya una intensa participacién.

Los empresarios tienen un rol que jugar en el cambio, como lideres de una parte del
proceso econdmico, y por tanto, como responsables de propiciar junto a otros actores
sociales las condiciones de desarrolio ambientaimente sostenible.

El empresario requiere de adaptacion para atravesar con éxito esta etapa de transicion,
debe poseer la mejor vision. Peter Druker seflala que ei factor mas relevante en la
produccién y en la administracion es ya -y seguird siéndolo- el individuo conocedor, ya
que no solo usa la informacion disponible, sino que ademas se caracteriza por su
formacion en lo que concieme al intelecto y a la voluntad con el fin de mantener su
emprgsa actualizada y a la vanguardia.
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Asi, el emprasario se convierte en la persona que reine y asigna recursos para crear,
innovar en el negocio, participar en el disefio, montaje y operacion, invierte dinero,
tiempo y conocimientos, arnesga recursos financieros, prestigio personal, tiempo, recibe
beneficlos monetarios y estimulos personales, crea riqueza, paga impuestos, genera
empleo, iibertad e independencia, ademas de crear valor ircremental en ia economia,
genera trabajo para él y, en su mayoria, para otros.

Cambio y crecimiento son aspectos que deben marchar a la par, ya que traen consigo
todo lo que es apetecible en las empresas, a saber. mejores técnicas, métodos
administrativos mas eficaces y mas altas oportunidades de crecimiento.

La capacitacion tiene que ser concebida como un cambio cultural, en e! que se articulen

los procesos educativos, los formales y los informaies, los escolares y los que se dan
dentro de las empresas.

Finalmente, dada |a crisis que actualn;efniter Qi\}e México, la Unica altemativa es ser cada
vez mas productivos y competitivos.
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Reto Productivo

La productividad tiene gran importancia en la actualidad, dado que es en parte
responsable de 1a situacién econémica el pais, porque es uno de los pocos indicadores
econdmicos que podemos medir, analizar y mejorar.

La productividad es un concepto complejo que relaciona la eficacia y eficiencia de un
proceso determinado, es decir, vincula los resultados y la adecuada utilizacién de los
recursos (cantidad, calidad y organizacion de los mismos), para lograr el fin que se
persigue.

En la productividad influyen varios factores de diferente manera: calidad de la mano de
obra, entomo tlaboral, tecnologia, gestibn empresarial, provision de insumos,
infraestructura, desempefio macroeconémico, dinamica del mercado y politicas
gubemamentales entre otros.

Desde la perspectiva economica, la productividad alude a las relaciones
insumo/producto e inversién/produccién, -hacer mas con menos- pero el concepto es
mas complejo.

Hace apenas 7 aflos que la economia mexicana inicié un proceso de apertura comercial,
que planteaba al pais -y en especial al sector empresarial- retos de competitividad y
productividad, es decir, un cambio profundo en |la manera de pensar, y hoy se esta
tratando de demostrar que es posible ser tan productivos como los mejores paises del
mundo, y que la concentracidn de esfuerzos, puede rendir resultados tangibles.

“No somos productivos, pero se esta haciendo todo lo posible por logrario”,

En las dltimas décadas, el nivel de productividad habia sido determinado por las
necesidades intemas del pais y aun cuando recibiamos referencias extemas sobre los
altos niveles logrados en otras naciones y sus sistemas de produccién (que ponian en
tela de juicio nuestras deficiencias), s6lo algunas empresas visionarias se abocaron a
mejorar sus sistemas productivos.
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Reto Productivo

La productividad tiene gran importancia en la actualidad, dado que es en parte
responsable de ta situacion economica del pals, porque es uno de los pocos indicadores
econémicos que podemos medir, analizar y mejorar.

La productividad es un concepto complejo que relaciona la eficacia y eficiencia de un
proceso determinado, es decir, vincula los resultados y la adecuada utilizacién de los
recursos (cantidad, calidad y organizacion de los mismos), para lograr el fin que se
persigue.

En la productividad influyen varios factores de diferente manera: calidad de ia mano de
obra, entomo laboral, tecnologia, gestion empresanal, provisién de insumos,
infraestructura, desempeio macroeconomico, dinamica del mercado y politicas
gubemamentales entre otros.

Desde la perspectiva econdmica, la productividad alude a las relaciones
insumo/producto e inversidn/produccion, -hacer mas con menos- pero el concepto es
mas complejo.

Hace apenas 7 aflos que la economia mexicana inicid un proceso de apertura comercial,
que planteaba al pais -y en especial al sector empresarial- retos de competitividad y
productividad, es decir, un cambio profundo en la manera de pensar, y hoy se estd
tratando de demostrar que es posible ser tan productivos como los mejores paises de!
mundo, y que la concentracion de esfuerzos, puede rendir resultados tangibles.

"No somos productivos, pero se esta haciendo todo lo posible por lograrno”.

En las ultimas décadas, el nivel de productividad habia sido determinado por las
necesidades intemas del pais y aun cuando recibiamos referencias extemas sobre los
aitos niveles logrados en otras naciones y sus sistemas de produccion (que ponian en
tela de juicio nuestras deficiencias), sélo algunas empresas visionarias se abocaron a
mejorar sus sistemas productivos.
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En la actualidad es un hecho que la productividad es determinada por el marco exterior,
que estd presionando muy fuerte para que este factor se incremente, por lo que muchas
industrias han implantado programas de capacitacion, reconversién y modernizacién en
sus estructuras productivas, con el fin no sélo de sobrevivir, sino de obtener alguna
ventaja competitiva en esta apertura comerciai,

En esta carmera por ia productividad, son las grandes empresas las que llevan la
delantera, pues cuentan con los recursos suficientes para implantar las innovaciones
necesarias; en cambio, las micros, pequefias y medianas son las mds rezagadas y las
que mayor necesidad tienen de reconvertirse, pera carecen de los medios para logrario.

Ante la creciente apentura comercial y la participacion de México en el TLC, nuestro pais
sufre una revolucion microeconomica que no es otra cosa, mas que la aplicacion de los
principios basicos de la economia ala empresa; es decir, maximizar la produccion con el
minimo de costos.

Las micros y pequefias empresas se encuentran actuaimente en un "bache" econémico
debido a la exagerada heterogenseidad de la industria, la concentracién de {a produccion,
la existencia de intereses oligopdlicos y los rezagos en la organizacién de las mismas,
asf como la excesiva regulacion de la actividad econdmica.

Existen enormes lagunas respecto a los apoyos e incentivos para lograr que ias
empresas se reconviertan, se fusionen o se intemacionalicen a través de las alianzas
estratégicas. Con la apertura de la economia nacional se ha desprotegido a la planta
industrial, lo que ha provocado una evoiuclén desfavorabie del empleo en la industria
que contrasta con la evolucion de la productividad. Aunada a toda esla sltuaciéon se
encuentra el rezago tecnoldgico que en su mayoria presenta el aparato productivo
nacional y que ha generado caidas en !a produccion de 29 de las 49 ramas productivas
que existen, entre las cuaies destacan la textil, de prendas de vestir, de! calzado de
cuero, alimentos, bebidas y tabacos, madera y sus derivados, papei, imprenta y
mineraies no metalicos.

Resulta sumamente preocupante que algunos industnales nacionales actualmente no
son ni competitivos ni productivos en el mercado, porque muchos productos del exterior
derrotan en calidad y precio faciimente a diversos prodtictos mexicanos.

Si se compara ei costo unitaric de la mano de obra en E.U. con ia del pais, es evidente
que en Meéxico se sigue registrando el menor costo y, que si bien esta brecha responde
a un fenémeno tradicional en ambas economias, este rengion debe complementarse
con e} hecho de incrementar 0s niveies de eficiencia en otros procesos y actividades.
Ahora el pago de mano de obra y sueldos en México se hara en base a productividad:
"que me das a cambio de...", "quieres ganar mas y que voy a ganar yo a cambio”
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Asi, entre los retos de México en la actualidad se encuentran: incrementar su eficiencia y
productividad para poder competir con todos los paises de la orbe.

México debera acompaiarse con recursos humanos capaces y competitivos para
defender la planta productiva, especiaimente frente a los productos extranjeros, que no
necesariamente son siempre competitivos. Deben eliminarse lo mdas pronto las
diferencias tecnologicas con los paises avanzados a través de la propia renovacion
tecnoldgica, cursos, seminarios, asesorias, capacitacion, etc..

"Ser mas productivos es el reto, ser mas productivos es el compromiso". Ademas, de
que es la unica salida de este cadtico tiempo en nuestro pais.
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Reto Sindicat

Sindicato es la asociacion de trabajadores o patrones, constituida para el estudio,
mejoramiento y defensa de sus propios intereses (*). Sin embargo, hablar de
sindicalismo implica un complejo analisis, sobre todo en un pais como el nuestro, dado
que lejos de apoyar al trabajador, los lideres sindicales buscan beneficios particulares
tratando asimismo de escalar puestos politicos.

Precisamente, fue el rubro laboral-sindical, motivo de acuerdos paralelos.

La situacion laboral que vive México desde hace varias décadas es muy precaria, ya que
apesar de todos los ajustes hechos a los salarios y las reformas laborales establecidas,
los unicos perjudicados han sido los trabajadores.

Dos de los mitos que menciona Luis Pazos por parte de Estados Unidos en su libro
Mitos y Hechos del Libre Comercio, son el desempleo y la migracion masiva; ya que se
presume que al abrir la frontera, la mano de obra mexicana, cotizada muy por debajo de
la norteamericana (**) reducira la posibilidad para los norteamericanocs, asimismo se
propiciara la migracion de mano de obra mexicana a los Estados Unidos. Sin embargo,
podemos tomar como ejemplo las maquiladoras, -fabricas de partes o de ensamble
ubicadas en el temitorio mexicano, en su mayoria con capital 100% extranjero- que
segun Edward L. Hudgings (***), los resultados a los que han llevado son:

1. Un aumento acelerado del intercambio comercial entre
los dos paises.

(") Ley Federal de! Trabajo, 1984

(**) Edward L. Hudgings. U.S. Mexican Economic Ties,
Heritage Fundation, Backgrounder No. 684, March 6 1989
(TLC: Mitos y Hechos)

(***) U.S. Department of Labor
(TLC: Mdos y Hechos)
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2. Un incremento en el empleo en ambos paises generando
285 mil empleos en México y 76 mii en Estados Unidos (*).

3. Un factor determinante para mantener en la competencia
internacional a las industrias norteamericanas involucradas
en las maquiladoras,

4. Una prueba palpable de los beneficios para ambos
palses del libre comercio.

Un aspecto fundamental es la aprobacion de la propuesta 187, en donde a partir del 1 de
enero de 1995 se cancelaran los servicios a los trabajadores indocumentados -y a sus
descendientes- que laboren en Estados Unidos. Ante esta situacién la pregunta es qué
vamos a hacer con la mano de obra que abandone Estados Unidos?.

Evidentemente los inmigrantes ilegales seguirdn llegando a Estados Unidos en busca de
maejores salarios y la "plaga" que Wilson pretende erradicar permanecera por siempre.
Pero al existir méds control en cuanto a la contratacién de meno de obra ilegal, el trabajo
de |a fuerza de trabajo legal estard mejor pagada, trayendo con esto beneficios; no sélo
porque ganaran mas, sino porque en la frontera norte se establecerdn empresas
extranjeras que demandaran mano de obra,

"Con el marco del TLC las fronteras caen por la fuerza de la economia de la integracion.
Hoy los trabajadores no van en busca de las empresas, sino las empresas en busca de
los empleados” (**)

Lo anterior nos muestra que son mas las ventajas que las desventajas que se presentan
en el ambito laboral, pero sin embargo la pregunta sobre la situacién en que quederan
los profesionistas mexicanos permanece.

Se pretende negociar la situacion de los profesionales mexicanos ante la globalizacién,
se instalaran los Comités para la Negociacion del Ejercicio Profesional que se deriven del
TLC.

(‘) U.S. Departament of Labor
(TLC: Mtos y Hechos)

(**) Jullo Brito en su articulo "Viva la 187"
Excélsior, © de noviembre de 1994
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Para llevar a cabo la integracion dijo e! Subsecretario de Educacion Superior e
Investigacion Cientifica del D.F.; Javier Barros Valero, es menester exigir cada vez con
mayor rigor en las condiciones que regulan el ejercicio de las profesiones. (*)

El objetivo de dichos comités es hacer recomendaciones que favorezcan a Mexico y que
impliquen el mutuo reconocimiento de licencias y certificados homdlogos de Estados
Unidos y Canada.

Ahora bien, volviendo al tema que nos ocupa, el sindicalismo en Meéxico, el reto
pnncipal, segun podemos ver, es derrumbar como primer paso a los dinosaurios,
encabezados por Fidel Velazquez, ya que se necesita sangre nueva capaz de tomar
decislones trascendentales que realmente beneficien a los trabajadores.

Asimismo, reconocié Juan José Osorio Palacios, Secretario de Finanzas de la CTM, la
necesidad de "hacer un analisis profundo de la Ley Laboral para ver que aspectos se
pueden modificar sin perder las conquistas iaborales, porque existen algunos puntos
que impiden la elevacion de ta productividad”. (**)

Todo esto nos lleva a pensar que los lideres sindicales se estan dando cuenta, aunque
tarde, que deben cambiar en beneficio del trabajador para que al aumentar éste su
productividad, incremente al mismo tiempo la de la empresa, de manera que el pais, al
tener una mano de obra capacitada y motivada, logre incorporarse a los mercados
globalizados con un nivel deseable.

(*) Excéisior, septiombre 1984

(**) Excelsko, septiembre 1994
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Reto Ecolégico

La proteccion del m‘edio ambiente se ha convertido en una de las prioridades mas
grandes, ya que es requisito indispensable para que se dé el proceso de desarrollo y
modernizacion.

La demanda social y las necesidades proplas del desarrolio nacional, exigen armonizar
el crecimiento econdmico con e} establecimiento de la calidad del medio ambiente.

Para alcanzar esa calidad, las empresas y el pais en conjunto, deben invertir en equipo
y procesos con tecnologia de punta para poder controlar las emisiones contaminantes,
el consumo de agua y 1a utilizacion de energla de las industrias.

En su discurso de toma de posesion en diciembre de 1988, el Lic. Caros Salinas de
Gortan expres6: "Doy instrucciones precisas, urgentes y enérgicas a! jefe del DDF para
que actle de inmedialo con acciones eficaces alentando la participacion de ia
comunidad para abatir la contaminacién”, Asimismo, en su cuarto informe de gobierno e!
Presidente Salinas dijo: "...hay que mejorar mas la calidad del aire y del medio ambiente

y recobrar selvas y bosques perdidos por el abuso dei hombre" "Cuesta mas remediar
que prevenir".

Nos damos cuenta que existe ya la preocupacion del gobiemo por la conservacion del
medio ambiente.

México ocupa en la actualidad el primer lugar en contaminacién ambiental, y
sOmMos un pais tercermundista. La pregunta es entonces: ;Qué pasara con México
cuando logre la industriatizaclon?.

E! reto es, lograr esta industrializacion sin contaminar y ahorrando lo mas posible la
energia.

L.as sociedades han hecho uso (o abuso) de los recursos energéticos disponibles parala
transformacién de sus recursos no energéticos, encaminada a un mayor confort. Esto,
evidentemente, ha dependido de los requerimientos que se tengan de energia y de la
tecnologia desarroilada en cada época. Asl, por ejemplo el consumo mundial del carbon
‘durante los ultimos 110 aflos (hasta 1970), ha sido aproximadamente veinte veces
superior al consumo durante los siete siglos pasados.
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La cantidad de carbon extraida y consumida de 1940 a 1970 es aproximadamente igual
al consumo total de 1970 hasta 1980. El petrdleo y sus productos afines sufrieron un
hecho semejante. Se necesitaron 102 aflos (1857-1959) para producir la primera mitad
de la produccion acumulada hasta 1970, pero bastaron solamente 10 afos (de 1959 a
1969) para producir 1a otra mitad.

Es evidente que el tipo de energia utilizado en forma preferente por los pueblos en los
Gitimos afos ha marcado de manera definitiva el estilo de desarrollo, el grado de
contaminacion y el estilo de vida de todos |0s palses del mundo. Detras de ésto y de la
transformacion tecnologica que le sirvi6 de sustento estuvo el aprovisionamiento
discnminado y a precios estables y reducidos de un nuevo tipo de energia, los
hidrocarburos, que ademas aparentaban ser abundantes y presentaban la flexibilidad de
acoplarse a diferentes esquemas tecnoldgicos.

Actualmente, se vive una crisis energética, a cual debe tratarse con suma precaucion
por tratarse de un problema técnico, econémico, politico y de informacion.

Se reconoce que este problema es multifacético, la humanidad se ha enfrentado a la
incertidumbre de su futuro desarrolio y al reto de buscar férmulas de cooperacion para el
beneficio, tanto de los productores como de los consumidores de petroleo, tanto de los
que hacen uso intensivo de el como de los pequefios consumidores, tanto del que tiene
reservas como del que no las posee.

Esta situacion ha obligado a los paises y a diversas organizaciones mundiales a
establecer planes de ahorro de energla, de cuantificacion de recursos, nacionales y

regionales, de desarrollo de nuevas tecnologias y otra serie de planes encaminados al
uso racional de los energéticos.

El analisis de origen y destino de |a energia para México en 1982, (figura 2.9.1.) muestra
una fuerte dependencia energética de los hidrocarburos, asi como un alto porcentaje de
ellos y las mermas que representan en el sector energeético del pais.

En la figura 2.9.2. y la tabla 2.9.3. se muestran el esquema de transformacion de
energia y de los procesos para realizar dicha transformacion respectivamente.

En la medida en que el uso de la energia en nuestro pals sea adecuado y racional, es
decir, que las empresas tomen conciencia de la importancia de los recursos energéticos
para el pais, se tendra una mejor calidad del medio amblente, de ahi la importancia de

usar fuentes alternativas de energia que sean menos contaminantes y cuyo rendimiento
sea igual o mas eficiente.
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BALANCE ENERGETICO (MEXICO 1982)

Fuentes de energia o
Uso final o
Hidrocarburos
Petréleo 50 % Transporte 238
Gas natural 425 . ]
Energia térmica —
—_— wimica
Carbén 1.7% ya Industria 19.4
Residencial
I y comercial
Hidroelectricidad 5.1 % ssessssssme "E'ecan::a Pablico 194
Geotermoelec- 0.3 %
tricidad —— Agropecuario
100 %
Energja [ Usos propios
eléctrica ] y pérdidas por 46.4
T conversion y .
transmision
FIGURA 2.9.1. 100 %

* SEMIP, general de politica energética
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CONVERSION DE ENERGIA

DE/A TERMICA MECANICA QUIMICA NUCLEAR ELECTRICA RADIANTE
MAGNETICA
-Magnetohidro
TERMICA - Conduccibn - Conveccibn - Reacciones - Fusidn dindmica - Incandescen-
- Expansion quimicas - Termoionici- cia
- Contraccion endotérmicas dad - Termoilumi-
- Termoelectri- niscencia
o o cidad
- Reaccién por - Reacciones - Dispositivos
MECANICA - Friccién - Cinematica impacto por particulas piezoeléctricos - Triboluminiscen
- Compresion - Reaccién por acelaradas cia
- Expansion presién - Produccion - Tibolelectri-
de isétﬂ cidad
-Reacciébn - Reaccion
QUIMICA quimica - Explosion quimica - Alquimia - Baterias - Bioluminiscencia
exotérmica - Transform.
{combustién) biolégica
- Fisién - Reaccidn - Produccion
NUCLEAR - Fusién - Propulsiéon quimica indu- de isStopos - Decaimiento - Decaimiento
- Decaimiento nuclear cida por parti isotdpico isotépico
radiactivo culas de alta - Fusién
energia
- Efecto Joule - Reaccion in- - Corrimiento - Cormrimiento
ELECMAG {calentamiento - Atraccion- - Electrélisis ducida por de frecuencia de frecuencia
por microndas) repulsién particulas neu - Transformacién
- Histéresis tras o carga- - Efecto Hall - Oscilacién
das por alta
energia_
- Luminiscencia
RADIANTE - Absorcién - Presién por - Fotosintesis - Fotofision - Efecto - Fosforescen-
radiacién - Fotélisis Fotoeléctrico cia
- Corrimiento
de frecuencia
TABLA 2.9.3.
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CONVERSION DE ENERGIA

DE/A TERMICA MECANICA QUIMICA NUCLEAR ELECTRICA RADIANTE
MAGNETICA
-Magnetohidro
TERMICA - Conduccion - Conveccion - Reacciones - Fusion dinamica - Incandescen-
- Expansion quimicas - Termoionici- cia
~ Contraccion endotérmicas dad - Termoilumi-
- Termoelectfi- niscencia
o o s B cidad
- Reaccibn por - Reacciones - Dispositivos
MECANICA |- Friccién - Cinematica impacto por particulas piazoeléctricos - Triboluminiscen
- Compresion - Reaccidn por acelaradas cia
- Expansién presidn - Produccion - Tibolelectri-
de isttopos cidad
-Reaccién - Reaccion
QUIMICA quimica Explosion -quimnica - Alquimia - Baterias - Bioluminiscencia
exotérmica - Transform.
(combustion) bioldgica
- Fisién - Reaccion - Produccion
NUCLEAR - Fusion - Propulsion quimica indu- de isdtopos - Decaimiento - Decaimiento
- Decaimiento nuclear cida por parti isotdpico isotépico
radiactivo culas de alta - Fusi6n
energia
- Efecto Joule - Reaccion in- - Corrimiento - Corrimiento
ELECMAG (calentamiento - Atraccion- - Electrdlisis ducida por de frecuencia de frecuencia
por mictondas) repuision particulas neu - Transformacion
Histéresis tras o carga- - Efecto Hall Oscilacién
das por alta
enerlia
- L.uminiscencia
RADIANTE - Absorcién - Presién por - Fotosintesis - Fotofision - Efecto - Fosforescen-
radiacion - Fotolisis Fotoeléctrico cia
- Comrimiento
de frecuencia

TABLA 293




Es asi como nuestro pais se encuentra en la actualidad ante un compromiso con sus
habitantes -porque asi lo exige también la apertura econdmica-, de crear nuevas leyes
que logren que las empresas se concienticen en el uso razonable de su energia y se
comprometan a contaminar cada dia menos.

Debido a las condiciones actuales de nuestro pals, en 1983 se firmo el convenio de la
Paz con Estados Unidos para prevenir, reducir y eliminar las fuentes de contaminacién
del agua, aire y suelo a lo largo de la frontera en el cual se estipuld que la entonces
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecoiogla y la Agencia de Proteccion al Ambiente
establecerian grupos de asesoria técnica para hacer frente a la problematica ambiental
fronteriza; cooperacion para el cumplimiento de la legislacién y {a prevencion de la
contaminacién debido a ia gran cantidad de industrias que se concentran en esa zona
del pais. Posteriormente, se instrumentdé el Programa Integral Ambiental Fronterizo
(PIAF).

Al crearse la Secretaria de Desarrollo Social, se establecieron el Instituto Nacional de
Ecologia y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (FROFEPA), encargados,
el pimero de la normatividad y el segundo, del cumplimiento de la Ley General del
Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente promulgada en 1988, ademas de las
Normas Técnicas Ecologicas.

Se han creado programas integrales para el control de Emisiones de Contaminantes
Atmosféncos para la Industria en los cuales se determinan estrategias, compromisos y
medidas para controlar y reducir los contaminantes y 1a incorporacion en las actividades
productivas de jos equipos anticontaminantes adecuados y del control de los procesos
de combustion; programas de Modemizacién Industnal, que promueven el uso de
tecnologias y procesos mas eficientes; y también se ha prohibido la instalacién o
ampliacidn de procesos productivos que perjudiquen al medio ambiente,

La Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente se refiere a la
preservacion y restauracion del equilibrio ecologico, asi como a la proteccion del
ambiente en el territorio nacional y fas zonas sobre las que la nacidn ejerce su soberania
y jurisdiccion,

La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, organismo descentralizado de la
Secretaria de Desamolio Social, ha clausurado desde 1992 621 establecimientos de
manera total o parcial. Esta dependencia ha aplicado 11 335 verificaciones a empresas
y ha hecho recomendaciones técnicas a 77% de ellas. Ademas en los Ultimos 5 ailos
aplicd multas por § milones de nuevos pesos a un importante nimero de empresas por
no acatar las normas,
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Recientemente, pese a flos estimulos gubemamentales para importar equipo
anticontaminante, el 85% de las industrias del pais son microempresas y éstas no
cuentan con recursos para pagar esta tecnologia.

Podemos decir entonces, que na es viable ni responsable fincar el progreso en procesos
productivos sucios e ineficientes. Las exigencias mundiaies apuntan hacia empresas
limplas que ahomen energia, protejan ia ecologia y consuman menos cantidad de
recursos naturales por unidad de productos. (*)

Nacional Financiera ha tratado de atraer la atencién del sector privado, adecuando sus
programas de financiamiento, con ei fin de dar oportunidad a los empresarios de invertir
en maquinana y tecnologias anticontaminantes.

Pardo Aguirre sefialé: "Entre los requermientos detectados se destacan el relativo al
financiamiento para adquirir equipos anticontaminantes, apoyar a fabricantes de los
mismos; desarrollar los servicios relacionados con la automedicién de fos niveles de
contaminacion que deben efectuar las empresas y muy particularmente, optimizar e! uso
del agua y ia energia".

Nafin cuenta con seis programas de apoyo crediticio:

1. Programa para ia micro y pequefla empresa, cuyo
objetivo es apoyar su desarollo a través de esquemas
crediticios.

2. Programa del mejoramiento del Medio Ambiente; cuyo
objetivo es proporcionar respaido financiero a las acciones
empresanales de inversién que contribuyan al mejoramiento-
del medio ambiente, asi como {a racionalizacion del
consumo de agua y energia.

3. Programa de Modernizacién, cuyo objetivo es
proporcionar respaido financiero a las acciones
empresariales de inversion, que tengan como finalidad el
incremento de los niveles de productividad.

{*) Entrevista realizada a Rafael Pardo Aguirre por
Estrategia Empresarial (noviembre de 1983)
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4. Programa de Infraestructura industrial; cuyos objetivos
son, e primero, promover y respaldar el desarrollo de
infraestructura industrial que permita operaciones mas
eficientes y; el segundo, Impulsar la desconcentracion de
las instalaciones productivas de las areas urbanas y su
reubicacléon en los parques, conjuntos, puertos y zonas
industriales prioritarios.

5. Programa de Desarrollo Tecnoldglico; que tiene como
objetivo apoyar proyectos de inversion para la creacion de
nuevas tecnologias y programas que incrementen la
productividad.

6. Programa de Estudios y Asesorias; que apoya la
elaboracion de estudios que den fortalecimiento téchico a
las empresas.

Por todo esto, creemos que el gran reto para México es poner en marcha todos los
programas propuestos, porque de lo contrario no lograra incorporarse de manera exitosa
al mundo globalizado.
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1995: Crisis General de México

El 20 de diciembre de 1994, México se estremecié ante la noticla que la banda de
flotacion se habia ampliado, en pocas palabras, habia ocumido una devaluacién.

El primero de enero estalld 1a rebelidn en Chiapas y el peso resistid. El 23 de marzo
asesinaron a Luis Donaldo Colosio y el peso resisti6, El 28 de septiembre uitimaron a
José Francisco Ruiz Massieu y el peso resistid. "La eslabilidad cambiana parecia estar
hecha a pnieba de balas". (*)

¢, Coémo es posible que a 20 dias del cambio de gobierno se haya desplomado el peso?,
¢qué sucedid?, gquiénes fueron los responsables?. Las respuestas a estas
interrogantes se han manejado desde entonces en todos los medios de comunicacién,
sin convencer totaimente a la poblacion.

La devaluacion, y por consecuencia la inflacién, ha demostrado una vez mds ia cnrisis
politica social y sobre todo, de inseguridad que vive México.

En su discurso de toma de posesion del 1 de diciembre de 1994, Zedillo se comprometié
a abatir el desempleo y la pobreza, a impulsar grandemente el desarrollo de la micro y
pequefla empresa -principal fuente de ingresos del pais-, asi como un crecimiento del
4% para 1995, Pero, ¢qué sucedié entonces?.

Las propuestas de dicho plan se vinieron abajo con la devaluacién y se dié paso al
programa de emergencia econdmica, cuyos objetivos medulares son: (**)

- Lograr que el déficit inflacionanio en la cuenta corriente se reduzca ordenadamente a
niveles manejables en el corto plazo.

(*) Reforma, 7 de enero de 1986

(**) Programa de Emergencia Econdmica
Emesto Zedillo, 3 de enero de 1896
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- Crear las condiclones necesarias para una pronta recuperacidon de la actividad
econdmica y el empleo.

- Conseguir que el efecto inflacionario de la devaluacién sea lo mas reducido y corto
posible.

En ia reunidn que sostuvieron los lideres de tas organizaciones publicas y privadas
donde se comprometieron a "sacrificarse’, cabe sefalar que el sector bancario no
participo, prueba de ello son las elevadas tasas de interés que se cobran por los
créditos. De manera que las empresas -micros, pequefas, medianas e incluso grandes-
se veran en graves dificultades, pues sin crédito y sin fomento gubernamental no habrd
produccion y, por ende, tampoco crecimiento econémico que as lo que en principio
busca el régimen zedillista.

En la figura 2.10.1 hacemos una comparacion de las propuestas hechas en el discurso
de loma de posesion del presidente Zeditio y del Plan de Emergencia Econdmica
anunciado por el mismo después de la devaluacion. En ella podemos damos cuenta que
la situacion econdmica y politica por la que atraviesa México es sumamente critica y que
no hay otro camino mas que trabajar y ser productivos si queremos salir del "hoyo
negro” en el que durante décadas hemos vivido.
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F(Propxestas)

A

1 diciembre 1994

3 enero 1995

COMPARACION DEL DISCURSO DE TOMA DE POSESION

Y EL PLAN DE EMERGENCIA
B
C
D
i
b
c
4 K

f

A vs a: bajar el déficit de cuenta corriente vs aumento de deuda externa en 75% \ Situacion
B8 vs b: linea de crédito por 18 MMD vs finea de crédito por 103 MMD

C vs c: desarrollo econémico vs estancamiento econémico

D vs d: crecimiento de economia en 4% para enero 1995 vs respaildo internacional para estabilizacién

E vs e: apoyo a micro y pequetia empresa (Nafim) vs contraccion crediticia temporal

F vs f: fomento a empresas vs sacrificio de los miirgenes de ganancias para empresas

G vs g: creacion de empleos bien remunerados vs coniencion de precios y salarios

DIAGRAMA 2.10.1.
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Buen arranque,
pésimo comienzo

Lin menos de 30 dias, el presidente de la Repuiblica
se ha debilitado enormemente. Su error en el manejo
de la economia fue querer conlinuar con un modelo
que ya se habia agotado.
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CAPITULO 1

SITUACION ACTUAL DE LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA MEXICANA

Hay una especie de victoria en todo trabajo bien
hecho, por humilde que éste sea.
Jack Kemp

L



.1, LA PARTICIPACION DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA EN EL
DESARROLLO EMPRESARIAL
MEXICANO.

.2. CARACTERISTICAS Y ESTILO .
GERENCIAL DEL MICRO Y PEQUENO
EMPRESARIO.

I.3. LA CAPACITACION DEL MICRO Y
PEQUENO EMPRESARIO.

il.4. LA ETICA Y EL EMPRESARIO
MEXICANO.

HEMEROGRAFIA,

T



n.1

L.a Participacion de la Micro y Pequefia Empresa en el Desarnolio Empresarial
Mexicano

En los paises del primer mundo se llevé a cabo, antes de qua sa lograra al éxito
econdmico, al dasarrolio en las micros, pequefias y medianas empresas, que han
evolucionado todo al sistama econdmico siendo los pilares de la produccion
manufacturera y al mismo tiempo proveedoras de productos -incluyendo materia prima- y
servicios a las grandas empresas, por lo que su importancia es relavante y determinante
para lograr el crecimiento econdmico de las naciones.

Desgraciadamante México, al igual que muchos otros paises en vias de desarrolio, se ha
mantenido al margen de este proceso evolutivo de tas economias mundiales, prueba de
elio es la precaria situacion en ia que se encuentran la mayoria de las micros y pequefias
empresas y, que gracias al proteccionismo que hemos vivido desde la década de los
cuarenta, se ha provocado un retraso tecnolégico en el dmbito empresarial mexicano.

Caba mencionar que las micros y pequefias Industrias son de vital importancia en la
actualidad, no edlo porque represantan el 5% de los establecimientos industriates
del pais, (ver grifica 3.1.1.), sino porque emplean al 34% de! sector fabril (ver
grifica 3.1.2.) y generan el 43% de la produccién manufacturers.

En la gréfica 3.1.3. observamos la concentracion de las micros y pequefias empresas en
las ramas textii, metai-mecénica y editorial @ imprenta. S| analizamos un poco, nos
damos cuenta que, sobre todo en Ia industia metal-mecénica, habrd grandes
oportunidades de convertimos en abastecedores de partes para las grandes empresas
extranjeras que se establezcan en México, asimismo habrd mayor oportunidad de
exportacién en cuanio a la rama textil.

Sin embargo, su participacion en el PIB (Producto Intemo Bruto) es muy pobre -hasta
1988 era sdlo del 1.4% (*)- por io que cresmos que es de vitai importancia prestar
singular atencion a esta sector industrial, ya que como observamos en la gréfica 3.1.1.
ocupa el 80% dal total y nos preguntamos entonces: ,COmo nos enfrentaremos a la
globalizacion si nuestra industia nacional esté constituida principaimente por micros y
pequailas empresas?.

(*) Pequens Industria: Un Negocio Familisr
IMMPE, CANACINTRA
Biblioteca Empresarial
México, 1991
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PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS POR ESCALA
ECONOMICA (MEXICO 1993)
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PERSONAL OCUPADO POR ESCALA ECONOMICA

(MEXICO 1993)
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Una microempresa es aquelta cuyo numero de trabajadores no excede de 15 y cuyas
ventas netas anuaies no son mayores de 110 veces el salario minimo; por su parte la
paquefia empresa estd constituida por no méas de 100 empleados y sus ventas netas
anuales generadas no sobrepasan a 1 115 veces el salario minimo. (Ver cuadro 3.1.4.)

Como ya hemos dicho, ia importancia que tlenen estos dos sectores de la industna es
vital, pero pece a eilo la micro y pequefia empresa se enfrentan a grandes problemas
que frenan su desarmollo y ias obilgan a trabajar en condiciones de baja productividad y
reducidos margenes de ganancia. Esta situacién se debe principaimente a;

1. La mano de obra con poca -0 nula- calificacién y
capacitacién.

2. La reducida utilizacién de la capacidad instalada.

3. La carencia de informacion técnica para seieccionar
maquinaria y equipo o para adoptar medidas que eleven la
productividad.

4. La insuficiente red de comunicacion y servicios, que
propicia bajos nivelas de desamocilo e integracion de!
mercado nacional.

5. La limitada capacidad financiera con la que cuentan, que
ies obliga a comprar sus insumos en e mercado ablerto,
casi sismpre al menudeo, donde generaimente son mas
caros, de menor calidad y con vanaciones constantes.

6. Las dificultades para obtener apoyo crediticio oportuno,
que las obliga a recurir a fuentes altemativas inadecuadas,
tales como financiamiento de proveedores y prestamistas,
que encarecen los prestamos, deterioran su capacidad
financiera y ponen en peligro su solvencia, pues en
ocasiones los términos de los endeudamientos resultan
graves,

7. La insuficiencia de capital de trabsjo, que
frecuentemente las obliga a rechazar negocios de
subcontratacién con las grandes empresas.

8. La falta de capacitacién y de visién del administrador de
la empresa, que ganeraimente es el dueflo y que en
muchos casos se deja llevar por sentimentalismos que le
impiden amesgarse y, por ende, desarrollarse.
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CLASIFICACION DE EMPRESAS

CLASIFICACION NUMERO DE EMPLEADOS | VENTAS NETAS ANUALES
(veces el salario minimo)
micro 1-16 110
pequefia 16-100 1115
mediana 101-250 2010
grande > 250 2011

* Diario Oficial de la Federacion, 18 de mayo de 1990

CUADRO 3.1.4.



Consideramos importante mencionar que la mayoria de las micros y pequefias empresas
son negocios familiares y que esto, en repetidas ocasiones, provoca que no haya un
crecimiento, E| empresario que es duefio de la empresa se ocupa personalmente (y
generaimente con personal reducido) de aspectos técnicos, administrativos, comerciales
y financieros al mismo tiempo que de su patrimonio personal, de manera que en muchas
ocasiones fo confunde con los recursos financieros de la empresa, Segin IMMPE
(Instituto Mexicano de la Mediana y Pequefia Empresa, S.C.), existen ventajas y
desventajas de estas pequefias empresas "famiiiares” sobre las grandes. Las cuales
son: (*)

a) Ventajas:

1. Agilidad y flexibilidad de funcionamiento, es decir, amplia
capacidad de reaccion y adaptacion ante situaciones
cambiantes.

2. Ei empresario percibe que utiliza mas su capacidad
creativa, obteniendo por ello beneficios directos.

3. Formacién de un equipo de trabajo més lsal, mayor
contacto entre duefio y empleados.

b) Desventajas:

1. Fondos propios insuficientes y dificil acceso a créditos, lo
que limita su capacidad de expansién y redunds en el
deterioro de los niveles de productividad o competitividad
en el mercado,

2. Dificultad para utilizer economias de escala, ya que el
tamafio limitado de sus series de fabricacion no es
suficiente para alcanzar costos unitarios mas bajos.

3. Debilidad ante el comprador, a! trabajar con bienes muy
especializados en mercados reducidos, en los que no se
fijan las condiciones ni se determinan los precios.

(*) Pequefa Industria; Un Negocio Famillar
IMMPE, CANACINTRA
Bibliotecs Empresarisl
México, 1881
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4. Centralizacion del poder de decisiones en el dueiio de la
empresa, que dificiimente puede estar al dia en todas las
dreas del negocio.

5. Ausencia de Informacidon especifica orientada a este
segmento empresanal.

6. Ausencia de planeaclén,

Ante la apertura comercial las micros y pequefias empresas deben buscar caminos para
vincularse con el exterior, el cambio que se ha gestado implica un incremento de la
competencia lo que ha ocasionado que los margenes de rentabiiidad de estas empresas
disminuya, El nimero de quiebras se elevd, especiaimente en las industrias de la
madera, textil, del plastico, editorial y, principaimente, en la juguetera.

De acuerdo con una sncuesta realizada entre micros y pequsiias empresas, el 38%
de las unidades sncuestadas consideré que la apertura comercial hsbia disminuido
sus ventas; el 34% mencion6 que no le habia afectado y ¢! 21% sostuvo que la
apertura ls habia beneficlado, ya sea en el aumento de Ias ventas o de tecnologia.
(Ver grifica 3.1.5.). Asimismo, el 83% de las empresas encuestadas manifestd que
requerian de apoyos gubemamentales para mejorar su competitividad. (*)

Con el propésito de financiar a las micros y pequefias empresas se ha creado NAFIN
(Naciona! Financiers), organismo encargado de promover y fomentar a estos estratos de
la industria, el cual cuenta con varios programas de los que hablaremos en el capitulo 5.

En el Sexto Informe de Gobiemo, el Presidente Carlos Salinas de Gortari anuncié que la
Banca de Desamolio durante ei sexenio, reorientd sus operaciones @ las micros,
pequeiias y medianas empresas, mejord sus fuentes de fondeo y elimind subsidios
injustificados (**). Todo para el beneficio y fomento de estos sectores de la economia.

Ante |a entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio es necesario crear las bases
para lograr el desamolio de estas empresas, ya que sin duda son éstas las que requieren
de mayor apoyo en aspectos tales como adquisicion de tecnologia, capacitacion para los
empresarios y para los trabajadores, ya que solo asi podremos emular con éxito ante la
nueva compatencia.

()'MuoychmErmruunchuml-M
ncueets reslizede por i Divisidn de Posgrado de la Facultad de Economis, UNAM

(**) Saxdo Informe de Gobiemo, 1 de noviembre de 1004
Carios Salines de Gortari
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MICROSYPE ENASEM SAS
Ventajas y Desventajas ante el TLC

* Fte. Fac. de Economia, UNAM
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Si analizamos la situacion de la micro y pequefia industria en México comparada con la
de sus socios en el TLC, Estados Unidos y Canada, nos damos cuenta que existe un
gran trecho que separa a nuestro pais de su "hermano mayor" -Estados Unidos-, no sélo
por el nimero de establecimientos con los que cuentan, sino por la cantidad de mano de
obra que emplean.

En les graficas 3.1.6. y 3.1.7. podemos observar las desventajas que en los dos
espectos anteriores muestra México ante sus vecinos. Esto nos demuestra que en la
ultima década se ha dado énfasis el apoyo de la micro y pequefie empresa a nivel
mundial. En Estados Unidos existe un organismo llamedo SBA (Small Business
Administration) cuye funcién es otorgar crédito y apoyo a ies pequefies empresas para
la adquisicién de mequinana y equipo, para capital de trabajo y para recuperacion de
dafios patrimoniales.

En paises orientales tales como Japén o China se ha fomentado grandemente a la
pequefie industria; en el primero por ejemplo, estd penado por le ley e cualquier
corporacion que retrase l0s pagos para estas empresas; en el segundo, se otorgan
créditos sin intereses y la exencion de pego de impuestos en los primeros tres afios,

Sin embargo, no debemos pensar que la creacion de orgenismos gubemamentales para
el apoyo a les micros y paquefias empresas solucionaré todos los probiemes, mas bien
debemos limpiar como primer paso nuestras mentes y adquirr una nueva perspectiva de
la realidad actual y empezar a vivir con la filosofia de hacer ies cosas blan, a la primere,
optimizando al maximo recursos y capacidad instalede de les pientas para alcanzar
meyores utilidades, ya que de otro modo caeremos en un "hoyo negro” del que
dificiimante podremos salir avantes,

Asi, las micros y pequefies empresas en México tienen muchas ventajas en una
economia que se estd abriendo, ya que dado su tamafio pueden adaptarse y tomar
decisiones més fécilmente pera alcanzar su desarrollo. El reto es saber eprovechar las
oportunidades qua ia globalizacién nos ofrezca, ya que se espera la instalacion de
nueves empreses en astos sectores, y el mismo tiempo 1a creacion de mas empleos por
éstas y por |as ye establecides; de modo que las micros y pequefias empresas tendran
un papel preponderente en el juego del TLC.

78

e



6L

TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS EN MEXICO, E.U. Y
CANADA
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TOTAL DE EMPLEOS EN MEXICO, E.U. Y CANADA
ESTRATO MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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Caracteristicas y Estilo Gerencial del Micro y Pequefio Empresario

Sabemos que la mayoria de los micros y pequefios empresarios son lideres de sus
empresas -"un fider es todo aquel director de un grupo o de una colectividad, es el
primero de una a clasificacion, el que va a la vanguardia"-, por lo regular son los
fundadores y los que se encargan de su empresa en todos los aspectos, mientras se
levanta en pie y sigue un camino adecuado. A continuacién presentamos tres tipos de
lider, el que tiene el "don" de haber nacido para lider, el que es l{der segun el momento y
el que estudia para ser lider, respectivamente, y los estilos de liderazgo mas comunes:

Lider nato: Es el que nace con una serie de cualidades que ie dan carisma y
magnetismo y que satisface alguna necesidad en los demas.

Lider clrcunstancial: Depende del puesto, de! momento y del lugar donde se
encuentra.

Lider cognoscitivo; Estudia para ser lider, se prepara ampliando sus conocimientos, es
férreo en disciplina y tiene un firme deseo y voluntad para capacitarse y alcanzar el
liderazgo.

ESTILOS DE LIDER:

Autocratico: Le encanta dar rdenes, la gente lo sigue pero no por conviccion. Se vuelve
colérico, imitable y egoista; por su manera de ser logra poco con la gente, nunca pide
opinién a los demas, en cualquier nivel,

Permisivo’ Tiene un caréacter débil, diige de manera confusa y sin objetivos "dé rienda
suelta".

Socialito: Considera como lo mas importante las relaciones sociales restdandole
importancia al trabajo, todo lo quiere arreglar en una comida.

Maquiavélico: Es intrigante, cuipa de todo a sus empleados.

Qrgulloso: Provoca conflictos, culpa al entomo (medio ambiente, reglamento,
estadisticas) de lo que esta sallendo mal, "nunca soy yo el que falla".

Patemalista: Respalda su fusrza en el poder, la bondad y el afecto. Los empleados le
piden consejos personales, ayuda efactiva, psicoldgica y se deja involucrar.
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Estos estilos conducen a un mal liderazgo, por ello es necesario buscar las cualidades y
caracteristicas necesarias para una efectividad en el mando.

Democrético 0 efectivo: Tedricamente este es el mejor astilo de lider, es el que logra el
equilibrio centrdndose en lograr sus objetivos, involucrando a sus empleados, tanto en
las responsabilidades de la empresa como en sus éxitos. Dirige logrando la cooperacion,
participacion y buena voluntad de sus colaboradores motivando para que se trabaje por
autoconvencimiento, dando ejempios mds que ordenes,

Como conclusion; debemos tener un poco de cada uno de los estilos para cada caso
que encontremos durante el liderazgo ejercido.

Creemos conveniente dejar en claro que no es Io mismo jefe que lider, y que Meéxico lo
que necesita son lideres y no jefes. Para ello nos permitimos mencionar las sigulentes
diferencias:

1. Para el jefe |a autoridad es un privilegio de mando.
Para el lider es un privilegio de servicio.

2. Ei jefe existe por la autoridad.
El lider por la buena libertad.

3. El jefe inspira miedo, se le odia en secreto, se e da ia
vueita.

El lider inspira confianza, no se le teme, inyecta
entusiasmo.

4. El jefe busca culpables cuando hay un error.
El lider comrige, ensefla y sabe esperar.

5. El jefe ordena lo que se tiene que hacer.
El lider pone e! ejemplo, trabaja con los demas, marca el
paso.

6. El jefe hace del trabajo una carga.
El lider lo hace un privilegio.

7. El jefe maneja a la gente como un numero.
El lider conoce a cada uno, los trata como personas.

8. El jefe dice vaya.
El lider dice vayamos.

9. El jefe llega a tiempo.
El lider liega adeiantado.
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ESTILO GERENCIAL DEL EJECUTIVO MEXICANO:

Tomando en cuenta que como en cualquier pals, en México también existe un estilo
general para dirigir a una organizacién. A continuacidn presentamos una recopilacion del
estilo gerencial segun Eva S. de Kras. (*)

- E! ejscutivo mexicano se halla convencido de que una vida saludable y feliz exigen un
equilibrio entre el trabajo y el descanso, sin importar cuénto trabajo quede pendiente,

- En México no hay tradicidn de delegacion de autoridad. Culturaimente la actividad
empresarial se funda en la imagen autocratica y autoritaria del padre en la familia
tradicional. Existe una considerable delegacién de responsabilidades, pero poca o
ninguna delegacion de autoridad,

- El mexicano es tedrico y sus facultades analiticas no se han desarrollado. Este
problema se manifiesta en formas diversas:

a) A los niveles superiores, se conciben, planifican y producen programas sobre papel,
pero con frecuencia no se ponen en practica.

b) Los problemas se dejan sin resolver.

c) El letargo y el desinterés pueden presentarse en los trabajadores porque rara vez
experimentan la impiantacion de proyectos.

d) E! superior pierde credibilidad al no cumplir sus promesas.

@) Hay frustracién en los mandos medios por la falta de herramientas para implantar los
programas.

f) Se produce insatisfaccion por parte del superior, que considera que realizd su labor de
planear, y que la implementacion depende de los subordinados.
- Uno de los problemas principales es la ausencia de bases culturales para

procedimientos adecuados de seguimiento y control.

- Conforme las empresas han ido creciendo, han encontrado necesario contratar
personal de "fuera”.

(*) Cuttura Gerencial México-Estados Unidos
Eva S. de Krss
Grupo Edftorial iberosmérica, 1980
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- Su supervivencia depende de 8l mismo y por es0 se produce una creciente tendencia
hacia la "autolealtad".

- El gjecutivo mexicano no es competitivo en el sentido de desear rebasar el desempeiio
de algun colega. De cualquier modo, en la mayor parte de las empresas, la ruta hacia el
ascenso depende més de |as influencias. Los puestos ejacutivos no son necesariaments
ocupados por las personas mas calificadas, sin0 por las mas habiles en el "maniobreo
politiquero”.

- Con respecto al tiempo se tiene una actitud consistente en dejar las cosas para
después. Hay muy poca preocupacion por el tiempo que el cliente pierde esperando.

- En la actualidad, en las pequefias y medianas empresas, casi toda la planificacién es a
corto plazo.

- Escasa puntualidad.

- Olvido de responsabilidades. Dejar todo para mafiana.

- Pérdida de tiempo en charla.

- Corrupcidn,

- Patemalismo por parte de los sindicatos,

- En México la palabra, muchas veces se emplea como sustituto del hecho,

Se puede observar claramente que el estilo gerencial del empresario mexicano tiene
una gran tendencia al comportamiento como jefe y no como lider.

CARACTERISTICAS DEL MICRO Y PEQUENO EMPRESARIO:

Es obvio que cualquier persona tiene caracteristicas que sirven para distinguira de sus
semejantes, pero lamentablemente no todas son positivas. A continuacion presentamos
a@gunas de ellas que aluden la personalidad del empresario mexicano;

- Para el empresario mexicano antes que cualquier cosa aesta la familia, aun primero que
e! trabajo, pues ésta es la base de la sociedad.
- Cuenta con religion,

- Tiene mucha sensibilidad.

s



- Muestra gran empatia con aquellos con {os que debe interactuar.

- Tiene gran habilidad para ia diplomacia, es decir todo lo dice con propiedad y de la
manera suave para no lastimar a nadie,

- Son personas calidas.

- Es impecable en su aspecto personal.

- Tiene poca capacidad para convertir las acciones tedricas en practicas.
- Cuenta, en la mayoria de los casos, con escolaridad pobre.

- Da preferencia de emplec a los familiares, dado que la mayoria de las micros y
pequefas empresas en México son formadas por éstos.

- No tienen presente que un plazo es un compromiso, que se tiene que cumplir en el
tiempo determinado.

- No tienen confianza en delegar obligaciones y mucho menos responsabllidades, ya
que las empresas son manejadas de la misma forma que un padre de familia lo hace
con su hogar.

- Pocos son los empresanos micros y pequefios que estdn dispuestos a aceptar una
critica por constructiva que ésta sea, ya que la mayoria de ellos se sienten amenazados
pues su estilo de liderazgo es autocrético.

Después de haber analizado las caracteristicas anteriores, nos pudimos dar cuenta que
no todas son favorables ya que algunas de ellas provocan, en muchos casos, que no se
trabaje con eficlencia. Sin embargo resulta dificil cambiarias de |a noche a |a mafiana,
pues en su mayoria estdn totalmente ligadas a la idiosincracia del mexicano.
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La Capacitacién del Micro y Pequeiio Empresario

Como ya sabemos el 80% de las industrias registradas son micros y pequefias, ademas
contamos con un pais abundante en mano de obra no calificada; es por ello que
debemos poner especial atencion en cuanto a capacitacidn. Cuando hablamos de
capacitacion, no sélo nos referimos a los empleados que necesitan desarrollar nuevas
actividades técnicas y operativas; sino a los empresarios y ejecutivos, para que logren
introducir un sentido de "hacer bien [as cosas” en sus trabajadores.

En México la capacitacién fue instituida por decreto presidencial en el afo de 1979; sin
embargo, afios antes de este decreto existian ya algunas empresas que lograron
entender la gran importancia de este aspecto para obtener productos y servicios con
calidad, ocupando asi, un importante lugar en e! mercado.

Desgraciadamente existen todavia muchas empresas que aun no han comprendido la
relevancia que adquiere la capacitacién en este nuevo entomo de competencia global.

Bruno Newman (Director General de Grupo Zimat) dice que: "Las medianas y pequenas
compafiias son un reto, si no logramos que estas empresas distingan en ia
comunicacidn un beneficio, México perdera muchas oportunidades. Afortunadamente
todo parece indicar que el desarroilo debera basarse en astas empresas”. (*)

Esto es muy importante, ya que sin comunicacion es imposible llegar a las personas y
crearies conciencia de que la capacitacion no se da sdéic por el hecho de que el patrén lo
deses, 3ino que es un proceso integral que a la larga los beneficiara a ellos, incluso en
los demads aspectos de su vida,

Sin embargo, existen problemas a fos que se enfrenta la capacitacién en las
organizaciones, tales como: (**)

(*) El Financlero, 10 de octubre de 1804

(**) Revieta Comercio
Vol. 386, pag. 14
enero, 1983
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1. La mayoria de las personas la visualizan como una
imposicién molesta y no coma una oportunidad para lograr
el nivel de competitividad que requiere este final del sigio
XX

2. La mayoria de los empresanos ejecutivos de diferentes
niveles no identifican la necesidad de capacitarse y
actualizarse en "desarrollo humano".

3. La mentalidad ejecutiva es que la necesidad de
capacitacién nace de los niveles inferiores del organigrama.

Por otra parte, en México pensamos que las inslituciones educativas son las Unicas
responsables de desarrollar y promover el conocimiente.

Los retos son muy claros: en primer lugar, tenemos que lograr que la adquisicién
de conocimientos y habilidades sean algo estimuiante y en sagundo lugar,
tendremos que entender que fas empresas mexicanas sélo podrin competir en ef
nusvo entorno, con calidad y productividad y que si no capacitamos a nuestra
gente, serd Imposible alcanzar astos objetivos.

E! Contador Publico Norberto Morales Rabago dijo que la capacitacién es directamente
proporcional a 1a compelitividad (*). Asl, cuando los trabajadores aicancen niveles
superiores de capacitacidn se logrard competir con el mercado globalizado.

Sin embargo, y como lo menciona Morales Rabago, ia capacitacion no se trata de
impartir cursos sin ton sin son, sino mds bien llegar hasta los directivos y trabajadores en
sus lugares de trabajo e incentivarios para que poco a poco se hagan a la idea de que
las cosas que realicen "bien” los beneficiard primeramente a ellos,

Ahora bien, creamos importante hacer énfasis en que para llevar a cabo la "capacitacién”
no podemos tomar simplemaente filosofias y ponerias en marcha, ya que cada pais y en
particular cade empresa, son entes muy diferentes.

(") Entrevista Radiofénica (radic RED)
28 de octubre de 1904
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Asf, cada empresa debe planear la capacitacién y para ello la cabeza tiene que estar
convencido de que los cambios son necesarios, y contar entonces con directivos que
sean verdaderos lideres y orientadores que capaciten -habilidades técnicas y operativas-
y formen -fomentando valores- a los empleados delegando responsabilidades y
fomentando |a toma de decisiones en e} drea en que éstos demuestren capacidad. De
@ste modo "la gente tendera a superarse y a hacer las cosas bien en todos los aspectos
de su vida".

A continuacion mostramos los aspectos que son importantes tomar en cuenta para
capacitar y formar a la gente.

FORMACION TECNICA:

El objetivo de la formacién técnica es lograr que la persona alcance el dominio de una
disciplina especifica logrando asi la especializacién que a su vez nos llevara hacia la
productividad.

La capacitacion técnica tendra que ser mucho mas intensa para los elementos de nuevo
ingreso, pero tendré que darse también para los elementos mas antiguos, de tal manera
que se logre una actualizacion constante sobre nuevas técnicas.

FORMACION CIVICA:

El personal de la empresa debe estar consciente de que la generacion de utilidades no
es el unico objetivo de la organizacion sino que ésta es productora de cosas Utiles.

Cuando se tienen buenas utilidades, la empresa tendra que pagar una cantidad
considerable de impuestos, los cuales contribuyen a !a creacién de escuelas,
construccion de viviendas, pavimentacion de calles, etc., ademas de que su operacion
contribuye con el sistema econémico del pais, ya que gran parte de esos ingresos se
destinan al consumo de productos y servicios de otras empresas, produciendo fuentes
de trabajo y rigueza para otras organizaciones,

Si logramos en ias empresas mexicanas una capacitacion constante del personal en la
cual se contemplen estos dos aspectos (formacién técnica y civica), habremos dado un
gran paso hacia la productividad y la calidad que se requieren para competir en igualdad
de condiciones ante el nuevo entomno global.
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México ha decidido abrir sus fronteras a productos extranjeros, muchos de ellos
presentan indices elevados de calidad, lo cual exige un gran esfuerzo de las empresas
para optimizar sus recursos integrando sus productos a la competencia, y para lograno
necesitamos contar con "personal capacitado, invoiucrado y motivado”. (*)

FORMACION HUMANA:

Debe explicarse al trabajador cudl es la funcién que el bien o servicio que produce juega
en la sociedad, asi el trabajador sabréd que su papel en la empresa es de gran
importancia.

Por otra parte habré que desarrollar en el personal un "sentido social de !a calidad”
haciéndole saber cuales serén las consecuencias que tendré su negligencia en el 4nimo
del consumidor.

A través de la capacitacién técnica se logrard que el trabajador esté debldamente
preparado para reallzar su trabajo, y a través de la formacién humana se logrard que
éste quiera hacer mejor su trabajo.

(*) Excélsior, 7 de agosto de 1980
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4

" LaEtica y 6l Empresario Muxicano

El término ética tiene muchos matices, ia ética ha sido definida como el estudio de la
naturaleza y los fundamentos de la moral, donde moral se refiere a la filosofia de la
conducta humana.

La ética en los negocios, surge de |a aplicacion de la ética para entender lo bueno y io
malo de las instituciones, tecnologias, transacciones y actividades que conforman lo que
conocamos como negocio.

La ética es una actividad humana y, como ocurre con la mayoria de las actividades,
podemos mejorar nuestro cometido con Ia practica. Debemos poner e mismo empeiio
en ejercer la ética que en llegar a ser un gerente o un maestro compsetente mediante la
experiencia que da la préctica. Al igual que dirigir una empresa, el estudio y la practica
de la ética no generan un producto sino que NOS comprometen con un proceso que
consiste en tomar decisiones para descubrir lo que debe hacerse.

De esa actividad puede obtenerse la redaccién de documentos, guias © incluso
pronunciamientos, pero éstos no deben reemplazar a ia actividad en si. Las mejores
guias éticas no nos dicen lo que hay que hacer; mas bien nos indican cdmo descubrir el
camino adecuado para lievar a cabo la accion.

Si recordamos la historia del hombre hambriento -Si uno le da comida, al siguiente
dia pedird més. Si uno le ensefla a cultivar su proplo alimento, nunca volvers a
pasar hambre-. La ética es I0 mismo; si uno les dica a las parsonas lo que esté
bien, tendré que reiterdrseios mafana. S! uno les ensefa a descubrir 10 que esté
bien, encontrarén el camino por ellas mismas. La ética ofrece un método,
supuestos viables y herramientas conceptuaies para decldir que curso de accion
o3 ol més apropiado.

De modo que en lugar de considerar ia ética como un conjunto de reglas o castigos, o
incluso como un "cddigo®, la definiremos como ei proceso de decidir io que debe
hacerse. Todas estas decisiones podrian generar un cddigo ético, pero en realidad la
meta consiste en generar recursos para que las personas puedan tomar mejores
decisiones. Los codigos de conducta se convierten con demasiada facilidad en
sustitutos de la reflexion ética. Pueden ser Utiles como orientaciones 0 como
interiocutores, pero cuando ocupan el lugar del proceso, interrumpen el didlogo fluido
que mantiene viva a la ética. -
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A continuacién presentamos el cddigo de ética del empresarno (*), el cual se basa en
seis premisas fundamentales: dignificacion, servicio, lealtad, didlogo, trabajo y
unificacién,

1. Dignificacién

1.1, Por su dignidad y valor la persona humana debe ser el
principlo y fin de todas las instituciones.

1.2. En su dignidad de hombre el empresario ha de
respetarse y ese mismo respeto consagrario a la sociedad.

1.3. La paz social se basa fundamentalmente en el respeto
mutuo y reciproco a la dignidad personal del hombre.

1.4. La dignidad persona! es la medida de valoracién del
hombre mismo.

1.5. Fomentar la dignificacion del trabajador es un medio
adecuado para aplacar divergencias sociales y para
favorecer el mejor desarrollo del hombre como integrante
de la sociedad.

1.6. La dignidad personal debe ser protegida y promovida;
por ello si el ambiente o el sistema econdmico amenazan o
comprometen la dignidad humana, impidiendo que la
iniciativa personal se manifieste, se procuraran los
elementos necesarios para otorgar al trabajador la dignidad
que por derecho propio le pertenece.

2. Servicio

2.1, El ser humano tiene el derecho a satisfacer sus
necesidades por medio del trabajo y de la propiedad
privada.

2.2, La tarea del empresano sera algo mas que un medio
para ganarse la vida: debe contemplar entre sus metas la
realizacion del bien comun.

(*) Asoclacién Nacionsl de Fabricantes y Distribuidores de Lisntas
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2.3. La misién de la empresa es propiciar el desarrollo
sociosconémico de la sociedad y, por tanto, debe estar a su
servicio,

2.4. La realizacion plena de la empresa exige una reaccién
radical contra la tentacién de buscar provecho personal a
costa de los demas,

2.5. Si la justicia consiste en dar a cada quien lo suyo, el
empresarno no puede perjudicar a los destinatarios de ese
servicio social que es su trabajo.

2.6. La empresa tiene un serio compromiso con |a socledad
que consiste en exigir o favorecer, segun e! caso, las
condiciones sociales, econdmicas y juridicas para que el
hombre pueda alcanzar su maximo desarrolio como tal.

3. Lealtad

3.1. La lealtad, concebida en el sentido mas amplio de!
término, se extenderd hacia todos los ambitos
empresanales serd la base de un orden econémico mejor.

3.2. Ademas de la promocidn de! bien comun, el empresano
tiene como meta aicanzar el bien del sector empresaral y,
por ende, el de [a propla empresa.

3.3. Para lograr el bien del sector y de su empresa, el
empresario exigira de si mismo y de otros organismos
similares, el cumplimiento de lo que exigen las leyes de la
fidelidad y de ia lealtad.

3.4. El empresario sera leal a su gremio sin perder nunca
de vista la responsabilidad que tiene frente al consumidor y
frente a sus trabajadores.

3.5, El empresario podra reconocer la unidad que eniaza a
los que desarrollan el quehacer empresanal y, asi su
conexion y solidaridad hardn mas factible la consecucion
del bien de la propia empresa y del bien comun.
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4, Didlogo

41. La platica, la discusion, el analisis en el que
altemativamente se expresan las ideas mas diversas,
deberan entablarse en un didlogo cordial que facilite el
entendimiento entre los hombres.

4.2. E! didlogo favorece las reiaciones personales a
cualquier nivel.

4.3, El empresano serd capaz de crear las condiciones
necesarias para que se establezca el didlogo con otros
empresarios, con sus clientes y con sus trabajadores.

4.4, E! empresano considerara a sus trabajadores no como
antagonistas irreconciliables, sino como elementos
cooperadores de una obra comun que exige,
primordiaimente, la mutua comprension y el esfuerzo
continuo de todos y cada uno de los integrantes de la
emprese,

4.5, El didlogo y la discusion se daran siempre dentro del
ambiente de respeto y libertad que suponen la posibilidad
de alcanzar la reconciliacion plena de las capacidades
humanas.

5. Trabajo

5.1. En el orden individual, el trabajo procura al hombre su
honesta sustentacién, le proporciona la posibilidad de
ahommo que asegure su patimonio familiar y es un
resguardo para su dignidad personal.

5.2. El trabajo, asimismo, satisface una importante funcién
social que es |a diversidad de aptitudes y necesidades en
los hombres; ello los lleva a unir esfuerzos y a intercambiar
tareas.

5.3. El concepto "trabajo humano" sirve para diferenciario
del trabajo que realiza la bestia y del que desempefia la
méquine; pero, esencialmente, el témrmino aludido subraya
su caracter de acto humanco realizado con libertad y
responsabitidad.

5.4. El trabajo debera realizarse en un ambiente ta!, que
favorezca la realizacion personal de los trabajadores y
salvaguarde su dignidad humana.
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5.5. El trabajo sera siempre realizado con libertad, esto es,
deberd ser libremente aceptado y realizado
responsablemente, con cierto grado de autonomia, con
iniciativa, con afén de servir.

6. Unificacién

6.1. Como tarea humana vy social, el trabajo es
desnaturalizado cuando se le aisla de todo el conjunto de
relaciones sociales con las que se entremezcla.

6.2. La unificacléon de criterios, que en ocasiones se
alcanza después del didlogo y la discusion, presentara un
frente comin ante elementos adversos.

6.3. El empresario considera que, en ultima instancia, lo
que esta en juego no es el éxito o el fracaso de una
empresa, sino la buena marcha de todo el sector y, por
ende, de la sociedad,

6.4. Se opondra enérgicamente el empresario a todo lo que
pueda alterar el clima de confianzay lealtad, en e! gremio.

6.5, Se intentardn eliminar competencias desleales,
précticas sospechosas u operaciones fraudulentas que
dificuiten la buena marcha del sector.

6.6. EL empresario tendré cuidado de estabiecer reglas de}
juego honestas y vigilara que se observe cuidadosamente
la palabra empefiada.

8.7. Procuraréd construir el empresario una sélida defensa
que resista las influencias negativas a las que
continuamente se ve sometido.

6.8. Luchando contra todos los enfoques degradantes del
trabajo humano, el empresario lograra e! fortalecimiento de!
sector y estard contribuyendo al progreso de la sociedad.
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En un estudio realizado a empresarios noteamericanos por Raymond Baumherth, se
planted la pregunta: ,Qué significa ética? a mas de cien hombres de negocios, siendo
las respuestas tiplcas las siguientes: (*)

1. Etica es lo que a mi parecer estd bien, sin embargo esto
no es cierto siempre por lo que me crea problemas.

2. Etica significa aceptar estdndares en términos de
beneficios personales y soclales, lo que pienso que esta
bien. Pero lo que a veces me confunde es la posibilidad de
que haya hecho mal las cosas. Tal vez cada uno de
nosotros sabemos lo que significa ética, pero difenmos,
entonces cémo podemos saber quien tiene la razén.

En la grafica 3.4.1. se muestra la frecuencia con la que los ejecutivos norteamericanos
no son éticos.

Como podemos observar, en Estados Unidos se han realizado investigaciones sobre
ética basados en estudios teolégicos y morales, ademas de que hay disponibilidad de
bibliografia para los hombres de negocios.

Por el contrario, en México no se ha fomentado la ética entre los empresarios, muestra
de ello es |a escasez de bibliografia al respecto, lo que genera grandes conflictos ya que
cada uno actua de acuerdo a su libre albedrio.

Sin embargo, Eva Kras en su libro "Cultura gerencial" dice: La mayoria de los mexicanos
se preocupan principalmente por no herir los sentimientos de los demas, es decir, su
forma de decir las cosas es diplomética para evitar confrontaciones, lo que ocasiona que
en muchos casos no se pueda esperar una respuesta totalmente directa, o
completamente veraz a una pregunta directa. Por lo general no se considera antiético el
decir medias verdades o mentiras pequefias, o el no decir nada para evitar pérdidas de
prestigio.

Por lo tanto, podemos concluir que para que |la empresa funcione bien, deberé contar
con directivos que sean éticos, fomentando esta conducta a través de toda la institucién.

(*) Business Ethics: Concepts and cases
Manuei G. Velasque2
Ed. Prentice Hall
USA, 1992
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CAPITULO IV

LA ACTITUD EMPRENDEDORA Y LA INGENIERIA
INDUSTRIAL

Emprenda todo lo que pueda hacer. El arrojo lleva
consigo genio, fuerza y magia,
Gdethe



V.1, UN NUEVO ENFOQUE ANTE EL
CAMBIO.

IV.2. EL SENTIDO DE LA CREACION DE
UNA EMPRESA.

IV.3. PREMISAS FUNDAMENTALES PARA
LA CREACION DE UNA EMPRESA.

——-se



v.1

Un' Nuevo Enfoque ante ¢! Cambioc

Ya hemos dicho que el curso de la historia esta cambiando vertiginosamente, y esto no
se refleja svlo a nivel macro, sino también en la parte mas pequefia de la sociedad.

La empresa es un ente, que como se observara en &l tema IV.2, es de vital importancia
en las nuevas sociedades globalizadas, Junto con la eampresa, hemos de referimos a los
empresanios y a la nueva actitud que deben adoptar ante los camblos.

Toda organizacién requiere de un timén que la guie -en el caso de una empresa, la
autoridad- en forma eficaz para facilitar el trabajo y optimizar resultados. Asi, de como
entienda el empresario su pape! de autoridad, dependera la supervivencia y el lugar de
su empresa en el mercado.

En el cuadro 4.1.1. mostramos ciertos perfiles inadecusdos de autoridad y, en contraste,
en el cuadro 4.1.2. presentamos ¢! perfi de una autoridad sana, la cual debe ser
madura, contar con inteligencia, voluntad, carisma e integridad moral. Estos cinco
aspectos, en conjunto, logran que un directivo sea capaz de dirigir -y servir- a la gente
que estd a su cargo, fomentando un vincuio cordial y un ambiente de respeto entre
todos y cada uno de los miembros de la organizacion, logrando que éstos se sientan
realmente parte de la misma de manera que la autoridad sea un director y no un
dictador. (*)

Felips Gonzélez y Gonzélez dice que ¢! reto de un director es tender cada vezmas a la
profesionalizacién (**), es decir, la época de los directores carismdticos tiende a
desaparecer y lo que en la actualidad debe considerar el smpresario, no es sdloc hacer
negocio y conseguir utiidades sino atender a las necesidades de desamollo de los
trabajadores asi como a la participacion de su empresa en la sociedad.

(*) Revieta ISTMO, No. 203, IPADE
México, ulo-agosto 1904

(**) Reviets ISTMO, No. 142, IPADE
Miéxico, septiembre-octubre 1000
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PERFILES INADECUADOS DE AUTORIDAD

AUTORIDAD CARACTERISTICAS EFECTOS EN LOS EFECTOS EN LA
DEFICIENTE SUBORDINADOS ORGANIZACION
o o
1. Corto de mente parm  identificer [impaciencia ente 0 §imposibilidad pera fiar objetivos a largo
no “se” sulorided Jabsurdo  del mando. [plazo, y a veces grandes dificultades
vision, 0 cual se [Obediencia a fuerzas que | para fijer inciuso objetivos a corto plazo.
imponerse sin [ suelen terminar on
todo cargo &5 §neurcsis, al dsminuirse la
celidad en {08 recursos
humenos
2. indeciso inestabilided en e orden por faks JPerplejidad que resta ] Carencie de objetivos claros que lieva a
de clarided en ios objetivos y de | fuerza pera levar a cabo ¢ ] entorpecer ta marcha de 1a empresa.
fuerza de voluntad. No tiene clero | mendato. Confusién sobre
SU CAIgo COMO SBTVICIO cull de ias Grdenes scatar
pues suslen ser
CONragicionss.

3. Acomplejado ley os la fusrza. JRebeidia. Odio a la [Serias dificultades pera liegar a los
No reconoce [Jautoridad. Rechezo del . Fata de unidad entre e
disculpa. Hace | mandsto; si se pusde nose § personsl y la sutorided, o cu8l mengua

autorided. Nunca se Jacaters. sefiaments la eficiencia.
cargo es de
4. Egocéntrico No se Negard a ios oObjetivos que

CUADRO 4.1.1.
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PERFIL DE UNA AUTORIDAD SANA

AUTORIDAD SANA

CARACTERISTICAS

1. Personalidad madura

implica, entre otras cosas, entender su papel como

) 2. Inteligencia clara y aguda

Por ella somos capaces de identificar objetivos a largo,
mediano y corto plazo. (La inteligencia es la luz para la
accion).

3. Voluntad fuerte

Esta capacidad hace apto al individuo para conseguir
objetivos planteados por la inteligencia y superar
cualquier obstaculo. (La voluntad es la fuerza para la
accion).

4. Carisma

Que facilte unificar esfuerzos vy sacar el mayor
provecho posible a los recursos humanos, lo cual
beneficiara a los mismos trabajadores, pues es
altamente satisfactorio dar o mejor de si mismo.

5. Integridad moral

Facilita a los subordinados acatar Grdenes de una
persona valiosa. Ademas, esta caracteristica crea un
ambiente de confianza, indispensabie para laborar con
eficiencia.

CUADRO 4.1.2.
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Asimismo, el compromiso del empresario es desterrar el activismo en el que todavia
muchas empresas se fundan hoy en dia y con el cual se pierde la individualidad, ya que
con €| nos parecemos a las cosas que hacemos y no las cosas se parecen a nosotros,
*)

A continuacién presentamos aigunos aspectos de las empresas tipicas y las acciones
que debe tomar al respecto la nueva generacién empresarial. (Ver tabla 4.1.3.)

Si analizamos estas diferencias, llegamos a la simple conclusién de que al trabajador
hay que tratario como persona @ integrario al sistema haciéndols sentr que su
participacion en é| es de suma importancia, y que a su coiaboracion se debe, en gran
medida, el éxito de toda la organizacion.

Para finallzar, creemos importante comentar en este punto el efecto que tiene ls
aprobacion de la propuesta 187 (noviembre de 1994) en el entomo del empresario
mexicano. Muchos estén en contra y otros & favor pero, ante esta situacién ¢qué actitud
debera tomar el smpresario?.

Primeramente, @l goblemo debera fomentar la inversidn y la creacidn de empresas en
ias zonas donde se concentra la oferta de mano de obra, y es cuando ¢l emprendedor
buscaré ia oportunidad de establecerse creando empleos y aumentando la produccion,
#n México, que repercutirs favorablements en la economia.

Cientos de empresas en Estados Unldos emplean mano de obra mexicana, y al igual
que e! campo, dependen en gran medida de la fuerza de trabajo mexicana.

Julio Brito A. dijo: "Con esta propuesta sélo habra legales y el precio del salario tenderd
a eievarse, io que sin lugar a duda fortalecera a los productos de Sonora y Sinaloa”. (**)

Es entonces cuando México y los mexicanos emprendedores, tendrén la oportunidad de
avanzar en el desarollo econdmico nacional, creando més empleos y produciendo
bienes capacas de competir en el mercado globalizado.

(*) Revista ISTMO, No. 125, IPADE
México, noviembre-diciembre 1080

{**) Exceialor, O de noviembre de 1004
100
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TABLA COMPARATIVA DE LAS EMPRESAS TIPICAS Y LA NUEVA ORGANIZACION EMPRESARIAL

ORGANIZACION
TIPICA {60's, 70's y
80's)

NUEVA
COMPETENCIA (90's)

OBSERVACIONES

Organizacion centrada en
ia administracion 60 70 y
0's

Organizacién centrada en
el clienis 90's

Antes lo mds importante era hacer negocio (obtener sélo
ganancias), actuaimente si un chente no estd satisfecho con
nuestro producto, entonces no habrd negocio.

Medicion en partes por
ciento

Medicién en partes por

Actusimente no se admiten ervores, s6io un defecto en un milién
de pertes.

Mentalidad: "No o
COMPONgAa & MeNOS QUe 98
descomponga”™

Contar con mantenimiento preventivo, predictivo y , en el altimo
de l0s casos, con comrectivo.

Confianza en los sistemas

Ahora no besta s6l0 con revisar aleatoriamente 1a calidad del

de control de calidad pera JAdminiswacion total de la ] producto, sino que durante todo ef proceso se hacen bien las
enwradas y salidas Calided operaciones. "El siguiente trabsjador es un cliente”.
* Apuntes de Productividad

ing. Antonio Cordero H, 1954

TABLA 4.1.3-a
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Costo de la calided =20%
de ventas

“Ls calidad no cuesta, lo que cuesta son los productos mal
hechos” (Hay que repetirios).

incrementos on la produc-
tivided & Yavis de b
reduccitn ds Costos

Cuando trabsjamos bejo filosofias de calidad, eficiencia y
efectividad, no tenemos que preocupemos tanto por fos costos,
puesto que Si Iss cosas se hacen bien a la primera, se serd
productivo.

Enfoque al trabajo

Antes lo primordial era trabsjar, pero shora es importante
mantener a toda ia organizacion en armonia.

En la actualidad se busca ser cada vez mas productivo.

“La mano de obra es &l activo mas importante de ia empresa”.

La més importante ya no es solo producir iotes 6ptimos para
sbetir costos fijos, sino ahomar al méximo tiempo de trabajo,
haciendo ias cosas bien y a la primera.

TABLA 4.1.3-a (continuacién)

———
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Lomiésgrandeesiomejor [La respuesta ripida | Ahora (o importante es surtir los pedidos de ios clientes ripido.
{cultura de Ia rapidez) es
mejor

Los trabajadores trabajan Los wabasjedores son JActusimente se toma en cuemnta la opinion del trabajador. Se le

trata cOMO “persona”.

Todos como equipo
promusven las mejoras

*La autoridad se delega la responsabilidad se comparte™.

La responsabilidad no recae solamente en ia cabeza, sino que
existe comunicacion entre todos los miembros de la organizacion.

Sistemas de operacionss.
Trabajo en equipo para la
resolucién de problemas
y ol mejoramiento
continuo

Ahora ya no se piensa sblo en hacer negocio por ganar dinero,
SN0 que se involucra a todos para realizar mejor el trabajo.

Medicion del desempeiio
pera ol mejoramiento

La satisfaccion del cliente y mediciones que enfatizan Ia
necesidad del mejoramiento continuo son predominantes.

TABLA 4.1.3-a (continuacion)
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NUEVOS PARADIGMAS REFERIDOS A LA TECNOLOGIA

60’s, 70'sy 80s

OBSERVACIONES

Tecnologia dedicada

Tecnologia flexible y
apropiada

La maquinaria y egquipo deben ser capaces de realizar
diferentes productos.

Hi Tech / Low Touch

Hi Tech / Hi Touch

Ahora, ademds de tener tecnologia avanzada, el trato
personia con los empleados es importante.

Mentalidad:
resueive los problemas

Filosofia: dejen a las
personas  integranies
del sistema, indiquen
donde la tecnologia y el
capital hacen mayor
fakta

El adquirir tecnologia no implica presindir de las personas,
hay que capacitarias para que dicha tecnologia funcione
mejor.

isias de mejoramiento

Mei sont
compatible

Ahora se trata de eliminar los "departamentalismos”, hay
que combinar todas las areas de ia empresa para ia
resolucion de problemas.

TABLA 4.1.3-b
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NUEVOS PARADIGMAS REFERIDOS A LA PLANEACION

60’s, 70'sy 80°'s 90's OBSERVACIONES
Planeacion formal Plansacion Ahora la planeacién puede y debe ser fiexible.
estructurada pero
menos formal

El presupuesto no debe ser motivo de pianear sino, que al
hacer pianeacion se hace el presupuesto.

Ahora ya no se trata de planear unicaments para aumentar

plan - pian y al proceso ventas, sino para que todas las fases del proceso de
La planeacién involucra |La planeacién involucra ]Ahora para que exista una verdadera planeacion hay que
a los altos ejecutivos a todos los niveles haceria en todos los departamentos e integraria.

Balance en ia [Balance en ia mercado- |Ya no sdlo hay que plansar sistemas de mercadeo y
mercadotecnia y [tecnia, finanzas y }finanzas, sino todas y cada una de las operaciones dei
finanzas opera-ciones proceso de produccion.

TABLA 4.1.3c
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La plansecion es |Cuando se pianea a corto piazo no se visiumbran bien los

piazo sufre de miopia horizontal y a largo ]efectos que ésta puede tener.
plazo més amplia
Participacion delimitada |Discusion y anflisis de | Todos deben estar involucrados en (a planeacién”.

Mejores ftrabajadores |Una maquina serd mis eficiente en la medida en que el

La gente proporciona |Antes el empresatio tenia miedo de [a actitud de sus
adaptabilidad empleados, pero shora éstos pueden ayudar grandemente
a la organizacion si se les toma en cuenta y capacita.

TABLA 4.1.3-c (continuacion)

e



201

NUEVOS PARADIGMAS REFERIDOS A LOS INVENTARIOS Y A LOS RESULTADOS

60’s, 70’'s y 80°s 90's OBSERVACIONES
Las cosas puesden [Los ssres humanos [“No podemos COMParar COSas CON Personas”.
medirse y tienen un [tienen valor
precio inmensurable y no
tienen precio
inventarioporsiacaso |inventaric justo a |Hay que planear el inventario.
tiempo
€n muchas industrias fa [En o mismo tipo de

"Hay que rotar continuamente jos inventarios”.

TABLA 4.1.3d
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NUEVOS PARADIGMAS REFERIDOS A LA ORGANIZACION

supervisién y ol controf

$0’s, 70'sy 80's s OBSERVACIONES
— —————————
Ocupedos en dissfier palfiica y | Vislin estratbgics eslve jo que la | “Plonmacion sstrstigics”
mitodos rudbnentarios de achur cvgenizacién pusde y debe hacer
& largo plaro
Meyor prescupacién por lener uns Eﬂtmdtﬁuhw “Estructuras sencillm” que fecilien o trabejo.
organizacién (ostructura y [ que den resuliadios sspecificos
funcienss) clrmmunte dofinida
Emplsc aneivo de munaiss de | idontilicacién de in sslructura de | No or frala de ierter puseins, sino de que s persone Mils apte reslice Ciertas
cvganizacién, deprocadimientosy [ies wnidedes ssiratigicas que | actividedes.
de doacripcitn ds pusstos don resuliados
Osvmalado dnfosis on o JConirades on i immovecién, J Cada mismbro de is orgenizacitn debe responssbilizarse de sus actividedes .

pvictica
Mansjo de cistomns de registro y | Conoce su murcado, ssi como s | Ardes o6l 88 preocupsben por vender, shora si no se conoce perfectamente o
control de perecns! compatencie y o8 prectupen por  § mercado y s competencis no 38 sobwevive.
Poco conocimienio del marcedo “

accienistss y

Ya ro s0 tuln de mothviy &l G0, SN0 que hey que satisfecer 3 todos los
elemantos que forman y scompafian 8 i empresa.

TABLA 4.1.3-€



Es entonces cuando México y los mexicanos emprendedores, tendrén la oportunidad de
avanzar en el desarrollo econémico nacional, creando més empleos y produciendo
bienes capaces de competir en ¢! mercado globalizado,

Con el TLC, las empresas estdn llegando con los nuevos paradigmas, si no
reaccionamos répido e intansamente sufriremos, mas de lo que ya esté viviendo hoy en
dia las empresa mexicana, las consecuencias de esto.

Si hacemos una analogfa con la snfermedad de la diabetes: No padecemos sintomas,
no nos dueie nada, pero si no detectamos que la tenemos, en 10 afios estaremos ciegos
0 muertos.
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v.2

El Sentido de la Creacion de una Empresa

En el mundo, la comiente liberal del pensamiento econémico estda de moda. Sin
embargo, en un ambiente tan “libre" es facil actuar bajo metas que provocan dafios a
terceros, aungque con eilas iogremos el blenestar personal.

Esto es muy importante, ya que este modelo econémico otorga privilegios a la empresa.
Desgraciadamente, ia mayoria de los empresarios ni siquiera han reflexionado acerca
del papel que desempefia ia empresa.

La smpresa es ia célula fundamental de los sistemas econémicos. (*)

Para |a sociedad, es a antidad en la cual se genera el flujo circular del ingreso por
medio de |a provision de servicios 0 de la transformacién de insumos en productos que
satisfacen las necesidades de los individuos. Asimismo, genera ganancias que parmiten

el pago a la mano de obra, accionistas y proveedores y al Estado, retribuciones por
medio de impuestos.

Otre caracteristica inminente a la actividad productiva de las empresas se refiere a la

aportacién de valor agregado en las distintas etapas de la cadena productiva de una
industria.

Esto es sumamente relevante, ya que a mayor valor agregado de la produccién, mayor
es ol PIB y, por ends, también el nivel de la riqueza creada; lo cual implica, -en teoria-
un mejor nivel de vida para los habitantes del pais.

De esta manera nos preguntamos entonces ¢,como surge una empresa?.

(") David Meauad (Presidente de ls Cémara Nacionsl de ls industria del Vestido)
E! Financiero, € de octubre de 1004
110
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David Maauad (*) dice que desde sus inicios el hombre (dada su mayor fuerza fisica y
agresividad) procuraba sustento y defendia al grupo de los peligros mientras que la
mujer se dedicaba a la crianza de los descendientes. Esta distribucién de actividades es
el antecedente de lo que hoy constituye el trabajo en la actual sociedad industnal.

Una vez que el hombre se vuelve sedentario y crecen las poblaciones, surgen nuevas
necesidades a satisfacer, de manera que se desarrollan actividades orientadas no sélo
al autoconsumo, sino a la satisfaccion de las nacesidades de olros. Es asi como surge
! trueque y con él la nocion de valor y riqueza.

Finalmente la empresa se origina cuando surge la necesidad del hombre por imponer su
predominio sobre e! entomo, para asegurar su existencia y permanencia.

Una vez que hemos visualizado e! pape! de la empresa en la sociedad, y sobre todo en
la actualidad cuando vivimos !a globalizacién, es fundamental expresar e! sentido de ia
creacion de una empresa. Esto nos lleva a analizar como es que los "emprendedores”
logran consolidar una empresa.

Toshihiko Yamashita dice que cuando se encuentra realizando sus actividades en la

empresa la primera pregunta que la viene a ia mente es. (Es osfo lo que deseo hacer
en mi vida?. (*)

Esta es una pregunta que tiene mucho de fondo. Cuando observamos a los exitosos
ejocutivos de empresa, lo primero que se nos ocurre pensar es qué actitud los lieva a
edificar un imperio.

No es cosa sencilla iniciar una empresa. Como ya hemos mencionado, se necesitan
ciertas caracteristicas tales como liderazgo, arrojo, audacia, inteligencia y sobre todo
contar con una visién amplia y una mente abierta, E! éxito de una organizacién depende,
on gran medida, de la cabeza.

(*) Darid Mesuad (Presidente de la Cémers Nacional de 18 industria de! Vestido)
EI Financiero, 3 de noviembre de 1884

(**) Reviets ISTMO, No. 207, IPADE
Méndco, noviembre-diciembre 1900
11
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A continuacién presentamos aigunas acciones que consideramos imporantes debe
tomar un directivo:

1. Tomar decisiones rapidas con ayuda de conocimientos
tedricos, pero sobre todo, criterio y sentido comun para
actuar de menera efectiva en cualquier situacién que se
presente.

2. Fomentar la integracién de todos y cada uno de los
miembros de la organizacion, a través de equipos de
trabajo en ambientes sanos.

3. Incentivar a los empleados, apoyando ei desarrollo de
sus facultades para crearies un espintu de servicio hacia la
organizacion -que los empleados se pongan la camiseta de
la smpresa-, y crear todo el sistema de sugerencias, dado
que no hay nadie en la empresa que sepa més de Ia
miéquina que el trabajador, de ahi la Importancia de
ascucharios para poder catalizar sus mejores ideas.

4. Innovar; la evolucion y los cambios siempre son sanos,
"renovarse © monr'. Anteriormente marcamos los nuevos
paradigmas.

5. Estar alerta para que todos los informes le sean dados,
no importando que tan buenas o malas noticias contengan.

Considaramos importante que los directivos cuenten con estas caracteristicas y que
sdemés conozcan métodos para la solucién de problemas y la toma de decisiones. Sin
embargo, como cita Carlos Llano Cifuentes en el articulo “Accién directiva; ¢recetas o
criterios?" sobre |as reglas de B. Charles Ames (*), no se trata s6l0 de seguir recetas,
sino que hay que emplear el sentido comin, la experiencia y criterios propios para
manejar una organizacion.

Esto es muy cierto, ya que si bien es importante contar con ciertas bases que nos
ayuden a actuar en determinades situaciones, también es cierto que cada organizacidn
os un ente individusl y que cada situacién o problema que se presente, por muy
parecido que sea a los planteados en guias y bibliografias, tisne matices particulares
que los hacen ser unicos y, por ende, con una solucién y manejo Unicos. Por elio el
diractivo debe ser capaz de adecuar las "recetas” a sus propios problemas.

(*) Revista ISTMO, No 207, IPADE
México, jukio-agosto 1080
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Como podemos observar no es facil construir imperios verdaderos, pero sin duda esto
no es imposible, sobre todo para los ingenieros industriales. Con esto no queremos
decir que sdlo los Ingenieros industriales puedan crear empresas y diriglr @xitosamente
las ya establecidas; cualquiera pusde ser empresario, pero el Ingeniero Industrial es el
que cuenta con més herramientas para logrario.
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v.3

Premisas Fundamentales para la Creacién de una Empresa

En {a gréfica "ser-tener" mostramos los aspectos que tiene que encarar un emprendedor
(ver gréfica 4.3.1.). Como podemos ver en eila, es importante fograr el equilibrio para
llegar al éxito, de manera que nos podamos enfrentar con mayor facilidad a cualquier
situacién que se presente en la empresa. A continuacién presentamos los probiemas
que conlleva el emprender:

1. No existe labor emprendedora que no esté acompafiada
de estrés, el cual puede ser psicolégico, fisioldgico o la
combinacién de ambos.

2. Emprender significa enfrentarse a una situacion
amenazadora. El éxito esta en las respuestas psiquicas y
biolégicas a dichas amenazas o demandas del entomo.

3. Emprender trae aparejada un cierta dosis de
incertidumbre. El problema as que no todas las personas
pueden vivir con una aita y proiongada incertidumbre, por
@350 nO todos soportan ser emprendedores.

4. La dificultad para emprender un negocio no esté en las
condiciones adversas del entomo, sino en el miedo a
sbandonar una situacion aparentemente estabie y segura.

§. El trabajo del emprendedor se vuelve dificil por que se
desempefia en una atmosfera de competencia y a veces se
sale psicolégicaments daftedo. "Hay que estar preparado
para ia derrota porqus ésta puede ocumir®. Como dijo
Winston Churchil;, hay que esperar lo mejor, pero
prepararsa para lo peor.

6. La diferencia entre las posibilidades reales de un negocio
y las expectativas del smprendedor se consideran como
una fuente de estrés imporiants; el realismo atenia sus
consecuencias: "No te preocupes, oclipate”.

7. El amprendedor sufre por tener que hacer lo que él cree
que tisne que hacer sin un equipo de trabajo. Al principio de
todo negocio; son la soledad, |a rutina y lo desconocido los
que generan mas estrés.
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* Apuntes de Gestion de Empresas
ing. Antonio Cordero H., 1993
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Hasta este punto plasmamos los problemas con l0s que se tendra que topar cualquier
persona que pretenda ser emprendedora.

Ahora bien, también tenemos que detenminar como actuar cuando una empresa ya esta
establecida, es decir, ya que se esta actuando como emprendedor: (*)

1. Tratemos que los costos fijos no lo sean. Podemos
convertiios en varnables y decrecientes al producir lotes
optimos (economias de escala).

2. Seamos muy cuidadosos con nuestras estructuras
financieras y administrativas. En materia de sueldos y
salarios tengamos claro que 8l negocio se hace con cilentes
y proveedores, no con (oS salarios,

3. Trabajemos la smpresa en mejores condiciones y més
sficientemente con poca gente pero bien pagada. Para que
la calidad de desempefio y exigencia sea mayor, la clave
esté on la seleccion, motivacion y capacitacion.

4. Produzcamos o comercialicemos articulos no sujetos a

control de precios, 8 menca que verdaderaments lo
podamoa hacer mucho msjor que nuestra competencia.

5. Tratemos de estar sismpre un paso adelante de nuestros
competidores mediante la investigacion, creatividad, disefio
y servicio de los productos que ofrezcamos.

8. Conozcamos ioa factores claves del éxito dei negocio.
Muchos empresarios desconocen los factores que son
importantes para tener éxito en el negocic en e que
participan, y asi cuando ocurren cambios en el mercado o
on la misma organizacion, no saben que ocasiona que sus
ventas y rentabilidad decaigan.

Las empresaa también tisnen caracteristicas que ias hacen
altsmente competitivas: excelente servicio al cliente,
redisefio innovador del producto, rapidez en ia entrega al
clients, mas profesionalismo, amplio canal de distribucion y
precios razonabies.

(*) Apunise de Geetisn de
Ing. Antonio Cordeno H., 1904
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Una compafifa puede tener mucho éxito atendiendo un
pequefio mercado con gran rentabilidad; pero al crecer y
tratar de stander otros mercados, dascuida al primero y
plerde asi la posibilidad sélida que tenia en él, dando
cabida a que el competidor le desplace,

7. Personifiquemos la calidad teniendo contacto con el
cliente. Empatia.

8. Pensemos siempre en variar el precio por unidad, el
precio no necesariamente es el planeado o no siempre la
competencia nos permite poner nuestro precio.

9. Procuremos afladir costos de reposicién (los que
resultan de todo lo que se invierte para que im empresa siga
funcionando) a! costo de nuestro producto, de manera que
ia inflacibn y/o sumento de precios no nos golpes
significativamente en la utiiidad esperada.

10. Conozcamos los factores claros del negocio, "servicio"
principaiments, pues el cliente es el unico que tiene en sus
Manos que una empresa permanezca o deje de existir. El
sarvicio es ir més alid de la expectativa del cilents.

11. Conservemos los precios de venta lo suficlentemente
bajos para desalentar el ingreso de més competidores ai
mercado, que en un momento dado puedan ser inclusive
nuestros propios proveedores, clientes o empleados.

12. No dejemos nunca que la cultura organizacional se
forme por si sola, si el empresario no interviene en la
creacién de la cultura organizacional, los empleados se
encargardn de generar la que mds les convenga. En el
mejor de ios casos la cultura resultante puede ser la
adecuada, pero lo méas seguro s que ante un empresano
apitico ésta resulte contraproducente.

13. No creamos nunca que el tamafio de una empresa es la
prusba de su éxito, grande no significa bueno
necesariaments; muchas empresas pequefias con elta
rentabilidad perdieron su efectividad cuando crecieron. Al
crecer la empresa, ¢! emprendedor ya no puede atender
todos los detalies. "A muchos empreserios les ocurre o que
a los dinosaurios, el tamafio acaba por destruirlos"; el
emprendedor debe considerar con mucho culdado si es
convenients hacer crecer a la empresa, pues se comme el
grave riesgo de destruir las ventajas competitivas de ésta.
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14. Cuidemos de no fabricar cualquier producto que se
pueda elaborar rudimentanamente.

15. Nunca debemos dar mayor importencia e los resultedos
o corto plazo, cuando buscamos resultados espectaculares
e corto piazo, es muy factible que en el futuro le empresa
quede vulnerable. Detrés de esta préctica encontramos la
voracidad de emprendedores, donde se hacen millonarios
ellos y empobrecen a la emprese.

16. Financiémonos {0 mds posible con nuestros
provesdores, pero previendo el puntual cumplimiento en los
pagos.

17. Nunca pemmitamos que los éxitos pasados paralicen la
innovacién. La tecnologia esth avanzando ¢ muy alta
velocidad, més tarde una empresa en lanzar un nuevo
producto al mercado que otra en anunciar un producto
similar pero mejorado.

18. No debemos creer que lo que funciona hoy en nuestro
negocio seguiré funcionando mafiana. (Lo Unico constente
ahora o3 ¢ cambio).

19. No tratemos de imponer organizacién de gran empresa
a nuestra compeftie, pues s! l0s costos administrativos o
fios crecen mds rapidamente que las ventas nos
burocratizaremos, y los costos fijos serén "variables y
ascendentes”.

20. No permitamos que ie codicie nos clegue.

21. Establezcamos sistemas de control edecuados. La
tendencia del edministrador y/o emprendedor es e de
establecar sistames de control con la suposicion de que
todos los pueden rober.

22. €n la Industria es ilimitada la cantided de ideas a
Ganerarss, pero paso @ paso, una por una. No hacer 100
productos mediocres, mejor hacer 3 pero extraordinanos.

23. Nunca debemos de dejar de considerar nuestra propia
inflacién, haciendo caso omiso de ie que marca ¢l Banco de
México. Cuando le inflacion del Banco de México ie
menifiesta en un sdlo digito, nuestra revision de indices de
inflacidn propios deben slaborarse cada semestre.
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24, Con todos los empleados y trabajadores siempre
debemos de considerar que ia paiabra convence, pero el
ejemplo arrastra y asi, lograremos el fenémeno en nuestra
ampresa de la sinergia (2+2=5), Con esto lograremos tener
poca gente, pero muy productiva,

25, Estrategia empresarial:

80's Inflacién creciente: liderss en precios: enfoque
financlero, lo miés importants en la empress: el
departamento de finanzas.

90°s Inflacién decrecients: lideres en costos: enfoque
calidad y servicio, lo més Importante en a empresa: al
departamento de Ingenierfa Industrial,

26. Para formar la empresa y elegir el producto a fabricar, el
mejor negocio es vender el "Apocalipsis”. La mejor manera
de que conozcamos el futuro comercial es inventdndolo:
investigar nuevas necesidades, nuevoa productos, nuevoa
empaques, nuevas virtudes ecoldgicaa, etc. La gente joven
no espera el cambio, 1o provoca, asimismo el emprendedor.

27. Cualquler meta y objetivo debe ser ambicioso, pero
medible y sicanzabie. Pongémosie tren de aterrizaje a las
ideas.

28. Cualquier objetivo slempre debe ser en io general, en o
particular y en 1o especifico; y siempre debe ser medido
cuantitativamente y cualitativamente.

29, Debemos considerar siempre que huestro mercado no
@1 cautivo, ea decir podamos pasar de moda, desaparecer,
estar caducoa, por 1o cual es importantisimo "vivir" con el
ciclo de vida de nuestro producto.

30. Debemos de buscar el tipo propicio de vendedor
directo, indirecto o la combinacién de ambos.

31. En vez de tratar de comercializar con aquelio que para
nosotros es mas facil de hacer, debemos descubnr mucho
mis sobre 10 que el consumidor esta dispuesto a comprar
(empatia), y aplicar nuesira creatividad maés
inteligentemente & la gente, & sus deseos y sus
necesidades, en vez de a los productos.
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32. La mercadotecnia es tan basica que no puede
considerarse una funcién por separado de la ingenieria, es
el negocio total desde el punto de vista de su resultado
final, @s decir la perspectiva del ciiente.

33, La publicidad es un aspecto vital -me anuncio: luego
existo-

34. Administrar bien un negocio es administrar su futuro; y
administrar su futuro es administrar informacion.

35, La sabliduria de la Ingenleria industrial y/o emprendedor
es la habilidad de ver con mucha anticipacion las
consecuencias de acciones actuales; la voluntad de
sacrificar las ganancias a corto plazo a cambio de los
beneficios a largo plazo y la habilidad de controlar todo lo
controlable.

36. No existen negocios ficiles, de lo contrario cualquier
tonto los haria.

37. El cliente no compra tu producto, compra las soluciones
a sus problemas.

De todo lo expuesto anteriormente, podemos decir que |a labor de un emprendedor es
reaimente ardua, pues o8 necesario cuidar todos y cada uno de los detalies de la
organizacion y planeacion da ia empresa: "Las grandes puertas eslan sostenidas por
pequefias bisagras”.
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A Del Verbo Emprender

ry ase

*iMag Mitos de Emprendedores

SAI.OO!AIINSKV

Conchiimaos nuestra serie con algunos
mitos acerca de los emprendedores que
no hacen §ino deforniar ias caracteristi-
CAS de €808 Seres comunes, como o so-
mos usted y yo. Contineamos:

85— Mito: Los emprendodores son es-
peculadares o jugadores empedernidos.

Exsto es falm, ys que la pslabra clave

€3 “‘riesgo alculndo" Cuando las proba-
bilidades de éxito son muy precarias y el
costo del fracaso muy aito, los verdade-
ros no entran. ohay
por qué ser osado hasta extremas peli-
gTosos e inaceptables, Claro estd que o
&l manto de lo que se pretends arriesgsr
es pequefio mucha gente se decide y le

&N un NUevo negocio, taMpoco se vale
“rajarse’ & la mitad.

6— Mito; Los emprendedores que ten-
gan suficiente capital iniclal por ese he-
cho ya salieron avante en su proyecto,

Este mito es falso e irdnico. Si ie sobra
a uno dinero al principio, dice Timmons,
le da a uno "ia euforii del triunfo... y del
gast0", ya que, por impulso uno empieza
a umerdlnemen cosas tal ver innecesu-

o superfluas. Como dice el refrin:
nl tanto que queme al santo... Es mejor
ir planeando {as necesidades de capita!
y, desde el principlo, disciplinarse y ser
sustero, Ya habrd tiempo para meter
m(s fecursos.

Pequena Empresa
Estrategias Sexenales

JOSE R, MARTINEZ 8OUO

"8 doaderacibn swmbmica aov cbligs
o modificar ls esiraiepias comeriialnn y wr
s productioes y competilio .

(Racuerds -la- primers - devaluacién - del -peso -en.
el sexenio del Presidente Echeverria?
aSelumdlwedPrwdmuJal&lApaPmmo
prometis defender el peso como un “‘perro” y, no
te, hubo devaluacidn; dijo que dedblamos pre-
plnmpnndmhdmuhmmyupomuﬂpo
vino la quiebra; nacionalind la banca, declard que no
nos volverian a saquear, liord y pidié perdén a los des-

posefdos?

SIOVR KN LA PAGINA BIETE '

La Empresa Mexicana Ante los Retos de

la Globalizacion

Uc. Migusl Martn Menas
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Las Busvis odximg

Inaugurara 90 Fabricas y Empresas en 90 Dias

* Despejada, la Incbgnite Democrética

& Fin o "Cidos Sexencles’': Canca

" o

e - Riesgos y Rendimientos

Viva la 187

w Hoy la Tareo es Crecer mds Rapido
% Precios Estobles y Disciplina Fiscal
-% Bienestar Para Todo el Pals, Anticipo
% Se Incrementardn los Salarios Reales

% Los Combios Deben ser Constonte
% Es Necesario Vencer las Resistencio
& Real, el Aliento o la Productividac
* Existe Competitividad y Desregulacié

vi g ARIOBRITOA:

SALVADOR MARTINEZ GARCIA
hmm Hacle macko tirmpe qus s sonion ddd .
priA g oot molicias i slondadovss pora Mistn. A tres meses de que concluya su
ﬂﬂuhmm californiance, se vors Mandato de gobiemo, el Presidente Sa-

m mw.., linas de Gortari aseguré ayer que '‘de-

coms-/jaremos una economia en plena recu-
“-“Im "
Saando 80 enben cien. penctdn y anuncié que la actual
yaﬂuﬂ-au velocidad

dotaner ol proceso ée Is
€8 QuUS Buastre
y analicomas

hlstoris.’

i

° ma eatrevista con
e-u'lbm

NORBERTO LOPEZ ZUNIGA

La transformacién y el cambio en
politico, econdmico y social emprendi
dos por México, no deben ser “‘ciclo:
sexenales" sino una constante; los em
presarios demandamos del gobierm
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De Capital Ifhporféncia R
Competitividad y Competencia
ROBERTO SALINAS LEON

La competencla conduce a la especialisacién y la aspeciaiizacién conduce a la
competitividad. Las empresas més présperas del mundo comparten un denominador
comun: allos grados de competitividad por medio de la especlalizacién y en medio
de un ambiente de competencia, , .

La competencia era percibida como el enemigo de las empresas medlanas y pe-
quefias, Hoy en dis, es ¢l pilar demayor trascendencla para ¢! desarrolio econdmico
y bienestar social de un pafs, pafses triunfan en industriss nrcmcn on rela.
clén con un dmbilo naclonal de dinamismo y desafio, que as cat ¥

En algunss ocasiones, las em-
presas bajan su ritmo de trabajo,
debido a unamalaorganizacién de
la misma, La buena organizacidn
debe empezar desde el mds alto di.
reclivo de una compafia, quien, al
delegar funciones con los subordi-
nados, someterd a juicio los objeti-

. vos por alcanzar en un tiempo de-

werncammiensy maimicin sovmamscomserons & CQUIIIDEAY 188 necesidades con la
tecnologia, lievan al Exito empresaria

se apoysn en nuevas tecnologias,
involucramiento de los proveedo-
res, procesos de calidad, presu.
puestos asignados, asi como el
control del nivel del rea de infor-
mitica, .
Haciendo referencia a ésta ulti-
ma, que pone en marcha a una em-
presa, los Informdticos deben ser

El Servicio es la Clave en la Microempresa

% Lo Tama de Decisiones es més Agil en las Pequefias Firmas: Martinez Bolio
% Urge una Palitica Diferenciado de Acuerdo con el Tamafio de los Compahias
% A Todos los Niveles se Necesiton Sistemas de Comunicacién Modernos

MIGUR PINEDA

Durante los Ultimos afos se han presentado micro om;;mu presentan un avance sustancial,
cambios importantes en todo tipo de empresas. La mayor compelencie, ia apertura y un consu.

Laa transformaciones mds conocidas son las de  midor cada ver més exigente obiigan a ofrecer

Insta Sallnas a empresarios a cambiar

* La eficiencia evitar4 la supremacia de la inversidn externa, dijo
* Tomd la protesta a Manuel Bartlett como gobernador de Puebla

"Progreso, justicia social { desarrollo  Ofrece el nuevo mandatario estatal

politico en paz, augurd e
: Por Ads Herndndez Delf(n, enviada

Presidente  total respeto a los derechos humanos

PUEBLA.- Ei Presidente Csrios.Salinas de Gortari
*convocd syer & los empresarios ateconvertir sus indus.
trias, su organizacion y, si es necesdrio, sus mentalidades,
pars respondera fa competitividad y eficiencia que recls.
Jman iog tiempos nuevos pues, sefald, sdio asf podrdn se.
uir siendd cabezss de sus empresas y no los empleados
quienes.vengan a invertir, . -

Después de stestiguar ia protésta de Manuel Bartlets
D{az comio gobernador de Puebla, en una reunidn con co-
mités de “Solidaridad” y luego ton empresarios, Salinas
exlernd su decidido respaldo ai ex secretario de Goberna-
cién. de quien diin, serd ¢l incjor promotor del progreso

. PUEBLA.- Manuel Bartiett Dfaz, desde ayer nuevo go-
bernador de Puebla, se comprometid a garantizar los de-
rechos humanos, el pluralismo, el respeto a la libertad de
expresion y a fos medios de comut.icacidn; a trabajar por
los grupos marginados, obreros y campesinos; combutu
la violencia y el desorden, y a luchar frontalmente cc -~ v
abusos, dcsviacionesdv corrupcidn.

Altomar posesién de su cargo en ef Teatro de la Refor-
ma, en la ceremonia que atestigud el Presidente Carlos
Salinas de Gortari, Bartlet expresd su compromiso de
Iniciar de inmediato el didlogo plural para definir una
nueva legislacidn clectoral que genere avances democri.
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CAPITULO V

PLAN PRACTICO DE ACCION

La perseverancia no ¢s una cairera de larga distancia:
consiste en muchas carreras cortas, sucesivas.
Waiter Elliott
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V.1
v.2

V.3

V4

V.5

V.6

v.7

V.8

V.8

V.10

V.11

FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

TRAMITOLOGIA Y ACTA
CONSTITUTIVA,

ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES: CANACINTRA,
CANACO y COPARMEX.

ESTUDIO DE MERCADO REAL Y
POTENCIAL, CLIENTES Y
PROVEEDORES.

ESTUDIO DE LA COMPETENCIA.

ESTUDIO DEL RETORNO DE LA
INVERSION.

ESTUDIO DE SUELDOS, SALARICS
E INCENTIVOS.

ESTUDIO DE LA UBICACION DE LA
EMPRESA.

PLAN DE PUBLICIDAD REQUERIDA.

CICLO DE VIDA PREVISTO DEL
PRODUCTO: BIEN O SERVICIO Y
PLANES ALTERNATIVOS.

50 PRINCIPIOS Y AFORISMOS
BASICOS PARA LOS
EMPRENDEDORES.

HEMEROGRAFIA,
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Fuentes de Financiamiento

Con el propdsito de financiar a las micros y pequeias empresas se ha creado NAFIN, y
es hoy por hoy, la mejor opcién para el desarmollo, Las funciones de Nafin son;

- Apoyar la modemizacion de la infraestructura, impuisando proyectos con la
participacién del sector privado, complementando sus acclones con olras instituciones de
desarrollio.

- Avanzar en la reforma microecondmica que exige el pais para consolidar su
competencia internacional.

Las metas de Naclonal Financlera son;

1. Enfocar su atencion a las entidades de menor desarrollo
relativo,

2. Concentrar su atencién en las empresas mas pequefias y
facilitar su acceso al financiamiento,

3. Enfatizar su apoyo a la industria manufacturera y ala
agroindustria.

4, Mantener una operacion eficiente y rentable,

5. Inducir actividades de asesoria, capacitacion y asistencia
tecnica.

6. Crear mecanismos alternos de financiamiento en el
mercado de valores.

7. Desarrollar actividades de ingenieria financiera y banca
de inversion, que permitan atraer recursos extemos,

8. Fomentar las alianzas estratégicas nacionales con
extranjeras.

9. Desarrollar una cultura empresarial y esquemas de
financiamiento en el sector agropecuario.
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“La promocién de las industrias micros, pequefias y medianas ha sido una tarea
prioritaria. Nacional Financlera ha apoyado en estos seis aflos a mas de 415 mil
empresas”. (*)

i
Alrededor de medio milidn de micros, pequeios y medianos empresarios han recibido

apoyo, sobre todo para ingresar a los mercados intemacionales en donde se ayudé ala
creacién de 350 uniones de crédito y de 80 empresas integradoras.

Como podemos observar Nafin ha apoyado a muchos empresarios a través de los
siguientes programas;

a) Modemizacién.

Este programa pretende preparar a las empresas para competir en el proceso de
globalizacién de manera que éstas logren ser mas eficientes. Algunas de las actividades
econdémicas que mas se han beneficiado con este programa son las siguientes:

1. Eleclricidad y agua.

2. Alimentos, bebidas y tabaco.

3. Comercio al por mayor.

4, Sustancias y productos quimicos.

5. Construccién.

b) Desarrolio tecnoldgico.
En Nafin se entiende el desamollo tecnol6gico como el esfuerzo de una empresa por dar
a sus productos, servicios y sistemas un mayor valor agregado, gracias al uso y
aplicacién de conocimientos cientificos y de negocios; tales como:

1. Lanzamiento constante de productos o procesos.

2. Asimilacién de tecnologia y reingenleria.

3. Desarrollo de software.

(") Sexto Informe de Gobierno, 1 de noviembre de 19094
Carlos Selinas de Gortari
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4, Lanzamiento comercial de praductos.
5. Financiamiento al comprador de productos, sistemas o
serviclos desarrollados con tecnologia mexicana.

Todo esto para fomentar el desarrollo y la innovacién, motivando a los investigadores
que desarolian Ia tecnologia y a los empresarios que la usan,

¢) Infraestructura industrial.

Este programa cuenta con:
1. Servicios de capacitacion y asistencia técnica.
2, Creacién de entidades de fomento.
3. Proyectos de investigacion tecnolégica.
4. Foro nacional de proyectos de inversion.

5. Respaldo financiero a proyectos de desarmoilo
tecnolégico.

6. Colaboracién educacional interinstitucional para el
desarrolio empresarial,

7. Desarrollo y disefio del contenido para material didactico
de capacitacion empresarial.

d) Medio ambiente,

Tal como dijimos en el capitulo 2 (11.9) Nafin apoya a todo proyecto, que salvaguarde el
medio ambiente, aproveche racionaimente los recursos o pretenda reubicar plantas
industriales. Asl, Nafin:

1. Otorga recursos financleros a proyectos proambiente.

2. Asiste técnicamente a las empresas.

Ya que ahora no cancebimos a una empresa que no sea "limpia”,
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e) Programa de Apoyo para la Micro y Pequefia Empresa (PROMYP),

Este programa es, a nuestra manera de ver, el mas relevante, ya que como sabemos el
90% de la planta industrial mexicana estd constituido por medianas, pequefias y
microempresas,

El objetivo de dicho programa es: la creacién, el fomento y el fortalecimiento de las
micros y pequefias empresas.

Microempresa es aquella que tiene hasta 15 empleados y cuyas ventas netas anuales
son hasta de N$900 000. Pequefia empresa es aquella que tiene hasta 100 empleados y
sus ventas netas anuales son hasta de N$9 000 000. (*)

PROMYP da apoyo financiero a toda aquella persona, fisica o moral, constituida
legaimente que desempefie actividades industriales, comerciales y de servicio, a través
de intermediarios financleros. Asimismo promueve y apoya la elaboracién de estudios y
la contratacién de asesorias que fortalecen técnicamente las decisionas de inversién y
ejecucién de proyectos, ademaés de incrementar la capacidad de gestién empresarial.

Los créditos que este programa otorga son para:

1. Capital de trabajo: Compra de materia prima, pago de
sueldos y salarios y gastos de operacion.

2. Inversién fija. Compra de equipo de transporte,
inmuebles para la empresa y maquinaria y equipo.

3. Reestructuracion de pasivos: A plazos adecuados con
tasas de interés Nafin,

4. Cuasicapital: Financiamiento a las micro y pequeilas
empresas para que participen en esquemas asociativos,
mediante |a aportacién de capital o la adquisicién de partes
sociales y financiamiento a inversionistas -personas fisicas-
para que aporten capital o adquieran partes sociales de
micros y pequefias empresas, con el objetc de mejorar su
estructura financiera,

La tasa de interés Nafin es de: cpp+4. En las tablas 5.1.1. y 5.1.2. observamos tanto los
plazos méximos de los diferentes créditos como los montos méximos por intermediario.
(Ver tablas)

(*) Nacional Financiera, mayo de 1964
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PLAZOS MAXIMOS POR TIPO DE CREDITO (PROMYP)

TIPOS DE CREDITO BANCO UNIONES ENTIDAD DE ARRENDA- FACTORAJE
FOMENTO DORA

Capital de Trabajo 5r 5r 3% 30-60-90

Maguinaria y/o Equipo 1or 10r 5112 10/18 84/12

Instalacién 20r 12r 772 12136

Pasives wr wr

Estudios y Asesorias 5r sr 3%

Cuasicapital 724 7724 7124

Afnos/meses de gracia

* La gracia que requiera e! proyecto, varian segln la capacidad de pago de la empresa

TABLAS.1.1.
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MONTOS MAXIMOS POR INTERMEDIARIO (PROMYP)

{en miles de N$)

INTERMEDIARIOS FINANCIEROS MICRO PEQUENA
Bancos 700 7 000
Uniones de Crédito 700 7 000
Entidades de Fomento 500 7 000
Entidades de Factoraje
- Corto Plazo 6 000 6 000

Largo Piazo 600 6 000
Arrendadoras 700 6 000
Cuasicapital 3000

TABLA 5.1.2.
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Es importante que mencionemos que el centro Nafin para el desarrollo de la micro y
pequenia empresa ofrece los siguientes servicios:

1. Orientacion e informacién sobre Ilcs apcyos integrales de
Nafin,

2. Oficinas de intermediarios financieros, especializadas en
la atencion de la micro y pequeila empresa,

3. Servicios integrales de apoyo de las agrupaclones
empresariales.

4. Orientacién, asesorfa y gestibn de tramites
gubemamentales con el objeto de agilizar y simplificar el
establecimiento, operacién y regulacién de la empresa.

5. Asesoria y fomento al comercio intemacional.

6. Orientacién y otorgamiento de asistencia técnica
empresarial.

7. Asesoria en contabiiidad, finanzas, informatica, aspectos
juridicos, de disefio y de mercado, recursos humanos y
produccién entre otros.

8. Servicios de apoyo para la competitividad empresarial:
dictdamenes técnicos, identificacion de proveedores,
informacion técnica, gestion tecnolégica, asociacionismo
empresarnial, banco de datos y proyectos entre otros.

9. Exposiciones y publicaciones.

Nacional Financiera es hoy banca de segundo piso. Sin embargo, Emesto Zedillo dentro
de su propuesta econémica dljo que convertird a Nafin en banca de primer piso por lo
que ya no se necesitaran intermediarios financieros.
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TRAMITOLOGIA

V.2

Tramitologlia y Acta Constitutiva

Como es bien sabido, la burocracia en México esta presente en todos los tramites que
se realizan en cualquier Institucion publica o privada, tal es caso de los tramites que
deben hacerse para dar de alta una empresa,

A continuaclén describimos {as autorizaclones, pemmisos, licencias, registros y consultas
en general tanto del Departamento del Distrito Federal como de otros organismos del
sector publico, que se atienden y tramitan en la Ventaniila Unica de Gestiéon:

TRAMITES ANTE EL
DEPARTAMENTO DEL
DISTRITO FEDERAL

» Constancia y Centificado de
Zonificacién de Uso de Suelo

¢ Constancie de Uso de
Suelo, Alineamlento y
Numero Oficlal

¢ Licencia de Construccién
o Licencia de Uso de Suelo

o Visto Busno de Prevencién
de Incendios

o Visto Bueno de Seguridad y
Operacién

o Autorizacién de Operacitn
» Declaracién de Apertura
(Reglstro del Padrdn
Delegacional)

s Licencla de Anuncios

e Licencia de Funcionamiento
» Evaluacién del Impacto

Amblental (para comercics y
servicios)

¢ Visto Bueno de Contrato
para constitulrse como
Sociedad de Responsabilidad
Limitada Microindustria

¢ Cédula para la Micro,
Pequefia y Mediana Industria
y Actividad Artesanal o
Inscripcion en el Padrén

+ Baja del Padrén Nacional
de ia Micro, Pequefia y
Mediana Industria y Actividad
Artesanal

» Registros de Descarga de
Aguas Residuales

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

o Licencla de Funcionamlento

¢ {nventarios de Emisiones o
Encuesta Industrial

¢ Reporte Semestrail de
Residuos Peligrosos
enviados para su feciclo,
Incineracién, tratamiento o
confinamiento

s Cédula de Operacién de
Emisiones a la Atmésfera
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¢ Manifiesto de Entrega,
Transporte y Recepcion de
Residuos Peligrosos

¢ Evaluacién del Impacto
Amblental {industrias)

SECRETARIA DE SALUD
¢ Licencia Sanitaria

o Expedicién de Aperturas de
Establecimientos

o Expedicién de Nuevas
Lineas de Productos

¢ Expedicién de Datos del
Establecimiento y Lineas de
Productos

o Solicitud de Autorizacién
Sanitaria Previa de
Importacion

s Aviso Sanitario de
importacién

o Certificado de Libre Venta
para Exportacién

+ Constancla de Libre Venta
para Exportacion

¢+ Registros de Medicamentos



» Registros de Insumos de
Material de Curacidn,
Agentes de Diagndstico y
Equipo Médico

o Autorizacién de
Responsable o Auxlliar de
Responsable de la Industria
Quimico-Farmacéutica

o Autorizacion de
Responsable o Auxiliar de
Responsable de
Estahlecimientos de Materiai
de Curacién, Agentes de
Diagnéstico y Equipo Médico

COMISION NACIONAL DEL
AGUA

¢ Fijacion de condiciones
particulares de descarga de
aguas residuales

COMISION NACIONAL DEL
AHORRO DE ENERGIA,
(CONAE)

o Programa para el Ahorro de
Energla

o Unidad de Enlace para la
Eficienclia Energética Valle de
México-CANACINTRA

 Ejecucion de Diagndsticos
Energéticos

o Desarrollo de Proyectos
para el Ahorro de Energla

¢ Financlamiento de
Proyectos para el Ahorro de
Energla

o Ejecucién de Programas
Integrales de Conservacién y
Ahorro de Energla

SECRETARIA DE
COMERCIO Y FOMENTO
INDUSTRIAL

¢ Registro y Renovacién de
Marca

» BUsqueda de Anterioridad
de Marca

» Registro y Renavacién de
Aviso Comercial

¢ Publicacién y Renovacion
de Nombre Comercial

¢ Patente de Invencién

¢ Reglstro de Modelo de
Utilidad

¢ Registro de Disefio
Induslrial

¢ Autorizacién de Uso y
Funcionamiento de
Instaiaciones de Gas LP

o Cumplimiento de Normas
Obligatorias (NOM)

o Solicitud de Permisos de
Importacién y Exportacién

o Informacién sobre
Fracciones Arancelarias

o Certificados de Origen

o Permisos de !mportacion
Temporal para la Exportacién

¢ Empresas Integradoras
(informacién)

¢ Reglistro de Empresas
Altamente Exportadoras

¢ Acreditamiento para
Suscribir Permisos de
Importacién y de Exportacién

» Informacién Econdmica,
Contable, Financiera y
Balanzas de Divisas

PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

¢ Manifestacién, Pago de
Derechos y Certificacion de
Verificacién (Instrumentos de
Medicion)
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SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL

¢ Registro de la Comision
Mixta de Capacitacién y
Adlestramiento

¢ Registro de Comisiones
Mixtas de Seguridad en los
Centros de Trabajo

¢ Reglstrode Plany
Programas de Capacitacion y
Adiestramlento

o Capacitacién Industrial de
la Mano de Obra "Cimo"
(informacion)

¢ Registro de Titulo Médico

¢ Registro de Examenes
Médicos

¢ Autorizacion de Libros de
Registro de Reclpientes
Sujetos a Presién y
Generadores de Vapor

¢ Autorizacién de Planos de
Construccién e Instalacion de
Reciplientes sujetos a presion
y Generadores de Vapor

¢ Autorizacién de Certificado
de Competencia para
Fogonero y Operador de
Generadores de Vapor y Jefe
de Planta

¢ Licencia de Funclonamiento
de Maquinaria y Equipo

¢ Licenclas de Operadores de
Grias y Montacargas

o Bajas de Instalacién de
Recipientes sujetos a presién
y Generadores de Vapor

» Autorizacién para
Rempimiento de Sellos y
Vélvulas de Seguridad de
Generadores de Vapor y
Recipientes sujetos a presion



¢ Aviso de Bajade la
Comision Mixta de Seguridad
e Higlene o de Cambio en el
Centro de Trabajo

SECRETARIA DE
RELACIONES EXTERIORES

s Verificacién y Reserva de
Denomlnaciones Sociales

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

o Informacidn para la
Presentacién del Servicio
Social en 1a Industria

SECRETARIA DE ENERGIA,
MINAS E INDUSTRIA
PARAESTATAL

¢ Unidades de Verificacién de
Instalaclones Eléctricas para
Servicios de Alta Tensién y
Lugares de Concentracion
Publica (informacién)

SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO

o Inscripeién en Registro
Federal de Contribuyentes

¢ Cédula de Identificacién
Fiscal

* Apertura o Cierre de
Establecimientos o Locales

« Inicio de Liquldacion o
Sucesién

» Aviso de Cancelacién de
Liquidacién total del Activo

e Aviso de Cancelacién de
Fusion y Liquidacién de la
Suceslon

o Cambios de Denominacién

;0 Razdn Social

« Suspensidn o Reanudacion
de Actividades

* Solicitud de Etiquetas ael
Codigo de Barras

* Aviso de Aumento y/o
Disminucién de Obligaclones
Fiscales

» Aviso de Cambio de
Domicilio Fiscal

® Aclaracion por Error u
QOmisién del Contribuyente

» Aclaracién por Error de la
Autoridad

o Servicio de Buzdn Fiscal

INEGI

* Manifestacién Estadistica

SECRETARIA DE
AGRICULTURA Y
RECURSOS HIDRAULICOS

* Autorizacién Zoosanitaria
para la Importacién de
Productos de Origen Animal

¢ Autorizacion Zoosanitarla
para la Importacion o
Exportacién de Animales

» Autorizacién para la
imponacién o Exportacion de
Productos e insumos para
Uso Animal

¢ Autorizacion Sanitaria para
la Importacién o Exportacién
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de Productos y Subproductos
Forestales

» Registro de Productos de
Salud Animal

INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL

o Aviso de Inscripcion
Patronal

INFONAVIT

» Registro Empresarial

INSTITUTO MEXICANO DE
INVESTIGACION
TECNOLOGICA (IMIT)

o Programa de
Reestructuracién Financiera
Impulso

NACIONAL FINANCIERA

o Asesorla e Informacién de

Programas y Apoyo para la

Micro y Pequefia Empresa ’
(PROMYPR)

o Asesoria e Informacién de
Programas de Apoyo Integral
a la Microindustria
(PROMICRO)

TELEFONOS DE MEXICO

» Quejas

o Cambio de Domicilio

¢ Regularizacion de
Documentos de Lineas

Telefénicas .

¢ Asesor(a de Red Integrada
Digital
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Los requisitos siguientes son los minimos necesarios y obligatorios para el
establecimiento de la empresa:

—

. Constancia y certificado de zonificacion de uso de suelo.
2. Licencia de uso de suelo.

3. Visto buero de previsidn de incendios,

4. Licencia de funcionamiento.

5. Expedicion de aperturas de establecimientos.
6. Inscripcion y registro federal de contribuyentes.
7. Manifestacién estadistica.

8. Aviso de inscripcion patronal,

9. Registro empresarial,

10. Autorizacién de operacion.

11. Declaracion de apertura (registro del padrén

delegacionai).

Como podemos ver, es increible y sintoma de subdesarrollo tanta burocracia que
frena mis el desarrollo del pais.

ACTA CONSTITUTIVA

El acta constitutiva de una empresa es analoga al acta de nacimiento de una persona.
En ella se estipulan todas y cada una de ias caracteristicas fiscales que dicha empresa
contendra. Se tiene que dar de alta ante un Notario Pablico (persona a la cual se le ha
conferido poder legal), A continuacién presentamos los rubros que un Acta Constitutiva
debe contener:

- Denominacion; como por ejemplo una Sociedad Anodnima de Capital Variabie (S.A. de
CV.).

- Domicilio; el de la empresa.

- Objeto; giro de empresa.
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- Capital Social; monto del capital con que contara la Sociedad y el numero de acciones
por las que estara formada.

- Acciones; cada una de ellas indivisible.

- Reglamento Administrativo de la Sociedad; el desarrollo de ios fines y negocios de la
Sociedad, El manejo, administracion, disposicién y defensa de los bienes y derachos de
la misma estarén encomendados a un Administrador General Unico 0 a un Conssjo de
Administracion.

- Asamblea General de Acclonistas; érgano supremo de Sociedad y sus decisiones
legaimente tomadas obligan a los disidentes, ausentes e incapaces.

- Ejercicios Sociales; seran del 1 de enero al 31 de diciembre de cada afto. Al terminar
cada ejercicio social, se practicara un informe financiero de los negocios sociales, el que
debera ponerse a disposicion de los accionistas,

- Disolucion y liquidacion de la Sociedad; las causas de las mismas son determinadas
por el consejo de accionistas.

- Nombre, lugar y fecha de nacimiento, domicilio y registro federal de contribuyentes de
cada acclonista.

Asi, la empresa quedara con su "Fé de Bautismo"
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V.3

Organizaciones Empresariales: CANACINTRA, CANACO Y COPARMEX

Existen en México organizaciones privadas cuyo objetivo principal es reunir a las
empresas que pertanezcan a una misma rama industrial. Asi, tenemos:

CANACINTRA

La Céamara Nacional de la Industria de la Transformacién es considerada como el
érgano empresarial mas importante de América Latina y una de las mejor estructuradas
y reprasentativas a nivel mundial. (*)

Canacintra es una institucién publica y auténoma de! sector privado, con personalidad
juridica propia de acuerdo con los ordenamientos de la ley de la Cémara de Comercio y
de las Industrias, asi como las de sus propios estatutos.

Canacintra funciona como método de control del gobiemo para vigilar a las empresas
transformadoras; a ella estan afiliadas poco mas de 87 mil empresas en todo el pais.

Todo empresario tiene la obligacion de afiliarse a ella pagando una cuota que oscila
entre el 1 y el 3% sobre las cuentas de capital de la empresa y en base al estado de
pérdidas y ganancias de la misma, de manera que puede aprovechar -entre otras cosas-
la cercania con ta competencla, la capacitacién y los avances tecnolégicos que esta
institucion ofrece.

CANACO

La Camara Nacional de Comercio funciona practicamente igual que Canacintra. se rige
por estatutos similares y sus objetivos y metas son las mismas, la unica diferencia
estriba en que las empresas que se dedican a la comercializacién de productos estan
obligadas a afiliarse pagando una cuota calculada de la misma manera que en
Canacintra.

(*) LQué es y quiénes forman CANACINTRA?
Canacinirs, sbrif de 19650
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COPARMEX

La Confederacién Patronal de la Republica Mexicana fundada el 26 de septiembre de
1929, es una asociacion nacional de empresarios, de afiliacion libre, constituida para
promover el desarrollo social y econémico de México, defender los legitimos intereses
de sus asociados y armonizar las relaciones entre trabajadores y empresarios,
ingrediente esencial de todo desarrollo. (*)

A diferencia de las Cdmaras, Coparmex es la Unica institucién que agrupa a todo
tipo de empresas. Adema4s, es la unica en la que existe la libertad de afiliarse y
cuyas cuotas son pagadas voluntariamente como una especie de referéndum anual
de apoyo y solidaridad.

Si analizamos a las tres instituciones anteriores, podemos decir que Coparmex es una
muy buena opcién, ya que al no estar obligados a afiliamos a ella, como en el caso de
las dos primeras, seré nuestra decisidn si queremos o no pertenecer y aprovechar los
beneficios que pudiera ofrecemos.

(") Coparmex, octubre de 1954
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V.4

Estudio de Mercado Real y Potencial, Clientes y Proveedores

Para darnos idea de lo que hablaremos en este tema, primero definiremos lo que
significa mercado y mercadotecnia o mercadeo.

Mercado. Es la palestra de un intercambio en potencia.

Mercadotecnia. La mercadotecnia es tan bédsica que no puede considerarse una
funcién por separado de la ingenieria, es el negocio total desde el punto de vista
del resultado finai, es decir, desde ia perspectiva del cliente.

Ahora bien, cuando un emprendedor tiene la intencién de ubicar su mercado, se
encuentra con varias dificuitades debido a un conocimiento insuficiente del mercado en
que pretende penetrar, tanto en volumen y dimensiones como en ia compatencia que se
desea atacar. Para tener una idea clara del mercado al que deseamos pertenacer es de
gran ayuda hacemos los siguientes cuestionamientos: (*)

1. ¢En qué negoclo queremos posiclonamos?.

Para instalar un negocio es necesario saber especificamente a que nos queremos
dedicar y no tomar en cuenta la generalidad de! giro de la empresa, por ejemplo:

- BIC no es el negocio de los boligrafos, o de ios encendedores, o de las maquinillas de
afeltar, es el negocio de productos desechables.

- ROLEX no se trata de una empresa colocada en el negocio de los relojes, s5ino en el
de productos de lujo.

- La gente ya no compra zapatos por tener los pies secos y calientes, los compra
por que los zapatos hacen sentir a quien los usa: mis masculino, mas femenina,
diferente, joven, elegante, agresivo, etc.. Comprar zapatos se ha convertido en una
experiencia emoclonal, nuestro negocio es ahora vender sensaciones no zapatos.

(*) COmo Crear su Propia Empresa: Factores Clave de Gestion
Manuel Ludevid y Montserrat Olié
Ed. Marcombo, 1883
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- Elena Rubistein era una seilora polaca que hacia cremas de hortalizas para evitar
que a la gente del pueblo se le suajara el rostro. Ahora los productos Rubistein son
calificados por la sefiora como; "en la fibrica elaboramos perfumes, en los centros
comerclales vendemos esperanzas”.

Asi, para evaluar correctamente el negocio en el que deseamos instalar nuestra
empresa, es imprescindible preguntamos ¢cudl es la necesidad del consumidor que
pretendemos cubrir con nuestro producto o servicio? y, sobre todo, que no esté cubierta
por otro,

Para ubicar la respuesta a la pregunta anterior pueden semos de ayuda ias siguientes
preguntas:

¢Qué necesidad resuelve nuestro producto o servicio?

¢Por qué decimos que lo hace?

¢En qué momento satisface esta necesidad?

¢Donde satisface esta necesidad?

¢Como satisface tal necesidad?

¢Qué necesidades no cubre nuestro producto o servicio?

2. ¢Cudl es y cdmo es nuestro mercado?.

Conocida la necesidad que nuestro producto o servicio va a satisfacer, ahora tenemos

que descubrir cuél es el mercado adecuado para vender tal producto o servicio, es decir,
saber quiénes son y dénde estan nuestros clientes potenciales.

Lo primero es considerar el tamafio o volumen de mercado al que nuestra empresa
quiere dingirse. En el caso de que nuestro producto no sea nuevo, podemos evaluaro a
partir de |a cuantificacién del nimero de productos que se venden al afio, del importe
giobal al que asciende (en dinero) y dei conjunto de ventas del mercado. Eilo nos dard
una medida del volumen del mercado real.

Si nuestro producto es nuevo podemos tomar como referencia alguno parecido o
sustituto del nuestro.

Junto a ia evaluacién del mercado real es conveniente tomar en cuenta cual es nuestro
mercado potencial, es decir, el nimero de clientes y e! volumen de ventas que seria
posible alcanzar, Para ello podemos utilizar variables demogréaficas y saciales,
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Posteriormente, es necesario conocer las tendencias generales del mercado, lo cual se
puede analizar al saber cudl ha sido |a tendencia de ventas en nuestra drea de mercado
en los ultimos cinco aflos y, en funcién de la misma, cual es la evolucidn previsible en
los préximos cinco afios, con esto nos podremos dar cuenta si nuestro mercado es
estatico, creciente o decreciente,

Es muy importante detectar si el mercado al que pretendemos incorporamos tiene
algunas caracteristicas que puedan afectar nuestra actividad futura, En seguida
presentamos las mas importantes:

a) Estaclonalidad; es el fenémeno que siempre tiene el mismo comportamiento en
determinados periodos del afio. Por ejemplo, helados y paraguas.

b) Reglamentacién legal; si existen limites legales respecto a la actividad de nuestra
empresa. Por ejemplo, discotecas.

¢) Ritmo del cambio tecnolégico; si nuestro mercado se encuentra en un drea en la que
los productos quedan rapidamente obsoletos, Por ejemplo, computadoras y equipo
electrénico.

d) Existencla de canales de distribucién obligatorios.

Después de evaluar las caracteristicas globales del mercado, es importante precisar el
perfil del consumidor final de nuestro producto o servicio, taies como edad, sexo,
recursos econdmicos, nivel educativo, profesién, lugar de residencia, gustos y héabitos
de consumo.

Es esencial conocer los matives por los que nuestro cliente se siente atraido hacia
nuestro producto o servicio, es decir, (por qué razén compra éste el producto o servicio
que pensamos lanzar?, ¢ por qué preferira nuestro producto y no el de una empresa ya
existente?.

Existen muchas razones por las que el cliente puede preferr nuestra empresa; entre
otras tenemos precio, duracién, versatilidad, rapidez, precision, facilidad de uso o
manejo, facilidad de mantenimiento o reparacién, bajo costo de operacién, tamario,
peso, estilo o apariencia, representacién, envoltura o paquete y novedad. Dadas
algunas de las caracteristica que pueden identificar a nuestro producto o servicio es
importante hacer énfasis en la que prefiera el cliente, proporcionandosela,

137

———



3. ¢Como vamos a vender?.

Para construir una estrategia comercial es necesario fijar nuestros objetivos comerciales,
es decir, a partir de la determinacién de metas reales dentro del mercado, usando
nuestras potencialidades intemas. Para alcanzar tanto el nivel de participacién en el
mercado como el volumen de ventas fijadas:

1. Requerimos fijar el porcentaje dei total de ventas que
esperamos obtener para nuestros productos o servicios en
nuestra area de mercado.

2. Tenemos que realizar una prevision realista de las ventas
que nuestra empresa calcula tener en los primeros aflos de
funcionamiento.

A partir de ios dos factores anteriores se pueden establecer previsiones en términos de
unidades, volumen y dinero de ventas.

Existen muitiples técnicas para realizar la prevision de ventas dependiendo del giro de la
empresa; por ejempio para empresas productoras de bienes de consumo se puede
obtener a través de informacién estadistica, encuestas personales al consumidor de
nuestro producto y poniendo a prueba el producto.

Entonces, para establecer nuestros objetivos comerciales nos podemos basar en ios
siguientes puntos:

1. Politica del producto, debemos considerar; presentacion,
nombre 0 marca, garantias, servicios posventa, evolucién y
desarrolio del producto.

2. Politica de precios, debemos combinar los siguientes
factores: costo, precio de referencia en el mercado, precioc
psicoldgico y precio comercial.

3. Politica de distribucién, es necesario tomar en cuenta
que el producto esté disponible cuando el cliente desea
comprar, que el producto esté disponible donde el
consumidor compra, focalizaciéon geografica y distribucion
intema o extema.

4. Politica de comunicacién, debemos dar a conocer la
imagen de nuestra empresa.
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Analizando los puntos anteriores podemos ver que mercado y mercadeo son conceptos
que tenemos que lener bien claros, pues de ellos depende el éxito de nuestro producto.

"Debemos considerar siempre que nuestro mercado no es cautivo, es decir,
podemos pasar de moda, desaparecer o estar decadentes, por lo cual es
importantisimo vivir pegado a las recesidades dei clienie -que cambian con
rapidez-. Hoy todos tenemos més informacién para comprar, més aiternativas de
productos a elegir, mis planes con facliidades de pago. De modo que los lnicos
mercados cautivos son las funerarias, los articulos de belleza y los alimentos".

Los proveedores son un elemento clave en el sistema de mercadotecnia, ya que de ellos
obtenemos los recursos necesarios para que nuestra empresa transforme materiales,
maquinaria, mano de obra y dinero en ariculos utiles. De eilos depende en mucho la
calidad de nuestros productos, por lo cual habremos de tenerlos bien vigilados en cada
entrega, Recordemos la frase "una buena compra hace una buena venta’.
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V.5

Estudio de la Competencia

Los competidores son parte del sistema de mercadotecnia, ya que influyen en la
eleccién de mercado de una empresa, en los intermediarios de la mercadotecnia, en la
mezcla de productos y en la de mercados y proveedores.

Existen tres formas distintas de competencia:

1. La genérica; que proviene de otras categorias de
productos que podrian satisfacer la misma necesidad de!
consumidor, es decir, esta presente siempre, no importando
que los competidores ofrezcan el mismo producto.

2. La de forma de producto; la que se refiere a versiones
especificas del producto que pueden ser competitivas con
otro.

3. La de empresas -o de marca-;, que se refiere a
organizaciones  especificas que son  productores
competitives del mismo producto o servicio.

Cuando hemos elegido un mercado la pregunta que nos viene a la mente es ¢en qué .
forma lo vamos a atacar?, Existen tres formas basicas de penetrar un mercado segun
Philip Kotier: (*)

a) Lider de costos; es dacir, tener grandes volimenes de produccién a bajo preclo
capaces de abalir costos; un ejemplo claro de eilo son los boligrafos que produce BIC.

b) Diferenciacién; ia compailia se concenira en crear una linea de productos
diferenciada y un programa de mercadotecnia, de modo que se convierte en lider de
clase en la industria; come por ejemplo ia IBM.

c) Nicho; la compafia se concentra en servir s6lo a ciertos segmentos del mercado, un
ejemplo de ello es ROLEX.

(*) Direccion de Mercadotecnia
Phillp Kotler
Ed. Dians, 1950
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Para que nuestra empresa tenga exito en el mercado que hayamos decidido penetrar,
debemos desamrollar estrategias competitivas de mercadotecnia que nos den ventaja
sobre los competidores. En el diagrama 5.5.1, mostramos los aspectos que se deben
tomar en cuenta para llevar a cabo una estrategia competitiva, (Ver diagrama)

Asimismo es importante que tomemos en cuenta el desarrollo de nuestra empresa, es
decir, analizar si éste es positivo o negativo, ya que de o contrano no podremos
organizar de la mejor manera nuestra estrategia comercial -si los factores intemos de la
empresa no son sanos-. (Ver graficas 5.52.y 5.5.3.)

El valor y la valia del personal representa la relacion laboral que existe en la empresa,
"la gente puede ser el mayor lastre o la mejor herramienta". Asi, si la gente coopera
con ia empresa los resultados seran mejores. Las expectativas sociales son importantes
ya que los usuarios de cada region esperan satisfacer necesidades especificas.
Ademas, una empresa siempre estd expuesta a los cambios que ocurren en su sector
Industrial, d@ modo que esté obligada a hacer un anélisis de las oportunidades y las
amenazas que en él se suscitan para actuar de manera oportuna y rdpida ante elios, De
la misma manera, debe poner atencién en la situacién intema en que vive -procesos,
inventarios, planes, elc.-.

Si ponemos atencién en estos cuatro puntos, seguramente podremos establecer una
estrategia competitiva que nos lleve al éxito.

Para evaluar nuestra posicion en el mercado es conveniente utilizar una matriz de
competencia (ver figura 5.5.4.), en la que ponderamos los productos 0 servicios de
nuestra empresay los de la competencia, para visualizar de una manera clara y sencilla:

- En donde estamos mal, revisar y mejorar.
- En donde estamos bien, impiantar nuevos métodos de mejora para seguir en la punta.

Ahora bien, cuando hemos hecho algiin cambio en nuestra estrategia competitiva, es
importante analizar Ias reacciones de nuestra competencia, es decir, si son agresivos, si
estan satisfechos o si buscan estrategias competitivas.

En el diagrama 55.5. planteamos las preguntas que debemos hacemos ante estas
reacciones, para saber también como actuar. (Ver diagrama)
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ESTRATEGIA DE COMPETENCIA

Valor y valia del Oportunidades y
personal de la lall—— amenazas del
empresa sector industrial
Estrategia de competencia
. Fuerzas
Expectativas zasy
s?:i:alo; debilidades de
Jaempresa

DIAGRAMA 5.5.1.

-
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DESARROLLO DESEABLE DE LA EMPRESA

/——————’ Ganancia \
empresa Se tiene un
:: fortalece a-mbiente posi-
tivo
Latecnologia
seinnovay se Sc: atrae el
desarrolla - talento
\_ Se atrae la <______/
inversién
GRAFICA 5.5.2.

* Apuntes de Gestién de Empresas
ing. Antonio Cordero H., 1992
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DESARROLLO NEGATIVO DE UNA EMPRESA

e Il B

Laindustria se
debilita

Latecnologia
se vuelve obso-

Se tiene un
ambiente nega-

tivo

leta
inversién

La gente capaz
sevay los nvos.
talentos no son
atraidos

GRAFICA 5.5.3.

‘____/

* Apuntes de Gestion de Empresas
ing. Antonio Cordero H., 1992
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MATRIZ COMPARATIVA DE FUERZAS Y DEBILIDADES

Producto (segmento
de mescado) A B C D
Caracteristicas
alto
PRECIO bao
medio
muy buena
DURABILIDAD buena
reguiar

PRESENTACION

A
[o]
A
[o]
A
[¢]
A
GARANTIA [o]
excelente A
CALIDAD muy buena
buena [o]
A
ESTILO [o]
A
PUBLICIDAD [o)
A
MODA o]
excelente A
SERVICIO muy bueno
bueno a
A
COMODIDAD (0]
A
CONVENIENCIA [o]
TOTALES

O: Nuestro producto  A: Nuestra competencia

FIGURA 554,
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PERFIL DE RESPUESTA DE LA COMPETENCIA

2Qué motiva amicompetencia?
2Cudles son sus metas?
tHacia dénde se dirige?

£Qué hace y que puede

hacer Iacompetencia?

L Cuél es su estrategia actual?
2Cémo compite hoy?

Perfil de respuesta de
la competencia

Supuestos
Previsién futurade la
industria y de nuestra
empresa

DIAGRAMA 5.5.5.

Capacidad de la competencia
agresividad, habiiidades y
flexibilidad )

¢Dénde es vulnerable?
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Un aspecto que consideramos importante dar a conocer es la abtencion de informacion
de nuestros competidores. Kotler cita en su libro Mercadotecnla, cuatro formas de
obteneria: (*)

1. Recopilacion de informacion de reclutas y empleados de

los competidores mediante entrevistas de trabajo o

conversaciones, asf como en conferencias.

2. Recopilacion de informacion de personas que hacen

negocios con {a competencias, por medio de proveedores y,

en algunos casos, de consumidores,

3. Recopilacion de Informacion observando a los

competidores o analizando {a avidencia fisica; a través de la

compra del producto de la competencia o incluso de los

desperdicios de {a misma.

4. Recopilacién de informacidn asistiendo a convencionas.

Recordemos: "Si la competancia nos puede pisotear, seguro la harad",

Otro punto importante a tomar en cuenta dentro de la estrategia comercial que
realicemos, as la mezcla de mercadeo, segln Kotler las 4 P's; Precio, Producto,
Promocidn y Plaza (place) que contienen entre otras;

Producto:
1. Mezcla de productos y tamafio de la mezcla.
2, Calidad.
3. Diseflo.
4, Empaque.

5. Servicio, garantias y devoluciones.

(") Mercadotecnia
Phillip Kotler
Ed. Prentice-Hall, 1980
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Precio:

1. Posicionamiento.

2. Descuentos,

3. Condiciones de pago y de crédito,
Plaza:

1. Canaies de distribucién,

2. Tiempos de entrega.

3. Almacenes y transporte.
Promocion:

1. Publicidad.

2. Relaciones publicas.

3. Personal y promocién de ventas.

4. Politica de marca.
En la figura 6.5.6. podemos observar las variables que afectan a estas 4 P’s ya sea que
se puedan controlar o no por la empresa, lo que nos lleva a procurar el mayor control

posible sobre las que dominemos, ya que las otras son circunstancias de la sociedad y
del mundo cambiante y, hasta cierto punto, incontrolable en el que vivimos.
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GRAFICA 5.5.6.

VARIABLES QUE AFECTANALAS4P’S

Variables S}
controlables

Variables NO
controlables

* Apuntes de Gestion de Empresas
Ing. Antonio Cordero H., 1992
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V.6

Estudio del Retorno de la inversiéon

Cuandoc en una empresa se tienen que hacer inversiones para realizar proyectos,
tenemos que evaluar si vale o no la pena hacer dicha inversién. Para ello @s importante
hacer un estudio de! retomo de la inversion,

Toda compaiifa tiene entradas de dinero (ingresos o beneficios) y desembolsos de
dinero (costos) que ocurren en un tiempo dado, Estas entradas y desemboisos en un
intervalo dado de tiempo constituyen un flujo de caja, en el cual los flujos de caja
positivos representan entradas y los negativos desembolsos. (*)

A continuacion mostramos un ejemplo de la representacién grafica de un flujo de caja:
V?tas

Valor Presente Anualidades Tiempo

El periodo que tomaremos para hacer el andlisis sera anual per lo que los intervalos
representardn los meses del mismo.

Para poder obtener la tasa de retomo de nuestra inversién tenemos que pasar todos los
ingresos y egresos de nuestro periodo al valor presente.

(*) Ingenieria Econémica
Anthony Tarquin
Ed. Mc Graw-Hill, 1980
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Supongamos que invertimos una suma de dinero P (capital) a un aflo a upa tasa de
interés /. Al final del aflo deberemos recibir la inversidn inicial P mas aparte el interés
obtenido en el periodo que es igual a iP. De esta forma la cantidad total a recibir sera
igual a: P + iP. Si factorizamos tenemos al final del aitlo P(1 + j). Supongamos que en
lugar de retirar la inversion (capital mas intereses) al fin del aflo, io dejamos que
permanezca otro afto, 4 Cuanto valdrd nuestra inversion al final del segundo aflo?. La
cantidad que tenemos al iniciar el segundo aflo es P(7 + i) y sera el capital para el
segundo aflo que causara un interés de iP(1 + i), Entonces la Inversidn para el segundo
affo serd P(1 + i) + iP(1 + i), si factorizamos tenemos P(1 + i)(1 +{) = P(1 + | . Sl el
proceso continua después de "n" aflos serd P(1+i)"n.

Dicho de otra manera, la suma presente P aumenta en n periodos a P(1 + if'n, Por io
tanto, sf tenemos una relacién entre el valor de una cantidad presente Py el valor de la
cantidad futura equivalente F.
F=P1 4N, 1M
Tenemos:
P = F(P/F, {%, n)

Despejando de (1):

P=F(1 +)-n

Ahora, si queramos obtener el VP dadas las anualidades, tenemos que tomar a cada
una como un futuro Unico, de manera que;

P=A[((1+i)'n- 1)/i(1 +n)n]

En donde el factor del Valor Presente es:

P = A(P/A, i%, n)
151
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Ya conocemos los factores de valor presente dados, anualidades (A) y pagos unicos (F),
pero ahora lo que nos ocupa como empresarios es saber cuanto vale esa "/, ya que de
ello depende si hacemos la Inversidén o no. El criterio que deberemos tomar sera que
esa"" o tasa de rendimiento sea cuando menos 1.5 veces mayor que la tasa de Interés
que nos da el banco -hoy dia de aproximadamente el 13% (*)- ya que si esta TIR (Tasa
Intema de Rendimlento), es menor ni siquiera vaidra la pena arriesgar el dinero en el
proyecto de inversion,

Asi, la tasa de rendimiento se puede definir como la tasa de interés pagada sobre el
saldo que se debe en préstamos de manera qus, el plan de pago hace que el saldo no
pagado sea igual a cero cuando se hace el Uitimo pago. (**)

Para calcular la tasa de rendimiento sobre nuestra inversién, debemos de convertir
todos los costos y beneficios en un fiujo de caja.
Sabemos que:

VP de los beneficios = 1
VP de los costos

Asi por ejemplo, una inversién de N$8 200 proporciond N$2 000 aj ailo durante una vida
atll de cinco aftos. ¢ Cudl fue a tasa de rendimiento sobre la inversidn?,

Usando la ecuacién anterior, tenemos:

VP de los beneficios = 1 2000 (P/A. i%, 5) =1
VP delos costos 8200

Despejando el factor que contiene al interés / de la ecuacién, se tiene:

(F/A, i%, 8) =8200=4.1
2000

(*) noviembre de 1994

(**) An8lisis Econdémico en Ingenieria
Donald G. Newnan
Ed. Mc Graw-Hill, 1983
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Después, se busca en las tablas de interés el valor de j para que el (P/A, i%, &) = 4.1, si
ninguno de los valores tabulados de / da este valor exactamente, tendremos que
encontrar valores a los dos lados del valor deseado (4.1) e interpolar con €l fin de
encontrar la tasa de rendimiento /,

De las tablas de interés, tenemos:

i (P/A i%, 5)
6% 4,212
7% 4.100
8% 4,993

Entonces, la tasa de rendimiento j es = 7%,

En este ejemplo, observamos que la tasa i = 7% es menor que 13% que ofrecen los
bancos cuando ahorramos nuestro dinero en ellos, por lo que en este caso particular, no
vale |la pena hacer la inversion, Por el contrario si hubleramos obtenido una tasa / =
35%, tendriamos la posibilidad de realizar la inversion.
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v.7

Estudio de Sueldos, Salarios e Incentivos

Philip Kotler en su libro "Mercadotecnia” cita a Willlam F, Gluek que dice: "los recursos
humanos deben reclutarse, asignarse, desarrrollarse y mantenerse..... las preguntas
acerca del reclutamiento incluyen, entre otras, ¢puede conseguirse ia fuerza iaboral
necesaria?, ¢de dénde vienen los trabajadores? y ¢ podemos sufragar el costo?.

El desarrollo del personal estd correlacionado con el propésito de "hacer en vez de
comprar’, en el sentido de las politicas de promocién y entrenamiento intemos, pueden
ser preferibles a reclutar fuera de la organizacion........ En lo que toca al mantenimiento
de ia fuerza laboral, las politicas acerca de los niveles de pago, beneficios marginales y
sistemas para el evaluacién del rendimiento deben establecerse. Tales politicas pueden
ser claves........ sobre la habilidad para ejecutar una estrategia y competir con eficacia.

*)

Ahora todos los pagos, tanto en el sector privado como en el gubemamental -y a todos
los niveles- se harén bajo el sistema de pago por productividad. Este sistema impiica
marcar un salario base en 30% dei total estimado al mes; y ei 70% restante o mas seré
ganado por los trabajadores a través de lograr metas preestablecidas en base a los
estandares de trabajo en cada compafila.

Asl, un ejecutivo o un obrero tradicionaimente pedian un aumento de sueldo en base a
la antigliedad y (eaitad hacia la empresa, usualmente ocurria cada aifio; ahora cuando
ocurre que aiguien pide un aumento de sueldo, acto seguido se le pregunta ¢a cambio
de qué?.

De modo que, ahora para demostrar que se ha ganado el aumento de sueldo se tendra,
por ejemplo que cumplir con lo siguiente;

Ingenjero

- Evitar desperdicios.

- Aumentar ia productividad de la empresa.

(*) Mercadotechia
Philip Kotier
Ed. Prentice-Hall, 1980
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- Planear la produccion.

- Mejorar procesos.

- Distribuir mejor la planta.
- Rotar inventarios.

- Disminuir costos.

Obrero

- Llegar temprano.

- No perder el tiempo en charias.

- Evitar errores.

- Mejorar la calidad.

- Dar buenas ideas para mejorar algun proceso.
- Hacer bien su trabajo.

- No faltar.

La Unica forma de hacer eficientes y eficaces a todas las personas, es pagaries bien
pero gue verdaderamente se merezcan dicho dinero, dicho de otra manera, en la micro,
pequefia y mediana empresa debemos tener "poca gente pero bien pagada".

Falta que culturalmente comprendamos que hay que trabajar mas y més
productivamente cada dia. Este sistema nos lleva directamente a ello,
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V.8

Estudio de la Ubicacion de ia Empresa

La ubicacién o localizacion de la empresa es el lugar fisico donde ésta se encuentra.
Para ubicar nuestra empresa debemos hacer un estudio detallado en el que se deben
considerar los siguientes factores:

a) integracion con otras compaiias de manera que podamos complementar el trabajo
con empresas asociadas.

b) Materias primas, la eleccion de las fuentes de materia prima no necesariamente
tienen que ser en el sitio exacto de la ubicacion de la empresa, debemos tomar en
cuenta las siguientes caracteristicas:

1. Ubicacion de la fuente de matenia prima.

2. Disponibilidad.

3. Precio y calidad.

4. Condiciones de venta.

5, Tarifas de transporte.
¢) Ubicacién de mercados, la ideal es aquella que nos ofrezca mayores ventajas
comerciales tomando en cuenta:

1. Tipo de cliente.

2. Precio.

3 Tarifas de transporte.

d) Mano de obra.
1. Disponibilidad potencial.
2. Tipo de preparacion.
3. Nivel educativo.
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4. 1,Como es la relacion entre las empresas y los
trabajadores?.

5. Grado de sindicalismo.
6. Costos de mano de obra.
7. Patrén de ausentismo y de rotacion en la zona.

8. Costo de la vida en relacion al costo de mano de obra.

e) Disponibilidad de transporte.
1. Costo.
2, Si existe o no.

3. Tipo (aéreo, ferroviario, maritimo o terrestre).

f) Disponibilidad de infraestructura.
1. Agua.
2. Energia (electricidad).
3. Combustible.
4. Servicios publicos (recoleccion de basura, drenaje,
bomberos, etc.).
g) Eliminacién de desperdicios.

h) Clima.

i) Factores de la comunidad.
1. Bienestar de los empleados.
2, Médicos y hospitales,
3. Lugares de esparcimiento y diversion.
4. Bancos.
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5. Servicios de transporte,
6, Fax, teléfono.

7. Tiendas.

8. Escuelas.

9. Hoteles.

10. Centros de cultura.

j) Disponibilidad de locales y atractivos financieros.
1. Costo de terreno.

2. Renta de terreno.

El motivo principal para que participe o no alguno de los factores anteriores, depende
del giro de la empresa, las caracteristicas del producto o servicio y el criterio de quien
planea la ubicacidn, o en su defecto utilizar algiin método para localizacién de plantas. A
continuacién explicamas uno de ellos;

Método de puntaje.
Paso 1. Dividir los factores en dos tipos: los que implican costos y los que no.

Paso 2. Desarrollar un esquema de ponderacidn entre los distintos factores, asignando
en forma subjetiva una categoria especifica a ta importancia que tiene cada factor en
relacion con los demds. Puede usarse cualquier escala siempre y cuando exista un total
definido.

Paso 3. Dar un puntaje para cada factor y altemativa, suponiendo que estas
categorizaciones subjetivas puedan convertirse en una escala numérica de intervalos.
Donde por ejemplo excelente (10), muy bueno (8), bueno (8), regular (4) y pobre (2).

Paso 4. Multiplicar el peso de los porcentajes de los factores (ponderacién) para llegar a
un porcentaje total aplicable a cada factor, sumando todos los multiplicadores.

m
S} = £ WiFij j=1,2,3,....n
i=1
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o X

donde:

S es el puntaje total para la localizacion j

Wi es la ponderacion para el facto i

Fij es el puntaje para el factor i en la localizacion j
n es el nimero de localizacion

m es el nimero de factores

El siguiente ejemplo ilustra la metodologia anterior. Supongamos que se estan
considerando dos ciudades distintas para la ubicacion de una panaderia de tamaro

pequefio. Los lugares son Pachuca y Tulancingo.

Pachuca Tulancingo
Oferta de mano de obra (15) Muy buena (8) Excelente (10)
Relaciones laborales y Buenas (6) Regulares (4)
sindicales (5)
Actitud de la comunidad (5) Excelente (10) Muy buena (8)
Disposicién del goblemo (5) Pobre (2) Buena (6)
Calidad de vida (10) Muy buena (8) Buena (8)
Rendimiento anual sobre (a 8% (6) 15% (10)
inversion (60)

TOTAL 100%
Solucion

Sj = £ Wi Fij

m

=1
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S1 = 15x8 + 5x6 + 5x10 + 5x2 + 10x8 + 60x6 = 650

82 = 15x10 + 5x4 + 5x8 + 5x6 + 10x6 + 60x10 = 900

Por lo tanto podemos decir que ubicaremos nuestra panaderia en Tulancingo.

Con este método podemos damos cuenta que aunque existen métodos para ubicar

empresas, tiene mucho que ver el sentido comin del empresario y no es posible tomar
éstos como determinantes para la ubicacién de la empresa,
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Para dar a conocer nuestros productos debemos tomar en cuenta los ingredientes de la

V.S

Plan de Publicidad Requerida

combinacion promocional que son: (*)

1. Anuncios; cualquier forma pagada de presentacion
impersonal y promocion de Ideas, bienes o servicios por un
patrocinador identificado.

2. Venta personal; exposicion verbal en forma de
conversacion con uno o mas compradores en potencia para
efactuar ventas.

3. Publicidad; estimulacién impersonal de la demanda de un
producto, servicio © negocio a base de noticias
comerciaimente llamativas en un medio publicado, o de la
presentacion elogiosa del mismo en radio, television o cine,
no pagada por el patrocinador.

4. Promocidn de ventas; actividades comerciales distintas
de la venta personal, de los anuncios y de la publicidad
para estimular la eficiencia compradora del consumidor y
del  distribuidor, como  exposiciones, muestras,
demostraciones y diversos esfuerzos esporadicos, no
pertenecientes a la rutina ordinaria, para intensificar las
ventas.

Los anunclos tienen las siguientes funciones:

1. Dar a conocer el producto.

2. Explicar el producto.

3. Recordarlo eficientemente.

4. Proporcionar pistas a ios clientes.

5, Acreditar a ia compahia.

6. Inspirar confianza en el cliente.

(*) Direccidn de Mercadotecnia

Philip Kotler

Ed. Diana, 1980
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La publicidad consiste en formas interpersonales de comunicacidn a través de medios
seguidos por un patrocinador conacido, En Estados Unidos esta actividad cuenta can
mas de 20 000 miilones de ddlares anuales.

Para llevar a cabo el plan de publicidad del bien o servicio del que se trate, debemos
cuestionar lo sigulente:

¢ Cudnto debemas invertir en la publicidad general de la empresa?
¢Qué mensaje y modo de presentacion debemos utilizar?

¢ Qué medios conviene que empleemos?

¢ Qué fases publicitarias debemos establecer durante el afio?

¢Cuales son los mejores métodos para observar los logros de dicha publicidad?

La calidad del presupuesto se determina de muchas formas.

- Segun las disponibilidades econémicas de la empresa.

- Como porcentaje de las ventas de la empresa,

- Como la reaccion a los gastos publicitarios de la competencia.

- Determinando el costo de los objetivos de la comunicacién.

En el primer caso resulta ser débil la relacion entre los gastos de publicidad y los
resultados obtenidos de las ventas, por lo que al limitar el presupuesto se hace dificil la
planeacion para el desarrollo de mercados a largo plazo.

Utilizar un porcentaje de las ventas, ciertamente es un método eficaz pues dependiendo
de ellas gastamos en la publicidad, pero no hay que considerar a las prnmeras como
consecuencia de la segunda; ademas se limita también el desarrollo de mercados a
largo plazo.

Existen empresas que establecen sus presupuestos para ponerse al nivel de las
erogaciones de sus competidores para ir a la par con ellos. Es indudable que este
método es util para saber cudnto invierte la competencia en publicidad, pero esto no
quiere decir que hay que imitarlas servil y ciegamente.
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Cuando se utiliza el método de aobjetivos y tareas el anuncio debe determinar objetivos
concretos y las tareas que hay que realizar para llegar a él, calculando los costos en los
que se va a incurrir por lo que resulta atractivo, Sin embargo no existe una metodologia
para elegir los objetivos.

Asl, el presupuesto debe ir gestdndose a lo largo de! ciclo de! negocio, estudiando los
efectos retardados del impacto.

Existen muchas formas de promocién, entre otras radio, television, por comeo directo, y
por revista y prensa. Sin embargo, en el caso que nos ocupa -micros y pequefias
empresas-, seria ilégico pensar en publicidad televisiva, es por ello la relevancia que
tiene elegir la publicidad comectamente, porque de esto dependera definitivamente el
éxito de la empresa.
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V.10

Cicio de Vida Previsto del Producto: Bien o Servicio y Planes Alternativos

Dada |a rapidez de los cambios en gustos, tecnologia y competencia, una empresa no
puede depender sbio de sus productos existentes. Los consumidores quieren y esperan
productos nuevos y mejorados. Cualquier producto o servicio nace, crece, se desarrolla
y muere, unos antes y otros después (*). En la grafica 5.10.1. mostramos el ciclo de vida
del producto.

A continuacidon presentamos los acontecimientos de cada fase del ciclo de vida del
producto: (**)

Introduccian,
1. Los ingresos comienzan a crecer.
2. Hay cautela en ei mercado.

3. No hay utilidades por el bajo volumen de venta, aito costo de desarrollo de!
producto y alto costo de ventas o comercializacion.

4. La calidad no es muy buena.

$. Los productos no estan estandarizados.

8. Estrategia de precios altos.

7. Se requiere inventiva, desamollo e ingenierla.
8. Pocas empresas.

9. Aito riesgo de incertidumbre.

10. Clientes de alto poder adquisitivo.

11. Al final de esta fase el crecimiento de las ventas se incrementa.

(") Mercadotecnis
Philip Kotier
Ed. Prentice-Hall, 1960

(**) Apuntes de Gestion de Empresas
ing. Antonio Cordero H., 1892

164

T



S9l

Costos

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Crecimiento Madurez Saturacion
A 4
Ventas
/
Ciclode vida
dei producto
Utitidad

| | Tiempo

GRAFICA 5.10.1.

* Apuntes de Gestion de Empresas
ing. Antonio Cordero H., 1992



Crecimiento,

Madurez.

1. La utilidad como porcentaje de las ventas se maximiza.
2. Ya existe competencia por distribucion,

3. Se introducen mejoras al producto.

4. Se requiere gran esfuerzo en produccion.

5, Precios mas altos.

6. Aparecen competidores.

7. Los precios aumentan al principio y disminuyen al finat.

1. Mercado masivo con saturacién. Se inicia el "choteo" con competencia en
precio,

2. Clientes selectivos (marca).
3. Cambios menores en estilos.

4. Estrategias recompetitivas (esfuerzo para ampliar el ciclo de vida del
producto).

5. Gran importancia del empaque y presentacién.
6. Esfuerzo y pubiicidad.

7. Grandes volumenes de produccién.

8. Precios en caida.

9. Menos utilidades.

10. Necesidad de preparar nuevos productos.

Saturacion.

1. Calidad estdndar para satisfacer a un mercado
"choteado”, mercado saturado de clientes pobres en poder
adaquisitivo.

166

YL



2. Baja publicidad.
3. Capacidad de produccién saturada.
4, Menos competidores.

5. Decision probable de abandonar el producto.

Asi como el ciclo de vida de un producto, existe también el ciclo de adopcién de un
producto que implica: (Ver grafica 5.10.2.)

1. Innovadores. Generaimente son clientes de alto poder
adquisitivo, que desean tener lo "ultimo" antes que los
demas.

2. Adoptadores. Necesitan evidencia de una adopcidn
exitosa de otros antes de exponer sus propios recursos.

3. Ultima mayoria. Representan a los escépticos que
requieren mayor convencimiento.

4. Retardados. Son conformados por las partes de menores
recursos de la sociedad y sélo compran el producto cuando
es confiable y a bajo costo.

Como podemos ver en la gréfica 5.10.1. cualquier producto tiende a decaer pero
debemos tratar de levantario y no abandonarlo, (o cual se puede lograr desarrollandolo
como producto nuevo, es decir, modificario y presentario como un producto original e
Innovador.

El desarrolio de un producto nuevo comienza con la busqueda de nuevas ideas, !a cual
debiera ser sistematica en vez de casual y estipular que quiere lograr [a empresa con los
nuevos productos; si se trata del objetivo de tener un flujo elevado de efectivo,
predominio en la porcién del mercado o alguna otra meta. Para generar las nuevas
ideas es necesario recurrir, seglin Kotler a las siguientes fuentes; (*)

- Fuentes internas.

- Consumidoraes.

(*) Mercadotecnia
Phillp Kotier
Ed. Prentice-Hall, 1980
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CICLO DE ADOPCION DE UN PRODUCTO
No. de clientes (%)
35 ¢ —_—
30 ¢
25 1
20 4 A: Innovadores
15 1 B: Primeros adoptadores
10 1 C: Primeras mayorias
5 D: Ultimas mayorias
0 E: Retardados
A B C D E Tiempo
GRAFICA 5102,

* Apuntes de Gestion de Empresas
ing. Antonio Cordero H., 1992
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- Competidores.
- Distribuidores.

- Proveedores.

Es indudable que los productos mueren, y es entonces cuando tenemos que buscar
planes altemativos para que la curva no tienda a cero, sino mas bien empezar desde el
dltimo punto de 1a madurez con otro ciclo como mostramos en l1a grafica 5.10.3. de
manera que nuestra tendencia sea positiva. Hacer esta labor no es facil pero si
contamos con una buena estrategia competitiva iograremos que nuestro producto
subsista largos periodos en el mercado.

Con esto queremos decir, que si nuestro producto esta ya en la fase de saturacion
debemos de buscar, entre otras cosas, por ejemplo cambiar el empaque, la
presentacion, la publicidad, o incluso la forma del producto. Muchas compafiias exitosas
basan su estrategia para competir en el mercado sacando productos similares a fos que
estan muriendo, con alguna pequeiia modificacion de manera que éste se vuelve
nuevamente atractivo hacia el consumidor, permaneciendo entonces mas tiempo en el
mercado.
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V.11

80 Principios y Aforismos Bésicos para {os Emprendedores

A continuacion presentamos ciertos principios que debe analizar el emprendedor ai
momento de iniciar una empresa o en todo momento de las empresas en
funcionamiento para asi poder actuar adecuadamente en todos los puntos del negocio,

)

1. Un emprendedor es una persona, mujer it hombre, joven
0 No, rico o pobre, con estudios o sin ellos, rubio o moreno,
alto o bajo, el primer hijo de un matrimonic o el dltimo, laico
o religioso, que vive en [a Napoles o en Neza, casado o
soltero, con hijos o sin ellos, que inicia con paciencia,
empefio, decisién y sacrificio acciones congruentes y
consistentes con el fin de crear, quizds donde antes no
habia un determinado concepto de mercado, una actividad
legal o productiva que beneficiara a la sociedad, cuya Gnica
condicion es la de estar determinado a triunfar.

2. Ningun profesionista tan capacitado para ser
emprendedor como el ingeniero Industrial,

3. La condicion para ser emprendedor es ser original, uno
mismo.

4. Softar despierto, solamente los emprendedores lo hacen.

5. Las emociones no las provocan ios hechos, sino lo que
uno plensa acerca de ellos.

6. Hay un tipo de ser, bien aventurado en el mando, aquél
que trabaja donde ie gusta.

7 Tener siempre la fuerza moral para superar las
desgracias personales, el desaliento, el rechazo y el
desengafio.

8. Ser emprendedor significa, dejar de depender de algunos
para depender de todos.

(*) Ing. Antonio Cordero H., 1985
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9. E! emprendedor al iniciar, esta lleno de vacilaciones y
miedos, pero en lo Gnico que no vacila es en el talento.

10. Si el éxito llega, llega con los arios,
11. El hombre de accién se ilusiona mas que e} soilador,
12. Todo comienza con una venta.

13. Los troplezos no son tales si se Incorporan a la
experiencia.

14. E! ser emprendedor nos da la oportunidad de ensayar
un nuevo principio de vida.

15. E| hombre mas que dinero o medios de vida, necesita
una razén para vivir,

16. No debemos dejarnos engailar por las expectativas
poco confiables.

17. Si queremos ganar, aprendamos a perder.
18. El emprendedor detesta perder, pero no le tiene miedo.

19. Los negocios fracasan porque nada mas se quiere
ganar.

20. ¢ Que es lo que te hace diferente?.
21 (Tienes valor para ser diferente?.
22. ¢ Cuadl es la visualizacion de tu vida en el futuro?.

23. Mejor morir haciendo lo que nos gusta, que llevar una
existencia reglamentada e impuesta.

24, E! momento definitivo del gran miedo: el decidimos a
hacerio.

25, Perseverar con paciencia.

26, Enfrentar con ecuanimidad tanto el éxito como el
fracaso.

27. Automotivacion; estar dispuesto a leer y a trabajar

mucho por conviccion y por necesidad.
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28. Tener alta capacidad de manejar riesgos controlados.

29. Tener alta necesidad de logro, baja necesidad de poder
y variable necesidad de posicion.

30. El dinero lo ven como una recompensa de su logro
profesional, no como un cbjetive principal,

31. Alto nivel de energia para el trabajo y para demotar a la
competencia.

32. Tener habilidad de convencimiento, liderazgo y "hombre
orquesta”.

33. Tener habilidad para conseguir redes de comunicacion
y ayuda de todo tipo.

34. No amedrentarse ante la blisqueda de medios para
alcanzar objetivos.

35. Desear obtener y dar satisfacciones a los consumidores
que son los que impulsan a la sociedad.

38. El destino no es cuestion de casualidad sino de
eleccion, no es algo que haya que esperar, sino que
reallzar.

37. Al perder de vista nuestro objetivo, hemos redoblado
esfuerzos.

38, Pensar que México en vez de ser lider del tercer
mundo, debiera ser el tltimo de! segundo.

39. Todos los que adquieren una habilidad gozan con su
ejercicio hasta que se convierte en rutina, o hasta que ya
no puede perfeccionarse.

40. En México no hay desempleo hay inempleables; qué
sabes hacer; lo que sea; cuanto quieres ganar: lo que se
pueda.

41, Como emprendedor y ante el TLC hay que evitar: "ahi
se va", "echando a perder se aprende", etc..

42. Para que una empresa sobreviva soélo tiene dos
altemativas: bajar costos o subir ventas.
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43. Lo que no se satisface se convierte en una necesidad
mayor,

44, Recordemos la regla de oro: "El que tiene el oro hace la
regia”.

45, No hay nada malo en imitar lo bueno.

46. El mejor pais no es el que tiene la mano de obra mas
barata; sino el que tiene el costo de capital mas bajo.

47. Respecto a la competencia, debemos hacer que ésta,
dada nuestra eficiencia, sea incompetente.

48. En el mundo todo se reduce a oportunidad o seguridad.

49. Tener intuicion para detectar mercados en expansion
y/o desarrollo, mejorando 1o ya establecido en base a la
empatia.

50. Sabemos que la excelencia no existe, sdlo existen
personas y organizaciones que la desean y hacen muchos
esfuerzos para alcanzara, grupos humanos dispuestos a
intercambiar experiencias a aprender y enseiiar.

Estos aforismos son de gran utilidad para los futuros emprendedores y para los que ya
lo son, seran las "bisagras” que abriran las grandes puertas,
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CAPITULO VI

LA INGENIERIA INDUSTRIAL Y SUS
APORTACIONES A LA MICRO Y PEQUENA
EMPRESA MEXICANA

No mae digas lo mucho que trabajas. Hablame de lo
mucho que logras.
James Ling
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Vi

Fundamentos de Ingenieria Industrial

Ya hemos hablado de la importancia de la empresa en la sociedad, pero ahora la
pregunta que nos viene a la mente es: 4,como logran dichas empresas crear bienes y
servicios para satisfacer nuestras necesidades?.

Es importante que hagamos un breve resumen de las bases sobre las cuales se funda lo
que hoy conocemos como ingenieria Industrial,

Un gran paso fue la creaciéon de la maquina de vapor por Watt, asi las empresas ya no
se veian obligadas a establecerse cerca de los rios -cuya energia hasta entonces
generaba el movimiento de las maquinas-, el transporte se facilité y las maquinas de
precisién y los Inventos de ia industria textil coadyuvaron grandemente al desarrollo
industrial,

Con la llegada del siglo XX, el conjunto de fabricas se habia convertido en una forma de
vida {*). La mano de obra abundaba y, por ende, era mal pagada, lo que generé la
creacion de “uniones” para defender la seguridad de trabajo, salarios y condiciones de
mismo, por lo que se dieron Serios problemas de orden laboral.

Fredrick Taylor y Frank Gilbreth han sido considerados como los fundadores de la
ingenieria industrial. Segun Taylor, {os principios de una direccion eficiente son: (**)

1. Desarrollar una ciencia por cada elemento de trabajo de
asalariado.

2. Seleccionar y adiestrar cientificamente a los obreros.
3. Elaborar una fratemal cooperacion con sus asalariados.

4. Asumir la responsabilidad para las actividades que son
de la naturaleza de gerencia.

(*} Introduccion a ia ingenieria indusirial
Richard C. Vaughn
Ed. Reverté

(**) Idem *
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Con respecto a Gilbreth podemos decir que su principal preocupacion fue el estudio de
los movimientos, es decir, sus investigaciones se enfocaron a hacer menos pesadas las
tareas del obrero.

Durante el sigio XX los principios de Taylor se aplicaron en las empresas, pero hoy en
dia, ante la globalizavion y la apertura que vivimos a nivel mundial, estos principlos se
estan volviendo obsoletos, Actuaimente deberemos poner en practica nuevos
paradigmas y conceptos tales como reingenieria, de la cual hablaremos mas
ampliamente en el presente capitulo.

Hoy en dia el grado de desarrollo de un pais se mide de acuerdo al numero de
ingenieros con los que su sociedad cuenta, como por ejemplo:
México cuenta con 6 ingenieros por cada mil habitantes,

Francia cuenta con 84 ingenieros por cada mil habitantes.
(18 veces mas que en México)

Japén cuenta con 120 ingenieros por cada mil habitantes.
(20 veces mas que México)

Estos datos revelan lo que vive la economia mundial en estos dias, México es aun un
pais subdesarroliado. Por lo que el compromiso que nos ha sido heredado es muy
grande. El Ingeniero industrial tiene la responsabiiidad de incrementar el desarrolio de ia
industria mexicana, de ahi que hagamos énfasis en su importancia para la sociedad y
para el desarrolio de México,

Las premisas basicas que gobiernan la actividad del ingeniero industrial son:

- Siempre hay un método mejor.

- "Del dicho al hecho sismpre hay un ingeniero”.

- "Lo que cualquisra hace con dos pesos, el ingeniero lo hace con uno”.

Asl, creemos que el ingeniero industrial es el profesionista mejor afmado para sacar

adelante al pais, sobre todo ahora, que pasamos por un periodo de crisis economica,
pdiitica y moral.
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Vi.2

Para qué sirve la Ingenieria Industrial?

(Para qué sirve la Ingenieria Industrial?. Si bien ya hemos mencionado la relevancia del
Ingeniero Industrial en el desarrollo empresarial modemo -como emprendedor-, es
valido definir las funciones que éste desempefia dentro de la empresa.

La Ingenieria Industrial es lo relativo al proyecto, mejora e instalacién de sistemas
integrados de hombres, materiaies y equipos. Lleva con Jos conocimientos y practicas
en matematicas, fisica y ciencias soclales, juntamente con los principios y métodos de
andlisis y proyectos de Ingenieria, a especificar, producir y evaluar los resultados a
obtener de tales sistemas, (*)

Segun H. B. Maynard |a Ingenieria Industrial s la ingenieria que se ocupa de la
aplicacion de todos los factores, incluso el humano, relacionados con la produccion y
distribucion de productos o servicios.

Los estudios de Ingenieria industrial -conocimientos analiticos y matematicos- son la
base necesaria para ésta, pero estar& ampliamente complementada con el factor
humano, material, financiero, econémico, etc..

En la tabla 6.2.1. observamos ej porcentaje de tiempo que ocupa el ingeniero industrial
en algunas de las actividades mas importantes de la empresa. (Ver tabla)

De la tabla anterior nos podemos dar cuenta que el ingeniero industriai se ocupa en
diferentes disciplinas de la empresa.

Es muy importante que mencionemos que el ingeniero industrial puede desarroilarse y
aportar sus conocimientos en los dos modos de produccién -empresas de productos y
empresas de servicios-,

{*) AlIE Long- Range Planing Comittee en
Introduccion a |a Ingenierfa Industrial
Richard C, Vaughn
Ed. Reverté
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PORCENTAJE DE TIEMPO DEL INGENIERO INDUSTRIAL
EMPLEADO EN LAS FUNCIONES MAS IMPORTANTES

FUNCION PORCENTAJE DE TIEMPO (%)
Medicion del trabajo 334
Método de trabajo 211
Ingenieria de produccion 13.0
Analisis y control de fabricacion 9.9
Planeacion de maquinaria 8.6
Administracion de salarios 58
Seguridad 2.6
Planeacion de produccion y de inventario 2.0
Control de calidad 1.1
Otros 2.7
TOTAL 100%

* Ingenieria Industrial: Estudio de Tiempos y Movimientos
Benjamin W. Niebel, 1990

TABLA 6.2.1.
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Un ingeniero industnal puede participar en todos los departamentos que conforman una
empresa. En términos generales el organigrama que a continuacidén presentamos
(diagrama 6.2.2.) es tipico en casi cualquier organizacion industrial o de serviclo. Si lo
observamos detenidamente nos damos cuenta que el ingeniero industrial encaja
facilmente en cualquiera de las areas con las que cuenta, dados sus conocimientos
analiticos y técnicos y su capacidad de resolver problemas,

Para ejemplificar cuan importante es la ingenieria industrial, recemos la siguiente frase:
"As6mats s la ventana, todo lo que no hizo Dios io hizo un Ingeniero”. Con esto nos
referimos a todas las ramas de ingenieria, pero hoy, que la Tercera Guerra Mundial es

de indole comercial, es el ingeniero industrial el que tiene las armas mas poderosas para
triunfar en dicha guerra.

Asi, creemos que la Ingenieria Industrial, asi como los profesionales de 1a misma, juegan
un papel importantisimo en el desarrollo empresarial, ya que si bien planean y
supervisan la produccion, analizan todos los factores concemientes al factor humano
(estudios de tismpos y movimientos y conflictos laborales) estén capacitados, dado su
conocimiento analitico, para resolver problemas ocupando pusstos directivos.
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ORGANIGRAMA TIPICO DE LAS EMPRESAS

Gerencia
General
Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia
Finanzas Compras Mercadotecnia Administrativa
Gerencia de Gerencia de
Produccion Ventas

DIAGRAMA 6.2.2.
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100 Cuestionamientos Basicos para el Diagnéstico de la Empresa

Cuando se presentan problemas en nuestra empresa, muchas veces no sabemos qué
los oniginé o cémo resolverios. A continuacién presentamos algunos cuestionamientos
que nos sirven para identificar los problemas en diferentes dreas que ocumen dentro de
nuestra empresa. (*)

a) Direccion General,
1. ¢Sabe Ud. qué es un balance, un estado de pérdidas y
ganancias, un inventario, un estado financiero, etc.?.

2. (Conoce qué es y para qué sirve el concepto de punto
de equilibrio?.

3. ¢(Ha previsto destinar un tiempo de cuando en cuando
para echar una mirada general y objetiva al negocio?.

4. ;Como planea mantenerse al dis en cuanto a las
mejoras tecnolégicas en su tipo de industria?.

5. (Esta preparado para la competencia de los productos
extranjeros, conoce las premisas generales del TLC?.

6. ¢Utiliza algun tipo de indices financieros para controlsr
las decisiones de su negocio?.

7. ¢(Cuenta con toda la informacién necesaria para evaluar
las actividades generales de su empresa®?.

8. ¢Plantea claramente los cambios importantes dentro de
SuU empresa?.

{*} Ing. Antonio Cordero H., 1984
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b) Impuestos y algunos aspectos legales.
9. ¢Conoce los impuestos que debe pagar la empresa,
tales como: VA, ISPT, 2% sobre activos, 2% sobre
nominas, cuotas del IMSS, conoce los impuestos que
deben pagar sus empleados?.

10. ¢Sabe por qué y para qué existen los notarios publicos
y, para que conformar e! Acta Constitutiva del negocio?.

11. ¢(Conoce la responsabilidad legal e impositiva de cada
uno de los socios al conformar un acta constitutiva en los
diferentes tipos de sociedades?.

12. ¢Conoce el riesgo penal de evasion de impuestos?.

13. ¢Estd al dia en cuanto a las leyes generales de
proteccion ambiental?.

14. (,Qué hace ia SEDESOL?.
15. (Esté preparado para la visita de algin inspector de
bomberos, fiscal, ambiental o de salud?.

¢) Camaras y otras organizaciones.

16. ¢(Conoce las funciones de Canacintra, Copamex y
Canaco?.

17. ¢Conoce los beneficios que Ud, puede obtener de los
organismos antes mencionados?.

18. ¢ Existe alguna asociacion de empresarios en su ramo?.

19. ¢Estd Ud. suscrito a alguna revista que lo mantenga al
dia en su ramo empresarial?.

20. (Sabe dénde pueden ofrecere asesoria para los
movimientos que piensa realizar suempresa?.

d) Organizacion.
21. ¢Conoce sus alcances y limitaciones personales
(humanas y técnicas) en lo que va a emprender y el sentido
que le va a dar a la organizacion y trabajo?.
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22. ¢ Conoce la Ley Federal del Trabajo, la Ley de Impuesto
Sobre la Renta y la Ley del Seguro Social?.

23, ¢ Ha elaborado ya algun organigrama tentativo?,

24, ;,Como se mantiene informado sobre decisiones y
acciones de otros (competencia) en su negocio?.

25, ¢ Ha establecido normas sobre los asuntos futuros mas
importantes de la empresa?.

28. ,Todos los socios que conforman la empresa tienen los
mismos objetivos, existe respeto entre todos?.

27. (Conoce los principales estereotipos del liderazgo,
sabe como ser un lider efectivo?.

28. (lLas decisiones importantes se toman en equipo o
individualmente?.

e) Producto.

29. ¢ Ha decidido con base en estudios de mercado, mano
de obra y materiales, exactamente cusl va a ser el producto
o servicio a ofrecer?. Debe evitar la "miopia"” comercial.

30. (Esté totaimente desarollado el producto, se ha
probado su funcionamiento cumpliendo con las finalidades
a las cuales sera destinado?.

31. ¢Ha hecho Ud. examinar los materiales a emplear por
algun laboratorio, esté seguro de obtener siempre las
mismas caracteristicas importantes tanto del producto como
de los materiales componentes?.

32. 4 Conoce a la competencia en 1o que se refiere a los
aspectos mencionados en las tres preguntas antericres?.

33. ¢ Su producto o servicio es faciimente reconocible en el
mercado?.

34, s Ha tenido la oportunidad de preguntar en el mercado
si su producto o servicio reaimente satisface a sus
cilentes?.

35. (Sabe cudl es Ia diferencia entre valor y costo de un
producto o servicio?.
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36. ¢ Ha pensado en mejorar su producto o servicio?.

f) Financiamiento.

37. ¢Ha calculado cientificamente a cuénto ascenderén los
costos de implantacién, equipo, materiales requendos para
iniciar, honorarios, impuestos, reserva legal, etc., es decir,
presupuestos detallados?.

38. ¢Cuanto necesitara Ud. de dinero en efectivo o en
crédito para mantener la marcha del negocio hasta obtener
utilidades?.

39. ¢ Ha hecho reservas para contingencias?.

40. ¢En qué plazo espera cubrir su pasivo circulante?.

41. (Podrén servirle sus facturas, contratos de venta, etc.
como garantia para obtener su dinero?.

42. JPodré obtener dinero sobre sus primeros productos
terminados?.

43. \Ha preparado gréficas de punto critico y retomo de la
inversion?.

44, ,Conoce las fuentes de financiamiento de la micro y
pequefia industria via SECOFI?.

45. ,Conoce tasas, tramites y tipos de financiamiento
bancario?.

46. ,Conoce las exenciones de impuestos que se otorgan
como fomento a ia micro, pequefia y mediana empresa?.

47. (Cuenta con el suficiente capital para resistir crisis
acondomicas?.

48. ,Conoce el programa de apoyo para la micro y
pequefia empresa que ofrece Nacional Financiera?.

49. Esté Ud capacitado técnicamente para hacer
movimientos monetarios en su empresa?.

50. (Sabe que se puede asociar con diferentes
aempresarios para soiicitar juntos un crédito?.
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38. ¢, Ha pensado en mejorar su producto o servicio?.

f) Financiamiento.

37. ¢ Ha calculado cientificamente a cudnto ascenderan los
costos de implantacion, equipo, materiales requeridos para
iniclar, honorarios, impuestos, reserva legal, etc., es decir,
presupuestos detallados?.

38. ¢(Cudnto necesitara Ud. de dinero en efectivo o en
crédito para mantener la marcha del negocio hasta obtener
utilidades?.

39. ¢Ha hecho reservas para contingencias?.

40. LEn qué plazo espera cubrir su pasivo circulante?.

41. ¢ Podran servirle sus facturas, contratos de venta, etc.
como garantia para obtener su dinero?.

42. ¢ Podra obtener dinero sobre sus primeros productos
terminados?.

43. . Ha preparado gréficas de punto critico y retomo de la
inversion?.

44, ¢(Conoce las fuentes de financiamiento de la micro y
peguefia industria via SECOFI?.

45. (Conoce tasas, tramites y tipos de financiamiento
bancano?.

48. ,Conoce las exenciones de impuestos que se otorgan
como fomento a la micro, pequefia y mediana empresa?.

47. ¢(Cuenta con el suficiente capital para resistir crisis
economicas?.

48. ,Conoce el programa de apoyo para la micro ¥y
pequefia empresa que ofrece Nacional Financiera?.

49. (Estd Ud. capacitado técnicamente para hacer
movimientos monetarios en su empresa?.

50. ¢Sabe que se puede asociar con diferentes
empresarios para solicitar juntos un crédito?.
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g) Seguros.

51, ¢Qué clase de seguros son indispensables para su
negocio?,

52, ¢ Su empresa esta asegurada?.

53, ¢Sabe que existen medios para asegurar sus productos
cuando los transporta?.

h) Localizacion.

i) Fabrica.

54. La localizacion de su empresa estd en funcion de ia
proximidad de tas matenas primas, de |a abundancia de
mano de obra especializada o de! mercado?,

55. (Ha investigado sobre transporte, energia, agua,
combustible, proteccién contra el fusgo, etc.?.

56. ¢(Los procesos de su empresa pueden ocaslonar
molestias a ila comunidad?.

57. ¢Cuél serd ef impacto de su negocio en la comunidad
donde se establecera?.

58. ¢ Sabe donde se iocaliza su competencia?.

59. ¢(Ha pensado en la posibilidad de cambiar la
localizacién de su empresa?.

60. ¢En ia evaluacidn de su proyecto propuso como
altemativa tener una empresa localizada en dreas
diferentes y separadas?.

61. ¢Qué instalaciones resuitan ser mas convenientes: tipo
de energia  eléctrica, luminacién, ventilacion,
acondicionamiento de aire, gnias, puentes-grias, aparatos
elevadores o rampas?.

682. (Ei espacio es adecuado para una disposicion
optimizada de méquinas y puestos de trabajo?.

63. ¢Ha tenido en cuenta ias disposiciones legales de
edificacion y otras?.
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64. ¢ Es conveniente hacer todos los procesos en su fabrica
o es preferible comprar algunas piezas ya fabricadas o
subcontratar una operacion?.

65. ¢Puede y debe comprar maquinas de segunda mano?.
Si lo hace, asegurese de inspeccionarla cuidadosamente
antes de pagaria.

68. ¢Se interrumpiran muchas de las operaciones por |a
ruptura o averia de una simple maquina, puede obtener
repuestos de confianza con rapidez?.

67. ¢(Conoce los uitimos avances en automatizacion, le
convendria automatizar, o su proceso se haria mas
costoso?.

68. ¢ Su empresa cuenta con zonas marcadas que indiquen
la existencia de un trabajo riesgoso?.

69. (Existe en su pianta equipo contra incendio, su
personal sabe cdmo utiiizario?.

J) Produccién.

70. ¢Desarvollara produccién en linea, por pedido o por
lote?.

71. ¢ Ha determinado el tamafio econdmico de las series de
produccion?.

72. ¢Ha analizado el movimiento y manejo de materiales
desde los puntos de vista de: numero de manejos,
distancias recorridas y métodos empleados?.

73. ¢Pemmite la naturaleza de los procesos un sistema de
control de calidad?.

74. ¢ Ha previsto un mantenimiento preventivo, predictivo y
correctivo, relacionado con ios costos que involucra el no
tenerio?.

75. ¢ Tiene contempiada ia posibilidad de disefar un nuevo
proceso productivo para aigun producto en especifico?.

78. ¢ Lieva aigun tipo de control de inventarios?.
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k) Personal.

77. ¢Qué requerimientos debe cumplir su personal?, El
andlisis de las tareas revela a menudo un uso innecesario
de personas altamente calificadas, 0 una proporcion
excesiva de personal con gran especializacién en fabricas
pequefias,

78, ¢(Ha desarrollado proced!mientos para reclutamiento,
seleccion, contratacion, induccién y capacitacién de sus
trabajadores?.

79. ¢ Tiene normas claras sobre horas de trabajo y extras,
ausentismo, disciplina, trdmites de quejas, vacaciones,
enfermedades, valoracidn de méritos, ascensos, beneficios
sociales, etc.?.

80. ¢Si ol personal de su empresa esté sindicalizado, ha
estado Ud. en contacto con éste?.

81. £ Qué sistema de sueldos, salarios e incentivos utiliza?,

82. ¢Ha meditado sobre la motivacién y estimulos a sus
trabajadores?.

83. ¢ Ha pensado en aigo tan senciilo como ias condiciones
de baflo y vestidores para sus empleados?. Debemos
recordar que trabajamos con seres humanos.

84. ;Sus trabajadores saben ia importancia que tiene cada
unade ias tareas que realizan?.

85, ¢Considera que ios trabajadores estdn a gusto con o
que hacen?.

1y Compras.

86. Recuerde ia premisa: "Una busna compra hace una
buena venta".

87. 4Como mediré la calidad de sus materias primas al
recibirlas en aimacén?.

88. (Debe tener su almacén caracteristicas especisies de
temperatura, piso, ventilacién, manejo preventivo para
evitar el deterioro y, por lo tanto, el costo?,
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m) Ventas.

Con estas preguntas nos seré mis fécil identificar los problemas que ocurren en nuestra

empresa y

89, ¢Ha determinado el tamafo del pedido mas
econdmico?.

90. ¢Sus proveedores lo satisfacen?.

91, ¢Quién utilizara su producto?. Si es un articulo para el
consumo, ¢qué grupos de la poblacidn lo compraran?. Si es
un aricuio para la Industna, ¢qué establecimientos o
fabricas {o requeriran?. ¢,Qué potencialidad puede futurizar
en cualquier caso?.

92, (Es capaz su producto de responder a fa politica de
ventas que precisa Ud. para obtener éxito?.

93. ¢ Tiene Ud. medios para juzgar a la competencia?.

94, . Va Ud. a ofrecer un producto nuevo?. Si es asi, ¢por
Qué piensa que lo usarén?.

95. Si Ud. ofrece un producto ya conocido, ¢qué ventaja
tiene sobre (08 otros, en todos fos aspectos analizables?.

96. (Qué porcentaje sobre el valor de ventas gastan en
anuncios ias empresas que hacen productos similares, ha
incluido esas cantidades en su presupuesto inicial?.

97. ¢ Cudnto costaran sus envases, y qué diseiio llevaran?,

98. Mucha gente ya no compra productos por la marca, sino
por el servicio. (Estd Ud dispuesto a brindar
verdaderamente servicio?. Recuerde las sigias "POCS”
(Precio, Oportunidad, Costo, Servicio).

99, ¢la flexibilidad de su empresa e pemitiria cambiar el
giro, dadas unas ventas muy malas o nulas?.

100. ¢ Sabla Ud, que el que cuenta con mayor informacién,

cuenta con un "as’ en la manga, y llevara siempre la
ventaja sobre su competencia?.

asi, actuar de manera inmediata ante elios.
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Vi4

Anilisis Financiero

La dinamica de globalizacién, interdependencia y competencia experimentada en la
actualidad por la economia intemacional en general y la mexicana en particular, ha
generado una demanda de recursos crediticios por parte del sector empresarial.

Esta demanda ha provocado que diferentes empresas mexicanas, tengan que buscar
distintos esquemas de financiamiento tanto de deuda como de capital de acuerdo a sus
tamafios y caracteristicas particulares, tanto en los mercados financieros intemacionales
como nacionales, en un contexto de extrema competencia por dichos recursos escasos.

Como consecuencia, ¢! nivel de informacion financiera de ias empresas demandantes de
financiamiento, asi como el analisis de la misma, por parte de ios inversionistas tanto
institucionales como individuales dispuestos a satisfacer dicha demanda, se ha
convertido en una condicién sine qua non en sus decisiones de inversién. (*)

Los enfoques del andlisis financiero se pueden clasificar en cuatro:

1. E! analisis financiero aplicado a {as decisiones de crédito,
el cudl tendréa como objetivo fundamental evaluar la
estructura financiera en cuanto a su apalancamiento y a la
generacion de efectivo para el pago de capital e intereses.

2. El anaiisis financiero aplicado en los portafolios de
inversion, el cuél tiene como objetivo evaluar la estructura
financiera de ia empresa, enfocdndose primordiaimente a la
generacidn de recursos y utilidades.

3. El andlisis financiero aplicado en fa evaluacion de
proyectos, el cuél tiene como fin proporcionar elementos de
juicio para determinar la razonabllidad de las cifras
proyectadas, ia confiabilidad de éstas y, por io tanto, la
conveniencia del inversionista del proyecto.

{*) EI Financiero, 26 de octubre de 16904
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4. El analisis financiero aplicado en la evaluacion interna de
la empresa y diagnostico, e! cudl determinara las fuerzas y
debllidades de la empresa, nos permitira conocer la
estructura financiera de la misma y nos conducira a tomar
decislones operativas, de inversion y de financiamiento.

Por lo anterior, podemos decir que un analisis financiero nos permitira damos cuenta de
la situacién econdmica de nuestra empresa, y de este modo saber si podemos invertir en
gila 0 en otra,

La falta de un andlisis adecuado de la situacién financiera de una empresa presenta
situaciones de riesgo potencial de cartera vencida en el caso de los intermediarios
financieros otorgantes de crédito, y de pérdidas financieras en el caso de inversionistas
individuales.
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vi4.1

Balance General

El balance general es un estado contable que nos define 1a situacion financiera de una
empresa en una fecha determinada, estableciendo en términos monetarios lo que la
empresa posee y debe en esa fecha. Esta compuesto de;

A=P+C
En donde:

A = Activos, Es todo lo que posese la empresa y tiene valor. Por ejemplo,
edificio, dinero, materia prima, etc..

P = Pasivos. Son todos los compromisos contraidos por la empresa con
otras personas, es decir, las deudas de ia empresa.

C = Capital. Son las aportaciones de los duefos o soclos para el
crecimiento de {a empresa.

De esta forma, cada componente del balance general tiene a su vez una clasificacion:
a) Activo.

- Circulante: aquello que nos pertenece, la iiquidez en un plazo menora 90 dias.

- Fijo; aquél que le pertenace a la empresa y tiene una revoivencia mayor a 90 dias.

- Diferido; aquél que nos pertenece y se ha pagado por adelantado como: seguros,
primas, consuitorias.

b) Pasivo.
- A corto plazo: e! que tiene una revoivencia menor a 90 dias.
- A largo plazo: el que tiene una revolvencia mayor a 90 dias.
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- Contingente: son las reservas, todo lo que tenga que ver con el gobierno como: IMSS,
SAR, etc..

¢) Capital,
- Social: es el que se puede convertir en acciones.

- Contable: es la utilidad que se va a obtener.

La presentacion del balance general puede ser horizontal o vertical o de reporte, pero
éste debera llevar en su encabezado, en primer lugar, el nombra del comerciante o de la
sociedad, en segundo lugar, el estado financiero de que se trate y en tercer lugar, la
fecha con ei dia y el afto.

Sobre el balance general debemos tener presente lo sigulente:

a) Se practica anualmente por exigencia de la ley. Para efectos Intemos en la empresa
se practica mensuaimente.

b) El ttempo transcurrido entre dos balances se denomina ejercicio confable y el tiempo

transcurrido entre la presentacién de resultados al fisco y la siguiente, s denomina
ejercicio fiscal.

c) Se denominan cfientes a aquellas personas a quienes se les otorga crédito en la
venta de ias mercancias que maneja nuesira empresa. Se denomina deudor a aquella

persona que se le otorgd crédito en dinero y que no tiene nada que ver con las ventas
que realizé la empresa.

d) Se denominan proveedores a aqueilas personas que otorgan crédito a la empresa en
la compra de mercancias. Se denominan acreedores a aquellas personas fisicas o
morales que otorgan crédito a la empresa mediante la entrega de dinero en efectivo y
que no tienen nada que ver con la compra de mercancias.

Entonces, el balance general nos muestra lo que la empresa debe y cémo financia lo
que tiene,
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vi4.2

Estado de Resultados

El estado de resuitados es aque! estado financiero que nos permite visualizar la
rentabilidad de nuestra empresa, es decir, si nuestro negocio tiene pérdidas o ganancias

y el valor de las mismas.,

Para elio tenemos que hacer las siguientes operaciones, tomando en cuenta todos los

ingresos y egresos que tiene nuestra empresa.

Ventas netas

- Costos de materia prima

- Costos variables de fabricacion

- Costos de produccién

= Contribucién marginal

- Mano de obra

- Materiales fijos

- tos fi fabricacién

= Utilidad bruta

- Gastos de venta

- 0 inl i6n

= Utilidad de operacién

- Gastos financieros

= Utilidad antes de impuesto

- Impuestos
= UTILIDAD NETA

En donde:

Costos de produccién. Son los costos de erogacién para transformar un producto,
quimica o fisicamente, de un estado A a uno B. Estos costos a su vez pueden ser

directos o indirectos,

a) Costos de produccion directos son:

- Mano de obra fija, es aquella que aparece en la nomina.

- Mano de obra variable, @s la que se paga a destajo.

- Materiaies, son un costo variable.
- Servicios, son un costo fijo.
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b) Costos de produccion indirectos son:

- Fabricacién, es un costo variable,

- Supervision.

- Rentas, son un costo fijo.

- Depreciacion, es un costo fijo.

- Mantenimiento,

Gastos de venta. Son aquellos que se utilizan en promover, desplazar o vender el
producto o servicio, y no le agregan valor al mismo y son: imagen, transponte, publicidad,

promocién, propaganda, estudio de mercado, sueldos, vidticos, comisiones y
representaciones.

Gastos de administracion. Cubren los servicios de logistica, organizacion y
administracién, tales como sueldos a funcionarios, sistemas, servicios de apoyo,
papeleria, teléfono, IMSS, fondo de ahorro, INFONAVIT, etc..

Gastos financieros. Son los intereses bancarios que se deban cubrir en caso de que
hayamos pedido un préstamo.

Impuestos. Del Impuesto al Valor Agregado IVA, se paga el 10%, del Impuesto Sobre la
Renta ISR 34%, del Reparto de Utilidades a los Trabajadores PTU 10% y del Impuesto
al Activo IMPAC 2%, el cua! sblo se paga si no se paga el ISR,

Con el desglose anterior de costos y gastos, tenemos las herramientas necesarias para
poder hacer nuestro estado de resultados y ver en que condiciones de rentabilidad se
encuentra nuestra empresa.

Asi, "la Unica manera de competir y de scbrevivir en los mercados actuales en
constante cambio, s trabajar correctamente nuestros costos, ademis de ofrecer
calidad y servicio posventa".
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b) Costos de produccion indirectos son.
- Fabricacion, es un costo variable,

- Supervision,

- Rentas, son un costo fijo.

- Depreciacion, es un costo fijo.

- Mantenimiento,

Gastos de venta. Son aquellos que se utilizan en promover, desplazar o vender el
producto o servicio, y no le agregan valor al mismo y son: imagen, transporte, publicidad,
promocién, propaganda, estudio de mercado, sueldos, viéticos, comisiones y
reprasentaciones.

Gastos de administracion. Cubren los servicios de logistica, organizacién vy
administracion, tales como sueldos a funcionanos, sistemas, servicios de apoyo,
papeieria, teléfono, IMSS, fondo de ahorro, INFONAVIT, etc..

Gastos financieros. Son los intereses bancarios que se deben cubrir en caso de que
hayamos pedido un préstamo.

Impuestos. Del Impuesto al Valor Agregado IVA, se paga el 10%, del Impuesto Sobre la
Renta ISR 34%, del Reparto de Utilidades a los Trabajadores PTU 10% y del Impuesto
al Activo IMPAC 2%, el cual sblo se paga si no se paga el iISR.

Con el desgiose anterior de costos y gastos, tenemos las herramientas necesarias para
poder hacer nuestro estado de resuitados y ver en que condiciones de rentabilidad se
encuentra nuestra empresa.

Asi, "la Gnica manera de competir y de sobrevivir en los mercados actuales en
constante cambio, es trabajar correctaments nuestros costos, ademés de ofrecer
calidad y servicio posventa'.
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Vi4.3

Estado de Origen y Aplicacién de Recursos (Flujo de Caja)

El estado de origen y aplicacidn de recursos -o flujo de caja- nos permite saber el estado
de liquidez de la empresa existente y medir los costos presupuestados para un proyecto,
sabiendo la cantidad de efectivo con la que contamos.

Efectivo = Ingresos - Egresos

Para los ingresos, debemos hacer la siguiente operacion:;

Utilidad

+ Depreclacion

+ Créditos

+ Aportaciones de accionistas
+ Dividendos

+ Otros (ilicitos)

= TOTAL DE INGRESOS

Y para los egresos:

- Amortizacion de créditos

- Cambios en el capital de trabajo
- Cambios de inversién

- Salidas presupuestadas

= TOTAL DE EGRESOS

En donde ei capital de trabajo CT = activo circulante - pasivo.

Por io tanto, el flujo de caja nos sirve para saber si estamos obteniendo utilidad o no, y
para liberar dinero y tener una mayor liquidez.
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VI.§

Andlisis de Factibilidad de Proyectos

Un proyecto, sea para iniciar una nueva empresa o para rehabilitar las ya existentes, se
lleva a cabo a traves de un ciclo. (Ver diagrama 6.5.1.)

En este sencilio diagrama, y para no caer en estudios complicados, podemos observar
las fases por las que pasa un proyecto. Primero se verifica que haya oportunidades de
llevarlo a cabo, y si es factible, realizar la inversién para finalmente realizarlo y operarlo.

En los que toca a este tema, nuestro objetivo es dar a conocer al empresario la forma
mas sencilla de identificar cuando un proyecto es o no factible de realizarse y, por ende,
si sera rentable para la empresa.

Una vez que hemos hecho los estudios previos a la realizacion de proyecto, entre otros
tales como de mercado, de factibilidad, de materias primas y mano de obra, de
tecnologla y ecologico, debemos procurar que todos los elementos del proyecto generen
utilidades, es decir, que el proyecto sea rentable. Sin embargo hay que tomar en cuenta
que todo proyecto -por pequeio que sea- incurrird en cierto riesgo e incertidumbre, por
lo que nuestro proyecto se vera sujeto a situaciones imprevistas tales como modas,
devaluaciones o cambios del mercado.

Las condiciones para llevar a cabo la evaluacion econdmica de! proyecto son:

- Factibilidad técnica.

- Factibilidad economica y financiera,

- Factibilidad socioeconomica.

- Factibilidad ecologica.
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.61

FASES DEL CICLO DEL PROYECTO

E dio de Prefactibilidad Estudio Factibilidad

. . Estudios de apoyo
E udio de Oportunidad
Fase de
Preinversion Reporte ua- 6n

Ampliaciones
Innovacion Fase
Inversion

Negociaciones
y contratacion
Rehabilitacion
Reposicion
Construccion
Prueb s preoperativas
Prueb s en marcha

Mercadotecnia y promocion
antes de la produccion

Capacitacion

\
DIAGRAMA 6.5.1.
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Asimismo debemos:

- Determinar la alternativa mas atractiva del proyecto bajo condiciones prevalecientes y
de incertidumbre.

- {dentificar claramente las variables criticas y las estrategias para controlar y administrar
riesgos.

- Determinar el flujo de recursos financieros durante la ejecucion, arranque y operacion
al costo minimo disponible, asi como un programa efectivo de su utilizacion.

Con lo anterior lo que queremos decir es que, una vez que el proyecto es factible de
realizarse, debemos administrar nuestros recursos de manera que los créditos sean
solicitados a medida que el proyecto vaya avanzando.

Ahora bien, los criterios para evaluar los proyectos son:
a) Ganancia.
Ganancia = Ingresos - Egresos - Impuestos

La ganancia se obtiene del Balance General y del Estado de Resultados de 1a empresa.

b) Corrientes de liquidez.

Conocida también como descuento de fiujo de efectivo. El dinero no tiene el mismo
valor el primero y el Gltimo afic de vida Util del proyecto. De manera que podemos
considerar una tasa de descuento uniforme para todo el periodo de vida util del
proyecto.

Si S+1=8(1+r) donde:S=suma para financiar el proyecto.
I = Interés anual.
r= Tasade interés.

FEn 1
y FEps ——— = FEN X ——
(1+1)n (1+0n

donde: FEp = Fiujo de efectivo presente
FEn = Flujo de efectivo en el afio n
n = Aflo en el que se desea al FE
r = Tasa de descuento
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Ademas si sabemos que VPN = VPNO + VPN1 a1+ VPN2a2+. .VPNnan

donde; VPN = Valor presente neto.
1,2,3,....n = pericdo
1

a = — = interés activo (el que cobran los bancos por prestamos dinero) +
1+r TREMA

TREMA = Tasa de Retomo Minima Atractiva.

i VPNRn

1

n
tenemos que VPN =
n

0 (1+r)n
donde VPn es el resultado de los flujos de efectivo en nuestro proyecto.

Entonces, sii VPN > 0 después del periodo; hay utilidades
VPN=0 =TIR
VPN < 0, el proyecto no es rentable
Asi, como lo vimos en el capitulo 5, la TIR que obtengamos debera ser mayor que a

tasa de interés que dan los bancos (intereses pasivos, lo que nos da el banco por

administrar nuestro dinero) para que valga la pena invertir, y si VPN es mayor que cero,
entonces el proyecto sera rentable.
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Vi.6

Andlisis de Procesos Productivos

La mejora constante y rapida exige una serie interminable de proyectos. El jefe de un
proyecto es un operario de maquina o un ensamblador. El grupo del proyecto enfoca la
atencion sobre una mejora en un proceso valiéndose para ello de una ¢ mas
herramientas de analisis de procesos.

Un analisis de proceso puede ser tan sencillo como utilizar un medidor. La inspecciéon de
la primera y [a uitima pieza por medio de un medidor s una técnica usual y valiosa en la
produccion de pequeiios lotes, especialmente en talleres. En un estudio mas completo
podrian emplearse las cuatro herramientas primarias de control de procesos que citamos
a continuacion: (*)

1. Diagrama de flujo del proceso. Es seguir el fiujo del
producto por todos sus pasos y etapas, representandolos
con simboios, los cuales representan a cada actividad. (Ver
figura 6.6.1.)

Ademas de la representacion simbdiica, un diagrama de flujo del proceso requiere
contener lo siguiente:

a) Descripcion del proceso.

b) Cantidad de material en proceso.

c) Distancia recorrida.

e) Tiempo que toma realizar |a operacion.

f) Observaciones.
2. Andlisis de Pareto. Consiste en trazar en una grafica los
trastornos (como defectos, paro de maquinas, entregas
tardias) en cada punto del proceso; elegir el peor de los

casos (la barra mas larga en la grafica) para un estudio mas
detaltado. (Ver figura6.6.2.)

(*) Manufactura de Categorla Mundial
Richard J. Schonberger
Ed. Norma, 1991
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Producto Fecha: Hora: Responsable:
Proceso Operacion:; Lugar: Elaborador:
DESCRIPCION | CANTIDAD DISTANCIA TIEMPO 0 S N D Vv | OBSERVACION
1
1
TOTAL
O Operacion Inspeccion = Transporte D Demora V Almacén
FIGURA6.6.1.
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Num. de veces

ANALISIS DE PARETO

que ocurrid
45
40 A: Pruebas
35 B: Piezas defectuosas
C: Fallas
30 D: Interrupciones
25 E: Piezas/rehacer
F: Reuniones
20 G: Num. de piezas
15 H: Técnicas
10
5
0
A B D E F G H




3. Diagrama de espina de pescado (o diagrama causa-
efecto). Representa aquél "caso peor' como la columna
vertebral de un pescado. Las causas secundarias se
representan como los huesos secundarios unidos a la
columna. Las causas terciarias se unen a las secundarias.
Es recomendable comenzar el analisis en los huesos de las
extremidades. (Ver figura 6.6.3.)

4. Histogramas. A veces es Util medir una caracteristica de
un proceso -quiza uno de los huesos de las extremidades- y
representar l0s datos medidos en un histograma. La forma
da pistas sobre las causas. (Ver figura 6.6.4.)

Las cuatro herramientas son ante todo para los ingenieros de disefio y de calidad. Los
ingenieros de disefio pueden necesitar un analisis estadistico de mds alto orden, en
particular metodologias de disefio de experimentos. Los ingenieros de calidad pueden
necesitar técnicas de regresion multiple para investigar el complejo juego de causas.

Los diagramas de espina de pescado y analisis de Pareto son muy apropiados para los
empleados de produccion, siempre y cuando se utilicen correctamente.
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Vi.6.1

Estandares de Produccidn

Estandar es un modelc tipo a seguir o patrdn, Los estdndares de produccion se
alcanzan al "estandarizar” principalmente el tiempe en cualquiera de los elementos que
intervienen en la produccién.

Ei tiempo estandar para una operacion determinada, es el que necesita un operario mas
© menos preparado y entrenadc, trabajando a una velocidad normal, para ejecutar la
operacién. Se determina, sumando el tiempo asignade para todos los elementos
individuales que forman el estudio de tiempos. (*)

Los tiempos eiementales asignados se determinan, multiplicando el tiempo medio
transcurrido por un factor de conversién. De aqui tenemos la expresion.

Ta = (MY)(C)

En donde:

Ta = Tiempo elemental asignado
Mt = Tiempo medio eiemental transcurrido
C = Factar de conversion, el cual se encuentra muitiplicando el factor de
calificacién por unc mas |a tolerancia aplicable

Por ejemplo, si Mt = 0.14, el factor de calificacion es 0.9 y la tolerancia es de 18%,
tenemos:
Ta = (0.14)(0.8)(1.18) = 0.1483 minutos

Pero como los tiempos elementales asignados deben redondearse a tres cifras a ia
derecha del punto decimal el resultado sera Ta = 0,148 minutos.

(*) Ingenierla Industrial: Métodos, Tiempos y Movimientos
Benjamin W. Niebel
Ediciones Alfaomega S.A.deC.V., 1990
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La suma de los tiempos elementales asignados dara el estandar en minutos por pieza, u
horas por pieza, segun se haya usado un crondmetro de hora decimal ¢ minuto decimal.
La mayor parte de las operaciones industriales tienen, relativamente, ciclos cortos
(menos de cinco minutes), por tanto, es conveniente expresar los estandares, en funcion
de horas por ciento de piezas.

Por ejemplo, el estandar en una operacion de prensa podria ser 0.085 horas por ciento
de piezas. Si el operador produjo 10 000 piezas durante el dia, habria ganadc el
equivalente a 8.5 horas de produccién, y habria trabajado con una eficiencia de 106%.
Esto se expresa como:

E = He x100
He

En donde:
E = Por ciento de eficiencia

He = Horas estandar ganadas
Hc = Horas de reloj en el trabajo

En otra ocasion, el tiempo estandar pudo haber resuitado de 11.46 minutos por pieza,
Esto se convertiria en horas decimales por ciento de piezas:

Sh=1.667 Sm
En donde;

Sh = Estandar expresado en horas por ciento de piezas
Sm = Estandar expresado en minutos por pieza
1.667 = Constante obtenida al convertir los minutos en horas decimales y
multiplicadc por 100
Dedonde:
Sh = (1.667)(11.46) = 19.104 horas

Si un operario produjo 53 piezas en un determinado dia de trabajo, las horas estandar
producidas serian:

He = (0.01)(Pa){Sh)
En donde:
He = Horas estandar ganadas
Pa = Produccion real en piezas

Sh = Estandar expresado en horas por ciento de piezas
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He = (0.53)(19.104) = 10.125 horas

Como sabemos, se necesita tiempo para llegar a desemperlar con eficiencia una
operacion, ya sea nuava o algo diferente. Con el método anterior se pueden establecer
los estdndares de produccion, lo que nos permitira programar la produccion y, por ende,

mejorar las fechas de entrega, bajar el costo total y remunerar con un porcentaje mayor
al trabajador.
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Vi.6.2

indicadores de Productividad

La productividad se refiere a la utilizacién eficiente de los recursos (insumaos) al producir
bienes y/o servicios (productos). Es decir, "hacer mas con menos". (*)

Salidas Produccion Salidas
Productividad = - -
Entradas Insumos Capacidad Instalada

Es dificil medir ia productividad, ya que son varios ios factores que intervienen en elia y
no existe informacién que nos muestre claramente que es lo que se tiene que tomar en
cuenta para su medicién. Sin embargo, se han tomado algunos de estos factores como
indicadores de productividad, los cuales a su vez se especifican por funcion. De ello
surgen tres tipos basicos de productividad:

1. Productividad parcial. Es la razén entre la cantidad
producida y un sélo tipo de insumo.

2. Productividad de factor total. Es la razén de la
produccion neta con la suma asociada de insumos de mano
de obra y capital. Por produccion neta se entiende
produccién total menos servicios y bienes intermedios
comprados.

3. Productividad total. Es |a razdn entre la produccion total y
la suma de todos los factores de insumo.

Dadas las definiciones anteriores, presentamos algunos de los indicadores de
productividad que mas se usan tanto en empresas industriales como no industriales. (Ver
tablas 6.6.2,1. y6.6,.2.2.)

Como lo presentamos en el capitulo 5, ahora més que nunca tenemos que ser
productivos en cualquier actividad, ya que nuestro sueldo estard completamente en
funcién de la productividad.

(*} Ingenierla y Administracidn de la Productividad
David J. Sumanth
Ed. Mc Graw-Hill, 1990
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INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD QUE MAS SE USAN EN EMPRESAS INDUSTRIALES

EN FUNCION DE

PARCIAL

FACTOR TOTAL

TOTAL

Manufactura

Indicadores humanos:

- produccion/hr-hombre

- valor agregado/hr-m.o.

- produccién/hr

- produccion real/obrero

- valor agregado/persona

Indicadores en maquinas:
produccian/hr-maquina

- toneladas/hr-maquina

Indicadores de energia:

- valor de 1a produccion/enery.

consumida
Indicadores de espacio:
unidades/espacio planta en $

valor agregado/(mano de

obra + capital)insumos

- indice de productividad total
- produccion/insumos

Ventas

Indicadores humanos:

- produccion fisicashr-hombre
ventas reales’hr-hombre
Sventas/hombre
volumen de ventas/persona

- ventas/fempleado

Indicadores de espacio:
Sventas/metro cuadrado

Indicadores del capital:

- ventas/activos
Sventas/reemplazos

TABLA66.2.1.
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Comercializacion

Indicadores humanos:

- ventas/empleado

- unidades vendidas/empleado
- volumen de ventas/persona

- margen neto/vendedor

Compra

indicadores humanos:

- Compras/persona

- ordenes compra proces./pers.
- compras/comprador

- $real/comprador

Personal

- nimero de transacciones de
empleo/dia

- transacciones/hr-hombre

- ventas reales/empleado

Finanzas/Contabilidad

- ventas/persona
- facturas/persona
- ventas reales/empieado

Legal

Ingenieria

- ventas reales/empleado

- valor de ventas/persona

- namero de retiros/hr-obrero

- costos de ing./costo total del
proyecto

- hrs de diseno/hr transcurmida

- gastos de ingenieria/ventas

TABLA 6.6.2.1. (continuacién)
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Investigacion y desarrollo

Aseguramiento de |a
calidad

- desempenio real/planeado
namero de patentes

- servicios vendidos

- desarollo de productos

- partes inspeccionadas/hr
hombre

- ensambie/hr-hombre

- num. de quejas del
cliente/mes

- num. de fuera de
especificaciones/mes

- desempeiio real/planeado

Mantenimiento

- produccion de planta/costo de
mantenimiento

- unidades de produc./hrs de
mantenimiento

- produccionmr-hombre

- produccion/$ material

Ingenieria industnial

fuerza de trabajo/unidad
- produccion neta/maquinaria
- ahorro/métodos
- retomo sobre la inversion

Procesamiento de datos

- lineas escritas/hora
- golpes de teclado/hrs. de

ttabaio

Administracion

Procesamiento de textos

- unigades/hr-hombre
- ventas facturadas/persona
- ventas reales/empleados

~valor agregado/persona

- namero de lineas/hr operador
- lineas/dia

- paginas/hr de trabajo

- lineas ramadas/hora

TABLA 6.6.2.1. (continuacion)
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INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD QUE MAS SE USAN EN EMPRESAS NO INDUSTRIALES

EN FUNCION DE

PARCIAL

FACTOR TOTAL

TOTAL

Operaciones

indicadores humanos:

- productividad de ia mano de
obra

- transacciones/empleado

- productividad del factor total

Ventas

indicadores humanos:

- $ de venta/persona

- ventas/agente

- Singreso/$venta-nomina

- ingreso/empleado

Indicadores de espacio:
ventas/metro cuadrado

ventas/costos directos de
venta

- productividad del factor total

Comercializacion

- ventas/metro cuadrado

- productividad del factor total

- margen bruto
Compras - nivel de servicio

- costo unitario
Personal - entrevistas/dia

TABLA66.2.2
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- alternativas contra beneficios

Finanzas/Contabilidad - altemativas contra
necesidades
_logros
- % de errores por linea
Aseguramiento de la }-$de ajuste de ventas

calidad

Mantenimiento

Compras

- gastos como porcentaje de
ventas

- comrol de proyectos
mediante tiem s estimados

- margen bruto
- nivel de servicio
- COSt0 unitario

Ingenieria industrial

- kilogramos/hora

- tpo. estandar predeterminado
e informes de trabajo

- cantrol de proyectos

- tiempos estimados

- hr-hom. de m.o. directa/unid.
producidas

Procesamiento de datos

- golpes/hora

Administracion

utilizacion de computadoras
e ——— - -
- costo unitario

- ganancia bruta

Pianeacion

- ingresos de operacidn/inver-
sién neta

TABLA 6.6.2.2 (continuacién)
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Vi.6.3

Andlisis del Sistema Productivo y Lay-Out

Los modos de produccion son; sistemas productivos, modelos de produccion y tipos de
produccion, Un sistema productivo es el conjunto de elementos que interactian para
lograr la transformacion de materia prima en producto terminado, déndole a éste un
valor agregado.

Los sistemas productivos pueden ser de bienes -como por ejemplo empresas que
elaboran alimentos o partes de automoviles-, de servicios -bancos, lineas aéreas,
aseguradoras, etc.- e hibridos como es e! caso de Mc Donald's que ofrece ambos.

Es importante que identifiquemos el modelo de produccion de nuestra empresa -en el
caso de los de bienes-, es decir, si el proceso es continuo o intermitente.

Un modelo de produccidn continuo es aquél que presenta las siguientes caracteristicas;
- Volimenes de produccion grandes.

- Ganancias por volumen de venta.

- Gran inversion.

- Mano de obra calificada por proceso (obreros que son expertos en una parte del
proceso en particular).

- Ejemplo. Coca- Cola.

Mientras que un modelo de produccion intermitente enumera lo siguiente:

- Volumenes de produccion pequerios.

- Productos especificos para cada cliente.

- Ganancia por exclusividad (nicho).

- Pequeda inversion.

- Mano de obra calificada por producto (obreros que son expertos en todo el proceso).
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Finalmente, el tipo de produccion representa la forma en la que se lleva a cabo la
misma, tales como en linea, por proceso, por punto y en células de produccion.

Con estos tres aspectos tenemos entonces una sencilla forma de analizar qué papel
juega nuestra empresa. Un aspecto importante que debemos tener en cuenta para
hacer el disefio de nuestro sistema productivo es la distribucién de planta.

La distripucién de planta o lay-out comprende la disposicién fisica de las posibilidades
industriales, es decir, maquinaria, materia prima, espacio para el manejo de materiales,
almacenaje, mano de obra, directa o indirecta, asi como otras actividades auxiliares y
de servicio.

Es de vital importancia distribuir adecuadamente la empresa -sea de productos o de

servicio- ya que de ésto depende en parte el ahorro de tiempo, esencial para ser

productivos y eficientes.

Asl, los objetivos de una distribucion de planta son:
1. Optimizar el arreglo de las maquinas, hombres,
materiales y de los servicios auxiliares para maximizar el
valor creado.
2. Minimizar |a distancia en el movimiento de los materiaies.

3. Buscar una buena circulacion de trabajo a través de la
planta.

4, Utilizar efectivamente el espacio disponible.

5. Satisfacer las necesidades de seguridad e higiene de la
planta.

6 Hacer flexibles maquinana, hombres, procesos,
productos y espacios de piso.
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VI1.6.3.1

Seguridad Industrial

La ingenieria industriai no sélo se encuentra ligada con los productos, procesos y
materiales. Entre otras cosas, también esta totaimente relacionada con ias personas de
la ampresa que se encargan de la transformacién, es decir, con los "trabajadores”. Por lo
que la seguridad industrial es uno de los factores importantes para que se den las
condiclones de proteccion y operacién de acuerdo a lo establecido, evitando accidentes
y dafios,

Los ingenieros industriales hacemos la distribucion de las plantas, especificamos y
localizamos maquinas y equipos, determinamos las manipulaciones y los métodos
operativos. Los esfuerzos de disefio estan ligados directamente a la seguridad de las
condiclones de trabajo, como son: iluminacién correcta, protecciones en ias maquinas y
equipos, espacios suficientes entre los equipos, etc..

En cualquier negocio o industria, por pequefio que sea, es indispensable contar con
extinguidores, ya que el fuego ocaslona la mayor parte de los accidentes, y ademas
causa daffos,

Existen diferentes tipos de equipo contra incendio, dependiendo del tipo de material que
se trate. En seguida mencionamos la clasificacién de estos materiales:

a) Material A (espuma, polvos y agua).
b) Material B (polvo quimico seco, polvo quimico purpura K y fosfato de monoamonio).
¢) Material C (dioxido de carbono).

d) Material D (grafilo).

Ahora bien, los extinguidores se clasifican de dos modos:

Portatil. Es aquél extinguidor que puede ser cargado por una sola persona, y debe estar
a 1.60 m del piso, en una zona delimitada y despejada y con una marca trianguiar. Para
Su uso ver la tabla 6.6.3.1.1,

Estacionario. Es el que se encuenira en el techo de la planta y se activa
automaticamente. La linea puede estar cargada o seca. Para su uso ver la tabla
6.6.3.1.2.
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USO DEL EXTINGUIDOR PORTATIL

RIESGO DISTANCIA (m) AREA (m?)
Pequeiio 30 45
Mediano 20 300
Alto 18 225

TABLA 6.6.3.1.1,

USO DEL EXTINGUIDOR ESTACIONARIO CARGADO

RIESGO GASTO (Itmin) DURACION DE LA CARGA
(min)
Pequeio 1800 60
Mediano 3800 100
Alto 3700 100
TABLA 6.6.3.1.2,
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Cualquier siniestro provoca intranquilidad y miedo en las personas, pero en primer jugar
hay que conservar la calma, cerrar el equipo, salir del lugar y verificar que no quede
nadie.

Para la protecciédn del obrero existe equipo de seguridad para cuidar todas !as partes de!
cuerpo que pueden intervenir en el proceso, o simplemente estar cerca de éi. (Ver
diagramas 6.6,3.1.3, y6.6.3.1.4.)

También es indispensable que en la planta se marauen pasillos delimitando a las
maaquinas, Estos pasillos deben ser de por lo menos 1.5 m de ancho.

De acuerdo al Diario Oficial de la Federacién, para identificar el contenido de las tuberias
se les asigna un color especifico o cédigo de seguridad. (Ver tabla 6.6.3.1.5.)

Asi como en las tuberias, se usan colores en los letreros para indicar seguridad y
prevencién. En seguida damos algunos ejemplos en ios que se utilizan los diferentes
colores de la industria.

El rojo es el color basico que se emplea para !lamar la atencién con respecto a:

-

. Estaciones y equipo contra incendio.

N

. Situacién de extinguidores de incendio.
3. Rétulos de salidas para caso de incendio.

4, Cubetas o recipientes contra incendios.

o

. Cajas de alarmas contra incendio.

[

. Situacién de mangueras contra incendios.

~

. Bombas contra incendio.
8. Sirenas de incendio.
9. Tuberias del sistema automatico de lluvia artificial,

10. Indicadores de las valvulas de los sistemas automaticos
de lluvia artificial,
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EQUIPO DE PROTECCION

Pies:

zapatos
botas

Manos:
guantes

lona, cuero, hule)

(tela,

Ojos:
gogles
lentes resistentes al impacto

Proteccién

Cabeza:
casco ligero y gorras
casco resistente al impacto

Vias respiratorias:
mascarillas

DIAGRAMA 6.6.3.1.3.




221

-



1444

COLORES PARA LA IDENTIFICACION DE TUBERIAS

Contenido de la tuberia COLOR
Gas en estado liquido Rojo
Gas en estado de vapor Amarilio
Gas en estado liquido en retomo Verde
Aire Bianco
Ductos eléctricos Negro
Agua Azul

(*) Diario Oficial de la Federacion
31 de enero de 1994

TABLA 6.6.3.1.5.
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El anaranjado se usa como color fundamental para indicar:
1. Piezas o partes peligrosas de maquinas o equipo.
2. Partes del equipo con energia eléctrica viva.
3. Piezas o partes peligrosas de méaquinas o equipo.
4. Cuando estan ablertas las puertas o tapas de protecclon.

§. Cuando bandas u otro equipo moévil estan ablertos o se
han quitado.

6. Botones de arranque de seguridad y sus cajas.

7. El borde de las paredes que tienen cerca poleas, rodillos,
dispositivos cortantes, mordazas mecanicas, etc..

8. Fusibles descubiertos.
9. Interruptores eléctricos.
10. Equipo eléctrico con corriente,

Ei amarnillo es el color basico para indicar precaucién y para sefalar riesgos fisicos, tales
como:

1. "Chocar contra”.

2. "Quedar atrapado entre”.

3. Tropezary caer.
Se emplean franjas negras y amarillas para llamar la atencién con respecto a riesgos
tales como:

1. Equipo de construccidn, tal como: tractores, cucharas
mecanicas, gruas, etc,

2. Sefialadores de esquinas en pilas de almacenamiento.
3. Fosos.
4. Aparatos suspendidos dei techo.

§. Pasamanos, barandillas de guarda y huellas de las
escaleras.
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6. Bordes horizontales de las puertas corredizas verticales,
7. Equipo para manejo de materiales tales como: tractores,
remolques,  carretillas, elevadoras de  horgquillas,
transportadores, grias, efc..
8, Pilares, postes o columnas con las que se pueda chocar,
9. Recipientes para desechos de materiales explosivos, a
los que se les pintard una franja no mayor que un tercio de
la altura del recipiente.

El verde es el color basico que se emplea para indicar "seguridad”, y se usa para:
1. Situacion de camillas y amarios para éstas.
2. Botiquines para primeros auxiiios.
3. Servicio médico.
4. Recipientes de mascaras antigds.
5. Carretiilas para curaciones y material quirurgico.

6. Duchas de emergencia.

7. Tableros para boletines de seguridad.

El azul es el color basico para indicar cautela, y su uso se iimita a:

1. Advertencias contra el arranque.

2. Movimiento de equipo que estd en reparacion.

3. Equipo en el que se esta trabajando.

4, El azul indica precaucion con respecto a: montacargas,

homos, tanques y depositos, calderas, mandos eléctricos,

secadores, valvulas, bévedas, escaleras de mano, etc.,
El morado es el color basico para indicar riesgo d radiacion. Se usa color amarillo en
combinacion con el morado para seilales tales como: etiquetas, recintos, rotulos y
marcas en el piso. Las aplicaciones que sugerimos para usar el morado son:

1. Locales en los que se guardan y manipulan materiales
radiactivos.
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2. Terrenos en los que se entierren materiales y equipo
contaminados.

3. Botes para la eliminacion de materiales contaminados.
4. Recipientes de materias radiactivas.
5. Para indicar cuando las maquinas que producen

radiacion estan funcionando, se usan seilales Juminosas
moradas.

El blanco, ei negro o una combinacion de los dos constituyen los colores basicos para
indicar trafico y para las sefiales de los servicios de cuidado. De acuerdo con las
condiciones locales se usaran superficies lisas blancas, negras, franjas de un solo color,
franjas altermadas de blanco y negro o cuadricula blanca y negra. Para aplicaciones de
trafico, se deben pintar;

1. Extremas cerrados de pasillos y corredores.

2. Ancho de carriles para trafico.

3. Seflales para |a direccién del trafico.
El proceso de implantar una actitud de seguridad en el trabajo por parte de fos
trabajadores no es facil. Se requiere de una buena forma de convencimiento al personal,

de modo que se tenga una conciencia de los dafos que se pueden dar sin una
seguridad en la industria, y no después de haberios sufrido.
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VI.6.3.2

Manejo de Materiales

El manejo de materiales es un aspecto importante a tomar en cuenta en el analisis del
sistema productivo. La Sociedad Americana de Manejo de Materiales lo define comao: "el
arte y ciencia que comprende el movimiento, empaque y almacenamiento de sustancias
en cualquiera de sus formas". (*)

El objetivo que se persigue con el manejo de materiales es reducir los costos y/o
tiempos en el proceso y los servicios auxiliares al perfeccionar los métodos de
produccidn con el fin de obtener mayor productividad en la empresa.

Para minimizar los movimientos y el manejo de materiaies es basico contar con una
adecuada distribucion de planta, ya que la Ley de Pareto se cumple en este rubro
nuevamente -ei 80% de los materiales se maneja con el 20% de los equipos-, de
manera que éste debe elegirse haciendo un profundo andlisis de su capacidad, costo y
vida util.

Para optimizar el manejo de materiales existe equipo sofisticado como bandas
transportadores, rodillos, AGV's (Vehiculos Guiados Automaticamente), robots, etc.. En

la figura 6.6.3.2.1. podemos ver algunos de los dispositivos para llevar acabo el manejo
de materiaies.

Para el caso de la micro y pequeia empresa recomendamos que se analice Ia situacion,
dado el tamaflo en drea de la planta, la posibilidad de implantar algun sistema, tales
como montacargas o bandas o, de lo contrario, estudiar los movimientos de los
trabajadores que realizan la operacién de transporte para optimizaria, reduciendo por
ende, costos y tiempo de produccion.

(*) Ingenierla Industrial: Mélodos, Tiempos y Movimientos
Benjamin Niebel
Ediciones Alfaomega S.A.de C.V, 1980
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EQUIPO TIPICO PARA EL MANEJO
DE MATERIALES

TARIMAS

TARIMAS
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Entrada por los cualro | Tipo de caja Tipo de cala
lagos
t
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Oos ruedas
. -
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ELEVADORA PLATAFORMA CON CON BAJA
BAJA ELEVACION ELEVACION &
s
-~
4 Q’\ L—
CARRO MONTACARGAY TRACTOR INDUSTRIAL [ELEVADOR PORTATIL [CARRQ MONTACARGAS
‘MQTORIZADO ~ —~4 ruedas ~PLATAFOPMA CON
CONTROL MANUAL ELEVACION ALTA

Al

FIGURA 6.6.3.2.1.
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VI6.3.3

Mantenimiento: Predictivo, Preventivo y Correctivo

Hasta ahora mucho se ha utilizado en las empresas mexicanas arreglar las cosas una
vez que se han descompuesto completamente, pero hoy, dada la sltuacion que vivimos,
@s importante que tomemos que conciencia del costo que implica reparar la maquinaria,
y tratemos de manteneria siempre en las mejores condiciones para que trabaje en forma
mads eficiente y se refleje en la productividad y las finanzas de la empresa.

Existen tres tipos de mantenimiento; predictivo, preventivo y correctivo. Cuando las
maquinas se averian en servicio, su reparacién es conocida como mantenimiento
correctivo. Durante muchos aios esta fue la funcidn mas importante dei departamento
de mantenimiento. Esta resulta muy costosa, pues de la rapidez con las que se hagan

las reparaciones depende que el equipo se integre nuevamente al sistema y apoye ala
produccion,

Por otra parte, el mantenimiento preventivo es aquél en el que se realizan inspecciones
frecuentes, de manera que éstas se programan para evitar pérdidas de tiempo en la
produccion -mientras ios equipos son reparados-. Este mantenimiento presenta ventajas
sobre el correctivo, pero no debemos pensar que hace milagros.

Es muy importante que ademas de prevenir fallas en la maquina seamos capaces de
predecirias, con esto queremos decir que el mantenimiento que se le de a los equipos
nos ayude reaimente evitar que se dafen.

Tomemos por ejemplo un tomo -maquina herramienta que produce formas cilindricas-
herramienta que es muy utilizada en la industria manufacturera. Supongamos que
adquirimos el tomo que se muestra en la figura 6.3.3.1. y el proveedor nos especifica ia
vida (til de cada parte del mismo. Tenemos entonces por ejemplo:

a) Mantenimiento correctivo. Cuando las barras de desplazamiento y avance se han
roto.

Cuando la palanca para el cambio de velocidades se ha
atorado.

b) Mantenimiento preventivo. Cuando cada cierto tiempo se revisa el estado de las
piezas y se lubnca la herramienta.
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¢) Mantenimiento predictivo. Cuando ha liegado al fin de su vida Util alguna pieza y
se reemplaza, aun cuando no esté averiada,

Asl, recomendamos que se pongan en marcha los dos Ultimos, para evitar Incurrir en
erogaciones innecesarias por reparaciones "correctivas” de la maquinaria y equipo.
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V1.6.3.4

Planeacién y Control de la Producciéon

Para lievar a cabo la pianeacién y el control de nuestra produccién debemos antes que
nada analizar el mercado y los inventarios de nuestra empresa.

La pianeacién de la produccién es la coordinacién de {a mano de obra, materiales,
materia prima, producto en proceso, producto terminado y maquinaria dentro de un
sistema productivo con el objetivo de llevar a cabo la produccién en una forma continua
y 6ptima, desde el punto de vista econémico,

Es importante sefalar que para que esta coordinacién de los actores de la produccién
(mano de obra, materiales y maquinaria) tenga éxito, debemos considerar los recursos
financieros necesarios.

En ia figura 6.6.3.4.1. ilustramos e! sistema de control de produccién. El sistema aparece
como una actividad ciclica que se inicia con el cliente y se mueve en |a figura en sentido
contrario a las manecillas del reloj. En este tema, io que nos importa son las actlividades
situadas dentro del cuadro més grande, " Sistema de Control de la Produccién®.

Ahora bien, para poder planear la produccién debemos apoyamos en los prondésticos de
la demanda, los cuales se hacen en base parametros numéricos -estadisticas,
tendencias, etc.- con ayuda de la experiencia y el sentido comin, tomando en cuenta
que el comportamiento de los productos presentan ciclicidades (repeticién de su
comportamiento en periodos mayores a un afio) y estacionalidades (fenémeno que
aparece siempre en determinado periodo de tiempo menor a un afio),

La planeacion de la capacidad es el segundo paso de la cadena de eventos del control
de la produccion, Una vez que pronosticamos nuestra produccién, debemos contabllizar
los recursos con los que contamos. A estos recursos -inversion fija, equipo, material de

oficina, automdviles, materia prima, producto en proceso y producto terminado- se le
conoce como inventario,
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REPRESENTACION DEL SISTEMA OPERATIVO
DE CONTROL DE PRODUCCION
Prondstico
de la Ventas e
demanda ingreso de | Cliente
e pedidos
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largo plazo do;:;‘:’ono mde recepcion
‘ I v
Planeacion | ’
y':::nt:::':e Inventario Proveedo
FIGURA 6.6.3.4.1.

* Sistemas Integrados de Control de Produccion
Ed. Limusa, 1988
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Asi, el objetivo de la planeacién y contro! de la produccién es que todos los elementos
de los inventarios se optimicen de la siguiente manera:

1. Materia prima - comprando mejor
- seleccionado mejor

2. Producto en proceso - mejorando procesos de produccion
- mejorando la distribucién de pianta
- capacitando
- motivando

3. Producto terminado - vendiendo mejor
- slendo mas competitivas
- almacenando bien
- teniendo una buena presentacién

4. Inversion fija - aprovechdndola al maximo (economias de escala)
- renovandola
- creando nuevas tecnologias
- usandola adecuadamente

De manera que los inventarios, desde el punto de vista de la produccién, procuran que
ésta no pare y, desde el punto de vista de las ventas, su funcién es evitar la escasez
derivada de un aumento en el consumo o del paro de la produccion.

Cuando ya hemos analizado los inventarios con fos que contamos, es importante hacer
un andlisis de los materiales que necesitamos para lievar a cabo la produccién. A
continuacién mostramos algunas tablas que son necesarias para llevar realizar el control
de la produccién. (Ver tabla 6.6.3.4.2, incisos a ai g). En ellas es facii lienar los datos de
necesidades de materiales, embarques, ventas e inventario, para poder controlar
nuestros inventarios y, por ende, nuestra produccién.

Para concluir queremos decir que los inventarios, en conjunto con la comercializacién es
un factor importante para proveer a ia pobiacién.
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FORMA DE UN INFORME DE PRONOSTICOS

Firmas de Autorizacion
Controf de produccion: Fecha:
Fecha:
Fabricacion: Fecha:
Fecha:
Mes 1 Enero 2 Febrero 3Marzo 4

Mercadeo:

Finanzas:

TABLA 66.34.2-a.
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PLAN DE PRODUCCION E INVENTARIO

Enero Febrero Marzo
Inventario ] Produccion inventano ] Produocion Inventario ] Produccion ] Demanda
— - IR I S
TABLA66.3.4.2-b.



LISTA DE MATERIALES

No. de modelo: Plano No..
No. de la parte Descripcion de la parte Localizacion de existencias Consumo por ensamble Tiempo de demora
esperado
S ———— . S
Ultima revision:
Autorizacion:
TABLA6.6.3.4.2c.
~N
W
o7}
FORMA DE AUTORIZACION DE ORDEN DE COMPRA
Fecha de emision:
No. de la parte Descripcién de Ia parte Cantidad necesitada Ultima fecha en que se Fecha de recepcién
necesita __prevista

Autorizacion:

Control de Produccién:

Compras:

TABLA6.6.3.4.2d.



FORMA PARA RECEPCION DE MATERIALES

82

Fecha de emision: Fecha de recepcion:

No. de orden dela No. de la parte Cantidad ordenada Destino de |a pieza Observaciones especiales

compra
Autorizacion:
TABLA 6.6.3.4.2-e.
PROGRAMA DE EMBARQUES

Fecha de emision: Fecha de embarque:

No. de embarque No. de factura No. de la Cantidad a embarcar Instrucciones de embargue

parte
Autorizacion

TABLA 6.6.3.4.2f.
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PLAN DE NECESIDADES DE MATERIALES

No. de ia parte: Descripcion de la partes:
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Giobal R T S
Recepcion de material programado o -y
para
Inventario previsto

Compra u orden de taller pendiente para
la recepcion de material programado

No. de orden Cantidad Fecha de vencimiento

Departamento que solicita ia parte:
Departamento que suministra la parte:
Localizacion de depdsito:
Cantidad de orden econdomica:
Punto de resurtido:

TABLA 6.6.34.2g.



VI.7

Control de Calidad

Dada la influencia de Taylor en la gestion empresarial -fundamentada en la
productividad- se establece un nueve campo de competencia empresarial basado en la
en la calidad de! producto.

Actualmente, cuando los mercados se abren, ia direccion empresarial establece como
estrategla competitiva hacer énfasis en la calidad, pero no solamente en el
cumplimiento de las especificaciones, sino en ia administracion de la organizacién para
la calidad y en ia calidad de uso del producto,

En Europa y Estados Unidos se compite en la "flabitidad del producto”, en exigencia de
aspecificaciones, en funcionalidad y en precio para poder llegar a los mercados
masivos.

Por su parte Japdn hace un andlisis profundo de la organizacion, ratoma en cierta forma
la "organizacion de trabajo" derrumbande los viejos principlos de Taylor de la
fragmentacion dei trabajo, dando paso a una vision mas unitaria de los procesos,

Los japoneses empezaron a introducir conceptos y métodos para el control de la
calidad, 1o que conocemos como "Contro| Estadistico de Proceso" introducido por
Demming. Juran sostiene que Ia calidad es adecuacion al uso, es decir, satisfacer las
necesidades del cliente con productos sin defactos.

Por su parte Crosby arguye que la calidad no cuesta, cietamente lo que cuesta es
volver a hacer las cosas que estdn mal hechas. Finalmente Ishikawa sefiala que el
control de calidad es desarroilar, diseflar, manufacturar y mantener un producto de
calidad que sea al mas Util y econdmico y, que satisfaga las necesidades de los clientes.
Estas son, entre otras, algunas de fas filosofias de calidad que prevalecieron a
mediados del sigio XX.

Como dijimos, Demming establecio el control estadistico de procesos, que es lo que en
las empresas se conoce como "control de calidad’, esto es, después de un tiempo
determinado se deben tomar muestras para analizar ei lote al que pertenecen y
asegurar la calidad del mismo; por ejemplo en una tuerca habremos de medir que el
diametro, el peso, ia dureza del material con que esti hecha, etc. no rebasen el limite
de las especificaciones.
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En la figura 6.7.1. mostramos los diferentes aspactos que conforman en un todo a la
calidad, desde tres puntos de vista diferentes -empresa, cliente y mercado-, De modo
que la calidad en lo que producimos dependera no solo de el cumplimiento en las
espacificaciones, sino en io que ei cliente espera y en |o que el mercado mande en un
determinado momento, en pocas palabras;

[Calidad = e80 que se desea + cuando se desea |

Finaimente, después de analizar la importancia de la calidad en la actualidad, creemos
conveniente expresar que "hoy" la calidad ya no es una esirategia comercial separada
del producto o servicio, es decir, la calidad debe estar implicita en todo momento, de
modo que no tengamos que hacer erogaciones para controlaria.

La calidad deberé ser ahora simplemente parte de ia bass de la pirdmide que nos
conduzca hasta el clients y no el fin Utimo de los productos de nuestra empresa.
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* Apuntes de Gestion de Empresas
ing. Antonio Cordero, 1994




Vi.8

Reingenieria

Ourante mds de cien afios los empresarios, gerentes y ejecutivos, crearon y dirigieron
empresas para satisfacer las demandas de los mercados maslvos. Sin embargo, con lo
inconstante que se ha vuelto el mercado, las empresas deben cambiar los antiguos
principios para "reinventarse”,

La actual crisis de compatitividad que afrontan las empresas no es el resultado de una
receslén economica temporal ni de un punto bajo en el ciclo de los negocios. El
amblente de hoy no es nada constante ni previsible; ni crecimlento de mercado, ni
demanda de los clientes, ni ciclo de vida de los productos, ni tasa de cambio
tecnolégica, ni naturaleza de la competencia. El mundo de Adam Smith y su manera de
hacer las cosas son paradigmas de ayer.

Reingenieria s la revisidén fundamental y el redisefio radical de proceso para alcanzar
mejoras espectaculares en medidas criticas y contempordneas de rendimiento, tales
como costos, calidad. servicio y rapidez. (*)

Es muy importante que entendamos lo que reingenieria significa. A continuacién
presentamos lo que NO es:

Reorganizar o estructurar la compatfiia.
Realizar mejoras continuas.
implantar un programa de reduccién de costos.

Acelerar e proceso de automatizacion.

Contar con otra astrategia de calidad.

(') Reingenieria
Michael Hammer
Ed. Noema, 1654
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De manera que la Reingenieria implica un cambio radical con un enfoque
totalmente innovador para alcanzar el escenario deseado en el corto plazo.

L.os objetivos de la reingenieria son;

- Conducir el redisefio de los procesos centrales y correlacionarlos con las metas
estratégicas y ios requerimientos del ciiente.

- Identificar los punlos clave (cuelios de botella) para alcanzar resultados importantes,

- Establecer prioridades para crear un ambiente éptimo para el redisefio.

Ya vimos que ia reingenieria implica un de cambio radical que generalmente causa
cierta resistencia, por lo que el lider del proyecto de reingenieria debera inducir y
convencer a la gente para que se comprometa con dicho cambio.

A continuacion presentamos la metodologia para el rediseflo de procesos, (Ver figura
6.8.1,)

Fase 1: Planteamientos Iniciales.

a) Visién. Es el "querer ser de la empresa", es crear el escenario deseado sagun el nivel
de ambicidn de los propietarios.

b) Misién. Es el "deber ser de la empresa”, define el quehacer actual de la empresa,
define las posibilidades de ésta para satisfacer las necesidades del mercado.

¢) Objetivo focal, lograr compafiias expeditas, agiles y flexibles, diligentes, competitivas,
innovadoras, eficiantes, enfocadas al cliente y rentables.

d) Horizonte de planeacion, fecha preliminar para la consecucion del objetivo focal.
e) Restricciones iniclales, visualizacién de posibles restricciones, generaimente de tipo
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METODOLOGIA DEL REDISENO DE PROCESOS

Planteamiento
del problema

ldentificacion del proceso
(diag. integral de la sit. act.)

Construccion de escenario

, tendencial y factibl

REDISENO
DE PROCESOS

FIGURA 6.8.1.

Ejecucion, sequi-
miento y evaluacién

* Rediseflo de Procesos (Reingenieria)
Departamento de Ingenieria Industrial

UNAM, 1994



Fase 2: Planteamiento del problema.

Se trata de identificar las causas del problema y generar de é] supuestos, afirmaciones y
preguntas que den lugar a una hipotesis, asimismo conocer lo efectos de dicho
problema en la arganizacién.

Fase 3; |dentificacion del proceso.

Con el diagnéstico se obtendran las variables que causan el problema, ya sea en
produccién, administracldn y finanzas, ventas, recursos humanaos, almacén, sistema de
informacién o entomo. Pero como la reingenieria se enfoca a los procesos la pregunta
es: ¢, qué hacer para identificar un proceso?. (*)

1. Conocer la entrada y la salida de una actividad.

2. identificar los puntos clave (cuellos de botella) de ia
actividad.

3. Identificar la actividad que agrega valor al cliente.

4. |dentificar fas actividades sin valor agregado al cliente,
inevitables,

5. Identificar la actividad sin valor agregado al cliente,
innecesaria.

6. Agrupar actividades que persigan un mismo objetivo.

Es importante analizar que tante o no son necesarias las actividades, si no {o son
eliminarias y de lo contrario varificar que se desarroilen adecuadamente. Ademas tratar
de combinarias con otras para lograr mejores resultados que naturaimente no afecten la
calidad del producto o servicio y, por Ultimo, si dicha actividad es necesaria para el
cliente y s éste esta dispuesto a pagar por elia.

Fase 4: Construcclén de escenarios (escenario deseado: Benchmark).

(") Redisefio de Procesos (Reingenieris)
Departamento de Ingenieris Industrial
UNAM, 1984
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Benchmarking es un proceso de comparacion continua en una organizacién con lo mejor
(de la competencia) que exista en el mundo, para mejorar la ejecucion propia mediante
mediciones continuas. (*)

Esta técnica es importante, pues se desarrollan objetivos realistas y metas factibles que

estimulan al mismo tiempo el esfuerzo por la excelencia, el pensamiento creativo y la -
innovacién, de manera que la gente comprenda que los cambios son enfocados a

satisfacer las necesidades del cliente.

Fase 5: Redisefio de procesos.

Para realizar el rediseiio de proceso debemos tomar en cuenta, entre otras, las
siguientes herramientas de apoyo:

- Tecnologia de informatica,

- Aseguramiento del error cero.

- Justo a tiempo.

- Costeo con base en actividades.

La aplicacion de la informatica tiende a eliminar las actividades que no agregan valor,
pero no por el hecho de comprar computadoras una empresa se va a redisefiar,

Fase 6; Ejecucion, seguimiento y evaluacién.

Una vez que se han redisefiado los procesos, se debe llevar a cabo un seguimiento y
una evaluacién de los mismos. Asi, introduciendo el redisefio del proceso al interior del
negocio tenemos;

(*) Redisefo de Procesos (Reingenieria)
Departamento de Ingenierla Industrial
UNAM, 1904
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- Desarrollo del producto => Reduccion en el tiempo de
respuesta del mercado

- Administracién y finanzas = Reduccién en el tiempo de
recoleccion de informacion

- Procesamiento de pedidos => Reduccidn del ciclo via telefénica -

Cuando se ha redisefiado el proceso debemos observar el comportamlento del mismo,
asi como también comparar jos resultados con los objetivos del redisefio.

Como podemos observar la reingenieria es la herramienta actual para competir, por

lo que aquellas compafias que no la apliquen pueden considerarse fuera de ia
jugada.
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La dindmica de globalizacién, Intardepen-
deciny compelencis experimentads en la
actualidad por la economia Intemacional
on general y la mexicana sn particular,
ha generado un proceso de demands de
recursos crediliclos por parte del sector
empresasial sin procedentes en ia histg-

Este procsso ha levado a las diferentes
empresas mexicanas, ha buscer distintos
essquemas de fnanciamiento tanto de deu-
da como de capital de acuenio a sus tama-
fos y caracteristicas particuiares tanto en
los mercados financieros imemacionales co-

_mo nacionales, en un contaxio de extrema

Como consacusncia, el nivel de informacion
financiera de las empresas demandanies
de financiamiento, as! como el andlisis de la
misma, por parte de los inversionistas tanto
Institucionales como individugles dispuestos
ha satistacer dicha desmanda 8 ha convert-
ido &n una condicidn sine qua nNon en sus

.Laboral por la Falta de
Seguridad Industrial
" Anturo Gémez Salgado

Elincumplimiento de las normas de se-
guridad ‘¢ higiene cn ¢l trabsjo en la gran
mayoria de 1s planta industrial nacional s
hatraducido en el incremento preocupante
de las enfermedades laborales sobre todo
cntre quiencs laboran en iss ramas de! as-
besto, metal-mecknica, de produccion de
fertilizantes y quimica.

investigaciones de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) indican que de
las mis de 500 mil sustancias quimicas
enipleadas por Is industria, trece mil estdn
clasificadas como altamente toxicas, lo
cual se refleja en la cada vez mayor propor-
cion de enfermedades de trabajo reportadas
en los sectores de metdlicos maquinados y

minaplay na farmene

ria financlera inlernacional, competencia por dichos recurscs escasos. decisiones de inversion.
Aumenta el Ausentismo

| EI Balance General de un Fondo i

Es un-estado financiero estatico,
muestra la situacién financiera de Ja
socledad a un momento dado, con la
separacion acostrumbrada de activo,
pasivo y capltal, pero con caracteris-
ticas proplas que a continuacién
analizaremos:;

1. ACTIVO

La Ley de Sociedades de Inversidn,
en su Arliculo 16 indica que por o
menos el noventa y cuatro por ciento
de su activo total estard repre-
sentado en electivo y valoras, es por



CAPITULO VI

SERVICIO: LA NUEVA ESTRATEGIA COMPETITIVA

El éxito no tiene nada que ver con lo que ganamos en
la vida o lo que logramos para nosotros. Es lo que
hacemos en bien de los demés.

Danny Thomas

b2~



Vil

Servicio: La Nueva Estrategia Competitiva

Hoy en dia la guerra por abarcar mas mercados se ha intensificado gracias a |a apertura
y a la calidad que dada la competencia, han introducido las empresas en sus productos.

Tradicionaimente las empresas se valoraban en funcién de su capacidad para generar
utilidades y del valor de sus activos. Sin embargo, cada vez parece importar mas una
serie de factores como clientes adictos, imagen de la empresa, personal comprometido,
cultura de servicio y la fuerza y liderazgo de la direccién. (*)

Este cambio de lo cuantitativo a lo cualitativo se debe principalmente a una mayor
exigencia del cliente en los productos o servicios que consume. Esto genera una
verdadera revolucion en la manera y en el "como"” de |a atencion a 10s clientes.

Empecemos por definir a servicio.

Servicio es la disposicidn de la organizacién y de las personas para orientar sus
conocimientos, habilidades y empeio -todos sus recursos- en funciéon de las
necesidades del cliente.

[ "Servicio es ir mas alla de Ias expectativas del cliente" ][

A continuacién, mostramos las caracteristicas que integran el servicio:

a) Intangibilidad; el servicio no se puede tocar. Al cliente se le da algo tangible para
representar la compra, pero con el tiempo la compra de un servicio es la adquisicion de
algo intangible. Un ejemplo clasico es Mc Donald’s en donde la gente no compra sélo
una hamburguesa, sino la atencién y la rapidez con la que es atendido.

b) Heterogeneidad, es ciertamente dificil estandarizar la produccién de los servicios ya
que no es sencillo asegurar un patron de conformidad del cliente.

(*) El Universal, 2 de mayo de 1991
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c) Caducidad; los servicios son susceptibles de perecer, si un servicio no se utiliza
cuando esta disponible, la capacidad de éste se pierde, ya que no se pueden
almacenar.

d) Inseparabilidad; generalmente un servicio se produce a menudo con el cliente
implicado en el proceso, a diferencia de los produclos; por €50 un servicio no se puede
separar de |a persona que lo otorga.

e) Tangibilidad; esta es la parte fisica del servicio, es docir, es la parte que se puede
palpar y medir.

El servicio comprende dos dimensiones: el servicio basico (es el beneficio que
buscamos para satisfacer una necesidad) y la experiencia en el momento que hacemos
uso de él. Dicha experiencia depende de diferentes factores tales como:

- La posibilidad de opcidn, es decir, de que podamos contar con una gama de opciones
a elegir, y quedarnos con la que mas nos guste.

- La disponibilidad, en cualquier momento podemos tener nuestro producto.

- El ambiente agradable, limpieza y orden de las instalaciones.

- La actitud del personal de servicio, la amabilidad con que nos atiende -el o la

encargada- y la disponibilidad de resolvernos algun problema que se nos presente y la
forma con que resuelve ésle.

- El riesgo percibido, que va unido a la imagen y reputacion de la empresa, es decir, el
riesgo de insatisfaccion del servicio,

- La rapidez y precision de las respuestas ante |a exigencia del cliente.

- La reaccion ante las reclamaciones.

La experiencia depende como se observa de elementos intangibles. Bajo este punto de
vista, un servicio tendra elementos tangibles e intangibles que formaran la idea o
percepcion que se tenga acerca del mismo. El cliente es quien forma esta idea o
percepcion, asi:

La Percepcion -  Los Tangibles + Los Intangibles
del cliente del servicio del servicio
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De modo que debemos tomar en cuenta las siguientes reglas:

1. "El cliente siempre tiene {a razén"

2. "Si el cliente se equivoca, vuelva a 1"

Concluyendo, un servicio sobresaliente no sdlo atrae, mantiene y deleita nuestra lealtad,
sino que se convierte en el turbocargador que las empresas de hoy necesitan para
competir internacionalmente. Es por ello, que del servicio que el cliente reciba de
nosotros, lo mantendra cerca o lo alejara para siempre. Ya que "el cliente que perdemos,
nunca lo volveremos a recuperar”,
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N Mantevier una dara diferencia competiti-
va que te distinga en ol mercado,
 Fidlidad de tuciniela.
Paralograrlo, deberemos estar comprometi.
dos a brindar calidad en t0dos muestros servicios.

éPor qué es tan Dificil Lograr
Calidad en los "Servicios?

Por Ahtonio Naza Pereds
or favor no me vays a to-
mar a mal la pregunts; B0
lo hago como una reclama-
cién, como las que tantas
veces nos hacen nuestros clientes &
los que somos prestadores de servi-
cios cuando algo nos falla. No, mi
pregunia es por auténtica curiosidad.

P. (Cuiles son los factores mis importan.
tes para ofrecer un servicio de calidad?
R Tres foctores bdsicos:

s6l0 son tangibles, sino Que ademds
¢en muchos casos esthn especificadas
en normas o csténdares generalmen-
t¢ aceplados en s industria y a veces
hasta por los gobiernos.

La calidad en los servicios es mis
dificil de medir, por ser muchas ve- .
ces intangible, {COmo mide usted la
cordialidad, por eiemplo, en la re-

Més que Amable’ Clientela

FIASES CELERRES citre comer-
ciantes:

A) “cliente eslomdsin.
portante”.

@) “l1ay que buscar Ia satis.
faccién del cliente”.

€} “Sicmpre pensando en
usted, amahle clienteln”,

Todas cllas son filosolias posi-
tivas, pero {qué tanto s aplican
1a realidad practica?

En un anuncio teciente publi-
cado en larevista Business Week,
Ja compaia Unisys (que diseina
soluciones y teenologfa para ne-
gocios) toca ¢l novedoso concep-
to denaminado “customerize”,
que bicn podrfamos definir en es-
paol coma “tedescubrit al
cliente™,

En esta ocasidn, EtMercado de Valores prosentd la sintesis de la
Monografia nimero nueve denominads Servicios, que ha publi-
cado la Secoli'y en donde se deslacan [0s numerosos servicios,
tan heterogdneos en su conjunto, de actiidades intensivas en
trabajo, hasta aquellos qua adoptan medidas excluyentas para
abarcar & todas las actividades acondémicas no incluidas dentro
de los sectoras primario y secundario,

Enla actualidad, los Servicios representan en los palses desa-
rrollados la proporcidn mds importante de la produccién 101al de
Sus respectivas economias,
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CAPITULO Vi

EL CLIENTE:
EL UNICO GENERADOR DE UTILIDADES

Algo muy curioso de la vida es que, si uno se niega a

aceptar nada que no 5€a lo mejor, a8 menudo obtiene
fo mejor.

W. Somerset Maugham



CAPITULO vl

EL CLIENTE:
EL UNICO GENERADOR DE UTILIDADES

Algo muy curioso de la vida es que, si uno se niega a
aceptar nada que no sea lo mejor, a menudo obtiene
Io mejor.

W. Somerset Maugham
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El Cliente: El Unico Generador de Utilidades

&Quién es un cliente?, un cliente es una persona que impulsada por un interés personal
tiene fa opcion de recurrir a nosotros en busca de un bien o servicio, o de ir a otra parte
por eilos.

En la gréfica 8.1, mostramos la "Teoria del Iceberg", en la cual se ilustra cémo tiene que
comportarse una empresa para poder hecerse de clientes. Como podemos ver, el
iceberg es solo la punta de la montafia de hielo, que generaimente representa el precio,
Asli, si existen compradores con posibilidades de adquirir nuestro producto, debemos
ofreceries entonces o que no se ve @ simple vista -como calidad y servicio- para que se
conviertan en verdaderos clientes. (Ver grafica)

En el actual mundo comercial, altamente competitivo, hay muchas compadias que
ofrecen los mismos productos, servicios, precios y garantias; y con todos estos aspectos
que son iguales -0 casi Iguales- la venta la efectuara aquella compaftia que tenga mas
amistad con el comprador. "Ninguna amistad comercial puede tener una base mds sdlida
que la que esta basada en el genuino interés del vendedor por el bienestar de su
cliente"”.

Ante estas condiciones de competencia mundial, para mantener 0 ampliar nuestras
ventajas competitivas debemos reconocer el hecho de que las decisiones de los clientes
dependeran cada vez mas no del producto o servicio, sino del paquete de valores que
ofrezcamos junto con éstos. Ahora se trata de "ir més alld de las expectativas del
cliente”, es decir, ofrecerie mas de lo que él percé espera de nosotros, en pocas
palabras brindarle siempre el mejor servicio.

Un ejemplo de ello seria que cuando esperamos en un restaurante nuestro tumo de
asignacién de mesa se nos ofrezca un aperitivo 0 una taza de café, o que cuando
hayamos comprado un aparato electrodoméstico recibamos un llamada telefénica del
vendedor preguntandonos coémo estd funcionando dicho aparato, etc..

Es logico pensar que entre el cliente y nosotros se establecerdn lazos de amistad,
Cultivar estas amistades es un arte que no debe ser descuidado por ningtin motivo,
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COMPORTAMIENTO DE LA EMPRESA PARA GANAR CLIENTES

“TEORIA DEL ICEBERG"

Servicio
Calidad
Garantias

Atencion
telefonica

Trato amable

GRAFICA 8.1.

| Compradore |
No hay fidelidad

‘Clientes |
Existe fidelidad




También es muy importante mostrar interés personal por el cliente. Debemos ser
atentos, incluso con los clientes mas imtantes y dificiles, tratarlos siempre con cortesia y
con una sonrisa amable, para que todos sepan que deseamos serviros, ya que la
Impresion que éstos tengan del vendedor, sera la misma para nuestra empresa.

Sin embargo, 1a mayoria de los clientes saben que no siempre pueden obtener aquello
que desean pero esperan una respuesta que les indique la voluntad de buscar
altemativas para solucionar sus problemas, y que esas soluclones son aceptables tanto
para nosotros como empresa como para ellos. SI expenmentan esa sensacién,
quedaran "satisfechos”, aunque no hayamos podido proporcionaries io que Iniciaimente
buscahan.

Asi, debemos recordar que sin e! cliente no habria necesidad de nuestro producto,
nuestra empresa y ni siquiera de nuestro trabajo. Nuestra empresa existe para satisfacer
las necesidades del cliente, y por ello, debemos dirigir nuestra jornada laboral a la

pregunta fundamental. ¢ Qué podemos hacer por nuastros clientes?.

"Cuando pensamos en nuestro futuro, pensaremos también en nuestro cliente, ya
que éste depende Gnicamente de &I".

Por lo tanto,

[ el cliente es e nico generador de utilidades" |

Después de haber analizado a lo largo del presente trabajo ia impontancia que tiene la
empresa y las caracteristicas que debe tener para ser competitiva en los mercados
globalizados, llegamos a la simple conclusién, de que todo lo que se realice hacia
adentro y hacia afuera de las empresas estd enfocado nada menos que hacia el cliente,
Por eso decimos que "el cliente es el principio y fin de 1a empresa”.
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CONCLUSIONES

He aqu! una lista de los siete pecados capitales:

Riqueza sin trabajo,

placer sin conciencia,
conocimiento sin carécter,
negocio sin moral,

clencia sin amor a la humanidad,
religiosidad sin sacrificio y
politica sin principios.

Mohandas Gandhi
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CONCLUSIONES

- La situacién de México ante el mercado globalizado implica muchas debilidades. Sin

embargo, tenemos el potencial para salir adelante via el fomento a la micro y pequefia
empresa,

- La falta de educacion y cultura empresarial en la inmensa mayoria de los empresarios,

micros y pequefos, afecta grandemente al pais a través del PIB, dada su
improductividad,

- Existe "enanismo” mental en los empresarios para tomar actitudes de cambio -entre
otros muchos, reingenieria- que implican moderizacion, y cuyo reto es la rapidez con
las que sean implantadas.

- Las empresas de hoy ya no se miden por su capacidad de generar utilidades, sino por
el grado de cercania que tienen con el diente.

- La ingenieria industrial es, hoy por hoy, ia herramienta por excelencia para lograr el
desarrollo de las empresas en México, como lo ha sido en el mundo.

- México es un pais subdesarroilado. E! prefijo "sub" no es peyorativo sino descriptivo;
un pais subdesarrollado esta: subalimentado, subadministrado, subeducado,
subgobemado, subexplotado, subremunerado y subtecnificado. Sin embargo, contamos
con todo lo necesario para dejar de serlo en breve tiempo.

- Ya no existe la soheranla, el capital no tiene nacionalidad y va donde tenga mayor
seguridad de inversion; el populismo pertenece a una economia cerrada.

- La gestacion de emprendedores es directamente proporcional al grado de desarrollo
que queramos alcanzar.
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COROLARIO

Quien comunica a alguien una idea constructiva, 1o
enriquece para siempre.
Alfred Armand Montapett
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COROLARIO

Después de haber realizado esta tesis nos dimos cuenta de la situacion economica -hoy
por hoy critica- que vive México, pero absolutamente temporal, dado que México es
mucho mds grande que los problemas; este hecho esta historicamente comprobado.

La apertura comercial y, sobre todo la crisis financiera nacional, han afectado
grandemente a las micros, pequefias, medianas y grandes empresas, que
desafortunadamente han tenido que dar fin a su actividad econémica con las consabidas
consecuencias.

Uno de los factores importantes que obligé a algunas empresas a cerrar es la falta de
cultura de calidad y serviclo, ademas de la ignorancia que poseen lo empresarios para
dirigirias. Prueba de ello son las entrevistas (las mas descriptivas) que presentamos, en
donde se demuestra que los lideres empresariales no tienen ia idea clara del significado
de conceptos tales como globalizaclén, calidad, productividad, etc, y mdas aun, no
persiguen capacitarse, de modo que no pueden dirigir adecuadamente sus empresas;
pero con la preparacién adecuada, seguramente esto no ocurriria, y la crisis podria
convertirse en oportunidades de mejora permanente.

Los objetivos planteados en este trabajo han sido alcanzados, puesto que se visualizo el
sentido de la globalizacién a nivel mundial y Ia situacién que presenta México ante ésta y
sa plasmaron las técnicas de la ingenieria industrial que deberdn ayudar a los
empresarios a dingir sus compafias de manera mas técnica.

Asi, hicimos una guia que le dé las bases a los micros y pequefios empresarios para
Crear su propia empresa o para mejorar en todos los érdenes de las que ya estan
establecidas, y por ende, concretar el futuro de nuestro maravilloso pais.

Los conceptos, técnicas, métodos e informacion han sido presentados en forma simple
para que los empresarios, independientemente de los estudios que tengan, los apliquen
para organizar y dingir sus empresas con la "magia" de la Ingenieria Industrial,

Para finalizar queremos hacer énfasis una vez mas en la importancia que tiene ia
ingenieria industrial para poder sobrevivir en el "nuevo mundo” de la competencia

globalizada, ya que sin ella -y sus aplicaciones- el futuro préximo no sera lo bueno que
pudiera ser.
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ANEXO:
ENTREVISTAS
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A continuacién presentamos algunas de las entrevistas realizadas a profesionistas que
{aboran en distintos sectores de la industria en México.

Como nos damos cuenta, {os conceptos que se tienen sobre globalizacion, apertura
comercial y calidad entre otros son muy pobres; prueba de ello es que muchos de los
empresarios no asumen adecuadamente la responsabilidad que la globalizacion
conlieva.

Al no tener claros estos conceptos, los empresarios no pueden actuar de manera éptima
para mejorar la situacién en la que se encuentran sus empresas y, por lo tanto, no
aportan lo que debieran a la economia nacional.

Las respuestas que obtuvimos de estos tres profesionistas nos muestran claramente el
grado de ignorancia que vive la mayoria del pais, inclusive en los estratos intelectuales
selectos -los profesionistas- que deberian ser profesionales, entendida la palabra
"profeslonal” como quien lo que hace, lo hace bien hecho. De modo que cuaiquier
persona que trabaje en donde sea debe ser profesional, asi, el pais cambiaria
rapidamente, tal como se requiere y asl, finalmente pasar del Subdesarrollo al Primer
Mundo.

Entrevistas realizadas a:
1. Ing. Jorge Nadal (Director General del GOIBE S.A. de C.V.)

2. C.P. José Luis Castro Villegas (Director General de la Corporacidén de Servicios
Profesionales)

3. Lic. Edith Sdmano (Ejecutiva de Promocién Fiduciana, PROBURSA)

A. . Qué entiende Ud. por Economia Globalizada?

1. La idea que yo tengo hablando de México con respecto al mundo es que si nosotros
tenemos un producto que podemos hacer mejor que otros paises pues dedicamos a ia
elaboracién de este producto, al trigo por ejemplo, y que compremos de otro pais en lo
que éste se especializa, haciendo cada uno lo mejor que podemos.
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Ciaro que esto s imposible, es totalmente utopico, es un suefio guajiro; por que en el
norte también van a cultivar trigo y entonces hay que ver quien lo produce mejor y mas
barato, y esto ocasiona problemas como el que existe en la CE con el carbén, ya que
Espafta produce carbén pero el carbon inglés es de mejor calidad, los mineros
asturianos se estan quedando sin "chamba", antes habfa un poco de proteccion, hoy no,
y esos son los problemas de esto, y el que no esté bien preparado, pues lo sufre.

2. Es algo integrado, no separado, es hacer mucho mas de lo que historicamente se
viene acostumbrando, es el caso concreto del libre comercio; es ir abarcando cada mas
mercado, Globalizar es un libre transito de mercancias.

3. Es la economia a través de los paises cuando rompen sus barreras de comercio,
esto es, donde el comercio de los paises esta en funcién de otros.

B, JEsta enterado de algun mecanismo financlero que se ofrezca a las empresas
fuera de los bancos?

1. Se que hay otro sistema de financiamiento, pero no estoy muy enterado,
considérenme muerto al respecto.

2. Ah clarol. Hay muchisimos. Ahi tienen la bolsa de valores a Nacional Financiera,
Bancomext. Nafin ofrece fondos de redescuento con lo que liama banca de segundo
piso,

3. En la casa de bolsa existe una inversion para las pequefias industrias para que en
determinado momento este tipo de empresas lleguen a expandirse. No recuerdo bien
pero si existe algun mecanismo fuera de los bancos.

C. ¢Cuésles son las ventajas y desventajes que Ud. ve en el TLC?
1. Considero que una de las ventajas es que pueda mejorarse el nivel de vida de la

gente puesto que vamos a tener mejores productos. Ya no nos van a dar lo quieran,
malo y caro, ahora quizé vamos a poder escoger.

Por otro lado el nivel de competencia se va a ir incrementando y la calidad debe
mantenerse.

Yo estoy a favor del TLC, la competencia siempre es buena.
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2. Déjenme hacer una similitud con un joven, si a un joven lo limitas en cuanto a
estudio, en cuanto a nivei de vida, etc. no va a tener tado el conocimiento para enfrentar
la vida. Si llevamos esta similitud a México, tendriamos un trato muy paternalista,
tenemos muchisimas desventajas y lo bueno es que vamos a tener que pasar por este
proceso, no va a costar mucho pero a largo plazo vamos a tener tecnologfas de punta,
pero no sin antes haber pagado el precio de habemos encerrada,

3. Ventajas: Se va a rebasar las fronteras de nuestros productos; tendremos la
disposicién de productos de buena calidad, asi como la entrada de inversion a nuestro
pais. Todo esto obligara a los empresarios a producir con buena calidad.

Desventajas: Puede ser que caigamos en una autodependencia, esto debido al no
oforgamiento de un buen financiamiento a la empresa, como también a la falta de
responsabilidad de los empresarios.

D. ¢(Como miden Uds. su productividad?

1. Eso es muy dificil. No hay una medida para hacario en negocios como el mio, en una
fabrica seguramente es més facil,

2. De alguna manera con un proyecto de costos en cuanto al nimero de pélizas
generadas por tiempo 0 en cuanto a facturaciones.

3. En base a resultados. Los resuitados son analizados al final de cierto periodo.

E. ¢Qué es ia calidad?

1. Calidad es servicio es que mis trabajadores hagan bien su trabajo, que todo quede
camo "espejo".

2. Bueno, en este caso nosotros no tenemos productos, damos servicios. Si tenemos
clientes quiere decir que hay calidad.

3. Calidad es dar un excelente servicio.
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F. (Cree tener el 100% de calidad, porqué?

1. No, no lo considero, no lo logramos. En gran parte por las caracteristicas del personal
empleado, es gente que trabaja un tiempo y luego se va, acostumbran hablar palabras
obscenas, no sé, cuesta trabajo llegar al 100%.

2. No, eso es utdpico mentiria si te digo que si. Siempre se cometen errores pero
considero que tenemos un muy buen nivel de calidad.

3. En cuanto al tener el 100% de calidad considero que estamos en camino de poder
aspirar a tenerla, y no el 100%, sino el 300% de calidad.
G. ¢ Qué caractoristica considera que debe tener un lider?

1. Yo diria que debe ser un solitario, enocjado con el mundo, tener caracter,
personalidad, conocimientos, tener fines y metas determinados, saber dividir a |a gente,
ser simpatico dentro de lo que cabe,

2. No es la persona que en jefe nada mas, eres lider no sélo para ocupar un puesto sino
porque atraes gente o porque creas un ambiente de armonia.

3. Es la persona que tenga credibllidad, que atraiga a la gente, que sepa encaminar a su
gente a través de un fin.

H. ¢En escala del 1 al 3 que Importancia le da Ud. a la ecologia (1=mucha,
2=media, 3snada)?

1. Yo soy de las verdes, me dedico precisamente a ia limpieza del mundo, ie doy el
namero 1 en importancia.

2. Bueno yo no contamino, pondria el nimero 1.

3. El 1. Si no cuidamos en que estamos viviendo, pues que nNos queda,
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l. ¢Considera que tiene competencia?
1. Si mucha, Generalmente procuro ver cémo estan ellos y cémo estoy yo raspecto al
mercado total.

2. Bastante competencia, hay despachos reconocidos.

3. Ciaro, tienes una competencia dentro de uno mismo, asi como dentro de la
institucidén y mds aun con otras instituciones.

J. ¢Qué cree Ud. que produce el desarrolio de un pais?

1. El desarrollo de un pals esta determinado por muchos aspectos. En primer lugar creo
que esta en la educacién, la disciplina de la gente, la religién, la superacién de la gente,
el amor por la familia, [a patria, la "camiseta” si [0 quieren ver asl.

2. Pues Ir al igual que otros paises tratar de no quedamos atrds. Si somos un pais
abierto nos desarollaremos bien, si permanecemos cerrados, nos limitaremos a nuestro
desarrollo.

3. El poner mas énfasis en todo lo que hagamos para poder alcanzar aj nivel que se
pretende. Debemos estar mas preocupados por la educacién como base fundamental
para alcanzar sl desarrollo de un pals,
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