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PROLOGO

Uno de los temas que me ha provocado inquietud es lo relativo a la auditoria
debido a que contempla puntos importantisimos dentro de las entidades lo cual
es la base de su existencia.

Recordando en el transcurso de la carrera los temas de auditoria y la
importancia que implicaba respecto a fo administrativo por que ambos trabajan
conjuntamente para llegar al objetivo deseado y asl poder reducir tiempo, dinero
y mayores beneficios.

Fue esta la razén de elegir este tema, que es muy interesante que tiene campos
para explorar y mejorar en el futuro, que puede ayudar a estudiantes y a otras
profesiones como una gula de la aplicacién en sus labores, en la que implica
responsabilidades que son compromiso de un profesional y que tengo la
satisfaccion de dar un poco de lo aprendido a la institucién que nos brindo su
apoyo para tener una profesion.

“Por mi raza habiara el esplritu”
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La Auditoria Administrativa ha provocado en el campo de la Contaduria
Publica una inquietud ya que es un tema que dia con dia surgen nuevos
conocimientos y experiencia que Se aplican para un mejor
aprovechamiento dentro de la entidad.

Las grandes empresas adoptan éste sistema, ya que la magnitud de las
mismas lo requieren, en cambio pequefias y medianas empresas no son
de la misma idea lo cual en ocasiones no se pone interes en esta area.

En este tema se han tocado algunos puntos importantes y evoluciones
que ha tenido hasta nuestros dias, mencionando los técnicos y habilidades
para la misma.

Establecer el Area de Auditoria Administrativa significa un esfuerzo de un
profesional contable, perfectamente actualizado en esta area, ademas de
contar con un gran sentido de servicio y calidad humana.
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1 HISTORIA DE LA FUNCION DE AUDITORIA.

Las auditorias han existido aproximadamente desde el siglo XV. El
origen exacto de las auditorias de informes financieros es objeto de
controversia, pero se sabe que hacia el siglo XV, algunas familias
pudientes establecidas en Inglaterra recurririan a los servicios de auditores
para asegurarse de que no habla fraude en las cuentas que eran
manejadas por los administradores de sus bienes. Aunque el origen de la
funcion de auditorla es remoto, su verdadero desarrollo corresponde al
presente siglo.

AUDITORIAS INDEPENDIENTES ANTERIORES A 1900

El origen de la funcién de auditoria en Norteamérica es, sin lugar a
dudas, britdnico. La contaduria como profesién fue introducida en este
continente por los britAnicos en la segunda mitad del siglo XIX. Los
contadores norteamericanos adoptaron a los britdnicos el modelo de
informe de auditoria, lo mismo que sus procedimientos de analisis.

En el Reino Unido, en aquel entonces, como ahora, las empresas
publicas se constitulan bajo una ley nacional conocida como la Ley de
Empresas a la cual deblan someterse todas las empresas publicas.
Cuando la auditoria fue exportada a los Estados Unidos, los contadores de
este pals adoptaron el modelo britanico de informacién, aunque alll no
hablan estatutos comparables a los de los britanicos. De otra parte
mientras que a las empresas publicas de Reino Unido se le exigla la
ejecucion de auditorfas. Aun en la actualidad, las leyes estatales bajo las
cuales se constituyen las empresas en los Estados Unidos generalmente
no exigen auditorias. Antes bien, los requerimientos de auditorias comun
mente se derivan de los mismos requisitos establecidos por la bolsa de
valores, disposiciones de la Comision de Valores y Bolsa y del
reconocimiento generalizado de la utilidad de un auditor independiente de
los estados financieros.

La ausencia de requerimientos estatutarios para que los accionistas
dispusieran de auditorlas condujo en el siglo XIX a la existencia de una
gran diversidad de auditorlas que comprendian desde auditorias de
estados financieros hasta los mas amplios y detallados andlisis de todas
las cuentas de una empresa. Los auditores generalmente eran contratados
por la gerencia o por la junta directiva de una empresa y su informe estaba
destinado a estos funcionarios mas que a los accionistas.
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Los informes a los accionistas sobre que manejos administrativos eran
poco frecuentes. En cambio, a los directores de las empresas les
interesaba poner de los auditores la seguridad de que no habia habido
fraudes ni errores de copia.

DESARROLLO EN EL SIGLO XX

Hacia 1900 la revolucién industrial tenla casi 50 afios y las empresas
industriales hablan alcanzado un crecimiento notable. Habla un mayor
numero de accionistas distantes, muchos de los cuales empezaron a
recibir informes de auditores. La mayorla de los nuevos accionistas no
comprendian el significado de la labor de los auditores. las concepciones
erréneas acerca de la funcién de auditoria estaban muy arraigadas incluso
entre los comerciantes y banqueros. Por ejemplo, existia la creencia
generalizada de que el dictamen del auditor era una garantia de la
exactitud de los estados financieros.

La contaduria se desarrolla rapidamente en América después de la
Primera Guerra Mundial. Las concepciones erréneas acerca de la funcion
de los auditores independientes estaban tan extendidas que en 1917 el
Tribunal Federal de Reserva publico, en el Boletin Federal de Reserva, un
documento preparado por el Instituto Americano de Contadores (que se
convertiria en el Instituto Americano Publicos en 1957) estableciendo una
contaduria uniforme. Este pronunciamiento técnico en los Estados Unidos
fue el primero de lo que seria emitidos por la colectividad profesional
americana en el presente siglo.

Durante gran parte de este siglo los contadores publicos elaboraron sus
informes siguiendo muy pocas orientaciones formales. Sin embargo, la
profesion desarrolié rapidamente el lenguaje comin de informacién a
través del AICPA. Dicho lenguaje se halla extendido en la actualidad que el
informe de una auditoria ya no representa un problema de escritura, es un
proceso de decisién. Existe un numero limitado de tipos de informes entre
los cuales puede escoger el auditor, una vez tomada una decisién acerca
del tipo de dictamen que se va a presentar ante upa situacién especifica.
Se puede escoger el modelo de informe especialmente concebido para
expresar ese dictamen. (1)

(1) J. Willingham John, Ph. D., CPA, Auditoria Conceptos y Métodos,
Editorial Mc Graw Hill, 1988 México. Pagina 3y 4
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2 EVOLUCION DE LA AUDITORIA

Tal como hemos presentado y propuesto la sorprendente y rapida
escalada organizacional de la funcion de informéatica también debemos
precisar la acelerada evolucién que la gestion de auditoria especialmente
lainterna, hatenido en los Ultimos afios.

Asi , fruto del analisis nos percatamos de la evolucién que ha tenido la
auditoria interna, observando que ha partir de la década de los 40s. se le
encuentra como una labor incipiente y primitiva que dependia del contador
y que daba satisfaccién a la necesidad de conciliar partidas, analizar
cuentas y corroborar documentos y su registro.

En la década de lo 60s. y a la luz de los logros tenidos y potenciales, la
funcién de Contraloria hace depender de si la labor de auditorfa por el
beneficio que en ello conlleva y de esta manera orienta un cambio todavia
de mayor impacto.

Hacia la década de lo 70s. las direcciones financieras conscientes de la
importancia de sus resultados y virtudes, nuevamente hace emigrar a ia
funcién de auditoria para llevarla a depender de aquéllas.

A partir de la década de los 80s. en las organizaciones vanguardistas, se
aprecia la tendencla de llevar a depender la funcién de auditoria interna
directamente de la direccién general y en algunos casos del propio consejo
de administracién, en lo cual cifra su cuiminacion.

Ha sido tal el impacto que esta funcion ha tenido en los sectores publico y
privado, que especificamente para el primero de ellos mereci6 el
reconocimiento y la estructuracién para constituirse a nivel de Secretaria
de Estado, con atribuciones de la mayor preponderancia para el
cumplimiento de algunos postulados del Gobierno de la Republica.

La escalada antes referida no ha sido fruto de la casualidad, sino el
resuitado de haber incorporado paulatinamente nuevos recursos y
metodologia para ampliar el beneficio y el 4mbito de su servicio, tanto en el
horizonte funcional de las organizaciénes, como en el nivel jerarquico de
quienes atiende.
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Lo que se ha presentado sobre el desarrollo de la funcion de la informatica
y dada la reflexién que también hicimos sobre la proyeccién de la funcion
de Auditoria, hemos podido establecer un paralelismo respecto a la forma
en que estas dos funciones, informéatica y auditorla, han ido orientando sus
servicios, iniciaimente para satisfacer necesidades de los niveles
operativos, posteriormente a los gerenciales y actuaimente hacia los
niveles de direccion.

As| mismo después de haber analizado el comportamiento que la Gestién
de Auditoria Interna ha tenido en su proceso evolutivo en distintas
organizaciones, hemos podido acufiar lo que en este documento
presentamos y proponemos a la profesién contable como “Las Etapas de
Evolucién de la Auditoria Interna”, la que identificamos como: "Inicio “,
“Desarrollo”, ‘“Integracién“ y “Madurez”, cuyos aspectos de
desenvolvimiento se caracterizan fundamentaimente bajo las siguientes
consideraciones: Nivel de Servicio, Actitud, Tipo de Proceso, Propésito en
el Manejo de Datos, Documentacién Utilizada, Principales Procedimientos,
Hallazgos. Asl, fruto de la interrelacién entre etapas y caracteristicas,
derivamos los elementos evolutivos que se presentan en el siguiente
esquema. * Ver pagina 7 )

Evolucion de la Auditoria

Las auditorias administrativas son el Gltimo giro en la evolucién del
concepto de auditoria desde los dias de los faraones hasta la fecha. A lo
largo de los afios y respondiendo a diferentes necesidades, se
desarrollaron auditorlas financieras, internas y operacionales.

El concepto de auditoria surgié inicialmente de la necesidad de
informacién para ayudar a la toma de decisiones. En las cortes reales del
Egipto de hace cinco mil afios, los auditores reportaban el costo neto de las
cosechas al faradn para que los impuestos pudiesen ser recaudados.
También estaba previsto que los registros de un funcionario fueran
sometidos a una auditorla de otro para apoyar los gastos con evidencia
escrita y certificar el recibo de los bienes transportados. Ejemplos similares
de auditorla se han encontrado en la historia antigua de Persia, Israel,
Grecia y Roma. 3

(2) Lazcano Juan Manuel y CP. Rivas Zivy Enrique, Auditoria e
Informatica, editado por el IMCP, 1989 México, Paginas: 27 y 29
(3) M. Whitmore George Jr., Auditoria Administrativa Cap. 5 Faginas: 1-60
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ETAPAS DE DESARROLLO DE LA FUNCION DE AUDITORIA

loFsarroLio

CARACTERISTICAS § INXKCIO MADIREZ CONSOLINACION
NIVEL DE SERVICIO | OPERATIVO | JEFATURAS EJECUTIVO DIRECTIVO
ACTITUD VIGILANCIA | REVISION EVALUACION ORIENTACION
TIPO DE PROCESO MANUAL MECANICO Y AUTOMATIZACION | AUTOMATIZACION
[ELECTROME- FSPORAMICA PERMANENTES ¥
CANICO SISTEMA DE INFOR-
MACION ESPECITI-
COS DE AUDITORIA
PROPOSITOENEL | CERTIFICACION| SUMARIOS INTEGRACION DE [ INDICADORES
MAMEJO DE DATOS MANUALES INTEGRADORES | PERMANENTES ¥
POR EXCEPCION
DOCU ACION | FORMATO | SUMARIOS MINDTAS os']ﬁzwos =
UTILIZADA FUENTE LISTADOS POLITICAS POLITICAS
PROCFDL. METAS Pl ANES
MENTOS PRESUPUESTO PRESUPUESTOS
RESULTADOS
PRINCIPALES INSPECCION | PRITDAS RUEDAS ANALISIS E INTER-
PROCEINMIENTOS PRINCRPALES  [TOTALES PRETACION DE
| . INFORMA CION
HALLAZGOS DI ERENCIAS  |VBERERCTAS T | CONSFCUTNCIAS T CAUSAS ¥ CONSE. |
ENTRE REC. ¥ |SUMARIZACIONES)| DE BESVIACIONES | CUENCIASPREVEN-
REG.CONT. Y CORRECCIONES CION Y DETECCION |
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3 EVOLUCION DE LA AUDITORIA INTERNA EN OPERACIONAL Y
ADMINISTRATIVA Y SU ELEVACION DE NIVEL

Auditoria Interna: Nacié junto con la necesidad de certificar y comprobar
que las cifras de los reportes internos eran correctos, tanto numéricos
como fisicamente. Sus primeros beneficios se encontraron en los
descubrimientos de fraudes y en el logro de reportes mas cercanos a la
realidad, aplicaciones en los arqueos de caja por sorpresa, la confirmacion
de sumas de reportes importantes, conciliaciones bancarias y realizacion
de conteos fisicos de los diferentes inventarios.

Auditorfa Operacional: Aparecié con la necesidad de vigilar no solamente
las cifras de los diferentes reportes, sino también de los procedimientos
que los originan. Adjudicandose la funcion de revisar el cumplimiento de
los procedimientos existentes en la empresa procurando aumentarlos y
actualizarlos cada vez mas, de acuerdo con las necesidades de la
empresa.

Auditorla Administrativa: Ha llegado a comprender a los funcionarios
responsables de la creacién, cumplimiento y vigilancia de las politicas y
procedimientos usados para alcanzar los objetivos de la empresa. Es
necesario tener un control cuidadoso para asegurarse de las practicas y
programas de la negociacion para alcanzar los resultados y para lo que se
crearon se sigan manteniendo.

Auditoria Operativa: Es el area mas reciente que se ha dado a esta area de
la auditoria y consiste en la auditoria operacional cuando es realizada por
un auditor externo coordinadamente con el examen de los estados
financieros de la empresa.

Independencia.

La independencia del auditor interno dependera principaimente del nivel
del que se encuentre dentro de la empresa ya que su trabajo se verla
afectado desfavorablemente cuando tuvieran que reporar los errores o
situaciones que fuera responsabilidad del mismo funcionario que funja
como su jefe inmediato. (4)

(4) Gutiérrez Garcia Rosa, Apuntes de Auditoria Interna y Operacional,
Facultad de Contaduria y Administracion, 1993 México.
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4 EL INSTITUTO MEXICANO DE AUDITORES INTERNOS, A.C.

SEMBLANZA HISTORICA.

E| Instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C., (IMAI) es un organismo
que agrupa a losprofesionales que ejercen la auditorla interna en la
Republica Mexicana. Ha sido concebido como un foro abierto a la
capacitacion y a la investigacion dentro de las areas de auditorfa interna y
control.

El IMAI se ha propuesto difundir y elevar las técnicas méas avanzadas en
las dreas mas referidas, merced a la insuficiencia de recursos humanos
especializados o calificados en ellas.

Actualmente se forman por un Consejo Nacional Directivo con sede en la
ciudad de Mexico y cuatro agrupaciones regionales en las ciudades de
Mérida, Yucatan, Guadalajara, Jalisco, Hermosillo, Sonora y Monterrey
Nuevo Leén.

El IMAI es miembro de El Instituto de Auditores Internos, Inc., organismo
internacional que agrupa a los auditores internos de gran numero de
paises del mundo.

CONSTITUCION Y OBJETIVOS, BENEFICIOS

El Instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C., se constituyé el 3 de
julio de 1984 ante la fe del Notario Publico No. 125 de México D.F., Lic.
Alexandro Alfredo Ramlrez, segtin consta en el volumen No. 479, escritura
publica No. 18559 en la que comparecieron los contadores publicos Juan
Manuel Portal Martinez, Fernando Vera Smith, Jesus Alvarado Roberti,
Armando Diaz Flores y Benjamin Antonio Vazquez Olvera, en calidad de
fundadores. El IMAI adopta la forma juridica de Asociacién Civil sin fines
de lucro, con duracién de 99 afios a partir de la fecha de constitucién, con
domicilio en México D.F. y capital de objeto social sin poderlo tener
representado por acciones. Su objetivo primordial es la superacién
profesional de sus miembros en el mejoramiento de la practica de la
auditorfa interna en la Republica Mexicana.

Se contempla la adopcién por parte de sus miembros, de un cuerpo
normativo que regule las cualidades personales de trabajo de fos auditores
internos que permita delimitar los requisitos minimos de calidad y ética en
su trabajo.
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En su interés por enriquecer las experiencias de sus miembros de
ampliar los recursos para su desarrolio profesional, el IMAI ha obtenido el
reconocimiento de el Instituto de Auditores Internos, Inc., con sede en
Altamonte Springs, Florida, en los Estados Unidos de América.

El Instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C. ha sido concebido como
un foro abierto a la capacitacién y a la investigacion dentro de las areas de
auditoria interna y control .

Pertenecer al IMAI debe interesar tanto a auditores internos como a
contralores, contadores y en general a cualquier profesional interesado en
esta disciplina o cuyo campo de actuacion o funciones se desarrolien
dentro de la auditoria interna. El ser miembro del IMAI conlleva , entre otros
beneficios a los siguientes:

A) ACTUALIZACION PROFESIONAL

El Instituto cuenta con comités de investigacién profesional, eventos
técnicos y relaciones internacionales, entre otros, que permiten asegurar
una alta calidad en el contenido de las investigaciones y eventos que se
desarrollan, ademas del estudio de temas de gran interés para la auditoria
interna,

B) NORMATIVIDAD PROFESIONAL

La auditoria interna es una actividad importante y como tal debe contar
con un marco normativo que regule su practica.

Considerando lo antes expuesto, el IMAI contempla dentro de sus
objetivos la adopcion por parte de sus miembros de un cuerpo normativo
que regule las cualidades personales y de trabajo de los auditores internos,
que permita delimitar los requisitos minimos de calidad y ética en su
trabajo.

Ademas, el IMAI se propone complementar sus guias normativas con
guias de desarrollo de auditorias desde sus fases mas basicas hasta las
mas especializadas.
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C) SOCIOS Y RELACIONES PROFESIONALES

El IMAI agrupa a auditores, contadores y profesionistas afines que
practicamente todos los sectores de nuestra economia, del mas alto nivel
profesional y reconocido prestigio, lo que representa para sus miembros
una verdadera oportunidad para enriquecer sus experiencias asl como
dentro de un agradable ambiente de sana fraternidad y camaraderla.

D) PUBLICACIONES TECNICAS

El Instituto cuenta con una revista trimestral y un boletin mensual cuyo fin
primordial es el de mantener activo el interés de sus miembros y su
actualizacién y quehacer profesional.

Otros beneficios que aporta el IMAI a sus asociados son los siguientes:

1) Obtener mayores elementos para que la funcién de auditoria interna que
se desarrolla sirva de verdadero apoyo a los méas altos directivos de la
organizacion en la que se lleve a cabo esta funcién.

2) Estar en contacto con otros profesionales dedicados a la auditoria
interna y funciones afines, para intercambiar experiencia y conocimientos.

3) Contar con informacién de primera mano con respecto a las
publicaciones mas recientes y eventos del IMAl y de el Instituto de
Auditores Internos, Inc.

4) Contar con un foro que permita hacer aportaciones en eventos técnicos
y en las diversas publicaciones del IMAI en beneficio del gremio de
Auditores Internos.

5) Asistir a eventos sobre temas de actualidad, con atractivos descuentos
como asociado.

6) Obtener ventajas y descuentos en escuelas y universidades para el
pago de inscripcién y cuotas en estudio de posgrado.

7) Ser invitado para impartir catedras en materias vinculadas con auditorla
interna, en las escuelas y universidades del pals.

8) Asistir a actividades sociales y culturales que se organicen para la
membresia del IMAI,
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9) Tener acceso a la bolsa de trabajo del IMAI como oferente o
demandante de servicios.

10) Participar en las mesas directivas del Instituto aportando ideas o
inquietudes con el mayor realce y consolidacién de la funcién de la
auditorfa interna.

PLAN MAESTRO INSTITUCIONAL

El Instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C., cuenta con una serie de
principios y lineamientos que tienen la funcién de normar o regir las
actividades del propio Instituto los cuales se encuentran plasmados de un
documento de suma importancia para el IMAI, ya que se puede decir que
forma la parte medular de la cual emergen todas las actividades que
realiza la Asociacion.

El documento antes referido, es el llamado Plan Maestro Institucional, y
como se mencioné anteriormente, tiene una importancia fundamental para
el logro de los objetivos que se ha trazado el Instituto.

Cabe hacer mencién que el IMAI tiene un objetivo social, que es el de
representar a los profesionales de la auditoria interna que ejercen su
funcion en la Republica Mexicana. Otros objetivos importantes se refieren
a dictar normas de actuacion a través de los cuales los auditores internos
puedan medir sus propios avances y de este modo las empresas a las que
sirven tenga la posibilidad de definir mejor sus expectativas de lo que el
auditor interno debe ofrecer.

MISION

La misién del IMAI, en beneficio de la comunidad, consiste en buscar y
propiciar un mejoramiento constante de la practica profesional de la
auditoria interna que redunde en el fortalecimiento del prestigio de esta
profesion y de quienes la practican.

FUNCIONES QUE SE HAN INCLUIDO Y ADICIONADO AL AUDITOR

A) Ampliar la evaluacién del control interno de los campos operativos y
administrativos.
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B) Ampliar la verificacién de la normalidad de las operaciones para cubrir
aspectos que permitan promover la eficiencia en la operacion de la
entidad.

C) Evaluar la eficiencia de la ejecucién de los planes del uso de los
recursos.

D) Evaluar el desarrollo de sistemas para que éstos se apeguen a los
estandares y respondan a las necesidades reales de la entidad.

E) Evaluar la eficiencia de los sistemas de informacién para tomar
desiciones y rendir cuentas.

F) Informar a la Direcci6n en materia de exposiciéon al riesgo, tanto
operativo como estratégico.

OBJETIVOS FUNDAMENTALES DEL IMAI

1) Dictar normas de actuacién por medio de las cuales podemos tener
en que los auditores internos pueden medir sus propios avances y las
entidades a las que sirven puedan definir mejor sus expectativas de lo que
el auditor interno debe ofrecer,

2) Pugnar por la unificacién de criterios y la aceptacién, por parte de sus
asociados, de las Normas y Procedimientos de Auditoria Interna.

3) Emitir y difundir el Cédigo de Etica al que se debe apegar el ejercicio de
la profesién de auditor interno.

4) Desarrollar y mantener la union y cooperacién efectiva entre los
profesionales dedicados a la practica de la auditoria interna, agrupandolos
mediante su afiliacién individual en el IMAI.

S) Acrecentar el prestigio de la auditoria interna por medio de la
investigacion, capacitacién y divulgacién de conocimientos relacionados
con la practica de esta disciplina.

6) Establecer y mantener vinculos con otros organismos profesionales o
docentes y entidades publicas o privadas para la identificacién y solucion
de aspectos que permitan elevar la calidad de la practica de la auditoria
interna y el control en general dentro de las organizaciones.
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POLITICAS FUNDAMENTALES DEL IMAI

1) Podran ser emitidos como miembros activos, solamente aquéllos que se
dediquen o se hallan dedicado a ejercer profesionalmente la auditoria
interna.

é) Sus miembros activos deberdn contraer un compromiso escrito de
apegarse a las normas del Codigo de Etica Profesional emitido por el IMAI.

3) Los miembros del IMAI deberan colaborar en forma activa y constante
para lograr los objetivos a la Asociacion.

4) Seran miembros asociados quienes por invitacién expresa del Consejo
Directivo se hagan acreedores a ello por ser personas destacadas en otros
campos afines y complementarios a la profesién del auditor interno, como
es el caso de los auditores externos, especialistas fiscales en el campo
juridico u otros que el Consejo juzgue pertinente.

5) Seran miembros asociados ex oficio, las personas que, no siendo
miembros activos del IMAI hayan sido invitados a formar parte del Consejo
Consultivo.

6) Los miembros asociados no deberan exceder el 20% del total de
integrantes activos.

7) El Instituto reunira a sus miembros individuales en agrupaciones
regionales.

8) El IMAI podra afiliarse a organismos internacionales como buscando con
ello un intercambio de tecnologia y experiencias.

9) Organizara anualmente un encuentro nacional de auditores internos que
permita presentar y discutir ponencias relativas a la filosofia y
trascendencia de la auditoria interna.

10) Organizara cursos, seminarios y reuniones a través de sus comités o
agrupaciones regionales que permitan divulgar y discutir los avances en la
practica profesional de la auditoria interna.
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6 EL INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS, INC.

SEMBLANZA HISTORICA

Iniciaba el afio de 1941 cuando el sefior Victor Z. Brink concluia con su
trabajo de tesis doctoral denominado Auditoria Interna, base para la
sustentacién de su examen de grado en la Universidad de Columbia en lo
Estados Unidos de Norte América. Dicha tesis viene a revolucionar la
concepcion tradicional que hasta esa fecha se tenfa con respecto a esa
disciplina o especialidad del contador publico, la auditorla interna.

El trabajo del sefior Brink adopté la forma del libro, naciendo la primera
edicién de auditoria interna en el mismo 1941. Continuaria su evolucién
hacia 1958 en que se imprime la segunda edicion, en 1973 la terceray en
1982 la cuarta y ultima bajo el nombre de "Modern Internal Auditing,
Appraising Operations and Controls”. Es valido sefalar también la
participacién de los sefiores James A. Cashin y Herbert With (en plan
coautoral) en la obra de Victor Z. Brink considerada por los estudiosos de
la auditoria interna como la mejor que se ha escrito en la historia universal.

Pero la anterior obra intelectual de Z. Brink no quedé ahi. En el mismo
afio de 1941 un condiscipulo lo invito a que formara una organizaciéon que
agrupara los auditores internos.

Extendieron su idea a practicantes y profesionales de esta
disciplina...estaba naciendo el Instituto de Auditoria Interna. 11 auditores
asistieron a la primera conferencia anual en la ciudad de Nueva York el 9
de diciembre de 1941. Comienza a tener forma la concepcién de que la
actividad del auditor interno debe estar mas identificada con la asistencia a
la direccién, en toda sus actividades, que en abocarse meramente a
verificar operaciones contables.

El Instituto crecié rapidamente después de su primer paso importante.
Los miembros estuvieron muy interesados en desarrollar una publicacién
destinada especificamente a las necesidades de su profesion y en 1944
nacié la revista Auditor Interno. La membresla fue extendiéndose mas all4
de los limites de los Estados Unidos y también en ese mismo afio se fund6
el primer capitulo fuera de ese pals, en Toronto, Canada.



-17 -
En 1947 el Cédigo de Etica, que contiene la naturaleza los objetivos y el
4mbito de autoridad de la auditoria interna como fue aprobado por el
Consejo Directivo. A finales de los 40 el IIA contaba con 20 capitulos y
1300 miembros. :

El afto de 1950 fue un periodo de espectacular crecimiento para el llA los
capitulos pasaron de tener un solo director a contar también con 6
empleados. Se hizo gran énfasis en la investigacion y 7 anticulos producto
de esas investigaciones, fueron publicados para ayudar las demandas de
conocimientos de los auditores internos.

El crecimiento fuera de Estados Unidos fue también en auge. Diversos
capitulos fueron integrandose en Argentina, Australia, Brasil, Canada,
Inglaterra, Irlanda, Israel, Japén, México (que comienza a iniciar
relaciones), Panama, Filipinas, Escandinavia y Venezuela.

En 1972 el lIA cambié sus oficinas generales de Nueva York a Florida,
una de las primeras tareas en su nueva residencia fue la aplicacion del
primer examen de Auditor Interno Certificado (ClA-Certified Internal
Auditor) en 1974. Sélo 122 de los 654 candidatos que hicieron el primer’
examen fueron aprobados.

La primera conferencia internacional fuera de los Estados Unidos se
realiz6 en Londres, inglaterra. Es entonces cuando el lIA fue transformado
verdaderamente como un instituto internacional con un tercio de su
membresia residente fuera de los Estados Unidos de Norteamérica.

El lIA es el principal educador de la profesion de auditor interno, el cual
constituyé la Fundacion para Investigacion de Auditoria, y representd un
importante esfuerzo. En 1977, un estudio muy importante denominado
Systems Auditability and Control reafirmé el prestigio del instituto, porque
dicho estudio hablia estado detenido por 14 afios y es hoy cuando se
encuentra en expansion,

L*a gran presentacion del estudio de Systems Auditability and Control,
coincidié con la celebraciéon del 50 aniversario del llA el mes de junio de
1991 en la ciudad de Nueva York.

En 1941, del Instituto de Auditoria Interna, Inc.; fue creado por auditores
internos de los Estados Unidos. Hoy en dia es la unica organizacion
dedicada exclusivamente al desarrollo del auditor interno de la profesién de
la auditoria interna.
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Desde 1941, el instituto ha sido un instrumento de ayuda a sus miembros
en el cumplimiento de los criterios generaimente aceptados por la
profesién, a través de:

* La adopcion de un Codigo de Etica Profesional.

* La aprobacion de la Declaracién de Responsabilidades de la Auditoria
Interna.

* El establecimiento de un programa de adecuacién continua.

* El desarrollo de un cuerpo comun de conocimientos.

* El establecimiento de un programa para obtener un titulo profesional de
Auditor Interno (Certified Internal Auditor).

El prestigio y reconocimiento logrados por el lIA, le ha permitido sostener
una labor de investigacién y ensefianza que lo han situado como toda una
autoridad dentro de la rama de la auditoria interna a nivel internacional.

E! IlIA ofrece una amplia gama de recursos de capacitacion y
publicaciones, algunas de las cuales son textos de consulta en las mas
prestigiadas universidades.

E! liA, reconociendo que la ética es un aspecto muy importante en la
practica de la auditoria interna y viendo que los principios morales de sus
asociados deblan ser formalizados, adopto un Cédigo de Etica Profesional
el 13 de diciembre de 1968, en reunién ordinaria del Consejo Directivo,
celebrada en la ciudad de Nueva Orleans, Louisiana, con el fin de que este
Cédigo de Etica delineara las normas de conducta profesional para guiar
las acciones de cada miembro del llA. Es importante sefialar que este
mismo Codigo de Etica ha sido adoptado por el IMAI para la regulacién de
la conducta profesional de los auditores internos.

DECLARACIONES SOBRE LAS NORMAS PARA LA PRACTICA
PROFESIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA

El Instituto de Auditores Internos ( The Institute of Internal Auditors, Inc.).
publico en 1978, las Normas para la Practica Profesional de la Auditoria
Inferna * para dar servicio la profesién en todo tipo de negocios, en
diferentes niveles jerdrquicos y en todas las organizaciones donde haya
auditores internos... para llevar a cabo la practica de la auditoria interna en
forma correcta ". La experiencia y el éxito han demostrado la validez de los
principios basicos que se promovieron en las referidas Normas.

.

~
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Posteriormente a las Normas para la Practica Profesional de la Auditoria
Interna, surgieron otros pronunciamientos normativos como una extension
a las normas sefialadas. Estos otros pronunciamientos normativos son las
Declaraciones sobre las Normas para la Practica Profesional de la
Auditoria Interna, o SIAS ( State ments on Internal Auditing Standards ).

El Comité de Normas y Responsabilidades Profesionales, que es elegido
por The Institute of internal Auditors como Comité Técnico Superior, es el
organismo encargado de emitir las Declaraciones Sobre las Normas para
la Practica Profesional de la Auditoria Interna. Los SIAS han sido emitidos
por el lIA para promover interpretaciones autorizadas de las Normas para la
Practica Profesional de Auditoria.

Las organizaciones, los grupos de auditoria interna, los directores de
auditoria interna y los auditores internos, deben desplegar su maximo
esfuerzo para cumplir con las Normas. La aplicaciéon de las Normas y estas
Declaraciones relacionadas con las mismas, estard influenciada por el
entorno o condiciones en las cuales los grupos de auditoria interna lleven a
cabo las responsabilidades asignadas.

“La adopcién y cumplimiento de las Normas y Declaraciones relativas
Ayudaradn a los profesionales de la auditoria interna a cumplir con sus
responsabilidades.

A continuacion se enuncian las 7 Declaraciones sobre las Normas para
la Practica Profesional de la Auditoria Interna, las cuales fueron dadas a
conocer en México por el Instituto Mexicano de Auditores Internos el 31 de
enero y 1 de febrero de 1991; el afio sefialado correspondiente a la de su
emision en los Estados Unidos de Norteamérica:

SIAS 1. Control, Conceptos y Responsabilidades ( 1983)

SIAS 2. Comunicacion de Resultados ( 1983 )

SIAS 3. Prevencion, Deteccién, investigacion y Reportes de Fraudes
(1985)

SIAS 4. Seguridad en la Calidad ( 1986 )

SIAS 5. Relaciones de los Auditores Internos con Auditores Externos
Independientes ( 1987 )

SIAS 6. Papeles de Trabajo de Auditoria ( 1987 )

SIAS 7. Comunicacion con el Consejo de Administracion (1989 ) (5)

( 5) Santillana G. JR,, Cisneros S. E., Herrera E. S., La Cont. Publica
Organizada en México, Editorial ECASA., 1992 México. Paginas: 59 a 90.
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6 NORMAS DE AUDITORIA

El trabajo de auditoria es profesional porque su ejercicio requiere de gran
destreza, que no puede medirse o juzgarse por lo que confian en quien lo
ejecutara. Este hecho hace que quien solicita sus servicios a un Contador
Publico, confle en que va a desarrollarlo con calidad profesional aunque el
mismo solicitante no pueda juzgar de si existe o no, calidad profesional en
dicho trabajo.

La contaduria publica organizada, a través del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, consciente de la responsabilidad publica que implica
el ejercicio.

DEFINICION

Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a
la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la informacion
que rinde como resultado de este trabajo.

CLASIFICACION

1. Normas personales
a) Entrenamiento técnico y capacidad profesional
b) Cuidado y diligencia profesionales
¢) Independencia mental

2. Normas de ejecucion del trabajo
a) Planeacion y supervision
b) Estudio y evaluacién del control interno
"¢) Obtencién de evidencia suficiente y competente

3. Normas de informacion
a) Relacién con los estados financieros y responsabilidad
b) Aplicacion de principios de contabilidad generaimente aceptados
¢) Consistencia en la aplicacion de los principios de contabilidad
d) Suficiencia de las declaraciones informativas
e) Salvedades
f) Negacion de opinion
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. Normas personales

Son comunes en todas las profesiones. El entrenamiento técnico es el
medio indispensable para desarrollar la habilidad practica necesaria para
el ejercicio de una profesién y junto con el estudio y la investigacién
constantes se integran como fundamento de la capacidad profesional.

La actividad profesional como todas las actividades humanas esta sujeta
a la apreciaciéon personal y, por ende el error. Ei hombre es falible y
consciente de ello, el profesionista debe esforzarse por reducir a un
minimo ese grado de error mediante un trabajo acucioso, es decir, con
cuidado y diligencia profesionales.

Respecto de la independencia mental ya qued6 comentada al hablar de
los requisitos morales del Contador Publico la independencia mental es
consecuencia de la calidad de juez o arbitro que en cierto modo tiene la
actividad del Auditor.

Normas de ejecucion del trabajo

Son resultantes de la segunda norma personal: Cuidado y diligencia
profesionales, ya que aunque puede resuitar dificii establecer los
lincamientos para determinar cudndo se es cuidadoso y diligente, si
existen algunos aspectos que, si se cumplen, responden a esa obligacién
de cuidado y diligencia comentados.

En efecto, si se planea el trabajo a desarrollar se establece una situaciéon
que garantiza razonablemente la atencion de los puntos mas importantes
asl como la aplicaciéon de los procedimientos minimos para la obtencién de
elementos de juicio suficientes y competentes para nuestra opinién. Mas
adelante se amplian los comentarios sobre el programa de trabajo,
componente primario de la planeacién.

En la practica, el auditor se auxilia de ayudantes para ejecutar el trabajo,
esto implica delegacion de funciones, mismas que no lo releva de su
responsabilidad total; esta circunstancia hace necesaria la supervision del
trabajo para, de esta forma, estar seguro de que el trabajo ejecutado por

los ayudantes cumple su objetivo y proporciona informaciéon completa y
adecuada.
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Al formular el programa de trabajo el Auditor debe establecer los
procedimientos, su alcance y su oportunidad, pero esto depende en mucho
del tipo de empresas y de sus particularidades operativas; ello hace
necesario el estudio y evaluacién del control interno existente para que
basado en el resultado obtenido, se determinen claramente dichos
procedimientos, su alcance y su oportunidad. Mas adelante se amplia los
comentarios al respecto.

Los resultados que obtenga el Auditor deben ser suficientes y
competentes, es decir, que den la certeza moral de que los hechos que se
esta tratando de probar, o los criterios cuya correccién se esta juzgando,
han quedado satisfactoriamente comprobados y se refieran a aquellos
hechos, circunstancias o criterios que realmente tienen importancia en
relacién con lo examinado.

Normas de informacion

Como consecuencia de su trabajo, el Auditor emite una opinién en la que
expresa el trabajo desarrollado y las conclusiones a que ha llegado. A esa
opinién se le llama dictamen y por su importancia se han establecido las
normas que regulen su calidad. (6)

(6) Mendivil Escalante Victor Manuel, Elementos de Auditoria , Editorial
ECASA, 1985 México. Paginas: 23 a 25.
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7 RECAPITULACION

La Auditoria ha existido desde el siglo XV.
Como ejemplos similares se han encontrado en la Historia antigua de
Persia, Israel, Grecia y Roma.

La Auditoria se ha dado para ayudar a poder captar errores y dar
soluciones e incluso clasificandolas.

La Auditoria debe tener técnicas para que se realicen de manera
adecuada y se clasificaran segtin sus caracteristicas.

En una entidad que establezcan una auditoria, por areas y niveles de
responsabilidad es necesario establecer un control, pues esta es una forma
en la que estableciendo responsabilidades, auxilidndose o coordinandoce
se podra llegar al objetivo que es la plena satisfaccion de un buen informe.

CONCLUSION

Diremos que la Auditoria a existido desde el siglo XV y siempre con la
finalidad de dar resuitados y comprobar que se manejen adecuadamente
las cifras desde tiempos anteriores, tal es asl que hasta nuestros dias se
puede tener un trabajo bien realizado el cual nos ha dado ahorro de tiempo
y dinero por el uso de implementos electrénicos computarizados el cual
dara resultados como lo dicho anterior.

Como se ha dicho la auditoria ha surgido por necesidad de informar para
as| poder tomar decisiones exactas, por lo cual se ha derivado una serie de
auditorias como la interna, operacional, administrativa y operativa por
nombrar algunas que desarrollan su papel con la finalidad de ser concretos
en la toma de decisiones, asl pues se dieron en México el IMA! para poder
apoyar el desarrollo de la auditoria y como un foro abierto a capacitar e
investigar dentro de la auditorfa interna y el control para un mejor servicio
de trabajo interno y externo a las entidades.

Para finalizar todo lo anterior es producto de una ardua labor de
investigacion llevado a cabo por los escritos con el propésito de dar a
conocer la labor de organizaciones serias y profesionales, que el propésito
fundamental es servir para asi regular a los auditores y actualizar, ser un
vinculo de acercamiento y desarrolio en la profesion y quienes la ejercen.
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1 AUDITORIA CONCEPTOS

La Auditoria podra definirse como,

Un proceso sistematico para obtener y evaluar evidencia de una manera
objetiva respecto de las afirmaciones concernientes a actos economicos y
eventos para determinar el grado de correspondencia entre estas
afirmaciones y criterios establecidos y comunicar los resultados a los
usuarios interesados.

Algunas partes de esta definicion ameritan comentarios especiales:

Por proceso sistematico se entiende una serie de pasos o
procedimientos légicos estructurados y organizados.

Por obtener y evaluar objetivamente la evidencia se entiende examinar
las bases para las afirmaciones ( representaciones ) y juiciosamente
evaluar los resultados sin prejuicio o propensién a favor o en contra del
individuo ( o entidad ) que hace las declaraciones.

Las afirmaciones acerca de actos o eventos econdmicos constituyen las
representaciones hechas por el individuo o entidad. Constituyen el material
que se habra de auditar. Las afirmaciones contienen informacién incluida
en los estados financieros, informes sobre operacién interna vy
declaraciones de impuestos.

El grado de correspondencia se refiere al grado de cercania con la cual
las afirmaciones se pueden identificar con los criterios establecidos. El
grado de correspondencia se puede cuantificar, como podria ser el importe
del faltante en el fondo de caja chica o podra determinarse cualitativamente
como el grado de correccién ( o razonabilidad ) de los estados financieros.

Criterios establecidos se refieren a los estandares contra los cuales las
afirmaciones o representaciones se juzgan. Los criterios podréan referirse a
reglas especificas prescritas por un cuerpo legislativo, presupuestos y
otras medidas de actuacién establecidas por la administracién, o por
principios de contabilidad generalmente aceptados.

El comunicar los resultados frecuentemente se considera atestigua. Al
hacerlo acerca del grado de correspondencia con el criterio establecido, el
investigador de fuerza ( o debilita ) el grado de confianza que pueda darse
a las representaciones o declaraciones vertidas por otras personas.
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Usuarios interesados, se refiere a todas las personas que utilizan
(confian ) en los hallazgos del auditor. Dentro del entorno de los negocios
se habran de incluir los accionistas, administradores, acreedores,
dependencias gubernamentales y publico en general. (7 )

Auditoria

La auditoria es el examen critico y sisteméatico de 1) los controles
internos 2) las operaciones contables y los libros y 3) los otros expedientes
y documentos financieros y legales de una empresa comercial o bien la
auditoria es el examen de los estados y de los libros ya preparados por la
gerencia. (8)

2 OBJETIVOS
Se mencionan los siguientes objetivos a lograr con la Auditoria

a) Determinar la verdadera situacion financiera a los estados financieros,
mediante el examen de los libros, registros y documentos, asegurandose
de que las operaciones estén registradas de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, que el activo realmente exista, que
el pasivo ha sido registrado en su totalidad, que el capital contable esta
correctamente clasificado, que los ingresos o productos sean anotados en
- su totalidad, que los gastos han sido erogados con plena justificacion y
que los costos se han determinado correctamente.

b) Revisar que el control interno existente es correcto y dentro de su
ambito los sistemas de organizaciéon y en uno y otro caso sugerir las

medidas adecuadas para que ambos sistemas operen a su maximo de
eficiencia.

¢) Descubrir errores, explicando la forma en que se cometieron e incluso
prevenir los fraudes, los errores pueden ser: de principio, de ejecucion, de
omision, compensados y originales.

(7) Kell G. Walter, Ph. D., CPA, Ziegler E. Richard. Ph. D., CPA, Boyntun
C. William, Ph. D . Auditoria Moderna, Editorial Continental S.A. de
C.V.,1980 México.Pagina: 22.

( 8 ) Hoimes Arthur W., Auditoria Principios y Procedimientos, Editorial
Uteha, 1970 México. Pagina:1
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d) Descubrir fraudes, valorizarlos y en su caso sefalar la forma en que
fueron cometidos. Los fraudes se clasifican en sustracciones de efectivo y
manipulaciones dentro de las operaciones de los libros. (9)

3 CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA

Para obtener informacién necesaria que nos muestre las caracteristicas
mas importantes de la empresa que deban considerarse como base de la
planeacién de la auditoria, debe de apoyarse de herramientas que
proporciona la investigacion, como son:

a) La investigacion por medio de cuestionarios que contendran las
preguntas indispensables para obtener la informacién de los asuntos
principales de la empresa, ademas se tiene la ventaja de no omitir asuntos
importantes.

Se dara atencién a aspectos que se detecte como débiles del control
interno y el resultado de esta investigacién puede servir como parte
integrante de los papeles de trabajo que posteriormente puedan utilizarse,
asl como base para el programa de la Auditoria.

b) Por medio de técnicas de auditoria, que son métodos practicos de
investigacién y pruebas que se utilizan para lograr la informaciéon y
comprobacién para obtener la evidencia suficiente. (4)

( 9 ) Tesis de Lira Valle Fermin , Auditoria Interna Funciones y
?gs{a&r&seabilidades. 1986 México. Pagina: 23.
m
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4 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA CON EL TRANSCURSO DEL
TIEMPO

Es evidente no sélo en los Estados Unidos de América, sino tambien en
nuestro pais, donde cada dia puede advertirse la instauracién de unidades
especializadas en este tipo de empresas que no contaban hasta el
momento con ellas. El entusiasmo de los especialistas de esta funcién es
alentador y, agrupados alrededor de la A.N.C.L. A.- entidad que realiza una
profunda labor de divulgacién, capacitacién y publicacién, marchan
mancomunadamente hacia metas siempre mas amplias. Me es grato dejar
constancia de la comisién de auditoria administrativa de la A.N.C.LL.A como
aliento y estimulo a lo que hace tiempo viene efectuando una incesante y
denodada actividad profesional.

Por titimo como culminacién en las afirmaciones anteriores, mencionare
que en la empresa surgié una nueva necesidad que es llenada por el
licenciado en administracion ( auditor administrativo ); la extensién de la
labor de auditoria a efectos de maximizar la eficacia de control interno. Es
en este proceso donde la auditoria administrativa en empresas de cierta
magnitud se constituye en auxiliar fundamental de la direccién empresarial.

El instalar objetivos implica la existencia de un sistema de control
dirigido a determinar desviaciones y sus causas, en relacién con metas
preestablecidas.

Esto significa que hay que llevar a cabo un andlisis y que al auditor
administrativo debe poner en juego toda su imaginacion y que
generalmente, puede conseguirse por medio de la investigacién que se

realice, tomando como base los recursos de que dispone el organismo
social. (10)

(10 ) Rodriguez Valencia Joaquin, Sinopsis de Auditoria Administrativa,
Editorial Trillas, 1990 México. Paginas: 52 y 53
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6§ RECAPITULACION

La Auditoria es una actividad importante, ya que juega un papel
importante dentro de las entidades tanto dependientes como
independientes, asi también la manera en que se dispone el trabajo y se
asigna responsabilidad.

Dirla que para mi la Auditoria desde el punto como regulador de una
entidad es importante dado que debe existir funciones especificas las
cuales en su momento no se hacen correctamente, lo cual con el tiempo se
desvia la trayectoria poniendo en peligro los intereses de la empresa.

CONCLUSION

Podemos decir que este capitulo de auditoria desde su concepto, su
finalidad es dar evidencias concretas y objetivos de lo realizado en
determinada entidad, ademéas de dar resultados a usuarios interesados,
respecto a los objetivos hasta nuestros dias es lo mas importante de
acuerdo a lo planeado, asi se dara una certeza de que todo lo realizado se
lleva a cabo de acuerdo a planes y procedimientos. Todo lo antes dicho da
una verdadera seguridad del trabajo hecho, lo cual se dard un informe
seguro.

En cuanto a sus caracteristicas se debera hacer como todo basandose
de las investigaciones en cuestionarios para dar un marco seguro de su
actividad de la entidad, ademds de las técnicas para poder tener también
evidencia suficiente y real de lo acontecido para su desarrollo y ponerlo en
practica.
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AUDITORIA INTERNA

1 CONCEPTO

El Instituto de Auditores internos define como sigue:
Es una actividad independiente de evaluacion de una organizaciéon
mediante la revision de su contabilidad, finanzas y otras operaciones que
sirven de base a la administracidn de la empresa. Es un control gerencial
cuyas funciones son la mediacion y evaluacién de otros controles. (11)

Cuando |a auditoria se lleva a cabo por empleados cuyos procedimientos
e informes estan siendo revisados, el examen conoce como auditoria
interna, y a quienes llevan a cabo el examen se da el nombre de auditores
internos. Dentro de una organizacién los auditores internos deben ser
independientes de aquellos cuyos trabajos revisan. Ocupan una posicién
de asesoria y deben presentar sus informes directamente a alguien en las
areas administrativas mas altas de la organizacién. Los auditores internos
llevan a cabo una funcion importante dentro de la empresa mercantil,
dependencias gubernamentales y otras formas de organizacién. Al revisar
el sistema de informacién interna el auditor interno determina si el sistema
ha sido disefiado de manera efectiva para comunicar las instrucciones de
la direccion, recopilar informacién necesaria e informar a la direccion los
resultados de las actividades de las operaciones. Esta revision en
consecuencia consiste en la evaluacion del sistema implantado,
observaciones sobre el funcionamiento del mismo y recomendaciones para
su mejora. El auditor interno también investiga actividades tales como
control de calidad, penetracion en el mercado, politicas de personal y
muchos otros temas que se relacionan sélo de modo muy lejano con la
contabilidad financiera. El auditor interno tiene que estar en alerta
permanente para detectar e informar sobre asuntos en cualquier iugar
dentro de la organizaciéon. (8)

(11 ) Nieva Lozano Jorge, Auditoria Interna su Enfoque Operacional,
Administrativo y de Relaciones Humanas, Ediciones Contables y
Administrativas S.A., 1984 México. Pagina: 14.

(8) Ibidem. Pagina: 14
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2 FUNCION

La funcién de auditoria interna proporciona un nivel adicional de
disciplina. Asi como el doble chequeo de operaciones verifica lo apropiado
de las actividades basicas del procesamiento de datos, la funcién de
Auditoria Interna viene a comprobar o checar el funcionamiento de otros
procesos de control, incluyendo las disciplinas. El trabajo de los auditores
internos proporcionan evidencia de que las funciones de procesamiento de
datos se realizan con efectividad y produce una llamada de atencién
cuando no es asi, e influye para reducir la inadecuada ejecucién de
rutinas que se sujetan a su revisién. ( 12)

La funcién basica de la auditoria interna es la de vigilar y mejorar los
controles establecidos en la empresa, a través de la revisién de la
informacién contable y financiera y de la evaluacién de la organizacion
para detectar problemas del control interno y en consecuencia recomendar
las medidas de proteccién de los intereses de la ccmpafia. (9)

3 OBJETIVO DEL AUDITOR INTERNO

Es principaimente proporcionar ayuda a la administracion para
comprobar el correcto control y contabilizacion de las operaciones,
observando y sugiriendo mejoras a los sistemas de control interno y
contabilidad.

(12) H. Montgomery Robert , C.P.A., Auditoria , Editorial Ciencia y Técnica,
1987 México. Pagina: 96
(9) Ibidem. Pagina :19
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Por lo tanto deberd vigilar que exista:

a) Una adecuada proteccién de los activos.
b) Una informaci6n financiera veraz y oportuna.
¢) Un incremento en la eficacia de las operaciones.

d) Observancia en las politicas establecidas por la Direccién. Ademas su
intervencion debera enfocarse hacia :

1) Investigar en forma exhaustiva las desviaciones que se adviertan a los
procedimientos establecidos.

2) Revisar y evaluar lo adecuado de los registros, estados financieros y
cualquier otro control de operacion.

3) Ponderar ¢l grado de calidad del trabajo que lleva a cabo el personal en
la calidad.

4) Proponer recomendaciones que tiendan a mejorar la eficiencia de las
operaciones.

El trabajo del auditor interno puede llevarse a efecto con base en
programas de auditoria previamente delineados, bien sean generales o
detallados, estandar o especifico que servirdn para evaluar los resultados
de dicha labor.

Sus informes secretos y precisos seran rendidos al contralor de la
institucion para la toma de las decisiones pertinentes. (13)

(13) Farias Garcla Pedroy Pérez Murillo José D., Avance Objetivo de la
Contabilidad Bancaria, Impresiones Géminis S.A., 1981 México. P4gina:
55
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OBJETIVO PRINCIPAL DE LA AUDITORIA

Es el de proporcionar servicios a la Direccién de la Empresa:
a) Servicio de Proteccion enfocados a asegurar el funcionamiento
adecuado de los controles contables y de operaciéon establecidos en la
empresa de acuerdo con las circunstancias.
El trabajo que realice la auditorla interna a esto respecto debe estar
encaminado a asegurarse de que si cumpla la empresa los siguientes
aspectos;
a) Verificacion de la informacién contable y financiera.

b) Proteccién de los bienes y valores contra pérdidas de cualquier clase.

¢) Cumplimiento de las politicas administrativas, del plan de organizacién y
de los procedimientos.(9 )

OBJETIVOS SECUNDARIOS DE LA AUDITORIA INTERNA

1) Auxiliar y promover la eficiencia de la contabilidad.
2) Proporcionar bases para el entrenamiento del personal.

3) Complementar el trabajo del auditor externo y cooperar con el en la
auditoria anual.

4) Evaluar el esfuerzo personal de sus colaboradores.

5) Cooperar con aquellas actividades que beneficien a la empresa para
aumento de utilidades ofrecer ayuda en general a los Directivos.(4)

(9) Ibidem. Paginas: 19y 20
(4) Ibidem.
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4 COMPARACION DE AUDITORIA PURA O UNIVERSAL CON
AUDITORIA INTERNA.

Comparando la Auditoria Universal con la interna sélo tiene que una es
la que puede hacer un profesional de la contaduria publica el cual verifica,
politicas y procedimientos establecidos en una entidad econdmica
permitiendo el tener mejor control y resultados, lo cual el auditor interno es
muy independiente lo cual se llegara al mismo objetivo que el auditor.

LAS VENTAJAS DE AUDITORIA INTERNA EN ESCENCIA SON:

Ablicar el control interno lo cual hace tener mejor identificado lo que es:
Organizacién
Procedimiento.
Personal y

Supervision, (4)

FUNCIONES DEL AUDITOR INTERNO

Para poder lograr la realizacion de su objetivo, la auditoria interna
desarrolla, entre otras, las siguientes funciones, tomadas de diversas
fuentes de informacioén

Efectuar funciones de examen de cada departamento, evaluando el control
existente.

*Revisar las operaciones administrativas,

*Revisar las operaciones financieras.

(4) Ibidem
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*Revisar las operaciones de produccion.

*Efectuar una evaluacion de las decisiones, politicas, planes vy
procedimientos.

“Mantener eficaz vigilancia de que las politicas, planes y procedimientos
son seguidos eficientemente por el personal de la empresa.

*Examen de los estados financieros, cumpliendo con las normas y
lineamientos establecidos al efecto por la Contaduria Publica organizada,
profundizando en aquellos aspectos que por su naturaleza lo requieran.

*Determinar el detalle con que los activos estan controlados, asf como la
proteccion establecida por los mismos.

*Revision y evaluacién de la estabilidad, eficiencia y correcto empleo de
los controles establecidos en las operaciones y en especial en aquellas
que tienen repercusion en la informacion contable y financiera.

*Cerciorarse de la existencia de un sistema de informacién confiable,
objetivo, Util y oportuno, determinando el grado de confianza que puede
depositarse en los registros e informes.

*Verificar el grado de acatamiento de las politicas, sistemas vy
procedimientos, asi como el respecto de la estructura organizacional.

*Prevenir e investigar fraudes y otras irregularidades.

*Determinar que los controles sobre las operaciones funcionen adecuada y
efectivamente, recomendando de acuerdo con la gerencia y supervision
del area auditada, la implantacion de controles necesarios a los cambios a
los mismos si lo amerita la situacién.

*Analizar el sistema de informacion con objeto de verificar si cumple
eficientemente con su cometido, o en su caso efectuar recomendaciones
objetivas al respecto

*Informar a fa Direccion sobre el resultado final de la Auditoria.  (11)

(11) Ibidem. Pagina: 14



-ag9.
RESPONSABILIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA

En resumen, la Auditoria Interna debe preservar las politicas y sistemas
establecidos y tratar de mejorarlas, suplir en determinadas ocasiones la
ausencia de mecanismos de control, debiendo presentar soluciones a los
problemas, mas que mostrar la exigencia de los mismos.

Por lo mismo debe profundizar lo suficiente para precisar la causa de los
problemas y en consecuencia proponer los correctivos adecuados. (9)

UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Los auditores internos deben estar ubicados en la estructura organica de
la compafiia de modo tal que puedan realizar sin restricciones los
examenes sobre todos los aspectos de las operaciones de la compafiia. La
seccién de Standard para la Practica Profesional de Auditoria Interna sobre
la independencia afirma que los auditores internos deben estar bajo la
responsabilidad de una persona de la organizacién que tenga la suficiente
autoridad para asegurar el amplio alcance de sus auditorias y tomar
medidas con base en sus recomendaciones.

El departamento de Auditoria Interna debera estar ubicado dentro de una
compafiia. De forma tal que pueda conservar su independencia y lograr
con esto el que se cumpla con la asistencia técnica al Consejo de
Administracién.  (4)

(9) Ibidem. Péagina: 23
(4) Ibidem.
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REQUISITOS DEL AUDITOR INTERNO

En particular podemos anotar ahora, los requisitos personales que deberan
encontrarse en ese funcionario y que deberan ser compatibles con el
trabajo a desarrollar.

1. El Auditor Interno debera tener preparacién adecuada impartida por
plantel de reconocida calidad técnica y moral, asl como experiencia en
contabilidad, tomando en cuenta que mucho de su trabajo comienza con la
verificacion y andlisis de registros. Sin embargo, el conocimiento y
experiencia en contabilidad, aunque necesario, no es el Gnico requisito
importante. El conocimiento de técnicas de Auditoria y Administracion es
también necesario, éste puede ser adquirido por medio de un previo
entrenamiento; o bien, puede ser desarrollado a través de los programas
de Auditorla y Administracién propios para entrenamiento.

2. Necesaria como importante, es aquella combinacién natural de talento,
conocimiento y experiencia, que bien podemos llamar " conocimiento
general de la empresa ".Con eso quiere decir un sentido de proporcién,
valores y habilidad analitica que proyectarA en perspectiva, casos
individuales a un todo mas general acerca del negocio. El Auditor sabra
tener la habilidad que le permita determinar y valorar, las proporciones de
los asuntos investigados y la de saber distinguir entre todos los objetivos
en el negocio, aquellos que merezcan la intervencién del Auditor.

3. El Auditor interno debera tener suficiente interés para obtener, por medio
del trabajo que desarrolla en todas las areas de la empresa, el
conocimiento en detalle, de las actividades realizadas por cada uno de los
departamentos auditados y de los jefes a cargo de los mismos. Esto dara la
oportunidad, para que el Auditor sea reconocido en su avance dentro de la
empresa y demuestre ser capaz en el desempefio de su trabajo.

4. Debera ser lo suficiente reservado para no hacer juicios apresurados; no
decidira inmediatamente problemas que se le planteen durante su trabajo,
ya sea que tenga buenas o malas bases para ello, sino que esperara a
crearse una visién general y completa del problema y asi podra expresar
sus resoluciones y recomendaciones.

5. La determinacién de un error, no debera ser para el Auditor causa de
aspavientos o exclamaciones, debera mostrar cordura tomando nota del
error encontrado y utilizdndolo como clave que podra o no llegar a ser un

punto importante a reportar y no emitira comentarios ni juicios, hasta o
estar satisfecho de la imnortancia y efecto del asunto.
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En la interrelacion presentada, no es posible encasillar rigidamente el
momento de evolucién de la Auditoria Interna, debido basicamente a que
depende de las caracteristicas propias de la organizacién en que se ubica
y a que siempre existe una holgura en ei manejo de las fronteras de cada
etapa; sin embargo, debemos seflalar que no es facil estar en un nivel y
querer desempefiarlo con eficiencia mediante el manejo de actitudes y
recursos que mas corresponden a etapas anteriores. Por ejemplo, es dificil
estar situado en niveles directivos y utilizar registros mecanicos o
manuales, ofro ejemplo seria perseguir una actitud de evaluacién y
orientacién y por otro lado canalizar el perfil de los hallazgos a diferencias
operativas y a sus consecuencias menores.

Retomando la proyeccién de la Auditoria Interna, observamos que esta
funcién se esta situando en los primeros niveles organizacionales, no por
casualidades, sino por el valor que representa como una de las grandes
herramientas del control, es en esencia preservar la existencia de cualquier
organizacion y apoyar su desarrollo.

Bajo este planteamiento, debemos considerar que cualquier tipo de
organismo, como el sistema biolégico humano. (9)

(9) Ibtidem. Pagina: 27
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6 RECAPITULACION

La Auditoria Interna es un control de controles y desarrolla una actividad
independiente dentro de una entidad, ademds de que el auditor esta
obligado tener eficiencia en las operaciones, dar la informacién veraz y
oportuna, proponer recomendaciones para la eficiencia de las operaciones.

Ademas si esta ubicada dentro de la empresa es necesario que conserve
su independencia y cumpla con sus politicas para alcanzar el maximo
prestigio en las auditorias.

CONCLUSION

Como nos hemos dado cuenta la Auditoria Interna por siempre es la que
tendra el cargo de hacer un control en la entidad para asl poder en un
dado momento dar resultados de su actividad y su presencia y el dar ala
Direccion de la compafiia proteccién, vigilancia de los activos y contra la
pérdida de cualquier clase, ademas de contar y dar bases para los demas
departamentos y asi poder ayudar a tener beneficios y utilidades a la
misma.
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

1 CONCEPTO

Es el examen efectuado sobre las etapas que integran el proceso
administrativo de una entidad econdmica, a fin de opinar sobre la calidad
de su realizacién y sugerir acciones concretas para mejorarlo. En
consecuencia, el campo de la aplicacién de la auditoria administrativa lo
constituyen las siguientes faces del proceso siguiente.

1. Planeacién
2. Organizacién
3. Integracion
4. Direccion

5. Control.

La auditoria administrativa puede abarcar el proceso administrativo en su
conjunto, o bien, sélo algunas de sus etapas. De acuerdo con ello, una
auditoria sobre la fase de planeacién incluye entre otros aspectos, el
examen de la factibilidad de objetivos para una o varias areas de la
entidad, la evaluacién de las mediaciones de prevision establecidas por la
gerencia en relacion con los objetivos a mediano o corto plazo y su
congruencia respecto a ellos.

En la etapa de organizacién, la auditoria administrativa enfoca hacia las
caracteristicas de la estructura de la entidad, las 4reas funcionales y los
departamentos que la integran, la especificacién de niveles jerarquicos y
los canales de comunicacion que existen entre ellos.

Esta misma clase de consideraciones se puede hacer respecto al
examen de las etapas de integracion, direccién y control, la auditorla en
cada una de ellas comprende diferentes aspectos, pero con los mismos
objetivos ya mencionados. (4)

(4) Ibidem.
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Auditoria administrativa

Es el examen comprensivo y constructivo de una empresa, de una
institucién, de una seccién del gobierno o de cualquier parte de un
organismo, como una divisién o departamento, respecto a sus planes y
objetivos, sus métodos y controles, su forma de operacion y el uso de sus
recursos fisicos y humanos. (14)

2 OBJETIVO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

El objetivo primordial de la Auditorta Administrativa consiste en descubrir
diferencias o irregularidades en las organizaciones examinando, funciones
y subfunciones de los procedimientos de los sistemas, de sus actividades
y de las operaciones para mejorarlas y asl lograr la eficiencia con los
recursos de que se dispone.

La Auditoria Administrativa es una herramienta para la toma de decisiones
y para la implantacion de sus sistemas de control que permitan la
evaluacion periodica de la eficiencia, de las operaciones, procedimientos y
de sus sistemas internos establecidos para lograr ta rentabilidad de la
empresa y tener informacion oportuna y veraz de sus activos y de sus
personas. (15)

(14 ) Fernandez Arena José Antonio, Auditoria Administrativa, Editorial
Diana, 1974 México. Pagina: 11

(15) Apuntes de Auditorta Administrativa, Editorial Facultad de Contaduria
y Administracion, UNAM 1987México. Pagina: 8
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Objetivo de Auditoria Administrativa

Es revisar y evaluar una organizacion a fin de identificar y eliminar
deficiencias o irregularidades en cualquiera de las 4reas examinadas. Esto
significa que por medio de la Auditorfa Administrativa la administracion de
una empresa podra llevar a cabo entre otras labores las siguientes.

1. Eliminar perdidas y deficiencias

2. Mejorar los sistemas y procedimientos de operacion

3. Mejorar los medios de control

4. Desarrollar mejor al personal

5. Utilizar mejor los recursos de que se dispone tanto humanos como
fisicos. (16)

Como objetivos secundarios de la auditoria administrativa, podemos

considerar los siguientes:

a) Determinar las areas que requieren economias o practicas mejores y
valorar sus repercusiones en el funcionamiento total del organismo.

b) Descubrir las causas de una baja productividad a fin de facilitar una
accién dirigida que la aumente.

¢) Auxiliar en la determinacién de la amplitud, variedad y localizacion de
los métodos de control.

(16) Martinez V. Fabian, El Contador Publico y la Auditoria Administrativa,
Editorial ECASA, 1991 México. Pagina: 46
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d) Ayudar a la determinacion de métodos deficientes, precisar pérdidas y
deficiencias y en su caso, resaitar oportunidades.

e) Verificar la habilidad administrativa de la direccion y el grado maximo en
que los resultados se asemejan a los objetivos.

f) Descubrir las deficiencias que limitan el desarrolio de las organizaciones.

La importancia de estos objetivos secundarios estriba en los estudios que
se realizan para determinar las deficiencias e irregularidades, las
causantes de dificultades sean actuales o en potencia, los descuidos, fallas
errores, desperdicios exagerados y una faita general de conocimiento o
desdén de lo que es una buena organizacion.

Podemos decir que la auditoria administrativa es un andlisis de las
funciones administrativas y su interrelacion; va mas alla de la funcién
contable para incluir la administracion, las operaciones, las funciones, el
personal, y para mejorar la administracién aplicada, al descubrir las
deficiencias que limitan el desarrollo del organismo social, mediante el
andlisis de una manera racional y en lo posible objetiva de todas y cada
una de las funciones operativas que se realizan en el organismo.

3 CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Propdsito

* Apreciar la calidad de la administracion
* Calidad, tanto individual como colectiva de los gerentes
* Calidad de los procesos mediante los que opera un organismo social.

Alcance

* La situacidn administrativa
* Factor funcional

* Factor procesal

* Factor analltico

* Factor medio ambiente
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Orientacion

* Hacia la situacién administrativa y operativa de los organismos sociales
en el pasado, presente y futuro.

Medicion

* Los principios de la teoria de la administracién.

Método

* Método cientifico: técnicas de investigacion - normas de auditoria.
Precision

* Relativa en precision.

Interesados

* Basicamente internos: la direccion superior - gerentes funcionales,

Realizacion

* Potencial.

Necesidad

* Requerida opcionaimente.

Antecedentes

* Reciente aparicién, relacionada con el enfoque de sistemas.
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Catalizador

* La necesidad de revisar y evaluar lo administrativo en un organismo
social a peticién de la direccion superior.

Frecuencia

* Periodica, pero su periodicidad es indefinida en la mayoria de los casos.

* Se propone un periodode 1.5a2afios. (10)

4 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

El éxito de las empresas depende directamente de los buenos criterios o
practicas administrativas. Entre los factores que producen el fracaso de las
empresas por la mala administracion estan los siguientes:

1. Incumplimiento de los objetivos y politicas administrativas.
2. Estructura orgénica deficiente.

3. Complejidad de los sistemas de operacion en los distintos sectores de la
empresa.

4. Equipos obsoletos.

5. Insuficiente capital de trabajo.

6. indices elevados de rotacion de personal.
7. Costos de la operacion elevados.

’ 8. Costos de distribucion excesivos.

9. Sistemas de informacién deficiente, obsoleto, incompleto ( En general,
inadecuado ).

( 10 )Ibidem. Paginas; 66 a 68
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Esta es una forma indirecta de demostrar la importancia de la auditoria
administrativa; recurriendo a una maxima popular podria decirse que: “ Se
aprecia el valor de algo un bien hasta que se ve perdido “. Para el hombre
de negocios la auditorfa administrativa tiene igual importancia que, la que
se otorga a las operaciones de comprar, producir, vender y cobrar; la
auditoria administrativa constituye un sistema de mantenimiento ad - hoc
para el proceso administrativo en la entidad. (17)

6 VENTAJAS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Como los casos histéricos han indicado, existen importantes beneficios
que deben ser anticipados en relacién con la conduccién de una auditoria
administrativa. Dependiendo del ambito de ésta se tendran tanto
implicaciones internas como externas.

Cuando ha sido asignada con propésitos internos propios de la
administracion, la auditoria administrativa puede determinar el grado de
compromiso de un negocio con las politicas establecidas, planes y
procedimientos y que también se salvaguarden los activos. La calidad de
este grupo administrativo es evaluada en términos de su comportamiento
hacia las tareas asignadas y cumplimiento de responsabilidades. Se
formulan recomendaciones para capitalizar la potencial reduccién de
costos y otras oportunidades de mejora. Los flujos de informacién son
revisados para determinar si la informacién adecuada estd siendo
canalizada hacia los administradores de manera que les permita tomar
decisiones efectivas tanto operativas como estratégicas.

La auditoria administrativa es particularmente efectiva como una
herramienta estratégica dado que presenta una vision general de la
empresa en relacién con su ambiente, identificando las debilidades y
fuerzas relativas. Generalmente si el informe de auditoria es favorable, la
administracién puede mantener la estratégia establecida y usar los
descubrimientos como una gula para reforzar sus puntos buenos y
eliminar las debilidades para alcanzar los objetivos deseados. Adem4s la
administracion puede usar la corroboracién de fuerzas y debilidades como
un insumo al formular una nueva estrategia y un conjunto de objetivos para
alcanzarla.

( 17 )Galvez Cirevol Zaira Itzei, Apuntes de Fundamentos de
Administracion de Personal, UNAM 1993 México.
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Pero la auditoria administrativa también puede servir como una funcién
Util para cerrar la brecha entre la empresa y los diferentes grupos
interesados que sean afectados por ella o tengan algin efecto en sus
operaciones.

Cuando la auditoria se lleva a cabo en empresa privada por consultores
imparciales, los accionistas y organizaciones comunitarias de que la
empresa, opera con responsabilidad y dentro de su area de influencia, y de
que los conflictos de intereses y abusos estan siendo detectados. La
auditoria también puede ser una ayuda en defensa de la empresa contra
las instrucciones o ataques no garantizados.

La auditoria de una entidad gubernamental puede afectar o resultar la fé
publica en la integridad de la misma.

Ya sea que las auditorias administrativas se lleven a cabo en forma
voluntaria o impuesta, es probable que haya muchas mas en el futuro. Las
fuerzas que las fomentardn estan incrementando su uso e incluyen el
reconocimiento administrativo de los beneficios potenciales, la
obligatoriedad de auditoria a través de leyes o reglamentaciones. Los
requerimientos de los consejos de administracion para una mejor
informacién acerca de los asuntos corporativos y un rapido crecimiento en
la tendencia en relacién a la auditoria administrativa como un elemento
clave en la investigacion de la contratacion de un candidato.

Y por ultimo, ciertamente el futuro de la auditorla administrativa
dependen directamente de los logros probados en el pasado. Los
principales factores que contribuyen al éxito de la auditorfa administrativa
son el descubrimiento juicioso y objetivo de hechos, los analisis basados
en un entendimiento conceptual y un juicio sano, la formulacién de
recomendaciones que sean préacticas y por lo tanto aplicables y la
aceptacion de los resultados de auditoria por el grupo administrativo que
estd siendo auditado. Todos estos factores, a su vez, se encuentran
influenciados directamente por ia calidad del comportamiento del equipo
deestudio. (3)

(3)Ibidem . Paginas: 1-74
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Semejanzas y diferencias de la auditoria interna y la administrativa

Podemos decir que ambas auditorias son semejantes en cuanto a la
evaluacion de la organizaciéon y hacer un examen comprensivo de la
entidad, para asi poder examinar las operaciones realizadas y que se
llegue a un objetivo.

En cuanto a las diferencias se puede decir que la interna verifica las
funciones del procesamiento de datos que se realice con efectividad, lo
cual la administrativa revisa o abarca las etapas del proceso administrativo.

6 TEORIA DE LA ADMINISTRACION Y AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Es indiscutible que el examen que efectie la auditoria administrativa
debe tomar como guia a los principios dictados por la propia teoria
administrativa. Los fundamentos de este criterio, que debe comprender al
auditor, estan reflejados en los puntos siguientes:

. 1. Toda persona que dirija el trabajo de dos o mas subordinados es un
jefe y su capacidad comuin es precisamente la administrativa.

2. Cada jefe, sus subordinados y los recursos materiales y técnicos de que
disponga constituiran una unidad orgéanica dentro de la empresa.

3. Cada unidad orgénica tendra fisonomia propia, pero, siempre estara
interrelacionada con todas las demas que integran la empresa.

4. La unidad organica de mas bajo nivel sera la mas simple y formara parte
de otra mayor y asi sucesivamente hasta llegar a las unidades
denominadas departamento o divisién, que en conjunto integraran la
empresa, considerada como la unidad organica mayor y cuyo jefe es el
director general.

5. Toda unidad orgénica, independientemente de su magnitud o
caracteristicas particulares, tiene como denominador comun el elemento
administrativo, es decir, para que una unidad organica cumpla con sus
objetivos, necesita un jefe que guie y supervise a sus subordinados para
que éstos alcancen eficientemente las metas que le han fijado.
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Como podemos ver, la auditoria administrativa revisara y examinara ese
comun denominador que es el elemento administrativo, basandoce
definitivamente en los principios que sustenta fla teorla de la
administracién; pero se complementard con los aspectos técnicos y
particulares que cada unidad sujeta a revisién tiene, los cuales, como
vimos anteriormente, serAn mayores mientras mas bajos sea el nivel
jerarquico del 4rea objeto de examen por parte de la Auditorla
Administrativa.

Los conceptos anteriores nos dan la base para que desarrollemos
nuestro estudio de la Auditoria Administrativa siguiendo el mismo orden
establecido por las funciones administrativas de Planeacién,
Organizacién, Direccién y Control, tratando desde luego, los elementos y
principios contenidos en cada una de estas funciones en relacién con la
Auditoria Administrativa. (17)

Las actividades de la Contaduria Publica y la Licenciatura en
administracion de empresas, han aumentado el nimero de adeptos y en el
campo general de los negocios ha aumentado cada dia su aceptacién,

PARA EL CONTADOR PUBLICO

Desde su inicio en ltalia ( en 1494, cuando Fray Luca Paccioli present6
por primera vez un texto sobre teneduria de libros ) hasta nuestros dias, e
nivel profesional del Contador Publico ha sido reconocido cada vez més
entre los directores de empresas y en publico en general.

Si bien es cietto que el Contador Publico se inicié como " tenedor de
libros " en la actualidad sus funciones han llegado mucho mas lejos que el
simple registro de operaciones de una determinada empresa.

(17) Ibidem.



-65 -

Asi podemos ver que en la actualidad las especialidades que puede

adoptar el Contador Publico se han incrementado cada vez mas en los
ultimos afios y como ejemplo podemos mencionar las siguientes.

1. Auditoria externa 8. Impuestos.,

2. Auditoria interna 9. Consultoria en procesamiento de datos.
3. Finanzas 10. Comisario en asamblea de accionistas.
4, Contralorla 11. Perito tercero en pleitos contables.

5. Contaduria general 12. Presupuestos.

6. Presupuestos 13. Contabilidad de Costos.

7. Organizacion 14. Investigaciones especiales.

Es la Auditorfa Externa la especialidad que ha dado el mayor
reconocimiento a la profesién de la Contadurfa Publica; sin embargo como
antes mencionamos tenemos también a la Auditoria Interna que ha llegado
a requerir la calidad profesional del Contador Publico y que también ha
aumentado el prestigio de este profesionista.

Sin embargo cualquiera que sea el campo que seleccione el Contador
Publico para prestar sus servicios como profesional, se vera afectada en su
trabajo por la magnitud y caracteristicas especiales de la empresa en la
cual esté prestando sus servicios. Asi podemos encontrar empresas
pequefias cuya auditoria externa puede ser realizada por un solo
profesional y otras en las que sean necesario el empleo de un despacho de
Auditoria Externa de tal magnitud que incluya el servicio de dos o méas
profesionales con un cuerpo de supervisores y ayudantes de auditoria,
adecuados a la magnitud de esa empresa y el trabajo a realizar.

Enforma similar la Auditoria Externa como Interna se vera afectado por la
magnitud de la empresa en la cual preste los servicios y asli como
encontraremos empresas cuyo departamento de Auditoria Interna esta
formado por una sola persona y empresas que por su magnitud y
caracterlsticas especiales requieren el trabajo de 2 o mas personas
profesionales junto con un cuerpo de supervisores y ayudantes para la
ejecucion del trabajo adecuado.
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Sin embargo, en cualquier empresa de cualquier magnitud en la que el
Auditor Interno sera el mismo y tendra como fin principal asistir a todos los
miembros de la gerencia de primera linea ayudandolos efectivamente en la
clasificacién de 4reas de su responsabilidad proyectandoles analisis
objetivos, evaluaciones, recomendaciones y comentarios pertinentes
relativos a las actividades revisadas.

PARA EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

En lo que a este profesionista se refiere, como su titulo lo indica su
preparacion técnica esta enfocada a la administracion y de hecho es parte
de su programa de estudios la auditoria administrativa.

La auditoria administrativa como mencionamos es parte de la auditoria
interna, que mayor preparacion y experiencia requiere para su buen
desempefio. La ausencia de errores y el cumplimiento con las normas y
procedimientos establecidos seran prueba del buen funcionamiento de una
gerencia y por lo tanto de una buena administracién; en el caso contrario
las fallas e incumplimiento de los procedimientos y normas, seran la base
de las recomendaciones del auditor interno, para mejorar la administracién
de la gerencia objeto de la revisién.

En cuanto al resto de las actividades del auditor interno, también se
encuentra preparado para desarrollarios. Solo que el Licenciado en
Administracion de Empresas deberad repasar y dominar aquellos temas
caracteristicos del Contador Publico en o que se refiere a normas de
auditoria, interpretacién de estados financieros etc. Son aplicables las
caracteristicas que se refieren al Contador Publico en lo que se refiere a la
auditoria interna. (11)

(11) Ibidem. Paginas: 2y 3



.57 -
EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

La Auditoria Administrativa se convierte en un campo propicio para el
desarrollo profesional del Licenciado en Administracién, ya que el proceso
administrativo y su adecuada aplicacién, es una herramienta basica de
trabajo para llevar a cabo la Auditorla Administrativa, dicha Auditoria mira
hacia adelante y es claramente constructiva en su concepto; proporciona
una evaluacion cuantitativa de la empresa, en la que cada unidad
administrativa, desarrolla las etapas de! proceso administrativo.

Proporciona un panorama general de la organizacién que se audita,
seflalando aquellas areas cuyos problemas exigen mayor atencién y el
grado de efectividad con que operan cada una de las funciones que la
integran, ayudando a la direccién a lograr y mejorar la posicion de!
organismo. Todos estos requerimientos sélo se pueden prever si se tiene
amplio conocimiento de las disciplinas administrativas en generar,
caracteristicas del Licenciado en Administracion, egresado de la Facultad
de Contaduria y Administracién de la Universidad Nacional Auténoma de
México, que por sus estudios tiene la prospectiva para realizar con éxito la
Auditoria Administrativa, con la conjugacién de los elementos que posee el
administrador podra conseguir lo deseado. (18)

QUIEN DEBE REALIZAR LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Puntos a considerar cuando el examen lo realiza el auditor o asesor:
*Interno
* Externo
Desde el punto de vista ético, profesional y técnico, no debiera existir
diferencias en la naturaleza, alcance y tipo de informe a presentar como

producto final de una auditoria administrativa, independientemente de
quien lo desarrolle ( profesionales internos o externos ).

(18) Cédigo de Etica, Colegio Nacional de Licenciados en Administracion
A.C., Editorial ECASA, 1984 México. Pagina: 12.
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‘Ello debido a que la auditoria administrativa constituye una unidad, como
servicio profesional integral, sujeto a ciertos lineamientos estandar:

* Etico
* Profesionales

* Técnicos.

En adicién a lo anterior y, basado en que la auditorfa administrativa
normaimente es un servicio multidisciplinario, debe observarse los
lineamientos aplicables al respecto.

En caso de que este tipo de encargo profesional lo desarrolie un auditor
externo, légicamente debe formalizarse con una carta contratacion.

, Conforme el licenciado en contaduria se va especializando en la

prestacién de servicios de asesoria administrativa, ésta se convierte en un
campo mas natural para ser desarrollada por este especialista. El
conocimiento y experiencia que adquiere el licenciado en contaduria como
asesor en materia administrativa, justifica esta afirmacion.

Por tanto, podria decirse que el profesional idéneo para coordinar y
desarrollar la auditoria administrativa es el licenciado en contaduria,
partiendo de la premisa que se trata de un servicio profesional integral y
multidisciplinario y que, este profesional es el que mas conoce ( 0 domina )
a la auditoria.

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA DESARROLLADA POR EL
AUDITOR INTERNO

Podria decirse que desde el punto de vista de profundidad en los alcances,
eficiencia y efectividad el ejecutivo idéneo para desarrollar la auditoria
integral es el auditor interno.

¢ Por qué se hace esta aseveracién ? Porque el auditor interno es el
ejecutivo que debido a la naturaleza de sus actividades conoce
profundamente los manuales de operacion, objetivos, politicas
organizacion, procedimientos, recursos y el sistema de informacién.



-59 -

Légicamente esto no quiere decir que la auditoria administrativa
desarrollada por asesores externos, carezca de efectividad y validez. Cada
uno de estos dos casos tendran su razén de ser, objetivos y en su caso, un
campo de accion especifico.

Con ello, el efecto esperado es que el auditor interno se convierta en el
principal promotor de la auditoria integral y multidisciplinaria, con lo cual

los mas beneficiados serfan la administracion de la entidad, los mismos
auditores y los asesores externos.

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA DESARROLLADA POR UN
PROFESIONAL EXTERNO

La bondad de esta modalidad radica basicamente en la visiéon o
panoramica que pueda tener el auditor externo, para desarrollar este
encargo profesional. L.os principales puntos a considerar al respecto son
* Formalizarlo mediante una carta contratacion.

* Definir la recurrencia del servicio a otorgar.

* Obtener un decidido apoyo por parte de la administracion de la entidad.

* En su caso, coordinar el trabajo con auditoria interna; el apoyo que reciba
al respecto el auditor externo, es fundamental.

* Definir quién desarrollarad el seguimiento del informe de la auditoria
administrativa. (4)

(4) Ibidem.
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LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA UN SERVICIO ESPECIALIZADO
PARA LA ADMINISTRACION

Las auditorias son comprobacion de la capacidad de la administracién a
todos los niveles. Son un servicio proyectado para determinar los puntos
que entrafian peligro potencial, por el contrario, hacer resaltar las posibles
oportunidades favorables, reducir costos, eliminar desperdicios y pérdidas
innecesarias asi como observar los desempefios y evaluar la eficacia de
los controles; asegurar a la direccion que las politicas y procedimientos
estdn siendo observadas; aportar a la gerencia mejores sistemas de
registro y de rendir informes; revisar los planes generales y objetivos de la
empresa; estudiar nuevas ideas, desarrollos y equipos; determinar si la
empresa esta operando con las utilidades que deberiaetc. (10)

LAS CARACTERISTICAS QUE DEBERA TENER EL AUDITOR LAS
PODEMOS DIVIDIR EN TRES:

a) Personales

b) De conocimientos, y

c¢) De trascendencia.

a) En cuanto a caracteristicas personales debera contener los siguientes
puntos:

IMAGINACION

Capacidad de una persona que le permite idear, crear, apreciar y
responder sobre determinadas situaciones.

Un auditor con imaginacion esta en posibilidades de idear sistemas y
procedimientos y proporcionar soluciones eficaces con mayor rendimiento
a favor de las empresas.

(10) Ibidem. Pagina: 63
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CRITERIO

Facultad de discernir y formar juicios con légica y sentido comun. El
auditor con esta cualidad esta en condiciones de atacar los problemas,
utilizando las técnicas adectiadas, bajo las circunstancias existentes a fin
de confrontar soluciones sencillas y practicas.

INICIATIVA

Accion oportuna y razonable de formar planes y tomar decisiones con
rapidez y eficacia. Esta cualidad en manos del auditor lo coloca en
situacion tal, que le permite elegir los caminos a seguir y encontrar
soluciones a los objetivos deseados.

RESPONSABILIDAD

Juicio que forma la conciencia, consecuencia de los actos que ejecuta
una persona. Es la forma que tanto en lo moral como en lo material toma la
continuidad del efecto de la acciéon ejecutada. El auditor debe tener
presente la responsabilidad social y de servicio que contrae al aceptar
solamente aquellos trabajos para los cuales estd capacitado para
ejecutarlos o dirigirlos, ajustAindose a los lineamientos que fija la ética
profesional, sus opiniones deberan ser imparciales e independientes y
trataran de conciliar intereses morales, materiales y econémicos de las
partes que de alguna manera resulten afectadas con los consejos.

TRATO

Es la forma de conservar, comunicar y tratar a las personas, cualidad
adquirida que lleva al auditor a conducir y motivar a las personas sin
ofender su dignidad, principio fundamental de las relaciones humanas. La
forma de tratar a las personas, es un factor determinante para obtener éxito
en los trabajos de auditoria.
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CAPACIDAD DE ANALISIS Y SINTESIS

En la medida en que el auditor maneje estas dos cualidades estara en
posibilidad de manejar la informacion, de tal manera que sea suficiente
para el y por otro lado no se satura de datos innecesarios.

CAPACIDAD DE OBSERVACION

De esta dualidad dependera en gran parte el éxito del auditor, ya que si
la pone en practica le serd mucho mas facil detectar el problema principal
y los secundarios asi como sus causas y podra tomar la decisiéon acertada.
FACILIDAD PARA TRABAJAR EN GRUPO

El auditor por si solo no podra llevar a cabo el trabajo en forma eficaz y
por lo tanto, tendrd que recurrir a la colaboracidn de otras personas para
que lo auxilien en el desempefio de determinadas funciones.

b) CARACTERISTICAS DE CONOCIMIENTO
Ya mencionamos anteriormente que el manejo de la administracion
general es basico para el auditor, los renglones que debe de conocer en
forma amplia son las siguientes:
* Teoria de la administracion.
* Problemas administrativos.
* Toma de decisiones.
* Contabilidad
* Planeacién y control de presupuestos.

* Estadistica administrativa.

* Administracion financiera
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* Relaciones humanas.

* Comunicacién administrativa.
* Medicion del trabajo
* Sistemas y procedimientos.
Todo esto no excluye al profesionista de la administraciéon de auxiliarse

de otras profesiones para el desempefio de auditorias muy especificas.
(19)

( 1_9 ) Tesis de Zavala Zufiiga Maria Antonieta y Vargas Gonzéalez Nancy
Juliana; La Auditorfa Administrativa para evaluar a la Entidad Paraestatal,
México 1991, Paginas: 41 y 42
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7 CONCLUSION

La auditoria administrativa ha llegado a comprender a los funcionarios
responsables de la creacion, cumplimiento y vigilancia de las politicas y
procedimientos usados para alcanzar los objetivos de la empresa, ademas
los objetivos determinaran las deficiencias e irregularidades lo cual llevara
a una buena organizacién al igual que su importancia dependera de los
buenos criterios o practicas administrativas y como sus ventajas es en el
que el proceso administrativo se desarrolle adecuadamente ademas que
es una herramienta estratégica dado que presenta una vision general de la
empresa en relacién con su ambiente, identificando sus debilidades lo cual
dara que si el informe de auditoria es favorable la administracién seguira
con la estratégia y usara los descubrimientos para reforzar sus puntos
buenos y eliminar las debilidades para sus objetivos al igual que el que
realizara la auditoria sera interno o externo sujeto a ciertos lineamientos
estandares ético, profesionales y técnicos, en tanto podemos decir el
profesional idéneo es el Licenciado en Contaduria por dar un servicio
integral y multidisciplinario por el dominio extenso de la auditoria.
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1 CONCEPTOS DE ADMINISTRACION

Es el conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en
las formas de estructurar y manejar un organismo social.
( Agustin Reyes Ponce )

KOONTZ Y O' DONNELL

Crear y mantener un ambiente’ adecuado con el que los individuos
trabajando en grupo, puedan llevar a cabo funciones y objetivos
preestablecidos.

GEORGE R. TERRY

Consiste en lograr un objetivo predeterminador mediante el esfuerzo
ajeno.

HENRY FAYOL
Administracién es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.
JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA

Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de una estructura formal a través de esfuerzo
humano coordinado.

DAVID R. HAMPTOM

Trabajo implicado en la combinacién y direccion del uso de los recursos
para lograr propésitos especificos.

En base a lo anterior podemos decir que la administracién es una técnica
que por medio de los recursos materiales, técnicos y tecnolégicos que
coordinadamente pretenden lograr lo 6ptimo de ellos para cumplir con el
objetivo general y particular que persigue la empresa. (19)

(19) Ibidem. Paginas: 6y 7
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Administracion

E| término administracion se refiere en forma colectiva a individuos que
planean de una forma muy activa, que coordinan y controlan las
operaciones y transacciones del cliente. Dentro del contexto de auditoria, la
administracién comprende a los funcionarios de la compafiia, contralor y
personal clave de supervision.

Existira una interrelacibn muy extensiva entre el auditor y la
administracion. Para poder recabar la evidencia necesaria para realizar
una auditoria, el auditor frecuentemente requiere informacién confidencial
acerca de la entidad. Por lo tanto, es imperativo tener una relacién basada
en el respeto y confianza mutuos. Una relacién de conflicto no dara buenos
resultados.

E!l auditor debera tener un interés en el bienestar y en el futuro de su
cliente. Sin embargo, este interés ser4& moderado con una postura de
escepticismo acerca de las afirmaciones de la administracion. Ademas, el
auditor estar4 capacitado para evaluar de una forma critica el grado de
correccién de las representaciones de los estados financieros de la
administracién. (7)

Administracion
La administracién es una actividad inherente a cualquier grupo social. A

partir de esto es posible conceptualizar la administracién, en una forma
simple, como:

(7) Ibidem. Pagina: 30
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2 ADMINISTRACION ORIGEN Y DESARROLLO

Epoca primitiva

* Divisién del trabajo por edad y sexo.
* E| hombre utiliza en forma rudimentaria la administracién al trabajar en
grupo, ejemplo: la casa del mamut,

Periodo agricola

* Vida sedentaria.

* Aparicién del Estado.

* Desarrollo de grandes civilizaciones, apoydndoce en la administracion
empirica del trabajo colectivo y de los tributos.

Antiglledad grecolatina

* Aparicién del esclavismo.
* Aplicacién de la administracién mediante una estricta supervisién del
trabajo y sanciones de tipo fisico.

Feudalismo

* Inicialmente, la administracién de los feudos se efectlio de acuerdo al
criterio del sefior feudal.

* Posteriormente, los siervos se independizan, apareciendo los talleres
artesanales.

* Nuevas formas de administracion, estructuras de trabajo extensas,
niveles de supervision escasos.

* Surgen los gremios ( antecedentes del sindicato ).

Revolucién Industrial

* Centralizacion de la produccion.

* Auge industrial.

* Administracién de tipo coercitivo.

* Explotacién inhumana del trabajador.

* Estructuras de trabajo mas complejas.

* Surgen especialistas dedicados a manejar problemas de administracion.
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Siglo XX

* Gran desarrollo tecnoldgico e industrial.

* Surge la administracién cientifica.

* Aparece numerosos investigadores de la administracion, teniendo ésta
un desarrollo y proyeccion definitivos.

3 CARACTERISTICAS

Universalidad. Existe en cualquier grupo social y es susceptible de
aplicarse lo mismo en una empresa industrial que en el ejército, en un
hospital, en un evento deportivo, etc.

Valor instrumental. Dado que su finalidad es eminentemente practica, la
administracién resulta ser un medio para lograr un fin y no un fin en si
misma: mediante ésta se busca obtener determinados resultados.

Unidad temporal. Aunque para fines didacticos se distingan diversas faces
y etapas en el proceso administrativo, esto no significa que existan
aisladamente. La administracién es un proceso dinamico en el que todas
sus partes existen simultdneamente.

Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles o subsistemas de una
organizacioén formal.

Especificidad. Aunque la administracién se auxilie de ofras ciencias y
técnicas, tiene caracteristicas propias que le proporcionan su caracter
especifico. Es decir, no puede confundirse con otras disciplinas afines
como en ocasiones ha sucedido con la contabilidad o la ingenieria
industrial.

Interdisciplinariedad. La administracion es afin a todas aquellas ciencias y
técnicas relacionadas con la eficiencia en el trabajo.

Flexibilidad. Los principios administrativos se adoptan a las necesidades
propias de cada grupo social en donde se aplican. la rigidez en la
administracién es inoperante.
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4 IMPORTANCIA

Después de haber estudiado sus caracteristicas, resulta innegable la gran
trascendencia que tiene la administracion en la vida del hombre. Sin
embargo, es necesario enunciar algunos de los argumentos mas
relevantes que fundamentan la importancia de esta disciplina:

1. Con la universalidad de la administraciéon se demuestra que ésta es
imprescindible para el adecuado funcionamiento de cualquier organismo
social aunque, légicamente, sea mas necesaria en los grupos mas
grandes.

2. Simplifica el trabajo al establecer principios, métodos y procedimientos,
para lograr mayor rapidez y efectividad.

3. La productividad y eficiencia de cualquier empresa estan en relacién
directa con la aplicacion de una buena administracién.

4. Através de sus principios la administracion contribuye al bienestar de la
comunidad, ya que proporciona lineamientos para optimizar el
aprovechamiento de los recursos, para mejorar las relaciones humanas y
generar empleos, todo lo cual tiene muiltiples connotaciones en diversas
actividades del hombre.

Importancia de la administracion

Los administradores influyen en todas las faces de nuestras
organizaciones modernas. Los administradores de plantas industriales
- administran los procesos de manufactura que producen nuestras ropas,
alimentos y automoéviles. Los administradores de ventas mantienen una
fuerza de ventas que comercializa los bienes. Los administradores de
personal proporcionan a las organizaciones una fuerza de trabajo
competente y productiva. Un vistazo rapido a la seccién bolsa de trabajo
de los anuncios clasificados de cualquier periédico importante, con sus
descripciones acerca de los muchos y diferentes tipos de empleos
administrativos, confirmara esta importancia de la administracion.
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Importancia para la sociedad

Nuestra sociedad no podria existir tal como la conocemos actualmente, o
no podria mejorar su estatus actual si no contara con una corriente
uniforme de administradores que guiaran sus organizaciones. Peter
Drucker observa este mismo punto al afirmar que la administracién efectiva
se est4d volviendo rapidamente el principal recurso de los palses
desarroliados y el recurso mas necesitado por los paises en desarrollo. En
sintesis, nuestro pals necesita desesperadamente de buenos
administradores.

Importancia para los individuos

Ademas de ser importante para nuestra sociedad como un todo, la
administracion es vital para muchos individuos simplemente porque éstos
pueden ganarse la vida siendo administradores. Las estadisticas del
gobierno de Estados Unidos muestran que desde 1950, los puestos
administrativos han mantenido un crecimiento continuo y algunas veces
rapido de la fuerza de trabajo, de entre 9 y 10% Estos administradores
provienen de campos muy variados y tienen especialidades educacionales
muy diversificadas. Muchos individuos que originalmente se instruyeron
para ser contadores, maestros, financieros o aun escritores finalmente se
ganan la vida siendo algun tipo de administradores. En el corto plazo, la
demanda de administradores puede variar un tanto de afos a otro. Sin
embargo, en el largo plazo, los puestos administrativos pueden redituar
altos salarios, status, trabajo interesante, desenvolvimiento personal, e
intensos sentimientos de realizacién, Sin embargo, todos los trabajos
tienen algunos aspectos que algunas personas consideran indeseables.

(20)

( 20 )Munch Galindo Lourdes y Garcia Martinez José; Fundamentos de
Administracion; Editorial Trillas 1989 México, Paginas: 20 a 25
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5 EL CONTADOR PUBLICO COMO ADMINISTRADOR DEL FUTURO

Los requisitos para el administrador del futuio seran mas estrictos que
para el ejecutivo del pasado. No sélo tendréd que encarar un numero y
variedad mayor de rasponsabilidades, sino que su trabajo sera mas dificil
por la rapidez con que los instrumentos y técnicas administrativas quedan
fuera de uso. Ademas, su capacidad para hallar solucién a los problemas y
para mejorar sus facultades, habrd de fortalecerse para que la
administraciéon pueda evolucionar.

Cualquiera que sea el area que le corresponda, alta, media o baja, el
ejecutivo necesita ampliar, sus conocimientos y desarrollar su capacidad
para lograr avances mediante la planeacién. organizacién, desarrolio,
motivacion, evaluacion y control. Pero su responsabilidad se proyecta mas
alld de su actividad rectora. Como del equipo directivo y como especialista
en su actividad, necesita ampliar sus conocimientos para que la unién de
sus compafieros pueda estar en condiciones de impulsar la administracion
y atacar la vasta gama de problemas empresariales cualquiera que sea el
campo en que se presenten: produccién, finanzas, distribucion vy
administracion en general.

Mayores conocimientos, capacidad organizadora, habilidad para planear
con un sentido constructivo, talento para llegar a decisiones rapidas, todo
esto y mas debera haber en el cuadro de cualidades del futuro ejecutivo.
En esta época tecnolégica que nos ha tocado vivir se hace especial
hincapié en la administracién integrada y en lus métodos anallticos para la
resolucion de problemas. Por todo ésto se hace necesario que el ejecutivo
posea mayor acervo de conocimientos y esté suficientemente familiarizado
con las modernas técnicas administrativas.

Pero ¢ qué hacer para que el ejecutivo aumente su capacidad a efecto
de llenar los requisitos que le impone el futuro ? Aumentando su
conocimiento e interés en todas y cada una de las areas y funciones de la
empresa, aprendiendo cémo se realiza cada funcion y cual en su
contribucién a la operacién general, como mejorar su propia funcion y las
demas de la organizacion, tanto en lo que respecta a métodos como a
desempefio, enterandose bien de fos problemas y sabiendo cémo resolver
las situaciones perjudiciales, cultivando una mentalidad analitica para
sopesar los diversos argumentos y arribar a una decision correcta ( aun
cuando son deseables las decisiones rapidas son mejores las acertadas ),
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aumentando su interés en formular y expresar ideas que ayuden a la
administracién a operar con mayor eficiencia incrementando asi las
utilidades y acrecentando su capacidad de accion, a efecto de afrontar toda
situacioén diflcil sin temores o vacilaciones.

El ejecutivo del futuro debe ser mas competente, imaginativo, flexible y
creador. Necesita comprender mejor los probables usos de los nuevos
inventos y perfeccionamientos en el campo del procesamiento electronico
de informacién. Gran parte de sus conocimientos los adquirird mediante el
autoaprendizaje y trabajando con quienes estén adiestrados en campos
especificos.

Los ejecutivos actuales estan aceptando los métodos modemos de
administraciéon en un numero cada vez mayor. Son muchos los que
estudian cursos de capacitacion administrativa en su tiempo libre. Para
tener éxito, el ejecutivo debe estar equipade con los instrumentos debidos.
Aun cuando es cierto que estos instrumentos pueden cambiar de un dia
para otro, por el momento son de gran importancia.

El objetivo actual sabe que la auditoria administrativa es un instrumento
que sirve para examinar y determinar la calidad de la operacién. También
sirve para medir la eficacia de la estructura organica de la empresa, sus
politicas y practicas, sus sistemas y procedimientos asf como su personal.
El empleo apropiado de la misma puede ser el medio de dotar a la
empresa con las cualidades necesarias para el logro de sus objetivos.
También es de gran utilidad a través de la revision y la evaluacion, para
descubrir mejores métodos que hagan disminuir los costos y aumentar
utilidades. (21)

6 PROCESO ADMINISTRATIVO

CONCEPTO. Un proceso es el conjunto de etapas o pasos necesarios
para llevar a cabo una actividad

En su concepcion mas sencilla se puede definir el proceso administrativo
como la administracion en accién, o también como el conjunto de fases o
etapas sucesivas a través de las cuales se efectua la administracién,
misma que se interrelacionan y forman un proceso integral.

(21) Fuentes Alberto Antonio, Apuntes de Tendencias e Innovaciones en
Contabilidad, UNAM 1994 México.
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Diversos Criterios en las Etapas del Proceso Administrativo.

AUTOR ANO

Henry Fayol 1886 Prevision
Henry Arthur

Hopf 1935 Planeacién

Lyndall Urwick 1943 Prevision.
Planeacion

William Newman 1951 Planeacion

R.C. Davis 1951 Planeacion
Koontzy
O’'Donnell 1955 Planeacién

JohnE.Mee 1956 Planeacién
George R. Terry 1956 Planeacion

Louis A. Allen 1958 Planeacion

Dailton Mc.

Farland 1958 Planeacién
Agustin Reyes

Ponce 1960 Prevision,

Planeacién
Isaac Guzman V.“1961 Planeacion

J. Antonio
Fernandez 1967 Planeacién

R. Alec
Mackenzie 1969 Planeacion

ETAPAS

Organizacion Comando

coordinacion
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Control

Organizacion Coordinacion Control

Organizacion Comando.
coordinacion

Organizaciéon, Direccion
obtencién de

recursos.

Organizacion

Organizacion, Direccidn
integracion

Organizacién Motivacion
Organizacion Ejecucion

Organizacion Motivacion,

Control

Control

Control

Control
Control
Control

Control

coordinacion

Organizacién
Organizacion, Direccion
Integracion

Organizacién, Direccion,
integracién  ejecucion

Implementacion

Organizacién, Direccion
integracion

Control

Contro

Control

Control

Control



AUTOR ANO

Robert C.
Appleby 1971 Planeacién

William P.
Leonard 1971 Planeacioén

Sisk y
Sverdlik 1971 Planeacién

Leonard
Kazmier 1974 Planeacién

Robert F.
Buchele 1976 Planeacién

BurtK.

Scalan 1978 Planeacién,
toma de
decisiones

Eckles Car-

michael y

Sarchgt 1978 Planeacién
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ETAPAS

Organizacién Direccion  Control

Organizacién Direccion

Organizaciéon Liderazgo Control

Organizaciéon Direccién Control

Coordinacién- Liderazgo Control
Staffing

Organizacién Direccion Control

Organizaciéon Coordinacién Control

Fuente: El proceso administrativo de José A. Fernandez Arena, Herrero

Hermanos, México.

(20)

( 20) Ibidem.



7 RECAPITULACION

En este capltulo podemos decir que la administracién puede verse como
un grupo de cinco procesos: planeacion, organizacion, direccion,
coordinacién y control.

También puede considerarse como un conjunto de papeles o funciones
interpersonales, informacionales y decisionales. En su actividad diaria el
comportamiento de los gerentes constituyen una sintesis en accién de las
ideas y observaciones de ambos enfoques.

CONCLUSION

Como podemos observar la administracion se puede aplicar a cualquier
grupo social ya que tiene la universalidad el cual le permite practicarse en
cualquier institucion o entidad formal, la cual se podra auxiliar de otra
ciencias y técnicas para su mejor desempefio.

Ademas siempre a tenido gran importancia en la vida del hombre por su
ayuda de simplificar el trabajo al poner en practica sus principios y
métodos.

En lo que respecta al contador publico como administrador del futuro
diremos que seran mas estrictos por la gama de responsabilidades y
rapidez de instrumentos y técnicas que quedan fuera de uso y el ampliar
su capacidad y habilidad para lograr avances en las distintas areas con
sentido constructivo y talento para decisiones rapidas el cual estars
familiarizado con las modernas técnicas administrativas, ademas aumentar
su interés es a dar propuestas a la administracion y ayudar al aumento en
utilidades y capacidad de accion lo cual se lograra con una persona
competente, imaginativo, flexible y creador.

Diremos ademas que el proceso administrativo se forma cuando las
funciones administrativas son consideradas como un todo y si son
consideradas aisladamente son funciones administrativas lo cual su unico
fin es el alcanzar los objetivos deseados.
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CONCLUSIONES FINALES

En virtud a lo anterior podemos concluir lo siguiente,

* Es necesario implementar una coordinacion dentro de las empresas en
cuanto a la Auditorla Administrativa ya que muy pocas cuentan con
servicio eficaz.

* Dependiendo de el giro de la entidad, es necesaria la coordinacién de la
auditoria con la administracion, ya que unidas se dara una informacién
veraz y oportuna ademas del ahorro de tiempo y dinero.

* Una gran mayoria de entidades en todo el pais estdn constituidas,
llAmese empresas, sucursales o grupos, en la gran mayoria existen varios
accionistas, lo cual requerirda de una mayor vigilancia de la auditoria
interna.

* En caso de que exista un perfecto control y administracién internos, asi
como de controles en operacion, serd poca la exigencia de un
departamento de auditorfa aunque no nula.

* En determinados momentos los servicios proporcionados por la gran
mayoria de departamentos de auditorfa interna, no abarcan la gama de
alternativas y beneficios que se le deba dar a una entidad.

* En nuestros dias sigue siendo una falta muy grave el enfocar solo sus
revisiones a meros aspectos financieros, descuidando revisiones, que en
momentos claves trascienden a lo numérico lo cual trae irregularidades y
perdida de tiempo y dinero.

* La gran mayoria del departamento de auditoria administrativa en su
mayoria no cubre la minima atencién lo cual no puede abarcar la gran
variedad de servicios.

* En general la preparacién técnica y experiencia profesional del auditor
interno el jefe influye de manera contundente en el servicio que éste pueda
proporcionar a los interesados es decir, a menor capacidad técnica y
experiencia, menor calidad de los servicios y viceversa.
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PROPUESTAS

1 Dadas las anteriores conclusiones, es necesario difundir y apoyar en la
medida de lo posible, preferente por un profesional, a través de eventos
varios, la necesidad de que en toda entidad moderna se hace necesario el
contar con los servicios de auditoria administrativa.

2 El trato a las entidades que cuentan con el servicio de dicha auditoria,
fomentar el incremento de sus funciones y consecuentemente de sus
responsabilidades, entre sus auditores resposables, para tener de ella un
beneficio.

3 Crear consiencia a los accionistas o duefios de empresas que contar
con un adecuado servicio de auditoria administrativa no representa una
erogacion inutil, que por el contrario significa a corto o mediano plazo un
incremento en sus resultados operacionales y administrativos que
obviamente repercutird beneficamente en sus estados financieros.

4 Difundir entre los responsable de auditoria administrativa en las
entidades los avances técnicos y los ya establecidos, con el fin incrementar
el prestigio de esta actividad.

S Por lo que resta al nivel académico fomentar la investigacién en éste
ambito para que el conocimiento no se estanque y olvide, mismo que debe
correr a cargo de los cuerpos colegiados de Contadores Publicos y de
Instituciones de Educacion Superior.
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