 UNVERSIAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO Zfﬁ

R ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
' "ACATLAN"

= .,,,REDES DE COMUNICACIONES N LA INDUSTRIA
- HOTRLERA, UN CASO) ESPECICD.

MEMORIA DEL DESEMPERO PROFESIONAL

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

A C T U A R I O
P R E S E N T A

VICTOR MANUEL BOLAROS ZAMORATEGU!

" SANTA CRUZ, ACATLAN. 1998 - .

FALLA DE oRigen:




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



Redes de Comunicaciones en Ia Industria Hotelers;

':u_h”Cas.o E#peciﬁéd;‘ '




" Con el més sincero y profundo
: ", agradecimiento a mis Padres, Hermanos y
todas aquellas personas q{ne han colaborado para
: : fa consecucién de tan anhelada meta




Tntroduccion.

apitulo 1. Historia de Posadas de México ¢
S Historia de la Hoteleria -* -
1L Historia de la Hoteleria en Meéxico "
L. Posadas de México - S
A. Necesidad de Automatizacion “** °
L Céhitulo‘ll. Antecedentes de las Redes de Comunicaciones
¢ L Antecedentes Histéricos
I1. Redes de Arsea Local [
“ I Topologias de las Redes de Area Local -
A. Topologia de Bus e
B: Topologia de Estrella
C. Topologia de Anillo
- . ‘D.: Topologias Mixtas
~IV. Métodos de Acceso en las LAN
. V. Redes Remotas
A. Lineas Telefonicas S ey
B. Servicios de Transmision de Datos: ™
: C. Redes Extendidas
VI. Estandares de la Industria
" A ElModelo de Referencia OSI - -
B. Niveles del Modelo OS1
. C. TCP/IP




a anera Eradela Computaclon : 42

: Il La: Tecnoloya de la Informacion en la Empresa Moderna44
A’ De la Computacion Personal a la ;
. Computacion de Grupo : 4'5"

" B. Delas Islas de Informacion a Sistemas Integradosds
C. Del Computo Interno al Computo

: Extrainstitucional

" II1 La Segunda Era de la Computacion

‘IV. Hacia el Proceso Cooperativo

V. Proceso Cooperativo

" 'VI, Papel del Area Informatica

A. Globalizacion. - . - <

B. Regulacion Gubernamental

C.Fusion y Absorcion

D. Tecnologia

: Capnulo IV. Manejo de los Sistemas de lnformacmn
I Antecedentes . . - e

II. Familia HP 9000 . ;
111, Posadas de México Antes de la Actuahzacuon

N Capltulo V. Solucion Implementada en Posadas de Mexlco
; I. Requerimientos de Alta Disponibilidad
~I1. Causas de Caidas
- Il Soluciones de Alta Disponibilidad
A. Sistemas Confiables -
~ B. Disponibilidad de Datos- - -
. C. Disco Espejo
D. SwitchOver/UX : i
1. Verificacion de Operaciéon . i
2. Deteccion de Fallas y Restablecimiehto
3. Restablecimiento de Apiicacioneé; g
4. Conexion de Usuarios '




', 5 Reparacmn del SPU
~E. Mm'onng Dlsk




" Introduccién.

Durante los ulumos aﬁos hemos sido testigos de una serie de camblos a .

mvei ' naclonal e internacional que han modificado radlcalmenle las
K structuras ‘econbmicas, politicas y sociales de muchos paises incluido el
uestro; apertura comercial, compenvldad mercados globa]es por citar
- algunos, son términos cada vez mas comunes en nuestra vida cotldlana.

1'(,‘o'irii:'o ‘consecuencia, los gobiemos, empresarios y universidades entre
otros, trabajan con el fin de obtener el mayor beneficio posible de esta
"apenura comercial tan mencionada y que en nuestro pais se ha convertido
ya en una realidad a la cual no podemos dar la espalda.

Diversos sectores de la economia en nuestro pais han sido objeto de
estfmulos econdmicos y fiscales por parte del gobierno con el propdsito
de favorecer un crecnmlento acorde al avance de esos mismos sectores en
’otros pmses otros mas se han visto tambien favorecidos por aspectos
externos y bajo este rubro destaca el sector hotelero.

Gracias a una politica de apertura e intercambio comercial en nuestro
pais, la demanda de servicios hoteleros y turisticos ha crecido de tal
mqnera, que actualmente el sector turismo representa un porcentaje
considerable del Producto Interno Bruto en nuestro pais. v

No obstante, la competencia nacional y ‘mundial que enfrentan las
emprésas de este sector continia siendo muy agresiva y tiende a ser
mayor ain debido a la llegada de cadenas hoteleras internacionales y de
reconocido prestigio a nuestro pais.

Con una trayectoria destacada dentro del sector turismo, el Grupo
Posadas de México es ahora la compaitia operadora de hoteles mas -




grande de México en cuanto al niimero de hoteles, cuartos y penetracion
geogrifica tanto en nuestro territorio como en ¢l extranjero.

Al fi nal de.la década de los ochentas, la industria hotelera mex:cana
expenmemé un penodo de gtan demanda, especialmente en los servnc:os
proporcmnados por hoteles ubicados en playas y como respuesta,
Posadas ‘de México nene actualmente una importante presencia_ en las
“Zonas hoteleras ubicadas a lo largo de las costas mexicanas.

Para esta década se vislumbra un importante crecimiento en los viajes de
negoclos por lo que el Grupo Posadas de Meéxico esta llevando a cabo
“una agresiva estrategia de expansion encaminada a satisfacer la creciente
‘demanda de servicios hoteleros en los destinos cbmercialgs méxicano;.

Al pensar en una empresa de esta magnitud imaginamos la complejidad de
su administracion, control de procesos, analisis de mercados, etcéteu, y
‘concluimos que al igual que cualquier otro tipo de empresas de scmejlntc
‘tamafio, aun en giros diferentes, el manejo de la informacion relacionada
con su propio mercado puede resultar vital para la operacion eficiente y
competitiva del grupo. ‘

"Conscief de esta idad, el Grupo Posadas de Meéxico decidio
implémentar un Sistema de Alta Disponibilidad de lnformaciéﬁ ‘que le
-permitiera garantizar una operacion estable ofreciendo el mejor servicio a
sus huéspedes.

“A lo largo de este trabajo mencionaremos las bases sobre las que se
sustenta dicha solucién y concluiremos presentando la solucién ofrecida y
actualmente implementada en el Grupo Posadas de México, primera
instalacion con estas caracteristicas en nuestro pais y que actualmente ha
repercutido en la estabilidad del negocio en cuanto a manejo de
informacién se refiere. )




No es nuestro objetivo presentar desde un punto de vista técnico fa
propuesta hecha al grupo Posadas de México, sino esquematizar con los .
debidos fundamentos y antecedentes que la justificaron, la. .
implementacion de la infraestructura informatica bajo 1a cual opera
- actualmente Posadas de México.

Esperamos que este trabajo sea de utilidad para aquellos profesionales
que se desempefian en e} mercado de la informatica como una solucion
que, aunque aqui se circunscribe al mercado turistico, estamos seguros’
que aplica para diversos sectores de nuestra economia.




I.'{Hmorin de la Hoteleria.

Resulta . dificil precisar la fecha exacta en que’ surgio el primer’!
establecimiento dedicado a proporcionar el servicio de hospedaje, -sin*:

embargo, podemos imaginar que la costumbre de dar albesgue gratuito'

al viajero por una noche, nacid con los pueblos primitivos.

La necesidad de crear establecimientos dedicados exclusivamente a la
prestacion del servicio de hospedaje fue surgiendo en la misma medida en
que fueron desarrollindose las relaciones sociales entre los individuos.

Durante los siglos VII y VIII, los monasterios fueron los que -
proporcionaron hospedaje a los forasteros y como no existia pago alguno
por estos sefvicios, se esperaba que todos los vigjeros contribuyeran a los
fondos de la abadia-de acuerdo a sus posibilidades. Consecuentemente,
llegaban. los  viajeros en grupos a los ios y con fir
resultaba dificil hospedar a todos. Para superar esta escasez de
habitacian, se construyeron casas especiales llamadas "Inns” o Mesones.
La palabra "Inn" Hegé a significar Casa de Huéspedes, y hasta que se
aprobo el Acta de Propietarios de Hoteles en 1956, surgio el término
legal de Hotel y los propietarios de hoteles eran conocidos legalmente
como "Common Innkeepers", (Hosteleros Comunes).




‘En !65 #iglés XIHI y X1V, fueron las casas solariegas los lugares que’ :
'V(ilhntaﬁamente dieron hospedaje a los viajeros y debido a_que no
"-e'speraban pago alguno, los viajeros daban una aportacion a los sirvientes
como agradecimiento a la hospitalidad generosa que recibian, siendo asi
como nacio la practica de las propinas.

Cuando los aftos impuestos invalidaron la generosidad y hospitalidad de
los duefios de las casas solariegas, muchas de éstas se convirtieron en
"Inns"; esto es, mesones comerciales. Durante el primer reinado Isabel I -
de Inglaterra, se establecieron las "Posting Houses", (Casas de Postas),
donde los viajeros a la vez recibian refrigerios y podian cambiar caballos
antes de continuar su jornada. :

El siglo XVII aport6 grandes mejoras a los caminos, por lo:que més’
personas tuvieron la posibilidad de viajar por carreteras y en el segundo
cuarto del siglo, se cre6 un servicio de carreteras publicas, generando un -
incremento en el nimero de viajeros. Y es ésta la causa que se menciona
como responsable de que los "Coaching Inns" o mesones para diligencias

se hayan popularizado tan rapidamente. :

Con la aparicion de la moneda, se impulso notablemente el comercio y en.
consecuencia el niimero y la duracion de los viajes. Muchos comerciantes

al ampliar su radio de accién, ya no podian regresar a sus lugares de

origen el mismo dia, viéndose en la necesidad de pasar la noche en los -
establecimientos de hospedaje. Estos sitios comenzaron a recibir cada vez -
un mayor niimero de personas con dinero, que no titubeaban en gastario a -
cambio de una buena cena y de una no menos buena cama, lo que motivo
también a que se popularizaran los establecimientos de este tipo.

El invento de la maquina de vapor tuvo efectos de gran alcance en:la -
industria hotelera de Inglaterra. El surgimiento y desarrollo.: de

ferrocarriles permiti6 que mas gente viajara y favorecid tambien el-
crecimiento de centros turisticos en las costas. La gente comenz0 a tomar. .




“aparecieron los primeros hoteles turisticos en las costas.

El pﬁncipio del nuevo siglo trajo consigo una era que fue liamada "La
Belle Epoque", al florecer principalmente en europa los grandes y lujosos
hételes Algunos de ellos siguen operando actualmente, a pesar de los:
intentos que se han hecho en los nuevos hoteles para recapturar, al estilo
moderno, parte de la grandeza de aquellos hoteles.

La siguiente etapa en el ciclo de la evolucién de la industria hotelera fue
Ia llegada del automévil. Esto permitio a la gente visitar aquellos lugares

“vacaciones “junto al mar demandando hospedsje, y -fue. asi..como ="

que no habian sido alcanzados por el ferrocarril. Comenzaron conestoa

florecer los centros turisticos en el interior de cada pais.

Actualmente los viajes aéreos nacionales e internacionales han motivado
el surgimiento de los hoteles de transito o de escala. Con el crecimiento.
de este medio de transporte, la cantidad de hoteles construidos en las.
proximidades de los aeropuertos se ha multiplicado.

Otra tendencia en la hoteleria ha sido el motel, que es la version actual del
antiguo "Coaching Inn" o mesones para diligencias.

E! incremento en el turismo, las demandas cambiantes de alojamiento y el

crecimiento de las grandes empresas hoteleras, han llevado a la formacion :
de consorcios de hoteles con propietarios independientes, principalmente

para fines de comercializacion. Un consorcio permite a estos hoteles

utilizar las ventajas de la mercadotecnia que de otra forma resultaria

demasiado costosa. A cambio, esto favorece la captacion de un mayor
nimero de clientela, y tambien a compartir los gastos de publicidad,

programas promocionales y a beneficiarse del uso de un sistema-
centralizado de reservaciones.




“Historia de la Hoteleria en México.

En el México antiguo, al igual que en otros pueblos, no existian

. lugares publicos donde alojarse. La-hospitalidad - era” considerada un’
deber sagrado, que aunado al temor supersticioso hacia los ext'ranjervos;v'
de  quienes pensaban que quiza fueran dioses peregrinos dispuestos a
repartir el bien o el mal segin la acogida que se les dispensara;

ofrecian este servicio gratuito a quien lo solicitara. ’ )

Sin- embargo hacia el afio 1500 y como consecuencia de la gran
cantidad de viajeros que se dirigian periédicamente a la ciudad con el
deseo de asistir a las ceremonias religiosas o bien para realizar
intercambios comerciales, surgieron los primeros establecimientos
de hospedaje, denominados por los aztecas "Coacallis"; este tipo de
hospedaje era gratuito, mas no asi la alimentacion de huésped. Después
de Ia conquista, comenzaron a popularizarse los mesones en aquellas
zonas mas frecuentemente visitadas.

Después de la conquista, 1a ruta que mas se frecuento fue la que unia la
capital-con Villa Rica en el actual Veracruz, por lo que no es de 'e;(trahar
que el primer meson colonial se estableciera en Pinavizapa ( posiblemente
la actual Orizaba), el 20 de junio de 1525, siendo su propietario Francisco
de Aguilar, quien paso a la historia como el primer mesonero de la Nueva
Espaiia, mismo que tambien establecié la primera cadena hotelera
mexicana al abrir un segundo mesén en el camino de Medellin &~
Veracruz.

Debido a la necesidad de expansion de los espafioles, se comenzaron a
construir un mayor nimero de mesones y albergues. La Venta tuvo gran
importancia durante esa €poca, como es natural y ante la creciente’
demanda de solicitudes para la apertura de albergues, las autoridades
coloniales no tardaron en fijar normas muy concretas al respecto y asi en
un Acta de Cabildo de la Ciudad de México, con fecha del 9 de enero de




526 s¢ realizb este documento considerado como el pnmer Reglamcmo
ide Hospedaje en Méxlco

" No es sino hasta el siglo XIX cuando comienzan a surgir cambios enlo
que se refiere a la hoteleria, cuando surge un caserdn con una palabra
completamente desconocida para la gente de aquel entonces: Hotel y este
caseron adopta el nombre de "Hotel de la Gran Sociedad". De esta
manera, {a Nueva Espaila se anticipaba a otros paises, entre ellos Estados

+'Unidos, en poner fin a la era de los mesones con diez aflos de diferencia.

‘Para 1898, existian en México 21 hoteles funclonando y vanos en
construccion. La paz que reinaba durante el Porfiriato y el nmpulso que
se dio al ferrocarril motivaron el auge continuo en la industria hotelera,
de tal forma que hacia 1910, y con motivo de las fastuosas
-celebraciones por el centenario de la Independencia, la Ciudad de
Meéxico disponia para sus visitantes de 53 hoteles y 6 casas de huéspedes.
Sin- embargo, la Revolucién provocd un estancnmlemo Iéglco en la
industria del hospedaje.

En 1922 Don Lucas de Palacio cred la "Asociacién de
Administradores y propietarios de Hoteles", inicidéndose de este modo
1o que podriamos llamar la etapa turistica en la historia de ia hotelerla
en México.

Después de la Segunda Guerra Mundial, los establecimientos
Hoteleros comenzaron a popularizarse en dos tipos bien deﬁnidos,';a
saber: los destinados a huéspedes en vigjes de negocios yaquellbs_
propios para huéspedes en viajes con fines vacacionales.

Gracias a las caracteristicas naturales, historicas y comerciales de
nuestro pais, ademas del impulso que el ‘gobierno a brindado a este
sector en los ultimos afios, hemos notado un substancial crecimiento en la
industria hotelera mexicana, y en general en todo el sector turistico de
nuestro pais, situacion que compromete hoy mas que nunca a los




“involucrados . en este negacio a mantenerse actualizados y alcapigr:‘la.

‘eompetitividad de otras plazas a nivel mundial..‘Ent}ré.,olrés_,cadénas
-_hoteleras existentes en nuestro pais destaca El Grupo Posadas de México- - B
... cuyos origenes se narran a continuacion.

"'I’jlvyliy.'l?é;sadisde'México‘ v T o,

El afto de 1968 seré testigo de la creacion, por parte del Seflor Gaston
Azcérraga Tamayo y un grupo de inversionistas mexicanos, de la cadena
“hotelera "Hoteles Fiesta Americana" con la participacion de American
Hotels, subsidiaria d¢ AMR Corporation (American Airlines), - .

Por su parte, en 1969, Pratt Hotels Corporation constituyo Posadas
de México con el objeto de operar franquicias de Holiday Inn en
Meéxico. En ¢l afio de 1982, se combinaron las operaciones de Posadas
de México y Hoteles Fiesta Americana, dando como resultado la
integracion de Posadas de México. La division de Hoteles crecié de.13
hoteles en 1982 a 30 hoteles en 1989.

Al final de la década de los ochenta, la industria hotelera mexicana
experiment6 un periodo de gran demanda, especialmente en los servicios
bfoporcionados por hoteles ubicados en las playas, cabe mencionar que
en este tiempo las tasas de interés fileron sumamente elevadas. En
respuesta a estos factores, . en 1989, el grupo llevd a cabo una
importante reestructuracion adquiriendo el 50% del capital de Posadas de
Meéxico hasta entonces propiedad de Pratt Hotels Corporation e inicié
la implementacion de politicas tendientes a reducir el nimero de sus
empleados y eliminar o remodelar aquellos hoteles que no cumplian
con los requerimientos de calidad establecidos por Posadas de México.

Como resultado de estas medidas y debido a la recuperacién de la

industria hotelera asi como de la economia mexicana, los ingresos
de Posadas de México se han visto incrementados considerablemente.

0




'Durame el penodo transcurrido entre 1982 y 1989 la ane del
‘erécimiento observado se asento principalmente en la operacnon de
“hoteles propledad de terceros; durante el mismo periodo, | la
participacion integral en el desarrolio de los proyectos de construccion
de los hoteles era minima, situaciébn que se traducia en problemas
logisticos en su operacion. '

Es por estas razones principalmente, por lo que a partir de 1990 se
desarfol]a y se encuentra  actualmente en proceso  de
implementacién una agresiva estrategia de expansion,. tendiente a
aumentar las operaciones hoteleras principalmente, haciéndose cargo
desde Ia construccion de nuevos hoteles bajo las marcas Fiesta Americana
y Fiesta Inn.

Para el futuro inmediato, Posadas de México planea dirigir sus
esfuerzos de expansion hacia una mayor satisfaccion de la creciente
demandg de servicios hoteleros en los destinos comerciales, resultado
del repunte de la economia mexicana, que ha traido como consecuencia
un incremento en las actividades recreativas y de negocios.

Actualmente Posadas de México es propietario y operador de hoteles
y"comlo un valor agregado a esta actividad, presta servicios relacionados
con esta industria en las areas de disefio técnico, coordinacién y
construccion de  hoteles ademas de los desarrollos residenciales
turisticos cuya funcién primordial es optimizar tiempos y costos;
controlando rigurosamente los estindares de calidad para cada nuevo
desarrollo; equipamiento de restaurantes y hoteles buscando alcanzar
volumenes de operacidn capaces de generar atractivas economias de
escala, asi como el servicio de una operadora mayorista de viajes que
ofrece paquetes de avion, hotel y traslados a los principales destinos de
playa en México.




- 'Estas empresas asociadas generan valor agregado a la operag:ié'r‘l de
ol ébsadaé' de’ México y se estima que se | inc(ehqnf§f§
“substancialmerite a partir de la implementacién de su actual és(rgtegii
" "de expansion, ' T

Hoy por’ hoy Posadas de Meéxico, quien cambiara su razén social a )
Grupo Posadas de México, S.A. de C.V. a inicios de 1992, es la
operadora de hoteles mas grande de México en cuanto al nimero de
hoteles y cuartos, asi como en penetracion geogrifica dentro del
sector. Actualmente opera 37 hoteles con un total de 9352 cuartos en
‘18 ciudades en la Repiblica Mexicana; 7 hoteles con un total de 1433

" ‘cuartos en cinco ciudades del sur de Texas y el estado de California en
Estados Unidos y un hotel con un total de 220 habitaciones en
Venezuela.

En México opera sus hoteles con las marcas Fiesta Americana, Fiesta
Inn, Holiday Inn y Holiday Inn Crown Plaza, los cuales proporéionan
servicio tanto a hombres de negocios como a vacacionistas,
representando aproximadamente ¢l 25% de los hoteles de cuatro,
cinco estreflas y gran turismo en la Republica Mexicana.

En Estados Unidos, Posadas de México opera sus 7 hc;teles con  la
marcas Holiday Inn, Fiesta Inn, Hampton Inn y Sheraton Fiesta. En
Venezuela, el hotel se opera con la marca Fiesta Inn,

De los 37 hoteles que opera actualmente, Posadas de Meéxico tiene
participacion en la propiedad de 24.

Grupo Posadas de México cuenta con un sistema de reservaciones que
espera integrar bajo una comunicacion via satélite, a todos los hoteles
que opera con el propdsito de integrarse mds eficientemente a los
sistemas de reservaciones de Estados Unidos y Europa en 1993;
dentro de los servicios que e} drea de sistemas aporta a los hoteles,
podemos mencionar una base de datos con estadisticas de




comercializacion y operacion, un sistema propio de - Administracion
~ Hotelera y una red propia de comunicaciones via satélite.

Conscientes de la importancia que reviste: para una empresa detal
. maghitud su participacion en Bolsa; Posadas de México decide iniciar 1a
colocacion de papel comercial en 1987, continusndo con la emisidn
-de obligaciones en 1988. Para cotizar en bolsa, ahora como grupo, s¢
.consideraron dos factores generales, a saber: el mejor momento del
mercado y el mejor momento de la empresa. :

El plan original contemplaba la colocacion en Bolsa hacia los
primeros meses de 1993, sin embargo, dada la gran demanda del
‘mercado por. nuevas emisiones primarias, fue recomendable acelerar el
.proceso y se decidio realizar la oferta durante el primer trimestre de
1992, '

Un desarrollo como el que ha tenido durante su historia- el = Grupo
Posadas de México, ademas del crecimiento que en la actividad turistica
se ha manifestado en nuestro pais, exige de las empresas de este sector
una alta confiabilidad en sus planes de Operacion, Administracion,
Finanzas, Mercadotecnia, Estrategias de Expansion entre otras y de
manera muy especial de su Sistema de Informacién que sera quien provea
" a todas las areas mencionadas de informacion confiable y oportuna,
que.permita a los responsables de dichas areas tomar decisiones
inmediatas y acertadas basadas en los resultados derivados “de :su
Sistema y estrategia de Comunicaciones con todas las entidades de:la
cadena.!

1Esta informacion fue extraida del documento que con mativo de Ja Oferta Piblica de
Papel Comercial emitié e} Grupe Posadas de México con sus antecedentes historicos
en marzo de 1992 adeniis del “Estudio del Cuso Grupo Posadas de México" del
Instituto Panamericano de Alta Dircccién de Empresu (IPADE) en octubre del mismo
ao, . .
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- “A; Nécesidad de Automatizacion.

1 3

< En los hltimos afios, el o ha sido
diferentes - 4mbitos de la  industria - y el turistico no-ha'sido la
excepcion; las facetas de negocio se han multiplicado, se - llega a nuevos
destinos .y personas, la complejidad de los conceptos hoteleros ha
impuesto nuevas exigencias a la operacién; y en particular, los
inversionistas de este sector demandan organizaciones profesionales
y experimentadas que garanticen, sobre las mejores bases de
rentabilidad, el éxito de los proyectos.

Cabe destacar que el crecimiento en la actividad turistica se ha visto
favorecido por una politica de apertura y por la desregulacion de la
economia. Estas acciones ya han redundado en cifras positivas, de
manera que el sector representa hoy por hoy un poco mas del 7% del
producto interno bruto que equivale al 10% del valor de las
exportaciones no petroleras.2 -

Ante este escenario, resulta inobjetable la " necesidad del
fortalecimiento de las empresas dedicadas a la explotacion de este
sector de la economia nacional. )

En su experiencia, el Grupo Posadas de México ha -sentido esta
necesidad, por lo que se decidi6, en el afio de 1991, fortalecer su
infraestructura de informética.y comunicaciones mediante un sistema’ de
computo con alta disponibilidad de informacion del que hablaremos maés
adelante. :

haci "

Los objetivos pl dos eran los que a continuacion se
mencionan: agilizar el manejo del area de reservaciones, proveer de
informacion fresca a las areas involucradas y por supuesto mayor

confiabilidad ante sus compromisos con los huéspedes. Frente a esta

20fena Piblica Primaria de Papcl Comercial Grupo Posadas de Mc\lco S.A.de C V :
marzo 1992. Grupo Financicro Banamex Accival. ’

0 en nuestro pais en los - :




niecesidad, €| Grupo Posadas de México dentro de su plan de expansion
' ha ‘dedicado un rubro especifico -a lo referente a su- Sistema de
" Reservaciones y Comunicaciones. : )




CAPITULO IL.

“Uno de los principales problemas que en los altimos ailos han
enfrentado el hombre y sus msutucnones, es el manejo eﬁclente de fa
informacion; con el nacimiento de los equipos personales de
computacion, se ha logrado eficientar considerablemente  la
“administracién de la informacion en las empresas; no obstante los
agigantados pasos que en el ambito informatico, como en’ todo el campo
tecnologico se han venido sucediendo, nos se enfrentamos con un nuevo
problema: la limitacion de su equipo personal en cuanto a capacidad
de almacenamiento y de proceso, asi como la necesidad de compartir la
informacion generada por €l mismo con otros elementos o areas de la
‘propia empresa o de alguna otra entidad.

Actualmente, gracias a la popularidad que las coinputadbras
personéies han adquirido, su costo ha disminuido considerablemente y su
poderio se ha incrementado igualmente, de manera que muchas
empresas han emprendido la ruta hacia el manejo electronico de su
informacién o en otros casos han basado su estrategia en el Down
Sizing debido a la versatilidad que para su administracion, reporta el uso
de computadoras personales.

Resulta conveniente resaltar que dia a dia, el volumen de informacion a
procesar se ha incrementado sensiblemente y los sistemas de informacion
tienden a ser mas complejos, por lo anterior ha sido necesario que los




procesos que antiguamente eran realizados por un solo equipo; estén

“ahora distribuidos en mas de un equipo que comparte Sus recursos,
tanto de informacion como de dispositivos (imp;esién, respaldo,
. etcétera), con el resto de los equipos, que de manera conjunta enfrentan
la solucion de un problema.

Esta comunicacion puede llevarse a cabo entre equipos que se
encuentren fisicamente dentro de las mismas instalaciones (mismo
edificio o planta industrial) o geograficamente distantes (diferentes
estados, ciudades o paises). Las primeras originan las Redes Locales de
Comunicacion LAN (Local Area Network) y las segundas las Redes
Remotas de Comunicacion WAN (Wide Area Network).

Antes de adentrarnos a los conceptos y topologias propias de las
Redes Locales y Remotas, vale la pena  mencionar - los
antecedentes que dieron lugar a esta nueva era de la computacion.

‘I. Antecedentes Historicos.

‘Hacia la década de los setentas, aparecen las primerasy redes de
computadoras, que aunque muy limitadas en su estructura y alcance,
han fincado las bases para el desarrollo de las redes que actualmente
cdnodemos. Entre ellas cabe mencionar las siguientes como mera
referencia histérica. ‘

" - En diciembre de 1969, surgid la primera red experimental llamada
'ARPANET desarrollada por la Agencia de Proyectos e Investigacion
"Avanzada (Advanced Research Proyect Association) del Departamento
de Defensa de los Estados Unidos de Norteamérica. Esta red contaba con
4 nodos y conectaba hasta 100 computadoras ubicadas en varios estados
de la unidon americana. Muchos de los avances actuales sobre redes,
son el resultado directo de! proyecto ARPANET. Por ello la terminologia




S actual de redes de computadoras conserva algunos conceptos ideados por' :

esta red.

I-"En 1973, la compafiia Xerox desarrolla ‘una red de gestion de

_ =archivos en base a sus equipos instalados en los Estados Unidos. Esta
-.red fuela plnlaforma para las redes Ethernet que conocemos.

S
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Hie En 1974 inicia operaciones en Francia la red piiblica TRANSPAC,

-esta.red enlaza cientos de equipos en este pais. Esta fue una de las
- primeras redes publicas. : :

= En'México, en el afio de 1981, comienza a funcionar la red pablica

" TELEPAC para ofrecer servicios de transmision - de datos en todo el
. pais. : )

‘- En 1983, la compailia Novell Inc. introduce el concepto de File

_Server, en el que todos los usuarios pueden tener acceso a la misma

’ ’JApunlcs “Sislemas de Comumcacloncs"
.I992 L

~publicacion del modelo OS! (Open System lmerconecnon) del que

informacion, compartir archivos y contar con niveles de seguridad.

Ante - los continuos  avances de la Informatica y
Telecomunicaciones, en 1977 la Organizacién Internacional de Normas
(ISO) formb junto con la  Union  Internacional de

‘Telecomunicaciones (UIT) a través del Comité Consultivo ‘de

Telefonia y Telegrafia, un comité para estudiar la compatibilidad
del equipo para redes, trabajo que condujo eventualmente a la

hablaremos mas adelante.?




“IL; Redes de Area Local.. s

Las redes de area local se han definido en muy diversos términos, entre
.otros como "aquellas que cubren un area geografica limitada, donde todo

" nodo de la red puede comunicarse con todos los demas."! Entre otras

definiciones encontramos la emitida por - Andrew S. Tanenbaum que dice:
"Las LAN son varios cémputadores localizados en el mismo edificio cuyo
campo de accion no es mayor a unos cuantos kilometros y pertenecen a
una sola organizacion”$; no obstante podemos decir que en una red, el
término local no significa necesariamente que los equipos se¢ encuentren
centralizados en un solo sitio ya que el este término puede hacer
. referencia a diferentes cosas, desde una oficina o un edificio grande, hasta
una institucién educativa o industrial de maltiples edificios. Ante esta
diversidad de opiniones, cabe destacar que un atributo claro de una LAN
es la conectividad, esto es, la posibilidad de cualquier punto dado (nodo)
de comunicarse con cualquier otro punto. Parte del poder de una LAN es
la capacidad de integrar comunicaciones basadas en multimedia (datos,
video, voz, etc.)

Ante -la imposibilidad de poder emitir una definicion  exacta .y
" comunmente aceptada, tomaremos la emitida por el Comité 802 del IEEE
(Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos) en 1982: "Una red
local es un sistema de comunicaciones de datos que permite a un niimero
de dispositivos independientes comunicarse entre si*.¢

A fin de tener una idea mas clara de lo que es una LAN pueden ademas
destacarse las siguientes caracteristicas:

- Intrainstitucionales, de propiedad privada, administradas por el
usuario.

4H.J. Saal, "Redes de Arca Local*, BITE México, D.F.. Octubre 1981, p.p. 96-97
$Tancnbaum, Andrew. “Redes de Ordenadores”. Prentice Hall Hnspmo.uncncana
S.A. México 1991, 2a Ed. p.p. 3-5 -
SMadron, Thomas W. "Redes de Arca Local, La Su,mcnlc Gcncmclon" Gmpo
Noriega Editores. México 1992, 2a Ed. p.p. 20




= Capaoes de ofrecer conecuvndad global :
. . Soponar comunicaciones de datos a baja y alta velocudad ya que o
. no <se cncuentran limitadas a las velocidades impuestas por empresas de
' servicios de comunicaciones.

... ~Disponibiles en el mercado.”

) Las caracteristicas que hemos mencionado amba, son fa que hacen a las
Redes de Area Local atractivas para organizaciones chicas y medianas.
En el caso de organizaciones grandes, el hecho de comprender que la
mayor parte de las tareas de manejo de informacion se realizan cesca del
servidor de la red, fue una razén importante méds no decisiva para la
adopcion de las LAN y ésta fue basada en un estudio en el que Xerox
descubrio que el 80% de los requisitos de procesamiento de datos se
realiza en un perimetro de 60 Mts en torno al servidor de la red y el
porcentaje adicional lo efectuan recursos situados a unos 750 Mts,

1. Topologias de las Redes de Area Local.

Hemos dicho que las Redes de Area Local conectan a los usuarios de
computadoras y estaciones de trabajo para su comunicacion y manejo de

informacién a continuacion mencionaremos las diferentes topologias bajo
1as cuales se pueden implementar las Redes de Area Local.

“A Topologia de Bus.
Una de las topologias mas comunes es la conocida como "BUS", lés

LAN con topologia de bus son escencialmente cables largos.con
 dispositivos conectados a ¢l bajo ciertos intervalos; este cable puede ser ‘

" " TMadron. Thomas W. Op.Cit. p.p. 21
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iversis caracteristicas dé dcuerdo a Tas condiciones gite presente el
Ihg5r' donde se ha de implementar la red; esto significa que es’ pbéible
 utilizar cable coaxial delgado corocido como Thinlan, tipicamente en
ofi cmas en las que el ambiente no ofrece riesgos a la integridad del cable
“mismo’'y tampoco interferencias a la informacion que por ¢él fluye; o
coaxial grueso conocido tambien como Thicklan usado en ambientes
generalmente industriales donde garantizar la integridad de la informacion
en distancias de hasta 500 Mts y cuidar al cable en si mismo de la
~agresividad. del medio son aspectos muy nmponames que deben ser
observados

~TOPADU DE TS

; malmeme mencionaremos bajo esta misma topologia los enlaces vm

Fibra Opnca que hoy por hoy son poco frecuentes por los altos costos
que representa tener una red bajo este esquema. No obstante, es
importante destacar los grandes beneficios que en cuanto a resistencia al
medio y alcance de distancias reporta el uso de la fibra optica, de la qlle
estamos seguros en breve se generalizara su uso.

“ Esta topologia nos parece conveniente cuando el niimero de usuarios es

- reducido, ya que la desconexion, quiza accidental de uno de los nodos de

. "~ la red, puede provocar la ciida de todo e! sistema, de tal suerte que la
: " . administracion de la red puede volverse muy compleja cuando el nimero
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: iié,i,isﬁar_ﬁ's es falto,'yé-'que tomaria bastante tiempo- localizar ¢l nodo
“‘caido para el restablecimiento del sistema, ademis de:la muy probable i .
* saturacion del "bus”. debida. al intenso.transito de informacion que ﬂuye !

" por el

°B. Topologia de Estrella

" La topologia de estrella (Star Lan) es otra alternativa a la topologia de
" bus, ésta organiza las estaciones de trabajo a partir deun concentrador >

TPYROM LE ESTALLA

B

central (Hub) de manera que toda la comunicacién entre los equipos fluye
sa traves del hub al cual estan conectados.

E cable utilizado en este tipo de redes para el enlace del hub con los
: . nodos es el conocido como par trenzado (Twisted Pair).

. Contrario a lo comentado respecto a la topologia de Bus, ¢l uso de esta
topologia se recomienda cuando el nimero de usuarios es alto,. ya que la
desconexion o caida de cualquiera de los nodos, no repercute en el
‘funcionamiento def resto de la red y su localizacion es mucho mas simple
gracias a los indicadores de status del hub o de una manera mas

23




“avanzdda;. mediante el uso de herramientas para e monitoreo'de la-red y
o ) dfspositivos;'Estas ventajas repercuten indudablemente en un- manejo
- .y administracion mas eficiente de la red, ademas de que al contar con un
i’ dispositivo que concentra las conexiones fisicas de fos usuarios de la red
es posible distribuirlos de acuerdo con las dreas de mayor concentracion
de usuarios obteniendo una mayor versatilidad y optlmlzando ¢l uso del
cableado con

C. Topologia de Anilio.

Aungue actualmente son cada vez menos frecuentes, debemos mencionar l
-las redes de Anillo (Ring Topology) que enlazan- a sus equnpos y
estaciones de trabajo bajo un cable circular continuo.

Cada usuario conectado al "anillo" puede transmitir informacion cuando
sea su turno, los ejemplos mas comunes de estas redes son las Apollo y Ia
IBM Token Ring. Estas redes pueden estar basadas lo mismo en un cable
coaxial que en par trenzado, aunque comunmente se recomienda el uso -
de un cable blindado mas robusto.




D. "l“o;’)ologi,as Combinadas, .

ras_haber conocndo las dxferemcs topologlas bajo las cunles puede
x operni' una red local, resulta précnco pensar en una LAN que involucre

las topologias disponibles en el mercado. Efectlvameme. es posible tener
., un conjunto de "subredes” con diferentes topologias cada una de ellas

.esquema los diferentes "buses”, estrellas y anillos pueden intercambiar
informacion transparentemente.

AR
il

Las subredes“ que. “hemos mencionado, se pueden unir al "Backbone"
‘medlante una amplia variedad de medios, la conexion puede ser
.seleccionada en base a la funcionalidad que debe aportar a la red; entre
todas ellas, las opciones mas comunes para conectar "subredes” son los
Repeaters, Bridges, Routers y Gateways. Todos ellos enlazan redes bajo
diferentes niveles de inteligencia. A continuacion mencionaremos algunas
de las caracteristicas y beneficios més relevantes de estos dispositivos. -
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S 1. Repeaters (repetidores): Su funcion &s amplificar la sefial que
" recibe y dejarla pasar sin modificarla al otro segmento de la red. Los
: _“repe:tidores simiplemente amplian una LAN cuando fa longitud del cable
- "ho'es suficiente para flegar at otro extrémo. N

"2/ Bridge: Un bridge puede también extender una red, pero con
" un mayor grado de inteligencia; esto es, el bridge de hecho, filtra ia
" informacion de manera que ésta no fluye simplemente a través de él.

%%%5%

: R :")‘ AN i .
. ———y -
M/ : i&.nam

" Cuando este dispositivo recibe cierta sefal para ser enviada, verifica que
- el direccionamiento corresponda a un equipo que se encuentra en el
segmento que continta despues de é! y en todo caso, cuando corresponde
"a un equipo ubicado en el segmento anterior a €l, no permite su transito y
regresa la informacion a su destinatario, evitando con ello el trafico
- “innecesario a lo largo del bus mejorando sensiblemente el desempeiio de
lared.

Un cierto grupo de nodos cuya carga de trabajo sea muy superior al resto
de la red puede ser aislado mediante el uso de un bridge por razones de
desempeiio.
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3 Router Al igual que un bndge un router pm mensa)es solo
. 'cuando es aproplado, sin embargo un router es mucho mas poderoso que

SR bndge Su uso esta dmgldo al enlace de redes locales ubicadas en

"dlferenles 2zonas geograficas, ya que tiene fa capacldad de direccionar la
* “informacion al punto especifico donde es demandada, auxnlléndose de sus
enlaces con redes remotas.

" 4. Gateway: Un gateway puede efectuar las tareas que hasta este
‘momento hemos mencionado, sin embnrgo, su fin es efectuar el enlnoe
entre ‘diferentes implementaciones de red; por ejemplo, para reahur Ia’
comunicacién entre una red HP con una DECnet o SNA de IBM, el
gateway homologa la informacién enviada por cada una de esias redes, a
fin de que tanto una como la otra pueda comprender Ia lnfonnaclén que
le esté siendo transmitida.

" IV. Métodos de Acceso en las LAN

(Como fluye Ia informacién a través de Ia LAN?, el protocolo mas comiin.
para-la transmision de informacion es el CSMA/CD' (Carrier Sense'
Multiple Access with Collision Detection).

Cuando un nodo tiene informacién para transmitir, éste "oye" a Ia LAN,
esto es, verifica si el medio de transmision de la LAN esta ocupado o
libre; si esta ocupado, €l usuario espera, si esta libre transmite. A este
mecanismo se le llama "carrier sensing”. Cualquier nodo de la red puede
transmitir informacion si la red no esta en uso, a ésto se le llama "multiple

access”. '

La informacion es transmitida a todos los usuarios de la red y todos ellos
leerdn el direccionamiento de la transmision, pero solo el usuario cuya
direccion corresponda- al destino que lleva el mensaje, podra leerlo
completamente.
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Cuando existe trafico en la red y mas deun usuano envia informacion a la
vez ocurre una collslon. ‘cuando esto sucede. cada uno de los nodos
detierie su transmision y lo intenta en repetldas ocasiones bajo_ ciertos
mtervalqs de tiempo_hasta que la transmision sea exitosa, de esta forma
las posibilidades de colision se minimizan y es o que lamamos "collision
detection”. '

Otro método de acceso también en desuso, es el conocido como Token
Ring, este método no utiliza el CSMA/CD para la transmisin; en su
lugar uuhza una "estafeta” (token) que se va pasando de equipo en
equlpo a lo largo del anillo. Cuando un usuario tiene la "estafeta” le es
permitido_enviar su mensaje. Un método de acceso similar a éste es el
canocido como "Token Bus” cuya diferencia con el Token Ring es que en
lugar que la "estafeta" realice su recorrido a lo largo de! anillo fo hace a
través de un cable semejante al de la topologia de bus.

V. Redes Remotas

Conforme las redes locales crecen en tamafio y complejidad, y conforme
las instituciones van confiando a estas redes labores cada vez més criticas,
surge la necesidad de comunicarlas entre si, en una misma localidad,
ciudad o en ciudades distantes, formando lo que comunmente se
denomina Redes Remotas.

Entre las definiciones mas comunes para las Redes Remotas, tenemos la
de Thomas W. Madron® quien las define como " ....... aquellas redes que
por lo general tienen cuando menos una o mas computadoras nodo '
centrales para la operacion de la red. El nodo central es cuando menos
una- minicomputadora de tiempo compartido y es frecuentemente un
mainframe o macrocomputadora. En una red remota, las
microcomputadoras se utilizan a do como terminales inteligentes"”;
mientras que Héctor Lara las define como "aquellas en las que es

8 Madron, Thomas W. op. cit. p.p. 88-90
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""" necesario: conectar equipos de comunicacion remota a las computadoras
.que’ integran la_red, que por cierto pueden ser .mainframes,
. minicomputadoras o PC’s. La extension geografica que abarca una red
WAN (Wide Area Network) puede ir desde una pequeﬁa ciudad ‘hasta
cubrir en su totalidad el territorio de un pais">

Sin embargo nosotros consideramos que una WAN es aquella que utiliza
algun medio de transmision diferente a los mencionados en Ias Redes de
Ares Locsl, entre otros podemos mencionar lineas telefdnicas,
".conmutadas o privadas, redes de transmision de datos piblicas o
privadas, etcétera.

Con estas bases podemos decir que existen basicamente tres alternativas
para la comunicacion entre redes, a saber:

-Conexién Punto a Punto, mediante lineas telefSnicas conmutadas
dmgadu a sccesos ocasionales y en los que una alta velocidad .de -
"transmisién no es demandada por el usuario o a través de lincas
_"tdefénius privadas que ofrecen mayor velocided e integridad en la
_informacion para comunicaciones més frecuentes.

-Servicios Publicos o Privados de Transmision de Datos (Packet -
' Switching Networks - PSN’s) como X.25 para la transmision de alta
" velocidad y acceso asegurado.
N

-LAN Extendido para interconectar redes locales a lo lasgo de
" grandes distancias, aunque bajo este esquema un LAN extendido utilizara
" frecuentemente algun protocolo de comunicacion especifico o -los '
servicios de transmision de datos.

9 Apuntes "S:su:mas de Cmnumcacloncs Lic. Hcclor Lara, U iversi
1992 . :




~La se_lég‘cién_ de cualquiera de estas opciones se basa en el trifico de'la -
1éd ‘y: confiabilidad de la informacion, tomando en cuenta el costo-
“ beneficio de la solucion elegida. A continuacion mencionaremos algiuias
i de las caracteristicas mas relevantes de las alternativas mencionadas. - '

"“:A! Lineas Telefbnicas.

Las lineas telefonicas tanto privadas como conmutadas son una buena
-solucién cuando los requerimientos de comunicacion son punto a punto,
esto significa que en una red amplia sdlo podremos compartir
informacion de uno y solo un equipo con otro a la vez. Bajo este
esquema, los equipos cuentan con un modem unido al fina! de cada linea
mediante el cual se lleva a cabo la comunicacion.

La comunicacién via lineas conmutadas consiste simplemente en hacer

" una llamada telefonica de un sistema a otro y establecer una
comunicacion via modem utilizando seiiales analogicas. Las mismas lineas
telefonicas son utilizadas para nuestras lamadas telefonicas cotidianas
por lo que en la actualidad resulta una solucion dirigida a aquellas
empresas o entidades cuya necesidad de comunicacion sea poco frecuente
y no requieran manejar altas velocidades de transmision, ya que
actualmente este tipo de lineas en nuestro pais son poco confiables y no
garantizan al usuario integridad en el manejo de su informacion; ademas,
mientras que a pesar de que los dispositivos actuales podrian operar a
velocidades mas alla de los 9600 bps., con nuestras lineas resulta casi
imposible lograr un enlace a tal velocidad, siendo los mas frecuentes a
2400bps. Otro aspecto que vale la pena destacar, es que el costo por el
uso de estas lineas es tan costoso como el de cualquier otra llamada
telefonica.

Las lineas telefonicas privadas estdn acondicionadas especialmente para

uso computacional y cualquier compaiiia puede rentar una linea bajo una
cuota mensual; a pesar de que es una solucion cara, puede llegar a
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" justificarse evaluando el volumen de informacion que se manejara y el
' .tjémbd de' conexion entre los equipos, de manera que para_grandes
‘yolbrﬁénes de informacion serd una buena solucion desde el punto de
's,ta‘.cés.t'o - beneficio.

- qmé ﬁst_aé lineas estan basadas en iecnolog:’a digital, no estinhmludas a
‘_las:bﬁjas velocidades de las lineas conmutadas, ya que pueden tipicamente -
) n}gnejar velocidades de 56,000 bps y algunas veces mayores., .

- ‘B. Servicios de Transmision de Datos.

Sonuna buena solucién cuando la necesidad de comunicacion es con mas
de un sistema. Estos servicios se representan comunmente como una
nube bajo la cual cualquier equipo conectado a ella puede comunicarse
con cualquier otro que esté comunicado a la misma nube, por ejemplo, en
i;na comunicacion X.25, bajo l1a cual la conexién entre cualquier sistema
se lleva a cabo dinamicamente por la red en si misma.

Bajo el "area" de la nube y de manera transparente para el usuario se
estin llevando a cabo una serie de “switcheos" que seleccionan las
mejores lineas para establecer la conexién, de manera semejante a una
[lamada telefonica ordinaria en la que el usuario no especifica la linea por
la que desea transmitir.

Algunas empresas prefieren contratar los servicios de compaiiias priw)adas
de transmisién de datos con el fin de tener un control completo del
‘manejo de su red, en este caso la propia compailia posee los "switches" y
"contrata directamente las lineas para realizar su enlace. Las empresas
sujetas a esta posibilidad no son necesariamente grandes corporaciones,
pueden ser empresas medianas con la infraestructura y conocimientos
necesarios de comunicaciones que le primitan administrar eficientemente
lared. ‘
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des )(te'n&ida's, B

Ocasionalmente alguna empresa requerira conectar varios sistemas dentto
“deuna tocalidad con otro conjunto de equipos en otra localidad distante.
'Eti“tal"éa';ié,,no seria practico realizar una comunicdcjén ‘punto a punto.
Seria mucho_mejor tener estos equipos integrados en una red focal ‘en
cada uno de los puntos y enlazar estas redes bajo el esquema de una Red
Extendida.

Las redes extendidas pueden efectuar sus enlaces via lineas punto a punto
o via un enlace X.25, en todo caso para el sistema en conjunto, ¢l tipo de
conexitn con el que se cuenta sera transparente para el usuario ya que se
"co’mpqnarﬂ como una red de mayor tamafio. '

Por supuesto reporta mayores ventajas hablar de X.25 como protocolo de
comunicacion ya que finca las bases para que dentro del esquema de
comunicaciones puedan participar un numero creciente de redes o
sistemas y la intercomunicacion entre todos ellos sea posible.

VI. Esténdares de la Industria.

En esta seccién nos ocuparemos en describir y analizar el modelo que,
segun nuestro punto de vista esta marcando la pauta para el desarrollo de
"los esténdares en las redes de comunicacion. Hablamos del modelo OST
“del que ya hemos hecho referencia; y en segundo lugar mencionaremos
‘las caracteristicas mas relevantes del protocolo TCP/IP que actualmente

se ha convertido en un estandar de facto en la industria de computo.

Actualmente, un alto nimero de compafias operan bajo un ambiente

heterogéneo utilizando una amplia gama de componentes de hardware,
asi como diversos protocolos de comunicacion, por lo que los. fabricantes

32




de"equnpos de computo enfrentan el gran problema de construir paqueles
de onex|on Unica para cada uno de sus cllemes

La’situacion se vuelve mas compleja si consideramds que la incursion de
- las'redes de voz y datos, dentro y entre las empresas de nuestros dias se
' hace ‘més frecuente; de ‘manera que la implementacion de diferentes
interfases y protocolos entre los diferentes productos que ofrece el
mercado se vuelven cada dia mas necesarios.

Entre los beneﬁcios que reporta contar con estindares dentro de la
industria de la computacion, como en otros sectores del mercado,
podenios mencionar el que muchos fabricantes se obligan a producir
equipos compatibles y complementarios, reduciendo Ila posibilidad de
que una O unas cuantas compaiilas pretendan monopolizar ‘una
seccion del. mercado, los compradores de computadoras y productos
de comunicaciones aseguran calidad y precios accesibles asi como
valor agregado a la compra de sus productos ya que el personal de
mercadotecnia de las compaiiias fabricantes se ve obligado a resaltar la
calidad y servicios de sus productos.!?

A. El Modelo de Referencia OSI.

De entre todos los estandares relacionados con las redes de comunicacion
el que consideramos de mayor relevancia es el modelo OSI (Open System
Interconnection) mencionado  anteriormente y desarrollado por la
International Standarization Organization (ISO) que ofrece un marco
de referencia general para los estandares aplicables a las redes. '

E! uso del modelo de referencia OSI ha venido incrementandose
principalmente en la industria de las -telecomunicaciones para definir
como los sistemas heterogéneos pueden comunicarse unos con otros.

10 Blak, Uyless. "Network Mangement Standards. The OSL. SNMP and CMOL
Protocols”, McGraw-Hill Inc. USA. 1992 p.p. 4-6
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. ' Hoy por-hoy, los protocolos semejantes entre redes son mas comunes.
Las esfuerzos en este sentido estan preparando el camino para los
sistemas estandarizados LAN y WAN; dichos estandares no solo facilitan
Ia tarea de realizar la interfaz en diferentes computadoras, terminales,
multiplexores, etcétera, sino ademds dan al usuario de la red mayor
flexibilidad en la seleccion del equipo y del software porque definen las
interfases y los protocolos estandares entre los diferentes proveedores.
Por iguiente el prador potencial tiene menor preocupacion de
que la adquisicion de un componente, por ejemplo, del proveedor A, no
pueda interconectarse con un componente del proveedor B.

De igual importancia es el hecho de que estos estindares aportan una
plataforma comin para la implementacion de aplicaciones del usuario,
software de apoyo y de administracion. Estas ventajas simplifican las
interfaces entre el servidor y los recursos de la red.

Frecuentemente la aceptacion y uso de los estandares conlleva a reducir
los costos de manufactura, ya que un estandar ampliamente aceptado
puede producirse en grandes volimenes y muy probablemente sea
suceptible de implementarse bajo el esquema de Integracion a Gran
Escala (VLSI - Very Large Scale Integrated). Este enfoque permite al
personal de una compaiia valerse de este recurso como plataforma para
disefiar e implementar servicios de valor agregado para los clientes.

Aunque una organizacion no encuentre razones técnicas para el uso del
OSI debe necesariamente enfrentarse al hecho de que los sistemas de
hardware y software de los 90's haran uso de dichos estandares ya que
muchas compaiiias y agencias de gobierno ya demandan su uso.

Independientemente de nuestra apreciacion respecto a OSI, tenemos que
aceptar que ya estd aqui y Que sera una fuerza dominante en la industria
de la computacion y las comunicaciones.!!

1 Black, Uyless. op. cit. p.p. §




" En los Estados Unidos de Norteamérica, el National Institute of

Standards .and  Technology (NIST) ha implementado el foro de los
" estandares OSI; este foro' esta representado por compaitias privadas 'y

agencias de gobierno. A través de €I, el NIST patrocina una serie de

talleres en el uso de los estandares de manejo de redes. Los acuerdos de

{os talleres NIST sobre manejo de redes, establecen que los estandares de

manejo de redes OSI deben soportar sistemas que operen en ambiente

multiproveedor. : :

La contraparte’en Europa de los talleres NIST OSI que trabaja bajo el
nombre de SPAG (Standards Promotion and Applications Group) es la
European Workshop for Open Systems (EWOS). En Asia su equivalente
es Promotion for OSI (POSI) y su taller es llamado el Asian-Oceanic
Workshop (AOW). Estos tres grupos . de talleres coordinan: sus
actividades y frecuentemente intercambian sus resoluciones para
mantenerse homologados. 2

En vista de estas importantes actividades una organizacion ' debe
cantemplar los nuevos estandares de manejo de redes como un factor
positivo y a su vez debe desarrollar planes para explotarlos.

Como dijimos arriba, el modelo OS! surgio como respuesta al afan de
lograr normalizar los  diferentes protocolos  de comunicacién
existentes en aquel momento. Para este fin, el modelo cuenta con siete -
capas de comunicacion y se apoyan en los siguientes principios: '+

-Una ‘capa se creara en situaciones en donde se - necesita un" mvel
diferente de abstraccion. : ‘ SO

I T

- Cada capé debera realizar una funcion muy bien definida.

- La funcidn a realizar por cada capa debera selecc:onarse
con Tlaintencion de definir protocolos normalizados mternaclonalmeme

12 Black, Uyless. op.cit. p.p. 5
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Los hmltes de las capas deberan seleccionarse tomando en ‘
"cuenta la minimizacion del llujo de ‘la -informacion a través-de las.
~interfases. . S
- El nimero de capas debera -ser lo suficientemente grande
- para que funciones diferentes no tengan que ponerse juntas en la misma
“capa y por otra parte, también deberd ser suficientemente pequefio
para que su arquitectura no llegue a ser dificil para su manejo.

Cabe destacar que ¢! modefo OSI no es una arquitectura de red, ya que
no especifica, en forma exacta, fos servicios y protocolos que se
utilizaran en cada una de sus capas, solo indica las capacidades que
ha de tener cada uno de los niveles. ;

No obstante, el modelo OSI ha generado normas para todas las capas y
cada una de ellas se ha publicado como norma internacional
independiente. : e

B. Niveles de Modelo OS1.13

Cada estrato del modelo de referencia OS! define un peldaiio o nivel de
~ funcion. La compatibilidad del equipo se puede definir dentro de un
estrato o bien se pueden ocultar implantaciones de nivel superior para
lograr compatibilidad en algun nivel superior. Ei dobie fin del modelo es
asegurar ¢! flujo de informacion entre sistemas y al mismo tiempo permitir
variacion en tecnologia de comunicaciones basica, ademas en cualquier

13 Nota. Debido a quc csta scccmn se basa cn la descripcion del Modclo de Referencia

OSI solo hemos conj conceptos de los siguicnies textos:
Schiar, Sherman K. "Inside X.25". McGn\\ - Hill tne. USA l')‘)() pp 20-
23.27-3L

Biack Uyless. op. cit. 59 - 63
Mirdron. Thomas W. op. cit. p.p. 60 - 61




nizacio determmada se podna lograr que una red se encargara de
los mveles mfenores y otra red de los niveles superiores, utlllzando vias:
3

; de acceso entre dichas redes.

En el modelo OSI, el estrato 1 es la base de hardware de red': Los
. estratos 2 al 7 se implementan via software. El Nivel de Aplicacion
'(estrato 7) offece servicios a usuarios de la red. La responsablhdad de
kaCIaCIérl y confiabilidad de datos se realiza en el estrato 7. El acceso
general a la red, el control del flujo y la recuperacion de errores son
‘tambien funcion de este estrato. Las tareas que se reahzan_al nivel del
estrato 7 y todos los niveles inferiores estin diseflados para dar soporte a
las aplicaciones. Los sistemas de mensajes electrénicos, recursos de
emulacion de terminales y la expansion de comandos graficos, son
ilustrativos del software que opera el estrato 7.

La traduccién de informacion que sera utilizada por el estrato 7 se lleva a
cabo en el Nivel de Presentacion (estrato 6). Servicios tales como
conversion  de protocolo, descompresion de datos, traduccion,
codificacion, cambios o conversiones a conjuntos de caracteres y la
expansion de comandos gréficos, se efectua en el estrato 6. '

De particular importancia para las redes es el Nivel de Sesion (estrato 5),
'ya que uno de los objetivos necesarios de una red es lograr la
comunicacion entre dos o mas equipos.

Cuando se hace un enlace entre dos equipos se establece una sesion. En
un sentido mas técnico, ¢l estrato de sesion facilita el establecimiento y
terminacion del envio de torrentes de datos de dos o mas conexiones de
LAN o nodos. Cuando una red mapea direcciones en conexiones
especificas se lleva a cabo una funcion de nivel 5.

El objetivo del Nivel de Transporte (estrato 4) es proporcionar un nivel

adicional, aunque inferior, de conexion que el estrato de sesion. Dentro
del estrato de transporte se confrontan aspectos relacionados con un nivel
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“de confiabilidad findamental en la transferencia de datos. Estos aspectos
mcluyen control de ﬂUJO manejo de errores y problemas que se presentan
“con la transmisién y recepcién de datos emitidos por el usuario 'de la red,
ademas de informacion que la red misma necesita para transportar dntos
del usuario de un nodo de ésta a otro.

"'Es probable que en algunas redes de Area Local el Nivel-de Red (estmo
'3) no se utilice ya que las redes Ethemnet, transmiten en genenl bajo un
- solo canal y no reqmeren dispositivos de envio. No obstante otros
sistemas de banda ancha se disefian bajo la posibilidad de utilizar mas de
“un canal, por lo tanto requieren algin mecanismo de envio, ya que
cuando las LAN se conectan entre si a través de vias de acceso, se
 requiere un estrato 3 funcional. S

El estrato de Nivel de Datos (estrato 2) define la estrategia de acceso
para compartir el medio fisico (bajo cualquier tipo de cable), un ejemplo
"de esta estrategia puede ser el método de acceso mas comin para las
redes de 4rea local que ya hemos mencionado; el CSMA/CD. Entre otras
fiunciones de este estrato estan las técnicas de transmision de informacion
':especiﬁca de la red en paquetes de datos, como la direccion de un nodo.

El Nivel Fisico (estrato 1), como ya hemos apuntado, es aquel que define

’_'las caracteristicas eléctricas y mecénicas de la red, asi como las técnicas

"de modulacién, las frecuencias bajo las que opers la red y los volta;es
empleados.

“C.TCP/IP.

En virtud del amplio nimero de usuarios que actualmente basan su
estrategia de comunicacién sobre TCP/IP, éste al igual que otros
protocolos y servicios de red se ha convertido en un estandar de facto.
Cabe destacar que las redes basadas en el TCP/IP al igual que aquellas
basadas en OSI, estan estructuradas de acuerdo a las siete capas de!

38




;:lvno.delo .OSI de referencia; sin embargo los protocolos usados pan'»'cld_ak '
nivel son diferentes. : - s

‘La importancia del protocolo TCP/IP deriva de los requerimientos que el
Gobierno de los Estados Unidos emitio en el sentido de declarario como
¢l protocolo requerido para cualquier red adquirida por el gobierno
mismo o sus dependencias.

Las especificaciones para el TCP/IP fueron emitidas por el IETF (Internet
Engineering Task Force), que fue conocido como el IAB ( Internet
Activities Board) hasta junio de 1992, ’

El protocolo TCP (Transmission Control Protocol) es un protocolo
usado en el nivel 4 (nivel de transporte) del modelo de referencia OSI. Su
labor consiste en asegurarse que los paquetes de informacién que son
enviados sobre la red lleguen a su destino en orden. El encargado de
manejar y direccionar la informacion transmitida para garantizar su
integridad hasta el destino final es el protocolo TP (Internet Protocol),
que reside en el nivel 3 (Nivel de red) del modelo OSI.

Una caracteristica comin de ambos modelos (OSI y TCPAP) es la
divisién de estos protocolos en niveles, con el proposito de reducir la
- complejidad conceptual; ya que un protocolo en cualquier nivel puede ser
entendido a partir de los servicios que provee al nivel superior y de los
servicios que recibe del nivel inferior.

Los niveles correspondientes al protocolo TCP/IP son los siguientes:

" Nivel Fisico. El protocolo internet es en realidad software y en nada
involucra hardware, de manera que no existe un nivel fisico como tal. Sin
embargo, todo aquello que se encuentre bajo el nivel de red es conocido

- como nive! fisico.




“Nivel de Red. El nivel de red contiene cualquier direccion IP que pueda -
ajar,; sobre él, .como: - Ethenet, token .ring, FDDI, etcétera,’ como
- ejemplos de ellos tenemos el X.25, ethernet, FDDI. : ;

' "  ‘Nivel Internet. Podemos decir que este es el nivel clave ya que posee un
pr(_itbcolo: el IP, que realiza algunas de las funciones del nive! anterior
como son el ruteo y direccionamiento sin embargo éste provee un espacio
de direccionamiento comun a multiples protocolos, . que - pesmiten fa
construccion de "interedes”.

Nivel de Trasporte. Este nive! realiza funciones de manejo y consistencia
de la informacién y se asegura de que entre dos procesos las datos
lleguen a su destino en el orden enviado y sin errores.

Nivel de Proceso/Aplicacion. Que proporciona servicios de aplicaciones a- -
- usuarios de la red y a sus programas. EE




'CAPITULO ML .

drganizacidn de los Sistemas de Infor

" En la actualidad, los que compartimos esta época de la existencia de la
- humanidad estamos siendo testigos de una seric de cambios tan rapidos y
de tanta relevancia que podemos estar seguros que todos estos cambios
afecun de manera contundente a nuestras naciones, nuestras
organizaciones, nuestra familia y a nosotros mismos; y dentro de este .
. mundo de grandes cambios y avances tecnologicos, de globalizacion y
apertura internacional existe un comun denominador que parece ser el
objetivo primordial de quienes participan activamnente en los procesos de
cambio que se suceden momento a momento: La Informacion.

La informacion y la tecnologia de la informacion son el centro de esta
nueva apertura en la que las empresas enfrentan una nueva paradoja:. se
' presentan oportunidades sin precedentes para alcanzar nuevos mercados,
sin embargo los mercados tradicionales cambian dramaticamente y. se
vuelven extremadamente competidos.

_Adicionalmente los margenes de utilidad son cada vez menores
comparados con la creciente demanda de servicio y valor agregado por
parte de los clientes, situacion que nos permite asegurar que hoy por hoy
¢l éxito de los negocios no puede estar basado en la simple distribuciéon o
fabricacion de un bien o servicio, sino que resulta necesaria una verdadera
estrategia de mercado que permita garantizar la permanencia de la
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empresa y esto estara en funcion de la mformacuon que sobre su mercado .
y productos tenga cada compaﬂla

© - -Bajo este escenario observamos un buen nimero de empresas que

emergen en ‘los diferentes mercados y que continuamente estan
modificando sus estructuras y todo ello encaminado a alcanzar una nueva
tecnologia de la informacion.

Durante las décadas de los cincuentas, sesentas y setentas, el
procesamiento de la informacion estaba dirigido a la reduccion de costos
propios del manejo de una oficina; es decir, sus aplicaciones estaban
enfocadas al "Back Office"; en la actualidad, la tecnologia se ha movido
hacia el "Front Office” de la mayoria de ias organizaciones.

La intefvencién de la informatica en los negocios se ha vuelto estratégica
‘en-el sentido de que es un componente necesario para la ejecucién de
cualquier politica de negocio. Adicionalmente la tecnologia de la
informaci6n permite a las empresas tener un equipo de trabajo con alto
' ‘desempefio, para operar como un negocio integral y para alcanur el
desarrollo de nuevas relaciones con otras empresas

1. La primera Era de la Computacion.

“Durante la década de los sesentas, setentas y principios de los ochentas,
los "Mainframes" y las "Minicomputadoras” eran las unicas posibilidades
‘existentes en el mercado de cémputo para el manejo de la informacion.

Las personas que tenian contacto con estos equipos formaban parte de un
reducido y privilegiado grupo minoritario, comunmente conocndo como
el departamento de MIS (Managemem of Information System).




La tecnologla fue ‘usada pnncnpalmente para abatir los costos de
! operaclén admmlstratlva de las empresas y frecuentemen(e se. convertian
e en'un conjunto de lslas de informacion sin integracion alguna

Los sistemas eran tan complicados que solo los especinlistas eran capaces

- de usarlos y era muy frecuente tener a alguno de ellos de tiempo
completo, para lograr mantenerlo en operacion continua, de manera que
“'los empleados que estaban fuera del departamento MIS tenian muy poco
"contacto con la tecnologia, de no ser por los grandes listados de
inventario, ventas, etcétera, emitidos por el drea informatica, mientras que
las personas que trabajaban en el proceso de datos estaban
‘frecuentemente inmersas en ese mundo de tecnologia,

La mayoria de los empleados de cualquier compafiia incluyendo los
niveles directivos, pensaban que mientras los equipos funcionaran, estos
‘revestian minima importancia para la operacion cotidiana del negocio, y
es esta quiza, una de las razones que motivaron una incompatibilidad en
el desarrollo global de muchas empresas, en las que el drea de informatica
se encuentra atrasada varios afios respecto a las otras areas de la empresa.

"Fueron las computadoras personales quienes marcaron un hito entre la
antigua concepcion de la informitica y la que se vislumbraba a futuro, ya
que las microcomputadoras permitieron a todos los empleados, desde las
secretarias y vendedores hasta, los ejecutivos de alto nivel, trabajar
directamente con la tecnologia y aprovechar los beneficios que esta podia
brindarles.

'Los continuos | ientos de paq soportados en las PC's, hacian a
la tecnologia cada vez mas facil de usarse y gracias a que se volvieron
‘mas accesibles para los empleados, la revolucion de las PC's le di6 a la
tecnologia una nueva reputacion y presencia dentro de la empresa y ﬁjérg

de ella.
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La' computaclon personal permitié a la gente el acceso dlrecto a Ias ‘
'fhemmmmas de la tecnologia y con ello ser mas producnvos en “sus.
ai:llwdades condlanas ‘De manera que aquellos que tenian poco comacto

con las computadoras, ahora comprendian lo utiles que podian ser para
. enfrentar sus propios objetivos de trabajo.

: Mlentras que estos nuevos usuanos de Computadorns Personales y los
" departamentos "de’ proceso ' ‘de mformaclén tenian objetpvos

“completamente divergentes, existia de hecho algo en comun entre ellos:
" ambos usaban la tecnologia en un ambiente aislado. '

El departamento de proceso de datos operaba dentro de la compaiiia
ajeno a las operaciones corporativas y de cualquier otra division de la
empresa. Los usuarios de PC's estaban también separados utilizando sus
‘propios equipos, con su propia informacién y en su prdpia oficina. La
forma en la que las utilizaban sus otros compaiteros y las aplicaciones que
“cofrian en sus equipos resultaban ser irrelevantes.

'No obstante, las PC's permitieron que algunas areas se separarsen de los
departamentos de proceso de informacion, pero enfrentaron grandes
limitantes. Crearon un ambiente en el que no existia intercambio eficiente
‘dela informacién, y mas ain las PC's operaban de manera contraria a lo
que lt gente hace: comunicandose.

I'La Tecnologia de la Informacion en la Emprésa Moderna.

En su libro “Paradigm Shift"!4, Don Tapscott menciona tres cambi‘os.
fundamentales que estén ocurriendo o que deben ocurrir en la aplicacién
de la computacion a los procesos de las nuevas organizaciones, o a
aquellas que vislumbran y han ponderado la necesidad del uso_de la
tecnologia de la informacion, cada uno de ellos afectando diferentes
niveles de la oportunidad de negocio, estos cambios son:

M4Tapscott, Don. Paradigm Shift, Ed. Mc Graw Hill. EUA 199%4. p.p. 14
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: A Deh véom‘putacién Persobnalba la Computacion de Grupo.

o Las computadoras personales han penetrado de tal forma a través de las
"orgaruzaclones. que se han adecuado para realizar casi cualquier tipo'de
vtrabajo Sin embargo su incursién dificilmente puede describirse como
) estraléglca El factor limitante es que una PC "stand alone" (fuera de un
, esquema de red) no ‘trabaja_en la forma en que lo hace una persona
cualquxera, esto e, comumcandose con otras personas, pnncnpnlmente
cuando hablamos de un trabajo de grupo. :

La integracion de los sistemas de computo en una red, repercute en un
gran incremento a la productividad y crecimiento de la empresa, ademas
, pénnite que desde su disefio e implementacion, se pueda concebir el
. punto focal para el redisefio de procesos dentro de la organizacion.

B. De las Islas de Informacion a Sistemas Integrados

“Tradicionalmente fa tecnologia de la informacién era utilizada para
apoyar la administracion y controlar los costos de tres rubros: Recursos
Materiales, Recursos Financieros y Personal. Como resultado, teniamos
grandes islas de informacion dentro de la misma compaiiia y muy
frecuentemente realizaban la misma tarea mas de una vez y con resultados
muy divergentes.

El area de Recursos Materiales se ocupaba del manejo de una amplia
. gama de controles asociados con la produccion y el control de proceso, el
almacenaje, movimiento de materiales y productos terminados.

El area de Recursos Financieros, vino a ser el origen de los sistemas de

proceso de datos y se encargaba del manejo de la contabilidad del
negocio y de las transacciones propias de la operacion. Estos sistemas
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- ,estabun dirigidos a reducir los costos de opmctén admlmstrauva y
eficientar el proceso de las i transacciones.

-;Finalmente, los Recursos Humanos, estaban destinados al manejo de ins
diferentes facetas de empleos que se realizaban en una compaftia. Incluian
~bésicamente la administracion y las estadisticas de los empleados.

-En la:primera etapa de la Tecnologia de Ia Informacién, las et_nbréu's se
vieron obligadas a mantener estas dreas independientes y' separadas
debido a Ia falta de madurez de la tecnologia. A partir de esta eotritegh
derivo el nacimiento de islas de informacién, Tres diferentes dreas de las

. organizaciones, como son los departamentos de ingenieria o produccién,
los departamentos de sistemas y los administrativos, tomaron su propia
responsablidad, de aqui que frecuentemente el resultado eran sistemas rio
integrados, con una alta fragmentacién incluso dentro del’ mismo
departamento, con un alto nivel de duplicacién de funciones y
consecuentemente un alto costo para su mantenimiento.

Gracias al avance de la tecnologia, ahora resulta posible pllnur Ia
nrquutectura de informacién de cualquier empresa.

En esta misma era, los sistemas se encontraban circusncritos al espacio
fisico del negocio, sin embargo, actualmente se extienden para alcanzar
aquellas organizaciones que se encuentran fuera de sus muros, es decir,
se realizan enlaces con proveedores, clientes, canales de distﬁ%ri,
etcétera.

C. Del Cémputo Interno al Computo Extrainstitucional.
Durante mucho tiempo los sistemas estaban considerados como

herramientas muy utiles pero que su area de accién no podia ir mas alla
de las paredes de la institucion, mucho de ello motivado por las
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 caractéristicas de un mercado cerrado en el que la comunicacion entre las
empresas eracasinula, <

“En In actualidad, los ambientes de computo se extienden para lograr que
las™ ‘empresaé mantengan comunicacién con sus proveedores,
distribuidores o cualquier otra entidad vinculada con el negocio, sni:iu a
este nuevo enfoque, los bancos ofrecen sus servicios de terminal bancaria,
las universidades efectuan trimites administrativos de sus alumnos, via
cém‘unicacion'es'rémoytas y las manufactureras o empresas de distribucion
‘monitorean el transito de sus unidades desde sus oficinas centrales.

Tan solo por nombrar algunos, podemos decir que los beneficios
tangibles de esta forma de explotacion de la  tecnologia de la
informacion, repercuten en una mayor lealtad del cliente o del usuario con
la institucién o empresa, ventaja competitiva contra ofras empresas,
mejora en tiempos de entrega de bienes y servicios y sobre todo ahorro
de dinero. '

En resumen, la tecnologia de informacion se esta convirtiendo en un
excelente vehiculo para crear ligas de cooperacion entre productores,
distribuidores y consumidores, generando mayores oportunidades de
négocio.

TII. La Segunda Era de la Computacién.

. El cambio en la forma en gque las computadoras persomles- y.
eventualmente sistemas mayores eran usados, marca la transicion a lo que
llamaremos fa segunda era de la computacion.

El acelerado crecimiento de equipos operando aisladamente, obligo a las.

organizaciones a contemplar la comunicacion entre sus equipos como una
alternativa de solucion a sus cada vez mas graves problemas de
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comumcaclon y una gran herramlenta para abanr costos denvados de Ia" ’
"tfansmmén de la'informacion como el correo, fax telel‘ono etcé!era .

De esta forma, las ventajas que ofrecian las redes de area local (LAN) y la
cm:leme demanda y especuahzacnon de los usuarios llegaron al mismo
uempo . o ) e

Ls nprecihcién de esta nueva estructura de los ambientes de computo,
invitaba a pensar, que si fuera posible proveer a los usuarios de mayor
informacién, memoria, poder de computo y otros recursos que pudleran
ser compartidos, los usuarios se verian ampliamente beneficiados y el
resultado fué el rapido crecimiento de las LAN,

Sin embargo a pesar de que lo que motivé la popularidad de las redes
locales fue la reduccion de costos, gracias a la posibilidad de compartir
récursos tecnoldgicos como software, impresoras, discos y otros
periféricos, se obtuvo un beneficio adicional: las LAN permitieron i sué
usuarios trabajar en grupos de manera mas eficiente, dentro de sus
departamentos, con sus compafieros y por tanto ser mas productivos.

Mass alld de compartir inicamente recursos, la gente comenzo a comphhi}'
informacién, de manera que las amigua§ estrategias de manejo de
informacién eran severamente cuestionadas ya que el giupo se encontraba
en transicion.

IV. Hacia el Proceso Cooperativo.

Durante las tres primeras décadas de la computaclon Ias orgammclones
buscaban ansiosamente los avances tecnologlcos que les permmeran
enfrentar sus requerimientos especificos del negocw_, como sistemas para
el manejo de sus finanzas, control de invémérios, contro} delp_rocésos y
procesadores de palabras. Esta primera’ etapa de la computacion se

48




: basaba en lo que hasta ese momento se consideraba la unica solucion para
. estas organizaciones y era el computo centralizado (Host Computing). -

El comj)uto centralizado situaba precisamente al centro a la computadora
y alrededor de ella conectadas todas las-terminales o cualquier otro
_dilﬁos'il(ivo.b La mayoria de estas terminales, tenian una muy limitada
inteligencia o carecian totalmente de inteligencia propis, lo que las hacia
compleumente dependientes de las capacidades del Host pan llevar-a
cabo fas actividades que pretendian. ;

No es sino hasta la década de los ochentas cuando se logré que equipos
PC, pudieran accesar al equipo central emulando las mencionadas
terminales, ofreciendo la versatilidad de poder actuar como usuario del
equipo_central y también como una PC independiente con sus propms
aplicaciones.

Este ambiente de computo centralizado tendia de manera natural ‘a
generar un aislamiento tecnolégico entre los usuarios, ya que cada uno de
ellos tenia acceso unicamente a las aplicaciones especificas de su érea o
departamento. Ademis de que un buen nimero de aplicaciones eran
desarrolladas ¢ implementadas en el sistema central a la misma velocidad
en que la demanda de los usuarios crecia, provocando la saturacion y mal
desempeiio de los sistemas. . ' B

Frecuentemente, estos usuarios sufrian de un muy bajo nivel de
desempefto, asi como poca disponibilidad de servicio debido - al
crecimiento desmedido de sus aplicaciones, ademis estos ambientes de )
computo resultaban ser muy complejos para su administracion debido a fa
diversidad de aplicaciones y del soporte de los sistemas operativos
propietarios.

Los vendedores de estos sistemas competian utilizando  sus -‘propios

productos de hardware y software, disefiados exclusivamente para una
clase de sistema de computo. Por consiguiente, estos  sistemas
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--propietarios eran totalmente incompatibles y obligaban a los usuarios a
continuar trabajando sobre la misma plataforma o de otra forma aceptar -
" -un alto costo por concepto de migracion a una plataforma diferente.

. Estas’ incompatibilidades provocaron un gran aislamiento entre las
- diferentes - organizaciones, - ¢ incluso entre diferentes dreas o
.. departamentos de las mismas empresas, lo que hacia mposnb]e la
_.comunicacion entre cllas, y generando el gran reto por conseguir la
integracion de estas plataformas diferentes- bajo un’ mismo medio
ambiente en el que pudieran convivir de manera natural.

-La naturaleza aislada ¢ independiente del computo centralizado, convirtié
a.este medio- ambiente en algo muy cerrado, casi inaccesible ‘por las
nuevas tendencias tecnologicas que se manifestaban hacia principios ‘de
los 80's. Como consecuencia, surgieron nuevos requerimientos ' de
computo, por parte de las empresas y nuevos tipos de arquitecturas de
cémputo comenzaron también a tomar parte del reto de’ acabar ‘con el
computo centralizado,  principalmente aquel basado - en - equipos
"Mainframe", i o

Asi, la nueva realidad de los negocios, obligo a la creacion de una nueva
filosofia del computo apoyada en el "codmputo distribuido” y no en el
“computo centralizado!.

De hecho, la tendencia de crecimiento acelerado y diversificacion de los
negocios en la década de los noventas tiene un impacto directo en el
papel que desempedla la tecnologia de la informacion dentro de Ia
empresa, por lo que cada dia s¢ requiere tener una infraestructura
informatica mas robusta para soportar sus aplicaciones estratégicas.

Como mencionamos anteriormente, existe la necesidad de contemplar a
las empresas actuales ya no como una isla separada de las otras entidades
que conviven en torno a ella, sino como entidades interconectadas ¢
interdependientes que comparten funciones comunes.
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v'_Asi resulta cada vez mas claro, que la tendencia del mercado de computo
‘deja’a un lado la centralizacion; entre otras razones por motivar Is
. ‘creacion de islas de usuarios, de informacion y aplicaciones, ademas de
‘enfrentar "grandes dificultades para la integracion entre sistemas
propietarios,

‘Al ‘mismo tiempo, las compafias tratan de simplificar sus procesos
‘administrativos, ya que la naturaleza de sus operaciones se vuelve cada
vez mas compleja, y con el propésito de enfrentar esta complejidad,
resulta conveniente aplicar ciertos topicos estandares que faciliten esta
tarea. Aparentemente, la solucién se encuentra, segin la filosofia del
"Down Sizing", en separar estos grandes y poderosos sistemas en otros
miés pequefios dedicados a tareas especificas. Estas tareas pueden ser
organizadas definiendo la relacién que guardan unas con otras y
asociandolas a ciertas reglas que gobiernen su interaccion.

Actualmente existe la creciente necesidad de integrar bajo una
infraestructura de comunicaciones, a todas aquellas aplicaciones que se
encontraban dispersas, basandose en componentes de hardware y
software estdndar que garanticen su plena convivencia en un ambiente
multiproveedor.

Lo anterior implica la relevante importancia que representa el crear un
ambiente de red que soporte la interconexion de muy variados
componentes bajo muy diferentes medios de comunicacion.

" Ademas, un ambiente de red debe proporcionar los medios para que los -
usuarios tengan acceso a una amplia gama de informacion, aplicaciones y
recursos, sin preocuparse de dénde se encuentran fisicamente o a quién
estan conectados.

Esta es una diferencia fundamental contra el computo centralizado, ya
que diferentes puntos a lo largo de la red pueden enviar y recibir servicios
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informaticos y recursos de computo contra la relacion biunivoca que se
‘ mhniﬁesm en el computo cemralizado.

S

‘A tstos diferentes tipos de jugadores que participan en el envw y' :

o reczpclﬁn de informacion y recursos los ffamamos *plataformas®, éstas

plataformas ' estin tipwameme distibuidas en diferentes area_s o
localidades de cada organizacion y esta distribucion obedece
principalmente al tipo de tarea que se encomienda a cada una de eflas en
particular, tratando de adecuar fos avances tecnoldgicos de_,cadq
plataforma & {os objetivos que se persiguen con su implementacion,

Dentro de esta vanedad de plataformas, podemos mencionar las
Computadoras Personales (PC's), Estaciones de Trabajo, . Equipos
Multiusuario entre otros. Cada uno de ellos desempefando aquellas
labores que le son mas propias atendiendo a su propia.u.rquitectura y
- capacidades de proceso y comunicacién. ’

V. Proceso Cooperativo.

Bsjo ¢} esquema de cémputo centralizado, encontribamos generalmeme

una esttuctum monolitica en el desarrollo de las aplicaciones corriendo

bajo un ambicnte altamente centralizado. Por otra parte, las redes de
" cémputo aprovechan un nuevo avance llamado "Proceso Cooperativo".

El Proceso Cooperativo consiste en la integracion de diferentes
~ aplicaciones de software y componentes de hardware, residiendo en

diferentes plataformas comunicadas a (ravés de ia misma red; por
ejemplo, la administracion de las transacciones es llevada a cabo por un
equipo que ofrece alto poder de cdmputo, como puede ser una estacion
de trabajo, ¢f encargado de proveer la informacién necesaria para la
operacion cotidiana puede ser un equipo UNIX multiusuario, ademas de
otro equipo dedicado al manejo de las comunicaciones con una red
amplia, etcétera,
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) "'Mient,rti‘s‘ que el Computo Centralizado marcaba una - relacion ‘Amo-

- Esclavo respecto a los usuarios del sistema y los dispositivos conectados

. aél, el Proceso Coaperativo promueve un ambiente Cliente - Servidor, en

donde las estaciones de trabajo, se convierten en un cliente que solicita

- servicios de proceso o informacion del servidor o servidores conectados
alLAN o WAN. . R

Con el propésito de alcanzar un ambiente eficiente de computo, la
tecnologia de la informacion ha adoptado la filosofia Cliente - Servidor
para construir e interrelacionar los diferentes componentes de un
‘ambiente de computo. El modelo Cliente - Servidor consta de dos partes:

A. La tarea del cliente consiste esencialmente en permitir la interfase del
usuario con el ambiente de computo via la interfase grafica al usuario,
cuando cualquier usuario envia alguna requisicion de servicio, ésta va
directamente al servidor que puede satisfacer su solicitud.

B. El servidor desempeita las tareas demandadas por los clientes que
pueden ser de los mas variados, desde la consulta de cierta informacién
hasta la comunicacion remota con algun otro servidor o recurso de la red.

Dependiendo de la sofisticacion del disefio de la red, el servidor puede
presentar alguna o quiza todas las siguientes caracteristicas: puede estar
muy cercano a sus clientes o.encontrarse en una localidad distante de
ellos, puede separar sus tareas en una o mas de ellas sin que ello
repercuta en el desempeiio de sus funciones, puede activar otras
aplicaciones residentes en otros equipos via Hamadas remotas o bien
puede cambiar de plataforma su aplicacion a algin otro equipo que cubra
mejor con los requerimientos de la aplicacion misma. Todas estas
funciones, ademas de otras mas, se llevan a cabo de manera transparente
para el usuario quien continta trabajando sobre su misma interfase visual
o grafica.
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Otro aspecto relevante del ambiente Cliente - Servidor, es el manejo de

) N ml‘lltihles formas de informacidn, esto es datos, .voz, imigenes, ‘sonidos

(multimedia), que han revolucionado nuestra capacidad para administrar y
presentar Ja misma informacion utilizando los elementos que mejor se
,-justen a una situacion en pamcular :

A manera de resumen, mencionaremos las ventajas mas relevantes que
reporta la implementacion de redes de computo.

- Estandarizacion de la operacion, ya que ¢l crecimiento dinamico
y modular dirigido al usuario, permite Ia integracion de las aplicaciones y
recursos de Ia red con un enfoque hacia la homogeneizacion de la
infraestructura informatica.

- Especializacién. Gracias a la amplia gama de soluciones tanto de
hardware como de software es posible y mas atn recomendable, escoger
la plataforma y la aplicacién que mejor enfrente una necesidad especifica
dentro de la organizacion.

. - Ahorro en la inversion. Gracias a la popularidad de los sistemas
de computo, y al gran avance que en el rubro de desempefio se ha
alcanzado en la industria de computo, resulta asequible a cualquier
empresa llevar a cabo las funciones informaticas que realizaba con un
equipo mainframe ahora con equipos de menor tamafio, desempefio
equivalente o quiza mejor a un costo menor, desde el punto de vista de
precio de los productos, mantenimiento y operacion.

- Integracion. Como lo hemos mencionado en repetidas
ocasiones, la implementacién de un ambiente de Proceso Coorporativo
evita las islas de informacion y tecnologia, favoreciendo con ello una
mejor utilizacion de los recursos, - tanto tecnologicos como de
informacion.
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< 5.t CFiexibiidad. Gracias a la estandasizacion que en los Gltimos afios
ha venido experimentando la industria de-computo y a la incursién de los

- sistemas abiertos, el manejo de los sistemas de informacidn se vuelve
cada vez mas simple debido a la facil integracion de un ambiente
multiproveedor tanto en hardware como en software.

- Ianovacién. Resuita claro que en la actualidad resulta mas
probable la actualizacién tecnoldgica en las plataformas de sistemas
abiertos, o por supuesto PC's, que la de un equipo mainframe, ya que en
los primeros tenemos la certeza de que nuestra inversion de desarrolio de
aplicaciones y dispositivos periféricos esta asegurada, mientras que en el
segundo sabemos que la migracion hacia una nueva plataforma implica
una tarea muy larga de realizar a un costo muy alto. '

V1. Papel del Area de Informatica.

Hasta ahora, hemos hablado de las tendencias que obligan a las empresas
a utilizar la Tecnologia de la Informacién en busca de mayor
productividad y captacion de mercado; sin embargo existe otra parte
fundamental para el logro de estos objetivos y es el departamento de
informética. A continuacién mencionaremos brevemente algunas de las
‘tendencias que han afectado y modificado la forma tradiciona! de operar
de este departamento, asi como la concepcion que se tiene de estas areas
a partir de estos cambios.

A primera instancia, conviene resaltar que e} area de informatica asi como
las decisiones que tome se ven fuertemente influenciadas por fuerzas
internas y externas de la propia empresa.

Las fuerzas externas a la empresa son aquellas tendencias del mercado o
de su propia operacion sobre las cuales no tiene control, por ejemplo la
inflacion y la competencia, mientras que las fuerzas internas son aquellas
medidas que la empresa debe tomar para enfrentar las externas, y entre
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oxras soluc:ones se_encuentra el definir las estrategias tecnologicas que
: permnan responder a las fserzas mencnonadas

Entre el univeyso de fuerzas externas que afectan a las empresas de
nuestros dias podemos mencionar cuatro en particular que en los Uitimos -
aftos han cobrado especial refevancia:1$ '

A. Globalizacion.

El termino globalizacion se refiere a la organizacion y coordinacion de
actividades empresariales y de comercio bajo un esquema de fabricacion,
distribucién y soporte de productos y servicios para un mercado mundial.,

La globalizacion es por tanto, mas que simple produccion a nivel mundial,
significa entender a los clientes de todo el mundo y sus respectivas
necesidades, y adaptar productos estandar para mercados especificos. No
es suficiente vender productos europeos en -Japén, mas bien, la
globalizaci6n requiere adaptar esos productos, europeos para solucionar
necesidades especificas del cliente japonés.

La globalizacién también significa competencia. Por ejemplo, 1a habilidad
de ciertos paises de producir productos de alta calidad a bajo costo, nos
obliga a participar en la competencia de mercados para captar el mayor
numero posible de paises impartadores de nuestros productos. De aqui se
desprende que uno de los grandes retos, consiste en definir las estrategias
pars ser capaces de obtener productos de alta calidad, de facil
comercializacion al menor costo. ‘

7
Resuita evidente que la globalizacion demanda de la Tecnologia de la
Informacién soluciones para facilitar la conduccion de las empresas por
los mercados mundiales. Es obligacion del responsable del area de

$information Technology and the MIS Environment. Hewlett Packard Co. Cupcmno
Cal. 1992 unidad 1.




ss, localizar aquellas herramientas que le permitan cruzar .las
: 8 entre paises, incrementar. las utilidades y reducir los costos; entre
":estas herramientas podemos mencionar:

1. El uso de estandares de computo y comunicaciones que permitan el
intercambio de informacion entre sucursales a nivel mundial y que
permitsn mejorar el servicio al cliente..

2. La implementacién de.una red global de comunicaciones que permita
extender las base instalada de sus clientes.

3. La integracion de un sistema global de la empresa que facilite el
manejo de la misma informacion sobre la misma base, haciendo mas
consistente el proceso de negocios alrededor del mundo.

4, Procesos de érdenes y manejo de inventarios ligados a nivel mundial
que agilicen y reduzcan el tiempo de envio de mercancias o prestacion de
servicios.

B. Regulacion Gubernamental.

Otro aspecto muy importante dentro de la economia global, son las leyes
y regulaciones que determinan el comportamiento de las empresas bajo
esquemas especificos de gobierno.

En general, cuando el gobierno desea estimular la actividad econémica,
tiende a incrementar las deducciones de impuestos, sin embargo, también
es comiin que la carga fiscal tienda a incrementarse; en ambos casos, la
evaluacion de las politicas fiscales aplicables a cada geografia seran
indispensables para el analisis y disefio de las soluciones de informatica.

Cabe destacar que asi como la desregulacion tiende a incentivar el
crecimiento de las oportunidades en el mercado, también motiva la

57




‘competencia 'y como cc cia las empresas actuales enfrefitan
“menores‘porcentajes de utilidad debido al crecimiento de la competencia,
mayor presion para proveer en menor tiempo y con mayor eficiencia

" mejores productos y servicios.

‘En resumen, debido a la desregulacion de [a industria el drea de sistemas
debe disefar aplicaciones versatiles que bermitan su adecuacion a’las
nuevas politicas economicas y fiscales de diferentes paises y reaccionar
‘rapidamente ante los cambios de los mercados y 1a economia.

C. Fusion y Absorcion.

Actualmente, muchas compaiiias se enfrentan con las consecuencias de la
fusion o absorcion con otras empresas o corporativos muy en boga en la
década de los ochentas y principios de esta, ’

Por una parte, la fusion ofrece una oportunidad para tomar ventaja de
integrar las respectivas lineas de productos, inventarios y sus sistemas de
compra y venta; por otra parte es muy probable que la integracién o
reconstruccion de sus sistemas, pueda tomar ados debido a a
incompatibilidad de sus sistemas propios de informacion y comeo
consecuencia, la idad de estandares, portabilidad e
intercomunicacion de los sistemas ha dado especial importancia a los
sistemas abiertos. )

Por tanto, resulta muy importante que el drea de sistemas determine el
nivel de integracion y defina el costo beneficio que eventualmente
reportara la fusion con otra u otras empresas, considerando que deberin
conciliar las demandas de dos tipos de clientes hasta ese momento con
diferentes intereses ademas de la integracion de dos culturas
empresariales distintas.




¢'D.‘Tecnologia.

" Una opinion compartida entre las grandes corporaciones a nivel mundial; .~

es que Ia nueva tecnologia de computo aparece con mayor velocidad de Loas

“la que sus areas de informitica son capaces de asimilarla. La nueva

- tecnologia incrementa ¢l desempefio de los equipos y reduce sus costos

“tanto de adquisicion como de operacion, como consecuencia las
aplicaciones que antiguamente residian en Mainframes estan siendo
migradas a ambientes de computo distribuido o cliente - servidor, esto
implica que si se desean obtener los beneficios de la tecnologia, es
necesaria la reingenieria de los procesos del negocio, reingenieria de las
soluciones para llevarlas de las antiguas a las nuevas plataformas y
reorganizacion de aqueflas areas responsables de la implementacion y
mantenimiento de dichas soluciones.

Resumiendo, creemos que resultan claras las implicaciones que tienen
sobre las areas de informatica la busqueda de los objetivos que plantea la
globalizacion de mercados, para poder explotar los beneficios que
reporta, Principalmente para aquellas empresas en las que su ambiente de
computo esta basado en un mainframe, en cuyo caso, la migracion de sus
aplicaciones conlleva al establecimiento y restructuracion de procesos y
atencion especial a los usuarios de los nuevos sistemas.




L Ahtécédenies

Con ¢l propésito de asegurar su inversion tanto de hardware como de
'soﬂwnre, el Grupo Posadas de Meéxico ha basado su estrategia -
informética en la implementacion de sistemas abiertos; en este sentido, su
plltafonna esta compuesta por equipos de la familia 9000 de Hewlest

~ Packard y sus comunicaciones estan disefadas de acuerdo  con fas
especificaciones de interconexién descritas por el modelo de referencia
OSI..

_Eniré las razones mas importantes que influyeron en la decision de la
'iﬁpleiﬁgmacién de equipos HP9000 en el Grupo Posadas de México
a podéinos resaltar las siguientes:

- Contar con una base instalada de equipo de computo -que

permitiera la portabilidad de las aplicaciones desarrolladas a cada una de
as localidades donde opera el grupo.
) . - Garantizar la escalabilidad de sus equipos ya que esta plataforma
igs permitiria actualizar su base instalada a la nueva tecnologia que
i?frecigra el mercado sin desechar fa inversion realizada tanto en hardware
como en software.
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L Asegurar la Interconectividad de todos sus equipos en las
‘diferentes plazas en las que tiene presencia el Grupo. Aunque en aquel - -
R -momento no existia un plan especifico de comunicaciones, los sistemas
) HP9000 ofrecian una amplia gama de posibilidades en este sentido.

- Debido al esquema de operacion del Grupo Posadas de México
existian algunos hoteles propiedad de terceros administrados Gnicamente
por Posadas de Meéxico, cuyos propietarios tenian una marcada
preferencia hacia equipos no HP, en particular IBM y esta fué otra razén

- mas que apoyé la decision, ya que al implementar sistemas abiertos,
resultaba mas sencillo establecer un ambiente multiproveedor con
mayores posibilidades de comunicacion entre maquinas.

- No obstante que en ese entonces el Grupo Posadas de México
trabajaba ‘en el desarrollo de una aplicacion "hecha en casa", no
" descartaba la posibilidad de llegar a enfrentar la necesidad de la
implementacion de alguna solucion desarrollada por terceros y disponible
en el mercado, que ya desde ese entonces apuntaba hacia los 'sistémas
abiertos como la plataforma con mayores perspectivas a futiro. o

Antes de comenzar describiendo las caracteristicas de 1a base instalada del
Grupo Posadas de México hasta antes de la implementacion del Switch
Over, tanto en hardware como en software, valdra la pena destacar las
caracteristicas mas refevantes de los equipos HP900 y sus tendencias,

I1. Familia HP 9000.

- Basados en la arquitectura HP/PA RISC los equipos HP9000
son los de mayor aceptacion en el mercado mundial ya que es Hewlett
Packard el fabricante/distribuidor de Sistemas Abiertos RISC/UNIX
niimero uno a nivel mundial, segun cifras de 1993!6, Hewlett Packard
poseia el 46.5% de todo el mercado de sistemas abiertos, seguido por

- 16 Fuente: Aberdeen Group. Febrero 1993
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“IBM ¢con el 16.0%, entre las Tazones que se acusan como résponsables de
este ‘ posicionamiento destaca qué fue Hewlet Packard la primera
compafiia en implementar la arquitectura RISC y el Sistema Operativo

“UNIX como tendencia de su estrategia competitiva para un mercado que

" apuntaba hacia la estandarizacion del hardware y software.

- Interoperabilidad completa, que se traduce en proteccion de la
inversion ya que favorece la comunicacion a diferentes niveles desde un
equipo Mainframe hasta la integracion de PC’s y estaciones de trabajo
que permiten una verdadera distribucion de las aplicaciones bajo un
esquema cliente-servidor.

- La mas amplia plataforma comin escalable con el crecimiento
més accesible de la industria que asegura al usuario de un equipo de la
Familia HP9000 LowEnd migrar hacia los equipos HighEnd de la misma
familia guardando [a compatibilidad a nivel codigo-objeto.

- La mejor relacion precio rendimiento de la industria con el mejor
desempedo en TPS contra otras marcas. )

I11. Posadas de México antes de la actualizacion.

La infraestructura con la que contaba Posadas de México antes de la
implementacién de la solucion.Switch Over consistia en una red TCP/IP
integral en la que participaban un equipo HP9000 modelo 835SE que
habilitaba las comunicaciones X.25 para el enlace con los hoteles
existentes en aquel entonces, asi mismo, era el puente entre las
comunicaciones remotas y la red local 802.3 de PC’s. ’

La comunicacian con la red de PC's se lleva a cabo via una tarjeta LAN
Link 802.3 que genera un bus de cable coaxial delgado, al que se
encuentran conectados otros dispositivos de la red que mencionaremos
mas adelante, y para la comunicacion remota una tarjeta X.25 Link con
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rfase V.3s.. _ Adicionalmente al equipo,  accesaban: terminales
sincronas v:a 6 multlplexores de puertos RS232 de conexion durecta .

. En este equlpo residia la aphcac:on medular del Grupo Posadas de
“México: el Slstema de Reservaciones; y esta ¢s |a razon fundamental del
*-esquema de comunicaciones planteado. Como hemos mencionado,
antenormeme dentro del sector turismo, el sector hotelero es quiza mas
demandante de atencnén a usuarios que cualqulef otro.

.Eneste. sentldo, la respuesta casi mmedlata de dlspombllldad de
: habltaclén, reglstro y ‘salida’ entre otros servicios proporclonados por el
: 'stema deblan estar siempre dlspombles para el huésped. '




. Este equlpo daba servicio ademas a lns dreas administrativas del gmpo, o
como son contabilidad, ndmina, personal etcétera. R

‘Bajo este esquema existian dos posibilidades de enlace con estos hoteles;:
la primera de ellas era una comunicacion CPU-CPU con los hoteles que
contaban con un equipo HP9000 como el Fiesta Americana Ledn con un’
equipo HP9000 serie 832, Fiesta Americana Guadalajara con un HP9000
serie 835 al igual que el Fiesta Americana Condesa Cancan, Holiday Inn
Monterrey Norte con un HP9000 serie 815, Fiesta Americana Coral
Beach Canciin con un equipo HP9000 serie 832 entre otros, todos elios
con una tarjeta de comunicacion X.25 y servicios de ARPA.

El segundo esquema aplicaba para aquellos hoteles que no contaban con -
un equipo HP9000 y que efectuaban su comunicacion via un Multiplexor
/ PAD X.25 (Ensamblador / Desensamblador) con capacidad de alcanzar
hasta 4 sesiones virtuales por dispositivo utilizando terminales asincronas
o equipos PC con un emulador de terminal aunque en el caso particular
de cstos hoteles la configuracién era 3 terminales asincronas y una

impresora a cada PAD.

La comunicacién desde las oficinas corporativas se llevaba a cabo con un
ruteador de paquetes (PPN45) que formaba de manera natura! una red
tipo estrella siendo el nodo central las oficinas corporativas precisamente.

El ruteador PPN (Red de Paquetes Privada) modelo 45 forma parte de la
familia de ruteadores de Hewlett Packard que pueden ser incorporados a
una red de este tipo d diendo de las cap de conectividad y
velocidad de transferencia que se requieran. Este dispositivo es un nodo
de comunicacién multiprotocolo que opera bajo los protocolos X.25,
IBM SNA/SDLC, IBM BSC y asincrono. Puede ademas operar como un
solo nodo o en combinacion con otros de los modelos de la familia,
creando de esta forma una red de mayor tamafio soportando los servicios
de ARPA y el protocolo TCP/IP.

()

65




:Pa'ra" el enlace con los hoteles existian también dos medios de

* comunicacion, uno de ellos via satélite y otro via telefonica y la-razon de
~esta division era que algunos-hoteles no contaban con la infraestructura -
de comunicaciones necesaria para recibir una sefial satelital que era lo que L
lratnba de promover Posadas de México.. e

-Para el desarrollo de aplicaciones, Posadas de México incluy6 dentro de :
ed un-equipo - Vectra ‘con procesador Intel 80486 -con snstema
- operatwo UNIX de Santa Cruz Operation.

'Esle'equipo mantenia comunicacion con la red y principalmente con el
equipo HP9000 via los servicios de ARPA y NFS mediante una tarjeta de
camunicacién 3Com.




. Finalmente existia una red de PC’s en las que basicamente se oftecian
servicios de automatizacion de oficina (Hojas de Calculo, Procesadores
de Palabra, Correo Electronico) pero que ademas permitian la
" tranferencia de archivos gracias a los servicios de ARPA/Berkeley. El
oﬁjelivo de esta versatilidad era permitir que los usuarios de PC’s
pudieran extraer informacion del equipo unix y poderla explotar bajo un
ambiente mas amigable y que ofreciera mayores posibilidades para
presentarse al area directiva del grupo. :




“ Y CAPITULO V.

l'yéién lmhlem}eq‘li‘da en Posadas de Mé

"La demanda hacia sistemas que ofrezcan cada vez mayor disponibifidad
‘;igilq informacion, se ha desarrollado en ta misma proporcion en que la
‘mayoria "de las empresas ha basado el éxito de su operacion, en
aplicaciones de mision critica, es decir, aplicaciones que son
indispensables para la operacion cotidiana de una organizacion.

Debido a las presiones propias de un mercado cambiante y a las nuevas

ekpectativas de los usuarios, ia necesidad de alta disponibilidad de la

informacién ha crecido hoy mas que nunca; los procesos en linea,

transferencia de fondos, monitoreo de soluciones en tiempo real, correo

electrénico, entre otros, son algunos de los ejemplos de aplicaciones que

las organizaciones de nuestros dias demandan de sus sistemas de
- informacién.

Tras evaluar el impacto econdmico que representa para muchas de estas
empresas {a caida de sus sistemas de informacion, aquellas soluciones que
ofrezcan mayores niveles de seguridad de la informacién resultan
financieramente justificables.

En este capitulo hablaremos de las soluciones de hardware y software que
ofrece Hewlett Packard para prevenir e incluso eliminar la caida de estos
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" sistemas, 'y sobre estas bases presentaremos la solucién de Alta
 Disponibilidad de Informacién ofecida al Grupo Posadas de México.

1. Requetimientos de la Alta Disponibilidad.

Cuando se planea un ambiente de computo para cualquier empresa,
existen algunos elementos que tipicamente son evaluados, entre los mas
comunes contamos ¢! desempefio, escalabilidad, capacidad, funcionalidad,
interoperabilidad y disponibilidad. Sin embargo actualmente Ia
consideracion de la Alta Disponibilidad como parte integral de la solucién
cobra especial trascendencia.

‘Cada organizacién debe implementar las soluciones que ofrezcan mayor
disponibilidad ‘en sus ambientes de cémputo, de acuerdo a sus metas y
perspectivas de crecimiento, ya que es posible evaluar el costo que
‘representa para ellas la caida de su sistema y con ello definir el nivel de
seguridad que requiren. '

- 'Entre los requerimientos principales que conducen a una empresa a
‘evaluar un sistema de Alta Disponibilidad como solucion estratégica de
cémputo mencionaremos los siguientes:

-Disponibilidad, Integridad y fdcil Recuperacion de la
‘Informacion,

-Caidas del sistemas planeadas y que consuman e! menor tiempo
posible, )
-Minimas caidas del sistema no planeadas,

El primer requerimiento es el mds critico, ya que se refiere a la
disponibilidad e integridad de la informacién y de ella depende la
consistencia y validez de los datos. En ambientes en los se debe contar
con la informacion necesaria para la toma de desiciones criticas de la
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empresa, resulta inaceptable la corrupcion o pérdida permanente de la
*"informacion. )

: v_DeSpue's de qué la informacion se encuentra protegida, el segundo y
. tercer .requerimiento se ocupan de la disponibilidad de los sistemas
" (Hardware).

" En adelante entenderemos la Caida Planeada del Sistema, como el tiempo
que un sistema no esté disponible en periodos predeterminados debido a
la realizacion de operaciones de mantenimiento, actualizaciones de
hardware o software y respaldos de informacion; mientras que las Caidas
no Planeadas del Sistema se entenderan como el periodo de tiempo en el
- que un equipo no esta disponible para Ia operacion debido a eventos no
previstos como fallas en el hardware, software o del operador mismo.

En general los recursos del ambiente de cérﬁputo deben ser disefiados
buscando que ni Jas Caidas Planeadas ni las no Planeadas influyan
*. negativamente en la operacion de la empresa.

1. Causas de Caidas.

Durante la planeacién de la estrategia que enfrente los requerimientos del
sistema, resulta conveniente entender cuales son las causas més
frecuentes que generan la caida del sistema; segin un estudio de Gartner
Group realizado en 1991'7, las caidas pueden ser divididas en cuatro
grupos, a saber: hardware, software, gente y medio ambiente. Como
veremos en las graficas siguientes, el impacto de cada uno de estos
grupos esta en funcion del esquema existente.

Hardware:

- Procesadores

- Periféricos (discos, impresoras, unidades de respaldo, etc)

- Memoria.

7Fuente: HP's High Availability Solutions. Manual dc Consulta.
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Software:.
- Sistema Operatlvo
- Bases de Datos, Programas Aphcauvos, y de Proceso :
-Transaccional - '

Geme'
- Personal de Administracion y Operaclon
. Ingemeros de Soporte

i+ - Medio Ambiente:
. - Energia Eléctrica
. - Catastrofes (Fuego, Terremoto, Inundacnén,

Sistemas Convancionales

. Del estudio anterior se desprende que como el hardware es solo uno de
) los componentes que contibuye a las caidas, generalmente no es suficiente
sustentar .los. sistemas de alta disponibilidad Gnicamente en los
procesadores, ya que los sistemas deben estar diseflados para superar un
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ampllo espectro de’ caidas que pueden derivar como ya hemos dlcho. del B
"hardware. soﬁware, gente'y medio ambiente. o

* 1II. Soluciones de Alta Disponibilidad.

. ‘Como ya hemos mencionado, la creciente participacion de los sistemas de
"computo en las diferentes facetas de los negoéios, conducen a la
necesidad de incrementar igualmente la disponibilidad e integrided de {a
“informacion y minimizar las caidas no planeadas, asi como la eliminacion
'de las caidas planeadas.

Meéncionaremos los cinco niveles de solucion que actualmente ofrece
Hewlett Packard al mercado; el primero de ellos es proveer alta
confiabilidad (Reliable Systems), esto es, sistemas que garanticen bases
sélidas para la operacion; en segundo término hablaremos de 1a integridad
y disponibilidad de la informacion, misma que puede ser cubierta
mediante el uso de arreglos de discos con alto nivel de disponibilidad.
Con el proposito de asegurar la integridad de los datos, el tercer nivel
ofrece el "espejeo” de discos a través de Mirroring Disk. El cuarto nivel
proporciona un gquasi sistema continuo de procesamiento via el
Switchover/UX, disefiado para tener un equipo en stand by respaldando
las aplicaciones criticas de un equipo primario. Finalmente el nive! cinco
donde aparecen realmente los equipos tolerantes a fallas (Fault Tolerant)
con la serie 1200 que proporciona absoluta integridad de [a informacion y
procesamiento continuo.

A. Sistemas Confiables.
La arquitectura HP PA RISC unida a la tecnologia VLSI (Very Large
Scale Integrated) de la que ya hemos hablado en el capitulo dos,

incrementan substancialmente la confiabilidad de los equipos ya que
reducen e} nimero de componentes que pueden fallar, de hecho el MTBF
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- (Mean Time Before Failure) en los sistemas HP excede los tres afios y en
S pamcular las serie HP9000 modelo 8X7 alcanzan un MTBF de 4.8 aflos,
" mientras que los discos ofrecen mas de 11 aflos de operacion antes de
fallas; todo lo anterior redunda en la seguridad de que cualquler equipo

HP, aun sin contar con los productos especificos para alcanzar la alta
disponibilidad de la informacién, ofrecen una adecuada confiabilidad en

" 'su operacion. Sin embargo como mencionamos arribe, no todas las fallas
~""del sistema son atribuibles al hardware, €l software ¢ incluso el personal

que opera el equipo pucde dafiar seriamente la operacion del sistema; y es

‘por ello que HP busca aquellas modificaciones o adiciones de

‘herramientas que hagan a su sistema operativo mas amigable y que

demande cada vez menor participacion del operador con el propésito de
evitar los posibles riesgos derivados de una mala instalacion u operacion
de sus sistemas.

B. Disponibilidad de Datos,

Considerando que los datos son la parte medular de una corporacion,

resulta iﬁdispensable mantener el acceso a las bases de datos asi como la
integridad de las mismas. Existen dos soluciones para enfrentar este
requerimiento: Arreglos de Discos y Discos Espejo.

1. Arreglos de Discos. .

La funcibn primaria de las Arreglos de Discos es asegurar . la
dispohibi!idad de la informacion, incrementar la capacidad de
almacenamiento total y proveer un manejo mis flexible de la informacion
dentro de un conjunto de discos. '

Bajo el esquema de alta disponibilidad, el Arreglo de Discos utiliza un
solo disco para la proteccion de datos que contiene en forma codificada la
informacién de el resto de los discos del -arrcglo; de manera que en el
caso de la caida de alguno de los discos de arreglo, este permite

R




“veconstruir la informacion perdida en otro volumen sin afectar. la
SN . D ) STeee Al :
- operacion del sistema, :

* C. Discos Espejo.

" El producto Mirroring Disk previene la pérdida de datos manteniendo dos
copias de la informacion en discos separados, de tal manesa que la
informacion permanece intacta atin después de la caida de alguno de los
discos y de una tarjeta de interfase.

Adicionalmente, Mirroring Disk permite efectuar el respaldo de uno de
los discos sin que ello afecte 1a operacién del sistema, ya que la misma
informacion que se esta respaldando es la que reside en el otro o fos otros
discos del sistema y porporciona los datos para la operacion. Cabe
puntualizar, que todas las actualizaciones que se efectuen en el disco
primario (mientras se lleva a cabo el respaldo del disco secundario) se
mantienen en una tabla de memoria, de tal forma que cuando es
"devuelto” el disco espejo se efectua la actualizacion de la informacidn
para regresarlo a su estado de sincronia con el primer disco y viceversa.

D. Switchover/UX.

El HP Swicthoves/lUX proveé una operacion casi continua de un
ambiente de aplicaciones criticas. Es el resultado de una combinacion de
software e interconexion de hardware que permiten al sistema de
computo y las aplicaciones correr sobre ¢l garantizando el répido
reestablecimiento del sistema tras una caida de la unidad de praceso.

Mediante el uso de Switchover es posible construir grupos de servidores
con Alta Disponibilidad, de tal forma que ante la caida de uno de estos
sistemas principales, existe uno o mas de respaldo que pueden proveer los
servicios que ofrecia el equipo caido ya que el equipo de respaldo esta
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conectado a' los mismos dispositivos que los equipos primarios, de
' manera que se convierte en un reemplazo idéntico al equipo caido.

-En general podemos decir que el Switchover esta dirigido a los siguientes -

_ambierites del mercado: '

. Operaclon Continua

. Que tengan una mezcla de aplicaciones criticas y no criticas
" - Multiples sistemas interconectados operando concurrentemente

2 Aplicaciones basadas en transacciones en tiempo real
- 'Y que no justifiquen financieramente la adquisicion de un equipo
basado en Fault Tolerant.

El objetivo global del SwitchOver/UX es lograr el menor tiempo posible
parael reclevo de un sistema con la menor participacién del operador.

‘Como hemos dicho el SwitchOver es un conjunto de programas
corriendo tanto en el equipo de produccién como en el de respaldo.
] Dentro del proceso de operacion del SwitchOver distinguimos S fases: |

1. Verificacion de Operacion

2, Deteccién de Falla y Restablecimiento
3. Restablecimiento de las Aplicaciones
4. Conexion de Usuarios

5. Reparacion del SPU dafiado.

1. Verificacion de Operacién. El equipo principal (o de proddocién)
transmite periddicamente al equipo secundario ( o de respaldo) mensajes
a través de la red local, mientras que el equipo de respaldo recibe dichos

_mensgjes que le indican que el equipo principal continia operando; de
esta forma el equipo de respaldo seguird corriendo sus propias
aplicaciones sin que la recepcion de estos mensajes afecte su desempeilo.
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© 2. Deteccion de Falla y Restablecimiento. Cuando el equipo de respaldo
deja de recibir los mensajes del procesador primario, asume que el equlpo
: pnnmpal se ha caido y comienza el proceso de restablecnmlenlo )

Como primer paso, el equipo de respaldo bloquea los discos de "root" de!
equipo principal, con el proposito de evitar que, inadvenidamente la
informacién contenida en ellos pueda dafiarse. A continuacion o equlpo
de respaldo se reinicializa a si mismo con los discos de "root" del sistema
caido.-Cuando el equipo de respaldo ha reinicializado asumira la misma
direccion que el equipo principal tenia dentro de la red.

3. Reestablecimiento de Aplicaciones. Después de que el equipo de
respaldo ha asumido la “identidad" del equipo de produccion, las
aplicaciones deben seguir su proceso de arranque, aunque cabe destacar
qué la mayoria de las bases de datos actuales pueden ser restablecidas con

el s6lo hecho de reinicializar del equipo, mientras que las aplicaciones
propias de la organizacion deben ser reestructuradas para que logren
comportarse de marnera semejante.

4. Conexion de Usuarios. Los usuarios se conectan al nuevo sistema de la
misma manera como cuando lo hacen en el equipo principal o de
produccion, al igual que las rutas para accesar sus propias aplicaciones;
es decir, los usuarios no notaran que estan accesando un equipo diferente
al ‘que’ tenian. Tipicamente deberan continuar su trabajo a partir del
momento en que se suftié la caida, aunque la cantidad en la pérdida de
informacion en proceso depende directamente de !a estructura de la
aplicacion misma y de la base de datos. Las aplicaciones de tipo lote
(batch) que fueran interrumpidas tendran que ser reiniciadas desde el
principio o de la parte en que se truncd, aunque esto dependera también
en gran parte, de la estructura de su disefio.

S. Reparacion del SPU. Después de que el sistema de respaldo ha
asumido las responsabilidades del equipo principal, éste a su vez se
. convierte en el equipo principal. A continuacion y tras haber efectuado la’.

[

77



: ‘reparmén del equlpo dafado éste sera declarado como equipo de
respaldo y con el fin devolver el status a ambos equipos, el equipo de
" respaldo que actualmente es el principal se saca de operacion y se inicia
'nuevamente el proceso a la inversa. Es recomendable efectuar este
proceso de manera planeada en el momento en que el sistema sopona
bnja carga de trabajo.

De_lo anterior se desprende que el SwitchOver representa una soluciéon
muy adecuada para garantizar y asegurar la operacion a los usuarios de
aplicaciones criticas, sin embargo resulta conveniente resaltar aguellas
otras soluciones y recomendaciones de Hewlett -Packard, cuya
convivencia con el SwitchOver, cubre los otros elementos que podrian
causar |a caida del sistema o de sus elementos criticos. :

o E, Mirroring Disk

Elj'espejeo de discos no es requerido para la operacion del SwitchOver,

sin enibargo, es altamente recomendable para garantizar la integridad y

disponibilidad de la informacion. Para la implementacion del Mirroring

Disk se debe contar con disco externos via una interfase de fibra optica o

SCSI quc estardn conectados a ambos equipos en cada grupo de ellos
existe la misma informacion que en caso de caida del equipo principal *
serd explotada por el equipo de respaldo.

F. Redundancia de Elementos Criticos.
Apoyandonos en el objetivo principal que persigue el SwitchOver y

Mirroring Disk en conjunto, resulta conveniente contar con un esquema
de redundancia de elementos criticos. Como hemos dicho anteriormente,
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“:la operacion del SwitchOver se apoya en la comunicacion que mantienen

continuamente los equipos, de aqui se desprende que para garantizar la
“eficiente operacion, resulta conveniente el uso de doble interfase de
comunicacion a la red, con el proposito de evitar que posibles fallas de la
tarjeta de red provoquen la activacion del SwitchOver sin ser una falla
propia del procesador; pero que al momento de la falla de la tarjeta del
equipo principal esta dejo de enviar impulsos a la maquina de respaldo
quien asumio la caida del equipo principal. Lo propio podria suceder con
el bus de' la red, por lo que resulta tambien recomendable la
implementacion de un LAN Redundante que disminuya la posibilidad de
una activacion del Switch Over por falla en el "bus” de la red.

Finalmente otro elemento critico es la interfase de los discos, ya que con
el Mirroring Disk podemos garantizar la integridad y disponibilidad de la
informacion, mientras que el acceso a ella debe estar también garantizado
por una doble interfase para los discos que asegure el acceso de
" cualquiera de los equipos (produccion o respaldo) a las unidades de disco
en caso de falla de alguna de ellas. )

A continuacion y apoyandonos en graficas, mostraremos la solucion

. presentada e implementada en el Grupo Posadas de Mexico, misma que
haya sus bases en la informacion que hemos venido manejando a lo largo
de los capitulos anteriores.
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Conclusiones.

Cuando " se. 'planéaba 1 implementacion de un Sistema de. Alta
Disponibilidad de Informacion en Posadas de Meéxico, ta prith‘era
- instalacién sobre fa plataforma HP9000 en nuestro pais, existian muchas
"dudas sobre el beneficio real que esta solucion reportaria al Grupo
Hotelero, sin embargo. a la luz de las tendencias que marcaba el mercado
'y que claramente apuntaban hacia los sistemas abiertos, se tomd la
decision en favor de la solucion ofrecida por Hewlett Packard a través de
Nuiiez, Santa Cruz y Asociados. .

Tras dos aflos de operacion continua de la solucion implementada los
resultados han sido patentes; el Grupo Posadas de México ha visto
cubiertas sus expectativas de crecimiento sobre la misma plataforma; de
hecho se han integrado al sistema de reservaciones mas de 10 hoteles,
algunos de ellos de nueva apertura y otros mas ya existentes pero que no
contaban con la infraestructura de comunicaciones necesaria para
mantenerse enlazados con el corporativo, se han implementado nuevos
protocolos de comunicacion  y actualizaciones al Sistema de
Reservaciones.

Actualmente el Grupo Posadas de México se encuentra en un periodo de
transicion en el que esta evaluando algunas otras alternativas de solucion
para su Sistema de Reservaciones y Comunicaciones con sus hoteles, sin
embargo la estrategia adoptada hace dos afios ha sido también evaluada y
ha sido nuevamente aceptada por la actual administracion.

La experiencia obtenida en este proyecto abrio la puerta a nuevos nichos
de mercado suceptibles de adoptar una solucion de Alta Disponibilidad de
Informacion; de hecho actualmente trabajamos en proyectos para
diferentes sectores del mercado como son Grupos Financieros, Empresas
de Manufactura, Distribucién y Comercalizacion, entre otras. »




Cabe puntualizar que la decision de adherimos a las tendencias que haég :
“.dos "afios mostraba el mercado sobre los sistemas abiertos y la-
importancia que para las empresas tiene la disponibilidad de |la
*“itiformacion, fue acertada. B

“ En un mercado tan cambiante como es el mercado informético resulta de

. "tfascendental importancia la implementacion de sistemas abiertos que
garénticeh al usuario y al proveedor de soluciones, la certeza de que sus

“productos tendran mayor permanencia en e! mercado, garantizando con
ello la seguridad de la inversion tanto econémica como de informacion.

Creemos que aun no hemos liegado a un mercado de computo que
ofrezca soluciones ciento por ciento abiertas, sin embargo, ‘estamos
convencidos de que los avances en este sentido han sido substanciales y
que en breve podremos convivir en un ambiente multiproveedor totqll '
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