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INTRODUCCION 

La presente investigaci6n tiene como prop6sito, ·orientar m~ 

diantc el estudio de la Administraci6n Póblica las funciones adj~ 

tivas )' sustantivas de la Direcci6n General de Organizaci6n de 

Consumidores. En su &mbito interno, mediante el anfilisis para el 

establecimiento de las políticas y lineamientos que permitan a 

las unidades administrativas que conforman la Direcci6n General,

planear, organizar, dirigir y controlar sus acciones para evitar· 

la duplicidad de funciones y obtener el m6ximo aprovechamiento de 

sus recursos humanos. 

· El documento consta de tres capítulos que est6n relaciona -

dos con el estudio de la Administraci6n Póblica y la Cien.cía Pol! 

tica·. En e.Í prime~o, se mencionan los aspectos m&s importantes 

que a nivel mundial dieron origen a la defensa de los derechos de 

los consu~idores;·· asi ·como la importancia que tuvo en nuestro 

país la p~l!tica· econ6mica de los !'llos setenta, para consolidar -

la Ley ·Feder~Í'ci~: Protecci6n al Consumidor mediante la creáci6n -.. ,. , .. ·- . •' . . . . . . ·~· 

de la Pr~cU~~d~ría Federiii. del ConsÚmidor y el; Insi:i tuto'' Nacional 

:: : ·~'.'.j:~Jl:tÍ:i~l:{f¡{füf !füD¡~¡Íi~ftf~t¿~i?~~f ;;:::·-
·.\ .. <·V<·:":,; .. ·i:· --:._,_·:_:;;. __ ,, ... ·: _:::~.:~: ,>~<¡ '\,::.\.~·;·.-~: ..... ,:;~:~· ·.:~-... 

. ~,·' ::.··.:· / .... , . 

En e1· segundo:;.~apít~l~. ~~iall~ÍÚ;~~'.T~s' etlÍpás 'del.· proceso -



hist6rico.por·el cual ha.atravesado el estudio de la Administra -

ci6n Pública, con el· prop6siÍ:o de diferenciarla de la Administra

ci6n General y de la Ciencia Política, para orientar las funcio -

nes adjetivas de la Direcci6n General dentro del estudio de la A~ 

ministraci6n y las funciones sustantivas dentro del estudio de la 

Ciencia Política, asimismo, se ha observado en sus etapas de cst~ 

dio que no nadam6s tiene que ver con las antes citadas ramas de -

conocimiento, sino que en la actualidad su objeto de .estÚdio ha -

sido acogido por otr~s disciplinas, como la Cibernética y la Teo

ría General de Sistemas que pretenden ver a la Administraci6n Pú

blica desde un enfoque sistémico, o bien, como un ente ·v'friente,

rnuestra de ello la tenernos con el Desarrollo· Organhacional. Por 

otra parte, se retoman los aspectos mlis imp~rtant'es ·de lo .que fue 

la Reforma Administrativa para que en· el caso. de. la Reestructura

ci6n Administrativa de la Direcci6n General .. ,,dc. Organizaci6n de 

Consumidores se consideren los principios·· de r~cioii~lidad que todo 

En el tercer· i:~p{;~Í~ ~s~ .:d~n 'i'~~;.~~~~¡i~i~ii~{q~e ,~.~rrniti 

::::::;:::::::::~:~nt~~~~i;~~í~llAAf ~~tª~;[~¡[:~::::~ 
ni ca, dos· Proced~mie~toi;;{Administrat.ivos·'.y: el Con~roHdc', Gastos" -

para el Fondo~~~~1v'~iii:e;) ';:¡~".~;,.;·.,:('~i· .. :. <X.'L{' ·':!,::;;:~,;~,•.~.~ 
De esta ~an~r~,(;~ ;t·~r.i{e~l:á'·~Ú¡~i~~~~o'i·~~;;' el.~'studio de -

,_{ . 
.:::'· 



la Ciencia Política porque la Direcci6n:Genernl dc:orgnnizaci6n· 
. ~· '·. ·: . . :: ':: -

de Consumidores desde el punto tle. v.ist~ 'socia.l; establece los .• 

canales de. partlcipaci6n ciudadana ~edi~~f~'1'~·~c'ori~Üt~ci6n de 

los Comités de Defensa y Prote¿c~~n ~T.~~~:~~,~if;.~~·"~.::_rii.vel Naci~ 
nal. Asimismo, se puede decir .que:en~er;.4mbito·'.de"la Ciencia 

~~;~~t~::¡;~: :~~o;~;;~~~¡~¡~¡t}f ~f~f~;¡i·~~~i~~~~ 
d .- >'•; ·.-,' , .. .:~1·~·:;~~-:. <·~'.-,:~>:.~,:.> ,:;J~'.~·i·'.:~:i' '• ' . :~;"" !·."_· 
as. .. . . . . .. ::,:''.: ,~ .. -_~:->\·O~'.;;::}f_:(;.;::·,_~~(-:::r~ :~--... ·'..- . ·0 1 _ ·?.F:·.;. _ .-- .·:·~ _-. 

Por 10·. que respcctá 'a1··e·st'udio •:de ila ;'Adminis'trad6n . P6bli 

~;~:~~~i~f !f i~!i~l!lii!1i¡!ilf !li!li~Iit:; 
-: .,, ·~·-· . ... ' . ' . 

retr~zos eri :'1a •'iriro'~mácÚi~ ·¡;~~~··.:1~·.··Í:o~1~' de ~d~c'i.si~ne~·. y:genera· 

dupÍicidad z;·~~riciones ; .••. >·:)·;~ ··~ •.;. k.: . '~ <; '. •. ;'(' •; 
/' _t;\-; .;-/~. '·- ,:._:.~~::>~ ,.,_,·,. ''·.\~- :'-:¿~: ·:--.~::·' --~-·~::~~;:~: 

,·:. ;,;'.-~-~~: ./(''i. J;:': '._ ·:~~·::,._ ?;~~:-:·< "'•,~ ~;'~--f> -'-'-~' 

·Por· ~sti+~i.S'~' ~l I~po;'.~~~~~'. ;a~~J;!J~~{~;~~J·~~t~i'.'~a~~ la· 

ReestruéturacÍ.6n d_;;lii~-u~idád~s admi.riiStr~tiva~.de t'it Direcci6n 

General:· de·a.~.gán~ ~~~\iA~~~i~d~9~.f ~~.~~~ ~:;B~h /{~~~~~~ ~l per.· 
sona 1 su.s funciones; re lacione·s, pol Íticas y· lineamientos que • 

son necesario/p~~~ desi¡~dár res~oilsabil idndes;. ~~itar d~pl ki. 

dad de fu~cion~s y detectar .oinÚiones. 



CAPITULO PRIMERO 

ANTECEDENTES llISTORICOS DE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR 
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l. l. .I.A DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES 

·La. defensa de los derechos de los consumidores tiene sus 

antecedentes en el afto de 1919, cuando la Sociedad de Naciones 

muestra una seria preocupaci6n al respecto, al elaborar el in· 

forme ·sobre el Desarrollo de la Colaboraci.Sn Internacional en· 

el Dominio Econ.Smico y Social, mediante el cual pretend{a re • 

solver los problemas sociales que afectaban a sus Estados mie~ 

bros, Esta organizaci6n no lleg6 más que a establecer ciertos· 

proyectos que fueron retomados posterior111ente por la Organi:a· 

ci6n d~ las !l:aciones. Unidas que tiene como finalidad trabajar· 

en la.prot~~ci6n de los derechos de los consumidores, con ello 

pretende log~ar ·tos ob,ietivos centrales' del nuevo orden econ6-

mico mundia·l é~.~~anto· a.,la. rapidez del crecimiento econ6mico

de los pa{scs 'en'\:{as,, de desarrollo, fomentando el bienestar -
',· ~;:,r:,·;ú;~\- ;·-;¿-_;, .. {_ .. 

social·de··1a~pobl~ci6n • . ·¡ 
> »"••: 

Para el año. dé 1962 la adllli~istra~icSn del Presidente Ke

nnedy env{a un ~ensaj~ al C~ngreso d~ t~?E~~~do~·· unÍ~os de 
'' . ' ._ . ' • ' •. . -1- ;.,t.;.;.<;,",',.,-; :,1.·; -~ .. \, 

~:orteam6dca en .el CUl)l, ponel d.e manifiesto' Íos derechos de los 
; 1:,_ ·' , • .' -.- ' :~' .~ ' • ' ,: • :.:. ' /i ,.. 

consumidorés. 

Con lo anterior a6n no quedaban bien· definidos 'tos de re· 

ches de los consumidores pero se abri6 camino para la crcaci.Sn 

de una serie de' mecanismos 'de prote.cci6n. al consumidor. mani 
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fic s to en distintos:· organlsmos gubernamentales e, internacionales, 

tal es el caso' de 1~ ~rg~~¡~¿~.i6n·1Ater~~C:ional deÍ Trnbuj~ (~IT) 
la cual pr¡,teje.y·:¡)i-ó~ticve ·1.1Úp~ote¿Ci6n{de'i~~:interesés de··. los. 

t rn baJ adore.s r>'.;~s:u~·{í~~{1Ns; ~.~)~Ú~~l.·~~:. é~~~u~i.i~~e.~·;•; .. {, · 
·:·>":·-~.: ·7 ·~ ... ,< .1<'~/ .·.: ·, ··~,.r: ,~:~-~:~\:· ~-_;;:>~.-.-· :::.~::. ;.:!;< -:'·.~:/~'.· ::.:;'.: \. ,:~::·::~-.:." _,.,,,. : ··~: 

Otro• org~n+í.~· f~~~rna¿i~nal ··~.~~ad~:.paia{~·d~
0

fensa•de los 

derechos de :.1os'.consumidores fue la Asamblea Parlamentaria del 

Consc;lo d/u~;~~~;·· la ~u~l ap~~~ba erí 19'Í3 Üna carta de protecci6n 

al consumfdC>r.·¡Í~r~·· la. Comunidad Econ6mica Euro pe~',· 

"El impulso que en los 6ltimos aftos se ha 
dado a nivel internacional a la protec -
ci6n de los derechos de los ·consumidores, 
refleja en las diferentes actividades 
que llevan a cabo los organismos interna 
cionales, ·se ha generado a ra!z de que -:
en diversos pa!ses tanto· desarrollado' 
como en desarrollo, exist!a una legisla
ci6n relativa a la protecci6n de los de
rechos de los consumidores; en nlgunos,
esta legislaci6n rcsulta•compleja y dcta 
llada, en otro·s la protecci6n es m!nima-;
como sería el caso de los pa!ses dcl'lla 
mado tercer mundo".· (1) · .,·, · ;-; 

En el caso de países desarroUado·s. o~serva~os, ¡ior'ejemplo¡ 

el Gobier'no de Cana'.dli ii través dé. la Lé)• 'd~ ;1n'".~s~i·g¿~i6n de 1976, 

se orohibe la fij aci6n concertada dé ,P,':tlc\~~ }·ji~t;~~te.~~; ~os par

ticulares entablar ·acciones ciirile~ de:·ét~~~·~ .Y:• ¡,·~~J.u:iClos. causa -
' > >.>-' ·.~·'.'.' •1 .. ·.:·; :\ ... . "=.i~f'.''. '~-~~·~;. ·. '· ·>-,* 

;·,~ .... 
.... ··· ·. '· .... 

(1) Revista del Instituto Nadonal del ··consumidor, 
y sus Derechos, Mé.xlco,. D. F ..... INCO .P•,,2). 

El· Consumidor-
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dos por violaciones a la Ley. 

En el caso de México esta legislaci6n concert.ada de precios 

est& restringida por el artículo ZS constitucional d~.su Ley Org.!. 

ni ca referente a los monopolios y ~us regla~~~to~, en ~a~~o ,qu~ -
•,, 'e' " 

la regulaci.Sn de precios y tarifas. s~. hace e'n. ~·a~~ ,;.. lá~Ley ~obre 
Atribuciones del Ejecutivo Federal ·en ~l~tcri'~··nc~n6nii'~~: 

,_, ___ ·:'.' ·:...·: .: .. :: .:·.>·.· 
·::;:_> • ' .'~·; 

,., ·· ';.:::: ::::.::~,:,rn~~~~~i;,~it~~~$¡r:Y''"· .... 
En el a~~. dc}9ª~·)Lf~~i;1,7;f' ~~~f~~~,,~t~.·};~.X~~i~nes uni -

das di6 a conocer los. pronunciamiento-s,,resultitdo~'de .. la petici6n -
~:, .--:-~ .-: .: :._,' ~ · ... '.:.~-~/,_ ~-,k..--.·:~.;,;·::".;-'-:~·~··<-f::-~-<i<",;::·, ~·- J':'. -_·.>_:_i\i¡/~~:~r~/·;;,·::_'~\ ,; --~ -;! '.~ 

original del Consejo: Econ.Smico."y: Sociá1·,·::en 'los"::cuales se .encuen

tru: 
,~·_;,-::> ~·-.:- ... >·.:!; !· , ::,:::< .:;··:·:. -':· .. _,-::>~·<~;?·.;;>/>~Y'.~ ·r-.: .-.. ~-; .. 

' ; ;'-».- "·<·.::. ·'.',.:. ;·,.: :__ ;<'.·'·;:;·:':·)/~-~·-; .. ,;./:~:~\1~>: 1:;: .. ;.~.,..>'. 
ne¡ nGinero·. 62 de.198Fdel" Consejo,;Econ6 
· mico y. Social,. la' también.: resoluci6n<7 

147.de 1983 y· la 63-de'.l98.4'proponien
do .. al limbi to' interriaciona1;·.cse'.. impulse,-., 
la decisi6n".de apoyar}las;:Oirectrices ~ 

·sobre la •protecci6ri;ai;i:corisumidor:,;gene. 
radas con -.respecto.¡· a aas';'consul tas. deT,.< 
Secretario: ,General·,:'a ":l~s ~di~tintos.''.Go.- •: 
biernos, e:· implementar,,paulitinamcnte· · 
para ,unificar;, crité-rios·i'<fa'•\través "de.,-~ "· · 
.las res'oluciones .y'a',<anotadas;:ésto. a·-·· 

.. fin .'de ;c¡ue ~l~s~Go,bfern~s~puedan col!'pre,ri: 
der .. medidas;,apropladas,:par.a ·garantizar .. : 

·1a t adecuada',:protecci6n; de}sus cpoblacio .. -. 
nes .· en·1su·;·cadicter:·.-de".-c"onsumidores, · o 
establecerlas; cuando ino :·existan',';· · (Z)' 

·;. ' ,.,.,. ;: ¡·,. . 

'. •'. ·, ... -·-·.i'.·.-.· ... ,".--'::;.f~~~:,,_~· .. ~.~.'-;~:.:'.·;º,,;,._:.·:~.·:.'.:' ~ ... :r .. :; :/:;+~ :! <~:·~-;- 'i~; :·.- --~-:- . 1: ··'. ·. - í- ··-··. ' 

(_2_)_R_e_v_i_s_t_a_d_e_llns'Útúto.Nadéi~al'."deLCcinsliniidor, op; Cit. p. 26. 
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Por lo que respecta a las Organizaciones de Consumidores, -

es necesario mencionar la importancia que tiene la ASSOCIAACAO -

DIFUSOERA DE TREINAMENTOS E PROJETOS PEDAGOGJCOS (ADITEPP), como-

ejemplo a seguir por ser una sociedad de car4cter gubernamental -

de Brasil que brinda apoyo a los movimientos populares y tiene c~ 

mo prop6sito llevar a cabo la educaci6n para adultos y formacidn

de educadores que actua en nombre del pueblo, 

Sus actividades dieron inicio en Paran4 en el afto de 1972,

brindando, asesorías, ,cursos y entrenamientos para líderes popula

res reforzando as{ sus niveles de organizaci6n, asimismo, preten

de favorecer el desenvol~inliento de las organizaciones de pensa -
'~- :::": .. -._. ·_-'_"_-_:··- . 

miento cr{Ü~o d~·.10~.:seci'Í:o,res populares, con el fin de consti 

tuir una nueva sociédail;-;in.15 humana )' m'5 justa, con participa 

cidn p_opular. 

.-.. :·;,. .. ,,~-/ >~-'":/·:¡' 
De esta ,mane~1I, l.:'ADITllPP e~. un espacio en donde los secto 

~~~:;~:j~~;i:~f f I~~¡.~~~1itf 1f ít~t~;:E:;~:~~~:~:;:¡:~~: ~ 
::: :n r::::::·~~:·;:~t~:-~·~1:¿Jf:1f t~~~:¡:~:i ::r:::::~·::n::c:::r;ti-

·.- ... ~' ; ·' . •J.'~ . ,'.· .. ·, _. ,• "," 

cuenta con un ·eqúi¡i'o ·de 'edÜcadii'iés: y iécni.cos de· organizacidn in-
. - ' · i .,.., .. , · .. ,_.,;. · · \· · .·e 

tclectual. )' :t~é:~icos{de, ~rgalliZ,~ci6n ,popul.ar. 



Lo importante de esta. o';ganÚact6n ·es· que es un antecedente, 
':· ! . ,. : :;. ·.'· .. · ·,. ·:·. '.. ·~· 

ejemplo a seguir p_ara impulsar el _Prcigrama;Nacional de Organiza -

.ci6n Colectiva de Consu~idores ya que realizan cursos de compras

comunitarias, mediante la orientaci6n ·de_.' sus ·11deres en cuestio -

nes ligadas a la pr~ducci6n y al consumo' '~ostrando un an&lisis 

crítico de la realidad, 

Es conveniente mencionar este aspecto para conocerlo· y 

orientarlo en el subprograma denomin.ado· Compras en Com6n, que 11! 

va a cabo la Direcci6n General de Org_anizaci6n de Consumidores. 

Retomando los antecedentes :.que ,die.ron. origen a la defensa de 

los Derechos del Consumidor, en ei \:~so''iie M~xico los primeros an 
¡.':.:»· ,... ::1v 

tecedentes se dieron el 30 de junio:de ·.1937 cuando la Gran Comi -
' ~ 1 •' • • • 

si6n del Senado de la Rep6blica -~prob6i la promoci6n de acciones -
'•'.' . ,, '•· '·. '•'' . 

para apoyar los Derechos .. de· los ·consú'inidores· •. se realizaron cua -

tro reuniones en donde se .reéogte'~oll propues'tas :coii'cretas en cuan 
: .. ü··:: -/-:,:(~/j.'..~ ·.,_,7:< :';~,·~-·;_ -,·\_'._:.~;' :.i.:~-~-í 1;'-_;:~s.=~:::;~·:~i;;::,~,~>:·:·:·' "~ ~-:· .. ';.-. . . -

t:o a la Defensa de los Derech~s del~s Consumidores; la primera -

:: ~:::::j~i::~;!e~:ri~~if ~:-fii;{t:~~jfüfü:::·~tf~~i:~fü!:::ª 1:e:::::: 
. . . ,,, .. ·, ·,,. -

da la sociedad CiÍ/Ú -;. lÓs rier~'clios'.de lo~; ConsÚmidores y por 61-

timo, la cu~rÍ:~ cÍ·~"llo~ina¡a ¡~ Defensa de los D~·rec~os de los Con-
··\· 

sumidores. 

En el primer punto se menciona el ·:carácter legal del cual -
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parte la protecci6n ·al. c~11sumidor, manifiesto. en el artículo 28 -

de la Constituci6n PolÍtl.c'a 'de• lós Estados Unidos Mexicanos, en -

donde textualmen~e .se·F~r~~;~i;>:J ·;: >; ··.·<. 

"La ·~~:·:tr~L~~t·i'!f ;'.l,~·~··· 2ci~sumidÓ~es . 

ci6n 

y· propiciar&·. sus":'organizaciones para 
el .mayor,:cuidad~· d,e .,su~ intereses", (3) 

.•. :' ~:.·.~.·.·.~ :.~.: .... -~ ...... •.· .. · ... ~ \ :' : .: '~. -_ ~;·,.:- ''.. ~ . . :::~·=;~'.~:-i~:;\f'· ,;·:>.~:.; . - ·" .. ;~-

Pa1·a lo: cualº y m°antfi~~to .en la voluntad de la Constitu 

mido res. 

surgir ·Na-

y -

el segundo coino .orientador de'.Ia'':poblaci6n"'consuinidora'o de ca -
... '" ," ,; .. (,,' '~·r':¡ '':·,:'' ,,, '. ; ,,'.) ;.. ' ,,, ,:A·•'" ! ',, • 

r&cter_· pr_C.'~ent~~c.~:~.~~ .. :.·.:<¿~_:·: ¿:.:.~·\·>.S9;. :¡úr.!t.;;:~i'.}~/ · ,·,'.:·~/"~~-c-~:~:\.·,:·;;S:: .. -:~ -~ ~-:\ ;,~'-¡ .. · ~-!.;./.'~t· . .' 

.··;:> ..• :;,:.:.,'.~:·:·.~f.~·~}.\.····i'·(···:,{{··!.éi:~.Á:"·)';r~ .. ·0rá:·····i· .... '·"·. 
La Procura~~d~. Fe~e(~~·;dc~:~·~S~.~·~um,id,~.~· ~o~o.,orga,n,ismo des-. 

central~ ~~:~º·L~;<}~ -~~,7;1,~~:~J.ff ~:f ,~é :~'~j'~~~~,\;ckJ,~~;a"t:, > r:~}~.·~~ .. pe rs ~ 
nalidad .. jurídi~a',r •.cuenta .con.p~trimonio ·propio,' es· de. cárkter-

::~::;:;;}¡~j¡f ¡~~~!~l itlf~~~~1f~¡~~ªfi~tr,~f:1~::1:::~ 
,,.:. :'·~·.,: . ..:i·~· /.~.:.-,~~~<~~{>.:.~:;.:.::.':--:ir.,;:~~.¡; -~.:;,_r : ·····.: •. ~··:: ,·<:~:. 

--------·,: i~i"fT/ 
(3) Constituci6~ PcilÍti'~a ,d~ los ·_Estados Unidos l·lcxicanos, Art. -

28, Mhico, 19ss·:p.;'.79, · 
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cin. 

' . _. . . '.' - ' .- · .. ·: ... , 

En mater.ia de Organiznci6n. de .Consumidores la Procuraduría· 

apoya mediu~te ;c'!nvenios,. y laudos é¡Í;e •·' s'on )°'s, ~ctos . jur tdico~ que 

::::; º::: ::~r::P~:~:~;·{iá~j~·s:··~ie t~¡::~rj:tt·:!~Lt~~f I:if t·i·::·s l: 
radio y laoteieviSi6n;~·as{~c~~Ó.'en'i'íóiós abi.ertos:y debates. 

· :i,.;,,:·~i\:;i>1·::;0~;;;:;:~;;:/~),.f:1b~t1:,.yA:; /?•···<'.T '::':., .. :~:.: _;:,••. · 
En el Ambito s~cia~ ·se, busca incrementar ... el a~oyo :'de las.Or· 

gantz acio~es 'de C:c;~'súmrn'ore~· e~ .~üa~i:º ~ · iá •• ~ea1 i¡·ac:ú~ <ie . com 

pras al ma;;1t~~;·~~'~l/~~~~.~l promover y apoyai: '.la creac.Í.6n de la• 

organizacl.6~\par~i~i~~a. d~ los cons;:¡midores. 
/·.' ,..<::- :'). 

:.·¡' 

l.Z ;;,A·P~UTICA ECONOMICA DE MEX:rc~ DE 1970' A 1976 

La ~~p~iac¡_~~ .del mercado intcrno.•;fÜe '.una· de: l~~ · ~olíticas
central~s ;~n el..~eríodo de ··1970 'a 19i6/;dcbld~··a ~ue .~n años ante 

' ' .. ' ' . ·•· ~"··.' .,, . •, ,-,_ ~-"·, · •..... ' ... • ( "' - • . r'. <: ; .::'·" • .·. -

rieres se p~es.~n~~t~~a ~.~~ti:~cc-~6n,:,fn el ~~s~o por el deterioro -

que sufrieron 'icis.stilarú~·é~~:i~~ •trnl>i;:j adore~ .. }" 
-;"¡:-::.;.'.· .- ·, .... ; \:,{:r. """ ,., · .. '· .:: r:,.f_:.~::': ::_~_-.:' 

:·L,:,.;_'..,..;-~~;:; \/.;/::.~ ·;~_--;<-i .. :.~.;-~.;}2.;!.t~-~~ :;~;:_~~~~~~->;H{·}~;;:~~~~.i~;~~f\'·>~,, ·:: ~ !:;. ,_,.,5 · · ·<·'. 
,. ·.···.· ... ~; .. _ .. _,,_·;::.>:·:.~·' ,.···,,; ... ,>·~· .. ~'.-·.· .·::···.);-.:.··.·._,> ···: .. -.. ".;l.::. .. 

En esta. :épóca;S(?•J'rcse.ntar,,o,n:,~i<:i:tos.·e~rrei:itamientos entre-

la inidativii pri'va<lll y,;;i'il~b(~,~~~; y~ quc,~f'61tiino puso su 

atenci6n d1 bi~ne'sl:a~·icie;l;p6ÍiÍact6ni:ei{ ~!<;de i~.cias~ trabaja· 

dora, En este périodo s~'creh~~~ :~ná ~~ri,e ~~. Ins~Ú~~iones enea· 
'•' . . :-··· -··' 

minadas a nsegu,rai: é'i poder, ád~uis~ t ivo_ de la , chse trabajadora,-· 
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tomando en.cuenta'que .. Ia.política del. Presidente Luis Echevcrda-
. ,,, ' - . , ., ·... .. .. . "" ·. ,• 

Alvarez era poptiÚst~;', ~n'd6ride 'l~s sindi~atos }' otro tip~ de 
', . ~ ,_- ·.,~ - : ' "' - • : " • ~·: ~· • • . ' '\·.;- " • . •. ; _, • "--' " . ' •• . o.'c . . • ' ,, •. 

agrupaciones or~~~i-zad"il~ 'ejercÍari pre'si6n'. arite ioi.6rgnno.s ·de · go-

bierno. P°.r:•.ot:~-a~--~-~~.\~~-<i~'~·~i-~:~t~.e:s~s: _'ff::-\~;.~~\~~if'sri;·,·~~-.:•~ieron -
afectados principalmentii\'por··I a :crisis estructural; qu~)"a.trá1•esnba 
el capita{l~~·;;-' ti~:· ·s ;:·~(·;q:}'; 

0 
"; \,· •• ·.~::, :··.!;:'(;';'• \'. ' · :• 

" ,.:·,;c;·<t ::--.~- ·,:···:_ -...~-~>;r.·- .... '.\:;.~_: :::~~?.'.-~::·~- -~·-
., __ ,,~<-\.', ::~: _., .. , :.'·::: .. <::>· :'.'.:~':;:··,.'..';~'.-~: .. :·,·-::,~_-·.;, ::r,.;, ·-:.':~--

;::::::::i~~¡¡~~fü~~lt~l~~~~~~~m~~l~l~ifü::;;;~ 
::::: ,:~.:~n;i:,~~;;~:~§~~l~f ~~~~~J~itHi1:11i~;:: ,,. 
~ .. ;,::,fr:;&~;t:f 1,;,~jt¡;:i1a~;;~:m&;'~::~::::~·::: :.:~ 
b ié · p~r ••. e·r ~~-~,i~;.~i~i/~:~J,:.~~· .. ~.;,~Ú~I;~ci¿,.~~~·-i~"~'~f;'..~-~-1ú~\:~.~pul so -
que ·se·\~5- ·.dio ._·a ·1as_· empresas· que :fabricaban -'productos ,,nuevos y. a 

,: ', .· :,, ·:'.;-. -.. \-: ;: ,_,,!~·:::. _; i\:, :.;,_ ú~ á1;:;.--_,;-,~~ +:;~-J -:(>· {:'- ;J~:~. ~: ii~-~:: ~i·/:.\~\J.:~s;:':r·:.:~,~·· ~? <-.r~~·: \ ;,).-,:-\> ~·:.-:.-,, ,. :< : , ~ 
los invers io~i~t~~<e:ictranjer~~ !/~s.to, p_e!m~ti_6;~1.1e.v.~r: ~ •c:abo ·,1a 
.: ·- ·: , .: ·.:-· >r ·::· ~.":: ~:-_\.,?:1 .'.J. ;1f~~·,i;,~;.•·.::35~-;;:/: < ,·_~~·";t::.~~·:.:·· ·}. :.:.; /{~/:'.i;:;{~1< 'N\;-,.~.-.~,:,:i.r;-;.. _.:,;;;:;:·- :::~::· -~~·--. ';_ ''..' · 
sustituci6n de ··art!culos.:importa'dos; pero,' cabé;menciíinar cjue'·es -

' ~ "-• -:·:~.:,~ -.-.-·;-;·_¡·'· ~-~fr·L,·,;\:~ .. -~~ .. ;~;_j:,i •; ;;';_•¡'+\~;_,~~~;;-;--;~;~·::::~~;.:~~~\~:.~:.:0!,.-,~~·~·,,·~:.:::~· 'c.::·:;,:~·,:·.¡,·'..'."• '," :; : : · • • 
tas políticas ocasionaron lns.fuertesdev~luaci~nes que México ha 

sufrido a· lo l;!·;o;+·::.s,~}'¡),~o •. :fr~,·';'.~~~;~X~\U.~~Y~.i(dy~o.~~~6 i la-
primera fase de este per1odo.como:.·.:·.<' · ;;·;: .. : ·.· ...... · 

'''Deval~~c~~~-.i~~i~~i6~ ~~~{~d~ :de .. 1939 
a .1958 ;· durontc el'. cual ,-~:.la':·-.econom!a·- .. · ,,. 
m~xicana crece, al;' 5; 8 :·poi::-·ciento "prom~: 



di.o anual (PIBcreal), acompai'lada .de-
un ·proceso· inflacionar io· .. en' que,·. los 
precios·. crecen· 10; 6:·por.' ciento anual 
y de un' continuo. creciente· 'desequi 1 i 
brío 'ex te rno 0·; y: por/lo'•:·que _,en dos -
ocasiones .. (1948.:49¡jy}l954)'icse· utili· 
z6 la: devaluaci6n»·como··.mecanismo .. de · 
ajusté ~·?·que:~t'rae':;'comofcónsecuenci:a· .. <·. · ,. · 

~·un. ·proceso/de5pauper iz:ac_i6n·, . .o'' _di_smf~ < 
nucicSn···dc 10.' s. u.lar io•i.de:i:los :·t.raba j ado-·. 
res -'y.:_ una ·.•agud_iz.aci6n~'de::0lucha'de _>~ · 

• ce \ª,'.;~'.s;.~'.\,<;j~'.rf ;;~~~\!J}~~i~}'}~' .:YJ·\·;:_}· :·.. . . ·• 

18 

Para :los aflos, 'd~: 1,959 'a f197.~:'seótiC~e .una mayor presencia -

del movi~ic~t?:,~~:r~~:~.Y':}.~,''.Ú:~~~\~~~'~f,J'~i~.~+~~IÍ/~e~~e.~arr.ollo, est~. 
bilizador; ·que_.tlenétcomo ,_objétivo :iiuinteiíe·r·,-éL: tip'o· de 'cambio y-

1<is pre ~i<i~' '~~Jl&;;~E;~; ~!~~~-,1~i~~,i7~~¡!;,~;~:;:{~·~:~· i ~~- :<¿~·;,¿imtento equ_! 

_va_1en te· ú··.~eis r:'.~~~.1:~;~;,i~i:i~h~;; ~~~ª1 ~-
.--~: · .1:';: ·:.::-,.e':.': .., :<.~· :·:::1-.,:1<·1 ~.~:~r. · .. :¡,:·· -~ 

Ui;ia d~ ila~ vent~j~_S ·d~¡ e'sta pol!ti~a era la de .. intentar Ca!!! 

biar la inflndcSn ·y:~~'.éonsta~te deterioro de los salari,os. reales 

de· 1a clase. t'~'alí~j ado-~a';' qu~ se había visto m&s afectada con la~ 

dos 6Úima~ d~vá'lll~~.iones; 
.... ·.:,y.·:_:.;,:'.~f;>· 

' '···... , . ' ..... ' . , 

Por otra p~r-~e} l~-s _enores del desarrollo estabilizador, -

estaba e~ l~··:úm'ii'~;;-i6n 'que· se hlzo en cuanto .. a<su accicSn en el -
:·1'··· ' - ' ·' 

aspecto monetario; .. ásimismo', el de no tomar medid.as»para evitar -

la dependencia eé'cí~6múa 'con. el. extianj e~·?~ · 
<: .. '«_~ .. : ,·:·~-.. 

(4) 

Estos añJi'f~~·~~n determi;;'~~t~~ 1
JÚ'fe1 p~Ís ya que se vi -

-..... _-:'--" 

Israel N6ñez Birruetn y David Lav~i:J:é'H1~rital~o; 'Ánh is is de -
los ·Medios ·de Protecci~n al Salario de los Traba1 adores en el 
Area de Consumo, Mlix1co, 1982, STPS·p.-72. 
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vía una crisis política manifiesta a finales de los afies .sesenta

con la rcprcsi6~ de1··m.ovimientó cstudirintil.. 

1.3 

.· 
; .,;· _,:.. .\:· 

LA PRO CURADUR I A FBDERAL • ~EL; C~N~~r~ DOR • c6~1o': .ORGANO 
DESCENTRALIZADO' DE• LA "ADMil\'ISTRACIOl\' PUBLICA" FEDERAL 

-. ...::·.' >,'.-·~::· '··''···.·· _··.·,::',' .. v'::~/:::~~:,¡;:':'i;."; 

e1 P.roces? ...• i~·:~u:;1.~;i~f~t~;x~0·~~~.'.}~d1~i,fÉ;;'s,:~J,-:,{~~'.i~:~?:ª·:;:~.1. ··país 
ha venido deteriorn~dopaulatinamente el•ooder:adquisitivo· de los 

t r a baj ado ,~es .• ª~,:. ·~~·~º;'~'.{'ij .. ·~()~~~c~:i~·~~~Í~m;{~~·~;~;.~~~c·a:~"¡~~ª.ndo 
trastornos en .las relaciones: entre·. proveedo:e~··y; consumidores, 

::~: ::~:;;;:;;¿;~¡~.i~~i;:;::iE:i:~::,~j~;!~;i;¡~:;i~i::.::: 
te el. proble~n•'~e l~s rel•n.cfo~es•de. con~um~;·.por:fo .. éiia1·'.se crea• 

ron: org~~isin!~ 1~~·. ·~~''fJ~~~~iA~~~~¿~?'.'p~~l 1fr}~d~·~~¡ .·~~~~mi~ados -

a elevar ~ ('rii~~~\Ldh ~"i.·d~· do l.\.~tase, tro,baj ~ctór,~ y d,;. la,pobla -

ci6n en su i:~hj~ht~;;. :i;;~,. '•, 
- :~.~\-_::\,~~- _ .. ,, . ., '·"· •',;".-. 

· ... t·~.'," ;:~> -~~ .. -:·'.,/, ··"·; ... :;.•,; ·,:/: 

Algun~~-Ü~ .iás :i~sÚtUcia.~es que ¿Umpl~·~ con t~~ .~bj~tfvo,-
creadas:· e·~·:;.~~~·~7d6~'a·d·a·: ~~~-~~·~;·:: ._,,.·_>.c.,-:-':'.. " : .. 

·":'~:·':'':·:.:<·,''·:r~.'"'",·'.:t;~'-, ,'<"."'"-·;- '2--~·, .. ,,,.,·~,"·;; 
- .. ~ .• -i .:;:~· •.• :~. ' --, '_;_ ... :_:~( ,.;·--(; ,-._..,:. .5..:<:·~ ·'.· ... 

. . ~J- ·/._ -· .: . '. - '::-. '. ._ 

• El Fondo dt. ~~~e~;ºG' ~~~~.~\!~ .J'ªT,n ~Í· C:o~~u~~ de los tr_!! 

bajndorcs :(FONAcoh~: .. :. y· .. ·; .. > '···· (.' ) .. ·· 
• La Procui:~durí~ ·F~d6~al· 1d~i' c~~~umÍ.d~;~ (PROFECOJ. 

• El,,rri~tiü1to Nn~·ión·~~ cl~l c~~~~~~~,o~:tIN~OJ··:··•·· 
* lli C~·mlté ·~a~'io~~i Mixto. def Pi:~te~ci6~ Ól s.ª}ªr~~· 

3'1 

(CONMIPROS) '. 
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·• El .. Instituto del Fondo NaciOnal de la Vivienda· para los -
Trabajadores (INFONAVIT)~ 

• '' : ' 'c.··-
¡: 

de Pro::::ii~-~::¡.:,~!ti;~¡:::;~t·J~~J~i::•~:~t:~i~~I1~~1~¡~~<:t:::a:e~ 
::::·;:t,~{~~¡¡~:¡¡~,;~~~~~~¡~iTu~'iif :}tr~;;~~{;.:::· ,: 

. sus Insti tudones "'el;.niedio '.de. re·gulaci6.n 'de· las .:~~la~i!ltí'cs' entre-
los h~mb·r~~::-~ -~-, -_ ~~·-~:;~:·_; ·-;.:::;_~~<.;y.:.:-_~::,· ,/~·:,·t · '<;,,;'_.:~\:.~ ,-,~:ú:·;_,;;.,_~.:.,- >·;:. ··-:" ~--~,.;-·· 

•- .:.'-; '\,•,_' '•'- . .=:{·'~ ·;·~\ i ·~',"\.r •{:_.:/ .;·; 

-·;.;~·-·:¿· ... __ :_::_·¿¡ ,-<::;?.r·~Y"''.;. >~;;~ ... ~-:. /:..\ .,. .. , f~- ,\ u I;~ ~~:-·::·~'. ~-':>"::,:~~,_;:~\:;·- ~', ! 

La' 'tey\~~d~rai'. d~}:Pr¿i:~C~i61l :ai C~ns¿TiiicÍaé··~;;· emi ~ida el 22 
':•.- t.-<'": _,, ·.:,\·.';~«··:; .~ :·~· ~··~· __ ,-. 

de diciemb~e '.ªª 1975{ 18' ~U'á1"úl!ne una ;gr~n: ~roy~é:é:i6n ~ocial y~ 
es una de i~s,má; ~~~ti'.{~~11';;· déf~~ridó; ·~· · 

.. ;~·:::·~:>.:~ ... :::···f.~":··~~:: · · ··~:L,..,,:;-';¿,_:·'.¿~<;i.'.> t: :~·:\,): -~!:·.:, 

Algurio; \~~~S'i~~, á~fc~~,~~~t~s; Ü/Úi Léy ( F~der~1 '1dé Protecci 6n 

~;:~~~¡:;~i1~tt~f !fü~~d;r f tfü~~f i~I~i'.!~~¡;;:?:: 
::::.:::::~1};;.¡;¡~41~~;~¡;~~~étf ~;~¡ :l~!ii\~ó:¡:faW· ·-

:~:\ ~\;; ... «' . .,. ;"<Y i. '··' .' :~.·}.: •• :·<.:::, } ; '';~?~ "'.. ~.<~~.:: ;·.·· ·;·;.,. .. ·:'.> 

to M 1 L:o:~:c'~;.i:t::~:::J!::t:: f ~~ ~~?:~:j~:~;t~itf i~~~¿ ;:;~P~ r t :: ::e~ 
como funci6n d~r. a 1~ p~;,·i~c~·6n un sci~i~l~ ~o~f~1 en mll,teria de-
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defensa de sus dei:echo ·co!llo:;:consumidorcis, asimismo, cuenta con:· 
· .. ·. . ' -., ·.' ·' 

unn Coordinadora.dé·se tor.quc·es,lii Secretada de Comercio y Fo.-

mento IndustrialF· ~~nfo~~e .~;Í/~st~~i~Ú~~ ~k.:1~•;le~ Ór~foica de 

la Administrá~i6~·PGbi~b;':Fé~~ral én:su 'art~~~~,~~·fa4;:.¿~cciones: -
. . . ·.: ·:~·. ·:;· . · .. ~:::;.:· :i;·~:;._~ '.~~/. ·. :)\'.'/ ·~: : .. '.:. \Í:: :.!i ·:.tt; ... ~;")~.···J'. ). ; "'.;,,-:::._·:':~·:\/·':·~~:.' .. ):·~.'··~'~· ~ 

I, ·VII, . VIII; ::y\:XI'' en\ dónde"· se? fundamenta :·'la: bas·e/legal',' que sus -
. - ··''; -~ .·;;;_,:;·· ~'.: . .' <<<:;~-·: ... ~::: <:.· :;'-<-:.:':'(,: .. ,(·::~'.;>:\'-'.:/;·': ·~·~l;.',\·_. .. :.,'~'.->) ;:t\~~'. ··.' 

ten ta la ·acci6Ít "de ·es ta·, Seer.eta da· antó·•·,ia ·Procuraduría.•' .Las a tri 
. • . ·:: ~-- .. _· '': .. ·'·-·-·--.~·,'.::Y~::., .. _-"··· -.~.¡_--:~<.":/¿_,_,_:_-~¡}.j-.:j;:·_::::)};~<~::»}\, ··._,:·;Jt'/:;;:,:~·;·. (} :_\ ·-: 

buc1ones que·.1e"'otorga' .. dicho':ordenam1ento: jurídico :son".el ;dr, fór-
... _:<--,:- .~, ~- ... :/~:, :'~::;,.<.,_:~) :· .. '. ;·;'C:~: .. __ :~·-'~:·:l'.',~¿~-;;:~-:,;,,.~ .... .-.~~=~-;:.1.~:-;[:_<~,: .\::s~-:~·-;·.'.::J.J ~ ._:::::.<· ·: 

mular· las' pol!t icas;;de;;co.me'.c10','' de;éprec1 os i;.de:;orientac16n. a los 

:::·::·:1r~;~:~rfüf *r1~1{2~~~~~~l,~¡:~1¡~~f f f ¡ii::·~::' 
cio y ·Fomento '.rri<1ÚsÍ:;·ia.1':ha pt;.;~·ent~do: it· lo' largo de ~{; historia-

-~ .· .. " .';: ·_-·;, ':): ;:/: :.::,·<;.-: -~\:-·:::':.r~:~,:-r_ .. y,; .~\~:-~_;::-::;- :_ ... ~, _. ... : .. ·· ·: ... ::~.:·, -:.._:¿·:. ·,·'- ·. y:: 
siete denom.inaciones · qu,e''j'ueron: ;:'"''': · . ,., - , '• '::' :\. ;. ; : . 

·, . ., -<\:: .,> .- .-.",.'·.· •.. -~- ,~'-· ;: •. ?.".:: --;~-.'~;;_: ..... :\.~~ '.~ .. ,:. ~-:--~~-~·' ·,, ··::; 
' '·,;_··1· 1 ::' . ~ \ . ., - •, . :. ~- :: . ~ ,:, .'• 

. 1;. s~~rei~rr~·.!i: rií~trÜé:<:'i6~>'1'ri~iida' ~-indu~tria' (1843J ~ 
z;" secret~rfá·'cíe ~~~eóf.;>Jcciloriif~éi.6n, • lhctu~i;ia y co- · 

mercio.• (1~·53) :: ;'.,·/~;· ··:\}::: :(~.;,.';<: ::. ' 

:: : • :::~!::;~t:1r~1?~~~1~l~~im;tl:;!,, ·· · 
6, - ·Secretada· de · Indús trfá V: Comer Ció· (1958) . 

'i. - Se~rctri~:ác<l~ ;(~~.;~~i~ 1 é1976'í; . 
. "",¡•: 

Fin~lm~~tc; a·;art¡J,d~:'1iazÍ~e :den~min6 como nGn la cono -

cernos, Secretada de Comcircio y Fo~énto I~du~trial. 



"Son treinta' y una Jas:entid~Je•,dc 1n
Administrac16n.P6blica Pnrnestntnl qu~
integran al sector, que' corresponde n lu 
Secretaría de Comercio y Fomento Indus
trial, cuyo titular:; tiene· la· funci6n de 
coordinador •.. De',6st'c;; 7 . .' son organismos
descentra liados·;: '21. ·empresas de· part i- ,· 
cipaci6n estataL mayoritaria ";; fondos 
y/o .fidcicomisos~~~S)·· ,., 

'.·-;·.~ '.; <.·" - :-:-"<:._ <. ·.· , .. ;_ . . . 
La l'rocuradurh Fédcral dci:~o'~s~~idor es; ull~:de ·ios i org!!, 

::::::~d:::::::::1,z:~~L:~iacütt:~:1,;~j~:,:,r}::tf :fünc::e::::ltr-

midor'.c.1tá:inscrta ,~n ~1/~~rcci;j úi-ícÍ{~~ de ésta''·. s~~retitr fa. sus -

tcnta
0

ndo con ~i'i'6 ·~·~· ~~~í6·~·~~~6'.6'~&~t~o r~Úo/'~e' 1{ p~~~J~·adu 
'.:;. .'·;''.•' ~- :)~-:;~·¡.:.·:·:.~<--:-~ ... · .. ·.·,, ... , ':" !:':: .• ·; ··:.:; ,·_-,'.~> ,_:_:;~>-~ : .. -.. 

ría·. ~ ~ .. -"' · - 3~-· ->:~;>:;~). ·:_},:.:,:~:1·.-:·.:i,;~;-;.-.::~.-~-.~·;;·;,:: .. :~ ... :!,·.· .. ,\i~-:~-~::,~~~:::1:{;!~:·~', +~j;.s.r.;;--:;;:.;· -,."-:-··~~- ._ .. ,· 
. ·:.·:· .::/:_;,_ . ' .. , '· ·- -... · . .- "·-.' 

;-A'~~;" "~,. .,r·-., ·':1 •• ··_, ::'..-'..:::, ~-::,~-::<:<.-.\.~r~.~::>~~--.f.'.'.:.";.: .. =-.·?;~~-;'.·~t~~l,'.~ ~-~t',:· ·-~ 
.·: -~·., -·. '•?"· :·.:: · .. :.,_·-;::_);:.:~ --_-<;;_ .', .. ·.':-\-:_:;:, :_::,:)::.·~'.> .·: ·--.!, ._,~ ,'_: ·-::::~.:,'..:!;¡. < ·. ¡;;-:· ·_.:: 

En mater la :de\co~sumo ,:la S~cretnr!a d:; Comc1·cio' }'." Fomento-

Industrial ;l¡~;~, a:·c~~~;dri:'.
0

p;~~i~·~~,s~; J¡;~1\~1c;~. ;~~á '.Or icntado

al desairal"¡·~ ¿¡¿, tos 'can~l~s '.~~Lá~i~~,~~.iíii~z'~Ji6h .i~'tér'ná ,• ~ <>fec-

:: ·::.::::tti:~!~·li:t f ~1~~¡}~~¡~¡i~Iit~It(:t1 ;¡;:,:Jt,:::~::,: · 
!:',, ·::''·iif/',r;);·:.;;Ji!;·· ;-_,,..,''. ¡ ..• ·'"'/:'·<"\''.·' 
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pio, .!<' acuerde n .Jo c;t:Íblecido· en el nrt!culo .;45.:dcln Ley Org_!· 

nl.:;i .k .l~ ,\Jrninistrnd6n P'1blica .. Fedc1;.al. 

:·" ·' . , )F,7':-"'· '.~-d ·.' . ., \,. ':' "" . .:·'' 

Pe rsÓn.~ li~nd ) Úr{d ic.~ )nari~fies ta. eri'.,~~ ·.f~.rma ·o, i:structura ·

legal que adopta para'.;1,desem¡i.;tici;de ;susfund'aries, De acuerdo -

~;;;;~:;~:f tl:~liiri~f ~~1if t:if ~~j;¡r~líJ!~;~;[i¡i~:~~:·~ 
otras unidádes)dinÍnÚfrati\;~s; :1f\; : <.;;<;~;·,>· ·•·· .. ;:• .> 

.. ' - \"" :-

.,· .•. ~:_(.> ~:.·_.· ;(··· :~i>S~. r·~ .. ,:,_,,.,_,., ~;·~1 .~ ~-' ~·:;.:::··,,~·J,·.~,~-. >?./.i~~ .·:':,.·(-:.: 
Por otrapa1·t.;,,1n Procuradtiría cu~'nta con•p~td~Óni~ pro -

: ::,:·. :·J::: ,f :lii :·;í· :füf ,;:;i:ii;B;;fü,i~:~liit!:~.:·;: -
:~~::. :::~0·::~;·•~::[.:c· 1··~·~:::::::~c!:s·~:::.fi~:J~~~.';¡r:t,~~~~·~[·'!ii::i::: 

::: ---:-··<· ,:-
cu:il e; el .Pntri,monio de lri ,rroétii:nduría; ~l ~u.;;\ ésÚ;;~óristitu!-

. ~ ~ ~ 
do por los bienes•con que cuenta, los 1;eÍ::ursas::·que le, otorgué el-

pres upues to )~'i ~~~.s °.~· .de:,·1n,.Feder;1~ i6~·Tii~t~)f;i~:.~'.i!:di~~·~1~.~·. 
otras depen~lcncins o entidades de Ja Adnlinist'rn'd6rÍ,Pliblica Fede-

·, _: '.. ·,'« · .. ·:,.. .'·, 

rnl ~· lo.s bienes .. c¡ue adquiera po( cunlquicr:~tr~_·t.h~lo legal, . . . 
«sí ~orno los que percibe por.los .•e1;1"icio~ que pré~,ta, cn·los té.!. 

mino~ Je l:_t. Ler_. en 1.3. mat,cri:.1 .. 

;" .· ;~. · .. ··, · .. :_ ;: :• . ·. ' . 

En·. materia laboral, la.,Pi·ocuraduría Feclernl .del.Consumidor, 

como 01·gnno descentrali:oclo finca· sus relaciones laborales c.1 lu-
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establccido·.an el ilrt!culci 123 Constitucional apartado "B", lo 

cual ,se manifie~ta· én'eF''art!cui:C:,·29 .de _la nueva l.ey Federal de -
·.,.,_.. '<1··· 

Protecd6n'al, Consu~idor, eni~cinde :se' menéiona que la Ley de· los 

~::b:~:d::i~rtfo~,f.~~f¡~~i:if¡·i~i['ff::· •• regl_amentaria del apartado 

'·• :•;,, :',: ~··.T, -,;'/,\ '' ~~" • "::•' 
-. <i: . .:· ._·,·.:-:" }j'- ;._ ,-~.,.' 

En :c~:~~t~· ~J\i~1:N~Ed~, se'guridad. Social, los trabajadores

de la Procur~d~rr~: S'é}},n;,derecho~nbientes del Instituto de segur! 

dad r servicio~. s~'.é:i~ie's':.p~ra\los Trabajadores del Estado. 

~<; ,,:i··· 3;:i:f:i'.:rt:K<Y:! ·-\,>;:, 
Fin'at'méni:~, ¡se' considera la de~co~ce~tr~ci6n de. funciones -

que re~l.iz/:1ª~tif.i~:ur~d.u~{a',en cuanto a la autononiÍa de gesti6n -

que• otorga :~.'.-i'a~:;n~legaciones Metropolitana~· y Foráneas con. las -

que ~ue~t~.~és:t6 ~s'que las políticas y normas partirán de las ........ ·.·· 
oficinas,"centrales pero las Delegaciones contarán con .libel'tad de 

· gesti6n,; 

i.'4 ANALISIS DEL REGLAMENTO AL CAPITULO OCTAVO DE LA 

ANTERIOR LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 

La Ley Federal de Protecci6n al Consumidor de,sde su expedi· 

ci6n el 22de.diciembre de 1975, no había presentado ning6n tipo

de reforma;· au~que· c~be mencionar que el 6 de febrero de 1991 el

titular ·.del :P~'de'r'- Éjecuüv~ Federal expidi6 .el Reglamento al Cap! 

tulo Octavo de· dichC:, ordenamiento' legal. 
<, · .. 



25 

El P.eglament.o.·,~ufird'.n .lp estructura de l~:Procuradur!a Fctl.!:_ 

rnl tlcl C~n~umi~~r·~\1,~n,é,l.sc sust'é~t.~, lá:cr~aci6ri de la "Direc 

ci6n Genei:al de : l'rom'oci6n · Y .. orianÍiacÍ.6~' dC' Con~li~idores" (6) la-

:~:~z::i::r~v~jf if·t~:If tr:'~~l'.·yq~~c~.t~ Gene.ral de Promoci6n, or-
, ' " ... ' ".,,.. . ' '';.;·,~:-.. -"'·, : 

·~ .·"··, -t :;'";,,.;·.:,··r;_~·:.;¿'.~'.·?~··:_:¡~,.;< .. ' ,,_ ,,., ~~i·:~I'._,. 

La ·61i~~cllh.'6~~~'~'¡{~:.~~·r:~*~ci~i~·;¡, /ol'ganizaci6n de consumí 
- , .,- .. ~:,?~::_::,,.:'_, ... .,_ .. ,· . .' f"-'._·~ ·':"-'.'.1<:·'\i;·-j~;.-.. . ' -

dores depéií<l!ii.<le,·ácuerd.o'a1:·Réglameíit~; 'de la subprocuradur!a tic 
... '. --~ --<;·:\:: .. , :·¿·_;'.'.·\·?- .. -.,~,'.~:i<:·.' ,:.-.\::.t. :}i:.c:>: ·::i«,·i:~.~: ·:_:-,:: _::·_· ', ' 

Organizaci6n de:ConsumidoJ'.eS, Co~·?ª .reforma a la nueva Ley Fede-

ral d~·Pr~H~ci~~~:~g,.~.~,i~~~f~~~t.~~J~~}.~ff~~:c~radur!a desaparece-
r ln ofrécci6n. Generd. de j p'romcicilSíi; y:org'anizáci6n tle Consumido -

res pa~a, ii'(~~~~~'i'ri~~#~:,~¡9~:ti~i/~·J~'riif~i'.'di ~rg~nizaéi6n de Con e 

suinidor'eít'y·':ci~p~~~e/d~'<l.~: ~~b~t~~~i~ti~iijf~~ 'Ser~i.~i~s. al · cónsumJ. 
·_r, ~~ , ~·~· ·,:.,i,1 -·~·:·.:~ _.~,~'..~/:. ·~.\ .• /: •.•• 'i;:(I··. :}-~~i~,: ~~~.:\. ;~::\<>. :;/: t·~ ,_ dor, . . . ...... .,,,. .. ·, .. •\'. , : , .. ,,,,. .. 

·i-:· \:.\ :·-'.; : :L,; • ·'·:·~· '·1
' -~~-~.', j:.:~;-~. '.' r•;)~. f:n_~·'· ~'!').'..·:· ;.:·~~(~ tj:,'·: ~:;_: .:;~~ ;·):;;.~\': ·. ,,·-:-, 

' Es. '.i;~~/t~nt'.e:;~~·~f. ~;Ó~-tr,;iüe ·v:~·;i;~~.~xid,+; .~~~·,s;~,,~4·faa .. ·.1 a.· 
creaci6n• .d,e "1~ .· Dir'ec~i6ii'G~neral dé•'Organizaéi6n';dc2Corisuriíidorcs, 

;~: · :::.":f:ºf r!{~J:~~:·f~~,!>1~~I~ .. ~tf·~~~'ts;.r.:.•.•.,.-.:.:,•.· .... t~~'tf.ffüc;;~:z~e:::!:~~ 
. . . ''-.,.. . - :,;i:.·. t\ ;-~;(:-.~<·: - •.-. , .. 

la siguiente.-~i~;~:. '.; 'J~\,,;.'.:· 'i;Vd:•,·:'.?1;,; ': ,·,;J; . , ,. ·: 
-¡~':- :·-..:~ \~~. ;_.:·,:~ -'-.':?,·, .:::'].:· ~-- - "'·' __ ,;.:_ 

(6) 

.,~7~:· .- -,~; ;'";.».' :dii-,·i;··~· \> :-'.'~·;,.,:,;:;::_~}>:':~,: ,·,)·,-~\-::¿,~ ... ,~. 1.'.-:~-~-. ~.',-!~:.~ ', ·:" ·. : 
1.

1Se abrag·a·•fá'Lé)": Federal'·(:deiPróte.cci6n. 
al:· Consumido.r: publicnda:·;'en ';e i:mia r io :::.é·~' 
Oficial 'üe·:·1a' Federad6n','er:·22 .. "de"'di:·.~·- "· 

. dembrc ''de.1975Y' sus ;r~form~~ ;y :se .:ele< . 
Diario O~icl~{ ~~·,.i~'·;icí'eX;Jii~/'.;2g¡;~e~i~ , . Octa 
vo de la LFPC (6-02-91) ;p.B · ... __,.__ _____ _,_ ___ ____ 



rogan touns las disposiciones que se 
opongan n lo dispuesto en esta ley; 
QucdarAn vigentes.· los reglamentos expc• 
di dos en· t~rminos de· ia· Ley. que se· abro 
gan en lo que no se opongan a la preseñ 
te Ley". (7)·· · · .t .. •·,,·. .. ... .,.. • .. ,-

26 

llsta ci tu es importante' ¡íci'~q~e es lit ·qú'c' le' dri legalidad r· 
fundamento n la ct'eaci6n:•ú\ía D,ire·cúiS.n• G~n~r~l'.' de Organiza'ci6n· 

de ·;.~ 'i ·>.~~~~~~·,~.-:/·.!-;' ; .<:;.;~:_,;.:: ,.: ~ ,~.~·('.~~ ;~-.i:i.::~·.: ~n/.: ¿/i:; 

, .. . . . .. r·.·. . ·~< ·.· ,' .. :.:.:.~ .. {~.·.: .... '.:: .. ·: :.:.·:~-."-.: .... ·.:~-.. ~~.·.·.·.; ·.·.·.:_·;; 
.'~¡;\ .--;,'.~·,~:;;'(~;',. "~~ "• .:·¡,·~-.'·'o, ' 

... -. 

Por otra .'parte;sd~ha,~uestionado•'la'~~eaci6n'':d¡,;·ésta Di rec· 

ci6n G1>ne.it1Í'de~fao"a;s~f'a'í.~i:dc l~ri~i~i~~d·;·e~t~'~·~··que se han 

:~::;:;:;ttf ~t~it~~ª~¡~;~;~~:1¡(Jj:!t~i~jt}l~·f :::;::: : 
1 id ad •in~o~p~r~rlos'al · P~d~{n ;í~··o;ka!l,i;a~iiS!l ;le Cons~.~.tdores· por 

·.parte, ··~e •. ;·e.~:.ªT ~~f Hd~,~.{.·~~~~·~~{.·N·~~-~~~~~#f:~t1~ef ~f ;~M .. ~t~ ·,Par a 'el, 

cual· fu<>"crerído'·ól' Pi·ograma•,Naci'onal': de.Org·ani':aci6n•'co1e'ctiva de 

:::::::~_~i:~::~'~'.r;;~¡0~~;1~~·~~1~~:~~~~1;{;~~fa~~·'.:-
. De esta:mane~~i ·s~ podría 'j llst i ficar'•1a •le gi tinÍidad 'de·. la· 

creaci6n .de. la: Di;ecd6n'Gcn_ernl;¡~;'¿~;:rii~a~¡~n:;,~~·'.~bnsumi~om. 
Desde él pÚnto· de/vi~~~· ·Úg~Í /:1a :~o ns ti t1;C'i6ri·'<1~i ~si:á:s ·'organiza· 

·<:> ';\-

.(7) :Diario Oficial de .la Fcderaci6n; 'op. ·Cit. (i4~12·92) p. 40. 
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ciones de Consumidores mediante un Acta Constitutiva, no tiene 

ni tendr! valid&z alguna si atín no se cuenta con un Marco l.egal -

que norme las actividades de la mesa directiva de los Comit~s, m~ 

tivo por el cual es conveniente su registro ante nota~io ptíblico

con el prop6sito de que queden constituidas en car&cter de Asoci,! 

clones Civiles y en donde la PROFECO tínicamente sea un Organo Ad

ministrativo que ·tos oriente y asesore de acuerdo a los subprogr,! 

mas que lleve ·a cabo la Direcci6n General de Organizaci6n de Con

sumidores, que son: el de.coadyuvancia, mejoramiento de la econo-
,·· -."'_ 

mía familiar .. y. ~dÚca'ci6n para el consumo, para que el .Programa Sa 

cional ·de' .~fg~·nizaC:i6n de Consumidores cumpla con el objetivo pa~ 
rn.el cuat)'ue:.creado, 'que es el de crear la primera Confedera 

ci6n. Na¿i.o~a¡:::~e o:rganizaci6n de Consumidores a nivel MUndial. 

Por es_ ta :raz6n es importante y acorde. con. los , tiempos poli· 

ticos que estamos· viviendo, orientar el rumbode':~~~i.S~.de.111 Di

_recci6n· G~ne'ral, en su ámbito interno,med{;~t{;,l~.r~~structura· -
. . ~ ": ~· . '·· ~·~,:(".: ·,' --·.:· .·.-! ·: .. :- .. ::··': :- .. ~· .. ··'_<1'7"·~.~~~~'::;:\~·:(,:'.>;;,,,,:~,~/::·:'::'<:-.:-. __ ... 

ci6n administrati~a ,definiendo los obj~tiV()S•y,ifuncio11es •de cada· 

uno de los. ·6rg~n~~ :·qtie 'ia • ¿on¡~¡:~~~';' p~~:. ~~~~:\·~~~~~ ·la nei:cs idad

de e lab~rar, ·~~ coord\·n~~i6~ ~~n :o~r~/áj;~'~ ;¡;;\~-Procurad u.da, -

:::::::::.;;~:¡~~~if t~:~t~!~~~~~}~~!~i~¡f~::'.E::::::: 
maneja enúa oi~~cc16n'ri~ne~~i.dti::coordinad6n de:ne1~gaciones, -

en la .Subp~_o.cur~~if~r'a d~''úiin¿i6~ '~{co~s~~ido~ y·en i~s Delega -

cienes· Met ropoli ta nas y Forfoeas •. 
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. . 
Por ot'ra.partc,<en:·el úmbito'extcrno;:debcri abrirse Jos ca-

nn les de pnrticipaci6~: ¿.ud~tcl;;n ;cofi,. oi:r~s,; institúcion~~·.: depen -
. ; ~·,·~.--.~<··,.''· <-:)_:·: ~:: ;;: ·. ·: ·::-.- ·;..,-... },: .. ~ ·: .,·; ?,· ~,'.·::·\'·,: _,,;_.:.: -·~·'<_:.' '-t,:·· ·,_' ->~:_'::;·-.--.,..,.·. ~". ' 

dencias y· organismos ·'.p6blicos·, . ., privados y'; sociáles •. mediante el 
' ·,:'~'''-'--'.. ''.·-i:i .;~ :~·;::·:<·_;,.·~;->;..-r,_~· .;._. ·._-. ;.::-;.,.'--.~·- (:t~··}º ·'~, ... -- .· . ' :·: ··: · .. ' ::··::· 

es tablecimient'o• de foro~ iuc :ciin'~ul t!i popular 'o'rie'ní:a'dos ; a' los. pr!!_ 
. :. -, ·-.- :.-. :- :<··>::·~·· ,\:~-.. -.. ·.·.<<·.:._ ~~-~,. ·: ;:.J·:·::::.",r:-<,; :.::.':/\ \: ::-~-:~L).=.-.. ;·:~~.:_<·.•/>.'.;:~:, :~ _,,;·::-:_;'->··. - . , . . . 

gramas que i léva'.·{i c'nbo · tB; IÍiré.cci6n'. Ge'neral :de: or&ariiz áci6n: de . ~ 

consumi.do~.e.s ;:i,1~.s}~'.¿~i~~,(Y~'.~~-;~~ri~/J1~;f~~~\'.Ji~'.~ .. @.:';";:~;~•Ó.~:.• .. : . . 
· ..... · .: :·«.:.:: .:.: .:,«. ·,_:.·~" .. ::.~·?;~i ,!~~:~ .. ;: ~·:Y .. '·:_JM·\\!·; .?. . . 

Asimismo, por med i~» de .. lll :rees;trii,ct~~raci_6n' 1ad~inis trati va 
• .'.e , - '. .. - .-' . 1¡ "<\,;: .~;;.;; .· ...... ,:>- _ ~·:.', .: .~~ · .. ,.. . ¡•·r:· , : ,.,. , ; ,, ~x~. ;:'.-'?1'-'.i:;L .-.,':·.'!-;:~. ·.;:;~; \"." -.;· , , _ • 

as ignnndo í.sus'.:.funCiorie.s\a ,' cada/unidau ."ailministrátiva.;c¡ue":confor -

:::. ::::,f ;~:¡~¡1f ~·~f r~~~:í{~1Ii~f ~r,~!rí!~;~~{~~~~w:~:,., 
ci6n .de unidades: "de': tienda~.rm6viles qu1ipérmi~á;'1';~1~s!.ol"ganizacio 

·n_es. d~• .. ~~~~·g.~i·di:~e~"~'.~b~iief .-,'f~~tb~~:~Y,?-f~;~{'~i,~:~~»:f~-~~.(~;~~pá•~.ica a~ 
preci.os accesibleso:inedin.n~c la.conc~~taci6n\con·.organismos p(i 

:: : ;:: :rp:l(fü~sl:·:~tiúi:~·¿2if iri'ifrt~r ~~r.:r1!i~~~r!~-:ri~:r~: a: ;! 
Abasto, dé, ac'üerdoal'nú;ncl;tto '¡}re~l~téil~J.~1;;¡eJJncttuÍl·:r~ginÍen de.-
- ; . - .·.·:.·----~···:"/,;.:.·: . .'·/~.::_?'';::·::;:::~-~ ~:(t·,: :.::: ... ·-·<<<"/ .. ~·/·>·~-~··.~·'/~-\· . . ;::·:~·»-;''//·~~-~·'."·:.-:.,-.-·: ·.: 

nomin.ndo 'Bienes.tar para: tu· Familia; De ~cstn. man.e.l"ª-.el: olanteamien 

to .. de .·1a.-iees't~ud~u;á~¡~; ~cl~i~~s~~:!;.~:~ :c1~-s~~ 0He~~úJ·.~enera1~ 
' .. -
;· ~ . no qu.edadn 6nicamen.te, .en su interior;. 



1. 5 l.A NUEVA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y 

LOS OBJETIVOS DE LA REESTRUCTURACION DE LA PROCURA 

DURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 
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·La Reforma·d.el.-Estado establece una .nueva relaci6n entre el 

Gobierno Y. l~ .. soc·i~dad, con el. prop6sito de que esta íiltima obte!! 

ga mejore~ b~·n~i&J:faeri·~us' nivélcs -de· vida. 

'" :f:t~g~f.~l~~ª§~1~~;:_,~; do "º'"'"" d '°"'"" 
midor girán éll~:torno~~.· laÚesi~''.:.íeFliber~~ismo .· sodal_, en donde-

::::::;;~l1it~~i~~i¡!ti~hl~~~1~~K~~*~ií·l;:¡•::::::::•: 
Nacional .d~l:·C~ns~\ntdff con;ei prop6sito:delda~. a}conocer un· con-

:~::; ·:.:fü~tr:'.':;::::::rlifü~iIRi~~l~il?;;J::,::.:::::::.: 
activa· en· lós 'programas que i lleva,. á/í:a~~ la'. Direcci6n General de

Organiz aci6n de Consumidores, qÜ; ;;;;;;··~f'il~ co~dyuvancia, mejora 

:::::º p::v::r e:0::m~:b~:jü1~~:.~~~iitfr;f rI~.-~::·:~p:::::m:~e 5 :n ~ 
pueden ;~§slonarl ~us:• in~crcses y derechos como 

-~ .. í:) ~ :·¿-~'i¡ \:(. ' :3 }; ·.-·~· .• 
·.,< ~;-:_·· ·1, ;·.;,.· ::.:\. ·::<;"' 

/: :· . '. :.~;·',·' ··,.·.'\ <- ~_, ' / .. '. ':).,:.· "'' .... - . 

Asimismo, en lo'.que re1~~ecta 'aí p~'ciceso de fusi6n dP.l InstJ.. 

materia de consumo; 

consumidores •. 

tu to Nacional de l!Consumidor · coril~ P;o·~~~~d~~{~ •Federal del Con-
,·: .... ,._,·. 
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sum idor. se prese'ntan' los, f,undnmcrntos .:_¡ uríricos ;¿~~ ··l~s ,5 iguien -

tes citas de lcis·artículós,. tt'uósitoriás.·tle·.:la:·1.c\•:'c~".1a~m~teria:· 
~ ' . - , .... , . . 

: .. ~\. ;<:'.'X:. \.~~:-:1); :;!,'.:~:;:{ :~.:~,,:;. : :,_.~~-Í~ D: :/; )~:-~:~. \~::) . :l.i_ .. /.:,'~ 
"L~·s. ftuÍciones <él~~. ~ual~uiéF .. ordeÍÚÍmiento •; ... 
enccimierida .·;f:, Insú tuto?Na·dotiát•:der.: Con.'"': 

· sumidor; 'se .entendcrán·:·atribuidos.;.it ;la<=··: .. 
, ProcuradÜr ín '.'FederaL'dé ¡::·cansumfdor''; (8)' :' : 

·-. :t_:~ . . <<:~~~; .. ·:/~:'.,<_' .. '. ~~" ,,1:"..- ·,,.·,_:':; 
; ., , . _· :;_ -"-·' , : ,',' (.C:,. -.• :: ~,, .. ; 7'< -~ . -~":~ ';., , . - -·· - , . -· - ... 

·"El pntrimonio':del,':'lristitutó ::<acionnl"'. 
dc.l Consumi.dor ';'.;as í::.conio·;·ra·:.totalidad .•.:de 
·los.', ~.ecu_~sos:.~ hu~~rios:;:.·:finanéie_ros -Y:" mate_:~;:',, 
1·ia_l~s :i1S igniú.lo_s.":.~f.~:m1s:m·a·~.:"sé(' t'ra~s fierc:n >'. · 
n'·la' P. roe urndur.ía.: Federnl ,del·.· Consumidor'.'; "· 
(9) ::···"/"· "'(',, ~ '. - ';-·. ,,. ·t.:'/' "" 

.·,·~:; - .-,·: \'t·.~>.~~\ "- ~·:~¡'·~~.:':--, :i.:r, ;:?,-;::-i,:i:t"~~·={\;'t-~·-:·_;.:x;.~ -_;:~~t::..:: .; ~ .,:;;'..-/.· :-~- , -
Esti1s .. ·.a.cci'ancs :\"icncll~ti:'l1tltrir' .. 1os·~progrnml1s ~que .:lleva a -

cabo la, o.i!c~ci6ñ,~?.~~~.~¡\:~~\~r.~~~'i.·~;;i6·~{<l~,~~~;:Ü~id~,r~s ~ . ya 

::::::.~;:~f 1;~¡~;:¡mr~ii;1~1t:~~1¡i~11~;;~~t ;~:: ::::: 
lid aria qué permita· media~te" la. organi znci6n ;:\pronió\'".r .la defcn-

sn ,¡~·los d~r~c;;~,~.-;1.,: .ibs '¿~~s~~i':~a·1:~;~T: ;,·;,. ;'.:.j.'i ., .. 
. ' .. :;, :·:~ 't".: ., ./:¡, .. :?;\ ~~<~,; :'..L'.;~ :t<r~;; .. ;;; ·.{,, .. 

As.imii;,mo ;'per,mi,t~·'·' a ;la ~olll8ci6n; c¿nsumÍdor·a·· ·i.ncorporar se~ 
a 1 as ... tn~eris~.c1~:·Xa·, ~f,~-~~i;~~iÚ'. ·F·~.d~f:f ~/~~'.i:,f'+~·~~r~~·1;:!}~~ i ante 

ln obscr\~nci'6n :c1cl ,cumf>.li;Hcnt() .de I:i Ler .. 'Fedcral' de :rrotei:ci6n

nl ConsumidoT't en -~.P.ºY_~'- n º'la .-·r-~.I~.~-.i..C'.~~--~ s·oc~(~(~~dé_i·,::a_d~ua] "régimen· . 
.'. ~: ·.» . 

. -,. ~ '. 
(S) .Ibideni; .P• 40 
(9) lbidem. p, 40 



31 

Por otra parte ,,·no· per121H.~, que• se _d.esv!_e .1a·· .. -~ªt1Jrnle~ii para la• -

cun 1 fue cr~adal ¿ P~oé:Úrndu;;·r~·; evÚnndo. qu.; se, ~oÚo'mpa ·º · bur~ 

::· :::::;::,:~;1~$,;i~~~ ~;:~1~~:;~'.:~:~~l~t~~s ·~;:r:; :· : 
Prot~cd'6~· al{ Consumidor·0,.-1os'-.cunles :·pueden. ser; -sindicales, PºP.!! 

1 a res ... Y ::i~~w;.f :;·!;~·1,:.::;¡),-r!;,'' :·tF.'~.: ... ·;,0~J..:::.·;1t;'X)·X,}' .. 
~;,.::·: .:·~~·:: ·';<:'ú;\;· .. , ;·:·:·:::'.:·.>;~.:~·t.·.:_,~·.,:>·~~:~"\:\: .~.~,~.~ '.I··' 

.. Es' iÍnp~rtant~ 11lendoná~ que~corí.1a ·~ue,~!' L~r 'Fcde~al de 

Protec~.~f ~ ¡~X}.~f~~i~·~.~i'i.~'.~~;~;~f ~f}:B';2;{1:'f h~\~~b~~ de 19.9 2 se 
presenta· como: ·auxUfár.·de;:1as ::autoridades; 'el·· Consejo Consultivo 

·: ':-· . :--::·::. :f,:·'. ·.""~.;:'{.;;'.·.:l~·;~·'·:··:::"·.:_4-,_;{ .-~::N. :: . .-:t~r~: '. .i_1·:~<-;':·,,,~···_:·:'.·;·'.· : ;._" « _. _.. . < ': - ·, 
para 1 n 'Proteéci6n 'al' Consumidot; ;.:·el · cúal·. e·s. lmportnnte porque -

. ' .---- <-" -, .. ,>); ... ~:~:.-~' .. /:;'1:'.' .. -· _,):;1.:·,:_-_ -~ -·. _-.-- ·., .. _, 
se integra por.un .. representante.'"de' la»Secretada de .Comercio r -

Fomento·1ndu~tr~i':{'Pi1~'~:~~J~~~rii~~~c a~ la Procuradurfa, un re -
t:::r :-<\·-~:',:·. '.'>'.·.<:t~·~:;,,.:,~·'C ,'..·/':: ' '· ·' . 

presentante: de·• las_' Instituciones .. Nacionalas .dé Ensenan:a Supe-_ 
>4· . ··.:·-: ·-. ::.... ' ~· .-::/·:,,,~:.:=" '. ·:::.::;':?•!_.'!:~,:. \ _ :~:<·· -~,,,-~:- ·: -_,. . . "' . . ~ 

rior; hasta tres,represcntantes"de -los.consumidores y de ·igual-
:-.·-~-:-~ '(. ··'.:·:· ;: :';• ·. ~-:-,:::'( ~ ;~:.7:~}\~ ~,.? .. ~·{'~:'.: t -'..· tt ·>· :;. ·:: /:· <.' ~-:" .· . " : }_·':/.:; - >1

'· 

manera; <hasta· ~.~~s r~pL~~·:¡i~ª:~:es,; de: l.os .~i:~vec~or~.~. 

Los i~,~~D~n,t~s Y:~~;A'~''.~;;~~ria,i~~ ,'~~~ ··~~ se'C:r~:,~·a;{~ ~'e'. Co-
. · '" ~: · . "'":., · ·--~· · ~· .f.~:.· ..... :/»~:;-~::.~ .. -.- .~.r ... :·"; .' i :,?~·: ~};::··'"::_: .. :;:···: ~ ~ '\~ · ·. ·:_;.' -~r.yr ~<~~·'lf ... , -. . ... 

mcrcio r Fomento · Indus tdal. quien'. tiene o,la. facultad· de: designar-
: •• ~- • ·- -. __ • ._,~ 1.! 1--::._ :,.:.:·_ ~: :.:-!.-~~--: .. : ~"~-"r~·- .. ~·{fl:;:<,!;,?-l- -·/~:;--~:·.-· i..-,:.?:'.r;,_;;:J~<~,~:-:: . .:~··_:.;.:·~/ .. _· '.:;.:·\:7~-- .. "~,, .. _ ,.-__ ::· . 

al Presidente del Consejo; '•El,\Sons_e,jo:·consultivo·:tiene como· fun-
-.\:; '/· <~".'-«• 

cienes: ~·>-:~; .. \: .. :··,: ~:::"_ f;:- :.;.:·,~ ·~:·:'.J.>:.::·_;;;.~·:._.:· •._.-.;-... ·! ,'• ~: 
· ~.'Ases a·r n·r->n/ 13 .. s~·crc·t_~~J:íaY~;{· ·:~.U.C 5 t i.o'fi~~ 

'relncicinádas·:•é:an·:· 1 ás '¡io líticas •'de '¡:iro~: 
tecci6n-·: a 1 ·::consumidorrv·. op'inar,·•sobre .·
pro)'ectos 'de :·normas· ofÍ.ci:iles ... mexicá :~· 
nas ·que 'se>preteni.lan- expedir :en ·1os ·su 
puestos a: que se· refiere: esta .. Ley_;• --

; ' ' < •• 



lacionados cori lo.s inte~escs del consumi . 
dor y dar cuenta.,de ello .,a la. Sccretarfi¡. 

.Y ·a .. la• Procuradud'..a;. y::::."··.:;-:.-'.'..•<..-::'; .. : .. : 

Lo~ . demás 'qué :como 'Úgallo · corisul ti vo le~ . 
·confiera el.. acuerdo;,respectivo:.def Seer!:_. 

·'tario de •Comercio;:.y·:Fomento,,rndustrinl" .... · 
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~ 5.\~.~, .. :~·-: ;' :;.2 ;:; : ::,'/~~~ :·:·;;:;-~ trX· ;:~~1:· ~i'. ! ·~; .:~i'.:\ ~~ >! ~~~';:::.\;;i:::.::-::~;.;~ ~~ ~~:·.:.; .~·.'.::·'.·:.:: .. · 
Algunas de·· 1as·.'re forma·s: re·alioadas, a·'ln•.'nueva :Ley· Féderal-

dc Protecci.S~ .· a~:,'.Co~i~ml~·~;,~;,fÚer<l'~ 'sug~~~~a:~:/cii" é1 ·documento d! 
. >~; .:~ .::-,:}_ ... ;r,.-)>~·;~·-~:V('.·~;Bf.;~<- ;.<, .:~-::/;I\-..A~?:ic-.\'~;.'f;'(i?~:.::v~~~:'. :'.S'::i~'.·l-::'.~~<') .. '.'/ <·r:-:_: .· .. 

nominado .La· Acd.Sn·;ro¡:iular'.;organizada ,es'!a;:cfav·e/de•,'toda' Polí-
. ·. , _· .. : .>. -~' -,\~_:;:)/¡;,.:::'\. ;~l'.;'!~'/;i;'.~--~·~~!-:ti:~.'.~:-~.l~r:,\:!:\~;:.~)r<?.r:j :~'¡~~:-;:_:~:?~·~~\::r;~:.:~'.>:;·:: ~··.: !.". ·· .. ··, 

tic a Sociil l" de:,.Profund1dad;\ como/una :cde.'';l as; ponen.cias · presenta -
:';-, <· ·~~ ':·:;_· i'.(-:;~;:.·~:c; \:-:·:-.r Ji:~·~··_¡,({:;.'/::::~ ;:~-i::.,D~·~'' ,.;,;~~~:~"·~·~~"~4~~~ :~>::;i:J~S,..~·\·",/~\ : 

das en .lá· ,LXXXVIII;Asamblea;del,,Congreso·,Ordinario'·por., parte de 
... ~ . ··: .. /..:'.·. ~,.,~· :· ::~~;~~.\ '~'.~(;: :.'./ ~".:,;~ ~>-~~/{ ~··:. ;.~~;·<,:~.!.~-; ;~~.:,;<,~;i~~;.;¡,¡~,:>.:.:,~'.t~~·~·;_:.¿~.:.:;_,, ·-r:~~ :.~-:. -. '. . ~ 

la C.T.M. cn''.ét';·allo?.de.1976·;::;.Eri'este>evento''se::mé·ncion6:que las 
, : ~> 1,, /~;·~,; ::%~j;\',.;t ,:;•J.t~:' .. ::?-·~;·-.. ~," ·:~/ ;: .. \'j'~'.'.;'.i:·;;;?-/-.. /,::~j,';c•::;'.~?:f¡'.~;.?~:·:1,<;:#;:·;;);.'.;fi~.''~~I; ):· .. <;·· ,'. -, 

acciones .• de los organismo's 'destinados' a , la::¡,~oteé:d~n :del consu-

mid~:;. ~¡ti~~~ c:r~~,'1~;,~j~~J{iiJ~~{~i5:'~~~·~i.:1i;td:·1'.i'b~~;s~~Í.d~~, debe 
·-·- . ,..:~·'.:; ..... ',•\".':. ;: ' < :~.· : ".-:·. ~· .. :~.:, .. .'. >~' : ·;-.::'.:· ':':'.:.:- ... :.:. -:;-··).:': '. " ':._: ,¡ ;.;-,,,: . •' ~ : •• ·-~·- . -

rá mlis:·que reprimir .<l sonclonar>los,:efectos"'de:la's':rclaéiones de 

consumci O:~i ;i~ ¿;,·s~ a~d6~ p~i~· ;;~~~~'f{'i~:~',¿~~,~~g:~~~ las ori e 

:::::;~;·;;;:~;~¡º~::~;i¡;¡~fü,i::ii~~f i'.;;~~~~~íi~r~lfaL::;:' 
li;a la Procuraduría :.y .. propone. en materi'a.,'de, é'duca.ci.Sn' ens.eilar -

ª 1 ~ºn1~ ~~ i ~~ff ~~:.~~j\~x~·~r%.~x?.;l ta,~t~:~nl'f ;~~~f;i/'~~~,:-~~~.~,~H~:·•;~d1ª!! 
te· el' conocimiento· de, 1a· Lé'y': Federd' dé) Protéci:i6ri::acc<lnsumidor. 

· · · :· :~":,~ <<-~:. ~ :.'\·:;:~,·.·.·>:·\:~·f ... ~.~<·. ::}:.:'.~r.;'.~~: . .:~ ... ··.~r~;·~~~t.:;::~~~~~f{:· · :~'·<·_·~:'.~:.¡;J:··~ .. :1 :·:: -.: .. ?-, .~ · 
• •• '· - > -;·:;..,' 

:::':: ::::~::n:1~::~1:1~Ett::i1::~1~~mt;¡;:!:tr?:tm:::::; 
~';_:/· 

(10) Ibídem, p.'·so 
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. . 

consumidor, para'lo'cual hnbr{ri de ~odificarsc In Le~ en '10 eón· 

vcnientc, n fin.'.dc q¿e i.as,'1itribucÍ0;1es,cci~ qGd cririt.~ba ~1 cita· 

do Insti~~tº/P.ª,f~'.~,~\'.:~~.;-~~,j~~~iE~~'..f.~/,;.~".~.'ñafar·~~i~cid .de ªE 
ci6n en la política de pr'ot~cci~n al c~ns~midor·yiSUprimi r con·· 

e 11 o 1 a m¿l ti~~ i i ~'~c'i~?-~E/~~~~i?~-~,f; ~:~·~i:ii,:;}f :.~.-;t (~:6's·:; '"; /, 
: /.;;.·_ ,~ ' . '' ;._, ~; .'·. ;::·~ ',' ~· 

· 11 NÓ ,o~s~~~~~.21; F'ü;·y~~·ii~'·.·~3;{_~Ji; ~~'e·~·;_ c .. ·.··.· 
de» deficiencia's'.:,que.»'e_s,.:prcciso" . .'corregi r. 
F.n 'un: .. rccientli .. ':~studio ;•.9orge,..:.,Barrera.: ... · , 
Graf plantea '·c¡lie]::sus::·prirícipalc·s·i•limi ta.-: 

· ciones:·consistenc'.en·sra;'falta»•de·<·cla'ri. • · 
dad. en ~1o·s .. ,·conceptos·;,-.bienes:: dc·:i:onsumo-
Y · consUmidor~·~·que/cónstituyen: ia-mate- ~ . 
·.ria; b4sicafde'.,0 la,';Le'y;:}Por/,otrá ¡parte.-~ - .: 
·sostiene :•queF_cl·;1propio·:.concep.to; de pro· 
veedor~resulta .. imprcciso~.particularmen· 

., !~·r:~j~!i!~~~~;~:~~~ ~·~<l~f~~~r1~~~~~%;: .. ·: : 
· ... 1 'operaciones:··de [: crlid1 to,'';'J!:(ll) e:""'>, ::··: , · ' 

;·•i .: ,;:--.-·::; ;"":_ ·;·~;·~-.:··.· ·' ~· • < i·~ :·:'..;": ,/: :- -.. . . -: . ·. . . 
-·~·,·L>_·: ,:'·.::.::·:::/ t:r:-: ·:~:· :··.,.,::.) ; __ .. : -~>.':;. ,··,,:~.:.;~. ·:-:·," ..... 

Finalmente; estos'son)ós á'spéct'o}; que se )~fi~renen ln • 

nueva Ley l'ede~a1' de,,¿Pr~teéa6~ 'al-Co~~'ti~i'dorN la,iÍ nterve~s i6n 

:; 6:ª: ::~: p::F:i~~~~:t~I:i¿~f ::~0;r::~::i~~~~¡~,1:·}~~t:: 1 :~!:·:~.i;: res 

y reestruci:ura~i.Si;i' d~ la P_ro~u;~~~r{~',f:~deral .. d~l Cin1s'umldor. 

(11) Israel Kíiñez Birrueta )'David ,Lavalle. Montalvo, Op. Cit. p. 
115. 
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Partiendo del· contexto general de lo .que ha sido la Admi -

nistraci6n Pública .con respecto a la Ciencia Po!Ítica y a la Ad-. ·' 

ministraci6n como disciplinas de. conocimiento.•; Pa_ra ·empezar, se 

dice que la Administraci6n PÚblicá se ha· ~ll~ori~~ad~'.co~ proble -

mas en c~anto .al definir. su objeto,:de/conoéimiento·y:e-studio, a 

::::~:::~::::i,iii~~¡?~~11ª::1I~~f ~:~f~~~~tttfE:~·:::: 
Administraci.Sn Privada 1;·por: estít'.••raz6n .·.es -:·necé:Sário' buscar su 

:. , .·,, ·:·! :~·:.~:-'r ~r·, ,: : ·:{::.:; .. : .. -.... «;; ·::: :: .. -~~ ,·: .:-: .. ·:'.·-·· > .. ·',i.-.: . ::>-\--··· .::··,·i, .. ,·.~·- .... · 
6re a específica,· de.: conocimiento i'' · ••.• . .-'.·"··•;,),··-Vi::\,:.\:.; ,.,. _ >';:'. 

~,::·t ':·iT> ~'/~ ~;;:;\;:~F:~·<,~f~·; "'~; --r-\: ·;::_~;'.):'.íJ:'.;:: ~:;;·-~_ .. :_:~~-., i · 

~~:::~:;:~~f ~f~~~f~~l!~i1~~fí!!1í~l!lt~~~I1~!:~:~ 
Ciencia Gencr~.~ 

0

de .. i:~ t~~1_t:~ra~i~~· •·'.-.. · : •.. :h\.,S\ < 
~ ; ', ~-,,.'~:';·:•::.•··'o.'· f 

~ , ' ~;' ' 

Otros estÚdiosos de la Administraci6n' Pública'. fueron GoOcln~ 

r IH lloughbr que eran pa~ti<larios de ln corrie11tc Wil.~oniana y -
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dividieron a la polÍtica de la Administraci6n, asim,is1110, _Gulick )'. 

Urwis conside_raban que "el campo _de.-la Administraci6n P6blica es 

el campo de los. negocios". (lZ). 
- -

La evoluci6n de .la Administ~aci6n P~blicaa lo largo de su~ 
historia ha presentado tr~s etapas:' En: el ~l\o, de.'lBSi; a 194~ se -

presenta una etapa ortodoic~ _en.d()~de i'a .Ad~i.iiis#~C:i6ri P6bllca 

~::i:'.~i~i~~~;i:;¡ilf f 11 l~lll!lilliil,llill;1~:¡:~ 
Científica, que poúulaba la'::"e'fici'e'nci'a .como}cl.:(objeto ·de -la Admi 

. "",,::_y· .--·. ·.:.,>'.:" .~T?:--, ··"'· -!\-,''¡:'-"-':;·,é'.'.: .·º,.~~~-:::°;~·i';·_ -~~-- , -

nistraci6n. -· .,,. /:/ · .. -·; .. "' ·:,..;:.,;,'.: . 
-~:,,- ::_:::-.~>:-·, .. · ... --~: .. :· ·1.: _,. ::, ;-~· ...... ¿, ·::"? ,.:- ._::~:.-:;;:¡:.:. r\~::·: "~-)- ;> .. ;·;i::'.:»<\· .. :.« "' 

"'. ;.· .. ·-:,· .. ,. -.- .... .-.• :·~·., _:::~---,_,-~,~- ,;' .~- _.: \. ·.~ .;.'·>·: ... :¡_·_,, __ '.'." 
En los ~al\os ~~~; 1946 · a;,;1963 el• .estudio de ;la/Admin,~straci,6n- .. 

~;:;::¡:fü2;~1~~t:~1~;l~i~~lf 1~J~~~~~l~Jtn;1;:f f :;:!~:~; 
en el seno d~ ;1~':cie·n~i~ de¿ la''Adníinisfraci6n. 

. '~ . 

(12) Ornar Gue~rero,,i~br!a Administrativa de'.la'Ciencia Politica, 
UNAM (FCPyS); México 19_82 p. 23* . 
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Leonard White otro estudioso de la Administraci6n Pliblica-
. . .. . ' .> .· - ' 

considerabá .que ésta .·est~bn. bn) o ~l' concep~o d.e' PolÍtica P6bl ica, 

al igual qúe.Gaus y lllns~k,queconsid~r~ba :a ésta como una disc! 
,- ." .·. -

plina aut6noma pero ~Jstentada . .' 

Política, · ··,!;{·<·.:·:, .·:-:.~.,:·.;_ 
'~~,. 

,.º~.: . : .. :::; ·. ~:' . . : .. - ·--.:' ·, ' 
La importari~ia 'qu~ tuvo en ésta etapá la Ad~inl~t~aci6n P.Q 

bl ica para la Ci~~~i~· Po\!t.i~~ i:'1~: pÓdemos observar en esta cita: 

'.'!\dmi~h~::~~~~u~'¿b~~~~: ~~~~:~c!ªi~ ª· la 
'Ciencia·,'de,Ja Administr.aci6n es el ca-. 
rkter: plenaniente' polÍtico: que· guarda
;la,: primer·a .. frente a. la:· segú.nda ,·.asocia 

·:da; ·por.resta:• causa;' a, li>s, problemas de 
, la A~~i.n~s.traci6n Pr:ivada~'.-·',:(13) · 

·~a A~m~~¿'t~~~Ú~ i.~~;~iú{Pi~!~~~f,6 -~-~~-tercera etapa -

::. ';:,:,:;::~:,!: ~¿~~t;t#~i@t!í!i\~::•;:;. ';:::::: 
nar el logró. de. i'iis polí_ticas.'éirgániza.'ci'oriii1es y el recónocimien 

, ; · ·.: ,..:·.: · ::¡\:.~ .. >:..~.:-. :r~~.¡:--.,¡,:~-~:::· .;.->,_/.·>~;i:')f_1('::,.;~}');i1.~·-. ·:;·:···· · .,- ·.':". ; -
to de la. importancia<,de.· los·:.valores -humanos': Es,inqiortante mencionar 

que' en·. e;t~' ~~r~~;~ ~'i:~;~; eJ.i~j*~bi~i~~'f~\ ;· ~stJÚ~ de la Adminis-
. . '.f.~;;.·,::.:.~·.":..._<···.\;;;~:,/.-".~ 1:..~:,.·::>./,/::·,',:..~.:\~;):.r,:/):~~.::;., :

0 

."( •• ~.::'·.1'.;,:,,:·:' .. :-:." ·_. ::· .... !, ·. 

tracicSri ·,. P6b1ic'a'vué1ve:a''¡ierderse .• ya:qué' al'desprenderse de los-

post~lados ~.;~;i~\~t,i~~~~~o"Í~'·'ci;;);¿¡;: ~~ifü~~. ~n su segunla etapa 
...., :;·;.-,:-~'.",;}·¡:¡ ·.,·:·~;-;,;;') ',r.!_::; ;;.--.;", -.'.;~;~-~t·\·~:.-.-::- f;'.~;-.~ ,-~ ~ ·'"~~ .,:¡\.--:. - -:: ;v/" · 

cvoluti'~~•ínani'fiestojen las~Políticiis.·Pt1bliéas; desap~rece, y su 
,·:.: ~': j·:: ·t: ;, . ":'..;._::~., '. ~:.-~.V.' .. <·~~·~>·.~·~:~L·.',:. :· ·, .. _.~ /-~ .. r;i:r~ ;~~:~<:; >r·::::--. 1<·~.::; ':·"· . :,. . , . . 

obj.eto .de ·estudio 'queda',inmerso con oti:as '!1.uevlls disciplinas que 
•"" ' \~·.:-,:;· :· ·.'.".' ' ... ~· ,·' . ·.· .. ::í·:; . ': .... ·,·:; .. ":",' ;_/ 

'. '-. _,::. -.~··' . : .. ;·:. 
::;-, !•> 

(13) ornar Gue~rer~; op; · ci t; .. ·· . 26 
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Leonard White otro .estudi.oso·de la. Administraci6n Ptiblicn

consideraba q~e 6sta .estBbit bajo el· concepto. de Política Píiblica, 

al igual que 'Gaus: y· Di~~~k,:cíu,e ~~h~iderab.Í a ·éstll'.como una discJ. 

plina aut6~om~ p~'ró s'Jsi~ntad~ de' la A~mirii~ti:n~i6Íl y la Ciencia 

Polhicá. - .;·.:·: ;{~;,<· .>.~ .. --.!'~·: ".:·,:·:··· -<L' 
· .. ; ·. ·":' : . ;·.», ., .'' ' ','. ·.~.: . ' · .. ~-- -' .. 
\':·.·; '• .-.,.·,'.'\_:\::t·~.··r ':::• ··;::,·,: • ,:•' 

La importandiÍ que tu.Jo ,en esta etá;~ la Ad~i~i~traci6n PQ 

blica para la'ciencia:~~l{ti;a;;iá ~od~i,nos observ.~r en.esta .cita: 

' ' ; :-·::·· ' - ;_< ', - ~. -'., ." ·-' . ' ·. .;·!,: '" -
- :· .. ··. ~:-.~ r;:¿·,'1·_;:·."!.i·. ·:.·;!:.·;·:~ .· ·,·,:·'•J .!-\ ·'" "'-\ . 

''Lo qu': éd is ttng~e·~ · c?mo::.,su~i~ri~ill, /a, la 
'Admin1straci6n.,Púbhca;.frente,:a"·la, .: .·
Ciencia: de· la':Administraci6n"·es :·el': ca~. 
dcter ple na mente: .pal í tico;'.que·.: guarda~ 

; ... la :primera ¡frente ;•a·;·'la '. se.gúnda';·. asocia· 
·: da; .. ¡)or,·esta;caus_ii·;·~'a ;._ios,,problémas ''.de. 

la·· Administrac.t6n ,Privada'J:>(l3) -: . : .>. 

Lá'. Ad~¡hi;tL~if~~i.Cti~~·J.JJ;~Pi~¿i~6 '.;~'.~]··:t:~r~era ·etapa -

ya que a partir ·;¡e 19~~ ~¡~~:;~a)n~c.io:~~j1~J'~¡ír()&r.~~~s,: funfament_!! 

dos principalmen~~ ;,,;10~-·~c~nism0~ ~d~i~t~t~aÚ~os.;p~~aperfeccio 
-:, : , <-' :\.: : ... ;\:{'.·<~:.Y >·::.·;_.\:L · .. J;;f.; .. :\-::-./,: .. ;:·,'.~'.-:./·,_);;~:::.'.'-->:~:-.(' ·-~:~\::.::<·l>··'.< .>~~,{ .. _ .. , i. · . , -

nar el· logro de ,l~s. políticas organizacionale,s y el reconocimien 

::d:n 
1:s!¡~f :;::?i~.~l,i~;i~:r·i~Jiidi:;thf if~·~; i1t¡j¡~t·ft~z~: 

. · · :·· :;-~\ --.·."_:- <·:-·,:~: ¡,,,~,~: · :;-&¡./_;·~~·f.:~"t "d/~ r.\: .:_:.;~:.'-:, ·::· ::'.\·."r:;·ú.·:.f~;~,·:=;_,~-~A: ·W"::\~~=.-~:·.<,,~;{,. · .<·; : 
traci6n Ptiblicavuel~e aiperderse ~ •yn que al d~sprend~rs~ de los-

postulado7 ~~e~~~··~bl~ c1;c16'i~iG~~i~\p;;'Útl~~'~n ~ú • ;;,~~~ etapa 
:'.· ., i; ·;·_¡-1 :;. ::'.~?"'/-;'..:.-;·'.: .. F -~~~s';-~;·::~~;::: '{-'. -v-~:::,.:.; ~ .. ~~ / '\;_;;:,,~\-. ,::::_:_-,,. -~·-:'. ;: ~, .. ": .,.1.:._ . ,l. i·:<<-\> 

evoluúva manifiesto :.;·rii:1ás 'PolítiCá's POIÍÚclls~ ;'desaparece, y su 

objeta de· e~ ~Jj{¿'''~~~~a:' 3i~·~;;·i~'~ 'éón 'ot~·~5 ',;u~va~'disc¡pl inas que 
,.,.,: .. ,·,-·.:_;;·. 

(13) Ornar Guerrero; op. Cit; p; 26 
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pretenden d_arlc una .fundamentaci6n;metodol6gica, En ·~sta etapa se 

presenta la Cibernética y. la Teoría GcneraFde Sistemas. 

"La Admini:itr~ci6~·¡,libÚca;p;.'~a a la ca
tegoría: de :.d iscipl ina···.de •:enc·rucij adn • 
donde conve·rgen·. ciencias ·¡'físicas,·, biol6 
gicas··:y .socia1e·st,o·;··.1o'·que•,es 'lo. misao, 

.,. pasa.,,a .. la·· .. calidadi'deii.entelequia''; •' (14) 

... _ '.. __ .. - ,~: .. · _ : / .. ~~_-_: </:.~~-~·:)--~:~.f~--~~:;~-!t.-;r:~~;·::·.::_~t;'.:··~¡,~~Jr;.;~;;\~:~:_ .. ;'---~·::<-. :_ < -
De las 'fres etapas ·de\la.·:Admiiiisfraci6n: PÓblica a lo largo-

.. .. ;e;.._ ,_; ~:~> :::-~ó;,._:__· ;~i;y·i.;;!R~,' .. -¿~,~~:.: '•1"t;-,,::.i,.;:?'.~fi:.;;; {.~:~;:fJ·~f~.~~.:'_-~_,> · ... -.. ..: .. ·-
Je su· histor.ia podemos· conc~u1.~;·d1~te.,n,do·q.~~dª ,diferencia de .Ssta 

con la Adminis tr;éiÚ G~~~i~Í. 'o '.Pl-fradá és·~~1.(lugar:insoslayable -

dentro d.e·i:: .. c~ .. ~~-~~i'~~-~--~i~!~~--~~~fí~:~-~~~~~{~;~~'i1;-~~ ~·~·~~~'~i~~--:.~-;-'.¡.i·;· _:·;:~-~ ~i ~-ad~s -
, . ; . , ..• ¡ . '. . . :.: . ,, •.• : -~:, :_, .:,/. ·¿/:." ~~·;:v:,.:>:: :\'. ~:-. .-... ;:, ,."· ~.r:~~-- ;";,~::,.:: .... :·:.~:~>~·,,.r~~;J)'i~ :~,,<: :::.:·,)""=~;:,:.·· :· ·,:7i.f}:. ·~ .. '. . . 

sustantivos )os;pro.duce/su'.relad6n:'con:•1a·:,Ciencia. Política· para • 
· ·.- · · :r .- .. , · : .. · 'e),~~·~,; \::~~\·{~~·~·L:r;r.it·/;.ól:):·:</.}'_t};::.~~.·:~:·¡.;:it;·->:?~·".:·,:{)"'.,?.: 1:·~~\-~;-p::.i.;;·º°7]• • 

lo cuai· es importante'· tomar. en,'cuenta· su alcance;··· . .ias: esferas de -
!; .:;,, · :;. :.-:: .~~·-· :·:-:_.(/ :.; :0.'+ ::.:: ·/·:·; ;,_:· . .-'..:;:\~·;;~~::'.~:: .. :·. :.~;-::-:::< ; .. :.-~'.)·,:;·~.-.\}."'.1~ .. ~~-~ ;¡;~~.:_{'ft,:~~-.:-?1>r- '~~-~·; : 

acd6n', ··;,i: estudio de: la .estructura·. del ·.·poder: y.:eF sesgo·:de:. la ·ca
:'.·::\ ... :.,-:.·_..,,::.-·~: - ':~ ;·.:.:;.::·.:; ~ .. :~.-:.~·-:':r :_.%,:;· .:-i:· ·<::.(:;,,"_:~:~'i,'.;·(:~·,J·\.;;;;.;>< :¡~·-'=: ':_ .. :.:::: 

te goda p(iblico;' así: como. el: planteamiento :de ;,los :O fines •. 
. ~·· ;: .... ·',-· -·~ .:.-.. , .. _.).::·:·-.~~r.r·,.>i<~):.,=,,:-·:~f~/::..~.~:;~~· .,.~t-\1: ... , .. ,., 

. :-» '·' ':.·:. .-:·:;. \':> _ .. 

· El a lé~iif~ ·d~\ ia; Ad~i~{~f~~'c'i6n· P<.'iiú¿'n·: s;f 1)~·'ii'~re' al' campo 

de estud~o. ~e.,1~f ~.~~:~iiª,~{fa~~.\~i~~'~';~.tet~;:~~~,~~~;~,c~{tª,~i{~gto ,,en 
sus instituciones··;·: las' ;•cüales~ t!s.dn'' co.risti tui'das ·por,,la-'sociedad • 

, . : . ~ .... · ,:\·:--: >;" · .;>\ , ... -... ,·,. .. , ~~ ·._:\:;~.:·,\.1-;: .F:r:::(h~ ~:.:'.\~\:·:~:·;~~e 1L ¡;~~::~\:¡1ik:1<.,/ :~!. <~.J.~_:/'1{:'.~~- ,.. " 
que demanda )a acci6n d~; E~,tado·. a tr.~v6s:de •.su Gobi;~n~; ~~imismo, 

la Administraci6n Pl'iblfca Circunscribe; s~·~stii'dic> en·.1a ·esfera de 

(14) Ibídem. p. 27 
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En cuanto a la estructura de poder político, la Administra· 

ci6n Pliblica involucra ·e_n':su ~bj~to .de estudio,: al ¡>ode.r pliblico -

en donde el Estado<s~' sÚpérpone 'a· la. socfedad .ª. travh de las nor-
" ~' 

mas jurídicas, para legÍ.timar~elEstado'de·Derecho; . 
. -· _.~:: ,:(,' '~':>:!· .. ·;,;}~:"~'.·~}3;~~ >~'.:';/'~·'.~t;;~:-. :·;~·i:,··, ·'.:·~~'·'.'-x:·!::L:·:.:·:.::·-.' 
· · ··'= ! ~:,. <).::~:·.~~: .. >>r! -;~~~h ::s:'{4 r L'J;~:.'.·" ;;~- ;.::~, ... ~'. .,, : l., . ~ · ;~· '·.' 

Por otrá pa.rte ;> i3lAdmini'striié:i'6ÍÚPdblica .'s·e· diferencia de-

:::::::~ ·:~;;;t:}~~~§~~~f ¡f }~:~i3f if ~~¡~;~¡~:::::·:::. , .. 
~ '.'.. . ',; '·: -':: ..... ,;·; • '"~-'... ·.~: ·.¡.) ·:·. ---.. ;. ~·'. ':""":> ''.. ·/·:'.'~'::-''. -.~_'{¡:,'~-';·~~·> \~':,;;:~, ~" ;,.;_ -.' 11.:. 

• • • • ' • • ;' :•;. .- • J : .~.;,;'., ••• ,- - • 

·,.: . '.-.;:\'.:~: .. _~·~·.?·.-~:X·)};:.'· .. : ..... :,-~\':.·."" M< ,':.::·;J:·0 .. -' ., '.,. ;.;,:-;;~· :· .. -l:-~ _· .";i.! . . 

.Por . .{1ltirno;Jse:dice:que.la Administraci6n.Pdblica estudia y 
, . . '" . :·:. '- .. : .,.. "":'':· '.~f':" ,:,. . ii!_t;, .- •... y,1·::' -:.,::~ ·, •. '~ ._,;,:: ::·. <-i ! . . ::':'~:) ,,_ ':'.·:·f:'«·'.?-- ,_ -~~' .• 

le concierrie·.:0:'105'.objetivos •_que•.lafsoéié'dad en'su conjunto se 
,.-: :-·._'- -·. =··~J->-'i!_~.:'1_: ~'.~-~~_rr:.r:: ,: ~'-.:···r;; .. "/,:·--f·.~~:~·\':.¿.r· ·p ·"-~/::.·~;y,,"~: 1.:·:~·-: .. : : :-_f;:J::~:r-:-\,\'., 7~-... « .-; : ·_--- ·. - . , -: . 

plantea denfro: de::ia,;•-1nsü tucicine·s: del ·.Estado;'. y:se· diferencia de 
· , -· : . . ·--·1~',':. j • :}."::!_ ' 1 ,"~:~~':/~::<}~:/t .. _·,:r\:., .. ::: ,_~.~-<:? ,··.:.:. ::~.- ~?·:,·.-,:¡ :::~\~:;,i;, '·'.~"\·'.·;·':· .. ·?:->· -.-.~~.,,.: ~,.;, 

la Admiriistraci6n'. Gené.rál··o· Priv'áda·i:él{'cier,ta-zforrná: de .·1a Cien -
· · . : .. · ·t · :~1.:::( ~: .. :.:s. :·:·r ~~ _'y:~·!_;;\·~;r:-:-.; ~,::.:-«" ·:{,:!.'~!~ 1.-:~: .\•:;.----.: ·~\f~? _;_~;: ~~~·,_. -:: ~ .. :::~<_:;:;-'\ .~::·~.;:{·-· ... !..~":·~: ::.- .. ; -~. ;:-:·· • · , 

cia Pol!.tica porque 'en; 18:.'es fera~ de ·.lo, político:· agJ'ega·: el. criterio 
. :::. :i· •\:- .:.:~::t::·: '>>-(::~':.:-;;~:~.'./:,'.:,_:"',. ·-~~-.:-;~··.'.:-\: ·.·. '¡, ;:° ,: .' '.·'.,;::·~·: ·"-)/.-'-:{·:.··:,;-~ '._'..-':·".'.:' ~~ ,'.·~ . : {::C. -• • 

de ,adrninisiraci6n 0fy á~su::vez:, se,;diferenda>de.)a ;,cienéia.- de· la A.!! 
. ~,- -· ... '.~- ~· _:.~:::-'') -~ :' .·' .. ·::.: :,:·-~·- "} .. >.~_< T:: :; ' .. ~~-~:·. ·::·'.::.__=~·,-.: ~<>:,:·:.,.,~·(·" > ·~- r.·_. -~'.1:;.-,";.-~·;·<~ :-.·~>-: ;,. :, 

mini straci6n ·,¡io.rq ue .. aplica .. el:. concep.to .'de· lo . pliblico '_·, -: . : ;. . ·:.:·; :.,_:_. ...... ;,.~:\.;:~ -,_ r· ".; :(;~_~·.:-:(·;·-t. ·;>~~-.::t-.- ·~<·"·>· --·./'··-::. ··;---:·:·-?·i-~.:·:.·_:,<-r('. 

::~::'.:::::·~:}!l:~j~};f :;;~~ri~til~:It~:}:~:;::,: ·· 
-la organizaéi6n~de',hornlfre:s:.-y-:niateriales 
, para. lograr-::,los;,.finesi. deLEstado;;·: En . : ~· ·,. 
este sentido .- .. corno\'discip.lin·a·~···.se ·'en·"·· . .: 

·tiende :'por,: Administr·aci 6n;'.Pdblica \el:;.-.. 
arte:y1a.'ciencia"'de,:·1os_,:asuntoscdel. Es· 
ta.do·. ·.·;,'po.rque '·conio:estudio: háy 't'arnbi6ñ· 
el cálculo continu~ .. '.d"·:1~s;rnedios por -



los que los fines pueden ser maximiza -
dos". (15) 

z.z. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA Y SUS 

PRINCIPALES OBJETIVOS PARA DEFINIR LAS FUNCIONES ADJETIVAS 

DE LA DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION DE CONSUMIDORES 
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Una vez definido el objeto de estudio de la Administraci6n

P6blica en su contexto general, es conveniente ubicar el estudio -

del presente capítulo en la tercera etapa de su desarrollo hist6ri 

co. a par~ir de 1965 en donde se da inicio a la progra•aci6n de 

las actividades p6blicas. Esta se pretendi6 llevar a cabo en la 

d~cada de los al\os treinta· con·el· plánteamiento que se hizo de los 
·.' .. ·:«:·,·.·;,.··-:, ·._-, : ·' .. -

primeros planes sexenal~s •. esped"fkamente en l?s perfoilos.:.Presi -

dcnciales de Lharo cárdena~'·;!;~iRíoyMa~uel A~i1~·ca~~~h~,. pero 

cabe mencionar qu~ ·~~t~.~· pÍa~~~·· ~~ pudieron" ~·~ª~;:;~~·m;·;~e~'.·~~r he 

ches rea les ya siem~~~ es~J~ie~or/~~~Ürados · del• pr~~u~ti~~to. 
- ;_:::··f.;.(,'<··¡·._.:,-.,;~-·:'.: :c.:;<\: ·':r·r~·,- :-::::..:,_:: ' ··->·':~<) .. i·.~-"; ... ': 1-~~ ,.,_ ' 

--: .. -·_:/ ·,-.·~, ~~·;_ .. )/:--' ,~-~~-'.-~: '>;><.>.' · ::.·~, .: ·',h~·:01-:-.;·: .... /:;'.:: ~-.: ~;~:·.;, J;{ ;;'~:\;:'.:~:' ::;r.'~i., ,..'.:·::·:~ _,. -: ~ :_ 
La Constituci6n·de}917 es.:la•prime:ª·i:n:~is,frmatizar las -

funci~rie~ ... ~.~.t;E,~~~Ei~vf'iF~'.i~t·~.!~~ét~~~ft~ff~~~~~t;~~;, .. ~~,··S~'=e~ frente 
a las dcmandas·social~s y así; propicia~ no..-edosos i~st,umentos ope 

:::: :::n::tº g¡¡~i:~tti:t:i;c t.¿~;·:~~i1;;M~i~ti'{~f ;~~~·~j~ ~:J·s: ::d 
0~ 

de sen•ic10L '¡ji; 1913 ;~•é ~~~6 el'~¿P~i.ta~~~Í:~'L( Lf c~~tr~lorí~ 

(15) Ibidem. ,p. 33*· 

• 



41 

' - - , 

que se encargaba de realizar.estudios para·el)rncJ.oramie~to·ie · la 

~:~iint~:1~~~~¡1t!l tlill~illf~1111~i:~: 
l.levPaarr·~·u·n194!~';,~{~;~J;~.i;·_;%~:,~~it~t~1:~I,'~}tfW:§~~1f~t;'.~fa~f~:€~is·ada-de pla~•¡,"ara?la\coordinaci6n·:de;1 a fdmiriist~nci6n · Plibli 

ca ·e·~ cua~·i~ ·:~'·?~'f'~~,~~'iz~'ci~f i\g~'.~:.-~f'.-~t.ºfi:~-}~.~}~~,~~:ri:\:aI}ia.···du-
plicidad de, funcioncs•._de ·:·sus . .:6rg.anos:, adníinis tra):ivos" y.'.níej órar 

1 as. dc~ic~~~¿; if;~ ~-¡¡~6e~~ {~i~~~:i;;{:;:i;/l "/f::.z(, i;~\,¿,;) ::·~).~'..;,\f{ .,;:,, •i · •. .· 

,· ;:>.-·-·:..:<1j::~~' ''«,: ~ -.:.;:.;: F·· 

· · E~·-_•.¡:~4 73·s~:~:;;:·;,:;y~ .'~::e ;~·t~; !a ,·~~-··:~{~·:Ji.0~:;~:ig~~~·1"~k·1·:1 ns · 

trucci6n 

d~~Ad~i. -
nistraci6n·. Plibl ica;a .·la .cual". se .le'.:éncome'nd6.,elaborar un. clia'gri6s-

. , '.·.J~,: ... :. -~~-:":~-:.-.:·~··:i 7;;_,,~: :_·:;.:,; :JS:.:~~.ú.:: ~--~-::!_:~;_. _.,~-~-:~·-.·.;·~),i-:;5~:·;;;6~.~·~~-;~; .. :;~' }~1.<:l~·;/. ')·.;~_> :· 
tico de los 6rganos de Gobierno para el programa de' reforma, con 

e 1 pr~p6s i'i~ J~· ·;.~~:'¿~~¡~~:i~i.'~t~~oJ'e: \~~.-~ ci"bj ~SJ~r'';!~'~.'i~; '~rri~rama -

ci6n para el desarrollo sociÚd.;l,¡,a"í~~\ ,e· . 
. ' ... -·. .::") 

"Una reformü 'ri<lmiri{s'~raÚ\r/:pará \31'clesn 
. • ~ 1'.-.' ... . . . - ·: , ,·.; ":""" 



rrollo econ61'1ico .y social que. tiéne. como 
eje la programaci6n, ·que· procura respal -
darse en. un,personaL•id6n1fo; • efic1ente ·y 
honesto y que· propone :fortalecer. la orga 
nizaci6n· republicana~•;:'.,(16)•· · ,., -

f ;.:;?);.·· ,, ... 
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En estos at\os el piÍar. de. la Administraci6n P6blica era la 

programaci6n de las· actividades' y: los objetivos del Programa de -

Reforma Administrati'va ·de 1976 a 1982, persegu!an organizar al G,2 

bierno mediante .esta 'i:efor11a, encaminada al desarrollo econ6mico

Y social del pab mediante la eficiencia, eficacia, honestidad y

congruencia de las acciones de Gobierno, 

Adoptar la programaci6n como instru11ento fundamental de Go

bierno para dar congruencia a sus acciones y objetivos, mediante

la precisi6n de responsabilidades que permitan evaluar oportuna -

mente los resultados obtenidos. Esto es importante retomarlo para 

las funciones adjetivas que realiza la Direcci6n General de Orga-

nizaci6n de Consumidores •. Implementar un sistema de administraci6n 

y desar.rollo.de person~i que garan~ice sus derechos como trabaja

dores me.di ante·;¡ :reflejo de. :~;:¡<~}i.cúncia en el desempet\o de sus 
. ~·¡:·,~·.,'..i.''.~.i!~:-:·:"':'i:..•::~_.: 

·:.-.:; {r' - .. funciones.· 
: ::·:·: :,i:_;'.~.:, :;=:.::,;;'_··,1:.~i /,: :'.:~'-¡ ~:r .· -~. ~'.: 

(16~ de la Reforma 
nge Porr a, 
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de OrgnnlzacicSn de Consumhior~s;,ya qÚe!hastn este momento .éxiste 

un divorcio e~t~~ la ~i;ecci6n G~n~·;~( ~~ Co~rdÍ.naci6n de Delega~ 
ciones con .réspeét¡; :•íl:~sta. DÚ'e~ci6~ G~n~~a!;/ :.•;,;•,y 

- ¡·... . •'.'' 

<: ~.,~,jr1 ",¡Í ·~·;;' ~ ';~ ;):'.~;·-'.,(.;>',, ·<·,· 
<_ 

Las bases lega,ies qúe' ¿ustelltáron ~'(pr~ce;6 de Réforma Ad-

ministrativa' fueron': 

a los 

"Se promui'g6 la: Ley. Orgánica de la Admi
nistrac16n Póblica ~:Federal¡ la Ley_ Gene 
ralde Deuda;P6blica; el Decreto por eT 
que se adicionan· diversos" artículos de 
la Ley Orgánica· de,:.• la: Contadur {a Mayor 
de hacienda¡ el' ,Decreto, que: adiciona el 
artículo 39 _a .la· Ley' de »:Inspecci6n de· -
Contratos y-·Obras"'Piíblicas:}y.- el Decreto 

.,. que adiciona-._•laf- Ley.'deHnspecci6n<de :•Ad .. ' 
quis iciones'::'con'•el~'artículo '.27.'.'. -, (17)' -

· · .... _1.!;r :.:_i.,J :_-.r.;:_:. :-.i~%;~)~\7'._~(Z;~':.~::._~f?: \~:·-- ;_:·:/;:·· ,. , _ , . 
Con· la Reforma Admi~i·~.iraúva:·séi'preiendi6~:dar~cumplimiento 
siguientes-·prop6sitos:,;:·;' ¡~'"'~:'.'.); \i;,:; .,,_,_ :•i·«· 

1) ;~-· SimpÚf,ic~'r'~e~~~~~~~Í:~;: y_:·l'r1~1~i~" responsabi 
·i i-Uiid~ s··-i ~--~,_:._:._~-- :·::·:.; .. <~.:~~-~·::; ;(_':·<b? · ~~ ·:r- .-._ ·: :.~S:·(~\,. :··· 

.- ,~::.:~.l .. , , ; .. '¡ •• ''·'">. 

· 2). - Evi. úr;t1up(~c~cf~nés?· \'" _;, .. · 

~· •• ; .:>\. •• i ·' . : ... ; ' ;'' :.,.· ~(' : ~ ... \· f··· . ,;·. i ' . 

(17) Alejandro CarrÜlo Castro, op;''Cit; p. 
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· ;ietivos, metas )' unidades responsables de su

ejecuci6n, y 

S).- Establecer la organizaci6n vectorial, para 

efectos de la coordinaci6n program,tica. 

Esto es importante porque en la presente investigaci6n se -

presenta una propuesta para el Control de Gastos del Fondo Revol

vente de la Direcci6n General de Organizaci6n de Consumidores, 

as{ como, las funciones y objetivos de algunas unidades adminis -

trativas que la conforman. 

La pri•era etapa de la Reforma Administrativa de inicio con 

los cambios estructurales y funcionales establecidos por la Ley ·

Orgánica de la Administraci6n P6blica Federal y el funcionamiento 

de los mecanismos de participaci6n como fue el caso de los'Comi -

tés Técnicos Consultivos, que tenlan la funci6n de establecer las 

políticas y estrategias para el mejor desarrollo de los sistemas~ 

de cada dependencia. 

Por otra parte, ·los' Comités.Técnicos Consultivos de las Un! 

dades de Organizad6n y Métodos d~·l~Administraci6n P6blica cen

tralizada se'reunieroii'¡ia~a:·elaborar proyectos a fin de estable -

cer los linéaml~~tdé;p~~~-i~l' P~ograma de Reforma Administrativa -

de los organismos::~~;~t:'ralhados, dependencias y entidades del sec 
- ... ·;·. ·~···- . -

tor p6bli~o~·':';;{.1.os ·m~~anismos de participaci6n fundamentales en 

la Refo.rmá··A~mi~~s~~a~iva de las dependencias y entidades fueron: 



"Las Comisiones .·Inférnás de Administra
ci.Sn· y Programáci.Sn-como mecanismos de 
participaci.Sn· y. de asesoría para la 
toma- de·· decisiones.':'-, : : ·. , · " 

_Las. ilnt'dad~:s d~ o~;garii;ad.s~ y M~todiis. 
Las Unidad~'s d~· ~~og/~;n~~i6n .: 
2¿s · u.11'~;.í'ti'~· ;~~ Presúpúesto. ·. 

·-:.<,_._, .-.· .. ' ' - ..... ' 

Las 'unid~d'~~ d~, '.1iífor~6tiÚ; Estadística~. 
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i:~s · Íínid~'ci~'J ;¿~ '~~1~~~5- ~~·, ii~¡1u~hi.~n:; ·. 

Las' Un;ici~J~~: ~~ º~~i~~i,~dt6~/rrlfiir~~~Ún' y. Que -
-jas·;,_,~·<('"l·s·)-~ ~/:;;-; __ ·:·· - -/'.:·"·-..,~:.:>:-:'.';i·.>r- .:~;-~":- .. 

,, _,,•_--- .' .. ;.·:···'-.;·,.--.-\''.· . ,. " ~:_;~_::_._~_--.-•• _~·-· "'~º· - .. · . ··~1< -.~!:.:«·:- '.'.-~~ • "•'·:·, .. >·. :\.,:i .. ·:"-;t,: -~-,~:-~, ~~:;·· 

Estas Unidades .. t~n{~~ co~ó objetivo p~l~ci~al ~rabaj ar coo~ 
dinadamente con otras unidld~~ "5ái1~~:(l5 ;de·~¡_~~~--~~~~rid~ncias. -

mediante sus resp~cttvéis; éonii tés técnicos <consultivo~;•· Iie esta ma 
,. ::' '. - ·~··::.. ... ·~·,·?~-..:,:_ ·~·:!,3"L.fú, >:;·:c,.-.:<-:::-:J·"~~'."~ Jz-.,:.~:"·1~0 ,::';~;r:.;;f;;·<~-'.:rr?;~·,:·.:=:::;-: ,:· · ·. -

nera, la Reforma--Administrativa· no· fue_: .. viSt'a~con:.buenos· __ ojos por-

los políticos· de,'~~~:._~et!~:º·~:;p/~/:!:;liY:;{_:'."f:;.i:~.1{-~~:Y· ....... -

"Hoy, en, día:,;'_.;s·eftalcS;: Reyes'"'lleroles-,:"'.:~ tie: .. -,, . 
ne: que, 1 uchar_sc ;'p'orque{la.:sociedad i(:L.:=: ·_-. · 
vil:_sea cada' vez,más'póU:tica2y/de::esta. 
manera, evitar que';e1;;Esfado csé ;a1ej'e.·,:,_y -·· . 
sobreponga, a ,_1 a\_sociedád ;·:;·si .una';'; cosa:;-· . 
demuestra;la¡evoluci6n¡políticll es~~que· 
no puede haber•algo•:p~ra·,el:p,~e~~~,;;~i;i:-' 
nada es por:eel.puebl.o,,;·,;(19)('•·'·'•:/ :,·,:,:·.·. 

Retomando lo pla~teado e!l éi _primer, puÜto d~t:pn.1sénte capf 

tulo, podemos observa_ricuál. ha<sid~,'1~ evoluci6n, ~istcSrica del ob 

(18) Ibidem _P• · 140 
Cl9J 1bi.denl p. 11i.:; 
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jeto de estudio de la Administraci6n P6blica; <le esta .manera, .si

en un principio se pierde en el contexto de la Cien.cia.'d~· la· Adm! 

nistracidn y la Ciencia Política¡ en el período que.ahora· analiz! 

mas se observa una autonomía de su objeto de estudio; esto lo po

demos observar en cuanto a que la Reforma Administrativa, est5 en 

caminada a estudiar los 6rganos gubernamentales desde el punto de 

vista administrativo mediante la programaci6n de sus acciones, en 

donde trastoca aspectos políticos a través de la norma jurídica -

para reorganizar sus 6rganos mediante la creaci6n de mecanismos -

que le permitan su ejecucidn, y retoma de la Administraci6n Gene

ral los aspectos que le permiten llevar a cabo la programaci6n de 

las acciones de Gobierno, 

"La reforma política y la reforma admi
nistrativa surge así, desde su inicio, 
estrechamente interrelacionadas e inte 
rimplicadas¡ apoyándose y enriquecién~ 
dose mutuamente (palabras de Reyes He
roles), Si la reforma política abre -
los cauces a la participaci6n de nue -
vas opiniones, que habr~n de ilustrar
las decisiones gubernamentales del 
país en su conjunto, estas decisiones
requieren ser ejecutadas con mayor efi 
ciencia, eficacia y congruencia. por .. ~ 
una maquinaria estatal menos ,burocrati ·· 
zada y expectante, lo cual vuelve, ne ce 
saria la Reforma Administrativa",· :(20). ... · 

Finalmente, se hace menci6n del.objeto de estudio de la.Ad

. ministrnci6n · P6bÚca para darle la Importancia que todo Adminis -

(20) 
gue 
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trador.Público debe tener; y en el caso de la presente investig! 

ci6n, para justificar la importancia de su estudio para llevar a 

cabo la Reestructuraci6n Administrativa de la Direcci6n General

de Organizaci6n de Consumidores. 

2.3.- LA PLANEACION DEMOCRATICA COMO BASE FUNDAMENTAL 

PARA LA REFORMA DEL ESTADO 

Si¡uiendo el orden de ideas con respecto a lo que ha sido

la evoluci6n hist6rica en las etapas de la Adainistracidn Públi

ca, es i~portante complementar lo antes expuesto y definir como

se ubic6 en los aftos ochenta su objeto de estudio, en este per{o 

do la planeaci6n pas6 a ser el instrumento fundamental que permi 

te al Estado cumplir con sus objetivos en cuanto al proceso de -

desarrollo econ6mico tomando en cuenta las demandas sociales¡ es 

así.como la asignaci6n de recursos destinados a los fines del E! 

tado, adquiere un carácter poHtico ya que la sociedad "partici

pa" en la toma de decisiones. 

El sistema Nacional de Planeaci6n Democrática fue en ese -

período el pilar fundamental de las accio~es d~ÍGobie~no;·Y el 

Plan Nacional de Desarrollo el i~strumento ~ue. permitf6,~~lentar. 

el ejercicio de la planead6n ~~~·~ i~;i~~c~~-!~;~ ~~.~~ii~~\i~!Í~p~~s'.. 
'-;-, 
'; 

El Plan Nacional de Des~rrÓUÓ p~e~ nt'6 .Íós" lfo~a·~ d~· ac -
" '". ~' ~ ·. 
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ci6n, la prime'i'u• fue la r~'ordenoci6n econ6mica· Y. el cambio es 

. true tu~al ,,~º~:lo: .cya~·:/~.;·2r~~.ro~. l.as .•• c.o~1i,f ~O..~.º;· propicias para· 

"mejorar".~ la economía :'y •transformar 1•las'(acciones :,,!~1 ·.apa~ato pro 

:::~ ::21l~~~~~~J~;,~J,1llf ~:.if ?~~E~s~tf ~~~:¡:;·::.::: : 
ria, as imismo';·:::se•.!profundiz6:,en::1a:: estrategia" deLcnmbio es true· 

- ' "¡ '";.:~· .. -.'. '-~~/-~.,,~··::-~)~:,-:~:1:~·_:f~) -:~·.··¡;'.:;;:·;¡;J~.:i:;':;\}if')j/1'!{;~;-·::~.t>'{:: .. : .. h<tt'_ ·(::·;;·-·,.·,' •: : 
tural, En;¡¡¡: tércer~:~tapase;cr~a'el<Progra~~:,de'Aliento y Cre· 

~~:~:~~::~t~;f ~11~~rr f ~ttf~í~l~r~f f i}f lr1~:~~~:~:: 
::b:::~::~:.::~::·1:0.::::: ·;:;:tf;!:!Ji:m.:~~;~~r¡~~~ .. r.~~~;:·~~·~·· el es· 

. < .. ~,\ :<, ~~\, ~: :·/·;__ "'> ·: ; .. , ,· . ·; :;· ;-, ' ,.;;.;·.":. '.'(·' -· :;.~~.-;··.;)~.,:~.• .. ··~.' .. ,.,.,' 
>-~:::.~_-,~:·~-~'.':· ,,:;:r~ .. :-·-,. :·•:·~~·: :·i:: .. ;.: -~:{~;~;::~~-:~;--~-+!.:.~~;\?¡:·{:. ;-;: - -

'.Este p~~c~séi idé planeaci6n 1'.equiri('de\'lln;'.ri'rdenariíiént~ j ur,! 

: ::: • : :"~::t.:i~ir::fü:~ji!f J~f fü.i'tt:i~irf~t1}~~fa:tfürf «;~·;~~"3~:9~:) ¡ 
por' tal' inoú,j¡;.~\~~;;~~e~·o' ~é 'l~83" ~·e cr~i: la',Ley::de ~;lá~ea~i6n 

: ... · .. , _._ .. :<_t·~·->i·._:.v·~;:~~~- ·:./ _ -? _,. _. ";. .... ·"·· f·\·.>_-_,:,_t;~;,~'.·r:----::: ~''·· · .. ··'." 
que establece''las; normas' y?principios'.'p'ara'<llevar ;a ~cabo .,ta: pla• 

neaci6n • ~·a~i~1~~i::f~i.:~f r~'~gm:M~F~:~r <l,~i?j.~~A~:~~~i;;';~~::,;1~ •·. fort !! 
lecido con '..la Pr.ogr'amaci1fo:,de',> los'_Obj eti vo's-'.'a, Mediano'' Plazo · 

, · · , ,_-::-- :-· ·t·:-_c, -·,; ;:+:-~-c:.:'(1~+::-_:; Ti~-' -~~::;·:_: ::' '-?·.' ~: :- --~,\:"::'i.:·~,'·::;;:: ---~-[~-~·'.,'.:~,:_:!~-.':-./-~1:,:;:,_~};~ _;. _}. _ ... 

(P/.IP) )' ·las ·Acciones··'Anuales·(POA)'¡:·asír. com~? lo~ programas. pre· 

supue~t~le~ quÉÍ pe'rml~;ieron l~·., i~~¿¡~n' ~~;~~~~~~~td~:¡~·~orm~tj 
vidad, la in'etodolog{a y los r;.~uit.a~~,s d~· l;,Pfipi;a;p~~,1Ír~maci6n 
presupúestal 'llev~ndo :así~~. i:onúoi' y ~t~1Üaci6i(de las accio • 
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nos del Gobierno. 

El pro'ces'~ ''de'ptanencf6n,· r'equcría ·de una estructura insti

tucionÍll' efi~i~ntc;'produéúv~ y congruente' con l~~ 'i>cilí.ticas y 

cstrategiá~ 1 di1·~1a'~ N;ci~~~l•.dd ~~sñ~r~llo, ;por,'tái:motivo. se. -
'. '_.,. - . ·' . 

l lcv6 a.• cab~\in pr~í:c{¿i <lci 'nio'ddr~i zaé:i.S~· y Úmplifica~i6n admi -
,. .• • :~," ":·:.'-'-. , •• 1 ~·;~y, ,) .;~:,·:::::: ~ :~/. ·::·"._·.:;. ·, ~;,.;\ ;,:·;:, :\4_·-·;:_. ::·:~: ·,: .'.. ,;,i·'. : .. ;··?e~;~;_··~·:.¡¡:,:,>·'~;;:(/·-:~).~'.•.;· .. -. , 

nis trati \'n ·'q'u'C' '.p'cfrmi dora •Üna .'ninycir 'coordinaci6n ~intergubernamen 
;•.!,; • •.,,; • , .• ,, '.·-:· .. _ .. ;;,,-·»··"··'; -~.:·~:;.··C •,,''•>•/:;,'. .. ~.~,' ;.: .. ·,' ·; -
. r··', .:\'·N," «.·_··: .¡. ;()~->":-7~:.<.:<v~· :)~;.~;:~< ~?;:: . :~r~J1~!:~~: .. :·~· ,. '.;-," - . :¿ .... _ ::, -. 

La modc~nii'~d6n 'ad1mÍ.sÍ:ruti~~/:~~,,~,· 'ca'~~ pr incipÚ obj eti • 

tnl. 

·'.- ·,J ' " - "'.";· • .:. ,.. :,, ·:. u" ... ··:>,,~ -:.-:-~~:~;l:.~~:<i,~,:· .. :.·.;:; - ... 
vo udecuar 01· npa~ai.o gubernamental· para hácer)ó '°inás~'efiéie'nte • 

med i ~n te·~·.·~~Jt~~.~·~.nf ~:.~5;{ 6 ~:'.~E7,;i~~fY:t~\~~~;{7,~:~~~~{~·{J!~.;'~;~: .•.. t res. • 
líneas de'nd:i6n;·1a'prlmcra.aboc.uda•n. l:l•i:cvisi6n'de lineamien· 

::: : ;,:¡4:~;'.if :g1~~iil[;t:¡l,~!t~''.if~~]~t~1~~·~{;~{~;:·:.! 
mism,o; se ·u.ctua1.t~ar~n·.~1s.t~.'"l':~·Y pr~c~di~ie~t~~.•d7),;rl':b~jo .y se 

· • ,:-,: •. : "; .. é ·. :' '' -.. •. :."-,;~ • ,.•;·~ '·•f';.) i' ·./:"' .. 'O; : ••.. • ~;; ·. :·" • · ,· ~c·y,.,;' .. ~:, : :; ..;; ·.~ .. ;_.'. 

s implificnron ·trámites 'adminis trati vós i: se· dei:ret6 ;e L Programa -
: .. ·.,.-">,,:> .. ·.'c.;:·::·_·. >\;-;'. .. ~·~: .. ·"'"·):_:.·~,::.-;-:-_:\~-~:_,\·~.;/,,-_:_/¡·::·~··:;>}-~:~:~:~.,~·~\:.:;~·:$~-.:).;·.~ :.-~ --~-~-~-, .. " .. 

de Des ccntrn liznci6n. cle·••;la '•',\dministraci6n" P6b,1.icá · Fédoral ;· me 

di ante di ;~it~bleclmi~_~t~ ·d~; u:,~~';:;·,¡·l~'sif d.i' 'i6'~':5·i~t~núis de ª.!! 
ininistraci.6n;' por. ~~af·~~t'i,;~ ·. ~!¿~~·;~ ·;;~gi{ l~'a/'éú'~ p;~ceso: 

';;;:• ';> '.h': ';; ·' 

· ·' "Se' dÍ~éfiá~~~",'.'y 'ciuí:indieron ·los linenmien 
·tos· párn' la ;e laboraci6n de los Mnnuale 57 
~e Orguniz~ci6n·~ niver global, sectorial 
e institucional, así como el procedimien 
to para·'.su:'autorizaci6n y registro". (21) 

: ~ ·;:. ' :.: ~ ,_.., . ' _______ ..... 
(21) Miguel de la· Mádriu Hurtado, Antología de la Planeaci6n en 

M6xico (1917-1988), F •.. c.,_g_., México 1989 p. 493. 



so 

Por otra parte, en materia de estrategia presupuestal se 

profundiz6 en la revisi6n de prioridades, reordenar proyectos, -

reordenar estructuras administrativas y reducir gastos de carác-

ter no sustantivo. 

2.4.- LA REFORMA DEL ESTADO EN EL MARCO DE LAS 

ORGANIZACIONES DE CO!llSUllIDORES 

En el punto anterior, se mencionaron los objetivos y alcan

ces que trajo consigo· la modernizaci6n adminisirativa en el pe -

ríodo de' 1982 a 1988. De tal manera el principal objetivo de la

Reforma Administrativa fue el de reorganizar la estructura del -

Gobierno analizándose cuales eran los 6rganos de la Administra -

ci6n p(iblica que realizaban las mismas funciones y mediante la -

fusi6n o desincorporaci6n se logr6 evitar la duplicidad de fun -

clones y dar paso al.· cámbio estructural, con ello se redujo el -. . . 

gasto público yse agilizaron.siste~as y procedimientos que per-

mitieron; hacer ª' l~~~~~í_h¡s:t·r~~t6.i[P~blj_:ca•·mas eficiente. 
-:·.:.;;.-;\ .. ~ ... _:>,~ ! .. _~. i:. · .. ·«::·t~_:. -·\>.~.:·:·~ ·~·:¿·)s:r~;; / :/ ./ -.,_ ~ '-_;-; ·. <~. 

'.-.. ,. . :···< "'/'~ : ... , : ' 

Po s~eri;ºh~t.t~~;.; ~:~x"~X~~~.1}'~,~·::r:\,i.9~~/ª,.Üf,~~t·~~~ge ura. nue -
va tesis· e.n' éúanto ·a\ l~;·rel.~ci6n q~i;Y_debe:.haber :e,nt,re. el .Estado-

:::!:!ª: :0 1:~::·15 :1~::;[:··~:• ~!·:::::~ r:·· [:f ti~~~f ::-r:· .. :~:·1~:z: ~ 
hablar ·de una.RefÓrma''ciel·EStado,' una reforina.que,üéne-.. como ob

jetiyo meJ6ra;:L'·5i~u~~i6n' derpaf~ en ;i.· ~~reo 'ii~ la d~~ocra ~ 
·: •. '!\". 

cia y libertad. 
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Para comprender· lá ·Reforma, ;íei '·Es tB.dd dcb¿mó~·- de tomarse en 

cuenta el :Significado d~ Ü palabra Estado·; de tai for.~a 'qJ~ ~l 
Sta to, Stare o· Status 'es'üna_sit~aci6n :.;~ p'f~~n;~da,';~rderi ;PeL 

manente, en sr-~1,Ésiá.i~,~~ í~·órga~Üi~Úri:r~i!á'¿:,¡· ,;.;bJ~~;na· de 

una sociedad· que estli ~sÚ~i~~·icfr .;r;::'u~'/.J.~·/á~J~1Ji;'¡j'~j\/1Jrír.6gi-
,-- -· '.:. ·..,. ,: .-.. ;.>' ~·~¿::·).• . .¿¡:,~,:·.·--;~;-~;,_;e;,-,;:···~~-~?··:.:!~/_:~ ~:j;,:¡<·\·~-~1/;'.'.'.:/'.'~ --_,· .. ' ~' ' 

men jurídico, que ·:goza_' de ·tndependenci:i\y. aut~de~ermináci6ri. El 

cual se maniflesta'a't~av6;···~~<;:~s-6r&il;;'J'{'Íe' ¿~'6t~~'~:;:~'lr~ sa -

tisfacer ias demandaS·';.so·Cfa~1~·~~< ;_.~: ... : s:{·~-:~;:~Yb· 1:i:,'.<F~i~~~~~\~ ~:;~h,··: :_;J-'1<:~":-
·:·:::· -·· :;.':. 

e'.';';;·,·,.,•,:~·;'.,•~¡,·,••,/,,~-~'.'~'/-• ~~;<:.• ,·,,· .. ~ 

El Estado surge_ de ¿ "~·~:unt;~~-d~ los}u'_on,m3 ~rseo .. c.~·-1··~e,:dª.a':d~· .. organi -
:arse poÚtica y ]~;!~~'~.!~~~.'~.¡; émanacÍo de .q.ue. cue1! '. . ,,. ' 

ta con car~cte~ísÚi:ás ·~;~~~-;s c~~o son -un lenguaje c~~6n, cos -

tumbres ~om~~;~ ;:{.ii{Ü~'a' ~~~6'!' e Úent idades' pa;ticill~~es que 
:~:-: '' les son afirles. ·:: , ... 

A difer~n~"¡-a:'.dcl G~bi~rno i el Estado es e.1 que- crea y nom -

bra Ím Úupci l.;':~~;~o.s• pGblicos pnra que lo. re~rese~te. Los Go. -

bicrnos pti~cle~}~e{iie'pÜbÚcanos,. Mon4;qu'icos l . Fncistas, ·11 scicia- -

1 istií~ii'.~:¡~~~~id~k~~~'~,~~ ~;{' erGCl~i':tto: ~s ''ia f'ci'rma ~~ ¡'¡gi~da en 
. -J '[·~\ .:·\'t:•: / ... :.:. ~::,; .~·'~-~;',;-")<~ ',;~,-:,:.:~ ;,~ :~~·.:-:,--' :'.'. '_(·,i;:;"' ~ .• ~:.~1-~ -:-'.·;',·'.:...~·; .... ;:í.·. -~ ~-;' ".';.~; i ·:; :_ ' ' •,. -

que la sociedad' _se• organiza' para :represent'ar·: al"Es tadó<>'.- a· ·s-u 

ve: el : Góbi~~n()':~~i ir~{:é'~ '.~J'~;~ •',,:~·~r~r;t:~i¿¡~·J·;ri~'ii~';(~';ta~'lece
los nle~ri~-i~~~~-~~de ': ~~~¿f~~ ··;:~~:·~}-h~·~~-~ ··¡~~5·.;Xi~-á~icA ·-1:··~~~{i=~dt!~r~ .. 

·- 1 -,.'.<~ \:~:-~---·\· •. - ·-;:i:¡:· th:·J [~·~:;;·":>>:~~.;..-~;-.-,· \~'://,,-,,·-~';· ,··. -
r -·~" ~s~_:··, .'~·_,-,"··,'~:·.,,.',';_:-·A ¡_,\·::_.,.:.~,;: ·.·f":,:.h 

' . -·':. ,\ '· ' ·:~ ., 
estatal. 

' .·.' : . '.· 

Hablar de la'-. Reforma del Estado•n~•es nuevri·; desde ·1814 con 

la Constituci6; de Apatzi~g-an\e ~eform6 al~~tado; ~l ~rearse -
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el sistema· Federai e.en la ConstitÜci6n de 1814 tambi~n se refor• 

m6 al Estado y con In Consolidaéi6n',·dél :Federalismo con la Cons· 

tituci6n de .185i, la's ,°Ley~s.·.de Reforma; ia Política de Crecimie,!l 
.:'..; 

to Econ6mico de Porf!rio Día~;., ia,•JndÜ~trlalizaci6n y Sustitu 

ci6n de Importaciones/:la' Po.},!.t~~~-. d~·l Desarrollo Estabilizador· 

y el Desarrollo C~mpa~~i;¡J:;·co:kiii:ó'ii~~fas Mixtas, hasta llegar a· 

las recientes Reformas(~*.;;Í~s··~~~s ochenta la Reforma Adminh • 

trativa y el Cambi'¡;' E~tr·J~i~~d, y en los noventas. la Reforma 

del Estado, 

La '.Reform~.del· Es.tado en el ámbito político atiende el re·· 

clamo de.mod~.tti~~ de la sociedad manifiesto en la libertad de 

asoctaci:S~·/:sto.,es importante en cuanto al estudio Je la prese,!l 
:' ' . 

te. inves.tÜ~JicS~,: ya que mediante la constituci6n de la Organi· 

zaci6n de. ·c~ns~idores la sociedad participa de manera or¡ani:a· 

da en.la.5· a'~~io.nes del Gobierno, en este caso con la Procuradu • 

rfa Feilern:i: del Consumidor. 

'.: )~.~:}.'~~'.~·.,·; 

. En 111~Í~l"ia de,.·simplificaci6n administrativa se desarroll6 • 

un progr~ffia':par~ ~·llmÍnar pasos y. operac¡ones, s¿stl~uir y redis 

tribuir··-~~~~-~~\si{g'a_tj_~~ ~roéédimie~~ós ~¡.i&~'ite~ .me~iante el~ 
establecimiento.de, normas tendi~nto~s a refo~~a~: la acc,i6n del Es 

• ·-,- - -:;~·~-· •·-:¡.·,·- .. -c"l; •• ;.- -~~ --.~-- -_,., .-,, .-

tado •. Esto,.es importante considerárlo,'para la reestrÜcturaci6n ·~ 

admln¡st~a~¡~a· d~·.i~~Di;~c;~6n)~~~é~~l·· d~ o,i;s~n¡,z~·c·l6n' d;·.'c.ó.nsu-

midores .Y poder .fo.rt'nleccr así las accione~ adjetivas y sustanti 
"'• ·: •·', 

vas d~ la administración,· 
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En .materia .so.cial ·.la. Reforma. del .Estndo manticne:cl princi· 

pio emanndo de la ·ne~otu~Úri Hexicano c~:·c~anto a. instaurar los 

derechos socia,1c/p,aridJ.strib~1~)~ riq~~za. en .. áre~~ .,con".~º tas 0 

:: t: s :: f:~::·. YJ;i~·f Jifar:~~Ifofo:k:d !ª~~::·0:::ª:¡::1:::':::1:: · . 
. . .. .; . '• ·~-; ,, , ... , , "' , "" ~·;~::. ·<·:«.>.;· .. ;,..,.;,..( .- . ' ·' . . '•. . ' 

Consumid.ores i~,S,~.~~~~,(.~.~Cf?~5-{;~ii.~~~~niientos pr6pues't'o¿i~or la R! 

forma del Estado:"lében'.dai;·lllternatirns concret'as a'1a'soci~dad-.· ' .. ,._, ' 

para cvi tar el . inte~·média'iismó~ ·y' formar cadenas de c'onsumidores 

en donde los.~icne~,d~'~K::~anástab6;ica·U~gue:n.a·e~l:¡~a: bajo 

costo, encausand~ :~~" 501?.:una. de ··.1as,;;ctivid.~d~s .il~j~·~ ~subpro
gramas del Programa ;N~cionili';de 'Orgariizaci.Sn'::coféct'i\·~·:·;¡~ .·consu-

~::~;::~~::::~~:;;¡j~~~l!!t!i.':.:~.:.:.~~?l.•· .. 1.:.';~~t~¡,.~l.i.:~;~: ;:::ji 
.,, ·:--- '·.·f, . , 

ciendo con ello el ~nte~meÚalismo; · >' <•/ .. :·;;- .:.· .::<. ... . 

..... ::,:·::c::i ¿i¡¡¡~¡;¡J~1f ~ii;¡fit~i&iti~~~~¡ ;;;;::.:~ 
. ~ . '~..:'. ¡ ~\ ~1, -;¡,;~~, t<;: .. :~ ·~:'·~:'.~¡ ... ;.:;!_,;·~~~;·:.;·~,:·~t,;./~(&:~~,_~:>_.;;:·~· ·,; ,• ·~ 

do sus fUncione( y rcplanteandó:·sus• pt~iori'dades>.1;'0·'•~',·, !\': · 
:· ;~.·.~ ~t ' ' .T..c.';!,'.'.·t:· <'.1.',),'.'·~~.-.:,'..:f.-}' · ~~·;:,', ' ':~·:.:'.~- · ';\·:.~•1 '· {,.J'.i' "· ·- , < ; ... , ::·:·-., .. · ;':· :·~ ... ~: ', .;\ ·,~: . ::: : '~:<.:~':;:.~?·:; 

Con io~~t:~i~~ se ·~b~er~a q~~ 'la' Reforma del F.st:ldo pret~!! 

:: -~:: a:rj:~~i:-:: l'f l~1 :;:':·J:::y~.;~ ~·f i::·i1:::d~~;~,n~1·~ºifr'r i~·~·::r:u~ 
llo cco.n6~ico y. social del paíi. Esta, parte del. pri~cipio que -



di6 la Constituci6n de 1917 en cuanto a dar cumplimiento a una· -

responsabilidad compartida del Estado con respecto a la Sociedad, 

teniendo el compromiso fincado en la justicia r la de•ocracia, -

de esta manera, el Estado es la organización política de la Na -

ci6n para defender su soberanía, la cual mediante su autogobier

ne promueve el interfs general garantizando as! la libertad. 

Reformar al Estado .es modificar sus h~bitos, doctrinas y 

pensamientos de momentos r circunstancias pasadas de la sociedad 

mexicana )' de 1 m.undo, La sociedad ha moderado sus formas de org! 

nizaci6n, los e,mpresarios, los trabajadores, los campesinos, las 

clases medt~s¡·.1~·-~Üal.se manifiesta en su iniciativa de no de -
', ·~··J "· . 

jarle .6ni'~mri~~te aLEsÚdo·la responsabilidad de,res~lver sus ne 

:::~::d::¡ ... ·k'·:~Lfo::"·~·:1iº:~t~;:·¿~:j¡~:~'!:i~&i~~'il::t1::~os )' pa~ 

las 

',' ·,·,•, '·,> ,' ,•'•·.··. ''/;:~·?'::.)fa; .;,::;::~~·,.·:~i:,',,. 
"Agi 1 izar/y .ef.icientar ,:a1;· Estado~· 'deina.nc 

" 'da una reforma' que;'aniplfo {·los·:.·esjíacio.s';' 
a'. la: iniciativa; de ::grupos ·:··sociales:Corga 
ni z ad os ; y.::de.(;·1 os .::e c i udadano·s·;~;: l,i berar •'." :=: 
los·: recursos:• hoy;•f comprometidos'(en:·:empre · 
sas · pcíblicas·:y.:concentar;. h~atenci6n :•;'.:=. 

'política 'endas;prioridades' imposterga~. 
bles ,. _?~ ':j sut ici a''.. i (2 z.~?'/'';''•'' ·.-:• .. : · ,., ·• ' '. ; . 

; . :: ;·;.~:·~·~:· ';·;:·· .·., :~.; y;-,,' '·:".-::: :.~'·, 

La moderrÍi;~é:i6~ d·~J. E;t~·d·~ persigue la transformación de -

estructuras e'c~~6~'i.~as 'a t;~~és de\a modificaéi6n en las 

(2 2) Ibídem. p. 19* 
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di6 la Constituci6n de 1917 en cuanto a d~r cumplimiento: a una -

responsabilidad compartida del Estado con respecto a·la Sociedad, 

teniendo el compromiso fincado en la justicia y la.democracia, -

de esta manera, el Estado es la organizaci6n política de la Na -

ci6n para defender su soberanía, la cual mediante su autogobier

no promueve el inter~s general garantizando as{ la libertad, 

Reformar al Estado _es modificar sus hábitos, doctrinas y 

pensamientos de momentos y circunstancias pasadas de la sociedad 

mexicana y del mundo. La sociedad ha moderado sus formas de org! 

ni:acidn: los empresarios, los trabajadores, los ca~pesinos, las 

clases medias; lo cual se manifiesta en s'u ¡ritciativ~ de no de -

j arl~ 6nic~niente al Estado la respon~~b~Í\~~'~i;~~;~esoÍver sus n.!:_ 

ces idndcs, es as! como la sociedad i'~:~yi~~:<~~'~:~;~~'\1~:;echos y pal: 

ticipa con el Gobierno para d'.'r soÍúci6ri ;a.sus ;de~andas; 
... ·~ . _:,-:•:,: 

., . <:·~_:·.,(·.:,_-· ·','}:·,.·;:<~{·. ¡ 

"Agilizar y ._efic:r:nta'r('al i~~,/~'J~:5ú~~~> 
da una reforma; que i::anip lfo.:;1o·s< espacios~ 
a la iniciati va·:.de:·:grupos'rcsociales·· orga· 
nizados. y.de ·.:los :ciudadanos·;:_:;:liberar;;:,:.-:' · 
los recursos·: hoy_i comprometidos'.:·en '.empre· 
sas p6bl icas··: Y'·'. concentar.''la ·:'atenci6n ,-;_,-:-,.. 
pol!tica. en ~.a;;:p,t;i.orida.d.cs 'imposterga
bles .de ,¡sut1c1a ; .. (22),-,::> ,,·> .· .:.:,· 

. ',~~ .. ~~/~:::.;,~. -··· . . ~:\,--~e/.; .. ·,•_'.e;::>:\·•. 
:- .·1·'· .,,_ ,.,_ :.;:::~' :\~·..-"" 

La mode'rnÚacl6n del E.st'ado persigue. d'tr'.lri~f~~maci6n de -

las estructuras. e~~ncS~icas d\travé~ d~ ,la ~~dÚÍ.~;,~i6n en las 

(2 2) Ibidem. ·p. 19* 
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prácticas mediante. la adecuitci6n. de -nuc~tt'as inst.i tuci.ones pol í-

t icas; de es ta ,manera '¡lodrli. haber una co._r.respon;abÚid(ld entre -

el Estado y la; Sociedad~·_; . >"·' . ~ .. ' 
", .• /. •• :.._··,~ ,·/ " 1. . "' 

);'{,, ·,:)~·~/: ·; .·,• • >;,~ ., •,:,. • <.\~:; .:>·.~ :'.• •.r,' 

Finalmen~e~ .y:)e~~~~~.'{o el Xbjei~ de .estudio de i~ presente 

investig"ci6n se di~e q~/;}a'R~fótm~ del Est.ado vi'~~~':-a colocar

nuevamente el estudio_ d~· la Administraci6n Pliblica en:·manos de -

la Ciencia Pol!ti_ca, p~~o· cabe mencionar que en e~te ~~dÓdo his 

t6rico de su objeto ~e·e~tud~o, la sociedad juega ~~-papel impor 

tonte en las acciones del Gobierno, 



CAPinJLO TERCERO 

APORTACIONES DE LA AiNINISTRACION PUBLICA EN LA 

REESTRUCnJRACION AIJllINISTRATIVA DE LA 

DIRECC ION GENERAL DE ORGANIZAC ION DE CONSUMIDORES 
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3.1.· LA REESTRUCTIJRACION ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION GENERAL 

DE ORGANIZACIO.'I DE CONSUMIDORES 

La Procuraduría Federal del Consumidor a raiz de las refor

mas a la Ley en la materia y del Estado, llev6 a cabo el proceso de 

desconcentración de sus 6rganos administrativos, con el propósito 

de que las Delegaciones del Area Metropolitana y Fodnea cuenten· 

con los recursos humanos, materiales y financieros necesarios pa

ra mejorar el servicio y ampliar la atención a un mayor número de 

consumidores. 

De la misma manera se procedi6 a desconcentrar funciones y

unificar criterios para hacer homog~nea la atenci6n a las Delega

ciones; con esta acción se buscaba que las Delegaciones tuvieran

la capacidad de resolver los problemas de su regi6n en materia de 

consumo, para eliminar con ello la necesidad de venir a las ofic! 

nas centrales y dieran solución Inmediata a sus problemas. El pr~ 

ceso legislativo de reformas a la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, requiri6 de cambios estructurales objetivos que aten

dieran a los principios de Modernizaci6n Administrativa para for

talecer la Reforma del Estado, cambios, emanados de la sociedad -

debidamente organizad.a mediante la concientizaci6n de sus dere -

chas como cori.sumidores. 

Asimismo, :con. la fisión del Instituto Nacional del Consumi-
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dor se pretendi6 ~liinin~r la dÚpliéidad dc'fnnciorie~ y fortaieéer 

las acciones de protei:ci6n al cons;Jmü~r iriedfonte los, criterios -

de eficiencia·. Y·',ef ic~cia: de' lo'5'. proced¡~i'~nt~~· ·admi~:¿t;aitvos, 
permitiendose ~on. ~llo )a mode;nhaci6n de la· Ad~inistraci6n Pi1 -

blica que en materia de consumo le compete a la Procuradur1a Fcd~ 

ral del Consumidor. 

La Direcci6n General de Organizaci6n de Consumidores tiene

como objetivo principal llevar a cabo el Programa Nacional de Or 

aanizaci6n de Consumidores; el cual mediante la integraci6n de la 

poblaci6n consumidora a tra\•és de la constituci6n de los Comités

de Derensa y Protecci6n al Consumidor desarrolla, derivado del 

Programa Nacional de Organizaci6n de Consumidores, tres subprogr! 

mas de trabajo. f.l primero denominado Coadyuvancia que consiste -

en la incorporaci6n de los consumidores organizados a los cuales

se les encomienda la acci6n de vigilar el cumplimiento de la Ley 

Federal de Protccci6n al Consumidor, mediante la capacitnci6n ~ue 

el personal de promotoria de esta Direcci6n General proporciona a 

los miembros de· los Comités en cuanto al conocimiento de la ley -

en la materia para que ·conozcan sus derechos como consumidores. -

La finalidad. i;s;h.acer que, los miembrcis· de los Comitfls sean el me

dio de eniace.entre la';poblaci6n;consu~idoray la Procuradurla; -

de esta ~ane;~:;··tJ.'~~'.:2o~'{~~s'\.'i~lb~n: l~; quejas y denuncias colec

tivas" de 'las'i.~~~f¡Jia'.rú~\i~s ':y' abusos 'que' cométen ·los proveedores 
... \ ·v . ·' • 

de bienes ·.'o'. serv,·Í~,i~s·• ,; ~· ,·¡ 
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El segundo .subprograma, denominado Mejoi:amiento_ ;de .la Econ~ 

mía Familiar se ~rganiZan a.é:ttvidade~ ~~leé:i:i~~s bo1~ el; fin de. 

propiciar un ahorro·-~·-·lasÚ~milÍásf:m~dl~~:fe ·~~~ r::s~~iÓ· de t~cni· 
cas como lo es la de las:c~~~ra·~'_;~n ·é~-~~n,::~•:n~:~mi~ada ~ mejorar·· 

. ·. ·" - : ~<.c.!.;.'·' .. :;,;+,:·, ... +·· .. ;~- . .-':·.~.· ::~:d .. 7).:_;.o~ :.;t> .. :.<':~ ,.' :~;-: ~·.'..-; :· ·,_: 

la apl icaci6n def gastoifamiliar_:•:;Esta~.'Ji(:d6n';;tra·e;:cómo .ventajas· 
.. _.:.: }-. ;_~;!:,: ::: ;·;;t~:\:;¡'.~:;·::-~(-;.:_~: .. ~:~{'~?;'(·:;',~:~:>.1_;:.·.¡::-;,;·';'¿:·~<:'.i:_;:·::·-.-~··>·~ .,_ ' . . . 

la eliminaci6n.de losántermediarios•que:es:uno·de.losfactores • 

que ocasionan el .i~c~~~~f~o~~~.i:1tMi.~F%..i~'ib~:1~1~~º;:%~~i~nta ª 
los consumidores ·:pa ra·.titil iiár~inej or: e(}ingreso :.faniil ia r y por 

-·, ·.::: ;: . ..--~ · ... :::·11::::-.. /ii':~_:_i·./5;-~~·'.;;:_:·:~~'.;_<-:~~ >:~:".~:·.-.:~-:.:::.::;~-'r<\::.t:<< · ·> ·: 
otra parte permite :.fomenta r•-.una·::ac túac i6n·;,·cr1 tica:.·_de::los· consumi· 

, •:,; .• ~,·>':;:·; .. :.:·~::)n·.~··· ~·:,:.:··~'.;=.:o:·:·;.:.,":¡(,--· ~"':·\-:}f;;._'.~·~~:.~···r:<···-
dores al decidir._que"es'.:lo(que;se::va:a comprar.:in~jorando:con esta 

acc i6n su :,·Jiá~ .. ¡·~-ri~f~~-·~;~l~~~¿:~:J·,'.:.~.;-'.:~~~~~~:~,: .(~~:}·_.:)~:~;~:;:;!.~.:~~,~~,'~~if;·~º:.{:::··. :::!}j,, , . 

. , ·.~·,·.: .· ~-~·.< .. ·~?L::y ,<.i;._.~:; <>·"· .: :~;~'.:/·.-: ;;_i¡:.,l~;;· .. i;,:·,:::~~~.'.~;~;-:.-;:~·; '.::,.~ ... :;. ~'-: -~" 

:~:::3:f tj:¡~f~~~:~::~~;~J;~f~1lf~f~if ¡~{~::::~ 
co~sumi~mo,1 'eit~;61;;'.~e'\ia·ta;éi'~~~;s ·'ie'l.~aic'.í.~ri;'.·;;~/;¿.;~1:i11 :~·1 ¡men tac i6n, 

darles; ·a có~Ó~er·;sus'"cÍé'~~h~~-\é:i~~:·~~n·s~ni'1~o're~·;: 'i.i6;to{ógí~s .do mi;~ 
ticas,' 'andÍfsis 'de·lo~ med:ios de informa~i6n 'de lo~ a~Ú~ulos pu • 

blicitados• ent~¿:O'ti-os.'.::,'' ' ,·,?:~ 
~ ~\<~·;~:{;,{· ~~~:;·~f,i;;··: .. '!,;y, . ~'.) ~, :,t:·n~· 

• '°'' •• ~: :,;·:f :ll;i ;;;~1~;.~1?;:~;'.{?tJf ~:A~:;f k:f ;'.::::.::: 
que lleva a cabo la Diiecci6n :General' de 'OrgnniZa.ci6n 'de Cónsumid~ 

res, se fortalecé la· ¿forra'a ,:dcil lls,tado;) Ú· ~s't'a :manerh' s·o permi· 
' . . .··. . . . 

te la pnrticipaci6;{ dCnioeráti~a' de '1a s~ciedacl' ·én ias ~i:ciones del 
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Gobierno. Por otra parte, los Com'ités de Defensa y Protecci6n al • 

Consumidor estAn representados por una mesa Directiva formada por 

un Presidente, un Secretario y dos Vocales que tienen como funci6n 

representar a un determinado número de consumidores que deciden º! 

ganizarse para hacer valer sus derechos. Los miembros que integran 

la mesa Directiva de 1 os Comités, asumen su compromiso con la Pro

curaduría Federal del Consumidor mediante la elaboraci6n de un 

Acta Constitutiva que se elabora al realizar las Juntas de Promo 

ci6n. 

La 'finalidad de su integrac i6n como grupos de consumidores· 

es la de conocer y hacer valer sus derechos que la Ley Federal de· 

Protecci6n al Consumidor les otorga, asimismo, vigilar que dicho -

ordenamiento jur1dico se cumpla y denunciar abusos por parte de 

proveedo~es de bienes o prestadores de servicios, i~plementar téc

nicas que le .permitan ·mejorar su: ingreso. familiar. y., sol le.ita r a 

c '!Pac i tac i6n •. 
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del Estado a Úavh.del Poder Legislativo ya, sea :en- a Cámara Baja, 

o bien, en la C:lm~~-~.úta~·cabe 1n·.;-ncioniir que lo que di6 ~rigen a 

la Procuradur1aj:~·d.;-ral d~l. Cons'~mid~r • f~~;la · ¡~~ i.6n ,'?rganizada . de 
'• •! ._,>, •• ~~·' ' '· .. : ·'. :» - ·. - .,. 

::d::::ed:r:::{·!!~1-:i!t{j·~~:~~jfi-fü:~1 •G~b~~bo -~~d~~lgaroñ la· Le)' 
, . .. . - .. " (' :;·:.:.~·~,~v:~:.)}i)}~z: ::.: ~ >;_-;.-.: :~:·-.•.. 

·: · .. ,. ·: · ",;: /:;::;,"_ !.<;:~~l~ ,e,'· 1.:.~ · ,, .. :" · 
' -"):".~-~ .. ~~-,.::)~\- ~;\~-~·:<~~_;··~J.>.;'.~.~~'.{>,.·:y,," .. ,..: ... : :.'.{ >, .. :.;-. :~.,:- -.~\,.':, ~.~~!~;\':·; ... ,, 

Una vez defi.~id'b '~lobjeÚvo,dé;.1~:;íiirec~i6n:G.;-neral y las-
:._.·. ·· .. -:.:_,. -:5C :_~:.~~~ _;_~:. :.,,:·_._;...,·,.; ·::: ::_<;·:'!_;.::,.:\.'.;:._:_~ ·;:'. -~~:;:;:-'; ; I'.'i::, -.-~:~.}< ;5 · ... 

funciones que rea Uza/en1C~üan~o ¡~v Progr~m~ -~acional ·de Organiza -

ci6n Colectiva él~ -~º~,s~ini~o;~·~;_:.:~é ~1~;:~;~~~od~/ ¿s~ .:i{guien tes 

pro pu es tas : r ·- ::·., :~r.:~: \~·~:¿ :~;·;.'.;;:·: ~E:~~~. Si:·;.: !;~f '.:~~·~_/_~'.j_.·i~-.~-·;.,~~--'_.~:_.¿_.~?_:;'._.;.\_:~·· "'. 
:··: :~.' - ( ···'', ·- .,. 

La primera con:,~:~t;·e~t~i:.·¿~~jf~'.~-:::~ !iJi~';:J~-rX:L. Adminis~ 
tra ti vas enea rg~das' d~';'i~~;~~/;1'i~i~?Í1Ü~~fah~):~dr~;tl;~ ~\'~e. la. Di re~ 

~;:;::~~~:~~it}f~~if 1~~~l~f ;~~~:~~f {~(~~;¡~i~;~[:::: 
Adjetivas ,:d,<: l~::Ad11ji~'.istrac i~1f como.ís~n.:las};~~~~r~nte~ .. ~;p l\.ma~.ej o i 

:::·::~:: i;jr ;1;~~~:B· ~J:~~::;~;~;:w;'.:":::~~;{~:;;:;.:::: 
Adm1n1strat1vos" como:- son .el caso• de la. elaborac ion ·'de ·los·. Manuales 

_ . ·_ -: __ :·:.<~~;'.:-.~.:·(·;·~·-":_:_::·,_:: :~ · :I;~~-:.~~_:·."·:,-:'·: ",_ ._'};:~-~ :'': _:~:,~· i:_~ : __ ~· ;.:: ~--<::~\-·~·: .. >. ~-:·:'.·:,:_ ::\·~~~-~;~-~::~- -___ ---', : _ , 
de Organi zac i611. y<P,ro:cedimie-n-tos .. Adininistrativos ~y-')a·¿élab'i:lrac.i6n-

. - . '_ - ' -· . ,. ·: ;.- . - . " ., .- --.~. -·- . - '.- . - .. '... .. . ·. '-'. . .. . ' ._,. ' . "·". i .··. », -_, .. - • 

de. un Sistema 'ué. C6mp~ t~.· pará .;-1;;ii1''oces~~1i~~t-~ de ri~ t~s; ~sta Uni~ 
. • . ,-·:.:: . ·-.: -t: ··._ 1,'.. -~ . : - ...... - ·.-... .-- - ~- ·;- - : . . '._ •. ,,. ..· " · .. - - o . ..· -

dad Administr~tiva se denominada: UNIDAD AD~trnr'sTAArIVA.DE PROCE-

SAMIENTO DE DATOS y PROCEDIMIE:"ITOS ADMINÍ:STRATivos: La cual ten 
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dr!a como objcti\·o enc~~zar las funciones ·ad~iniStraÜvas de la 

Dirccci6n General para da1; cumplimiento al _·piop6sit.o para lo 

cual fue creado el Programa Nacio.nal d_e Orga#i~aci6n .de Consumi

dores y mediante el registro de las Organiza.clones de Consumido

res mediante un Sistema de C6mputo confiabie'',' se cumpla la meta 

del Programa Nacional de OrganizacicS·~ Co~~-~t·i~·a .de Consumidores, 

que es la crcaci6n de la primera Confodcra.ci6n Nacional de Orga

nizaci6n de Consumidores a nivel mundial. 

La segunda Unidad Administrativa se encarga_rla de apoyar 

l·as funciones sustantivas de la Direcci6n General, esto es, aqu! 

llas actividades que realiza ~sta al exterior como en el caso de 

los Cursos de Capacitaci6n en donde se dan a conocer tres subpr2 

gramas que lleva a cabo la Direcci6n General a las Organizacio -

nes de Consumidores¡ la Unidad administrativa se denominaría: 
.- . ~. '. - .· 

UNIDAD DE DIFUSION, PRENSA .Y PROPAGANDA encargada de establecer-

y mantener ~o;.,uhi.c·~~i~~''(i(i~ 'ór~anismos pÓblicos, socio les y pri

vados. así. com~ d~ l~s m~dlos ·masivos .de cóm~nicaci6n como en el 
.: "·;·"·.: ..... ::J.::·~)t;~;~~:<~~·t·~· .. :·.·::..:.··'.-... ,'. .. ·:> .. r .. " .. > · ·:·- · .-·-_. ::._:· .,.,> . 

caso de la prensa, :la;~adio ·y: la iel~visi6n; ,para dar a conocer-

e.1 Programa· ~a~i,on'~~:~~'{o~:i~~i.za~\6.~ ·~~i~·~t·i t'~ ~~:cons~midores. -
Asímismo, debe~á r~aÜ~a~ la C!6nib~de '1os ·eventos que realiza

la Direcci6n·Gen'eral ~h·~~~e;J.~ 'd'.; 'org~~i~aci6n de Consumidores

con otras dep~~de~~~~~.'. u org~~i~mos •• 
,;''; ·-··. '· -.· . . 

La segunda propuesta consiste en la presentaci6n de la es -
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tructura funcional de la Direcci6 ·General M. Organi:aci6n de 

Consumidores, en la cual ~e dan .ll conocer .ios._ obj ctlvos y fun -

ciones de los 6rganos q~e '.1~.·~~~for~ah'Y'.'"d~;'Ü;·'.·Jnid~dés antes -
··;; '.:,:!!:~:· .;~-~:}:.:.;,: ~:~·: .. -~-.:r·.·:.:. ·r'-~>-~-::_;;;~:-, _.,:. ( .. , propuestas. . .' ,~' ·<o:~·_,~ '--~· · ... ! ;_' : ·~· ¿'. ·:~. '.·,.'/[: ;>:;·;-' .. ;> . 

~·:.:; ',/::; ~-,; ::- r,- ,,., . >.;v. -·~· . 

... . ::.::::::-.:::· ::.· ;.:í:j1ifü~iE~1f]:t!~:1~li1f ?: :· ,:: : 
nizaciones. de·· Co~.su.m~~~fI~:~}J:~l,é~~t~~.üP,~g;~,~·~,fi.il~ioi;:~f refiere a 
ta Recepci6n de .Actas ·coiísi:itú'tivas· )r''•ú.'segl.indéi'a'.1a,Recepci6n

, --~; __ : :: _ .--:.,::\-7(.: ~.::_;;:-:;~1~;. \--~-./~:-~~_,t:'·~·r:'.:.-~>;< ~ ~'.·;·;-. _ ~;:_.~¡·_~- · -;-,-··"- >~~:-: 

de los Informes :Sem~~~~~s '.~.e/~.~tiv\~•d•~'~~~:;:;:'t., ,•:;:; } · 
. •' ,,. /.-:\~ -.·:.. ·''t·_;_ ;, .. 

- .----, ';...·,:. 

Finalnlente - l:i ~,~~~~·ta :p~OPiieSt'á, P1.8tiiOa;.Un Co.ritro 1 de Gastos 

para el Manejo 'Ciel:,Fondo'.''Revolv;n'te~'.d'~\:i'~''oi~ecd6n: General. 
:;,;» - , .. ;..:;;'.· ,' ·;:: ,: ' ~• ~·r' -':\ ,:i·.-.\/.:.J: 

: :~.~- 1 ,,1 

3. 2. - ESTRUC'l'llli.A FÚNCiONAL ' ;, ,, ' 

·,-.:;.: 

DIIUlCCION GE:-IERAL Dll ORGANlZACIOX ÓE,CCJN~UMIDORES 

OBJETIVOS GENERALES: 

rro11: ;~a~::r :e::::::~:: "::~~!]ji~·~~~:s~p~)~I:r::~:::ª d:1 1:e::~ 
bl ación consumidora; ~'~.:.:-:.::~·; ·.:} .. ·: ,·.- rt -'./(<,' -~:r~-:~'. ·~:;T ~=-j·, ~-= · .·~·::-

·~·~·.',~- .::;;,~;~:;:,:;:~·;:.~ - r, ~ ~, ~ " ~ - .· - f, -

* Establecer m~ca'iiisnÍos:p·ara)a. ~Óady~v~rici~' de .las organi-

zaciones de .~onsumldÓr.;~;.'c·onforme<a. i'o e~talllecido \;·~·el arde~ 
lo 24, fracci6n:l:u/:v/vII;ºXIy XVÚI d~· ú nu.;\:a L~y F.;d~ral-
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de Protecci6n al consumidor; 

• Instrwnentar, proponer y, en su caso, establecer los mee.!!. 

nismos para la eficaz coadyuvancia de las organizaciones de con

sumidores. 

FUNCIO~ES QUE REALIZA: 

• Planear, instrumentar, ejecutar, coordinar, controlar, 

dar seguimiento y evaluar las acciones· derivadas de los progra -

mas a su cargo y del ejercicio .de la·s atribuciones que le confi! 

re la Le)'; 

• Proponer al' Procurador o Subprocurador de Servicios al 

Consumidor en su ca;·o, .·.al. Coordinador Ge~eral de Administraci6n

la celebracidn ·d~·'~a~es. d~ concertacidn y colaboraci6n con otras 

dependencias, e,ntidades, instituciones y organis1110s pdblicos o -

privados, a fin. de. ej~rc~r las atribuciones que le han sido ene!!_ 
,. . ';' 

mendadas ¡ 

* Emitir.·y>¡,¡¡· s'J':caso';· e~~luár ios .criterios de' apliéacidn

que le sean so1iC:Úadas~,~~r'.:i:ii ~:tip~·~iri~idad: 
'-:::, · ... ¡.~ .. <.:¡·1:·;. ~:-~::,:;,:~·-.·. :/·;, >·· 

• Formu1:~.1os'i>;'ci;Hi~~;d~i~';~'~¡;;¡~~~Vd~ '~re5";{puesto, re la-
·::.~. '~-.-:~·".º :;.-{:>::·~~,~~))_·;fr·!_),i~} ~:2~:~·, .. ;~;\;,i:f: ·:.~:,~;, ,,;-,'~;·~? '· : i .'·.::.:-~:'.· 

ti vos a la unid,ad,·:.~j~~~:;~ rJ,~P:W:ª~,\li1t~,,' ·;~\'. > f/'· . 
• Coordinar: sus··actividades···co·rí otra·s ·unidades administrat!_ 

.. ,•····::::,'~y.-:, ... ;:, ·;}::-:~:/'.):-".·¿!' '\-{ "· <.:::.··· 
vas de la Procuraduría para la p~e~e!'taci6n de·.1os :servicios a -

·',"'.::''",•'' •'·' 
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cargo de los mismos; 

• Vigilar·~l cumpli~ie.nto (aplicar los 'ordenamientos q.ue -

integran el marco j~rÍÚ~ó el~ la Pr~~ur~d.:irtú 

• Proporcionar· asesoría,·· é:o~s_ul~.~ :/o~ifrta~~ln. ~~atuita 
la poblaci6n consumidora i·espe'cto':"a sus :dere'chos; · 

?:< ··-'·;',_<:,·~.<-;·, ~:\:<<).-¡ ·\";<.' 

a 

~ ' : · .• _:· . 

• Los demás que le' confieren ,otros· o'rdenamientos :jurídicos-

o el Procurador. 

UNIDAD DE DIFUSION, PRENSA Y PROPAGANDA.DE LA DIRECCION,GENERAL 

DE ORGANIZACION DE CONSUMIDORES (PROPUESTA) 

OBJETIVOS GENERALES: 

• Establecer y mantener los canales de comuni¿·a·~·i6n. ·adecua

dos, con organismos p6blicos y .Privados,. ns{ .como l~s. ~edios ma

sivos de comunicaci6n (prensa, radio y'tel~visi6~) 1 par'i. dar.; a c~ 

nocer el "Progra~a Nacional de Organizaci6n•CoÍ~c'ttv~::·d~ Cons.umi 
' ,·:.·· ·:.: .. 

dores". >- ~': ·'-~·, · 1 ::· , · ·, 1 .;;.:;:~=·~~'f · ·· :;~;. ,. . < ~ _; . .,. ;· t.·.:".;::) .·. ~:/:· ;·-.;, · 
'-... ·-~-:-.:~ < . '·-' ·- ·' .: ·" . . .,. -

.... ;._:···-:··;~:>_" .. _ ... -· . :::.,'. -.':: 
* Realizar ,las rclaé:io'nes p'6bÚ·c~~- qÜ~ la'Direcci6n GenCi-al 

requiera· parn;~ i';d~S~~~~:i1~·,~~; SUS 0¿fU~~¡O~~~~J· ' . ' ? . 

, •. , :;~::':¡¡{ ;;;:~~·:~::v &~fr:~~.1!itfü1t~:;ti§Tu::::::,: 
con otras 'de~·;,~cÍé'~ci~: '~~b~~'n~~~~¡~l·e~f:~~dÜ~~e l~s"Jr,e.latorias· 
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de los eventos que realiza la Direcci6n General, 

*Elaborar y difundir boletines de prensa so.bre los t:6picos• 

que la Direcci6n General indique. 

FUNCIONES QUE REALIZA: 

• Establecer y mantener relaciones con los medios masivos -

de comunicaci6n para que con el apoyo del Departamento de Progr! 

mas de Capacitaci6n a Consumidores de la Subdirecci6n de · Ca

pacitaci6n. se elaboren guiones de radio y televisi6n. as{ como· 

"spots" 'para dar a conocer el "Programa Nacional de Organizaci6n 

Colectiva de Consumidores"; 

• Apoyar a la Direcci6n General en las invitaciones que le

hagan para asistir a conferencias, entrevistas. mesas redondas,-

entre otras; 

• Establecer la~ bases para la realizaci6n de convenios con 

Instituciones de edu.caci6n .. b4sica, media, mediasuperior y supe -

rior para 

del Ga.sto 

desa~ro\ia~7)1~·~ ,;·s~.~~r~gramas denominados "Planead6n -

Familta~" .. ~/'E.du;~~·~Ún para el Consumo" que lleva a 

cabo la DirecCi6n''a,en~rñl.;·}~'';;c. · : . 
, ·,'., .' :,:.··. i.:~·:·.i;· ;•, 0· - ;-.,'..L, .,· .: ;:.: 

. ( :·.l.·~~·:" f:'.:~:'.\~:\·i'.!:< >-·','".-:.:;\"/ ' 

• Apoya/a (aji{~~.cci6n,;;(;enerai en la realizaci6n de inves-

tigacione~ par'a nut~i; /?'~ '~ubp,rograma~ de "Coadyuvancia", "Pla· 

ncaci6n del Gast~'F~~ilt~r" y 11Edl.lcic{6n para é1 'consumo"; 
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• Asistir a eventos sociales y culturales qüe sean de inte· 

r~s pal'a las actividades desarrolladas por la Direcci6n General. 

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE PROCESAMIENTO DE DATOS Y PROCEDIMlF.NTOS 

ADMINISTRATIVOS 

OBJETIVOS GENERALES: 

• Llevar el seguimiento y control de las "Organizaciones de 

Consumidores"; 

• Analizar el alcance de. cada uno de los P,rocedimientos ad· 

ministra ti vos para las .unidad.es .. administrativas que conforman la 

Direccidn General, con el fin··.d~· .. ·que el personal responsable . de 

actividades no establezca 'objetivos duplicados e incompletos. 

• Elaboracidn del .. documento en· el cual se expliquen los si! 

temas y procedimientos·'administrativos de la Direcci6n General. 

'·~. :.)-:·;); :~-{¡~·.:' - ,. ·', 

* Definir .los ~r~~~arn'~hdepartamentales defi.ni ti vos, espec_! 

ficando especiaime"~~e:'i~: ;esponsabilidad de los. Út~Í~re~". · 
. ",,,,,' -:··~ ··\·~:.::· .. ' ... , . _; ,; ,' 

'·,:·,. ":_--: 

• Realizar r~~~i~~~~ :pori6dicas;"par; ~~fo1g<r,~iscutir, -

en su c~,s-o·,·--.i~'~'-·Sis.~e·~~s~;::,~:~o-c·~~-~~'{~'~'.~·~I~-'administrativos que en 

torpecen o bie~ agilizan i'~·~: a~c~Ó~~·~:d~ Ú' Oir;:¿c~,6~ General. -
' ' 
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FUNCIONES QUE REALIZA: 

• Poner en práctica las instrucciones de los ,procedimientos 
.. :,,: 

administrativC:>s· ¡ , 
,,,, ,·:··:- ':[' ,/'·.:; ''.!-' , .. , .. , 

.1 ,:~:::;;~ :~:, ,;:;~;::füf:i;~';¡,;,~ic¡it;1.ftr:;:::, ;,º. 
~"'/'· ~· ,, . ·..:: ·.· ~ ,_._. :·\ '.· :··~¿·'.<Jt/'' 

ciones o mejÓras: de los'·procedimientos ,.administrativos que a su-

juicio, asL,i~:requicr~n; ''<'.:·:+::<·'··· 

• Orientar al personal en las obÚg,aé:i.one,s que imponen los

sistemas y procedimientos administr~tivos~;>:··". 
,. ·, ' '···'.·,· .. ·.: .. ··.·· -7~. "//' 

•Coordinar su trabajo con.el.de.otras unidades administra-
.. ,-.·.~ 

ti vas a fin de resolver asuntos· ~ci."ativós ·a los sistemas y proc~ 

dimientos administrativos; 
-' ·:~; , .. '.! ·_ 

··· ,~- -~"':,:::, :;:-c~Y:{_: ~, 

• Llevar el control "de "regi's'tr~' ';i'éi '.'Padr6n de Organizaci6n 

::r:::::m:::::::~.~·~~~}-;~ºt!iif if rf~:Lefi!~t::::ª:::r::0:::ª::fe: 
de organizaci6,~·de c?.~s.~m,ii~~Wf'f'.~f~L:;," ,,;·· .,. 

;·.. "·;-. ·. ':1 '~ 

• Elaborar los i~jo~me;:,:~e~~~~~e-s > men~~des de las activ.! 
, ,-·~··,.·· -·. ~~-· ;.;:-..·.¡_ -~- ,._ -··~-

dndes que renHzan las Orgiuii:aciones de Consumidores,. en cada -

.una de las Delegaciones •. 
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SUBDIRECCION DE ORGANI:ACION DE CONSUMIDORES 

OBJETIVOS GENERALES: 

• Plnnear c.onjuntamente'·.con_ la, Direcci6n .General,. las polí

ticas y lineamientos ~e, l~s,: fun~iones<ciue .rea'lizan las. unidades-

nUministrativos t.~ • .:. 
• ~ ' < 

·J.<·:-,'~·- . ;:',::, 

• Orga~N~~,;,~g.s3 á.~.t~~oK~#~~~~'.·::cW.~~\?,f.~3ff ~~>'.. :f i'rianci eros -
para dar cumplimiento• a·:1os·:objetivos··'del ;.'.'Programa· Nacional de 

organizaci6rÍ :co1~it'ivlJ· d.e ·c~n~tZJJ.~~~~5·•;'_·, ,, -~_: .•. ·.·.'.~ .. ·.i.'.·.: .. '. .: · · 
:'/.~ .. ~:?':~1.~¿~~; .. :::.:~ ;:.;: .::;':-.. ---l-/:~ ~;;') '. ·~:::<, ,'::-~ . ;;.' 

·.,.. " .:.,>; ... · ... ''~'·"· .~ .. _~_'.·_'::.-·.· :.)~:'··· '.:':(.·.:: .. ·.;_·!.· ... ·:-:,'.;·:·. , . - . 
*Dirigirlas acciones',de}as;:•ii°nid~d~~~ad~Í.nt~~~~ti\•as, con 

la final id~·d · d~: ~ti~:;l~ i~:~:~~~fü~·~:~~;·~~·-;:!~B~~~-~frJY' ~i. . . 
. ' ·; .: " .. , . •. ' . . ; ·:._.,;,; _:'.: ' . . ., . :._~-~ ·_~ .,, : ;' .:· .... , ' ; 

• Controlar y .evaluar la info·r~~ci6n: cÍÚe•1é 'p·r~porcionan 

con las áreas internas y exterria·s. ~~· ia '.D(;~.éci6n:Gcneral. 
: .. <·.:._·::::·.-. ·! --:~ ;.,.. .1:-

FUNCIONES QUE REALIZA:. 

;.-

' :.' J' / ' ... ~· .. · • .. _··, i"". - .·. ·' , •. ·- . -

•Analizar y dictamin~~'la~ estrúctu~as.de.organizaci6n, 
~ . "~ . -:. ·.:: . ', : -';-". \ ;'"'' 

sistemas y procedimientos admir,iistrati\'os y"de .. traoaJ(l de las. 

proceden -unidades administrativas; );¡ pro'pon~r ln~ ad~i:úac.io'n~s 
. : ; '.:';/.;' , :~.;;;:·· :, ', ~ / ~, (0,'( ~-- i'\'f ·;·: --<··: , :·-~ ~····, -' 

<•••o .. ~:~ ';,, • 'i~·,; ':/_;:;;·~;:· ,, • 
tes; 

• Proponer en fllnci6n de. los. Úne~~i~ntos .;;~~bleci dos, el 

Manual de Orga~iiocÚn de la Dir~cc'i.6ri 'r.e~e,~a·{. y d~. Proccdimicn-
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tos Administrativos, con la autorizaci6n de .. la. Direcci6n General¡ 

• Elaborar los informes trimestrales,· .scmestr~le~· 'y ~nuales 
.,, :· .:·: ., .·<'.\'.,;,;;'¡'._~t.~·:,;·~: .. ~/~~\:.-,:'t , 

de la Di recci6n General de organizaci6n: de consumidores r 
: : . ··"···.·J>:>"'-"'.: ·~;:i't~'.,. ·i~:i..~~:~ ·/'.:~;F,:~:.1:·~·-"j 

* Concertar con dependencias, entidade·~·~ :.fnsÚ tuciories, ·or • 

ganismos p6blicos y privados, pará d~r 'a'~'c;·~oc~r' el\'~:r~grama N!, 
> .~·.~:i,:}.~···': -.;~·<\::':·:,::·.: <:". : 

cional de Organi:aci6n Colectiva. de Consuníidore's".""' 
,. ,~··:-.' ,-: : "· ;,~/; ;)°", • 

·.·:._.::'.;::1:-.: ... ,·:.' ,. ·r·. 

SUBDIRECCION DE CAPACITACIO!'I DE CONsm1iooRES. . 

.. ;-·· 

OBJETIVOS GENERALES: 
-<;:::/;,:.,., ~:,. 

'' 
~ .. ,_' ,, -, - : . .:-~~~ ;:.:.:<, 

,'.· 

• Planear, instrumentar, ejeclltar,\.C:oordinar, .dar 'seguimie!!. 

to y evaluar las acciones que 'en mat~riÍi ·d~ ca')J~citaci6n a consu 

mido res, realizan las unida~e~, -~~~i'~Ísi·~;tú'\'~ ~a§J~~~r,go.,, -
·,:"2~-·:·- -·~''·'::~~.:-· •!!t·;·. '<::·-::/·: 

• Desempeñar las actividades~y ,lao;;}~s 'qu~, l~ lrn~ 'sido ene,º 

mendadas y coordi~.~rs~;.~';;f~¿;'._1"~?tiffitr~~?¡;6;R~i~~!/'f:~t~:~i';:~·ci·6~~ 
de Consumidores para q~.e J los\evc;n,to~,: qu1~ ~e re atice~' en m11:t,eria· 

de capaci taci6n. B consumidores, 1Í:umpl.aÍt ,'(:("~ )OS,ODj éti vos' del 
~·, ":-- ''" ;,·:.~'·· ~.,,.· ... - ... ·.·.··,e .• ,·.·. ~~Í' ,. ';-~·-· .. ,.J,. <-- ..... ; 

"Programa Na.éional,,d., _o~g'a~ii~ci6,ll §1e'c;~-~ ~~.:dé;'.,co~sy~~~()res "· . 
•, ~.:::;,.,-.:e,.;:._,;:··:~~~;,·,',¿ •• ;},:.::;..,,.-•¿,¡,- 7.}.~ ~,,,_ 'º(-< • <>1: -- ~;,,;: -:-.,. .. '._><- :i:- '.' "' ;<.; ;~-:; ... ,; .. ;_;-, 

• s~mét~Y:a 'i~;:·#t~,~~~1¿i de ltÍ Dire~cl6n ¿~n~r~l los es tu· 

dios y deds 'proy~~tos. que elab~ren. l~s· unidades administrativas 

a su cargo. 



71 

FU~CIONES QUE REALIZA: 

• Planear, programar y ejecutar las políticas para el desa

rrollo de las actividades de capacitaci6n de las organizaciones-

de consumidores; 

• Diseftar los programas de capacitaci6n de las organizacio

nes de consumidores, conforme a los lineamientos y dem4s direc -

trices establecidas al efecto; 

• Establecer los mecanismos adecuados de coadyuvancia para

la capacitaci6n en materia de promoci6n y organizaci6n de consu

midores; 

• Coordin.ar fa. aplicaci6n del programa de capacitaci6n de -

consumidores y de invéstfgaci6n y análisis de la problemática de 

los consumidores; 
': .~:·: 

•Los establecidosen,el'ardculo z4.fracciones: V, VI, VII, 

VIII, IX y ~VIII d~ l.~~~u~va Ley Feder~lde.Protecci6n al Consu-

midor. 
·-:, '···; '~ . 
~··:,, ,~'!/~J~~;i,'J'.::~ ·, '" '' '- '~v' 1· 

JEFATURAS DE DEPARTAt.1ENTo DE oRGAN1zAcioNEst'oE.·coNsumooREs. 

(ZONA METROPOLITANA Y FORAtlEA). 

OBJETIVOS GENERALES: 

• Coordinar, controlar, vigilar, supervisar y validar la i.!! 
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formaci6n de las actividades que realizan las Delegaciones Metr~ 

politanas y Foráneas que en materia de organizaci6n de consumid~ 

'res llevan a cabo. 

• Proponer y establecer los canales adecuados de comunica -

ci6n en cuanto al manejo de la informaci6n que se requieren de -

las Delegaciones con respecto a esta Direcci6n General. 

• Vigilar, instrumentar, co~rdinar y controlar los procedi

mientos administrativos establecidos por la Direcci6n General de 

Organizac.i6n de Consumidores para hacer m6s eficiente el flujo -

de la informaci6n. 

FUNCIONES QUE REALIZA: 

• Supervisar que las Delegaciones Metropolitanas y For!ncaJ 

cumplan con las políticas, 1 inenmicn.tos y demh disposiciones 

que establezca la Direcci6n General de Organizaci6n'de Consumid~ 

res¡ 

*.Orientar, coordinar ·y supervisar las· acci~.IÍ~;s 'de, los ·ser·~ 
;-;· ''\"\" 

vidores plíblicos· que· in.forman· de sus.actividades ·a .'está.'· Direc 
: . ·' ' : .. · _., -~ ':·'" ·. ~~:.·,:_ 

ci6n General ,.: "".;..•e '";• .. '·"· . 'i'•. . ,,· . •' '} .. ' · 
' ,, ~;; './ , '· " :\: j\C, 

• Organiz~~al.personal a sú ¿jlrgo;pa'ra'que },¡ {nformaci6n-

de lás DeÍ~~·.¡~i~~:;: ~~tr·o~"oii~~;¡~¡·~· F~~Án~~s ~:e ·~~nd~n ~ la Dl 

recci6n Gene~ai llegu'én· oportunámente :~ '1as •otras' ~~idades admi-
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nistrativas de .Ssta; con el prop6sito de dar prontitud a la in -

formaci6n requerida por el Directivo; 

• Dirigir las acciones del personal a su cargo para. lograr~ 
. _.._· 

la mbima eficiencia y eficacia que requieren los. pro.cedimii!ntos 

administrativos y evitar la duplicidad de funciones con o.tras 

unidades administrativas de esta Direcci6n Generai, 

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE CAPACITACION A LOS 

CONSUMIDORES 

OBJETIVOS GENERALES: 

• Realizar estudios en cuanto a la cap~~it~ci~·~ .de las Org! 

ni:aciones de Consumidores y del personal de pr~~o .. iorí~ de ·la Di 

recci6n General. ··::..•: ·;.,o .. , <''.;> 
':;_.: :. .. '.' ... · -, .. , .... 

,. ,~.:::::::· .:·1&;~~~:~:ttU;filf ~~~~dr~:~lr! ·~''' ·· · 
··-.:':'.:()-; -:. ~;;; , .... ( - -.:·-::' 

• Coordinar ln distrihuci6n.,áe •. ~f~~J;~1;i; D~~'¿c~:i¡;o én ·los 

eventos de capaci taci6n, solicit~nd~{op~~t~;~ménté estos recur -
--'\. 

sos a la Jefatura de Atenci6n al.: Consumidor. 
··.'·;,; .. 

FUNCIONES QUE REALIZA: 

• Promocionar a las Organi.zacio11es de Consumidores n nivel-
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Nacional mediante_ la cap~cita,c16n ,y,,~L adi_e~trami,cnto" par_a eje

cutar los programas que Ílev~ á ~abó· 1a Dir~~2i6n. General. como

son el de coadyuvancia, 1nejo~ami~nt~ de la' economía f~miliar y -
educaci6n 1 ... ·,· ,.._ _._. · ")': · ·· ;;·,_.,;./;."' ,;,~ ••. : · 

para e consumo¡ -~ :·~: .·(l~·:-:~.;~:<Lr~ ;~~;]:;: ·r;·(k;::.T:.; , .. . ~-~;·::'.;'. :". 

• Despertar en la pobl~~.:6;Ú~t-·~:;~~~iÁ.~;ÜiN.~~~.'.nue~a cult~ 
ra de consumo para elevar el .niveLde.'·,v·~-~-a··de":la'-.~~blaci6n cons!! 

midora. 

• Realizar estudios de consumo, de acuerdo a los tres nive

les de la Administraci6n P6blica (Estatal, Federal' y Municipal)

para que los programas de trabajo en materia de'capacitaci6n es

ten acordes al grado de desarrollo de las comunidades en donde -

se b_usca constituir Organizaciones de Consumidores; y 

• Elaborar guiones de radio y televisi6n para la:promoci6n

del "Programa Nacional de Organizaci6n Colectiva de C~nsu'~'ido'res~' 

en apoyo a la unidad de Di fusi6n, Prensa y Propaganda de la.'Di -

recci6n General de Organizaci6n de Consumidores. 
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OIWICCJOW Gl•llAL DI OWGAWIZACJON DI co•SUlllDORIS 

-~- 1~-1 !lt'Il'Nltl TE a>.- ¡. - - - • - - - - - - SllN, Rlf8' y 
'l'CSY .. -... ~ 
'l'CS ""4!111Q!. 
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3. 4. SHIPLI FICACION DE LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ADIUNISTRA-. 

TlVOS PARA EL REGISTRO DE LAS ORGA!l:I:ACIONES DE CO!l:Slf.IIOORES 

Los sistemas y procedimientos administrativos son parte fu! 

damental para el trabajo que realizan los ejecutivos, por esta -

raz6n es importante mencionar las ventajas que brindar4 la crea

ci6n de una Unidad Administrativa de Procedimiento de Datos y 

Procedimientos Administrativos que coordine a los 6rganos de la 

Direcci6n General. 

El objetivo de la Unidad Administrativa de Procesamiento de 

Datos y Procedimientos Administrativos, estar& orientada a orie! 

tar al personal sobre c6mo hacer las cosas, cuales son las for -

mas y los medios que deberAn aplicarse para realizar sus tareas. 

Ser& por así decirlo, la metodologla que permita a los empleados 

facilitarles su trabajo cotidiano; asimismo, de esta manera ser& 

la forma m&s simple como la Direcci6n General deber& decidir lo 

que va hacer, para despu6s valorar lo que se ha hecho y poder 

evaluar las acciones realizadas en materia de Organizaci6n de 

Consumidores. A continuaci6n y para profundi:ar en la i•portan -

cia que tiene para la Administraci6n el an&lisis de los procedi

mientos administrativos, se considera la siguiente cita, para 

Johnson y Kast los sistemas son: 

"Es un todo organizado y' complejo, impli 
ca un complejo interconectado de compo~ 

. , .... ., .. ,.·-·-··~·. -
·-·~· .. · •. ~, ·~"''"I""'"~" - - . 

~"t~"tü\..a\:.ü ~ ~:----~"L 
- .-."T"-";·" .... - ... 



nentes o partes funtlamentalmcnte rulacio 
nadas, que forman un todo unitario.". (23T 

77 

Para Joaqu!n Rodr!gucz Valencia, los sistemas son: 

"Es un conjunto organizado, formando un 
todo, en el que cada una de sus partes• 
están interrelacionadas a través de un 
orden 16gico, que concatena sus actos • 
hacia un fin determinado". (24) 

De lo anterior se define al sistema como un conjunto de el!:. 

montos organizados que interactllan entre si para ·et logro de un 

objetivo comlin. 

Por lo que ~esp~cta· a la. definici61\ de procedimiento, se 

dice, de acuerdo con'·ia opi.';(.S~;t,d~ ioi aut~res G6rnez Cej_a y Da • 
. . - < - . ·,~;e:_ ... ;;:~!·' -· ;--¡· • 

rrios quienes definen· n .lo~"procedimientos como: 

e 23> 

(24) 

(25) 

,,,, 

"Es una seric·;·d~·labores concatenadas (uni 
·: tlas) que--·consti tuycn: una sucesi6n. cronoli3' 

'gica y la manera de ejecutar un trabajo -
"encaminado. al' logro :·de .un: fin determinado", 

(25). . . .· .. 

·"Es el conjunto de rutinas e~pedfi~'~s del· 
·!·" 

Joaquin Rodr!guez ValÍ?ncia, ·Estudio de Sistemas y Procedí·· 
mientos Administrativos Editorial. ECASA.,. lih1co, 1992 p. 18 
Joaquín Rodríguez Valencia, O¡Í. Cit; p •. 18 

Ibidem; p,-'19 · 



trabajo en las 4ue so incluyen el flujo -
de documentos, la manutenci6n de regis • 
tros, el establecimiento de normas de tra 
bajo, arreglo de espacio, etc~tera). (Z6T 
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De lo anterior y de acuerdo a los procedimientos que se pr! 

sentan en este trabajo, la definici6n que más se adec6a es la de· 

Víctor Lazzaro: 

"Es una serie de funciones, pasos, e111plea 
dos por la Direcci6n para que su labor o 
cualquier. trabajo sea desempeftado con ma 
yor eficiencia, efectividad y economía":" 
(27) 

Las citas anteriores· servir4n para sustentar los procedimi!n 

tos administrativos que en este capítulo se presentan. 

Por otra parte, los dos procedimientos administrativos debe

r4n ser considerados como micriadministrativos o institucionales -

ya que se sugieren para.:seguir operaciones internas en una dopen -

dencia, en este caso, ,La 'Proc~radur{a Federal del Cons1111idor, y 

as{•ismo, son específicos por ser aplicados en el A•bito de una D! 

recci6n General de esta Instituci6n. 

(26) Ibidem. p. 19 
(27) Ibidem. p. 19 
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LA RECEPCION DEL "INFORME 

SEMANAL DE ACTIVIDADES" 

AREAS RESPONSABLES: DEPARTAMENTOS DE ORGANIZACION DE CONSUMIDORES 

(ZONA FEDERAL Y METROPOLITANA), 

NUMERO DE ACTIVIDAD UNIDAD ADMINISTRATIVA DESCRIPCION !EL PllOCE>DIIf.Hl'O 

(RESPONSABLE) 
DEL E G A C IONES Envía por aedio de·"FAX" 

(PROMOTORES) los días viernes de cada 
semana al Departamento de 
Organizaci6n de Cons11111id~ 

res (zona Federal y Metr~ 
politana), el (Informe 
Seaanal de Actividades)' • 
de los Comids de Defensa 
y Protecci6n de Consumid~ 
res. 

DEPTOS, DE ORG. DE 
. l:ONSUMI DORES 

r (COORDlN:ADDn) 

"Es conveniente reiterar• 
a los Promotores que di • 
cho (Informe Semanal de • 
Actividades) deberá ser • 
entregado en los tiempos· 

·y requisitos solicitados 
por esta Direccidn Gene • 
ral". 

El Coordinador de esta 
Unidad Administrativa, 
ser& el responsable de r_!!. 
cibir y validar los datos 
que las Delegaciones Fed_!!. 
rales y Metropolitanas r.!!. 



!IOEtO DE ACTIVIDAD 

3 

UNIDAD AIJ.IINISTRATlVA 

DEPTO. DE ORG, DE 
CONSUMIDORES 
(COORDINADOR) 

DEPTO, DE ORG. DE 
CONSUMO (ENC, DE 
ZONA). 
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DESCRIPCION DEL PROCEDH:IE:;JO 

portan en sus '(informes S~ 
manales de Actividades), -
mediante el contacto audj~ 
f6nico que tenga con el 
Promotor al momento de ac!' 
bar de pesar el ~Informe 
Semanal de Actividades) 
vía "FAX"; para que en '"" 
de aclaraci6n de alg6n d111 
lo haga en ese momento; ¡· 

procede a registr•r en •u 
"Control Semanal" el nom 
bre de las Delegaciones 
que le enviaron el ('Infor
me Semanal de Actividades)'. 

Una vez verificable y'val! 
dados los datos de los'(I~ 
formes Semanales de Activ! 
dades), el Coordinador pr~ 
cede a entregarlos a los -
encargados de la zona que
corresponda. 

Reciben sus respectivos 
"Informes Semanales de Ac
iividades" y esperan a más 
tardar los d!as lunes de -
cada semana, a las 9:00 h~ 
ras par• entregarlos al· -
área de" col'lpµtaci6n~ 



NIMlRO DE ACTIVIDAD 

6 

UNIDA!l ADMINISIRATIVA 

AREA DE COMPUTACION . 

(ENC. DE COMPUTO) 
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENIU 

de la Direcci6n General. 
;; ·,. 

"Es co·nveniente sugerir .. que 
los encargad~s .de, zona' ela 
bore~ un Lis_tad~· de los Ig 
formes Semana le~ de Acti vi 
dade~ de ias IÍeÍ~g~c'ion~s: 
que les eritreg;'-su Coo~di
nadcir, par'a-·que'·~'n'6'1 mis
mo, ~l áre'a;de',Í:6mpütaci6n 
de la Dire\:.~f6~'iGe~eral 
firme: deire¿i,bl~-0'·1os ein-

formés';s~m:a~~~~~?d~Activ_! 
dades)·. qúe'Ffii5'1'éricargados-

~;~,.:~~~[J:l~i ;~'.i~~;~~an''.. 
:lci~i,sa~uci:;1~;;_¡(1nformes -
Semanales cÍe;Acti vidades)'

... ~~mpl~n·é'~ºll'.:~.;~<~equisi tos 
-neccs"o!_~os-.;' para:;~ue.:·_sca.1'.1 -

· .:::~ti,:~iI~tfEt!E;E:~~í · 
• - '·-~·~· " - . 1 ' - . ' ) 

AREA .DE COMPUTACION .• SÍ: ¡¡:i~~bi~-~-~~6~ :;~tGn:;::to 

''"· " '°'"""' . .. tt!:¡~¡~¡f~~~fü:t¡~;¡ 

DEPTO. DE ORG. DE 

CO~SUM!JlORES 

(COORDINADOR) 

les de';·,\ctiv,idadé~i.1 ; por -
Dele~_ac'i?n pnr~'iéapturar -

,_ ~ : 

',• 1 

Entrega al· áre~- de Computa 
i:i6n <le· 1a Di~~cci6n Gene: 
ral; copia del· "Registro -



Nl.MERO DE ACTIVIDAD UNIDAD AIJ.IINJS'IRATIVA 

8 DELEGACIONES 

82 

DESCRIPCION DEL PRO<EJUIIEN'IO 

de Control Mensual" de las 
Delegaciones que enviaron
sus ~Informes Semanales de 
Acti vidadesl'. 

Envía a más tardar' en quiE 
ce días a la· Dtre'cci6ri Ge
neral de· Organizac'i6n de -
Consumidores, los o~tgina
les de los (Informe~ Sema

nales de Aétivi"dades). Di
rigidos :al _Depa_r.,tamento de 
Organizaci6n de:'. consumido
res (Zo'na Fe:deral y Metr!?_ 
polit:ana) .. ",),. 



1 
i ¡.....:;....;.+--------=--
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATI.VO PAR_A LA RECEl'CI_ON. DE, ACTAS, ;coNSTI'JUfIVAS 

DE LOS COMITES DE DEFENSA Y PROTECCION DE. CONSUMIDORES, 

AREA RESPO~SABLE: JEFATURAS DE DEPARTAHENTO DE ORGANI~ACION DE 

CONSUMIDORES (ZONA FEDERAL Y METROPOLITANA).·. · ·, , , 

l'<'IHRO DE ACTIVIDAD UNIDAD ADMINISTRATIVA 

(RESPONSABLES) 

DELEGACIONES 

FEDERALES 

DIRECCION GENERAL · 

DE ORGANIZACION 'os 

CONSUMIDORES .•; 

(AS I STEl\TE DIRECTOR 

GRAL;) 

:''·:: ·:-·<<.::-:;--.~/:::.>:·· .. ,.: 
DESCRIPCION DEL· PRDCEDIMIEN'ID 

Envía a· nili~ tardar en 15 -
días ''.i~·s •'Acta'~·· Cons ti t ut i -
vas de.· los.: Comités de Do -
fe~sa ~ ¡,;?te~ci6n de Con
súmidóres' ª'la Direcci6n -
Genéral · Ú:o~g~nizaci6n de 
Consuiíi):doiC~\·"iet:l. n t~_nci6n
al Departamento 'd~ OrgÍini
zaci6n;. de' 'con~'umidores 

~:~;a~:;:e:~H:¡;1:~~'¿1~~a~ 
el "Padr6n:Ú;brg~nizÍici6n" 
y· entreg~·¡de['sus~( Co~stan -
cias . . : .,p'..;:'.~.·>/{:.·~,'. •·">-1 . 

. .. ;., .· •.. ' ·,•.- ·.·,:·¡"¿:\"::).,:.:::;-~; ., . - '· . 

. R~~i b~' d~ ',1ai; Dele~ació~es 
.··. ~ed~r~les:yiM~tropolit~nas. 

.·•E:t~i~~~i::·;;·:~~l~~tt:L:·.· 
~:~::ºi~-~~r~·~R:!!:z~~tli~? 
actas ,'·Y .:1~{ .·~é1h:t·~~g~:~·,-:a·~ ;i-Os 
Depar~amc~to's;cl~.Org~niza
ci6n ·•d.e Consum_itlor~·s (zona 
Federal y Metrop~litann). 



:-U-1ERO DE ACTNIDAD 

6 

UNIDAD J\DMINISTRATIV~ 

DEP'IU. DE ORG. DE 

CONSUMIDORES 

(SECRETARIA) 

DEPTO. DE ORG. DE 

CONSllM !DORES 

(JEFE) 

DEPTO, DE ORG. DE 

CONSlllllDORES 
(COORDINADOR) . 

DEPTO. DE ORG. DE 

. ..:coNSUf.IIDORES 

(ENC •. DE ZONA) 

SS 

DESCRIPCION DEI. PROCEDIMIEN'IU 

Recibe de la Direcci6n Ge
'neral las Actas Constitut.!_ 
vas y firma de recibido. 

Verifica que la informaci6n 
contenida en.las actas cu~ 
plan con Jos requisitos e~ 
tablecidos por la Óircc - -
ci6n· Gener.ai.. Si esdn 
bien las é_1_1t~~ga ai Coor. 
dinador, si:no.:vti!rifica da 
tos c~1.1 Ú.~%~~t~r de la-:: 
D~1~g~ci6~:::yr·> · 

::':i . . '.'.'.:·~: ~\\(".~': ;.'; 

' na : d~ ,acue~do·: a las'j zonas •. 

·~:;:ª:::~:!fr·!·:;.¡::'./~º;-~n-
·: .. ··:' ,</.'};>: "" ·; 4 •· ... <:~>::>''· 

Rei:ib~ A~~a~;~ci~~titii1:_1\1as 
. de '1os Coinités:y ¡:Írcicede a 

:~:~~-~ ·•·~f5·~~~i~~1~:t1:·t ·¿: 
.·~~~~:O !!:~~d.i~~·~~-;~i1'!~ ·: 
cargad~ dél :&r~~··d~· c~n;pu
tai:i6n; ias;~ct~s~~e· las -
cuales '1e' hai:e~:"'ent'rega; 



;lNERQ DE ACTIVIDAD 

8 

UNID.l\D AIJ.tINISl'RATIVA 

AREA DE COMPUTACION 

(ENCARGADO) 

AREA DE COHPUTACION.'. 

(CAPTURISTAS) 
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIEN'IU 
i . ~ 

Recibe Actas Co~;bitutivas 
y revisa' l_a inf.or,~ad6n en 
caso,de haber.~alguna·_,:irre

gulari.dad:'~n\~~;:.Jai:~s- de 
l~~ Actá~'~'on~'i11ta';.cdn' ·.el 

.-.;~~-:;!E:~~~:~:f~~·~~t:-:···~:y _ 
irreg~la~icÍ~ús('ent~ega ~ 

.. l¡s Act~s:••de'i;'fda~~~te arde 

nadas 'a• ~'.o~;;~;~t..·~_;i.stns. -
·~jlt~: . .. ., . 

Reci be'n' K~s·:{~c·t~s 'cansti t_!! 

tivas_fproceden a vertir
la ,i.ili~rffi,~.c-1·6nCen 1a cam
put_adara·. • 



"' : 
i 
i 
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3, 5 PROPUESTA PARA EL CONTROL DE GASTOS PARA EL FONDO ROTATORIO. 

~ •: ; '·.,, 

OBJETIVO GENERAL: 
.. ,· 

La asignaci6n del Fondo Revolv_ente p·ar~{~a}~~qulsici6n, ope

racicSn y ministraci6n de los recur~o~. fi~~~cl~rcis dé: ia Di recci6n 

General de OrganizacicSn de. Consumid~r:~~:_-;,·::~~~i~':e .de un .sistema -

presupuesta! qu~ le_ permita su 'pl~~e~Ef6~~{~}:~·~t~~l·. y :¡,~·aluacicSn. 
~ '' :: ~' . 't . o• -

Por tal ~otivo y con el pro~d~it';)' d~¡;•tt~~~~ el controJ, segu,! 

:~;~i::;·~~;~~~;~;~~:!~~!1~~ii1:~::!~;~~~~j:~~~:·: 
::::::.::·::t;j~~~.~¡tf ~~t¡g:~~E~t:~~}!tE:·: ::,::::: ·::: ... 
pues tales •. . •. , ...... , •. .,, "i , .• • ••• ,. .,, , 

' .. ::~~: .. _:~.:-.~ :·-.' •• :::,',·:-~:·.,~:;:: .. -' ·:-·:·~;?:':·:; ~J"~.< ;;~~;:··- .... 
- -, . , - ~ .. -.:-::·L' - ,· 

El control de, Ga~-~b~·i;~f~~ el ~~ndo · Rev¡;l~e~te •~a~f a conocer 

las metas··~·~_••~~~· .•~d:~e.}.· .. 0~!'r}g:~:c8,.1n::'.01~:nz}asc,1;p6 ... nr';~up~~~~~i~i~.\i~~: r~.q~iere ~~· Di -

recci6n G~n~i~·¡: . de Co~~umido~espf>ra el logro de 

sus _obje~i~ó~.~ .. ) 

PLANTEAMIENTO: 

··. - ., . . ' ·- ' 

Es necesario establecer .. e. implementar el Control de Gastos -
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para el Fondo Revolvente ... que .permita la ejecuci6n . op.o,rt.una .y V!;_ 
: ·~ 

raz ante ln toma de .. decisioncs'..que en m11.ter·i·a de recursos finan -
. ~ .. -

t.:···., 

.. - ' - .. ~-· --~ 

<,/.:, .. ,~~.:,_:) ::s~·'.\~ ¡'.:;J:;:.'.:;:(>;~':,;:;:::.:~D~\.:}~:·:;/)~ -'~:-~->~i-{~: 

E i no co~ t? -~º~;;:~Ü~ ;~H?.-;;~~J~~.~.~~~ .. 1.·m~.~,6~~}.~:o~f ~ci. f et r~sos 
en el manejo de infor~aci6nfla;inad~-cuada aplicaci6n•de. las Pª! 

tidas presupuesta,?º\~\·~~K~'~~\~-::i•'H!íliad·~:i •. ·~'s'{ ·~~~b. lá'p~rdi-
da en cuanto al factor<contnblecpara :~e{~f~inar las p,oÚÜcas de

;·.-/:º:J·~~~.,{';_f,:,:-.': .. ·.;0.>:1. ''·\: '.: 
gas tos presupu7st.a,í· Pª'.,ª :.~.a.da:. partida. 

- .·:·:>-·~-~:.~~:..·;~;'.~::),_~·:·~)~\/"-~ .. -
El present.e .Control, de · __ Gastos para ·el Fondo Re.vol vente perm_! 

obten~~ Iilr6·~~~~-16A··dé·'íos recursos financieros;'qu• ·respon-

da a las necesidade's pá_l'.a la toma de decisionés que ejecuta'el Di_ 

recti~·~. C:on.~1'"ún\Í~ -~Í.anear y controlar. el rumbo d~ .. los progr! 

mas 1 a'cci'ori'~;?Jtf;~ii~'J~>~·;'C:~bo' ia' Di recclón •~ Gencrár' de :'órgnniz! 
ci'6n 1.'·:. ~;{ )to'~;~f~~{~¿;:·i~~~~):{~~{:~~~:.: ";'··-· , -;. -~~· --.: ':>>··' 1.:· :··:"< .-~~ ·· . .,:.'.';-'.;'_: :L-- .· · · 

-_ f ·:~':: ,{',~;:~'.;.'>· :,~~~» ~\\~:,/ >::'.,;~" .ri·::;· -.\ · . . :. '.; ·,~ ;. ;i:~. : ,, ·¡ ;:;~::.;·::·.·~·- _ :-~ 
,• ''· . i :: ,., . <'-'. 

·-El· ~~-~·~·¡;~·/:~i~-~~~-y~~-::.y:~-~f~-~~/S.~fi~<1~j~> ~A;~.~~'4i·~.i~~i·~.s::.· adminis -

::::;::::::;'~~:f ~:r~iíiiS!t~~~~~;;t:,;::{t'.~;::;;. :;:::::: ·. · -. 
. rea lizadns en, ma tcr1a: de.'. recursos,.. f1nancicros, ,~·:~~l.'~i.i~l~·~·~·:. p_ropor -

doná.r6 ios'~;ig;Ji~~:t'i~ .bi;~;ii¿i;~s.'./ .U:·\;;7:;. 
ll. - Observa~ ~u~ los ~~cursos: Íinán¿¡ero{ 
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acuerdo a lns partidas establecidas en el caienda~i~ ;re•~ : 

puestal de i9~4¡ 

Z). - Que los gastos. est6n: .. debidamenté ustificados;.· 

3). - Qué los gast~s·'se ;pue~ari 'conipar~r cori. las .. cantidades es tabl!:_ 

::: ::.,::; ~füi;t~f /r;;q¡¡~~~;;1·~f :g~';!i:f :::t:: '::': 
su~l·(. .. · .:. : '·.:.··.,_-.:_~;1·,:_\-}.' .... ·}·<-'t .. -.-;;.-r.·- ..... , - <·.·-:-;·::.~·:>?>·· . .,, __ ~~:/_~/-

.. -. ,;_ • .. ·-: . . //'i~·:·;:; ·-~::_::· -:;:;;:.;;: .· _·_< k \:.~?. 

4). - . u{fo.r~'~t;'r~:~~ 'ele control' de. ma'nej o de .. c~~nt~, denominado: -

::::hJa·n:•1 hde:~c,nh~~O¡···en:n::_ •• e(~l~.::t.,r.:a:·ni:s~·~c;·yui'rl1s::o~;_ •. ·.d~'.me!: .• :c:~a::d',;1a\0.1•.'m~·e;1Ós;:,J_:y~_h·~. gt;J;:: :~ '! 
··se _ ~~~:0{'~:;_1s;· 

. ,_ .~ •• .__,,:: '. ' '." ¡.~ :.. - -

5). - Un formato p~ra el :¿cin~rol 'de i?~ :~llit\2ó'~;;. pfsÚcs de la -
Di re·~·c~6-~~-~"~-~~~~-e~:~i:~-<::·I·~~: ·_·:-~ :: .,_;1>'- ·.-.:_::¿-,i;.:, e"-., ··;-'.'.;_,;)~·~'.(:, \>>·Z" 

.. , • . .- <.-:•' I~~~.:,°",·~;-):';>. ,"".' • ·:~:>:,·:, ',> •• f~·~.'; 
,~-.: ': .. ,, ,,. __ ., .. "·';;_:_~',_, ··:-:}?-i/'-'\ '«'7,J,,_.' d":.{jf/.·~··~:;~';. 

:::::~::'.:~¡¡]~f ~~il~{lif lfü~¡r¡f~ii~~~~ljif Ei~:; 
realiiado»i ·en :la,·scmana. por.'; la ·_oirecci6n':GeneraL' ·:·« i•.-<·> . 

. · ;:·º ·· - --., ·:,::>:,.'.·_;~ (f~:-\;>·1;-.:; .:~,~;-:. -:~, '1~:~:~:-F~?.x>:·; :-;;;t·~:i :-'.,~~i'~.;~i,,.~t/;-*\:~.- ~1~i/;:. '-:·: :.>· 

Es ·c·º·nv(t~e'~~f .. ~~:&f[{r;?~~-f:~e.r:fü0;~~~~\('.~-~rn,ª,~.fci~/;,Ú(ª1,-.Fon-
do Re\'Ol vente): se 'i~pl_;me_nte_;m1. :icl;'pro~.'.'-ª~a·:denominado. Quat fro •·· 

Pro de-· la co~putadór~}>;~,~ ;~1, ~(~ }_t 6~~,~-~~::~ .. HfºS~~.c.~6~ veraz · r 
oportuna, cuando ,10· requier~;. el_ Dire~tivo~p_ara ,.18::,.toma <le" decisi.!! 

nes. Con eUo 'se pr~i:cii,·d;• q~e el. "Con'frol" · fOrmc .parte 'ci~r pro~c-
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so de medici6n. ); ·p·eimit·a realÜn.r con eficiencia' Y. efica'cia :1os· ~ 
programas y aéci_ones: tendientes. a. fo Organi.zaci6~' de Consumidores. 

:.~;> ·-.;~_, :·;· .. ' 
-.;· ,' ,:¿ __ -. "<- :-.~:~ ;::, __ 1.,; ·;;- '-)~:'·<-;: .. '~·í;.,( ··/ ·, 

El ControFde 'Gastos. para ;el .F,CÍ.nd~" RevoÚérite co'nsta· de Cin-
. ;, :'. -~ :_ .- X1~~·~·-;;~":,~1;> '"· .... >. ·.-. ::i_::· ... ~::_1 ... ;.; ~.· .•. -~·.:¡;i .. ,:! -:·: ") <L._::),;:.~:;;,._·~,!¡{;/,:,<.~: '. ' . - . ' co forílúi'1:óS°i''/L ,~-.·.·.•,,'.:. _,,::Y:::~:;;,-.~í:~/~::. ~ ;_',._._:\·~:~· >{~-··(·. · 
·.- . './, '· ,_; • • , !'"~· ;:··¡""''." ._,.,' ' .. - . . ' ' " .;.:. '. .. ·.·' h'~· ._.. >.· . 

. :t:t:~ ~- t·~ .:-::\.'/'~ ~ ·,,:y ~{~'.~-~~:··_'~,;_:>~L ·~:'..''· ~:···:·~ .. '.t?::~; .\~< '.?:·~·~¿¡:i}~~~·:i~~\h~~~J.;/,}r~._~~-:)'.: ~~;>;:'~··· · 
l)_'..~· Forma fo ,para el ·•control 'de·. Informe Semanal.'(C;G;p; 01);. 

. , , .- -. . ··.'.,:::.,:· -~{' ': _:~~~.-?:~-~·-.,_:/::r·"\.:r-'.5/~7.-\ ·f~'"::-\--?--:~i(:jr"::·~·;t:··:_~:: ;>'.~':)\~·ff;~~· .. _'.:}:~~~=~?J-~- .. ~ :; :r~·: :- ..... · 
2) •• - ,F~rrnnto ,para el Co11t~o7,' de ;_Informe Mensual';(~ ;G.P. 02); 

• :; : : :~s:#Iif i~~idil!';i~1~iif:~:iit:fi;~¡f d~,'.,,. 
5). ~ Manej ti. de· Cúenta 'para/VHticos. >'··Pasajes: (C ;·G~ p; : OS). 

. . .. ,-.' ·-· ' - ~ . ' ' .·;._· ;,·:·~·~. ''i_'(-' .. 
': ~:' 

· ::.:~:·::':'.. ·::~ti:f.::;f 'f ;~·~,iii:~f:li:r;D~f:IW'· · "" -
: ~~· :~~;¡'.:itl;~¡:;~J~;~;~~i1~f Jt~~¡~:¡f ~~;~~~:: 

::::~:::::;;¡¡,f ¡~j~~~l1tt~~l}~~¡;~ii~f iít~1:;:1:¡:: . : 
ta.rle ··1a:·toma·· ele ;·decisiones'·en'rnateria ... deáecursos.·'financieros. 

; \ •:;"e:.'" !;/.~.-'."-. "<;:••' -. .-·.-

• El cuarto· for~~t-;, -s~~vÍ.:f 6 '¡inra·ile\rar··el/contróf: del manejo _de 

cuenta ba~~~ria}. ); , . 3 
''.. ·~:: "·6 · i:,5 ::'-':'' '-':) <.< i' 

* El quinto formato, p~~~i;~1:.t'. sábe~', el '~6,merb de' °VÚ.Úcos y .Pª" 
·;:, :._: ... _· ':<, -, .. <" t " ' ,~ - • 1 ':" 

sajes que se h~n:efcictJ~db '.en ci •transcur'so de ~ada mes;_ en' 



cuanto al monto d.e éada· uno de ellos y el nombre de la P.ersona 

a la cua 1 se le .. ot.~~g6 ~ 

En. lo que L~~c¿ J1 manejo de transferencÍ.as de un par.ti

da a otra,· se h~c;;).~ ~cl~rac.i6n~u~ elm~vi~i~~~6 ;Se ¿·~r media!! 

te oficio, y q~~'~ñ 'e1 ·t;~~c~r J.·n~~r~'/c'f~rma~-.,j, ·s~~~~flalará · me

diante un ~st:~rÚco l¡ partida- pres~p~est~~ .·~.~' d~~~e se· )úiya efe~ 
tuado la transferencia. 

* VER ANEXO: Instructivos de llenado de los formatos. (1, 2, 3, 4 
y 5). 
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CONCLUSIONES: 

En el primer capítulo de .la· presente investigaci6h se dan a

conocer los primero·~ iritec~dentes '·d~ ·1~ 'defensa d~: l~s\'Úrechos · -. .. . '· ., " . . . ·,- " 

de los consumidore;,.Í:~ivjel inundiJ¡• i:en'.riue~ir~· ~~,i~.C:~s! como-
,·-r···,;~~, -..!;·:.·,··.;_, .. :·.:::,. -,_.,. .. :.i.._,:_.,;r_'. ;:,,.,_:--.~-~-.;_¡_·::~-~ ·-:~ _ .. -.:~<-:.:-:--·:: -'~~::'.··· 

se menciona la'i~portancia que;tuvo ,la política ·econ6mlca mexica-

~~::::i~i:?~l~~~iilj1l~~¡t?~t~~;~¡~~if fü1li~~I;~¡;::::; 
g~!i~~1if i~~it~~~t1;~~~~1¡i~~íllrif I:r~¡;~~~;:i~ 
al Capituló Octavo 'd7 la anterior' tey Fedel'al de Protecci6n al 

Consu~id~r y)~;::a~j e~i~~~ d~';\i>n:~~~~:'.L~/-Fed;~ai de. Prótecci6n

~l :Con'sumidor,p!l~~ l.Í.re'é'sl:u;~iu~a~\Ú'~el~ Procurmluría···Federal 

::: ·. ~::5,~~::1· :d. :o~•d'.'n~es•·,;•rfr¡:o::l:\ln;:;n 'dado\~.i·th:,:a';'ts:t~:a;.1ni•u'.~e:~s:t;0r1~o:.:s•·.t,. 0d0¡:a: :s····. :; ::.:::;;;~··~ 
como se'ha " . i éon'el p~6p6si> 

to· de ~n~~·~~~t'. el' ~~t~~J.d"~~;y¡,;~,~~~an'iiá~ion~s Cíe C:on'~~inidor~s' - . 

con el de. la ·Admiliisi:'~aci6n' P6,;:;;,¿~; ~~>el~ ~ai~'<l~: :i'üi J;'tiD;~}i!s ~'.' 
porque ·s6n ··1~'·raz6~ ;~~··ser cÍ~· l'a. óAe~6:[6n ri;,·~é·;~J.·,d;/ot:'&aili¡~.· 
ci6n de Consumid.ores y en' é1· das~ d~ la sogund~': poÍ;q~1~. Ja"Ad.~i.nJ.~ 
trnci6n Píiblica tic,ne'qu~·ve~ con .~i ~stl.idi.:i'de ln:Órganiza~Í.6n 
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administrativa enapoyo a las fun~iones· .. adjetivas,. de la adminis -
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demandas de esta manera, la finalidad de este.· capítulo es. el 'de--
. ·~ ' , .. .·' ._~ .~ r 

orientar las funci~nes .adminlstraiivas'que reaÜ~a la Direcci6n ·~ 
'•; 1)" . . ·. . . .. ,,. . . I: ·.-, ·:·. , \i 

General de. Organizaci6n .de Consumidores para darle ;¡n sentido hi_!! 
,: ... _:, .·.i: .. -'·<_:;;_·ú:-: ·~·>"\'._. ... :~·-:'t!r: .. :/.rl; ':"1.~f..;-~\\A:_::·:,:·. j :· 

t6rico y metodol6gico a l·a Reestructurnci6n' Administrativa .de 
H <,c.-:·, ·_,~-~ .:- r' ,. ·;,._.::;-{; .-;~i;'._',?-~·-:,:;(·.~·-~·'·':-" :-,;_:', 

esta Direcci6n General. ·· .. ;,; ,,·_,,.':'.; ·,::· ·-:··/;''. 

.. ... --~-}~~·,,.,,_;·~~~!{:;. :-:."}~é ·?-~~:\:(::~:~:x~_;,;i\-; 

' ;' ,, . ' ~-'.:. < "'" ~~;. ' -e ... ~. ~;:,_,:;~
1

}> ~-: ?~~-(.! ix/;; \:-< 
Finalmente, en el tercer ·capítulo'· s·e·. pre'sentan ·:Cinco pri:ipue_!! 

: . "··:· :' :: . "'}~ ·:;. ,,¡~·~,.\;r:J)~,; _~,.·.,:;:;;,;r·.~ "-'' '.)~~~~f·:~\~P\":;.,_··::;i~f .. ~·:·A :J :-:.::':. ·'. 

;:s a q~:sp:::::~;:: :::~.g!i~~:!,~~·~3j:i~!~~f~;J1]~;;;:;;in~,;~ ~.:s::o ~ 
manera, en lo que respecta:a1~·A~bi~~·ad~ini~tradv.ose propone -

como la p;im~ra,' ia\:~a~Í.:6~'\1~' {a''•uri¡J~'~··;;~~i·';i~~~~:~i~rit~ ~e Da-

tos y Procedimient~·~ ·Ad~i*l~~rat¡vos ,:'~ñ~a~~~ci~ 1''d~º{¡~~~~ el re -
; :~ "·-·-:-.'·,-. . ._-·r::~.:·:x~:·"!·:~~~-·', ,-, ·:· ·, "''" ·.·:·;:-:-.:.-=:~.::,_;1.J.>·;.'».~_:1 ~.--. ;:e:;::· ''1·.'~ .. ~'.~·~:_.-;;·:~· · •. >". { 

gistro del.· Padr6n de' •lils Organizaciones de' Consumidores 'Y 'de ana-

lizar .1~s .p;o~~d'.lm·i.~·.i~ot'Ád~t.;f~f~~t[Jbs }~,·~:~~;~~;~'{~~'.:,1·~~···.áreas 
~·: > .:. ~· ··;i ~ -.~'.:t:_f ~,,;,y · :.;:·(, ·\·- -_,.,,, _. ~-·"•},;. ~: .. t~r-- _·_::.,.~-:. -~>;·!:~'.:_~--,·'.~ _ ....• \·,_-.. ' 

que conforman a' •la··. Direcci6n ·General: de.· Organizaci6n, do :.Consumido 
, . , ¡ .:: ! ':·.'.;_ . .:. .".\<:'-'.' :.\\ ~>·::·y;~;:-::·;·.~·->:-'.\··.;,_'.~:·;'·.'¡'.,\~'·: L:;;.,:;;, -~;.'.~'<-~·.::::~\~Ú ~:-_~,<:-::\•'f'.':t/:;, ·:\1/_-':~>::.· -·~':_,'?.':·; , ·· ~ 

res, co.n·el. pro~6sito de agilizar.los y hace.rlos 111'f:·efi~i~~tes. -

Por otra •p.·~'~te~'.'i ~·~~~.~~~1 ~1~:;~~~'i,''. fQ~~~~·'.'.~~x~;~i~~~~f ~.~if .i'.~,~ltii;,o,{~f :~ .. · .. 
ci6n General ,·se• propone. la :creáci6n de. ia; Unidad:1 dt( DiflÍci6n';''. Pren •. 

·• ;' . ''··".'.: .. ·. rJ _'·:::, ':.i,l ~-;:~; '>'\-'::;~· :·_·;~·~:~·;;.· ;/;_~:,._:~~}-;\:•.''·[\·;:;~( .. -~f.'1,'.Jr·~if~}·~,:·l\f·.~/;'..'./}~~('!;~}'.:·· ~<~t::.:· .. ~;f(~:; ~ 
sa y Propaganda ·encargada :'.de': establecer:. los·:.:.éanales·1

• de•'. comí.mica·. - · 
, 1 ,. , • ·:·· •~~: , ¡'.._~·;.- .'/" :;/·><. :;:-;::\/:··1 :-:,¡_.,;:. '.~/L~.::.- ·:J:··'.oc:·:.< ~~:~;-_~-.--.-~J~~!;,'_~:::·1~_;\~);~·:¡\:·\-.~-.;;~~~t':>'.:·'.·~: .. :: 

ci6n con org'an.ismos' P.6blicos, 'privados Ye sociales. 'para ··darle·• una-'., 
~ -~- :-·;"··· · . --~; r:: -•-''·Y-'.-~ · '-.' ... -. '-:---~- ~- . >: .·._ ::;:,?·· ·:_::~f-i(:; ..... -~_{fJ~;· ~(4,}:;.~\1)~'~>_<"•: ~'.:< . . 

mayor difusi6n' a· nivel• NacionaL.al Prog.riuna. Nacfo'nal. de· ·org'aniz·a- · 
-. -- :_ ·- .:_.', ,,. ; : ':} _[ _: ·::'_-¿ .. , ~ .. ~~·~-;=r:'.·t.-; .~ó;:~·:"",.-:=f ~ .. 'i. ~~.:::- .. --~'¡-:--,_'.:.::~.· -~:;-~:"'·· --º.h ~;!::-·,:-.-,.1·~T ;..;,.r,~:·'.i::;~;-~ ~~~:·:>:. :-:-. :. ~~--~ .'-_ ;. · ... 

ci6n Colectiva:'de ... Consumidores¡ ':asimismó, esi:a ·uñidad. deberá.'con-' 

certar con ·;~,;~¡tuc¡~ri~~ ¿~~;.:.~~~ies ·a·•fin.,d{'d~j¡.;~'~1¡;'gal¡~i;u• a 
"·~. 

las Organiz~ci.ónes de consumidores para garanti~ar :<lue las re la -

cio,nes comcrchles ;dé g~;¡po se d~n con estri.cio ap~'go al D~r~cho 0 

_.., __ ,. -·-----
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La tercera propuesta se re.fiere al .Phnteaníieritp .de .los .. Objetivos 
' . 

y Funciones. as! com? de.· 1 a· e~truct~r~. orgfoi~a .·de la .oirecci6n G~ 

::: :; ::::::::~:·,¡·"~~~ªi;~;~;~.::;rr¡;~;~.,~~¡;2.;;:: ... -
d imien tos AdÍninis tratlvos; •; ln,Subdireúi6n,i/de:Orga~i z aci6n, 1 la .. -

s~b<lirecci.s~O~\':~~f~~~·t~~·~.~~f;F1a:s.;;,~~~~~~Hr;a~JJ~J;i,~,~~~~·~;~_ent:?s. de-
organhaci6n, de·:Corisumidores,;de;..ias yZona·s·· Mefró¡io 1 ita nas :.Y· Forá 

·.neas,,. y : la . je i~i~~~\.'¡~:!i~;J~~ ~~~~'i'o'.;dr;·¡>~~~:~;if :?~~i;~~:;~gj~~'¿ i ~~e i6n a 

... los Consumidore~; ¿La.~~ª.~~ª p·rop~~st·a. es:para' h~°é~i·/~ás .eficiente 

·.el fl~j~ d~ infor~~c,i6·: ;~:'¡;,·~;d·¿cu~~~i;;{ 'r~·~~ .. ~~·~~~~ .. ;~a el re -

j~:~~¡~l'.~lt1~11tf.if llllliii!l!it}!~~;~;~jt; 
ta . se r,efio~e :~a. u~}t6~F;;1 de' Gá~td~ de'1 Fondo Revol\•crite 'para la 

;::~:~~¡¡ji¡~¡~~~l1t~~l~~f iitf i~~l!~~i~lt~~~¡{~~i;f 1itt: . 
Leí anterior es: para·dar.·cumpli~ientCÍ''a ,Úno'.de (los ¡'obf eti vos·. traza 

dos· po; · h 'p~a~i~. ;.J~'i~~{!;~'¿{6~;~~·ri;é1;i5'e; ;·¡;~.;d~~- ~
0

efi~i;'~·e~;-nÍ -~ 
canee de los obj et;i~~'~' mariüiesta's ;a t~ávÚ ci~;: i ~s' :me'1:~s: o. ac'~to~. 
nes renlizadn~'p~r·la ;a'd~'i.nistrn~i6n de e:s.~~·· Di~ .. ~~i6¿' ,¿;{;V~i. 

En resume.n .•. lns. conclusionés·, est6n determinadas. por. cinco -



96 

propuestas que son.con.·1ns.'.<¡ue. se,.ii.uede ,dar ·ini'c:io n·1aReestru~ 

turaci6n Admin~st~ativa de lá Dir~ccicS.n Go~~ral de C~n~umidores, 
estas son: 

V._.,,_:,/ j/,,:.:~Lx,¡-.~f:;,;/ ,:: ·:,;_ ,.'. ;: ,:,· 
ir. 7 'ta cre'aéi6n ,cié' d6s jJiiiÚdésf~ ·: nive1i'staff; ··, c\enóminadns. 

- .· ... ',· .. <;·· .. '.-:'.,'..; -.::,~,:·:'.:{:.>:'.ir·::::.:~·.'·;··'.'.I .>i:::·s~,.~:):;.~:::.?:::~·.:~;~--.'.,~·:f''.f:·':.~·::-{>< ·'> ... :··.·-:.: . _ 
Unidad de Proces~!'1iento,,de',Datos, y;'·Procedimientos•'Administrati· -

;' .(,' ·. ,.: ';';-:,: /_ ·" -~ •. '¡-/'<·,~:,,~ <:~';;~;.<,':··:;~~'.-~,;;.:{_'."~e·:.?:->>,',";·,:·';'_¡'.,'.«;:,':··'<-'::•' ;':>; \·_-·.. ' 
vos y otra denominada·Ullidad ·de'.Difúsf6n;"Pré'iis'a':Y' Propaganda. -

' ~- "•"·':-:;'e- " -··::/,:-:>':':'~;:: ::;-~'.-'.1~.'.·.·:,j.~~1~>~:-.'._;1<-~.-;)/'·-- : ... -
Las .cuales ·son. necesarias· para' definfr.' las fundones adjetivas y 

sustantivas .de. lá ;Ói~~,~~-~i~;:G'.~'~~!~i;·,{V:{;>}'{Xt,;')\i'._,/•'' ·' 
-' '• ·_- :·~' ;~.'.~~.-~ ; }.: ,.:;"' : . -,·\",_:_'.~;).~-~-~~¡::,;.~~-:~~ ':, -~-::~~ ~-;;~~~;.~-. :.:;.:.},~~. 

2).- Dar a'có~~é::e~:·¡~;~{i~~:~~~·~,~;-~i;~~~r~J~tcn~';;ánto a los-
.,.-. ::1. '-·,· .. , ... · .... , '·'·" "·::..,,.;-

Objetivos y Futi'ci<Íries)¡ue;d~ben reaÜ~a~'d~~~·uná de las. áreas -

::.,;:::::·,ltt:~f ~~t1~i~~r~!~~~l~~¡¡,~~.fü'.;':. ·::~: 
sicSn, Prerisa y Prcipaga1da;'. frynidad'de;Procesamientós de Datos-

::::::;~:~t:sZ:~f i1tf ii~~~l~lf~:~;~~ift~tit~~r:::;;::,:~ 
tropolitana :y Foránea ·Y. la· Jef atur_a .. ; de•· Depar.tamento de '.'Convenios 

para la ~apád1'~e:i6~ ;~~ .. ;;¡~~~~,i~~;~~r::;. ,: :~,f ·, ' '/. > · 
•, ,.- ··:;::-:~:- . " ·._ ~ \ -' 

. ''; .; :. .-.;~'·:· ,',;\~--. _ f/ ,~: ... -;:::.;;.::/>··';- r ~,':.;;":./ .'i 
\-'.:- \,;-; --·-~,· . ; .. 

3). - La Estr~:turn o±g~ii'ica· própue~tii. -.···· 

4l. - La pr~serit:t'¡¿f;d)'.rº;~·~~~~:~Lento~ Administrntivos -

.para hacer ,mlis' eÚc'i~'Üt~'-~i'. nuj o'•.de '.informaci6n. en cuanto al Pa

dr6n do las Orgnnii~~ion~~ cC~~sumld~res, ~no para la rccepci6n 
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del informe Semanal y otra' para ln recepci6n de las ·Actas Const.! 

tutivns de Comit~s. 

5).- El Control de,Ga~tos·pira el Fondo Revolvente de la Di

recci.Sn General .de Organizaci1fo .de. C~nsumldor~s; 
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~~ALis·;5rri1: ;LOS ·~iEDIOS 'DE PROTECCION AL S;LARIO DE 

LOS TRABAJADOREsi;EN:¡lL 'AREA'•oE'r CONSUMO¡ 'édi Í:orial Se-

PICHARDO, 

d·;_e:·t~V.ía'.:'.~-~·~·i-.:~:r';~,6'~·j~:b:~-/V.:.-P~~~-isi'6ri ·socia~~/ .. ,~-1\Sti tu to. Na 

cl~~hl d~- E~~~d{h~ ~~·{~~;~·~~jo:;'..~Ú~i6n ;j~~Í.cá 1982, 

. --'.- ~-. -. ._ .... •· : ' - . ' ' -¡>·.:,: : --~·-:-' ·. -•. : '·-'.,_; ·'·.'t.' 

PA;~~~t~~~:;:!i6A --~;:,;b:trN:~TR12·rL• ru'.~~~~A nk•.1-1Exico; 

.. :~·' . ·.'· .. 
PRESIDENCÍADE LA REPUBÜ¿: ;;~¡ >'/:'. ;,~ · }{ ._' : 

GUIA TECNICA PARATA ELABORACION· DEdlANUALES DE 

PROCED IMIENTÓS; :C:~ 1~'cci6n: G~íit~ 'Té,cnicas-;. serie: 

Organi~aci6n y ~iét~d~s ,: -~6~~;~ 9. 'N6~'ic6, • 1980. 
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PRESIDENCIA DE LA.REPUBLICA 

GUIA TECNICA·PARA LA ELABORACION DE MANUALES DE SERVI

. CIOS A~ PUBLiéo. Col~c~i6n Guías Técnicas, serie: Or -

ganizad6,n, y ~létodos; n6mero 8 M6xico, 1980 • 

. : ···. 

RODRIGUEZ ;VALE~clA; JoA9~IN_ .. ;< 
ESTUDIO DE' SISTE.MÁS y: PROCEDIMIENTOS ADMDllSTRATIVOS; 

RODRIGUEZ 

LÁ PRorEccioN~AÚ~co~sUMóoii( éÚt~~iri1.· Nueva Imagen 

_(U~AM)j ~t,i~ii;~ 1981;''. :',; .. -.:·:< ... ·'· 
.._. ":~·',\.'- •' ·;¡ -

SCHMELKES' :~:~:~.~~R::·L ~~E·S~~~JIO.~l:DiiF;:Ri;ECTOS ·E INFORMES DE 

: INvÉSTIGAcloN (TESIS)'; edÚodai (UNAi.iJ •.. México 

SIDNEY MARrioÚu~_ .• _ .. · ,. · ·· 'é: •;:; ... · ~.· ., ''., ("i·· '· • :/· 
' ·, '!., • ·. ,,. ·\:>· ,;·~':::.,, ";;-_-· -~· .,. 

THE INNOCENT CONSÍl~lER vs: THE 'Éx?i:Ciriéirn; editorial 

FÓnd~:ú'cui'i:~~~~i~'Jll6~~~a ;•_ 0i~~r'c~o; ~n México, 1980. 

WIEUIQRKA, MI CHE L. ··. · .. . '.:·· ~: .. ~: :;; ·:: :.:.:~,:·/> 

ESTADO, EMPRESARIOS• Y Fondo de 

Cultura Econ6mica, impreso en M6xico 1980. · 



ZORRILLA ARENA, SANTIAGO 

INTRODllCCION A I.A METODOLOGIA DE LA INVESTJGACIO:>I: 

editor.ial océano, impres.o en México ·1988. 
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A N E X O S 



INS1RUCTJVO PARA EL LLEN\00 DEL FORl>~\10 (C,G.P. llll. 

3 

4 

5 

6. 

7,8,9 )' 10 

DEtolINACION 

CAPITULOS 

M E S 

A !il O 

CAPITULOS 

CONCEPTOS 
Y PARTIDAS 

DESCRIPCION. 

P E R I o .. D O,' 

SE~IANA DEL_AL 

DESCRIPCION . DE ·LA INFORMACION 
··;., ... 

Esédbir"c~ri ;~Gmero los.capítulos 
de ,gast.os ·ejercidos en la parte 

. cÍ uc'.'se': ~~~ic:~'.'~'ri/~1. formato • 
. ·. :··1';·~:' _\::_:·,.."'L.,. ::, ;; . 

Anot~~ 'oÍ.. ;¡o.;b'rc. del mes al cual -
. corre.spond~ri'.ios : g,"s ~o's ejercidos • 

• ' "' '. 'j~· .• :l:" ;,'\" 
. . . : :.- .. ' ~·. ·":- .~ ·, ~.·:.-~: ' .. ;~ ':·;, _:::: ~"": •:, :;:: ·~ :· ' 
Escritifr:con '\\ÍU!mifro:el. afto que C,!! 
.'rresponda·~·.:_; '.:.::.:;s_': \~~~ ~;,:,;;: • 

.. :~· ··::<:::._ -~~.~::~'~ ,·~··: 

;ºÁÍÍot:Ír cl~¡Íe~!od~c sem~llai en el 
· ~--~~.ª~~,_,s·e;::.:cj_e_!·~;éh -~-1-~~/g·~~\o:s· -~-:-<.· ·. ·,,.,:. 
- ...... ' . 

. : Sea
7

~d¿rli : la· fecha, en que ini'cia 
la semana·y la fecha·en que final.!_ 
.:a. 



11 

12 

13 

14 

15 

16 

DE:"nlll\AC!Oll: 

TOTAi. MENSUAL 

o·o o 

2 l o o 

2101, 2103, 2104, 

lOZ 

DESCR!PCIOI\ DE LA INFORMACION 

• • • 1 • 

Al finalizar .el mes se proceder6 
a su~ar i as ~á.nÚdades de los ca
p{tulos; c~nceptos y partidas pr.!!_ 
supuestale's .'que· •. hayan :sido afect_! 
ta~ en ei'\~a~~curso. de las cua • 
tr~:.·,;em·~~~s~~'!'.·:\:~··,, ·; 

: .. '. '· ,, . '. : ·,. ,; ~: 

Es~i'¡ll1Vc.i;,e~~te''~5\;~¡io del for
m~tii'i'á''~a~Í:i.'.lici ~'Ümé~ica referen 
te al é~í>'úiii~"<t~''&~st~ qu~ corr;~ 

. p on~la_ . . :'. ·, · ··:~·(·.fío. \~· · . ··:..:,~~:: ~-
'· •.. · ~ ~\:; : '.'1·:·¿· . ,, . 

Esí:;ibi;·e'n;e~:~~ ·¡,¡,-¡;~~del· forma
·. to· 1~ '~a'ntidadc''ri.:.m6~i~~· r~ferente 
al 'concep t~ de: g~~t~··~j crcid~. 

i . ;,:;~\;, : . ,<~;1~: ... i.· . 

. Anot~r J.~s ca~tld~d~s';n;;,;;,Si1:cas -

..•. ;~~: :.:f ;:a:~~in1Iit:f ~~:::t:~~ :ér -

. ' ':'}:.J-,:..;~,,,;:~i":. ·;·~;~,·>_' 

·~:~tr::':11~{~!~f~~::~~~t:ji~::~: TECHO.FINANCIERO 

DEL CAP ITUl.O DE ... 
GASTO ·\ie···1a·<sumn·/i\··'.<:>~,:::~~>J,·:_·;; ,, -·¡.: :·{,;\,, 

·.·_·.: f __ :~ \:·~;;::::)/.:-::.(· _: .. ·,.".\:~\;'~ ·:· 

TECHO FINANÓERO DE 

LOS COl\CEPTOS DE 
G,\STO 

Anota;· ias cnnÚdades',;é¡í.ui' rósul ten 
'de ·la sumn de'las .partidas 'presu-. 
pucstales qU~·.~·e·hayrin e5cr2ido
e~ 'éi' ·t~a·~~'é:u·r.~o-··'d~· ,~~d~ ·~-e~8na·. 



UBICACION 

17 

18 

DEMJ.IINACION 

TliCliO FINCNC!liRO 

DliL CAPITULO Dli 

GASTO. 

(liJERCIDO EN liL 

MES) 

TliCHO FINANCIERO 

Dli LOS CONCEPTOS 

DE GASTO (EJERC.! 

DO EN EL: MES) 

108 

DESCRIPCION DE. LA INFORMACION. 

Anotar las cantidades· que. r~sul 
ten de los caphulos_,,d"'.. gasto, 
ejercicios en et' tran's'cür!ió de 
las. cuatro, sem~nas; i· ' '' 

~. 

•·• ,' :,: J ' •.. :.·),· ... :~·::" ,:"<> .:'~':.". 
Anotar .• las.cantidades'que .resul 

. i::.HJ:J;,10.1~~;fü¡~:;::¡;::: : 
"Cabe' menclonar;:·'que:tlás' · cantida -
des ejei:Ci"í~'s'.y)e~s~~-ftás en los -
éspacios'que' correspondá 'a los 
concep~os )· ~~pú\:;i~fode gasto, -
deberán ;~ua<lra~ · 1ó5 'r;suiudos, -
IÍorizont~l Y,~erti'~~ln;ente. 
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FOR!IATO. (C,G. P. OZJ:; 

DE~)ll:-1.\CION 

c A p I T 'u 'L o s 

A~ O 

CAPITULO, . CONCEPTO. 

Y PARTIDA 

o Il s c n r r c r· o N 

M E S .E S 

6 n 1 J 7 :'IOllBRE DE LOS MESES 

JS TOTAL Al'iUAL· 

110 

DESCRI PCION DE LA, !NFORJl!AC!Ol'i 

Escribir con .,n6mero l<:>s .. cap!ui
los. de gasto<ejcrcidos:en el tra~ 

· curso dél ,;no, ;en ~.ste· ~.spacio Jel 
fornÍáto;• .. <·:~:.. <,.:::J;. 

~
0

;c.ribir c·i:'~~~~~~'~{a~o que e~ 
r'r~~-p~ri·<l~·:·)_,.<·: :::'. :.:;· ::·.:·:J:· 

>/, ·.' ~ .. ~··: ·.~ /::>~~~<·~~:~~~:~, :··;<:·:~:.· .. )- . 
Las': ·~~nÚditdes··, de Íos:'gastos ejer 
~icÍos dcb~r&í'í{'. o\;'ci~~~rs~ canfor:

. ine '5~ lndrc'a eií: ~s~~ pnte del 
·for~ato;_,:ca~ él ·~b)éi()· de que al-

. finaliiú: cadÓ.:.ines .; se. proced~ n -
··cuanú flenrdÓs: _'gastos·· anuales. 

:.':· .. ·:·.: .... --:.!,-,_. ·.' 

So de~e~¿ ~scriblr el nómbrc,'dcl· 
Cap!tul·~,, e:'once¡Íl:o;. o partida pre

; su¡mestal. de' ncúcrdo ·'al·. mi;.ero. de 
clave.· _que corresponda'.': ...... 

: : ••.~·~:;:J~~.~~-:.~-~~~~~J;,~Jf .~~-~_::rF~·:: .. 
Se• cscr,ibi r.ári ,'1.ns:"cnnt idadcs.'.: e j er 
~~9~_s_ ·.!~-~ -,aéüe:~·do;-::ai ·. m~·5(:_q·ue ··ca 

-~~~s:p-~-~<l0:;~-7~ ~ ·;:~~~r;.·.:~ .. , ~;·.~~ :: ;r. <~.\·.},::::. ', 
:.,,'·,.·'::~;' :> .. L~;·.~:>l::~:> <-·· · (:~ ·_.· ·-.·~¡·:¡:~:;,. --:d--,~ .. "- · · 

Co~·r·d.Sp_~~d~':;·a\i~:-:·~~ni'~·::·d«;~; 1 ~·s· ;· ffi~ :-> 
. s_~s. ~ic··xa~~::.'~.n~_t·i·d-~_él_~:~->_.ei~r.~Ída:s · 

en el tr~riscu~~o~<lcl·~no, 'de,los
cap{t~1las·~:'CO~·ce.Pt'os.: )·. P:Ur"ti..das - . 
prcsu11ucstaJ.c·s. 



19 

20 

21 

22 

23 

24 

DE~GIINACION 

2 o o o 

2 l o o 

2101, 2103, 2104,. 
2201 2601 

.TECHO FINANCIERO 
DEL';,cAPITULO DE·.· 

, GASTO 

':.¡ 

'TECHO FINANCIERO 
DE i.os :CONCEPTOS 
DE GASTO 

111 

DllSCRIPCION DE J,A INFORMACION 
. . . . ' 
Escribir en' est.e· .;spacio del form.!!. 
'to ia cant:id~d:numéric~ referente
al. ca~ítul;, d'.;''ga'stos, qúc se ej er-

~ ., ' e - -- ' .. , , " . '~ ... -. '" • . ' 

. ce.,_ ·(, ·>r·_: 

Ano~~r i·t~~~t'¡~a'd':J~~~ica refe -

.. ~::t.;;<al''~~~·~~€~~'·'d~:·:g;~to ... ejérci-

' ·. ·• > ,.·'s.'.:,·~·jr·:;;'.\,ri~~fr·' .. . 
. Anotar.,1iú;':cantidades :nuinfricas de 

~::i::r~!~ci~:t~:fü~~~~~:~::; ··~~~ -
térki~o d~\'iiíiúi',;;~~·¡\ p~ra' colocar-

: - -,:'" .. ~-·: • , :r.{ _¡,:-.,,,';_,~ ·:;,..·:i;:•"~ó'._.,.¡:¡.:;; '" •;.,· • '· 
el resultado,;e~pos,r.concep tos de -

_ ·~;~~: ,~~ ~~~~t~Ir~t,~~jsnie."los .. capí-

. A~~~a~ :~;~;~:2~ÜÚdad;~, q.;~ resulten 

. ····;·::~i:~·~~:r~·;~if i;s'f !~~.~i~~º:~ d: l: 
_·· ''< ;. W:-''iIJ>-; ·,r.·, .. ~~} .. 
: ' Anotar. las•: cantidades'·que·,•resul ten 

~·~ -.. ~'.~~-~--~ ~.{'.·-~:~;j,. ~-~:~~~,s~:, -~ ~~~~~~,JP~~e:~.f ~.1-~ s· ~.~~ 
·-:~- .,s·~, ~.~-~~~~t':~~-~F~~i~.~-1~~} el···t_r~nscurso 

. , :de ·cuela ,~es~·:.·;·,_,~ .. ~--· ·:)~~/- . .f:·. ·~ ·~·.,"S, 
} .. :· . , -... ~,.~. ·~.;. .,·~.,;:·x ··-~.::., .. !. !.' ~-

. ~!~H~A=~~~~~i::º, -· k~:~~:1st~:;~jnie~:f !r~~iº:ª:~1 i:~. 
GASTO (TOTAL AN,UALJ to ej~rddos ;~n eÍ trá~scurso del-

silo., 
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FORMATO (C,G.P' 03): 

UBICAC!O~· 

6 

DEN:»IINACION 

e A p 1 T u L o· s 

M !: S 

DESCRIPCIO!'l DE LA INFORMACION 

Éscri'bir 'ca~ ;,anier~ ios ~~~!t~los 
de gasto eierci;lo en el trnriscur-
50 de 1 ·mes • ._::,· _..,_.;. ·~ ... ,:.1.,;,¡ 

Escribir. el no~br;»clcr mes nl. 

;~:fa~~Í~~~~::~E~f~)'.'.f~r~:me_ de -
;._ ,·::: -,:~ \ ·.>~- 'f> ".< ·' 

EscrÍb¡r~'.c~·~ • ;,6íner~ ~1 afio que -

. ca.~~·~·~~~d;~1~;~~}:]JJ?''/r·-
CAPITUL0 .• CONCEPTO· ·L'as.Í:anÚíi'aiies·"<le'vlos• gastos ejer 
Y PARTIDA PRESU , cÍ.co;¡·d'ébér'án'~~,d~narse:conforme: 
PUESTAL. s,e indica :i'.iesia far.te del form.!!_ 

:·t'o. • ........ ,. /• ·.·,• .. ·_·):· 
'~· 1:·; -;' '. :: ; ·- . 

O ES C.R.I P C ION Anot.ar Ól·:nombre'déÚcap!tulo, 
. ~on~epi~ ~·~a~tid'~:J,~~·sÚpuestal -
·de :aéue1;do .:a1 riam~~o· que. corres -

E J E R C I D O 

pon~a;? >> .····. "?'>_. · 
. ~e :;~n~re>tY~s ga;;tos •rc~liza -

do~ ~n. 'c1:~- ~~~'~s:~~~~.~---~~e .::.-Un'· 'm_es. 
'por. ln:Direcci6n.'Genern1; siempre 
r. Cunn·d:a_ ~~.arl~gue ·a in_ Ttormativ_! 

-dnd eiinbtecidn cri er documento -
dénominnd~: ·~1n1(ficndor por.Ob
jeto de Gnsto 11

• 



U6!CACJO~ 

lH 

OOXCJ!IXACION DESClUPCJON DE L.\ l~lllRMACION 

P R O G R A 11 A D O Se refiére a. fas cantidades as ig
nadas :a' cada partida, por mes, es 
tablecida ·en el (techo ·financie ':' 

.:ro) ;•::·;.::c,;·,,i··:•·::•:;·· ·· ·· 
·~ .1" 

DI FER E.N,C,I A 'Es·1alr~sta''que se.hace de lo 
· · .. ej o~cid~, y, lo programado. 

9 DE s.v. I A'c l ·o_N ·Es 'e1.'porccntaje·'que resulta de -
:·1a 'f6rmula: EJERCIDO-PROGRAMADO 
DIFERENCIA 

DlF * 100 
PROG, 
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