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INTRODUCCION

La presente investigacién tiene como propésito, orientar me
diante el estudio de la Administracién PGblica las funciones adje
tivas y sustantivas de la Direccién General de Organizacién de -
Consumidores. En su fmbito internc, mediante el anflisis para el
establecimiento de las polfticas y lineamientos que permitan a -
las unidades administrativas que conforman la Direccién General,-
planear, organizar, dirigir y controlar sus acciones para evitar-
la duplicidad de funciones y obtener cl mfximo aprovechamiento de

sus recursos humanos.

"E1 documento consta de tres capftulos que estén relaciona -
dos con el estudio de 1a Administracién PGblica y la Ciencia Polf
tica. En el bifmé;o, se ‘mencionan los aspectos més importantesb--
que a n1ve1 mundxal dieron origen a la defensa de los dercchos de
los concumxdores. asi como la 1mportanc1a que tuvo en nuestro -

pafs la politica econ6m1ca de los afios setenta, para consolxdar -

pas éé(aprbéeso -



histérico. pof’el cualﬁha atra#esndo el cstudio de la Administra -
cibn piblica, con el prop6s1to de dzferenc1nrla de la’ Admin1stra-
cién General y de la C1enc1a Polftica, para orientar las funcio -
nes adjetivas de la Direccién General dentro del estudio de 1a Ad
ministracién y las fqnéiones«sustantivas dentro del estudio ‘de la
Ciencia Polftica, asiﬁismo, se ha observado en sus. etapas de estu
dio que no nadamﬁsbtieﬁe,que ver con las antes citadas ramas de -
conocimiento,.sino que en la actualidad su objéto‘de estﬁdid ha -
sido acogido por otras disciplinas, como la C1bernét1ca y 1a Teo-
rfa General de Sistemas que pretenden ver a 1a Admlnistraci6n Ph-
blica desde un enfoque sistémico, o bien, como un,entg vivxente,-
muestra de ello 1a tenemos con el Desarrollo Ofgéhizaéioﬁél; Por

otra parte, se retoman los aspectos més 1mportantes de lo que fue

la Reforma Administrativa para que en: el caso de la Reestructura-

cién Administrativa de la Direccién Genera‘ dc 0rgan1zac16n de . -

1 1dad que todo

nica, dos Proced




1a Ciencxa Po]it1ca porquc la Dxrecci6n Genernlfdc Organlzacxén-

nal. Asxmxsmo, se puede decxr

particxpaAé

curaduria Federal de
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1.1, LA -DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

'La;defensakde los derechos de los consumidores tiene sus
antecedentes.en el éﬁo de 1919, cuando la Sociedad de Naciones
muestra una seria préocupaciéﬁ al respecto, al elaborar el in-
forme sobre el Desarrollo de la Colaboracién Internacional en-
el Dohinio Econémico y Social, mediante el cual pretendfa re -
solver los problemas sociales que afectaban a sus Estados miem
bros. Esta organizacién no llegb mis que a establecer ciertos-
proyectos que fueron retomados posteriormente por la Organiza-
cién dé faS‘Nacionestnidas que tienc como finalidad trabajar-
en la protecc16n de los derechos de los consumidores, con ello

pretende lograr los obietxvos centrales del nuevo orden econ§-

’ m1co mundxal

c nto azla rapxdea del crecimiento econémico-

de los pnise’ esarrollo, fomentando el bienestar -

“orteamérxca en el cual pone e

consumxdores.

Con lo anter1or aﬁn no’ quedaban bicn def1n1dos los dere-
chos de los consum1dores pero se abr16 cam1no para la crcacxén

de una‘serxe de mecanxsmqstdc protc;C16n alvcpnsumldor‘mani -
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fiesto-en distinto organismos’ gubernamentales e 1nternac1onales,

% MEl impulso que cn los Gltimos-afios se ha
.dado’'a nivel internacional a la protec -
~cién de los derechos de los consumidores,
“refleja en las diferentes actividades. -
que llevan a cabo- los organismos interna
. “cionales, 'se ha generado a rafz de que -
..en diversos pafses tanto‘desarrollado -
como en desarrollo, existfa una legisla-
cién relativa a la protecciédn de los de-
rechos de' los consumidores; en algunos,-
esta legislacién resulta‘complieja y deta
1lada, en otros la proteccién es minima,
como serfa el caso de los paises del: 11a N
mado tercer mundo"' (1) :

Fast

(1) Revista del Instltuto Nacxonal del Consumldor
y_sus Derechos, México,.D. F., INCO p.v24 :
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dos por violaciones a la Ley.‘

Naciones Uni ~

a peticién -

‘10s’’cuales se’ encuen- .

tl‘l\’

: 3

“mico 'y, Soc1al. la: tamb1én resoluc16n
C ’147.de '1983'y-1a 63:de*19
cLond s desall ﬁmb1to‘

. “sobreila: protecc16
-“.rados’con:; ‘respecto
'.Secretarxo -General

.las. resoluc1ones Ly
:fin.de ques los<Gobiernos
~.der /medidas:apropiadas’
“lai adecuada proteccxén elisust poblnc1o
L nes:;enysu’; carﬁcter de: consumidores .

onsumldor Op. Cxt. p.26.

(2) Revista.de ‘Institut Nacionalidel
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Por lo que respecta a las Organizaciones de Consumidores, -
es necesario mencionar la importancia que tiene la ASSOCIAACAO -
DIFUSOERA DE TREINAMENTOS E PROJETOS PEDAGOGICOS (ADITEPP), como-
ejemplo a seguir por ser una sociedad de carfcter gubernamental -
de Brasil que brinda apoyo a los movimientos populares y tiene co
mo prop8sito llevar a cabo la educacién para adultos y formacién-

de educadores que actua en nombre del pueblo.

Sus actividades dieron inicio en Paranf en ¢l afio de 1972,-
brindandq asesor{as, cursos y entrenamicntos para lfderes popula-
res reforzando asf sus,nivelés de organizacibn, asimismo, preten-

de favorecer el desenvolﬁiﬁ}éhto de las organizaciones de pensa -

miento criiiéo,dé los éétbrés’populares, con el fin de consti -
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Lo 1mportante de estn orga iza 16n es quc 5 un antecedente,

ejemplo a seguir para 1mpulsar el Program Nac1ona1 de Organiza -

.cién Colectiva de Consumxdores ya que realxzan cursos de compras-

comunitarias, mediante 1la or1entac16n de su' lideres en cuestio -

nes ligadas a la produccién y al consumo mostrando un anflisis -

crftico de la realidad,

Es conveniente mencionar este aspecto para conocerlo'y -
orientarlo en el subprograma denomlnado Compras en Comfin, que 1lle

va a cabo lu Dxrecc:én General de Organxzac;én de Consumidores.

Retomando los antecedentes‘que dxeron origen a la defensa de

los Derechos del Consumldor. en el. caso\de.México los primeros an

tecedentes se dieron el aO de Ju io d 1937 cuando la Gran Comi

da la Sociedad C1V11 y los Derechos de ‘los Consum1dores y por 61-

t1mo, la cuarta nomlnada vaen a’ de los D rechos de ‘los Con-

sumxdores.

En el primer punto-se menciona el carcter legal del cual -
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parte la protecc16n al consumldor

-manificsto en cl.artfculo 28 -

de 1a Constxtucién Poiftic:

los consumxdores
organizaciones’para ”
e:sus ‘intereses", (3) ..

(3) Constitucién Polf
28, Méxlco,
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cia.

En materla de 0rgan1zﬂc16n de Consumxdores la Procuraduria-

organizacién j sta de los consum1dores

LA POLITICA ECONONICA DE MEXICO DE.1570°A 1976

La amp113c16n de1 mercado intcrno fueuna’de las polf’icas-

mlnadas a asegurar el‘poder adquls}tlvo de 1a clase trabajadora,
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dio. anual (P!B real). acompaﬁada de-
un proceso’inflaciopario en: que; - los
prcc1os .crecen; 10,6 poricicnto anual"

y de un¥continuoicreciente desequxll
; brio ‘externo,’y;por. lo:quejen dos:
- 'ocasiones; (1948-49;y
26, 1a devaluacié

un’ proceso el pauper
jnucidn”dcl sularxo*d

351m1smo el de no tomﬂr med1das para ev1tar -

Estos afio ; determinantes: 1’ ‘ya‘que se vi -

(4) Israel Nﬁﬂez Blrrueta Yy Davzd Lavalle:Montalvo, ' "Anflisis de -
los ‘Medios ‘de Proteccifn al:Salario-de-los Trabajadores en ol
Area_de Consumo, MEXico, 1982 35" p.~:_. o
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via una crisis. polftxcu manlfxesta a flnﬁlcs de 105 aﬁos ‘sesenta-

con 1la rcpresi6n del movxmlen o estudinntxl.

N CONAMP'RO‘/S‘) '
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*El Inst1tuto del Fondo ﬂucxonal de la V1v1enda para los -

Trabaj adores : (INFONAVIT)

de Protecc
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1m1smo, cuenta con .

defensa de'sﬁs'de‘ccho ‘como:: consumxdorcs,

'Fxnalmente, a partir dea e;denomlné como aﬁn la cono -

cemos, Secretaria de Comerc1o ¥y Fomento Industrlal._




(]

"Son .treinta’y.una las entidades.dela-
.Administracién’Pdblica Paraestatal que-

- integran al- sector:que! corresponde a .la
Secretarfa de -Comercio y:Fomento..Indus-
trial, cuyo titular:itiene:la:funcién de
coordinador.; De.éste, 7 son organismos-
descentralizados,:/21 empresaside-parti-:. .

' cipacin estatal.mayoritaria vy 3-fondos
. y/o-fideicomis [¢] : ; :

Fomehfoxlhdhs;rxal yarqu

‘midor st

i 'En:.materia

Industria

“La’iProcuradurfa¥Federa
blico descen z

ralvél;syde fe

(5) Ignacio-Pichard
“blica ‘en Méxic




pio, Jde acuerde avlo es

nica Jo.}u;Admihiétrnéién“

.dor en’ donde s

asi como lo= que . pcrcxbe por; los =eFV1CiO lque pres@a,‘en'lbs tér

minos de la Levfcn 1a materia

Ennmnteyia_labd-u;,‘1a¢Pfo¢ura§uriQ‘Federdl;deleonsumidor,

comd ovrgano descentralizado finca sus relaciones laborales cu lu-



24

establccxdo en: e1 articulo lZa Constxtucxonal apartado "B", lo -

: s Metrop011tanas y Foréneas con las -
“las polft1cas y normas part1r&n ‘de las -

oficinas'ﬁehttqles’pero las Delegaciones contarfn con.libertad de

1:4*'ANAﬂISIS DEL REGLAMENTO AL CAPITULO OCTAVO DE LA
ANTERIOR LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

La;Ley4Eedqra1 de Proteccién al Consumidor dﬁ}de su expedi-

cibn gluzéadé"diciembfe de 1975, no habfa presentado ningln tipo-

mencionar que el 6 de febrero de 1991 el-

;‘qﬁtivb Fedéialféxbidié,el Reglémen;o al Capf

tulo Octavo de‘dichp'brdéﬁamienﬁB'légéll @
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0r§anizaci6n de Consumji

de la Subprocuradurfa de

oripublicad k
0f1cta1 ‘det1a” Federac16n e

(6) Diario” 0f1c1a
vo de la® LFPC (6
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rogan todas las disposiciones que se .-
opongan a lo-dispuesto cn esta.ley. -
Quedarfn vigentes. los reglamentos expce. -
-didos en términos-de’ 1a” Ley:que~“se-abro: -
gan en -lo que no 'se opongan a-la presen
te Ley™, . (7)o Sl el

- Esta cita os. importante”porque. es’la’qu

1 ddlegalidad y-

fundamento'a ‘1la creacibndeiila Direccidn: General’de Organizacibn-

de Consumidores

<.-Deestarmaneraise:podri

‘creaciénid

.{7) Diario Oficial de 1a Federacién, Op. Cit. (24:12-92) p. 4o.
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ciones de Consumidoréé meaiéﬁte un Acta Constitutivé,_no tieﬁe -
ni tendré validéz alguna 5i afin no se cuenta con un Marco Legal -
que norme las actividades de 1la mesa directiva de los Comités. mo
tivo por el cual es conveniente su registro ante notario pdblico-
con el propbsito de que queden constitufdas en carfcter de Asocia
ciones Civiles y en donde la PROFECO (nicamente sea un Organo Ad-
ministrativo que ‘los oriente y asesore de acuerdo a los subprogra

mas que lleve ‘a qabb la Direccién General de Organizacién de Con-

sumidores, hue soﬁ‘vél de _coadyuvancia, mejoramiento de la econo-
mia familiar ' acién para el consumo, para que el Programa Na

cional de Organianc16n de’ Consumidores cumpla con el objetivo pa-

creado, que es el de crear la prlmera Confedera -

c16n Nacional de 0rganizac16n de Consumidores a nivel Mundial.

"ta razén es importante y acorde con 1 s t1 mpos ‘polf-

ticos que estamo ;vxviendo, orientar el,rumbo”d cciGn‘de la Di-

c1ones Metropolltanas y Forﬁne s.




man_esta

“sustanti
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1.5 1A NUEVA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
; 10S OBJETIVOS DE LA REESTRUCTURACION DE LA PROCURA

. DURTA:FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

articipacién-

én General de-

tuto Nécipn&i:delf onsumidor . con"la:Procuradurfa: Federal del Con-



sunidor, se presentan los

"~ sumidor,;se:
durfa
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]as‘p01£t1ca
l‘consum1do v opi

nas’que’ser pretendan expedlr en los su
puestos a.que se:refiere esta :
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1nc1onados con: los 1ntereses del consumi.f
dor y‘dnr cuenta:de:ello’a:1la Secretarfa
: Procuradu f

(10) 1bidem,.pi




[
G

consum1dor, para lo?cunl habria de mod1f1carsc ln Ie) en lo Lon-v

ven:ente,-

darrendanie
operaciones’

Finalmente
nueva Ley Feder
en muteria de

sién IACO PROFECO

y rcestructurach

(11) Isrnel‘Nﬁﬁez‘BifrUéfa y»bayid:Lavallé,Moﬁtalvo,'Op;'Cit. P.



CAPITULO SEGUNDO
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2,1.- EL OBJETO DC ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CON

RESPECTQ A LA CIENCIA POLITICA Y A LA ADMINISTRACION
GENERAL, PARA APOYAR LAS FUNCIONES ADJETIVAS Y SUSTAN
TIVAS DE LA DIRECCION GENERAL

Partiendo del contexto general de lo gue ha sido la Admi -

nxstraclﬁn delxca con respecto a la Cxencia Politica y a la Ad-

minxstrac16n como d1sc1p11nns de. conocxmiento 'ra empezar. se

dice que la Adm1n15trac16n Pﬁbllca se’ h ‘encontrado cdn_proble -

¥ W1110ughby que eran partldarlos de la corr1ente Wllqonlana y -



dividieron a la polftlca de la Adm1n15trac16n, a51m15mo, Gullck y
Urwis con>1deraban ‘que vel’ campo de - 1a Admlnistrac16n Pﬁbllca . es.

(12)

el campo de los negocxos"

(12) Omar. Guerrero Teorfa- Adm1nlstrat1va de 1a: C1enc1a Pol1t1ca,
UNAM (FCPyS). Héxlco 1982 p..2 3F . N :
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Leonard hhlte otro estud1oso de la Admlnxstrac16n Péblica-

con51deraba ‘qui ésta“estaba ‘bajoie concepto d Polftxca P@blica,

al igual que'Gaus y‘Dlns k que cons1deraba a ésta como unn disci

plina aut6noma pero sustentadaﬁde la Admlnistrac16n y ‘1a Cienc1a

Politlca.

‘1a Administracién PG

_observar_ en esta cita:

que,dlst ng como:’s stancxa, a:la .. :
‘Adm1n1strac16n Pﬁblxca frente ' a la

] lenamente polfticoique’ guarda- .

la primera.frente .a la: segunda, asocia

: poriestaicausa,’ a: los problemas de
ac16n { 3) il

ya que‘d'pgitii ¢ ¢ programés; fundamenta

etapa

: postulados que;le habfa dado’1a. Cwncm Polftica en .su segurﬂa
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Leonard “h1te otro estudloso de 1a. Adm1n1strac16n PGblica-

Aconsxderaba que ésta estabn baJo el concepto de"PolIt1ca P6b11ca,

s al 1gual que Gaus*

plina aut6noma.p

Polftica.

"Lo que:distingue,-
*Z’Administracién’P i
‘Ciencia’de™1 ?Admxnxstrac16n es el
crrlcter plenamente

da,:poriesta’causa;
la-Administracién

saparece, 'y su

quetb de ‘estudio queda . inmerso.con otra uevas«disciplinés que

dg.-Cit; p. 26

(13) Omar'Guéffefof
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pretendun darle una.. fundamentacién metodol6g1ca. En esta etapu - se

preaenta la C1bernética y la Tcoria General’de. S1>temas.f

MLa Admin1strac16n ﬁblica pasa.a:’la:ca-

tegoria de: d1<c1plina=de ‘encrucijada: - .
fisicas, biold
que:eslo” mxs-o,

.0 Privada.

(14) Ibidem,:p.:27
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En cuanto a la estructura de poder politlco, la Administra-

cién Pfiblica 1nv01ucra en‘su obJeto de estud:o, al. poder pﬁblico -

en donde el Estado ‘se superpo ) la sociedad a través de las nor-

< i C1p11na,,
*jt1ende por; Adm1n1strac16 ;PGblica: el,
‘arteiyila:l ‘ciencia’de losasuntos: del’ Es
porque como’ estud1o hay también.
el célculo cont1nuo de’
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los que los fines pueden ser maximiza -
dos', (15)

2.2. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA REFORMA ADMINISTRATIVA Y SUS
PRINCIPALES OBJETIVOS PARA DEFINIR LAS FUNCIONES ADJETIVAS
DE LA DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION DE CONSUMIDORES

Una vez definido el objeto de estudio de la Administracién-
PGblica en su contexto general, es conveniente ubicar el estudio -
del presente capftulo en la tercera etapa de su desarrollo histéri
co, a partir de 1965 en donde se da inicio a 1la progranacxdn de -

las actividades plblicas. Esta se. pretendxé llevar a cabo en la -

década de los aifios treinta‘co 1 planteam;ento que se hlzo de:los

rativos

partamento

(15) Ibidem..p. 33*. =
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que se encargabn de reallnnr estudxo'

‘tudiar’ glo

‘Secretarfa

nistrativa

n15trac16n
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rrollo econ6m1co Y soc1a1 que tlene como
cje la programacifn, que procura respal- -
darse en’un:personaliidénco, eficiente: y-
honesto 'y que’ propone fortalecer ia orga
n1zac16n republxcana" 16)

En estos afios e1 p1lar de .la’ AdminiEtréci6n PGblica era la

programacién de las actxvzdade ywlos ob]etlvos del Programa de -
Reforma Admxnlstratxva de 1976 a 1982, persegufan organizar al Go
bierno medxante esta reforna, ‘encaminada al desarrollo econémlco-
y social del” pa!; median;g la’ eficxencia, eficacia, honestidad y-
congruéncia ﬁe‘lés;écciones de Gobierno,

Adoptar.la'progrémacién como instrumento fundamental de Go-
bierno ﬁara dar congruencia a sus acciones y objetivos, mediante-
la preci§i6n,de responsabilidades que permitan evaluar oportuna -
mente los resultados obtenidos. Esto es importante retomarlo para
las funciones ndjetlvas que reallza la Direccién General de Orga-
nxzac16n de Consum1dores.‘Implementar un sistema de administraci6n

Yy desarrollo de personal que garant1ce sus derechos como trabaja-

dores heqiénté e j s 1encia en el desempefio de sus

yor.coordinacién de las 4reas

1-del Consumidor en materia

(16)° AleJan o Carr1110 Castro, Evolucx6n de la Reforma Adminis -
" ‘trativa‘en '‘México™ Miguel Angel Porrta, 3.A., Mé-

.. X1co, . edicidn. ) p.. 133,
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de Organizacién de Cos
un divorcio entre.laDirecci

ciones con:respecto

Las bases legalesque’

ministrativa  fuero

~."Se. promulgé lailey Orghnica’de-la ‘Admi-
. ~nistracién.PGblica’Federal; la'.Ley Gene
"ral-de Deuda: Pfiblica; el Decreto:por el
que: se adicionan’diversos“artfculos  de
la:Ley Orghnica:de:la:Contadurfa Mayor -
de hacienda; el .Decreto’que adiciona el
artfculo 39 a 1a Ley:de’Inspeccién de - -
Contratos y-Obras/PGblicasiy. el Decreto
»-queradiciona:lafLeyideiInspecciénide Ad.
“‘quisici o “artf =27W )

Con-1la Reforha‘Administrativa seipretendifidar, umpiihiento
a los‘siguieytes*ptoﬁGsiios '

sar responsabi
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'jetivos, metas y unidades responsables de su-
ejecucién, y
- 5).- Establecer la organizacién vectorial, para -

efectos de la coordinacién programética.

Esto es importante porque en la presente investigacién se -
presenta una propuesta para el Control de Gastos del Fondo Revol-
vente de 1a Direccién General de Organizacién de Consumidores, -
as{ como, las funciones y objetivos de algunas unidades adminis'-
trativas que la conforman,

La primera etapa de la Reforma Administrativa de inicio con
los cambios estructurales y funcionales establecidos por la Ley -
Org4nica de la Administracién Piblica Federal y el funcionamiento
de los mecanismos de participacién como fue el caso de los 'Comi -
tés Técnicos Consultivos, que tenfan la funcibn de establecer las
polfticas y estrategias para el mejor desarrollo de los sistemas-

de cada dependencia.

Por otra parte, los Comxté :Técn1cos Consultxvos de las Uni

dades de 0rgan12ac16n y Métodos de la Admin1strac16n PGblica cen-

ara eluborar proyectos a fin de estable -

1 Pfogrnma de Reforma Administrativa -

cer los:linéami

de los organ lizados, dependencias y entidades del sec

tor p6b11q 'mééénismos de participacién fundamentales en

la ﬁefo}mEfAdm1n1s;rati§a de las dependencias y entidades fueron:
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"Las Comlsxones Internns de Admlnlstra-
“cidn y-Programacibn ‘como. mecanismos de
participaciéniy'de asesorfa para la“-

: jtoma ‘de*decisiones. e

Organ1zaci6n b Métodos.f

Programacx6n.k

Presupugsto.

"Hoy en;dfa eflalé:Reyesi - Herole

ne.que:lucharsc; porque;la.socieda

-.vil:sea:cad d
‘manera, evxtar que;elUEstad
sobreponga ‘a:laisociedad’

- demuestra:la; evoluc16n'po {
no .puede. haber -algo ;

nada. es por el.p

to del presente capi

:'16n h1st6r1ca del ob
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jeto de estudio de la Administracién PGblica: de;esyn;manérn,,éi-
en un principio se pierde en el contexto de 1a qiéﬁﬁiﬁjqésid:Admi~
nistracién y 1a Ciencia Polftica; en el perEOHO'qﬁévahﬁfu“uﬁhlizg
mos se observa una autonomfa de su objeto de estudio, esto-lo po-
demos observar en cuanto a que la Reforma Administrativa, estf en
caminada a estudiar los frganos gubernamentales desde el punto de
vista administrativo mediante la programacién de sus acciones, en
donde trastoca aspectos polfticos a través de la norma jurfdica -
para reorganizar sus érganos mediante la creacién de mecanismos -
que le permitan su ejecucién, y retoma de la Administracién Gene-
ral los aspectos que le permiten llevar a cabo la programacién de

las acciones de Gobierno,

“La reforma polftica y la reforma admi-
nistrativa surge as{, desde su inicio,
estrechamente interrelacionadas e inte
rimplicadas; apoyindose y enriquecién-
dose mutuamente (palabras de Reyes He-
roles). Si la reforma polftica abre -
los cauces a la participacién de nue -
vas opiniones, que habr4n de ilustrar-
las decisiones gubernamentales del = -
pafs en su conjunto, estas decisiones-
requieren ser ejecutadas con mayor efi
ciencia, eficacia y congruencia.por ;-
una maquinaria estatal menosburocrati-
zada y expectante, lo.cual-vuelve;nece :
saria la Reforma Administrativa® ., i(20%. .50

Finalmente, se hace mencién dellobjefo deféstﬁdid’dé‘lh'Ad-

‘ministracién-Pdblica para darle la importancia que todo Adminis -

(20) Alejandro Carrillo Castro, La Reforma Administrativa en México su Difu-
sién, Anflisis v Defensa ante la Opinidn ica - 3 Miguel -
Angel Porrlia, 5.A., MExico la. edicion 1982 p.
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trador Pfiblico debe tener; y en el caso de la presente investiga
cién, para justificar la importancia de su estudio para llevar a
cabo 1a Reestructuracién Administrativa de la Direccién General-

de Organizacién de Consumidores.

2.3.- LA PLANEACION DEMOCRATICA COMO BASE FUNDAMENTAL
PARA LA REFORMA DEL ESTADO

Siguiendo el orden de ideas con respecto a lo que ha sido-
la evolucién histérica en las etapas de la Administracién PGbli-
ca, es ihportante complementar lo antes expuesto y definir como-
se ubicé en los afios ochenta su objeto de estudio, en este perfg
do 1la planeacién p§56 a ser el instrumento fundamental que permi
te al Estado cumplir con sus objetivos en cuanto al proceso de -
desarrollo econémico tomando en cuenta las demandas sociales; es
asf. como la asignacién de recursos destinados a los fines del Es

tado, adquiere un carfcter polftico ya que la sociedad "partici-

pa'" en la toma de decisiones.
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ropicias para-

33 apn}éto pro

(PHP) -

supuestales-que permitieron-1

Vidad, 12 : ogranacién

presupuestal’llevandoras{:un controliy’evaluacién’de”las accio -
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nes del'Gobiérhd.T:

El proceso de biaheuéiﬁn;‘f:duérié“Qe dna'eétfuééuih insti-

tucional’

el dis -difund n:los: lineamien. .
,“tos:para’laielaboracién’de:los Manuales~
- -'de-Organizacién-a nivel global, ‘sectorial
we’institucional’, as{ como el procedimien
©,ito.para‘su‘autorizacién y registro". (217

(21) Miguel de“la Madrid Hurtado, Antologfa de la Planeacién_en
" México (1917-1988Y, F.C.E., M'E__g_—_xico 1989 p, S Tirm SN
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Por otra parte, en materia de'estrategia presupuestal se -~
profundizé en la revisién de prioridades, reordenar proyectos, -
reordenar estructuras administrativas y reducir gastos de carfc-

ter no sustantivo.

2.4.- LA REFORMA DEL ESTADO EN EL MARCO DE LAS
ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES

En el punto anterior, se mencionaron los objetivos y alcan-
ces que trajo consigo la modernizacién administrativa en el pe -
rfodo dé 1982 a 1988. De tal manera el principal objetivo de la-
Reforma Administrativa fue el de reorganizar la estructura del -
Gobierno analiz4ndose cuales eran los 6rganos de la Administra -
cién PGblica que realizaban las mismas funciones y mediante 1a -
fusién o des1ncorporac16n se logr6 evitar la duplicidad de fun -

ciones y dar paso‘al cnmbxo estructural. con ello se redujo el -

cia.y liber;ad.,‘



men juridico;'qhéi

cual se manifiéé'f_

la Constxtuci6n de Apatz1ngan se reform yal Cstado.'a ‘crearse -



el sxstema rcderal con la Const1tuc16n de 1814 tambxén se refor-

y el Desnrrollo Compa nomias Mixtas. hasta llegar a-
las rec1entes;Reformns.;en lps_;ﬁos ochenta l1a Reforma Adminis -

trativa y cl Cambio Estructural, y en los noventas la Reforma -

del Estado, .-

.Lafﬁéfdiﬁa déi-Esfado en el 4mbito polftico atiende el re--

te. 1nvestigaC16nk ya que mediante la constitucién de la Organi-

y operacxones, sustitu'

vas de la ndm1n1str c16
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dié la Constitucién de 1917 en cuango a dar cumplimiento a una -
responsabilidad compartida del! Estado con respecto a la Sociedad,
teniendo el compromiso fincado en la justicia y la democracia, -
de esta manera, el Estado es la organizacién polftica de la Na -
cién para defender su soberanfa, la cual mediante su autogobier-

no promueve el interés general garantizando as{ la libertad.

Reformar al Estado es modificar sus hfbitos, doctrinas y -
pensamientos de momentos y circunstancias pasadas de la sociedad
mexicana y del'mundd; La sociedad ha moderado sus formas de orga

nizaci6n; los empresarios. los trabajadores, los campesinos, las

clases med1 e manxfzesta en.su lniciativa de no de -

'sas’ pﬁbllcas
' politlca en
Ples: T

La modern1 acién

las estructuras econbmicas’a través.de-1a modificacién.en las -

(22) Ibidem. p. 19*.
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dié la Cons;ituci6n de 1817 en cunﬁto»a dsr cdmplimiénfﬁfﬁ una -
responsabilidad compartida‘del Estado con respeéfo A*ia Sociedad,
teniendo el compromiso fincado en 1a justicia y la denocracxa. -
de esta manera, el Estado es la organizacién polftlca de 1la Na -
cién para defender su soberanfa, la cual mediante su autogobier-

no promueve el interés general garantizando as{ la libertad.

Reformar al Estado es modificar sus hébitos, doctrinas y -
pensamientos de momentos y circunstancias pasadas de la sociedad
mexicana y del mundo. La sociedad ha moderado sus fornas de orga

nizacién, los empresarios, los trabajadorés los campe51nos, las

clases mediis' lo-cual se manxfxesta en su 1niciat1va de no de -

jarle ﬁnxcamente al Estado-la: responsab111d es lvgr sus ne

cesidndes. es asI como 1la soc1ed d Aéhos y par

da_una reforma.que;
ala 1n1c1at1va de

comprometxdos en‘empre
. sas pﬁblxcas viconcentar: ‘Ta‘atencién’i =,
polftica en: 1a
bles . de jsutic

(22) Ibidem. p. 19% -



ticas; de esta manera

Finalmehte;f
1nvest1gqc16n se
nuevamente el. estudi

la C1encia Pol(txca

térxco de su ob;eto de estud1o. 1a socxedndllucga un papcl 1mpor

tante en las accxones del Gob:erno.f'



CAPITULO TERCERO
APORTACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LA
REESTRUCTURAC ION ADMINISTRATIVA DE LA
DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION DE CONSUMIDORES
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3.1.- LA REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION GENERAL
DE ORGANIZACION DE CONSUMIDORES

La Procuradurfa Federal del Consumidor a raiz de las refor-
mas a 1a ley en lamateria y del Estado, llevbé a cabo el proceso de
desconcentracién de sus 6rganos administrativos, con el propbsito
de que las Delegaciones del Srea Metropolitana y Forfnea cuenten-
con los recursos humanos, materiales y financieros necesarios pa-
ra mejorar el servicio y ampliar la atencibn a un mayor néimero de
_consumidores.

De 1a misma manera se procedi6 a desconcentrar funciones y-
unificar criterios para hacer homogénea la atencibn a las Delega-
ciones: con esta accibén se buscaba que las Delegaciones tuvieran-
la capacidad de resolver 1los problemas de su }egién en materia de
consumo, para eliminar con ello la necesidad de venir a las ofici
nas centrales y dieran solucibn inmediata a sus problemas. El pro
ceso legislativo de reformas a la Ley Federal de Proteccibn al -
Consumidor, requiri6 de cambios estructurales objetivos que 9ten-
éieran a los principios de Modernizacibn Administrativa paré for-
talecer la Reforma del Estado, cambios, emanados de la sociedad -
debidgmente'orgénizadu mediante la concientizacibn de sus dere --

chos como consumidores.

Asimismo, con.1a fisibn del Instituto Nacional del Consumi-
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dor se pretend16 elxmlna la duplicxdad de funcxones ’féfiaieéer

permitiendose’ con ellk a moderﬁi;héi6h7de‘15'Adﬁ1nis£iééi6n'Pﬁ -
blica que en’ materia de consumo le compete a la Procuraduria Fede

ral del Consumidor.:

La Direccibn General de Organizacién de Consumidores tiene-
como objetivo principal llevar a cabo el Programa Nacional de Or
ganizacibn de Consumidores; el cual mediante la integracién de la
poblaci6£ consumidora a través de la constitucibn de los Comités-
de Derensa y Proteccibn al Consumidor desarrolla, derivado del -
Programa Nacional de Organizacibn de Consumidores, tres subprogra
mas de trabajo. El primero denominado Coadyuvancia que consiste -
en la incorporacién de los consumidores organizados a los tuales-
se les encomienda la accibn de vigilar el cumplihiento de la Ley

" Federal de Proteccibn al Consumidor, mediante 1a capécitnclbn yue
el personal de promotoria de esta Direccibn Geﬁeral'proporciona a
los miembros de'los Comités en cuanto al conocimiento de la ley -
en la materia para que conozcan sus derechos como consumidores. -

5‘d° los Com1tés sean el me-

La finalidad e

de bienes:o‘servic




res, se fortnlece la Reforma del Estado y de ‘esta.’ manera . sc perm1-

te la pnrt1c1paci6n democrética de 1a\ oc1edad'en ds acciones del
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Gobierno, Por otra parte, los Comités de Defensa y Proteccibn al -
Consumidor ést5n~representados por. una mesa Directiv&'formada por
un Presidente, un Secretario y dos Vocales que tienen como funcibn
representar a un determinado niimero de consumidores que deciden or
ganizarse para hacer valer sus derechos. Los miembros qué integran
la mesa Directiva de 1o0s Comités, asumen su compromiso con la Pro-
curaduria Federal del Consumidor mediante la elaboracibn de un -
Acta Constitutiva que se elabora al realizar las Juntas de Promo -

cibn.

i La ‘finalidad de su integracibn como grupos de consumidores-'
es la de conocer y hacer valer sus derechos que la Ley Federal de-
Proteccibn al Consumidor les otorga, asimismo, vigilar que dicho -
ordenamxento juridzco se cumpla y denunc;ar abusos por. parte de -

proveedores de b1enes o prestadores de servxcios. 1mp1ementar tec~

nlcas ‘que le permxtan meJorar su
esta Direccién General orientac

apac1tac16nh

sumidofe$;3fcngamo una . representacibn ante‘los érganos politicos-
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propuestas:

La primeié

es Adm1nxs-

trativas encargad funciones normativas de la D1rec

SAMIEVTO DE D\TOS Y PROCEDIMIEVTOS AD“INISTRATIVOS {La cual ten'
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drfa como objc t1\o encaukar las’ Ennc1ones adhlnistrntivas de 1la

Direccién Genernl para dar cump11m1qnt0vn] prop6§1tu para lo -

cual fue creado el Programa Nécidhéi’dgjbfgahizaéiéﬁf&e Consumi -

dores y mediante el registro de las Orgaﬁii iones ‘de Consumido;

res mediante un Sistema de Cémputo confiaB se cumpla la meta
del Programa Nacional de 0rgan1zuc16n Colec Vﬁide Consumidores,
que es la creacién de la primera Confoderac16n Nac10nal de Orga-

nizacién de Consumidores a nivel mundxal.

La segunda Unidad Administrativa Ee encargarfa de apoyar -
las fun;iones sustantivas de la Direccibén General, esto cs, aque
1las actividades que realiza és;akal exterior como en el caso de
los Cursos de Capacitacién éh:donde se dan a conocer tres subpro
gramas que lleva a cabo la D1recc16n General a las Organizacio -
nes de Consum:dores. la Unxdad admlnxstrativa se denominarfa: -

'UNIDAD DE DIFUSION,

PRENSA Y PROPAGAVDA encargada de establecer-

Yy mantener- com

zaci6n de Consumidorcs-

con otras‘depehdenc

La segunda:propuésfg‘cohs;ste en’la presentacién de 1a es -
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tructura funcional dc lu Dxrecgldn‘General dc 0rgan1*ac16n de -

Consumidores, en 1a cual se Ny ‘ | e’x\os y fun -

DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION: DE'CONSUMIDORES i %

OBJETIVOS GENERALES: '~

* Plancar, programar

las organi-
n'el articu

‘Ley Federal-
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de Proteccién al consumidor;

* Instrumentar, proponer y, en su caso, establecer los meca
nismos para la eficaz coadyuvancia de las organizaciones de con-

sumidores.

FUNCIONES QUE REALIZA:

* Planear, instrumentar, ejecutar, coordinar, controlar, -
dar seguimiento y evaluar las acciones derivadas de los progra -
mas a su cargo y del cjercicio deylas atribuciones que le confie

re la Ley;

* Proponer: al Procurador ° Subprocurador de Servicios al -

Consumidor en su c so, al_Coordxnador General de Administracién-

la ce1ebrac16n de bases de concertac16n y colaboracién con otras
dependencias, ent1dades, 1nst1tuciones y organismos pﬁblicos o -
privados, a f1n de(ejercer las atr1buc1ones que le han sido enco

mendadas; ..
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cargo de los‘miémos} ;

. Vigllar cl cumpllmxento y aplxcur los ordenamxentos que -

* lps”demés4dué 16‘66nfiéfen;otrbs=ofdenamiéhto"juridicos-
o el Procurador. Tooonr e o

UNIDAD DE DIFUSION, PRENSA Y PROPAGANDA DE LA DIRECCIO&;GENERAL
DE ORGANIZACION DE CONSUMIDORES (PROPUESTA) o

OBJETIVOS GENERALES:
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de los eventos que realiza la Direccién'Gdneral.

*Elaborar y difundir boletines de prehsa'sqbré los tépicos-

que la Direccién General indique.

FUNCIONES QUE REALIZA:

* Establecer y mantener relaciones con los medios masivos -
de comunicacién para que con el apoyo del Departamento de Progra
mas de Capacitacién a Consumidores de la Subdireccién de ' Ca-
pacitacién, se elaboren guiones de radio y televisifn, as{ como-
"spots"‘para dar a conocer el "Programa Nacional de Organizacién

Colectiva de Consumidores';

* Apoyar a la Direccién General en las invitaciones que le-
hagan para asistir a conferencias, entrevistas, mesas redondas,-

entre otras;

* Establecer las bases para la realizacién de convenios con

Instltucxones de educacxdn 5sxca media, mediasuperior y supe -

rior para desarrollar los subprogramas denominados "Planeacién -

del Gasto Famxllar" ﬂEducaczdn pnra el Consumo'" que lleva a -~

cabo 1la‘ Dxrecc16 G

tigacioneén ubprog amas de “Coadyuvancia" “Pla-

neacidﬁiaéi_6>‘
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* Asistir a eventos sociales y culturales que sean de inte-

rés para las actividades desarrollndas por la Direccién General,

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE PROCESAMIENTO DE DATOS Y PROCEDIMIE&TOS

ADMINISTRATIVOS

OBJETIVOS GENERALES:

* Llevar el seguimiento y control de las "Organizaciones de

Consumidores';

* Analizar el alcance de cada .uno de los procedimientos ad-
ministrativos para las. unxdades adm;nistratxvas que conforman la

Direccién General, con e1'f1 que -el personal responsable . de

actividades no establezca objet1vos duplicados e incompletos.

* Elaboracién del ddcuméntﬁ en'el cual se expliquen lqé sis

temas y procedimightpé édministrativos de 1a Direccién General.

. Defin1r los programns departamentales defin1t1vos,»espec1

torpecen o bien ag
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FUNCIONES QUE REALIZA: *

* Poner rictica las instrucciones de 1os procedimientos

administrativos

ivos que a su-

juicio, asifloyrequicran;f,“

o Orientar al personal en las oblxgaciones que 1mponen los-

sistemas y procedlmlentos admxnistrat;vo

* Coordinar su trabajopqon;é1 de @fésfunidades administra-

tivas a fin de resolver asuhpo§ relativos:a. los sistemas y proce

dimientos administrat@vos;'

él’"Pgern’de Organizacién

dfioﬁa’metropolitana y

. Elhborar los informe semanales y- mensuales_de las activi

dades que xealxzan Ias Organi a 7ones de Consum1dores. en cada -

.una de’ las Delegac1onés
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SUBDIRECCION DE ORGANIZACION. DE-CONSUMIDORES. :

OBJETIVOS GENERALES: -

* Planear conj
ticas y lineamientos:

administrativas;: -

siproceden -
5 e

tes;

stablecidos, el

Manual de. Organlzac16n de la D1reLc16n Ceneral' dei Procedimien-
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tos Administrativés, con la autorizacién deuln,D'réccién General;

* Elaborar los informes trimest;ql\s, anuales

de 1a Direccién General de Orgaﬂi;;éiéh de ‘Consumidor

* Concertar con dependencias, entidade fnititutioﬁés,'br-

ganismos pfiblicos y privados, ﬁaté'd PA‘giéma.Ng

cional de Organizacién Coiettiﬁa‘de

SUBDIRECCION DE CAPACITACION DE-CONSUMIDORES

OBJETIVOS GENERALES:

& arfséguimieg

ién a consu

de capacitacién a’consumidores

"Programa Nacional:de:Org:

eral-los estu-

dios y;demﬁ;jpfdyégios‘quévelaQQfénﬁlas unidade’s admihiétrativas

a su cargo,..
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FUNCIONES QUE REALIZA:

* Planear, programar y ejecutar las polfticas para el desa-
rrollo de las actividades de capacitacién de las organizaciones-

de consumidores;

* Disefiar los programas de capacitacién de las organizacio-
nes de consumidores, conforme a los lineamientos y demds direc -

trices establecidas al efecto;

* Establecer los mecanismos adecuados de coadyuvancia para-
la capacitacién en materia de promocién y organizacién de consu-

midores:

* Coordinhr‘léféﬁ}igaciGn del programa de capacitacién de -

st

consunidores y de i gacin y anflisis de la problemftica de

los consumidores

. Lgs‘gstablgéido e

el’artfculo 24 fracciones: V, VI, VII
VIII, IX y XVIIT de 1a nueva Ley Federal de'Proteccién al Consu-

midor.

JEFATURAS DE -DEPARTAMENTO .DE ORGANIZA

ONSUMIDORES -
(ZONA METROPOLITANA Y FORANEA). .. T

OBJETIVOS GENERALES:

‘validar la ig

* Coordinar, controlar, vigilar, supervisar
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formacién de las actividades que realizan las Delegaciones Metro
politanas v Forineas que en materia de organizacién de consumido

‘res llevan a cabo.

* Proponer y establecer los canales adecuados de comunica -
cién en cuanto al manejo de la informacién que se requieren de -

las Delegaciones con respecto a esta Direccién General,

* Vigilar, instrumentar, coordinar y controlar los procedi-
mientos administrativos establecidos por 1a Direccién General de
0rganiz£ci6n de Consumidores para hacer més eficiente el flujo -

de la informacidn.

FUNCIONES QUE REALIZA:

* Supervisar que las Delegaciones Metropolitanas y Foréncas
cumplan con las polfticas, lineamientos y demis disposiciones -
que establezca la Direccién General de Organizacién de Coﬁéuﬁidg,

Tes;

reccidn General
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nistrativas de ésta; con el propfsito de dar prqntifgd'a'lq %h:;,

formacién requerida por el Directivo;

* Dirigir las acciones del personal a su cargo. para.lograr-

1a mixima eficiencia y e¢ficacia que requieren los.pchédimienﬁos

administrativos y evitar la duplicidad de funciones con otras -

unidades administrativas de esta Direccibn General,

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE CAPACITACION A LOS
CONSUMIDORES

OBJETIVOS GENERALES:

* Realizar estudios en.cuanto a ln capacxtacx&n de las .orga

FUNCIONES QUE REALIZA:

* Promocionar a las Organizaciones de’ Consumidores a nivel-
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Nacional mediantezla,capqci;‘ci diggqr miento,-para eje-
Direccién:Gencral," como-

cutar los programas qUe i¥eva»a cabo
son el de coadyuvancia, mejoramien ‘eco bhfanﬂmili5r y -

educacién para el consumo;

* Despertar en la poblacién
ra de consumo para elevar el A

midora.

* Realizar estudios de consuﬁo;‘dé‘ncuérdo a iosAéres nive-
les de la Administracién Pfiblica (Estatal, Fédera;‘y Municipal)-
para que los programas de trabajo en materia de 'capacitacién es-
ten acordes al grado de desarrollo de las comuqidadés‘gnAqude -

se busca constituir Organizaciones de Consumidores;. y

* Elaborar guiones de radio y televisifn para lagpfqucién- i
del "Programa Nacional de Organizacién Colectiva de Consum do;éﬁ?Y
en apoyo a la unidad de Difusifn, Prensa y Propaganda de la'Di -

reccién General de Organizaciédn de Consumidores.

i ri

AT N et Fp




3.3 ESTRUCTURA ORGANICA

DIRECCION GENERAL DR ORGANIZACION DE CONSUMIDORES

F OONEIMITORES

UNITAD TE PROCE. UNTIAD TE DIFU-
PMINDER-L. .o - ofe - ==~ {STN, WA ¥
™Y FROPARGANDA
TO5 NMIVOS.
SOPIRACTON TE SRTREOCION
OREMNTZACTON ™=
TE MNRNMUOES CAPACTIRCION
JEFNTURA TEFTD, JEFATURA TEPTO.
1 FRORARMAS TE Ch-
PACTTRCTION A (B
il | cravmores
JEFATURA TEPTO,
7ACTON TE
ONSUMITORES -

-y
'v:‘g..ﬂ ‘\__‘ )-L-l\—'

A A e ey
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5.4. SIMPLIFICACION DE LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS AbHINISTRAﬁ

TIVOS PARA EL REGISTRQ DE LAS ORGANIZACIONES DE CONSIMIDORES

Los sistemas y procedimientos administrativos son parte fun
damental para el trabajo que realizan los ejecutivos, por esta -
razén es importante mencionar las ventajas que brindar$ la crea-
cién de una Unidad Administrativa de Procedimiento de Datos y -
Procedimientos Administrativos que coordine a los 6rganos de 1la
Direccién General.

El ;bjetivo de la Unidad Administrativa de Procesamiento de
Datos y Procedimientos Administrativos, estari orientada a orien
tar al personal sobre cfmo hacer las cosas, cuales son las for -
mas y los medios dué deberfin aplicarse para realizar sus tareas.
Serf por asf decirlo, la metodologfa que permita a los emplcados
facilitarles su trabajo cotidiano; asimismo, de esta manera seri
1a forma m&s simple como la Direccibén General deberf decidir 1lo
que va hacer, para después valorar lo que se ha hecho y poder -
evaluar las acciones realizadas en materia de Organizacién de -
Consumidores. A continuacifn y para profundizar en la ilportén -
cia que tiene para la Administracién el anflisis de los procedi-
mientos administrativos, se considera la siéuicﬁte'ci;a, para -

Johnson y Kast los sistemas son: -’

““Es un todo organizaﬂo?y'cbmpiéjo; impli
ca un complejo interconectado de compo=

VORI LTS Ramaeesase
e e T e X R
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nentes o partes fundamentalmente relacio
nadas, que forman un todo unitario". (23Y

Para Joaquin Rodrfgucz Valencia, los sistemas son:
"Es un conjunto organizado, formando un
todo, en el que cada una de sus partes-
estin interrelacionadas a través de un

orden 16gico, que concatena sus actos -
hacia un fin determinado®. (24)

De lo anterior sc define al sistema como un conjunto de cle
mentos organizados que lnternctﬁan‘gntfe'si’pafé'el logro de un
objetivo comﬁn. o ’ i

Por 1o que respecta‘a 1a de£1n1c16n de procedimxento, se -

#ir

dnce, de acuerdo con los autores G6mez Ceja y Ba -

rrios quxenes defxne aslos’ procedimxentos como:

- “Es’una;serie;de:labores’ concatenadas (uni
“das) ques constituycn una:sucesién . cronol§
gica'y-la:manera‘de ejecutar un trabajo ~ -
%igg?m1nud 1l¥logro-de un{fin determxnado"

?"E: el con;unto de rutxn

.(23) Joaquin RodrIguelealéncxu;‘fsfudxd de Sistémas‘y Procedi--
mientos Administrativos Ed1 E6T1a { xxco, 2P,
(24) Joaquin Rodr{guez Valenc1a, Og. C1t.'p. 18 : )

(25) Ibidem: p. 19
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trabajo en ‘las que sc¢ incluyen el flujo -
de. documentos, la manutencibn de regis -
tros, el establecimiento de normas de tra
bajo, arregloc de espacio, etcétera). (267

De lo anterior y de acuerde a los procedimientos que se pre
sentan en este trabajo, la definicién que m&s se adecfia es la de-

Victor La:zzaro:

"Es una serie de funciones, pasos, emplea
dos por.la-Direccibén para que su labor ©
cualquier. trabajo sea desempefiado con ma
yg;)eficiencin, efectividad y economfa';

Las citas anteribrgs‘servirﬁn para sustentar los procedimien

tos administrativos quefen este capftulo se presentan.

. Por otra parte; los-dos procedimientos administrativos debe-
rén ser considerados como micriadministrativos o institucionales -

‘ya que se sugieren para:seguir operaciones intcrnas en una dcpen -

dencia, en este'casq.}LéVPfocﬁraduria Federal del Consumidor, y -
asfmismo, son espécffiébs‘ﬁor ser aplicados en el fmbito de una Di

reccién General de esta Institucién.

(26) Ibidem. p. 19
(27) Ibidem. p. 19 . °
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LA RECEPCION DEL "INFORME

SEMANAL DE ACTIVIDADES"

AREAS RESPONSABLES: DEPARTAMENTOS DE ORGANIZACION DE CONSUMIDORES

(ZONA FEDERAL Y METROPOLITANA).

NUMERO_DE ACTIVIDAD UNIDAD ADMINISTRATIVA

1 (RESPONSABLE)

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DELEGACTIONES Envia por medio de."FAX"

(PROMOTORES)

" DEPTOS.' DE ORG. DE
.COMSUMIDORES
¢ (CODRDINADDR)

los dfas viernes de cada

semana al Departamento de
Organizacién de Consumido
res (zona Federal y Metro
politana), el (Informe -
Semanal de Actividades) -
de los Comités de Defensa
y Proteccién de Consumido
res. S

"Es conveniente reiterar-
a los Promotores que di -
cho (informe Semanal de -
Actividades) deber4 ser -
entregado en los tiempos-

'y requisitos solicitados

por esta Direccién Gene -
ral®™.

El Coordinador de esta -
Unidad Administrativa, -
serf el responsable de re
cibir y validar los datos
que las Delegaciones Fede
rales y Metropolitanas re



MMERO DE ACTIVIDAD UNIDAD ADMINISTRATIVA

80

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DEPTO. DE ORG. DE
CONSUMIDORES
(COORDINADOR)

DEPTO. DE ORG. DE
CONSUMO (ENC. DE
Z0NA).

portan en sus (informes Sc¢
manales de Actividades), -
mediante el contacto audig
fénico que tenga con el -
Promotor al momento de aca
bar dec pesar el fInforme
Semanal de Actividades)
vfa "“FAX"; para que en cu
de aclaracibn de algln dat
1o haga en ese momento; ¥
procede a registrar en su
"Control Semanal" el nom
bre de las Delegaciones
que le enviaron el ('Infor-
me Semanal de Actividades).

Una vez verificable y vali
dados los datos de los (In

"formes Semanales de Activi

dades), el Coordinador pro
cede a entregarlos a los -
encargados de la zona que-
corresponda.

Reciben sus respectivos -
"Informes Semanales de Ac-
tividades" y esperan a més
tardar los dfas lunes de -
cada semana, a las 9:00 ho
ras para entregarios al -
frea de.computacién: = - -
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NUMERO DE ACTIVIDAD UNIDAD ADMINISTRATIVA DESCRIPCION DEL PROCE)INIEMb

de 1a D1recci6n Cenerul.;

“Es conven1ente sugerlr que
los: encargados de;zona ela

dades de Tas”
que les entreg

5 " AREA DE COMPUTACION
(ENC. DE 'COMPUTQ) .

6 AREA DE COMPUTACION
' (ENC. .DE COMPUTO).:

7 DEPTO, DE ORG.'DE. . de Computa
COASUMIDORES PR cxon de 1a: D1recc16n Gene-
(COORDINADOR) Sl ral; COpla del “Registro -




NUMERO DE ACTIVIDAD UNIDAD AIMINISTRATIVA

82

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

8 DELEGACIONES

de Control Mensual' de las
Delegaciones que enviaron-
sus (Informes Semanales de
Actividades).

Envia a m4s tardar en.quin
ce dfas a 1a Direccién Ge-
neral de Organizacién de -
Consumidores, los: origina-
les de los (Informes Sema-
nales de Actividades). Di-
rigidos al Departamento de
Organizacién deConsumido-
res (Zona Federal' y Metro
politana).. e
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, PARA LA° RECEP'CION:DE. ACTAS CO.\'STIWTIVAS
DE LOS COMITES DE DEFENSA Y PROTECCIO?\ DE; CONSU\lIDOPE e

AREA RESPONSABLE: JEFATURAS DE: DEPARTAHENTO DE ‘ORGANI ZACION- DB
CONSUMIDORES (ZONA FEDERAL Y METROPOLITANA)

NUMERO DE ACTIVIDAD UNIDAD ADMINISTRATIVA : DESCRIPCION.DEL" PROCEDIMIEN’ID

1 (RESPONSABLES) - Envia a més’ tardar en 15 -
DELEGACIONES dfas” las Actns Const1tut1-
FEDERALES

2 DIRECCION: GENERAL
DE ORGANIZACION: ‘DE
CONSUMIDORES 5
(ASISTENTE DIRECTO
GRAL. ) o :

Y Eiénn de Consumldores (zona
Fedcr‘al ¥ Metropolltan'l)



MMERO DE ACTIVIDAD UNIDAD ADMINISTRATIVA

§5

DESCRIPCION DEL. PROCEDIMIENTO

3 DEPTO. DE ORG. DE -
CONSUM IDORES
(SECRETARIA)

4 : DEPTO. DE ORG. DE
CONSUM IDORES
(JEFE)

5 " DEPTO. DE ORG. DE "
"' .CONSUMIDORES ‘.
. (COORDINADOR)

6 ' DEPTO. DE ORG. DE"

- CONSUMIDORES

(ENC. ,DE ZONA) =~

‘;¢érg5d§‘d¢1v

Recibe de la Direccién Ge-
‘neral las Actas Constituti
vas y firma de recibido.

Verifica que. la informacién
contenida en.las actas cum
plan con los requisitos es
tablecidos por la Direc --
‘cién: *General.. Si'estén. -
bien ' las entrega éi Coor
dinador, erifica da
0 T ‘i:oi"~'idé la-

:ﬁaéi6ﬁ} las’
cuales le  hace

‘entrega. -
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WMERQ DE ACTIVIDAD UNIDAD ADMINISTRATIVA DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

7 AREA DE COMPUTACION ~ Recibe. Actas’ Co
(ENCARGADO) -y revisarla’informacién en

casdjdef.hg‘b e
. gplidridhd”én 1o

8 . AREA DE COMPUTACIONY
©*- (CAPTURISTAS) .-
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3.5 PROPUESTA PARA EL CONTROL DE GASTOS PARA;EL'FdNno'ROTATORlo.

OBJETIVO GENERAL:

La asignacién del Fondo Reqolyéﬁt para:la adqﬁisiéiép,,ope-

racién y ministracién de los recursos

General de Organizacién.de Consumid

isnos. se presen-

gastos rea

presen;e, de acuerdo:’ S nceptos:y partidas presu-

recéi6n, General de Organizacién'de Consumidores: para-€l logro de

sus objetlv

PLANTEAMIENTO

Es necesario establecer elimplementar el Control de. Gastos -
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c1eros. tenga qu

ALTERNATIVA PARA EL CONTROL DE®GASTOS DEL FONDO ROTATORIO:

Sé hayan aplicado)de




9

acuerdo a las purt1das establecxdus en el calendarm presu -

puestal de 1994,’; i
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so de med1c16n y




$2

cuanto al monto de cada uno de ellos y el nombre de la personn 

to), se seﬂalaré me-

n-donde se haya efec

tuado la‘transferencia.

* VER ANEXO: Instructivoes de llenado de los formatos. (1, 2,‘3,‘4
y 8. ' ' '



CONCLUSIONES



CONCLUSIONES:

En el primer p!tulo de la presente 1nveat1gac16n se dan a-
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administrativa.en apoyo a las funciones adjetivas de’la adminis -

tracién.

E1l seﬁundb_tap(tﬁlé
1a Admiﬁistraéiénrpdbij;
la Administracién Gq?e}kl;
como en el transéﬁrgo de
Pdblica en su inicio’

General de acuerdo. a

participacién”d rganizaciones’

rocuradurfa:Federa

e St S A o o o vaes e
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como la prxmcra,: 1a creacxén ‘'de” la‘Unidad’

e el i damn . e
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amxento de 1os ObJetxvos

La tercera propuesta se refxere al plan



.98

propuestas qué" R ) f'ue se puede dar 1n1cio a‘la: Re struc

turac16n Admln

drén de las OrgﬁnlzaC1oncs dc Consumldores, uno para 1a recepc16n




9%

del informe Semanal y otra puru 1a recepc1on de iaS'AcfasAConsti

tutivas: de: Com1tés

'ra el Fondo Revolvente de la Di-

recc16n General de Organxzac16n de Conaumldores.;‘
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO (C.G.P. 01) .

UBICACION DENOMINACION DESCRIPCION DE LA INFORMACIO\I

mero los cupftulos

1 CAPITUL OS°
o do; on la parte -

2 MES .o . Anotar
3 ARO
4  CAPITULOS

CONCEPTOS -

Y PARTIDAS

s DESCRIPCION

Se. n; que m1c1a
la semana y la fecha en que final1
zal -

7,8,9 y 10, SEMANA DEL. AL’



UBICACION

11

12

13

14

15

16

© DEL CAPITULO DE
" GASTO

" TECHO FINANCIERO DE

'GASTO o

107

" DENOMINACION DESCRIPCION DE LA INFORMACION

SR
l;me;se'procederﬁ -
antidades de los ca-
éﬁtos‘y‘partidés pre
u que . hayan ' sido afecta
tas en el transcurso’de las cua -

TOTAL MENSUAL Al finaliz
a’ sumar las
pftulos; co

‘Escribir ste” espacio del for-

2100

2101, 2103, 2104,

TECHO FINANCIERO

LOS COACEPTOS DEf

'I"en el transcurso de cnda semana.




UBICACION

108

DESCRIPCION DE;LA INFORMACION -

DENOMINACION
17 TECHO FINCNCIERO Anotar las cantidades que.tesul -
DEL CAPITULO DE ten de los capftulos de 0,
GASTO. ejercicios’en el transcurso de -
(EJERCIDO EN EL las cuatro]:
MES) f
15 TECHO FINANCIERO - " Ano

DE LOS CONCEPTOS .

DE GASTO: (EJERCI.
DO . EN EL:MES)




DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION BE “ONSUNIDORES

CONTROL PRESUPUESTAL BEL FORGS REVOLVERTE

c.6.0.81

O
O

CAPITROS: ® -0:
iits | wcavcngy Oreme NS0 i Si* L Lo O
@ - » 1
@®)
S 1
o
o
0 I
:
) 1
]
i
I
\ N _J \_ J N \ J

601
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" FORMATO . (C.G.P. 02):/7 =

UBICACION . ‘:"DE.\{)MIN.\CION',- . DESCRIPCION:DE LArINFORKIACION

i’v' ."CVA PITULO 500 Fscribir‘con
: e "los de gaqto

H CAPITULO, CONCEPTO
Y -PARTIDA
‘c7pr6ceda a -
nstos anuales.
a DESCRIPCTON ©
VJ~§supuestal
",jcluve que,

n

MESES™

6 al 17 | NOMBRE DE LOS MESES.-

18 - TOTAL ANUA

g presupucsta‘cs._'



UBICACION

19

21

22

23

24

_TECHO FINANCIERO
~DEL;CAPITULO DE".*
" GASTO: "

e DE LOS CONCEPTOS

111

DENOMINACION DESCRiPCtON bE LA INFORMACION

2000 . Bscrlbir en'este espdcio del.forma
' ' "to la cant1dad numénca refetente-

2100

2101, 2103, 2104,
2201 2601

.

TECHO FINANCIERO

TECHO FILANC!ERO
DEL CAPITULO
GASTO (TOTAL ANUAL)v



DIRECCION CEWERAL OE ORGANIZACION BE CONSURIBRES

c.e.0.02
CORTROL PRESUPUESTAL DEL FONDD AEVOLVENTE
ABALITICO DE GASTES ARGAL
CAPITILOS i AD:
TAPTINLe
MESES (LS
:.l.l.t'[".l‘l DESCRIPCION EWEJFED R MR § MO T oY | oonl o ] M0 ] SEPT LT ] MOV ] OIC by

||ll-Illl..ll-lllllu|=i==dll=======l====§==:==:

F===J===L

.
il

v



FORMATO (C,G.Pi 03):, .
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UBICACION

“ DENOMINACION - . DESCRIPCION DE 1A INFORMACION
1 CAPITULOS iscribir ‘con: nfmero 105 capftulos
T i de gasto -ejercida en el transcur-
2 MES
3 AR 0
4 c,\vn‘um * CONCEPTO ' 1
R PARTIDA PRESU e cos: rd 5e;bonfqrm¢-
PU[‘.STAL. : : ¢ f
5 DESCRIPC
6 EJERCIDO 8§

‘ffdos en Jeli tTanscurso de un mes -

'por 1a: Dircgc16n Generql, siempre

Y cunndo se apegue a la; normat1v1

“dad’ e:tnblecxda oni el documento’ - -

'denomlnudo.'“Clﬂslficndor pOl Ob-
E 1eto de Gasto"'



UBICACION DENOMINACION DESCRIPCION DE LA INFORMACION

7 PROGRAMADO Se refiere a las cantidades asig-
. nadas:a‘cada partidu, por mes, es
“.tab i ‘en’ (techo financie ~

8 DIFERENCIA

o R :
‘Esla‘resta que-sc hace de lo = -
ejercido/y:lo:programado,

~laf6rmula: EJERCIDO-PROGRAMADO =

9 D E‘S_V:IiA:Q:ivb:N‘tEsfe]’pdrcchtaje“qﬁe resulta de -
' : Co o LU U DIFERENCIA . -

DIF * 100



DIRECCION SENERAL BE ORGANIZACION SE CONSUNISORES

C.6.7 08
IWFORNE OF EVALUACION WERSSAL
.S
CAPITROS: o
carttoLe
o 1] DESCRIPCION EJERCING PROCRARD0 SIFERERCIA SESYiaCIm ¢
*an1 108
I i
|
I
j
1 1T
: —
B
| ¥
i |
\_ A I D, J Y, J




DIRECCION GEMERAL OE ONGARTZACISN BE CORZUR{SORES

NAREJID OCE CUENTA
™\ \
B magne | scgcn Y rweenrc cs1 Wovgan |yt | msnats | e
1 oot i [} . Yo.5(Mans 2e.110080 Jo. 30N LI T
PRINgE BEROSITE
mute o8 [4]
3 "
L]
[
LJ
[ SEEORIS MerRSINR
L) s
[}
F2INCR SEPESIIG
noie o8 L1
F
[4 ng
.
L]
3
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[ s
(1]

9l



DIRECCION GENERAL BE QRGANIZACION BE CONSUNIBORES

RAREJD DE CUENTA { VIATICOS ¥ PASAJES)

fi

AYNERG BE
CHEQUE

1NPORTE
LA

FECHA OF
EnEsion

viatices
(LvGar)

PASAJES
(LuGAR}

TORGADS A:
[ L3

a ®» M omom
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