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RESUMEN

La presente investigacién tuvo un doble objetivo: estudiar el problema de
desercidn escolar en una escuela de ensefianza superior, comparando algunas variables
de los alumnos desertores con los no desertores, asi como realizar un analisis del

proceso de admision de la institucion.

No se incluyeron variables psicologicas de los alumnos, debido a que no se
realizan estudios psicométricos ni su a su ingreso ni durante su estancia ¢n la escuela.
En relacion a las encuestas socioeconomicas que se aplican en el Departamento de
Becas, refirieron carecer de los resultados de éstas en cuanto a los alumnos que

egresaron.

Ante la imposibilidad de obtener datos del alumno que se consideran relevantes,
la presente investigacion se realizd con los expedientes de exalumnos en el
Departamento de Control Escolar, en el cual se llevan a cabo los tramites de

inscripci6n, reisncripeion y bajas temporales o definitivas.

Imcnalmente se analizaron los expedlentes dc 218 alumnos, correspond:entes a

e e s ce e
cinco generacxones los cuales estaban claslﬁcados como. regulares 1rregulares y bajas
definitivas. Al detectar que no habia una actualizacion entre bajas e irregulares, se optd

por descartar a estos tltimos, reduciéndose la muestra a 163 sujetos.

Las principales hipdtesis plantcadas predecian una mayor probabilidad de
desercién durante los primeros scmestres, en los sujetos que fuesen del género
femenino, que ingresaron con un bajo promedio en sus estudios previos y en edad

mayor a la esperada segiin nuestro sistema escolar formal, asi como provenientes de



" escuelas ajenas al Instituto Politécnico Nacional; que trabajaban estudiaban

alternamente y pertenecfan al turno vespertino escolar.

Los resultados indicaron diferentes significativas en cuanto a la edad de los
sujetos, su promedio de estudios en enscfianza media superior, la escuela de
procedencia y el hecho de que trabajaran. No resultaron significativos: el.turno de

estudios ni el género de los alumnos.

Asimismo, se encontré que la desercién de los alumnos ecurria con mayor

frecuencia en los primeros semestre de la carrera, que en los avanzados.

En relacién al proceso de admision de la Institucion, se encontré Que no cumple
con los minimos objetivos primarios de clasificacién y seleccién de sujetos ni de
pronésticos de formas de conducta o rendimiento académico, por carecer de los

elementos indispensables para ello.

Finalmente se aportaron algunas sugerencias para prevenir y reducir el

porcentaje de desercion en esta escuela, en lo que como Institucién que le compete.

~ee @ L]



INTRODUCCION

Con la educacion se inicia el proceso que lleva al individuo a la riquezao a la

pobreza, a la integracion social 0 a 1a marginacion, a la libertad o & la dependencia.

*“ La educacién en México como en todo el mundo, es un factor primordial para
poder evaluar el desarrollo y el futuro de cualquier nacién. Nuestros pafs debe
preocuparse por elevar la calidad de la educacion., ya que un pueblo, con educacion es

un pueblo culto y progresista * (Ogalde, C. Y, 1992, citada por Portman B.L.).

La desercién escolar es un problema que afecta a todos los niveles de todos los
sistemas educativos y se manifiesta intemnacional, nacional, regional, local e

internacionalmente.

El problema en México como en ofras instituciones Latinoamericanas, ha sido
estudiado preferentemente a nivel del Sistema de Educacién Primaria y son casi
inexistentes las investigaciones en el Sistema de Educacién Superior. De acuerdo a las
cifras de la inscripcién de 1971 y 1975, el indice de desercién en este nivel, alcanza un
45,8 % como cifra global para todas las universidades de nuestro pais (Castrejon,
.4983), la cual se ha venido manteniendo (Instituto Nacional de Estadistica Geografia &
Informatica, 1990).

Las altas tasas de desercion escolar, tienen incidencia negativa para el desarrollo

de un pais.

La desercion en el nivel superior puede obedecer a miltiples causas, entre las

cuales se puede seiialar la falta de una orientacién vocacional, deficiencias en el



proceso de seleccién y admision , bajo desempeifo académico en estudiosa anteriores,
variables demograficas y variables dependientes de la institucién, entre otras (Bruera,
1983).

Para aumentar la probabilidad de permanencia del alumng en la escuela y
concluya satisfactoriamente sus estudios, es necesario brindarte de antemano la
informacidn de: qué, como y dénde estudiar, establecer condiciones adecuadas, como
por ejemplo, apoyo psicoldgico, estudios de sus intereses, aptitudes, habilidades, etc.,
asi como todo tipo de informacion acerca de la carrera y el campo profesional (Gomez,
1986).

Dentro de las variables demograficas que propician la desercion escolar, se ha
constatado que aiin tomando en cuenta el nivel intelectual de los estudiantes, la
desercién escolar y las situaciones de atraso pedagdgico, se dan frecuentemente entre
los estudiantes que pertenecen a niveles socioeconomicos bajos (Tinto, 1975,
Rumberger, 1983; Ramirez, 1992). '

Al parecer, mas de la tercera parte de los alumnos que abandonan sus estudios,

lo hacen para trabajar (Sanchez y cols., 1984).

Cuando e} alumno tiene que trabajar en edad de estudiar, la causa fundamental
de esto es la mala distribucién de las ocupaciones y salarios, que le impiden a la familia
el sustento de los estudios del joven (S'hi‘ecfelﬁei;i, 1982).

La Secretaria de Educacién Publica (1981), refiriéndose al problema de la
desercitn escolar, indica que no es normal un porcentaje de abandonos que exceda el
30 %. Insertos cn este marco de insuficiencia, se reconoce también la existencia de

multiples matices y grados en la preparacién de los alumnos que ingresan a la



Educacién Superiof, asi como rasgos y caracteristicas, que tienen su origen en la

enorme diversidad de planes de estudios existentes para la Educacién Media Superior.

“El somero analisis de las condiciones peculiates del sistema educativo y de sus
instituciones relacionadas con los factores implicados en la desercién, proporcionan ‘
una idea de las dificultades involucradas en la investigacion de este fenémeno y sus
causas” (De Allende, 1987).

No obstante, pese a que el problema y sus efectos sociales negativos son
reconocidos por autoridades e instituciones educativas, esto no se traduce en mayor
investigacién y acciones corvectivas, El estudio y seguimiento de la poblacién
desertora, deberia realizarse de manera integral, contemplando sus principales variables
(Bruera, 1983).

Después de consultar los centros de documentacion mas importante del Distrito
Federal, solo fueron encontrados siete estudios en México sobre desercién escolar en el
nivel superior. Los autores de dichas investigaciones son: Carlos Bruera, Josefina
Granja Castro, Javier Osorio Jiménez, Helga Korkoswski, Georgina Salman Rocha,
Cal y Mayor, y Gerardo Ramirez Orozco, los cuales se citan en el desarrolio de este

trabajo.

Considegando que elproblema de la desercidn escolar existe en todos los niveles
de los sistemas educativos, y que en México son escasas las investigaciones dirigidas al.
nivel superior escolar, surgid el interés por estudiar este fendmeno en la Escuela
Superior de Turismo del Instituto Politécnico Nacional, con base en su proceso de

seleccion y admision.



CAPITULO I

CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

1.1 El Sistema Educativo Mexicano.

Para comprender la situacién actual de nuestro Sistema educativo, es necesario
conocer sus antecedentes, por lo cual se hard una breve reseia de los principales
acontecimientos al respecto, segin los textos de: Judrez, 1976; Latapi, 1983; Mufloz,
1983; Osorio, 1982 y Prawda 1989, Judrez, 1992 entre otros.

La revolucién Mexicana trajo consigo ideales educativos que se concretaron en
1a Constitucién de 1917, reafirmando asi los postulados de las Constituciones de 1833
y 1857, de la ensefianza gratuita, laica y obligatoria, asi como la intervencién del
estado en la ensefianza privada; se tomd la idea contenida en la Constitucion de 1824,
respecto a la autonomia de los estados de la Federacion en la Organizacion Educacion
Pablica,

Promulgada la Constitucién, el a:tiéulo tercero y complementarios,
constituyeron las bases de la filosofia educativa del Estado Mexicano, desde el punto
de vista politico y juridico y se concretd en el decreto que did origen a la Secretaria de
Educacién Piblica ¢l 29 de septiembre de 1921. A partir de ese momento el Estado
tomo en sus manos el quehacer educativo a nivel nacional, sembrando paulatinamente

el temritorio de planes y programas educativos, escuelas y maestros.

Era tanto lo que se debia-hacerse en materia de educacién y tan poca la

infraestructura existente, que la obra educativa del periodo 1921-1934 se realizé mas



improvisada que verdaderamente planeada. El 'presupuesto educativo aumenté .
considerablemente, pero se ejercié sin una planeacién que definiera las prioridades y

necesidades.

Plancacién Global, especificamente educativa, es el Primer Plan Sexenal por el
Partido Nacional Revolucionario para el candidato a la Presidencia. el General Lazaro
Cérdenas en el periodo 1934-140. Abarcd imicamente ‘las actividades del sector
piblico y se dividid en 11 capitulos.

Destacan la cuestién agfan’a, el problema educativo y el rescate de recursos en
manos de extranjeros. Se marcé que el Gobierno debia destinar un alto porcentaje del
presupuesto en 1939, También se le dio preferencia a la educacién rural. Sin embargo,
por 1a herencia anticlerical de fines de los afios veintes y 1a lucha entre extremistas que
pugnaban por fa instauracién de marxismo a través de una educacion socialista, y los
reaccionarios que hubiesen quesido regresar a tiempos de las Leyes de Reforma del
siglo anterior, este plan pudo hacerse mis en materia agricola y nacionalista que
educativa. No obstante durante esta administracion se fundaron: el Instituto Politécnico
Nacionat (1.P.N.) en 1937, el Instituto de Antropolcgia e Historia en 1939 y El Colegio
de México en 1940, '

En 1939, Lazaro Cérdenas ordend la preparacién del 20. Plan Sexenal que se
concretd con un intento de llevar adelante los logros del Cardenismo. Este no se Hevé a
cabo por el cambio de sexenio, pues el Gral. Avila Camacho no lo aplico durante su

periodo.

En 1942 se cred la Comision Federal de Plancacion Econémicas, cuyas
funciones se limitaron a complementar y mejorar las pésimas estadisticas nacionales

existentes.



Durante 1944, siendo Secretario de Educacién Piblica Jaime Torres Bodet, se
intensiﬁcé el quehacer educativo a nivel Nacional. La gran campafia de alfabetizacion
emprendida por iniciativa de Tomes Bodet, logré reducir el indice de analfabetismo de
la poblacién adulta a un 50 Y% para fines de esa administracion (1946); fundé et Comité
Administrador del Programa Federal de Construccién de Escuelas (CAPFCE) en 1944
y ¢l Instituto de Capacitacion del Magisterio; abrié escuelas normales y negocié el
establecimiento de un Sindicato Nacional de Trabajadores de la educacién (SNTE).
Torres Bodet es ¢l autor del texto actual de el articulo Terceroi Constitucional, que fue

aprobado por el Congreso en 1964,

La segunda guerra mundial propicié el desarrollo industrial de México a través
de un modelo de sustitucién de importaciones y acelers la urbanizacién, Las
comunicaciones empezaron a multiplicarsé facilitando la tarea del CAPFCE. Surgio la
demanda de técnicos, lo que estimularia el incremento de la Educacién Media Superior

y Superior Tecnolgica.

En la época de la postguerra conocida para el caso mexicano, como periodo de
conciliacién y consolidacién, se fundaron: el Instituto Nacional de Bellas Artes (1946);
el Instituto Nacional Indigenista (1948); 1a Asociacién Nacional de Universidades e
Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES, 1950); el Centro Regional de Educacion de
" Adultos y alfabetizacién Funcional para América Latina (CREFAL, 1951); el Consejo
Nacional Técnico de 1a Educacion (1957); se construye la Ciudad Universitaria (1952),
la Unidad Profesional Zacatenco del LP.N. (1959), y el Centro de Investigacion y
Estudios Avanzados del LP.N. (1961), - '

Fue durante el periodo de 1953 a 1958, cuando se formé una Comisién de
Inversiones dependientes del Ejecutivo Federal, que tuvo como fin elaborar un plan de
inversién para el sector piiblico en ese sexenio. En 1958 se aprobé la Ley de las



Secretarias y Departamentos de Estado, que oforgé facultades a la Secretaria de la
Presidencia para planear, coordinar e inspeccionar las inversiones de las autoridades
federales, organismos auténomos y empresas estatales. En ese mismo afio se formé una
comision para elaborar un plan para resolver el problema de la educacién primaria en el
pais, “Plan Nacional para la Expansién y €| mejoramiento de Ensefianza Primaria”,
también conocido como ef Plan de 11 Afios, que vino hacer e} primer instrumento de
planificacion oficial del sistema educativo mexicano postrevolucionario, cuyo objetivo

era lograr que para el afio de 1970 no existiera ningan nifio sin escolaridad primaria,

Para 1964, la escolaridad promedio del mexicano aduito era ya de 2.5, grados de
primaria, aproximadamente, y el indice de analfabetismo se habia reducido a 30 %, se

atendia el 70 % de la poblacién en edad de cursar la primaria.

El periodo 1964-1976 se caracterizd en materia educativa, por una nueva
filosofia: aprender haciendo y ensefiar produciendo. Se efectuaron reformas aisladas en -
los diferentes niveles educativos y en diversas ireas, como por ejemplo; Las reformas
en la UNAM y en la Escuela Notmal, a nivel basico se concentraron las areas de
enseflanza, se introducen métodos pedagégicos donde el educando tenga mayor
participacion, se fundé la Comision Nacional de Fomento Educativo (CONAFE); se
cred el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT); se reforma la ley
sobre el ejercicio de las profesiones; se increment6 la creacidn de postgrados en
Educacién, se fomentd como nunca antes el crecimiento de 1a Educacién Media
Superior y Superior, tanto tecnologica como universitaria, Cobraron vida varios centros
de investigacion educativa, como e} Departamento de Investigacion Educativa del
Centro de Investigaciones y Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional y el
Centro de Investigaciones Superiores del Instituto Nacional de Antropologia e
Historia.



Dusante este periodo, se emprendieron programas tentativos - de pn’maﬁa
acelerada y sistemas abiertos en secundaria, preparatoria y estudios profesionales del
magisterio. Se crearon la Universidad Pedag6gica Nacional, 1a Universidad Autonoma
Metropolitana y el Colegio de Bachilleres. La educacion privada se expandié y
fortalecid; se incrementé el apoyo al deporte, mediante la creacion del Instituto del
Deporte; se favorecid la penetracion de la educacién por medie de la television, en
todos los Ambitos del pais. '

En 1975 se cred el Consejo del Sistema Nacional de Educacién Técnica
(COSNET) camo érgano colegiado de consulta para umificar y coordinar planes,

programas y acciones de ta educacion técnica,

En 1976 se aprobd la Ley Nacional de Educacién para Adultos, que norma y
regula 13 educacion que se ha de brindar a los mayores de 15 ailos, que no han

concluido su educacién primaria o secundaria.

Al término de este periodo (1976), se atendia at 15 % de la démanda de
preescolar, al 86 % de la de primaria y al 78% de la de secundaria. El indice de
analfabetismo de la poblacidn adulta, se habia reducido a 21 % para 1977, en tanto que
el grado de escolaridad habia aumentade a 4.3 grados.

Una nueva época de oro para el sistema educativo mexicano, fue Ja comprendida
entre 1978 y 1987, cuando la crisis econdmica hizo que el indice inflacionario rebasara
los tres digitos; los recursos en términos reales escasearan y se concentrazan los pocos
existentes para cubrir pagos comprometidos, especialmente sueldos y salarios.



Sustentado en la hipitesis de que el cambio cualitativo de un pais se produce en
la base de la piramide educativa, se declaré prioritaria la educacion en 1978. En nueve
aiios |a matricula se multiplicé por un factor de 4. De 655 mil nifios atendidos en 1978,
se pasd a una matricula de més de 2.6 millones en 1987, con lo que ya se atendia al
68% de la poblacion de 5 afios, es decir, a dos de cada tres nifios de esa edad y a 56 %
de los 4 afios.

A partir de septiembre de 1980 se ofrece la educacién primaria a toda la
poblacién en edad escolar correspondiente, es decir, existe una escuela primaria o

equivalente en practicamente todas [as localidades del pais.

Lo anterior, no significa que el 100 % de los nifios acuden a recibir su educacion
ptimaria, ya que de un 2 a 3 % de la poblacién escolar no lo hacen, ya sean por
fequerimiento de educacion especial; incorporacion prematura al trabajo, remunerado o

no; por enfermedades; o por alguna otra razén.

Ademas de los antecedentes planteados con respecto a la educacion en nuestro
pais, es necesario considerar todos los factores que han afectado al sistcma educativo
desde el punto de vista politico, econdmico, social, demogrifico y de urbanizacién,

Algunos de éstos, son:

1) La persistente inequidad e injusticia en la distribucion de los bienes y servicios
educativos entre regiones geograficas y servicios educativos, (Mufioz, 1970; Osorio,
1982).

2) Los cambios en los patrones demograficos y de urbanizacién, han modificado la
piramide educativa dando lugar a que no se utilice una capacidad instalada de edificios,

equipamiento, recursos humanos, ete.



~ 3) Un rezago sin precedente de nuestro Sistema Educativo respecto al veloz desarrolio
cientifico y tecnolégico a nivel mundial, que comienza a poner en peligro la soberania
nacional, asi como las resistencias del sistema al cambio o modemizacion,

obstaculizindolo (Prawda, 1989},

4) Escasés de recursos en términos reales para la inversidn social, la educativa
principalmente, ha causado estragos en la calidad de la misma y en los servicios de

apoyo, asi como en la planta fisica y humang establecida desde 1921.
5) La existencia de un enorme rezago educativo representado por las signientes cifras:

Un millén de indigenas que no hablan espaiiol, dos millones de nifios que no
tienen acceso a la Educacién Primaria, seis millones de adultos analfabetas, veintiin
millones de mexicanos que no terminaron la primaria, segiin €l XI Censo General de
Poblacién y Vivienda 1990 (De los Santos, 1992), '

Asimismo, en el transcurso del ciclo primario més del 50 % de los nifios queda

excluido en algn momento de ese ciclo (Covo, 1988).

» Los datos disponibles seitalan que de cada 100 nifios que ingresan al nivel
’primaria, inicamente 33 ingresaran a la secundaria, de ellos solamente 13 terminaran la
preparatoria y 4 llegardn a inscribirse en la universidad (Latapi, 1973). De estos {ltimos

podremos afiadir, que tan sdlo 2 lograran egresar del ciclo superior.
Esto nos representa los altos indices de poblacién que van desertando, formando

con ollo la piramide educativa, tanto"por quieiles no logran ingresar a ningiin tipo de

enseflanza, como los que desertan en el camino.
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De esta forma la demanda potencial a la Educacién Superior, estd en funcién det
crecimiento demografico y del flujo de la poblacion escolar que se da desde la
Educacién Bésica. Asi, encontramos que debido al ripido crecimiento de Ia poblacidn a
partir de los afios cincuenta y la politica gubernamental de ampliar !a cobertura de la
Educacién Primaria, produjo un impacto sustancial en la demanda de Educacién
Superior a fines de los afios sesenta y durante los setenta. Ante este suceso, el estado
aplico una politica de apoyo para el crecimiento y expansion del Sistema de Educacién
Superior, creando en el sexenio del Presidente Luis Echeverria, las Universidades
Auténomas de Baja California Sur, Ciudad Jurez, Aguascalientes, Chiapas, Tlaxcala y

la Universidad Auténoma Metropolitana.

Con lo anterior, puede considerarse que se logrd casi en su totalidad la demanda
real de este nivel educativo. A este fenémeno en la educacién se le denominé La

Primera Ola, a la cual se le sumd otra més notable, La Segunda Ola, (Gémez, 1990),

Esta Segunda Ola fue ¢l resultado de un crecimiento demografico del 3.5 % y
de la politica del gobierno de ampliar la educacién secundaria para el 100 % de la
poblacién en edad escolar. Esto generé como consecuencia que la poblacion secundaria

se incrementara durante la década de los setentas en un 200 %,

Los efectos de la Segunda Ola, se presentaron en la Educacion Superior a partir
de 1986 y se estimé que tendrin un duracién de aproximadamente diez afios,

considerando que habria en este lapso, una reduccién en el crecimiento poblacional.

Entonces se esperaba que para el aiio de 1991, la matricula de primer ingreso a
la licenciatura fuera de 447,065 estudiantes y la poblacion de 1a Educacién Superior
ascendiera a 1,555,013 alumnos (Mufioz, 1987).



La problemitica propiciada por la Segunda Ola se aghdizé con la crisis
econémica, obligando a modificar el Plan Nacional de Eduéacién, el cual rectificé su
politica expansionista por medio del desarrollo de escuelas con salidas terminales, por
ejemplo, el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP), que se

cred para evitar que los estudiantes se dirigieran solamente al nivel superior.

Con ello se pretendié derivar a aproximadamente un 45 % de los egresados de
" secundaria hacia el nivel terminal, y disminuir para 1990 a un 50 %, ¢l nimero de

estudiantes que realizaran preparatoria con formacion propedéutica.

Lo que no contempld el Plan fue la dificultad para planificar la Educacion
Técnica, debido a la carencia de una verdadera planeacién econdmica en el pais.
Aunado a esto, falté también informacién respecto a las opciones que existen para
estudiar tanto en ¢l nivel medio superior, como en las escuela técnicas. Esto recay6
directamente en la falta de una orientacion vocacional eficiente desde la secundaria y

en la Educacion Media Superior.

La explosion demogréfica representa otro fuerte problema para las instituciones
de Educacién Superior, pues estas parecen seguir el modelo del pais en cuanto a la
. concentracién y centralizacion, tanto del poder politico como econémico. Asi, en 1984,
de 279 instituciones piiblicas de nivel superior, sélo cinco tenfan hatriculados amas de

50,000 estudiantes y 241 instituciones privadas a menos de 5,000 alumnos.

La concentracion de la matricula estd directamente afectada por la decision
tomada en los aflos cincuenta, consistente en cambiar al pais en ese entonces
predominantemente agricola, hacia el camino de la industrializacion también
provocando con ello, el crecimiento del sector terciario de la economia. Razén por la

cual, en las carreras de Ciencias Sociales y Administrativas se concentra el 43 % de la



matricula, contra un 28 % de las cameras Tecnologicas y de Ingenieriz, las cuales se
enéuentran en la préctica més enfocadas a la administracion, a pesar de haber
“adoptade™ un modelo de desarrollo industrial, cayendo en la dependencia tecnoldgica
(Rosenblueth y De la Peila, 1980).

Con base al documento elaborado por la XX Reunién Ordinaria del ANUIES,
donde sc analizo el Plan Nacional de Educacién Superior (Lineamientos generales para

el periodo 1981-1991), la situacién de la educacion superior es la siguiente:

En la educacién superior, sin incluir en ella a la educacién normal, Ia poblacién
escolar fue superior a 838,000 estudiantes durante el aiio de 1980-1981.

De acuerdo con la tendencia historica, se estimé que para 1990-1991 llegaria a
la cantidad de 2,240,000 alumnos, lo que signiﬁéa que ingresaria una persona a este
nivel de cada cuatro jovenes que tengan entre 20 y 24 aiios. Este prondstico se cumplio -
segun las estadisticas del INEGI en 1990,

La aparicion de la crisis en la educacion no es un elemento nuevo, podria decirse
que desde hace tiempo se ha institucionalizado, pues ésta no es ajena ni se desarrolla
fuera de la sociedad y por lo tanto se ver afectada por los problemas socio-politico-

econémicos de la misma (Gomez, 1990).
1.2 E] Instituto Politécnico Nacional y la Escuela Superior de Turismo.

El Instituto Politécnico Nacional se inserta dentro.del subsistema de educacién
piblica en México y, a su vez la Escuela Superior de Turismo, pertencce a este
subsistema. A continuacién se presentardn algunos antecedentes y caracteristicas

principales: .



1.2.1 Historia, del LPN.

El nacimiento oficial del Instituto Politécnico Nacional no estuvo determinado
por ningin documento juridico, pues no existid ley, decreto o acuerdo para su
creacion. Todo sustenté en una determinacién presidencial y en una ejecucion de
hecho.

Fue hasta septiembre de 1938, cuando la Presidencia de la Repiiblica acord
para la Secretaria de Educacion Pablica, el primer reglamento para la organizacion y
funcionamiento de los consejos técnicos, cuya parte inicial conviene transcribir por su
importancia: “Conforme con las ideas fundamentales que motivaron la creacion det
Instituto Politécnico Nacional, tendientes primordialmente a procurar que la educacitn
que se¢ imparet en las escuelas que lo integran, oriente todas sus emseflanzas en
preparar a los estudiantes a contribuir al bienestar y el progreso de la comunidad
mexicana, precisa que desde la escuela el educando se interese por la vida del pais, por
sus necesidades y medios de satisfacerlas y por los problemas que conmueven la

conciencia piiblica”. (Ley Orgdnica def LP.N., 1981),

Posteriormente, en el sexenio del presidentc Manuel Avila Camacho se elaboro
el Reglamento Provisional del Instituto Politécnico Nacional déndose a conocer en
1944, Al siguiente aifo se expidio ¢l Reglamento de los Consejos Técnico-Consultivo
General y Escolares del propio Instituto, Estos ordenamientos juridicos, atin no
satisfacian la importancia que ya habia alcanzado la institucién, no sélo por su
crecimiento interno en nitmero de alumnos, nuevas cameras y nuevas escuelas cuyos,
estudios tuvieron reconocimiento y validez, sefialados en una lista pormenorizada en el

decreto promulgado por el presidente Cardenas en 1940,



Sin embargo se hacia necesaria una Ley Organica que defini¢ra de manera més
precisa a la institucién creada por el gobierno de la Repiblica y fue asi como se
expidio la primera Ley Organica del Instituto Politécnico Nacional en 1949, en el
régimen del Lic. Miguel Aleman, (Ley Organica del LP.N. 1981).

La acelerada evolucién del Instituto en todos los aspectos, provoco la necesidad
de una nueva Ley Orgénica acorde con el desarrollo alcanzado y el que se preveia en el
futuro, la cual fue expedida por presidente Adolfo Ruiz Cortines en 1956. Como ambas
leyes (lnrgﬂnicas carecfan del reglamento correspondiente, en 1959 fue expedido por ¢l

presidente Adolfo Lopez Mateos.

Por otra parte y con la finalidad de respaldar las acciones del Politécnico, se
crearon por Decreto Presidencial, organismos descentralizados tales como: el Canal 11
y el Patronato para las Obras del Instituto politécnico Nacional, expedido en 1958, al
cual se le daban facultades y recursos propios para el desarrollo material del Instituto.
Mas tarde el presidente Lopez Mateos, continud apoyando al Instituto al crearle por
decreto: el Patronato de Publicaciones y el Patronato de Talleres, Laboratorios y
Equipo, facilitando asi el fortalecimiento de las labores académicas. Para entonces el
Instituto habia demostrado su solidez en la investigacion cientifica desarrollada en ~
algunas de sus escuelas por distinguidos egresados, lo que fue motivo para que el
gobiemo de la Repiblica, consciente de ello, creara el Centro de Investigacion y
Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional. Este centro de excelencia fue la
culminacion piramidal de la labor educativa del Instituto, en la cual las labores
académicas y de ensefianza pueden retroalimentarse con la investigacion cientifica.

{Ley organica, 1981).

Por altimo, en 1974 siendo presidente e Lic. Luis Echeverria, se expidié una

Nueva Ley Orgénica prevaleciendo el reglamento de 1959,



Para ello planteé una consulta colectiva en toda la comunidad politécnica ¢
incluso piiblica durante seis meses. De la combinacion consecuente entre el criterio
interno y las opiniones recibidas, se formulé dentro del Consejo General Consultivo un
anteproyecto que se eniregé al Poder Ejecutivo Federal y este lo envio a la H. Cémara
- de Diputados. Para la comunidad politécnica resulté altamente satisfactorio que dicho
documento fuese motivo de discusiones"b‘arlamemadas, dando lugar a la Ley Orgéniqa
que fue publicada en el “Diario Oficial” de la Federacion el 29 de diciembre de 1981, y
es la que prevalece en la actualidad. (Ley Organica, 1981),

1.2.2 Naturaleza y finalidades del Instituto Politécnico Nacional conforme

quedaron asentadas en la Ley Organica de 1981.

" ARTICULO 1. “ E! LP.N. es la Institucion educativa del Estado creada
para consolidar, a‘través de la educacion, la independencia econdmica, cientifica,
tecnolégica, cultural y politica para alcanzar el progreso social de la nacidn, de acuerdo
.con los objetivos histéricos de fa Revolucion Mexicana, contenidos en la Constitucién )

de los Estados Unidos Mexicanos”.

ARTICULO 2. “El 1LP.N. es un érgano desconcentrado de la Secretarfa de
Educacién Piblica, cuya orientacion general corresponde al Estado; con domicilio en el
Distrito Federal y representaciones en las entidades de la Repiblica donde funcionen
escuelas, centros y unidades de ensefianza y de investigacidn que dependen del

mismo”,

ARTICULO 3. “Son finalidades del Instituto Politécnico Nacional, entre otras:
I. “Contribuir a través del proceso educativo a la transformacion de la sociedad en un
sentido democratico y de progreso social, para lograr la justa distribucion d los bienes

materiales y culturales dentro de un régimen de igualdad y libertad”,



H. “Realizar investigacién cientifica y tecnologica con vista al avance del
conocimiento, al desarrollo de la ensefianza tecnologica y al mejor aprovechamiento

social de los recursos naturales y materiafes™.

1L, “Formar profesionales e investigadores en los diversos campos de la ciencia y la-
tecnologia, de acuerdo con fos requerimientos del desarrollo econdmico, politico y

social de) pals”.

1V. “Investigar, crear, conservar y difundir la cultura para fortalecer Ia conciencia de la
nacionalidad, procurar el desarrolio de un elevado sentido de convivencia humana y
fomentar en los educandos ¢l amor a la paz y los sentimientos de solidaridad hacia los

pueblos que luchan por su independencia”,

V. “Promover en sus alumnos y egresados actitudes solidarias y democraticas que

reafirmen nuestra independencia econdmica”,

VI Garantizar y ampliar e} acceso de estudiantes de escasos recursos a todos los

servicios de la enscilanza técnica que preste el Instifuto”,

Estos son algunos de los articulos mas importantes que nos muestran una visién

general de lo que es el LP.N. y los fines para los que se cred,
1.2.3 Filosofia del L.P.N.
“El desaroilo historico del Estado Mexicano ha evolucionado desde un origen

eminentemente popular hacia un predominio de los intereses del capital sobre la fuerza

de trabajo y por ende del fucro sobre la justicia social. Esta tendencia se impone
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‘actualmente por los paises en vias de desarrollo con los resultantes logicos de

imporiacién de tecnologia, usos y costumbres, que son diferentes a los nuestros”.

El LP.N. surge en un momenio historico que le da sustento y cauce a la
educacion, pero que en e devenir de los afios, ha ido cambiando por la presién

econémica y politica (Evaluacién Curricular E.S.T., 1990).
1.2.4 La Escuela Superior de Turismo

La Escuela Superior de Turismo se cred bajo una presién demografica y un
deteriodo econdmico del pais que obliga a las instancias educativas a cambiar su

respuesta cuantitativa a cualitativa (Evatuacion Curricular E.S.T., 1990).

El 12 de agosto de 1974, el Consejo Técnico Consuitivo del LP.N. reunido en
Oéxtepec, Mor. aprobé la creacion de la Escuela Superior de Turismo y se fijé para el
15 de octubre del mismo afio, la iniciacion de sus actividades. Se di6 inicio a las
funciones de la escuela con 85 estudiantes y 24 profesores. Durante este primer ailo
escolar se [levaron a cabo algunos ajustes al plan de estudios inicial, para establecer las
especialidades que a la fecha se ofrecen, Desde la primera generacién hasta el actual

ciclo hubo un considerable aumento de la poblacidn escolar,

En cuanto al personal docente y administrativo, también se registrd6 un
crecimiento notable hasta 1990. Referénte a los planes y programas de estudio, durante
¢l primer afio de actividades de la escucla, se realizaron los primeros ajustes, con la
participacion de la iniciativa privada, asociaciones nacionales y directivos de hoteles,
restauranteros, agencias de viajes, lincas de transportacion y funcionan’os del sector
pl‘nf)lico. Asi se logré la creacién de las especialidades vigentes en el plan de estudios
delaEST.
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| “En 1983 la nueva administracién se abocé a realizar una investigacion del Plan
de estudios. Se hicieron algunos ajustes y sc elabora en 1981 un nuevo plan, Durante
1983 se estructuré un documento formal intitulado “Cuwricula de la E.S.T. del LP.N.
1983*, Este documento es el tinico que contempla los elementos curriculares que
fundamentan los planes de estudios de la ES.T. y a la fecha han conservado la

estructura original que se dio en 1975,

”
La camera de licenciatura en administracion de empresas turisticas, consta de 8
semestres, de los cuzles 4 cosmvesponden al tronco comin y los otros 4 a las

especialidades.

“Al ser la Escuela Superior de Turismo una Institucion Académica y de
investigacion del Instituto Politécnico Nacional, debe participar de la mistica
politécnica de servicio acorde con los intereses nacionales, cuya funcion educativa esta
encaminada a desarrollar al individuo como hombre, como ciudadano y como
elemento de desarrolio del pais” (Plan de Accidn, 1987),

La E.S.T. debe mantener una estrecha relacion con las demas dependencias del
LPN. para un mejor aprovechamiento de planes de estudio, investigaciones,

experiencias, instalaciones, intercambio académico, colaboracion institucional, etc.

La organizacién de la ES.T, se concibe para llevar a cabo su accién en tres

campos interrelacionados :

i. En ¢l marco de la participacién del Institsto Politécnico Nacional en el

desasrolio integral del pais,
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ii. En sus relaciones con las empresas privadas y organismos oficiales que estan

involucrados en el turismo.

iii. En las relaciones internas de sus distintas Subdireccione's, Secciones y
Departamentos, a fin de alcanzar las metas para las cuales fue creada (Plan de Accion,
1987).

La Escuela Superior de Turismo fue creada para que permita el acceso al estudio
del turismo a nive) superior a quienes han cubierto los planes y programas del ciclo de
bachilterato. De esta manera, el individuo puede mantener la continuidad del
aprendizaje que le permita realizarse como persona y aspirar a més altas
responsabilidades en los centros de trabajo y el proceso productivo se beneficie por la

participacién de persona! con una mayor preparacién profesional y técnica.

La E.S.T. debe proporcionar a los estudiantes de nivel técnico profesional,
licenciatura y postgrado, una capacitacion que les de los conocimientos adecuados en
las dreas que conforman la actividad turistica, de acuerdo a las exigencias de una
demanda creciente por la expansion del turismo en México. (Castafieda C. y Vargas,
M. 1987).

1.2.5. Objetivos y funciones de la E.S.T.

El objetivo principal de la Escuela Superior de Turismo, es formar especialistas
en el campo relacionado con la actividad turistica, tanto en el sector ptiblico como en la
empresa privada, en:

- 1a prestacion de servicios turisticos
- en la investigacion turistica

- en la docencia.



La E.S.T. tiene los siguientes objetivos generales:

.
a) Impariic los estudios de la licenciatura en Turismo en sus diversas

especialidades.

b) Organizar y desarrollar actividades de investigacién cientifica y tecnologica
en atencion a tos problemas nacionales en relacién con las condiciones del desarrollo

del turismo en el pais.

c) Preservary difundir la informacion correspondiente al desarrollo del turismo
nacional e internacional, de planes de desarrollo turistico, de centros de estudios

turisticos, etc.

d) Coadyuvar con los planes nacionales de educacién a satisfacer la creciente
demanda por educacion en el nivel superior mediante la formacién de profesionales en

turismo.

¢) Establecer una relacién estrecha con la empresas privadas y organismos

oficiales que estan involucrados en la actividad turistica.

f) Desarrollar en el estudiante de turismo, una conciencia objetiva de la realidad

econdmica, politica y social del pais,
8) Desarrollar en el estudiante de turismo, un sentido de analisis critico que lo

capacite para buscar formulas que motiven cambios en beneficio del desarrollo

econdmico, politico y social del pais.
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h) Estimular en el estudiante de turismo el deseo de alcanzar €l mas alto grado
de eficacia, considerindolo como factor que le permita contribuir al desarrollo del

"turismo en el pais.

i) Establecer un programa permanente para profesores, investigadores,
consultores y autoridades, a fin de lograr el maximo de aprovechamiento en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

j) Establecer una relacion estrecha con otras instituciones docentes, que
impartan estudios similares, mediante el intercambio de profesores, estudiantes y
material de estudio, a fin de canalizar las posibilidades de adoptar o adaptar

innovaciones en materia educativa.

k) Llevar a cabo seminarios de actualizacién para egresados que les permitan
fortalecer sus conocimientos en funcién de las modalidades particulares de su ejercicio

profesional, de acuerdo con sus especialidades.

1) Asimismo, con la operacion de un sistema flexible, la Escuela amplia
sensiblemente su capacidad de presentacién de servicios educativos, al canalizar una
mayor demanda por educacidn superior.

1.2.6 Estructura y Funciones

En 16 generaciones, de 1974 a 1993 han ingresado 8,820 alumnos. En el

semestre actual estan matriculados 1,649 alumnos en 24 grupos del turno matutino y 25
del turno vespertino.
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Siguiendo ¢l modelo de sistemas se hard una descripcion de los principales ’
elementos que integran ala ES.T. cuando se realiz € presente estudio. Se describen
cada uno de los elementos y su salida o evaluacion, (Evaluacion Curricular E.S.T.,
i990).

ENTRADAS:

* ALUMNOS:

8,209 en 15 generaciones, de 1974 a 1992

En 1993 1,649 distribuidos en 24 grupos turno matutino, 25 grupos turno vespertino.
* PERSONAL DOCENTE:

316 profesores en 1990. En 1992 se redujo a 181.

* PERSONAL ADMINISTRATIVO:

de oficinas 99
manuales 50 total 149

* BASES CURRICULARES:

La carrera de “Licenciado en Administracion de Empresas Turisticas consta de 8

semestres, 4 de tronce comin y 4 de especialidad en las siguientes areas:

1) Hoteleria
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" 2) Agencias de Viajes y Lineas de Transportacion y
" 3) Planeacion y Desarrollo Turistico.

El Plan de estudios s¢ compone de 88 materias. Este plan tiene gran similitud
con los programas de nivel medio superior, pues ¢l contenido de los temas es idéntico,
variando en el orden y en la cantidad de los puntos a desarrollar, observandose que en

la E.S.T. se imparten de manera superficial. (Evaluacién Curricular, 1990).

Los objetivos en los programas en su mayoria no son claros, presentan
incongruencia desde el nombre de la asignatura; No -existe continuidad de algunos

programas con la materia que antecede y/o con la subsecuente.

Los objetivos generales son repetitivos y no sefialan fecha de disefio ni

actualizacion.

Otros programas no hacen mencién del material didactico que sera utilizado en

las actividades de aprendizaje.

Se concluye que a pesar de tener un contenido semecjante, los programas
impartidos en el Nivel Medios Superior, resultan ser tnaterias antecedentes (Evaluacion
Churricular, 1990),

* MEDIOS TECNOLOGICOS:

30 aulas, de las cuales S se destinan exclusivamente para impartir la materia de inglés.

Bibliotecas.- cuenta con 15,209 voliimenes clasificados. Se carece de las obras

que recomiendan en algunos programas como basicas.
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La vigencia de las obras se encuentra de la siguiente manera:

I % antes de 1960. o
13 % antes de 1970.

77 % antes de 1980.

9 % después de 1980.

- Publicaciones periédicas, no se tiene en existencia.
- Folletos: no se encuentran clasificados los existentes.
- No existe un area legal de: diarios, decretos revistas oficiales, etc.

- No existen suscripciones a revistas gastrondmicas, fiscales o de agencias de viajes.

En general se concluy6 que la biblioteca no estd ni completa ni actualizada

(Evaluacion Curricular, 1990).
* Areas de apoyo escolar:

1 laboratorios de hospedaje,

1 labaratorio para preparacion de alimentos y bebidas.

No se cuenta con laboratorios en las especialidades de agencias de viajes y de
planeacién, pues existen las dreas pero sin la suficiente infraestructura.
2 laboratorios de computacién con un total de 50 computadoras que resultan

insuficientes para la poblacién de la escuela.



* OTROS MEDIOS Y MATERIALES:

1 aparato de 16 mm para cine.

1 proyector para cuerpos opacos

1 prayector de filminas

6 video caseteras.

1 retroproyector.

100 peliculas de temas culturales, histdricos y administrativos, pero el 90 % datan de
1970, por lo que se hacen obsoletas en su contenido.

1 cancha de foot-ball

4 canchas de basquet-ball

4 canchas de volei-ball,
* SISTEMAS DE EVALUACION:

Informes de actividades por dreas semestralmente, pero carentes de sistemas
efectivos para evaluarlas sistematica, objetiva y realmente; se reduce a informes

cuantitativos y subjetivos que no se avalan con resultados concretos.

No se concce el nimero de deserciones escolares, rezago ni sus causas.
Tampoco se tenia registrado el promedio de rendimiento escolar ni general ni por

generacion.
PROCESO
* CONDICIONES DE APRENDIZAJE: ensefianza formal intra-aulas, mediante

el desarrollo de programas por materias. Gran parte de los programas no tienen los

objetivos definidos o no son claros en cuanto al contenido en la evaluacién curricular,
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se compararon éstos con los del C.E.C. y T. Ricardo Flores Magdn, y se encontrd que

varios temas basicos se desarrollan mas ampliamente en ese centro educativo, que en la

ES.T.

La secuencia entre materias relecionadas tampoco es adecuada, pues se pierde
continuidad al separarlas tanto en semestres distantes. Asimismo, se repiten temas entre

éstas y se dejan de enseilar otros importantes.

Como resultado de la evaluacion curricular de 1990, algunas academias han
resuelto estos problemas, como son las de ciencias sociales, planeacién y derecho,
debido a que han tenido una adecuada coordinacion. En las demas academias se ha
resuelto parcialmente la misma situacion, en sélo un turmno. Las demds academias
carecen de una verdadera coordinacion para lograr la actualizacidn y homogenizacitn

de los programas.
* SECUENCIA INSTRUCCIONAL:

Del primer al cuarto semestre: materia de tronco comiin, Del quinto semestre al
octavo, materias correspondientes al area de especialidad. Se pierde en algunas
-materias esta secuencia,

- . . -

PRACTICAS ESCOLARES: El programa de précticas escolares, debe cubrir un
total de 977 horas entre las de tronco comin y especialidad. No se cuenta con
programas especificos para realizar ¢l nivel de licenciatura, se realiza de acuerdo a los

criterios de quien dirige este departamento.

Aunado a lo anterior, el exceso de horas practicas sin un programa adecuado se

traduce en resultados negativos pues no cumplen con el objetivo de incrementar la
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experiencia de los estudiantes por medio de la aplicacién de sus conocimientos
tebricos, restandole tiempo valioso para el estudio, lo cual perjudica a los alumnos,

principalmente a los que tienen la necesidad de trabajar, (Evaluacion Curricular, 1990).

DEPARTAMENTO DE ORIENTACION EDUCATIVA: Aplica encuestas
socioecondmicas exclusivamente a los alumnos de nuevo ingreso. Esta informacion no
se comprueba, ni se da a conocer por considerarla “confidencial”. No se realizan
estudios psicométricos y por lo tanto tampoco existen prondsticos de rendimiento

escolar.

SERVICIO SOCIAL: El departamento de servicio social opera mediante un
proceso administrativo que emana de la Direccion de Servicio Social y Prestaciones
del LP.N. Se realiza principalmente en la Secretaria de Turismo, TURISSSTE, ASA,
SICIOCULTUR, etc. ' '

Las becas que se ofrecen son insuficientes. No se realiza ninguna supervision de
la realizacién del mismo por parie del departamento de la escuela. En promedio de un

70 % de los cgresados ha realizado su servicio social.

TITULACION. De los 5,300 alumnos egresados, se han titulado 2,634 hasta
febrero de 1993, De las opciones de titulacién la que tiene mis demanda es la de
* seminarf represertudaporun 80°%. Est83 ‘curso$ Toriststen en cursos de 3 a 6 meses
impartido por catedraticos de reconocido prestigio en su especialidad y que
generalmente se contratan del exterior 2 la escuela. Al final del seminario los alumnos
presentan un informe escrito que contempla las investigaciones realizadas de acuerdo a
una metodologia investigacion. Otras opciones para titulares son: elaboracién de tesis y
exposicién ante jurado, desarrollo de proyectos de investigacién, analisis curricular,

memorias de trabajo y evaluacion profesional,
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* CONDUCTAS MESURABLES:

No se realizan estudios dirigidos a evaluar conductas del alumno durante su

permanencia en la escuela.
* PRUEBAS:

Las pruebas son por lo general son escritos que se disefian sin metodologia
pedagégica y los reactivos evalilan solamente la memorizacién del alumno, més no la

aplicacion de sus conocimientos en forma de andlisis, critica, sintesis, etc.
* EVALUACION DE LOS RESULTADOS.

Se realiza mediante juntas intersemestrales, pero no cumple con sus objetivos,

pues los reportes de evaluacién no se someten a una comprobacién real.
* INSTRUCTIVO DE RECUPERACION.

Al no existir una evaluacion real, la instruccion de recuperacién no se da,
simplemente acepta que se estd cumpliendo con los objetivos de ensefianza-apredizaje.
. E

. e

* OTROS REFUERZO0S,

Como consecuencia de lo anterfor, no se dan. Las condiciones en cuanto a
recursos materiales en la ES.T. son insuficientes para cumplir con sus objetivos. De
acuerdo a todos estos resultados expuestos en la “Evaluacién Curvicular” de 1990, el
drea de insumos dispone de un 68 % de los recursos necesarios para la operacion de la

escuela,
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CAPITULO II
LA DESERCION EN EL NIVEL SUPERIOR
2.1 Definiciones del témmino desercion escolar.

Partiendo de un anglisis semintico, el témmino desertor, viene del latin
“desertare” que signiﬁca abandonar, “el que se retira de una opinidn causa, o de una
coneurrencia que solia frecuentar. E! Diccionario de la Lengua Espatiola, define a la
desercién como “separacién o abandono”, Por su parte, Covo (1987) seiiala que en el
caso de la desercion se esté utilizando un término usual en ¢l 4mbito militar, cuyos .
sinénimos son: traicién, defeccién, alevosia, Abmdoho, apostasia, huida, felonia,
perfidia, infidelidad, abjuractén. Todos ellos se refieren ademés, a los actos y actitudes

asumidos por el individuo desertor en este caso el alumno.

En 1980, Covo publicé en México un estudio muy extenso sobre el fenémeno,
en el cual lo identifico bajo el término de “abandono”, La desercién también se concibe
como “la no inscripcién por parte del alumno en las fechas correspondientes al plan de
estudios de su cohorte ni reinscripcion en periodos ya curgados“ (Poiacina, 1983).

Para otros autores, ¢l deseitor es “aquel que ha abandonado tedo sistema
escolar”, es decir que no regresard a este sistema para completar sus estudios iniciales,
asf como tampoco se reincorporard a ninguna otra opcién educativa, por lo que estos

<

sujetos nunta alcanzarén las caiegOrias deYituladds o pasantes”,

El término “desertar” no se debe aplicar de manera general a todos los alumnos

que interrumpen sus estudios, pues no incluyen todos los motivos que podrian Hevarles
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a tomar & cabo esta accion, pues si por alguna razon un estudiante fallece, no seria

adecuado considerarlo como desertor escolar (De Allende, 1987).

En la literatura norteamericana referida el mismo fenémeno, el término utilizado
con mayor frecuencia es el de “drop out”, que para nuestra lengua no tiene equivalente
directo, si bien, de acuerdo con Velizquez (1990) se podria utilizar en ciestos
contextos, como “desaparecer”. Se trataria aqui de un témmino menos severo que el
utiizado en espafiol, pero de igual manera alude a algo que hace el individuo: el

alumno desaparece como tal (Covo, 1979).

Recientemente, algunos autores norteamericanos han empezado a utilizar nuevos
términos para referirse de manera genérica, a todos los fendmenos relacionados con lo
que quizés pudiera identificarse como la pérdida de estudiantes, sea cual sea su causa o
¢l plano desde que se le observe. por ejemplo, desde €l punto de vista de la institucion
o desde ¢l punto de vista del alumno. Asi, encontramos en algunos textos el uso del -
témuino “student attrition” segin Velazquez (1990) es el equivalente en inglés de

rozadura, colision, trituracion o molimiento de una cosa sobre otra.

Ninguno de los anteriores parece servir en el contexto escolar, sin embargo,
todos ellos se refieren a un proceso de pérdida, desgaste o merma y tal vez estos sean
una traduccion, en este contexto, mas fiel de ese término. En todo caso, se observara
que la palabra attrition pareceria reflejar un esfuerzo por identificar el fenémeno de
manera més bien descriptiva, evitando nuevamente e! uso de palabras con connotacién

valorativa.

En el texto de Tinto, aparece el uso del termino “student departure™ que se

refiere a la partida de! alumno, y que se ofrece como un intento por describir el
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fendmeno que tiene miltiples causas, intenta dar cuenta de que ain para ¢l alumno que

parte, el efecto de la partida sobre si mismo y su futuro, puede ser variable.

Se considera entonces desertor, “al alumno que ha abandonado todo sistema
escolar, tornando esto como un proceso que se inicia con el retraso progresivo, Ia
disminucién en el ritmo de los estudios, hasta lNegar al desenlace final: ¢! abandono
definitivo”.

Algunos autores han clasificado a los alumnos desertores de la siguiente manera:

a) Los que cancelan las matriculas reglamentariamente, dando ¢l aviso respectivo.

b) Los que cancelan la matricula imeglamentariamente, se retiran sin dar aviso previo a

las directivas.

¢) Los que no se vuelven a matricular al siguiente ciclo escolar, ain teniendo el

promedio requerido (Vélez y col. 1974).

Otros autores distingnen m:s-difercntes grupo de alumnos desertores como son:
1 Los involuntarios: son los que dejan 1a escuela por motivos de fuerza mayor,
2.- Los retardados: que carecen de la debida capacidad para aprobar los cursos.

.- - . e & ew

3.- Los intelectuales capaces: que pueden rendir adecuadamente en la escuela, pero la
abandonan voluntariamente por otras razones (Grindet, 1979).
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Partiendo de la definiciones expuestas acerca de la desercidn escolar, en este
estudio se consideraron como desertores a los alumnos que, habiéndose inscrito a la
carmera de Licenciado en Administracion de Empresas Tusisticas, no la concluyeron ya

sea por causas endégenas 6 exdgenas a la institucién,
. 2.2. La desercidn y el desertor escolar.

El ingreso a una institucion de nivel superior representa un paso de gran
trascendencia en la vida de un estudiante, ya que la eleccion de una camera cohstituye,
a su vez, la eleccion de su futuro campo de desarrollo profesional, en la maypria de los
casos. Es asi que cobran importancia los factores que intervienen en el proceso de
seleccién de un determinado campo de estudios, como son el poseer la habilidades y
antecedentes académicos adecuados para el drea elegida, el conocimiento de las
caracteristicas generales de la carera, asi como un interés profundo por el estudio de

un campo en particular,

En la mayoria de los casos, la desercion universitaria constituye el producto de
todo 1in proceso en el cual intervienen factores que no siempre caen dentro del 4mbito
de responsabilided de la institucién. Por lo tanto el estudio de las causas que originan el
abandono de una, 'pennilirt a la universidad conocer el drea dentro de la cual le
compete actuar en forma directa para solucionar este problema, y hasta dénde puede
intervenir indirectamente en aquello que no es su responsabilidad inmediata, (Salman y
Cusi, 1985).

**  Seconsidera que ¢! problema de la desercién escolar, y con él los del rezago y la
baja eficiencia terminal, pueden ser en un principic concebidos como tres facetas de un
_mismo fenémeno que sucle manifesterse al interior de la escuela y que obedece a una

compleja dindmica en la que se entrelazan factores de orden individual, familiar, sociai
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e institucional; factores referidos en tode caso al desempefio escolar de loa alumnos y
al desempefio de la institucién en que estan inscritos. La discusion acerca de estos
factores requiere centrarse en ¢l fendmeno de 1a desercion, puesto que la informacidn y
los analisis con los que cuenta tienden a indicar que el rezago es una de sus causas y la
eficiencia terminal su consecuencia institucional. Estos elementos requieren, por su
naturaleza, un andlisis integral e integrado que parte de la comprensién de Ia
multiplicidad de causas que lo originan (Covo, 1988),

En publicaciones de la Asociacién Nacional de Universidades ¢ Institutos de -~

Enseflanza Superior (ANUIES), se encuentra que “50 % de cada 100 estudiantes
tefminaha sus estudios profesionales”. Investigaciones institucionales dan tasas de
desercidn del 43 % (Guadalajara), 60 % (Michoacin) y 33 % (San Luis Potosi), con
respecto a la generacion de primer ingreso de 1967 {ANUIES 1979). Otros estudios -
indican que de Ja poblacién total de 1a Repiiblica Mexicana, sélo el 1 % posee estudios
de licenciatura, (Castrejon, 1983).

Algunos autores afirman que quienes desertan, pertenecen a un grupo que
cuestiona y critica, desminticndo hasta cierto punto que la escuela los conducira hacia
¢l éxito social y econdmico, por lo que para cllos la desercién es una sintoms y no

causa (Fine, Roscnberg, 1983).
2.3 Modelos de desercién universitaria,

Vincent Tinto publics en $987 una recopilacitn de las investigaciones realizadas
sobre desercién por diferentes autores en los dltimes 25 aflos, en la literatura
norteamericana, de donde surgicron los siguientes modelos que tratarén de cxp!iéar fas

causas de la desercion escolar:



1) Modelo de Spady

2) Modelo de Tinto

3) Modelo de Pascarella

4) Modelos Ateéricos, -

1) Modelo de Spadvyy(l970).- Sostuvo, por analogia, que los estudiantes pueden
abandonar una institucion por las mismas causas que orillan a una persona a retirarse
de la sociedad a través del suicidio. Tradujo los valores de grupo compartidos en -
integracion académica, y el apoyo de amigos en integracion social. Su teoria indica que
los valores de grupo compartidos, el desempeiio académico, la congrencia normativa y
el apoyo de amigos, incrementan la integracién social y ésta produce una satisfaccion
en el estudiante afianzando su compromiso institucional, lo cual reduce la posibilidad

de desertar.

2) Modelo de Tinto.- Basindose en ¢l Modelo de Spady, Tinto desarrollé un
modefo explicativo y predictivo del proceso de desercién a nivel superior. Seflala que la
desercion se debe a la interaccién de variables sociopsicologicas como son las
caracteristicas que el estudiante lleva consigo a I universidad y el tipo de experiencias .

que adquiere dentro de ella.

Segun Tinto, los antecedentes familiares del estudiante, sus atributos
individuales, educacién preuniversitaria entre otros, influyen en ¢l nivel inicial-de
compromiso hacia la meta y por ende hacia ia institucién. El compromiso hacia la meta
conduce a un desempeiio académico alto y a un desarrollo intelectual, lo cual influirs
en la integracion académica, y ésta en una forma circular, refuerza el compromiso hacia
la meta. En relacion al sistema social, el compromiso institucional incrementa la
interaccién del estudiante con sus compafleros y maestros, lo que se traduce en mayor

integracion social, que a su vez incrementa el compromiso institucional. De esta

’
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manera, se espera que fanto el compromiso institucional come el compromiso con la

meta se espera que reduzean las posibilidades de desertar.

3) Modelo de Pascarrella.- Este modelo enfatiza la trascendencia que tiene para
los estudiantes, los contactos informales con los profesores, También le da importancia
a las caracteristicas previas del estudiante las cuales interactiian con las politicas
administrativas, las normas académicas, etc. de la institucién, Se espera que estos
factores insfitucionales, influyan en los contactos informales con los profesores, en
ofras experiencias escolares como son actividades extracurriculares y en los productos
educativos tales como desem'peﬁo dcadémico, . desarrollo -intelectual y personal,
satisfaccién e integracién institucio:nal: etc. Se e-spcra que los productos educativos
tengan una influencia directa en las decisiones de permanencia y desercién. En
conclusién: las caracteristicas previas de los estudiantes tienen influencia en los
factores institucionales, en el contacto informal con profesorei. en otras experiencias

universitarias y en los productos educativos.

) 4) Modelos Atedricos.- Se conocen también como modelos descriptivos, pues
las generalizaciones empiricas, se hacen acerca de las caracteristicas de la desercion.
En esta clase de estudios se presentan corrclaciones entre variables y no casualidad. Se
pueden describir 1a magnitud de la desercion, el momento en que es més probable que
‘se presente, asi como seleccionar caracteristicas de los desertores; lo que no es posible,
mediante este modelo es establecer las causas que provocan la desercién. Estos
estudios son atedricos porque no se basan en una teoria que relacione las variables del

estudio. Las correlaciones pueden ser establecidas, pero las razones no se especifican,

Existen algunos otros modelos de desercién, los cuales se han desarrollado con

base a los aqui presentados, razén por la cual no se incluyeron.
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Ahora bien, tos investigadores de fenomeno de la desercion, coinciden en que
ningin modelo es totalmente satisfactorio para explicarlo. Todos contribuyen para

"identificar y comprender algunas de las causas, pero no existe una panacea,

La presente investigacién realizada en la Escuela Superior de Turismo, se basé

en un modelo atedrico al cumplir con las caracteristicas propias de éste como son:

- describe y compara variables, més no casualidad,
- describe la magnitud de la desercién escolar, los semestres en mas se presenta y
algunas caracteristicas de los desertores.

- no se basa en una teoria que relacione las variables.
2.4, Factores asociados a la desercion,

. Se considera que el probtema de la desercién, y con él, los del rezago y la baja
eficiencia terminal, “pueden ser en principio, concebidos como tres facetas de un
mismo fenémeno que suele manifestarse al interior de la escuela y que obedece a una
compleja dinamica en la que se entrelazan factores de orden individual, familiar, social
¢ institucional; factores referidos en todo caso al desempeito escolar de los alumnos y
al desempeiio de la institucién en que cstén inscritos. La discusién acerca de estcs
factores requiere centrarse en el fendmeno de la desercién, puesto que la informacién y
los anélisis con los cuales se cuenta, tienden a indicar que el rezago es una de sus
causas y la eficiencia temminal su consecuencia institucional. Estos elementos
reqliieren, por su naturaleza, un analisis integral e integrado que parta de la compresion

de la multiplicidad de causas que los originan” (Covo, 1988).
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Como se menciond anteriormente, el fendmeno de la desercion responde a usa
multiplicidad de variables que se refuerzan mutuamente, mismas que han sido

agrupadas de la siguiente manera por diferentes autores:

a) Variables exdgenas materiales: composicion familiar, vivienda, nutricion,

condicién socicecondmica, etc.

b} Variables exdgenas y culturales: nivel educativo patemno, actitudes y valores
hacia la educacién, patrones lingiisticos, contacto con medios de comunicacion de
masas, ayuda paterna en el desempefio escolar, cte,

¢) Variables endégenas materiales: aqui es preciso distinguir dos subconjuntos;

1) de tipo fisico: recursos y dotacién de escuelas.

2) de tipo organizativo: expansion de la pre-escolaridad, sistemas de promocidn,
etc. (Tedesco, 1981).

Carlos Bruera, en su estudlo realizado en la Universidad de Baja California Sur
en 1983, agrupé las causas de la desercnén de acuerdo a su etiologia en: -

endbgenas: son todas aquellas variables relacionadas con el sisfema educative de
. la institucib®®en sf, ‘como la organizacion administrativa, su personal docente, de

investigacidn y de extension, las cuales influyen en la desercion.
exégenas; comprenden todos los factores extemos a la institucién de estudios

tales como el sistema educative en general, el econdmico nacional, el cultural, el social,

asi como los factores personales.
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También ordent de acuerdo a los porcentajes, los motivos que llevaron a los

alumnos a desertar de sus estudios universitarios, en dos niveles:

1) Motivo principal: se refiere a la causa decisiva de su baja; laborales 24 %,
personales 18%, econdmicos 18%, camera no deseada 11%, deficiencias
administrativas 7 %, familiares 6 %, salud 3 %, programas rigidos 1 %, sin especificar

1%.

2) Motivos secundarios: es el factor asociade al motivo principal, pero de menor
importancia; el 36 % no aducen ninguno, y en orden decreciente se observan los ‘
siguientes; personales 16 %, laborales 11 %, carrera no deseada 9 %, econémicos 7 %,
“deficiencia docente 7 %, familiares 4 %, programas rigidos 3 %, salud 2 %, deficiencia

"administrativa y huelga 1 %.

Al término de su investigacion, Bruera concluyd que el 79 % de los motivos de
desercion son exdgenos a la institucion y, como tales, no controlables por ésta; el 20 %

son enddgenos, y por lo tanto, en principio controlables,

“En sintesis, de 44 deserciones por cada 100 alumnos, solo 9 podrian ser
evitadas por la accién de la misma universidad; el resto dependeria de cambios en las
estructuras y valores sociales. Debe aclararse que este ejemplo, no reviste en modo
alguno un cardcter absoluto; su propdsito es remarcar que, ain el mas eficiente de los
sistemas universitarios, deberé tener algin indice de desercion irreductible por provenir
de variables exdgenas y, como tales fuera del campo de accién de la universidad”
(Bruera, 1983).

En otro estudio realizado por Javier Osorio 1. en el drea de ingenieria de la

UAM, ¢n 1982, encontrd los siguientes resultados:
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' i) La mds aita tasa de desercion se producia en los primeros seis trimestres.

2) El estudiante que efectia un trabajo remunerado tiene més probabilidades de

abandonar los estudios (31.4 % del total de deserciones).

3) Los alumnos que iniciaron con anterioridad otros estudios de licenciatura y

los abandonaron, tienen una probabilidad mayor de desertar nuevamente,

4) Los factores de organizacion académica-administrativa de la institucion

incidieron en un 13.6 % del tota! de deserciones.

El Ilamado Documento de Puebla, sefiala que “no se conocen con precisién las
cifras sobre desercion por area o carrera, ni las razones por las que abandonaron o
intemunpieron los estudios, sin embargo, se sabe que la capacidad individual y los
conocimientos que poseen los alumnos desde los ciclos anteriores, tienen mucho que

ver” (Asociacién Nacional de Universidades Institutos y Escuelas Superiores, 1978).

En relacién con esta afirmacién, Freyde, E. y Alvarez T. (1981), por su parte,
encontraron que “existe un coeficiente de correlacién inversa entre el nbmero de bajas
y el indice académico de los alumnos que proceden del pre-universitario o sea que hay
tendencia negativa en el nivel de bajas en relacién con el alza del indice académico con

los alumnos llegan a la facultad”.

También se consideran otros factores especificos relacionados con la desercion
escolar, como problemas del alumno de indole psicologico, pues se ha generalizado que
_ los desertores tienen problemas de adaptacion, se le ha etiquetado como “perdedores”.
Sin embargo es necesario cambiar esta postura hacia ellos, para rescatar su

inconformidad con el sistema, y su actitud critica. (Aguerrondo, 1983),
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Tinto (1987), resalta como causas primarias individuales de la desercién a dos
atributos que designa como “intencién y compromiso”. Con ellos se refiere a
importantes condiciones personales que portan los individuos cuando ingresan a las

instituciones de Educacion Superior.

En cuanto al tamafio de la instituciones y de su relacion con la persistencia de
los estudiantes, la ANUIES (1979) afirma que “la estructura del sistema ... y el
volumen de la poblacién incorp(;rada al sistema... condicionan la relacion entre
ingresos y egresos de estudiantes, asi como los indices dé promovidos, reprobados,

repetidores y desertores”.

El hecho de que nuestro pais exista una relacion entre la saturacién de las
instituciones y las tasas de desercion, no se aplica en otros paises como por ejemplo, en
las Universidades Britanicas donde sucede lo opuesto (Las Universidades Britanicas,
1975).

Lo anterior, puede deberse a una falta de seleccion estudiantil adecuada, ya que
de realizarse ésta, se detectaria si existen alumnos que carecen de las habilidades
necesarias para desarrollarse satisfactoriamente en este nivel. En las instituciones
escolares al tratar de acoger a un gran nimero de estudiantes, se produce una
superpoblacion universitaria, disminuye el aprovechamiento escolar, aumenta el indice
de reprobaciones y la repitencia de cursos, propiciando finalmente el abandono de la
institucién, Con los métodos de seleccion, se pretende garantizar que los alumnos de
nuevo ingreso posean cierto nivel de conocimientos, vocacion y preparacion suficiente

.para realizar y concluir sus estudios. (Gonzalez, 1985),

No obstante, sefiala Rhodes (1975); “las caracteristicas de los que abandonan

sus estudios son conocidas y pueden ser observadas. Le corresponde al sistema
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educacional aceptar la responsabilidad de no rechazar a nadie y adaptar el programa
.escolar para que este al servicio de estos candidatos a dejar la escuela, en lugar de
esperar & que todos los jovenes se adapten al iinico conceptc de educacién que se ha

ofrecido en los tiltimos cien afios”.

Otro factor al que se le ha imputado determinada responsabilidad en la génesis
de la desercién, es la llamada “vocacion”. Al ingresar a una carrera, la baja vocacion
profesional provocara desinterés, poca motivacion, inasistencia a clases, reprobacién y

una frustracion al estudiante que se “equivocé” en su eleccion (Campos, y col. 1981).

Para cumentar la probabilidad de que un alumno permanezca en la escuela y
concluya satisfactoriamente sus estudios, es necesario brindarle de antemano Ja
informacién de qué, como y donde estudiar, establecer condiciones adecuadas, como
por ejemplo, apoyo psicolégico, estudios de sus intereses, aptitudes, habilidades, etc., .
as{ como tipo de informacién acerca de la carrera y el campo profesional (Gomez,

1986),

“El somero anélisis de las condiciones peculiares del sistema educativo y de sus
instituciones relacionadas con los factores implicados en la desercién, proporcionan
una idea de las dificultades involucradas en la investigacién del fenémeno de la

desercion y sus causas” (De Allende, 1987).

Como se ha expuesto, el problema de la desercion es complejo, pues obedece a
miltiples factores que se deben considerar al realizar estudios sobre este tema, en
donde se contemple tanto al alumno y sus circunstancias propias y conexas, como a las

caracteristicas de la institucién donde realiza sus estudios.



2.4.1 Factores socioecondmicos y laborales

Aun tomando en cuentra el nivel intelectual de los hijos, se ha constatado que le
desercién escolar y las situaciones de atraso pedagdgico, se dan frecuentemente entre
los estudiantes que pertenecen a miveles socioeconomicos bajes (Tinto, 1975;
Rumberger, 1983).

Los estudiantes que se enfrentan a un cimulo de necesidades basicas, necesitan
prioritariamente dedicar la mayor parte de su tiempo para trabajar (Rumberger, 1983).
La pobreza, es sin duda una de las principales causas que fomentan la, desercion
estudiantil; esto se denota en los estudiantes de las zonas rurales, en donde tienen un

acceso limitado a los niveles educativos (Pauli, Brimer, 1971).

Al parccer, mas de la tercera parte de los alumnos que abandonan sus estudios,
lo hacen para trabajar (Sanchez y col. 1984). En la investigacién que realizé Osorio
Jiménez con desertores de 1a Universidad Auténoma Metropolitana, encontré que los
alumnos que realizan una actividad remunerada, tienen a dejar la escuela, a diferencia
de quienes no la realizan. Cuando el alumno tiene que trabajar en edad de estudiar, la
causa fundamental de esto es la mala distribucion de las ocupaciones y salarios, que le

impiden a la familia e! sustento de los estudios del joven (Shiefelbein, 1982),

Los resultados de una investigacitn realizada en la ENEP ACATLAN, “indican
que no sélo hay una distribucién por clase social fuertemente sesgada hacia las capas
medias y altas entre los miembros de la generaciéw 1975, en suprimer ingreso. Muestra
también que son estas qixienes preferentemente manifiestan poseer una serie de
caracteristicas ventajosas para la realizacion de 1a labor académica y que, por fanto, son

quienes cuentan con mayor probabilidad de afianzarse dentro de la universidad.
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Durante el proceso, ain las capas medias habrin perdido una parte de su
proporcionalidad dentro de la poblacién de epresados” (Covo 1980).

“Dicho de manera sintética, las condiciones materiales de vida y las
caracteristicas sociocufturales de las familias de origen popular, determinan el
desarrollo de aptitudes y expectativas que no favorecen el éxito escolar. Estas
particularidades se ven reforzadas por un tipo de organizacién escolar y de précticas
pedagdgicas que consolida las bajas probabilidades derivadas del origen social, lo cual

crea un circuito causal que se realimenta constantemente™ (De los Santos, 1992).

Considerando que en las investigaciones realizadss respecto a las causas de !a
desercidn, se ha encontrado que los principales son, los aspectos socioecdnomicos-
laborales, se recomienda realizar estudios socicecondmicos a los estudiantes, para
predecir factibles deserciones e incrementar en medida de lo posibles las cantidades y

montos de las becas a estudiantes.
2.4.2 Factores institucionales.

1as personas nacen, crecen, son educadas, trabajan y se divierten dentro de las
organizaciones. Independientemente de sus objetivos: lucrativos educacionales,
religiosos, politicos, sociales, filantrdpicos, etc, las organizaciones atrapan
tentaculérmente 8 las personas que se vuelven cada vez més dependientes de la
actividad organizacional, constituyendo para ellas un medio por el cual pueden
alcanzar muchos y variados objetivos personales come un minimo de costo, de tiempo,
de esfuerzo y de conflicto, los que no podrian ser alcanzados a través del esfuerzo

individual,



Toda institucion educativa desempefia un papel muy importante en ef logro de
las metas de un estudiante, ya que es el lugar en donde el alumno adquirira los habitos,
conocimientos, valores y actitudes, ademds de reforzar lo que ya posce. Esto le
permitird ejercer una profesion dentro de lt; sociedad a la cual pertenece. Asi surge un
compromiso mutuo entre el alumno y la institucidn, ya que ambos deberdn alcanzar un
objetivo que les es comiin. La desercién impide el logro de ese objetivo y trae consigo
consecuencias de diversa indole que recaen sobre el alumno, la institucion y la

sociedad como parte de un todo.

Toda institucién educativa es una “organizacién”, Una organizacidn consistente
en la coordinacién de actividades diferentes, de colaboradores individuales para llevar
a cabo transacciones planeadas con el ambiente. La expresion “actividades diferentes”
implica el concepto tradicional de la divisién del trabajo, de la funcion diferenciada

{Lawrence y Lorsch,, 1976).

Con el fin de afrontar la cuestidn practica de las medidas que pueden tomar las
instituciones para incrementar la retencién de sus alumnos, éstas deben conocer no sélo
quien se va, sino por qué. Desde la perspectiva institucional puede ser razonable
sostener que todos los estudiantes que la abandonan pueden clasificarse como
desertores, si se ignoran las razones que tienen para hacerlo. Cada alumno que se va
origina una vacante en el plantel, lugar que podia ser ocupado por otro estudiante que
tal vez hubiera persistido hasta I graduacion. Por tal razén, las universidades deben
definir como parte necesaria de Ia elaboracién de sus programas de retencién, qué
formas del abandono seran consideradas como desercién y por consiguiente, objeto de
intervenciones institucionales; cuiles, y a falta de un mejor término, deben ser
estimadas como un resultado famentable, del funcionamiento institucional (Tinto,
1987).
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4Castrej6n (1976), enmarca como causas que ilevan a los esn_x_diames a desertar,
1a estructura, organizacién, programas de estudio deficientes, carencia de apoyo
didactico, desempefio docente deficiente, atencién deficiente por parte del personal

administrativo, mal funcionamiento de instalaciones, etc.

Bruera (1983), considera como motivos secundarios, las deficiencias
administrativas que influyen directamente en la desercion, refiriéndose a todos los
asuntos relacionados con los tramites escolares, por ejemplb, documentacion
incompleta, requisitos para rendir examenes, entre otras; asimismo, afectan aquellas
circunstancias relacionadas con movimientos universitarios, como es ¢l caso de las
huelgas. La deficiencia docente también se encuentra relacionada, por ejemplo, falta de
interés por parte del profesor en la materia que imparte, asi como la falta de
preparacion; finalmente se mencionan los programas escolares rigidos, es decir, la
estructura de la carrera y las materias seriadas, que podrian obstaculizar el avance del

estudiante en la misma.

En cuanto al nivel académico, se ha encontrado que entre mayor es la calidad de
la institucién universitaria, son mayor los porcentajes de graduacién o eficiencia
terminal y por lo tanto menor el indice de desercion (Sewell, Wagner, [970).

2.4.3 El rendimiento académico preuniversitario y la desercion escolar.

Otra varizble importante que se ha relacionado con la prediccién escolar, es el
promedio alcanzado por los alumnos en sus estudios de Educacién Media Supeﬁor o

Bachillerato.

Conocer los elementos que intervienen en el proceso de ensedanza-aprendizaje,

es de vital importancia para mejorar el proceso en si mismo y en sus resultados, que es

i



" el rendimiento académico. E! rendimiento académico en términos educativos es un
resultado del aprendizaje, propiciado por la actividad educativa del profesor, y
producido en el alumno, aunque se sabe que no todo aprendizaje es producto de la

accién docente (Garcia, 1975; Tourén, 1985).

Para predecir el éxito o fracaso de los alumnos, se emplean ordinariamente el
rendimiente académico, ya sea por dreas o globales. Estos son expresiones del
aprendizaje fogrado por el estudiante en una materia o materias de un curso, ciclo o
carrera. Son en resumen las calificaciones otorgadas por los profesores a sus alumnos:

* (Tourén, 1985),

Asimismo, Tourén (1985) agrupé los predictores del rendimiento académico de

Ia siguiente manera;

- rendimiento académico previo

- test de admisién

- variables aptitudinales

- variables profesionales y '

- otras variables, Dentro de éstas, destaca Tourén la mederada validez predictiva de las

pruebas de selectividad.

Por su parte Ferra, Lopez y Larda (1983), realizaron un estudio para determinar
las causales de la desercion en el primer afio de estudios de la carrera de medicina.
Encontraron que el 40 % de los alumnos encuestados, reportd una deficiente
preparacion en el preuniversitario y poca vocacién profesional como causas de

desercién,
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Otro estudio realizado por De Allende (1987), comprobd que la falta de
conocimientos a la entrada de la universidad, es un factor de fracaso escolar, siendo

éste mas frecuente en las carreras de ciencias e ingenieria.

Lépez, Ramirez y Rivera (1974), concluyeron que la desercién escolar puede ser
6riginada porque el alumno no cumple con ciertos requisitos como el promedio de

ingreso.

Samacki y col. (1982), recomienda que la utilizacién del rendimiento previo
debe ser cautelosa, debido a que comiinmente se desconoce su fiabilidad. Sin embargo
en cualquier caso, la generalizacidn de estos resultados parece ser un hecho
incontrovertible, donde sistematicamente el rendimiento previo aparece como el mejor
predictor del rendimiento futuro, por lo que quizd se revela como buen indicador de la

persistencia de los alumnos en la universidad (Aitkén, 1982).

Un requisito indispensable para la educacién del alumno es el conocimiento de
éste, El saber qué determina su rendimiento académico lo es para su ensefianza. Las
investigaciones pedagbgicas generalmente revelan la influencia de los rendimientos
académicos previos sobre los posteriores, junto con las aptitudes de los alumnos
(Tourén, 1985).

Perry (1981), demostrd que los mejores predictores del rendimiento académico
en los estudiantes universitarios mexico-americanos y anglos, son el promedio de

preparatoria y ¢l SAT (prueba de aptitudes).

Ibafiez, (1991) sefiala que la medicion de las aptitudes a través del SAT es util,

pero es mejor aiin si se combina este puntaje con el promedio de preparatoria.



Tourén concluye: “sélo conocemos un estudio en el que los test de admision, en
concreto el SAT-M, hayan superado en validez predictiva al rendimiento previo, es el
trabajo de Troutman (1978) sobre la prediccién del rendimiento en Matematicas, quizd

debido a que aqui el criterio son las Matemdticas y no el rendimiento global”.

Con base en lo expuesto, se destaca la importancia del rendimiento académico
previo a la universidad, como un valioso predictor del éxito o fracaso del alumno, por
lo que es recomendable incluir esta variable en todo estudio acerca de las causas de la.

desercion.
2.4.4 Variables demogréficas asociadas a la desercién escolar.

Estas variables son dependientes del alumno y de las circunstancias de su
contexto, asi como las condiciones implicitas, que no se expresan como causas directas
de la desercion, pero que se interrelacionan de algiin medo con dicho fendmeno tales

como edad, sexo, matrimonio y familia (De Allende, 1987).

En la poblacién de jévenes entre 14 y 15 afios de edad, un factor importante que
afecta a la desercidn escolar, es el ausentismo que se da por parte de los alumnos a sus '

clases (Boza y col. 1983).

En la mayoria de los casos, los petiodos de adolescencia media y tardia
coinciden con los primeros afios de universidad, se ha visto que los intereses
heterosexuales y la preparacién para un posible matrimonio pueden cambiar las

decisiones del estudiante en la universidad (Vélez y col. 1974).
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Mientras mds joven es ¢l estudiante, aumentar Ia probabilidad de obtener éxito,
sin embargo, se ha visto que algunos que retardan l1a entrada & la universidad Ilegan a

tener mayor rendimiento que alumnos maés jévenes, (Patton, 1985).

Para Tinto (1982) el estudiante adulto, tiene mayor probabilidad de desertar,
puesto que los grupos de edad a los que puede pertenecer son minoritarios, por tanto,
con frecuencia ‘se le dificulta desarrollar arraigo institucional, asi como establecer

vinculos sociales y académicos.

Lennig (1982). considera que los estudiantes mayores tienden a ser torpes por
falta de prictica en las habilidades académicas, cuentan con menor capacidad para
adaptarse ripidamente a condiciones cambiantes, y son mas lentos para trabajar, sin
embargo esto Gltimo tiende a compensarse debido a que son mds maduros, tienen

mayor motivacion, y poseen valares més tradicionalistas.

En relacion al género de los estudiantes, se ha observado que el ausentismo a
clases en el sexo masculino es mayor que en el sexo femenino, teniendo como motivo
principal problemas de conducta y rechazo al estudio, actitudes que podrian inducir al

alumno a desertar (Boz4 y col. 1983),

Existen estudios que sefialan diferencias significativas en la tasa de abandono de
hombres y mujeres. Por ejemplo Pantage y Creedon (1978); hallaron que los hombres
desertan con mayor frecuencia que las mujeres. Por el contrario, Avakian y col. (1982),
investigaron las diferencias de retencion segin el sexo en una universidad urbana y
encontraron mayor retencion de hombres que de mujeres, tanto en estudiantes de

primer afto, como de transferencia.
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Tinto (1975) resumié que los hombres persisten en mayor proporcién que.las
mujeres, en funcion del compromiso de meta que cada alumno establece al ingresar a
las instituciones educativas. En los hombres se da més este compromiso por las
presiones que la sociedad ejerce sobre su rol de competencia para adquirir mayor
status, independencia econémica, etc. En este sentido ¢l sexo femenino tiende a
desarrollar tenor compromiso con la meta. Sin embargo, se encuentra que en el
ingreso al primer afio de universidad surgen la mayoria de los problemas académicos, y
aqui el abandono es més frecuente en los hombres. Sin embargo, en ellos se da._

generalmente de forma eventual o por cambio a otra institucion (Lennig, 1982).

Oftras diferencias entre los géneros y el desarrollo de sus carreras, es la
incertidumbre que existe en las jovenes porque no estén claramente orientadas hacia el
trabajo como los hombres. El trabajo fuera del hogar puede ser o no ser concepto
central para ellas, pues su posicion social y econémica depende en menor grado de que

tengan o0 no una carrera a diferencia de ellos (De Allende, 1987).

“El enfoque que a los 17 afios realizan las muchachas alrededor del tema del
matrimonio, conlleva en si uno de los principales problemas con que tropiezan las
mujeres en la planeacion de sus carreras. Mientras que los muchachos pueden formular
planes vocacionales con base a las impresiones que tiencn acerca de si mismos y de sus
observaciones respecto al medio que los rodea, ¢jerciendo esto un grado razonable de
control sobre su futuro, las carreras de las muchachas son enteramente tentativas,

dependiendo de ello su futuro matrimonial” (Osipow, 1984),

También existen investigaciones que no se han encontrado diferencias
significativas por el género de los sujetos cn cuanto a la tasa de desercién. (Bragg
1956; Iffert, 1975). Estos resultados contradictorios podrian ser explicados por ¢l

hecho de que la variable género, aunque no es significativa en los porcentajes de
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desercion total, puede ser un factor importante para ciertas instituciones en particular
(Pantage, Creeedon, 1978).

Por lo anterior, la variable género debe considerarse al realizar estudios sobre

desercion, para conocer si €n esa institucion es relevante y en qué medida.

Otro factor que se observa con frecuencia como motivo de desercidn es el que se
case el alumno(a), asi como el embarazo temprano, (Rumberger, 1983; De Allende,
1987).

El matrimonio entre estudiantes universitarios tiene gran importancia como
factor determinante de la desercion estudiantil (Tinto, 1975); pues la sexualidad es una
de las fuentes de ansiedad maés significativas en los dos primeros afios de estudio
(Vélezy col. 1974).

No obstante, en su mayoria los varones que se han casado tienden a concluir sus

estudios con mayor frecuencia comparéndolos con las mujeres (Lennig, 1982).

" En relacién -al matrimonio, segun Osipow (1984), expone que en el caso de las
mujeres al contraer matrimonio, “las caracteristicas personales de sus esposos

desempeiian un papel sumamente importante en sus planes vocacionales,

La situacién financiera y las actitudes hacia la esposa que trabaja, son dos
aspectos relevantes por parte del esposo, que afectan los planes de carrera de las
mujeres. La edad del matrimonio de las mujeres es un factor importante, pero

impredecible, lo mismo que el niimero y el momento en que legaran los hijos.



. “Existen muchos otros factores que estan mas alli del control de las mujeres y
que incrementan la dificultad de su planeacién relacionada con su futuro vocacional.
Esla mayor incertidumbre en la planeacion, constituye probablemente la principal
diferencia entre el desarrollo de las carreras en el hombre y las mujeres. Los hombres
pueden realizar sus planes con una probabilidad mas alta de precisién que las mujeres,

debido a que ellos tienen bases un tanto mds firmes que ellas”, (Osipow, 1984).

Sin embargo, es un hecho que no todas las mujeres que se casan desertan de sus _
estudios, muchas terminan sus carrera, por lo que es necesario sefialar que el
matrimonio en si, no constituye realmente la causa del abandono de los estydios, sino
que lo son las circunstancias especificas que lo acompafian, tales como: cambio de
residencia, embarazos, necesidad de trabajar para complementar los ingresos del
esposo, las caracteristicas de éste, pues con frecuencia las actitudes absurdas que
conciben a la mujer como destinada a las labores del hogar y a la procreacion,
solamente como objeto de dominio y subordinacién, determinan la desercion de ésta
(De Allende, 1987),

Por lo tanto al realizar investigaciones sobre desercién debe contemplarse esta

variable del matrimonio o unién libre.

Respecto a la importante relacion que existe entre la influencia familiar y el

aprovechamiento escolar, Hess y Holloway (1984) resumen lo siguiente:

Se cuenta con abundante informacién de la relacién que existe entre el -
rendimiento escolar y el status econdmico de la familia. Los diversos aspectos de la
estimulacion de los padres en las dreas cognoscitivas de sus hijos, son importantes para

el desamrollo escolar como son: apoyo directo, motivacién, habilidades de lectura o
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escritura y matematicas. En general, los datos muestran que la motivacién es mis

importante que el apoyo técnico.

La calidad afectiva de los.padres, especialmente la relacién madre-hijo también
es crucial para el desarrollo exitoso en la escuela. Los padres que muestran autoridad y
exigencia, aunque no los padres autoritarios, influyen sobre el rendimiento escolar. La
situacién menos satisfactoria en este sentido es el abandono. Se estin descubriendo
caracteristicas més sutiles del ambiente familiar que influyen sobre el logro educativo.
Estas caracteristicas investigadas mds recientemente, incluyen ambientes familiares

que, por medio de sus rutinas, favorecen Ja memorizacién y la independencia.

En relacion a la eleccion de profesién, Diaz (1989) resalta que la familia ejerce
una importancia influencia en los hijos, a través de los modelos de identificacion que se
les ofrece, principalmente las figuras paternas. En el hogar, se fraguan remotamente las
inclinaciones de los muchachos que contribuirdn en sus futuras elecciones de manera

favorable o desfavorable para ellos.

. La familia, crea y fomenta necesidades, las cuales se tratan de resolver con la
eleccién de determinada profesion; desarrolla ciertos valores que conducen a diferentes
opciones; facilita la realizacién de actividades de trabajo y de ocio, que favorecen el
descubrimiento y ejercicio de sus habilidades e intereses. Propicia la obtencién de

informacién, de recursos econdmicos, de relaciones soctales, etc.

Cuando las aspiraciones de los padres, no coinciden con los intereses y
habilidades de sus hijos, les ocasionarin problemas al presionarlos para elegir
determinada profesién, que no es la idénea para ellos, Al ser 1a familia la primera en el

orden temporal, en ella se dan los estimulos educativos que dejan una “impronta™ més



profunda, mis ﬁrme'y persistente. Asi, la familia es otra variable sumamente-

importante que se debe incluir en toda investigacién sobre rendimiente escolar.
2.5. El papel de la Orientacién Vocacional en la desercion escolar.

Gran parte del fenmeno de la desercion se ha relacionado a deficiencias de la
llamada orientacién “vocacional”, El término proviene del infinitivo latino “vocari”,
que significa “ser llamado” y tiene su correspondencia en el sustantivo “vox” (voz). En.
su acepeidn tradicional, la vocacidn puede ser entendida como una llamada que se halla
fuera del sujeto. En otro sentido segin su etiologia, la vocacién podria comprenderse
como una voz interior, una tendencia o inclinacién que emana de la propia persona y le

impulsa hacia la realizacion de determinada actividad (Castafio, 1983).

Es necesario diferenciar entre la orientacidon vocacional y la seleccién
académica. Hace algunos aflos se usaban indistintamente ambas expresiones, aungue en

realidad varian en cuanto a métodos y objetivos (Cal y Mayor, Gonzalez, 1991),

Segiin Mérit, la orientacitn vocacional “es la ayuda o apoyo, mas que la mancra_
eleccion de un trabajo u ocupacién™. Esta busca el ayudar al candidato a ordenar y
utilizar todos sus recursos con objeto de utilizar su méximo potencial, en su propio

beneficio y en el de la sociedad. “La orientacién vocacional como un aspecto de
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continiio, mds que un evento simple que tiene lugar en una etapa especifica de la vida.
Este proceso se inicia muy temprano en la vida cuando el nifio, a través de sus
experiencias con sus padres y compafieros, empieza a desarrollar actitudes y relaciones

que mas tarde incorporan a su personalidad adulta (Osorio, 1982).

Los autores que tratan ¢l problema de la oriem&:i(m vocacional a nivel
universitario, coinciden en afirmar que “la eleccién de carrera”, es de suma importancia
para la permanencia o el abandono de la universidad, refiriéndose especificamente a la
eleccion y al tipo de ésta (Vélez y col. 1974),

En un estudio realizado en la UNAM por Helga Korkowski (1980), concluyé
que en la mayoria de los casos, los desertores abandonan la carrera principalmente 'ppr
falta de interés cn ella, lo que ocasiona en la mayoria de los casos, que se integran a

otra, pero dentro de la mistna Universidad.

“La orientacién vocacional es el proceso de familiarizar a un individuo con los
distintos métodos mediante los cuales, le sea posible instrumentarse y ejecutar su
conocimiento para que asi pueda transformar las circunstancias a las que pertenece. Es
también, un medio para vincular a las instituciones con los demés sectores sociales y
ccondmicos y poder asi brindar una informacién sobre los factores de oferta y
demanda, tanto a nivel de educucion como de trabajo (Acevedo, 1984), Asimismo es
considerada como el “proceso mediante el cual se ayuda a una persona a desarrollary a
aceptar una imagen completa y adecuada de si mismo, conocer su desarrollo integral y
su adaptacién al ambiente familiar, escolar y social, asi como su papel en el mundo
iaboral, poner a prueba este concepto frente a la realidad cotidiana ¥y a convertirlo en
una reatidad para su satisfaccion personal y beneficio de la sociedad” (Super, 1957,
Luviano, Blanco, 1978),

58



Ginzberg y col. (1951) seflalan que la eleccién vocacional es un proceso
irreversible que ocurme durante periodos claramente marcados, el cual estd
caracterizado por una serie de compromisos que el individuo adquiere entre sus
deseos y sus posibilidades”. Los periodos més importantes han side denotinados y

subdivididos de la siguiente manera:
PERIODOS
1. DE FANTASIA

2. TENTATIVO . a)de los intereses
b) de las capacidades
¢) de los valores

d) de las transiciones

3. REALISTA
a) de exploracion
b) de cristalizacién

¢) de especificacién

1. PERIODO DE FANTASIA: posiblemente se sabe mucho menos acerca de
este periodo en relacién a los otros des. Ginzberg y sus asociados resaltan como
principales caracteristicas, la naturaleza arbitraria de las elecciones del nifio y la
carencia de una orentacion realistica, que se manifiesta en las preferencias
ocupacionales de ese periodo.
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La primera actividad que realiza el nifio como parte del primer periodo del
desarrcllo vocacional es parte del proceso general de maduracién y consiste en cambiar

su “orientacién lidica” por una orientacion laboral”.

Los niflos establecen preferencias vocacionales claras desde muy temprana edad,

" entre los cuatro y los cinco afos, ignorando su realidad, sus habilidades y las

perspectivas del tiempo, tres de los ingredientes méds imponantes en el proceso de la
eleccion vocacional, segiin el grupo de Ginzberg.

2. PERIODO TENTATIVO: Las actividades lidicas impulsan al nifio hacia este
periodo, to cual ocurre entre los 11 y los 18 aitos aproximadamente. Este periodo estd

dividido en tres etapas diferentes por sus tareas vocacionales correspondientes.

La etapa de: los intereses abarca entre los 11 y 12 afios, cuando el nifio
comienza a reconocer la necesidad de identificar una direcci6n en su carrera, Durante
esta ctapa se muestra un interés creciente en identificar las actividades que gustan y
disgustan. Las elecciones se consideran en funcion del poéible placer intrinseco que les

_proporcionard. Sin embargo los nifios reconocen su inestabilidad y aceptan la '
posibilidad de aplazar su eleccién final para cuando sean mayores z;nmque ala vez

comienzan a limitar la extension de las elecciones.

La sigue de forma inmediata la etapa de las capacidades alrededor de los 12 y
los 14 aiios, en la cual los estudiantes empiczan a introducir Ia nocién de habilidades
para realizar buenas ejecuciones en las éreas de interés. Se denota un decremento en ¢l

grado de identificacién con el padre y un incremento en la influencia de otros madelos,

Entre los 15 y 16 aflos se ubica la ctapa de los valores, aquf los estudiantes

experimentan un cambio muy marcado en su aproximacion hacia la leccién vocacional.



La introducci6n de la idea de servicio a la sociedad es un matriz'especial de esta etapa.
Los adolescentes empiezan a tomar conciencia de que a través del trabajo se puede

satisfacer algo mas que las propias necesidades.

También surgen nociones més claras acerca de los diferentes estilos de vida
segiin las diferentes ocupaciones. Es también en ésta edad cuando los estudiantes llegan

a esta mas enterados de las aplicaciones que pueden dar a sus habilidades.

3. PERIODO REALISTA: este periodo continia inmediatamente después de la
Gltima etapa del periodo tentativo,. Se ubica entre los 18 y 22 aiios y algunas veces se
demora hasta los 24 aiios. En relacién con su duracion este periodo es el més variable,
debido en parte al hecho de que cada carrera requiere de diferentes patrones de

entrenamiento.

Paralelamente los procesos de maduracién biolégica ejercen una fuerte
influencia sobre el progreso que tiene un estudiante durante el periodo téntativo, tales

factores fisicos tienen poco que hacer durante el periodo realista.

Entre los 18 y los 19 aflos de edad, el rango de los cambios biolégicos

disminuye notoriamente inicidndose el periodo realista,

La etapa de exploracion es la primera del pericdo realista. En contraste con las
metas mas amplias de los primeros periodo, ésta se caracteriza por metas limitadas, sin
embargo se mantiene una buena cantidad de flexibilidad vocacional. Su principal tarea

es la seleccion de un camino que le permita seguir dos o tres intereses,

Aln se comportan relativamente ingenuos acerca de los aspectos financieros

especificos que se pueden esperar de ciertas ocupaciones. También experimentan de
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manera especial las presiones que implican las solicitudes y labores para personal

graduado que deberdn realizarse en un tiempo detenninado.

En la etapa de la cristalizacién, los estudiantes se han llegado a involucrar de
una manera mds o0 menos profunda en una actividad especifica. Ya pbscer_l una idea
mas clara acerca de las tareas que descan evitar, aunicnta el grado de compromiso hacia

la eleccitn,

Lo anterior no significa que las elecciones cristalizadas no estén sujetes a
cambios en funcién de las nuevas experiencias o de la nueva percepcién de las

experiencias anteriores.

La etapa de la especificacion: es la etapa final del periodo realista, pues
constituye el punto final del desarrollo de las cameras, En ésta e] individuo elabora
sobre su decisién académica la seleccion de una tarea especifica o una especializacion.

Para algunos, jamés se llega totalmente a esta etapa.

Los autores de la teoria reconocen que pueden ocutrir variaciones individuales
en los patrones descritos, debido a factores de orden bioldgico, psicolégico y
ambiental. Estas variaciones pueden ocurrit en dos campos posibles del
comportamiento:

1) Con respecto al rango de las elecciones que expresan a través del tiempo, es
decir algunas personas seleccionarin una ocupacién muy femprana en la que jamds
varian significativamente de ella, mientras que otras realizarén una serie amplia de

diversas elecciones ocupacionales antes de Hegar eventualimente a implementar una,
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Ginzberg y sus colaboradores sugieren que la naturaleza especifica de las

habilidades de un individuo, influird de manera parcial en el rango de sus elecciones.

2) La otra dimensién de variabilidad es con respecto a la duracion de la etapa de
cristalizacion. Asi, algunas personas cristalizan sus elecciones vocacionales hacia el
final del periodo tentativo, y en el otro extremo la cristalizacién puede ocurrir alrededor
de los 20 afios.

En relaci6n al proceso de maduracion de la personalidad, este se cumple segin

Hill, cuando se logran las siguientes metas:

1. Autoconocimiento, autocomprension y sentido de responsabilidad hacia uno

mismo;

2, Comprensién del mundo de la educacién y del trabajo y la integracién de

estos dos ambitos para la eleccion de camera y profesion,;
3. Capacidad de resolver los propios problemas tomando, libremente decisiones;

4. Formacion de una escala de valores que de significados superiores a la vida
propia y de los demids;
-
5. Comprension de la naturaleza humana, de las relaciones sociales y de los

procesos de adaptacién personal.
Las teorias sobre la eleccion de carrera nos dejan ver que ésta es un proceso que

se inicia desde edad temprana y no es un fenémeno que aparece sibitamente al. ser
adulto.
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Continuando con De Allende, nos dice que cuando el joven debe optar por una
carrera, los dos procesos anteriores se han desarrollado hasta niveles que permiten una
eleccién adecuada. En todo caso, la sociedad determina qué sera fundamental para su

vida.

Asi, algunos sefialan que gran parte de los aspirantes a estudios superiores
demuestran no tener elementos de juicio vilidos y suficientes para elegir carrera, pues
en el complejo proceso de su desarrollo evolutivo que se inicia en el nacimiento, han
influido sobre ellos miltiples factores que inciden en la seleccién, tales como:
influencia de los padres y amigos; identificaciones con personas de su contexto familiar
y social; caracteristicas econémicas y socioculturales del hogar y de los grupos a que

pertenecen.

Asimismo las distorsiones producidas por el bombardeo publicitario y las falsas
imagenes profesionales proporcionadas por los medios de comunicacion, determinan en

tiltimo término una apreciacion imperfecta de la realidad.

Si a los factores mencionados se agrega una deficiente informacién sobre los
multiples oportunidades educativas y las condiciones presentes y futuras del mercado
de trabajo profesional, se explican las incertidumbres, las elecciones eméneas, los
fracasos subsiguientes y comprendidos entre estos, un importante porcentsje de

desercion,

Para Acevedo (1984) la orientacién vocacional “es el proceso de familiarizar a
un individuo con los distintos métodos, mediante los cuales le sea posible
instrumentarse y ejecutar su conocimiento para que asi pueda transformar las
circunstancias a las que pertenece. Es también un medio para vincular a las

institaciones con los demds sectores sociales y econémicos, y poder asi brindar una



informacién sobre los factores de oferta y demanda, tanto a nivel de educacién como de

trabajo™.

Para otros antores, la orientacion vocacional es considerada como “el proceso
mediante el cual se ayuda a una persona a desarrollar y aceptar una imagen completa y
adecuada de si mismo, conocer su desarrollo integral y su adaptacion al ambiente
familiar, escolar, social y laboral, poner a prueba este concepto frente a la realidad
cotidiana y a convetirlo en una realidad para su satisfaccion personal y beneficio de la.
sociedad” (Super, 1957; Blanco y Luviano, 1978).

Continuando con Super (1974), la esencia de la Orientacién Vocacional no es
tanto ayudar a hacer una eleccion ocupacional, como la de servir de guia al desarrollo
de una carera. Super hace la siguiente distincién entre las nociones de ocupacion y

carrera (citado por Castailo, 1983):

OCUPACION: Es un tipo de actividad profesional que reime un grupo de tareas
scmejantes y al que se dedica un individuo en un momento determinado de su vida,

Ocupacién ¢s, pues, lo que uno hace en un momento determinado.

CARRERA: La palabra carrera, viene de “carrus” igual a carro, y significa la

secuencia de ocupaciones que desempefia una persona durante toda su vida profesional,

Esta division, sefiala las fronteras entre la orientacién ocupacional y la
otientacién vocacional. En este mismo sentido, Sinchez (1986) menciona que una de
las causas del fracaso escolar entre determinada opcién e intereses, es por falta de una

orientacion vocacional.
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Castaiio (1983) sefiala que “la orientacién vocacional, no es una tarea
meramente descriptiva (psicodiagnéstico y prediccién), ni tampoco Simplemente
asesora (consejo). Debe ser ademds, promotora del cambio, de motivaciones, actitudes,
esperanzas, decisiones y de conductas, en definitiva, intervencién psicologica. El
objetivo de este cambio no es otro que procurar se cumplan las prediccionés
vocacionales convenientes y desbaratar, por el contrario, las indeseables” (Castaiio,
1983).

Asimismo, otros autores seflalan ;Jue, las instituciones educativas a través de fa
orientacién vocacional deben analizar a los alumnos con problemas de aprendizaje para
crear un sistema de accion en el cual se guie, oriente y se les respalde antes de que
deserten (Sinchez y col. 1984; Tinto, 1982).

Es muy probable que, al no atender las necesidades individuales del estudiante
imr medio de la orientacién vocacional y profesional, se produzca una inadaptacion al
medio escolar e inadecuadas relaciones docente-alumno, de igual manera se observara
un desconocimiento de los intereses, capacidades y oportunidades de estudio y
- ocupacién. El alumno que no se sienta atendido en este aspecto, podrd considerarse

como un desertor potencial (Shapira, 1981).



CAPITULO IN

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Planteamiento del problema,
La desercién escolar tiene incidencias negativas para el desarrollo de un pais:

1) En el aspecto politico, se observa que un pais en desarrollo, no logra
progresar como sociedad moderna industrializads, sin que paralelamente sus habitantes

logren niveles generales superiores de instruccion.

2) En términos economicos, la desercion representa un desperdicio de recursos
humanos, materiales y financieros, pues no se aprovecha el potencial constituido por °
los desertores, ni los esfuerzos de las personas involucradas en la ensefianza

incrementando los costos de ésta.

3) En el aspecto social existe una demanda de profesionistas en los diferentes

campos de un pais, que no llegan a cubrirse.

Las diferentes investigaciones que se han hecho acerca de la desercion, muestran
que las causas que lo originan son de indole muy diversa, es por ello que no se pueden

generalizar los resultados.
Por lo anterior, es responsabitidad de cada institucion indagar las razones que

propician la desercidn, con ¢l objeto de tener elementos que e ayuden a implementar

las soluciones que le competan,
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Debide a la trascendencia del fenémeno de la desercion escolar y a la escasa
investigacién existente en el nivel superior, surgié el interés por estudiarlo en la

Escuela Superior de Turismo del LP.N. con base a su proceso de seleccién y admisién.

3.2 Objetivos

1. Determinar el indice de desercion escolar en la carrera de Licenciado en

Administracién de Empresas Turisticas.

2. Conocer en que semestres se incrementa la desercion escolar,

3. Identificar si existen diferencias significativas entre las variables: edad de
ingreso, género, institucién de procedencia, promedio de ingreso, trabajar y estudiar
alternamente, y turno de estudios, entre un grupo de alumnos desertores y otro gupo de
no desertores.

4, Analizar el proceso de seleccion y admisién de la institucién.

3.3 Hipbtesis

Se plantearon las siguientes hipétesis nulas y de trabajo:

Ho: No existen diferencias significativas en cuanto a la probabilidad de desestar

entre los estudiantes que trabajan y los que no trabajan,

HI: Los alumnos que trabajan durante 1a realizacion de sus estudios, desertaran

con mayor frecuencia, que los alumnos que no trabajan mientras son estudiantes.



Ho: No existen diferencias significativas entre los promedios de ingreso de los

alumnos que desertan con los que no desertan,

H2: Los alumnos que desertan tienen menor promedio académico en sus

estudios de enseitanza media superior que los alumnos que terminan sus estudios.

Ho: No existen diferencias significativas entre la edad de los alumnos desertores

y no desertores,

H3: Los alumnos cuya edad es mayor de los esperado al i_niciar sus estudios
superiores, desertaran con mayor frecuencia que los sujetos que inician sus estudios a
la edad esperada.

Ho: No se observarén diferencias significativas entre 1a escucla de origen y 1a

desercion,

H4: Se observaran diferencias en la permanencia, entre los alumnos que
provienen de ofras escuelas que no dependen del LP.N.

Ho: Existe la misma probabilidad de desercién entre el género femenino y el

género masculino.

H5: Los alumnos del género femenino desertardn con mayor frecuencia que los

sujetos del género masculino.

Ho: La desercion escolar se presenta con la misma probabilidad en ambos turnos
de estudio. ’



H6: Los alumnos que estudian en el tumo vespertino desertardn con mayor
frecuencia que los alumnos que estudian en el turno matutino,

Ho: No existe un periodo de la carrera en el cual se incremente ¢l indice de

desercidn:

H7: El mayor indice de desercién se registraré durante los primeros semestres de
> * *la chrrera 6 tronco comum, y el menvr en los semestres de la especialidad.

3.3.1 Variables.
a) Variables independientes.

1) Género

Masculino ¢ femenino
2) Trabajo

Se referia al hecho de que el alumno trabajara o no durante sus estudios. Este

dato se obtuvo de las solicitudes de inscripcién y reinscripcién semestrales.
3) Edad de ingreso a la carrera
Se referia a 1a edad del sujeto al ingresar a la carrera, siendo esto normal o

tardia. La edad se consideraba como normal (17 a 20 aftos) de acuerdo a la edad en que

1a mayoria de los sujetos ingresan a la carrera, segin nuestro sistema formal educativo,



La distribucion de 1a variable resulté trimodal (18, 19 y 20 afios) por lo que se
establecio la linca de corte entre las dos categorias encima de los 20 aflos de edad,
quedando conformado el grupo tardio de los 21 a los 39 afios.



TABLA |

Distribﬁcién original de la edad dé los sujetos.

Edad al ingresar Frecuencia
. 17 3.
C e ..g e - ue 18.. e we - 54 LI ' Cea
19 66 '

4) Escuela de procedencia.

Sc referia al tipo de sistema educativo y/o plan de estudios del cual provenian lo
alumnos. La escuela de procedencia podia ser dependiente del Instituto Politécnico
Nacional como son los Centros de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (CE.C.y T.)
también Ilamados vocacionales, los cuales tienen planes de estudios similares de
acuerdo a la carrera que se va a estudiar, como en el caso de 1a Escuela Superior de
Turismo del LP.N.
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El otro Grupo de alumnos quedé conformado por los que provenian de otras
escuelas que no dependen del LP.N, como son el Colegio de Ciencias y Humanidades
(C.CH.} y las preparatorias dependientes ambos de la Universidad de México, asi

como las preparatorias particulares incorporadas a la Secretaria de Educacién Piblica,
5) Tumo de asistencia a la escuela.

Se referia al horario en que acudian los alumnos a! plantel, siendo estos: -

matutino (de 7 a 13 hrs.) y vespertino (de 17 a 22 hrs.).
6) Promedio de ingreso

Se referia al promedio académico obtenido por los alumnos en sus estudios de

Ensefianza Media Superior, en un contintio de 0 a 10,
b) Variable dependiente: la desercion escolar

Considerando como desertor a todo alumno que habiéndose inscrito en la E.S.T.
abandona sus estudios en cualquier momento del ciclo y no regresa a concluirlos en ¢l
tiempo que establece ¢l reglamento del LP.N. quedando en situacién de “baja

definitiva™ del Instituto, sin posibilidad de ingresarse a otra escuela del mismo.

3.4 Disefio

Se realizd un estudio expo-post-facto, que consiste “en una bisqueda
sisteméaticamente empirica, en la que el cientifico no tiene control directo_sobre las

variables independientes, porque ya acontecieron sus manifestaciones o por ser

intrinsicamente no manipulables. Se hacen inferencias sobre relaciones de ellas, sin
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' intervencién directa, a partir de la variacibn concomitante de las wvariables

independientes y dependientes”, (Kerlinger, 1985).

De acuerdo al tipo de investigacion realizada, para el andlisis estadistico dc los

datos, se utilizé ur diseiio post-hoc.

Para las pruebas de hipétesis, se realizaron diversos andlisis estadisticos. A

continuaci6n se justifica el uso de cada uno de ellos:

Debido a que se trabajé con 163 sujetos (n>30), se aplicé Oneway en vez de “t" _
de Student, (Downe, 1973).

Se realizé un andlisis de varianza de un factor‘parja comparar el promedio de
ingreso de los dos grupos de alumnos (descrtores-no desertores). Este anélisis se utiliza
para conocer promedios,

3.5 Sujetos

Para determinar la muestra de estudio, se recurrié a un especialista, quien la

calculé de la siguiente manera:
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Donde:
n = tamaiio de la muestra

z = valor estindar de normalizacion para la confiabilidad de la investigacién de campo

(érea bajo la curva normal)
p = proporcién de no desertores
q = proporcién de desertores
E= maximo de error muestral permitido
N = tamailo del universo
z’pqN

ne=...
e2(N-1)+2%pq

Confiabilidad 90 %

Error permitido
(Margen de error) = 6 %

Poblacién = 3368

p=063 2124

3368
q=037

(1.65) (.63) (.37) (3368)

=
(0.06) (3368 - 1) + (1657 (:63) (37)

2137 2137
TS —— n= ;
12.12+0.63 12.76

n=167.57
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TABLA 2.

Alumnos que ingresaron y egresaron por generacin.

Generaci6n ciclo escolar inscritos  egresados - % desercién
I 1974 - 1978 85 56 3411

2a, 1975- 1979 03 & 37086
3, 1976 - 1980 21 132 027
4a, 1977- 1981 606 391 3547
5a. 1978 - 1982 %7 s 44.98
Tea | 1979-1%83 759 448 40,97
7a . 1980- B8 "566 377 33.39
8. . . [981. 1985 77 434 4Ll
" Sa _ 1983- 1986 35 449 2029
“10ma - . 19831987 671 416 38.00
il 1984 - 1988 514 387 24.701
2w 1985-1989 580 415 2844
B, 986-1990 531 3% 29.19
Fldva 1987 - 1991 600 401 33.161
I5va. 1988 - 1992 654 a3 33.79
Totales 8,209 5300 35.43%

* Generaciones de donde se tomé la muestra de estudio.
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Inicialmente para este estudio se analizaron 218 expedientes de alumnos
pertenecientes a cinco generaciones de la Escuela Superior de Turismo del Instituto
Politécnico Nacional, cuyo inicio de estudios comprendia de- 1983 a 1987 y cuya

terminacion de estedios abarcé hasta 1991,

En el archivo de Control Escolar, los expedientes se encontraban clasificados de

acuerdo a la situacién escolar del alumno en: regulares, irregulares y bajas definitivas.

" Al detectar que los expedientes de alumnos irregulares no estaban actnalizados, se opté
por descartarlos del estudio, por lo que se redujo la muestra a 163 sujetos.

En el grupo de no desertores se incluyeron a 90 estudiantes que cubrieron el
plan de estudios en su totalidad. El grupo de desertores estaba constituido por 73

alumnos que abandonaron la carrera a lo largo de la misma,
3.5.1 MATERIAL

Expedicntes de exalumnos de la carrera de Administraciéon de Empresas
~ Turisticas. t

Una computadora HP-300 con el paquete estadistico SPSS-X (Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales - X),

Con el fin de obtener una descripcion completa de la Escuela, se realizé un
andlisis del sistema, profundizando especialmente en el proceso de admisién que se
realiza en la Institucién, mediante la revisién del Reglamento del L.P.N, ydelaES.T,
asi como de su Documento Evaluacién Curricular, 1990. También se entrevistaron a los
responsables de las siguientes 4reas; Orientacién Educativa, Servicio Social, Control

Escolar, Titulacién, Unidad de Asistencia Técnica y Biblioteca,
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3.5.2 PROCEDIMIENTO

Posteriormente se tomaron los expedientes de exalumnos regulares, irregulares y
bajas definitivas al azar, Conforme se revisaban se registraba la informacién que
proporcionaron los alumnos en la forma de “solicitud de inscripcién y se conccnt;aba
en hojas tabulares. Debido a que en los expedientes de los exalumnos no quedaba claro
el motivo de su desercidn, se seleccionaron los nimeros telefénicos de 100 alumnos
que desertaron de la escuela y se les realizaron una serie de preguntas acerca de su
desercién. Sin embarge no se localizaron exalumnos suficientes para formar uné

muestra representativa, por lo cuel no se incluyen los resultados,
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CAPITULOIV

RESULTADOS
, TABLA 2
- De contingencias
Jicuadrada(x?) -
Variable: Trebaja
St NO
DESERTORES 16 | 55
NO DESERTORES 41 |47
TOTAL = 159

* jicuadrada = 8.8694 grados de libertad 1 Probabilidad <.0029

TABLA 3.

Andlisis de Varianza: Variables Promedio-permanencia.

MEDIA DESVIACION ESTANDAR

Grupo de alumnos no desertores | 78.5479 8.3484
Grupo de alumnos desertores 75.7386 7.9169
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TABLA 4,

Ji cuadrada = 7.33806 grados de libertad | Probabilidad < .0068

ORIGEN GRADOS SUMA CUADRADOS | F [PROBABILIDA
" DELA DE DE MEDIOS F.
VARIACION | LIBERTAD| CUADRADOS
ENTRE GRUPOS 1 314.9043 3149043  [4.7817 .0302
INTRAGRUPOS 159 10471.07008 65.8558
TOTAL 160 10785.9752
TABLA §.
Ji cuadrada
Variable: Edad de ingreso
17-20 21-39
" DESERTORES 66 7
NO DESERTORES 65 | 25
TOTAL=163



TABLA 6.

Variable: Escuela de origen

~ VOCACIONAL BACHILLERATO

DESERTORES 69 2
NO DESERTORES 6l 28

TOTAL = 160

Ji cuadrada = 19.43118 G.L. = 1 Probabilidad <.0000

TABLA 7.

Variable: Género de los alumnos

HOMBRES MUJERES

DESERTORES 41 32
NO DESERTORES 47 43

TOTAL = 163

1i cuadrada = .0000 G. L. = 1 Probabilidad = 1,000
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Variable: Turno de estudios

DESERTORES

NO DESERTORES

TABLA 8.

MATUTINO VESPERTINO

41

32

47

43

Jicuadrada=.11843  G.L. = | Probabilidad =,7307

TABLA 9.

Porcentaje de desercién por semestres:

TOTAL=163 -

ler. semestre

40 % desercion

2do. setnestre

25 % desercion

3er. semestre

18 % desercion

4t0. a 8vo. sem,

17 % desercion
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TABLA! 10,

Indice de desercién escolar segin los datos de la Escuela Superior de Turismo.

Total de alumnos inscritos dg 1974 21991:( 8,209 100 %
Total de alumnos egresados 5,300{ 65.05%
Indice de desercién 4,407| 3543 %

TABLA 11

Indice de desercién escolar segin los Anuarios de la Direccion de Evaluacién del

LPN.

Total de alumnos inscritos de 1974 a 1991:| 9,848 | 100 %
Total de alumnos egresados 5441 | 55%
Indice de desercion 4407 | 45%




4.1 Andtisis de los resultados.

Para identificar las variables asociadas con la desercién de los alumnos de la
ES.T. en una muestra de cinco generaciones, se realizd una serie de pruebas

estadisticas.

Al comparar €l promedio de ingreso de los alumnos que desertaron con el de los
alumnos que no deserteron se encontraron diferencias significativas: (f = 4.78 p <
.0302 ). El promedio de los alumnos que no desertaron fue de 78.54 (ds = 8.34)
mientras que el de los desertores fue de 75.73 (ds = 7.91). El criterio de anilisis fue

Andlisis de varianza, es la herramienta mediante 1a cual se pueden probar promedios.

Asimismo se observaron diferencias significativas en la permanencia de acuerdo
a su escuela de procedencia: (x2 0 19.43 p <.0000), a la edad de ingreso (x*=7.33 p
<.068) y al hecho de que trabajaran durante sus estudios (x*= 8.86 p <.0029).

No se observaron diferencias significativas de acuerdo al tumo de sus estudios
(x3=.000 p < 1.0000),

En la distribucion de los semestres en que desertan los alumnos, se observé que
¢l 83 % de ellos desertan dentro de los primeros cuatro semestres 6 tronco comun y el
17 % restante desertaron entre €l quinto y octavo semestre, que corresponden a la

especialidad.

Con base a los resultados, se rechazan las hipétesis nulas para las variables
-edad, escuela de procedencia, promedio de ingreso, el hecho de trabajar, y en cuanto a
los semestres en que se incrementa la desercion, Se aceptan para las variables turno de

estudio y género de los alumnos.
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Debido a que la oficina de estadistica del Departamento de Centrol Escolar, no
contaba con los indices de desercién escolar, se hizo un célculo de éstos basado en los
datos de la relacién de niimero de alumnos inscritos y nimero de egresados, del total de

generaciones egresadas de la ES.T., desde su inicio, encontrandose como cifra global

de desercidn un 35.43 %.
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4,1.2 Descripcion del proceso de seleccion y admision de la institucién estudiada

Al pertenecer la E.S.T. al Instituto Politécnico Nacional, el proceso de seleccién

y admisidn no se realiza en ésta.

El LP.N. convoca mediante la prensa a estudiar alguna carvera de lag que ofréce,
para que realicen el examen de ingreso. Este se realiza en forma masiva y abarca

conocimientos generales.

En ¢l mismo examen, sc le pide al alumno que anote tres opciones de carrera a
las cuales desea ingresar, donde la No. 1 es la mis deseada y ia No. 3 la menos

deseada.

Asi, a los alumnos que obtuvieron las mas altas calificaciones se les concede la
opcidn No. 1y los que obtuvieron menor calificacion se les ubica en las carreras que

anotaron en segundo o tercer término.

Una vez aprobado ¢l examen, el alumno recibe su constancia de admisién con la

cual se presenta a la escuela que se le asigno.

En la escuela (en este caso en la E.S.T.), el alumno entrega en el Departamento
de Control Escolar copia de su documentacion personal y llena una forma denominada

“solicitud de inscripcién”, y cada semestre que se reinscriba llenard otra idéntica.



En el apéndice 2, se anexa una copia de la forma mencionada, en donde se
puede observar que esta diseiiada para captar amplia informacién acerca de los datos
demograficos del alumno. Sin embargo se presentan opciones como “otros” quedando
sin especificar a qué se refiere la respuesta, o preguntas irrelevantes como talla, peso,

deporte que se practica, etc.

En el departamento mencionado se recibe la forma sin asegurarse de [a omisién, .
veracidad o claridad de los datos que proporciond el estudiante, y se anexe en su_
expediente, sin darle utilidad. Igualmente, se recibe la copia del certificado de estudios

de Bachillerato en su mayotia sin el promedio obtenido en este nivel.

Desde el inicio de [a presente investigacion, sc constatd una gran
desorganizacién en el archivo de Control Escolar, pues no se actualiza la informacién,
ni se llevaba un registro estadistico tanto de los datos demograficos del atumno, ni de

su trayectoria académica en la escuela,

Por su parte, el Departamento de Orientacién Educativa aplica otro cuestionario
a los estudiantes cuando se encuentran cursando el primer semestre de Ia carrera y no
analiza la informacién de los expedientes de Control Escolar. Tampoco se realizan
estudios psicométricos, debido a que no se cuenta con el material y personal adecuado
y suficiente, Es decir, las personas que integran dicho Departamento son dos con
estudios en medicina y con plaza de un cuarto de tiempo y otra de tiempo completo,
respectivamente, para atender una poblacion en promedio de 600 alumnos de nuevo

ingreso, mas los que ya estén estudiando.

Con base en lo reportado por el documento de “Evaluacién Curricular” de 1991,

tinicamente a la poblacién que ingreso en ese afio, se le aplicaron algunos estudios
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psicométricos, sin embargo no se realizé el seguimiento para evaluar el diagndstico

inicial.

En cuanto a la informacién que se obtiene en este Departamento por medio del
cuestionario socioecondmico, no se logré tener acceso a ésta por considerarla
_.sumamente “confidencial” y solamente se le reporta individualmente al alumno y se
emiten reporte generales a una de las Subdirecciones de la escuels, pero que no

retroalimenta al sistema, que en este caso es la E.S.T,
En sintesis, se observd que en la Escuela no se realiza un proceso de seleccion ni

de admisién que cumpla con los objetivos primarios, por carecer de los elementos

bésicos.



CAPITULO V

DISCUSION

El objetivo de esta investigacion fue analizar el fendmeno de la desercion en la

Escuela Supetior de Turismo del LP.N. con base en el proceso de admisidn establecido

" en la Institucion,

Debido al deficiente proceso de admision realizado en dicha institucion, desde el
punto de vista de la orientacién vocacional y del proceso de Control Escolar, la
informacién analizada era escasa, ain asi los resultados de los analisis estadisticos
realizados para ideatificar los factores asociados a la desercién arrojaron conclusiones

importantes.

El hecho de trabajar durante los estudios parece como uno de los motivos
principales de la desercion escolar, pues cuando un estudiante tiene la necesidad de
trabajar al comienzo de su carrera, restard tiempo al estudio dedicéndose mas al_
trabajo, obteniendo asi una satisfaccién econdmica inmediata que no postergara para el

término de la misma, llegando a desertar de la escuela {Vélez y col,, 1974),

El que el alumno deba trabajar, se debe en gran parte a la mala distribucién de
ias ocupaciones y salarios, que impiden a la familia del joven mantenerlo dentro de la v
Universidad (Shiefelbein, 1982). Esto confirma que sin lugar a duda la pobreza es una
de las causas mds sobresalientes que conlleva a la desercion estudiantil (Rumberger,
1983).
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Asi, considerando que la poblaciéon de la E.S.T. pertencce a un nivel
socioecondmico bajo, se encontrd que existe mayor probabilidad de desercion entre los
alumnos que trabajan, a diferencia de aquellos que no realizan esta actividad, lo que
coincide con lo reportado por Osorio Jiménez (1982), observandose en diversas
universidades que los alumnos Ide clase socioccondmica alta, tienden a recibirse en

mayor proporcion (Wagner, 1987; Salinan, 1985).

El promedio de estudios previos al nivel superior resulté importante al comparar
a los desertores y no desertores, teniendo mayor promedio los segundos, ya que
sisteméticamente ¢l rendimiento previo aparece como el mejor predictor del
rendimiento futuro y también se revela como buen indicador de la persistencia de los

alumnos de la Universidad (Tourén, 1985).

Especificamente en la E.S.T. se observd que no se le da importancia a este dato,
pues en ia mayoria de los expedientes aparece el certificado de estudios previos sin
promediar, ignorando que el promedio preuniversitario puede predecir el rendimicnto
académico posterior de los alumnos, aiin mas que las prucbas de aptitud académica
{Campos, 1981; Ferra, 1983; Gonzalez, 1985).

En estrecha relacidn con lo anterior se encontré que ademas de desertar con
mayor frecuencia los estudiantes de promedio mas bajo, el 83 % de ellos abandonan la
carrera durante los primeros semestres al igual que en otros estudios donde se encontrd
que el nimero de bajas ocurridas en el primer semestre de la carrera, fue mayor
mientras menor resultaba el promedio académico preuniversitario (Campos, 1981).
Esto posiblemente s¢ deba a que el alumno que ingresa a las exigencias de aprendizajes

més complejos lo llevard a reprobar y abandonar los estudios.



Al resultar que los alumnos procedentes de las escuelas dependientes del LP.N,
desertaron con menor frecuencia que los que provenian de escuelas diferentes, se
considerd como otro indicador importante para predecir el éxito o fracaso de los
estudiantes. Siendo similares los planes de estudios de las vocacionales Ricardo Flores
Magén y José Ma. Morelos y Pavén, parece existir una secuencia entre el tipo de
conocimientos basicos que el alumno requiere para la carrera de furismo, lo que

ayudard a concluir la carrera en vez de desertar.

Otra posible explicacion serfa que los estudiantes que provienen de las
vocacionales estén scostumbrados al mismo sistema y a sus deficiencias académicas y
administrativas, por lo que no resienten cambio alguno. Mientras que el grupo que
proviene de escuelas diferentes a las del LP.N: sufre un choque intrainstitucional por
haber formado expectativas que no concuerdan con lo que es la cartera y la institucion,
sintiéndose desconcertado, frustrado y al no lograr la adaptacion, deserta.

La edad de los estudiantes al ingresar a la E.S.T. para realizar sus estudios
superiores resulté ser otro indicader importante en cuanto a «ue el grupo que ingresé a
la edad esperada, deserté en menor porcentaje ‘que ¢l grupo de edad tardia, a pesar de lo
que afirman Vélez y colaboradores (1974), en cuanto que los periodos de adolescencia
media y tardia coinciden con los primeros afios de Universidad y al ser la sexualidad la
principal fuente de ansiedad de los jévenes, el matrimonio o embarazo temprano los

Ileva a postergar sus estudios.

El hecho de que el grupo de alummnos de edad tardia deserten con mayor
frecuencia, puede deberse a que al estudiante adulto se le dificulta desamrollar arraigo
institucional, establecer vinculos sociales y académicos por pertenecer a grupos

minoritarios (Tinto, 1982). Asimismo los estudiantes mayores tienden a ser torpes y
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lentos en cuanto a sus habilidades académicas (Lennig, 1982). Ademés de tener ofras

responsabilidades como serian el matrimonio, los hijos y la necesidad de trabajar.

Referente al género de los alumnos y su tendencia a desertar, se esperaba que el
grupo de sexo femenino presentara mayor indice de desercion que el masculino, pues el
primero tiende a desarrollar menor compromiso con la meta en relacion con la
permanencia en la Universidad (Tinto, 1975; Lenning, 1982) y el trabajo fuera fuera
del hogar no es un concepto central para las jovenes, ya que su posicién depende en
menor grado de que tengan o no una camera (De  Allende, 1987), E! no encontrar
diferencias significativas entre el éénero y la deserci6n en estc-estudio, parece denotar
cambjos importantes en el pz;pel de la mujer, que cada vez mis asume roles que
recientemente eran exclusivos del hombre, levandola a establecer un compromiso con
la meta, tan fuerte como el de él, superando situaciones due antes eran obsticulos para
su desarrollo como son el matrimonio o la matemidad, pues en la actualidad es un
hecho que no todas las mujeres que se casan desertan de sus estudios, muchas los
terminan indicando que el matrimonio en si no constituye realmente la causa, sin las .
circunstancias especificas que lo acompaiian, tales como: necesidad de trabajar,
cambios de risidencia, embarazos, las casacteristicas del esposo que con frecuencia
asume actttudes medievales relegando a la esposa a las actividades domésticas e

impidiéndole su desarrollo como profesionista (De Allende, 1987; Osipow, 1984).

La inquietud por conocer si existia relacion entre el tummo de los estudios y la
desercién, surgié del censo de los profesores que sefalan a los estudiautes del tumo
vespertino como los mds responsables, participativos y maduros, compa.réndolos' con
los del tumo matutino, Ahora bien, las diferencias antes mencionadas posiblemente
existen, sin embarge como posible causa de la desercién en el presente estudio no

resulté significativo el tumo de asistencia a la escuela,
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Con base en los resultados obtenidos, se concluye que si bien las hipbtesis
planteadas respecto a las diferencias de tumo y género no sc comprobaron,
' contribuyeron a esclarecer que en esta escuela tienen las mismas probabilidades de
desertar tanto los hombres como las mujeres, al igual que si pertenecian al turno

matutino o vespertino.

Respecto a las deméas hipotesis que fueron comprobadas, al parecer los
principales indicadores para detectar a los posibles desertores fireron el promedio de-
ingreso, la escuela de presedencia, Ja edad y el hecho de que trabajaran mientras
estudiaban, por lo que haciendo alusion a las deficiencias existentes en el proceso de
selecgjén de la E.S.T. se hace patente seiialar que la forma “solicitud de inscripeion”,
estd disefiada de tal manera que se captan datos en su mayoria obsoletos, tales como
talla, peso, depertes que se practican y lugar, desarrollo de otros estudios o actividades
y otros referentes a dependencia econdmica, nimero de hermanos y estado civil como
ejemplos, que si bien podrian ser importantes, no lo son porque simplemente no se les
da ninguna interpretacién estadistica limitindose a archivarlos y sin asegurarse que el
alumno haya proporcionado toda la informacién ni la veracidad de la misma. Sin
embargo la informacién que podria resultar relevante, se encuentra dispersa en el

expediente sin ser utilizada,

En cuanto a los resultados de la encuesta aplicada a los maestros, como se puede
aobservar, no existe un acuerdo entre ellos acerca de los motivos por los cuales desertan
los alumnos. Estos nos puede indicar que falta comunicacién entre la situacion de la

Institucion y su planta docente, asi como entre el alumno y el profesor,
Los resultados que aparecen en la tablas No. 8 y No. 9 difieren en un 10% en

cuanto al promedio de desercion, lo cual denota discrepancia entre diferentes fuentes

de informacion posiblemente por falta de comunicacion.
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Por consiguiente, si se pretende lograr disminuir el problema de la desercién de
los alumnos que ingresan a la ES.T., deben efectuarse diversos cambios en el
procedimiento de admision de los aspirantes a la carrera como los que proponen &
continuacion: existen medidas denominadas “primarias” que se aplican para evitar que
se presenten ciertos problemas en las areas del desarrolio de los individuos. En el caso
de la deficiente orientacidn vocacional con la que ingresan los alumnos a 1a ES.T. ya
no es procedente este tipo de medidas, pues como ya se menciond anteriormente este
proceso se inicia en edades muy tempranas, Sin embargo, para las situaciones en las
que el problema ya se presentd, se recomiendan las medidas de tipo secundario que si
estarian al alcance y responsabilidad de esta institucién. Estas medidas tienden a

carregir y a evitar que continie e} problema y/o se acreciente.

Asi, considerando los altos costos que representa el implementar un proceso
complete v eficiente de Orientacién Vocacional, se propone como minimo
indispensable que el Departamenio de Orientacion Educativa cuente con un equipo de
psicologos educativos suficiente para atender al total de alummnos que ingsesan. Que se
disefie una nueva forma de “solicitud de inscripeién® en fa que se capten los datos que
resultaron relevantes cn el presente estudio y se supriman los irrelevantes. Que esta
informacion se proporcione al Departamento de Orientacidn para que ahi la integren
con las pruebas de habilidades y aptitudes.

Todo esto con el fin de detectar a los alumnos en “alto riesgo” en desertar, Una
vez identificados seria conveniente hacerles saber que por determinadas circunstancias
se considera que su situacidn es riesgosa por lo que su compromiso y participacién

activa son determinantes en su permanencias en la Institucion.

Otras medidas de prevencion contra la desercidn serian, el desarrollo de cursos

propedéuticos tltimos semestres haciendo Ia funcidn de tutor que le apoye y oriente.
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También informar a los profesores de la situacion de estos alumnos para que se les

preste mayor atencidn y asesoria,

Con estas medidas se evitaria que el alumno pierda su tiempo y sufra la
inecesaria frustracion que le podria ocasionar una desilusion hacia los estudios

abadonéndolos de manera definitiva,

Desde finales del afio pasado las autoridades de la E.S.T. han iniciado un-
proceso de cambios, detectando necesidades y desarrollando programas que eleven el
nivel académico en general. Por Jo que se espera que las aportaciones de este estudio

sean utiles en lo que se refiere al problema de 1a desercién escolar y sus repercusiones.
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APENDICE 2

CUESTIONARIO DE INGRESO QUE SE PROPONE

Fecha

Nombre de quien aplico el cuestionario;

1.- DATOS PERSONALES DEL ALUMNO:

Apellido paterno: Apéllido materno:
Nombres:

Fecha de nacimiento: ~ . Estado Civil:
Sexo: Domicilic: CALLE: ST
No.: Depto. Colonia
Delegacidn: ‘ CP

Escuela de procedencia:

1.- DATOS PERSONALES DEL PADRE

..Apellidos:

Domicilio:

Domicilio de su trabajo:

Tel. Puestou oﬁcié_qﬁé ejéréé: FE
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- 2. DATOS PERSONALES DE LA MADRE.

. Apellido paterno: Apeltido materno:
Nombre (s) ' -

Domicilio particular

En caso de que trabaje, domicilio del mismo
Tel. particular Tel. del trabajo

Puesto o funcién que desempeiia

3.- NIVEL DE ESCOLARIDAD DE LOS PADRES:

Escolaridad del padre:

( )} Terminé la primaria
( ) Terming la secundaria
( ) Terminé el bachillerato o equivalente

( ) Terminé una licenciatura. ¢ En qué ?

Escolaridad de la Madre:

( ) Terming la primaria
( ) Terminé la secundaria

( ) Termind el bachillerato o equivalente

( ) Terminé una licenciatura. § En qué ?
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4.- Niumero de hermanos; Luger que Usted ocupa entre ellos:

Nimero de hermanos estudiando licenciatura ()

Némero de hermanos que concluyeron Ia licenciatura ()

5.- Estructura familiar:
Nimero de miembros de la familia que conviven en la casa del alumno - ( )

Descripcion de los miembros de la familia;

6.- Ingreso Familiar:

Ingreso del padre:

Ingreso de la madre:

Ingreso de otros miembros de la familia: ¢ De quién ?v' o

De qui¢n dependes econémicamente ?

' 7.- { Realizas trabajo remunerado ademés de asistir 2 1a escuela ?
SI () NO ()

En caso afirmativo, qué puesto ocupa:

Nombre de 1a depencia donde labora:

Domicilio:

Horario de trabajo:

Funcién que desempefia:
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8.- Ha estado inscrito en otra institucién educativa ? ‘
St () NO ()

En caso afirmativo indique en , Cual ?

¢ Por cuanto tiempo ?

¢ Cual fue el motivo por lo que abandon sus estudios ?

9.- ¢ Por qué razén eligi6 esta carrera ?

Eligio libremente sin interferencias la carrera ()
Influencia de los padres ()
Inﬂﬁencia de otros parientes ()
Influencia de un amigo ()
Influencia de uno o varios maestros 0

10.- Qué nimero de opcion anotd usted en su examen de adisién para esta carrera;

1(), 2() .6 30)

11.- Recibi6 orientacion vocacional.
SI () NO ()

En caso afirmativo, en dénde ?

12.- Recibi6 orientacién acerca del campo de trabajo ? o SR
St () NO'() - il

‘ En caso afirmativo, en dénde 7

¢ Describa el tipo de orientacién que ha recibido 7.
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