5
—ZFT

UNIVERSIDAD — NACIONAL

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

SEGURIDAD, HIGIENE
Y PROTECCION CIVIL
EN EL PLANTEL ORIENTE
DEL COLEGIO DE CIENCIAS
Y HUMANIDADES. UNAM

Seminario de Investigacion Administrativa
que para obtener el titulo
de
Licenciado en Administracion

presentan

MARTHA ELENA AVELINO HERNANDEZ
MARIA TERESA LOPEZ TOMAS

CALIDAD ACADEMICA

‘ Profesor del Seminario:
L.A.E. EDUARDO ROMAN MORALES

México, D.F. 1994

P { P R O N T Ny 7 5
FALLA OF OKIGEN 15
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



En agradecimiento a;

Nuestros padres por habernos dado la vida,
por su ejemplo de fuerza y empefio para seguir
adelnnte, por su apoyo y carifio que gracias a ello,
nos impulsa a trazar nuevas metas para ser cada dia
mejores

Nuestros famihiares, amigos (especialmente

Nuestros hermanos por su compaiiia, ayuda
y confianza en nosotras.

LAE. FEduardo Roman Morales, por
sus consejos, su extraordinaria paciencia y apoyo
incondicional, por su calidad humana, su espiritu

a Adela Neria), y compaieros de trabajo que de

alguna manera han

€n nuestra superacion.

A la Universidad Nacional

contribuido

de lucha, por todo lo que ¢l representa.
Nuevamente GRACIAS.
A las autoridades del C.CH. Oriente:

Lic. Emesto Garcia Palacios, Director; Lic. José
Guzman, Secretario General y Prof. Emifio Romin
Hinojosy, Secrctario  Administrativo, asi como
también a  aquellos trabajadores, académicos
y alumnos que permiitieron  un  pneo
de su tiempo para contestar los cuestionarios.

nos

A los funcionarios de la Direccion General
de Proteccion a la Comunidad.

Autbnoma

de México y sus profesores, porque han sido

la base de nuestra formacion profesional

Sinceramente

Terey

Martha



CP.y MA José¢ Sordo Qutiérrez,
por su comprension, apoyo y confianza en los
JOvenes.

LAE. Eduardo Roman Morales,
por su amistad y consejos, a lo largo de mi vida
académica.

A Laura Barrientos, por su amistad
y por lmberme ayudado al inicio de la presente
investigacion,

Marin Teresa

LA, Alfredo Aguirre Pifia que siempre me
hia apoyada para alcanzar mis metas.

En forma especial a la persona mis
importante de ini vida... Hugo Téllez.

Martha Elens



INTRODUCCION ..........ooviiiieeies oottt b
CAPITULOI.  METODOLOGIA. ........cccoouoiviiinnimirinniens oot s
1.1 JUstficacion........coooi

1.2 Plantsamiento del Problema...........cccooiiininiiino e 6

A. Definicion del Problema............ ORI s 6

B, ObJBtIVOS ..o B 6

C. HIPOIESIS ..o 7

1.3 Trabajos Iniciales oo 8

1.4 Formulacion del Plan de Trabajo para la Investigacion .............. 13

1.5 Recoleccidn de la Informacion ... 18

1.6 Verificacion de la Informacion ... 21

1.7 Analisis y Estudio de la Informacion..........c...cconiinnn 21

CAPITULOIl, MARCO LEGAL DE LA SEGURIDAD, HIGIENE

Y PROTECCION CIVIL ....ccvv s rne s 22
24 Normatividad ... 22
A. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicaros....... 22
B. Ley Federal del Trabajo (titulo noveno) ..o 24

2.2 Conceptlos

C. Reglamento General de Seguridad e Higiere

en el Trabaj0. ...t 25
D. Normas Oficiales Mexicanas.............ccc.ooevvecrcvinoiie e 26
E. Sistema Nacional de Proteccion Civil ..., 29
F. Reglamenio de Proteccion Civil del Distrito Federal............. 31



CAPITULO Ill. ADMINISTRACION, SEGURIDAD, HIGIENE Y

PROTECCION CIVIL ......ooovvoieie st 42
3.1, ADMINISIFACION ...t 42
A. Enfoques del Concepto Administracion ...........c..oceeceneinenn 42
B. Desarrollo del Pensamiento Administrativo ... ‘43
3.2. Seguridad @ HIGIBNB........c..ccv e e 55
A. Antecedentes Historicos ... 55
B. IMPOrtancia.......cocoooe et 58

C. Prevencion, Elemento Clave en la Seguridad

@ HIGIBNE ..o vvecir e e 60
a) Medio Ambiente............coee i 60
b) Equipo de Proteccién Personal ..o, 62
c) Comisiones Mixtas.........ccccovvvrveieivre s, .63
d) Primeros AUXilios..........ccoovivviiivec i 65
3.3, Proteccion Civil.........c.cccorvvniic e 68

A. Programa de Proteccion Civil para las

Dependencias Universitarias...........c.o..ocoovioenveineriecineveinen, 68
a) Plande Prevencion (PREVEN)............ccccevieveiiins e, 69
b) Plan de Alencion de Emergencias (PLUNATE).............. 71
¢) Plan de Apoyo (PLUNAP)........ccoiivs v 74
B. Qrganizacién Universitaria a Nivel Central ..............c...ocoe... 76
a) Comisidn Especial de Seguridad..............cc.ccccoovieee . 77
b) Secretaria AUXIHAr............ccoeiviiieiiie e 78

c) Unidadde Intervencion..............ocococcoevivoninnsinn i 79



CAPITULO IV. EL COLEGIO . £ CIENCIAS Y HUMANIDADES PLANTEL.

ORIENTE ..ottt e 82
4.1 ANECedBMES ... oo 82
4.2 Raconocimiento Inicial del C.C.H. (Visién General).................... 85
4.3 Elaboracién del Cuestionario y Hojas de Trabajo ..............coeeee. 89
A. Extinguidores .............cc.oevr e e e 95
B. Capacitacién en el Manejo de Extinguidores....................c... 98
C. BotiQUIN......coioiiice e e e 100
D. Capacitacion en Primeros Auxilios............cc.oooveonievnvennnn. 104
E. Servicios MadICOS ..o 106
Fo HIGIBNGA. ..ot e e 108
G. Instalaciones HIdraulicas .............co oo ciecviivmiiinin e 112
H. Instalacionas EI&Ctricas.........cccooviiiiciine e, 116
I Instalaciones de Gas ............ccvevevvivet i 118
J. 8eRalizacion......cccocvieeviiei i 121
K. Salidas Habituales yde Emergencia ...........ccccco oo 123
.. Seguridad Vial en el Perimetro...........c..co.coivmmiennn. 125
M. RODOS ... e 127
N, VIGIANCIA......ov v e 130
O. SIMUIACroS .....ooeveev e 133
P. Organizacion.............. e e 135
Q. COMISIONES .....c.ovierivieriniriti et e e 138
R. Programas de Ayuda Mutua...........c.cooooverini o, 143
S. Manejo de Materiales Peligrosos................coovinriiernne. 145-A
4.4 Definicidn de laMuestra..............cccoco e 148
4.5 Aplicacion de Cuestionarios...........ccccoococoeevovercecvisin e 150

A. Tabulacion del Concentrado General.........ooeevveoervne. . 1657



4.6 Calificacionss Obtenidas.. ... oo 195

A. Concentrado de las Respuestas por Areas
Y FACOTES (ooivet e 196
B. Calificaciones Obtenidas por Areas, Factores
Y Variables ... e 204
C. Manejo de Materiales Peligrosos..........cc.coecvvie e, 211
4.7 Interpretacion de los Resultados. ... eiccies v, 216
A AUIOVISUAIES ..o 217
- Representacion Grafica................cc.ooeeivvviieciereen, 222
B. INtendencia.........cocooiiiiiei e 223
- Representacion Grafica. ... 227
C. SiStBMAS ..o 228
- Representacion Grafica..........cev oo 231
D. LIBreria. ..o 232
- Representacion Grafica.......... PSP PPRP 235
E. Servicios ESCOIAMES........coovcovviiiriircir v e 236
- Representacion Grafica.................cccocvevivevivivne v 239
Foodmprenta. ..o 240
- Representacion Grafica...............o..oooveeveviivics e, 244
G. Servicios MBAICOS........cccoiveiiriiiec e 245
- Representacion Grafica..........c.occoeocoiiviviiiinicn e 248
H. Laboratorios (Fisica, Quimica, Biologia, Aimacén de
SUSANCIAS) .\ e 249
- Representacion Grafica............c.o.ccoovecovvevierr v, 256
L AImacén General ... oo, 257
- Representacion Grafica............c..........ov.. s 259
J. Mantenimiento ... s 260

- Representacion Grafica...........c.. oo, 263



K. BiblHoteca ..o 264

- Representacion Grafica ..o, 267

L. AUORdAdeS. ... e 268

- Representacion Grafica............o.o....ooiev e 272

CONCIUSIONES L....oivi it ettt ene e s eaean s 273
RECOMENAACIONGS ...........ooviiieiiiti e e PP OR VO 275
BIblOGraffa ...t e s 279

Hemerografla ... e 281



INTRODUCCION

En sus inicios, e hombre era vulnerable a la naturaleza, pero a través de los ahos fue
evolucionando, desde su forma de vida, hasta sus creencias. Poco a poco desarrolld métodos

para hacer frante a esos fendimenos naturates que fa afectaban.

Enla actualidad existen procedimientos que ayudan a salvar muchas vidas, propisdades,
procesos y ecosistemas, cuando se presenta uno de esos fendmenos de la naturaleza, famese

movimiento tellirico, huracan, o Inundacion.,

Desalortunadaments, a los métodos y procedimientos actuales, no se les da la
importancia que en realidad tienen. Do su difusion, depende la concientizachin de la poblacion
y @l saber como actuar y qué hacer cuando se presente un evenlo que ponga en peligro el

equilibrio de 1a vida cotidiana de ia sociedad.

Pero as increfble que en lugares pablicos, donde se concentran a diterentes horas del
dia gran cantidad de personas, hagan caso omiso a los metados y procedimientos gue tengan

como fin proteger la integridad fisica de las personas.

Lo anterior, nos molivo a hacer una investigacion en una escuela, esto es, porque aqui
no solo se relnen estudiantes, profesores y trabajadores, sino que ademas llegan a asistir
olras personas que necesiten hacer alglin uso de sus Instalaciones, Nos intereso que fuera en
la UNAM, porque enlre sus objetivos se encuentran 1a dilusion e investigacian de diversos

fendmenos que atecten 4 1a sociedad.

Ellugar de estudio alegido fue el Plantel Otiente del Colegio de Clencias y Humanidades

dala UNAM, en donde a lo largo de un aito se llevo a cabo dicha investigaclon,

Ei presente trabajo muestra ta tabor emprendida. Ei cual se divide en cuatro capitulos.



Los tres primeros concentran a 1o que se denomina Marco Metodoidgice, y Marco

Tedrico, que es lo qus fundamenta a la investigacion.

En el capitulo uno se desarrolla la metodologia ulilizada para realizar la presenle

investigacion.

El capitulo dos estd compuesto por el Marco Legal de la Saguridad, Higiene y Proteccion
Civil, se hace 'una brave relerencia a los articulos 29 y 123 constitucionales, el titulo noveno de
la Ley Federal del Trabajo, un resuman del Reglamento General de Seguridad e Higiene en el
Trabajo. Una semblanza del proceso de normalizacion de los instructivos, para asi lograr ser
Normas Oficiales Mexicanas. Ademas también se presenta el Sistema Nacional de Protecclon
Civil y el Reglamento de Proteccion Civil del D.F. Posteriormente se incluyen una serie de
conceptos de lérminos empleados en los lineamientos anteriores y que se mencionan en el

trabajo de investigacion.

El caplitulo tres, se reficre a una breva semblanza de las comrientes ¢ escuelas del
pensamiento administrativo que se han preocupado por el bienestar del ser humarno. La
avolucion de la Seguridad e Higiene y los lineamientos que ha creado en Proteccion Civil la

UNAM.

En el cuarto capitulo se desarrolla en si el trabajo de investigacion realizado en el CCH
Oriente, donde se muestran los problemas que enfrenta el Calegio en cuanto a Sequridad,
Higiene y Proteccion Civil, en sus dreas de Audiovisuales, Laboralorios, Intendencia, Almacén
General, Mantenimlenlo, Imprenta, Biblioteca, Libreria, Servicios Médicos, Servicios Escolaras
y Sistamnas, la estructuracion se hizo por factores, 1ales corno: Extinguidores, Capacitacion en
el Manejo de Extinguidores, Botiyuin, Capacitacion en Primeros Auxilios, Servicio Médico,
Higiens, Sefalizacion, Salidas Habituales y de Emergencia, Seguidad Vial en al Perimatro,
Robos, Vigilancia, Simulacros, Organizacion, Comisiones, Programas de Ayuda Mutua,
Mangjo de Maleriales Peligiosos, Instalaciones Electricas, Hidraulicas y de Gas. Para ello se

recurrié al use de cuestionarios, entrevistas y fologralias. Pero una de las herramientas mas



valiosas fue fa utilizacion de lislas_de_verificacion o_chequeo (Check List), uue penmiticron
realmente determinar si los resultados oblenidos en igs cuestionarios eran ciertos.
Destacamos que para hacer mas facil la comprension de los problemas del CCH, la
interpretacion de los resullados se hizo por cada area, ademas de mostrar una representacion

gréfica.

Después de la conclusiones, hacetnos una serie de recomendaciones, que esperamos
sean tomadas en cuenta para el mejoramiento de la Seguridad, Higiene y Proteccion Civil del

Colegio de Clencfas y Humanidades Plantel Oriente.



. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 JUSTIFICACION

Los cambios vertiginosos que se han venido desarrollando en las técnicas de
produccion, los materiales que se manejan (sobre todo en la industria quimica), las
concentraciones demograficas en lugares especificos, los fendmenos de la naturaleza como
movimientos teltiricas y meteoroldgicos, sntre olras causas hace necesaria la preacupacion

por la Seguridad, la Higiene y la Prateccion Civil.

A nivel mundial situaciones como la ocurrida el 3 de Diciembre de 1984 en Bhopal
capital de Madhya Pradesh en la India, donde la emprasa Estadounidense UNION CARBIDE
PESTICIDE por dascuido dejo escapar un gas venenoso (isocianato de metilo) ingrediente
principal para la produccién de sus insecticidas, provocd la muerte de alrededor de 2,000
personas y 20,000 mas, como consacuencia sufren actualmente sus efectos, asf como
disminucién del abastecimiento de alimentos, muerte de ganade y olros animales,
desaparicion de la flora por quemaduras quimicas, falta de agua potable, posibles
epidemias, etc. Desde ese momento Unién Carbide sufrio desprestigio internacional
reflejéndose en la pérdida de clientes y trabajadores, desconfianza hacia sus insialaciones

por parte de los pobladores, ocasionando el cierre de ta misma en la India.

México desafortunadamente no ha escapado a este tipo de siteaciones, en noviembre
de 1984 hubo una explosion en una empresa gasera ubicada en San Juan ixhuatepec,
Estado de México; en septiembre de 1985 la Ciudad de México sufrid los efeclos de dos
sismas y an abril de 1993 se produjo una explosién en el Sector Reforma da la Ciudad de

Guadalajara. Estos fenémenos provocaron muertes y lesionas considerables.



Lo que puede observarse es que en los accidentes citados anteriormente hubisron una
cadena de omisiones de Seguridad en las empresas, desds los trabajadores y supervisores
hasta los propios duefios y directivos; mismos que no previeron gue no solo la empresa iba
a ser afectada, sino que también afectarian estas acciones a los habitantes cercanos a ellas.
En el caso de los sismos las consecuencias pudieron reducirse aunque o evitado si se
hubleran seguido los lineamientos legaies y de calidad de los materiales para la

construccién de las edificaciones.

Los accidentes no ocurren todos l0s dfas, pero pueden presentarse en hogares, oficinas,
escuelas, industrias, entre otros; por lo tanto se hace necesario el estar preparado para
afrontarlos. Y es aquf donde la Previsién, la Planeacion, ia Organizacién, la Integracidn, la
Direccidn y el Control {Proceso Administrativo) son herramientas de utilidad para ia
elaboracién de programas que minimicen y/o eliminan accidentes y daios; esto es, por un
lado se tlenen las medidas para reducir accidentes (asi ocurran una sola vez ¢ no ocurran) y

por otro las acclones a llevar a cabo.

La presents investigacion se centra en el estudio de las condiciones de Seguridad,
Higiene y Proteccion Civil con que cuenta la Unidad Académica dei Colegio de Ciencias y

Humanidades dei Ciclo de Bachiilerato del Plantel Oriente de la U.N.A.M. porque:

+ Tiene carencias como otras instituciones que no se encuentran ubicadas en
Ciudad Universitaria, con excepcion de los museos, por ejemplo el de San

Idelfonso.

» Se encuentra abandonado el Colegio de Ciencias y Humanidades en materia de

Seguridad, Higlene y Proteccién Civil.

» Cuenta con una poblacién interna de aproximadamente 15,000 alumnos, 600
profesores y 400 trabajadores. Ademas de existir una poblacion flotante de 2000

personas.



« Su infraestructura es grande y complicada en lo referente a instalaciones
eléctricas, de agua y de gas, asi como la red de cdmputo; cuya pérdida seria

lamentable en caso de un siniestro.

« Se ubica en la delegacion lztapalapa que cuenta con una poblacion aproximada
de 1,490,499 habitantes’, representa el 18% del total de la poblacion del Distrito
Federal (8,235,744 habitantes).

« En 10 kilémetros a la redonda s encuentran las instalaciones logisticas de la
Secretaria de Marina; la estacion de distribucion de PEMEX; la Central de
Abastos; el Aeropuerto de la Ciudad de México; las zonas industriales de
Iztapalapa e lztacalco; las instalaciones de la policia montada; la Unidad
Protesional interdisciplinaria de Ingenieria, Ciencias Sociales y Administrativas
{(UPIICSA), la Universidad Auténoma Metropdiitana (LUAM) plante! lztapalapa; el
plantel lztapalapa del Colegio Nacional de Estudios Profesionales (CONALEP);
un Centro de Desarrollo Infantil (CENDI); el CETIS; el Colegio de Bachilleres
plantel 6; la Escuela Nacional Preparatoria N? 2; ia Facultad de Estudios
Profesionales (FES) Zaragoza; el Hospital Regional de Zona N® 25 del IMSS: &
Hospital Ignacio Zaragoza del ISSSTE; entre otras instituciones no menos
importantes, en la mayoria se han presentado problemas en el subsuelo como
la aparicién de cdrcavas que han dafado las estructuras de varias
edificaciones, esto podria desencadenar un desasire si no se toman las

medidas pertinentes,

+ La presencia de dichas cdrcavas ocasiond la reestructuracion desde la
cimentacion de la Biblioteca del Colegio Ciencias y Humanidades Plantel

Qriente.

* Fuente: Tetapalape, Cuadetno Estadistico Delegacional, (993



La presencia de un desastre no solo repercutiria en las instalaciones y el personal dei
plantel, tampoco en los costos y tiempo perdido de 1a U.N.AM., sino que afectaria también a

la comunidad circundante.

Por las razones antes expuestas se considera importante investigar y verificar por medio
de la Auditoria Administrativa, si el Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Orienle
cuenta con los elementos necesarios para prevenir o enfrenlar una emergencia, que puede
ser desds una simple calda, hasta alender los efeclos de un sismo. Estos elementos a
investigar serfan: presencia y condiciones de los extinguidores; capacitacion para su
manejo; presencia y condiciones de los botiquines; capacitacidn en primeros auxilios;
servicios meédicos; condiciones en las que se encuentran las instalaciones eléctricas,
hidrdulicas y de gas; presencia de sefiales y avisos de seguridad; manejo de materiales
peligrosos; presencia y condiciones de las salidas habituales y de emergencia; seguridad
vial en el perimetro; prevencicn de robos; vigilancia, realizacion de simulacros; organizacién
en sequridad, higiene y Proteccién Civil, presencia de por o menos comisiones mixtas de

seguridad e higiene y por uitimo la existencia de programas de ayuda mutua.

L.as bases serian las disposiciones vigentes en las Normas Oficiales Mexicanas en

Seguridad e Higiene y el Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Se aclaran que existen otros lineamientos en Materia de Seguridad, Higiere y
Prateccion Civil, como son: la Ley Federal del Trabajo, el Reglamento General de Sequridad
e Higiene; |a Ley de Salud; el Reglamento de Proleccion Civil del Departamento del Distrilo
Federal, los Programas de Proteccion Civil de la U.N.A.M., el Reglamento de Seguridad
Publica para el Distrito Federal; asi como las disposiciones senaladas por lns proveedores.
Pero eslé investigacion en su mayor parie se basard en las Normas Oficiales Maxicanas
relativas a Seguridad ¢ Higiene, como ya se habia mencionado, porque es a través de ellas
que o6rganos publicos como son la Secretaria del Trabajo, la Secretaria de Salud, la

Secretarfa de Desarrollo Social y la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, tratan de



no contraponer sus lineamientos, a través de un proceso de estandariazacion o

normalizacion,

Otra de las razones que motivaron la presente investigacion es que existen dos

posiciones con respecto a la Seguridad e Higiene y la Proteccion Civil:

1% Sefala que la Seguridad, Higien y Proteccion Civil son medidas que resuelven ¢
mitigan cualquier evento que altere la vida cotidiana de sus integrantes; visto en

esta forma puede ocasionar confusion al emplearse los términos como sindnimos.

2% Distingue a la Seguridad e Higiene de la Proteccién Civil, porque identifica qua sus
bases son distintas, la Ley Federal de! Trabajo y el Sistema Nacional de Proteccion
Civil, respectivamente, en esta forma la Seguridad e Higiene se refieren a la
solucion de problemas internos del sistema (entendiendo por sistema el lugar de
estudio), mientras que la Proteccion Civil surge cuando se rompe el equilibrio y los
problemas rebasan la capacidad de respuesta del sislema, solicitando ayuda

externa,

o



1.2 PLANTEAMIENTO DLEL PROBLEMA

A. DEFINICION DEL PROBLEMA

Se considera que por el tamano del Plantel Orienle del Colegio de Ciencias y
Humanidades, de la Unidad Académica del Ciclo de Bachillerato, UNAM, la
poblacidn que tiene, las labores que se realizan y el lugar donde se localiza, es
importante verificar si cuentan con los factores’ que propicien la Seguridad,

Higiene y Proteccién Civil.

OBJETIVOS

Verificar por medio de la Audiloria Administrativa los factores que propicien
la Seguridad, Higiene y Proteccién Civili en el Colegio de Ciencias y
Humanidades Plantel Oriente, de la Unidad Académica del Ciclo de Bachillerato

(UACB) dela UNAM,

a) Establecer las areas especificas de estudio dentro del Colegio, las cuales
se elegiran en base: al grado de riesgo que representan, al nimero de

personas que laboran en ellas y a su ubicacion estratégica en el Colegio.

b) Identificar por medio de la observacidn los factores que afecten a la

Seguridad, Higiene y Proteccidn Civil.

¢) Elaborar con los datos anteriores las listas de verificacion o chequeo.

Tales comeo extinguidoses, capacilacion pas e mancjo de bos mispios. boliquines, capactacisn en pranictos gaadios, sersicins iédicas, instalaciones
eldatricas ushrinbivas yde gas, slidas de amergencia. segundad vl en el perfidro, provencién de b, sigilances, eadizseion de simtacros, entte
oltn,

4}



d) Revisar las disposiciones legales en la materia, sefialados en la
Constitucidn Polilica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal
del Trabajo, el Reglamenio General de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, Normas Oficlales Mexicanas, Sistema Nacional de Proleccién
Civil y Reglamento de Proteccidn Civil del Distrito Federal,

principalmente, para sustentar la investigacion.

8) Analizar los factores encontradns, para proponer alternativas y/o

soluciones.

HIPOTESIS

Al contar con los faclores necesarios para pravenir y/o enfrenlar riesgos y
siniestros, el Colegio de Ciencias y Humanidades de la Unidad Académica del
Ciclo de Bachillerato, Plantel Oriente, cumple con la Seguridad, Higiene y

Proteccion Civil.



L3I TRABAJOS INICIALES

Seguridad, Higiene y Proteccion Civil son temas amplios, es por eso que hablar de
ellos implica el conocer perfectamente la diferencia de una y otro, de no ser asi puede
causar confusion y duda entre los involucrados en el tema, dabido a que aunque su fin es el
mismo, sus medios son diferentes. Para lograr entenderlo es importante aunque no

indispensable conocer el Enfoque de Sistemas o Teoria de Sistemas.

Se habla de Seguridad e Higiene cuando un sistema (considerandose como ello una
casa habitacion, una empresa u otro organismo) sale avante por si solo al prevenir o
enfrentar situaciones tales cdmo un robo, un accidente de trabajo no colectivo o un conato

de incendio.

Por otro lado, cuando el sistema se enfrenta a situaciones anormales como en el caso
de sismos, huracanes, inundaciones, explosiones o incendios, la capacidad de respuasta
disminuye considerablemente y se sale de los limites. que soporta dicho sistema se rompe
ocasionando la intervencion de otros organismos para prestar ayuda, restablecerlo y poco a
poco valverlo a la normalidad. La Proteccion Civil es la encargada de organizar y controlar

esta ayuda, asi como de brindar (as bases para prevenir que los danos sean mayores.

Al inicio de esta investigacion, se realizaron recorridos por el lugar definido como "Area
de Estudio" y que es la Unidad Académica de Ciclo de Bachillerato del Colegio de Ciencias
y Humanidades Plante! Oriente, localizado en Canal de San Juan y Av. Universidad, Colonia
Agricola Oriental, Delegacidn lztapalapa. Se realizaron recorridos por todo el plantel para

familiarizarse con las instalaciones y conocer las carencias y problemas de todas sus dreas.



Se conocieron los siguientes datos basicos del Plantel Oriente del C.C.H.
Cuenta con una poblacion aproximada de 15 000 alumnos, 600 profesores y 400
trabajadores.
Existe una poblacidn flotante de 2000 personas.

Tiene labores ininterrumpidas de 7:00 a 22:00 horas de L.unes a Viernes, y los

Sdbados de 7:00 a 19:00 horas.

Dispone de veinte edificios para impartir clases, cada edificio se identifica por una

letra, estos van de la "A" a la "T".

Aproximadamente en promedio cada edificio alberga 10 aulas y 4 laboratorios para

realizara las précticas de fisica, quimica y biologia.
Dispone ademds de los siguientes inmuebles:

. Direccion.

. Servicios Escolaras.

+  Servicios Médicos.

. Audiovisuales.

. Biblioteca.

. Mantenimiento, Imprenta, Almacén General, Gimnasio (todos ellos ubicados en el

mismo edificio).
+  Area de intendencia.
. Banos - veslidores.
»  Comedor con una capacidad aproximada de 100 personas.

. 2 Edificios conocidos como PEC, donde se localizan los cubiculos de los

profesores del plantel.



5 caleterias.

Libreria.

Zona de canchas deportivas.

Baldio, conocido también como pastizales.

2 Estacionamientos.
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A. TAMANO DE LA MUESTRA

De la examinacion al Colegio se observo que cuenta con 20 dreas, (considerando
como una sola drea las aulas, y como otra los laboralorios). se detemmind el tamano de la

muestra aplicando la formulal, can un nivel de confianza del 95.5 % y un margen de error

permitido del 20 %.

ns= 4Npg
E2(N-1)+4pg

N = 20 (total de elementos)
E = 0.20, representa el grado de error permisible

4 = Nive! de confianza

Sustituyendo:

n= 4 (20) (0.50) (0.50)
0.20% (20-1) + 4 {0.50) (0.50)

n= 20
0.04 {19) + 1

ns= 20

1.76
n=11.3636

! Sierra Bravo, Restuuto. Téuaicas de Investigacion Sovial, Teoria y Ejetcivion, Fapaka Paraninto. 1955, pag. 182
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Con el resultado obtenido, se procedid a escoger 11 de las 20 argas de! Colegio, la
eleccidn se realizd considerando que las dreas en su conjunio son representativos de la

situacién real que vive la institucion,

1)  Laboratorios

2) Almacén General

3) Biblioteca
4) Imprenta
5) Libreria

6) Audiovisual
7} Sistamas
8) Mantenimiento
9) Intendencia
10) Servicios Médicos
11) Servicios Escolares
Posteriormente se determind aplicar los cuestionarios a ios encargados o jefes de

depariamento de cada una de las dreas seleccionadas, y para validar sus respuestas, a los

trabajadores de esas areas, asi como a algunos alumnos para cada drea.



1.4 FORMULACION DEL PLAN DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION

Para dar solucion al problema planteado y alcanzar el objetivo de la investigacion, es

necesario contar con un plan de trabajo que marque la pauta a seguir.

Una herramienta utilizada frecuentemente por las ventajas que presenta as la Grafica
de Gantt, en la cual se relacionan actividades a desarrollar contra el tiempo que duraran,
obteniendo asi un esquema claro y facil de entender. Mientras mas detalladas estén las
actividades sera mejor para el investigador, porque podré conocer su duracién casi en forma
exacta siempre y cuando se siga paso a paso ¢l programa establecido. La Grafica de Gantt
es la representacidn del plan de trabajo en un esquema. Existen otras herramientas para

este fin como son la Ruta Critica 0 PERT y los Arboles de Decision.

Debido a que la investigacion es en su mayoaria de Campo, se realizé un esquema de

actividades quedando como se muestra en la Planeacion de la Investigacion.



Planeacion de ia Investigacion
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Planeacion de la Investigacion
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Como puede apreciarse, la recoleccion de fa informacidn fue una de las actividades que

consumid un periodo considerable de tiempo, aproximadamente 40 dias. Pero las

actividades que requirieron mas tiempo fueron estructuracidn, y aplicacién de cuestionarios,

asi como revision, complementacion y depuracion de la informacién. Los motives fueron [os

siguientes:

1.

Para la recoleccion de la informacion fue necesario acudi a diversos lugares para
conseguir la informacidn, entre los que destacan la Secretaria de Gobernacidn (se
concertaron dos citas), la Secrelaria del Trabajo y Prevision Social (asistencia al curso
de formacion e integracion de comisionas mixtas de seguridad e higiene, y una cita con
el encargado del procaso de normalizacion), La Direccion General de Proleccion a la
Comunidad de la U.N,A.M. {donde ademas de entrevistar al Jafe del Departamento de
Capacitacion de Personal, recibiendo una invitacidn para asistir al Primer Congreso
Naclonal de Universidades en Proteccion Civil Vinculacién Universidad-Sociedad,
realizada del 8 al 10 de Diciembre de 1993) y la Asociacidn Mexicana de Higiene y

Seguridad en la que también se asistid a un evenlo denominado Segu-Expo 1993,

Con la elaboracion de los cuestionarios se consumio un tiempo aproximado de 45 dias,
la 1azén que obedece a esto es !a siguiente, para poder estructuratlos fue necesatio
condensar la informacidn obtenida no solo de los diarios oficiales, sino que se tuvo gue
adaptar a las condiciones imperantes en el Colegio, la observacién fue una de las

principales herramientas para esle proceso.

Porlo que respecta a la aplicacion de los cuestionarios, en un periodo aproximado de 15
dias se llevo a cabo esta aclividad, eslo obedece a que como su estructura es de
alrededor de 193 preguntas, el tiempo para aplicarlos era de una hora en promadio,
motivo por el cual las personas se resistian a contestarlo, la labor de convencimiento fue
ardua, se les hizo ver que al contestarlo no sdlo contribuian con Ja elaboracidn del

presente trabajo de investigacidn, sino que ademds serfa til al tomar decisiones al

la



respecto y podria ser una semilla que germinaria con futuros trabajos de investigacién,
con propuastas acordes a la realidad de! Colegio. Fusron varios dias los que se luvieron

que asistir,

La revision, complementacién y depuracion de la informacion junto con la tabulacidn se
realizd en 65 dias. El proceso fue complejo, empezando por ver come se iba a manejar
tal cantidad de datos, la calificacion asignada a cada factor y que presentacion se le iba

a dar a la informacidn ya procesada.



1.5 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Desde el comienzo de la investigacion, las personas encargadas de la misma, ponen
en préctica su capacidad de recoleccion para evaluar todo tipo de informacién que

sustentara su trabajo.

Los lugares basicos de recoleccion de informacion para el desarrolio del presente

trabajo fueron entre muchos otros:

UACB del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente,
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Sacretaria de Gobernacion.

Biblioteca

Direccion General de Proteccion Civil.

Centro Nacional de Prevencién de Desastres.
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.
Asamblea de Representantes del Distrito Federal.
Asociacion Mexicana de Higiene y Sequridad.
Direccion General de Proteccién a Comunidad de la UN.AM.
Direccion General de Siniestros de la U.N.A.M, (Bomberos).
Biblioteca Roberto Casas Alatriste de la F.C.A.

Biblioteca Nacional.

La informacion reunida sirvié de base para desarrollar este trabajo; el reto noc sdlo fue
recabarla sino analizarla, sintetizarla, interpretarla y posteriormente var su aplicacion pero
con hachos y cambios que ayudaran a que las actividades cotidianas se realicen sin ningun

tipo de temor por los trabajadores, académicos y estudiantes de ésta institucion.

La mayor parte de la informacién reunida fueron escritos como. la Ley Federal del

Trabajo, las Normas Oficiales Mexicanas, el Sistema Nacional de Proteccion Civil, al
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Programa de Proteccion Civil para las Dependencias Universitarias de la UN.AM,, la Ley de

Metrologia y Normalizacién v un sin nimero de documentos mas.

Otras formas de conseguir informacion fueron los libros y follatos referentes a temas da
Seguridad e Higiene. Pero indiscutiblemente para que esta informacion sea verdaderamente
atil, fue necesario conocer en que situacion se encuentra el C.C.H. Oriente, asto se logrd
observando todas y cada una de sus areas definidas como de estudio. La observacion

constituyd uno de los puntos principales para ubicar e identificar los posibles riesgos.

Una vez que la investigacion esté bien documentada y sepa hacia donde se dirigs, es
necesario acudir al lugar de estudio para determinar los peligros a los qua se estd expuesto

y asi dar una serie de opciones o sugerencias para mejorar el ambiente de trabajo.

Para lograrlo es necesario elegir una herramienta que permila conseguir los objetivos,
que sea sencilla de entender y manejar tanto para los investigadores, como para las
personas que forman parte del lugar a investigar. El instrumento que reune

satisfactoriamente estas caracteristicas es el cuestionario.

En la elaboracion de 1os cuestionarios se sometieron los siguientes criterios: Hacer un
cuestionario por cada punto a estudiar, en total se elaboraron 19, con un promedio de 10
preguntas con 7 variables como posibles respuestas, cada variable representa un valor de 1
punto comenzando de 0 (en las opciones No existe y No sétienen este valor), por lo tanto el
valor maximo de una respuesta es de 5 puntos que constituye el punto dptimo de
condiciones en relacion a la pregunta, pero como no en todas las dreas se preguntaron

todos los factores, cada drea tuvo su puntuacion ideal,
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El cuadro siguiente lo muestra:

AREAS PUNTUACION IDEAL
Audiovisuales 7,360
Sistemas 7,360
Almacén General 7,360
Libreria 8,280
Servicios Escolares 8.280
Imprenta 8,280
Servicios Médicos 8,280
Mantenimiento 8,280
Biblioteca 8,280
Laboratorios 13,800
Inlendencia 18,400

Como son 11 los lugares de estudio representativos en C.C.H. Qriente, el total de los
puntos que debe tener para ser dptima su siluacién en relacion a Seguridad, Higiene y

Proteccion Civil 8s de 103,960 puntos.
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1.6 VERIFICACION DE LA INFORMACION

Para corroborar la veracidad de la informacion que se recabe, desde la elaboracion de
los cuestionarios, se tuvo especial cuidado para cruzar algunas preguntas. Esle cruzamiento
no solo fue hecho en un sdlo cusstionaric, sino gue se reforzd al contar con el apoyo de los
otros punlos a estudiar, por ejemplo en el casc de extinguidores, la pregunta sobre las
senales para identificarlos, se cruzd con las preguntas hechas en el factor denominado

sefalizacidn y asi sucesivamente.

También comao ya se habia mencionade anteriormente, la cbservacién jugé un papel
muy importante en esla investigacion por ser una forma mds para revisar si las respuestas

son correctas.

1.7 ANALISIS Y ESTUDIO DE LA INFORMACION

El sentido de analisis es crucial para cualquier invesligador y asi poder estudiar mejor
su objetivo. Una de las formas para analizar y estudiar la informacién es hacer
representaciones graficas de ellas que muestren en forma objetiva el resultado de la
investigacion. También son Gliles para el andlisis, la presentacién de los datos a través de

matrices 0 tablas de decisién.



II. MARCO LEGAL DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y PROTECCION CIVIL.

2.1 NORMATIVIDAD

A. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
(ARTICULOS 123 Y 29)

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la Carta Magna donde se
expresan los derechos y obligaciones de todos los individuos mexicanos y exiranjeros que

tengan relacion directa o indirecta con este pais.
De ella se derivan todos las demas leyes, las cuales no deben contraponerse.

Para efectos de esta investigacion, se tomara como fundamento los Articulos 123 y 29
Constitucional que se refieren al Trabajc y Prevision Social y a ia Proteccion Civil en

general.

Del Art. 123, las fracciones XIll, XIV y XV, sustentan la Seguridad e Higiene para un

mejor desarrollo laboral; a la letra dice:

"Fraccién XIl.- Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estardn obligados a
proporcionar a sus trabajadores, Capacitacion o Adiestramiento para el trabajo. La Ley
reglameniaria determinara los sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales los

patrones deberan cumplir con dicha obligacidn.

FFraccion XIV.- Los empresarios seran responsables de los accidentes de trabajo y de
las enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridos con motivo o en ejercicio de la
profesion o trabajo que ejecuten; por lo tanto, fos patrones deberan pagar la indemnizacion

correspondiente, segin que haya traido como consecuencia la muerte o simplemente la



incapacidad temporal o permanente para trahajar, de acuerdo con lo que las Leyes
determinen. Esta responsabilidad subsistira ain en el caso de que el patidn controle el

trabajo por un intermediario.

Fraccidn XV.- El pation estard obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su
negociacidn, los preceptos legales sobre Higiene y Seguridad en las instalaciones de su
establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de
las méquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera éste,
que resulte la mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores, y del productode la
concepcidn, cuando se trate de mujeres embarazadas. Las Leyes contendran, las sanciones

procedentes en cada caso.”

En lo referente al 29 Constitucional, en su contenido menciona las posibles situaciones

que hacen pensar en la Proteccidn Civil, textualmente dice:

Art. 29.-  Enlos caso de invasion, perturbacion grave de la paz publica, o de cualquier otro
que ponga a la sociedad en grave peligro o sonflicto. solamente el Presidente de
los Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo con los titulares de las secretarfas de
Estado, los Departamentos Administrativos y la procuraduria General de la
Republica, con aprabacidn del Congreso de la Union, y, en los casos de este, de
la Comisidn Permanente, podra suspender en todo el pais o en lugar daterminado
las garantias que fuesen obstdculos para hacer frenle, rdpida y fdciments a la
situacion; pero debera hacerlo por un tiempo limitado por medio de prevenciones
generales y sin que la suspension se contraiga a delerminiado individuo. Si la
suspension tuviese lugar halldndose el Congreso reunido, éste concederd las
autorizaciones que estime necesarias para que el Ejecutivo haga frente a la
situacion, pero si verificase en tiempo de receso, se convocard sin demora al

Congreso para que las acuerde.”



B. LEY FEDERAL DEL TRABAJO

El articulo 123 Constitucional dio origen a la Ley Federal de Trabajo (L.F.T.), ésta se

encarga de normar fas relaciones laborales entre {rabajadores y patrones, también de

sancionar {odo tipo de abusos paor ambas parles, de impartir capacitacién a los empleados,

asl como establecer las condiciones de Seguridad e Higiene del lugar de trabajo y del mismo

trabajador.

a)

b)

c)

Son de especial interés para esta investigacion:

E! titulo IV articulo 353 U “Los trabajadores de ias Universidades e Instituciones a las
que se refiere este capitulo disfrutardn de sistemas de seguridad sacial en los términos
de sus Leyes Orgdnicas, o conforme a los acuerdos que con base en ellas se celebren.
Estas prestaciones nunca podrdn ser inferioras a los minimos establecidos por la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y esta Ley”;

el titulo X el cual menciona los riesgos de lrabajo exceptuando el pagoe de

indemnnizaciones e incapacidades del trabajador y por uitimo,

el titulo Xi articulo 529 fraccidn cuarta "Reportar a la Secrelar(a del Trabajo y Pravision
Social, ias violaciones que cometan los patrones en materia de Seguridad e Higiene y
de Capacitacion y Adiestramiento e intervenir en la ejecucidn de las medidas que se
adopten para sancionar tales viclaciones y para corregir las irreqularidades en las

empresas o establecimientos sujetos a jurisdiccién locai”,



C. REGLAMENTO GENERAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO E
INSTRUCTIVOS

El Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo e Instruclivos surgen por
la necesidad de contemplar ciertos fendmenos que no existian: como el desarrollo y
necesidades socioeconémicas del pals, convenios con la Qrganizacién Internacional del
Trabajo, por las modificaciones e innovaciones en relacién con la Ley Federal del Trabajo
anlerior, por el acelerado proceso de industrializacion en los ultimos afos, por el incremento
en las aclividades econémicas y complejidad de los centros de trabajo, establecimiento de la
Seguridad e Higiene como conjunto de medidas preventivas de accidentes y enfermedades

reunidas en un solo documento, entre otras.

La Secrelaria del Trabajo y Prevision Social en base a la Ley Federal del Trabajo esta
facultada para expedir los instructivos que considere necesarios para el eficaz cumplimiento
de las disposiciones de este Reglamento; para su obligatoriedad deberén ser publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion. Asi mismo estd facullada para expedir manuales y

circulares de origntacion e informacion necesarios para el mismo fin.

Cabe aclarar que actualmente existe un proceso de estandarizacién de procedimientos
de certificacion y verificacion a los lineamientos que dicta la Comisién Nacional de
Normalizacién, por tal motivo los instructivos referentes a Seguridad e Higiene pasan a ser

Normas Oficiales Mexicanas.



D. NORMAS OFICIALES MEXICANAS

L.as Normas Oficiales Mexicanas (NOM) son regulaciones obligatorias que contienan
especificaciones o caracteristicas que deben cumplir tanto productos como procesos,
cuando éstos puedan provocar un rigsgo para la vida, los bienes y el entorno de los

miembros de una sociedad.

£l marco juridico que reglamenta la expedicion y cumplimiento de las Normas
Oficiales Mexicanas es la Ley Federat de Metrologia y Nomatizacidn, la cual fue publicada

en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 1992.

Las dependencias de !a Administracion Puiblica Federal, segun su ambito de
competencia, a travas de un procedimiento claro, canfiable y coordinado son tas encargadas
de emitir las NOM. Para establecer una estructura formal de esta emisidn se cred la

Comision Nacional de Normalizacion que coordina a este sector.

Para la elaboracion de las NOM intervienen dependencias de la Administracidn

Pdblica Federal, industriales, investigadores, comerciantes y consumidores.

En el caso de las NOM referentes a Seguridad e Higiene en et Trabajo, la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social es la que preside el Comité Consultivo Nacional respectivo,
junto con fa Secretaria de Salubridad y Asistencia y el Instituto Mexicano del Seguro Social.
La gréfica de organizacion para fijara normas de Seguridad e Higiene en el Trabajo en

México, ilustra este pracedimianto.
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GRAFICA DE ORGANIZACION PARA FIUAR NORMAS DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL.

TRABAJO EN MEXICO
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El Procedimiento para la publicacién de las NOM es el siguiente:

a) Andlisis de costo-beneficio. El beneficio que abtiene ia sociedad debe ser mayor a

costo que implica cumplir la norma.
b) EIComité Consultivo Nacional respectivo, aprueba la norma.
¢) Publicacion de las NOM.

Inicialmente se publica el proyecto de NOM en el Diario Oficial de la Federacidn, tiene
un lapso de 90 dias para recibir comentarios y hacer modificaciones si fuese necesario,
antes de ser publicada como NOM. En esa publicacion final las normas tendran la siguiente

nomenclatura:

NOM-019-STPS-1993

NOM = Norma Oficial Mexicana
019 = Ndmero consecutivo

STPS = Dependencia emisora, en esle caso es la Secrelaria del Trabajo y Previsidn

Social.
1993 =  Ano de emision.

La Secretaria del Trabajo y Prevision social, inicid el proceso de normalizacién en
Julio de 1993,

Finalments, corresponde a cada dependencia vigilar el cumplimiente de sus NOM

emitidas.



E. SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION CIViL.

El Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC) por decreto del entonces
presidente de México, Lic. Miguel de la Madrid Hurtado, se da a conocer en el Diario Oficial
de la Federacion el 6 de mayo de 1986 como una medida ante los desafortunados
acontecimientos de 1985: Las acciones ahi establecidas tienen como fin proveer la
saguridad a futuro tanto de los ciudadanos, como de sus bienes materiales, brindar auxilio
en caso necesario y estimular la participacién de los sectores publico, privado y de la

poblacidn en general. Es decir, no hace distincion entre la poblacion.

Se promueve la intervencion y coordinacion de las autoridadss estatales y municipales
para agilizar las acciones de prevencion y auxilio en caso de desastre, as/ como da la
oportunidad a la sociedad para que participe, creando asi, que ésta sea mads segura, mas
paiticipativa y mas solidaria. La responsabilidad de hacer cumplir el Sistema Nacional de

Proteccion Civil es dal Estado.

El Sistama se integra por las dependencias y enlidades de la Administracién Publica
Federal, por los organismos de coordinacién entre la Federacion, los Eslados y Municipios y
por la representacion de los grupos sociales y privados que participan en las actividades de
Proteccion Civil, que a su vez se integra por instituciones publicas que tienen la funcidn
ajecutiva, por los consejos que desempsfian la funcidn constltiva y de coordinacidn, y por

los grupos voluntarios.

El SINAPROC da la pauta para crear programas y subprogramas que contengan
medidas de prevencion, auxilio y apoyo para clasificar de acuerdo a los fenémenos

perturbadores, las acciones que habrén de llevarse a cabo dentro del desarrollo del sistama.

La Secretaria de Gobernacién es la responsable de coordinar todas las acciones
mancionadas anteriormente, que deben de realizarse por la Administracién Pidblica Federal

para lograr que el sisiema se integre y opare en forma oportuna ante casos de desastra.
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En su contenido, el SINAPROC se divide en tres apartados. El primero s e} marco
conceptual y de planeacion, en el se mencionan sus bases constitucicnales, politicas,
econdmico sociales y culturales que da origen al Sistema Nacional de Proteccidn Civil,
también hace mencién de la importancia y relevancia del tema, de sus participantes y de sus

recomendaciones.

E! segundo se denomina propuesta de estructura institucional, en el se mencionan sus
objetivos en base a la serig de problemas de Proteccién Civil que se han presentado tiempo

atras en México.

Por dltimo se encuentra la propuesta operativa donde se plasman las estrategias que

contienen las politicas, programas, subprogramas y actividades para alcanzar sus objetivos.

kit



F. REGLAMENTO DE PROTECCION CIVIL PARA EL DF.

Eil reglamento de Proteccion Civil para el Distrito Federal. tiene por objeto seglin lo
senala el Art. 19 regular las acciones de Proteccion Civil relativas a la prevencion y
salvaguarda de las personas y sus bienes, asi como el funcionamiento de los servicios

publicos y equipamisnto estratégico en caso de allo riesgo, siniestro o desastre.

La aplicacion del mismo le corresponde al Departamenlo de! Dislrito Federal y sus
disposiciones son obligatorias para las autoridades, organizaciones e instituciones publicas,

privadas y sociales, y para todos los habitantes de! D.F.

El an. 62 sehala que aquellos inmuebies que por su propia naturaleza o por el uso al
que sean destinados que tengan una afiuencia masiva y permanente de personas
deberdn tener un programa especifico de Proteccidn Civil, conforme a las disposiciones
del Programa General de Proteccion Civil. El programa especifico podrdn hacerlo ios
administradores, gerentes, poseedores, arrendatarios o propietarios del inmueble, segun lo

determine el Departamento del Distrito Federal.

Entre las atribuciones de la Direccidn General de Gobierno del Departamento del

Distrito Federal en materia de Proteccidn Civil estan las de:
» Coordinary supervisar las acciones de Proteccion Civil.

« Formar en la poblacion capitalina una cultura de Proteccion Civil para que en el
momento de alto riesgo, siniestro o desastrs, pueda responder en una forma eficaz,

amplia, responsable y participativamente.

« Capacitar a los habitantes y celebrar convenios de colaboracion con entidades

{ederativas e instituciones piiblicas y privadas (art. 8).



Entre las atribuciones de la Secrelaria General de Gobierno del Departamento del
Distrito Federal destacan la de elaborar y vigilar el cumplimiento de los proyectos del
Programa General y los Programas Delegacionales; la de ejecular los programas de
capacitacion en materia de Proteccién Civil y la de integrar el inventario de recursos
humanos y tnateriales axistentes y disponibles para los casos de allo riesgo, siniestro o

desastre (arl. 9).

A las Delegaciones les corresponde establecer su Consejo Delegacional de Proteccion

Civil y formular y ejecutar su Programa Delegacional de Proteccion Civil {art. 10).

El Consejo de Proteccién Civil del D.F. es el érgano de consulta del Departamento del
Distrito Federal en materia de Proteccion Civil {art. 11} y una de sus principales atribuciones
es la de coadyuvar con el Departamento para la elaboracién del Programa General de
Proteccion Civil, el cual segin el art. 17 es el conjunto de politicas, estrategias y
lineamientos que regulan las acciones de los sectores publico, privado y social en materia
de Proteccidon Civil, dicho programa contara con la opinién de la Asamblea de

Representantes del D.F. y la aprobacién del Consejo (arl. 18).

Los consejos delegacionales de Proteccién Civil son los drganos de consulta de los
Delegados, en materia de Proteccion Givil (art. 14), y tendrdn a su cargo los programas
delegacionales de Proteccién Civil que contendrian las politicas, estralegias y lineamientos
que regulen las acciones de los sectores publico, privado y social en materia de Proteccion

Civil, en la jurisdiceion correspondiente (ant. 17).

El articulo 20 hace referencia a que el Programa General se compone de lres

subprogramas: De Prevencion, De auxilio y De Restablecimiento.

Los articulos 21 y 22 tratan el subprograma de Prevencidn, el cual contiene acciones
para evitar o mitigar hechos de alto riesgo, desastre o siniestro y debe contener elementos

cdrno: lineamientos de prevencion, listado de riesgos potenciales previsibles, funcionamiento
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de servicios a la comunidad, coordinar recursos materiales, humanos y téenicos, inventarios
de recursos disponibles, manuales de capacitacion, comunicacion social, realizacién de

simulacros y otros en caso de ser necesario.

Articulos 23 y 24 se refieren al subprograma de Auxilio, el cual debe rescatar y
salvaguardar la integridad fisica de las personas asi como sus bienes cuando se presenten
hechos de alto riesgo, desastre o siniestro y tiene las siguientes bases: acciones que realice
el Departamento del Distrito Federal, concertar y coordinar a los sectores piblico y privado,
realizar funciones de comunicacion social, atender desastres o siniestros teniendo prioridad

en la pobiacion.

El articulo 25 se refiere al subprograma de Restablecimiento, el cual tenderd a volver a

la normalidad al pais después de un desastre o siniestro.

En los articulos 26 y 27 se menciona que ei Ejecutivo Federal hard la declaratoria de
emergencia por medios de comunicacion social cuando se presente un desastre,
refiriéndose a: identificar desastres y zonas, determinar acciones para cumplir el programa

de Proteccion Civil y dar instrucciones a la poblacion.

El articulo 28 menciona que se podra pedir ayuda a la Administracion Publica Federal

cuando el desastre sea grave y asi sea requerido.

Los articulos 29 a 36 mencionan que se podran organizar Qrupos _volumtarios y
brigadas_vecinales para apoyar las acciones de Proteccion Civil. El Departamento del
Distrito Federal coordinara y capacitara dichos grupos, los cuales deben registrarse en la
Secretaria General y revalidarse anualmente. Las personas que inlegran los grupos
voluntarios y las brigadas vecinales se conslituirdn en Inspectores Honorarios y tendran a su
cargo: informar acerca de bienes inmuebles referentes al art. 6 de este Reglamento,

comunicar la presencia de situaciones de alto riesgo, proponer mejoras al programa de
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Proteccion Civil e informar de las faltas contra el Reglamento. Cabe mencionar que estas

personas no recibirdn remuneracion por la prestacién de este servicio.

Los articulos 37 y 38 se refieren a las obligaciones del Consejo de Proteccidn Civil:
coordinar campafas de capacitacion de Proteccion Civil del D.F., fomentar programas
educativos de Proteccién Civil a través de la Secretaria de Educacién Publica, Ademas
debido a que las instituciones educativas tienen una constante afluencia de personas, ios
articulos 39 y 40 refieren que deben de realizar cuando menos tres simulacros al afo en
coordinacion con las autoridades competentes. También de colocar sefiales @ instructivos

para casos de emergencia en los lugares visibles.

Por lo que se refiere a las inspecciones, el reglamento de Proteccién Civil para el
Distrito Federal, sefala que las Delegaciones son las que vigilaran y revisardn que se
cumplan las disposiciones sefaladas en el presente reglamento. Los aspectos mds

importantes de las inspecciones se mencionan a continuacion:

+ El inspector debe presentar la orden por escrito, "contendrd la fecha y ubicacion del
inmueble por inspeccionar; objeto y aspectos de la visita; el fundamento legal y la
motivacion de la misma; el nombre y la firma de la autoridad que expida la orden y el

nombre del inspector;” (An. 42 fraccién 1.).

» Alrealizarse la inspeccion se nombraran a 2 testigos por parte de! inspeccionado, de no
hacerlo el inspector los nombrard. Si existen omisiones en el cumplimiento de cualquier
obligacion, el inspector lo hard saber y hard constar en el acta correspondiente que

cuenta con cinco dias habiles para exhibir las prusbas pertinentes ante la Delegacion.
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+ Sielinspeccionado reincide se hara acreedor a sanciones como las siguientes:

- Pagar la canlidad equivalente de 25 a 50 salarios minimos vigentes en el D.F. Con
excepcion de las escuelas y unidades habitacionales, pero se solicitard a Ila
Secretaria de Educacion Publica en el caso de las escuelas, para que ordens se

aplique el Programa General de Proteccién Civil.
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2.2 CONCEPTOS

Dentro de las definiciones y conceplos que a continuacidon se presentan, conviene

aclarar que no son las Unicas, pero son las mas utilizadas.

1.

HIGIENE: Es la encargada de reconocer, evaluar y controlar aquéllos faclores del
ambiente (temperatura, humedad, iluminacion, ruido, limpieza, entre otros.), que se
generan por el lipo de trabajo y que pueden causar enfermedades o deleriorar la salud,

si no se controlan.

SEGURIDAD: La seguridad en general se refiere a la aplicacién de conocimientos
técnicos para localizar, reducir, controlar y de ser posible erradicar acciones y/o
condiciones que puedan provocar riesgos o dafos. En pocas palabras, se encarga de

prevenir accidentes.

PROTECCION CIVIL: Son acciones que se emprenden para prevenir o reducir los
efectos de un desastre o riesgo, y que por su naturaleza pongan en peligro la vida de las

personas, asi como a sus bienes y en situaciones extremas al medio ambiente.

Tanto la Seguridad, la Higiene y la Proteccion Civil, tienen como fin comun proteger a

las personas, asi como al medio ambiente, a través de acciones preventivas que reduzcan o

eliminen los factores que los originan,

4,

ACCIDENTE: Suceso eventual que puede provenir de un hecho de Ia nalturaleza o de un
acto del hombre, allera el orden regular de las cosas, causando dafio a la poblacidn en

cuestion.
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6.

10.

1.

AUXILIO: Son acciones que se emprenden para "rescatar y salvaguardar la integridad

fisica de las parsonas, sus bienas y ¢l medio ambiente".2

COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE: E! articulo 509 de la Ley Federal de!
Trabajo y el articulo 5 del instructivo relativo a la constilucién, inscripcidn y
funcionamiento de las comisiones mixtas de seguridad e higiene en el trabajo det sector
publico, afiliadas al régimen del ISSSTE, establecen la creacidn de comisiones en un
plazo no mayor de 30 dias a partir de la fecha de inicio de labores. Estas comisiones
tianen como fin primordial investigar las causas de los accidentes y enfermedadas on los
centros de trabajo, asi como proponer medidas de prevencién y culdar que se cunplan.
El ndmero de integrantes de cada comision serd en funcidn proporcional del total de

trabajadores y patronos.

CONEXION A TIERRA (PUESTA A TIERRA): "Accion y efecto de conectar a lierra
efectivamente a ciertos elementos de un equipo 6 de un circuito, en la forma y por los
métodos establecidos en la Norma de Emergencia NOM-EM-001-SEMP-199:3 gue regula

las instalaciones destinadas al suministro y uso de la energia eléctrica”.

DESASTRE: Es un aconlecimiento que rebasa en forma repentina la capacidad de

reaccion del sistema normal.

EXTINGUIDOR, denominado también Extintor: Es el aparato para combatir incendios
pequefos y que contiene un agente extinguidor que es expulsado por fa accién de una

presion interna y que por sus caracleristicas es recargable.

GRUPO VOLUNTARIO. Se integra por personas que pueden pertenecer a una
organizacion, asociacion ¢ institucion y que en caso de una emergencia, acuden a

prestar sus servicios de manera solidaria sin reclbir a cambio remuneracion alguna.

[

Art. 4, fraecion XV del Reglamento de Proteccion Civi para el Dishito Federal
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12. HIDRANTES: Se conocen con este nombre a las mangueras que se colocan

generalmente en las entradas de los inmuebles.

13. LISTA DE COMPROBACION O VERIFICACION: Son la base para realizar una

14

15

16

inspeccion. El tipo de industria, la dimension e imporlancia de la emprasa, su posicidn
dentro de la comunidad, la estructura organizativa, entre otros, son aspectos que se
deben considerar para elaborar Ias listas. Estas se elaboran para que al memento de la
inspeccion no se omitan detalles previamente planeados. E! contenido varia de una
organizacion a otra, pero algunos puntos que pueden ser comunes son. aseo del drea
de trabajo, suministro de medicamertos al botiquin, equipo de proteccion personal a

utilizar, iluminacion, ventilacion, salidas, elc.

MAPA DE RIESGOS: Es la identilicacidn y evaluacion de los riesgos ubicados en cierlas
&reas, los mapas de riesgos "son el fundamento para el establecimiento, tanto de
medidas de prevencidn, como para la planeacion de respuestas adecuadas a

incidentes".}

MATERIALES PELIGROSOS: Se denominan con este nombre a !as substancias o
productos cuando ocasionan efectos adversus, es decir, contrario a lo que fueron
creados. La forma en que pueden presenlarse son: radiactiva, sélida, liquida y gaseosa,
las vias de ingreso al cuerpo humano son: ingeridas, inhaladas, oculares y contacto

directo.

MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: Sitio en donde el trabajador realiza actividades en
conlacto con diferentes elementos (instalaciones. materias primas, productos, el propio
proceso productivo, aire, aguas de uso industrial, suelos destinados para la disposicion

final de productos, residuos y basuras, etc.) para la realizacién del trabajo.

Asociacion Mexicana de Higiene y Seguridad.
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17.

18

19

20.

21,

22.

23.

PELIGRO: Rissgo inminente de perder alguna cosa o de que suceda algun mal. Por
sjemplo el manejar un automévil represanta un riesgo, pero el manejar en estado do
sbriedad ya representa un peligro. La diferencia entre Riesgo y Peligro es que el primero
de allos es medible y puede predecirse, mientras que el segundo sélo se sabe que esta

latente.

PLAN DE EMERGENCIA: Es anticipar las caracteristicas y calidad de una respuasta
dentro de unos supuestos de riesgos y recursos existentes. Los planes de emergencia
se elaboran para coordinar las actividades, acciones y procedimientos a realizar en caso

de ser necesario.

PREVENCION: Son medidas anticipadas para reducir la posibilidad de ser afectados

ante una emeirgencia.

PRIMEROS AUXILIOS: Es la primera atencion médica que recibe el herido, antes de ser

atendido por un medico o ser trasladado a un hospital.
PROGRAMA DE AYUDA MUTUA: Son convenios realizados entre varias dependancias

RESTABLECIMIENTO: Son acciones posteriores a un siniestro. que s¢ emprenden para

recuperar ia normalidad de las actividades cotidianas.

RIESGOS: La Ley Federal del trabajo la define como: "Accidentes y Enfermadades a
due estdn expuestos los frabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera
que sean el lugar y el tiempo en que se preste. Es la posibilidad inherente que
acompana a determinada aclividad. Los riesgos se puaden prevenir, si no se atienden

oportunarnents pueden convertirse en peligro.
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24. SIMULACRO: Es la representacion o simulacion de un evento que pudiera suceder. La
realizacién de simulacros se hace para capacitar y hacer conscientes a las personas

para saber actuar ante un siniestro.

25. SINIESTRO: Es el evento que ocurre repentinamente, y puede ser violento, llegando a

alterar la vida normal de una poblacién.

26. TABLA DE RIESGOS: Es una clasificacion que existe en la que por un color , un
simbolo (un rombo) y un numero se idenlifica el riesgo potencial inherente a un
producto, El 0 identifica a un riesgo minimo, el 1 un riesgo ligero, el 2 un riesgo

moderado, el 3 un riesgo alto, yel 4 un riesgo severc. Existen cuatro clasificacicnes:

1. Riesgos contra la salud (grado de toxicidad), se identifica por el color azul.

2. Inflamabilidad, el color rojo refiere a este riesgo.

3. Reactividad, el color amarillo identifica a este riesgo.

4. Riesgo especifico, senalado por el color blanco, ademds va acompaiado por el
simbolo que identifique al riesgo que representa, por ejemplo si un material reacciona

de forma diferente con el agua, debe sefalarse el simbolo W.

27. TOXICO: Es toda sustancia que introducida al organismo vivo, dependiendo de la dosis,
origina efectos adversos lanto bioquimicos como fisioldgicos, que puedan causar

determinado grado de deterioro, llegando en casos extremos a causar la muerte.

28. VIGILANCIA: Cuando un objeto es cuidado y se le tiene la atencion gque se merece, se

dice que es vigilado o custodiado.
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29. ZONA DE TRIAGE: Es el 4rea en donde por ser considerada segura y da acceso fdcil,
se colocan los heridos, clasificandolos por el grado de gravedad de cada uno. Al igual
que la tabla de riesgos, se identifica cada drea por un color, estos son: rojo para las
personas muy gravas con posibilidades de seguir viviendo, amarillo para las personas
graves gque pueden esperar un poco mds la atencion medica hospitalaria; verde para las
personas que por el estado en que se presentan sus heridas puedan ser atendidas ahi

mismo; y negro donde se colocan a las personas con nulas esperanzas de vida.
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. ADMINISTRACION, SEGURIDAD, HIGIENE Y PROTECCION CIVIL

3.1 ADMINISTRACION

A. ENFOQUES DEL CONCEPTO ADMINISTRACION

De las actividades que realiza el hombre, una de las mds importantes as la
administracion,

Diversos autores conciben a la administracién de la siguients manera:

1. Koontz y O'Donell: "la direccion de un organismo social, y su efectividad en alcanzar

sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes".4

2, Tannenbaum: "E! empleo de la autoridad para organizar, dirigir, y controlar a
subordinados responsables (y consiguientemente, a los grupos que ellos comandan),
con el fin de que todos los servicios que se presten sean debidamente coordinados en

el logro del fin de la empresa".5
3. Henry Fayol: "administrar es prever, crganizar, mandar, coordinar y controlar".6

4. Agustin Reyes Ponce: "Es el conjunto sislemdtico de reglas para lograr la méxima

eficiencia en las formas de estructurar y mansjar un organismo social'.”

4 Reyes Ponce, Agustin, Administraciin de Emypeesas, Teorin ¥ Priictica, México. Limusa, 1980, pig. 16
S thid.

O hid,

7 ap.cit. 26



Para el presente trabajo de investigacion, el término Administracion es:

Utilizando el proceso administrativo, hucer que fincionen loy recursos de
la organizacion, por la que se debe crear v inantener wn ambiente adecuado, en
el que los individuos leven a cabo sus fancioney sin pretexto alguno y cumplan

con los objetivas establecidos.

B. DESARROLLO DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Los constantes cambios sociales, tecnoldgicos y culturales, cada vez mas complejos,
han afectado los conceptos y los valores en las organizaciones. Los administradores se han
preocupado por problemas que han surgido de esta evolucion, como es el caso de las
condiciones de trabajo en las organizaciones. En el periodo de la Revolucién Industrial,
pensadores como Owen; en la corriente de la administracion cientifica, Taylor; en la teorfa
de las relaciones humanas Mayo, Raethlisberger, Maslow y Herzberg. A continuacién se

examinan brevemente las aportaciones de estos personajes.

Periodo de la Revolucién Industrial

Durante el periodo de la revolucion industrial (1760 a 1830), surgen avances en la
tecnologia que propician una acelerada industrializacion, sobre todo en las areas urbanas,
algunos de estos avances fueron: construccion de altos hornos, la maquina de hilar, ! uso
de la fuerza hidraulica, surgimiento de la industria quimica, perfeccionamiento de la

locomotora de vapor, entre otros.

La explotacion a los trabajadores se hace presente, las condicionas en que laboran son
deplorables percibiendo un infimo salario, el hombre se convierte an un engrane mas de las
maquinas, por lo que se va degradando su condicion humana. Los nifios y las mujeres eran

los mds perjudicados por esta ideologia de explotacion.
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Bajo este esquema, la clase trabajadora empieza a tratar de mejorar sus condiciones,

pero encuentran represion a sus aclividades.

Comienzan a surgir pensadores e idedlogos preocupados por los trabajadores. Uno de
ellos es Robert Owen, quién en 1836 elabora su obra "El libro del nueve mundo moral”,
"donde hace planteamientos morales idealistas de cardcler individual y propone modslos ds
sociedad comunista...sus planteamientos tuvieron influencia entre los obreros e intelectuales
ingleses"®.A Owen se le ha considarado como el padre de la Administracion moderna de
personal? porque otorgd prestaciones sociales importantes a los trabajadores, como los
planes de vivienda para los trabajadores, reduccién de las horas de trabajo, mejoramiento de
las condiciones de trabajo en las fabricas, comedores, formacién de tiendas y almacenes de

productos basicos al costo, ademas establece la edad minima para trabajar.

Otro idedlogo de la época, Henti de Saint Simon, en su célebre “Pardbola" reflexiona
sobre la necesidad de la sociedad en los diferentes tipos de trabajo, profesiones, artesanias,
etc., la injusta reparticion de los bienes entre las diversas clases y sobre la inutilidad y

situacion parasitaria de la aristocracia.

Charles Fourier presenta a través de sus escritos un modelo de organizacién social
basado en comunidades llamadas “Falansterios’, las cuales serian auténomas desde el

punto de vista econdmico y social y tendrian como objstivo el logro de la armonia universal,

Administracion Cientifica

Como cada vez se presentaba un perfeccionarniento tecnoldgico, los ingenieros
comienzan a ver la forma de hacer mds productivo al trabajador, quienes comienzan a

preocuparse al respecto son Federico Taylor, Henry Ganlt, los esposos Gilbreth, entre otros.

8 Rivs Sralay, Adatberto y Andies Paniagua Aduna. Origenes y Perspectivas ale fa Admlnistracion. México Tiilles. 1955, pag.
53
9 Koonts, Harold: Cynt O'Donelly Heing Weilrich, Administrneién. 3 ed. Ménico: McGrav-Hill, 1988, pig. 29
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Federico Taylor, en su libro Principios de la Administracion Cientifica, aporta elementos
importantes en los métodos de trabajo, experimenta para detectar las mejores formas de
trabajo. La operacicén de carga de lingotes de hierro en furgones de ferrocarril, es uno de sus
experimentos mas conocido. "Sus indagaciones comprendieron desde la determinacion de
los distinto tipos de palas gue deberian usar los operarios, de acuerdo con su trabajo,
cronometraje de cada una de sus operaciones, los tiempos que deberian dedicar al trabajo,
pausas de descanso, o bien pesos que deberian de cargar y manejar, todo lo anterior para
determinar las variables que influian en el resultado del esfuerzo humano con el objeto de
optimizarlo. Esta pasién u obsesidn de Taylor lo hicleron convertirse en un estudioso del ser

humano como maquina". 10

Con lo anterior es de notarse que a Taylor tnicamente le importaba que se realizard ol
trabajo en el menor tiempo posible, la creatividad o la relacién trabajador-emprasa no le
importaba. Es clare que al trabajador sélo lo ve como una parte mds de Ia magquinaria. A
pesar de ello, se dio cuenta que para mejorar la eficiencia era necesario un ambiente que

disminuyera la fatiga.

“Las condicionas de trabajo que mas preocuparon a los ingenieros de !a administracién

cientitica fueron los siguientes.

a) Adecuacidn de instrumentos y herramientas de trabajo y de equipos de produccion
para minimizar el esfuerza del operador y la pérdida de tiempo en la ejecucién de la

tarea;

b) distribucidn fisica de las mdquinas y equipos de produccion para racionalizar el flujo

de la produccién;

¢) mejoramiento del ambiente fisico de tiabajo de manera que el ruido, la ventilacién, la

iluminacidn, el canfort general en el trabajo no reduzcan la eficiencia del trabajador.

0 Rios Szalay, Adalbetto y Andres Paniagus Aduna. Origenes y Perspeetivas de Ja Admindtracion. Mésico: Trillas, 1985, pag.

79
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d} proyeccion de los instrumentos y equipos especiales para cargos aspecificos, como

transportadores, ordenadores, conladores y ctros utensilios para reducir movimientos

innecesarios".!!

Claro, no por ser humanistas, sélo se preocuparon por el mejoramiento de las

condiciones lisicas, a sllos unicamente les importaba la eficiencia del trabajador.

Tearia Clasica de la Administracion

El fundador de esta teoria fue Henry Fayo!l guién dedico paite de su vida para

demostrar "que con prevision cientifica y métodos adecuados de gerencia, los resultados

satisfactorios aran inevitables"'?, base de su docltrina, se plasma en su libro Administracion

General e Industrial.

Fayol propone que la organizacién puede ser dividida en seis grupos:

"1

||2.

113.

"4,

1!5.

"6.

Operaciones Teécnicas, (produccidn, tabricacidn, transformacion);
Operaciones comerciales (compras, ventas, cambios):

Operaciones tinancieras {busca y gerencia de los capitalas);
Operacionas de seguridad (proteccion de los bianes y de las personas;

Operaciones de contabilidad (inventario, balance, precio de costo, estadistica,

elc.);

Operaciones administiativas (prevision, organizacion, direccidn, coordinacion vy

control),"13

I
12

-

Chiaveaato, Idalberto. Introdueckin a b teoria general de lu administracion. Mexico: McGraw-Hill, 1992, pig. 54
op. it pig. 7
Henry, Fayol Administracion Industeial y General. Méxivo: Herrero Heemanos, 1965, pp. 133,
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No imporla el tamario de la empresa, ni el seclor al que perlenezcan, estas seis
operaciones siempre existirdn. Fayo! le da mds imporlancia a las operaciones

administralivas porque es la encargada de darle vida a las otras cinco funciones.
Sobre la funcidn de seguridad, expone lo siguiente:

"Su misidén es proteger los bienes y las personas conlra el robo, el incendio y
la inundacidn; evitar las huelgas, los atentados, y en general, todos los obstdculos

de orden social que pueden compromeler la marcha y hasta la vida de la empresa.

Es ol ojo del amo, es el perro guardian de la empresa rudimenlatia, es la
policia, es el ejército en el Estado. Es, de una manera general, loda medida que da

a la empresa, la seguridad, al personal, la tranquilidad de animo que necesita."!*

Es de nolarse, que ya Fayol se preocupaba por la Seguridad, pues ademads la

consideraba un elemento mas de la administracidn.

Otras de sus grandes aportaciones a la administracion, son los Principios Generalas de

la administracion.

pu—y

. Divisidn del Trabajo.
. Autoridad.

. Disciplina.

. Unidad de Mando.

. Unidad de Direccion.

o O 5 W N

. Subordinacion de los Interesas Parliculares al Interés General.
. Remuneracidn.

. Centralizacién.

© o©

. Jerarquia.

10. Orden.

IV op. it pag. 117



11. Equidad.
12. Estabilidad del Personal.
13. Iniciativa.

14. Unién de Personal.

Relaciones Humanas

Elton Mayo y Rosthlisberger, socidlogos, realizaron experimentos sociales en la
Waestern Electric, Hawthorne, entre 1927 y 1947, que inicialmente fueron realizados por los

propios ingenigros de la fabrica, pero después consideraron llamar a estas invastigadores.

Inicialmente el experimento consistia en la relacion de la produccién con las
condiciones de iluminacion. Pero pronto reconocieron que existian otios faclores que no
consideraban ellos y que afectaban esta situacion. La razén por la gue se disron cuenta de
su error fue de que la produccion se habia incrementado, independientemente de los
diferentes estimulos que se habian utilizado. Deciden realizar olro experimento pero con dos
grupos con la linalidad de introducir diversas variables, aun asi ios resultados no son los
que esperaban, en los dos grupos la produccion se incrementd. Como no encuentra una
respuesla satisfactoria, decide entrevistar a los trabajadores, quienes aprovechan la ocasion

para desahogar su descontento en estas entrevistas.

Estos resultados llevan a creer tanto a Mayo, como a su equipo que la comunicacion es

un elemento vital en la organizacion.
Los experimentos an la Hawthorne definen:
"1. La importancia fundamental del trabajo en la vida del hombre.

2. El horbre encuentra su expresion, aclividad y desarrollo social deniro de la actividad

productiva, en este nivel el lrabajo puede ser satisfactorio o frustrante.

3. La importancia del factor social dentro del procaso productivo.
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4. l.os elementos psicolagicos y fisioldgicos afectan el trabajo, pera Mayo no le da la
importancia que realmente tiene. Estos factores representan una importanie aportacidn

para el mejaramiento del ambiente y condiciones de trabajo."%

Caomprendieron que la fatiga y la monotonia generadas por ia especializacién de las
tareas, se tenia que resaolver tanto psicoldgicamente, como fisicamente. Se reconace la

dignidad humana del trabajadar.

Motivacion

Abraham Maslow, psicdlago de profesidn y consultor americano, desarrolla la jeraiquia
de las necesidades, en la que postula que el hombre liene cinco necesidades bdsicas, las
visualiza en forma de pirdmide, encontrandose en la bhase de ella las necesidades
fisioldgicas, en las siguientes niveles las necesidades de seguridad, sociales, de estima, y

en la cuspide coloca a las necesidades de autorrealizacion.

Auto_ )
realizacion

Estima

Sociales
Seguridad
Fisialdgicas

1. Necesidades fisioldgicas. a pesar de ser una de las necesidades mas bajas, es la mas

impartante, porque si el ser humano no la satisfaciera no viviria. La alimentacidn,

5 Chiavento, ap. ¢t pag, T
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descanso, vestido, elc. constituyen esla necesidad. Maslow afirmaba que si al hombre
se le privaran de todas sus necesidades, las neresidades fisicldgicas serian las dnicas

que le interesarian.

Necesidades_de_seguridad, estas conducen al hombre a evitar el dolor, tratar de
conseguir estabilidad. En los centros de trabajo salisfacen esta necesidad a través de
proporcionar a los empleados servicios meédicos, equipo de proteccién personal para
los trabajadores que realicen actividades considerados de alto riesgo, seguro de vida,

facilidades para adquirir vivienda, etc.

Necesidades sqciales, los hombres raquieren sentir que son necesarios, por esta razén

buscan amistades afines, se integran a grupos que los haga sentirse bien.

Necesidades_de estima, los individuos buscan el amor propio v la estimacion de sus

semejantes hacia con él. Esto le hace sentir confianza en si mismo.

Negesidades de autorrealizacion, los individuos buscan la superacién personal,

mediante la blisqueda de melas, que puedan alcanzar por si mismos.

Frederick Herzberg, realiza una investigacion a la que se conoce como teoria de jos

dos factores o teoria de motivacion e higiene:

1. Higiénicos: denominado asi porgue se encuentran inmersos en ¢! ambiente laboral, los

trabajadores no tienen conltrol sobre estos factores, solo la empresa. "Los
principales factores higiénicos son: el salario, log beneficios sociales, el
tipo de direccion o supervision que las personas reciben de sus superiores,
las condiciones lisicas y arnbientales de trabajo, las politicas y directrices
de la empresa, el clima de relaciones entre la empresa y las personas que
en ella trabajan, los reglamentos internos, etc. Son factores dg contexto y

se sitian en el ambiente externo que circunda al individuo"té Este factor

lo
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solo evila la insalisfaccion si esta presente en el ambiente, pero si son
minimos o no existen provocan descontento, es por esta razon que 10s
denomino higiénicos, pueslo que son preventivos, pero no mejoran la

situacién prevaleciente en el ambiente.

2. Motivacionales: los trabajadores si tienen control sobre estos faclores, ya que se relaciorian
con las actividades que realizan. "Los factores motivacionales involucran
los sentimientos de crecimiento individual, de reconocimiento profesional y
las necesidades de autorrealizacidn y dependen de las tareas que el
individuo realiza en su trabajo".!” Si el trabajo permite desarrollar la

creatividad, e impone relos, produce satisfaccién en el rabajador.

Teoria de Sistemas

El bidlogo, Ludwig Von Bertalanfty desarrolla una teoria a la que se ha denominado
Teoria General de Sistemas, su caracteristica principal es la de tratar de la integracion de
las varias ciencias, por lo que la hace ser multidisciplinaria, "as una ciencia general de la
totalidad ... En forma elaborada seria una disciplina ldgico-matematica, puramente formal es

si misma pero aplicable a las varias ciencias empiricas.!8
Tipos de Sistemas
Se clasifican de acuerdo a caracleristicas basicas:
1. Por su constitucidn, los sistemas pueden ser fisicos o abstractos:
A. Eisicos o concretgs; Cuando se conforma por cosas tangibles, como la maquinaria

B. Sislemas Abstracies: Se compone de ideas y/o cunceptos, los simbolos juegan un

papel importante.

7 apocit. pdg 4L,

Bentalundty, Ludwig Von. Teorfa General de los Sistenuas. México, Fondo de Coltura Beonomica, 1993, pp 37 - 18
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2. Por su naturaleza, pueden ser cerrados o abiertos

A. Cerrados: No reciben ninguna influencia del ambiente y tampoco lo influencia, es

decir, no interactua con su medio.

B. Abijertos: A diferencia de los sistemas cerrados. este tipo de sistema si interactua con
medio ambiente, ademds se adapla a los diversos cambios, de otra forma no
sobreviviria, Esle conceplo puede aplicarse no sélo a los individuos, también a los

grupos y a la organizacion.
Caracteristicas de los sistemas

Los sistemas cerrados no interactuan con su ambiente, a diferencia de los sistemas
abiertos que si interactudn con el ambiente. El concepto de limites ayuda a entender esta

distincion.

Los limites o fronteras fijan el dmbito de las actividades de la organizacién, estos
limites separan a los sistemas de sus ambientes. El sistema cerrado tiene limites

impenetrables, mientras que un sistema abierto tiene limites permeables.

Otras caracteristicas que distinguen a un sistema cerrado de uno abierto son los

siguientes:
Entropia

Es la tendencia que los sistemas tienen al desgaste, a la desintegracién para el

relajamiento de los estandares y para un aumento de la aleatoriedad.

"En todos los procesos irreversibles la entropia debe aumentar. Por tanto, el cambio de
entropia en sistemas cerrados es siempre positivo; hay continua destruccién de orden. En
los sistemas abiertos, sin embargo, no sdlo tenemos produccion de entropia debida a

procesos irreversibles, sino también entrada de entropia que bien puede ser negativa. Tal es



el caso en el organisma vivo, que importa complejas moléculas ricas en energia libre. Asi,
los sistemas vivos, manteniéndose en estado uniforme, logran evitar el aumento de entropia

y hasta pueden desarrollarse hacia estados de orden y organizacion crecientes."!9
De lo anterior se desprende:
Equilibrio, homedstasis

En un sistema abierto, es el equilibrio dindmico entre las partes del sistema, que se
consigue a través de un continuo flujo de energia, materiales e informacion. En un sistema

cerrado significaria la desorganizacion total.
Retroalimentacion

Para entender la manera en que un sistema mantieneg un estado estable, es importante
conocer el conceplo de relroalimentacion. El sistema recibe una serie de datos, estos
pueden ser procesados, y después convertirse en informacion. A este proceso es al que se

denomina retroalimentacion,
Equifinalidad

Se dice, cuando se llega a un resultado final, que puede ser lugrado en condiciones
iniciales diforentes y de diversas maneras. En un sistema abierto, vemos se nota que no se

limita a la refacién causa efecto, como sucede en un sistema cerrado.

Objetivos

Cualquier sistema tiene propositos u objetivos. Los objstivos son la razén de la

existencia de los sistemas.

9 op. vil. pig. 41
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Subsistemas

Cualquier sistema se integra de partes o elementos interrelacionados, a los que se
denominan subsistemas. Un ejempto seria el Sistema de Seguridad, el cual se conforma de

los subsistemas de seguridad industrial, seguridad publica, entre otros.
La Teoria General de Sistemas se fundamenta en tres premisas bdsicas:
a) Los sistemas existen dentro de los sistemas.
b) Los sistemas son abiertos.

¢) Las funciones de un sistema dependen de su estructura,



3.2SEGURIDAD I2 HIGIENE

A. ANTECEDENTES HISTORICOS

En México, es a comienzos del siglo XX cuando algunos gobarnantes comienzan a
lomar conciencia por asegurar la vida de los trabajadores. Entre ellos se menciona al
entonces gobernador del Estado de México José Vicente Villada y el gobernador de Nuevo

Ledn Bernardo Reyes.

La Ley de José Vicente Villada sefialaba la obligacion del patrdn a responsabilizarse
de los riesgos laborales de sus empleados asi como cubrir las indemnizaciones, pago de
salarios y atencion médica durante tres meses, ademas de que si llegase a fallecer la

persona debia pagar los funerales y salario por 15 dias a los deudos.

Por lo que respecta a la Ley sobre Accidentes de Trabajo de Bernardo Reyss, se
obligaba al patron a dar prestaciones médicas, medicinas y el pago o indemnizacion al

trabajador que hubiese sufrido algun accidente o haya fallecido.

En 1906 el Partido Liberai Mexicano, (donde milito Ricardo Flores Magon), tirma el
Programa mas importante de la época al que se denomind Programa del Partido Liberal, el
cual contiene un capitulo denominado Capital y Trabajo, que aborda lo siguiente "prohibicion
del trabajo de los menores de catorce anos; alojamientos higiénicos a ios trabajadores

rurales; higiene y seguridad industrial; e indemnizaciones por los accidentas de trabajo”.20

En 1917 el acontecimiento mds importante es la promulgacion de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde en su arliculo 123 se establece el derecho
al trabajo y prevision social; se establecen dos fracciones para ios riesgos de trabajo, una

relaliva a la reparacion del dano, en la que el empresario asume la responsabilidad de los

0 bt Cueva, Mario. Bl Nueva Derceta det Trabujo, tomn 11 México: Porria, 1993, pag. 26
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accidentes o enfermedades de trabajo por 1o que deberd pagar la indemnizacidn que preve
la ley. La otra fraccion es de prevencién, en donde el patrén esta obiigado a cumplir las

disposiciones legales sobre seguridad e higiene.

La Ley FFederal del Trabajo es promulgada el 18 de agoste de 1931, y en su titulo sexto
hace referencia a los riesgos profesionales; hace notar la diferencia entre accidente de
trabajo y enfermedad profesional, sefala también las prestacionas otorgadas a los
trabajadores, asf como la formacién de comisiones permanentes de seguridad para apoyar

la pravencion de los rigsgos profesionales.

A partir de esta ley comienzan a surgir diversos reglamentos preventivos como los

siguientes:

. El Reglamento de Medidas Preventivas de Accidentes de Trahajo, publicada el 29 de
noviembre de 1934, en la que se detalla el funcionamiento de las comisiones
permanentes de seguridad, medidas de proleccidn contra incendio, uso de heiramienta

y equipo de trabajo, uso de sefalizaciones, manejo de explosivos y agentes quimicos.

«  El Nuevo Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo aparece el 13 de febrero
de 1946, donde se amplianlas funciones de la comision permanente de seguridad a la
que se incorpora la higiene, se precisa la realizacidon de exdmenes médicos a los
trabajadores, se obliga a las empresas que cuentan con mas de 100 trabajadores para
que tengan un servicio madico, realizacion de recorridos de inspeccidn para proponer

medidas preventivas.

« El Reglamento de Inspeccién de Generadores de Vapor y Recipientes Sujetos a

Presidn se publica el 29 de octubre de 1954

»  ElReglamento de Seguridad en los Trabajos de las Minas aparece el 13 de marzo de
1967.
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La Ley Federal del Trabajo es reformada en 1970, donde el término riesgo profesional
se substituye por el de riesgo de trabajo o de la empresa, sefalando tnicamente como
riesgos a los accidentes y enfermedades de trabajo. Posteriormente la Ley es
nuevamente reformada en 1978, en la que se incluyen tres cambios: el establecimiento
de Comisiones Consultivas en Seguridad e Higiene; la capacitacién de los trabajadores
como una obligacion patronal, y la emision del reglamento General de Seguridad e

Higiene en el Trabajo.
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B. IMPORTANCIA

"Tado individuo tiene derecho a la vida, a la liberlad y a la seguridad de su persana”,

asi lo sefiala el articulo 3 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Partiendo de lo anterior, no sdlo las personas eslan obligadas a cuidar de si mismos,
como trabajador no solo el patrdn tiene la obligacién moral y legal de ver que se respeten los
procedimientos para preservar un ambiente seguro, el administrador también es coparticipe

de esta responsabilidad.

Entre 1987 y 1891, 23 de cada 100 mil trabajadores se accidentaron en México, datos
del IMSS informan que en los Ultimas cinco anos el nimero de accidentes en el trabajo
crecid en un 4 %. De 502 661 en 1988 a 522 222 en 1992 aumenta el nimero de
accidentes?!, pero estas cifras pueden considerarse parciales porque no todos los
accidentes suceden en el trabajo, faitan anadir los que ocurren en el hogar y en la via
publica, ademas en ocasiones los accidentes no son reporlados al IMSS, ya que o son

atendidos por los servicios médicos de la empresa o se remiten a los servicios privados.

"Mientras que las incursiones al Libre Comercio llaman la atencion internacional sobre
las practicas laborales de México, las autoridades se preocupan cada vez mas por las
violaciones a las reglas de Higiene y Seguridad del Trabajador".?? Una de las razones

podria ser que la falta de cumplimiento podria sancionarse.

De los motivos que originan el incremento de accidentes y enfermedades de trabajo
destacan, la transferencia de tecnologia, utilizacion de sustancias peligrosas, falta de

cumplimiento de las especificaciones en salud y seguridad, entre otras.

|

Citras proporciomndas por o] IMSS

Nawman Talli. "Ménlea, mimero dos en aceidentes faborales en las wanofocturins™ B Finandeo hocrnacional, Aso XTI
Numero 3146, Jueves 28 de Octubre e 1997, pig. |
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E! Gobierno y los industriales pagan altos costos por los accidentes de trabajo, apante
de la pérdida de vidas, de dinero, se pierden dias labarales, baja la moral en los empleados,

la productividad dacrece.

Es importante ofrecer al trabajador un ambiente de trabajo que lo resguarde de
accidentes o enfenmedades producidas por la negligencia ante maguinaria descuidada,
materiales quimicos dafines, nivel de ruido alto, etc. Para ello deben elaborarse programas
de entranamiento dirigido a supervisores y empleados, formarse comisiones de Seguridad e

Higiene, para vigilar que se cumplan con los procedimientos senalados.



C. PREVENCION, ELEMENTO CLAVE EN LA SEGURIDAD

La prevencion es y debe ser el elemento primordial para evitar riasgos, por lo que no
s6lo los encargados de la seguridad e higiene son los responsables de que se ejecute,
también las demds personas de Ja organizacion se les debe de involucrar y asi crear un
clima que propicie la seguridad en todos los niveles de la organizacion, de esta forma se les

hace participe de la organizacién en Seguridad.

a. EL. MEDIO AMBIENTE

E! medio ambienta condiciona la actividad laboral del individuo, si el ambiente tiene
perturbadores, este puede provocar que el trabajador se distraiga y por ello sufra algun

dano.

De los elementos del medio ambiente que mds se deben cuidar por ser ios mds
frecuentes se encuentran: la ventilacion,. iluminacion, la temperatura, manejo de materiales

peligrosos.

Ventilacion

La ventilacién permite que no se acumulen polvos y vapores en el area de trabajo.
Ademés asl se dispone del oxigeno adecuado para la respiracion. Esto pusde lograrse por

medios naturales o artificiales.

Cuando los sistemas naturales de ventilacion son insuficientes, se debe recurrir a los

sistemas arlificiales, pero hay que lomar en cuenta las siguientes consideracionas:
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1. 8i en el medio ambiente exislen polvos, gases humos o vapores, generados por
sustancias quimicas, es necesario la instalacion de extractores de aire y de otros
sistamas que permilan reponer el aire extraido, La finalidad de este proceso es

proteger la salud del trabajador,

2. Sila ventilacion es necesaria para controlar las temperaturas extremas, esta deberd de

ser gradual para no exponer a los trabajadores a cambios bruscos de temperatura.

3. Las inspecciones a estos sistemas ha de realizarse periddicaments, para detectar a
tiempo posibles fallas que pudieran repercutir en cortos circuitos que generen

incendios.

lluminacion

La iluminacion también es un factor importante para la prevencion de accidentes,
ademas ayuda a que el trabajador desempeiie mejor sus actividades. "La rapidez con que se
percibe sl peligro y la reaccion consecuente define, en gran parte, la inmunidad o
vulnerabilidad hacia los accidentes. Entonces, todo lo que impide que los sentidos den la

alarma es una causa que contribuye a la ocurrencia del accidente."2?
Para una adecuada iluminacion hay que tomar en cuenta aspectos como:

1. Si la iluminacion es general, esta debe de ser uniforme; para que no produzca

deslumbramientos, al cambiar de un drea a otro.

2. Si es a un drea especifica, esta debe de estar dirigida a la maquina o trabajo en

cuastion,

3. Por lo menos debe existir iluminacion de emergencia en escaleras, pasillos y salidas
habituales y de emergencia, esto, por la razdn de que si se produce un siniestro, el

trabajador no tenga dificultades para desalojar su lugar de trabajo.

2 . A , . - . . A
23 Ramirez Cavassa César, Seguridad Industrint un Enfoque Integral, México: Limusa, 1991, pig. 166
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Temperatura

Si el trabajador estd expuesto a condiciones térmicas adversas, es necesario que se

adopten medidas para proteger al trabajador atendiendo:

1. Precaviendo de no exponer a cambios bruscos de temperatura al trabajador, por lo se
debe alejarlo por intervalos en horarios ya definidos de su area de trabajo, esto es,
porgue as( se cuida que el trabajador no sufra algun accidente por cansancio a causa
de la temperatura.

2. Modificando si es posible la mdquina ¢ el procedimiento, de no ser asi, dotar al
trabajador del equipo de proteccion personal que lo mantenga fresco.

Manejo de Materlales Peligrosos que Generen Contaminacion

Cuando por el tipo de trabajo, sea necesario utilizar sustancias y/o materiales
peligrosos, y no se puedan sustituir por otros que no afecten la salud del trabajado, por lo
menos debe de dotarse al trabajador del equipo de proteccion personal. La capacitacion

constante también ayuda a que Se tenga mas cuidado al manejar las sustancias.

b. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

No s6lo es importante proteger los bienes materiales de la organizacion, también se
debe salvaguardar la integridad de las personas, a través de proporcionar el equipo de
proteccion personal acorde con la actividad que se realiza, siempre y cuando el cambio de

procedimientos en determinados procesos resulle costoso o no se pueda llevar a la préctica.

Es importante al elegir el equipo, tomar en cuenta: que este se encuentre en buenas
condiciones, efectivamente se adapte a la estructura fisica de la persona, sea acorde con el
riesgo especifico, de uso parsonal y seguir las recomendaciones del proveedor. Ademds es
necesario capacilar al trabajador para que utilice el equipo en forma correcta, lo mantenga

limpio y no dade al equipo.



c. COMISIONES MIXTAS

Las comisiones mixtas de seguridad e higiene son grupos integrados tanto por
representantes del trabajador como del patron, y tienen como fin investigar la causa que
origina determinado accidente o enfermedad, para proponer medidas de prevencion y vigilar

que efectivamente se cumplan.

El tamafio de la empresa o institucion determinard el tamario o nimero de comisiones
mixtas que deban existir. Pero sdlo una de ellas serd la que represente a las otras

comisiones, a estas se les denominard comisiones auxiliares.

Dichas comisiones auxiliares pueden formarse de acuerdo con los siguientes criterios:

s Elnimero de turnos de trabajo
« Los procesos de trabajo que se realicen.
+ La peligrosidad de las labores.

« Las divisiones de las que se compone {a empresa.

El art. 7 del Instructivo relativo a la constitucion, inscripcion y funcionamiente de las
Comisianes Mixtas de Seguridad e Higiene en el Trabajo del Saector Publico afiliadas al

régimen del ISSSTE, senalan lo siguiente:

"a) Para un namero de trabajadores no mayor de veinte, un represenlanie de los

trabajadores y uno de los titulares.

b) Para un nimero de veintiuno a cien trabajadores, dos representantes de los

trabajadores y dos de los titulares.

¢} Para un numero mayaor de cien trabajadores, de tres a cinco representantes de los

trabajadores y de tres a cinco de los litulares."
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Serd el sindicato titular el encargado de designar a los represenlantes de las
comisiones mixtas, pero st no existiera sindicato, los trabajadores a través de votacion
podran designar a sus representantes en la comision o comisiones niixtas de seguridad e
higiene. Dichos representantas deben ser trabajadores del centro de trabajo donde fueron
elegidos, ser mayores de 18 anos, lener estudios minimos, observen una conducta

intachable y que sean responsables.

En el caso de los titulares o patron, podran designar a sus representantes, de
preferencia que sean de su confianza, laboren en el centro de trabajo y tengan

conocimientos generales en Seguridad e Higiene.

La duracién de la Comision serd permanents, pero si alguno de los representantes
tenga que abandonar dicha comisidn o no cumpla satisfacloriamente sus funciones, podran

ser substituidos, notificando a las autoridades correspondientes.

Los integrantes de estas comisiones realizardn inspecciones al centro de trabajo por lo
menos una vez al mes, con el fin de observar las condiciones de Seyuiidad e Higiene que
existan y delectar los posibles riesgos. En el caso de que encuentren anomalias, levantaran
un acta en donde se asiente lo encontrado, asi como la recomendacior sefalada. Deben
proporcionarse una copia del acta: al patron seralando las peticiones, a cada supervisor o
jefe de area o de grupo senalandale lo que involucre su drea, por dllirmo, al archivo de la

Comision.
L.os aspectos que deben revisarse en cada inspeccion son:

Alumbrado.
Ascensores.
Aseo.
Distribucion,
Equipo eléctrico.
Escaleras.
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Estado fisico de la maquinaria.

Herramientas de Trabajo.

Instalaciones eldctricas y de cualquier otro tipo.
Orden.

Paredes y Techos,

Pasillos.

Pisos.

Salidas de emergencia.

Sanitarios.

Ventilacion, etc.

d. PRIMEROS AUXILIOS

La Seguridad tiene como fin eliminar los darios, sin embargo, hay ocasiones en que por
descuido, aun suceden accidentes. Por lo tanto, no se debe descuidar la capacitacidn en
Primeros Auxilios para todo tipo de danos que puedan suceder a pesar del esfuerzo por

evitarlos.

Es importante contar con las inslalaciones apropiadas, asi como el equipo suliciente,
para brindar los primeros auxilios, y sobre todo si la institucién o centro de trabajo es

grande.

Se debe realizar un estudio de los posibles riesgos a los que estdn expuestos los
trabajadores de la organizacion, a fin de determinar el tamafo del local que servird en la

prestacion de primeros auxilios, asi como, el tipo de material y medicarnentos necesarios.

Las condiciones que debe reunir el local son: una buena iluminacién, mantenga una
oplima limpieza, asi como este todo en orden, y ubicarse en una zona considerada

eslratégica en la institucidn.
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Por lo que se refiere al material y medicamentos, la NOM-020-STPS-1993, relativa a

los medicamentos, materiales de curacion y personal que presta los primeros auxilios en 10s

cenlros de trabajo. Establece el contenido minimo de material para el botiquin de primeros

auxilios:

"Apdsitos estériles.

Vendas eldsticas.

Tela adhesiva.

Abatelenguas.

Férulas de cartén de 15 por 50 cm.

Mascarilla para respiracion artificial. tipo mascarilla nariz - boca con fuelle, sin
contacto directo de boca a boca o un equipo de funcién semejante.
Algodén.

Alcohol 90°,

Solucién antiséptica.

Termometro oral.

Tijera recta.

Una caja de facil transportacion para guardar el materiai descrito anteriormente"24

El botiquin se puede complementar de acuerdo con las necesidades del drea de

trabajo.

Ademas de contar con un medico y/o enfermera de planta, es importante capacitar en

primeros auxilios a los trabajadores, pues si la empresa es grande, y ocufriese una

emergencia de considerables dimensiones, él meédico, la enfermera y el personal

capacitado, podrian enfrentar la emergencia.

24

Diaio Oficial de s Federacion, Mates 24 de Muyo de 1994
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También es importante elaborar un manual de procedimientos en primeros auxilios, que
se tenga siempre a la mano, esto es, por si alguna vez se requiere de este servicio y el
personal capacitado no se encuentra, 0 estd atendiendo alguna emergencia, se consulte el

manual paia saber que hacer en el caso particular.

E! manual de procedimientos debe estar redactado en forma clara y sencilla de
entender, procurando evitar tecnicismos en lo posible, si se puede, incluir un esquema que
ejemplifique los casos especificos, contenga todos los cases posibles que pudieran
presentarse en la Institucion, a quién recurrir en caso de accidente y Ios procedimientos
administratives para enviar al trabajador lesionado a una Institucion médica, e incluir los

nombres y ubicacion del personal designado para propercignar los primeros auxilios.
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3.3. PROTECCION CIVIL

A. PROGRAMA DE PROTECCION CIVIL PARA LAS DEPENDENCIAS
UNIVERSITARIAS

Es un programa para alentar y mejorar las actividades preventivas y de auxilio para la
Seguridad de toda la comunidad universitaria. El marco de referencia para este programa es
el Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC), en el que se da la pauta para la
creacion de programas de este tipo. Es a través de la Comision Especlal de Seguridad del
H. Consejo Universitario, la Secretaria Auxiliar y la Direccion General de Proteccién a la
Comunidad, que la Universidad Nacional Autdnoma de México apoya las actividades

mencionadas.

El Programa de Proteccion Civil para las Dependencias Universitarias esta compuesto

por tres planes:

a) Plan de Prevencion (PREVEN),
b) Plan de Atencion de Emergencias (PLUNATE) y el
c) Plan de Apoyo (PLUNAP),

Como su nombre lo indica, en el plan de prevencidn se presentan acciones de
prevencién; en el plan de Atencidn de Emergencias las acciones que marca son de
ejecucion y en el Plan de Apoyo se contempla la preparacion para la correcta ejecucion del
PREVEN y del PLUNATE.
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a) PLAN DE PREVENCION (PREVEN)

El Plan de Prevencion (PREVEN) tiene como fin "evitar ta ocurrencia de fendrenos
destructivos y/o mitigar los efectos de sus impactos sobre la comunidad y dependencias de

fa UN.AM."

E! Plan esta integrado por los siguientes subplanes. Fendmenos FFisico-Quimicos,
Geoldgicos, Hidrometeoroldgicos, Sanitarios y Socio-organizativos. A continuacion se

explica de manera general cada uno de elios.

Subplan de Fenémenos Fisico-Quimicos

Tiene como objetivos "evitar o reducir la ocurrencia de los fendmenos de origen
fisico-quimico”,¥ para lo cual es necesario identilicar aquéllos compueastos quimicos de alta
combustién; dar mantenimiento a las instalaciones, tomas de corriente eléctrica, tableros de
control, tanques que contengan gases (toxicos, inflamables, etc.); tener un control del
manejo, aimacenamiento y transporte de liquidos o vapores inflamables, subslancias tdxicas,

etc; y conservar los materiales radioactivos en areas de acceso restringido.

Subplan de Fenémenos Geoldgicos

Tiene como objetivo “minimizar los impactos de los fendmenas de origen geoldgico",’
por lo que es necesario reforzar elementos estructurales de las construccionas e
inspeccionar el estado de las cimentaciones de las mismas; asi como conocer y reforzar las

zonas del subsuelo en donde pueda haber deslizamientos de laludes.

Digeccion General de Proteceion u s Comunidad. Progran de Proteccion Civil para las Dependeacias Unlversiturlas. Junio
1992

2 A

0 Ihid, pig. 6

' thid, pag. 7
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Subplan de Fenomenas Hidrometeorolégicos

Tiene como objetivo minimizar los impactos de los fendmenos de origen
hidrometeoroldgico (fendmenos como por gjemplo huracanes, lluvias torrenciales, tormentas
de granizo y vienlos); lo que influye el reforzar elementos estruclurales de las
construcciones; dar mantenimiento a las obras de desalojo de agua (canales, atarjeas, etc.),
instalar equipo especifico en las construcciones para reducir los danos ocasionados por

tormentas eléctricas.

Subplan de Fendinenos Sanitarios

Su objetivo es el de "evitar o reducir la ocurrencia de los fendmenns de origen
sanitario"28; para lo cual es necesario realizar la limpieza de los depésitos; tener un control
sanitario en los expendios de bebidas, conservas y alimentos; y sobre todo establecer

disposiciones de higiene y sanidad dentro de la dependencia.

Subplan de Fenémenos Socio-Organizativos

Su objetivo es el de *evitar o reducir la ocurrencia de los fendmenos de origen socio-
organizalivo"™; que incluye el ejecular las medidas necesarias para reducir los actos
delictivos de equipos eléctricos, de comunicacion, de cémputo, etc; controlar y eliminar la
ocurrencia de actos de violencia fisica y el consumo de estupefacienies, enervantes y
bebidas alcohdlicas; y reducir la péidida de los servicios de conunicacién y de energia

eléctrica.

By, pag.V
Ibid, pig. 1)
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b) PLAN DE ATENCION DE EMERGENCIAS (PLUNATE)

El plan de atencién de emergencias (PLUNATE) tiene como fin principal "asegurar la
adecuada atencion de una situaciéon de emergencia, ocurrida en las instalaciones de la

dependencia, para minimizar la duracion del estado de desastre y el dafio causado”. ¥

Este plan se compone de dos subplanes y cada uno contiene sus respectivos
programas que sefalan diversas acciones. A continuacion se mencionan los nombres y

contenidos de forma general de cada subpian:

Subplan de Atencidn

Su objetivo es "conocer en forma oportuna y atender de una manera efecliva una
situacién de ernergencia mayor”. Para lograr esle objetivo exislen sicte programas los cuales

son:

1. Programa de alertamlento. Los responsables de la ejecucion del Plan de Atencién de
Emargencias serdan avisados si existen irregularidades en el medio ambicnte det plantel
que alecten en un momento dado las actividadas cotidianas, para solicitar si asf se
requiere, la aulorizacion para avisar a cuerpos especializados en atencion, externos a la

Universidad. Ademds deben alertar a la comunidad.

2. Programa de evacuacién. En caso de que se encuentre la poblacion de la dependencia
en un lugar considerado riesgoso, serd necesario conducirios (siguiendo la ruta
adecuada) a una zona de seguridad (previamente determinada), al llegar se debe de ver

que todos fueron desalojados.

0 g, pig. 12
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Programa de combate de calamidades y efectos negativos. Como su nombre lo
indica, se deben de combatir calamidades tales como incendios, fugas de sustancias
peligrosas, plagas, desalojo de agua en caso de inundaciones y desalojo de ceniza

volcdnica. La finalidad es para eliminar o disminuir la extensién del desastra.

Programa de blsqueda y rescate. Para proceder a ia btusqueda y rescate, es
necesario identificar y explorar la zona en que posiblemente hayan desaparacido
personas al presentarse la emargencia, asi como la busqueda de bienes personales o
institucionales que por su importancia deban ser rescatables. Para ello, se deben

determinar las técnicas a emplearse.

Programa de atencion médica y salud. Sera necesario establacer la zona de triage
para determinar las prioridades de atencién, mientras llega la ayuda de cuerpos
especializados se aplicarén los primeros auxilios de las personas que lo necesiten, se
estabilizard el estado emocional de las personas, stc. Esta labor serd apoyada por

paramédicos.

Programa de Seguridad. Se aplicaran las medidas convenienles que permitan proteger

la integridad fisica de las personas, asi como de la dependencia.

Programa de Rehabilitacion de Servicios. Se rehabllitaran servicios tales como abasto

de agua, energia eléclrica y gas, solo en los lugares que sea necesaric.



Subplan de Soporte

Su obijetivo es "apoyar la dplima realizacion de las acciones del subplan de Atencidn.”

A través de cinco programas se busca cumplir e} objetivo:

Programa de evaluacion de sltuaciones. A lravés de el, se evaluarén los danos que

haya originado el desastre, y se presenlara un informe del mismo.

Programa de comunicacion social. Se estableceran los medios y mecanismos de
comunicacion tanto con la comunidad de la dependencia, como con las autoridades y
grupos operativos sobre el dasarrollo de la emergencia, ademas se informaré sobre et

paradero de personas afectadas a sus familiares.

Programa de aprovisionamiento. "Administrar y coordinar el acopio y control de los

recursos materiales y econémicos*¥! para hacer frente a la emeargencia.

Programa de transporte. Se trasladardn a personas, equipos, bienes, abasto, etc. a
sitios adecuados, para ello se dispondran de diversos medios de transporte tales comao:
el terrestre, agreo y naval si asi se requiere. Ademds se ideara la forma para lograr la

identificacion de personas u objetos.

Programa juridico. Se realizaran tramites legales, tales como: apoyo juridico a las
dependencias universitarias que asi lo requieran, levanlamiento de aclas ante las

autoridades corraspondientes, orientacion para solicilar el seguro correspondiente.

M
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¢) PLAN DE APOYO. (PLUNAP)

El plan de apoyo pretende establecer a fravés de acciones de preparacion una
correcta ejecucion de los planes de prevencidn (PREVEN) y el de atencién de emargencias
(PLUNATE).

Contempia seis subplanes y sus objetivas son:

Subplan de Capacitacion

*Orientar y adiestrar a la comunidad de la dependencia para contar con su
participacion activa y responsable de las actividades de proteccion y restablecimiento”,’?
Para lograrlo se realizan acciones tales como, la de propiciar la formacion de brigadas
voluntarias, asi cémo la induccidn y orientacion para que participe la comunidad de las
dependencias universitarias, a todos ellos se les evaluard y capacitara para mantenerios
actualizados. Se puede decir que esta labor es una de las mas importantes porque asi se

propicia una respuesta mas eficiente.

Subplan de Equipamiento

"Disponer del equipamiento requerido para la correcta ejecucion de las acciones de
prevencion, auxilio y apoyo'.’* como ejemplo contar con mascarillas prolectoras de la
respiracion, alarmas sonoras y/o luminosas, altavoces, radios de onda corla, extintores y/o

hidrantes, equipamiento para la atencidn meédica prehospitalaria, etc.

Subplan de Simulacros

“Conocer y evaluar la ejecucidn de las acciones de atencion de emergencias, para
ajustar los procedimientos implementados".?! para ello se alenderd lo dispuesto en el

reglamento de Proteccidn Civil del Distrito Federal, (Ver capitulo 2).

2 hig, pig. 27
1hid, pag. 28

Ibid, pig. 31
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Subplan de Informacion

"Contar con informacién normativa y de organismos especializados en acciones de
Proteccion Civil"¥S que los mantenga actualizados; ademas de mantener una base de dalcs
de las dependencias y grupos universitarios especializados en Proteccidn Civil, esto es con

el fin de estar enlazados.

Subplan de Responsables

“Determinar responsables por la ejecucion y de las acciones de prevencion, auxilio y
apoyo".% Para cada subplan que integra el Programa de Protecciéon Civil para las
dependencias universilarias, se asignara un responsable para que se encargue de ejecutar

y cumplir lo dispuesto en el.

Subplan de Actualizacion de los Planes

"Ajustar y actualizar el PREVEN, PLUNATE y PLUNAP, de acuerdo con las
necesidades reales de la dependencia, asi como con su capacidad de respuesta."’’ Por lal’
razon se analizaran los resultados alcanzados en cada programa, para conocer las
insuficiencias presentadas y asi realizar los ajustes correspondientes, ademds de que puede

determinarse si es recomendable utilizar otras alternativas.

RA]

Flvict, pag. 32
36 has

Ibid, pig. 33
Thid, prig. 36
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B. ORGANIZACION UNIVERSITARIA A NIVEL CENTRAL

La organizacion universitatia que se encarga de lHevar los asunlos referentes a fa
problemdtica de seguridad y salvaguarda de la U.N.AM., estd inlegrada par la Comisidn
Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario (organismo de cardcter consultiva), ia
Secretaria Auxiliar (organismo de caracter gjecutiva) y la Unidad de (ntervencion (organismo

de caracter panticipativo).

/ ORGANIZACION UNIVERSITARIA \

Comision Especial de Seguridad
{Consultivo)

Unidad de Intervencién
(Participativo)

Secretarfa Auxiliar
{Ejecutivo)

N /

A continuacién se describen cada uno de los organismos mencionados anteriormente.
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a) COMISION ESPECIAL DE SEGURIDAD

l.a Comision Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario se crea en 1985 y
constituye "el espacio institucional para formalizar y concertar acuerdos que psrmitan

conocer la problemética de Proteceion Civil y determinar las prioridades de solucidn”. 3

El 26 de noviembre de 1990 se publica en la Gaceta U.N.A.M. el reglamento de la
Comision Especial, confiriéndole a dsta la facultad de llevar a cabo diagndsticos y
promocion de estudios de prevencidn y auxilio, asi como de estimular a la comunidad

universitaria para que participe.

La Comisidn Especial se integra por diez universitarios, de los cuales tres son
directores, tres profesores, tres alumnos y un empleado administrativo; ademas, pertenecen

a ella un profesor emérito, el Secretario Auxiliar y el Abogado General,

lLa Comision Especial puede trabajar en pleno o por subcomisiones, para realizar
andlisis, estudios o investigaciones especificas acordadas por el pleno de la propia
Comision. Tambien, esta estipulado que sesione una vez por semana o con la periodicidad
necesaria para atender los asuntos de su competencia, teniendo como sede el sexto piso de

la Torre de Rectoria en Ciudad Universitaria.

Entre las funciones mas importantes que la Comisidn Especial tiene en materia de
Proteccion Civit son: identificar la problematica universitaria; promover el estudio,
investigacidn y capacitacidn; formular politicas y estralegias para la adecnada ejecucion del
Programa de Proteccion Civil; fomentar la participacion de los sectores de la comunidad
universitaria en la formacién y ejecucion de los programas correspondientes; asi como

revisar y aprobar los planes y procedimientos de Proteccion Civil de la U.N.A M.

Cabe destacar que el Reglamento también contempla que cada dependencia de la

U.N.AM. integre su Comision Local de Seguridad, las cuales tendrdn una estructura de

B Ihid, pag. 46
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acuerdo con las caracteristicas de cada dependencia. El objete de estas Comisiones
Locales es el de "coadyuvar con la Comisién Especial en el reforzamiento de 1a Seguridad y

Proteccién Civil de la comunidad universitaria“3Y.

Es responsabilidad de las Comisiones Locales el establecer eslrategias y politicas
para la identificacion y solucidn de los problemas de su dependencia, revisar los programas
de Proteccion Civil y asesorar a las autoridades y funcionarios de la dependencia para su

implantacion.

Las funciones que las comisiones locales deben realizar en materia de Proteccion
Civil son la de promover la elaboracidn de normas internas, promover el estudio,
investigacion y capacitacion; fomentar la participacion de la comunidad; asi como revisar y

aprobar los Programas de Proteccion Civil de la dependencia.

b) SECRETARIA AUXILIAR

La Secretaria Auxiliar de la U.N.A.M. busca entre otros objelives, el bienestar de la
comunidad universitaria. Es por esta razdn que "liene la responsabilidad técnica y politica de

coordinar los programas de Proteccion Civil, asi como captar la informacién relevante.”

Tiene como funciones: apoyar, coordinar y ejecutar los programas internos y externos
de Protaccion Civil de la U.N.A.M., asi como capacitar, divulgar y fomentar una Cultura de
Proteccion Civil, ademds se encarga de vigilar se cumpla con los lineamientos y

disposiciones en la materia.

La Direccidn General de Proteccion a la Comunidad, le ayuda a cumplir este objetivo,
por medio de su estructura organizaliva establece los medios para conocer y resolver
diversos aspeclos de la problematica de desastres en los campos universitarios. A través de

su Subdireccion de Servicios dirige la Unidad de Intervencion.

4 . P . . . . . . -
W Reglamento de [a Comision Especial de Seguridad del Consejo Vniversitario de L VN AM. pig. IV
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A continuacion se muestra la estructura de la Secretaria Auxiliar:

SECRETARIA AUXILIAR

DIRECCION GENERAL DE PROTECCION A
COMUNIDAD

SUBDIRECCION DE SERVICIOS

UNIDAD DE INTERVENCION

¢) UNIDAD DE INTERVENCION UNIVERSITARIA.

Ante los sismos de 1985, surgieron insuficiencias de planeacion de la respuesta
universitaria tanto para la institucion, como para el apoyo a otros arganismas e institucionas

de emergencia.

Desde ese momento se interesaron y comienzan a capacitar & grupos universilarios
para situaciones de emergencia. Para 1988 se establecid el concepto de Unidad de
Intervencién Universitaria, que se define como: “el grupo organizado especializado en
diversas disciplinas que tiene el propdsito de brindar apoyo inmediato a fa comunidad

universitaria afectada por una calamidad".*

40 Direccion General de Proteccion a fa Comunidad Programa de Proteccion Civil paca las Depeadencias Unisersitatias. Junio

1992, pag. 32
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Caracteristicas

Esléd integrado por cinco grupos para atencion directa anle una emergencia:

a) Bomberos. Se encargan de realizar el alaque y control de siniesiros.
by Paramédicos. Establecen el primer contacto con heridos y lesionados.

¢} Médicos. Coordinan las tareas realizadas por los paramédicos principalmente en la

zona de triage.
d) Unidades Candfilas. Buscan y rescatan a personas atrapadas.

e} Vigilantes. Acordonan la zona de emergencia, entre olras cosas.

También esta compuesta por dos grupos de apoyo:

Tele y Radiocomunicaciones. Se encargan de recibir y transmitir informacién

oportuna de la zona de emergencia.

Unidad de Intervencion universitaria

/"—%\

Telecomunicaciones

Bomberos Médicos

Paramédicos

\

Grupos voluntarios

Unidad de Intervencion
Universitaria

Vigilantes

Radiocomunicaciones Unidades Candfilas

Existen otros dos grupos que se encuentran en proceso de integracion y son los de
evaluacién de danos y apoyo juridico.
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Estructura Organizativa

Coordinadar General Qperativo.

Algunas de sus funciones son alertar y convocar a los grupos de la unidad cuando se
presenta una emergencia, proporcionar medios para enfrentarla, coordinar tareas de auxilio,

dar infoermacidn sobre el desarrollo de la emergencia.

Coordinadores Generales de ¢ada uno de los Grupos Qparativos y de Apoyo.

Se encargan de reclutar personal, proporcionar medios para su labor, brindar apoyo en

lo que sea necesario ante las emergencias, entre otras.

Recursos de ia Unidad

Actualmente se cuenta con mas de 200 personas. Respecto al equipamiento existen
escaleras, moto bombas y aute tanques, ademds de ambulancias debidamente equipadas,
equipo de busqueda y rastreo y medios de comunicacion de emergencias como radios

portatiles.

Acciones de Preparacion

Como principales se encuentran la permanente capacitacion de sus integrantes,
programas de adiestramiento de paramédicos y unidades candlilas, asistencia a cursos y
seminarios, adquisicion de equipos necesarios para los grupos operativos y de apoyo asf

como realizacion de simulacros.
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IV. EL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES PLANTEL ORIENTE

4.1 ANTECEDENTES

En e! periodo de gobierrio del Licenciado Diaz Ordaz (1964-1970), México experimentd

una crisis politica de considerable magnitud ocasionada por dos factores:

1. Disminucion del financiamiento & los servicios sociales, incluyendo el de la educacidn a

pesar del alto indice de demanda educativa del pais.

2. Debido al inadecuado manejo de los movimientos sociales y a la brutal represién del

movimiento estudiantil de 1968, el Estado Mexicano pierde credibilidad.

La situacion anterior al régimen de Luis Echeverria Alvarez (1970-1976) obliga a
encontrar una solucidn vigente al problema de los servicios publicos para recuperar su

imagen de legitimidad perdida en el sexenio anterior.

En este periodo se reconoce la necesidad de ampliar el acceso a la educacién a un
nlmero mayor de jovenses que la demandaban, aceptando ademas térmulas que permitieran
la participacion mas abierta en la toma de decisiones en materia de educacion; en un intento

de modernizar las instituciones educativas.

Los resultados mds palpables de "LLa Reforma Educativa" hacia el final del sexenio, se
observaron en la creacion de nuevas instituciones de ensenanza. Ei Regimen apoyd de
manera decisiva la creacion de sistemas paralelos y nuevas instituciones educativas, entre
otros surgen los siguientes: Nuevas Unidades de los Institutos Tecnoldgicos Regionales; el
Colegio de Bachilleres; la Universidad Autdnoma Metropolitana y el Colegio de Ciencias y

Humanidades.



En 1971, el Dr. Pablo Gonzalez Casanova anuncid la creacion del Colegio de Ciencias
y Humanidades de la UNAM, sistema educalivo que significaba una nueva expériencia en

materia de ensefanza-aprendizaje a nivel medio supetior y superior.

El CCH se instituye el 26 de enero dg 1971 siendo rector de la UNAM el Dr. Pablo
Gonzdlez Casanova. Su creacion se basa en la Reforma Educativa Nacional de! sexenio
1970-1976. Sin embargo las caracteristicas peculiares del proyecto del CCH se originan en
la administracion del Rector Gonzdlez Casanova, quien se encargd de imprimirle un carécter
modernizador acorde a las necesidades de transformacion de la UNAM. Apoyado por un
equipo de especialistas denominado “Comisidn de Nuevos Métodos de Ensenanza", buscd
mejorar la calidad de la educacidon impartida por 1a UNAM y hacer frente al problema de un

insuficiente presupuesto para la misma.

El proyecto de creacion del Colegio tiene como propdsito responder a la necesidad de
una ensefanza masiva a bajo costo y al mismo tiempo ser un instrumento modernizador de
los métodos y contenido de Ja ensefanza. Busca ademds la formacion de técnicos medios a

través de las denominadas "Opciones Técnicas”.

L.a administracion del Dr. Gonzalez Casanova se preocupd de dotar a la institucion de
aquellas cualidades educativas, politicas, pedagdgicas y técnicas que exigian las
condiciones historico-sociales de México. Esio significa que el CCH conslituye una
respuesta alternativa al modelo educativo tradicional existente en las instituciones

universitarias.

La puesta en marcha del Proyecto estuvo a cargo de jévenes profesoregs con
aspiraciones academicas importantes que vieron en el Colegio la posibilidad de transitar
hacia un ideal de educacion superior en México; dichos profesores dotaron al Colegio de
una intensa vida académica, consiguiendo con su trabajo cotidiano una enorme produccion

de mateariales de apoyo.
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En su sesidn de! 26 de enera el Rector declard: "El CCH, rasuelve por o menos tres
problemas que hasta ahora sdlo habiamos planteado o resuelta en forma parcial: 1. Unir a
distintas facultades y escuelas que criginaimenle esluvieron separadas. 2. Vincular la
Escuela Nacional Preparatoria y las Escuelas y Facultades Superiores asi como a los
institutos de Investigacion. 3. Crear un érgano permanente de innovacion de fa Universidad,
capaz de realizar funciones distintas sin tener que cambiar toda la estructura universitaria,
adaptando el sisterna a los cambios consistentes en: programas de estudio, guias para
sxdmenes extraordinarios, libtos, folletos, antologias y audiovisuales enlre alios vy
requerimientos de la propia Universidad y del pais. Coma parte de la misma declaracion,
advirtié que el CCH permite la formacion sistematica e institucional de nuevos cuadros de
ensefianza media superiar; y permite un tipo de educacion que constiluye un cicla par si

mismo,

El plan de estudios, es la sintesis de una vieja experiencia pedagdgica tendiente a
combatir el vicio que hemos llamado gngiclopedismo; y a proporcionar una preparacion que
hace énfasis en las materias bdsicas para la formacion del estudiante; eslo es, en aquellas
materias que le permitan fener la vivencia y la experiencia de dos métodos: al histérico y el
experimental y de dos lenguajes: las malemdticas y el espafol. En el Proyecto para la
creacion del Colegio se refiere a la creacion de una Institucion de cardcter permanente, que
incluird diversos nivales de ensefianza y centros de investigacion, serd el resultado de la
iniciativa coincidente de varios planteles con el fin de impulsar por nuevos caminos la

ansenanzay la investigacion cientifica en la UNAM,

Dentro del Proyecto del Colegio se sefiala también su doble caracter terminal
propedéutico, lo que permitird a los estudiantes incorporarse al trabajo productivo, con la
preparacion técnica y practica que recibira, a ravés det auxilio de l1as apciones técnicas, o

bien continuar sus estudias profesionales.
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4.2 RECONOCIMIENTO INICIAL DEL CCH ( VISION GENERAL. )

l.a labor de campo es una de las que requiere mayor tiempo y atencién. Se inicia con el
reconocimiento del area o lugar de estudio, en este caso, se realizd un recorrido por todas
las instalaciones del Plantel Oriente del Colegio de Ciencias y Humanidades para
determinar cuales de ellas formardn parte de este irabajo. El siguiente organigrama muestra
como estd constituido el Colegio; haciendo notar que en el mismo, existen algunas
diferencias con respecto al organigrama presentado por el Colegio de Ciencias vy
Humanidades Plantel Oriente. Estas diferencias son porque en esencia no concordaban con
todo lo expuesto en los folletos difundidos por esta Institucion educativa y por la naturaleza y

origen de las actividades y funciones realizadas; a consideracién de los Investigadores.
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Después de ohservar los diferentes edificios del Colegio, se llegd a la conclusién que eran
demasiado numerosas sus dreas y que si solo se ltomaba una parte de ellas, las mads
importantes y significativas para esta labor a criterio de los investigadores, se lograrian

igualmente resultados veridicos y confiables.

En la seleccion de las dreas de invesligacidn se consideraron factores fales como
ubicacion fisica, dreas con las que colinda, nimero de personal asignado, cantidad da

personas que la visitan asi como funcionas y actividades realizadas.

Dichas dreas seleccionadas son las once siguientes:

+ Audiovisuales

+ Intendencia

« Sistemas

+ Libreria

» Servicios Escolares
« Imprenta

+  Servicios Médicos

» lLaboralorios

+ Almacén General

« Mantenimiento

+ Biblioteca

Localizadas en la siguienle forma:
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4.3 ELABORACION DEL CUESTIONARIO Y HOJAS DE TRABAJO.

La elaboracién de cuestionarios, su aplicacion y las entrevistas serian imposibles si no
se contara con la colaboracion de profesores, trabajadores y alumnos para aclarar los
puntos dudosos encontrados en el recorrido inicial. Ademas, como respaldo grafico de las
observaciones realizadas, se tomaran una serie de fotografias que aclaren e ilustren los

puntos que asi lo requieran.

En la determinacién del tipo de preguntas que se aplicardn, (a trabajadores y
profesores bésicamente) es necesario dividirlas por faclores, es decir, de las once areas

elegidas, cada una de ellas contendrd diecinueve factores, a evaluar:

—_

Extinguidores

Capacitacién en el manejo de extinguidores
Botiquin

Capacitacion en primeros auxilios

Servicios médicos

Higiene

Instalaciones hidraulicas

Instalaciones eléctricas

© o N o O »x L N

Instalaciones de Gas

-
o©

Senalizacién

11. Salidas de habituales y de emergencia
12. Segquridad vial en el perimetro

13. Robos

14, Vigilancia

15. Simulacros parciales y generales

16, Organizacion
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17. Comisiones mixtas de seguridad e higiene
18. Programas de ayuda mutua

19. Manejo de materiales peligrosos

Estos factores fueron resultado de una serie de mds de 25 opciones que se tenian en
un inicio para analizarlas. Con el resultado de ese analisis se concentraron en 19 como las
mas importantes y significativas; posteriormente cada factor serd considerado como un

cuestionario.

La distribucidn de esos 19 factores en las 11 dreas de estudio, no fue uniforme, debido
a que en algunas de ellas no contaban con elementos sulicientes para poder calificar ese

factor. Esta idea se ejemplifica en el siguiente cuadro:
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E! cuadro anterior se obluvo al evaluar cada lugar y asi determinar si es factible incluir el
factor o descartarlo. Para ello se aplicaron Cuestionarios Pilolo apoyados por la

observacion.

Aproximadamente un sesenta por ciento de las preguntas elaboradas para cada factor
tienen como fundamento las Normas Oficiales Mexicanas, y el resto otros documentos como

el Sistema Nacional de Proteccion Civil.

Un par de cuestionarios se reservaron para que las Autoridades del Colegio de
Ciencias y Humanidades Plantel Qriente los contestaran. Con esto se pretende conocear si
ellos también se preocupan y se involucran en los problemas de esta Institucion;

independientemente si se les da respuesta inmediata o si s6lo se limitan a escucharlos.

Como complemento a las preguntas y para corroborar si la informacion proporcionada

es verfdica, se elaboraran HOJAS DE TRABAJO (CHECK LIST) que cumplan con ese fin.

La idea basica para en la elaboracion de las Hojas de Trabajo es el de realizar el
andlisis de la informacion oblenida con los cuestionarios, es una forma de confirmar lo que
el entrevistado contesle. La utilidad de las Hojas se complementa con la OBSERVACION de

cada una de las areas.
Las Hojas de Trabajo son una herramienta util para cualquier investigador de campo.

Ademas, con el sistema de PREGUNTAS CRUZADAS se verificarda nuevamente la

autenticidad de las respuestas. Como ejemplo tenemos:

1. En todos los factores se pregunta a cerca de sefalizacidn; y como complemento de

asto, existe un factor especifico sabre sefiales en el Colegio.

2. En cada una de las dreas se les preguntara si es que cuentan con un Botiquin an caso

de un accidente; pero ademas de tenerlo, lo importante es que conozcan su contenido y



sobre todo que sepan utilizarlo. Para eso se hacen una serie de preguntas enfocadas a

Primeros Auxilios en el Factor denominado "Capacitacion en Primeras Auxilios".

En la mayoria de los factores, se pregunta si es que existe alguna forma de
organizacion del trabajo, por escrito. Para corroborar las respuestas, en el factor

"Qrganizacion” se hacen preguntas directas respecto al tema.

Una forma mds de verificar la informacion obtenida es por medio de las diferentes areas
a las cuales se les aplicaran los cuestionarios. Por ejemplo: en "Higiene" se lg pedird al
personal de Intendencia que de su opinion a cerca de la labor que desempena; asi s
obtendrén sus opiniones y las del resto del personal del Plantel, para compararlas y

analizarlas.

Por ultimo se cuenta con |as fotogratias oblenidas al inicio de esta investigacién; serdn

la prueba grafica de la situacion real del Colegio de Ciencias y Humanidades.

Para ejemplificar las ideas anteriores se presentan las preguntas de los cuestionarios

definitivos, aclarando que fueron creados pensando especificamente en el factor a evaluar y

a su vez abarcando en una sola pregunta las distintas areas aqui estudiadas.

Cabe aclarar que después de aplicar los cuestionarios piloto (cerca del 30% del total

de los definitivos), se les hicieron modificaciones como el agregar una opcién mds en las

respuestas: la de "NO SE", que es valido contestar; también se realizaron moditicaciones en

la redaccion de las preguntas para dar el senlido requerido, evitando confusiones a los

entrevistados, obteniendo informacidn veridica en la medida de lo posible.

Por otra parte, los cuestionarios definitivos cuentan con una nota al calce, ésta fue

creada para hacer la referencia de seguir o no conlestando ese factor, ya sea por que la

persona no conoce del tema o no existe lo que se pregunta. Para los cuestionarios que no

tienen esta nota, es necesario que contesten todas las preguntas ya que seria dudoso que

no contaran con ese servicio o nou se hayan percatado de que existen.
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Los factores con notas son ios siguientes:

Extinguidores

Capacitacion en el manejo de extinguidores
Botiquin

Capacitacién en primeros auxilios
Senalizacion

Vigilancia

Simulacros parciales y generales
Organizacion

Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene

Programas de ayuda mutua

Estos representan el 52.6% del total de factores estudiados.

En el caso del factor denominado "Manejo de Materiales Peligrosos”, debido a que su
estructura difiere del resto, su analisis se realizard en forma independiente. Esla astructura o
disefio tiene como base la importancia de su origen:; los materiales toxicos, flamables,

explosivos, corrosivos, etc., deben tener un mangjo, traslado, colocacion y almacenamiento

muy especiales y especificos.

A continuacion se presentan los cuestionarios definitivos con sus respectivas hojas de

trabajo, que serdn aplicados en el CCH Plantel Oriente.
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EXTINGUIDORES

ADLECUADOS

SUFICIENTES

INSUFICIENTES

INADECUADOS

MUY LIMITADOS

N

NO EXISTE

NOSE

ST RS,

1 ¢Et Numerc de extinguidores existente en esta area de trabajc es?”

2. ¢ De acuerdo 3 los posible fuegos que puedan darse el contenido de los extinguidores es?

i

3. ¢La posicion y altura en que esta empotrado el extinguidor es?

BN

- (El etiguetado y las intrucciones det extiguidor son?

5. ¢ La senalizacion del extinguidor es?

6. ¢La inspeccion, renovacidn y recarga para los extinguidores son?

7. i Los extinguidores de repuesto con los que se cuenta son?

8. (La limpieza que presentan los extinguidores es?

9. ;Los extinguidores estan en los sitios adecuados de acceso, sin objetos que los ocuiten y !a|
separacion entre ellos es? i

10. LEl no. de extinguidores de carretilla u otras op:iones para el contro! de fuego en esta éreaé
de trabajo es? !

* NOTA: Si en ia pnmera pregunta {a respuesta es “No exssten ” e total de calificacién para esta varabie sera cero.
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(HOJA DE TRABAJO)
EXTINGUIDORES'

Contar el nimero de extinguidores existentes en el area de trabajo, esa cantidad va en
relacién al grado de riesgo provocado por los materiales que contienen y almacenan:

* Riesgo Alto extinguidor  por cada 200 m?

* Riesgo Medio extinguidor  por cada 300 m?

* Riesgo Bajo extinguidor  por cada 600 m?

El tipo de contenido debe ser de acuerdo al tipo de fuego que probablemente se

produzca en el lugar de trabajo.

*Clase A Contiene agua, polves ABC o halones 1211 y 1301 o sustancias especificas

para esla clase.

*Clase B Contienen polvos BC, polvas ABC, CO, o halones 1211 y 1301 o sustancias

especificas para esta clase.

*Clase C  Contienen polvos BC, polvos ABC, CO, o halones 12t1 y 1301 o suslancias

especificas para esla clase.

*Clase D  Contienen polvos especiales para cada caso en particular.

La posicion del extinguidor debe ser horizontal y debe estar colocado a 1.5 metros

como altura médxima desde el piso hasia la parte mas alta del extinguidor.
El eliguetado y las instrucciones del extinguidor deben ser fegibles y claras.

Es necesario verificar que la sefalizacion del extinguidor esté presente para su rapida

localizacion.

+

NOM-002-STPS- 1993 Relativa a las condicinnes de seguridad pacs L prevencien v proteceion contta incetidn en los ventros de
trabajo.
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10.

Se debe tomar en cuenta la ultima revision que se le hizo al extinguidor (como minimo 1
vez al afio) como mantenimienlo para prevenir posibles fallas al momento de usarlos

(ver fecha de ultima revision)

Es de suma importancia contar con los extinguidores de repuesto, ya que un conato de
incendio puede presentarse en cualgquier momento y hay que estar preparados para

hacerle frente.

Mantener limpios los extinguidores es una forma de garantizar su electiva utilidad en el
momenlo que se requieran evitando la acumulacion de polvos en la boquilla de salida

que impida la salida del agente extinguidor.

Observar si el lugar donde estan colocados los extinguidores se encuentra sin objetos

que obstaculicen su posible uso por ejemplo mesas o cajas.

Verificar si existen extinguidores de caracteristicas mayores a los portatiles en el CCH

Qriente,
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CAPACITACION EN EL MANEJO DE EXTINGUIDORES

ADECUADOS

SUFICIENTES

INADECUADOS

MUY LIMITADOS

1. ¢Los cursos de capacitacién para manejo de extinguidores organizados por las autoridades
del plantel soia?”

Z
-
S
i

i
i
i
!

P .

INOSE

2. ¢Los cursos de capacitacion organizados por la Direccion General de Proteccion a la
|Comunidad son?”

3. ¢ La capacitacion que usted ha recibido para saber utilizar un extinguider es?”

i

——— S U wﬁéA,

4. ; Los cursos son cbligatorios y difundidos entre el personal en forma?

5. ¢ La accidn de transportar en forma horizonta! el extinguidor para combatir el fuego es?

6. ¢ Colocar en el piso el extinguidor a una distancia prudente del incendio y jalar del perno de
seguridad es?

i

7. ¢ Para eliminar el fuego, dirigir la manguera del extinguidor a 1a base del fuego resuita?

8. ;Dejar parado un extinguidor descargado es una accion?

9. ; Utilizar el extinguidor después de siete minutos después de haberse iniciado el fuego es?

10. ¢ Para proteccion personal, el uso de mascarillas en un conato de incendio es?

* NOTA: Si en las primeras tres preguntas la respuesta es "No existen ~ 0 "No sé” el total de calificacidn para esta variable sera cero.
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(HOJA DE TRABAJO)
CAPACITACION EN EL MANEJO DE EXTINGUIDORES®

1. Saber si las auloridades del CCH Orienle tienen la inquietud de organizar cursos de
capacilacion para el manejo de extinguidores en beneficio de sus trabajadores y asi
concientizarlos y adiestrarlos si en algun momento requirieran utilizarlos. (El trabajador
debe mostrar la constancia del curso y si en ese momento no dispone de ella,

preguntarle la fecha, hora y lugar en donde acudis a tomarla).

2. Basdndose en el conlenido del Contrato Colectivo de Trabajo, la UNAM debe
proporcionar a Sus trabajadores la capacitacién suficiente en relacidn al manejo de
extinguidores. (El trabajador debe mostrar la constancia del curso y si en ese momento

no dispone de ella, preguntarle la fecha, hora y lugar en donde acudid a lomarla).

3. Con esla pregunta se prelende conocer la calidad de los cursos que hayan tomado los
trabajadores tanto en el CCH ORIENTE como los impartidos en la Direccién General de

Proteccién a la Comunidad.

4. Aunado a lo anterior, la difusién que se le dé a los cursos es lan importante como los

CuUrsos mismaos.

5. 10. Estas seis pregunias son para cofroborar los conocimientos de los trabajadores en

caso de haber asislido a los cursos anteriormenie mencionados.

Y Contrate Colectivo de la Trabajo para personal de la UNAM.
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(HOJA DE TRABAJO)
BOTIQUIN’

Observar si existen botiquines en el darea de trabajo, segin las Normas Oficiales
Mexicanas es necesario contar con ellos.

Listar el contenido del botiquin para confirmar si los materiales que contiene son los
adecuados en relacion a los posibles accidentes que puedan presentarse; camo minimo

debe contener:

MATERIAL CANTIDAD

Apdsitos estériles

pequefios de 10 x 10 cm. 3 piezas
medianos de 20 x 25 cm. 3 piezas
grandes de 25 x 40 cm. 3 piezas

Vendas eldsticas
ancho 5 cm. 2 piezas

ancho 10 cm. 2 piezas

Tela adhesiva
ancho 3.5 cm, 1 pieza

ancho de 5 cm. 1 pieza
Abatelenguas 1 pieza

Férulas de cartdn de 15 x 50 cm. 4 piezas

]

NOM-020-STPS- 19493,
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«  Mascarillas para respiracion arificial
tipo mascarilla nariz-boca con tuelle,

sin contacto directo de boca a boca o

un equipo de funcion semejante. 1 pieza
»  Algodon 1 paquete
+  Alcohol 90° 1 litro
+  Solucidn antiséptica 500 c.c. 1 trasco
«  Termémetro oral 1 pieza
« Tijerarecta de 14 cm, 1 pieza

Una caja de fdcil transportacion para guardar el material descrito anteriormente.

NOTA: E! contenido de este botiquin podrd complementarse de acuerdo al estudio y andlisis

da los riesgos de trabajo qus puedan presentarse.

3. Debido a la importancia del botiquin, hay que conservario libre de cbjetos que lo oculten
o interfieran su visibilidad. En casc de ser naecesario utilizarlo, su localizacion visuaf

inmediata es vital.

4. Porla naturaleza de su uso, el botiquin debe conservarse libre de humedad y de polvos

que danen su contenido, sobre todo al momento de su uso.

5. La Comision Mixta de Seguridad e Higiene por maedio de sus integrantes es ia
encargada de realizar {as revisiones e inspecciones al botiquin, asi como de suministrar
los materiales que sean necesarios en el mismo (observar si tienen fecha de

caducidad).
6. Ellugar debs estar libre de ubjelos que obstaculicen su acceso y visibilidad.

7. Esimportainte que el botiquin tenga su sefializacién para poder ubicarlo con facilidad en
caso de requerir usarse.
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10.

Es recomendable que el manejo del botiquin lo tengan sdlo algunas personas

aulorizadas y asi evilar que su contenido se vea reducido por mal uso de las personas

del drea de trabajo.

El lugar donde se encuentra ubicado el botiquin debe ser tal que permita su acceso en

forma facil, pero a la vez pueda ser constantemenle vigilado para evitar pérdidas del

contenido.

El manual de procedimientos del botiquin debe contener:

Personal designado para prestarlos y el directorio para su localizacidn.

Actividades a realizar por el personal designado para que preste los primeros
auxilios.

Actitud que deben de guardar los trabajadores cuando se brindan los primeros
auxilios.

Procedimiento administrativo para canalizar al trabajador a la atencién médica
correspondiente,

El trabajador debe recibir los primeros auxilios en el lugar adecuado.
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CAPACITACION EN PRIMEROS AUXILIOS

TUADOS

ADE(

]

SUFICIENTE

S

INSUFICIENTE

LCUADOS

INADA

MUY LIMITADOS

XISTEN

o

NOE

NOSE

1. ¢Los cursos de capacitacion en primeros auxilios, organizados por las autoridades del
plantel son?* o

2. ¢Los cursos de capacitacion en primeros auxilios organizados por la Direccion de Servicios
Médicos de la UNAM son?”

3. ¢La capacitacion que usted ha recibido para brindar primeras auxilios es?”

4. ¢Los cursos son obligatorios y difundidos entre el personal en forma?

5. ;Preguntar al herido las alergias que presenta con cualquier substancia o producto es?

At

6. ¢ Inmovilizar la parte del cuerpo de una persona que ha sufrido una fractura es?

=]

7. ¢Poner ungtento de cualquier tipo a las personas que han sufrido quemaduras de segund
grado antes de recibir atencion médica hospitalaria es?

2

8. ¢En una herida punzo-corntante aplicar alcohol y mertiolate sobre efla es?

9. ;Hacer uso de torniquetes en una hemorragia es?

10. ¢Si una persona ha sufrido un infarto y han pasado dos minutos, darie RCP es?

* NOTA Sien las primeras tres preguntas ia respuesta es "No exisien” 0 "No s€” el (ota! de calificacsn para esta vanable sera cero.
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(HOJA DE TRABAJO)
CAPACITACION EN PRIMEROS AUXILIOS'

Saber si las autoridades del CCH ORIENTE tienen la inquietud de organizar cursos de
capacitacion para aplicar los primeros auxilios en beneficio de sus trabajadores y asf
concientizarlos y adiestrarlos si en algin momento requirieran utilizarlos. (E! trabajador
debe mostrar la constancia del curso y si en ese momento no dispone de ella,

preguntarle la fecha, hota y lugar en donde acudid a tomarla).

La Direccidn de Servicios Médicos de la UNAM debe proporcionar a sus trabajadores la
capacitacidn suficiente en relacién a primeros auxilios. (El trabajador debe mostrar la
constancia del curso Yy si en ese momento no dispone de ella, preguntarle la fecha, hora

y lugar en donde acudié a tomarla).

Con esta pregunta se pretende conocer la calidad de los cursos que hayan tomado los
trabajadores tanto en el CCH ORIENTE como los impartidos en la Direccién de
Servicios Médicos de la UNAM.

Aunado a lo anterior, la difusién que se le dé a los cursos es lan importante como los
cursos mismos. También se prelende saber si tienen cardcter de obligatorios para el

personal del Colegio.

5.10. Estas seis preguntas son para corroborar los conocimientos de los trabajadores en

caso de haber asistido a los cursos anteriormente mencionados.

* Contrato Colectivo de ln Trabajo para personal de ke UNAM.
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SERVICIOS MEDICOS
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1 ¢La calidad de los servicios prestados por los médicos de CCH es? ! ; { ‘ N
2. ;El No. de cursos de acwalizacion que toma el personal de servicios médicos en un afo. i i ; ¢
son? N - o ! | i '
' h ! A
FPN o 4o B : i H
3. ¢Las horas de servicio prestadas por los médicos a los 5 turnos de! CCH son? i ! i : P
; i o
! i H :
4. ;La capacitacion que tiene el personal de servicios meédicos para c2sos de siniestros es? ¢ H ! :
- T ! : ; i :
. . . R - . - : ; : : i ! ;
5. (E} material, utensilios y medicamentos que tiene servicios medicos es? : ; ! ; i
6. ;De acuerdo a las necesidades, la ubicacion de servicios médicos en CCH resulta? ! ! '
) A T T i H i i
1 i :
7. ¢La rapidez con gue actta el personal de servicios médicos anie una emergencia es? i ; ; :
- Lol ! S } : ;
; !
8. i El apoyo que recibe servicios médicos por parte de las autoridades de CCH es? { ; i | ! ;
£E13poyo q porp : ! i
_ . - . ; : : i
9. (El no. de campanas de salud realizadas por el personal de servicios médicos es? : : :

10. ¢El conocimiento que tiene el personal de servicios medicos de sus funciones es?

H
]
|
i
t
1

11. ¢La atencién del herido en la escena del accidente por parte de Servicios Médicos de !a
UNAM ha sido?
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(HOJA DE TRABAJO)
SERVICIOS MEDICOS

La calidad de los servicios médicos que existen en el CCH ORIENTE deben
corrasponder a los de una dependencia de la Universidad Nacional Auténoma de
México.

Saber si el personal de servicios médicos reciben capacitacion continiia para estar al
dia en relacion a la labor que desempenan dentro del Colegio, y a la atencion que

brindan a sus pacientes.

Relacionado con la pregunta anterior, indagar si el tiempo que laboran es suficiente
para atender a la poblacion del plantel y si es acorde a los horarios de clases de la

escuela.

En relacién ai tema de Proteccidn Civil, conocer que lan preparado se encuentra el
personal de servicio médicos de la UNAM para hacer frente a un acontecimiento de

esta naturaleza (sismos, incendios, inundacionss, etc.)

Corroborar si efectivamente esta drea cuenta con los utensilios y medicamentos badsicos

de trabajo para la atencidn de la poblacion del plantel.

Conocer si la ubicacidn fisica de servicios médicos dentro del Colegio es la adecuada

para la atencion efectiva de los heridos.

En base a la ubicacidn que tiene servicios médicos dentro del Colegio, conocer si el

personal acude con rapidez ante las llamadas de emergencia que recibe.

Saber si servicios médicos recibe alguna ayuda o facilidades por parle de las
autoridades de! CCH ORIENTE.
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10.

11,

Una de las labores que realiza servicios médicos es la de dar informacién a la
comunidad del Colegio. Por la edad que en promedio tienen los alumnos es importante
una guia en relacidn a salud e higiene para ei sano desarrollo de los estudiantes. Esta

pregunta tiene como finalidad saber si se cumple con esta importante labor.

Conocer si los estudiantes acuden a los servicios médicos del CCH ORIENTE porque

consideran que son buenos desempenando su labor, 0 s6lo por la cercania del lugar.

Verificar si el personal de Servicios Médicos de la UNAM acude a las llamadas de
emergencia de las dependencias de la misma Universidad con rapidez y si la atencién
al herido es igualmente rédpida y efectiva como las que llavan a cabo dentro de Ciudad

Universitaria.
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HIGIENE

La higiene no solo se refiere a la limpieza, también considera los elementos que
pudieran afectar ia salud de las personas.

ADECUADOS

SUFICIENTES

INSUFICIENTES

INADECUADOS

MUY LIMITADOS

NO EXISTEN

NOSE

1. ¢Para evitar la acumulacion de polvos en esta area de trabajo, el sistema que se tiene es?

2. ¢Los extractores de aire que se tienen en esta area son?

3. (El mantenimiento a paredes y techos para evitar filtraciones y humedad es?

4. ;Para contrelar ia temperatura (aita obaja) de este lugar, el equipo con que se cuenta es?

5. ¢La limpieza (libre de papales y basura) en esta area de trabajo es?

6. ¢ El control que se tiene para evitar ia acumulacion de agua en esta drea es?

7. ¢ Para evitar la presencia de olores fuertes y desagradables, las medidas tomadas son?

8. ¢ Para preveer dafnos a la salud de las personas, fa ventitacion existente es?

9. ;Los planes y programas creados por los responsables de la Higiene en CCH, incluyen lo
anterior en forma?

10. 4 La comision mixta de Seguridad e Higiene cumple con su tabor en forma?
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(HOJA DE TRABAUJO)
HIGIENE®

Observar si el trabajo que desemperian las personas de intendencia del CCH ORIENTE

s realizado en forma periédica y efectiva.

Para prevenir dafos a la salud sobre todo en lugares cerrados que tienen poca
ventilaciéon o que tienen una gran afiuencia de personas es necesario contar con

extractores de aire.

Mediante la observacidn corroborar silas paredes y techos de los diferentes lugares de
trabajo cumplen con las condiciones de Seguridad @ Higiene a los que se refiere ei

Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo e Instructivos.

Dependiendo del drea de trabajo ver si cuentan con equipo que regule ia temperatura

(alta o baja) seglin las necesidades imperantes.

Observar si el trabajo que desempenian las personas de intendencia del CCH ORIENTE

es realizado en forma periddica y efectiva.

Observar si existen filtraciones o goteras en el area de trabajo y verificar |a labor del

personal de mantenimiento.

En relacion a la pregunta numero dos, saber si existen olores fuertes (desagradables o

na) pero que puedan influir de alguna manera en la salud de los trabajadores.

Ver si existe la ventilacion suficiente dependiendo del tamafo y numero de personal

laborando en el drea de trabajo.

Reglamento General de Seguridad ¢ Higiene en el Trabajo ¢ Lustuctivos (N°16).
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10.

Verilicar la existencia de planes o programas en relacion a 'a Higiene del plantel y asi
conocer la labor de las Comisiones Mixtas. (Deben de mostrar el plan o programa por

escrito actualizado y vigente)

Recabar informacion de los trabajadores a cerca de la labor que lleva a cabo la

comision mixta de seguridad e higiene en el CCH ORIENTE.
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INSTALACIONES HIDRAULICAS Y SISTEMA DE RIEGO

ANECUADOS

SUFICIENTES

INSUFICIENTES

INADECUADOS

MUY LINMITADOS

N

NO EXIST

NO SE

1. ¢En base a las necesidades, {a distribucién de la red hidradlica en CCH resulta?

2. ;El No. de tanques 6 dep6sitos de agua para caso de incendio son?

3. ¢El N° de tomas de agua para contrarrestar incendios es?

4. ; El N° de bombas para alimentar esas tomas de agua son?

5. ¢ EI N° de hidrantes y monitores adaptados para conectarse a esas tomas de agua son?

6. ¢La higiene (libre de éxidos. fugas v paivos) de las instalaciones hidradlicas es?

7. ¢ La planeacion y distribucién del sistema de riego para areas verdes resulta?

8. ;De acuerdo a las caracteristicas de las tomas de agua, la cantidad, diametro y longitud de
las mangueras es?

9. (Bl N2 de inspecciones de las instalaciones hidradlicas realizadas por las autoridades del
fantel es?

10. ; Los resuitados y maodificaciones de esas inspecciones han resultado?
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(HOJA DE TRABAJO)
INSTALACIONES HIDRAULICAS'

Observar si la distribucion Hidrdutica en CCH ORIENTE es uniforme por todas las dreas

del plantel.

2. Conocer si existen tanques o depdsitos exclusivos para casos de incendlo (ir
fisicamente al lugar donde se encuentren estos tanquas o depositos)

3. De las tomas de agua existentes en el Colegio, saber si existen tomas destinadas a
combatir por fo menos conatos de incendios.

4. Para ayudar al fluido de agua de estas lomas, contar cuantas bombas existen para
alimentarlas.

5. Contar e numero de hidrantes y monitores en el colegio para considerar si son
suficientes o no, e identificar su ubicacién en ei drea del Colegio.

6. Es necesario mantener libre de dxidos las instalaciones hidrdulicas para evitar posibles
fugas de este importante y escaso elemento.

7. Debido a las areas tan amplias y sin construir que posee 8l CCH ORIENTE conocidas
como pastizales, resulta necesario contar un sistema de riego adecuado y asi avitar se
susciten incendios en esas areas.

8, Conocer silas tomas de agua son acorde con la medida de las rnangueras, asi como si
su distribucién corresponde al tamaio de dichas mangueras y alcanzan a cubrir todos
ios rincones del Colegio (fisicamente comprobar que el tamafo de las tomas
colresponda al de las lomas de agua).

¥ NOM-019-STPS- 1993 Relutiva 4 [ constitucion. registro y tuncionamiente de la Comision Mixta de Segutidad ¢ Higicne en fos

Centivs de Trbjor.
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9.

10.

Conocer si la comisidn mixta de seguridad e higiene de! CCH ORIENTE realiza las

inspecciones necesarias a las instalaciones hidraulicas y previene posibles fugas.

En caso de que la comisidn mixta de seguridad e higiene realice esas inspaccionas a
las instalaciones del plantel, incluidas las instalaciones hidrdulicas, que los trabajadores
muestren los reportes que la comisidn les hace, y llegar infarmando de las

modificaciones que se implamentan como resultado de su labor.
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INSTALACIONES ELECTRICAS

ADECUADOS

SUFICIENTES

INSUFICIENTES

INADFCUADOS

MUY LIMITADOS

NO EXISTEN

NOSE

1.
resulta?

¢En base a las necesidades, la pianeacién y distribucion de la red eléctrica en esta area

2.

¢;La tabor de las personas responsables de Ias inslalaciones eléctricas es?

3.

; El no. de inspecciones realizadas por estas personas en esta area de trabajo es?

4.

;Las tapas de seguridad de los contactos y lamparas en esta area de trabajo son?

. ¢ El no. de multicontactos existenles en esta area de trabajo son?

. ¢ Para proteccion dei equipo eléctrico, el no. de reguladores resulta?

. ¢EI controf que se liene para nu conectar mas de dos aparatos eléclrices en un enchufe es?

8. ;La conexién a tierra de los equipos eléctricos de esia area es?

9.
las insialaciones eléctricas es?

¢El control que se tiene para no utilizar objetos metalicos (corcholatas, monedas, etc.) en

10. ;La proteccion de las instalaciones eléctricas externas es?

11. ¢La higiene (libre de 6xido, humedad, grasa, elc.) de las instalaciones eléctricas es?
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(HOJA DE TRABA.IO)
INSTALACIONES ELECTRICAS®

Obsarvar si la distribucion Eléctrica en CCH ORIENTE es uniforme por todas las areas

del plantel.

indagar si los trabajadores de mantenimiento preservan las inslalaciones eléctricas en
optimas condiciones (observar instalaciones en relacion a ldmparas fundidas,

conexiones protegidas y reforzadas, etc.)

Verificar si las revisiones a las instalaciones eléctricas son periddicas tanto por parte de
los trabajadores de mantenimiento como por parie de las Comisiones Mixtas de

Seguridad e Higiene.

Observar si las ldmparas y contactus estdn protegidos y perfectamente sujetados a fin

de evitar que puedan desprenderse y causal danos.

La finalidad de saber si utilizan multicontactos es para ver que no saturen las lineas de

energla eléctrica, porque al sobrecargarlas podria generar un corto circuito.

En las areas de estudio del CCH ORIENTE existen aparatos delicados que se daian si
no existe una regulacion en el suministro de energia eléctrica; al dafiarse puede

provocar chispas o exceso de calentamiento que se traducen en conatos de incendio.

Esta pregunta va en relacién a la numero cinco. (Observar los enchufes del drea que no

estén saturados)

NOM-(19-STPS- 1993 Relativa u la constitucion, registto y funcionamiento de L Comision Mixta de Seguridad ¢ Higiene et los
Centios de Trabajo.

NOM-022-STPS-1993 Relativa a las condiciones de seguridad en los contros de trabajo en donde Ta electrividad estitica representa
ut tiesgo.
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10.

11

Es necesaria la existencia de una conexidn a tieira que proteja los aparatas eléctricos
de las variaciones de corrienle. En época de lluvia desvia las descargas de los

reldmpagos ya que su funcidn es de pararrayos.

QObservar si en las conexiones eléctricas se encueniran completas y no las estén

completando con objetos metdlicos improvisados como corcholatas y alambres sueltos.

Observar si los postes de luz, tubos que transportan cables y bombillas estdn

protegidos de las inclemencias del tiempo.

En los conductores de electricidad, la higiene es importante, por lo lanto es necesario
que se realice su aseo en forma adecuada, por ejemplo, sin liquidos como agua que

puedan provocar un corto circuito.
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INSTALACIONES DE GAS
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1. (La planeacion y distribucion de las instalaciones de gas para esta area es?

2. ;Lalabor de las personas responsables de las instalaciones de gas es?

3. ;La higiene (fibre de oxido, fugas, humedad, eic.j de los tubos que transportan gas en esta
area es?

4. ;Las senales v colores para identificar instalaciones de gas en esta area son?

5. ¢De acuerdo a fas necesidades de esta area, las caracteristicas del tangue estacionario
son?

6. ;Las inspecciones realizadas a los tangues estacionarios son?

7. (De acuerdo a las caracteristicas de {as tomas de gas, el diametro y la cantidad de
mangueras para transportario es?

8. ¢ El control y uso que Se ie da al interruptor general de gas en et CCH es?

9. (El no. de inspecciones realizadas por ias autoridades de este plantei a fas instalaciones de
as son?

10. ; Los resultados y modificaciones de esas inspecciones han sido?
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(HOJA DE TRABAJO)
INSTALACIONES DE GAS®

Observar si la distribucion de Ias instalaciones de gas en CCH ORIENTE es adecuada

para las dreas que {o necesitan como el caso de los laboratorios.

Debido a la importancia que representan las instalaciones de gas, es necesaria su
constante revision por parte del personal de mantenimiento y de la Comision Mixta de

Seguridad e Higiene para conservarias en gptimas condiciones de seguridad.

Asi mismo, en relacidn a la pregunta anterior, la higiene que presenten ias instalaciones

de gas, es determinante en su buen funcionamiento.

En base a las normas oficialas mexicanas es necesario que las instalaciones de gas
tengan sefalizacidn y se puedan identificar a base de colores, que en este caso por ser

gas corresponderia el amarillo.

Si existe tanque o tanques estacionarios dentro del CCH ORIENTE, verificar

fisicamente su ubicacion y observar si s que ha recibido mantenimiento.

Las inspecciones para corroborar su buen estado del o los tanques estacionarios {a
tiene que realizar personal de mantenimiento y la Comision Mixta de Seguridad e

Higiene.

Contar si son suficientes el nimero de mangueras y ver si corrasponden a las medidas

de las tomas de gas.

Saber si es una o varias las personas que pueden tener acceso al interruptor de gas

general dentro del CCH ORIENTE y ver el uso que le dan al mismo.

NOM-019-STPS- 1993 Relutiva a [y comstitucion, registio y Tuncionamiento de ls Comision Mixita sle Seguridad ¢ Higiene et [os
Centrus de Trabjo.

NOM-026-STPS- 1993 Scguridad, coloies y su aplicacion.

NOM-027-STIS- 1993 sedales y avisos de seguridad e higicne.
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9. Conocer si las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene cumple con su labor de

inspeccidn en relacion a las instalaclones de gas.

10. En caso de que las inspecciones se realicen, al entrevistado se le pedird que muestre
las modificaciones realizadas a las instalaciones de gas como resullado de inspeccidn

verfdica.

120



SENALIZACION

1. ¢La senalizacién de sismos, incendias, evacuacion, medidas de seguridad e informacion
existente en esta area de trabajo es?”
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2. ¢ El No. de senales para casos de incendio es?

3. ¢ El No. de senales para casos de sismo es?_

4. ¢El No. de sefales para rutas de evacuacion es?

5. ¢ El No. de senales para salidas de emergencia es?

6. ¢El No. de senales de informacion preventiva es?

7. ¢La caracteristicas de las senaies (coiores {lamativos, tamano grande y simbolos sencillos
de entender) es?

8. ;El control que se tiene para mantener [a senalizacion libre de objetos que la oculten es?

8. ¢La ubicacion de las senales para su observacion es?

10. ;El No. de senales de medidas de seguridad distribuidas en esta area de trabajo es?

* NOTA. Si en ia primera pregunta la respuesta &3 “No existen © el total de calificacion para esta variable sera cero.
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(HOJA DE TRABAJO)
SENALIZACION'

1. En todas las dreas de trabajo deben existir senales referentes a que hacer en caso de
sismo, incendio y evacuacion, entre otras. (Observar si existen o no)

2.6. Para los lugares que asi lo requieran por su tamafno, conlar si son suficientes el

ndmero de senales de esta naturaleza

7. Observar si los colores, simbolos y dimensiones corresponden a lo expuesto en las

Normas Oficiales Mexicanas.
8. La senalizacidn debe estar libre de abjetos que las oculten.

9. La localizacion de las sefales para su observacion debe ser clara y no pasar

desapercibida.

10. La cantidad de senales sobre medidas de seguridad en el drea de trabajo debe ir

acorde con el tamano y dimensiones de dicho lugar.

*NOM-AO2T-STPS- 1993 sedales y avisos de seguridad ¢ higiene
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SALIDAS HABITUALES Y DE EMERGENCIA

ADECUADOS

SUFICIENTES

INSUFICIENTES

INADECUADOS

MUY LIMITADOS

NO EXISTEN

‘N() SE

1. ¢Las Salidas de Emergencia en esta area de trabajo son?

2. ;Para permitir el desalojo, las dimensiones de las salidas son?

3. ¢En horas de trabajo, el estado de las salidas (libre de candados, con barra de panico, etc.)
es?

4. ¢El conirol que se tiene para mantener libres de obstiaculos las salidas habituales y de
emergencia es?

—t

5. ;La resistencia del material de las salidad habituales y de emergencia en caso de incendio
es?

6. ¢ En horas de trabajo, la intensidad de la fuz de las salidas de emergencia es?

7. ¢El No. de senales para identificar salidas habituales y de emergencia es?

8. ;Después de la salida de emergencia, la ruta de evacuacion indicada es?

9. ;El control para mantener sin basura v liquidos derramados las salidas y rutas de
levacuacion es?

10.;La zona de seguridad indicada por la ruta de evacuacion es?
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(HOJA DE TRABAJO)
SALIDAS HABITUALES Y DE EMERGENCIA®

1. Las salidas de emergencia son necesarias en e! caso de que los trabajadores de un

drea no puedan ser evacuados en un tiempo maximo de 3 minutos (formados por

pasadizos, corredoras, rampas, puertas y escaleras)

2. Las salidas de emergencia deben tener las mismas dimensiones que las habituales, es

dacir que permitan desalojar a los trabajadores en un tiempo no mayor de 3 minulos.

3-10. En horas de trabajo las puertas deben:

Abrirse en el sentido de la salida y contar con barra de panico.

Pader abrirse facilmente por cualquier trabajador, para lo cual deben estar libres de

candados, picaportes o cerraduras con seguros puestos durante sus labores.
Comunicar a un descanso en caso de dar acceso a una escalera.

Los pasadizos, corredores, rampas y escaleras de emergencia deben:
Considerarse parte o elemento de las salidas de emergencia.

Ser resislentes al fuago.

Estar libres de abstdculos que impidan el trénsito de los trabajadotes.

Dar acceso a espacios libres de riesgo de incendio o explosion.

identificarse con avisos y sefiales visibles que indiquen la direccidn y ubicacion de

los mismos.
Tener la iluminacion natural ¢ artificial permanente.

Tener las dimensiones que permitan desalojar a los trabajadores en un tiempo

maximo de tres minutos.

+

NOM-002-STPS- 1993 Relativa a las condiciones de seguridud para 1a prevencion y prnieccion contra incendio en fos centios de
trubajo,

NOM-027-STPS- 199 seiales y avisos de seguridind ¢ higicoe
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SEGURIDAD VIAL EN EL PERIMETRO
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1. ¢Las relaciones entre autoridades de CCH e Instituciones que impanen seguridad son?

2. ;Los convenios que CCH tiene con la Direccion General de Proteccion y Vialidad de [a
Delegacidn lztapalapa para asegurar su entorno son?

3. ¢Los beneficios obtenidos con estos convenios han resultado?

4. ¢El no. de senales y avisos para seguridad de las personas en el entorno es?

5. ¢El trabajo realizado por la Direccion General de Proteccion y Vialidad de la Delegacion
iztapalapa ha resultado?

8. ;Los convenios pactados con colonos de la zona para una mayor seguridad son?

———e

7. ¢La creacion de programas en CCH para conscientizar y proteger a los estudiantes son?

8. ¢El apoyo y difusion brinaado por ias autoridades hacia estos programas son?

U

9. ;E! no. de puentes y semaforos en el perimetro de CCH han resultado?

10.¢La iluminacion por las noches en el entorno de CCH es?

U P—
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(HOJA DE TRABAJO)
SEGURIDAD VIAL EN EL PERIMETRO

1-2, Conocer si las autoridades del CCH ORIENTE han realizado convenios con otras

10.

instituciones para prevenir problemas de vialidad en sus entornos.

En caso de existir algin convenio, si es posible pedir que nos muestren su contenido o
por lo menos que digan duracion del mismo y a partir de que momento se estd

iniciando.

Observar si el ndmero de sefales en el entorno del Colegio en relacién a seguridad vial

son suficientes para evitar contratiempos a alumnos y a los mismos automovilistas.

Aunado a las preguntas uno y dos, indagar si la actividad ha resultado efectiva por

parte de la Direccién General de Proteccidn y Vialidad de la delegacién |ztapalapa.

Corroborar si el CCH ORIENTE como dependencia de la UNAM, fomenta las buenas
relaciones entre los colonos de la zona y el mismo Colegio, apoyados en la creacién de

convenios de ayuda y apoyos mutuos.

Verificar si los programas para concientizar y proteger a los alumnos de robos o
violacjones, pot ejemplo, son suficientes, o si es que por lo menos existen y son

difundidos en el Colegio.

Si los programas mencionados en la pregunta anterior existieran, que los presenten por

escrito con sus correspondientes actualizaciones y con fecha de vigencia.

Ver si la cantidad de puentes y semaforos son suficientes para cubrir las necesidades

de mas de 15,000 personas pertenecientes al CCH ORIENTE.

Comprobar si la iluminacién por las noches en el entorno del CCH ORIENTE es

suficiente para la proteccidn de los estudiantes.
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ROBOS

ADECUADOS

ISUFICIENTES

INSUFICIENTES

INADECUADOS

MUY LIMITADOS

NO EXISTEN

NOSE

. ;La organizacion y control de las autoridades del CCH para evitar la perdida de objetos?

2. ;Los esfuerzos realizados para prevenir robos en estas drea de trabajo resultan?

3. ¢ Los dispositivos de seguridad para prevenir robos en cada uno de los 5 tumos resultan?

4. ;El control establecido por las autoridades de CCH para evitar robos en esta area es?

5. ;La respuesta y acciones de las autoridades ante un robo son?

6. ;La capacitacion y evaluacion que recibe el personal de dispositivos de seguridad es?

7. ¢Los resultados y reportes de esos dispositivos de seguridad son?

8. ;El sistema contra robos implementado_en esta area resulta?

9. ;Las modificaciones y ajustes realizados a este sistema son?

10. L a efectividad en el seguimiento de la investigacién en casos de robos ha resultado?
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(HOJA DE TRABAJO)
ROBOS

Si es que existen medidas de contro!l para evitar la pérdida de objetos, que fos muestren
y observar como funcionan. También verificar si la comisién mixta cumple con sus

funciones efectivaments.

Conocer si existen medidas de seguridad contra robos en esta drea de trabajo. O si s
que los mismos trabajadores se preocupan por planear y organizar métodos que les

sean eficaces. {Ver su funclonamiento practicamente).

Corroborar en los distintos turnos det CCH ORIENTE, si los sistemas de seguridad
contra robos son los mismos, o varian dependiendo del horario de que se trate.

{Confirmar sistemas contra robos implementados para el area).

Conocer si existen controles en relacién a la aplicacion y desarrollo de los sistemas

contra robos en el Colegio y como es que se llevan a cabo.

Saber si en alguna forma, las autoridades de CCH ORIENTE le dan el seguimiento
adecuado a los robos ocurridos dentro de esta institucion educativa. {Mostrar la forma

en que se realiza, ya sea por medic de hojas de sanciones ¢ algo similar)

Determinar si el personal de seguridad recibe capacitacion y posteriormente
actualizaciones en relacion a la labor que desempefian. (Mostrar planes que siguen o

documentacion que respalde esa capacitacion).

Conaocer si la comunidad de CCH ORIENTE estd enterada de los avances y logros

obtenidos por el personal de seguridad del plantel.
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8.

10.

Conaocer la eficiencia de! sistema contra robos implementado en el drea de trabajo.
{(Veriticar que ciertamente exista mostrandolo tisicamente y calificando su

tuncionamienta).

Para comprobar si se le realizan ajustes y modificacionaes al sistema contra robos,
mostrarlas por escrito y preguntar si es mds efectivo el sistema actual con esas

moditicaciones.

Comprobar que el seguimienio de un robo se lleve a cabo y tenga un término
satistactorio tanto para el plantel coma para las personas involucradas en él. (Preguntar

€Omo es que reaiizan ese seguimiento y si queda asentado en papel).
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VIGILANCIA

ADECUADOS

SUFICIENTES

INSUFICIENTES

INADECUADOS

MUY LIMITADOS

NO EXISTEN

NO SE

1. ¢ Por la importancia que tiene esta area de trabajo, el no. de vigilantes asignados es?*

2. ; El servicio que proporcionan en los 5 turnos es?”

3. ;La planeacion y organizacion de las actividades de los vigilantes resulta?”

4. (E! control y apoyo (equipamiento, uniformes y capacitacion) de las autoridades de CCH a
los vigilantes es?

5. ¢ La capaditacion y adiestramiento para el personal de vigilancia ante casos de emergencia
es?

6. ;Las intervenciones de los vigilantes ante un accidente o percance son?

7. ¢La efectividad del trabajo de los vigilantes ha resultado?

8. ¢Los instrumentos de trabajo asignados para uso de estas personas son?

9. ;El no. de rondas o recorridos realizados por los vigilantes son?

10. ;/La coordinacion de actividades entre Auxilio UNAM y vigilantes de CCH es?

11.;Los convenios entre las autoridades de CCH y Cuerpos de Seguridad externos han
resultado?

*NOTA: Si en las fres pnmeras preguntas 1a respuesta es “No existen” 0 “No s&° el total de calificacion para esta vanable sera cero.
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4-8,

10.

(HOJA DE TRABAJO)
VIGILANCIA®

Verificar si por la importancia que representan para el Colegio ciertas dreas de trabajo,
cuentan con vigilancia permanente, Observar que dreas si tiene asignado vigilante y si

realmente es necesario y suficiente con el que cuentan,

Su finalidad es conocer si la labor que desempefan cubre los requerimientos de

vigilancia dentro de! Colegio.
Preguntar y observar como se encuentran distribuidos por el plante! los vigllantes.

El contrata colectivo de trabajo establece que las autoridades de CCH ORIENTE deben
proporcionar a sus trabajadores ei material y uniformes necesarios para realizar sus

actividades en forma dptima. (Observar si es asi o solo cumplen en una pequena parte)

Saber si los vigilantes forman parte de los grupos de ayuda y rescate en caso de
emergencia. Deben mostrar constancia del curso de capacitacién o por lo menos daben

indicar el afo, lugar e institucién en donde lo tomaron.

. Gonocer la actividad y empefio que el personal de vigilancia desarrolla en el Colegio.

Preguntar como fue su actuacion en “X* accidente.

Determinar si es suficiente el niimero de vigilantes para ayuda de mds de 15,000
parsonas diariamente en el Colegio. Preguntar por las actividades que realizan

diariamente {los vigilantes) al resto del personal del colegio.

Auxilio UNAM debe brindar apoyo a todas las dependsncias de esta Universidad en
forma equitativa y permanente. Observar si cumple con lo anterior o no, preguntando a

los mismos vigilantes y trabajadores.

Medidus bisicas de Seguridad y Proteccion Civil. Folleto editudo por la Direceion General de Proteceion a la Comunidad de ta
UNAM.
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11. Mostrar documentos gue hagan constar la existencia de convenios en materia de
seguridad ptiblica, en este caso las autoridades del CCH ORIENTE junto con su

comisién mixta de seguridad e higiene son los encargados de realizar estos convenios.



SIMULACROS PARCIALES Y GENERALES

ADECUADOS

SUFICIENTES

S

INSUFICIENTE

‘CUADOS

INADE

MUY LIMITADOS

NO EXISTEN

NOSE

1. ¢ La planeacifn y organizacion de simulacros por las autoridades de CCH es?”

2. (En base a las necesidades, l0s planes o programas existentes para simulacros son?”

3. ¢E! no. de simulacros para derrame de materiales peligrosos realizados en un afno para esta
area son?

4. ¢E! no. de simulacros de evacuacion para esta area en un ano son?

5. ¢E! no. de simulacros de incendio para esta area en un ano son?

6. ¢ E! no. de simulacros de sismos para esta area en un afo son?

7. ¢La participacion del personal de esta area para los simulacros es?

8. ; El apoyo proporcionado por la autondades para realizar simulacros es?

9. ;La coordinacian de actividades entre autoridades de CCH e Instituciones extemnas para
realizar los simulacros es?

10. ;lLa hora y dia en que se realizan lgs simulacros son?

“NOTA- Sien ias dos primeras preguntas la respuesta s "No exrster:” o “No sé” & total de calificacidn para esta vanabia serd cero.
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(HOJA DE TRABAJO)
SIMULACROS PARCIALES Y GENERALES'

1-10. En caso de que existan estos simulacros se debe indicar cuantos se realizan

2.

anualments, especificando la fecha y hora en que son efectuados, cual es la base para

definir esas fechas y horarios y en que han consistido dichos simulacros.

La organizacion de simulacros debe quedar asentada por escrito y debe ser del

conocimiento de toda la comunidad del plantel.

3-6. Confirmar la existencia de simulacros, que no sélo incluyan evacuacion del personal,

sino representen casos reales que en alglin momento pusdan suscitarse.

7. Es importante despertar la inq‘uietud de todo el personal y alumnado del Colegio, ya

qus de su respuesta dependerdn los futuros simulacros y la preparacion de las

personas para hacerle frente a una posible realidad.

8-9. Para realizar simulacros se necesita de |a participacién y apoyo de toda la comunidad,

incluyendo la universitaria, y desde luego de las autoridadss, tanto del CCH ORIENTE
como de la misma UNAM. Si cuentan con un plan de contingencias deben presentarlo

por escrito y debe ser del conocimiento de todos los involucrados.

Prograrna Navional de Proteccion Civil. Secretaria de Gobernacion.

Reglamento General de Proteceisn Civil. Departamento del Distrito Fedetad.

Como elaboray un plan eseolar de prevencion de desastees, 2* ed. Colombia: julio 1990
Programa de Proteccion Civil para las Dependencias Universitarias. UNAM 1993,
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ORGANIZACION

ADECUADOS

SUFICIENTES

INSUFICIENTES

INADECUADOS

MUY LIMITADOS

NO EXISTEN

NO SE

1. ¢El manual de organizacion de procedimientos de Seguridad, Higiene y Proteccidn Civil en
CCH es?”

2. ¢;La planeacion y organizacion por parte de las autcridades del CCH ante casos de
emergencia es?”

3. ¢Los planes. programas y grupos derivados de esa planeacion y organizacion han side?*

4. :El apoyc que reciben esos grupos (voluntarios o no) por parte de las autoridades del
plantel es?

5. ¢Las funciones y actividades que realizan esos grupos son?

6. ;Los planes o programas escritos para casos de incendio, sismos y explosiones son?

7. ¢Los planes o programas escntos para que el perscnal conozca como actuar en casos de
emergencia son?

8. ¢La coordinacién de actividades de comunicacion, vigilancia y grupos voluntarios, entre
otros es?

9. (De acuerdo a las necesidades ics objetivos generales y particulares de cada plan ¢

programa son?

10. ;La cocrdinacion entre autoridades de CCH y dependencias de la UNAM de este tipo de
asctividades es?

11. ¢ Los sistemas de comunicacion y radiocomunicacion que existen en el Colegio son?

*NOTA Sien las res primaras preguntas la respuesta es "No axisten® o *No sé” la calificacion para esta vanable serd cero
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1-2.

6-7.

(HOJA DE TRABAJO)
ORGANIZACION'

El CCH ORIENTE, como dependencia de la UNAM tiene la obligacidn de tener por

@scrito un programa para hace frente a las contingencias. (Mostrar ese programa).

La formacién de grupos de rescate dentro del Colegio son innegahles, exista o no un

plan o programa que sustente su formacion.

En el caso de existir grupos de rescate en el CCH ORIENTE, ya sean voluntarios ¢ no,
conocer si reciben ayuda o apoyo por pane de las autoridades de este plantel. (Mostrar

si existe tal convenio por escrito).

Son conocidos o no los grupos de rescate de CCH ORIENTE y como considera el resto

del personal sus actividades.

Para la comunidad del Plantel Oriente (mds de 15,000 personas), debe existir un plan o
programa de qué hacer en caso de emergencia, indicando las actividades de cada

persona asf como los responsables del mismo y dénde localizarlos.

8-10. Para coordinar actividades de comunicacion, vigilancia y grupos voluntarios, debe

9.

existir el documento en ei cual esté estipulado el o los responsables del mlsmo y que
funciones desempefian cada una de las partes, con sus respectivos alcances y
limitaciones. Si es que intervienen otras dependencias de la UNAM, debe venlr

especificado. (Mostrarlo).

Preguntar a los trabajadores si conocen los objetivos, finalidades y beneficios al contar

con este tipo de programas, pero sobre todo, que se lleven a la prdctica.

Programa Nacional de Proteccion Civil. Scerctaria de Gobernacion.

Reglumento General de Proteccion Civil. Departamento del Distrito Federal.

Como clubority un plan escolar de prevencion de desastres, 2* ed. Colombia: julio 19490,
Programa de Proteceion Civil pamm las Dependencias Universitarins, UNAM 1993,
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10. Enumerar los sistemas de comunicacion y radiocomunicacion que posee el CCH
ORIENTE para coordinar eficientemente las actividades de rescate en caso de ser

necesario, asi como su funcionamiento.
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COMISIONES MIXTAS DE SEGURIDAD, HIGIENE Y PROTECC!ON CIVIL

Los comités o comisiones son grupos formados tanto por representantes de 1os trabajadores
como de los patrones, su fin es tratar de crear 0 mantener las conciones 6ptimas de
Seguridad, Higiene y Proteccion Civil. i

ANECUADOS

SUFICIENTES

INSUFICIENTES

INADECUADOS

MUY LIMITADOS

NOEXISTEN

NOSE

1. ;Las Comisiones mixtas de Seguridad, Higiene y Proteccion Civil existentes en CCH son?”

2. ;ElPlan de Trabajo de cada Comision mixta de Seguridad, Higiene y Proteccién Civiles? |

3. (El nimero de representantes para constituir cada Comisién mixta de Seguridad, Higiene yi
Proteccion Civil es? !

[FY

. ¢El No, de reuniones de cada una de estas Comisiones en un periodo de seis meses 25?7

5. i Los cbjetivos establecidos en el Plan de Trabajo de estas Comisiones son?

6. ¢Las funciones y actividades que realizan sus miembros son?

7. ¢La investigacion que se lleva sobre anomalias detectadas por estas Comisiones es?

8. ;La frecuencia de recorridos e inspecciones que realizan estas Comisiones son?

9. jlas recomendaciones y suministros de materales al botiquin por parte de estas
Comisiones son?

10. ¢las recomendaciones como resultado de las inspecciones y recorridos de estas
Comisiones son?

* NOTA. S enia primera pregunta ka respuesta es "NG exislen ™ 0 "No 4™ ! 1otai de cal N para esta var. sera cero.
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(HOJA DE TRABAJO)
COMISIONES MIXTAS DE SEGURIDAD E HIGIENE'

Verificar su existencia y funcionamiento en el CCH ORIENTE en base a la Norma

Oficial Mexicana relativa a las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene.

Los puntos a revisar, entre olros, que debe contener el plan de lrabajo de la Comisién

Mixta se encuentran;

Seguridad, higiene, orden y distribucion de las inslalaciones, la maquinaria y el

equipo de los trabajadores en el cenltro de trabajo.
Manejo, transporte y aimacenamiento de materiales.

Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias inflamables, combustibles,

explosivas, corrosivas, irritantes y téxicas.

Requerimientos y caracteristicas de los botiquines para primeros auxilios en los

centros de trabajo.

Mélodos de trabajo en relacion con las operaciones que realicen los trabajadores.
Espacio de trabajo y de los pasillos.

Protecciones en los mecanismos de transmisidn.

Protecciones en el punto de operacion.

Estado de mantenimiento preventivo y correctivo.

Estado y uso de herramientas manuales.

Escaleras, andamios y otros.

Carros de mano, carretillas, montacargas autopropulsados.

Pisos y plataformas,

NOM-019-STPS-1993 Relativa o s constitucion, registio y funcionamiento de la comision Mixia de Scguridad e Higicne en los
centios de rabijo,

NOM-020-STPS-1993 Relativa s los medicamentos, materiales de curacion y personad que presta los prisneros auxilios en los
centros de trabajo.
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Gruas, cabrestantes y en general aparatos para izar.
Alumbrado, ventilaclon y dreas con temperaturas extremas arificiales.
Equipo eldgctrico (extensiones, conexiones y otros.)
Ascensores.

Equipo de proteccion personal por el drea de trabajo.
Agentes dafiinos: ruido, vibraciones, polves, gases y otros.
Recipientes a presion {calderas y otres).

Métodos que se siguen para aceitar.

Cadenas, cables, cuerdas y aparejos.

Accesos a equipos elevados.

Salidas normales y de emergencia.

Patios, paredes, techas y caminos.

Sistemas de proteccion y prevencion de incendios.

Condiclones ecoldgicas de proteccién al medio ambiente de trabajo.

El namero de representantes que integren la Comision Mixa estard en relacion directa

al nimero de trabajadores que laboran en cada divisidn, planta, unidad y tumno de

trabajo en la siguiente forma:

REPRESENTANTES REPRESENTANTES  NO. DE TRABAJADORES

DEL PATRON TRABAJADORES EN LA EMPRESA
1 1 si son menaos de 20
2 2 entre 21y 100

5 5 mas de 100
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Se podrdn nombrar mas representantes, con sus respectivos suplentes, si se considera

necesario.

4. El nimero de reuniones sera de acuerdo a las necesidades identificadas en el Plantel,
serfa convenieate realizar una reunion por recorrido ordinario que se realice (1 cada

mes).

5. En el plan de trabajo que se elabore en la primera reunién, deberdn quedar

especificados los objetivos a alcanzar y el nimero de recorridos que se realizaran.

6. Para verificar si la Comisidon cumple con sus funciones, se Ie pide a los trabajadores

den su opinién al respeacto.

7. Para dar el seguimiento correspondiente, la Comision debe informar a la Autoridad
laboral de las anomalias encontradas al realizar los recorridos en un acta que contenga
entre otras cosas:

« lLugar, hora, fecha de la reunidn y mes al que corresponde el acta.
+ Datos del Centro de Trabajo.

« Observaciones sobre las condiciones de seguridad e higiene que se encuentran en
ia totalidad del centro o drea de trabajo, en especial en los edificios, locaies,
instalaciones, maquinaria y equipo, materiales utiizados, herramientas, equipo de
proteccion personal, ambiente laboral y procedimiento de trabajo.

» Medidas de prevencién que se proponen.

+ Actividades que se llevaran a cabo para atender dichas propuestas, etc.

8. Como minimo el nimero de recorridos o inspecciones ordinarias que debe realizar ta
Comisidn Mixta de Seguridad e Higiene en el CCH QRIENTE es de uno al mes y

realizara recorridos extraordinarios si lo considera conveniente.
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10,

Una de las funciones de la Comisién es recibir informacion necesaria por parte del
patron acerca del material que contiene el botiquin, asi como su ubicacion para que se

realicen las inspecciones necesarias al respecto y mantenerlo siempre completo.

Relacionado con la pregunta ndmero siete, la Comision Mixta de Seguridad e Higiene
debe proponer medidas de prevencion en base a sus observaciones y cdmo las llevard

a cabo.
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PROGRAMAS DE AYUDA MUTUA

Los programas de ayuda mutua son acuerdos realizados entre las autoridades
(en este caso el C.CH. y otras instituciones tanto publicas como privadas, para
dar apoyo en caso de una emergencia.

ADECUADOS

SUFICIENTES

INSUFICIENTES

INADECUADOS

MUY LIMITADOS

NO EXISTEN

NOSE

1. ¢ El No. de programas de ayuda mutua existentes en el Colegio son?*

2. jLos programas de ayuda mutua concertados con otras instituciones han resultado?

3. ¢El desempeiio de Ias personas encargadas de concertar los programas de ayuda mutua
han sido?

4. ¢De acuerdo a las necesidades. los objetivos planteados en esos Programas han sido?

5. ¢ Bl Programa para emergenicas especificas previsto con Hospitales de Ia zona es?

6. (El Programa previsto con Bomberos y Cuermpo de Seguridad Publica localizados en Ia
zona es?

7. ¢ El Pregrama previsto con Ias Delegaciones circunvecinas es?

8. ;El Programa previsto con la Secretaria de Marina (Instalacion Logistica) es?

8. ;El apoyo que brinda la Direccion General de Proteccion a la Comunidad de la UNAM a
este tipo de programas es?

10. ¢Los acuerdos y resultados a los que se han llegado con esos programas son?

° NOTA: Si en las dos primaras preguntas ia respuesta s “No exiten” o “No sé° e 1otai de calificacién para esta vanable sers cero
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(HOJA DE TRABAJO)
PROGRAMAS DE AYUDA MUTUA’

1-2. Confirmar la existencia de Programas de Ayuda Mutua en el Colegio y saber de los
beneficios que esto implica, sobre lodo por la ubicacion fisica de esta Institucion

Educativa.
(Mostrar programas por escrito, actualizaciones y fecha para confirmar su vigencia).

3. Conocer el desemperio de las personas encargadas de realizar este tipo de convenios

y Si es que se realizan o no.

4-8. Determinar si las instituciones y objetivos con quien se concertan este tipo de
programas son los mds convenientes para ambas partes como pueden ser Hospitales
de la zona, Bomberos, Cuerpos de Seguridad Publica, Delegaciones y ia Secretaria de
Marina {Instalacion Logistica); ya sea por los beneficios que se obtendrian o por la

cercania fisica entre unas y otros.

9. Saber sila Direccién General de Proteccion a la Comunidad de ia UNAM interviene de
alguna manera para apoyar y fomentar este tipo de programas que beneficiarian a una

gran parte de la poblacién circundante.

10. Que tan convenientes han resultado los acuerdos a los que llegaron las partes

concertadoras de dichos programas de ayuda mutua.

* Programa de Proteceion Civi) para Jus Dependencias Universitaias. UNAM 1993,
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MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS

1. ¢El programa sobre manejo de materiales peligrosos para esta drea de trabajo es?
- Acorde a los materiales que se utilizan

- Acorde a los riesgos probables

- Acorde a Ios lineamientos existentes al respecto

. - Limitado por que no cumple con los puntos anteriores

[T < Inexistente

2., Senale las tablas de rlesgos con que cuenta en esta drea:
*Riesgos contra la salud

-Rlssgos de inflamabilidad

-Riesgos de reactividad

-Rigsgos especificos

j +Otros {menclénelos)

‘No tienen

3. ¢Qué caracteristicas toma en cuenta para !a clasificacion de los materiales?
i - Elriesgo que representan
™7 -Por el estado fisico de los materiales
{..] -El espaclo con que se cuenta para almacenarlos
{771 -Por la frecuencia de uso
[_.] -Otros Imenclénelos)

4. De la siguiente lista de equipo de proteccidon personal sefale conlo que se cuenta en el drea.
|71 -Guantes
{77 -Mascarillas
773 -Regaderas
{"7) -Mantas
(._] -Gafas de proteccidn
|-} -Respiradores
{77 -Otros {mencidnelos)
™71 -No tienen

5. ¢Qué clase de capacitacldn ha recibido para el manejo de materiales peligrosos?
™71 -Atencidn de primeros auxilios

| -Para casos de incendio

1 -Para casos de explosién

} -Para casos de derrame de materiales

-1 -Para almacenarlos

~ )} -Para transportarlos

i -Otros (mencidénelos}

~ -No tienen
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MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS

6. En su §rea de tiabajo existen los siguientes productos:
I3 -Acidos, sales, dxidos y productos quimicos
[T -Aceites y lubricantes
T -Gasolina o diessi
T3 -Petrdleo
{"71 -Esmaltes
{77 -Solventes
{271 -Productos téxicos
{71 Otros menciénelos)

7. ¢(De qué materia) estdn hechos los recipientes que los contienen?
21 -Pldstico
"7 <Vidrlo
77} -Fibra de vidiio
{71 -Cilindros a prasién
] -Asbestos
[T -lLatas o tambores
(71 -Otros (mencidnelos)

8. ¢Ddnde se almacenan?
{71 -Bodega cubierta
[ -intemperie
=7} -Dapésitos subterraneos
1 -Otros

9, Las etiquetas para los envases de los materiales peligrosos ¢ontienen:
("} -Colores que Identifican el ilesge especffico
3 -informacion sobre el tipo de rlesgo
1227 -informacién del equipc de protaccién a utilizar
7 -Informacién de que hacer en caso de accidente
-Nombie clentltico y comin
-Nombre, direccién y telétono del provesdor
‘Ninguno de los anteriores
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(HOJA DE TRABAJO)
MANEJQ DE MATERIALES PELIGROSOS'®

Deben mostrar un programa sobre manejo de materiales peligrosos, que sea vigente y
acordae a los laboratorios del Colegio de Ciencias y Humanidadas Plantel Oriente (CCH
ORIENTE), Dicho programa por lo menos debe considerar aspectos tales como
clasificacion de los materiales, qué hacer en caso de un accidente por mfnimo que éste

sea e Indicar el tipo de proteccion a utilizar.

Si tienen tabla de riesgos contra la salud, debe de indicar los lipos de lesiones que
pueden causar determinados productos a la salud y recomendar tratamiento médico.
Ademés hay que verificar la utllizacién de etiquetas en los productos que indiquen aste

riesgo.
. Seidentifica por un rombo azul y con un nimero que va dei 0 al 4.

«  Sitienen tabla de riesgos por inflamabilidad, los productos deben identificarse con

un rombo rojo.

- Sitienen tabla de riesgos por reactividad los productos deben atiquetarse con un

rombo amarillo

. Para riesgos especificos, el rombo debe ir an color blanco.
Los productos deben clasificarse de acuerdo al riesgo que representan.
+  Seidentifica por un rombo azul y con un nimero que va del 0 al 4.

. Si tienen tabla de riesgos por inflamabilidad, los productos deben identificarse con

un rombo rojo.

L advertencia de los peligios, una responsabilidad suiudable, Coustul Video Comintnications Corparation,

Payu clusifivar los materiales. Coustal Video Comntunications Corporation.

NOM-005-5TPS-1993. Cundiciones de scguridad en los centros de trubujo pars almacenamiento, fransporte y manejo de sustancias
inNamubles y combustibles,
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«  Sitienen tabla de riesgos por reactividad los productos deben etiquetarse con un

rombo amarillo
. Parariesgos especiticos, 8l rombo debe ir en color blanco.

4, Verificar que efectivamente cuenten con el equipo de proteccidn personal a utilizar, ya
que en el contrato colectivo de trabajo sefiala que es obligacién de la UNAM

proporcionarselos,

5. El contrato colectivo de trabajo también sefala que el personal debe recibir
capacitacion para el trabajo que desempenan. Verificar a cuantos cursos han asistido,

se comprobard mediante documentos que testifiquen dicha capacitacion.

6,7,8. Através de la observacion, se verificard que los maleriales se almacenen tal y como
ellos lo dicen. Pero sabemos que deben guardarse en lugares protegidos, y que de

acuerdo a su peligrosidad, deben utlizarse los recipientes mas convenientes.

9. Observar ia existencia, estado fisico de las etiquetas y sobre todo que incluyan la
informacidn minima necesaria a cerca del proveedor, riesgos del material y equipo de

proteccion a utilizar,
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4.4, DEFINICION DE LA MUESTRA

Para aplicar los cuastionarios, es necesario definir la muestra a la cual se encuestara.
Debido a la naturaleza de la presente investigacion, el método utilizado es el MUESTREO
ESTRATIFICADO POR CUQTAS.

Si el universo no es homogéneo, es dacir, estd formado por estratos diferentes, que
constituyen catagorias importantes para la investigacién, la eleccidn de la muestra no debe
hacerse globalmente para todos los estratos de una vez, porque entonces unos estratos

astarfan mds o menos represantados que lo proporcionalmente debido a la muestra,
En este caso caben tras tipos de musstreo que se llaman de Bernoulli, Lexis y Poisson.

En al Bernoulli, se hace el muestrao sin tener en cuenta los estratos. Con el Laxis, sélo

58 muestraa un estrato en reprasentacion de tados.

Y el de Poisson, que es el mas racomendable si se posee una base de 1a muestra por

estratos, se realiza una elaccién de la muestra independiante para cada estrato.

Si no existe ni se puede formar una base de la muastra por estratos, pero se conace la
composicién por estratos dei universo en tantos por cientos y la encuesta se realiza por
entrevista, se recurre al procedimiento denominado gor cuotas. Consiste en asignar a cada
entrevistador un nimero de entrevistas a reaiizar, indicdndole las que tiensn que
corresponder a cada estralo, vy dejando a su arbitrio la eleccion concreta de las unidades de

ia poblacidn a entrevistar.

Como se trata de un sistema impartecto, se ha estimado empiricamanta que el tamafio
da la muastra practicada por cuotas, debera ser mayor de un 50% al de ia muestra slegida

al azar, para que los errores sean equivalentes,
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El muestreo "haphazard'; de ia casualidad, o fortuito, consiste en fijar a cada
entrevistador un itinerario definido a todos sus detalles, indicAndole exactamente en que

puntos debe realizar cada entrevista.

Cuando los estratos pertenecen a dos o mas tipos de categorfas, se dice que la
muestra tiene dos o mds cortes, como por ejemplo, en el caso de que se considere una

pobiacidn estratificada, segln Ia profesién y la edad.”
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4.5. APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS

Para aplicar los cuestionarios en las once dreas de estudio del CCH Plantel Oriente, se

considerd el Método por cuotas mencionado anteriormente. Resultando el siguiente cuadro:

AREAS DE ESTUDIO CUESTIONARIOS TRABAJADORES POR
APLICADOS AREA

1. Audiovisuales 8 "

2. Intendencia 20 105

3. Sistemas 8 5

4, Libreria 9 4

5. Servicios Escolares 9 23

6. Imprenta 9 9

7. Servicios Médicos 9 4

8. Laboratorios 15 70

9. Almacén General 8 7

10. Mantenimiento 9 42

11 Biblioteca 9 31
TOTAL 113 311

Fue una labor ardua porque muchas de las personas entrevistadas no deseaban dar su

opinién a cerca de las Instalaclones del Colegio y de las funciones que ahf realizan. Temfan
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que se lomaran represalias por parte de las autoridades del Plantel o de sus jefes
inmediatos. Asi es que la labor de convencimiento fue constante y llena de obstdculos.
Precisaments, un Impedimento mas fue lo extenso de!l cuestionario que abarca 193

preguntas.

A pesar de la actitud de la gente, los cuestionarios se aplicaron; en algunos casos son
dudosas las respuestas de los trabajadores, pero se compensan con las de los estudiantes y

con las observaciones realizadas.

Asi mismo, con otras personas se logré una efectiva comunicacion basada en la
confianza: en algunas ocasiones se invité a los investigadores para que asistieran a las
reuniones de las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene, que en opinidn de los mismos
trabajadores tienen muchas carencias. Desde luego, estas reuniones nunca se llevaron a
cabo. Incluso también comentaron algunos incidentes ocurridos a algtin conocido o a los

mismos entrevistados.,

Un claro ejemplo de esto fue cuando se estaban incendiando los llamados "pastizales”,
que se ubican a lo largo del Colegio colindando con las Instalaciones de la Secretarfa de
Marina. Lo interesante es que en esos limiles se encuentra ubicado el almacén de
Armamentos de esta Secretaria. Los marinos procedieron a "brincar® la barda que divide
escuela y Secretaria, para sofocar el fuego que ponia en grave peligro a ambas institucionss
y a los colonos del drea. Con la accidn de los marinos, muchos de los trabajadores de! CCH,
pensaron y siguen pensando que existen ciertos acuerdos entre el Colegio y la Secretaria
de Marina; lo que en la investigacidn se denomind “Programas de Ayuda Mutua*, pero que
sin embargo, no tienen nada que ver ya que ni siquiera existen. Es obvio que los marinos
actuaron por su propia seguridad ante el peligro inminente de una explosién e incendio en

su almacén de armamentos.

As{ como este incidente, ocurren otros a diario y que sin embargo se consideran como

rutinarios; como algo normal en la vida del Colegio.
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Con estas entrevislas se conocieron algunos aspectos referentes a esta Institucion
educativa y que se pasan por alto pero que son el refiejo de la realidad a la que se enfrenta

el Colegio, profesores, trabajadores y alumnos.

£n el cusstionario aplicado a los trabajadores, alumnos y autoridades del Colegio de
Cienclas y Humanidades Plantel Qriente, las 193 preguntas que contiene se dividieron entre

los 19 factores a evaluar:

FACTORES A EVALUAR NUMERO DE PREGUNTAS
1. Extinguidores 10
2. Capacitacion en el Manejp de 10

extinguidores

3. Botiquin 10
4. Capacitacién en Primeros Auxilios 10
5. Servicios Médicos 1
6. Higiene 10
7. Instalaclones Hidraulicas 11
B. Instalaciones Eléctricas 10
9. Instalaciones de Gas 10
10. Sehalizacion 10
11. Salidas de Emergencia 10
12. Seguridad Vial en el Perimetro 10
13. Robos 10
14. Vigilancia 11

15. Simulacros 10



R

16. Organizacién 1

17. Comisiones Mixtas de Seguridad e 10

Higiene

18. Programas de Ayuda Mutua 10

19. Manejo de Materiales Peligrosos 9
TOTAL 193

Como ya se habia mencionado, debido a lo extenso del cuestionario, la labor de

convencimlento para que se decidiera la gente a cooperar y contestarlo fue complicada.

La apiicacién de los cuestionarios se llevé mas tiempo de lo que se tenija estimado,
fueron aproximadamente dos meses, con horarios de 9:00 a.m. a 18:00 p.m., tomando 30
minutos para un refrigerio (en promedio). No fueron los sesenta dias continuos, sino que a la

semana se visité el Colegio 3 de 5 dias.

E! tiempo promedio para contestar un cuestionario fue de 45 minutos, es decir, si
alguien contestaba en forma precisa el cueslionario, demoraba 30 minutos; pero si habfa
necesidad de dar alguna explicacion adicional para que entendiera lo que se queria
preguntar, la iabor se extendia hasta 1 hora. Hubo algunas ocasiones que fue mds tiempo,
porque habian interrupciones constantes. Desde luego que se necesitaron méds de dos
personas para levantar las encuestas, pero aunque asi haya sido, la mayoria de los
cuestionarios los aplicaron los investigadores y en otros casos, se tuvo que verificar la
informacién acudlendo nuevamente con la persona entrevistada y aclarar los puntos

dudosos en sus respuestas.

Todo el tiempo y labor realizadas para obtener informacidn, se reflejan en el

concentrado general de respuestas,

La tabulacion de dichas respuestas de 113 personas en las once areas de estudio son
una buena base para determinar la situacion del CCH.
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Cabe aclarar que en esta labulacién, por su extensidn, se tuvo que dividir en tres
partes (4 dreas por pagina) y a lodo lo largo de las 184 preguntas correspondientes a 18

factores (no se incluyeron "Manejo de Maleriales Peligrosos").

Es impontante hacer nolar que en el cuestionario hay § preguntas que se califican en

forma diferente a las demas; es decir:

CALIFICACION POR PREGUNTAS.

Cada pregunta tiene 7 variables como posibles respuestas:

VARIABLES

1. Adecuado con calificacion de 5 puntos
2. Suficlente con calificacion de 4 puntos
3. Insuficlente con calificacion de 3 puntos
4. Inadecuado con calificacion de 2 punlos
5. Muy limitado con calificacion de 1 punlo
6. No existen con calificacion de 0 puntos
7. Nosé con calificacion de 0 puntos

En las dltimas dos variables, "No existen' y "No s&", ambas tienen calificacién de

CERQO. Esto se decidié tomando como base:
1. Sino existe lo que se pregunta, su valor es CERO.
2. Sinosabe que existe, es tanto como pensar que efectivamente no existe.

Esta dltima aseveracion es un tanto dudosa, ya que se puede pensar que si la persona
dice que "No sabe” algo, se estd dando por hecho que ese algo "No existe". Aunque este no
es el caso en la investigacién. Simplemente si "No sabe', para los investigadores su

respuesta equivale a CERO.
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PREGUNTAS DE EXCEPCION.

En tas cinco preguntas que se califican en forma distinta, las calificaciones quedan:

VARIABLES

1. Adecuado con calificacién de 0 puntos
2. Suficiente con calificacién de 0 puntos
3. Insuficiente con calificacién de 4 puntos
4. Inadecuado con calificacién de 5 puntos
5. Muy limitado con calificacién de 0 puntos
6. No existen con calificacién de 0 puntos
7.No sé con calificacion de 0 puntos

Préacticamente, con estas calificaciones, las respuestas se limitan a "LO CONOCE; Sl o
NO*, es por eso que son 4 y 5 para INSUFICIENTE E INADECUADO respectivamente y

CERO para el resto de las variables.

El objeto de variar ias respuestas en estas preguntas, fue para comprobar si los
entrevistados estaban atentos alo que se les preguntaba y en caso de no ser asi, habia que

trabajar en convencerlos para que las respuestas fueran lo mds veridicas posible.

Afortunadaments, solo se presentaron alrededor de 5 casos como este. Y aunque fue

diffcit y se llevd mds tiempo de lo estimado, las personas finalmente cooperaron,

Las preguntas de excepcion corresponden a "Capacitacién en el Manejo de
Extinguidoras”, las nimero 5, 8 y 9; también en el factor “Capacitacion en Primeros Auxilios”,

preguntas nimero 7 y 8.

Para efectos de calcular las calificaciones de cada factor, no se consideraron las cinco
preguntas denominadas ‘de excepcion" porque en opinién de los investigadores, esta

cantidad de preguntas representa solo el 3% (tres por ciento) del total establecido (193). Por
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lotanto, en la tabulacién general no se tomaron en cuenta las "calificaciones de excepcién”.
La utilidad de las preguntas fue precisamente el conocer si los entrevistados contestaban

con veracidad y no sélo por compromiso.

La Tabulacion de Concentrado General se presenta a continuacion.
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7. tLs sahalizacion det botiquin oy? t

8. (El control que 3@ tiene pam usc del
batiquin es?

0. (Paua su viglancla, la ubkacon del
botiquin a8 ?

t0. (Bl manual de procedimiarios parel }
pretlar tos primaros muxdlios anexo al
oatiquin e4?

C. FAIMEROS AUXILIOS [RENER AR

Y. (los cutsos de capactacion en
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1. (En base a (as nacesidudes, la
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2. ¢ Lu labor g Iny personas uwmvmblns
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4. (Las fapas de seguidan de i 1| U T
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5. ¢ El no. de mulliconiacios existantus on
@sla drea de linbajo san?

6. ¢ Pava protaceidn dw aquipo eiéctrico, ol
no. da teguladores resufla?

7. Bl control ‘quo e tene para nol
conaciat mAs < dos aparatos aidetricos 1 PR e jal
QN un axhute es?

8. (La conaxidn & tata de (o equipos
0ldcricos do usla Area #a?

9. ¢El control qua se liene pera no ublizar,
objetos moatdlicos (corcholatas, monedas, 21
Q1c.) on las instalaciones elécticas os?

10. ia proteccion do las instalaciones
oléctiicas axtarnas us?

1. ¢La bigiona (Libre de Sxido, humedad, :
giusa, etc.) da fas instalaciones sléetricay 2 J l
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0. ¢E) control y uUso quo 8@ ke s al
inteteuptor general de gas o i CCH es?
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ias sutoridades de este plantal a las)
{ de gas son?

o

10. ¢Los resultados y modificacionss de
03¢ inspacclones han sido?

|~ T TSENALZACION

f.ila de sismos,
ovacuacidn, medidas de segurides o
isenie en asta drva de
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2. ¢(EI No. da sefalos pars casos de
incondio as?

3, (EIND. do suhales pars £anoe do sismo
0s?

4. (Bl No. dv sehales para 1aas de
avacuacion os?

pravontve 8?

(colores  tlamativos, (amaho grande ¥
simbolos sancliios da entendwr) es?

8. LEi contral que 69 tio™ para maniener]
la sefal2xcion libre de objelos yue la
ocultan a? [
9. LLa ubkation de las senales pas su
obsarvacion es?

10. ¢Et No. de sofales da madidas de
{aeguikiad distiibuldas @n osta Arsa de!

8. (El No. do sefaius de Inkrmacidn|

1. tla caractorfsticas de [as sefales)

trabaje 08

6. ¢Et No. de sefales para salidas do|
('] "w?
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" MUY tIVITADOS

4, LE| control que 58 1ene para mantane|
iibres du obaldcules tas salidas habltualos]
¥ 09 emorgencia we?

5. (La rosistencia del mataral de (as
salidas habtuaos y da@ amergencia en
caso da ncendio as?

6. LEnhoras de tiabajo, ia intensidad ds la|
iz g8 fas solidas do wneigencia va?

7. LEl No, da aehales pam Identificar
saliday hablualag y dg emargencia aa?

8. L Despuds dv la aaliaa de amergencia, ia
tuta de vacuacion indiceda es?

0. LEI control parm mantunor in basura y,
iiquidos duramados lay salidas y rutns do
lavacyacion oa?
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CCH o Inattuciones qua  Impanien
fioguridadson? e
2. (Los convenios que CCH tions con la
Oireccion Ganaral de Proteccidn y Vialidad
0@ 1a Deingacion 1zispaiapa para sseguras
su ontorno son?

3. tlos benelicios ottsnidos con eatoe
{convanics han resultade?

€ (B no. D senaes y avisoh pam
vegutidad de ias putsonas en el gnlorno
a7 _

Genoral da Proteccion y Vialkiad de fa
Dok ! ha ?

4 la zona pasa una Muyor seguIikiad son?
7. (Un croacibn da programas en CCH para
[censciantizar y protager & los estudianton
on?

hacia estos won?

[potimetro da CCH han resultado?

antoing de CCH ea?

5. (El rabajo realizado por 1s Olreccsdni
6. tLes convenios pactadow con colenos
8. (E1 apoyo y dilusion bandado pot las

9. LEl no. do puonias y semAfotos en

10..La lluminacidn por las noches sn Q!
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0! porsonal du vighancia ante cascs del ’ ; fafn ]
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casos o emargancis son?
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... COMSIONES 19
1 iLas Commiones mixtas do Seguridad,
Higlena y Proteccidn CMi axistantes en
ccaon? |
2. (Bl Plan de Trabnje de cada Comision
mixta de Soguridad, Higiene y Proteccion
Ci

¢

3. (£l nimeio d@ reprosontantes pars
|consttulr  cade Comisiin mixts  de
|Seguridud, Higiane y Proteccidn Chvitas?

4. (EI'No. e reunionea de cada una de]
ostas Comisiones en un porlodo de Ko
masus 057

5. (Los objetivos establacidos en 9 Plan
de Trabiyo de es!as Comisiones son?
8. (las funcionas ¥y actividanus gue
realizan sus mlembros son?

(7 iLa Invastigacidn qua sa lieva sobre|
anomallas  dotectadas  por eslas
Comisiones@e? .1
8. (la Jrecuoncia de recomids e
Inspecciones qua  realizan  esies
Comibonas son?
9. LLas recomandacionos y sumimatios de.

materiales &l botkjuln por parda de astes
Comisionas son?

10. ¢ Las tacomandacionas como resullado|
da las inspaccions y 1ecoridos da ostas
Comisionas son?

uxislontos wn gf Coleglo san?’

2. tlos programas G ayuda  midua
concartados con otras instiucionas han
reauttedo?

3. (Bl desempenc de Ims  personas
sncaryadas de concerar fos programas de

i
i
|
H
I
i
1. tEYNo. da programas d¢ syuda mutua ‘ i
f
i
|
I
|

ayuda mutua hansido?

i

i

|

4. (De acuarde A las necesidades, ios Jr

|obitvos plantgados on ssoa Programas !

pansdo? ;

5. (El Programa para  emorgancias |

ospacificas praviste con Hospttnies do (s |
rona e1? 0 T S T

1

1

|

¥

|

|

'

1

i

6. Et Programa previste con Bomberca y|’
Cuerpo de Segurdsi FPublica localizados|
onlazoneag?

7. (El Programa provislo con s
(Delegacionsa circunvecinas es?

8. L EI Programa previsto cort (& Secrutatla
de Marina (Instalacion Logistica) 087

9. LEi apoy0 que banda la Direccion
Gerteral ge Proteonidn a ks Comunidad de;
18 UNAM 8 usta tipo o programas os?

10. (Los Atuardos y tasuftados a log quy
8a han llegede con esos Progianas son?
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Por otra parte, se habla de un menor ntimero de preguntas en esta Tabulacién, porque
el Factor "Manejo de Materiales Peligrosos” se elaboré en forma distinta a los otros factores.
Sus respuestas son de tipo opcidn miltiple pero teniendo la opcion de poder elegir todas las
raspuestas si asf se desea; asi mismo gueda abierta la posibilidad de aclarar algun punto

que no este contemplado por los investigadores.

Debido a su naturaleza, este factor se evaluara por separado y al final se conjuntarén
con &l resto de las preguntas del cuestionario. En este factor, el total de preguntas son 9,

que sumadas con las 184 del resto de factores, se obtiene el total de 193 preguntas.

A continuacion se preseman el total de respuestas en el *Manejo de Materlales
Peligrosos” de las dreas en donde se manejan y posteriormente se tiene el concentrado de
todas esas dreas. Precisamente es de ahl de donde se obtendrdn las calificaciones finales.
Aclarando que por la naturaleza de las preguntas en este factor, se calificard en forma

distinta a los otros.

La informacion obtenida se presenta por dreas y en los formatos utilizados en los

cuestionarios:
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LABORATORIOS MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS

1. LEl prograima sobre manejo de maleriales petigrosos para esta drea de trabajo os?
3 [} - Acorde a los malenales que se utilizan
1 [} - Acorde a los riasgos probables
2 [7] - Acorde a los lineamientos existantes al respecto
1 (3 - Limitado por que no cumple con los puntos antoriores
9 (7] - Inoxistente

2. Sefale las tablas de riesgos con que cuenta en esta droa:
1 [ -Riesgos contra la salud
2 [7] -Rlesgos de inflamabilidad
[ -Riesgos de reactividad
1 -Rlesgos especificos
{7] -Otros (mencidnalos)
12 [7] -Notienen

3. ¢ Qué caracter(sticas toma en cuenla para la clasificacion de los materiales?
6 [ - Elniesgo que representan
5 [ -Por el estado fisico de los materialas
1 [ -Elespaclo con que se cuenta para almacenarlos
1 [ -Porla frecuencia de uso
1 {1 -Otros (mencidnelos) Abecedarlo
1 [7] -Lo desconozco

. 4.De Ja slgulente lista de equipo de preteccién personal sefiale con lo que se cuenta en el drea.
3 [ -Guantes

-Mascarillas

-Regaderas

-Mantas

-Gatas de proteccién

-Resplradores

+Otros (mencidnelos) botas

-No tlenen

noooood

1
9
5. LQué clase do capacitacién ha recibido para el manejo de materiales peiigrosos?

1 ] -Atencidn de primeros auxilios

1 -Para casos de incendio

71 -Patacasos de explosion

[ -Para casos de derrame de materiales
3 [C7] -Para almacenarlos
1 1 -Paratransportarios

[ -Otros (mencidnelos)
12 7 -Notienen




LABORATORIOS MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS

6. En su drea de trabajo existen los siguientes productos:
16 [] -Acidos, sales, éxidos y productos quimicos
11 7] -Acettes y lubricanles
11 (1 -Gasolina o diesel

11 ] -Petréleo

4 71 -Esmalles

8 [ -Solvenles

10 [ -Productos téxicos
1 Otros (menciénelos)

7. ¢ De qué malterial estdn hachos los recipientes que los contienen?
9 1 -Plastico
15 (] -Vidrio

-Fibra da vidrio

-Cilindros a presién

-Asbeslos

-Latas o tambores

-Otros (inencidnelos)

0oooo

8. (Dénde se almacenan?
15 {71 -Bodega cubierta

[ -Intemperie
[ -Depdsilos subterrdnaos
[ -Otros

9. Las efiquatas para los envases da los materiales peligrosos contienen:
1 (] -Colores que identifican el rlesgo especifico
3 [7] -Informacidn sobre el tipo de riesgo

-Informacién del equipo de proteccién a utilizar

«Informacion de que hacer en caso de accidente

‘Nombre cientitico y comiin

-Nombre, direcclén y taléfono del proveedor

-Ninguno de los anterioras

1
1

aoooo

1
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INTENDENCIA MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS

1. ¢ El programa sobre manejo de materiales peligrosos para esta drea de trabajo es?
3 3 - Acorde a los materiales quo se utilizan  (no esta escrito)
1 773 - Acorde a los riesgos probables {no esta escrito)
[ - Acorde a los linearnientos existentes al respecto
1 (1 - Limitado por que no cutmple con los puntos anterlores
16 [T - Inexistente

2. Seale las tablas de riesgos con que cuenta en esta area:
[[Z] -Riesgos contra la salud
2 [ -Rlesgos de inflamabilidad
1 [ -Riesgos de reactlvidad
1 [ -Rlesgos especificos
{3 -Otros (mencidnelos)
17 27 -No llenen

3. 4,Qué caracteristicas toina en cuenta para la clasificacién de los materiales?
7 [T - Elriesgo que representan
[Z71 -Por el estadofisico de los materiales
1 {7] -El espacio con que se cuenta para almacenaros
13 ] -Por la frecuencia de uso
7] -Otros (menciéneios)
2 [J -Lodesconozco

4. De la sigulents lista de equipo de proteccidn personal sefiale con lo que se cuenta en el drea,
16 7] -Guantes
3 [71 -Mascarillas

[ -Regaderas

1 -Mantas

{71 -Gafas de proteccién

[J -Resplradores

-Otros (mancidnelos) bolas

-No tienen

1
1
2
4

oo

5. ,Qué clase de capacitacién ha recibido para el manejo de materiales peligrosos?

2 (T -Alencidn de primeros auxilios

1 [ -Para casos de incendio

1 [ZJ -Paracasos de explosion

1 [Z7] -Paracasos de derrame de materiales
{ ] -Paraalmacenatlos

1 [ -Paratransportarks

1 -Otros (mencidnelos)
17 23 -Notienen
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INTENDENCIA MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS

6. En su drea de trabajo existen los sigulentes productos:

8
4
6
3
4

[ -Acidos, sales, dxidos y productos quimicos
[T -Aceltes ylubricantes

[ -Gasolina o diesef

[ -Pelrdleo

[T) -Esmaltes

15 [] -Solventes
12 [7]) -Productos toxicos

[T Otros (menciénelos)

7. ¢De qué malerial estdn hechos los reciplentes que fos contiensn?
17 7] -Plastico

uooooo

Vidrio

-Fibra de vidrio
-Cilindros a presién
-Asbaslos

-Latas o tambores
-Otros (menciénelos)

8. (Ddnde se almacenan?
19 [] -Bodega cubierta

2

[ -intempetie
[ -Depdsitos subterrdneos
[] -Otros

9. Las eliquetas para los envases de los materiales peilgrosos contienen:

4

5
2
1
8
9
6

[ -Colores que identifican el riesgo especifico

[ -Informacién sobre el tipo de riesgo
-Informacién del aquipo de proteccidn a utilizar
-Informacién de que hacer en caso de accidente
-Nombre clentifico y comiin

-Nombre, direccidn y teléfono del proveedor
-Ninguno de los anteriores

goooo
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IMPRENTA MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS

1. ¢ El programa sobre manejo de materialas peligrosos para esta area de trabajo es?
2 (71 - Acorde a los materiales que se utilizan
[Z7 - Acordg a los riesgos probablas
7 - Acorde a los lineamientos existentes al respecto
1 [Z] - Limitado por que no cumple con los punlos anleriores
6 [ - Inexistente

2. Sefiale las tablas de rlesgos con que cusnta en esta drea:
5 [ -Riesgos contra la sad
3 (11 -Riesgos de inflamabilidad
1 0] -Riesgos de reactividad
2 [T -Riesgos especilicos
[T -Otros (mencidnelos)
3 [ZJ -Notienen

3. ¢ Qué caracterlsticas toma en cuenta para la clasificacidn de los materiales?
5 (7] - El riesgo que representan
2 [T7 -Por el gstado fisico de los materiales
2 [} -El espaclo con que se cuenta para almacenarios
2 (23 -Porlafracuencia de uso
] -Otros (mencidnelos)
1 [] -Lodesconozco

4. De la slgulente lista de equipo de proteccion personal sefiale con lo que se cuenta an ol 4rea.
6 [C] -Guantes
{71 -Mascarillas
(7] -Regaderas
1 {7} -Mantas
2 [ -Gatas de proteccion
1 -Respiradores
{1 -Otros (mencidnelos)
3 [ -Notlenen

5. ¢ Qué clase de capacitacién ha recibido para el manejo de maleriales peligrosos?
1 [ -Alencidn de primeros auxilios

(Z1 -Para casos de incendio

(T -Para casos de expiasion

[Z) -Para casos de derrame de malerales

3 -Para almacenatlos

(3 -Para transportarios

{3 -Otros (menciénelos)

7 1 -Notienen
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IMPRENTA MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS

6. En su draa de trabajo existen los siguientes productos:

3 {71 -Acidos, sales, dxidos y productos quimicos
[T -Aceites y lubricantes

-Gasolina o diesel

-Petréteo

-Esmaltes

-Solventas

-Productos 10xicos

) Ofros (mencionelos)

0odQ

4
e

M
Li

7. ¢De qué materiat estdn hechos los recipientes que los contienen?

5 [ -Plastico

§ {1 -Vidrio
{1} -Fibra de vidrio
{1 -Cilindros a presién
[ -Asbestos

1 [] -lLatas otambores
7] -Otros (mencidnelas)

8. ,Ddnde se almacenan?
6 [] -Bodegacubierta
2 [1 -Intemparie
T3 -Depdsitos subterrdneos
1 7] -Otros labaratorio

9. Las etiquetas para los envases de los materiales peligrosos contlenen:
2 {7 -Colares que identifican el riesgo especifico
3 {1 -Informacion sobre el tipo de riesgo

[ -Intormacién det equlpo de proteccidn a utilizar

[ -Informacion de que hacer en caso de accldente

T3 -Nombre ciantifico y comun

{1 -Nombre, diraccién y teléfono del proveedor

{Z] -Ninguno de los antetiores

—_ A3 D
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ALMACEN GENERAL MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS

1. LEl programa sobre manejo de materiales peligrosos para esta drea de trabajo es?
1 [Z71 - Acorde a los maleriales que se wilizan
1 [ - Acorde a los riesgos probables
{71 - Acorde a los lineamlentos existentes al respecto
1 - Limitado por que no cumple con los puntos anterlores
6 [ - Inexistente

2. Sefiale las tablas de rlesgos con que cuanta en esla drea.
1 [T -Riesgos contra la saiud
1 [Z1 -Rlesgos de inflamabilidad
[Z) -Riesgos de reactividad
7] -Rlesgos especificos
T3 -Otros (mencldnelos)
6 [ -No tienen

3. ;Qué caraclerfsticas foma en cuenta para la clasificacion de los materiales?
3 ] - El riesgo que reprasentan
3 [J -Por el estado fisico de los materiales
1 {77 -El espacio con que se cuenta para almacenatlos
[ -Por la frecuencia de uso
T} -Otros (mencidnelos)
1 [T -Lodesconozco

4. Do la slgulente lista de equipo de proteccién personal sefiale con lo que se cuenta en el 4rea.
3 ] -Guantes
2 [ -Mascarlllas
1 [ -Regaderas
[ -Mantas
[ -Gafasde proteccldn
{T1 -Respiradores
[1 -Otros (menciénelos)
4 [Z7 -No tienen

5. ¢ Qué clase de capacitacion ha recibido para el mansjo de materiales peligrosos?
t [ -Atencion de ptimaros auxilios

-Para casos de incendio

-Para casos de explosion

-Para casos de derrame de materiales

-Para almacenatlos

-Para transportarios

-Otros (mencidnelos)

No tienen

ooooopo
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ALMACEN GENERAL MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS

6. En su drea da trabajo existen los sigulaites productos:
2 -Acidos, sales, 6xidos y productos quimicos
-Aceltes y lubricantes
-Gasolina o diesel
-Petréteo
-Esmalles
-Solventes
-Productos toxicos
Otros (mencidnelos)

00000oan

7. 4 De qué material estdn hechos los reciplentes que los contienen?
-Plastico

Vidrio

-Fibra da vidrio
-Cilindros a presion
-Asbestos

-Latas o lambores
-Otlros (inencidnslos)

uogooog

8, ¢ Ddnde se alinacenan?
7 7 -Bodegacubiena
1 1 -intetnperie
[Z71 -Depdsitos sublerraneos
{1 -Otros {aboralorio

9. Las eliquetas para los envases de los materiales peligrosos contienen:
1 [ -Coloras que identilican el rlesgo especifico
1 73 -Informacién sobre el tipe de riesgo

] -intormacién del equipo de prolecclon a utilizar

{3 -Informacién de que hacer en caso de accidente

71 -Nombre clentifico y comun

3 1 -Nombie, direccién y teléfono del provesdor

3 (O -Ninguno de los anteriotes
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MANTENIMIENTO MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS

1. ¢ El programa sobre manejo de materiales paligrosos para esta area de trabajo es?
2 [J - Acorde a los matariales que se utilizan
{71 - Acorde a los riesgos probables
77 - Acorde a los lineamientos existentes al respecto
2 [ - Limitado por que no cuinple cor los puntos anteriores
4 71 - Inexistento

2. Safale las tablas de riesgos con que cuenta en esla drea:
2 {77 -Riesgos contra la salud
3 [ -Rlesgos de inflamabilidad
-Riesgos da reactividad
-Rlesgos aspecilicos
-Otros (menciénelus)
4 (] -Notienen

0o

3. 4, Qué caracteristicas toma en cuenta para la clasificacidn de los materiales?
8 (1 - Elriesgo que representan
2 [ -Porel estado fisico de los materiales
1 [J -El espacio con que se cuenta para almacenarios
(7] -Porla trecuencia de uso
(7] -Otros (mencidnalos)
1 [ -Lodasconozco

4. De la siguiente lista de equipo de protecclén personal sefiale con lo que se cuenta en el drea,

4 71 -Guantes
4 [7] -Mascarillas
4 [] -Regaderas

{21 -Mantas
4 [ -Gafas de proteccion
2 [ -Respiradores

7 -Otros (mencidnelos)
5 (7] -Notienen

5. 4 Qué clase de capacitacién ha recibido para el manejo de materiales peligrosos?
-Atencién de primeros auxiiios

-Para casos de incendio

-Para casos de explosion

-Para casos de derrame de materialos

-Para almacenarlos
-Para transportarios
-Otros (menciénelos)
+No tlenen

ooooooos

(5=
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MANTENIMIENTO MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS

6. En su drea de {rabajo existon los siguientes productos:

1 [] -Acidos, sales, dxidos y productos quirnicos
) -Aceiles y lubricantes
[ -Gasolina o diesel
[T -Pelrdleo

3 (7] -Esmaltes

7 ([ -Solventes

3 [ -Productos téxicos
[T7 Otros (mencionelos)

7. ,De qué material estdn hechos los recipientes que los contienen?

8 {7} -Pldstico

4 [T -Vidrio
-Fibra de vidrio

1 -Cilindros a presion
-Asbestos

-Latas o lambores
-Otros (mencionelos)

8. ;Ddnde se almacenan?
8 [Tl -Bodega cubiera
{C71 -Intemperie
-Depositos sublerraneos
[Z] -Otros laboratorio

9. Las etiquetas para.los envases de los materiales peligrosos contienen:
1 [ -Colores que identifican el riesgo especifico

i -Informacion sabre el tipo da riesgo

{77 -Infornacién del equipo de proteccion a utilizar

71 -Infonmacion de que hacer en caso de accidente

71 -Nombre cientifico y comtn

3 {73 -Nombre, direccion y teléfono del proveedor

1 -Ninguno de los anteriores
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4.6 CALIFICACIONES OBTENIDAS

Antes de proceder a evaluar las dreas de estudio, es conveniente explicar el proceso a

seguir para obtener las calificaciones de cada una de ellas en esta investigacion.

Después de registrar las respuestas obtenidas en la Tabulacidn de Concentrado
General, se obtuvo un total de esas respuestas tanto por factor a evaluar, como por

variables utilizadas. obteniéndose el siguiente cuadro:
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A. CONCENTRADO DE LAS RESPUESTAS POR AREA Y FACTORES

AREAS AUDIOVISUAL (8) iNTENDENCIA (20)
' 1 ! T T
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A. CONCENTRADO DE LAS RESPUESTAS POR AREA Y FACTORES

SISTEMAS (8) LIBRERIA (9)
i
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A. CONCENTRADO DE LAS RESPUESTAS POR AREA Y FACTORES

AREAS SERAV, ESCOLARES (9) IMPRENTA (3)
\ nlw ! @ wnlolal?
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A. CONCENTRADO DE LAS RESPUESTAS POR AREA Y FACTORES

AREAS SERV. MEDICOS (9) LABORATORIOS (15)
i T !
0y U)[_ mid @ a !
N\ VARRBLES € | £ |8 S 810 AR AL
FACTORES ™\ 89*}931359 9‘5&355,59
N |212(2]2 518 81322152
wilizlzi nlzlz 2
=152 ' 1= |2
1 0 R NG I A KEAAR BEA TR
3 - B 284101110 00
T4ICAP. PRIMAUX. TR I 2 17 8 6 |6 23S
TsISERV.MEDICOS | T 1 s
GHIGIENE Cl7iesi0]el7 9.
CTIINSTALHIDRA 13 e 4 6 K
BIINSTAL ELEC. |y i2e |8 3] 6| 18
gliNSTAL GAS T T T 31|
TOISENALIZACION. 10 11} B0 ] o0
SALID.EMERG. o [T B 15
EG.VIAL REAEIEERE)
13[ROBOS RN R AR
TAIVIGILANGIA " | 317|266 [ 5|
15/SIMULACROS oot rirrs
16| ORGANIZACION s18lolojv7
17/COMIS. MIXTAS ojajr]alel2lo
18|PROG. AYUDA MUT, ololatlofj1] a9l
SUMA ' 84 [111129] 03 | 102|173 269, __[185
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A. CONCENTRADO DE LAS RESPUESTAS POR AREA Y FACTORES

AREAS ALM. GRAL. (8) MANTENIMIENTO (9)
0 [m %] ! nlpnla
N 818 E18(8]a aloltislgls
. Zig | fw ot 2@ <k jw
VARMBLES| € 12 1@ (T 1= 1 g | < GleisiE ale
FAGTORES sloi2i1B|2|5]¢ 3io|2|R|2%]|g
\ WlLi5iaisio|” 85212 1=1a”
<mg§:z (,D;i':}_’%':)z
oz I Rl
VIEXTINGUIDORES ~~ a6 "V T2 10 1714 | 9676 1 010 9]37
2{CAP.EN EXTING. olojolola w7} 010:0]00a]8
YBOTRUN N80 f2 [0 s 2] a2 SLTTE]809 )
CAJCAPPRIMAUX. Iy e e e T o e o5 2]
“5[SERV. MEDICGS 0)3i6 12017 277101 5]4]/76
GHIGENE |8}l 8 1203|618 gplle 5112129
7/INSTAL. HIDRA 02 :2761 6 17,71 1] 1] 6|39
8|INSTAL. ELEC. el 757 s IARERNERERED
9:INSTAL. GAS T SR RN R A I
TO[SENALIZACION ™™ LT I [T s [T op2 srolvle]e |
11|SALID. EMERG. 2 4835wz IR R R 7
RISEGVIAL T o |7 e e e i fas] L7 TRV A as ]
13]ROBOS o le i 4 atar) 13010017 74 16130115
14, VIGILANCIA ol 1)els 23] "Fi3i2; 8 16|12} 7 24|
15|SIMUCACROS oo A el Yoo oo o e 2 ]
16! ORGANIZACION ~ olojololo|7tia7 oloio: 10|19 23
171COMIS. MIXTAS Jojlojojoloials 6| 7|0l2a|s]7 9
18/PROG. AYUDA MUT. olo{olololali 1]12]0j0lof6]15
SUMA 36 [55]70] 40 | 44 |136]449] 187/ 144] 68 | 41 | 58 | 205|432
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A. CONCENTRADO DE LAS RESPUESTAS POR AREA Y FACTORES

AREAS BIBLIOTECA (9) AUTORIDADES (2)
I~ o ” n 0 o | @
\ gl1@1418.8's gialL|g|8 s
- zZ Gl IS ih Qi S5y
VARIABLES|{ < |& W (S =z 9 o 2 FlEisizlale
FACTORES 310218289 glolgin 3|88
91513/8(512 9 312|252
FAR s £ 12 s
V[EXTINGUIDORES 1816 12| 018, 9|10] |2, 6[4]2]3]2]]1
2[CAP.ENEXTING.  ""Iol ol 1|s]elajig| o ofaia]3;1la7
3[BOTIQUIN. 1513 102 2114]8 ol6|ojojoi2]3]
AICAP PRIM AUX. ~ 112 111596 528 9jatatorol|al
CGISERV.MEDICOS™ |4 171 (18 o3[ 5 [a8 Y77 le|3 200
6|HIGIENE 1013114212 de2ialej2|alajol
_7lINSTAL, HIDRA 6i2lololaTe0fe0| lals 3ol e sl
8|INSTAL. ELEC. st e slajest il e  J3f(si0jil1610]3
9(INSTAL. GAS N ) IERERERERERER)
16| SENALIZACION Tt a3 el 4| Jolojwolai o v ol
11]SALID. EMERG. R EHEREI G NS EEARER R A D
12[SEG.VIAL e E 5] 7 |4 21|33 IBEAR IR ER R
J3ROBOS " T T s 1T a e B 6 4] MERLI KRR
T4[VIGILANCIA 7~ 57 7 |44 10]0 1013 of3 3l 1lsiojo]
15[SIMOLACROS ’ ool a2 8 5|6 573 [T To]ol
16/ORGANIZACION o134l 7]80 1isj14j0]2]0]o0]
17/COMIS. MIXTAS Joftrlalrle]|s s oj3jreiz2fojslo
18{PROG. AYUDA MUT. al6 8liojs]alz oj6j12i0fl0t1 |1
SUMA 132] 85 1195[117]146]245] 281 A1 174 1141/ 10|26 ] 231 18
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CONCENTRADO DE RESPUESTAS POR FACTORES (TODAS LAS AREAS)

S U MA
FACTORES (de todas las
areas)

f

EXTINGUIDORES |
CAP ENEXTING. |
BOTIQUIN T
CAP PRIM. AUX ™ "1~
SERV.MEDICOS [ ™16
HIGIENE
INSTAL. HIDRA
INSTAL. ELEC.
INSTAL. GAS ™~
10[SENALIZACION
11|SALID. EMERG, o
12\8EG, VIAL™
13JROBGS
14|VIGILANCIA
18]SIMOLACROS
16|ORGANIZACION
171COMIS. MIXTAS
1B|PROG. AYUDAMUT.
SUE

oi~Nolmialwino

K]
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Una vez obtenidos los lotales en esta forma, se tiene que calcular la calificacion por
cada factor, en las distintas areas. Para eso es necesario recordar que cada variable tiene

una calificacion definida que va de 5 puntos hasta 0 puntos. Obteniéndose:
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B. CALIFICACIONES OBTENIDAS POR AREAS, FACTORES Y VARIABLES

AREAS AUDIOVISUAL (8) INTENDENCIA (20)

VALOHESASIGNADOS [ 5 [4]3[2T1J0To s [aJaTa2 0
0 ] a [ 93 Z
7] & :‘u 8 8 2 .g 0 m w 8 P4 9
-1z 10 L Q 8 His | a i} o
. 8 > Z g€ - w < > Z | q | w <
VARIMBLESI < | & 1 i S |E 12 1o L S 1§lE 5100y
FACTORES olol2ie|sid|elela|cl2|BIZIB]e B
wileg |39 - o Z = w fred 510 o Z <
Q12 lplE| s12|2|a(2|3%|8 s
<l |lzlz|2 2 gl |pizlz]2 3
FARE A b == 12 0
1/EXTINGUIDORES 2] 0] 0] 0 6] 8 o of o1
2[CAP. EN EXTING 20| 8] 0} 0 14| 4] 0] o] 138
3[BCTIUN 20 B O 4 4 o o
4|CAP. PAIM. AUX. 22| 4] 0] 0 18] 10 ol o] 14
5|SERV. MEDICOS 12711 0] 0 26| 57| o] 0f 333
GHIGIENE 6] 4 0] @ 0] of 355
7|INSTAL HDRA 0 o] o/ 0o © 0] o] 234
BINSTAUELEC 7T L 2 7] 000 ) B
0] 0] o o; o o 0 0] o] 244
G 0; 12} 48} 0y 3] ol 0 ) Y )
T1{SALID. EMEAG. 35] 96| 39! 10] 6 of "o 186] 90| 56| 24| 28| 38 0| of 236
12|SEG VIAL  F 5] 62| 48] 6] 12] 0| of 123] 45| 12| 27| 8| 42| 0| Of 134
13|AOBOS .} ojr00] 27| 4] vi[ "ol o] va2] "30| 80| 36| 20/ d4o| o, ‘o 208
14[VIGILANGIA .| 19} sel 15| " 0] 131" o “of o4} " 45| 72| 72| 716] 67| 0| o] 272
15|SIMULACROS 0] 16, 33) 8 14 of of 8] of o o of 0 o o 0
16|ORGANIZACION 0l 28 39) 2] ol of o[ @) so iz 27| 6 5| 0| of 700
17|COMIS. MIXTAS 0, 4,39 of of of of 43] of of 30| 2| 17[ o| o[ 48
18|[PROG. AYUDAMUT. 1 o] o] 33| 2| 2] o} of 43] 4s{ 12| 24/ 2! o] o] o a3
SUMA 485]6681585{146] 93] 0] 011997] 10501 /60]558]256]457] 0] 0] 3081
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B. CALIFICACIONES OBTENIDAS POR AREAS, FACTORES Y VARIABLES

AREAS SISTEMAS (g) CIBRERIA (9)
VALORES ASIGNADOS [ s Ta[3 21 J0] 0 5[a]d]2]1JoJo
T

o o
glo|@1818 =1 |2|eioif 8821 |2
ipiz(ee B, 218 5iz1ai12/Ei,1¢
VARIABLES| < |F 1@ |51 0la |+ ]2 §18 S E1en u
FACTORES diolg (@2 &(2|%|3cl2|8 2|8 2|4

w i o] [a] ol C 3 o
ailslmx(319 123182 %518 g
< | D z1zZ g Z 2 <! {h zi2 g 2 3
N v 7]
1[EXTINGUIDORES o] 4] 9] 6] 2] 0] O] 2if 20] o8] o] 8] 8] 0] of 113
“2]CAP ENEXTING.~170) o T8 3| ) ol 6l g ol el el el it o) o aa
3JBOTIQUN. 60} 72| 0] 0| 0| 0] o] 132} 65! 36] 48] & 3] 0o of 158
4]CAP. PRIM. AUX. 70] 16| 9] 4l 3 1:b§'“‘o 100] 60} 24l 6 o 1] o] of o
5/SERV. MEDICOS 65| 68! 57 6/ 10| 0. 6/ 6| o of 177
6HIGIENE 65| 756] 571 14 3| o] 0 12 o] o] of 240
“7[iNSTAL HIDRA "0/ 6] of o o] o/ o 0l oo of @
B[INSTAL.ELEC. 45[1321 90] 4] 21 o] o 270 o] of 245
B|INSTALGAS G| o) 6] o) 6] 6] o ol 0 "o o] @
T0[SENALIZACION ~ 0| 0] &6 0 o of ¢ .6l )
11|SALID. EMERG. 30{782{57] 0] "6 of 6f 733) 5s!726] 33| 6| 5l "o of 223
12[SEG ViAL 50| 12] 84| &l 01 0| of 182} 572l 21| V4|2l o) ol 1A
13|RGEGS 0| 247 aal1g| 25] 0| o] 7a9) 26| 56, 93| V2 1] o] o[ 202
14[VIGILANCIA 0| 28] 72| 20/ 4] 0| of 120} 20| 3z 42| V4|17 6| o 125
15/SIMULACROS ] o] 8| 30 14| sl of of 57} s| 40 Z4[ o 1l "a] of 70
16!0HGANIZACION of 48] 39/ 8] o ol of o5} 10| 24 24| 8| 5| 6 of T
17|COMIS. MIXTAS 5/ 28| 45| t2] o, o ‘o] so) o a2| o o of o of @
18|PROG. AYUDAMUT. | 20| 32| 15{ "o ol ol of 67 o| 8 o/ 78 10] of of 32
CISUMA T  1400580]717(112] 43] O 0| 1858]400|956(462] 104] 06| 0| ©0|2018
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B. CALIFICACIONES OBTENIDAS POR AREAS, FACTORES Y VARIABLES

AREAS SERV. ESCOLARES () IMPRENTA (9)
VALORESASIGNADOS | 5[4 3] 2 0] o 5]4[83]2]1]0]0

4 o

™ olgif818 = Sloiaita gl=z Q
8 Elz Q< Hlwi ¥ 8 ez Q< Blgl 8

VARIMBLES| < 1 f W |51 ool v g |UiSIElnlnl Y

FACTORES 32 2 § AR 819 9 %’J zlxlold

L o] 2 «f

. - - ] = = 7]

“{|EXTINGUIDORES O 16] 15] 6] 2] 0] Of a9 95| 72] 60| 16| 9] 0] O} 252
2|CAP.EN EXTING. 25) 121 B 4] 3] o] o] 0] 10, 18| 9] 2| ol ol o a7
T3BOTIQUN. T 5/ 20 24 a2/ 0| "o] 65| 60] 40| 27] 10| 6| ol "of 143
“4]CAP.PRIM. AUX. 40] 20/ 12| 10] 3] o] “of gs) 60| 12| 18] 4] B[ o) gf 96|
5/SERV, MEDICOS 60] 60l 45| 7ol 4T "o] "ol 79l ‘95! 4a) 6a] 24l 12| "ol of Zaa
6|HIGIENE 451 60] 42| 18] 5] 0| of 170}105; 7 0/ o] 245
T7INSTAL o, 0l o) o) ol ol o] ol o) ol Tof 0
B|INSTAL. ELEC. 65| 84| 33| 26| 5| o] of 193|118 ol of 274
9lINSTAL GAS™ ™~ o 0/ o[ o 0 ol of 0 ) o ©
10/SENAUZACION """ 6] 40| 12| 2|4 "o} "ol 6] 40| is| 72| 2 ol 132
1|SALIDEMERG. T85! 24] sl 20 s| "ol o e3] 8ol 4a 3|7 o] "o 200
12|SEG. VIAL 5| 24] 48| 6] 7] 0/ of 87| so| 40| &3] 16! "6/ 0! o[ 208
13]ROBGS o| 20/ 90| 24] 77| "o o[ tat] 357 16|11 221V "ol ol yes
14]VIGILANCIA ™ 50| 60| 48] 2| 2! "o "O) v62] 40| 68; a7 ol 8| o[ “o[ 218
15/SIMULACROS s 0| 120 4| o of of 3] 50| of 18] 2/ 3] o o[ 73
16/ORGANIZACION ] 0] 48] 12] o 1| of o[ 1] to] 8] 27] al 4] o of Ea
17|COMIS. MIXTAS o] ol w2l o] 1] e of T3] 10 12 21| 4l 2l ‘ol of 49
18/PROG. AYUDA MUT. ol 4] 211 2/ 5] o of "3f 10| 16 27| 6 3l 0| of e
" [SUMA 75| 472]4771138] 67| 0] 0] 1519]805) 5921 7201 162] 71, 0] 0| 2449
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B. CALIFICACIONES OBTENIDAS POR AREAS, FACTORES Y VARIABL.ES

AREAS SERV, MEDICOS () LABORATORIOS (15

VALORES ASIGNADOS | 5 | 4 2[1]0]0 5]a]a3]2]1]o0]0O
nim e S Niw @ 8
glEl=i8lgiE), s|B|L 2 88lEl, ¢
vaRABLES| 2 [Z B 1S Ela |G| E 12 |g (L SlEla|h|E
FACTORES 3lo|8ig|2iXle'88ic|8Q!2|&8 9.
iis oz iol? )< |8 Li519ix1g ‘s
Tialzlz|2]|% :l=|2|21212]2 3
< h n
1EXTINGUIDORES ~ " 0] 4 I A T3] 85| 84] 1] 40] 211 0] 0] 281
2]CAP. EN EXTING. 15/712| 15 16| 3] o o] eiJi05| a4l gl 28[ 12| o] o] 237
3[BOTIQUIN T 7I'eo] 8] 18! 8] o] ol ol 94 o of o
4|CAP, PRIM. AUX. 135)12{ "6l 34] "8[ 0] of 195 0] o] 176
5{SERV. MEDICOS ol ol ol o] ol of of o 0| o] 203
6[HIGIENE “1735)100] 30! 2] "7{ "o| o] 184 o] of 222
7[INSTAL HIDRA_ |18 28] 57 8] 6] o] of 114 ol of 210
“B|INSTAL ELEC. ~ "~ {@5[104] 241726] 6| 0] o] 245] ac o] of a7
9[iINSTAL. GAS ol o 0l of of of of © 6] o] 345
10/ SENALIZACION 0 "o} 1] ol o] 28] "o[ Tofe0| 8| 1| o] of 67
11[SALID. EMERG. 22| 12| o} o] 41] 75|124| 39] 8] 14| 0] of 258
12|SEG. VIAL 141 6] o] o] Ti4] 0| 60| 27; & 37| oi of 160
ERoRosS T T 24] 17 o] o] 7a0] 40| 49| 60 46| 22| G| of 208
14[VIGICANCIA 12] 5| 0] o] 178] 30| €4 96! 48| 18] 0 Of 256
15(SIMULACROS 2| 's) o] of o] 15| 48 33l 8| 3] 0| of 107
16|ORGANIZACION ol 71 9| o[ _ui] 30| 36| 39 4] 2! of of 1
17/COMIS, MIXTAS 8; 8] 0| of 33| of 12] ael of 9| of ol 60
18[PROG. AYUDA MUT. ol of 6l of 1| of of "7 o] 32] 30, ol 7| ol of e9
[SUMA _[420]444]387,186[102] 0] 0!1530|925|912]942276/289] 0] 0!3344
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B. CALIFICACIONES OBTENIDAS POR AREAS, FACTORES Y VARIABLES

AREAS ALM. GRAL. (8) ! MANTENIMIENTO (9)
VALORESASIGNADOS | 56 |4 | 8] 2] 1 10] 0 5] 4 N ENICEK)
i
mi i @lwld I ‘5 n ! @ lwn 4 %
VARIABLES| < | Z (D | Sz (@ (5| & <i&,u_l§*:-@-m >
FACTORES sio|2iigis e gld'o|R|Qisikleld
81512121 1el i« 18:512121%19 <
<jmlziz g ! 2 ' % <myziz ' g 2 §
1] li

! | 7ol ear 3p Al Of O] of 10§30, 24p 3] of 0] of Oof 157
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SlgoTiQUIN_ " "1 40l "o 6 0ol "ol of 3 iz0] a8 o] "7 5| "o o[ 7aa
4|CAP. PRIM. AUX. T O O A 1) T2 () T I L I )
B|SERV. MEDICOS a0 o) ol 2! CIETHINC I ) )
GHIGIENE 5). 9.0 J3]..4, 5, 9] 0] 185
7|INSTAL. HIDRA 1] 70l 0 21| 2 I 6| ol a7
_8|INSTAL ELEC. 7,00 3 2 8 0 0 244
"9[INSTAL. GAS oo 3772 1| o| o) isE
10{SENALIZACION "~ opa 2 0 0 0 150 0 1 0o of 24
11[SALID. EMERG, Tl a8 el 20l 2704l sl ol of 22
12SEG.VIAL 0] 0] 56} 35 28j 24| 27 4] o] 0] &3
18jROBOS T 722 a) ol of 7o} 15 40! 81| & & 0] 0f 120
HIVIGILANCIA B 2 op of 20 55] 48] 24732] "12] 0| "o 781
15|SIMULACROS 9 20 o, op 8 0 o 0 0 o0l 0 0f 09
16|ORGANIZACION o o of o o] o of o 20 1] o of 21
171COMIS. MIXTAS ol 0 o] of o] 20 28! o 4 570 o %7
18|PROG. AYUDA MUT. ol ol ol ol o[ 0] & 48] of ol o of of E3
SUMA ' 1802201210 B0) 44] Ol 0) 734]83515/6]204] B2, 58] 0] 0]1855
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B. CALIFICACIONES OBTENIDAS POR AREAS, FACTORES Y VARIABLES

AREAS BIBLIOTECA (9) AUTORIDADES (2)

VALORES ASIGNADOS [ 5[ 4] 3] 2]+Jo]o 5] 4]3]2]1]0]0
nlo 8] 5 o lalg. 5
SlR1L1818 7| 16]818:5 8188] |8
vametes| 2 12 |G (S|SB (%I E |2 |1z 8|2 121688
ur = o us = = 3
FACTORES 3lo|2|Blz(Xx|eld]lcio: 2|8 =2i%8|¢el4d
@ik i5laid1ol?| s |%(E 507 1al% <
L pi2izlal2 :|12|32(% 5 = z
1= 2 @ == l 2 @
{TEXTINGUIDORES G0[ 24] 36] of of 158] 10] a4l 12] 4, 3] 0] Of 53
2ICAP. ENEXTING. RN 6] 0] 9] o] o] 12/ 4] 3] ol of 19
3/BOTIQUIN I £ P o] of 123 "of 24; 0/ 6] of of of 2a
AICAP. PRIM. AUX. "o o] 1438) 45776, & o] ol o[ of &7
3 o] o 151] "5y 28! a7 el 21 "6] o] o8
o| o] 2u8] vo!| Te| 1Al ol o] 54
~71INSTAL. HIDR "o o 40} 15[ 200 o] of 2 ©of of 46
8|INSTAL ELEC. 95| 56| 45| "ol To| 278 15[ 0] 36| 2] 6| 6| of e7
9[INSTAL. GAS ol o T o[ ol o] 60 8 el 2l 0| ol o[ 79
10/SENALIZAC 12 30 ol of 671 o] o] 30| o] o o af ao
11 |SALID. EMERG. 160|389 ol "of 123] "5|740] 6| 8] 1| o] of 60
12]SEG. VIAL T 30 70] 48 o] of 113] 5[ B[ 38 o 3 of o s2
13[ROBOS 7T es] al ua| aa) 8|6 T of 2oz B[ v2] a2[ a2 o o[
14| VIGILANCIA , 25| 78] 132| 20] 10| o o] 21| o] 12] 38| 2] "5 0| o] 58
15/SIMULACROS 1 o) 0i12] 4 7s| o] of 23] as] 12]33) 2] ol 76| of 72
16|ORGANIZACION | 0| 4] o & 7| o of 28] s| 20{ 42| o] al o] of 6o
17|COMIS. MIXTAS “o) 4] o] 14] 6| o o] 33 o| 12 36| 4! ol o] of 53
18 PROG. AYUDA MUT. 20{ 24| 24} 20] 8} ol of 96] o| 24| 38| o] o of of 60
SUMA 6601 3401585[234]146] 01 0] 1965[206[24961 423 38] 26] 0| 0| 988
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CALIFICACIONES REALES POR FACTORES (TODAS LAS AREAS)

S U MA
FACTORES {do todas las

areas)
TEXTINGUIDORES | 1420
2(CAP.ENEXTING. |7 73y
“3[BOTIQUIN ] 1184
“AlCAP, PRIM.AUX. 1296
5/SERV. MEDICOS 1841
B[HIGIENE R D 1

INSTAL HIDRA "~
INSTAL. ELEC.
9TINSTAL. GAS
10|SENALIZAGION
11/SALID. EMERG.
12/SEG VIAL
|13jROBOS
14|VIGILANCIA
15[SIMULACROS

16|ORGANIZACION 789
17]COMIS.MIXTAS ' B2
18|PROG. AYUDAMUT. " ||~ 604

SUMA ™ 0 T T T Taa347
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C) MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS POR AREAS.

Fueron 5 las dreas an las cuales se decidid aplicar el Factor de "Manejo de Materiales

Peligrosos".

Existen varias razones por las cuales se aligieron Laboratorios, Intendencia, Imprenta,
Almacén General y Mantenimiento, Unas de las mas importantes es que los maleriales que
ahi se tienen, carecen de sefalizacion, de etiquetas que identitiquen su peligrosidad y por

supuesto su almacenamiento y manejo no es de los mds recomendables,

Se hard una comparacidn entre las respuestas recabadas y e! total de personas

entrevistadas en ese lugar; obteniéndose as( el porcentaje por cada pregunta.

Las preguntas elaboradas en este factor, tienen varias posibles respuestas, es dacir,
pueden contestar desde 1 {una) hasta B (ocho) que es el maximo de opciones. Pero no
todas las preguntas tienen las mismas opciones; varian entre 4 y 8, segun el sentido de la

pregunta.

En la presentacion de estos resultados, las letras A, B, C, D, E, F, G y H representan

las B posibles opciones de raspuestas.
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MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS (CALIFICACIONES Y PORCENTAJES POR AREAS)

LABORATORIOS {15 (porsonas) PORCENTAJES
T~ __RESPUESTAS| A B CID|E|FlG[H AlBICIDIE{FIG[H
PREGUNTAS ™~
1 gl1t2]119 201 6,7] 13(6,7] 60
2 11210{0]0]12 6,71 13l 0] 0] 0] 80
k] 61651111111 40| 33{6,716,7{6,7{6,7
4 glolojl4lo(of1[9 201 of of 271 o] 0{6,7{ 60
[ 1t{fojJofol3j1jol12 6,7 O] 0 0] 20{6,7] O] 80
8 t5(11 1111l ai8{10(0 100{ 731 73{ 73] 27{ 53| 671 0
7 gl1sft11 2111110 60(100{ 6,7{ 1316,7{6,7] 0
8 15{0{01 0 100{ Ol Of O
] 1[{3{0lsf11{o0[ 6,71 201 ol6,7] 731 0167
INTENDENCIA 20 (personas) PQRCENTAJES
RESPUESTAS] AT B CID{EIFIG|H A|BICIDIE]F|GI|H
PREGUNTAS
1 31110{ 1116 15( 51 0] 5] 80
2 o211 110117 0l 10f 5{ 5| O] 85
3 701 1(13]0]2 351 0f 5( 65{ O} 10
4 16| 310011 1{2]4 80{ 15| Of ol 5f 5} 10{ 20
5 2111111110117 10f 5] 6t 5] 5{ & 0] 85
6 al416(3]4115{12]0 40{ 20{ 30§ 15] 20| 75| 60] O
7 1716111 2{119110 as5{ 30 51 10] 5| 45] O©
8 19{210¢t 0 951 10 ol 0
9 41512(1]6{91[6 201 25] 10! 5| 30} 45] 30
IMPRENTA 9 (personas) PORCENTAJES
T _RespUEsTAS| Al BICID|ETF[GTH AIB|ICIDIEIFIGIH
PREGUNTAS
1 21010(116 22| 0] ol 11] 67
2 513[1¢{2[0]3 66] 33| 11| 22{ 0] 33
3 S5t212(210¢f0 56{ 221 221 221 0f 0O
4 6j{olo(1j2f0{0{3 67{ 0f of 111 221 0] of 33
5 1111t 1{0]lo}t7 11 11] 11{ 11} 11| of of 78
6 jJlojolototateto 33 0l of Of o} 44§ 67§ o
7 stsltojlolof1to 561 561 0f of o} 1] o
8 6§{2(01]1 67{ 221 0f 11
9 213101 ({d4l211 221 337 0 11} 44} 221 11
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MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS (CALIFICACIONES Y PORCEMTAUJES POR AREAS)

ALMACEN GRAL. |8 (personas) PORCENTAJES
T RespuesTAs| A Bl CIDIE|FIGIH AIBICIDIEIFIGIH
PREGUNTAS ..
1 1 11]0{0[6 13{ 13 0 O 75
2 1]110(0}01686 13] 13} 0] o} 0} 75
3 313]110101]1 38] 38) 13] 0 0] 13
4 df2lt1{ojlojolol4 a8( 25| 131 o 0 O] o] 50
5 1701010111010 7 13] 0} 0] 0} 13} 0] 0] 88
[ 21112111214 )5]¢0 25| 13| 25] 13] 25] 50] 63] O
7 7131 (tb1t2)o0 88] 38| 13 13| 13{ 25{ 0
8 7111040 88] 13] 0} O
9 111100 1]3]3 13] 13] ¢l O} 13| 38f 38
MANTENIMIENTO |9 (personas) PORCENTAJES
~~~~~~~ —~__ResPUESTAS| AIBICIDJE|F[G|H AlBICIDIE|F{G{H
PREGUNTAS =
1 21010124 22| 0} 0] 22] 44
2 213(0j01014 221 33; ol o] o] 44
3 Bl121110]01}1 89; 221 11] 0] 0] 1
q 4141410141205 44| 44] 44] o] 44] 22] 0| 56
5 0{ojojolojojoloa ol 0f of 0of 0f 0O 0}100
8 1701010131 7(310 141 O] 0f Q] 33] 78] 33] O
7 g8l4]lol1{0]3]0 89 44] o] 11] 0f 331 o©
8 g8l110{0 89) 114 o} O
9 1]170]0]213]3 11] 11] 0] 0] 22| 33] 33
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Para calificar este factor, es importante aclarar que el criterio a utilizar puede variar
dependiendo de quien lo realice; por ejemplo, para "X' persona es mds importante
considerar an “sl aquipo de proteccion personal* las gafas de proteccion que los guantes.
QObviamente también intervienen otros elementos para tomar esa dacisién como son: las

funciones que realiza la persona y el lugar en el cual se desempena.

Lo dptimo seria que contaran con todo lo que se sugiere en las preguntas, pero es

demasiado para un Colegio que liene calilicaciones tan bajas.

El concentrado de las cinco areas en relacidn a "Manejo de Maleriales Peligrosos”

tiene las siguientes respuestas y porcentajes.



MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS (CONCENTRADO GENERAL DE CALIFICACIONES Y

PORCENTAJES POR AREAS)

CONCENTRADO GENERAL 61 (personas) PORCENTAJES
T~ __RESPUESTAS| A|B|C|{D|E|JF]G|H AIB|C|D|E|FIG|H
PREGUNTAS ™~ __
1 1113 2] 5141 18] 4,913,382} 67
2 g {111 2]13( 0142 15} 18{3,3[4.9] 0f 69
3 291121 6 |16] 1 [ 5 481 20]9,8] 26| 1,618,2
4 3210 65|65[7]3]3]25 52| 1518,2]8,2] 11]4,9]4,9] 41
5 5l2]2]2|6]12]0]52 8,2133[3,3]3.3]9,8]33{ 0] 85
6 29]16]19]15]13]38]36] O 48| 26] 31| 25] 21f 62] 59] 0
7 46133 3] 6 3116[ 0 75] 54{4,9/9,8/49] 26] 0
8 5660} 1 90{9,8] 0f{1,6
9 91131 2| 3}124]17114 15| 2113,314,9] 39! 28] 23
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4.7 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Finalmente estas calificaciones se concentran en otro cuadro, para obteper su
calificacidn tanto en Porcentajes como en Variables utilizadas (Adecuado, Suficiente,
Insuficiente, Inadecuado, Muy Limitado, No Existen y No sé). Asi mismo se anexan las

graficas correspondientes que serviradn para desarrollar las recomendaciones.

En este cuadro, es necesario aclarar que se consideraron el nimero de personas
entrevistadas por drea. Como en casi todas fueron diferentes, se calculd un factor que
dependia también del numero de preguntas (10 u 11, segin el caso). Para mayor claridad,

se presenta el siguiente esquema:

2o



CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES

- AREAS AUDIOVISUAL (8 perschas)
pgcmngs\\\\ :2;&‘;“?,",’"55 PORCENTAJE | CALIFICACION

1{EXTINGUIDORES 131 32,75% MUY LIMITADO
2 CAP. EN EXTING. o 107 26,75% MUY LIMITADC

3|BOTIQUIN 158 39.50% MUY LIMITADO
4 EA‘P. PRIM. AUX. 180 4500% INADECUADO
s SFA[::RVA MEDICOS 198 4950% INADECUADO
ColHiGENE 167 4175% INADECUADO

7[INSTAL, HIDRA NO TIENEN

8|INSTAL ELEC. 212 53007 INADECUADO

9|INSTAL. GAS NO TIENEN
10{SENALIZACION 63 15.75% NO EXISTE
11|SALID. EMERG. 186 A6.50% INADECUADO
.12 SEG VIAL T 123 0.75% MUY LIMITADG
1alpoBos 142 35,50% MUY LIMITADO
14]VIGILANCIA 94 2350% MUY LIMITADO
15(SIMULACRQOS 81 2026% MUY LIMITADO
16|ORGANIZACION 69 17.25% NO EXISTE
17jcoMis. MiXTAS 4 1075% NO EXISTE
ie PRdG. AYUDAMU1 ‘ 43 10.75% NO EXISTE
T SUMAS ‘ 1997

{ ') VER CUADRO DE CALIFICACIONES OBTE%I}JAS POR AREAS, FACTORES Y VARIABLES



INTERPRETACION

AUDIOVISUAL.

Para empezar, al analizar las calificaciones del drea de audiovisuales, el factor
"Extinguidores" obtuvo un porcentaje de 32.75% que equivale a *Muy Limitado”, esto quiere
decir que en relacion a este factor, los pocos extinguidores existentes en el Colegio de
Ciencias y Humanidades Plantel Oriente se encuentran olvidados, no se les ha practicado
alguna revision casi desds que fueron colocados y los que fueron utilizados, no han sido
recargados o sustituidos. En el caso de los audiovisuales, por lo menos en las visitas
realizadas, no habia los suficientes extinguidores para combatir un conato de incendio.
Ademéds, en lo concerniente a la "Capacitacion en el Manejo de Extinguidores”, se obtuvo
una calificacion de *Muy Limitados". Esto acentua el riesgo y diminuye notablemente la

efectividad para combatir dicho conato.

Carece de sefalizacidn adecuada, es casi nula y esto se refieja en la calificacion de
“No Existe". Hay quienes piensan que las sefales de evacuacion y las que informan de
acciones ha seguir en caso de incendio, o de sismo, no son tan importantes ni tan
necesarias. Pero la experiencia personal de uno de los investigadores en ese trabajo, es
totalmente contraria. Esta persona nunca habia visitado el Plantel Oriente y por su
sstructura y distribucién de edificios, facilmente se extravié, al grado que no ubicaba por
donde se encontraba la salida. Esto quiere decir que, considerando la poblacidn flotante que
tiene esta escuela; es errdneo pensar que en una situacion de emergencia, por ejemplo una

evacuacion; todas las personas, sabran exactamente hacia donde dirigirse y como actuar.

Aunque en el factor "Botiquin”, se obtuvo una calificacion de "Muy Limitado®, para los
investigadores es "No Existen" porgue no cumplen con los lineamientos establecidos en la

NOM-020-8TPS-1993 (Norma Oficial Mexicana), ni siguiera en una minima parte. En
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algunos casos se encontrd que el espacio destinado al botiquin era utilizado para otros fines

menos para el que fue creado.

L.a capacilacion en Primeros Auxilios, fue uno de los factores con méas alta calificacion
(4'5%) pero con la desventaja gue algunas de las personas entrevistadas, dudaba o decian
que no se acordaban hace cuanto tiempo habian tomado un curso de Primeros Auxilios. Por
lo tanlo, se puede pensar que eslas personas tienen los conncimientos minimos al respecto,

pero al no praclicarlo durante un lapso prolongado de tiempo, ya no s tan util su actuacién.

El personal de audiovisuales opina gue las actividades y funciones que realiza el
Sarvicio Médico es 'Inadecuado”, porque no cuentan con tos medicamentos ni con los
instrumenltos adecuados para alender a un herido. Ademas de la aclitud qus loman la
doclora y enfermeras hacia los pacienles, hace que sea una Area "temida" por los

estudiantes principalmente,

La higiena en los audiovisuales resultdé ser "Inadecuada", esto se comprobd también
graficamente por medio de las diversas fotografias tomadas dentra y fugra de ésla area. E!
parsonal de intendencia no cumple con su trabajo adecuadamente, seria convenienle gue
hubiera una persona que supervisara su labor en forma periddica para que las areas se

conserven mas limpias.

Las lamparas, apagadores y conexiones de luz eléctrica en esla Aarea son
“Inadecuadas”. En forma general, en lodo el Colegio sus instalacionas eléciricas tienen
fallas, ya sean cables descubierlos y sin ninguna proleccidn, ldmparas fundidas sin micas

que las cubran, apagadores rotos, elc.

En relacion al factor "Vigilancia”, se aclara que solo existe una unidad o vehiculo para
este fin, 1ambién los vigilantes son limitados y no puede existir la posibilidad de que se
asigne a uno por drea simplemente realizan recorridos por el Colegio, pero definitivaments

no cubren las necesidades en proporcidn a tamano y poblacion.
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Las acciones para minimizar la pérdida de objetos en los Audiovisuales es "Muy
Limitado". Esto no significa que sean frecuentes sino que cuando se presente el caso, las

acciones a seguir no son satisfaclorias para las personas alectadas.

La Seguridad Vial en el Perimetro, segun el personal de Audiovisuales es "Muy
Limitado". Necesitan mas sefales, puentes, policias, etc. También opinan que aunque no se
les asignen mds recursos, los pocos que existen, se conserven y que los transeuntes los

respeten.

Los simulacros son "Muy Limilados" pero en este punto serfa bueno destacar que la
labor realizada por los estudiantes voluntarios del Colegio de Ciencias y Humanidades es
importante y a pesar del poco apoyo recibido, siguen adelante porque estdn conscientes del

significado y el valor de sus acciones.

Los factores "Organizacion, Comisiones Mixtas y Programas de Ayuda Mutua®
obtuvieron calificacion equivalente a "No Existen”. A las personas entrevistadas se les tuvo
que explicar en que consistia cada lactor, porque no sabian de que se trataba, es por eso
que obtuvieron calificaciones tan bajas. En olras ocasiones, se mofaban solo de pensar en
la existencia de los puntos tratados en estos factores, decian come podria existir
Organizacién o Programas de Ayuda Mutua, si ni siquiera podian tener limpio su lugar de

trabajo.

Los Audiovisuales son una de las areas que obtuvieron mayor calificacidn
comparandola con las otras. Al ver [os porcentajes no son muy alentadores pero el apoyo

grafico habla por si mismo.

0”0



AUDIOVISUALES

Fachada Audiovisuales

Interior de un audiovisual estando en tuncion
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CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES

~ AREAS INTENDENCIA (20 personas)
s ggklfg::!c;uss PORCENTAJE | CALIFICACION
11EXTINGUIDORES 101 10,10% MUY LIMITADO
2{CAP. EN EXTING. 138 13.60% MUY LIMITADG
~5 BOTIQUIN 67 6.70% NO EXISTE
_4 CAP. PRIM. AUX. 141 14,10% NQ EXISTE
§{SERV. MEDICOS 333 3330%  |MUYLIMITADO
6IHIGIENE 386 3550% | MUY LIMITADO
7|INSTAL. HIDRA B 23 |  2340% |MUYLMITADO
B{INSTAL. ELEC. 390 39,00% MUY LIMITADO
9lINSTAL. GAS 244 2440%  |muvumiTaDo
10{SENALIZACION 0 0,00% NO EXISTE
11[SALID. EMERG. 236 23,60% MUY LIMITADO
12{SEG. VIAL T 134 13.40% NO EXISTE
13;{ROBOS 206 20,60% MUY LIMITADO
141 VIGILANCIA 272 _2r20% MUY LIMITADO
15|SIMULACROS 0 000% NO EXISTE
16|ORGANIZACION 100 1000% | NOEXSTE
17{comis. MIXTAS 49 4,90% NO EXISTE
63 830% NO EXISTE
3081

(*) VER CUADRO DE CALIFICACIONES OBTNIDAS POR AREAS, FACTORES Y VARIABLES



INTERPRETACION
INTENDENCIA

De todas las dreas estudiadas, Intendencia fue la segunda mds criticada, por el trabalo
que realiza su personal. Efectivamente, con la observacidn y las comentarios recibidos por
el resto de las areas, se concluyd que (a participacion de los trabajadores al realizar el aseo
no es el mas destacado de todos. Es cierto que por pertenecer a sindicato, tienen ciertas
“privilegios®, pero, ¢es la razdn de que abusen y se sientan protegidos aungue no realicen

su trabajo?

Los problemas en esta area se acentian debido a la burocracia y complejidad de los
tramiles para la asignacidn de materiales y utensilios de irabajo. Es un pretexto mds para no

hacer su fabar.

De los 19 factares evaluadas, sus calificaciones varian entre "Muy Limitados" y "No

Existen’, es decir, las dos mds bajas en la escala ulilizada.

Es importante mencionar que el factor Manejo de Materiales Peligrasos, obtuvo
calificaciones muy bajas, En efecto, se habla de un programa de manejo de materiales
peligrosos pero que nadie ha visto impreso y la mayoria opina que no existe. Sobre las
tablas de riesgas, también opinan que saon inexistentes. En relacion al equipa de proteccidn
personal, sdla cuentan con e minimo que son los guantes y ademds no son del material
adecuado, ya que manejan solventes, esmaltes, éc(:ios. aceites, gasdlina y petroleo; es
obvio que un sdlo tipo de guantes no es suficiente para manejar tanla variedad de
sustancias. La capacilacién recibida para manejar este tipo de sustancias es casi nula.

Realmente son pocos los que apinaran saber manejar diversas sustancias peligrosas, pero

1257
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este conocimiento lo adquirieron en sus trabajos anteriores a este, o por su experiencia en el

manejo de ellos.

Los racipientes que contienen las sustancias no siempre son del material requerido y lo
que es peor, no tienen etiquetas que especifiquen el tipo de riesgo, ya sea con colores, 0
por escrito, tampoco espacifican qué tipo de proteccion personal es recomendable utilizar,
qué se debe hacer en caso de accidente. La torma de almacenar estas sustancias no lleva
un orden establecido, todos opinan que es una bodega cubierta, pero no tienen una
clasificacion por riesgos o por alglin otro lineamiento establecido en las Normas Oficiales

Mexicanas,

2
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INTENDENCIA

Aseo de uno de los laboratorios

o

imien

Aseo del Area de manten
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CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES

AREAS SISTEMAS (Bpersonas)
rones :2:’&‘;‘?}‘;"55 PORCENTAJE | CAUFICACION

1]EXTINGUIDORES 21 5.25% NO EXISTEN

2|CAP. ENEXTING. 2 300% | NOEXISTEN

3|BOTIQUIN 132 33.007%

4|CAP. PRIM. AUX. 100 2500%  [MUY LIMITADOS
"5|SERV. MEDICOS 206 5160% | INADECUADOS

6|HIGIENE 185 46,25% INADECUADOS

7|INSTAL. HIDRA NO TIENEN
“B|INSTAL ELEC. 273 6825%  |INSUFICIENTES
olINSTAL. GAS NO TIENEN
10|SENALIZACION 66 16,50% NO EXISTEN
11{SALID. EMERG. 133 3325% MUY LIMITADO:
y2|SEG. VIAL o 152 3800% MUY LIMITADO
13|ROBOS 149 arasn% MUY UMITADOY
14|VIGILANCIA 120 3000% MUY LIMITADOS
15|SIMULACROS 57 14.25% NOEXITEN
16|ORGANIZACION 95 2376% MUY LIMITADO
1”7 -Col‘\.ﬁi-S,HMXTAIS ' 90 22,50% UY LIMITADO!
lé PRdG. AVUDA MUT.' . 67 16.75% NOEXISTEN
1T suMas 1858
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(‘) VER CUADRO DE CALIFICACIONES OBTENIDAS PUR AREAS, FACTORES Y VARIABLES



INTERPRETACION

SISTEMAS

En el drea de Sistemas, el problema mds grave detectado por los investigadores, es la
saturacidn de lineas eléctricas, ya que de una sola conexidn se utilizan multicontactos para
alimentar los equipos de cdmputo. Esta drea es una de las mds pequefas del estudio, pero
corre el peligro de que exista un corto circuito si se siguen saturando las lineas. En contraste
a esto, carecen de extinguidores y de capacitacion para su manejo. Por otra parte, el
botiquin no contiene lo minimo requerido por las Normas Oficiales Mexicanas y la

capacitacién en Primeros Auxilios es pobre.

La opinién que tienen sobre Servicios Médicos y la labor del personal de intendencia
es que su trabajo es "Inadecuado’. En relacién a higiene, Sistemas es una drea qué no
utiliza material que manche o se derrame, por lo que la limpieza es basicamente del polva
acumulado y los papeles que se desperdicien, es por eso que no se ve que este sucia o
descuidada. Ademds, el equipo de cdmputo es de valor elevado y se deben tener ciertos

cuidados para que dure y no se averie.

La sedalizacidn, los simulacros y programas de ayuda, "No Existen" en esta area, El

resto de los factores abtuvieron calificacion de "Muy Limitados".

A pesar de las calificaciones los investigadores consideran que es una de las dreas

que tienen menaos problemas en comparacidon con las demds.



SISTEMAS

Fachada del area de sistemas
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CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES

e AREAS LIBRERIA (9 persunas)
CALIFICACIONES | 5opceNTAJE | CALIFICACION
FACTORES T~ RENES (9
1 IEXTINGUIDORES 113 2611% MUY LIMITADO
2|CAP. EN EXTING. 43 9.56% NO EXISTE
3|BOTIQUIN 158 35,11% MUY LMITADO
"4/CAP. PRIM. AUX. 9 2022% | MUY LMITADO
5(SERV.MEDICOS 77 3033% | MUY LIMITADO
6|HIGIENE 240 5333% INADECUADO
7|NSTAL HIDRA NG TIENEN
B{INSTAL. ELEC. o 245 54.44% INADECUADO
9|INSTAL. GAS NO TIENEN
10{SENALIZACION 82 18.22% NOEXISTE
11{SALID, EMERG. 223 49.56% INADECUADO
12{SEG. VIAL o 114 2533% MUY LIMITADQ
13|ROBQS 202 44.89% INADECUADI
14 VIGILANCIA 128 27.78% MUY LIMITADO
15{SIMULACROS 70 1556% NOEXISTE
16|ORGANIZACION 7 1678% | NOEXISTE
17/coMIS, MIXTAS 12 % NO EXISTE
18|PROG. AYUDAMUT. 32 7% | NOEXSTE
T —
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(*) VER CUADRO DE CALIFICACIONES OBTENIDAS POR AREAS, FACTORES Y VARIABLES



INTERPRETACION

LIBRERIA

Lo que resalta del drea de libreria es la cantidad de material flamable que alberga,
como son los libros y folletos, principalmente. Pero esto no es nada raro, lo que resulta

ilégico, es que se tengan 1an descuidadas las instalaclones eléctricas.

Con un pequefio chispazo se podria iniciar un conato de incendio. Los extinguidores
son muy limitados y nadie esla capacitado para utilizarlos. Es increible que esle un
extinguidor colgado para ser utilizado en caso necesario, pero que nadie pueda usarlo por

falta de capacitacién. El extinguidor en una situacion asi, s como si no existiera.

Comentan los trabajadores que &l contenido del botiquin es muy limitado al igual que la
Capacilacién en Primeros Auxilios y nugvamente, no cumple con el minimo requerido por las

Normas Oficiales Mexicanas.

Simulacros, Organizacidn, Comisiones Mixtas y Programas de Ayuda Mulua, para esta
drea "No Existen". E! resto de los factores tienen calificaciones entre "Inadacuado y Muy

Limitado".

La libreria es otra de las dreas con mas alta calificacion. Lo que pone en peligro su
integridad, es la cercania con la subestacion eléctrica, que también se encuentra

descuidada. Este punto se amplia en el drea de almacén general,

233



LIBRERIA

Fachada de Ia libreria

Boliquin de la Libreria
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CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES

AREAS SERV. ESCOLARES (2 personas)
rones gé:ﬂ?ﬂ?“s PORCENTAJE | CALIFICACION
1 |EXTINGUIDORES 38 8.67% NO EXISTEN
2|CAP. EN EXTING. 50 1,1% NO EXISTEN
3{BOTIQUIN 55 12.22% NO EXISTEN
4{CAP. PRIM. AUX. 85 18.89% NQ EXISTEN
5|SERV. MEDICOS 179 39,78% MUY LIMITADO
6{HIGIENE 170 37.78% MUY LIMITADO
7|INSTAL. HIDRA NO TIENEN
8|{INSTAL, ELEC. 193 42.89% MUY LIMITADO
9/{NSTAL. GAS NO TIENEN
10{SENALIZACION 58 12,89% NO EXISTEN
11{SALID. EMERG. 163 36.22% MUY LIMITADO
12{SEG. VIAL 87 19,33% NOEXISTEN
13jROBOS 141 3133%  [MUY UMITADOY
14{VIGILANCIA h 162 3600% MUY LIMITADOY
15|SIMULACROS ' a1 683% | NOEXISTEN
16{ORGANIZACION o1 1356% | NOEXISTEN
17lcoMis. MIXTAS a 289% | NOEXISTEN
18|PROG. AYUDAMUT, %2 7% | NOEXISTEN
| sumas 1519
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INTERPRETACION

SERVICIOS ESCOLARES

Segun el punto de vista de los investigadores, es el drea con menos problemas. La
dificultad es la cantidad de papeleria que se maneja. Hasta e/ momento no se ha
sistematizado en sus procesos, esta es la razén de tanto uso de papel. Seria bueno
considerar como una posibilidad su sistematizacién, asi no sélo reducirian el volumen de
papel ulilizado, sino que ademas ahorrarian al no comprar y almacenar tanto papel. En
algunas instituciones educativas de la misma UNAM, como la FES Acatldn, tienen un
sistema de inscripciones basado en el manejo de computadoras, donde almacenan todos los
datos de los alumnos, este procedimiento reduce tiempo y el uso de papel. Reclentemente la
Facultad de Contaduria y Administracion ya adoptd este tipo de proceso, agilizando asi los

tramites de los alumnos.

Ya que el CCH tiene un area de sistemas, seria ideal que se comenzara a desarrollar
para cubrir las necesidades de servicios escolares. Como ya se sabe, existen en promedio

13,000 alumnos, de quienes se debe llevar un registro y ademds controlar sus calificaciones.

Por otro lado, regresando a los faclores que se calificaron en Extinguidores,
Capacitacién en Extinguidores, Botiquin, Capacitaciéon en Primeros Auxilios, Sefializacién,
Simulacros, Organizacién, Comisiones Mixtas y Programas de Ayuda Mutua; todas
obtuvieron calificacidn de "No Existen". Esto quizd se deba a que las autoridades del
Colegio de Ciencias y Humanidades tengan una idea, como los investigadores, de que esta
drea no necesita de lanta atencion. Si se compara Servicios Escolares con Almacén
General, el conlraste es notable, definitivamente el segundo necesita de maxima atencion.
Pero a pesar de eso, todas las areas son importantes y todas merecen ser consideradas

para mejorar en referencia a Seguridad, Higiene y Proteccion Civil.
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SERVICIOS ESCOLARES

Fachada de Servicios Escolares
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CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES

AREAS IMPRENTA (9 personas)
:'E‘:'L"é‘;‘f_'c)’“s PORCENTAJE | CALIFICACION
FACTORES

1 EXTINGUIDORngw 252 56.00% INADECUADOQ

2|CAP. ENEXTING. 37 8.22% NG EXISTE

a|BOTIQUIN 143 a178% | MUY LMITADO
wd.rCAP. PRIM. AUX. 96 21,33% MUY LIMITADO

5(SERV. MEDICOS 233 51.78% INADEGUADO

6 HIGIENE 245 54,44% INADECUADO

71INSTAL. HIDE%A_ ] 0.00% NO EXISTE

8|INSTAL. ELEC. o 274 60.89% INADECUADO

olINSTAL GAS NO TIENEN
10|SENALIZACION 132 29.33% | MUY LIMITADO
11[SALID. EMERG. 200 44.44% INADECUADO
12|SEG. VIAL T 205 4556% INADECUADO
13|ROBOS 185 41.1% INADECUADO
14 VIG(LAN(‘:IMAW- 210 46,87% INADECUADO
'15 SIMULA(-:—R—ES- 73 18,22% NO EXISTE
1'6 OH-GANIZAICIONA o 53 11,78% ND EXISTE
17|coMIS. MIXTAS 4 1089% | NOEXSTE
1"8' P‘RC;G;\Y‘U“D.AMUT v 62 13,78% NO EXISTE
1 sumas 2449
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INTERPRETACION

IMPRENTA

Se ubica en la parte trasera del drea de mantenimiento y aimacén general, con vista

hacia las canchas.

Debido al trabajo que se realiza existe demasiado papel, el que no siempre es

acomodado debidamente, existen también tintas y pegamento entre otros materiales. Las
| maquinas utilizadas son fotocopiadoras y offset, pero las conexiones eléctricas estdn en
pesimas condiciones, como la mayoria de las dreas, algunos cables estan sueltos, otros

estan descubiertos, lamparas fundidas, etc.

Los extinguidores para el drea son "Inadecuados” porque el tipo del agente extinguidor
no coincide con el lipo de equipo que ahi se utiliza. El problema se agrava porque nadie ha
lomado cursos de manejo de extinguidores. Lo mismo sucede con la Capacitacion en
Primeros Auxilios, y obviamente el botiquin no contiene lo especificado en las Normas

Oficiales Mexicanas.
Las calificaciones del resto de los faclores van de "Inadecuado” hasta "No Existen".

En esta drea se utilizan materiales peligrosos, y las respuestas son muy similares a las
de intendencia. No existe un programa sobre el manejo de materiales peligrosos. Dicen los
trabajadores que cuentan con tablas de riesgos, pero la realidad es que nunca se las

mostraron a los investigadores, no lo pudieron comprobar.

La forma en que clasifican los materiales es segun por el riesgo que representan; pero

esto se basa mas en la experiencia que en el conocimiento cientifico.
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E! equipo de proteccion personal se limita a guantes y en algunas ocasiones a gafas.
Es nula la Capacitacion del personal para el Manejo de Materiales Peligrosas. Las
sustancias que utilizan carecen de etiquelado en general y si la tienen sdlo indica el nombre
de la sustancia y como ya se sabe, es vital que especitiquen los rigsgos y los
procedimientos a seguir en caso de accidente. Su almacenamiento es en bodega cubierta

pero no llavan un orden especifico de colocacion.



IMPRENTA

Almacenamiento da las tintas

Entinguidor sin sefalizacion
Cables en mal estado
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CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES

AREAS SERV, MEDICOS (8 personas)
erones ::kfécs“ff?“ss PORCENTAJE | CALIFICACION
1 EXTINGUIDORES 13 2,89% NO EXISTEN
2|CAP. EN EXTING. 6t 13.56% NO EXISTEN
" 3/BOTIQUIN 84 2089% MUY LIMITADOY
4]CAP. PRIM. AUX. 195 4333% INADECUADOS
5(SERV. MEDICOS NO TIENEN
" 6|HIGIENE 184 4089%  |INADECUADOS
7lINSTAL. HIDRA 114 2593% MUY LIMITADOS
8[INSTAL. ELEC. 245 54,44% INADECUADOS
9[INSTAL. GAS 0 000% | NOEXSTEN
10{SENALIZACION 29 6.44% NO EXISTEN
11{SALID. EMERG. 41 9.11% NO EXISTEN
12]SEG. VI./\_IZ o 14 280%%  [MUY LIMITADOj
13|ROBOS 120 2089% MUY LMITADOY
14{VIGILANCIA 178 3956% MUY LIMTADOS
15/SIMULACROS 10 222% NO EXISTEN
16|ORGANIZACION Y 2022% | NOEKISTEN
17|lcomis. MxTAs 3 7% | NOEXSTEN
18|PROG. AYUDA MUT. 7 186% | NOEXSTEN
 SUMAS 1539
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INTERPRETACION
SERVICIOS MEDICOS

Esta ubicado frente a la explanada del Colegio, a este lugar acuden los estudiantes o

trabajadores cuando adolecen de algo.

En las mafanas es atendido por una doctora y una enfermera. Por las tardes sélo hay
una enfermera. Cuentan con un divdn, un mueble donde almacenan los medicamentos
indispensables y tiene tres salas para consulta. Las personas que no puedan ser atendidas
ahl por la gravedad de sus heridas, son lrasladados a la clinica 25 del IMSS ¢ al hospital

regional Zaragoza del ISSSTE.

El servicio se proporciona de Lunes a Viernes en horario de 9:00 a 20:30 hrs.,
tomandose tres horas para la comida. Mientras que las aclividades del Colegio empiezan a

las 7:00 a.m. y finalizan a las 21:30 hrs,

Como se puede observar, el servicio en general es insuficiente para atender a tantos
alumnos y trabajadores. Las opiniones de las demds dreas a cerca de Servicios Médicos no
son muy buenas. Se escuchan comentarios de que la gente prefiere quedarse con el dolor,

antes de ir a atenderse y exponerse a un mal trato por parte de la Doctora o la enfermera.

Aunado al servicio proporcionado, esta drea carece de varios factores como son
Extinguidores, Capacitacion en el Manejo de Extinguidores, Instalaciones de Gas,
Senalizacion, Salidas de Emergencia, Simulacros, Organizacién, Comisiones Mixtas y

Programas de Ayuda Mutua.
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SERVICIOS MEDICOS

Fachada Servicios Médicos
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CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES

AREAS LABORATORIOQS (16 personas)
eroncs :E“k'&‘z‘;“(cf‘)’“ss PORCENTAJE | CALIFICACION
1|EXTINGUIDORES 281 37.47% MUY LIMITADO
2[cAp. EN EXTING. 237 3160%  |MUY LIMITADOY
3|BOTIQUIN 0 0,00% NO EXISTE
alcAP.PRIM. AUX 176 2347% MUY LmTaboq
5|SERV.MEDICOS 203 21.01% MUY LIMITADOY
6{HIGIENE 222 2960%  {MUY LIMITADO
7{INSTAL. HIDRA 210 2800%  [MUY LIMITADO
8lINSTAL ELEC. are 4987% | INADECUADO
“o|NSTAL.GAS ass 4600% | INADECUADD
1D|SENALIZACION 67 8.93% NO EXISTE
11[SALID. EMERG. T 258 3440% MUY LIMITADOS
1—5 SEG. VIAL o 160 2133% MUY LIMITADOS*
13/ROBOS 208 277%% MUY LiMITADOY
14|VIGILANCIA 256 3413% MUY LIMITADOY
15{SIMULACROS 107 14,27% NO EXISTE
16|ORGANIZACION " 1480% | NOEXISTE
17|comis. MIXTAS . 60 8,00% NO EXISTE
1é Pr‘iOG.vAYUD'AVMUT.» a 69 9,20% NO EXISTE
[ o SUMA SM 3344
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INTERPRETACION

LABORATORIOS

Los Laboratorios del Colegio son pequerios, cada uno alberga seis mesas y en cada
mesa hay dos llaves de gas y junto a las paredes se encuentran los lavabos, el material que
requieren los estudiantes paia realizar sus practicas es solicitado al laboratorista, éste
material se ubica en medio de los laboratorios, los sobrantes de las practicas se desechan al

drenaje comun.

Respecto a los almacenes de los laboratorios éstos son pequefios cuartos, en donde
se guardan cantidades minimas de materiales quimicos, en frascos color &mbar de vidrio,
para identificarlos se les coloca una etiqueta de papel con el nombre del producto y es
pegado con cinta adhesiva transparente. también se guardan los recipientes necesarios
para las précticas. en los laboratorios de biologla se guardan los experimentos de

prefesores y alumnos, en una alacena.

Cabe mencionar que solo algunos de los laboratorios tienen mantas contra incendio
junto con un extinguidor que se utiliza para arnbos laboratorios. No cuentan con batiqufn y

los trabajadores no cuentan con el equipo de proteccion necesario.

Como anécdota, un laboralorista en tono de broma comenté que en lugar de guantes

usan franelas.

De los incidentes ocurridos se encuentra ei caso de unos seudo-estudiantes que
trataron de robarse las llaves del gas, afortunadamente el laboratorista responsable logro
disuadirlos de su reprobable accion. Otro caso que es el ocurrido con un laboratorista del
Colegio de Ciencias y Humanidades Vallejo, que al estar trabajando con unos cultivos de
bacterias, por falta de proteccién se contamin6, trayéndole como consecuencia, padecer de

una penosa enfermedad que finalmente acabo con su vida.

250



Todos los laboratorios son surtidos del almacén de sustancias o Laboratorio Central

del Colugio.

En ésta drea, "No Existen" los factores Botiquin, Sedalizacién, Simulacros,
Organizacion, Comisiones Mixtas y Programas de Ayuda Mutua. Las demds calificaciones
son inadecuadas y Muy Limilados. Estas reflejan las carencias que los laboratorios

demandan.

En relacion a materiales peligrosos; no tienen programa de manejo de materiales
peligrosos, otras personas opinan que si, pero no pudieron comprobarlo, ya que se les pidid
que lo mostraran por escrito. No cuentan con tablas de riesgos. No tienen equipo de
proteccion personal, a excepcion de algunas personas que lenian manlas. No tienen
capacitacion en el manejo de materiales peligrosos, excepto tres personas que dijeron que
conocian ia manera de almacenarios. Debido a la gran variedad de suslancias peligrosas
que se manejan en los Laboratorios, es importante que su almacenamiento sea realizado
correctaments, el lugar destinado a ese fin es el Almacén de Sustancias Quimicas o
Laboratorio Central, que tampoco cubre los lineamientos establecidos por las Normas

Oficiales Mexicanas.

Este Almacén se localiza en el edificio donde también se alojan los Audiovisuales,

talleres artisticos, Hemeroteca del CEU y la subestacion eléctrica del Plantel.

Ahi se encuentran en grandes proporciones las sustancias utilizadas en los
Laboratorios para realizar experimentos de alumnos y profesores. De los incidentes
ocurridos en esta drea, no se hicieron comentarios, pero por parte de los alumnos si los
hubo: hace aproximadamente dos afios (1993), alguien provocd un incendio en la puerta de
la subestacion eléctrica, por fortuna no trascendid, pero si hubiera penetrado en la
subestacion, es probable que hubiera ocurido una explosion y quiza una segunda por la

presencia del Almacén de Sustancias Quimicas.



LABORATORIOS

Fachada del laboratorio central ¢ atmacén de sustancias quimicas




Instalacion de Gas de un laboratorio de clases

Interior de un laboratorio de clases




Subestacion Eléctrica (se-encuantra en el mismo edificio del laboratorio central)

Hemeroteca del CEU (Alojada en la parte posterior de [a Subestacidn Eléclrica y de los Audiovisuales
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Instatacién eléctiica do la Hemeroteca
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CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES

AREAS ALM. GRAL. {8 personas)

eronce g:’;‘g‘;‘f}‘;““ PORCENTAJE | CALIFICACION

1 [EXTINGUIDORES 101 25.25% MUY LIMITADO
2|CAP. EN EXTING. 0 000% NO EXISTE
3iBOTIQUIN 46 11.50% NO EXISTE
41CAP. PRIM. AUX. 22 5 .60% NO EXISTE
5|SERV.MEDICOS 34 8,50% NO EXISTE

T6lHIGENE 19 2975% | MUY LIMITADO
7(INSTAL. HIDRA 27 6.75% NO EXISTE

8[INSTAL. ELEC. 132 33.00% MUY LIMITADO
9|INSTAL. GAS 0 0.00% NO EXISTE
10{SENALIZACION 28 7.00% NO EXISTE
11[SALID. EMERG. 81 1825% | NOEXISTE
12|SEG. VIAL 56 14.00% NOQ EXISTE
13/ROBOS - 70 17.50% NOQ EXISTE
14]VIGILANCIA 20 5.00% NO EXISTE
\s|sMULACROS 18 4,50% NO EXISTE
16|ORGANIZACION o 0% | NOEXISTE
17(COMIS. MIXTAS 0 000% | NOEXISTE
18|PROG. AYUDAMUT, o 000% | NOEXISTE
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INTERPRETACION

ALMACEN GENERAL

E! Almacén General se ubica frente a los laboratorios de los edificios "F", "8", "G"y el

comedor del CCH. Aledafias a &l se encuentran las areas de Mantenimianto & Imprenta,

El Aimacén General es el drea que obtuvo la mas baja calificacion, que fue la de "No
Existe", excepto los factores de Extinguidores, Higiene e Instalaciones Eléctricas que se
calificaron con "Muy Limilado". También en lo referente al factor Manejo de Materiales
Peligrosos, resultd que no cuentan con un programa de manejo de materiales peligrosos, no
tienen tablas de riesgos para la clasificacion de los materiales. El equipo de proteccion
personal son guantea y mantas, pero la mayoria opina que no cuentan con él, En suma, el
personal que labora en el Almacén Genatal no ha recibido capacitacion para el mansjo y

almacenamiento de materiales peligrosos.

Estas calificaciones son el reflejo de que el Almacén Gsneral se encuentra
abandonado. Es el drea més riesgosa y propensa a un siniestro. La accion para minimizar

su riasgo deba ser inmediata.

Hasta ahora, han corrido con suerte las personas que ahi trabajan, porque en cualquier
momento pueds presentarse un derrame de materiales o una explosién. Lo que as

preocupanta es la talta de experiencia para hacar frente a una situacion asi.

(39
k=
o



659

“{vrnw vanav ‘oo

N [svixm smoo

2N NOIDYZINVEIHO

/N soHOVINWIS

W VONYTIDIA

. {sogou

| win o3

R ETE L EILL)

S INDIOVZIYNGS

L 8VO LSNI

S 10313 C1sN

VHAIH “1SNI

M (N3ioH

S00IQIN "AHIS

XV Wik dvD

NInGIoY

ES

‘DNIXI NI dVD

TA.

HlsIHOMNBNITXT

PCACEN

%2
o™ o N N al

FACTORES

PUNTUACION EN PORCENTAJES



CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES

e AREAS MANTENIMIENTO (8 personas)
m:mnss\ :g‘fé‘;‘ff‘;’"es PORCENTAJE | CALIFICACION
11EXTINGUIDORES 157 348%% MUY LIMITADO
2{CAP. EN EXTING. 0 0.00% NO EXISTE
3[BOTIQUIN 184 40,89% INADECUADO
4]CAP. PRIM. AUX, 0 000% | NOEXISTE
5|SERV. MEDICOS 59 13,11% NO EXISTE
6 HIGIENE ) 185 41.11% INADECUADOQ
7!INSTAL. HIDRA 187 4156% INADECUADO
8|INSTAL. ELEC. 244 sazzn | INADECUADO
9{INSTAL. GAS 158 351 1% MUY LIMITADO
10/SENALIZACION 24 5.33% NG EXISTE
11|sALID. EMERG. 122 2701%  |MUY LIMITADO
12(SEG. VIAL o ‘T 93 2067% MUY LIMITADO
13JROBOS h E 120 2667% | MUY LIMITADO
14|VIGILANGIA ' 181 4022%  |MUY LIMITADO
15|SIMULACROS 0 000% | NOEKISTE
16|ORGANIZACION 21 167% | NOEXSTE
>1V7 COMIS_MIXTAS - 67 14.89% NO EXISTE
15 PRO(;?YUDA MUT. 53 11,78% NO EXISTE
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INTERPRETACION

MANTENIMIENTO

El drea de Mantenimiento se ubica en el edificio donde se encueniran el Almacén

General y la Imprenta.

Laboran en el drea pintores, cerrajeros, soldadores, peones, carpinteros, albahiles,

electricistas, jardineros, herreros y el jefe de area.

Desde la entrada a este lugar se observa el desorden y la falta cde limpieza. Se
encuentran amontonadas las sillas que esperan ser reparadas, aunque la mayorfa de ellas
tiene varios afos asl. La forma en que estan apiladas constituye un riesgo porque existe un
entrepiso donde hay varias de ellas, si alguna llegara a resbalar, podria golpear a alguien o
venirsele encima por completo esa cumbre. Aunque parezca coincidencia, esto le sucedié

una persona; poro a pesar de eso, las sillas siguen exactamente en el mismo lugar.

Mantenimiento es el drea en donde se hacen las reparaciones de todo el mobiliario del
Plantel, existen mdaquinas tales como soldadoras, cortadoras de madera y sierras, ademas

de tener herramientas propias del drea que tienen lugar fijo para su acomodo.

Segtn los resultados de los cuestionarios, el area de Mantenimiento es de las que
cuentan con una baja calificacién. Ocho de los diecinueve factores evaluados, "No Existen",
el resto son "Inadecuado" y "Muy Limitado". Y qus decir de Manejo de Materiales Peligrosos;
no tienen Programa de Manejo de Materiales Peligrosos, carecen de tablas de riesgos para
clasificacién de materiales, es casi nulo el equipo de proteccidn personal, no existe la
capacitacion para el manejo de materiales peligrosos y la etiquetacion de las sustancias es

precaria.

26l



MANTENIMIENTO

Acceso al area de Mantenimiento
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CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES

- AREAS BIBLIOTECA (9 personas)
~<
\ g::ﬂ?(c!?ms PORCENTAJE | CALIFICACION
FACTORES ~.
1|EXTINGUIDORES 158 3511% MUY LIMITADOY
2|CAP. ENEXTING, 19 122% | NOEXISTEN
3(BOTIQUIN N 123 27,33% MUY LIMITADOY
4{CAP. PRIM. AUX. 143 31,78% MUY LIMITADON
5|SERV. MEDICOS 151 3356% (MUY LIMITADO
'6 HIGIENE 208 46.22% INADECUADOS
7!INSTAL. HIDRA 10 8.89% NO EXISTEN
8|INSTAL, ELEC. 225 50.00% INADECUADOS
91INSTAL. GAS 0 0,00% NO EXISTEN
10|SENALIZACION &7 1409% | NO EXISTEN
11{SALID. EMERG. 123 2733% (MUY LIMITADOS
j2(sE@ vViAL s 2611%  [Muy uMiTADOY
13{ROBOS 202 44 89% INADECUADOS
jalvigLAaNca 215 47.78%  |INADECUADOS
15 SIMULACR&;H T 21 467% NO EXISTEN
16|ORGANIZACION 28 B2z | NOEXISTEN
T; COMlgMIXTAb o 23 7.33% NO EXISTEN
18|PROG. AYUDA MUT. % 2133% MUY LiMITADOY
1 suMAs 1945
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INTERPRETACION

BIBLIOTECA

5u ubicacién es frente a los edificios "O" y al edificio de Audiovisuales y Almacén

General,

La Biblioteca se compone de dos plantas, el servicio que proporciona es de estanteria
abierla, ademds la Hemeroleca también se encuentra aqui. El horario de servicio es de 9:00
a 19:00 hrs. de Lunes a Viernes, Para brindar el servicio de préstamo a domicilio, se ulilizan

computadoras donde estd aimacenada la base de dalos del acervo bibliogralico.

La Biblioteca, hace unos cuanlos afos, se vio en la necesidad de cerrar sus puertas,
para que Se realizara una reestructuracion desde sus cimientos hasta el Gltimo de sus pisos.
Esta decision se debid a que el edificio, casi en su tolalidad, se encontraba dafiado, tenia

grietas y comenzaban a presentarse hundimientos provocados por cdrcavas en el subsuelo.

Provisionalmente se construydé un edificio lechado de ldminas en el antiguo

eslacionamiento de alumnos, mientras era reparado el otro edificio.

En fechas recientes, la Biblioteca vuelve a prestar servicio como lo hacia

anteriormente.

Los investigadores, tuvieron la oportunidad de fotografiarla poco antes de que volviera

a funcionar,

En comparacidn con las diez dreas restantes, |a Biblioleca es una de las que tiene una

calificacion alta.

Hay que destacar que la Biblioteca es el unico lugar que cuenta con vigilancia.
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BIBLIOTECA

Remnodelacion de la Biblioteca
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CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES

AREAS AUTORIDADES (2 personas)
g:;ﬂ‘;‘(c.'?"“ PORCENTAJE | CALIFICACION
FACTORES
1|EXTINGUIDORES 53 53.00% INADECUADO
2[CAP. EN EXTING. 19 19,00% NO EXISTEN
3|BOTIQUIN 24 2400%  [MUY LIMITADOS
4lcAP. PRIM. AUX. o7 67.00%  |INSUFICIENTES
" 5|SERV. MEDICOS o8 6800%  |INSUFICIENTES
6{HIGIENE 51 51,00% INADECUADOS
~7 INSTAL. HIDRA 46 46.00% INADECUADOS
8/INSTAL. ELEC. 67 67.00%  |INSUFICIENTES
9/INSTAL. GAS 79 79.00%  |INSUFICIENTES
10 ‘SE;Q_;‘;EIZACION 30 3000% (MUY LIMITADO!
11SALID. EMERG. 60 60,00% INSUFICIENTE
12|SEG. VIAL 52 52.00% INADECUADO
13;ROBOS T 61 61.00% INSUFICIENTES)
viaiancia 58 5800%  |INADECUADOS
15/SIMULACROS 72 7200%  [INSUFICIENTES
16|ORGANIZACION 69 6300%  [INSUFICIENTES|
17 COMIS MIX%AS 52 52,00% INADECUADO
18/PROG. AYUDAMUT. 60 60.00% INSUFICIENTE
7 Tsumas one
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INTERPRETACION

AUTORIDADES

Desde luego, las autoridades del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente
estdn conscientes de las carencias que presenta su escuela, pero no en el gradoc que
imaginan. Por ejemplo, en trece de los diecinueve factores evaluados, obtuvieron
calificaciones mayores al 50% y sélo un factor, el de Capacitacién en el Manejo de

Extinguidores, resulté que no existfa.

Definitivamente estas calificaciones no coinciden con los resultados obtenidos en las
once dreas evaluadas. Pero aunque asf haya sido, 50% representa solo la mitad de lo que

se solicita en las Normas Qliciales Mexicanas.

Las Autoridades del Plantel tienen en sus manos la llave para mejorar la situacion de
riesgo que representa esta escuela. El esfuerzo para mejorar no se da con unas cuantas
personas, es una labor de conjunto, pero si lo inician los funcionarios del Colegio; seria un

buen ejemplo y alentaria a que el cambio se de en su totalidad.

Por supuesto que como en todo, el tiempo es el que decide si se termina el cambio o

no.
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VIALIDAD EN EL ENTORNO DEL PLANTEL

Cruce Avanida Canal de San Juan y Avenida Universidad
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Enlrada Principal del Colegio ds Ciencias y Humanidades Plantal Oriente

Fachads de] edificio de la Diraccion




0t2

5{VNLNN YONAY BCHd
Asvixw 'sinod

&l INoDVZINYBLO
SCHOVINWIS
“[VIONV DA

sotol

'} WIA D3S

‘NIDYINA Ivs

NOIOYZITYN4S
HISYD "ISNI

1O I8N

| veam s
3N3IOH
LD

RAVAGIEE L]

NINDILOH

JES

A ONILXE N3 'dVO

ENTA

HSIHYOUNDNILXT

PORC

ACTCRES

PUNTUACION EN PORCENTAJES



CONCLUSIONES

Es preocupante comprobar que la situacion imperante en el Ciclo de Bachillerato del

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente es delicada.

Las califlcaciones obtenidas en cada una de las dreas estudiadas reflejan una situacién
que no serfa raro encontrar en cualquiera otra de las dependencias que se ubican fuera de
Ciudad Universitaria (C.U.) y que como en el caso del Plante! Oriente, no cuentan con
servicios de emergencia cerca como son Bomberos, Hospitales publicos, Centrales Médicas,
etc. Eslas dependencias, debido a su ubicacién dentro o no de los Iimites del Distrito
Federal reflejan una realidad innegable, la del olvido por parte de las autoridades de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), fodo esto aunado a la desequilibrada
distribucion del presupuesto. Las dependencias que no forman parte de C.U.. son la tltimas
en conocer los beneficios de la enlrega de un presupuesto equitativo y en el momento

oportuno.

El colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente, encaja perfectamente en este

lipo de dependencias y para comprobario, basta la muestra de esta investigacion.

Los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a las once dreas de estudio
confirmaron lo que ya se conocia con la observacion efectuada al inicio de este trabajo. De
los diecinueve factores estudiados, se obtuvo una calificacion entre "NO EXISTEN" y "MUY
LIMITADOS" que en porcentajes representan entre 0% y 40%; salvo en algunas ocasiones
en que la calificacion aumentaba a "INADECUADO", es decir, ni siquiera cumplen con los
requerimientos minimos sugeridos en las Normas Oficialas Mexicanas, Es inquietante la
situacién existente en esta dependencia tanto para su personal y alumnado, como para su
misma infraestructura; seria irreparable la pérdida de alguno de ellos si ocurriera un

movimiento teldrico como el acaecido a mediados de la década de los ochenta.
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Volviendo a las dreas calificadas; al hacer la comparacién enire ias puntuaciones

reales y las ideales lenemos:

AREAS DEESTUDIO  PUNTUACION  PUNTUACION %
REAL IDEAL
1. Audiovisuales 1997 7360 27%
2. Intendencia 3081 18400 17%
3. Sistemas 1858 7360 25%
4. Librerfa 2018 8280 24%
5. Servicios Escolares 1519 8280 18%
6. imprenia 2449 8280 30%
7. Servicios Médicos 1539 8280 19%
8. Laboratorios 3344 13800 24%
9. Almacén General 734 7360 10%
10. Mantenimiento 1855 8280 22%
11. Biblioteca 1965 8280 23%
12, AUTORIDADES 988 1840 54%

Como se obsarva, sin considerar a las Autoridades, los porcentajes mas altos no
rabasan el 30%, mientras que el mas bajo es apenas del 10%. Lo que significa que el
Colegto de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente es una Dependencia de la UNAM, con
demasiadas carencias en cuanto a Seguridad, Higiene y Proteccion Civil. Por lo que se
sugiere la accién inmediata de |as autoridades tanto del Plantel, como de la UNAM, para dar

una solucién conjunta a este grave problema. En las recomendaciones se plantean algunas.

Este es un buen momento para comenzar a prevenir los futuros problemas en la

Institucién, nunca es demasiado tarde para enirentar la lucha y ganarla.
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RECOMENDACIONES

El progreso, las mejores condiciones de vida, las instituciones, todas, se han creado

para conservar al hombre, no para esclavizarlo ni despreciarlo. Como administradores

tenemos la responsabilidad de pensar en proteger a nuestros semejantas, se suglere ia

accidn inmediata de las autoridades tanto del Plantel como da fa UNAM, para dar solucidn

conjunta a este grave problema. En las recomendaciones se plantean algunas.

Este es un buen momenio para comenzar a prevenir los futuros riesgos ante la

creacion y ejecucidon de planes y programas de Seguridad, Higiene y Protaccion Civil,

A)

En el caso directo del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente, dabido a las
calificaciones reprobables que obtuvo, se le recomienda elaborar un plan de
emergencia, pero partiendo de una toma de conciencia que motive la necesidad de
sstablecerlo, simularlo y renovarlo periddicamenle. Una emergencia pueds sobrevenir
an el momento menaos esperado, pero en la medida en que este preparado, serd mas
alta la posibilidad de salvar vidas y conservar por mas tiempo los recursos materiales.

£l plan que se elabore, debe ser acorde a las circunstancias del plantal.
A continuacion se mencionan algunos punios para elaborar un plan de seguridad.

Identificar las amenazas. Es decir, que tipo de riesgos pueden afectar a la institucion
an determinado momento, pueden estudiarse todos o s6lo los que afecten a la 20na

geografica donde se encuentre y los derivados a las actividades que se realicen,

inventario de recursos. Hacer una lista de los recursos disponibles para enfrentar los
riesgos que puedan acontecer. Estos recursos pueden ser: equipo de proteccién
personal, equipo de proteccion personal contra incendio, brigadas o comisiones de

bisqueda y salvamento, boliguin, servicios medicos, entra otros,
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b)

¢)

d)

Andlisis de vulnerabilidad. Proponer mecanismos para conocer que tanto afecta una

emergencia,

Plan de accion. Con los puntos anteriores, se toman las medidas bdsicas para reducir

peligros y actuar en caso de emergencia.
Al slaborar el plan es recomendable la formacidn de grupos como:

Investigacidn y redaccién del plan. Este grupo tiene como finalidad allegarse de toda
aquella informacién que pudiera ser (til en la elaboracion del plan. Pueden ser mapas
de la zona y del plantel, disposiciones oficiales en materia de seguridad vigentes,

asistencia a eventos y conferencias, recurrir a especialistas en la materia, elc.

Operaciones. Hacer recorridos de observacion e inspeccion tomando nota de ello ,
atendiendo las propuestas de los alumnos, la sefalizacién de las rutas de evacuacion y
salidas de emergencia del plantel, manejar el sistema de alarmas y ubicar mapas
internos y externos de la institucidén que sefalen también vias de acceso y salida de
peatones y vehiculos, Hacer difundir la lista de cuerpos de rescate que pudieran

ayudar.

De mejoras. Se encarga de hacer inspecciones periddicas del plantel para detectar
fallas que los otros grupos no hayan observado, pero no sélo observarda sino que

ademds hara un seguimiento de las propuestas.

De dotacién. Conseguir y ampliar recursos como extinguidores, botiquines, cuerdas,

altavoces de comunicacién, elc. En la ejecucion del plan deben participar todos.
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B)

Es importante que desde la formacion basica del estudiante, se concientize del valor
que tiene la seguridad, pues no solamente en el trabajo existe la posibilidad de sufrir
algun riesgo, también en el hogar y en la escuela estamos propensos a ellos. Los
profesores de las escuelas, por 10 menos, deberian conocer los principales elementos
de una campana de prevencion de accidentes, con la finalidad de que el alumno se

incorpore al campo laboral y sepa como evitar [os riesgos o accidentss.

Sugerimos que dentro de los planes de estudio se contemple la posibilidad de incluir

materias relacionadas con Seguridad, Higiene y Proteccion Civil. Estas materias no sélo

deberén concientizar al alumno, sino que ademas le brinde los conocimientos basicos para

enfrentar un accidente y asi proteger el elemento més valioso del ser humano, |a vida y su

integridad fisica.

C)

D)

La Universidad no debe concentrar los recursos en un drea determinada, sino
distribuirios equitativamente entre sus dependencias, no sdlo considerar las que estan
en Ciudad Universitaria. Debe de contemplar las necesidades y tomar Ia decision de "
quien necesite mas, se le proporcionard presupueslo equitativo y a tiempo", para

solventar esas necesldades.

Se puede contemplar una solucidn facil a este problema, y seria precisamente el

DINERO. Pero desafortunadamente es dificil de conseguir.

Por eso se seria bueno considerar una aportacion significativa por parte de los

alumnos de nuevo ingreso a nivel medio superior. Podria ser de N$5.00. Es accesible y se

les informaria con anterioridad, el destino de su aportacién, ya sea porque se adquirieron

nuevos materiales para la brigada, equipo de proteccion personal, o se renovaron los

extinguidores de los laboratorios de quimica, por gjemplo.
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Si se maneja esle fondo con claridad, los alumnos no se senlirdn defraudados o
engafados. Al contrario, se les explicard la importancia de esa aporlacién y sabran de los

muchos beneficios que de ella se deriven.

E) Por otra parte, para allegarse del personal que formard parte de las brigadas. Se podria
implementar un programa que sirva como un servicio social. El beneficio seria mutuo, El
alumno recibe los conocimientos y se concientizaria de la importancia de saber como
acluar en una emergencia, ademds de tener |a posibilidad de liberar su servicio social.
En conlraparte, el Colegio podra disponer por un lapsc de tiempo, de personas que

aporten sus ideas y trabajo para mejorar poco a poco, la situacion de la escuela.

F) Al contar el CCH con elementos humanos capaces de minimizar los riesgos existentes.
Se pueden realizar convenios con otras instituciones, educativas o no, pero que

persigan un objetivo en comun, ayudar a sus semejanies.

En el caso del Planiel Oriente, podria haber un convenio y formar un organismo
orientado a la Seguridad, Higiene y Proteccién Civil con la FES Zaragoza y con la ENP N2 2,
Cada escuela puede ser un especialista en determinada materia. Asi en el momento de
ocurrir un siniestro, este organismo cobre vida, tomando una de ellas el mando y colaborar

con la especialidad que le compete.

Para garantizar que funcione, deberan de realizarse simulacros, que permitan anatizar

fallas y asi mejorar el Plan,

G) A futuro y con base en el punto anterior, la UNAM puede fungir como consuitor en
materia de Seguridad, Higiene y Proteccién Civil. Con el trabajo en conjunto de sus
dependencias, puede vender sus asesorias a empresas particulares y de esa manera

tener recursos para seguir funcionando y poder crecer.
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