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INTRODUCCIÓN 

En sus inicios, el hombre era vulnerable a la naturaleza, pero a través do los anos fue 

evolucionando, desde su forma de vida, hasta sus creencias. Poco a poco desarrolló métodos 

para hacer frente a esos fenómenos naturales que lo afectaban. 

En la actualidad existen procedimientos que ayudan a salvar muchas vidas, propiedades, 

procesos y ecosistemas, cuando se presenta uno de esos fenómenos de la naturaleza, llámese 

movimiento telúrico, huracán, o inundación. 

Desafortunadamente, a los métodos y procedimientos actuales, no se les da la 

importancia que en realidad tienen. De su difusión, depende la concientizacián de la población 

y el saber cómo actuar y qué hacer cuando se presente un evento que ponga en peligro el 

equilibrio do la vida cotidiana de la sociedad. 

Pero es increíble que en lugares públicos, dónde se concentran a diferentes horas del 

día gran cantidad de personas, hagan casa omiso a los métodos y procedimientos que tengan 

como fin proteger la integridad física de las personas. 

Lo anterior, nos motivo a hacer una investigación en una escuela, esto es, porque aqui 

no sólo se reúnen estudiantes, profesores y trabajadores, sino que además llegan a asistir 

otras personas que necesiten hacer algún uso de sus Instalaciones, Nos intereso que fuera en 

la UNAM, porque entre sus objetivos se encuentran la difusión e investigación de diversos 

fenómenos que afecten a la sociedad. 

El lugar de estudio elegido fue el Plantel Oriente del Colegio de Ciencias y Humanidades 

do la UNAM, en donde a lo largo de un ario se llevó a cabo dicha investigación. 

El presente trabajo muestra la labor emprendida. El cual se divide en cuatro capítulos. 



Los tres primeros concentran a lo que se denomina Marco Metodológico, y Marco 

Teórico, que es lo que fundamenta a la investigación. 

En el capítulo uno se desarrolla la metodología utilizada para realizar la presente 

investigación. 

El capítulo dos está compuesto por el Marco Legal de la Seguridad, Higiene y Protección 

Civil, se hace una breve referencia a los artículos 29 y 123 constitucionales, el título noveno de 

la Ley Federal del Trabajo, un resumen del Reglamento General de Seguridad e Higiene en el 

Trabajo. Una semblanza del proceso de normalización de los instructivos, para así lograr ser 

Normas Oficiales Mexicanas. Además también se presenta el Sistema Nacional de Protección 

Civil y el Reglamento de Protección Civil del D.F. Posteriormente so Incluyen una serio de 

conceptos de términos empleados en los lineamientos anteriores y que se mencionan en el 

trabajo de investigación. 

El capitulo tres, se refiere a una breve semblanza de las corrientes ó escuelas del 

pensamiento administrativo que se han preocupado por el bienestar del ser humano. La 

evolución do la Seguridad e Higiene y los lineamientos que ha creado en Protección Civil la 

UNAM. 

En el cuarto capitulo se desarrolla en sí el trabajo de investigación realizado en el CCH 

Oriente, donde se muestran los problemas que enfrenta el Colegio en cuanto e Seguridad, 

Higiene y Protección Civil, en sus áreas de Audiovisuales, Laboratorios, Intendencia, Almacén 

General, Mantenimiento, Imprenta, Biblioteca, Libreria, Servicios Médicos, Servicios Escolares 

y Sistemas, la estructuración se hizo por factores, tales corno: Extinguidores, Capacitación en 

el Manejo do Extinguidoros, Botiquín, Capacitación en Primeros Auxilios, Servicio Médico, 

Higiene, Señalización, Salidas Habituales y de Emergencia, Seguridad Vial en al Perímetro, 

Bobos, Vigilancia, Simulacros, Organización, Comisiones, Programas de Ayuda Mutua, 

Manojo de Materiales Peligrosos, Instalaciones Eléctricas, Hidráulicas y do Gas. Para ello se 

recurrió al uso de cuestionarios, entrevistas y fotografías. Pero una do las herramientas más 
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valiosas fue la utilización de listas do nrificación o choztoo_tChock List), que permitieron 

realmente determinar si los resultados obtenidos en ios cuestionarios eran ciertos. 

Destacamos que para hacer más fácil la comprensión de los problemas del CCH, la 

interpretación de los resultados se hizo por cada área, además de mostrar una representación 

gráfica. 

Después de la conclusiones, hacernos una serie de recomendaciones, que esperamos 

sean tornadas en cuenta para el mejoramiento do la Seguridad, Higiene y Protección Civil del 

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente. 

III 



I. 	METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1 JUSTIFICACIÓN 

Los cambios vertiginosos que se han venido desarrollando en las técnicas de 

producción, los materiales que se manejan (sobre todo en la industria química), las 

concentraciones demográficas en lugares específicos, los fenómenos de la naturaleza como 

movimientos telúricos y meteorológicos, entre otras causas hace necesaria la preocupación 

por la Seguridad, la Higiene y la Protección Civil. 

A nivel mundial situaciones como la ocurrida el 3 de Diciembre de 1984 en Bhopal 

capital de Madhya Pradesh en la India, donde la empresa Estadounidense UNIÓN CARBIDE 

PESTICIDE por descuido dejó escapar un gas venenoso (isocianato de metilo) ingrediente 

principal para la producción de sus insecticidas, provocó la muerte de alrededor de 2,000 

personas y 20,000 más, como consecuencia sufren actualmente sus efectos, así como 

disminución del abastecimiento de alimentos, muerte de ganado y otros animales, 

desaparición de la flora por quemaduras químicas, falta de agua potable, posibles 

epidemias, etc. Desde ese momento Unión Carbide sufrió desprestigio internacional 

reflejándose en la pérdida de clientes y trabajadores, desconfianza hacia sus instalaciones 

por parte de los pobladores, ocasionando el cierre de la misma en la India. 

México desafortunadamente no ha escapado a este tipo de situaciones, en noviembre 

de 1984 hubo una explosión en una empresa gasera ubicada en San Juan Ixhualepec, 

Estado de México; en septiembre de 1985 la Ciudad de México sufrió los efectos de dos 

sismos y en abril de 1993 se produjo una explosión en el Sector Reforma de la Ciudad de 

Guadalajara. Estos fenómenos provocaron muertes y lesiones considerables. 



Lo que puede observarse es que en los accidentes citados anteriormente hubieron una 

cadena de omisiones de Seguridad en las empresas, desde los trabajadores y supervisores 

hasta los propios dueños y directivos; mismos que no previeron que no solo la empresa iba 

a ser afectada, sino que también afectarían estas acciones a los habitantes cercanos a ellas, 

En el caso de los sismos las consecuencias pudieron reducirse aunque o evitado si se 

hubieran seguido los lineamientos legales y de calidad de los materiales para la 

construcción de las edificaciones. 

Los accidentes no ocurren todos los días, pero pueden presentarse en hogares, oficinas, 

escuelas, industrias, entre otros; por lo tanto se hace necesario el estar preparado para 

afrontarlos. Y es aquí donde la Previsión, la Planeación, la Organización, la Integración, la 

Dirección y el Control (Proceso Administrativo) son herramientas de utilidad para la 

elaboración de programas que minimicen y/o eliminen accidentes y daños; esto es, por un 

lado se tienen las medidas para reducir accidentes (así ocurran una sola vez o no ocurran) y 

por otro las acciones a llevar a cabo. 

La presente Investigación se centra en el estudio de las condiciones de Seguridad, 

Higiene y Protección Civil con que cuenta la Unidad Académica del Colegio de Ciencias y 

Humanidades del Ciclo de Bachillerato del Plantel Oriente de la U.N.A.M. porque: 

• Tiene carencias como otras instituciones que no se encuentran ubicadas en 

Ciudad Universitaria, con excepción de los museos, por ejemplo el de San 

Idelfonso. 

• Se encuentra abandonado el Colegio de Ciencias y Humanidades en materia do 

Seguridad, Higiene y Protección Civil. 

• Cuenta con una población interna de aproximadamente 15,000 alumnos, 600 

profesores y 400 trabajadores. Además de existir una población flotante de 2000 

personas. 
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• Su infraestructura es grande y complicada en lo referente a instalaciones 

eléctricas, de agua y de gas, así corno la red de cómputo; cuya pérdida sería 

lamentable en caso de un siniestro. 

• Se ubica en la delegación Iztapalapa que cuenta con una población aproximada 

de 1,490,499 habitantes., representa el 18% del total de la población del Distrito 

Federal (8,235,744 habitantes). 

• En 10 kilómetros a la redonda se encuentran las instalaciones logísticas de la 

Secretaría de Marina; la estación de distribución de PEMEX; la Central de 

Abastos; el Aeropuerto de la Ciudad de México; las zonas industriales de 

Iztapalapa e lztacalco; las instalaciones de la policía montada; la Unidad 

Profesional interdisciplinaria de Ingeniería, Ciencias Sociales y Administrativas 

(UPIICSA), la Universidad Autónoma Metropolitana (UAM) plantel Iztapalapa; el 

plantel Iztapalapa del Colegio Nacional de Estudios Profesionales (CONALEP); 

un Centro de Desarrollo Infantil (CENDI); el CETIS; el Colegio de Bachilleres 

plantel 6; la Escuela Nacional Preparatoria N,  2; la Facultad de Estudios 

Profesionales (FES) Zaragoza; el Hospital Regional de Zona N,  25 del IMSS; el 

Hospital Ignacio Zaragoza del ISSSTE; entre otras instituciones no menos 

importantes, en la mayoría se han presentado problemas en el subsuelo como 

la aparición de cárcavas que han dañado las estructuras de varias 

edificaciones, esto podría desencadenar un desastre si no se toman las 

medidas pertinentes. 

• La presencia de dichas cárcavas ocasionó la reestructuración desde la 

cimentación de la Biblioteca del Colegio Ciencias y Humanidades Plantel 

Oriente. 

Fuente: !LIT., lapa, Cum1,1110 1:,(JJÍSIll o Delegacional. 11171 



La presencia de un desastre no sólo repercutiría en las instalaciones y el personal del 

plantel, tampoco en los costos y tiempo perdido de la U.N.A.M,, sino que afectaría también a 

la comunidad circundante. 

Por las razones antes expuestas se considera importante investigar y verificar por medio 

de la Auditoría Administrativa, si el Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente 

cuenta con los elementos necesarios para prevenir o enfrentar una emergencia, que puede 

ser desde una simple caída, hasta atender los efectos de un sismo. Estos elementos a 

investigar serían: presencia y condiciones de los extinguidores; capacitación para su 

manejo; presencia y condiciones de los botiquines; capacitación en primeros auxilios; 

servicios médicos; condiciones en las que se encuentran las instalaciones eléctricas, 

hidráulicas y de gas; presencia de señales y avisos de seguridad; manejo de materiales 

peligrosos; presencia y condiciones de las salidas habituales y de emergencia; seguridad 

vial en el perímetro; prevención de robos; vigilancia, realización de simulacros; organización 

en seguridad, higiene y Protección Civil; presencia de por lo menos comisiones mixtas de 

seguridad e higiene y por último la existencia de programas de ayuda mutua. 

Las bases serian las disposiciones vigentes en las Normas Oficiales Mexicanas en 

Seguridad e Higiene y el Sistema Nacional de Protección Civil. 

Se aclaran que existen otros lineamientos en Materia de Seguridad, Higiene y 

Protección Civil, corno son: la Ley Federal del Trabajo, el Reglamento General de Seguridad 

e Higiene; la Ley de Salud; el Reglamento de Protección Civil del Departamento del Distrito 

Federal, los Programas de Protección Civil de la U.N.A.M., el Reglamento de Seguridad 

Pública para el Distrito Federal; así como las disposiciones señaladas por los proveedores. 

Pero esta investigación en su mayor parte se basará en las Normas Oficiales Mexicanas 

relativas a Seguridad e Higiene, como ya se había mencionado, porque es a través de ellas 

que órganos públicos como son la Secretaría del Trabajo, la Secretaría de Salud, la 

Secretaría de Desarrollo Social y la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial, tratan de 
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no contraponer sus lineamientos, a través de un proceso de estandariazación o 

normalización. 

Otra de las razones que motivaron la presente investigación es que existen dos 

posiciones con respecto a la Seguridad e Higiene y la Protección Civil: 

1' Señala que la Seguridad, Higien y Protección Civil son medidas que resuelven o 

mitigan cualquier evento que altere la vida cotidiana de sus integrantes; visto en 

esta forma puede ocasionar confusión al emplearse los términos como sinónimos. 

2' Distingue a la Seguridad e Higiene de la Protección Civil, porque identifica que sus 

bases son distintas, la Ley Federal del Trabajo y el Sistema Nacional de Protección 

Civil, respectivamente, en esta forma la Seguridad e Higiene se refieren a la 

solución de problemas internos del sistema (entendiendo por sistema el lugar de 

estudio), mientras que la Protección Civil surge cuando se rompe el equilibrio y los 

problemas rebasan la capacidad de respuesta del sistema, solicitando ayuda 

externa. 



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

A. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

Se considera que por el tamaño del Plantel Oriente del Colegio de Ciencias y 

Humanidades, de la Unidad Académica del Ciclo de Bachillerato, UNAM, la 

población que tiene, las labores que se realizan y el lugar donde se localiza, es 

importante verificar si cuentan con los factores*  que propicien la Seguridad, 

Higiene y Protección Civil. 

OBJETIVOS 

Verificar por medio de la Auditoría Administrativa los factores que propicien 

la Seguridad, Higiene y Protección Civil en el Colegio de Ciencias y 

Humanidades Plantel Oriente, de la Unidad Académica del Ciclo de Bachillerato 

(UACB) de la U.N.A.M. 

a) Establecer las áreas especificas de estudio dentro del Colegio, las cuales 

se elegirán en base: al grado de riesgo que representan, al número de 

personas que laboran en ellas y a su ubicación estratégica en el Colegio. 

b) Identificar por medio do la observación los factores que afecten a la 

Seguridad, Higiene y Protección Civil. 

c) Elaborar con los datos anteriores las listas de verificación o chequeo. 

VA 	CS, capat'ILICIÚII 1411 vi manejo de 11,51111511M, 1,01i4111.11v5, 1.311:1CILIk 1;111 1'1111HW:0N 4UAIUtls, NCI'V:CIOS 	 ins1515511,n55 
elfor,511, 11,11,1,115as y de gw, 51111141 de einetyrt,,13 Seglithild ,131 co el 	 Ils liin de sol,,m, v4;115115,5, tedlizseil,n de S11111114(101, 
0111m. 



d) Revisar las disposiciones legales en la materia, señalados en la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal 

del Trabajo, el Reglamento General de Seguridad e Higiene en el 

Trabajo, Normas Oficiales Mexicanas, Sistema Nacional de Protección 

Civil y Reglamento de Protección Civil del Distrito Federal, 

principalmente, para sustentar la investigación. 

e) Analizar los factores encontrados, para proponer alternativas y/o 

soluciones. 

HIPÓTESIS 

Al contar con los factores necesarios para provenir y/o enfrentar riesgos y 

siniestros, el Colegio de Ciencias y Humanidades de la Unidad Académica del 

Ciclo de Bachillerato, Plantel Oriente, cumple con la Seguridad, Higiene y 

Protección Civil. 
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1.3 TRABAJOS INICIALES 

Seguridad, Higiene y Protección Civil son temas amplios, es por eso que hablar de 

ellos implica el conocer perfectamente la diferencia de una y otro, de no ser así puede 

causar confusión y duda entre los involucrados en el tema, debido a que aunque su fin es el 

mismo, sus medios son diferentes. Para lograr entenderlo es importante aunque no 

indispensable conocer el Enfoque de Sistemas o Teoría de Sistemas. 

Se habla de Seguridad e Higiene cuando un sistema (considerándose como ello una 

casa habitación, una empresa u otro organismo) sale avante por si solo al prevenir o 

enfrentar situaciones tales cómo un robo, un accidente de trabajo no colectivo o un conato 

de Incendio. 

Por otro lado, cuando el sistema se enfrenta a situaciones anormales como en el caso 

de sismos, huracanes, inundaciones, explosiones o incendios, la capacidad de respuesta 

disminuye considerablemente y se sale de los límites, que soporta dicho sistema se rompe 

ocasionando la intervención de otros organismos para prestar ayuda, restablecerlo y poco a 

poco volverlo a la normalidad. La Protección Civil os la encargada de organizar y controlar 

esta ayuda, así como de brindar las bases para prevenir que los daños sean mayores. 

Al inicio de esta investigación, se realizaron recorridos por el lugar definido como "Área 

de Estudio" y que es la Unidad Académica de Ciclo de Bachillerato del Colegio de Ciencias 

y Humanidades Plantel Oriente, localizado en Canal de San Juan y Av. Universidad, Colonia 

Agrícola Oriental, Delegación Iztapalapa. Se realizaron recorridos por todo el plantel para 

familiarizarse con las instalaciones y conocer las carencias y problemas de todas sus áreas. 
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Se conocieron los siguientes datos básicos del Plantel Oriente del C.C.H. 

1. Cuenta con una población aproximada de 15 000 alumnos, 600 profesores y 400 

trabajadores. 

2. Existe una población flotante de 2000 personas. 

3. Tiene labores ininterrumpidas de 7:00 a 22:00 horas de Lunes a Viernes, y los 

Sábados de 7:00 a 19:00 horas. 

4. Dispone de veinte edificios para impartir clases, cada edificio so identifica por una 

letra, estos van de la "A" a la "r. 

5. Aproximadamente en promedio cada edificio alberga 10 aulas y 4 laboratorios para 

realizara las prácticas de física, química y biología. 

6. Dispone además de los siguientes inmuebles: 

• Dirección. 

• Servicios Escolares. 

• Servicios Módicos. 

• Audiovisuales. 

• Biblioteca. 

• Mantenimiento, Imprenta, Almacén General, Gimnasio (todos ellos ubicados en el 

mismo edificio). 

• Área de intendencia. 

• Baños - vestidores. 

• Comedor con una capacidad aproximada de 100 personas. 

• 2 Edificios conocidos como PEC, donde se localizan los cubículos de los 

profesores del plantel. 



• 5 cafeterías. 

. Librería. 

• Zona de canchas deportivas. 

▪ Baldío, conocido también como pastizales. 

▪ 2 Estacionamientos. 
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A. TAMAÑO DE LA MUESTRA 

De la examinación al Colegio se observó que cuenta con 20 áreas, (considerando 

como una sola área las aulas, y como otra los laboratorios). se determinó el tamaño de la 

muestra aplicando la fórmulal , con un nivel de confianza del 95,5 % y un margen de error 

permitido del 20 %. 

n= 	4 Npq  

E2 (N-1)+ 4 pq 

N = 20 (total de elementos) 

p = 0.50 
	

q = 0.50 

E = 0.20, representa el grado de error permisible 

4 = Nivel de confianza 

Sustituyendo: 

n = 	4 (20)  (0.50) (0.50) 

0.202  (20.1) + 4 (0.50) (0.50) 

n = 	20 

0.04 (19) + 1 

n = 	20  

1.76 

n= 11.3636 

1  SitiTil rJau, KCY1111110. 	 111ViSIIIJIi1511 SOL 1.11. TCOriil y Ljütcwitm. F,parla 	19i55, NI!, 182 
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Con el resultado obtenido, se procedió a escoger 11 de las 20 áreas del Colegio, la 

elección se realizó considerando que las áreas en su conjunto son representativos de la 

situación real que vive la institución. 

1) Laboratorios 

2) Almacén General 

3) Biblioteca 

4) Imprenta 

5) Librería 

6) Audiovisual 

7) Sistemas 

8) Mantenimiento 

9) Intendencia 

10) Servicios Médicos 

11) Servicios Escolares 

Posteriormente se determinó aplicar los cuestionarios a los encargados o jefes de 

departamento de cada una de las áreas seleccionadas, y para validar sus respuestas, a los 

trabajadores de esas áreas, así como a algunos alumnos para cada área. 
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1.4 	FORMULACIÓN DEL PLAN DE 'FRA BAJO PARA LA INVESTIGACIÓN 

Para dar solución al problema planteado y alcanzar el objetivo de la investigación, es 

necesario contar con un plan de trabajo que marque la pauta a seguir. 

Una herramienta utilizada frecuentemente por las ventajas que presenta es la Gráfica 

de Gantt, en la cual se relacionan actividades a desarrollar contra el tiempo que durarán, 

obteniendo así un esquema claro y fácil de entender. Mientras más detalladas estén las 

actividades será mejor para el investigador, porque podrá conocer su duración casi en forma 

exacta siempre y cuando se siga paso a paso el programa establecido. La Gráfica de Gantt 

es la representación del plan de trabajo en un esquema. Existen otras herramientas para 

este fin como son la Ruta Crítica o PERT y los Árboles de Decisión. 

Debido a que la investigación es en su mayoría de Campo, se realizó un esquema de 

actividades quedando como se muestra en la Planeación de la Investigación. 
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Planeación de la Investigación 
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Como puede apreciarse, la recolección de la información fue una de las actividades que 

consumió un periodo considerable de tiempo, aproximadamente 40 días. Pero las 

actividades que requirieron más tiempo fueron estructuración, y aplicación de cuestionarios, 

así como revisión, complementación y depuración de la información, Los motivos fueron los 

siguientes: 

1. Para la recolección de la información fue necesario acudir a diversos lugares para 

conseguir la información, entre los que destacan la Secretaría de Gobernación (se 

concertaron dos citas), la Secretaria del Trabajo y Previsión Social (asistencia al curso 

de formación e integración de comisiones mixtas de seguridad e higiene, y una cita con 

el encargado del proceso de normalización), La Dirección General de Protección a la 

Comunidad de la U.N,A.M, (donde además de entrevistar al Jefe del Departamento de 

Capacitación de Personal, recibiendo una invitación para asistir al Primer Congreso 

Nacional de Universidades en Protección Civil Vinculación Universidad-Sociedad, 

realizada del 8 al 10 de Diciembre de 1993) y la Asociación Mexicana de Higiene y 

Seguridad en la que también se asistió a un evento denominado Segu-Expo 1993, 

2. Con la elaboración de los cuestionarios se consumió un tiempo aproximado de 45 días, 

la razón que obedece a esto es la siguiente, para poder estructurados fue necesario 

condensar la información obtenida no sólo de los diarios oficiales, sino que se tuvo que 

adaptar a las condiciones imperantes en el Colegio, la observación fue una de las 

principales herramientas para este proceso. 

3. Por lo que respecta a la aplicación de los cuestionarios, en un período aproximado de 15 

días se llevo a cabo esta actividad, esto obedece a que como su estructura es de 

alrededor de 193 preguntas, el tiempo para aplicarlos era de una hora en promedio, 

motivo por el cual las personas se resistían a contestarlo, la labor de convencimiento fue 

ardua, se les hizo ver que al contestarlo no sólo contribuían con la elaboración del 

presente trabajo de investigación, sino que además sería útil al tomar decisiones al 
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respecto y podría ser una semilla que germinaría con futuros trabajos de investigación, 

con propuestas acordes a la realidad del Colegio. Fueron varios días los que se tuvieron 

que asistir. 

4. La revisión, complementación y depuración de la información ¡unto con la tabulación se 

realizó en 65 días. El proceso fue complejo, empezando por ver como se iba a manejar 

tal cantidad de datos, la calificación asignada a cada factor y que presentación se le iba 

a dar a la información ya procesada. 
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1.5 RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Desde el comienzo de la investigación, las personas encargadas de la misma, ponen 

en práctica su capacidad de recolección para evaluar todo tipo de información que 

sustentará su trabajo, 

Los lugares básicos de recolección de información para el desarrollo del presente 

trabajo fueron entre muchos otros: 

UACB del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente, 

Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 

Secretaría de Gobernación. 

Biblioteca 

Dirección General de Protección Civil. 

Centro Nacional de Prevención de Desastres. 

Secretaría de Comercio y Fomento Industrial. 

Asamblea de Representantes del Distrito Federal. 

Asociación Mexicana de Higiene y Seguridad. 

Dirección General de Protección a Comunidad de la U.N.A.M. 

Dirección General de Siniestros de la U.N.A.M. (Bomberos). 

Biblioteca Roberto Casas Alatriste de la F.C.A. 

Biblioteca Nacional. 

La información reunida sirvió de base para desarrollar este trabajo; el reto no sólo fue 

recabarla sino analizarla, sintetizarla, interpretarla y posteriormente ver su aplicación pero 

con hechos y cambios que ayudarán a que las actividades cotidianas se realicen sin ningún 

tipo de temor por los trabajadores, académicos y estudiantes de ésta institución. 

La mayor parte de la información reunida fueron escritos corno. la Ley Federal del 

Trabajo, las Normas Oficiales Mexicanas, el Sistema Nacional de Protección Civil, el 

18 



Programa de Protección Civil para las Dependencias Universitarias de la U.N.A M., la Ley do 

Metrología y Normalización y un sin número de documentos más. 

Otras formas de conseguir información fueron los libros y folletos referentes a temas de 

Seguridad e Higiene. Pero indiscutiblemente para que esta información sea verdaderamente 

útil, fue necesario conocer en que situación se encuentra el C.C.H. Oriente, esto se logró 

observando todas y cada una de sus áreas definidas corno de estudio. La observación 

constituyó uno de los puntos principales para ubicar e identificar los posibles riesgos. 

Una vez que la investigación esté bien documentada y sepa hacia donde se dirige, es 

necesario acudir al lugar de estudio para determinar los peligros a los que se está expuesto 

y así dar una serie de opciones o sugerencias para mejorar el ambiente de trabajo. 

Para lograrlo es necesario elegir una herramienta que permita conseguir los objetivos, 

que sea sencilla de entender y manejar tanto para los investigadores, como para las 

personas que forman parte del lugar a investigar. El instrumento que reúne 

satisfactoriamente estas características es el cuestionario. 

En la elaboración de los cuestionarios se sometieron los siguientes criterios: Hacer un 

cuestionario por cada punto a estudiar, en total se elaboraron 19, con un promedio de 10 

preguntas con 7 variables como posibles respuestas, cada variable representa un valor de 1 

punto comenzando de O (en las opciones No existe y No sé tienen este valor), por lo tanto el 

valor máximo de una respuesta es de 5 puntos que constituye el punto óptimo de 

condiciones en relación a la pregunta, pero como no en todas las áreas se preguntaron 

todos los factores, cada área tuvo su puntuación ideal. 

19 



El cuadro siguiente lo muestra: 

ÁREAS PUNTUACIÓN IDEAL 

Audiovisuales 7,360 

Sistemas 7,360 

Almacén General 7,360 

Librería 8,280 

Servicios Escolares 8,280 

Imprenta 8,280 

Servicios Médicos 8,280 

Mantenimiento 8,280 

Biblioteca 8,280 

Laboratorios 13,800 

Intendencia 18,400 

Como son 11 los lugares de estudio representativos en C.C.H. Oriente, el total de los 

puntos que debe tener para ser óptima su situación en relación a Seguridad, Higiene y 

Protección Civil es de 103,960 puntos. 
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1.6 VERIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

Para corroborar la veracidad de la información que se recabe, desde la elaboración de 

los cuestionarios, se tuvo especial cuidado para cruzar algunas preguntas. Este cruzamiento 

no sólo fue hecho en un sólo cuestionario, sino que se reforzó al contar con el apoyo de los 

otros puntos a estudiar, por ejemplo en el caso de extinguidores, la pregunta sobre las 

señales para identificarlos, se cruzó con las preguntas hechas en el factor denominado 

señalización y así sucesivamente. 

También como ya se había mencionado anteriormente, la observación jugó un papel 

muy importante en esta investigación por ser una forma más para revisar si las respuestas 

son correctas. 

1.7 ANÁLISIS Y ESTUDIO DE LA INFORMACIÓN 

El sentido de análisis es crucial para cualquier investigador y así poder estudiar mejor 

su objetivo. Una de las formas para analizar y estudiar la información es hacer 

representaciones gráficas de ellas que muestren en forma objetiva el resultado de la 

investigación. También son útiles para el análisis, la presentación de los datos a través de 

matrices ó tablas de decisión. 
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II. /11A RCO LEGAL DE LA SEGURIDAD, HIGIENE. Y PROTECCIÓN CIVIL 

2.1 NORMATIVIDAD 

A. CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. 

(ARTÍCULOS 123 Y 29) 

La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos es la Carta Magna donde se 

expresan los derechos y obligaciones de todos los individuos mexicanos y extranjeros que 

tengan relación directa o indirecta con este país. 

De ella se derivan todos las demás leyes, las cuales no deben contraponerse. 

Para efectos de esta investigación, se tornará como fundamento los Artículos 123 y 29 

Constitucional que se refieren al Trabajo y Previsión Social y ala Protección Civil en 

general. 

Del Art. 123, las fracciones XIII, XIV y XV, sustentan la Seguridad e Higiene para un 

mejor desarrollo laboral; a la letra dice: 

"Fracción 	Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estarán obligados a 

proporcionar a sus trabajadores, Capacitación o Adiestramiento para el trabajo. La Ley 

reglamentaria determinará los sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales los 

patrones deberán cumplir con dicha obligación. 

Fracción XIV.- Los empresarios serán responsables de los accidentes de trabajo y de 

las enfermedades profesionales de los trabajadores, sufridos con motivo o en ejercicio de la 

profesión o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patrones deberán pagar la indemnización 

correspondiente, según que haya traído como consecuencia la muerte o simplemente la 
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incapacidad temporal o permanente para trabajar, de acuerdo con lo que las Leyes 

determinen. Esta responsabilidad subsistirá aún en el caso de que el patrón controle el 

trabajo por un intermediario. 

Fracción XV.- El patrón estará obligado a observar, de acuerdo con la naturaleza de su 

negociación, los preceptos legales sobre Higiene y Seguridad en las instalaciones de su 

establecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de 

las máquinas, instrumentos y materiales de trabajo, así como a organizar de tal manera éste, 

que resulte la mayor garantía para la salud y la vida de los trabajadores, y del producto de la 

concepción, cuando se trate de mujeres embarazadas. Las Leyes contendrán, las sanciones 

procedentes en cada caso." 

En lo referente al 29 Constitucional, en su contenido menciona las posibles situaciones 

que hacen pensar en la Protección Civil, textualmente dice: 

Art. 29.- En los caso de invasión, perturbación grave de la paz pública, o de cualquier otro 

que ponga a la sociedad en grave peligro o conflicto. solamente el Presidente de 

los Estados Unidos Mexicanos, de acuerdo con los titulares de las secretarías de 

Estado, los Departamentos Administrativos y la procuraduría General de la 

República, con aprobación del Congreso de la Unión, y, en los casos de éste, de 

la Comisión Permanente, podrá suspender en todo el país o en lugar determinado 

las garantías que fuesen obstáculos para hacer frente, rápida y fácilmente ala 

situación; pero deberá hacerlo por un tiempo limitado por medio de prevenciones 

generales y sin que la suspensión se contraiga a determinado individuo. Si la 

suspensión tuviese lugar hallándose el Congreso reunido, éste concederá las 

autorizaciones que estime necesarias para que el Ejecutivo haga frente a la 

situación, pero si verificase en tiempo de receso, se convocará sin demora al 

Congreso para que las acuerde." 
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B. LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

El artículo 123 Constitucional dio origen a la Ley Federal de Trabajo (L F,T.), ésta se 

encarga de normar las relaciones laborales entre trabajadores y patrones, también de 

sancionar todo tipo de abusos por ambas partes, de impartir capacitación a los empleados, 

así corno establecer las condiciones de Seguridad e Higiene del lugar de trabajo y del mismo 

trabajador. 

Son de especial interés para esta investigación: 

a) El título IV articulo 353 U "Los trabajadores de las Universidades e Instituciones a las 

que se refiere este capítulo disfrutarán de sistemas de seguridad social en los términos 

de sus Leyes Orgánicas, o conforme a los acuerdos que con base en ellas se celebren. 

Estas prestaciones nunca podrán ser inferiores a los mínimos establecidos por la 

Constitución Politica de los Estados Unidos Mexicanos y esta Ley"; 

b) el título IX el cual menciona los riesgos de trabajo exceptuando el pago de 

indemnizaciones e incapacidades del trabajador y por último, 

c) el titulo XI artículo 529 fracción cuarta 'Reportar a la Secretaría del Trabajo y Previsión 

Social, las violaciones que cometan los patrones en materia de Seguridad e Higiene y 

de Capacitación y Adiestramiento e intervenir en la ejecución de las medidas que se 

adopten para sancionar tales violaciones y para corregir las irregularidades en las 

empresas o establecimientos sujetos a jurisdicción local". 
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C. REGLAMENTO GENERAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO E 

INSTRUCTIVOS 

El Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo e Instructivos surgen por 

la necesidad de contemplar ciertos fenómenos que no existían: como el desarrollo y 

necesidades socioeconómicas del país, convenios con la Organización Internacional del 

Trabajo, por las modificaciones e innovaciones en relación con la Ley Federal del Trabajo 

anterior, por el acelerado proceso de industrialización en los últimos años, por el incremento 

en las actividades económicas y complejidad de los centros de trabajo, establecimiento de la 

Seguridad e Higiene como conjunto de medidas preventivas de accidentes y enfermedades 

reunidas en un solo documento, entre otras. 

La Secretaría del Trabajo y Previsión Social en base a la Ley Federal del Trabajo esta 

facultada para expedir los instructivos que considere necesarios para el eficaz cumplimiento 

de las disposiciones de este Reglamento; para su obligatoriedad deberán ser publicadas en 

el Diario Oficial de la Federación. Así mismo está facultada para expedir manuales y 

circulares de orientación e información necesarios para el mismo fin. 

Cabe aclarar que actualmente existe un proceso de estandarización de procedimientos 

de certificación y verificación a los lineamientos que dicta la Comisión Nacional de 

Normalización, por tal motivo los instructivos referentes a Seguridad e Higiene pasan a ser 

Normas Oficiales Mexicanas. 
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D. NORMAS OFICIALES MEXICANAS 

Las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) son regulaciones obligatorias que contienen 

especificaciones o características que deben cumplir tanto productos como procesos, 

cuando éstos puedan provocar un riesgo para la vida, los bienes y el entorno de los 

miembros de una sociedad. 

El marco jurídico que reglamenta la expedición y cumplimiento de las Normas 

Oficiales Mexicanas es la Ley Federal de Metrología y Normalización, la cual fue publicada 

en el Diario Oficial de la Federación el 12  de julio de 1992. 

Las dependencias de la Administración Pública Federal, según su ámbito de 

competencia, a través de un procedimiento claro, confiable y coordinado son las encargadas 

de emitir las NOM. Para establecer una estructura formal de esta emisión se creó la 

Comisión Nacional de Normalización que coordina a este sector. 

Para la elaboración de las NOM intervienen dependencias de la Administración 

Pública Federal, industriales, investigadores, comerciantes y consumidores. 

En el caso de las NOM referentes a Seguridad e Higiene en el Trabajo, la Secretaría 

del Trabajo y Previsión Social es la que preside el Comité Consultivo Nacional respectivo, 

junto con la Secretaria de Salubridad y Asistencia y el Instituto Mexicano del Seguro Social. 

La gráfica de organización para fijara normas de Seguridad e Higiene en el Trabajo en 

México, ilustra este procedimiento. 
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El Procedimiento para la publicación de las NOM es el siguiente: 

a) Análisis de costo•beneficio. El beneficio que obtiene la sociedad debe ser mayor al 

costo que implica cumplir la norma. 

b) El Comité Consultivo Nacional respectivo, aprueba la norma. 

c) Publicación de las NOM. 

Inicialmente se publica el proyecto de NOM en el Diario Oficial de la Federación; tiene 

un lapso de 90 días para recibir comentarios y hacer modificaciones si fuese necesario, 

antes de ser publicada como NOM. En esa publicación final las normas tendrán la siguiente 

nomenclatura: 

NOM-019-STPS-1993 

NOM = Norma Oficial Mexicana 

019 = 	Número consecutivo 

STPS = Dependencia emisora, en este caso es la Secretaría del Trabajo y Previsión 

Social. 

1993 = 	Año de emisión. 

La Secretaría del Trabajo y Previsión social, inició el proceso de normalización en 

Julio de 1993. 

Finalmente, corresponde a cada dependencia vigilar el cumplimiento de sus NOM 

emitidas. 

2S 



E. SISTEMA NACIONAL DE PROTECCIÓN CIVIL, 

El Sistema Nacional de Protección Civil (SINAPROC) por decreto del entonces 

presidente de México, Lic. Miguel de la Madrid Hurtado, se da a conocer en el Diario Oficial 

de la Federación el 6 de mayo de 1986 como una medida ante los desafortunados 

acontecimientos de 1985: Las acciones ahí establecidas tienen como fin proveer la 

seguridad a futuro tanto de los ciudadanos, como de sus bienes materiales, brindar auxilio 

en caso necesario y estimular la participación de los sectores público, privado y de la 

población en general. Es decir, no hace distinción entre la población. 

Se promueve la intervención y coordinación de las autoridades estatales y municipales 

para agilizar las acciones de prevención y auxilio en caso de desastre, así como da la 

oportunidad a la sociedad para que participe, creando así, que ésta sea más segura, más 

participativa y más solidaria. La responsabilidad de hacer cumplir el Sistema Nacional de 

Protección Civil es del Estado. 

El Sistema se integra por las dependencias y entidades de la Administración Pública 

Federal, por los organismos de coordinación entre la Federación, los Estados y Municipios y 

por la representación de los grupos sociales y privados que participan en las actividades de 

Protección Civil, que a su vez se integra por instituciones públicas que tienen la función 

ejecutiva, por los consejos que desempeñan la función consultiva y de coordinación, y por 

los grupos voluntarios. 

El SINAPROC da la pauta para crear programas y subprogramas que contengan 

medidas de prevención, auxilio y apoyo para clasificar de acuerdo a los fenómenos 

perturbadores, las acciones que habrán de llevarse a cabo dentro del desarrollo del sistema. 

La Secretaría de Gobernación es la responsable de coordinar todas las acciones 

mencionadas anteriormente, que deben de realizarse por la Administración Pública Federal 

para lograr que el sistema se integre y opere en forma oportuna ante casos de desastre. 
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En su contenido, el SINAPROC se divide en tres apartados. El primero es el marco 

conceptual y de planeación, en el se mencionan sus bases constitucionales, políticas, 

económico sociales y culturales que da origen al Sistema Nacional de Protección Civil, 

también hace mención de la importancia y relevancia del tema, de sus participantes y de sus 

recomendaciones. 

El segundo se denomina propuesta de estructura institucional, en el se mencionan sus 

objetivos en base a la serie de problemas de Protección Civil que se han presentado tiempo 

atrás en México. 

Por último se encuentra la propuesta operativa donde se plasman las estrategias que 

contienen las políticas, programas, subprogramas y actividades para alcanzar sus objetivos. 



F. REGLAMENTO DE PROTECCIÓN CIVIL PARA EL D.F. 

El reglamento de Protección Civil para el Distrito Federal. tiene por objeto según lo 

señala el Art. 19) regular las acciones de Protección Civil relativas a la prevención y 

salvaguarda de las personas y sus bienes, así como el funcionamiento de los servicios 

públicos y equipamiento estratégico en caso de alto riesgo, siniestro o desastre. 

La aplicación del mismo le corresponde al Departamento del Distrito Federal y sus 

disposiciones son obligatorias para las autoridades, organizaciones e instituciones públicas, 

privadas y sociales, y para todos los habitantes del D.F. 

El art. 62  señala que aquellos Inmuebles que por su propia naturaleza o por el uso al 

que sean destinados que tengan una afluencia masiva y permanente de personas 

deberán tener un programa específico de Protección Civil, conforme a las disposiciones 

del Programa General de Protección Civil. El programa específico podrán hacerlo los 

administradores, gerentes, poseedores, arrendatarios o propietarios del inmueble, según lo 

determine el Departamento del Distrito Federal. 

Entre las atribuciones de la Dirección General de Gobierno del Departamento del 

Distrito Federal en materia de Protección Civil están las de: 

• Coordinar y supervisar las acciones de Protección Civil. 

Formar en la población capitalina una cultura de Protección Civil para que en el 

momento de alto riesgo, siniestro o desastre, pueda responder en una forma eficaz, 

amplia, responsable y participativamente. 

• Capacitar a los habitantes y celebrar convenios de colaboración con entidades 

federativas e instituciones públicas y privadas (art. 8). 
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Entre las atribuciones de la Secretaría General de Gobierno del Departamento del 

Distrito Federal destacan la de elaborar y vigilar el cumplimiento de los proyectos del 

Programa General y los Programas Delegacionales; la de ejecutar los programas de 

capacitación en materia de Protección Civil y la de integrar el inventario de recursos 

humanos y materiales existentes y disponibles para los casos de alto riesgo, siniestro o 

desastre (art. 9). 

A las Delegaciones les corresponde establecer su Consejo Delegacional de Protección 

Civil y formular y ejecutar su Er9gramaDeleg acional de Protección Civil (art. 10). 

El Consejo de Protección Civil del D.F. es el órgano de consulta del Departamento del 

Distrito Federal en materia de Protección Civil (art. 11) y una de sus principales atribuciones 

es la de coadyuvar con el Departamento para la elaboración del Programa General de 

Protección Civil, el cual según el art. 17 es el conjunto de políticas, estrategias y 

lineamientos que regulan las acciones de los sectores público, privado y social en materia 

de Protección Civil, dicho programa contará con la opinión de la Asamblea de 

Representantes del D.F. y la aprobación del Consejo (art. 18). 

Los consejos delegacionales de Protección Civil son los órganos de consulta de los 

Delegados, en materia de Protección Civil (art. 14), y tendrán a su cargo los programas 

delegacionales de Protección Civil que contendrían las políticas, estrategias y lineamientos 

que regulen las acciones de los sectores público, privado y social en materia de Protección 

Civil, en la jurisdicción correspondiente (art. 17). 

El artículo 20 hace referencia a que el Programa General se compone de tres 

subprogramas: De Prevención, De auxilio y De Restablecimiento. 

Los artículos 21 y 22 tratan el subprograma de Prevención, el cual contiene acciones 

para evitar o mitigar hechos de alto riesgo, desastre o siniestro y debe contener elementos 

cómo: lineamientos de prevención, listado de riesgos potenciales previsibles, funcionamiento 
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de servicios a la comunidad, coordinar recursos materiales, humanos y técnicos, inventarios 

de recursos disponibles, manuales de capacitación, comunicación social, realización de 

simulacros y otros en caso de ser necesario. 

Artículos 23 y 24 se refieren al subprograma de Auxilio, el cual debe rescatar y 

salvaguardar la integridad física de las personas así como sus bienes cuando se presenten 

hechos de alto riesgo, desastre o siniestro y tiene las siguientes bases: acciones que realice 

el Departamento del Distrito Federal, concertar y coordinar a los sectores público y privado, 

realizar funciones de comunicación social, atender desastres o siniestros teniendo prioridad 

en la población. 

El artículo 25 se refiere al subprograma de Restablecimiento, el cual tenderá a volver a 

la normalidad al pais después de un desastre o siniestro. 

En los artículos 26 y 27 se menciona que el Ejecutivo Federal hará la declaratoria de 

emergencia por medios de comunicación social cuando se presente un desastre, 

refiriéndose a: identificar desastres y zonas, determinar acciones para cumplir el programa 

de Protección Civil y dar instrucciones a la población. 

El articulo 28 menciona que se podrá pedir ayuda a la Administración Pública Federal 

cuando el desastre sea grave y así sea requerido. 

Los artículos 29 a 36 mencionan que se podrán organizar grupos voluntaria y 

brindas vecinales para apoyar las acciones de Protección Civil. El Departamento del 

Distrito Federal coordinará y capacitará dichos grupos, los cuales deben registrarse en la 

Secretaría General y revalidarse anualmente. Las personas que integran los grupos 

voluntarios y las brigadas vecinales se constituirán en Inspectores Honorarios y tendrán a su 

cargo: informar acerca de bienes inmuebles referentes al art. 6 de este Reglamento, 

comunicar la presencia de situaciones de alto riesgo, proponer mejoras al programa de 
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Protección Civil e informar de las faltas contra el Reglamento. Cabe mencionar que estas 

personas no recibirán remuneración por la prestación de este servicio. 

Los artículos 37 y 38 se refieren a las obligaciones del Consejo de Protección Civil: 

coordinar campañas de capacitación de Protección Civil del D.F., fomentar programas 

educativos de Protección Civil a través de la Secretaría de Educación Pública. Además 

debido a que las instituciones educativas tienen una constante afluencia de personas, los 

artículos 39 y 40 refieren que deben de realizar cuando menos tres simulacros al año en 

coordinación con las autoridades competentes. También de colocar señales e instructivos 

para casos de emergencia en los lugares visibles. 

Por lo que se refiere a las inspecciones, el reglamento de Protección Civil para el 

Distrito Federal, señala que las Delegaciones son las que vigilaran y revisarán que se 

cumplan las disposiciones señaladas en el presente reglamento. Los aspectos más 

importantes de las inspecciones se mencionan a continuación: 

El inspector debe presentar la orden por escrito, "contendrá la fecha y ubicación del 

inmueble por inspeccionar; objeto y aspectos de la visita; el fundamento legal y la 

motivación de la misma; el nombre y la firma de la autoridad que expida la orden y el 

nombre del inspector;" (Art. 42 fracción L). 

• Al realizarse la inspección se nombrarán a 2 testigos por parte del inspeccionado, de no 

hacerlo el inspector los nombrará. Si existen omisiones en el cumplimiento de cualquier 

obligación, el inspector lo hará saber y hará constar en el acta correspondiente que 

cuenta con cinco días hábiles para exhibir las pruebas pertinentes ante la Delegación. 
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• Si el inspeccionado reincide se hará acreedor a sanciones corno las siguientes: 

Pagar la cantidad equivalente de 25 a 50 salarios mínimos vigentes en el D.F. Con 

excepción de las escuelas y unidades habitacionales, pero se solicitará ala 

Secretaría de Educación Pública en el caso de las escuelas, para que ordene se 

aplique el Programa General de Protección Civil. 
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2.2 CONCEPTOS 

Dentro de las definiciones y conceptos que a continuación se presentan, conviene 

aclarar que no son las únicas, pero son las más utilizadas. 

1. HIGIENE: Es la encargada de reconocer, evaluar y controlar aquéllos factores del 

ambiente (temperatura, humedad, iluminación, ruido, limpieza, entre otros.), que se 

generan por el tipo de trabajo y que pueden causar enfermedades o deteriorar la salud, 

si no se controlan. 

2. SEGURIDAD: La seguridad en general se refiere a la aplicación de conocimientos 

técnicos para localizar, reducir, controlar y de ser posible erradicar acciones y/o 

condiciones que puedan provocar riesgos o daños. En pocas palabras, se encarga de 

prevenir accidentes. 

3. PROTECCIÓN CIVIL: Son acciones que se emprenden para prevenir o reducir los 

efectos de un desastre o riesgo, y que por su naturaleza pongan en peligro la vida de las 

personas, así como a sus bienes y en situaciones extremas al medio ambiente. 

Tanto la Seguridad, la Higiene y la Protección Civil, tienen corno fin común proteger a 

las personas, así como al medio ambiente, a través de acciones preventivas que reduzcan o 

eliminen los factores que los originan. 

4. ACCIDENTE: Suceso eventual que puede provenir de un hecho de la naturaleza o de un 

acto del hombre, altera el orden regular de las cosas, causando daño a la población en 

cuestión. 

3h 



6. AUXILIO: Son acciones que se emprenden para "rescatar y salvaguardar la integridad 

física de las personas, sus bienes y el medio ambiente".2  

7. COMISIÓN MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE: El artículo 509 de la Ley Federal del 

Trabajo y el artículo 5 del instructivo relativo a la constitución, inscripción y 

funcionamiento de las comisiones mixtas de seguridad e higiene en el trabajo del sector 

público, afiliadas al régimen del ISSSTE, establecen la creación de comisiones en un 

plazo no mayor de 30 días a partir de la fecha de inicio de labores. Estas comisiones 

tienen como fin primordial investigar las causas de los accidentes y enfermedades en los 

centros de trabajo, así como proponer medidas de prevención y cuidar que se cumplan. 

El número de integrantes de cada comisión será en función proporcional del total de 

trabajadores y patronos. 

8. CONEXIÓN A TIERRA (PUESTA A TIERRA): "Acción y efecto de conectar a tierra 

efectivamente a ciertos elementos de un equipo ó de un circuito, en la forma y por los 

métodos establecidos en la Norma de Emergencia NOM-EM-001-SEMP-1993 que regula 

las instalaciones destinadas al suministro y uso de la energía eléctrica". 

9. DESASTRE: Es un acontecimiento que rebasa en forma repentina la capacidad de 

reacción del sistema normal. 

10. EXTINGUIDOR, denominado también Extintor: Es el aparato para combatir incendios 

pequeños y que contiene un agente extinguidor que es expulsado por la acción de una 

presión interna y que por sus características es recargable. 

11. GRUPO VOLUNTARIO. Se integra por personas que pueden pertenecer a una 

organización, asociación ó institución y que en caso de una emergencia, acuden a 

prestar sus servicios de manera solidaria sin recibir a cambio remuneración alguna. 

2 Art. 4, (cocción XV del Ilegliddeldo 	Proleclidd Civil pala el Diodo Federal 
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12. HIDRANTES: Se conocen con este nombre a las mangueras que se colocan 

generalmente en las entradas de los inmuebles. 

13. LISTA DE COMPROBACIÓN O VERIFICACIÓN: Son la base para realizar una 

inspección. El tipo de industria, la dimensión e importancia de la empresa, su posición 

dentro de la comunidad, la estructura organizativa, entre otros, son aspectos que se 

deben considerar para elaborar las listas. Estas se elaboran para que al momento de la 

inspección no se omitan detalles previamente planeados. El contenido varia de una 

organización a otra, pero algunos puntos que pueden ser comunes son. aseo del área 

de trabajo, suministro de medicamentos al botiquín, equipo de protección personal a 

utilizar, iluminación, ventilación, salidas, etc. 

14. MAPA DE RIESGOS: Es la identificación y evaluación de los riesgos ubicados en ciertas 

áreas, los mapas de riesgos "son el fundamento para el establecimiento, tanto de 

medidas de prevención, como para la planeación de respuestas adecuadas a 

incidentes".3  

15. MATERIALES PELIGROSOS: Se denominan con este nombre a las substancias o 

productos cuando ocasionan efectos adversos, es decir, contrario a lo que fueron 

creados. La forma en que pueden presentarse son: radiactiva, sólida, líquida y gaseosa, 

las vías de ingreso al cuerpo humano son: ingeridas, inhaladas, oculares y contacto 

directo. 

16. MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO: Sitio en donde el trabajador realiza actividades en 

contacto con diferentes elementos (instalaciones, materias primas, productos, el propio 

proceso productivo, aire, aguas de uso industrial, suelos destinados para la disposición 

final de productos, residuos y basuras, etc.) para la realización del trabajo. 

3 	Asociación MC \11:81111 de Higiene y Seguridad. 
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17. PELIGRO: Riesgo inminente de perder alguna cosa o do que suceda algún mal. Por 

ejemplo el manejar un automóvil representa un riesgo, pero el manejar en estado de 

ebriedad ya representa un peligro. La diferencia entre Riesgo y Peligro es que el primero 

de ellos es medible y puede predecirse, mientras que el segundo sólo se sabe que está 

latente. 

18. PLAN DE EMERGENCIA: Es anticipar las características y calidad de una respuesta 

dentro de unos supuestos de riesgos y recursos existentes. Los planes de emergencia 

se elaboran para coordinar las actividades, acciones y procedimientos a realizar en caso 

de ser necesario. 

19. PREVENCIÓN: Son medidas anticipadas para reducir la posibilidad de ser afectados 

ante una emergencia. 

20. PRIMEROS AUXILIOS: Es la primera atención médica que recibe el herido, antes de ser 

atendido por un médico o ser trasladado a un hospital. 

21. PROGRAMA DE AYUDA MUTUA: Son convenios realizados entre varias dependencias 

22. RESTABLECIMIENTO: Son acciones posteriores a un siniestro. que se emprenden para 

recuperar la normalidad de las actividades cotidianas. 

23. RIESGOS: La Ley Federal del trabajo la define como: "Accidentes y Enfermedades a 

que están expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera 

que sean el lugar y el tiempo en que se preste." Es la posibilidad inherente que 

acompaña a determinada actividad. Los riesgos se pueden prevenir, si no se atienden 

oportunamente pueden convertirse en peligro. 
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24. SIMULACRO: Es la representación o simulación de un evento que pudiera suceder. La 

realización de simulacros se hace para capacitar y hacer conscientes a las personas 

para saber actuar ante un siniestro.  

25. SINIESTRO: Es el evento que ocurre repentinamente, y puede ser violento, llegando a 

alterar la vida normal de una población. 

26. TABLA DE RIESGOS: Es una clasificación que existe en la que por un color , un 

símbolo (un rombo) y un número se identifica el riesgo potencial inherente a un 

producto, El O identifica a un riesgo mínimo, el 1 un riesgo ligero, el 2 un riesgo 

moderado, el 3 un riesgo alto, y el 4 un riesgo severo. Existen cuatro clasificaciones: 

1. Riesgos contra la salud (grado de toxicidad), se identifica por el color azul. 

2. Inflamabilidad, el color rojo refiere a este riesgo. 

3. Reactividad, el color amarillo identifica a este riesgo. 

4. Riesgo específico, señalado por el color blanco, además va acompañado por el 

símbolo que identifique al riesgo que representa, por ejemplo si un material reacciona 

de forma diferente con el agua, debe señalarse el símbolo W. 

27. TÓXICO: Es toda sustancia que introducida al organismo vivo, dependiendo de la dosis, 

origina efectos adversos tanto bioquímicos como fisiológicos, que puedan causar 

determinado grado de deterioro, llegando en casos extremos a causar la muerte. 

28. VIGILANCIA: Cuando un objeto es cuidado y se le tiene la atención que se merece, se 

dice que es vigilado o custodiado. 
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29. ZONA DE TRIAGE: Es el área en donde por ser considerada segura y do acceso fácil, 

se colocan los heridos, clasificándolos por el grado de gravedad de cada uno. Al igual 

que la tabla de riesgos, se identifica cada área por un color, estos son: rojo para las 

personas muy graves con posibilidades de seguir viviendo; amarillo para las personas 

graves que pueden esperar un poco más la atención medica hospitalaria; verde para las 

personas que por el estado en que se presentan sus heridas puedan ser atendidas ahí 

mismo; y negro donde se colocan a las personas con nulas esperanzas de vida. 
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III, ADMINISTRACIÓN, SEGURIDAD, HIGIENE Y PROTECCIÓN CIVIL 

3,1 ADMINISTRACIÓN 

A. ENFOQUES DEL CONCEPTO ADMINISTRACIÓN 

De las actividades que realiza el hombre, una de las más importantes es la 

administración. 

Diversos autores conciben a la administración de la siguiente manera: 

1. Koontz y O'Donell: "la dirección de un organismo social, y su efectividad en alcanzar 

sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes".4  

2. Tannenbaum: "El empleo de la autoridad para organizar, dirigir, y controlar a 

subordinados responsables (y consiguientemente, a los grupos que ellos comandan), 

con el fin de que todos los servicios que se presten sean debidamente coordinados en 

el logro del fin de la empresa".5  

3. Henry Fayol: "administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar".6  

4. Agustín Reyes Ponce: "Es el conjunto sistemático de reglas para lograr la máxima 

eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo social".7  

1Zges11,,nce, Agustin. A dininIstruclún de Entprcsus, Troriu y Prásdlcu. México. 1.116usá. 1980. pág. 16. 
Ibid. 
1hid. 
up. cit. 26 
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Para el presente trabajo de investigación, el término Administración es: 

Utilizando el proceso ndminisuutivo, pacer que fnncionen los reCiffSON de 

la organización, por lo que se debe crear y mantener un ambiente adecuado, en 

el que los individuos lleven a cabo sus ,litnciones sin pretetta alguno Y cumplan 

con ION OblefilVá.  establecidos, 

0. DESARROLLO DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO 

Los constantes cambios sociales, tecnológicos y culturales, cada vez más complejos, 

han afectado los conceptos y los valores en las organizaciones. Los administradores se han 

preocupado por problemas que han surgido de esta evolución, como es el caso de las 

condiciones de trabajo en las organizaciones. En el período de la Revolución Industrial, 

pensadores como Owen; en la corriente de la administración científica, Taylor; en la teoría 

de las relaciones humanas Mayo, Roethlisberger, Maslow y Herzberg. A continuación se 

examinan brevemente las aportaciones de estos personajes. 

Periodo de la Revolución Industrial 

Durante el período de la revolución industrial (1760 a 1830), surgen avances en la 

tecnología que propician una acelerada industrialización, sobre todo en las áreas urbanas, 

algunos de estos avances fueron: construcción de altos hornos, la máquina de hilar, el uso 

de la fuerza hidráulica, surgimiento de la industria química, perfeccionamiento de la 

locomotora de vapor, entre otros. 

La explotación a los trabajadores se hace presente, las condiciones en que laboran son 

deplorables percibiendo un ínfimo salario, el hombre se convierte en un engrane más de las 

máquinas, por lo que se va degradando su condición humana. Los niños y las mujeres eran 

los más perjudicados por esta ideología de explotación. 
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Bajo este esquema, la clase trabajadora empieza a tratar de mejorar sus condiciones, 

pero encuentran represión a sus actividades. 

Comienzan a surgir pensadores e ideólogos preocupados por los trabajadores. Uno de 

ellos es Robert Owen, quién en 1836 elabora su obra "El libro del nuevo mundo moral", 

"donde hace planteamientos morales idealistas de carácter individual y propone modelos de 

sociedad comunista...sus planteamientos tuvieron influencia entre los obreros e intelectuales 

ingleses"9.A Owen se le ha considerado corno el padre de la Administración moderna de 

personal9  porque otorgó prestaciones sociales importantes a los trabajadores, corno los 

planes de vivienda para los trabajadores, reducción de las horas de trabajo, mejoramiento de 

las condiciones de trabajo en las fábricas, comedores, formación de tiendas y almacenes de 

productos básicos al costo, además establece la edad mínima para trabajar. 

Otro ideólogo de la época, Henri de Saint Simon, en su célebre "Parábola" reflexiona 

sobre la necesidad de la sociedad en los diferentes tipos de trabajo, profesiones, artesanías, 

etc., la injusta repartición de los bienes entre las diversas clases y sobre la inutilidad y 

situación parasitaria de la aristocracia. 

Charles Fourier presenta a través de sus escritos un modelo de organización social 

basado en comunidades llamadas "Falansterios", las cuales serían autónomas desde el 

punto de vista económico y social y tendrían corno objetivo el logro de la armonía universal. 

Administración Científica 

Corno cada vez se presentaba un perfeccionamiento tecnológico, los ingenieros 

comienzan a ver la forma de hacer más productivo al trabajador, quienes comienzan a 

preocuparse al respecto son Federico Taylor, Henry Gantt, los esposos Gilbreth, entre otros. 

H 	Rios S/alay. Adalnerio y abalee Paniagua Aduna. Orígenes y PctspectiYas de la Administración. México' 	1)85. pág. 
53. 

Koontz, ilateld; Cyril OTtenell y 	 Administración. l ed. !slesican 	 1988, pág. 29 
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Federico Taylor, en su libro Principios de la Administración Científica, aporta elementos 

importantes en los métodos de trabajo, experimenta para detectar las mejores formas de 

trabajo. La operación de carga de lingotes de hierro en furgones de ferrocarril, es uno de sus 

experimentos más conocido. "Sus indagaciones comprendieron desde la determinación de 

los distinto tipos de palas que deberían usar los operarios, de acuerdo con su trabajo, 

cronometraje de cada una de sus operaciones, los tiempos que deberían dedicar al trabajo, 

pausas de descanso, o bien pesos que deberían de cargar y manejar, todo lo anterior para 

determinar las variables que influían en el resultado del esfuerzo humano con el objeto de 

optimizarlo. Esta pasión u obsesión de Taylor lo hicieron convertirse en un estudioso del ser 

humano como máquina".10  

Con lo anterior es de notarse que a Taylor únicamente le importaba que se realizará el 

trabajo en el menor tiempo posible, la creatividad o la relación trabajador•empresa no le 

importaba. Es claro que al trabajador sólo lo ve como una parte más de la maquinaria. A 

pesar de ello, se dio cuenta que para mejorar la eficiencia era necesario un ambiente que 

disminuyera la fatiga. 

"Las condiciones de trabajo que más preocuparon a los ingenieros de la administración 

científica fueron los siguientes. 

a) Adecuación de instrumentos y herramientas de trabajo y de equipos de producción 

para minimizar el esfuerzo del operador y la pérdida de tiempo en la ejecución de la 

tarea; 

b) distribución física de las máquinas y equipos de producción para racionalizar el flujo 

de la producción; 

c) mejoramiento del ambiente físico de trabajo de manera que el ruido, la ventilación, la 

iluminación, el confort general en el trabajo no reduzcan la eficiencia del trabajador. 

") 	RÍOS SZ:ild)', Adalbcito y Andres l'alli3g11:1 Aduna. ()rige:tes y Perspectivas de In Administración. 	 1985, pág. 
79 
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d) proyección de los instrumentos y equipos especiales para cargos específicos, como 

transportadores, ordenadores, contadores y otros utensilios para reducir movimientos 

innecesarios")1  

Claro, no por ser humanistas, sólo se preocuparon por el mejoramiento de las 

condiciones físicas, a ellos únicamente les importaba la eficiencia del trabajador. 

Teoría Clásica de la Administración 

El fundador de esta teoría fue Honry Fayol, quién dedico parte de su vida para 

demostrar "que con previsión científica y métodos adecuados de gerencia, los resultados 

satisfactorios eran inevitables"12, base de su doctrina, se plasma en su libro Administración 

General e Industrial. 

Fayol propone que la organización puede ser dividida en seis grupos: 

"1. Operaciones Técnicas, (producción, fabricación, transformación); 

'2. Operaciones comerciales (compras, ventas, cambios); 

"3. Operaciones financieras (busca y gerencia de los capitales); 

"4, Operaciones de seguridad (protección de los bienes y de las personas; 

"5. Operaciones de contabilidad (inventario, balance, precio de costo, estadística, 

etc.); 

"6. Operaciones administrativas (previsión, organización, dirección, coordinación y 

control)."13  

----•-.----- 

I I 	Chiavendlo. Idalbetto Introducción a la teoría general de I« administración M: rico: Mcriraw•litp. I992. pág. 51 
12 	op. $. pág 79 
13 	Ilenty, l'a>01 Administración Industrial y General 111(:xi,:o Iluirem l'erramos, 190, pp. 135 
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No importa el tamaño de la empresa, ni el sector al que pertenezcan, estas seis 

operaciones siempre existirán. Fayol le da más importancia a las operaciones 

administrativas porque es la encargada de darle vida a las otras cinco funciones. 

Sobre la función de seguridad, expone lo siguiente: 

"Su misión es proteger los bienes y las personas contra el robo, el incendio y 

la inundación; evitar las huelgas, los atentados, y en general, todos los obstáculos 

de orden social que pueden comprometer la marcha y hasta la vida de la empresa. 

Es el ojo del amo, es el perro guardián de la empresa rudimentaria, es la 

policía, es el ejército en el Estado. Es, de una manera general, toda medida que da 

a la empresa, la seguridad, al personal, la tranquilidad de ánimo que necesita."14  

Es de notarse, que ya Fayol se preocupaba por la Seguridad, pues además la 

consideraba un elemento más de la administración. 

Otras de sus grandes aportaciones a la administración, son los Principios Generales de 

la administración. 

1. División del Trabajo. 

2. Autoridad. 

3. Disciplina. 

4. Unidad de Mando. 

5. Unidad de Dirección. 

6. Subordinación de los Intereses Particulares al Interés General. 

7. Remuneración. 

8. Centralización. 

9. Jerarquía. 

10. Orden. 

1,1 	op. it. pág. 117 
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11. Equidad. 

12. Estabilidad del Personal. 

13. Iniciativa. 

14. Unión de Personal. 

Relaciones Humanas 

Elton Mayo y Roethlisberger, sociólogos, realizaron experimentos sociales en la 

Western Electric, Hawthorne, entre 1927 y 1947, que inicialmente fueron realizados por los 

propios ingenieros de la fábrica, pero después consideraron llamar a estos investigadores. 

Inicialmente el experimento consistía en la relación de la producción con las 

condiciones de iluminación. Pero pronto reconocieron que existían otros factores que no 

consideraban ellos y que afectaban esta situación. La razón por la que se dieron cuenta de 

su error fue de que la producción se había incrementado, independientemente de los 

diferentes estímulos que se habían utilizado. Deciden realizar otro experimento pero con dos 

grupos con la finalidad de introducir diversas variables, aún así los resultados no son los 

que esperaban, en los dos grupos la producción se incrementó. Como no encuentra una 

respuesta satisfactoria, decide entrevistar a los trabajadores, quienes aprovechan la ocasión 

para desahogar su descontento en estas entrevistas. 

Estos resultados llevan a creer tanto a Mayo, corno a su equipo que la comunicación es 

un elemento vital en la organización. 

Los experimentos en la Hawthorne definen: 

"1. La importancia fundamental del trabajo en la vida del hombre. 

2. El hombre encuentra su expresión, actividad y desarrollo social dentro de la actividad 

productiva, en este nivel el trabajo puede ser satisfactorio o frustrante. 

3. La importancia del factor social dentro del proceso productivo. 
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Sociales 

Seguridad 

Fisiológicas 

4. Los elementos psicológicos y fisiológicos afectan el trabajo, pero Mayo no le da la 

importancia que realmente tiene. Estos factores representan una importante aportación 

para el mejoramiento del ambiente y condiciones de trabajo."ls 

Comprendieron que la fatiga y la monotonía generadas por la especialización de las 

tareas, se tenia que resolver tanto psicológicamente, como físicamente. Se reconoce la 

dignidad humana del trabajador. 

Motivación 

Abraham Maslow, psicólogo de profesión y consultor americano, desarrolla la jerarquía 

de las necesidades, en la que postula que el hombre tiene cinco necesidades básicas, las 

visualiza en forma de pirámide, encontrándose en la base de ella las necesidades 

fisiológicas, en los siguientes niveles las necesidades de seguridad, sociales, de estima, y 

en la cúspide coloca a las necesidades de autorrealización. 

1. 	Necesidades fisiolgicas a pesar do ser una de las necesidades más bajas, es la más 

importante, porque si el ser humano no la satisfaciera no vivida. La alimentación, 

IS 	 ,p. lit. piig, 110 



descanso, vestido, etc. constituyen esta necesidad. Maslow afirmaba que si al hombre 

se le privaran de todas sus necesidades, las necesidades fisiológicas serían las únicas 

que le interesarían. 

2. Necesidades de  seguridad, estas conducen al hombre a evitar el dolor, tratar de 

conseguir estabilidad. En los centros de trabajo satisfacen esta necesidad a través de 

proporcionar a los empleados servicios médicos, equipo de protección personal para 

los trabajadores que realicen actividades considerados de alto riesgo, seguro de vida, 

facilidades para adquirir vivienda, etc. 

3. Necesidades sociales, los hombres requieren sentir que son necesarios, por esta razón 

buscan amistades afines, se integran a grupos que los haga sentirse bien. 

4. Necesidades de estima, los individuos buscan el amor propio y la estimación de sus 

semejantes hacia con él. Esto le hace sentir confianza en si mismo. 

5. Necesidades de autorrealización, los individuos buscan la superación personal, 

mediante la búsqueda de metas, que puedan alcanzar por si mismos. 

Frederick Herzberg, realiza una investigación a la que se conoce como teoría de los 

dos factores o teoría de motivación e higiene: 

1. Higiénicos: denominado así porque se encuentran inmersos en el ambiente laboral, los 

trabajadores no tienen control sobre estos factores, sólo la empresa. 'Los 

principales factores higiénicos son: el salario, los beneficios sociales, el 

tipo de dirección o supervisión que las personas reciben de sus superiores, 

las condiciones físicas y ambientales de trabajo, las políticas y directrices 

de la empresa, el clima de relaciones entre la empresa y las personas que 

en ella trabajan, los reglamentos internos, etc. Son factores de contexto y 

se sitúan en el ambiente externo que circunda al individuo"16  Este factor 

In ‘31). 	pág 113. 
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sólo evita la insatisfacción si esta presente en el ambiente, pero si son 

mínimos o no existen provocan descontento, es por esta razón que los 

denomino higiénicos, puesto que son preventivos, pero no mejoran la 

situación prevaleciente en el ambiente. 

2. Motivacionales: los trabajadores si tienen control sobre estos factores, ya que se relacionan 

con las actividades que realizan. "Los factores motivacionalos involucran 

los sentimientos de crecimiento individual, de reconocimiento profesional y 

las necesidades de autorrealización y dependen de las tareas que el 

individuo realiza en su trabajo".11  Si el trabajo permite desarrollar la 

creatividad, e impone retos, produce satisfacción en el trabajador. 

Teoría de Sistemas 

El biólogo, Ludwig Von Bertalanffy desarrolla una teoría a la que se ha denominado 

Teoría General de Sistemas, su característica principal es la de tratar de la integración de 

las varias ciencias, por lo que la hace ser multidisciplinaria, "es una ciencia general de la 

totalidad En forma elaborada seria una disciplina lógico-matemática, puramente formal es 

si misma pero aplicable a las varias ciencias empiricas.18  

Tipos de Sistemas 

Se clasifican de acuerdo a características básicas: 

1. Por su constitución, los sistemas pueden ser físicos o abstractos: 

A. Físicos u concretos:. Cuando se conforma por cosas tangibles, como la maquinaria 

B. Sistemas Abstractos: Se compone de ideas y/o conceptos, los símbolos juegan un 

papel importante. 

17 	di pág. 413. 
18 	Bei 1,11;11111V, 1 áldwig Von. Teoría General de km Sistenws. México. riault, de  Cultura  Económico. 1993, pp 37 38 
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2. Por su naturaleza, pueden ser cerrados o abiertos 

A. Cerrados:  No reciben ninguna influencia del ambiente y tampoco lo influencia, es 

decir, no interactúa con su medio. 

B. Abiertos:  A diferencia de los sistemas cerrados, este tipo de sistema si interactúa con 

medio ambiente, además se adapta a los diversos cambios, de otra forma no 

sobreviviría. Este concepto puede aplicarse no sólo a los individuos, también a los 

grupos y a la organización. 

Características de los sistemas 

Los sistemas cerrados no interactuán con su ambiente, a diferencia de los sistemas 

abiertos que si interactuán con el ambiente. El concepto de límites ayuda a entender esta 

distinción. 

Los límites o fronteras fijan el ámbito de las actividades de la organización, estos 

límites separan a los sistemas de sus ambientes. El sistema cerrado tiene límites 

impenetrables, mientras que un sistema abierto tiene limites permeables. 

Otras características que distinguen a un sistema cerrado de uno abierto son los 

siguientes: 

Entropía 

Es la tendencia que los sistemas tienen al desgaste, a la desintegración para el 

relajamiento de los estándares y para un aumento de la aleatoriedad. 

"En todos los procesos irreversibles la entropía debe aumentar. Por tanto, el cambio de 

entropía en sistemas cerrados es siempre positivo; hay continua destrucción de orden. En 

los sistemas abiertos, sin embargo, no sólo tenemos producción de entropía debida a 

procesos irreversibles, sino también entrada de entropía que bien puede ser negativa. Tal es 
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el caso en el organismo vivo, que importa complejas moléculas ricas en energía libre. Así, 

los sistemas vivos, manteniéndose en estado uniforme, logran evitar el aumento de entropia 

y hasta pueden desarrollarse hacia estados de orden y organización crecientes." 19  

De lo anterior se desprende: 

Equilibrio, homeóstasis 

En un sistema abierto, es el equilibrio dinámico entre las partes del sistema, que se 

consigue a través de un continuo flujo de energía, materiales e información. En un sistema 

cerrado significaría la desorganización total. 

Retroalimentación 

Para entender la manera en que un sistema mantiene un estado estable, es importante 

conocer el concepto de retroalimentación. El sistema recibe una serie de datos, estos 

pueden ser procesados, y después convertirse en información. A este proceso es al que se 

denomina retroalimentación. 

Equifinatidad 

Se dice, cuando se llega a un resultado final, que puede ser logrado en condiciones 

iniciales diferentes y de diversas maneras. En un sistema abierto, vemos se nota que no se 

limita a la relación causa efecto, como sucede en un sistema cerrado. 

Objetivos 

Cualquier sistema tiene propósitos u objetivos. Los objetivos son la razón de la 

existencia de los sistemas. 

_ I 9 	op. ciL pág..1 I 



Subsistemas 

Cualquier sistema se integra de partes o elementos interrelacionados, a los que se 

denominan subsistemas. Un ejemplo seria el Sistema de Seguridad, el cual se conforma de 

los subsistemas de seguridad industrial, seguridad pública, entre otros. 

La Teoría General de Sistemas se fundamenta en tres premisas básicas: 

a) Los sistemas existen dentro de los sistemas. 

b) Los sistemas son abiertos. 

c) Las funciones de un sistema dependen de su estructura. 
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3.2 SEGURIDAD E HIGIENE 

A. ANTECEDENTES HISTÓRICOS 

En México, es a comienzos del siglo XX cuando algunos gobernantes comienzan a 

tomar conciencia por asegurar la vida de los trabajadores. Entre ellos se menciona al 

entonces gobernador del Estado de México José Vicente Villada y el gobernador de Nuevo 

León Bernardo Reyes. 

La Ley de José Vicente Villada señalaba la obligación del patrón a responsabilizarse 

de los riesgos laborales de sus empleados así como cubrir las indemnizaciones, pago de 

salarios y atención médica durante tres meses, además de que si llegase a fallecer la 

persona debía pagar los funerales y salario por 15 días a los deudos. 

Por lo que respecta a la Ley sobre Accidentes de Trabajo de Bernardo Reyes, se 

obligaba al patrón a dar prestaciones médicas, medicinas y el pago o indemnización al 

trabajador que hubiese sufrido algún accidente o haya fallecido. 

En 1906 el Partido Liberal Mexicano, (donde milito Ricardo Flores Magón), firma el 

Programa más importante de la época al que se denominó Programa del Partido Liberal, el 

cual contiene un capítulo denominado Capital y Trabajo, que aborda lo siguiente "prohibición 

del trabajo de los menores de catorce años; alojamientos higiénicos a ios trabajadores 

rurales; higiene y seguridad industrial; e indemnizaciones por los accidentes de trabajo".20  

En 1917 el acontecimiento más importante es la promulgación de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos, donde en su artículo 123 se establece el derecho 

al trabajo y provisión social; se establecen dos fracciones para los riesgos de trabajo, una 

relativa a la reparación del daño, en la que el empresario asume la responsabilidad de los 

--•_-_-_.------- 
20 	De la Cueva. N'atto. 	NIJCVOI/ereelto del Trabajo, tomo II tvléxieo. Potrila, 1993. pag 2ti 
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accidentes o enfermedades de trabajo por lo que deberá pagar la indemnización que prevé 

la ley. La otra fracción es de prevención, en donde el patrón está obligado a cumplir las 

disposiciones legales sobre seguridad e higiene. 

La Ley Federal del Trabajo es promulgada el 18 de agosto de 1931, yen su título sexto 

hace referencia a los riesgos profesionales; hace notar la diferencia entre accidente de 

trabajo y enfermedad profesional, señala también las prestaciones otorgadas a los 

trabajadores, asf como la formación de comisiones permanentes de seguridad para apoyar 

la prevención de los riesgos profesionales. 

A partir de esta ley comienzan a surgir diversos reglamentos preventivos como los 

siguientes: 

El Reglamento de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo, publicada el 29 de 

noviembre de 1934, en la que se detalla el funcionamiento de las comisiones 

permanentes de seguridad, medidas de protección contra incendio, uso de herramienta 

y equipo de trabajo, uso de señalizaciones, manejo de explosivos y agentes químicos. 

• El Nuevo Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo aparece el 13 de febrero 

de 1946, donde se amplían las funciones de la comisión permanente de seguridad a la 

que se incorpora la higiene, se precisa la realización de exámenes médicos a los 

trabajadores, se obliga a las empresas que cuentan con más de 100 trabajadores para 

que tengan un servicio médico, realización de recorridos de inspección para proponer 

medidas preventivas. 

El Reglamento de Inspección de Generadores de Vapor y Recipientes Sujetos a 

Presión se publica el 29 de octubre de 1954 

El Reglamento de Seguridad en los Trabajos de las Minas aparece el 13 de marzo de 

1967. 
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• La Ley Federal del Trabajo es reformada en 1970, donde el término riesgo profesional 

se substituye por el de riesgo de trabajo o de la empresa, señalando únicamente como 

riesgos a los accidentes y enfermedades de trabajo. Posteriormente la Ley es 

nuevamente reformada en 1978, en la que se incluyen tres cambios: el establecimiento 

de Comisiones Consultivas en Seguridad e Higiene; la capacitación de los trabajadores 

como una obligación patronal, y la emisión del reglamento General de Seguridad e 

Higiene en el Trabajo. 
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B. IMPORTANCIA 

"Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona", 

así lo señala el artículo 3 de la Declaración Universal de Derechos Humanos. 

Partiendo de lo anterior, no sólo las personas están obligadas a cuidar de si mismos, 

como trabajador no sólo el patrón tiene la obligación moral y legal de ver que so respeten los 

procedimientos para preservar un ambiente seguro, el administrador también es copartícipe 

de esta responsabilidad. 

Entre 1987 y 1991, 23 do cada 100 mil trabajadores se accidentaron en México, datos 

del IMSS informan que en los últimos cinco años el número de accidentes en el trabajo 

creció en un 4 %. De 502 661 en 1988 a 522 222 en 1992 aumenta el número de 

accidentes21, pero estas cifras pueden considerarse parciales porque no todos los 

accidentes suceden en el trabajo, faltan añadir los que ocurren en el hogar y en la vía 

pública, además en ocasiones los accidentes no son reportados al IMSS, ya que o son 

atendidos por los servicios médicos de la empresa o se remiten a los servicios privados. 

"Mientras que las incursiones al Libre Comercio llaman la atención internacional sobre 

las prácticas laborales de México, las autoridades se preocupan cada vez más por las 

violaciones a las reglas de Higiene y Seguridad del Trabajador".22  Una de las razones 

podría ser que la falta de cumplimiento podría sancionarse. 

De los motivos que originan el incremento de accidentes y enfermedades de trabajo 

destacan, la transferencia de tecnologia, utilización de sustancias peligrosas, falta de 

cumplimiento de las especificaciones en salud y seguridad, entre otras. 

21 	 011.1111011:1114S 'ME cI IMSS 
22 	Nituiniin 	"Mésleo, número dos en accidentes laborales en las nuninfiieturus": 	Fin.inticio Inieinacion.11, Arlo XIII. 

Jueves 28 de ()cintra': de 199(,iiiig 1 

i8 



El Gobierno y los industriales pagan altos costos por los accidentes de trabajo, aparte 

de la pérdida de vidas, de dinero, se pierden días laborales, baja la moral en los empleados, 

la productividad decrece. 

Es importante ofrecer al trabajador un ambiente de trabajo que lo resguarde de 

accidentes o enfermedades producidas por la negligencia ante maquinaria descuidada, 

materiales químicos dañinos, nivel de ruido alto, etc. Para ello deben elaborarse programas 

de entrenamiento dirigido a supervisores y empleados, formarse comisiones de Seguridad e 

Higiene, para vigilar que se cumplan con los procedimientos señalados. 
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C. PREVENCIÓN, ELEMENTO CLAVE EN LA SEGURIDAD 

La prevención es y debe sor el elemento primordial para evitar riesgos, por lo que no 

sólo los encargados de la seguridad e higiene son los responsables de que se ejecute, 

también las demás personas de la organización se les debe de involucrar y así crear un 

clima que propicie la seguridad en todos los niveles de la organización, de esta forma se les 

hace participe de la organización en Seguridad. 

a. EL MEDIO AMBIENTE 

El medio ambiente condiciona la actividad laboral del individuo, si el ambiente tiene 

perturbadores, este puede provocar que el trabajador se distraiga y por ello sufra algún 

daño. 

De los elementos del medio ambiente que más se deben cuidar por ser ios más 

frecuentes se encuentran: la ventilación,. iluminación, la temperatura, manejo de materiales 

peligrosos. 

Ventilación 

La ventilación permite que no se acumulen polvos y vapores en el área de trabajo. 

Además así se dispone del oxígeno adecuado para la respiración. Esto puede lograrse por 

medios naturales o artificiales. 

Cuando los sistemas naturales de ventilación son insuficientes, se debe recurrir a los 

sistemas artificiales, pero hay que tomar en cuenta las siguientes consideraciones: 
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1. Si en el medio ambiente existen polvos, gases humos o vapores, generados por 

sustancias químicas, es necesario la instalación de extractores de aire y de otros 

sistemas que permitan reponer el aire extraído, La finalidad de este proceso es 

proteger la salud del trabajador. 

2. Si la ventilación es necesaria para controlar las temperaturas extremas, está deberá de 

ser gradual para no exponer a los trabajadores a cambios bruscos de temperatura. 

3. Las inspecciones a estos sistemas ha de realizarse periódicamente, para detectar a 

tiempo posibles fallas que pudieran repercutir en cortos circuitos que generen 

incendios. 

Iluminación 

La iluminación también es un factor importante para la prevención de accidentes, 

además ayuda a que el trabajador desempeñe mejor sus actividades. "La rapidez con que se 

percibe el peligro y la reacción consecuente define, en gran parte, la inmunidad o 

vulnerabilidad hacia los accidentes. Entonces, todo lo que impide que los sentidos den la 

alarma es una causa que contribuye a la ocurrencia del accidente.'23  

Para una adecuada iluminación hay que tomar en cuenta aspectos como: 

1. Si la iluminación es general, esta debe de ser uniforme; para que no produzca 

deslumbramientos, al cambiar de un área a otro. 

2. Si es a un área específica, esta debe de estar dirigida a la máquina o trabajo en 

cuestión. 

3. Por lo menos debe existir iluminación de emergencia en escaleras, pasillos y salidas 

habituales y de emergencia, esto, por la razón de que si se produce un siniestro, el 

trabajador no tenga dificultades para desalojar su lugar de trabajo. 

23 	11.amiiez Cávassa César. Seguridad Industrial lin Eduqué Integral. México: timusa, 1991, pág. Itih 
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Temperatura 

Si el trabajador está expuesto a condiciones térmicas adversas, es necesario que se 

adopten medidas para proteger al trabajador atendiendo: 

1. Precaviendo de no exponer a cambios bruscos de temperatura al trabajador, por lo se 

debe alejarlo por intervalos en horarios ya definidos de su área de trabajo, esto es, 

porque así se cuida que el trabajador no sufra algún accidente por cansancio a causa 

de la temperatura. 

2. Modificando si es posible la máquina ó el procedimiento, de no ser asi, dotar al 

trabajador del equipo de protección personal que lo mantenga fresco. 

Manejo de Materiales Peligrosos que Generen Contaminación 

Cuando por el tipo de trabajo, sea necesario utilizar sustancias y/o materiales 

peligrosos, y no se puedan sustituir por otros que no afecten la salud del trabajado, por lo 

menos debe do dotarse al trabajador del equipo de protección personal. La capacitación 

constante también ayuda a que se tenga más cuidado al manejar las sustancias. 

b. EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL 

No sólo es importante proteger los bienes materiales de la organización, también se 

debe salvaguardar la Integridad de las personas, a través de proporcionar el equipo de 

protección personal acorde con la actividad que se realiza, siempre y cuando el cambio de 

procedimientos en determinados procesos resulte costoso o no se pueda llevar a la práctica. 

Es importante al elegir el equipo, tomar en cuenta: que este se encuentre en buenas 

condiciones, efectivamente se adapte a la estructura física de la persona, sea acorde con el 

riesgo específico, de uso personal y seguir las recomendaciones del proveedor. Además es 

necesario capacitar al trabajador para que utilice el equipo en forma correcta, lo mantenga 

limpio y no dañe al equipo. 
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c. COMISIONES MIXTAS 

Las comisiones mixtas de seguridad e higiene son grupos integrados tanto por 

representantes del trabajador como del patrón, y tienen como fin investigar la causa que 

origina determinado accidente o enfermedad, para proponer medidas de prevención y vigilar 

que efectivamente se cumplan. 

El tamaño de la empresa o institución determinará el tamaño o número de comisiones 

mixtas que deban existir. Pero sólo una de ellas será la que represente a las otras 

comisiones, a estas se les denominará comisiones auxiliares. 

Dichas comisiones auxiliares pueden formarse de acuerdo con los siguientes criterios: 

• El número de turnos de trabajo 

• Los procesos de trabajo que se realicen, 

• La peligrosidad de las labores. 

• Las divisiones de las que se compone la empresa. 

El art. 7 del Instructivo relativo a la constitución, inscripción y funcionamiento de las 

Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene en el Trabajo del Sector Público afiliadas al 

régimen del ISSSTE, señalan lo siguiente: 

"a) Para un número de trabajadores no mayor de veinte, un representante de los 

trabajadores y uno de los titulares. 

b) 	Para un número de veintiuno a cien trabajadores, dos representantes de los 

trabajadores y dos de los titulares. 

o) 	Para un número mayor de cien trabajadores, de tres a cinco representantes de los 

trabajadores y de tres a cinco de los titulares." 



Será el sindicato titular el encargado de designar a los representantes de las 

comisiones mixtas, pero si no existiera sindicato, los trabajadores a través de votación 

podrán designar a sus representantes en la comisión o comisiones mixtas de seguridad e 

higiene. Dichos representantes deben ser trabajadores del centro de trabajo donde fueron 

elegidos, ser mayores de 18 años, tener estudios mínimos, observen una conducta 

intachable y que sean responsables. 

En el caso de los titulares o patrón, podrán designar a sus representantes, do 

preferencia que sean de su confianza, laboren en el centro de trabajo y tengan 

conocimientos generales en Seguridad e Higiene. 

La duración de la Comisión será permanente, pero si alguno de los representantes 

tenga que abandonar dicha comisión o no cumpla satisfactoriamente sus funciones, podrán 

ser substituidos, notificando a las autoridades correspondientes. 

Los integrantes de estas comisiones realizarán inspecciones al centro de trabajo por lo 

menos una vez al mes, con el fin de observar las condiciones de Seguridad e Higiene que 

existan y detectar los posibles riesgos. En el caso de que encuentren anomalías, levantarán 

un acta en donde se asiente lo encontrado, así como la recomendación señalada. Deben 

proporcionarse una copia del acta: al patrón señalando las peticiones, a cada supervisor o 

jefe de área o de grupo señalándole lo que involucre su área, por último, al archivo de la 

Comisión. 

Los aspectos que deben revisarse en cada inspección son: 

Alumbrado. 

Ascensores. 

Aseo. 

Distribución. 

Equipo eléctrico. 

Escaleras. 
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Estado físico de la maquinaria. 

Herramientas de Trabajo. 

Instalaciones eléctricas y de cualquier otro tipo. 

Orden. 

Paredes y Techos. 

Pasillos. 

Pisos. 

Salidas de emergencia. 

Sanitarios. 

Ventilación, etc. 

d. PRIMEROS AUXILIOS 

La Seguridad tiene como fin eliminar los daños, sin embargo, hay ocasiones en que por 

descuido, aún suceden accidentes. Por lo tanto, no se debe descuidar la capacitación en 

Primeros Auxilios para todo tipo de daños que puedan suceder a pesar del esfuerzo por 

evitarlos. 

Es importante contar con las instalaciones apropiadas, así como el equipo suficiente, 

para brindar los primeros auxilios, y sobre todo si la institución o centro de trabajo es 

grande. 

Se debe realizar un estudio de los posibles riesgos a los que están expuestos los 

trabajadores de la organización, a fin de determinar el tamaño del local que servirá en la 

prestación de primeros auxilios, asi como, el tipo de material y medicamentos necesarios. 

Las condiciones que debe reunir el local son: una buena iluminación, mantenga una 

óptima limpieza, así como este todo en orden, y ubicarse en una zona considerada 

estratégica en la institución. 
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Por lo que se refiere al material y medicamentos, la NOM-020-STPS-1993, relativa a 

los medicamentos, materiales de curación y personal que presta los primeros auxilios en los 

centros de trabajo. Establece el contenido mínimo de material para el botiquín ce primeros 

auxilios: 

• "Apósitos estériles. 

• Vendas elásticas. 

• Tela adhesiva. 

• Abatelenguas. 

• Férulas de cartón de 15 por 50 cm. 

• Mascarilla para respiración artificial. tipo mascarilla nariz 	boca con fuelle, sin 

contacto directo de boca a boca o un equipo de función semejante. 

• Algodón. 

• Alcohol 90º. 

• Solución antiséptica. 

• Termómetro oral. 

• Tijera recta. 

Una caja de fácil transportación para guardar el material descrito anteriormente"24  

El botiquín se puede complementar de acuerdo con las necesidades del área de 

trabajo. 

Además de contar con un médico y/o enfermera de planta, es importante capacitar en 

primeros auxilios a los trabajadores, pues si la empresa es grande, y ocurriese una 

emergencia de considerables dimensiones, él médico, la enfermera y el personal 

capacitado, podrían enfrentar la emergencia. 

24 	Diario Oti, jai de la Fedetiid.",a, Milites 24 de M"»,  de 1994. 
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También es importante elaborar un manual de procedimientos en primeros auxilios, que 

se tenga siempre a la mano, esto es, por si alguna vez se requiere de este servicio y el 

personal capacitado no se encuentra, ó está atendiendo alguna emergencia, se consulte el 

manual pala saber que hacer en el caso particular. 

El manual de procedimientos debe estar redactado en forma clara y sencilla de 

entender, procurando evitar tecnicismos en lo posible, si se puede, incluir un esquema que 

ejemplifique los casos específicos, contenga todos los casos posibles que pudieran 

presentarse en la Institución, a quién recurrir en caso de accidente y los procedimientos 

administrativos para enviar al trabajador lesionado a una Institución médica, e incluir los 

nombres y ubicación del personal designado para proporcionar los primeros auxilios.  



3.3. PROTECCIÓN CIVIL 

A. PROGRAMA DE PROTECCIÓN CIVIL PARA LAS DEPENDENCIAS 

UNIVERSITARIAS 

Es un programa para alentar y mejorar las actividades preventivas y de auxilio para la 

Seguridad de toda la comunidad universitaria. El marco de referencia para este programa es 

el Sistema Nacional de Protección Civil (SINAPROC), en el que se da la pauta para la 

creación de programas de este tipo. Es a través de la Comisión Especial de Seguridad del 

H. Consejo Universitario, la Secretaria Auxiliar y la Dirección General de Protección a la 

Comunidad, que la Universidad Nacional Autónoma de México apoya las actividades 

mencionadas. 

El Programa de Protección Civil para las Dependencias Universitarias esta compuesto 

por tres planes: 

a) Plan de Prevención (PREVEN), 

b) Plan de Atención de Emergencias (Pt.UNATE) y el 

c) Plan de Apoyo (PLUNAP), 

Como su nombre lo indica, en el plan de prevención se presentan acciones de 

prevención; en el plan de Atención de Emergencias las acciones que marca son de 

ejecución y en el Plan de Apoyo se contempla la preparación para la correcta ejecución del 

PREVÉN y del PLUNATE. 
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a) PLAN DE PREVENCIÓN (PREVEN) 

El Plan de Prevención (PREVEN) tiene como fin "evitar la ocurrencia de fenómenos 

destructivos y/o mitigar los efectos de sus impactos sobre la comunidad y dependencias de 

la U.N.A.M.".25  

El Plan está integrado por los siguientes subplanes: Fenómenos Físico•Químicos, 

Geológicos, Hidrometeorológicos, Sanitarios y Socio-organizativos. A continuación se 

explica de manera general cada uno do ellos. 

Subplan de Fenómenos Físico-Químicos 

Tiene como objetivos "evitar o reducir la ocurrencia de los fenómenos de origen 

físico-químico",-'r' para lo cual es necesario identificar aquéllos compuestos químicos de alta 

combustión; dar mantenimiento a las instalaciones, tomas de corriente eléctrica, tableros de 

control, tanques que contengan gases (tóxicos, inflamables, etc.); tener un control del 

manejo, almacenamiento y transporte de líquidos o vapores inflamables, substancias tóxicas, 

etc; y conservar los materiales radioactivos en áreas de acceso restringido. 

Subplan de Fenómenos Geológicos 

Tiene como objetivo "minimizar los impactos de los fenómenos de origen geológicon ,27  

por lo que es necesario reforzar elementos estructurales de las construcciones e 

inspeccionar el estado de las cimentaciones de las mismas; asi como conocer y reforzar las 

zonas del subsuelo en donde pueda haber deslizamientos de taludes. 

25 	Dirección Gencral de Pioleceilqi d Id Comunidad. Programa de Protección Civil mil los Drpentleilviiis Universitarias. Junio 
1992 

26 	Ihíd, pág. 6 

27 Ihíd, pág. 7 



Subplan de Fenómenos Hidrometeorológicos 

Tiene como objetivo minimizar los impactos de los fenómenos de origen 

hidrometeorológico (fenómenos como por ejemplo huracanes, lluvias torrenciales, tormentas 

de granizo y vientos); lo que influye el reforzar elementos estructurales de las 

construcciones; dar mantenimiento a las obras de desalojo de agua (canales, atarjeas, etc.), 

instalar equipo especifico en las construcciones para reducir los daños ocasionados por 

tormentas eléctricas. 

Subplan de Fenómenos Sanitarios 

Su objetivo es el de "evitar o reducir la ocurrencia de los fenómenos de origen 

sanitario"28; para lo cual es necesario realizar la limpieza de los depósitos; tener un control 

sanitario en los expendios de bebidas, conservas y alimentos; y sobre todo establecer 

disposiciones de higiene y sanidad dentro de la dependencia. 

Subplan de Fenómenos Socio•Organizativos 

Su objetivo es el de 'evitar o reducir la ocurrencia de los fenómenos de origen socio-

organizativo"29; que incluye el ejecutar las medidas necesarias para reducir los actos 

delictivos de equipos eléctricos, de comunicación, de cómputo, etc; controlar y eliminar la 

ocurrencia de actos de violencia física y el consumo de estupefacientes, enervantes y 

bebidas alcohólicas; y reducir la pérdida de los servicios de comunicación y de energía 

eléctrica. 

28 	lhíd, pág. 9 
29 	Ihíd, pág. 10 
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b) 	PLAN DE ATENCIÓN DE EMERGENCIAS (PLUNATE) 

El plan de atención de emergencias (PLUNATE) tiene como fin principal "asegurar la 

adecuada atención de una situación de emergencia, ocurrida en las instalaciones de la 

dependencia, para minimizar la duración del estado de desastre y el daño causado".'()  

Este plan se compone de dos subplanes y cada uno contiene sus respectivos 

programas que señalan diversas acciones. A continuación se mencionan los nombres y 

contenidos de forma general de cada subplan: 

Subplan de Atención 

Su objetivo es "conocer en forma oportuna y atender de una manera efectiva una 

situación de emergencia mayor". Para lograr este objetivo existen siete programas los cuales 

son: 

1. Programa de alertamiento. Los responsables de la ejecución del Plan de Atención de 

Emergencias serán avisados si existen irregularidades en el medio ambiente del plantel 

que afecten en un momento dado las actividades cotidianas, para solicitar si así se 

requiere, la autorización para avisar a cuerpos especializados en atención, externos a la 

Universidad, Además deben alertar a la comunidad. 

2. Programa de evacuación. En caso de que se encuentre la población de la dependencia 

en un lugar considerado riesgoso, será necesario conducirlos (siguiendo la ruta 

adecuada) a una zona de seguridad (previamente determinada), al llegar se debe de ver 

que todos fueron desalojados. 

3° 	1 bid, pág. 12 
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3. Programa de combate de calamidades y efectos negativos. Como su nombre lo 

indica, se deben de combatir calamidades tales cómo incendios, fugas de sustancias 

peligrosas, plagas, desalojo de agua en caso de inundaciones y desalojo de ceniza 

volcánica. La finalidad es para eliminar o disminuir la extensión del desastre. 

4. Programa de búsqueda y rescate. Para proceder a la búsqueda y rescate, es 

necesario identificar y explorar la zona en que posiblemente hayan desaparecido 

personas al presentarse la emergencia, así como la búsqueda de bienes personales o 

institucionales que por su importancia deban ser rescatables. Para ello, se deben 

determinar las técnicas a emplearse. 

5. Programa de atención médica y salud. Será necesario establecer la zona de triage 

para determinar las prioridades de atención, mientras llega la ayuda de cuerpos 

especializados se aplicarán los primeros auxilios de las personas que lo necesiten, se 

estabilizará el estado emocional de las personas, etc. Esta labor será apoyada por 

paramédicos. 

6. Programa de Seguridad. Se aplicarán las medidas convenientes que permitan proteger 

la integridad física de las personas, así como de la dependencia. 

7. Programa de Rehabilitación de Servicios. Se rehabilitarán servicios tales cómo abasto 

de agua, energía eléctrica y gas, sólo en los lugares que sea necesario. 



Subplan de Soporte 

Su objetivo es "apoyar la óptima realización de las acciones del subplan de Atención:' 

A través de cinco programas se busca cumplir el objetivo: 

1. Programa de evaluación de situaciones. A través de el, se evaluarán los daños que 

haya originado el desastre, y se presentará un informe del mismo. 

2. Programa de comunicación social. Se establecerán los medios y mecanismos de 

comunicación tanto con la comunidad de la dependencia, como con las autoridades y 

grupos operativos sobre el desarrollo de la emergencia, además se informará sobre el 

paradero de personas afectadas a sus familiares. 

3. Programa de aprovisionamiento. "Administrar y coordinar el acopio y control de los 

recursos materiales y económicos" para hacer frente a la emergencia. 

4. Programa de transporte. Se trasladarán a personas, equipos, bienes, abasto, etc. a 

sitios adecuados, para ello se dispondrán de diversos medios de transporte tales cómo: 

el terrestre, aéreo y naval si así se requieie. Además se ideará la forma para lograr la 

identificación de personas u objetos.  

5. Programa jurídico. Se realizarán trámites legales, tales cómo: apoyo jurídico a las 

dependencias universitarias que así lo requieran, levantamiento de actas ante las 

autoridades correspondientes, orientación para solicitar el seguro correspondiente. 

31 	11,fil, pág. 22 
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c) PLAN DE APOYO. (PLUNAP) 

El plan de apoyo pretende establecer a través de acciones de preparación una 

correcta ejecución de los planes de prevención (PREVEN) y el de atención de emergencias 

(PLUNATE). 

Contempla seis subplanes y sus objetivos son: 

Subplan de Capacitación 

"Orientar y adiestrar a la comunidad de la dependencia para contar con su 

participación activa y responsable de las actividades de protección y restablecimiento".12  

Para lograrlo se realizan acciones tales cómo, la de propiciar la formación de brigadas 

voluntarias, así cómo la inducción y orientación para que participe la comunidad de las 

dependencias universitarias, a todos ellos se les evaluará y capacitará para mantenerlos 

actualizados. Se puede decir que esta labor es una de las más importantes porque así se 

propicia una respuesta más eficiente. 

Subplan de Equipamiento 

"Disponer del equipamiento requerido para la correcta ejecución de las acciones de 

prevención, auxilio y apoyo".33  como ejemplo contar con mascarillas protectoras de la 

respiración, alarmas sonoras y/o luminosas, altavoces, radios de onda corta, extintores y/o 

hidrantes, equipamiento para la atención médica prehospitalaria, etc. 

Subplan de Simulacros 

"Conocer y evaluar la ejecución de las acciones de atención de emergencias, para 

ajustar los procedimientos implementados".'' para ello se atenderá lo dispuesto en el 

reglamento de Protección Civil del Distrito Federal. (Ver capitulo 2). 

32 	Ihíd, pág. 27 
.33 	pág. 28 
34 	rblJ, pág. 31 
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Subplan de Información 

"Contar con información normativa y de organismos especializados en acciones de 

Protección Civil" 35  que los mantenga actualizados; además de mantener una base de datos 

de las dependencias y grupos universitarios especializados en Protección Civil, esto es con 

el fin de estar enlazados. 

Subplan de Responsables 

"Determinar responsables por la ejecución y de las acciones de prevención, auxilio y 

apoyo".-ira Para cada subplan que integra el Programa de Protección Civil para las 

dependencias universitarias, se asignará un responsable para que se encargue de ejecutar 

y cumplir lo dispuesto en el. 

Subplan de Actualización de los Planes 

"Ajustar y actualizar el PREVÉN, PLUNATE y PLUNAP, de acuerdo con las 

necesidades reales de la dependencia, así como con su capacidad de respuesta." /7  Por tal 

razón se analizarán los resultados alcanzados en cada programa, para conocer las 

insuficiencias presentadas y asi realizar los ajustes correspondientes, además de que puede 

determinarse si es recomendable utilizar otras alternativas. 

35 
36 
37 

110, pág. 32 
Ihíti, pág. 33 
!bid, pág 36 
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S. ORGANIZACIÓN UNIVERSITARIA A NIVEL CENTRAL 

La organización universitaria que se encarga de llevar los asuntos referentes a la 

problemática de seguridad y salvaguarda de la U N.A.M., está integrada por la Comisión 

Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario (organismo de carácter consultivo), la 

Secretaría Auxiliar (organismo de carácter ejecutivo) y la Unidad de Intervención (organismo 

de carácter participativo). 

ORGANIZACIÓN UNIVERSITARIA 

Comisión Especial de Seguridad 
(Consultivo) 

Unidad de Intervención 
(Participativo) 

Secretaría Auxiliar 
(Ejecutivo) 

A continuación se describen cada uno de los organismos mencionados anteriormente. 
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a) 	COMISIÓN ESPECIAL DE SEGURIDAD 

La Comisión Especial de Seguridad del H. Consejo Universitario se crea en 1985 y 

constituye "el espacio institucional para formalizar y concertar acuerdos que permitan 

conocer la problemática de Protección Civil y determinar las prioridades de solución"." 

El 26 de noviembre de 1990 se publica en la Gaceta U.N.A.M. el reglamento de la 

Comisión Especial; confiriéndole a ésta la facultad de llevar a cabo diagnósticos y 

promoción de estudios de prevención y auxilio, así como de estimular a la comunidad 

universitaria para que participe. 

La Comisión Especial se integra por diez universitarios, de los cuales tres son 

directores, tres profesores, tres alumnos y un empleado administrativo; además, pertenecen 

a ella un profesor emérito, el Secretario Auxiliar y el Abogado General. 

La Comisión Especial puede trabajar en pleno o por subcomisiones, para realizar 

análisis, estudios o investigaciones especificas acordadas por el pleno de la propia 

Comisión. También, esta estipulado que sesione una vez por semana o con la periodicidad 

necesaria para atender los asuntos de su competencia, teniendo como sede el sexto piso de 

la Torre de Rectoría en Ciudad Universitaria. 

Entre las funciones más importantes que la Comisión Especial tiene en materia de 

Protección Civil son: identificar la problemática universitaria; promover el estudio, 

investigación y capacitación; formular políticas y estrategias para la adecuada ejecución del 

Programa de Protección Civil; fomentar la participación do los sectores de la comunidad 

universitaria en la formación y ejecución de los programas correspondientes; así corno 

revisar y aprobar los planes y procedimientos de Protección Civil de la U.N.A.M. 

Cabe destacar que el Reglamento también contempla que cada dependencia de la 

U.N.A.M. integre su Comisión Local de Seguridad, las cuales tendrán una estructura de 

48 	Ibid, pág. 4 
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acuerdo con las características de cada dependencia. El objeto de estas Comisiones 

Locales es el de "coadyuvar con la Comisión Especial en el reforzamiento de la Seguridad y 

Protección Civil de la comunidad universitaria"39. 

Es responsabilidad de las Comisiones Locales el establecer estrategias y políticas 

para la identificación y solución de los problemas de su dependencia, revisar los programas 

de Protección Civil y asesorar a las autoridades y funcionarios de la dependencia para su 

implantación. 

Las funciones que las comisiones locales deben realizar en materia de Protección 

Civil son la de promover la elaboración de normas internas; promover el estudio, 

investigación y capacitación; fomentar la participación de la comunidad; así como revisar y 

aprobar los Programas de Protección Civil de la dependencia. 

b) SECRETARIA AUXILIAR 

La Secretaria Auxiliar de la U.N.A.M. busca entre otros objetivos, el bienestar de la 

comunidad universitaria, Es por esta razón que "tiene la responsabilidad técnica y política de 

coordinar los programas de Protección Civil, así como captar la información relevante." 

Tiene como funciones; apoyar, coordinar y ejecutar los programas internos y externos 

de Protección Civil de la U.N.A.M,, así corno capacitar, divulgar y fomentar una Cultura de 

Protección Civil, además se encarga de vigilar se cumpla con los lineamientos y 

disposiciones en la materia. 

La Dirección General de Protección a la Comunidad, le ayuda a cumplir este objetivo, 

por medio de su estructura organizativa establece los medios para conocer y resolver 

diversos aspectos de la problemática de desastres en los campos universitarios. A través de 

su Subdirección de Servicios dirige la Unidad de Intervención. 

39 	keglániento 11I: la Comisión Especial de SI:gut idad del Consejo I ',Iiivethitário de la 1.I.N.A.M. pág. IV. 
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A continuación se muestra la estructura de la Secretaría Auxiliar: 

SECRETARÍA AUXILIAR 

r DIRECCIÓN GENERAL DE PROTECCIÓN A 

COMUNIDAD 

SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS 

UNIDAD DE INTERVENCIÓN 

c) UNIDAD DE INTERVENCIÓN UNIVERSITARIA. 

Ante los sismos de 1985, surgieron insuficiencias de planeación de la respuesta 

universitaria tanto para la institución, cómo para el apoyo a otros organismos e instituciones 

de emergencia. 

Desde ese momento se interesaron y comienzan a capacitar a grupos universitarios 

para situaciones de emergencia. Para 1988 se estableció el concepto de Unidad de 

Intervención Universitaria, que se define como: "el grupo organizado especializado en 

diversas disciplinas que tiene el propósito de brindar apoyo inmediato a la comunidad 

universitaria afectada por una calamidad"." 

" 	Dirección General de Proiceción a lit Comunista( Programa de IMitección Civil pata las 13eitendenLillS lliii%ersitinias. Junio 

1992. pág. 32 
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oportuna de la zona de emergencia. 

Unidad de Intervención universitaria 

Telecomunicaciones 

Bomberos 
	 Médicos 

Unidad de Intervención 
Universitaria 

Paramédicos 

Grupos voluntarios 

Vigilantes 

Radiocomunicaciones 
	

Unidades Canófilas 

Características 

Está integrado por cinco grupos para atención directa ante una emergencia: 

a) Bomberos. Se encargan de realizar el ataque y control de siniestros. 

b) Paramédicos. Establecen el primer contacto con heridos y lesionados. 

c) Médicos. Coordinan las tareas realizadas por los paramédicos principalmente en la 

zona de triage. 

d) Unidades Canófilas. Buscan y rescatan a personas atrapadas. 

e) Vigilantes. Acordonan la zona de emergencia, entre otras cosas. 

También está compuesta por dos grupos de apoyo: 

Tele y Radiocomunicaciones. Se encargan de recibir y transmitir información 

Existen otros dos grupos que se encuentran en proceso de integración y son los de 

evaluación de daños y apoyo jurídico. 
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Estructura Organizativa 

Coordinador General Operative, 

Algunas de sus funciones son alertar y convocar a los grupos de la unidad cuando se 

presenta una emergencia, proporcionar medios para enfrentarla, coordinar tareas de auxilio, 

dar información sobre el desarrollo de la emergencia. 

Coordinadores Generales de  cada. uno de los Grupol_Qmativos y de Appyo.  

Se encargan de reclutar personal, proporcionar medios para su labor, brindar apoyo en 

lo que sea necesario ante las emergencias, entre otras. 

Recursos de la Unidad 

Actualmente se cuenta con más de 200 personas. Respecto al equipamiento existen 

escaleras, moto bombas y auto tanques, además de ambulancias debidamente equipadas, 

equipo de búsqueda y rastreo y medios de comunicación de emergencias como radios 

portátiles. 

Acciones de Preparación 

Como principales se encuentran la permanente capacitación de sus integrantes, 

programas de adiestramiento de paramédicos y unidades canófilas, asistencia a cursos y 

seminarios, adquisición de equipos necesarios para los grupos operativos y de apoyo así 

como realización de simulacros. 
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IV. EL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES PLANTEL ORIENTE 

4.1 ANTECEDENTES 

En el período de gobierno del Licenciado Díaz Ordaz (1964.1970), México experimentó 

una crisis política de considerable magnitud ocasionada por dos factores: 

1. Disminución del financiamiento a los servicios sociales, incluyendo el de la educación a 

pesar del alto índice de demanda educativa del país. 

2. Debido al inadecuado manejo de los movimientos sociales y a la brutal represión del 

movimiento estudiantil de 1968, el Estado Mexicano pierde credibilidad. 

La situación anterior al régimen de Luis Echeverría Alvarez (1970-1976) obliga a 

encontrar una solución vigente al problema de los servicios públicos para recuperar su 

imagen de legitimidad perdida en el sexenio anterior. 

En este periodo se reconoce la necesidad de ampliar el acceso a la educación a un 

número mayor de jóvenes que la demandaban, aceptando además fórmulas que permitieran 

la participación mas abierta en la toma de decisiones en materia de educación; en un intento 

de modernizar las instituciones educativas. 

Los resultados más palpables de "La Reforma Educativa" hacia el final del sexenio, se 

observaron en la creación de nuevas instituciones de enseñanza. El Régimen apoyó do 

manera decisiva la creación de sistemas paralelos y nuevas instituciones educativas, entre 

otros surgen los siguientes: Nuevas Unidades de los Institutos Tecnológicos Regionales; el 

Colegio de Bachilleres; la Universidad Autónoma Metropolitana y el Colegio de Ciencias y 

Humanidades. 
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En 1971, el Dr. Pablo González Casanova anunció la creación del Colegio de Ciencias 

y Humanidades de la UNAM, sistema educativo que significaba una nueva experiencia en 

materia de enseñanza•aprendizaje a nivel medio superior y superior. 

El CCH se instituye el 26 de enero de 1971 siendo rector de la UNAM el Dr. Pablo 

González Casanova. Su creación se basa en la Reforma Educativa Nacional del sexenio 

1970.1976. Sin embargo las características peculiares del proyecto del CCH se originan en 

la administración del Rector González Casanova, quien se encargó de imprimirle un carácter 

modernizador acorde a las necesidades de transformación de la UNAM. Apoyado por un 

equipo de especialistas denominado "Comisión de Nuevos Métodos de Enseñanza', buscó 

mejorar la calidad de la educación impartida por la UNAM y hacer frente al problema de un 

insuficiente presupuesto para la misma. 

El proyecto de creación del Colegio tiene corno propósito responder a la necesidad de 

una enseñanza masiva a bajo costo y al mismo tiempo ser un instrumento modernizador de 

los métodos y contenido de la enseñanza. Busca además la formación de técnicos medios a 

través de las denominadas "Opciones Técnicas". 

La administración del Dr. González Casanova se preocupó de dotar a la institución de 

aquellas cualidades educativas, políticas, pedagógicas y técnicas que exigían las 

condiciones histórico-sociales de México. Esto significa que el CCH constituye una 

respuesta alternativa al modelo educativo tradicional existente en las instituciones 

universitarias. 

La puesta en marcha del Proyecto estuvo a cargo de jóvenes profesores con 

aspiraciones académicas importantes que vieron en el Colegio la posibilidad de transitar 

hacia un ideal de educación superior en México; dichos profesores dotaron al Colegio de 

una intensa vida académica, consiguiendo con su trabajo cotidiano una enorme producción 

de materiales de apoyo. 
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En su sesión del 26 de enero el Rector declaró: "El CCH, resuelve por lo menos tres 

problemas que hasta ahora sólo habíamos planteado o resuelto en forma parcial: 1. Unir a 

distintas facultades y escuelas que originalmente estuvieron separadas. 2. Vincular la 

Escuela Nacional Preparatoria y las Escuelas y Facultades Superiores así como a los 

Institutos de Investigación. 3. Crear un órgano permanente de innovación de la Universidad, 

capaz de realizar funciones distintas sin tener que cambiar toda la estructura universitaria, 

adaptando el sistema a los cambios consistentes en: programas de estudio, guías para 

exámenes extraordinarios, libros, folletos, antologías y audiovisuales entre otros y 

requerimientos de la propia Universidad y del país. Como parte de la misma declaración, 

advirtió que el CCH permite la formación sistemática e institucional de nuevos cuadros de 

enseñanza media superior; y permite un tipo de educación que constituye un ciclo por sí 

mismo, 

El plan de estudios, es la síntesis de una vieja experiencia pedagógica tendiente a 

combatir el vicio que hemos llamado encicloptdism;  y a proporcionar una preparación que 

hace énfasis en las materias básicas para la formación del estudiante; esto es, en aquellas 

materias que le permitan tener la vivencia y la experiencia de dos métodos: el histórico y el 

experimental y de dos lenguajes: las matemáticas y el español, En el Proyecto para la 

creación del Colegio se refiere a la creación de una Institución de carácter permanente, que 

incluirá diversos niveles de enseñanza y centros de investigación, será el resultado de la 

iniciativa coincidente de varios planteles con el fin de impulsar por nuevos caminos la 

enseñanza y la investigación científica en la UNAM. 

Dentro del Proyecto del Colegio se señala también su doble carácter terminal 

propedéutico, lo que permitirá a los estudiantes incorporarse al trabajo productivo, con la 

preparación técnica y práctica que recibirá, a través del auxilio de las opciones técnicas, o 

bien continuar sus estudios profesionales. 
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4.2 RECONOCIMIENTO INICIAL DEL CCH ( VISIÓN GENERAL ) 

La labor de campo es una de las que requiere mayor tiempo y atención. Se inicia con el 

reconocimiento del área o lugar de estudio, en este caso, se reali2o un recorrido por todas 

las instalaciones del Plantel Oriente del Colegio de Ciencias y Humanidades para 

determinar cuales de ellas formarán parte de este trabajo. El siguiente organigrama muestra 

como está constituido el Colegio; haciendo notar que en el mismo, existen algunas 

diferencias con respecto al organigrama presentado por el Colegio de Ciencias y 

Humanidades Plantel Oriente. Estas diferencias son porque en esencia no concordaban con 

todo lo expuesto en los folletos difundidos por esta Institución educativa y por la naturaleza y 

origen de las actividades y funciones realizadas; a consideración de los Investigadores. 
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Después de observar los diferentes edificios del Colegio, se llegó a la conclusión que eran 

demasiado numerosas sus áreas y que si sólo se tornaba una parte de ellas, las más 

importantes y significativas para esta labor a criterio de los investigadores, se lograrían 

igualmente resultados verídicos y confiables. 

En la selección de las áreas de investigación se consideraron factores tales como 

ubicación física, áreas con las que colinda, número de personal asignado, cantidad de 

personas que la visitan así como funciones y actividades realizadas. 

Dichas áreas seleccionadas son las once siguientes: 

• Audiovisuales 

• Intendencia 

• Sistemas 

• Librería 

• Servicios Escolares 

• Imprenta 

• Servicios Médicos 

• Laboratorios 

• Almacén General 

• Mantenimiento 

• Biblioteca 

Localizadas en la siguiente forma: 
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4,3 ELABORACIÓN DEL CUESTIONARIO Y HOJAS DE TRABAJO. 

La elaboración de cuestionarios, su aplicación y las entrevistas serían imposibles si no 

se contara con la colaboración de profesores, trabajadores y alumnos para aclarar los 

puntos dudosos encontrados en el recorrido inicial. Además, como respaldo gráfico de las 

observaciones realizadas, se tomarán una serie de fotografías que aclaren e ilustren los 

puntos que así lo requieran. 

En la determinación del tipo de preguntas que se aplicarán, (a trabajadores y 

profesores básicamente) es necesario dividirlas por factores, es decir, de las once áreas 

elegidas, cada una de ellas contendrá diecinueve factores, a evaluar: 

1. Extinguidores 

2. Capacitación en el manejo de extinguidores 

3. Botiquín 

4. Capacitación en primeros auxilios 

5. Servicios médicos 

6. Higiene 

7. Instalaciones hidráulicas 

8. Instalaciones eléctricas 

9. Instalaciones de Gas 

10. Señalización 

11. Salidas de habituales y de emergencia 

12. Seguridad vial en el perímetro 

13. Robos 

14, Vigilancia 

15. 	Simulacros parciales y generales 

16, Organización 
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17. Comisiones mixtas de seguridad e higiene 

18. Programas de ayuda mutua 

19. Manejo de materiales peligrosos 

Estos factores fueron resultado de una serie de más de 25 opciones que se tenían en 

un inicio para analizarlas. Con el resultado de ese análisis se concentraron en 19 como las 

más importantes y significativas; posteriormente cada factor será considerado como un 

cuestionario. 

La distribución de esos 19 factores en las 11 áreas de estudio, no fue uniforme, debido 

a que en algunas de ellas no contaban con elementos suficientes para poder calificar ese 

factor. Esta idea se ejemplifica en el siguiente cuadro: 
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DISTRIBUCIÓN DE FACTORES EN LAS ÁREAS DE ESTUDIO 
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El cuadro anterior se obtuvo al evaluar cada lugar y así determinar si es factible incluir el 

factor o descartarlo. Para ello se aplicaron Cuestionarios Piloto apoyados por la 

observación. 

Aproximadamente un sesenta por ciento de las preguntas elaboradas para cada factor 

tienen como fundamento las Normas Oficiales Mexicanas, y el resto otros documentos como 

el Sistema Nacional de Protección Civil. 

Un par de cuestionarios se reservaron para que las Autoridades del Colegio de 

Ciencias y Humanidades Plantel Oriente los contestaran. Con esto se pretende conocer si 

ellos también se preocupan y se involucran en los problemas de esta Institución; 

independientemente si se les da respuesta inmediata o si sólo se limitan a escucharlos. 

Como complemento a las preguntas y para corroborar si la información proporcionada 

es verídica, se elaborarán HOJAS DE TRABAJO (CHECK LIST) que cumplan con ese fin. 

La idea básica para en la elaboración de las Hojas de Trabajo es el de realizar el 

análisis de la información obtenida con los cuestionarios, es una forma de confirmar lo que 

el entrevistado conteste. La utilidad de las Hojas se complementa con la OBSERVACIÓN de 

cada una de las áreas. 

Las Hojas de Trabajo son una herramienta útil para cualquier investigador de campo. 

Además, con el sistema de PREGUNTAS CRUZADAS se verificará nuevamente la 

autenticidad de las respuestas. Como ejemplo tenemos: 

1. En todos los factores se pregunta a cerca de señalización; y como complemento de 

esto, existe un factor específico sobre señales en el Colegio. 

2. En cada una de las áreas se les preguntará si es que cuentan con un Botiquín en caso 

de un accidente; pero además de tenerlo, lo importante es que conozcan su contenido y 
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sobre todo que sepan utilizarlo. Para eso se hacen una serie de preguntas enfocadas a 

Primeros Auxilios en el Factor denominado "Capacitación en Primeros Auxilios". 

3. En la mayoría de los factores, se pregunta si es que existe alguna forma de 

organización del trabajo, por escrito. Para corroborar las respuestas, en el factor 

"Organización" se hacen preguntas directas respecto al tema. 

4. Una forma más de verificar la información obtenida es por medio de las diferentes áreas 

a las cuales se les aplicarán los cuestionarios. Por ejemplo: en "Higiene" se le pedirá al 

personal de Intendencia que de su opinión a cerca de la labor que desempeña; así se 

obtendrán sus opiniones y las del resto del personal del Plantel, para compararlas y 

analizarlas. 

5. Por último se cuenta con las fotografías obtenidas al inicio de esta investigación; serán 

la prueba gráfica de la situación real del Colegio de Ciencias y Humanidades. 

Para ejemplificar las ideas anteriores se presentan las preguntas de los cuestionarios 

definitivos, aclarando que fueron creados pensando específicamente en el factor a evaluar y 

a su vez abarcando en una sola pregunta las distintas áreas aquí estudiadas. 

Cabe aclarar que después de aplicar los cuestionarios piloto (cerca del 30% del total 

de los definitivos), se les hicieron modificaciones como el agregar una opción más en las 

respuestas: la de "NO SE", que es válido contestar; también se realizaron modificaciones en 

la redacción de las preguntas para dar el sentido requerido, evitando confusiones a los 

entrevistados, obteniendo información verídica en la medida de lo posible. 

Por otra parte, los cuestionarios definitivos cuentan con una nota al calce, ésta fue 

creada para hacer la referencia de seguir o no contestando ese factor, ya sea por que la 

persona no conoce del tema o no existe lo que se pregunta. Para los cuestionarios que no 

tienen esta nota, es necesario que contesten todas las preguntas ya que sería dudoso que 

no contaran con ese servicio o no se hayan percatado de que existen. 



Los factores con notas son los siguientes: 

• Extinguidores 

• Capacitación en el manejo de extinguidores 

• Botiquín 

• Capacitación en primeros auxilios 

• Señalización 

• Vigilancia 

• Simulacros parciales y generales 

• Organización 

• Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene 

• Programas de ayuda mutua 

Estos representan el 52.6% del total de factores estudiados. 

En el caso del factor denominado "Manejo do Materiales Peligrosos", debido a que su 

estructura difiere del resto, su análisis se realizará en forma independiente. Esta estructura o 

diseño tiene como base la importancia de su origen: los materiales tóxicos, flamables, 

explosivos, corrosivos, etc., deben tener un manejo, traslado, colocación y almacenamiento 

muy especiales y específicos. 

A continuación se presentan los cuestionarios definitivos con sus respectivas hojas de 

trabajo, que serán aplicados en el CCH Plantel Oriente. 



EXTINGUIDORES 
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1. ¿El Número de extinguidores existente en esta área de trabajo es?'  
-I- r 

2. ¿De acuerdo a los posible fuegos que puedan darse el contenido de los extinguidores es?  

+ 

3. ¿La posición y altura en que esta empotrado el extinguidor es?  

. 

! 
! 

. 

4. ¿El etiquetado y las intrucciones del extiguidor son? 

! : 

5. ¿La señalización del extinguidor es? 
. 

6. ¿La inspección, renovación y recarga para los extinguidores son?  
! : 

• 
. , 

7. ¿Los extinguidores de repuesto con los que se cuenta son? 	 . . . 
, 
. , 

• 
. . 

1 . , 
. , : . 

. 
• 

8. ¿La limpieza que presentan los extinguidores es? : 

9. ¿Los extinguidores están en los sitios adecuados de acceso, sin objetos que los oculten y la 
separación entre ellos es? i 
10. ¿El no. de extinguidores de carretilla u otras opciones para el control de fuego en esta área i 
de trabajo es? 	 ! • 

: 
, 
l 

1 

NOTA Si en la pnmera pregunta a respuesta es 'No eusten " el total de calikaoón para esta variable sera cero. 



(HOJA DE TRABAJO) 

EXTINGUIDORES' 

1. Contar el número de extinguidores existentes en el área de trabajo, esa cantidad va en 

relación al grado de riesgo provocado por los materiales que contienen y almacenan: 

* Riesgo Alto 	extinguidor 	por cada 200 m2  

• Riesgo Medio 	extinguidor 	por cada 300 m2  

• Riesgo Bajo 	extinguidor 	por cada 600 m2  

2. El tipo de contenido debe ser de acuerdo al tipo de fuego que probablemente se 

produzca en el lugar de trabajo. 

	

" Clase A 	Contiene agua, polvos ABC o halones 1211 y 1301 o sustancias especificas 

para esta clase. 

	

Clase B 	Contienen polvos BC, polvos ABC, CO, o helarles 1211 y 1301 o sustancias 

específicas para esta clase. 

	

* Clase C 	Contienen polvos BC, polvos ABC, CO„ o halones 1211 y 1301 o sustancias 

específicas para esta clase. 

	

Clase D 	Contienen polvos especiales para cada caso en particular. 

3. La posición del extinguidor debe ser horizontal y debe estar colocado a 1.5 metros 

como altura máxima desde el piso hasta la parte más alta del extinguidor. 

4. El etiquetado y las instrucciones del extinguidor deben ser legibles y claras. 

5. Es necesario verificar que la señalización del extinguidor esté presente para su rápida 

localización. 

* 	NON1-11(12.STPS - 1993 kclaliva a las Lt,t1dIt'111115.5 de nruuridad raid 14 1•reveneicn r 1,11,11:1,j0111'511111i11111:Cfililill211 lis CCIllrth Je 
Trabajo. 
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6. Se debe tomar en cuenta la última revisión que se le hizo al extinguidor (como mínimo 1 

vez al año) como mantenimiento para prevenir posibles fallas al momento de usarlos 

(ver fecha de última revisión) 

7. Es de suma importancia contar con los extinguidores de repuesto, ya que un conato de 

incendio puede presentarse en cualquier momento y hay que estar preparados para 

hacerle frente. 

8. Mantener limpios los extinguidores es una forma de garantizar su efectiva utilidad en el 

momento que se requieran evitando la acumulación de polvos en la boquilla de salida 

que impida la salida del agente extinguidor. 

9. Observar si el lugar donde están colocados los extinguidores se encuentra sin objetos 

que obstaculicen su posible uso por ejemplo mesas o cajas. 

10. Verificar si existen extinguidores de características mayores a los portátiles en el CCH 

Oriente. 
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CAPACITACION EN EL MANEJO DE EXTINGUIDORES 
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1. ¿Los cursos de capacitación para manejo de extinguidores organizados por las autoridades!  
del plantel son?'  

• , .• 	.• 
. 	, 

2. ¿Los cursos de capacitación organizados por la Dirección General de Protección a la! 
Comunidad son?'  

1 
. 

r 

	

. 	! 
: 

1 
• , 

, . 

3. ¿La capacitación que usted ha recibido para saber utilizar un extinguidor es?'  . , 
. 

4. ¿Los cursos son obligatorios y difundidos entre el personal en forma? ! 
i___ 

5. ¿La acción de transportar en forma horizontal el extinguidor para combatir el fuego es?  
! i 

6. ¿Colocar en el piso el extinguidor a una distancia prudente del incendio y jalar del perno de 
seguridad es? 

l I 
• 

I 	• 
i 	• 
i---- 

7. ¿Para eliminar el fuego, dirigir la manguera del extinguidor a la base del fuego resulta? : 
. . 

• ! . 
. 

8. ¿Dejar parado un extinguidor descargado es una acción? 

i 
I 

' 	! 
i--  1 

9. ¿Utilizar el extinguidor después de siete minutos después de haberse iniciado el fuego es? 
i 	! 

10. ¿Para protección personal, el uso de mascarillas en un conato de incendio es? 
	

r  

1 --t- 

• , 	I . 

NOTA: Si en las primeras bes preguntas la respuesta es 'Nc existen o -No sé el total de calificación para esta variable será cero. 



(HOJA DE TRABAJO) 

CAPACITACIÓN EN EL MANEJO DE EXTINGUIDOHES' 

1. Saber si las autoridades del CCH Oriente tienen la inquietud de organizar cursos de 

capacitación para el manejo de extinguidores en beneficio de sus trabajadores y así 

concientizarlos y adiestrarlos si en algún momento requirieran utilizarlos. (El trabajador 

debe mostrar la constancia del curso y si en ese momento no dispone de ella, 

preguntarle la fecha, hora y lugar en donde acudió a tomarla). 

2. Basándose en el contenido del Contrato Colectivo de Trabajo, la UNAM debe 

proporcionar a sus trabajadores la capacitación suficiente en relación al manejo de 

extinguidores. (El trabajador debe mostrar la constancia del curso y si en ese momento 

no dispone de ella, preguntarle la fecha, hora y lugar en donde acudió a tomarla). 

3. Con esta pregunta se pretende conocer la calidad de los cursos que hayan tomado los 

trabajadores tanto en el CCH ORIENTE como los impartidos en la Dirección General de 

Protección a la Comunidad. 

4. Aunado a lo anterior, la difusión que se le dé a los cursos es tan importante como los 

cursos mismos. 

5. 10. Estas seis preguntas son para corroborar los conocimientos de los trabajadores en 

caso de haber asistido a los cursos anteriormente mencionados. 

s 	Contrato Colectivo de la Trabajo rara personal de la UNAN!. 
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BOTIQUIN 
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1. ¿El No. de botiquines para el área de trabajo es?' 	 , . : -----, ,----- --,- 

! 

f- 

2. ¿De acuerdo a los posibles accidentes y riesgos en esta área, el control dei botiquín es? • 

3. ¿El control que se tiene para mantener el botiquín libre de objetos que los oculten es?  
4. ¿La higiene del botiquín (libre de humedad, polvos. óxidos. manchas, grasa y de!  
temperaturas extremas) es?  

5. ¿La inspección y suministro de materiales al botiquín es? 

6. ¿Las características del lugar que da acceso al botiquín son?  

: 

7. ¿La señalización del botiquín es?  1 

,
! 

i 
• 4 

8. ¿El control que se tiene para uso del botiquín es? 

9. ¿Para su vigilancia, la ubicación del botiquín es?  

l ! 

I 
. 

10. ¿El manual de procedimientos para prestar los primeros auxilios anexo al botiquín es? 	! i 
. , ! 

I 	! 

, 
, 

NOTA Sr en la primera pregunta la respuesta es 'No existen 'el teta: de calificación para esta variante será cero. 



(HOJA DE TRABAJO) 

BOTIQUÍN' 

1. Observar si existen botiquines en el área de trabajo, según las Normas Oficiales 

Mexicanas es necesario contar con ellos. 

2. Listar el contenido del botiquín para confirmar si los materiales que contiene son los 

adecuados en relación a los posibles accidentes que puedan presentarse; como mínimo 

debe contener: 

MATERIAL 	 CANTIDAD 

• Apósitos estériles 

pequeños de 10 x 10 cm. 	 3 piezas 

medianos de 20 x 25 cm. 	 3 piezas 

grandes de 25 x 40 cm. 	 3 piezas 

• Vendas elásticas 

ancho 5 cm. 	 2 piezas 

ancho 10 cm. 	 2 piezas 

• Tela adhesiva 

ancho 3.5 cm. 	 1 pieza 

ancho de 5 cm. 	 1 pieza 

▪ Abatelenguas 1 pieza 

▪ Férulas de cartón de 15 x 50 cm. 	 4 piezas 

• NOM -020.9 PS-199 4. 
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• Mascarillas para respiración artificial 

tipo mascarilla nariz-boca con fuelle, 

sin contacto directo de boca a boca o 

un equipo de función semejante. 1 pieza 

• Algodón 1 paquete 

• Alcohol 90° 1 	litro 

• Solución antiséptica 500 c.c. 1 irasco 

• Termómetro oral 1 pieza 

• Tijera recta de 14 cm. 1 pieza 

Una caja de fácil transportación para guardar el material descrito anteriormente. 

NOTA: El contenido de este botiquín podrá complementarse de acuerdo al estudio y análisis 

de los riesgos de trabajo que puedan presentarse. 

3. Debido a la importancia del botiquín, hay que conservarlo libre de objetos que lo oculten 

o interfieran su visibilidad. En caso de ser necesario utilizarlo, su localización visual 

inmediata es vital. 

4. Por la naturaleza de su uso, el botiquín debe conservarse libre de humedad y de polvos 

que dañen su contenido, sobre todo al momento de su uso. 

5. La Comisión Mixta de Seguridad e Higiene por medio de sus integrantes es la 

encargada de realizar las revisiones e inspecciones al botiquín, así como de suministrar 

los materiales que sean necesarios en el mismo (observar si tienen fecha de 

caducidad). 

6. El lugar debe estar libre de objetos que obstaculicen su acceso y visibilidad. 

7. Es importante que el botiquín tenga su señalización para poder ubicarlo con facilidad en 

caso de requerir usarse. 
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8. Es recomendable que el manejo del botiquín lo tengan sólo algunas personas 

autorizadas y así evitar que su contenido se vea reducido por mal uso de las personas 

del área de trabajo. 

9. El lugar donde se encuentra ubicado el botiquín debe ser tal que permita su acceso en 

forma fácil, pero a la vez pueda ser constantemente vigilado para evitar pérdidas del 

contenido. 

10. El manual de procedimientos del botiquín debe contener: 

• Personal designado para prestarlos y el directorio para su localización. 

• Actividades a realizar por el personal designado para que preste los primeros 

auxilios. 

• Actitud que deben de guardar los trabajadores cuando se brindan los primeros 

auxilios. 

• Procedimiento administrativo para canalizar al trabajador a la atención médica 

correspondiente. 

• El trabajador debe recibir los primeros auxilios en el lugar adecuado. 
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CAPACITACION EN PRIMEROS AUXILIOS 

I 1 
1  z Hn 

i 

A 	I 

; 11 	I 	e, 1 17 

1. ¿Los cursos de capacitación en primeros auxilios, organizados por las autoridades delI 
plantel son?' 

t
i  Ik

ik 

i -1--- 
1___2. ¿Los cursos de capacitación en primeros auxilios organizados por la Dirección de Servicios! 
Médicos de la UNAM son?" . 

3. ¿La capacitación que usted ha recibido para brindar primeros auxilios es?" 

i- 

4. ¿Los cursos son obligatorios y difundidos entre el personal en forma? 	 I 
 

; 

5. ¿Preguntar al herido las alergias que presenta con cualquier substancia o producto es? 

6. ¿Inmovilizar la parte del cuerpo de una persona que ha sufrido una fractura es? 	 I 
7. ¿Poner ungüento de cualquier tipo a las personas que han sufrido quemaduras de segundo: 
grado antes de recibir atención médica hospitalaria es? _i_ 

1 

! 
8. ¿En una herida punzo-cortante aplicar alcohol y mertiolate sobre ella es?  

! 

9. ¿Hacer uso de torniquetes en una hemorragia es? 

1 

10. ¿Si una persona ha sufrido un infarto y han pasado dos minutos, darle RCP es? 
ii 
t I 

NOTA. Si en las primeras tres preguntas la respuesta es "No existen" o "No sé" el total de cabficación para esta vanable será cero. 



(HOJA DE TRABAJO) 

CAPACITACIÓN EN PRIMEROS AUXILIOS' 

1. Saber si las autoridades del CCH ORIENTE tienen la inquietud de organizar cursos de 

capacitación para aplicar los primeros auxilios en beneficio do sus trabajadores y asf 

concientizarlos y adiestrarlos si en algún momento requirieran utilizarlos. (El trabajador 

debe mostrar la constancia del curso y si en ese momento no dispone de ella, 

preguntarle la fecha, hora y lugar en donde acudió a tomarla). 

2. La Dirección de Servicios Médicos de la UNAM debe proporcionar a sus trabajadores la 

capacitación suficiente en relación a primeros auxilios. (El trabajador debe mostrar la 

constancia del curso y si en ese momento no dispone de ella, preguntarle la fecha, hora 

y lugar en donde acudió a tomarla). 

3. Con esta pregunta se pretende conocer la calidad de los cursos que hayan tomado los 

trabajadores tanto en el CCH ORIENTE como los impartidos en la Dirección de 

Servicios Médicos de la UNAM. 

4. Aunado a lo anterior, la difusión que se le dé a los cursos es tan importante como los 

cursos mismos. También se pretende saber si tienen carácter de obligatorios para el 

personal del Colegio. 

5.10. Estas seis preguntas son para corroborar los conocimientos de los trabajadores en 

caso de haber asistido a los cursos anteriormente mencionados. 

Contrato Colectivo de le Trdlnijo para lwrsonal de Id UNAM 
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SERVICIOS MEDICOS 
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1. ¿La calidad de los servicios  prestados por los médicos de CCH es? 
2. ¿El No. de cursos de actualización que toma el personal de servicios médicos en un año 
son? 

3. ¿Las horas de servicio prestadas por los médicos a los 5 turnos de! CCH son? 

4. ¿La capacitación que tiene  el personal de servicios médicos para casos de siniestros es? 

5. ¿El material, utensilios y medicamentos que tiene servicios médicos es?  

6. ¿De acuerdo a las necesidades, la ubicación de servicios médicos en  CCH resulta? 

7. ¿La rapidez con que actúa el  personal de servicios médicos ante una emergencia es? 

8. ¿El apoyo que recibe servicios médicos por parte de las autoridades de CCH es? 

9. ¿El no. de campañas de salud realizadas por el personal de servicios médicos es? 

10. ¿El conocimiento que tiene el personal de servicios médicos  de sus funciones es? 

11. ¿La atención del herido en la escena del accidente por parte de Servicios Médicos de la; 
UNAM ha sido? 



(HOJA DE TRABAJO) 

SERVICIOS MÉDICOS 

1. La calidad de los servicios médicos que existen en el CCH ORIENTE deben 

corresponder a los de una dependencia de la Universidad Nacional Autónoma de 

México. 

2. Saber si el personal de servicios médicos reciben capacitación continua para estar al 

día en relación a la labor que desempeñan dentro del Colegio, y a la atención que 

brindan a sus pacientes. 

3. Relacionado con la pregunta anterior, indagar si el tiempo que laboran es suficiente 

para atender a la población del plantel y si es acorde a los horarios de clases de la 

escuela. 

4. En relación al tema de Protección Civil, conocer que tan preparado se encuentra el 

personal de servicio médicos de la UNAM para hacer frente a un acontecimiento de 

esta naturaleza (sismos, incendios, inundaciones, etc.) 

5. Corroborar si efectivamente esta área cuenta con los utensilios y medicamentos básicos 

de trabajo para la atención de la población del plantel. 

6. Conocer si la ubicación física de servicios médicos dentro del Colegio es la adecuada 

para la atención efectiva de los heridos. 

7. En base a la ubicación que tiene servicios médicos dentro del Colegio, conocer si el 

personal acude con rapidez ante las llamadas de emergencia que recibe. 

8. Saber si servicios médicos recibe alguna ayuda o facilidades por parte de las 

autoridades del CCH ORIENTE. 
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9. Una de las labores que realiza servicios médicos es la de dar información a la 

comunidad del Colegio. Por la edad que en promedio tienen los alumnos es importante 

una guía en relación a salud e higiene para el sano desarrollo de los estudiantes. Esta 

pregunta tiene como finalidad saber si se cumple con esta importante labor. 

10. Conocer si los estudiantes acuden a los servicios médicos del CCH ORIENTE porque 

consideran que son buenos desempeñando su labor, o sólo por la cercanía del lugar. 

11. Verificar si el personal de Servicios Médicos de la UNAM acude a las llamadas de 

emergencia de las dependencias de la misma Universidad con rapidez y si la atención 

al herido es igualmente rápida y efectiva como las que llevan a cabo dentro de Ciudad 

Universitaria. 
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HIGIENE 

La higiene no sólo se refiere a la limpieza, también considera los elementos que! 1-: 
pudieran afectar la sálud de las personas. 	 Z 
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1. ¿Para evitar la acumulación de polvos en esta área de trabajo, el sistema que se tiene es? 
i 
1 

2. ¿Los extractores de aire que se tienen en esta área son? 
! 

3. ¿El mantenimiento a paredes y techos para evitar filtraciones y humedad es? 
t 

i 	: 	1 

4. ¿Para controlar la temperatura (alta obaja) de este lugar, el equipo con que se cuenta es? ji 
i 	1 

5. ¿La limpieza (libre de papales y basura) en esta área de trabajo es? ¡ 

6_ ¿El control que se tiene para evitar la acumulación de agua en esta área es? 

7_ ¿Para evitar la presencia de olores fuertes y desagradables. las medidas tomadas son? i 

8. ¿Para preveer daños a la salud de las personas, la ventilación existente es? I 
9. ¿Los planes y programas creados por los responsables de la Higiene en CCH, incluyen lo¡ 

i anterior en forma? 	 : 
• 1 

i
: 1 •  

¡ 

10. ¿La comisión mixta de Seguridad e Higiene cumple con su labor en forma? 

, 
i 1 



(HOJA DE TRABAJO) 

HIGIENE' 

1. Observar si el trabajo que desempeñan las personas de intendencia del CCH ORIENTE 

es realizado en forma periódica y efectiva. 

2. Para prevenir daños a la salud sobre todo en lugares cerrados que tienen poca 

ventilación o que tienen una gran afluencia de personas es necesario contar con 

extractores de aire. 

3. Mediante la observación corroborar si las paredes y tochos de los diferentes lugares de 

trabajo cumplen con las condiciones de Seguridad e Higiene a los que se refiere el 

Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo e Instructivos. 

4. Dependiendo del área de trabajo ver si cuentan con equipo que regule la temperatura 

(alta o baja) según las necesidades imperantes. 

5. Observar si el trabajo que desempeñan las personas de intendencia del CCH ORIENTE 

es realizado en forma periódica y efectiva. 

6. Observar si existen filtraciones o goteras en el área de trabajo y verificar la labor del 

personal de mantenimiento. 

7. En relación a la pregunta número dos, saber si existen olores fuertes (desagradables o 

no) pero que puedan influir de alguna manera en la salud de los trabajadores. 

8. Ver si existe la ventilación suficiente dependiendo del tamaño y número de personal 

laborando en el área de trabajo. 

llegluinento General de Seguriduki c Higiene en el Trabajo c InAnictiv,,s (N"16). 



9. Verificar la existencia de planes o programas en relación a la Higiene del plantel y así 

conocer la labor de las Comisiones Mixtas. (Deben de mostrar el plan o programa por 

escrito actualizado y vigente) 

10. Recabar información de los trabajadores a cerca de la labor que lleva a cabo la 

comisión mixta de seguridad e higiene en el CCH ORIENTE. 
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INSTALACIONES HIDRAULICAS Y SISTEMA DE RIEGO 
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1. ¿En base a las necesidades, la distribución de la red hidraúlica en CCH resulta? 

2. ¿El No. de tanques ó depósitos de agua para caso de incendio son? 

3. ¿El N° de tomas de agua para contrarrestar incendios es?  

4. ¿El Nº de bombas para alimentar esas tomas de agua son? 

5. ¿El N° de hidrantes y monitores adaptados para conectarse a esas tomas de agua son? 

6. ¿La higiene (libre de óxidos, fugas y polvos) de las instalaciones hidraúlicas es? 

7. ¿La planeación y distribución del sistema de riego para áreas verdes resulta? 

8. ¿De acuerdo a las características de las tomas de agua, la cantidad, diámetro y longitud de 
las mangueras es? , 1 
9. ¿El Ne de inspecciones de las instalaciones hidraúlicas realizadas por las autoridades del 
plantel es? 

10. ¿Los resultados y modificaciones de esas inspecciones han resultado? 



(HOJA DE TRABAJO) 

INSTALACIONES HIDRÁULICAS' 

1. Observar si la distribución Hidráulica en CCH ORIENTE es uniforme por todas las áreas 

del plantel. 

2. Conocer si existen tanques o depósitos exclusivos para casos de incendio (Ir 

físicamente al lugar donde se encuentren estos tanques o depósitos) 

3. De las tomas de agua existentes en el Colegio, saber si existen tomas destinadas a 

combatir por lo menos conatos de incendios. 

4. Para ayudar al fluido de agua de estas tomas, contar cuantas bombas existen para 

alimentarlas. 

5. Contar el número de hidrantes y monitores en el colegio para considerar si son 

suficientes o no, e identificar su ubicación en el área del Colegio. 

6. Es necesario mantener libre de óxidos las instalaciones hidráulicas para evitar posibles 

fugas de este importante y escaso elemento. 

7. Debido a las áreas tan amplias y sin construir que posee el CCH ORIENTE conocidas 

como pastizales, resulta necesario contar un sistema de riego adecuado y así evitar se 

susciten incendios en esas áreas. 

8. Conocer si las tomas de agua son acorde con la medida de las mangueras, así como si 

su distribución corresponde al tamaño de dichas mangueras y alcanzan a cubrir todos 

los rincones del Colegio (físicamente comprobar que el tamaño de las tomas 

corresponda al de las tomas de agua). 

NO151.019. STIS-1993 Relativa n 1;1 tamstaución. registro y nincionamieum de la Comisión Mixta ds. S'egutidad e Higiene en los 
Centros de Ttabajo. 
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9, Conocer si la comisión mixta de seguridad e higiene del CCH ORIENTE realiza las 

inspecciones necesarias a las instalaciones hidráulicas y previene posibles fugas, 

10. En caso de que la comisión mixta de seguridad e higiene realice esas inspecciones a 

las instalaciones del plantel, incluidas las instalaciones hidráulicas, que los trabajadores 

muestren los reportes que la comisión les hace, y llegar informando de las 

modificaciones que se implementan como resultado de su labor. 
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INSTALACIONES ELECTRICAS 
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1. ¿En base a las necesidades, la planeación y distribución de la red eléctrica en esta área 
resulta? 

2. ¿La labor de las personas responsables de las instalaciones eléctricas es? 

3. ¿El no. de inspecciones realizadas por estas personas en esta área de trabajo es? 

4. ¿Las tapas de seguridad de los contactos y lámparas en esta área de trabajo son? 

5. ¿El no. de multicontactos existentes en esta área de trabajo son? 

6. ¿Para protección dei equipo eléctrico, el no. de reguladores resulta? 

7. ¿El control que se tiene para no conectar más de dos aparatos eléctricos en un enchufe es? 

8. ¿La conexión a tierra de los equipos eléctricos de esta área es? 
9. ¿El control que se tiene para no utilizar objetos metálicos (corcholatas, monedas, etc.) en 
las instalaciones eléctricas es? 

10. ¿La protección de las instalaciones eléctricas externas es? 

,- 

11. ¿La higiene (libre de óxido, humedad, grasa. etc.) de las instalaciones eléctricas es? 



(HOJA DE TRABAJO) 

INSTALACIONES ELÉCTRICAS' 

1. Observar si la distribución Eléctrica en CCH ORIENTE es uniforme por todas las áreas 

del plantel. 

2. Indagar si los trabajadores de mantenimiento preservan las instalaciones eléctricas en 

óptimas condiciones (observar instalaciones en relación a lámparas fundidas, 

conexiones protegidas y reforzadas, etc.) 

3. Verificar si las revisiones a las instalaciones eléctricas son periódicas tanto por parte de 

los trabajadores de mantenimiento como por parte de las Comisiones Mixtas de 

Seguridad e Higiene. 

4. Observar si las lámparas y contactus están protegidos y perfectamente sujetados a fin 

de evitar que puedan desprenderse y causal daños. 

5. La finalidad de saber si utilizan multicontactos es para ver que no saturen las líneas de 

energía eléctrica, porque al sobrecargarlas podría generar un corto circuito. 

6. En las áreas de estudio del CCH ORIENTE existen aparatos delicados que se dañan si 

no existe una regulación en el suministro de energía eléctrica; al dañarse puede 

provocar chispas o exceso de calentamiento que se traducen en conatos de incendio. 

7. Esta pregunta va en relación a la número cinco. (Observar los enchufes del área que no 

estén saturados) 

NOM.019-STPS•1993 Relativa u Id 1:01I5IIIIICIÓn. !COMO y 	 (k la ComisiOn Misia de Seguridad e Higiene en los 
Centros de 'rrabajo. 

NOM- 022.STPS-1993 Relativa a las condiciones de seguridad eu los ss.11111,5 de babero eti donde la electrisidad estática representa 
un riesgo. 

I 16 



8, Es necesaria la existencia de una conexión a tierra que proteja los aparatos eléctricos 

de las variaciones de corriente. En época de lluvia desvía las descargas de los 

relámpagos ya que su función es de pararrayos. 

9. Observar si en las conexiones eléctricas se encuentran completas y no las estén 

completando con objetos metálicos improvisados como corcholatas y alambres sueltos. 

10. Observar si los postes de luz, tubos que transportan cables y bombillas están 

protegidos de las inclemencias del tiempo. 

11. En los conductores de electricidad, la higiene es importante, por lo tanto es necesario 

que se realice su aseo en forma adecuada, por ejemplo, sin líquidos como agua que 

puedan provocar un corto circuito. 
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INSTALACIONES DE GAS 
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1. ¿La planeación y distribución de las instalaciones de qas para esta área es? 

2. ¿La labor de las personas responsables de las instalaciones de gas es? 

3. ¿La higiene (libre de óxido, fugas, humedad, etc.) de los tubos que transportan gas en esta 
área es? 

4. ¿Las seriales y colores para identificar instalaciones de qas en esta área son? 
5. ¿De acuerdo a las necesidades de esta área, las características del tanque estacionario 
son? 

6. ¿Las inspecciones realizadas a los tanques estacionarios son? 
7. ¿De acuerdo a las características de las tomas de gas, el diámetro y la cantidad de 
mangueras para transportarlo es? 

8._hEl control y uso que se le da al interruptor general de gas en el CCH es? 
9. ¿El no. de inspecciones realizadas por las autoridades de este plantel a las instalaciones de 
qas son? 

10. ¿Los resultados y modificaciones de esas inspecciones han sido? 



(HOJA DE TRABAJO) 

INSTALACIONES DE GAS' 

1. Observar si la distribución de las instalaciones de gas en CCH ORIENTE es adecuada 

para las áreas que lo necesitan como el caso de los laboratorios. 

2. Debido a la importancia que representan las instalaciones de gas, es necesaria su 

constante revisión por parte del personal de mantenimiento y de la Comisión Mixta de 

Seguridad e Higiene para conservarlas en óptimas condiciones de seguridad. 

3. Así mismo, en relación a la pregunta anterior, la higiene que presenten las instalaciones 

de gas, es determinante en su buen funcionamiento. 

4. En base a las normas oficiales mexicanas es necesario que las instalaciones de gas 

tengan señalización y se puedan identificar a base de colores, que en este caso por ser 

gas correspondería el amarillo. 

5. Si existe tanque o tanques estacionarios dentro del CCH ORIENTE, verificar 

físicamente su ubicación y observar si es que ha recibido mantenimiento. 

6. Las inspecciones para corroborar su buen estado del o los tanques estacionarios la 

tiene que realizar personal de mantenimiento y la Comisión Mixta de Seguridad e 

Higiene. 

7. Contar si son suficientes el número de mangueras y ver si corresponden a las medidas 

de las tomas de gas. 

8. Saber si es una o varias las personas que pueden tener acceso al interruptor de gas 

general dentro del CCH ORIENTE y ver el uso que le dan al mismo. 

NOM.019-STPS•1993 Relativa a la constitución. registro y funcionamiento de la Comisión Mista de Seguridad e I ligiene en los 
Centros de Trabajo. 

NOKI•026•STPS•1993 Seguridad, colines y su aplicación. 

NOM•027.STPS• 1993 señales y avisos de seguridad e higiene. 
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9. Conocer si las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene cumple con su labor de 

inspección en relación a las instalaciones de gas. 

10. En caso de que las inspecciones se realicen, al entrevistado se le pedirá que muestre 

las modificaciones realizadas a las instalaciones de gas como resultado de inspección 

verídica. 
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SEÑALIZACION 
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1. ¿La señalización de sismos, incendios, evacuación, medidas de seguridad e información 
existente en esta área de trabajo es?* 

! 
i 

2. ¿El No. de señales para casos de incendio es? 

3. ¿El No. de señales para casos de sismo es? 

4. ¿El No. de señales para rutas de evacuación es? 
r 	 ! 
,5. ¿El No. de señales para salidas de emergencia es? 	 ! 

1 

6. ¿El No. de señales de información preventiva es? 	 1 
7. ¿La características de las señales (colores llamativos, tamaño grande y símbolos sencillos; 
de entender) es? 

8. ¿El control que se tiene para mantener la señalización libre de objetos que la oculten es? 

9. ¿La ubicación de las señales para su observación es? 

10. ¿El No. de señales de medidas de seguridad distribuidas en esta área de trabajo es? i 

• NOTA. Si en la primera pregunta la respuesta es 'No existen el total de calificación para esta variable será cero. 



(HOJA DE TRABAJO) 

SEÑALIZACIÓN' 

1. En todas las áreas de trabajo deben existir señales referentes a que hacer en caso de 

sismo, incendio y evacuación, entre otras. (Observar si existen o no) 

2. 6. Para los lugares que así lo requieran por su tamaño, contar si son suficientes el 

número de señales de esta naturaleza 

7. Observar si los colores, símbolos y dimensiones corresponden a lo expuesto en las 

Normas Oficiales Mexicanas. 

8. La señalización debe estar libre de objetos que las oculten. 

9. La localización de las señales para su observación debe ser clara y no pasar 

desapercibida. 

10. La cantidad de señales sobre medidas de seguridad en el área de trabajo debe ir 

acorde con el tamaño y dimensiones de dicho lugar. 

NON1 .027-S7PS -1993 NO-hiles y ;pasos de seguridad e hiriette 
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SALIDAS HABITUALES Y DE EMERGENCIA 
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1. ¿Las Salidas de Emergencia en está área de trabajo son? 	 i 	I I 

2. ¿Para permitir el desalojo, las dimensiones de las salidas son? 	 ! 

i 

3. ¿En horas de trabajo, el estado de las salidas (libre de candados, con barra de pánico, etc.)
i rs? 

i  
i 

! 

4. ¿El control que se tiene para mantener libres de obstáculos las salidas habituales y dei 
emergencia es? 

H 

5. ¿La resistencia del material de las salidad habituales y de emergencia en caso de incendio; 
es? 

1 
! 

6. ¿En horas de trabajo, la intensidad de la luz de las salidas de emergencia es? 	 , 

i 
I 
I 

7. ¿El No. de señales para identificar salidas habituales y de emergencia es? 	 i 

8. ¿Después de la salida de emergencia, la ruta de evacuación indicada es? 	 I  

9. ¿El control para mantener sin basura y líquidos derramados las salidas y rutas de 
evacuación es? 

1 
10.¿La zona de seguridad indicada por la ruta de evacuación es? j 



(HOJA DE TRABAJO) 

SALIDAS HABITUALES Y DE EMERGENCIA' 

1, Las salidas de emergencia son necesarias en el caso de que los trabajadores de un 

área no puedan ser evacuados en un tiempo máximo de 3 minutos (formados por 

pasadizos, corredores, rampas, puertas y escaleras) 

2. Las salidas de emergencia deben tener las mismas dimensiones que las habituales, es 

decir que permitan desalojar a los trabajadores en un tiempo no mayor de 3 minutos. 

3.10. En horas de trabajo las puertas deben: 

• Abrirse en el sentido de la salida y contar con barra de pánico. 

• Poder abrirse fácilmente por cualquier trabajador, para lo cual deben estar libres de 

candados, picaportes o cerraduras con seguros puestos durante sus labores. 

. Comunicar a un descanso en caso de dar acceso a una escalera. 

. Los pasadizos, corredores, rampas y escaleras de emergencia deben: 

• Considerarse parte o elemento de las salidas de emergencia. 

• Ser resistentes al fuego. 

• Estar libres de obstáculos que impidan el tránsito de los trabajadores. 

• Dar acceso a espacios libres de riesgo de incendio o explosión. 

. identificarse con avisos y señales visibles que indiquen la dirección y ubicación de 

los mismos. 

• Tener la iluminación natural o artificial permanente. 

. Tener las dimensiones que permitan desalojar a los trabajadores en un tiempo 

máximo de tres minutos. 

NOM-002-STPS-1993 Relativa a las condiciones de seguridad para la ¡nevem:hin y punevcinn contra incendio en los centros de 
trabajo. 

NUM 027, STI'S-1991 señales y avisos de seguridad e higiene. 
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SEGURIDAD VIAL EN EL PERIMETRO 
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1. ¿Las relaciones entre autoridades de CCH e Instituciones que imparten seguridad son? 	1, 
! 

1 ¡ 
2. ¿Los convenios que CCH tiene con la Dirección General de Protección y Vialidad de lai 
Delegación Iztapalapa para asegurar su entorno son? 	 I 

; 

i 

3. ¿Los beneficios obtenidos con estos convenios han resultado? j l 
i 

4. ¿El no. de señales y avisos para seguridad de las personas en el entorno es? 
5. ¿El trabajo realizado por la Dirección General de Protección y Vialidad de la Delegación; 
lztapalapa ha resultado? 

6. ¿Los convenios pactados con colonos de la zona para una mayor seguridad son? 
, ; 

7. ¿La creación de programas en CCH para conscientizar y proteger a los estudiantes son? 
j I 

8. ¿El apoyo y difusión brindado por las autoridades hacia estos programas son? 
í 
i 

9. ¿El no. de puentes y semáforos en el perímetro de CCH han resultado? , 
r: 

1 
I 

1 

-t 

ici.¿La iluminación por las noches en el entorno de CCH es? 
1 

i 1 
I 



(HOJA DE TRABAJO) 

SEGURIDAD VIAL EN EL PERÍMETRO 

1-2. Conocer si las autoridades del CCH ORIENTE han realizado convenios con otras 

instituciones para prevenir problemas de vialidad en sus entornos. 

3. En caso de existir algún convenio, si es posible pedir que nos muestren su contenido o 

por lo menos que digan duración del mismo y a partir de que momento se está 

iniciando. 

4. Observar si el número de señales en el entorno del Colegio en relación a seguridad vial 

son suficientes para evitar contratiempos a alumnos y a los mismos automovilistas. 

5. Aunado a las preguntas uno y dos, indagar si la actividad ha resultado efectiva por 

parte de la Dirección General de Protección y Vialidad de la delegación lztapalapa. 

6. Corroborar si el CCH ORIENTE como dependencia de la UNAM, fomenta las buenas 

relaciones entre los colonos de la zona y el mismo Colegio, apoyados en la creación de 

convenios de ayuda y apoyos mutuos. 

7. Verificar si los programas para concientizar y proteger a los alumnos de robos o 

violaciones, por ejemplo, son suficientes, o si es que por lo menos existen y son 

difundidos en el Colegio. 

8. Si los programas mencionados en la pregunta anterior existieran, que los presenten por 

escrito con sus correspondientes actualizaciones y con fecha de vigencia. 

9. Ver si la cantidad de puentes y semáforos son suficientes para cubrir las necesidades 

de más de 15,000 personas pertenecientes al CCH ORIENTE. 

10. Comprobar si la iluminación por las noches en el entorno del CCH ORIENTE es 

suficiente para la protección de los estudiantes. 
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ROBOS 
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1. ¿La organización y control de las autoridades del CCH para evitar la pérdida de objetos? 

2. ¿Los esfuerzos realizados para prevenir robos en estas área de trabajo resultan? 

3. ¿Los dispositivos de seguridad para prevenir robos en cada uno de los 5 turnos resultan? 	. 

4. ¿El control establecido por las autoridades de CCH para evitar robos en esta área es? 

5. ¿La respuesta y acciones de las autoridades ante un robo son? 

6. ¿La capacitación y evaluación que recibe el personal de dispositivos de seguridad es? 

7. ¿Los resultados y reportes de esos dispositivos de seguridad son? 

8. ¿El sistema contra robos implementado en esta área resulta? 

9. ¿Las modificaciones y ajustes realizados a este sistema son? 

10. ¿La efectividad en el seguimiento de la investigación en casos de robos ha resultado? 



(HOJA DE TRABAJO) 

ROBOS 

1. Si es que existen medidas de control para evitar la pérdida de objetos, que los muestren 

y observar como funcionan. También verificar si la comisión mixta cumple con sus 

funciones efectivamente. 

2. Conocer si existen medidas de seguridad contra robos en esta área de trabajo. O si es 

que los mismos trabajadores se preocupan por planear y organizar métodos que les 

sean eficaces. (Ver su funcionamiento prácticamente). 

3. Corroborar en los distintos turnos del CCH ORIENTE, si los sistemas de seguridad 

contra robos son los mismos, o varían dependiendo del horario de que se trate. 

(Confirmar sistemas contra robos implementados para el área). 

4. Conocer si existen controles en relación a la aplicación y desarrollo de los sistemas 

contra robos en el Colegio y cómo es que se llevan a cabo. 

5. Saber si en alguna forma, las autoridades de CCH ORIENTE le dan el seguimiento 

adecuado a los robos ocurridos dentro de esta institución educativa. (Mostrar la forma 

en que se realiza, ya sea por medio de hojas de sanciones o algo similar) 

6. Determinar si el personal de seguridad recibe capacitación y posteriormente 

actualizaciones en relación a la labor que desempeñan. (Mostrar planes que siguen o 

documentación que respalde esa capacitación). 

7. Conocer si la comunidad de CCH ORIENTE está enterada de los avances y logros 

obtenidos por el personal de seguridad del plantel. 
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8. Conocer la eficiencia del sistema contra robos implementado en el área de trabajo. 

(Verificar que ciertamente exista mostrándolo físicamente y calificando su 

funcionamiento). 

9. Para comprobar si se le realizan ajustes y modificaciones al sistema contra robos, 

mostrarlas por escrito y preguntar si es más efectivo el sistema actual con esas 

modificaciones, 

10. Comprobar que el seguimiento de un robo se lleve a cabo y tenga un término 

satisfactorio tanto para el plantel como para las personas involucradas en él. (Preguntar 

como es que realizan ese seguimiento y si queda asentado en papel). 
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VIGILANCIA 
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1. ¿Por la importancia que tiene esta área de trabajo, el no. de vigilantes asignados es?* 	 I 1 ! 

2. ¿El servicio que proporcionan en los 5 turnos es?' 	 • 

3. ¿La planeación y organización de las actividades de los vigilantes resulta?* 

I 

1 	 1 
4. ¿El control y apoyo (equipamiento, uniformes y capacitación) de las autoridades de CCH a 

1 los vigilantes es? 	 1 
5. ¿La capacitación y adiestramiento para el personal de vigilancia ante casos de emergencia; 	1 	1 	i 
es? 	 1 	 1 

-----1- 
1 	
i 
1 

6. ¿Las intervenciones de los vigilantes ante un accidente o percance son? 	 I 

7. ¿La efectividad del trabajo de los vigilantes ha resultado? 

8. ¿Los instrumentos de trabajo asignados para uso de estas personas son? 

9. ¿El no. de rondas o recorridos realizados por los vigilantes son? 

10. ¿La coordinación de actividades entre Auxilio UNAM y vigilantes de CCH es? 
tt  

11.¿Los convenios entre las autoridades de CCH y Cuerpos de Seguridad externos hanj 
resultado? 	 1 

*NOTA Si en las tres pnmeras preguntas la respuesta es 'No existen* o "No ab* el total de calificación para esta sanable será cero. 



(HOJA DE TRABAJO) 

VIGILANCIA' 

1. Verificar si por la importancia que representan para el Colegio ciertas áreas de trabajo, 

cuentan con vigilancia permanente. Observar que áreas sí tiene asignado vigilante y si 

realmente es necesario y suficiente con el que cuentan, 

2. Su finalidad es conocer si la labor que desempeñan cubre los requerimientos de 

vigilancia dentro del Colegio. 

3. Preguntar y observar como se encuentran distribuidos por el plantel los vigilantes. 

4.8, El contrato colectivo de trabajo establece que las autoridades de CCH ORIENTE deben 

proporcionar a sus trabajadores el material y uniformes necesarios para realizar sus 

actividades en forma óptima. (Observar si es así o solo cumplen en una pequeña parte) 

5. Saber si los vigilantes forman parte de los grupos de ayuda y rescate en caso de 

emergencia. Deben mostrar constancia del curso de capacitación o por lo menos deben 

indicar el año, lugar e institución en donde lo tomaron, 

6-7. Conocer la actividad y empeño que el personal de vigilancia desarrolla en el Colegio. 

Preguntar como fue su actuación en "X" accidente. 

9. Determinar si es suficiente el número de vigilantes para ayuda de más de 15,000 

personas diariamente en el Colegio. Preguntar por las actividades que realizan 

diariamente (los vigilantes) al resto del personal del colegio. 

10. Auxilio UNAM debe brindar apoyo a todas las dependencias de esta Universidad en 

forma equitativa y permanente. Observar si cumple con lo anterior o no, preguntando a 

los mismos vigilantes y trabajadores. 

Medidas básicas dr Seguridad y ProteCCión CiviL Folleto editado por la DireCción General de Protección a la Comunidad de tu 
UNAM. 
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VI. Mostrar documentos que hagan constar la existencia de convenios en materia de 

seguridad pública, en este caso las autoridades del CCH ORIENTE junto con su 

comisión mixta de seguridad e higiene son los encargados de realizar estos convenios. 
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SIMULACROS PARCIALES Y GENERALES 
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1. ¿La planeación y organización de simulacros por las autoridades de CCH es?' 

2. ¿En base a las necesidades, los planes o programas existentes para simulacros son?" 
I 

3. ¿E! no. de simulacros para derrame de materiales peligrosos realizados en un año para esta 
área son?  

4. ¿El no. de simulacros de evacuación para esta área en un año son? i 
1 

5. ¿El no. de simulacros de incendio para esta área en un año son? 	 I 
1 	

, 

6. ¿El no. de simulacros de sismos para esta área en un año son? 	 1 	 1 

7. ¿La participación del personal de esta área para los simulacros es? 

8. ¿El apoyo proporcionado por la autoridades para realizar simulacros es? 
9. ¿La coordinación de actividades entre autoridades de CCH e Instituciones externas para j 
realizar los simulacros es? 	 i 

i 
10. ¿La hora y día en que se realizan los simulacros son? 	 I 

"NOTA-  Si en las dos primeras preguntas :a respuesta es "No earstran" o 'No sé" el total de calfficacidn para esta variable será cero. 
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SIMULACROS PARCIALES Y GENERALES' 

1.10. 	En caso de que existan estos simulacros se debe indicar cuantos se realizan 

anualmente, especificando la fecha y hora en que son efectuados, cual es la base para 

definir esas fechas y horarios yen que han consistido dichos simulacros. 

2. La organización de simulacros debe quedar asentada por escrito y debe ser del 

conocimiento de toda la comunidad del plantel. 

3-6. Confirmar la existencia de simulacros, que no sólo incluyan evacuación del personal, 

sino representen casos reales que en algún momento puedan suscitarse. 

7. 	Es importante despertar la inquietud de todo el personal y alumnado del Colegio, ya 

que de su respuesta dependerán los futuros simulacros y la preparación de las 

personas para hacerle frente a una posible realidad. 

8-9. Para realizar simulacros se necesita de la participación y apoyo de toda la comunidad, 

incluyendo la universitaria, y desde luego de las autoridades, tanto del CCH ORIENTE 

como de la misma UNAM. Si cuentan con un plan de contingencias deben presentarlo 

por escrito y debe ser del conocimiento de todos los involucrados. 

Piograma Nacional de Protección Civil. Secretaria de Gobernación. 
Reglamento General de Protección Civil. 1.hpartainento del Distrito Federal. 
Como elaborar un plan escolar de prevención de desastres, 2* cd. Colombia: julio 1990. 
Programa de Protección Civil para las Dependencias Universitarias. UNAM 1993, 
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ORGANIZACION 
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1. ¿El manual de organización de procedimientos de Seguridad, Higiene y Protección Civil en 
CCH es?* 
2. ¿La planeación y organización por parte de las autoridades del CCH ante casos de 
emergencia es?* 

3. ¿Los planes, programas y grupos derivados de esa planeación y organización han sido?* 
4. ¿El apoyo que reciben esos grupos (voluntarios o no) por parte de las autoridades del 
plantel es? 

5. ¿Las funciones y actividades que realizan esos grupos son? 

6. ¿Los planes o programas escritos para casos de incendio, sismos y explosiones son? 
7. ¿Los planes o programas escritos para que el personal conozca como actuar en casos de 
emergencia son? 
8. ¿La coordinación de actividades de comunicación, vigilancia y grupos voluntarios, entre 
otros es? 
9. ¿De acuerdo a las necesidades los objetivos generales y particulares de cada plan o 
programa son? 
10. ¿La coordinación entre autoridades de CCH y dependencias de la UNAM de este tipo de 
actividades es? -. 

11. ¿Los sistemas de comunicación y radiocomunicación que existen en el Colegio son? _ 

*NOTA Si en las tres primeras preguntas la respuesta es 'No existen' o 'No sil" la calificación para esta variable será cero.  



(HOJA DE TRABAJO) 

ORGANIZACIÓN' 

1-2. El CCH ORIENTE, como dependencia de la UNAM tiene la obligación de tener por 

escrito un programa para hace frente a las contingencias. (Mostrar ese programa). 

3. La formación de grupos de rescate dentro del Colegio son innegables, exista o no un 

plan o programa que sustente su formación. 

4. En el caso de existir grupos de rescate en el CCH ORIENTE, ya sean voluntarios o no, 

conocer si reciben ayuda o apoyo por parte de las autoridades de este plantel. (Mostrar 

si existe tal convenio por escrito). 

5. Son conocidos o no los grupos de rescate de CCH ORIENTE y como considera el resto 

del personal sus actividades. 

6-7. Para la comunidad del Plantel Oriente (más de 15,000 personas), debe existir un plan o 

programa de qué hacer en caso de emergencia, indicando las actividades de cada 

persona así como los responsables del mismo y dónde localizarlos. 

8-10. Para coordinar actividades de comunicación, vigilancia y grupos voluntarios, debe 

existir el documento en el cual esté estipulado el o los responsables del mismo y que 

funciones desempeñan cada una de las partes, con sus respectivos alcances y 

limitaciones. Si es que intervienen otras dependencias de la UNAM, debe venir 

especificado. (Mostrarlo). 

9. Preguntar a los trabajadores si conocen los objetivos, finalidades y beneficios al contar 

con este tipo de programas, pero sobre todo, que se lleven a la práctica. 

Programo Nacional de Protección Civil. Secretada de Gobernación. 
Reglamento neneral de Protección Civil. Departamento del Disirtto Federal. 
Cuino elaborar un plan escolar de prevención de desastres, 2' ed. Colombia: julio 1990. 
Programa de Moteo:hin Civil para las Dependencias Universitaria!, UNAM 1993. 
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10. Enumerar los sistemas de comunicación y radiocomunicación que posee el CCH 

ORIENTE para coordinar eficientemente las actividades de rescate en caso de ser 

necesario, así como su funcionamiento. 
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COMISIONES MIXTAS DE SEGURIDAD, HIGIENE Y PROTECCION CIVIL 

Los comités o comisiones son grupos formados tanto por representantes de los trabajadoreszz. 
como de los patrones, su fin es tratar de crear o mantener las canciones óptimas de 
Seguridad, Higiene y Protección Civil. 
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1. ¿Las Comisiones mixtas de Seguridad, Higiene y Protección Civil existentes en CCH son?' 

2. ¿El Plan de Trabajo de cada Comisión mixta de Seguridad. Higiene y Protección Civil es? 
3. ¿El número de representantes para constituir cada Comisión mixta de Seguridad, Higiene y: 
Protección Civil es?  

4. ¿El No. de reuniones de cada una de estas Comisiones en un periodo de seis meses es? 

H 

5. ¿Los objetivos establecidos en el Plan de Trabajo de estas Comisiones son? 

6. ¿Las funciones y actividades que realizan sus miembros son? 

7. ¿La investigación que se lleva sobre anomalías detectadas por estas Comisiones es? 1 

8. ¿La frecuencia de recorridos e inspecciones que realizan estas Comisiones son? 
9. ¿Las recomendaciones y suministros de materiales al botiquín por parte de estas 
Comisiones son? 

i 

10. ¿Las recomendaciones como resultado de las inspecciones y recorridos de estas 
Comisiones son? 

NOTA. Si en la primera pregunta la respuesta es 'No existen o "No sé' el total de cabficaciOn para esta vanabie será cero. 



(HOJA DE TRABAJO) 

COMISIONES MIXTAS DE SEGURIDAD E HIGIENE' 

1. Verificar su existencia y funcionamiento en el CCH ORIENTE en base a la Norma 

Oficial Mexicana relativa a las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene. 

2. Los puntos a revisar, entre otros, que debe contener el plan de trabajo de la Comisión 

Mixta se encuentran: 

• Seguridad, higiene, orden y distribución de las instalaciones, la maquinaria y el 

equipo de los trabajadores en el centro de trabajo. 

• Manejo, transporte y almacenamiento de materiales. 

• Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias inflamables, combustibles, 

explosivas, corrosivas, irritantes y tóxicas. 

• Requerimientos y características de los botiquines para primeros auxilios en los 

centros de trabajo. 

• Métodos de trabajo en relación con las operaciones que realicen los trabajadores. 

• Espacio de trabajo y de los pasillos. 

• Protecciones en los mecanismos de transmisión. 

• Protecciones en el punto de operación. 

• Estado de mantenimiento preventivo y correctivo. 

• Estado y uso de herramientas manuales. 

• Escaleras, andamios y otros. 

• Carros de mano, carretillas, montacargas autopropulsados. 

• Pisos y plataformas. 

NOM.019-STIS-1993 Relativa a la constitución, registro y filliCionuiniettio de la comisión Mixta de Seguridad e Higiene en los 
cantos de trabajo. 
NOM.020-STPS-1993 Relativa a los medicamentos, materiales de ellrib:i1511 y penonial que presta los primeros auxilios en los 
centros de trabajo. 
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• Grúas, cabrestantes y en general aparatos para izar. 

• Alumbrado, ventilación y áreas con temperaturas extremas artificiales. 

• Equipo eléctrico (extensiones, conexiones y otros.) 

• Ascensores. 

• Equipo de protección personal por el área de trabajo. 

• Agentes dañinos: ruido, vibraciones, polvos, gases y otros. 

• Recipientes a presión (calderas y otros). 

• Métodos que se siguen para aceitar. 

• Cadenas, cables, cuerdas y aparejos. 

• Accesos a equipos elevados. 

• Salidas normales y de emergencia. 

• Patios, paredes, techos y caminos. 

• Sistemas de protección y prevención de incendios. 

• Condiciones ecológicas de protección al medio ambiente de trabajo. 

3. El número de representantes que integren la Comisión Mixta estará en relación directa 

al número de trabajadores que laboran en cada división, planta, unidad y turno de 

trabajo en la siguiente forma: 

REPRESENTANTES 	REPRESENTANTES NO. DE TRABAJADORES 

DEL PATRÓN 	TRABAJADORES 	EN LA EMPRESA 

1 	 1 	 si son menos de 20 

2 	 2 	 entre 21 y 100 

5 	 5 	 más de 100 
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Se podrán nombrar más representantes, con sus respectivos suplentes, si se considera 

necesario. 

4. El número de reuniones será de acuerdo a las necesidades identificadas en el Plantel, 

seria conveniente realizar una reunión por recorrido ordinario que se realice (1 cada 

mes). 

5. En el plan de trabajo que se elabore en la primera reunión, deberán quedar 

especificados los objetivos a alcanzar y el número de recorridos que se realizarán. 

6. Para verificar si la Comisión cumple con sus funciones, se le pide a los trabajadores 

den su opinión al respecto. 

7. Para dar el seguimiento correspondiente, la Comisión debe informar a la Autoridad 

laboral de las anomalías encontradas al realizar los recorridos en un acta que contenga 

entre otras cosas: 

Lugar, hora, fecha de la reunión y mes al que corresponde el acta, 

• Datos del Centro de Trabajo. 

• Observaciones sobre las condiciones de seguridad e higiene que se encuentran en 

la totalidad del centro o área de trabajo, en especial en los edificios, locales, 

instalaciones, maquinaria y equipo, materiales utilizados, herramientas, equipo de 

protección personal, ambiente laboral y procedimiento de trabajo. 

Medidas de prevención que se proponen. 

• Actividades que se llevarán a cabo para atender dichas propuestas, etc. 

8. 	Como mínimo el número de recorridos o inspecciones ordinarias que debe realizar la 

Comisión Mixta de Seguridad e Higiene en el CCH ORIENTE es de uno al mes y 

realizará recorridos extraordinarios si lo considera conveniente. 



9. Una de las funciones de la Comisión es recibir información necesaria por parte del 

patrón acerca del material que contiene el botiquín, así como su ubicación para que se 

realicen las inspecciones necesarias al respecto y mantenerlo siempre completo. 

10. Relacionado con la pregunta número siete, la Comisión Mixta de Seguridad e Higiene 

debe proponer medidas de prevención en base a sus observaciones y cómo las llevará 

a cabo. 

142 



PROGRAMAS DE AYUDA MUTUA 

Los programas de ayuda mutua son acuerdos realizados entre las autoridades 
(en este caso el C.C.H. y otras instituciones tanto públicas como privadas, para  

dar apoyo en caso de una emergencia. 
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1. ¿El No. de programas de ayuda mutua existentes en el Colegio son?* 

2. ¿Los programas de ayuda mutua concertados con otras instituciones han resultado? 
3. ¿El desempeño de las personas encargadas de concertar los programas de ayuda mutua 
han sido?  

4. ¿De acuerdo a las necesidades, los objetivos planteados en esos Programas han sido? 

5. ¿El Programa para emergenicas específicas previsto con Hospitales de la zona es? 
6. ¿El Programa previsto con Bomberos y Cuerpo de Seguridad Pública localizados en la 
zona es? 

7. ¿El Programa previsto con las Delegaciones circunvecinas es? 

8. ¿El Programa previsto con la Secretaría de Marina (Instalación Logística) es? 
9. ¿El apoyo que brinda la Dirección General de Protección a la Comunidad de la UNAM a 
este tipo de programas es? 

10. ¿Los acuerdos y resultados a los que se han llegado con esos programas son? 

NOTA. Si en las dos primeras preguntas la respuesta es 'No exilen' o 'No sil' el total de calificación para esta sanable será cero. 
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PROGRAMAS DE AYUDA MUTUA* 

1-2. Confirmar la existencia de Programas de Ayuda Mutua en el Colegio y saber de los 

beneficios que esto implica, sobre todo por la ubicación física de esta Institución 

Educativa. 

(Mostrar programas por escrito, actualizaciones y fecha para confirmar su vigencia). 

3. 	Conocer el desempeño de las personas encargadas de realizar este tipo de convenios 

y si es que se realizan o no. 

4-8. Determinar si las instituciones y objetivos con quien se concertan este tipo de 

programas son los más convenientes para ambas partes como pueden ser Hospitales 

de la zona, Bomberos, Cuerpos de Seguridad Pública, Delegaciones y la Secretaría de 

Marina (Instalación Logística); ya sea por los beneficios que se obtendrían o por la 

cercanía física entre unos y otros. 

9, 	Saber si la Dirección General de Protección a la Comunidad de la UNAM interviene de 

alguna manera para apoyar y fomentar este tipo de programas que beneficiarían a una 

gran parte de la población circundante. 

10. Que tan convenientes han resultado los acuerdos a los que llegaron las partes 

concertadoras de dichos programas de ayuda mutua. 

• Programa de Protección Civil para ids Deptuideiwi as Universitarias. UNAM 1993. 
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MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS 
1, ¿El programa sobre manejo de materiales peligrosos para esta área de trabajo es? 

- Acorde a los materiales que se utilizan 
) • Acorde a los riesgos probables 

-II 
 

• Acorde a los lineamientos existentes al respecto 
- Limitado por que no cumple con los puntos anteriores 

17: • Inexistente 

2. Señalo las tablas de riesgos con que cuenta en esta área: 
	I -Riesgos contra la salud 

Li -Riesgos de inflamabilidad 
I 	-Riesgos de reactividad 
I -1 -Riesgos específicos 
17171 -Otros (menciónelos) 
[Ti .No tienen 

3. ¿Qué características toma en cuenta para la clasificación de los materiales? 
• El riesgo que representan 

771.1 •Por el estado ffslco de los materiales 
•El espacio con que se cuenta para almacenarlos 

El •Por la frecuencia do uso 
nj -Otros (menciónelos) 

4. De la siguiente lista de equipo de protección personal señale con lo que se cuenta en el área. 
I '.1 -Guantes 

-Mascarillas 
•Regaderas 

["--] -Mantas 
-Gafas de protección 

1,..j -Respiradores 
Tii 	-Otros (menciónelos) 
U-1 -No tienen 

5. ¿Qué clase de capacitación ha recibido para el manejo de materiales peligrosos? 
ni -Atención de primeros auxilios 
I _ I -Para casos de incendio 
[Ti -Para casos de explosión 
(..___J -Para casos de derraMe de materiales 
C TI -Para almacenados 
I.. 1 -Para transportarlos 

-Otros (menciónelos) 
-No tienen 
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MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS 
6. En su área de trabajo existen los siguientes productos: 

•Acidos, sales, óxidos y productos químicos 
1-1 -Aceites y lubricantes 
= -Gasolina o diesel 
Ej -Petróleo 
Ej -Esmaltes 
171 -Solventes 
[1,1 -Productos tóxicos 
CI.3 Otros (menciónelos) 

7. ¿De qué material estén hechos los recipientes que los contienen? 
' -Plástico 

E:: -Vidrio 
1713 -Fibra de vidrio 
EL] -Cilindros a presión 
Elj -Asbestos 
17.-j -Latas o tambores 

-Otros (menciónelos} 

8. ¿Dónde se almacenan? 
(12 -Bodega cubierta 
Li -Intemperie 
17 1 -Depósitos subterráneos 
L.2.] -Otros 

9. Las etiquetas para los envases de los materiales peligrosos contienen: 
LE] -Colores que identifican el riesgo especifico 
= -Información sobre el tipo de riesgo 
1:2-1 -Información del equipo de protección a utilizar 
L.,:j -Información de que hacer en caso de accidente 

-Nombre científico y común 
-Nombre, dirección y teléfono del proveedor 
-Ninguno de los anteriores 
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(HOJA DE TRABAJO) 

MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS' 

1. Deben mostrar un programa sobre manejo de materiales peligrosos, que sea vigente y 

acorde a los laboratorios del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente (CCH 

ORIENTE). Dicho programa por lo menos debe considerar aspectos tales como 

clasificación de los materiales, qué hacer en caso de un accidente por mínimo que éste 

sea e Indicar el tipo de protección a utilizar. 

2. Si tienen tabla de riesgos contra la salud, debe de indicar los tipos de lesiones que 

pueden causar determinados productos a la salud y recomendar tratamiento médico. 

Además hay que verificar la utilización de etiquetas en los productos que indiquen este 

riesgo, 

• Se identifica por un rombo azul y con un número que va del O al 4. 

• Si tienen tabla de riesgos por inflamabilidad, los productos deben identificarse con 

un rombo rojo. 

• Si tienen tabla de riesgos por reactividad los productos deben etiquetarse con un 

rombo amarillo 

• Para riesgos específicos, el rombo debe ir en color blanco. 

3. 	Los productos deben clasificarse de acuerdo al riesgo que representan. 

• Se identifica por un rombo azul y con un número que va del O al 4. 

• Si tienen tabla de riesgos por inflamabilidad, los productos deben identificarse con 

un rombo rojo. 

1-a advertencia de los peligros, una responsabilidad saludable, Coast al Video Communications Corporation. 
Pata clasificar los material es. Coalla' Video Communications Corporation. 
NOM•005-S'rPS•1993. Condiciones de seguridad en los centros de trabajo para almacenamiento, transporte y manejo de sustancias 
inflamables y combustibles. 
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Si tienen tabla de riesgos por reactividad los productos deben etiquetarse con un 

rombo amarillo 

• Para riesgos específicos, el rombo debe ir en color blanco. 

4. Verificar que efectivamente cuenten con el equipo de protección personal a utilizar, ya 

que en el contrato colectivo de trabajo señala que es obligación de la UNAM 

proporcionárselos. 

5. El contrato colectivo de trabajo también señala que el personal debe recibir 

capacitación para el trabajo que desempeñan. Verificar a cuantos cursos han asistido, 

se comprobará mediante documentos que testifiquen dicha capacitación. 

6,7,8. A través de la observación, se verificará que los materiales se almacenen tal y como 

ellos lo dicen. Pero sabemos que deben guardarse en lugares protegidos, y que de 

acuerdo a su peligrosidad, deben utilizarse los recipientes más convenientes. 

9. 	Observar la existencia, estado físico de las etiquetas y sobre todo que incluyan la 

información mínima necesaria a cerca del proveedor, riesgos del material y equipo de 

protección a utilizar. 
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4.4. DEFINICIÓN DE LA MUESTRA 

Para aplicar los cuestionarios, es necesario definir la muestra a la cual se encuestará. 

Debido a la naturaleza de la presente investigación, el método utilizado es el MUESTREO 

ESTRATIFICADO POR CUOTAS. 

Si el universo no es homogéneo, es decir, está formado por estratos diferentes, que 

constituyen categorías importantes para la investigación, la elección de la muestra no debe 

hacerse globalmente para todos los estratos de una vez, porque entonces unos estratos 

estarían más o menos representados que lo proporcionalmente debido a la muestra. 

En este caso caben tres tipos de muestreo que se llaman de Bernoulli, Lexis y Poisson. 

En el Bernoulli, se hace el muestreo sin tener en cuenta los estratos. Con el Lexis, sólo 

se muestrea un estrato en representación de todos. 

Y el de Poisson, que es el más recomendable si se posee una base de la muestra por 

estratos, se realiza una elección de la muestra independiente para cada estrato. 

Si no existe ni se puede formar una base de la muestra por estratos, pero se conoce la 

composición por estratos del universo en tantos por cientos y la encuesta se realiza por 

entrevista, se recurre al procedimiento denominado por cuotas.  Consiste en asignar a cada 

entrevistador un número de entrevistas a realizar, indicándole las que tienen que 

corresponder a cada estrato, y dejando a su arbitrio la elección concreta de las unidades de 

la población a entrevistar. 

Como se trata de un sistema imperfecto, se ha estimado empiricamente que el tamaño 

de la muestra practicada por cuotas, deberá ser mayor de un 50% al de la muestra elegida 

al azar, para que los errores sean equivalentes. 
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El muestreo "haphazard"; de la casualidad, o fortuito, consiste en fijar a cada 

entrevistador un itinerario definido a todos sus detalles, indicándole exactamente en que 

puntos debe realizar cada entrevista. 

Cuando los estratos pertenecen a dos o mas tipos de categorías, se dice que la 

muestra tiene dos o más cortes, como por ejemplo, en el caso de que se considere una 

población estratificada, según la profesión y la edad." 
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4.5. APLICACIÓN DE LOS CUESTIONARIOS 

Para aplicar los cuestionarios en las once áreas de estudio del CCH Plantel Oriente, se 

consideró el Método por cuotas mencionado anteriormente. Resultando el siguiente cuadro: 

ÁREAS DE ESTUDIO 	CUESTIONARIOS 	TRABAJADORES POR 

APLICADOS 	 ÁREA 

1. Audiovisuales 	 8 	 11 

2. Intendencia 	 20 	 105 

3. Sistemas 	 8 	 5 

4, Librería 	 9 	 4 

5. Servicios Escolares 	 9 	 23 

6. Imprenta 	 9 	 9 

7. Servicios Médicos 	 9 	 4 

8. Laboratorios 	 15 	 70 

9. Almacén General 	 8 	 7 

10. Mantenimiento 	 9 	 42 

11 Biblioteca 	 9 	 31 

TOTAL 	 113 	 311 

Fue una labor ardua porque muchas de las personas entrevistadas no deseaban dar su 

opinión a cerca de las instalaciones del Colegio y de las funciones que ahí realizan. Temían 
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que se tomaran represalias por parte de las autoridades del Plantel o de sus jefes 

inmediatos. Así es que la labor de convencimiento fue constante y llena de obstáculos. 

Precisamente, un Impedimento más fue lo extenso del cuestionario que abarca 193 

preguntas. 

A pesar de la actitud de la gente, los cuestionarios se aplicaron; en algunos casos son 

dudosas las respuestas de los trabajadores, pero se compensan con las de los estudiantes y 

con las observaciones realizadas. 

Así mismo, con otras personas se logró una efectiva comunicación basada en la 

confianza: en algunas ocasiones se invitó a los investigadores para que asistieran a las 

reuniones de las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene, que en opinión de los mismos 

trabajadores tienen muchas carencias. Desde luego, estas reuniones nunca se llevaron a 

cabo. Incluso también comentaron algunos incidentes ocurridos a algún conocido o a los 

mismos entrevistados. 

Un claro ejemplo de esto fue cuando se estaban incendiando los llamados "pastizales", 

que se ubican a lo largo del Colegio colindando con las Instalaciones de la Secretaría de 

Marina. Lo interesante es que en esos límites se encuentra ubicado el almacén de 

Armamentos de esta Secretaría. Los marinos procedieron a "brincar" la barda que divide 

escuela y Secretaría, para sofocar el fuego que ponía en grave peligro a ambas instituciones 

y a los colonos del área. Con la acción de los marinos, muchos de los trabajadores del CCH, 

pensaron y siguen pensando que existen ciertos acuerdos entre el Colegio y la Secretaría 

de Marina; lo que en la investigación se denominó "Programas de Ayuda Mutua", pero que 

sin embargo, no tienen nada que ver ya que ni siquiera existen. Es obvio que los marinos 

actuaron por su propia seguridad ante el peligro inminente de una explosión e incendio en 

su almacén de armamentos. 

Así como este incidente, ocurren otros a diario y que sin embargo se consideran como 

rutinarios; como algo normal en la vida del Colegio. 
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Con estas entrevistas se conocieron algunos aspectos referentes a esta Institución 

educativa y que se pasan por alto pero que son el reflejo de la realidad a la que se enfrenta 

el Colegio, profesores, trabajadores y alumnos. 

En el cuestionario aplicado a los trabajadores, alumnos y autoridades del Colegio de 

Ciencias y Humanidades Plantel Oriente, las 193 preguntas que contiene se dividieron entre 

los 19 factores a evaluar: 

FACTORES A EVALUAR 	 NUMERO DE PREGUNTAS 

1. Extinguidores 	 10 

2. Capacitación en el Manejo de 	 10 
extinguidores 

3. Botiquín 	 10 

4. Capacitación en Primeros Auxilios 	 10 

5. Servicios Médicos 	 11 

6. Higiene 	 10 

7. Instalaciones Hidráulicas 	 11 

8. instalaciones Eléctricas 	 10 

9. Instalaciones de Gas 	 10 

10. Señalización 	 10 

11. Salidas de Emergencia 	 10 

12. Seguridad Vial en el Perímetro 	 10 

13. Robos 	 10 

14. Vigilancia 	 11 

15. Simulacros 	 10 
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16. Organización 11 

17. Comisiones Mixtas de Seguridad e 10 

Higiene 

18. Programas de Ayuda Mutua 10 

19. Manejo de Materiales Peligrosos 9 

TOTAL 193 

Como ya se había mencionado, debido a lo extenso del cuestionario, la labor de 

convencimiento para que se decidiera la gente a cooperar y contestarlo fue complicada. 

La aplicación de los cuestionarios se llevó más tiempo de lo que se tenía estimado, 

fueron aproximadamente dos meses, con horarios de 9:00 a.m. a 18:00 p.m., tomando 30 

minutos para un refrigerio (en promedio). No fueron los sesenta días continuos, sino que a la 

semana se visitó el Colegio 3 de 5 días. 

El tiempo promedio para contestar un cuestionario fue de 45 minutos, es decir, si 

alguien contestaba en forma precisa el cuestionario, demoraba 30 minutos; pero si había 

necesidad de dar alguna explicación adicional para que entendiera lo que se quería 

preguntar, la labor se extendía hasta 1 hora. Hubo algunas ocasiones que fue más tiempo, 

porque habían interrupciones constantes. Desde luego que se necesitaron más de dos 

personas para levantar las encuestas, pero aunque así haya sido, la mayoría de los 

cuestionarios los aplicaron los investigadores y en otros casos, se tuvo que verificar la 

información acudiendo nuevamente con la persona entrevistada y aclarar los puntos 

dudosos en sus respuestas. 

Todo el tiempo y labor realizadas para obtener información, se reflejan en el 

concentrado general de respuestas. 

La tabulación de dichas respuestas do 113 personas en las once áreas de estudio son 

una buena base para determinar la situación del CCH. 
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Cabe aclarar que en esta tabulación, por su extensión, se tuvo que dividir en tres 

partes (4 áreas por página) y a todo lo largo de las 184 preguntas correspondientes a 18 

factores (no se Incluyeron "Manejo de Materiales Peligrosos"). 

Es importante hacer notar que en el cuestionario hay 5 preguntas que se califican en 

forma diferente a las demás; es decir: 

CALIFICACIÓN POR PREGUNTAS. 

Cada pregunta tiene 7 variables como posibles respuestas: 

VARIABLES 

1. Adecuado 	 con calificación de 	 5 puntos 

2. Suficiente 	 con calificación de 	 4 puntos 

3. Insuficiente 	 con calificación de 	 3 puntos 

4. Inadecuado 	 con calificación de 	 2 puntos 

5. Muy limitado 	 con calificación de 	 1 punto 

6. No existen 	 con calificación de 	 O puntos 

7. No sé 	 con calificación de 	 O puntos 

En las últimas dos variables, "No existen" y "No sé", ambas tienen calificación de 

CERO. Esto se decidió tomando como base: 

1. Si no existe lo que se pregunta, su valor es CERO. 

2. Si no sabe que existe, es tanto como pensar que efectivamente no existe. 

Esta última aseveración es un tanto dudosa, ya que se puede pensar que si la persona 

dice que "No sabe" algo, se está dando por hecho que ese algo "No existe". Aunque este no 

es el caso en la investigación. Simplemente si "No sabe", para los investigadores su 

respuesta equivale a CERO. 
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PREGUNTAS DE EXCEPCIÓN. 

En las cinco preguntas que se califican en forma distinta, las calificaciones quedan: 

VARIABLES 

1. Adecuado 	 con calificación de 	 O puntos 

2. Suficiente 	 con calificación de 	 O puntos 

3. Insuficiente 	 con calificación de 	 4 puntos 

4. Inadecuado 	 con calificación de 	 5 puntos 

5. Muy limitado 	 con calificación de 	 O puntos 

6. No existen 	 con calificación de 	 O puntos 

7. No sé 	 con calificación de 	 O puntos 

Prácticamente, con estas calificaciones, las respuestas se limitan a 'LO CONOCE; SI o 

NO", es por eso que son 4 y 5 para INSUFICIENTE E INADECUADO respectivamente y 

CERO para el resto de las variables. 

El objeto de variar las respuestas en estas preguntas, fue para comprobar si los 

entrevistados estaban atentos a lo que se les preguntaba y en caso de no ser así, habla que 

trabajar en convencerlos para que las respuestas fueran lo más verídicas posible. 

Afortunadamente, solo se presentaron alrededor de 5 casos como este. Y aunque fue 

difícil y se llevó más tiempo de lo estimado, las personas finalmente cooperaron. 

Las preguntas de excepción corresponden a "Capacitación en el Manejo de 

Extinguidores", las número 5, 8 y 9; también en el factor "Capacitación en Primeros Auxilios", 

preguntas número 7 y 8. 

Para efectos de calcular las calificaciones de cada factor, no se consideraron las cinco 

preguntas denominadas 'de excepción" porque en opinión de los investigadores, esta 

cantidad de preguntas representa sólo el 3% (tres por ciento) del total establecido (193). Por 
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lo tanto, en la tabulación general no se tornaron en cuenta las "calificaciones de excepción". 

La utilidad de las preguntas fue precisamente el conocer si los entrevistados contestaban 

con veracidad y no sólo por compromiso. 

La Tabulación de Concentrado General se presenta a continuación. 
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3. ¿El corveta que le llene pala rnanlonar 
al bonquin libre de objetos que los oculten 

4. ¿LehMiene 	del 	boliquIn 	(libre 	de 
humedad, polvos, dinos, muchas, prisa 
y de temperaturas extremaa) ea? 

5. ¿la 	inspecckIn 	y 	suministro 	do 
martinetes al batallen es? 

6. ¿lea caracterlancee del lugar que de 
auno al bollquln son? 

S, ¿La sanalicacion del totlquIrs es? 
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6. ¿El control que se neme para toso del 
boaquirt es? 
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Dirección 	de 	Servicio, 	Médicos 	de 	la 
UNAM son?' 

3. ,la capacitacIón que tratad ha recibido 
pata brindar primeros auxilia ea? 
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4. 	¿Los 	curaca 	son 	obligatorios 	y 
difundidos antro el personal en loma? 

17¿iiii9Viiir iFiiiiiiiroiaa iiiiiiiillii 
praeenla 	con 	cualquier 	substancia 	o 
reducto n7 

8. ¿Inmediato la parea del cuerpo de una 
pepona que ha subido une irodusa es? 

1. ¿Por« unghento de cualquier Sipo a las 
entono que han Ruedo quemaduras de 
segundo prado antes de recibir Mención 
módica lusepltalana as? 

8. ¿En una herida punzoicorianlu aplicar 
alcohol y menlolale sobre ella oil 

9. ¿Hacer uso do !animales en uno 
hemorragia ea? 

t0. ¿Si una puriona no aullido un !Mano y 
han paliado dos minutos, darle 9CP os? 
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SERVICIOS MEDICOS 

I. ¿La calidad do los ungen» prestados 
por Inc médicos do CCH os? 
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I. ¿Para evita lee acumulación de pelee 
en asta arao da babea>, al alstena quo so 
hose.? 

2. ¿Loe adiad otos de ase que se llenen 
en esta Nue son? 

para ornar tiltraclonaa y humedad os? 

4. ¿Para controlar le tempetedura lada o 
bu) da asta lugai, el equipo con que se 
cuenta es? 

5. ¿La lImplou (librado papales y baud) 
an seta toa da babeases? 

S. ¿El control quo so llano para ayer la 
acumulando do agua en asta Lea ea? 

7. 	¿Para evita, la pretenda de olores 
uortos y 	desagradables, 	las 	madidu 
°modas son? 

fi. ¿Para atuvo/ darlos e le salud de les 
personas, la venIllacion existente"? 
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los 'Indomables de la Higlono en CCII, 
ncluyon [augurio, on tormo? 

10. ¿Le comisión mixta de Seguridad e 
H1104)ne cumpla con ou labo, en turma/ 
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1. 	¿En base 	o 	las 	nocesdadea, 	le 
dislitbucIón do la red hideauilca en CCH 
°suite/ 
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2. ¿El No do lallg11115 0 00061108 de agua 
para caso do Pecando son? 

onitrunatar Incendios ea? 

. ¿El N* de bombas para atmonlar 9105 
ornas de agua son? 

6. 	¿El 	N' 	de 	halreenles 	y 	moNtorea 
adaptados para conectarse e seas lomas 
Onda son? 

. ¿Le higene (abre de óxidos, fuga* y 

. 	¿La 	planeación 	y 	datrIbucián 	del 
sistema 	do 	riego 	pape 	Ateas 	Yarda 
?osuno? 

tomas de agua, la cantidad, damero y 
longitud de las mangueras ase? 

9. ¿El 	NI 	de 	Inspecclones 	do 	lea 
Instalaclonos hIcIrálullcas realizadas por la 
autondadees del plantel ea? 

10. ¿Los resultados y modificacionos do 
osas Inspecciones han moteado? 

INSTALACIONES ELÉCTRICAS 
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1. ¿En 	base 	a 	las 	necesidades, 	la 
planeación y distribución da la rad *achica 
en esta 4,00 resulta? 

2. ¿Lo labor de las persono responsable» 
de las M'enlacian.' electrices es? 

3. ¿El no. de Inspecciones reeditadas por 
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trabajo aun? 
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010.) 011 las InatalacIones eltxtrIcu es? 
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grasa, etc.) do las Instalaciones 11W:halla 
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2. ¿La labor de lao porsonas responsables 
da las Instalaciones' de gra us? 

1 

3. ¿La hVenss Obre de Oxida luyas, 
humalad, 	ata) 	de 	los 	tubos 	que 
1111°9r-91151 .911A_Ii3-1-1-"1---. 
1. ¿Las sonidos y coloras para identifica 
mitalacIonos do gas en esta asa son? 

5. ¿De acuerdo a las necesidades d0-111110 
Alee, 	les 	caracterlaticas 	dal 	tanque 

C. 	¿Lao Inspecolonsa realizadas a 	loe 
anquos eatac1011111101 son? 

.-. 
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7. ¿De aturdo a las careclorlothas ea las 
orno do 950, 11 cha/noir° y la cantidad do 

manguera pan transportarlo es? 

O. ¿El control y uso quo le le as II 
I flIllIlU$O0l general de gas ion Si CCH es? 

9. ¿El no. de Inspeccionas reellzsdaa por 
la, 	autoridades 	de este 	plantel 	a 	las 
notalacionea de gas son? 

la ¿Los resultado' y modificaciones 
osas Inspocclones han sido? 

— 	 — , 

o SEÑALIZACION 1071 
I. ¿La senallacion de sismos, In0erld101, 
evacuación, 	medidas 	da 	seguddad 	a 
'hiemación candente en ella Aros do 
1,14.19_,A l' 
2. ¿El No. do sonaba pata casos do 
Incondio el? 

3. ¿El No. do sonsas para canos do sismo 
es? 

4, ¿El No. da sandial para mas do 
evacuación os? 

6 	¿El Na do tonales para salidas do 
W114090041 O., 

. 	_ 
8 	¿El Na do senalas de Inkornación 
Provontrva ea? 

7. ¿La 	caraclerlaticu 	do 	las 	leales 
(coloreo 	Ilarnalms, 	larnano 	granda 	y 
olm03c4os sencillos do onlender) es? 

8. ¿El control que sil llena para mantener 
ra sanalliación libre do °batos quo la 
ocultan os? 

9. ¿La ubicación do Ido senales paz su 
oboe Nadón es? 

10. ¿El Na do sonaba da 111004)50 de 
seguridad 	distribuidas 	on isla 	anua de 
trab» os? 	•  
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y do emergencia a? 
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S. 	¿La 	n'alelare,' 	de1 	rnater,al 	dé 	les 
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6. ¿En horas de badal, la Intensidad da la 
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ruta da aracuación indicada es? 
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l7¿La organización y control las 
auto/Idados dol CCH pasa oblar la pendida 

robo* 00011113 111º11 de hatajo Maullan? 

3. ¿Los dlepoolivoi de seguridad para 
rocoto* robos aneada uno da los 6 turnos 
mullan? 
4. ¿El 	10111101 	establecido 	por 	las 
autorldeloe de CCH pan delta robos en 
arda área 811 	- 
5. ¿La respuesta 	y 	acciones 	do 	las 
autoridades ante un robo son? 

8. ¿La capacitación 	y 	evaluaddin 	que 
roces) 	al personal 	de 	dispositivos 	da 
enredad os? 

7. ¿los 't'aunados y reportes de egos 

O. ¿El slalom' cona robos linplententado 
an esta área sesuda? 

9. ¿Las ~de del anos y avalen r editados 
a este sistema son? 

-nveslipación 	un 	tesos 	de 	robos 	ha 
resultado? 
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3. ¿La planee:1On y organización do las 
soliviados do 103 vigliantes multa?' 

4. ¿El control y 	apoyo (edepennento, 
unilormes 	y 	capaorlación) 	do 	las 
autoridades de CCH aloa vigilantes es? 

5. ¿la capactlacItn y achestramiento Pisa 
ol personal de vigilancia ante caso, de 
amargando es? 

8 	¿Las intervendones de loa vigilarlos 
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vigeantet ha resultado? 
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SIMULACROS 
I. 	¿La 	alineación 	y 	organización 	de 
simulacros por las autoridad.* de CCH 
023.  
F. ¿En hace a lis-nocasidades, los planes 
o programo eislentiza paro almulacros 
son?. 
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J. ¿El no, da 2;mulooros para derrame de 
meladas* peligrosos tediados an un ano 
para ata Ama han? 

4 	¿El no da 	huleras de avacuacdn l' 
para esta Afilaon un anotan? 

5. ¿El no do simulacros de Incendia para 
ale trua ora un ano son? 

6. ¿El no. do simulacros do sismos para 
esta Nos en un ano son? 

7. ¿La participación dal personal da asid 
ama pata los simulacros os? 
------• -- - ------------ 
B. 	¿El 	apoyo 	proporcionado 	par 	le 
aolorldadas para realzar simulacros as? 

9. ¿La coordinación da adIvIdadoi entre 
auloridades 	do 	CCH 	e 	Inatauciones 
adorna para re•Jrnu los aimulacros ea? 

10. ¿La hora y dia en que as realizan los 
simulacros ton? 
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2. ¿La planeación y organización por parto 
do las aulorldadea del CCH colo casos do 
ernergoncta dar 

3. ¿loa 	planee, 	programan 	y 	grupos 
derivada 	do 	esa 	planeación 	y 
•rganizacion hm alelo?' 

4. ¿El apoyo gua reciben saya grupos 
(voluntario' 	o 	no) 	pot 	pana 	de 	la» 
autoridades del pante] sal 

6. ¿Las 	funcionad 	y 	actIvIdades 	que 
tedian osos grupos son? 

B. ¿Loe planea o programas escritos para 
coma de Incendio, simas y eXploalonsi 

7. ¿Loa planes o amolaron aseaos paro 
que el pamonal conozca como aduar en 
aupado amarga oda a on7 

B. 	¿La coordinación do actividadem da 
comurkación, 	vigilancia 	y 	grupos 
adulados, entre elfo* as? 

9 	¿De acuerdo a las necesidades los 
ablativo. generales y particulares da cada 
plano programe' tan? 

10. ¿La coordinación enrío autorldadee de 
CCII y dependencias de la ti NAM de opta 
tipo de acINIdaders os? 

11. ¿Loe 	Hibernas da comunicación 	y 
radiocomunicación 	que 	enlaten 	ora 	ol 
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COMISIONES le 	lo n 1 	. I n
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 I 1 7 6 3 1 O 31  11 I 	O 1-3 

I. ¿Lea Comisiones indias do Seguridad, 
Higiene y ProlexIón CM existentes on l 	3 2 I 1 e 1 i 4 1 , 1 

CCH son?' .. ___ _ 
2. ¿El Plan de SalbAjO da cada Comisión 
mixta do S oguildad, How% y Protacción 1 1 
Clvil ea? .. . ____ 

3. ¿El número da 	reprosentanlos para 
constituir 	cada 	Corralón 	mala 	da 1 1 t I 
509elld4O. 11194ne y Protección Cha as? 1 

-- 4. ¿El No. de 16unlonsel de cada una do 
estas Comisiono% en un porlodo de sois 1 
meses es? _ 

5. ¿Las objetivos eatableddos fin ol Plan 
de Trabaos da estas Comalonta eon? 

1 ¿ 1 1 1 1 

O. 	¿Las 	funciones 	y 	actividades 	que 1 : 
realizan sus mlambros son? 

_ 
7 	¿la investigación que se lleva sobre 
anomaJlas 	detectadas 	por 	estas 1 1 a I O 
Comisionas ea? _ __ _ . 
8. 	¿La 	trecuonca 	de 	reedaik7s 	a -- --- — 

Inepecclones 	que 	radian 	este, 1 	o 1 i r 
Comilones son?  - -- • 

_. _. _... 	_ 

O ¿Las rocomondacionos y sumlniatros do 
molerla.» al bolguln por parle de ostaa 1 	1 	1 	1 1 
C °Milonga son? 

10. ¿Las racomondricionos corno ?mullido 
da 1m Inspecciones y recomidos da ellas 
Comisionas son? 
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I. ¿El No da programas de ayuda mutua 
oalstentos en el Caspio 'son?'  

2 6 1 1 	4 , 1 I 	2 2 

¿Los 	programas 	de 	ayuda 	miau 1' . _ — — 

concortados con Musa 	Instituciones han O e 1 3 	5 1  1 2 3 
reaultedo? _ _ 

3. 	¿El 	datampono 	da 	las 	personas 
ancargadaa de concanar los programas de 
ayuda mutua han sido? 

t 1 i 	1 r a 

Z-iiii-illiii¿id-ii*Ii-niciiiiiiiiiiCkii - - 
-I- _. -_- 

ot*Ilvos planteados on esos Programas 
nen sido?  

t 1 	1 1 	1 

5. 	¿El 	Programa 	para 	amorgancIas 
oapeclacmi previsto con Hosplalan do la 
zona as? 
e. ¿El Programa arrollo con Bombona y 

1 1 t 1 , 

Cuerpo da Seguridad Púbica localizados 
en la zona as? 

t. 	¿El 	Programe 	d'ovalo 	con 	las 

1 1 3 1 2 

()alegaciones circumacInaa es? 

a. ¿El Programa previsto con la Seo:Malle 
de Maillna (Instalación L.Oglalica) as? 2 1 1 

r 1 

U. 	¿El apoyo 	que banda la Dirección 
General da PaRLICEldis a la Comunidad do 
a UNAN e alta Upo do prOglism as? 

1 1 1 3 1 1 

O. ¿Los acuerdos y resonada, a los quo 
se han llagado con eras programas son? l 3 
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Por otra parte, se habla de un menor número de preguntas en esta Tabulación, porque 

el Factor "Manejo de Materiales Peligrosos" se elaboró en forma distinta a los otros factores. 

Sus respuestas son de tipo opción múltiple pero teniendo la opción de poder elegir todas las 

respuestas si así se desea; así mismo queda abierta la posibilidad de aclarar algún punto 

que no esté contemplado por los investigadores. 

Debido a su naturaleza, este factor se evaluará por separado y al final se conjuntarán 

con el resto de las preguntas del cuestionario. En este factor, el total de preguntas son 9, 

que sumadas con las 184 del resto de factores, se obtiene el total de 193 preguntas. 

A continuación se presentan el total de respuestas en el "Manejo de Materiales 

Peligrosos" de las áreas en donde se manejan y posteriormente se tiene el concentrado de 

todas esas áreas. Precisamente es de ahí de donde se obtendrán las calificaciones finales. 

Aclarando que por la naturaleza de las preguntas en este factor, se calificará en forma 

distinta a los otros. 

La información obtenida so presenta por áreas y en los formatos utilizados en los 

cuestionarios: 

184 



LABORATORIOS MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS 

1. ¿El programa sobro manejo de materiales peligrosos para esta área do trabajo os? 
3 E-1 - Acorde a los materiales que so utilizan 
1 E.11 - Acorde a los riesgos probables 
2 = • Acorde a los lineamientos existentes al respecto 
1 = • Limitado por que no cumple con los puntos anteriores 
9 113 • Inexistente 

2. Señale las tablas de riesgos con que cuenta en esta área: 
1 E.3 -Riesgos contra la salud 
2 = -Riesgos de inflamabilidad 

0 -Riesgos de reactividad 
El -Riesgos específicos 
= -Otros (menciónelos) 

12 [..-] -No tienen 

3. ¿Qué características toma en cuenta para la clasificación de los materiales? 
6 C-1 • El riesgo que representan 
5 1-1 -Por el estado físico do los materiales 
1 f--1 -El espacio con que se cuenta para almacenados 
1 rzi -Por la frecuencia de uso 
1 F-1 -Otros (menciónelos) 	Abecedario  
1 rj -Lo desconozco 

4. De la siguiente lista de equipo de protección personal señale con lo que se cuenta en el área. 
3 I:11 -Guantes 

= -Mascarillas 
121) -Regadoras 

4 = -Mantas 
= -Gatas de protección 
= -Respiradores 

1 O -Otros (menciónelos) 	botas  
9 = -No tienen 

5. ¿Qué clase do capacitación ha recibido para el manejo de materiales peligrosos? 
1 El  -Atención de primeros auxilios 

El -Para casos de incendio 
E] -Para casos de explosión 
F-1 -Para casos de derrame de materiales 

3 = -Para almacenarlos 
1 	f l -Para transportarlos 

= -Otros (menciónelos) 
12 = -No tienen 
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LABORATORIOS MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS 

9. En su área de trabajo existen los siguientes productos; 
15 El  -Acides, sales, óxidos y productos químicos 
11 1-1  -Aceites y lubricantes 
11 El  -Gasolina o diesel 
11 EJ -Petróleo 
4 EJ  -Esmaltes 
8 1-1  -Solventes 

10 ED -Productos tóxicos 
EJ Otros (menciónelos) 

7. ¿De qué material están hechos los recipientes que los contienen? 
9 EJ -Plástico 

15 C11 -Vidrio 
1 EJ -Fibra de vidrio 
2 El  -Cilindros a presión 
1 CL) -Asbestos 
1 0  -Latas o tambores 

El  -Otros (menciónelos) 

8. ¿Dónde se almacenan? 
15 EJ •Bodega cubierta 

E: -Intemperie 
EJ -Depósitos subterráneos 
El -Otros 

9, Las etiquetas para los envases de los materiales peligrosos contienen: 
1 EJ -Colores que Identifican el riesgo específico 
3 El -Información sobro el tipo de riesgo 

[] -Información del equipo de protección a utilizar 
1 0  -información de que hacer en caso de accidente 
11 E-1  -Nombre científico y común 

ri -Nombro, dirección y teléfono del proveedor 
1 EJ  -Ninguno de los anteriores 
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INTENDENCIA MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS 

1. ¿El programa sobro manejo de materiales peligrosos para esta área de trabajo es? 
3 	- Acorde a los materiales quo se utilizan (no este escrito) 
1 	F--) • Acorde a los riesgos probables 	(no esta escrito) 

r:Z - Acorde a los lineamientos existentes al respecto 
1 	El • Limitado por que no cumple con los puntos anteriores 
16 El - Inexistente 

2. Señale las tablas do riesgos con quo cuenta en esta área: 
r.."3 -Riesgos contra la salud 

2 (—I -Riesgos de Inflamabilidad 
1 Ej -Riesgos de reactividad 
1 O -Riesgos específicos 

CIJ -Otros (menciónelos) 
17 C-1 •No llenen 

3. ¿Qué características toma en cuenta para la clasificación do los materiales? 
7 C.D • El riesgo quo representan 

Ej -Por el estado físico de los materiales 
1 tzi -El espacio con que se cuenta para almacenados 
13 Cl  -Por la frecuencia de uso 

Cl -Otros (menciónelos) 
2 [D -Lo desconozco 

4. De la siguiente lista do equipo de protección personal señale con lo que se cuenta en el área, 
16 CI) -Guantes 
3 E.] -Mascarillas 

-Regaderas 
F-1 -Mantas 

1 EJ -Gafas de protección 
1 111] -Respiradores 
2 CM -Otros (menciónelos) 	botas  
4 	-No tienen 

5. ¿Qué clase de capacitación ha recibido para el manejo de materiales peligrosos? 
2 1_~.] -Atención de primeros auxilios 
1 [_] -Para casos de incendio 
1 EJ  -Para casos de explosión 
1 O  -Para casos de derrame do materiales 
1 E-3 -Para almacenarlos 
1 	-Para transportarlos 

E] -Otros (menciónelos) 
17 El] -No tienen 
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INTENDENCIA MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS 

6. En su área do trabajo existen los siguientes productos: 
8 (= -Acidos, sales, óxidos y productos químicos 
4 El •Aceites y lubricantes 
6 [3 -Gasolina o diesel 
3 C:1 -Petróleo 
4 EJ -Esmaltes 
15 EM -Solventes 
12 1:= -Productos tóxicos 

[1] Otros (menciónelos) 

7. ¿De qué material están hechos los recipientes que los contienen? 
17 Ej •Plástico 
6 1:3 -Vidrio 
1 Cl -Fibra de vidrio 
2 I= -Cilindros a presión 
1 [Z) -Asbestos 
9 IZ] -Latas o tambores 

=1 -Otros (menciónelos) 

8. ¿Dónde se almacenan? 
19 r= -Bodega cubierta 
2 E3 -Intemperie 

1:11 -Depósitos subterráneos 
I= -Otros 

9. Las etiquetas para los envases de los materiales peligrosos contienen: 
4 I= -Colores que Identifican el riesgo especifico 
5 E] -Información sobre el tipo de riesgo 
2 EJ -Información del equipo de protección a utilizar 
1 11:) -Información de que hacer en caso de accidente 
6 =I -Nombre científico y común 
9 C:1 -Nombre, dirección y teléfono del proveedor 
6 1:23 -Ninguno de loe anteriores 
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IMPRENTA MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS 

1. ¿El programa sobro manojo de materiales peligrosos para esta área de trabajo es? 
2 F-1  - Acordo a los materiales que se utilizan 

C:2 • Acordo a los riesgos probables 
E:7 • Acorde a los lineamientos existentes al respecto 

1 (= • Limitado por que no cumplo con los puntos anteriores 
6 EJ - Inexistente 

2. Señale las tablas de riesgos con que cuenta en esta área: 
5 (-3 -Riesgos contra la salud 
3 0 -Riesgos de inflamabilidad 
1 E] -Riesgos de reactividad 
2 ni -Riesgos específicos 

Cl -Otros (menciónelos) 
3 nj -No tienen 

3. ¿Qué características toma en cuenta para la clasificación de los materiales? 
5 =.) • El riesgo que representan 
2 L7 -Por el estado físico de los materiales 
2 1M -El espacio con que se cuenta para almacenados 
2 	-Por la frecuencia do uso 

[] -Otros (menciónelos) 
1 o -Lo desconozco 

4. De la siguiente lista de equipo do protección personal señalo con lo que se cuenta en el área. 
6 EJ -Guantes 

f—)  -Mascarillas 
[1.: -Regaderas 

1 t= -Mantas 
2 EJ -Gafas de protección 

EJ -Respiradores 
El -Otros (menciónelos) 

3 E.,3 -No tienen 

5. ¿Qué clase de capacitación ha recibido para el manejo de materiales peligrosos? 
1 	E.:j -Atención de primeros auxilios 
1 f-1  -Para casos de incendio 
1 CD -Para casos de explosión 
1 [J -Para casos do derrame de materiales 
1 EJ -Para almacenados 

El -Para transportarlos 
El) -Otros (menciónelos) 

7 L-3 -No tienen 
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IMPRENTA MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS 

6. En su área do trabajo existen los siguientes productos: 
3 E.] -Acidos, sales, óxidos y productos químicos 

Ej -Aceites y lubricantes 
Ej  -Gasolina o diesel 
El -Petróleo 
EJ -Esmaltes 

4 J  -Solventes 
6 [] -Productos tóxicos 

=-] Otros (menciónelos) 

7. ¿De qué material están hechos los recipientes que los contienen? 
5 E] -Plástico 
5 Ej -Vidrio 

El] -Fibra de vidrio 
[3 -Cilindros a presión 
Ej -Asbestos 

1 EJ -Latas o tambores 
CJ -Otros (menciónelos) 

8. ¿Dónde se almacenan? 
6 E] -Bodega cubierta 
2 E] -Intemperie 

EJ -Depósitos subterráneos 
1 1-1 -Otros laboratorio 

  

9. Las etiquetas para los envases de los materiales peligrosos contienen: 
2 	-Colores que identifican el riesgo especifico 
3 CD -Información sobre el tipo de riesgo 

El -Información del equipo de protección a utilizar 
1 113 -Información de que hacer en caso de accidente 
4 E] -Nombre científico y común 
2 El  -Nombre, dirección y teléfono del proveedor 
1 E] -Ninguno do los anteriores 
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ALMACEN GENERAL MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS 

1. ¿El programa sobro manejo de materiales peligrosos para esta área de trabajo es? 
1 	 - Acorde a los materiales que se utilizan 
1 U - Acorde a los riesgos probables 

[ID - Acorde a los lineamientos existentes al respecto 
E] • Limitado por que no cumplo con los puntos anteriores 

6 El  - Inexistente 

2. Señale las tablas de riesgos con que cuenta en esta área: 
1 EJ  -Riesgos contra la salud 
1 E3 -Riesgos de inflamabilidad 

C.1 -Riesgos de roaclividad 
1--1 -Riesgos específicos 
E] -Otros (menciónelos) 

6 Cl -No llenen 

3. ¿Qué características toma en cuenta para la clasificación de los materiales? 
3 EZ) • El riesgo que representan 
3 E: -Por el estado físico de los materiales 
1 Ej -El espacio con que se cuenta para almacenados 

E) -Por la frecuencia de uso 
cz] -Otros (menciónelos) 

1 E] -Lo desconozco 

4. Do la siguiente lista de equipo de protección personal señale con lo que se cuenta en el área, 
3 Ej -Guantes 
2 1 -Mascarillas 
1 E] -Regaderas 

ED -Mantas 
E3 -Gafas de protección 
EJ -Respiradores 
EJ -Otros (menciónelos) 

4 El  -No tienen 

5. ¿Qué clase de capacitación ha recibido para el manejo de materiales peligrosos? 
1 E] -Atención de primeros auxilios 

E] -Para casos de incendio 
E] -Para casos de explosión 
E) -Para casos de derrame de materiales 

1 El -Para almacenarlos 
EJ -Para transportarlos 
Ej -Otros (menciónelos) 

7 EJ -No tienen 
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ALMACEN GENERAL MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS 

6. En su área de trabajo existen los siguientes productos: 
2 E: •Acidos, sales, óxidos y productos químicos 
1 C:3 -Aceites y lubricantes 
2 =-) •Gasolina o diesel 
1 l= -Petróleo 
2 = •Esmaltes 
4 EJ -Solventes 
6 E"-"J -Productos tóxicos 

=1 Otros (menciónelos) 

7, ¿De qué material están hechos los recipientes que los contienen? 
7  C:11 -Plástico 
3 = -Vidrio 
1 I 	1 -Fibra do vidrio 
1 EJ -Cilindros a presión 
1 CZ -Asbestos 
2 E,": -Latas o tambores 

= -Otros (menciónelos) 

8, ¿Dónde se almacenan? 
7 C'D -Bodega cubierta 
1 0 -Intemperie 

Ej -Depósitos subterráneos 
0 -Otros laboratorio 

  

9. Las etiquetas para los envases do los materiales peligrosos contienen: 
1 [13 -Colores que identifican el riesgo especitico 
1 EM -Información sobre el tipo de riesgo 

E) 	-Información del equipo do protección a utilizar 
Ell -Información de que hacer en caso de accidente 

1 C.: -Nombre científico y común 
3 EJ -Nombre, dirección y tolófono del proveedor 
3 11:1 -Ninguno de los anteriores 
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MANTENIMIENTO MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS 

1. ¿El programa sobro manojo de materiales peligrosos para esta área do trabajo es? 
2 rn • Acorde a los materiales que se utilizan 

[13 - Acorde a los riesgos probables 
• Acorde a los lineamientos existentes al respecto 

2 EJ - Limitado por que no cumple con los puntos anteriores 
4 EJ • Inexistente 

2. Señale las tablas de riesgos con que cuenta en esta área: 
2 	-Riesgos contra la salud 
3 C1 -Riesgos de inflamabilidad 

EJ -Riesgos de reactividad 
C.3 -Riesgos específicos 
E: -Otros (menciónelos) 

4 E] -No tienen 

3. ¿Que características toma en cuenta para la clasificación de los materiales? 
8 	- El riesgo que representan 
2 :3 -Por el estado físico de los materiales 
1 EJ -El espacio con que se cuenta para almacenados 

f= -Por la frecuencia de uso 
E] -Otros (menciónelos) 

1 = -Lo desconozco 

4. De la siguiente lista de equipo de protección personal señale con lo que so cuenta en el área, 
4 17.7.: -Guantes 
4 E: -Mascarillas 
4 E] -Regaderas 

E: -Mantas 
4 n -Gafas do protección 
2 E= -Respiradores 

L-11 -Otros (menciónelos) 
5 n -No tienen 

5. ¿Que clase de capacitación ha recibido para el manejo do materiales peligrosos? 
E.] -Atención de primeros auxilios 
Cl -Para casos de incendio 
E.] -Para casos de explosión 
El -Para casos de derrame de materiales 
EJ -Para almacenados 
El -Para transportarlos 
= -Otros (menciónelos) 

9 Cl -No tienen 
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MANTENIMIENTO MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS 

6. En su área de trabajo existen los siguientes productos: 
1 E] -Acides, sales, óxidos y productos quirnicos 

L_) -Aceites y lubricantes 
Ej -Gasolina o diesel 
El -Petróleo 

3 EJ -Esmaltes 
7 (E) -Solventes 
3 (72] -Productos tóxicos 

[ 1 	Otros (menciónelos) 

7. ¿De qué material están hechos los recipientes que los contienen? 
8 E] -Plástico 
4 E: -Vidrio 

EJ -Fibra de vidrio 
1 El: -Cilindros a presión 

ni -Asbestos 
3 LE -Latas o tambores 

E) -Otros (menciónelos) 

8 ¿Dónde se almacenan? 
[11 -Bodega cubierta 

1 	-Intemperie 
17) -Depósitos subterráneos 
L.."1.1 -Otros laboratorio 

  

9. Las etiquetas para.los envases de los materiales peligrosos contienen: 
1 	[2:1 -Colores que identifican el riesgo especifico 
1 [Ti -Información sobre el tipo de riesgo 

[--1  -Información del equipo de protección a utilizar 
El -Información de que hacer en caso de accidente 

2 LE -Nombre dedillo° y COMLifl 
3 EIJ -Nombre, dirección y teléfono del proveedor 
3 12: -Ninguno de los anteriores 
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4.6 CALIFICACIONES OBTENIDAS 

Antes de proceder a evaluar las áreas de estudio, es conveniente explicar el proceso a 

seguir para obtener las calificaciones de cada una de ellas en esta investigación. 

Después de registrar las respuestas obtenidas en la Tabulación de Concentrado 

General, se obtuvo un total de esas respuestas tanto por factor a evaluar, como por 

variables utilizadas. obteniéndose el siguiente cuadro: 
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A. CONCENTRADO DE LAS RESPUESTAS POR AREA Y FACTORES 

1 
2 
3 
4
I1 
6 

AREAS 1 	AUDIOVISUAL (8) INTENDENCIA (20) 

VARIABLES 
FACTORES 
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25 
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26 
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6 
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6 
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' 	6 
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11 

13 
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0 
2 
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8 
5 
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7 
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3 
2 
5 
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1 
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---t 

28 
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11 
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20 

11 
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20 

18 
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5 

1 
6 
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3 
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5 
3 
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0 
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3 

2 
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13 
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5 
0 
14 

8 
4 
4 

10 
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41 
34 
0 

38 .., 
42 
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67 
0 
5 
17 
0 

27 
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17 
42 _I  

29159 
56 
72 
55 
40 
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99 
80 
42 
40 
34 
18 
12 

16  
8 
3 
8 

' 	12 
35 
22 
75 
0 
5 
34 
32 
20 
0 
36 
37 
7 

--- 7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

— 

INS MI.. HIDRA 
INSTAL. ELEC. 
INSTAL. GAS 

1617 

SEÑALIZACION 
SALID. EMERG. 
SEG . VIAL 
ROBOS 
VIGILANCIA 
SIMULACROS 
ORGANIZACION 
COMIS. MIXTAS 0 
PROG. AYUDA MUT. 	1  

0 

1 
0 
2 
2 
0 

3 
24 
13 
25 
14 
4 
7 
1 
0 

12 
24 r-8 
OO T 
9 
10 
8 

10 

3 
1 
1 

SUMA 97 172 195 73 93 1411184 1 210 190 1861128 457 836 409 
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A. CONCENTRADO DE LAS RESPUESTAS POR AREA Y FACTORES 

AREAS SISTEMAS (8) LIBRERÍA (9) 
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FACTORES 

N.,  Z 
111 
O 

M
U

Y
  L

IM
IT

J  

N
O

 E
X

IS
1
 

ill 
U) 

O 
,,,
' 

s. ti z 
-.3 

NN U) 

NN, 
1 EXTINGUIDORES 0 1 3 3 25 3 4 17 3 4 8 6 3 
2 CAP. EN EXTING. 0 0 3 1 1 15 11 2 2 2 4 11 18 2 
3 8OT1OUIN 12 18 O 0 O  3 2 13 9 16 3 3 9 1 
4 CAP. PRIM. AUX 14 4 3 2 1 15 4 12 6 2 0 1 17 10 
r SERV. MEDICOS 13 17 19 3 10 .,_ 4 22 5 26 12 3 6 O 47 
6 HIGIENE 11 14 19 7 3 1 22 4 '.- 15 21 23 6 0 8 17 _ 
7 INSTAL. HIDRA 
-81TI5TAL. ELEC. 9 33 30 2 2 1 5 6 45--"11 1 .--ti 7 25-1---- 

9 INSTAL.  GAS 
10 S ENAL IZACION 0 1  

0 22 0 0 17 4 0 2 10 
SALID. EMERG. 

-I-- t11 6 13 17 O 0 40 4 11 30 11 3 
I_ 9 

14 12 
12 SEO. VIAL 10 3 28 3 0 20 16 1 18 7 7 2 19 36 
13 ROBOS O 6 28 8 25 7 6 4 14 31 6 21 6 8 
14 VIGILANCIA O 7 24 10 Ü 9 6 4 8 14 7 17 10 15 
15 SIMULACROS 0 2 10 7 5 21 3 1 10 8 0 1 14 0 
16 ORGANIZACION 0 12 13 4 0 7 12 2 6 8 4 5 6 28 
17 GOMIS. MIXTAS 1 7 15 6 O 4 2 0 8 0 0 0 4 6 
18 PROC. AYUDA MUT, 4 8 5 0 O 4 5 0 2 2 4 10 6 10 ..... 

SUMA 80 1145 239 56 49 196 105 80 239 154 52 96 154 227 
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A. CONCENTRADO DE LAS RESPUESTAS POR AREA Y FACTORES 

AREAS SERV, ESCOLARES (9) IMPRENTA (9) 

VARIABLES 
FACTORES 
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2 CAP. EN EXTING. 5 3 2 2 3 	15 11 2 	4 3 1 0 19 5 
3 BOTIQUIN 1 5 8 2 2 	4 5 12 	10 9 5 6 8 4 
4 CAP. PRIM. AUX. 8 5 4 i 5 3 	10 13 12 	3 5  2 5 17 4 
5 SERV. MEDICOS 12 15 15 -I 5 4 	4 44 19 	12 18 12 12 3 21 
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113 5 5 36 23 27 114 O 9 9  17 
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A. CONCENTRADO DE LAS RESPUESTAS POR AREA Y FACTORES 

1 
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EXTINGUIDORES 
CAP. EN EXTING. 

0 
- --r 

3 
12 
27 

7 
3 

17 
-.1 
01 
0 

1 
9 
2 
3 

25 
7 

26 

1 

17 
0 
8 
4 
0 

0 
5 

1 
B 

7 
3 

G 
21 

3 
5 

10 
6 

18 
47 
25 

29 
18 
4 

20 
9 

19 

12..36 1-2015 

17 
21 

27 

9 
13 
18 
31 

6 
8 
6 
3 
6 
0 
0 

oo 

21 
11 

3 
i 	12 

8 
15 
30 
24 

31 
15 -  
10 

16 .„.... 
12 
9 
3 
8 

17 
16 
0 
5 

32 
32 
16 
3G 
19 
20 
13 
9 
20 
32 
11 
 la 
13 
10 

20 
14 
0 
5 
5 
5 
7 
10 
10 
3 

3 
23 
24 
4 
2 
0 
0 

3.14 

21 
12 

r 0 
4 

24 
39 
23 

 36 
17 
1 

37 
22 
18 
3 
2 
9 
7 

30 
29 
14 
31 
14 
45 
63 

 28 
16 
17 
63 

1 33 
E 29 

17 
25 
13 

1 	15 
13 

6 
5 
1 
5 
73 
12 
13 
7 

334,, 
1 

11 
46 
38 
20 
4 

32 
29 
16 

3 
4 

6 
7 

9 
10 
11 
12 
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14 
15 
16 
17 
18 

51SERV. 

81INSTAL. 

BOTIOUIN 
CAP. PRIM. AUX. 

MEDICOS 
HIGIENE 
LINSTAL. HIDRA 

ELEC. 
INSTAL. GAS 
SEÑALIZACION 
SALID. EMERG. 
SEG. VIAL 
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2 

10 
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8 

1 
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...
7 
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1 
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1 
2 
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17 

6 
'-- 4 

13 

11 

12 
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1 
0 
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0 

e0180 

0 
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I. 	7 
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6 

—12 
9 

17 
5 
5 
7 
8 
1 

11 
6 
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4 
4 y  

45 

7 
01-  
23 
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2 
4 

ROBOS 
VIGILANCIA 
SIMULACROS 
ORGANIZACION 
GOMIS. MIXTAS 
PAGO. AYUDA MUT. 

SUMA 

3 
0 
5 
0 
0 
84 111 129 93 102 173 2691 185 228 314 138 289 495 3521 

199 



A. CONCENTRADO DE LAS RESPUESTAS POR AREA Y FACTORES 

AREAS 

,, 

ALM. GRAL. (8) MANTENIMIENTO (9) 
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O
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O
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]  
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X
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T

E
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1
 

N., VARIABLES w 
FACTORES N O9 

 

1 EXTINGUIDORES 

,-,cm
i  :o

lo
lo

 o
 o
 o
:o

 

6 1 2 0 17 4 26 6 T 1 0 0 9 3 
2 CAP. EN EXTING. 0 0 0 0 17 7 0 0 0 0 5 _. 	...... . 8 _ 
3 BOTIQUIN 0 2 0 0 5 2 24 12 3 1 5 9 9 
4 CAP. PRIM. AUX. 1 2 3 1 11 12 0 0 0 O 0 15 12 
51SERV. MEDICOS 3 6 2 0 1 76 6 2T 7 10 5 4 76 
6 HIGIENE 8 12 3 5 8 37 32 1 2 5 12 29 ...._._ 
7 INSTAL. HIDRA 2 2 6  1 6 63 19 17 7 1 16 39 
8 INSTAL. ELEC. 21 7 5 7 41 3 17 	1 1 6 

2..  
. 39 

9INSTAL. GAS
... 

28 3 	1 49 1 1 
10 SEÑALIZACION 0 5 0 2 5 -6 1 8 2-  
11 SALID. EMERG. 4 8 3 5 16 42 13 5 9 2 6 22 32 
12 SEG, VIAL 74 6 2 6 11 48 7 7 á 1 41 17 46 
13 ROBOS 2 12 11 4 4 47 3 10 IV 4 6 30 15 
14 VIGILANCIA 1 2 1 8 5 23 13 12 	8 16 12 7 24 
15 SIMULACROS 0 3  1 7 11 10 O 0 	0 0 0 16 2 
16 ORGANIZACION 0 0 0 0 7 17 0 0 	0 10 1 9 23 
17 GOMIS. MIXTAS 0 0 0 0 3 5 6 7 	0 2 5 7 . 	... .. 9 
18 PROG. AYUDA MUT. 0  0 0 0 4 12 1 12 	0 0 0 6 15 

SUMA 36 55 70 40 44 136 4491 187 144( 68 41 58 205 43 

200 



A. CONCENTRADO DE LAS RESPUESTAS POR AREA Y FACTORES 

AREAS BIBLIOTECA (9) AUTORIDADES (2) 

'<•,--- 

VARIABLES 
FACTORES 
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O
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X
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w 
(1) 
O 
Z 

1 
2  
3 
4  
5 

7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 

15 
16 
17 
18 

d'HIGIENE
,  

EXTINGUIDORES 
CAP. EN EXTING. 
BOTIOUIN 
CAP. PRIM. AUX. 
SERV. MEDICOS 

INSTAL. HIDRA 
INSTAL. ELEC. 
INSTAL. GAS 
SENALIZACION 
SALID. EMERG. 

18 
O 
15 
12 
4 

18 
6 

19 

0 
12 
6 

13 
5 
0 
0 
0 
4 

6 

3 
11 
11 1  
11:1 

4 
 

2 
9 

3 
9 
5 
1 
7 
0 
1 
1 
6 

12 

10 
j_.  

10 
13 
0 

15 

10 
3 

15 
31 
44 
4 
3 
3 
8 

0 
5 
2 
9 
10 
14 
0 
12 

3 
6 
7 

16 
10 
2 
4 
7 

10 

6 
2 
6 
13 
11 
2 
25 

19 
6 
4 
8 
10 

7 
6 
8 

515 

9 
18 
14 
5 
5 

12 
20 
11 

15 
47 
21 
16 
10 

18 
5 
4 

10 
18 
8 

28 
38 
12 
60 
8 

4 
8 

32 
4 
13 
16 
10 
5 
7 

2 
0 
0 

1 
2 
3 
3 

0 
1 

1 

1 
0 
0 

--.212 

6 
-5--  
6 

7 
L  4 

5 
5 
2 
0 

10 

3 
3 
" 
5 
3 
6 

4 
4 
O  
2 
9 

 6 
3 

10 
3 

10 
2 

14 
13 
17 
14 
12 
12 

2 

O -4- 
0 
3 
2 
0 
1 

4 
0 
0 
1 

0 
2 
0 

00 

--1 ----6—F---ii- 

3 _ .._ 
 

O 
O 
2 
3 
2 
00 
0 

1 
3 
2 
5 

2 
0 
0 

 	2 

2 

1 
0 
3 
5 

1 
1 
2 
1 

0 

0 
3 
1 

00 

__ 

3 
4 
0 
0 
2 
3 
1 

0 
0 

0 

0 
0 
1 

_ 

__ 

14-VIGILÁNCIA 

SEG. VIAL 
ROBOS 

SIMULACROS 
ORGANIZACION 
COMIS. MIXTAS 
PROG. AYUDA MUT. 

SUMA 132 85 195 117 146 245 281 41 74 141 19 26 23 18 
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• 
CONCENTRADO DE RESPUESTAS POR FACTORES (TODAS LAS ANEAS) 

1 
2 

FACTORES 

EXTINGUIDORES 
CAP. EN EXTING. 

SUMA 
(de todas 	las 
áreas) 

624 
560 

3 
ii 
5 

7 
8 
9 

11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

¿---1-iráTEWE --  

I--- 

10tSEÑALIZACION 

BOTIQUIN 
aW.-117,47. CW-----  -- 
SERV. MEDICOS 

— ---------- 
INSTAL. HIDRA 
INSTAL.. ELEC. 
INSTAL. GAS 	 

473 
651 

1164 
------ 1153 

721 
1265 

461 
367 

1148 
1139 
1144 

---91-  
446 
617 
403 
413 

13734 

SALID. EMERG. 
SEG. VIAL 
ROBOS 
VIGILANCIA 
SIMULACROS 
ORGANIZACION 
COMIS. MIXTAS 
PROG. AYUDA MUT. 

SUMA 
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Una vez obtenidos los totales en esta forma, se tiene que calcular la calificación por 

cada factor, en las distintas áreas. Para eso es necesario recordar que cada variable tiene 

una calificación definida que va de 5 puntos hasta O puntos. Obteniéndose: 

2O 



B. CALIFICACIONES OBTENIDAS POR AREAS, FACTORES Y VARIABLES 

AREAS AUDIOVISUAL (8 I 	INTENDENCIA (20) 
VALORES ASIGNADOS 5 4 3 1 	2 1 0 0 5 4 3 1 2 1 0 0 

1 
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'CAP. EN EXT1NG. 
BOTIOUIN 
CAP. PRIM. AUX. 
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55 
85 

100 
—1- 30  

5 
O 

80 
O 
0 

35 
5 

10 
10 
0 
0 
0 

0-h1b.  

28 
12 
16 
36 

100 I... 
64 

O 
68 

O 
12 
96 
52 
0 

56 
16 
28 

4 
0 

21 
15 
36 
18 
45 
78 

O 
45 

48 
39 
48 
27 
15 
33 
39 
39 
39 

O 	 

12 
20 
20 
22 
12 

T11 
12 

O 
-I- 
0 

17 
6 
4 

. 0 
8 
2 
0 
2 

1674 

0 
5 
1 
4 

11 

O 
7 
O 
3 
6 

12 
11 
13 _.. 
14 
0 
0 
2 

0 
O 
0 
0 
0 
O 
O 
0 
O 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

01---  

0 
0 
0 
0 
O 
O 
Ó 
0 
O 
0 
O 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

131 55 
75 
55 
70 
90 

110 
90 

100 
100 

0 
 " 	90 

45 
30 
45 
0 

50 
0 

45 

20 
40 

4 
24 

112 
108 
40 
92 
76 
0 

-5-6--  
12 
80 
72 
0 

12 
0 

12 

12 
3 
0 

21 
48 
57 
36 

117 
24 
0 

24 
27 
36 
72 
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30 
24 

6 
14 
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30 

40 
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0 
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16 
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4 
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34 
0 
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0 
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INSTAL.  HIDRA 
INSTAL. ELEC. 
INSTAI.. GAS 
SEITIALIZACION 
SALID. EMERG. 
SEG. VIAL 
ROBOS 
VIGILANCIA 
SIMULACROS 
ORGANIZÁCION 
COMIS. MIXTAS 
PROG. AYUDA MUT. 
SUMA 

198 0 
 	O 
 	O 

0 

0 

0 

0 
O 
0 

O244 

0"236 
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37.7.5 
234'  
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0 

134 

167 
O 
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O 

63 
1 
123 
142 

94 
0206 

' 272 
81 O 
69 100 
43 0 

0 
49 

0 43 83 
485 688 585 146 93 0 0119971_1050 760 558 256 457 0 0 3081 
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B. CALIFICACIONES OBTENIDAS POR AREAS, FACTORES Y VARIABLES 

AREAS SISTEMAS (8) LIBRERIA (9) 
VALORES ASIGNADOS 5 4 3 2 en 0 0 5 4 3 2 1 0 0 
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FACTORES 
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0 
0 
0 

0 21 20 
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0 
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-0-7  
331  
0 1  
-4- 

12 
33 
21 
93 
42 
24 
24 
0 
6 

-I- 

8 
8 
6 
O 
6 

12 
O 
2 
0 
O 
6 

14 
12 
14 
0 
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0 
0 
O 
O 
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0 
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0 
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0 
O 
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0 
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43 0 

0 

0 

12 
BOTIOUIN 

0"W 
132 158' 

91 
177 

CAP. PRIM. AUX. 
SERV. MEDICOS 

70 
65 
55 
0 

0 
O 

30 
50 

O 
0 
0 
0 
5 

20 

45132 

16 
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56 

0 
O 

52 
12 
247  
28 

8 
48 
28 
32 

0.-- 0 

9 
57 
57 
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0 

66 
51 
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84 
72 
30 
39 
45 
151 
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6 
7 

HIGIENE 
INSTAL. HIDRA 
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O 
0 

185 75 
O 

30 
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O 

55 -I 
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0 
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O 
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18 
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SALID. EMERG. 
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VIGILANCIA 
SIMULACROS 
ORGANIZACION 
GOMIS. MIXTAS 
PROG. AYUDA MUT. 
SUMA 
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0 
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66 —..-. 

133 
82 
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90 32 
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400 580 717 	112 49 0 0 1858 400 956 462 104 96 0 4  02018 
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B. CALIFICACIONES OBTENIDAS POR AREAS, FACTORES Y VARIABLES 

AREAS SERV. ESCOLARES (9) I 	IMPRENTA (9) 

--"\ 

1 
2 
3 
4 
5 

VALORES ASIGNADOS 5 4 3 2 1 0 0 5 	l 	4 3 2 1 0 1 O 
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EXTINGUIDORES 
CAP. EN EXTING. 
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CAP. PRIM. AUX. 
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O 
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15 

O 
O 
0 
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0 
8 
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9 
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42 
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51 
63 
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21 
27 
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2 
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18 
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0 

2 
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6 

ü-1 r--ci 
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0 
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5 
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2 

G 
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3 
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SEÑALIZACION 
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B. CALIFICACIONES OBTENIDAS POR AREAS, FACTORES Y VARIABLES 

1 	AREAS SERV. MED1COS (9) LABORATORIOS (15) 
VALORES ASIGNADOS 5 4 3 2 1 0 0 5 4 3 2 1 I 0 0 1 

VARIABLES 
FACTORES 
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0 281 
2 CAP. EN EXTING. 15 12 15 	16 0 61 105 441  48 28 12 0 237 
3 BOTIOUIN 60 8 181,  O O O O O O 

..
O  
.. - 

O 94 
4 CAP. PRIM. AUX. 135 12 61-34 0 195 135 12 15 10 4

. 
 0 176 

TSERV.MEDICOS 0 0 0 0 0 0 0 25 48 96 10 24 O 203 
6 HIGIENE 35 100 30 12 0 184 45 32 .,..... 96 10 39 0 222 
7 INSTAL. HIDRA 15 28 57 8 0 114 65 60 48 14 .. 23 0 210 
8 INSTAL. 	---- 85 104 24 26 6 0 245 90 120 108 20 36 0 374 
9 INSTAL. GAS O O O O O 0 0 155 96 57 20 17 0 345 

10 SENALIZACION 0 4 24 0 1 029 0 0 60 6 1 0 67 
11 SALID. EMERG. 0 4 3  22 12 0 41 75 124 39 6 14 0 258 
12 SEG.VIAL 10  36 45 14 9 0 114 30 60 271 6 37 0 160 
13 ROBOS 25 16 48 24 17 0 130 40 40 601.46 22 0 208 
14 VIGILANCIA 15 68 78 12 5 178 30 64 961  48 18 0 256 
15 SIMULACROS 0 0 3 2 5 0 10 15 48 33 8 3 0 107 
16 ORGANIZACION 25 32 27 0 7 0 91 30 36 39 4 2 0 111 
17 COMIS. MIXTAS 0 16 3 6 8 0 33 0 12 39 O 9 0 60 
18 PROG. AYUDA MU f. O O 6 0 1 0 7 0 32 30 0 7 O 	69 

SUMA 420 444 387 186 102 0 0 ; 1539 925 912 942 276 289 0 01 3344 
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B. CALIFICACIONES OBTENIDAS POR AREAS, FACTORES Y VARIABLES 

AREAS ALM. GRAL. (8) MANTENIMIENTO (9) 
VALORES ASIGNADOS 5 4 3[ 2 1 0 0 1 51413 2 1 1 O (1—  
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B. CALIFICACIONES OBTENIDAS POR AREAS, FACTORES Y VARIABLES 

AREAS BIBLIOTECA (9) AUTORIDADES (2) 
VALORES ASIGNADOS 5 4 3 2 1 0 0 5 4 	3 2 1 0 0 
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CALIFICACIONES REALES POR FACTORES (TODAS LAS AREAS) 

FACTORES 
SUMA 
(do todas las 
áreas) 

iTEXTINGUIDORES 1420 
2 CAP. EN EXTING. 721 
3 BOTIOUIN 1184 
4 CAP. PRIM. AUX. 1296 
5 SERV. MEDICOS 1841 
G HIGIENE 2331 
7 INSTAL. HIDRA 858 
8ilINSTAL. ELEC. 2874 
9 INSTAL. GAS 826 

10NALIZACION 646 
11 SALID. EMERG. 1806 
12 SEG. VIAL 1403 
13 ROBOS  1816 
14 VIGILANCIA 1891 
15 SIMULACROS 540 
16 ORGANIZACION 769 
17 COMIS. MIXTAS 521 
18 PROG. AYUDA MUT. 604 

SUMA 23347 
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C) MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS POR ÁREAS. 

Fueron 5 las áreas en las cuales se decidió aplicar el Factor de 'Manejo de Materiales 

Peligrosos", 

Existen varias razones por las cuales se eligieron Laboratorios, Intendencia, Imprenta, 

Almacén General y Mantenimiento. Unas de las más importantes es que los materiales que 

ahí se tienen, carecen de señalización, de etiquetas que identifiquen su peligrosidad y por 

supuesto su almacenamiento y manejo no es de los más recomendables, 

Se hará una comparación entre las respuestas recabadas y el total de personas 

entrevistadas en ese lugar; obteniéndose así el porcentaje por cada pregunta, 

Las preguntas elaboradas en este factor, tienen vanas posibles respuestas, es decir, 

pueden contestar desde 1 (una) hasta 8 (ocho) que es el máximo de opciones. Pero no 

todas las preguntas tienen las mismas opciones; varían entre 4 y 8, según el sentido de la 

pregunta. 

En la presentación de estos resultados, las letras A, 8, C, D, E, F, G y H representan 

las 8 posibles opciones de respuestas.  
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MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS (CALIFICACIONES Y PORCENTAJES POR AREAS) 

LABORATORIOS 15 ()arsonas) 
-"----_,_..RESPUESTAS ,_ 
PREGUNTAS 	------- 

A BCD EFGH 

I 3 1 2 1 9 
2 1 2 0 0 0 12 
3 6 5 1 1 1 1 
4 3 0 0 ' 4 0 0 1 9 
s 1 0 0 0 3 1 0 12 
6 15 11 11 11 4 8 10 0 
7 9 15 1 2 1 O 
a 15 0 0 0 
9 1 3 0 _ 1 11 0 11  

INTENDENCIA 20 Cersonas) 
"'---.̀ ,RESPUESTAS 

PREGUNTAS 	--------___ 
A 13 C DE F OH 

1 3 1 0 1 16 
2 0 2 1 1 0 17 
3 7 0 1 13 0 2 
4 16 3 0 0 1 1 2 4 
s 2 1 1 1 1 1 0 17 
6 8 4 6 3 4 15 12 0 
7 17 6 1 2 1 9 0 
e 19 2 0 0 
9 4 5 2 1 6 9 6 

IMPRENTA 9 (personas 
--._.,RESPUESTAS __. 

PREGUNTAS 	------_, 
A B C D E F G H 

1 2 0 0 1 6 
2 5 3 1 2 0 3 
3 5 2 2 2 0 —0 
4 6 0 0 1 2 0 0 3 
5 1 1 1 1 1 0 0 7 
6 3 0 0 0 0 4 6 O 
7 5 5 0 0 0 1 0 
e 6 2 0 1 
9 2 3 0 1 4 2 1 

PORCENTAJES 
ABCDEF'GH 

20 6,7 13 6,7 60 T 

6,7 13 0 0 0 80 
40 33 6,7 6,7 6,7 6,7 
20 0 0 27 Ó 0 6,7 60 

6,7 0 0 0 20 6,7 O 80 
100 73 73 73 27 53 67 O 
60 100 6,7 13 6,7 6,7 0 

100 0 0 0 
6,7 20 O 6,7 73 0,6,7,  

PORCENTAJES 
ABCDEFGH 

15 5 0 5 80 
0 10 5 5 0 85 

35 0 5 65 0 10 
80 15 0 0 5 5 10 20 
10 5 5 5 5 5 O 85 
40 20 30 15 20 75 60 0 
85 30 5 10 5 45 0 
95 10 0 0 
20 25 10 5 30 45 30 

PORCENTAJES 
ABCDEFGH 

22 0 0 11 67 
56 33 11 22 0 33 
56 22 22 22 0 0 
67 O O 11 22 0 0 33 
11 11 11 11 11 0 0 78 
33 0 O 0 0 44 67 0 
56 56 0 0 0 11 0 
67 22 0 11 
22 33 0 11 44 22 11 
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MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS (CALIFICACIONES Y PORCENTAJES POR AREAS) 

ALMACEN GRAL. 8 (personas 

PREGUNTAS 	-----_, 
`-----_,RESPUESTASABCOEFGH 

1 1 1 0 0 6 
2 I 1 0 0 0 6 
3 3 3 1 0 0 1 
4 3 2 1 O 0 O 0 4 
5 1 0 0 0 1 0 0 7 
o 2 1 2 1 2 4 5 0 
7 7 3 1 1 I 2 0 
e 7 1 0 0 
9 1 1 0 0 1 3 3 

MANTENIMIENTO 9 (personas 
---------__ RESPUESTAS 

PREGUNTAS --------_ 
A B C D E F GH 

1 2 0 0 2 4 
2 2 3 0 0 0 4 
3 8 2 1 0 0 1 
4 4 4 4 0 4 2 0 5 
5 0 0 0 0 0 0 0 9 
e 1 0 0 0 3 7 3 0 
7 8 4 0 1 0 3 0 
e 8 1 0 0 
9 1 1 0 0 2 3 3 

PORCENTAJES 
ABCDEFGH 

13 13 0 0 75 
13 13 0 0 0 75 
38 38 13 0 0 13 
38 25 13 0 0 0 0 50 
13 Ó 0 0 13 0 0 88 
25 13 25 13 25 50 63 0 
88 38 12 13 13 25 0 
88 13 0 0 
13 13 00 13 38 38 

PORCENTAJES 
A BCD EF G H 

22 0 0 22 44 
22 33-0 0 0 44 
89 22 11 0 0 11 
44 44 44 0  422 0 56 

O 00 O 0 0 0 100 
11 0 0 0 33 78 33 Ó 
89 44 0 11 0 33, 0 
89 11 0 0 
11 11 0 0 22 33 33 
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Para calificar este factor, es importante aclarar que el criterio a utilizar puede variar 

dependiendo de quien lo realice; por ejemplo, para "X" persona es más importante 

considerar en "el equipo de protección personal" las gafas de protección que los guantes. 

Obviamente también intervienen otros elementos para tomar esa decisión como son: las 

funciones que realiza la persona y el lugar en el cual se desempeña. 

Lo óptimo sería que contaran con todo lo que se sugiere en las preguntas, pero es 

demasiado para un Colegio que tiene calificaciones tan bajas. 

El concentrado de las cinco áreas en relación a "Manejo de Materiales Peligrosos" 

tiene las siguientes respuestas y porcentajes. 

2.1.1 



MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS (CONCENTRADO GENERAL DE CALIFICACIONES Y 
PORCENTAJES POR AREAS) 

CONCENTRADO GENERAL 
ACD 

61 (,ersonas) 
---------_____ RESPUESTAS 
PREGUNTAS 

E F G H 

I 11 3 2 5 41 
2 9 11 2 3 0 42 
3 29 12 6 16 1 5 
4 32 9 5 5 7 3 3 25 
5 5 2 2 2 6 2 0 52 
6 29 16 19 15 13 38 36 0 
7 46 33 3 6 3 16 0 
e 55 6 0 1 
9  9 13 2 3 24 17 14 

PORCENTAJES 
A B C D E F GH 

18 4,9 3,3 8,2 67 
15 18 3,3 4,9 0 69 
48 20 9,8 26 1,6 8,2 "--- 
52 15 8,2 8,2 11 4,9 4,9 41 

8,2,  3,3 3,3 3,3 9,8 3,3 0 85 
48 26 31 25 21 62 59 O 
75 54 4,9 9,8 4,9 26 0 
90 9,8 0 1,6 
15 21 3,3, 4,9, 39, 	28 23 

2 1 5 



4.7 INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

Finalmente estas calificaciones se concentran en otro cuadro, para obtener su 

calificación tanto en Porcentajes como en Variables utilizadas (Adecuado, Suficiente, 

Insuficiente, Inadecuado, Muy Limitado, No Existen y No sé), Así mismo se anexan las 

gráficas correspondientes que servirán para desarrollar las recomendaciones. 

En este cuadro, es necesario aclarar que se consideraron el número de personas 

entrevistadas por área. Como en casi todas fueron diferentes, se calculó un factor que 

dependía también del número de preguntas (10 u 11, según el caso). Para mayor claridad, 

se presenta el siguiente esquema: 
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CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES 

1 

2 

3 

AREAS 
-----,.„,,, 

-....„ 

''.-----...._ 
FACTORES 	----, -. 

AUDIOVISUAL (8 personas) 

REALES ( • ) 
CALIFICACIONES 

PORCENTAJE CALIFICACION 

EXTINGUIDORES 131 32,75% MUY LIMITADO 

CAP. EN EXTING. 107 26,75% MUY LIMI1ADO 

BOTIOUIN 158 39,50% MUY LIMITADO 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

CAP. PRIM. AUX. 180 45,00% INADECUADO 

SERV. MEDICOS 

HIGIENE 

398 49,50% INADECUADO 

167 41,75% INADECUADO 

INSTAL. HIDRA NO TIENEN 

INSTAL. ELEC. 212 53,00% INADECUADO 

INSTAL. GAS NO 11ENEN 

10 

11 

12 

SEÑALIZACION 

SALID. EMERG. 
. 	......____ 	........ 	_ 

SEG. VIAL 

63 15,75% NO EXISTE 

186 46,50% INADECUADO 

123 30,75% MUY LIMITADO 

13 ROBOS 142 35,50% MUY LIMI1ADO 

14 VIGILANCIA 94 23.50% MUY LIMITADO 

15 

16 

17 

18 

SIMULACROS 81 20,25% MUY LIMITADO 

ORGANIZACION 

COMIS. MIXTAS 

PROG. AYUDA MUT. 

SUMAS 

69 17,25% NO EXISTE 

43 10,75% NO EXISTE 

43 10,75% NO EXISTE 

1997 

(•) VER CUADRO DE CALIFICACIONES ODTEWAS POR AREAS, FACTORES Y VARIABLES 



INTERPRETACIÓN 

AUDIOVISUAL. 

Para empezar, al analizar las calificaciones del área de audiovisuales, el factor 

"Extinguidores" obtuvo un porcentaje de 32.75% que equivale a 'Muy Limitado", esto quiere 

decir que en relación a este factor, los pocos extinguidores existentes en el Colegio de 

Ciencias y Humanidades Plantel Oriente se encuentran olvidados, no se les ha practicado 

alguna revisión casi desde que fueron colocados y los que fueron utilizados, no han sido 

recargados o sustituidos. En el caso de los audiovisuales, por lo menos en las visitas 

realizadas, no había los suficientes extinguidores para combatir un conato de incendio. 

Además, en lo concerniente a la "Capacitación en el Manejo de Extinguidores", se obtuvo 

una calificación de "Muy Limitados". Esto acentúa el riesgo y diminuye notablemente la 

efectividad para combatir dicho conato. 

Carece de señalización adecuada, es casi nula y esto se refleja en la calificación de 

"No Existe". Hay quienes piensan que las señales de evacuación y las que informan de 

acciones ha seguir en caso de incendio, o de sismo, no son tan importantes ni tan 

necesarias. Pero la experiencia personal de uno de los investigadores en ese trabajo, es 

totalmente contraria. Esta persona nunca había visitado el Plantel Oriente y por su 

estructura y distribución de edificios, fácilmente se extravió, al grado que no ubicaba por 

donde se encontraba la salida. Esto quiere decir que, considerando la población flotante que 

tiene esta escuela; es erróneo pensar que en una situación de emergencia, por ejemplo una 

evacuación; todas las personas, sabrán exactamente hacia donde dirigirse y como actuar. 

Aunque en el factor "Botiquín", se obtuvo una calificación de "Muy Limitado", para los 

investigadores es "No Existen" porque no cumplen con los lineamientos establecidos en la 

NOM-020-STPS-1993 (Norma Oficial Mexicana), ni siquiera en una mínima parte. En 
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algunos casos se encontró que el espacio destinado al botiquín era utilizado para otros fines 

menos para el que fue creado. 

La capacitación en Primeros Auxilios, fue uno de los factores con más alta calificación 

(45%) pero con la desventaja que algunas de las personas entrevistadas, dudaba o decían 

que no se acordaban hace cuanto tiempo habían tornado un curso de Primeros Auxilios. Por 

lo tanto, se puede pensar que estas personas tienen los conocimientos mínimos al respecto, 

pero al no practicarlo durante un lapso prolongado de tiempo, ya no es tan útil su actuación. 

El personal de audiovisuales opina que las actividades y funciones que realiza el 

Servicio Médico es 'Inadecuado", porque no cuentan con los medicamentos ni con los 

instrumentos adecuados para atender a un herido. Además de la actitud que toman la 

doctora y enfermeras hacía los pacientes, hace que sea una área "temida" por los 

estudiantes principalmente. 

La higiene en los audiovisuales resultó ser "Inadecuada", esto se comprobó también 

gráficamente por medio de las diversas fotografías tomadas dentro y fuera de ésta área. El 

personal de intendencia no cumple con su trabajo adecuadamente, sería conveniente que 

hubiera una persona que supervisara su labor en forma periódica para que las áreas se 

conserven más limpias. 

Las lámparas, apagadores y conexiones de luz eléctrica en esta área son 

"Inadecuadas". En forma general, en todo el Colegio sus instalaciones eléctricas tienen 

fallas, ya sean cables descubiertos y sin ninguna protección, lámparas fundidas sin micas 

que las cubran, apagadores rotos, etc. 

En relación al factor "Vigilancia", se aclara que solo existe una unidad o vehículo para 

este fin, también los vigilantes son limitados y no puede existir la posibilidad de que se 

asigne a uno por área simplemente realizan recorridos por el Colegio, pero definitivamente 

no cubren las necesidades en proporción a tamaño y población. 
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Las acciones para minimizar la pérdida de objetos en los Audiovisuales es "Muy 

Limitado". Esto no significa que sean frecuentes sino que cuando se presente el caso, las 

acciones a seguir no son satisfactorias para las personas afectadas. 

La Seguridad Vial en el Perímetro, según el personal de Audiovisuales es "Muy 

Limitado". Necesitan más señales, puentes, policías, etc. También opinan que aunque no se 

les asignen más recursos, los pocos que existen, se conserven y que los transeúntes los 

respeten. 

Los simulacros son 'Muy Limitados" pero en este punto sería bueno destacar que la 

labor realizada por los estudiantes voluntarios del Colegio de Ciencias y Humanidades es 

importante y a pesar del poco apoyo recibido, siguen adelante porque están conscientes del 

significado y el valor de sus acciones. 

Los factores "Organización, Comisiones Mixtas y Programas de Ayuda Mutua" 

obtuvieron calificación equivalente a "No Existen". A las personas entrevistadas se les tuvo 

que explicar en que consistía cada factor, porque no sabían de que se trataba, es por eso 

que obtuvieron calificaciones tan bajas. En otras ocasiones, se mofaban solo de pensar en 

la existencia de los puntos tratados en estos factores, decían como podría existir 

Organización o Programas de Ayuda Mutua, si ni siquiera podían tener limpio su lugar de 

trabajo. 

Los Audiovisuales son una de las áreas que obtuvieron mayor calificación 

comparándola con las otras. Al ver los porcentajes no son muy alentadores pero el apoyo 

gráfico habla por si mismo. 
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AUDIOVISUALES 

Fachada Audiovisuales 

Interior de un audiovisual estando en función 
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PORCENTAJES 

FACTORES 

PUNTUACION EN PORCENTAJES 



CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES 

AREAS INTENDENCIA (20 personas) 

FACTORES 

CALIFICACIONES 
REALES ( ' ) 

PORCENTAJE CAUFICACION 

1 EXTINGUIDORES Lo' 10,10% MUY LIMITADO 

2 CAP. EN EXTING. 138 1350% MUY LIMITADO 

3 

4 

I3OTIQUIN 67 0,70% 	1  NO EXISTE 

CAP. PRIM. AUX. 141 14,10% NO EXISTE 

5 SERV. MEDICOS 333 33,30% MUY LIMITADO 

6 HIGIENE 35(3 35,50% MUY LIMITADO 

7 INSTAL. HIDRA 234 23,40% MUY LIMITADO 

8 INSTAL. ELEC. 390 39,00% MUY LIMITADO 

9 INSTAL. GAS 244 24,40% MUY LIMITADO 

10 SEÑALIZACION u 0,00% NO EXISTE 

11 

12 

13 

SALID. EMERG. 236 23,60% MUY LIMITADO 

SEG. VIAL 134 13,40% NO EXISTE 

ROBOS 206 20,60% MUY LIMITADO 

14 VIGILANCIA 272 27,20% MUY LIMITADO 

15 

16 

17 

18 

SIMULACROS 0 0,00% NO EXISTE 

ORGANIZACION loo 10,00% NO EXISTE 

COMIS. MIXTAS 

PROG. AYUDA MUT. 

SUMAS 

49 4,90% NO EXISTE 

83 8,30% NO EXISTE 

3081 
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INTERPRETACIÓN 

INTENDENCIA 

De todas las áreas estudiadas, Intendencia fue la segunda más criticada, por el trabajo 

que realiza su personal. Efectivamente, con la observación y los comentarios recibidos por 

el resto de las áreas, se concluyó que la participación de los trabajadores al realizar el aseo 

no es el más destacado de todos. Es cierto que por pertenecer a sindicato, tienen ciertos 

"privilegios", pero, ¿es la razón de que abusen y se sientan protegidos aunque no realicen 

su trabajo? 

Los problemas en esta área se acentúan debido a la burocracia y complejidad de los 

trámites para la asignación de materiales y utensilios de trabajo. Es un pretexto más para no 

hacer su labor. 

De los 19 factores evaluados, sus calificaciones varían entre "Muy Limitados" y "No 

Existen", es decir, las dos más bajas en la escala utilizada. 

Es importante mencionar que el factor Manejo de Materiales Peligrosos, obtuvo 

calificaciones muy bajas. En efecto, se habla de un programa de manejo de materiales 

peligrosos pero que nadie ha visto impreso y la mayoría opina que no existe. Sobre las 

tablas de riesgos, también opinan que son inexistentes. En relación al equipo de protección 

personal, sólo cuentan con el mínimo que son los guantes y además no son del material 
• 

adecuado, ya que manejan solventes, esmaltes, ácidos, aceites, gasolina y petróleo; es 

obvio que un sólo tipo de guantes no es suficiente para manejar tanta variedad de 

sustancias. La capacitación recibida para manejar este tipo de sustancias es casi nula. 

Realmente son pocos los que opinaron saber manejar diversas sustancias peligrosas, pero 
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este conocimiento lo adquirieron en sus trabajos anteriores a este, o por su experiencia en el 

manejo de ellos. 

Los recipientes que contienen las sustancias no siempre son del material requerido y lo 

que es peor, no tienen etiquetas que especifiquen el tipo de riesgo, ya sea con colores, o 

por escrito, tampoco especifican qué tipo de protección personal es recomendable utilizar, 

qué se debe hacer en caso de accidente. La forma de almacenar estas sustancias no lleva 

un orden establecido, todos opinan que es una bodega cubierta, pero no tienen una 

clasificación por riesgos o por algún otro lineamiento establecido en las Normas Oficiales 

Mexicanas. 
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INTENDENCIA 

Aseo do uno de los laboratorios 

Aseo del Área de mantenimiento 
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PCOCENTAJES 

FACTORES 

PUNTUACION EN PORCENTAJES 



CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES 

AREAS SISTEMAS (8persones) 

1 

2 

3 

FACTORES 

EXTINGUIDORES 

CALIFICACIONES 
REALES ( ' ) 

PORCENTAJE CAUFICACION 

21 5,25% NO EXISTEN 

CAP. EN EXTING. 12 3,00% NO EXISTEN 

BOTIOUIN 132 33,00% 

4 

5 

CAP. PRIM. AUX. loo 25,00% MUY LIMITADOS 

SERV. MEDICOS 206 51,50% INADECUADOS 

6 HIGIENE 165 46,25% INADECUADOS 

7 

6 

INSTAL. HIDRA NO TIENEN 

INSTAL. ELEC. 273 88,25% INSUFICIENTES 

9 INSTAL. GAS NO TIENEN 

10 SEÑALIZACION 66 16,50% NO EXISTEN 

11 

12 

SALID. EMERG. 

SEG. VIAL 

133 33,25% MUY LIMITADOS 

152 3690% MUY LIMITADOS 

13 ROBOS 149 37,25% MUY LIMITADOS 

14 VIGILANCIA 120 3090% MUY LIMITADOS 

15 

16 

17 

18 

SIMULACROS 

ORGANIZACION 

COMIS, MIXTAS 

PROG. AYUDA MUT. 

57 14,25% NO ExITEN 

95 23,75% MUY LIMITADOS 

90 22,50% MUY LIMITADOS 

67 1675% NO EXISTEN 

SUMAS 1858 

228 

('1 VER CUADRO DE CALIFICACIONES OBTENIDAS POR AREAS, FACTORES Y VARIABLES 



INTERPRETACIÓN 

SISTEMAS 

En el área de Sistemas, el problema más grave detectado por los investigadores, es la 

saturación de líneas eléctricas, ya que de una sola conexión se utilizan multicontactos para 

alimentar los equipos de cómputo. Esta área es una de las más pequeñas del estudio, pero 

corre el peligro de que exista un corto circuito si se siguen saturando las líneas. En contraste 

a esto, carecen de extinguidores y de capacitación para su manejo. Por otra parte, el 

botiquín no contiene lo mínimo requerido por las Normas Oficiales Mexicanas y la 

capacitación en Primeros Auxilios es pobre. 

La opinión que tienen sobre Servicios Médicos y la labor del personal de intendencia 

es que su trabajo es "Inadecuado". En relación a higiene, Sistemas es una área que no 

utiliza material que manche o se derrame, por lo que la limpieza es básicamente del polvo 

acumulado y los papeles que se desperdicien, es por eso que no se ve que este sucia o 

descuidada. Además, el equipo de cómputo es de valor elevado y se deben tener ciertos 

cuidados para que dure y no se averíe. 

La señalización, los simulacros y programas de ayuda, "No Existen" en esta área. El 

resto de los factores obtuvieron calificación de "Muy Limitados". 

A pesar de las calificaciones los investigadores consideran que es una de las áreas 

que tienen menos problemas en comparación con las demás. 
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SISTEMAS 

Fachada del área de sistemas 

Equipo de cómputo 
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CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES 

AREAS LIBRERIA (9 personas) 

--,,, 
FACTORES 	

---.. 

CALIFICACIONES 
REALES ( • ) 

PORCENTAJE CALIFICACION 

1 

2 

EXTINGUIDORES 113 25,11% MUY LIMITADO 

CAP. EN EXTING, 43 9,56% NO EXISTE 

3 BOTIOUIN 158 35,11% MUY LIMITADO 

4 

5 

6 

7 

CAP. PRIM. AUX. 

SERV. MEDICOS 

91 20,22% MUY LIMITADO 

177 39,33% MUY LIMITADO 

HIGIENE 240 53,33% INADECUADO 

INSTAL. HIDRA NO TIENEN 

8 INSTAL. ELEC. 245 54,44% INADECUADO 

9 INSTAL. GAS NO TIENEN 

10 SEÑALIZACION 82 18,22% NO EXISTE 

11 

12 

SALID. EMERG. 223 49 56% INADECUADO 

SEG. VIAL 114 25,33% MUY LIMITADO 

13 ROBOS 202 44,89% INADECUAOI 

14 VIGILANCIA 125 27 78% MUY LIMITADO 

15 

16 

17 

18 

SIMULACROS 

ORGANIZACION 

COMIS, MIXTAS 

PROG. AYUDA MUT. 

SUMAS 

70 15,56% NO EXISTE 

71 15,78% NO EXISTE 

32 7,11% NO EXISTE 

32 7,11% NO EXISTE 

2018 
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INTERPRETACIÓN 

LIBRERÍA 

Lo que resalta del área de librería es la cantidad de material flamable que alberga, 

como son los libros y folletos, principalmente. Pero esto no es riada raro, lo que resulta 

ilógico, es que se tengan tan descuidadas las instalaciones eléctricas. 

Con un pequeño chispazo se podría iniciar un conato de incendio. Los extinguidores 

son muy limitados y nadie esta capacitado para utilizarlos. Es increíble que este un 

extinguidor colgado para ser utilizado en caso necesario, pero que nadie pueda usarlo por 

falta de capacitación. El extinguidor en una situación así, es como si no existiera. 

Comentan los trabajadores que el contenido del botiquín es muy limitado al igual que la 

Capacitación en Primeros Auxilios y nuevamente, no cumple con el mínimo requerido por las 

Normas Oficiales Mexicanas. 

Simulacros, Organización, Comisiones Mixtas y Programas de Ayuda Mutua, para esta 

área "No Existen". El resto de los factores tienen calificaciones entre "Inadecuado y Muy 

Limitado". 

La librería es otra de las áreas con más alta calificación. Lo que pone en peligro su 

integridad, es la cercanía con la subestación eléctrica, que también se encuentra 

descuidada. Este punto se amplía en el área de almacén general. 
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Fachada de la librería 
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CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES 

— 
AREAS SERV. ESCOLARES (9 personas) 

FACTORES 

CALIFICACIONES 
REALES ( • ) 

PORCENTAJE CAUFICACION 

1 EXTINGUIDORES 39 8,67% NO EXISTEN 

2 CAP. EN EXTING. 50 i 131% NO EXISTEN 

3 BOTIOUIN 55 12,22%. NO EXISTEN 

4 CAP. PRIM. AUX. 85 18.89% NO EXISTEN 

5 SERV. MEDICOS 179 39,78% MUY LIMITADO 

6 HIGIENE 170 37,78% MUY LIMITADO 

7 INSTAL. HIDRA NO TIENEN 

8 INSTAL. ELEC. 193 42,89% MUY LIMITADO 

9 INSTAL. GAS NO TIENEN 

10 SEÑALIZACION 58 12,89% NO EXISTEN 

11 SALID. EMERG. 163 3622% MUY LIMITADO 

12 
_., 
13 

14 

SEG. VIAL 87 19,33% NO EXISTEN 

ROBOS 141 3123% MUY LIMITADOS 

VIGILANCIA 162 36,00% MUY LIMITADOS 

15 

16 
.-- 
17 

18 

SIMULACROS 

ORGANIZACION 

31 6,89% NO EXISTEN 

61 13,56% NO EXISTEN 

COMIS. MIXTAS 13 2,89% 
.— 

NO EXISTEN 

PROG. AYUDA MUT. 32 7,11% NO EXISTEN 

SUMAS 1519 
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INTERPRETACIÓN 

SERVICIOS ESCOLARES 

Según el punto de vista de los investigadores, es el área con menos problemas. La 

dificultad es la cantidad de papelería que se maneja. Hasta el momento no se ha 

sistematizado en sus procesos, esta es la razón de tanto uso de papel. Sería bueno 

considerar como una posibilidad su sistematización, así no sólo reducirían el volumen de 

papel utilizado, sino que además ahorrarían al no comprar y almacenar tanto papel. En 

algunas instituciones educativas de la misma UNAM, como la FES Acatlán, tienen un 

sistema de inscripciones basado en el manejo de computadoras, donde almacenan todos los 

datos de los alumnos, este procedimiento reduce tiempo y el uso de papel. Recientemente la 

Facultad de Contaduría y Administración ya adoptó este tipo de proceso, agilizando así los 

trámites de los alumnos. 

Ya que el CCH tiene un área de sistemas, sería ideal que se comenzará a desarrollar 

para cubrir las necesidades de servicios escolares. Como ya se sabe, existen en promedio 

13,000 alumnos, de quienes se debe llevar un registro y además controlar sus calificaciones. 

Por otro lado, regresando a los factores que se calificaron en Extinguidores, 

Capacitación en Extinguidores, Botiquín, Capacitación en Primeros Auxilios, Señalización, 

Simulacros, Organización, Comisiones Mixtas y Programas de Ayuda Mutua; todas 

obtuvieron calificación de "No Existen". Esto quizá se deba a que las autoridades del 

Colegio de Ciencias y Humanidades tengan una idea, como los investigadores, de que esta 

área no necesita de tanta atención. Si se compara Servicios Escolares con Almacén 

General, el contraste es notable, definitivamente el segundo necesita de máxima atención. 

Pero a pesar de eso, todas las áreas son importantes y todas merecen ser consideradas 

para mejorar en referencia a Seguridad, Higiene y Protección Civil. 
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SERVICIOS ESCOLARES 

Fachada de Servicios Escolares 
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CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES 

AREAS IMPRENTA (9 personas) 

1 

2 

3 

FACTORES 

CALIFICACIONES 
REALES e ) 

PORCENTAJE CAUFICACION 

EXTINGUIDORES 

CAP. EN EXTING. 

252 56.00% INADECUADO 

37 8.22% NO EXISTE 

BOTIOUIN 143 31,78% MUY LIMITADO 

4 CAP. PRIM. AUX. 96 21,33% MUY LIMITADO 

5 SERV. MEDICOS 233 51,78% INADECUADO 

6 

7 

HIGIENE 245 54,44% INADECUADO 

INSTAL. HIDRA o 0.00% NO EXISTE 

8 INSTAL. ELEC. 274 60,89% INADECUADO 

9 

10 

INSTAL. GAS NO TIENEN 

SEÑALIZACION 132 29,33% MUY LIMITADO 

11 

12 

SALID. EMERG. 

SEG. VIAL 

200 44,44% INADECUADO 

205 45,56% INADECUADO 

13 ROBOS 185 41,11% INADECUADO 

14 

15 

16 

17 

18 

VIGILANCIA 210 46,67% INADECUADO 

SIMULACROS 

ORGANIZACION 

COMIS. MIXTAS 

PROG. AYUDA MUT. 

SUMAS 

73 16,22% NO EXISTE 
...._ 

53 11,78% NO EXISTE 

49 10,89% NO EXISTE 

62 13,78% NO EXISTE 

2449 
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INTERPRETACIÓN 

IMPRENTA 

Se ubica en la parte trasera del área de mantenimiento y almacén general, con vista 

hacia las canchas. 

Debido al trabajo que se realiza existe demasiado papel, el que no siempre es 

acomodado debidamente, existen también tintas y pegamento entre otros materiales. Las 

máquinas utilizadas son fotocopiadoras y offset, pero las conexiones eléctricas están en 

pésimas condiciones, como la mayoría de las áreas, algunos cables están sueltos, otros 

están descubiertos, lamparas fundidas, etc. 

Los extinguidores para el área son "Inadecuados" porque el tipo del agente extinguidor 

no coincide con el tipo de equipo que ahí se utiliza. El problema se agrava porque nadie ha 

tomado cursos de manejo de extinguidores. Lo mismo sucede con la Capacitación en 

Primeros Auxilios, y obviamente el botiquín no contiene lo especificado en las Normas 

Oficiales Mexicanas. 

Las calificaciones del resto de los factores van de "Inadecuado" hasta "No Existen". 

En esta área se utilizan materiales peligrosos, y las respuestas son muy similares a las 

de intendencia, No existe un programa sobre el manejo de materiales peligrosos. Dicen los 

trabajadores que cuentan con tablas de riesgos, pero la realidad es que nunca se las 

mostraron a los investigadores, no lo pudieron comprobar. 

La forma en que clasifican los materiales es según por el riesgo que representan; poro 

esto se basa más en la experiencia que en el conocimiento científico. 
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El equipo de protección personal se limita a guantes y en algunas ocasiones a gafas. 

Es nula la Capacitación del personal para el Manejo de Materiales Peligrosos. Las 

sustancias que utilizan carecen de etiquetado en general y si la tienen sólo indica el nombre 

de la sustancia y como ya se sabe, es vital que especifiquen los riesgos y los 

procedimientos a seguir en caso de accidente. Su almacenamiento es en bodega cubierta 

pero no llevan un orden específico de colocación. 
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CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES 

AREAS SERV. MEDICOS (9 personas) 

FACTORES 

CALIFICACIONES 
REALES e ) 

PORCENTAJE CAUFICACION 

1 EXTINGUIDORES 13 2,89% NO EXISTEN 

2 

3 

CAP. EN EXTING. 61 13,56% NO EXISTEN 

BOTIOUIN 04 20,89% MUY LIMITADOS 

4 CAP. PRIM. AUX. 195 43,33% INADECUADOS 

5 SERV. MEDICOS NO TIENEN 

6 

7 

HIGIENE 184 40,89% INADECUADOS 

INSTAL. HIDRA 114 25,33% MUY LIMITADOS 

8 INSTAL, ELEC. 245 54,44% INADECUADOS 

9 

10 

INSTAL. GAS 0 0,00% NO EXISTEN 

SEÑALIZACION 29 6,44% NO EXISTEN 

11 

12 

SALID. EMERG. 41 9,11% NO EXISTEN 

SEG. VIAL 114 25.33% MUY LIMITADOS 

13 ROBOS 130 28,139% MUY LIMITADOS 

14 

15 

16 

17 

18 

VIGILANCIA 178 39,56% MUY LIMITADOS 

SIMULACROS 10 2.22% NO EXISTEN 

ORGANIZACION 

COMIS. MIXTAS 

PROG. AYUDA MUT. 

91 20.22^x. NO EXISTEN 

33 7,33% NO EXISTEN 

7 1,56% NO EXISTEN 

SUMAS 1539 
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INTERPRETACIÓN 

SERVICIOS MÉDICOS 

Esta ubicado frente a la explanada del Colegio, a este lugar acuden los estudiantes o 

trabajadores cuando adolecen de algo. 

En las mañanas es atendido por una doctora y una enfermera. Por las tardes sólo hay 

una enfermera. Cuentan con un diván, un mueble donde almacenan los medicamentos 

indispensables y tiene tres salas para consulta. Las personas que no puedan ser atendidas 

ahf por la gravedad de sus heridas, son trasladados a la clínica 25 del IMSS ó al hospital 

regional Zaragoza del ISSSTE. 

El servicio se proporciona de Lunes a Viernes en horario de 9:00 a 20:30 hrs., 

tomándose tres horas para la comida. Mientras que las actividades del Colegio empiezan a 

las 7:00 a.m. y finalizan a las 21:30 hrs, 

Como se puede observar, el servicio en general es insuficiente para atender a tantos 

alumnos y trabajadores. Las opiniones de las demás áreas a cerca de Servicios Médicos no 

son muy buenas. Se escuchan comentarios de que la gente prefiere quedarse con el dolor, 

antes de ir a atenderse y exponerse a un mal trato por parte de la Doctora o la enfermera. 

Aunado al servicio proporcionado, esta área carece de varios factores como son 

Extinguidores, Capacitación en el Manejo de Extinguidores, Instalaciones de Gas, 

Señalización, Salidas de Emergencia, Simulacros, Organización, Comisiones Mixtas y 

Programas de Ayuda Mutua. 
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SERVICIOS MÉDICOS 

Fachada Servicios Médicos 
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CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES 

AREAS LABORATORIOS (15 personas) 

FACTORES  

CALIFICACIONES 
REALES ( • ) 

PORCENTAJE CALIFICACION 

1 EXTINGUIDORES 281 37,47% MUY LIMITADOS 

2 CAP. EN EXTING. 237 31,60% MUY LIMITADOS 

3 

4 

BOTIQUIN o 0,00% NO EXISTE 

CAP, PRIM. AUX. 176 23,47% MUY LIMITADOS 

5 SERV. MEDICOS 203 27,07% MUY LIMITADOS 

6 HIGIENE 222 29,60% MUY LIMITADOS 

7 INSTAL. HIDRA 210 28,00% MUY LIMITADOS 

8 

9 

INSTAL. ELEC. 374 49,87% INADECUADO 

INSTAL. GAS 345 46,00% INADECUADO 

10 

11 

SEÑALIZACION 67 8,93% NO EXISTE 

SALID. EMERG. 258 34,40% MUY LIMITADOS 

12 SEG. VIAL 160 21,33% MUY LIMITADOS 

13 ROBOS 208 27,73% MUY LIMITADO:: 

14 VIGILANCIA 256 34,13% MUY LIMITADOS 

15 

16 

17 

18 

SIMULACROS 

ORGANIZACION 

COMIS. MIXTAS 

PROG. AYUDA MUT. 

107 14,27% NO EXISTE 

111 14,80% NO EXISTE 

60 8,00% NO EXISTE 

69 9,20% NO EXISTE 

SUMAS 3344 

249 

( ) VER CUADRO DE CALIFICACIONES OBTENIDAS POR AREAS, FACTORES Y VARIABLES 



INTERPRETACIÓN 

LABORATORIOS 

Los Laboratorios del Colegio son pequeños, cada uno alberga seis mesas y en cada 

mesa hay dos llaves de gas y junto a las paredes se encuentran los lavabos, el material que 

requieren los estudiantes para realizar sus prácticas es solicitado al laboratorista, éste 

material se ubica en medio de los laboratorios, los sobrantes de las prácticas se desechan al 

drenaje común. 

Respecto a los almacenes de los laboratorios éstos son pequeños cuartos, en donde 

se guardan cantidades mínimas de materiales químicos, en frascos color ámbar de vidrio, 

para identificarlos se les coloca una etiqueta de papel con el nombre del producto y es 

pegado con cinta adhesiva transparente. también se guardan los recipientes necesarios 

para las prácticas. en los laboratorios de biología se guardan los experimentos de 

profesores y alumnos, en una alacena. 

Cabe mencionar que solo algunos de los laboratorios tienen mantas contra incendio 

junto con un extinguidor que se utiliza para ambos laboratorios. No cuentan con botiquín y 

los trabajadores no cuentan con el equipo de protección necesario. 

Como anécdota, un laboratorista en tono de broma comentó que en lugar de guantes 

usan franelas. 

De los incidentes ocurridos se encuentra el caso de unos seudo-estudiantes que 

trataron de robarse las llaves del gas, afortunadamente el laboratorista responsable logró 

disuadirlos de su reprobable acción. Otro caso que es el ocurrido con un laboratorista del 

Colegio de Ciencias y Humanidades Vallejo, que al estar trabajando con unos cultivos de 

bacterias, por falta de protección se contaminó, trayéndole como consecuencia, padecer de 

una penosa enfermedad que finalmente acabo con su vida. 
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Todos los laboratorios son surtidos del almacén de sustancias o Laboratorio Central 

del Colegio. 

En ésta área, "No Existen" los factores Botiquín, Señalización, Simulacros, 

Organización, Comisiones Mixtas y Programas de Ayuda Mutua. Las demás calificaciones 

son inadecuadas y Muy Limitados. Estas reflejan las carencias que los laboratorios 

demandan. 

En relación a materiales peligrosos; no tienen programa de manejo de materiales 

peligrosos, otras personas opinan que sí, pero no pudieron comprobarlo, ya que se les pidió 

que lo mostraran por escrito. No cuentan con tablas de riesgos, No tienen equipo de 

protección personal, a excepción de algunas personas que tenían mantas. No tienen 

capacitación en el manejo de materiales peligrosos, excepto tres personas que dijeron que 

conocían la manera de almacenarlos. Debido a la gran variedad de sustancias peligrosas 

que se manejan en los Laboratorios, es importante que su almacenamiento sea realizado 

correctamente, el lugar destinado a ese fin es el Almacén de Sustancias Químicas o 

Laboratorio Central, que tampoco cubre los lineamientos establecidos por las Normas 

Oficiales Mexicanas. 

Este Almacén se localiza en el edificio donde también se alojan los Audiovisuales, 

talleres artísticos, Hemeroteca del CEU y la subestación eléctrica del Plantel. 

Ahí se encuentran en grandes proporciones las sustancias utilizadas en los 

Laboratorios para realizar experimentos de alumnos y profesores. De los incidentes 

ocurridos en esta área, no se hicieron comentarios, pero por parte de los alumnos si los 

hubo: hace aproximadamente dos años (1993), alguien provocó un incendio en la puerta de 

la subestación eléctrica, por fortuna no trascendió, pero si hubiera penetrado en la 

subestación, es probable que hubiera ocurrido una explosión y quizá una segunda por la 

presencia del Almacén de Sustancias Químicas. 
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LABORATORIOS 

Fachada del laboratorio central ó almacón de sustancias químicas 

Almacenamiento de las Sustancias Químicas 



Instalación de Gas de un laboratorio do clases 
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Interior de un laboratorio de clases 



Subestacion Eléctrica (se- encuentra en el mismo edificio del laboratorio central) 

Hemeroteca del CEU (Alojada en la parte posterior de la Subostación Eléctrica y de los Audiovisuales 
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Instalación eléctrica do la Hemeroteca 
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CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES 

AREAS ALM. GRAL. (8 personas) 

FACTORES 

CALIFICACIONES 
REALES e ) 

PORCENTAJE CALIFICACION 

1 EXTINGUIDORES iol 25.25% MUY LIMITADO 

2 

3 

CAP. EN EXTING. 0 000% NO EXISTE 

BOTIQUIN 46 11,50% NO EXISTE 

4 CAP. PRIM. AUX. 22 5.93% NO EXISTE 

5 

6 

SEHV. MEDICOS 34 8,6o% NO EXISTE 

HIGIENE 119 29,75% MUY LIMITADO 

7 INSTAL. HIDRA 27 6,75% NO EXISTE 

8 INSTAL. ELEC. 132 3100% MUY LIMITADO 

9 INSTAL. GAS 0 0,00% NO EXISTE 

10 SEÑALIZACION 28 700% NO EXISTE 

11 SALID. EMERO. 61 1525% NO EXISTE 

12 

13 

SEG. VIAL 56 14,00% NO EXISTE 

ROBOS 70 17.50% NO EXISTE 

14 

15 

16 

17 

18 

4-. 
VIGILANCIA 20 5,00% NO EXISTE 

SIMULACROS 18 4,50% NO EXISTE 

ORGANIZACION 

COMIS. MIXTAS 

PROG. AYUDA MUT. 

SUMAS 

o 0,00% NO EXISTE 

o 0,00% NO EXISTE 

o 0,00% NO EXISTE 

734 
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INTERPRETACIÓN 

ALMACÉN GENERAL 

El Almacén General se ubica frente a los laboratorios de los edificios "F", "B", "G" y el 

comedor del CCH. Aledaños a él se encuentran las áreas de Mantenimiento e Imprenta. 

El Almacén General es el área que obtuvo la más baja calificación, que fue la de "No 

Existe", excepto los factores de Extinguidores, Higiene e Instalaciones Eléctricas que se 

calificaron con "Muy Limitado". También en lo referente al factor Manejo de Materiales 

Peligrosos, resultó que no cuentan con un programa de manejo de materiales peligrosos, no 

tienen tablas de riesgos para la clasificación de los materiales. El equipo de protección 

personal son guantea y mantas, pero la mayoría opina que no cuentan con él. En suma, el 

personal que labora en el Almacén General no ha recibido capacitación para el manejo y 

almacenamiento de materiales peligrosos. 

Estas calificaciones son el reflejo de que el Almacén General se encuentra 

abandonado. Es el área más riesgosa y propensa a un siniestro. La acción para minimizar 

su riesgo debe ser inmediata. 

Hasta ahora, han corrido con suerte las personas que ahí trabajan, porque en cualquier 

momento puede presentarse un derrame de materiales o una explosión. Lo que es 

preocupante es la falta de experiencia para hacer frente a una situación así. 
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CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES 

AREAS MANTENIMIENTO (9 personas) 

FACTORES  

CALIFICACIONES 
REALES ( • ) 

PORCENTAJE CALIFICACION 

1 EXTINGUIDORES 157 34,89% MUY LIMITADO 

2 CAP. EN EXTING. o 0,00% NO EXISTE 

3 BOTIOUIN 184 40,891' INADECUADO 

4 CAP. PRIM. AUX. o 0,00% NO EXISTE 

5 

6 

SERV. MEDICOS 59 13,11% NO EXISTE 

HIGIENE 185 41,11% INADECUADO 

8 

9 

10 

11 

12 

71INSTAL. HIDRA 187 41,56% INADECUADO 

INSTAL. ELEC. 244 54,22% INADECUADO 

INSTAL. GAS 158 35,11% MUY LIMITADO 

SEÑALIZACION 24 5.33% NO EXISTE 

SALID. EMERG. 122 27,11% MUY LIMITADO 

SEG. VIAL 	 1 	93 20,67% MUY LIMITADO 

13 ROBOS 	 120 26,67% MUY LIMITADO 

14 

15 

16 

17 

18 

VIGILANCIA 181 4022% MUY LIMITADO 

SIMULACROS 

ORGANIZACION 

0 0,00% NO EXISTE 

21 4 67 /. NO EXISTE 

COMIS. MIXTAS 67 r 	14.89% NO EXISTE 

PROG. AYUDA MUT. 

SUMAS 

53 11,78% NO EXISTE 

1855 
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INTERPRETACIÓN 

MANTENIMIENTO 

El área de Mantenimiento se ubica en el edificio donde se encuentran el Almacén 

General y la Imprenta. 

Laboran en el área pintores, cerrajeros, soldadores, peones, carpinteros, albañiles, 

electricistas, jardineros, herreros y el jefe de área. 

Desde la entrada a este lugar se observa el desorden y la falta de limpieza. Se 

encuentran amontonadas las sillas que esperan ser reparadas, aunque la mayoría de ellas 

tiene varios años así. La forma en que están apiladas constituye un riesgo porque existe un 

entrepiso donde hay varias de ellas, si alguna llegara a resbalar, podría golpear a alguien o 

venírsele encima por completo esa cumbre. Aunque parezca coincidencia, esto le sucedió 

una persona; poro a pesar de eso, las sillas siguen exactamente en el mismo lugar. 

Mantenimiento es el área en donde se hacen las reparaciones de todo el mobiliario del 

Plantel, existen máquinas tales como soldadoras, cortadoras de madera y sierras, además 

de tener herramientas propias del área que tienen lugar fijo para su acomodo. 

Según los resultados de los cuestionarios, el área de Mantenimiento es de las que 

cuentan con una baja calificación. Ocho de los diecinueve factores evaluados, "No Existen", 

el resto son "Inadecuado" y 'Muy Limitado". Y que decir de Manejo de Materiales Peligrosos; 

no tienen Programa de Manejo de Materiales Peligrosos, carecen de tablas de riesgos para 

clasificación de materiales, es casi nulo el equipo de protección personal, no existe la 

capacitación para el manejo de materiales peligrosos y la etiquetación de las sustancias es 

precaria. 
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MANTENIMIENTO 

Acceso al área do Mantenimiento 

Higiene del área 
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CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES 

AREAS BIBLIOTECA (9 personas) 

FACTORES  

CALIFICACIONES 
REALES ( • ) 

PORCENTAJE CAUFICACION 

1 

2 

3 

4 

EXTINGUIDORES 158 35,11% MUY LIMITADOS 

CAP. EN EXTING, 19 422% NO EXISTEN 

BOTIQUIN 123 27,33% MUY LIMITADOS 

CAP. PRIM. AUX. 143 31,78% MUY LIMITA000 

5 SERV. MEDICOS 151 33,56% MUY LIMITADOS 

6 HIGIENE 208 4622% INADECUADOS 

7 INSTAL. HIDRA 40 8,89% NO EXISTEN 

8 INSTAL. ELEC. 225 50,00% INADECUADOS 

9 

10 

INSTAL. GAS 0 000% NO EXISTEN 

SEÑALIZACION 67 14,09% NO EXISTEN 

11 

12 

13 
---1 
14 

15 

16 

17 

18 

( SALID. EMERG. 123 27,33% MUY LIMITADOS 

SEG. VIAL 113 25.11% MUY LIMITADOS 

ROBOS 202 44,89% INADECUADOS 

VIGILANCIA 215 47,78% INADECUADOS 

SIMULACROS 

ORGANIZACION 

COMIS. MIXTAS 

PROG. AYUDA MUT. 

SUMAS 

21 4,67% NO EXISTEN 

28 622% NO EXISTEN 

33 7.33% NO EXISTEN 

96 21,33% MUY UMITADOS 

1965 
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INTERPRETACIÓN 

BIBLIOTECA 

Su ubicación es frente a los edificios "O" y al edificio de Audiovisuales y Almacén 

General. 

La Biblioteca se compone de dos plantas, el servicio que proporciona es de estantería 

abierta, además la Hemeroteca también se encuentra aquí. El horario de servicio es de 9:00 

a 19:00 hrs. de Lunes a Viernes. Para brindar el servicio de préstamo a domicilio, se utilizan 

computadoras donde está almacenada la base de datos del acervo bibliográfico. 

La Biblioteca, hace unos cuantos años, se vio en la necesidad de cerrar sus puertas, 

para que se realizara una reestructuración desde sus cimientos hasta el último de sus pisos. 

Esta decisión se debió a que el edificio, casi en su totalidad, se encontraba dañado, tenía 

grietas y comenzaban a presentarse hundimientos provocados por cárcavas en el subsuelo. 

Provisionalmente se construyó un edificio techado de láminas en el antiguo 

estacionamiento de alumnos, mientras era reparado el otro edificio. 

En fechas recientes, la Biblioteca vuelve a prestar servicio como lo hacía 

anteriormente. 

Los investigadores, tuvieron la oportunidad de fotografiarla poco antes de que volviera 

a funcionar. 

En comparación con las diez áreas restantes, la Biblioteca es una de las que tiene una 

calificación alta. 

Hay que destacar que la Biblioteca es el único lugar que cuenta con vigilancia. 
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Interior de la Biblioteca Provisional .  
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BIBLIOTECA 

Remodelación de la Biblioteca 
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CALIFICACIONES REALES EN PORCENTAJES 

AREAS AUTORIDADES (2 personas) 

... ",--.,,,, 

FACTORES 

CALIFICACIONES 
REALES ( • ) 

PORCENTAJE cALIF1cAcION 

1 EXTINGUIDORES 53 53,00% INADECUADO 

2 CAP. EN EXTING. 19 1900% NO EXISTEN 

3 GOTIOUIN 24 24,00% MUY LIMITADOS 

4 CAP. PRIM. AUX. 67 67,00% INSUFICIENTES 

5 SERV. MEDICOS 68 68,00% INSUFICIENTES 

6 HIGIENE 51 51,00% INADECUADOS 

7 INSTAL. HIDRA 46 46,00% INADECUADOS 

8 INSTAL. ELEC. 67 67,00% INSUFICIENTES 

9 

10 

INSTAL. GAS 79 79,00% INSUFICIENTES 

SENALIZACION 30 30,00% MUY LIMITADOS 

11 SALID. EMERG. 60 60,00% INSUFICIENTE 

12 

13 

14 

SEG. VIAL 52 52,00% INADECUADO 

ROBOS 61 51,00% INSUFICIENTES 

VIGILANCIA 58 58,00% INADECUADOS 

15 

16 

17 

18 

SIMULACROS 72 72,00% INSUFICIENTES 

ORGANIZACION 69 69,00% INSUFICIENTES 

COMIS. MIXTAS 52 52,00% INADECUADO 

PROG. AYUDA MUT. 

SUMAS 

60 60,00% INSUFICIENTE 

988 

2 6 8 

( 	VER CUADRO DE CALIFICACIONES OBTENIDAS POR ÁREAS, FACTORES Y VARIABLES 



INTERPRETACIÓN 

AUTORIDADES 

Desde luego, las autoridades del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente 

están conscientes de las carencias que presenta su escuela, pero no en el grado que 

imaginan. Por ejemplo, en trece de los diecinueve factores evaluados, obtuvieron 

calificaciones mayores al 50% y sólo un factor, el de Capacitación en el Manejo de 

Extinguidores, resultó que no existía. 

Definitivamente estas calificaciones no coinciden con los resultados obtenidos en las 

once áreas evaluadas. Pero aunque así haya sido, 50% representa solo la mitad de lo que 

se solicita en las Normas Oficiales Mexicanas. 

Las Autoridades del Plantel tienen en sus manos la llave para mejorar la situación de 

riesgo que representa esta escuela. El esfuerzo para mejorar no se da con unas cuantas 

personas, es una labor de conjunto, pero si lo inician los funcionarios del Colegio; sería un 

buen ejemplo y alentaría a que el cambio se de en su totalidad. 

Por supuesto que como en todo, el tiempo es el que decide si se termina el cambio o 

no. 

2) 



VIALIDAD EN EL ENTORNO DEL PLANTEL 

Cruco Avenida Canal do San Juan y Avenida Universidad 

Puente ubicado en Avenida Canal de San Juan. 
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Fachaila del editicío de la Dirección 

Entrada Principal del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriento 
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PORCENTAJES 

;--ACTCRES 

PUNTUACION EN PORCENTAJES 



CONCLUSIONES 

Es preocupante comprobar que la situación imperante en el Ciclo de Bachillerato del 

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente es delicada. 

Las calificaciones obtenidas en cada una de las áreas estudiadas reflejan una situación 

que no sería raro encontrar en cualquiera otra de las dependencias que se ubican fuera de 

Ciudad Universitaria (C,U.) y que como en el caso del Plantel Oriente, no cuentan con 

servicios de emergencia cerca como son Bomberos, Hospitales públicos, Centrales Médicas, 

etc. Estas dependencias, debido a su ubicación dentro o no de los límites del Distrito 

Federal reflejan una realidad innegable, la del olvido por parte de las autoridades de la 

Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), todo esto aunado a la desequilibrada 

distribución del presupuesto. Las dependencias que no forman parte de CIL son la últimas 

en conocer los beneficios de la entrega de un presupuesto equitativo y en el momento 

oportuno. 

El colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente, encaja perfectamente en este 

tipo de dependencias y para comprobarlo, basta la muestra de esta investigación. 

Los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a las once áreas de estudio 

confirmaron lo que ya se conocía con la observación efectuada al inicio de este trabajo. De 

los diecinueve factores estudiados, se obtuvo una calificación entre "NO EXISTEN" y "MUY 

LIMITADOS" que en porcentajes representan entre 0% y 40%; salvo en algunas ocasiones 

en que la calificación aumentaba a "INADECUADO", es decir, ni siquiera cumplen con los 

requerimientos mínimos sugeridos en las Normas Oficiales Mexicanas. Es inquietante la 

situación existente en esta dependencia tanto para su personal y alumnado, corno para su 

misma infraestructura; sería irreparable la pérdida de alguno de ellos si ocurriera un 

movimiento telúrico como el acaecido a mediados de la década de los ochenta. 
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Volviendo a las áreas calificadas; al hacer la comparación entre las puntuaciones 

reales y las ideales tenemos: 

ÁREAS DE ESTUDIO PUNTUACIÓN 

REAL 

PUNTUACIÓN 

IDEAL 

1. Audiovisuales 1997 7360 27% 

2. Intendencia 3081 18400 17°/0 

3. Sistemas 1858 7360 25% 

4. Librería 2018 8280 24% 

5. Servicios Escolares 1519 8280 18% 

6. Imprenta 2449 8280 30% 

7. Servicios Médicos 1539 8280 19% 

8. Laboratorios 3344 13800 24% 

9. Almacén General 734 7360 10% 

10. Mantenimiento 1855 8280 22% 

11. Biblioteca 1965 8280 23% 

12. AUTORIDADES 988 1840 54% 

Como se observa, sin considerar a las Autoridades, los porcentajes más altos no 

rebasan el 30%, mientras que el más bajo es apenas del 10%. Lo que significa que el 

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente es una Dependencia de la UNAM, con 

demasiadas carencias en cuanto a Seguridad, Higiene y Protección Civil, Por lo que se 

sugiere la acción inmediata de las autoridades tanto del Plantel, como de la UNAM, para dar 

una solución conjunta a este grave problema. En las recomendaciones se plantean algunas. 

Este es un buen momento para comenzar a prevenir los futuros problemas en la 

Institución, nunca es demasiado tarde para enfrentar la lucha y ganarla. 
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RECOMENDACIONES 

El progreso, las mejores condiciones de vida, las instituciones, todas, se han creado 

para conservar al hombre, no para esclavizarlo ni despreciarlo. Como administradores 

tenemos la responsabilidad de pensar en proteger a nuestros semejantes, se sugiere la 

acción inmediata de las autoridades tanto del Plantel como de la UNAM, para dar solución 

conjunta a este grave problema. En las recomendaciones se plantean algunas. 

Este es un buen momento para comenzar a prevenir los futuros riesgos ante la 

creación y ejecución de planes y programas de Seguridad, Higiene y Protección Civil. 

A) En el caso directo del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente, debido a las 

calificaciones reprobables que obtuvo, se le recomienda elaborar un plan de 

emergencia, pero partiendo de una toma de conciencia que motive la necesidad de 

establecerlo, simularlo y renovarlo periódicamente. Una emergencia puede sobrevenir 

en el momento menos esperado, pero en la medida en que este preparado, será más 

alta la posibilidad de salvar vidas y conservar por más tiempo los recursos materiales. 

El plan que se elabore, debe ser acorde a las circunstancias del plantel. 

A continuación se mencionan algunos puntos para elaborar un plan de seguridad. 

1. Identificar las amenazas. Es decir, que tipo de riesgos pueden afectar a la institución 

en determinado momento, pueden estudiarse todos o sólo los que afecten a la zona 

geográfica donde se encuentre y los derivados a las actividades que se realicen. 

2. Inventario de recursos. Hacer una lista de los recursos disponibles para enfrentar los 

riesgos que puedan acontecer. Estos recursos pueden ser: equipo do protección 

personal, equipo de protección personal contra incendio, brigadas o comisiones de 

búsqueda y salvamento, botiquín, servicios médicos, entre otros. 
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3. Análisis de vulnerabilidad. Proponer mecanismos para conocer que tanto afecta una 

emergencia. 

4. Plan de acción. Con los puntos anteriores, se toman las medidas básicas para reducir 

peligros y actuar en caso de emergencia. 

Al elaborar el plan es recomendable la formación de grupos como: 

a) Investigación y redacción del plan. Este grupo tiene como finalidad allegarse de toda 

aquella información que pudiera ser útil en la elaboración del plan. Pueden ser mapas 

de la zona y del plantel, disposiciones oficiales en materia de seguridad vigentes, 

asistencia a eventos y conferencias, recurrir a especialistas en la materia, etc. 

b) Operaciones. Hacer recorridos de observación e inspección tomando nota de ello , 

atendiendo las propuestas de los alumnos, la señalización de las rutas de evacuación y 

salidas de emergencia del plantel, manejar el sistema de alarmas y ubicar mapas 

internos y externos de la institución que señalen también vías de acceso y salida de 

peatones y vehículos. Hacer difundir la lista de cuerpos de rescate que pudieran 

ayudar. 

c) De mejoras. Se encarga de hacer inspecciones periódicas del plantel para detectar 

fallas que los otros grupos no hayan observado, pero no sólo observará sino que 

además hará un seguimiento de las propuestas. 

d) De dotación. Conseguir y ampliar recursos como extinguidores, botiquines, cuerdas, 

altavoces de comunicación, etc. En la ejecución del plan deben participar todos. 
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B) Es importante que desde la formación básica del estudiante, se concientize del valor 

que tiene la seguridad, pues no solamente en el trabajo existe la posibilidad de sufrir 

algún riesgo, también en el hogar y en la escuela estamos propensos a ellos. Los 

profesores de las escuelas, por lo menos, deberían conocer los principales elementos 

de una campaña de prevención de accidentes, con la finalidad de que el alumno se 

incorpore al campo laboral y sepa como evitar los riesgos o accidentes. 

Sugerimos que dentro de los planes de estudio se contemple la posibilidad de incluir 

materias relacionadas con Seguridad, Higiene y Protección Civil. Estas materias no sólo 

deberán concientizar al alumno, sino que además le brinde los conocimientos básicos para 

enfrentar un accidente y así proteger el elemento más valioso del ser humano, la vida y su 

integridad física. 

C) La Universidad no debe concentrar los recursos en un área determinada, sino 

distribuirlos equitativamente entre sus dependencias, no sólo considerar las que están 

en Ciudad Universitaria. Debe de contemplar las necesidades y tomar la decisión de " 

quien necesite más, se le proporcionará presupuesto equitativo y a tiempo", para 

solventar esas necesidades. 

O) Se puede contemplar una solución fácil a este problema, y seria precisamente el 

DINERO. Pero desafortunadamente es difícil de conseguir. 

Por eso se seria bueno considerar una aportación significativa por parte de los 

alumnos de nuevo ingreso a nivel medio superior. Podría ser de N$5.00. Es accesible y se 

les informaría con anterioridad, el destino de su aportación, ya sea porque se adquirieron 

nuevos materiales para la brigada, equipo de protección personal, o se renovaron los 

extinguidores de los laboratorios de química, por ejemplo. 
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Si se maneja este fondo con claridad, los alumnos no se sentirán defraudados o 

engañados. Al contrario, se les explicará la importancia de esa aportación y sabrán de los 

muchos beneficios que de ella se deriven. 

E) Por otra parte, para allegarse del personal que formará parte de las brigadas. Se podría 

implementar un programa que sirva como un servicio social. El beneficio seria mutuo. El 

alumno recibe los conocimientos y se concientizaría de la importancia de saber como 

actuar en una emergencia, además de tener la posibilidad de liberar su servicio social. 

En contraparte, el Colegio podrá disponer por un lapso de tiempo, de personas que 

aporten sus ideas y trabajo para mejorar poco a poco, la situación de la escuela. 

F) Al contar el CCH con elementos humanos capaces de minimizar los riesgos existentes. 

Se pueden realizar convenios con otras instituciones, educativas o no, pero que 

persigan un objetivo en común, ayudar a sus semejantes. 

En el caso del Plantel Oriente, podría haber un convenio y formar un organismo 

orientado a la Seguridad, Higiene y Protección Civil con la FES Zaragoza y con la ENP N° 2. 

Cada escuela puede ser un especialista en determinada materia. Así en el momento de 

ocurrir un siniestro, este organismo cobre vida, tomando una de ellas el mando y colaborar 

con la especialidad que le compete. 

Para garantizar que funcione, deberán de realizarse simulacros, que permitan analizar 

fallas y así mejorar el Plan. 

G) A futuro y con base en el punto anterior, la UNAM puede fungir como consultor en 

materia de Seguridad, Higiene y Protección Civil. Con el trabajo en conjunto de sus 

dependencias, puede vender sus asesorías a empresas particulares y de esa manera 

tener recursos para seguir funcionando y poder crecer. 
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