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CAPITULO UNQ



INTRODUCCION.

Desde la antigiedad. a! hombre se ha preocupado por
estudiar las condiciones ambientales an fas que se desenvueive ol
trabajador. Hoy en die, el profesionista busca estudiar diferentes
factores que influyen en el desempefic del trabajador. Es aqu( donde
contribuye la psicologla industrial, gracias 8 que se preocupa por el
desanolio de las condiciones ambientales en las que los trabajadores
se ancueniran sumergidas la mayor parte de su vida.

La psicalogfa industria se ancarga de estudiar y analizer las
causas y consecuencias de los fendmenos ambientales que producen
en el organismo efectos directos, que traen como consecuenca
alteraciones en la personaliidad (ansiedad) esl como riasgos y
acciderles que en algunos casos pueden ser irevarsibles y
perjudiciaies para la salud del trabsjadar.

El tama de |a salud y seguridad en el irabajo ha tomado
importancia en el proceso de emplec desde hace varios afigs.
Actuaimente, la psicologia colabora en el campo industial
generaimente intagrada a los departamentos de personal, teniendo
funciones como: seleccién, capacilacién; ademés, de atender lo
concarniente a los objetivos y problemas asaciadas con el bienastar y
saguridad del empleado; Su Finalidad es alcanzar el desempefio
optimo del trabajador mediante la mejora del ambiente laboral.



E1 factor wido generaimente se encuentra en industias de
alto nival de produccion. Este ee ef caso de las maquiladoras de
medias que as el lugar donde se llevard a cabo esta investigacion,
donde existe la inquietud de estudiar las caonsecuencias que sa
producen al trabajar en un ambiente ruidaso.

El presente estudio pretende evaluar y dar @ conacer si
existe difarencia an los nivelas de ansiedad de ios trabajadores que sa
ancuantran laborando en condiciones ambientalas elteradas por el
factor wiido, y aquellos trabajadores, a nivel operativo, que labaran en
candiciones ambientales adecuadas. Este es un tema de suma
importancia para on nusstro pals, debido & que en México (as
invaetigacionss en el campo de la sequridad industrial se encuantran
atrasadas y no han sido llevadas ala practica en su totalidad.



CAPITULO DOS
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL



2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Partiendo de los albores de la historia, por su naturaleza e
instinto de conservacién el hambre ha buscado las defensas ante todos
los fenbmenos que puede ileger a lesionario tanto corporal como
emacionaimente, mostrando asi un principio de car&cter natural que lo
induce a buscar su bienestar.

Alrededor del 400 a.c. HipGcrates recomendé a los mineras la
colocacitn de bafios higiénicos para evitar la acumulacion de plomo.
Pasteriorments, Aristiteles y Platén estudiaron cieras deformidades
fisicas producidas par un excesivo esfuerzo fisico en el cumplimianto de
las actividades ocupacionales, planteando {a necesidad de su
prevencién.

Desde el siglo XVl se luchd par la seguridad e higiene
industrial. Inglaterra fué la cuna de la industria mecanizada; desde el afio
1500 hasta fines del sigio XVIl los brithnicas demostraron un firme
pragreso en las industrias manuales, madederas y metélicas.

En 1473 Ellemborg escribit sobre las enfermedades de
trabsjo vy como evitaras. En 1530 Paracelso escribid sobre las
entermedades de los metalirgicos. En 1630 Bernardo Ramazini dictd fas
primeras leyes que humanizaran ef trabajo det hombre.



Durante la época de las artesanias imperaban los talleres de
tipo familiar, que funcionaban gracias a la energla proporcionada por el
agua carriente. Por este mativo, los accidentes eran paca fracuenias y
ias tasas no debieran ser elevadas. Sin embargo el patrén no tenfa
ninguna responsabilidad al raspecto, ni tampoco sus trabajadorss.

A pattir de la revolucion francesa ( 1789 ), surge una proteccion
hacia los arlesanos. obligaba a los patrones a establecar centras de
seguridad que les proporcionaran resgquardo, debido a que formaban
perte esencial de la base econdmica de la época. Asi surgieron y
quedaran esteblecidas ia primeras corporaciones de seguridad
destinadas a salvaguatdar la safud fisica del atesano.

Caon la revolucién industrial se marca el inicio de la seguridad
industrial, como consacuencia del desarrollc mecanizado { motor
eléclrico ) y el invanto de las fuerzas de vapor. Esto aumentd las fuentes
de trabajo, aunado ai incremento de eccidentes y enfermedades
laborales. Se ocasiona entonces en los trabamjadores un cambio
importanta al ver la forma tan impresionante como sucedian los
accidentes, particularmente en la industria pesada, en donde se elevaba
el riesgo de accidentas graves y mortales.

El movimiento obrero peleé la adecuada proteccitn contra e}
uso de magquinaria y {a correccién de riesgos graves, asi coma una
compensacian a las victimas de accidentes y sus familiares, sobre todo
en aguellos casos donde tenfa lugar una invalidez parmanenete o la
muerte. De esta manera ol patrén se obligaba a aumentar las medidas
de seguridad e higiene en las centras de trabajo.



En 1833, se realizaron las primeras inspecciones
gubemamentales con la finalidad de evaluar le situacidn en que vivian
los trabasjadores y tados los riesgos & las que se enconiraban
expuestos, estableclendose la primera organizacién que ofrecia
asosorfa a los industriales. Surge entonces la accién legisiativa.
atacando las causas fisicas y macénicas de los accidentes, pero tuvo
poca aceptacién debido a la dificultad para hacera cumplir. Esto
gignific la primera piedra de la seguridad industrial modara.

Nao fue sina hasta 1850 cuenda se efactuaron mejoras en las
medidas de seguridad, basandose en una legisiacién que impania
acontar la jornada de trabajo y establaciendo una edad minima.

En Mexica, en 1857, en la Constitucidn Politica Mexicana se
dictan aticulos para protager a las clases laborales en sus derechos de
sequridad an el trabejo.

En E.U. debido a la explotacién de mujeres y nifias en los
talleres de alaboracidn de telas de algodén, surge en 1867 una ley
prescribienda el nombramiento de un inspectar de seguridad en las
fébricas. Esta did paso, dos afios después, al establecimiento de las
primeras oficinas de astadistica de trabajo.

Al mismo tiempo, en Inglaterre, surgen ias primeras leyes de
soguridad en base al mejoramiento de las situaciones de peligro e
inseguridad de trabajo infanti, cause de indemnizacién en caso de
heridas y accidentes que se hubieran padido pravenir. Mientras tanto, en



Alemania. se buscaba una simifitud en los patrongs necesarios que
protegerian la vida y salud del trabajador, levando poco & poco a los
industriales a tomar consciencia de la imporancia de la conservacién
del elamento humano.

Alias m&s tarde, en Massachusetts, E.U., se descubrit que la
fatiga, come producto de las jormedas latgas de trabajo. era causa de un
Indice afto de accidentes, par lo que se promulgd la primera legislacion
obligatoria de 10 horas de trabajo &l dia.

En 1874 en Francia, se aprobd una ley que establecia
semvicios aspaciales da inspaccién en talleres.

En 1880, en inglatarra. se hace o primer intento da madificar la
ley comin de respansabilidad patronal. Esto fué gracias a que el
parlamento promulgd el Acta de Responsabilidad de los patranes,
permitiende que los representantes personales de un trabajadar
fallacido. cobraran dafios por muerte ceusada por negligencia de!
patrén. Este hecho no llevé a mejorar la defensa ni la situacibn de
seguridad del trabajador.

En 1885 en Alemanie, Jdismarck decretd la primera ley
obligatoria de compensacién para los trabajadores, cubriendo
solamente enfermedades.



En 1897, en Gran Bretafia, se promulgé un decreto de
compensacitn al trabajador, que cansistia en proteger al trabajador ante
el patrén, obligando a este & remunerar econémicamente cualquier dafto
o lesidn.

En 18986, ftalia y Francia decrataton leyes simitares. En 1902, en
los Estados Unidas, se decretd la ley de compensacién, siendo
insuficionte en los beneficios al trabajador. por lo que tuvo un escaso
afecto practico. En 1903, se decretd una lay similar an Rusia.

En el afio de 1974, la Comunidad Econémica Europea crea el
Comité Consuliivo Tripartita para la Sequridad, Higiene y la Prateccién
Sanitaria de los lugares de trabsjo. Dentro de sus objetivos establecidas
figuraban:

1. Incluir miembros de cada estadoen dicha accién, con el objeto de
verificar que las técnicas de prevencion de accidentes pudieran
adaptarse al continuo desarrolio tacnoldgico.

2. Coordinar las investigaciones, para aumentar el rendimiento de los
recursos indispensables.

3, Mejorar las estadisticas relativas a los accidentes.



4. Desanollar la ensefianza de la seguridad y promwar la participacitn
de ambas pantes.
(trabajadary patrén ).

5. Promaver la seguridad y protecci6n sanitaria en af &mbito empresarial.



2.2 ANTECEDENTES DE LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL EN
MEXICO.

Antas de 1331, no axistia la Loy Faderal del Trabsjo en nuestro
palis, par ésta motivo, los emprasarios se apoyaban en el aticulo 123
constitucional, el cual no abarcaba e proteccion al trabajador. Existia
una directriz que cantrolaba los centros de trabsjo, flevando a los
lesionados a instituciones privadas u dficialas o an el ditimo de los casos
siendo atendidas por un médico particular. Esto era efectuado sin que
existiera un campromiso maral o material de parte de la empresa para
cubrir ios gastas y atorgar prastaciones por este concepto, debido a que
se decia que el trabajador se lesionaba por su culpa, y por tento ara el
unico responsable. Aunado a esto, existia la tearia de culpabilidad de
riesgo profesional det trabsjador, que liberaba a los patrones de su
rasponsabilidad. Con la aparicién de la Ley Faderal del Trabajo, se
madifict el articulo 123 Constitucional donde se bosqueja el inicio de la
seguridad en el trabajo, abligando al patrén a proporcionar proteccién al
trabejadar. Ademés, se implementé el reglamento de Higiene Industrial,
forméndose las primeras comisionas midas de Seguridad e Higiene
Industrial.

En 1934, aparece el reglamento de Medidas Preveniivas, con
el objeto da disminuir y evitar los accidentes en el trabajo. Més tarde,
surge el Reglamenio de Labares Paligrosas e Insalubres, aplicable &
mujeres y nifios.



En 1343, se fund$ la Sociedad Mexicana de Medicina del
Trabajador, con la finalidad da resalver los problemas de especialidad
técnica, cientifica y sducative, lievando al patrn a preocuparse més por
las condiciones labarales. El 10 de junio del mismo afio se cret la
primera sociedad paricular denominada Asociacién Mexicana de
Higiene y Seguridad, A.C.. coma una asociacién civil, sin fines de lucro,
tomanda en cuenta las necesidades que la indusiria tenia en materia de
seguridad. Su abjetivo era. y es, proparcionar servicios de seguridad e
higiene al patrén. Estas servicios consistian en elaborar un anélisis de
las condiciones iaborales y ofrecerles cursos, jomadas y congresos que
permitieran el desamgllo en favor de la salud del trabajador.
pramoviendo, fomentando, estimulando y administrando actividades
dirigidas a !a prevencién de accidentes en los diversos secloras que
comprende nuestro pals. Esto lleva a los patrones a crear un
departamenta de higiene y seguridad, ligado a su propia
responsabilidad, desligandose en cieta forma de diversas
dependencias.

En 1944, con la Ley Mexicana del Seguro Sacial, se funda el
Instituto Mexicana de! Seguro Social el cual absorve los riesgos
profesionales, fijanda cuotas patronales para garantizar los servicios
médicos y el pago de prestaciones que por ese concepto hubiera que
cumplir. Es decir, la variabilidad de la aporacién econtmica se
establecia en funcién del riesgo potencial gue existia en toda fuente de
trabajo y el riesgo real derivado de los accidentes y enfermedades de
trabajo acaecido. Al paso del tiempo, el patrdn entendid esta dispasicién
y despertd su interés creando asi los primeros departamentos de
sequridad, ligadas estrechamente a los departamentos administrativos.



En 1970, la Ley Federal de! Trabajo es reformada en su
capftulo novena, que habla sobre riesgos de lrabajo, quedando
estipuladas ias obligaciones patronales cuando surge un riesgo de
trabajo dentro de la empresa, con el fin de evitar otro similar.

En 1978, aparecid el Reglamanta de Higiene y Seguridad an el
trabajo, quedando asi integrado el Departamento de Higiene y
Seguridad Industrial por una mesa directiva que constaba de un
presidente o palrén, un diractivo, un gerente y el &rea administrativa.
Estos utilizaban técnicas de seguridad en base a las diposiciones de la
empresa, de sus conacimientos y experiencias, que se enfacaban al
bienestar de todo emplaado. En este aflo, la Ley Federal del Trabajo en
nuestro pals, tuvo una modificacién que consistia en proporcionar al
trabajador [a capacitacin y adiestramiento en el campo, llevando a las
instituciones dficiales, descentralizadas o particulares, a contribuir en la
creacién de servicios de seguridad en el trabajo que implicaba
educacion patronal y obrera, can el abjetivo de establecer un sistama de
proteccidn al factor humana en todos los dmbitos.

Con lo anterior, podemos sintetizar la evaolucion de Ia
seguridad en tres fases cranaldgicas:

1. Abarca las dos primeras décadas del siglo, donde las técnicas
estaban enfocadas a las méquinas y herramientas, par la que se llamé le
época de la seguridad mecénice. en donde el factor humano no era
considerado como pane integral de la produccidn.



2. La segunda fase se inicia en |a torcara década y cuimina & mediados
de siglo. Dentro de ésta fase, el factor humano ( obrera ) era el elemento
bésico de la accidentebilidad. Debido a asto, se empieza a estudiar
todo lo referente al ambiente labaral del individua y se comprueba que
existia un déficit en la saguridad e higiena del tabajador.

1. La tercera fase, que s la actual, abarca jos aspectas anteriores que
dan pie a que surja uno més importante: la educacién del trabajador en
sus aspecios biolbgicos, psicolagicos (mentales) y socisles, dando més
importancia a lgs Gtimos dos para la prevencién de accidentes.



2.3 CONCEPTOS DE SEGURIDAD E HIGIENE

La seguridad e higiene industrial ha sido definida por diversos
autares, por lo que podemas citar los siguientes:

Higiene es: " el arte cientifico que tiende a mejorar y conservar
la salud fisica y prolongar la vida, tratando de encontrar un bienestar
integral compatible can ias circunstancias que lo rodean.’ { Lazo
Cerna, 1992),

En relacitn a ia definicion anterior, se entiende que al término
de higiene es aplicado en nuestros dfas para referirse al trabajo
organizado y sistematizado; es decir. engloba todo ague! trabajo
realizado por el hombre que conlleva una disciplina y trae consigo el
resuitado de un producto finai dentro de las normas y reglas que la rigen.

En cuanto a seguidad. se tienen las siguientes definiciones: *
el canjunto de canocimientos técnicas v su aplicacidn para la reduccidn,
control y eliminacién de accidentes en el trabajc. par medio de sus
causas *. { Arias Galicia, 1985).

Sequridad es: * Es un estado que implica la ausencia de dafio
o peligra. * {Andrew F, 1969 ).



* Es el conjunto de conocimientns cientificos de aplicacién
tecnol6gica que tienen por objeto lns accidentes de trabajo * ( Lazo
Coma, 1992).

Par lo anterior, podemos dacir que la sequridad industrial es un
conjunto de canacimientos, técnicas y procedimientos que evalian y
controlan aquelios factores ambientales v psicolégicos que provienen
del trabajo del hombre y muchas vecas conllevan enfermedades fisicas,
mentales. o en casos extramos, un deteriaro en la salud que Hega a ser
irrevarsible.



2.4 GENERALIDADES DE LA SEGURIDAD

Una orgenizacién se encuentra formada por diferentes
sistamas, que son el conjunte de elementos interrslacionados, y
rofacionados en el ambiente extarno o entorno del ser humano.
( Cavassa 1991 ), Estos nas permiten el logro de objetivas, es decir, el
sistama tiene como fin determinar una serie de elementos que
interactian @ influyen dentro del campo laboral. Esto nos lleva a
encontrar las generalidades detalladas de las deficiencias que existen y
pravacan accidentes de trabajo.

Una organizacion es un conjunto de sistemas rodeados de un
entorno donde se localizan diversos factores como: capital, mano de
obra y materia prima efc. Esta estructura tiene la capacidad de resolver
los problemas fundamentales y las diferencias entre los diversos
elementos que la integran para praoporcionar el material adecuada y
lograr la estabilidad idénea para alcanzer una meyor productividad a
bajo casto. Para el logro de este objetivo, la empresa debe tener una
estructura organizacional, funcional y social que proporcione una
estabilidad adecuada de las variables que tienen un vinculo con los
trabajadores, o con el ambiente laboral .

Ei departamento de seguridad e higiene industriai forma perte
integral de una organizacion, como un sistema capaz de analizar las
causas, efectos y deficiencias en el uso de equipo de segurided y las
condiciones en que se desenvuelve el trabajo. Esto con el objeto de
evitar alteraciones o lesiones en las trabajadores, que a su vez conlleva



la pérdida de interés parcial o total de sus labares, como es el caso de
una incapacidad parcial, temparal 0 permanente.

Los subsistemas de segutidad e higiene se encusntran
integrados por el hombre, la méquina y el entomo. Cada uno de ellos
desempefia una actividad independiente, pero an el momento de
interrealcionarios, conducen a la obtencin del producto final, que a su
vez cumple con uno de los objetivos de [a seguridad industrial.



2.5 OBJETIVO DE LA SEGURIDAD

Intenta alcanzar cierto nimero de metas organizacionales, con
la finalidad de lograr una productividad elevada & un bajo costo.
mediante los siguientas puntos:

25.1, PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJADOR

La productividad del trabajador se fundamenta en una buena
salud y adecuada seguridad en el desempefio de sus actividades; es
decir, consiste an gozar de buenas condiciones de salud fisica la cua!
abarca cuatro disciplinas que son:

a) Orgénica Funcional,
b) Psicol6gica,

c) Sacial, y

d) Econdmica.

El ruida, es uno de los tantas factares ambientales que llega a
producir alteraciones camo: ansiedad en el trabajadar, provocando asi
una mala salud y evitando el cumpliento adecuado de las exigencias de!
puesto. Esto puade traer como consecuencia accidenies de trabajo que
restringen la productividad individual o de equipo. Al respecta dice



Revalle (1960 ). * Los intantas para reducir ia tasa de accidentes tienen
efectos positivas an los niveles da praductividad y ayudan para que fos
* pracasos de produccifn avancen a un 1itmo acaplable *

25.2.MORAL Y COMPROMISO

Al radycir los problamas de salud y saguridad se aumentar&
congiderablemenete la sefisfaccién de los trabajadores. Si existe un
ambiante de trabsjo de peligra e inseguridad y el trabsjador sufre de
problemas de salud, se disminuird& el compromiso con la empresa
llevéndolo a buscar nuevas oportunidades de trabajo mas satistactarias.
Aqui es dande entran las funcianes del departamente de personel,
buscando la manera de integrar al trabajadar a la empresa. haciéndolo
sentirse comprometido can la administracién que se preocupa por su
sequridad y bianastar.

2.5.3. UNIDAD ORGANIZACIONAL

El entendimianto y comprension de los problemas de salud y
seguridad que se presentan dentra de un organizacidn deben trascender
a todos los niveles de la empresa, sin importar que algunas factores
afecten més a cierlos compaonentes de una organizacion que a otros.



Los sindicatos deben interesarse en los aspecios de salud y
saquridad de los trabajadaras y deben defander la necasidad de
conscientizar a la gerancia y ! personal administrativa de esta situacién.

Dicho de otra forma, el objetivo especifica de la seguridad es
evitar los accidentes, debido a que son una pérdida de potenciat
humana, que lleva a una disminucién en la productividad, elevando los
costos de aperacin en lugar de minimizarios y maximizar los beneficios.

25.4 EFICIENCIA GENERAL DE LA ORGANIZACION ¥ LOS
EMPLEADOS.

Exigte una relacién entre costos-utilidades y los problemas de
salud y seguridad. Toda empresa debe contar con un sisiema
estadistico que controle el indice de accidentes y sus causas, y que le
parmita tener las medios nacesarios para mejorar, mantener y corragir el
plan de seguridad.

En conclusién, el objetiva de la seguridad e higiene industrial
dentra del campo laboral abarca todo tipo de influencia benéfica o
malética sobre el personal, ademés de los elementos fisicas que llegan
a fraer consecuencias sobre el trabajador, busca eliminar todo riesgo de
vrabejo, que tae consigo una lesién o dafio. y por consiguinte
disminucion de los costos operativos.



25 NORMAS Y REGLAS DE LA SEGURIDAD

En 1918, l= Asociscion de Ingenigria de los Estadas Unidos .se
unid con instituciones como: The American Society of Mechanical, The
Amarican Institute of Elactrical Engineers, The Amarican Society of Civil
Engineers, The Amarican Society of Mining and Metalurgical Engineers y
The American Society for Tasting Materials para establecer por primera
vez normas para el manejo de maquinaria de produccién. Fué hasta el
aflo de 1928, cuanda cambié de nambre a American Standards
Association ( ASA ) incorporada a las leyes de Nueva York. Sus
funcionas principales en América son:

1.Laregularidad del pracesc de preparacian de normas.

2. Que sea adecuada ia representacion en la comisibn mita de
sequridad para asegurar ! cumplimiento de las narmas.

3. Implementar las catagorias de las narmas propuestas a las empresas.

Estos aspacios son la base para la creacion y estandarizacién
de las narmas de sequridad, aunque existe ofra pare tepresentativa
pare buscar el equilibrio en la sequridad. la cual se encuentre intagrada
por patrones, organismas gubemamentales, especialistas cafificados,
representantas de sequros y los trabajadares. Una vez que ha quedado



intagrada ia comisién por ambas partes, el representante de la ASA
busca un concenso en el voto para la aprobacion de una nueva norma.

A medida que se desarolla la industria en nuestro pals, debe
constituirse una estructura sabre la cual se puedan madir y comparar sus
procesos y desempefio. Las normas se desarnalian mediante un praceso
de cristalizacidn del progreso industrial. En el caso de la instalacién de
méquinas que praducen ruida, deben ser probadas dentro del campo y
saguir ciertas normas para su manajo y aplicacion. De ser seguidas
adecuadamente par fos empleadas, no deberan afactar los estandares
de praductividad deseados.

La seguridad en nuestro pals 8s un campo nuevo que se esta
desarrollando con gran rapidez. Se han creado normas que han sido y
saguiran siendo modificadas con el paso del tiempo. debido a que se
busca el perfeccionamiento en los procesos de produccion y el
mejoramianto de las condiciones de trabajo que permitén conserver la
integridad fisica y mantal del trabajador.
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Las normes de seguridad se pueden clasificar en dos grupas:

2.6.1 NORMAS VOLUNTARIAS

Son aquellas normas uniformes y detalladas, aceptadas por
foda la industria para los productos manufacturados; es decir. su
elaboracion esta basada en diversos intereses de grupos e individuos
que tienen como propdsitc prevenir accidentes. Sus normas estén
basadas en la experiencia y se les acepta y respeta por el valor que
implican en la praciica.

2.6.2 NORMAS REGULADGORAS

Los gobiemos de cada pais han preparado normas
regiamentarias a fin de garantizar la correccidn de ciettas candiciones
de peligro y establecer determinados requerimientas necesarios para ia
seguridad, con el objeto de eliminar las condiciones peligrosas de
rabajo.

E! Consejo Nacional de Seguridad en nuestro pals, junto con
otos arganismos dficiales, establecieron las primeras medidas



legisiativas que se concrelan a suprimir fiesgos aspacificos de trabajo.
Estas madidas legislativas son:

1. * Que los patrones proporcionen lacales y condiciones de trabajo
seguros a sus trabajadores y hagan [o razonablemente necesario para
avitar que sufran dafios durante el gjercicio de sus labares * .

{ P. BLAKE, 1990).

2. * Delegar a un departamento especifico, la obligacién de elaborar
reglas y normas necesarias para llevar a cabo ic que busca la lay, asi
como revisar y madificar dichas normas cuando las circunstancias asf lo
exijan." ( P. BLAKE, 1990).

3." Describir el pracedimiento necesario para emitir pardmetros en los
detachos y libertades consagradas porla constitucion.
{P. BLAKE, 1990 ).

El proceso de preparacién de normas de seguridad involucra
el intercambio de ideas entre individuos y grupos que tengan relacidn
directa con los programas de praduccion, asi como las entidades
gubemamentales. Dicho procesc debera spegarse & ios siguientas
requisitas:

1. Toda regla debera ser practica desde el punto de vista de quienes la
van a8 observer o aplicar.



2.1as reglas deben de circunscribirse a aspectos de seguridad anforma
exclusiva.

3. Los trabajadores afeclados deben participar en la aplicacion y
cumplimiento de la regla.
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2.7 FACTORES DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

La estabilidad en la seguridad e higiene industrial se apoya en
tras factores bésicos:

1. Ei trabajador, El cual debe cumplir con los lineamientos de caracter
individual y grupal que marcan las narmas y politicas de la empresa para
avitar accidentes y enfermedades de trabajo. haciendo consciencia de
las consecuencias que produce. Esfo se logrard siempre y cuando al
trabajador se le proporcione una adecuada educacién y capacitacién
sobre al trabajo que realiza, llevandolo a abtener preparacion para ia
actividad ocupacignal que ajecute, a canocer sy oficio y tener
consciencia de la que estd haciendo, dentro de un sistema orgenizado
de productividad. Debg astar al tanto de los peligros que corre al estar
expuesto a situaciones riesgosas y an su momento saber como evitarlos
o corregirios. Por ejemplo; user los tapones auditivas cuando el
trabajador se encuentra expuesto & altas niveles de ruido (109 db), no
trabajar mas de acho horas diarias, y utilizar los equipos de seguridad
dentro del campo laboral. Las anteriores son condiciones de higiene y
seguridad industrial que se impanen y deben ser cumplidas
individuaimanta para el propio beneficio del trabajadar.

Ei papel del psicdlago industriai, ai igual que el ingeniero
industrial, es hacer mancuerna para concientizar a todo el personal de
una organizacién sobre la importancia de la educacién, capacitacién y
adiestramiento en el campo de la seguridad e higiene en el trabajo,
pargue esto conlleva una mayor salud y bienestar general.



2. EL ambienie, El cual debaré cumplir preceptos de carécter colectivo
que se traduzcan en beneficios para lo trabejadores que faboran en él.
Estas candiciones son: la iluminacidn, la ventilacidn, el rudio, el tipo de
consiruccidn, la naturaleza de! suelo, etc. Estas faclores influyen de
maneraimportante en el desempefio laboral del individuo.

Otros factores ambientales que requieren de supervision
constante son. Los quimicos, los fisicas. los biolégicos y los
psicolégicas, que se interrelacionan e influyen en el hambre, dejando
secueias irreversibles. Cuando ocurre un rompimiento del equilibrio entre
el organismo y su medio, camo es el casa del ruido excesivo, que tisnen
repercuciones en la salud como: la disminucidn de la agudeza auditiva,
traumas acusticos, sordera prafesional y, en algunos casos, alteraciones
ania parsonalidad del trabajadar, asi como en el sisiema nervioso.

3 Mmanunmmnsumns Estos deben cubrir requisitos higiénicas, para
avitar dafos en el praceso de elaboracién de productos.



2.8 RELACION ENTRE HIGIENE Y SEGURIDAD.

La higiene idustrial se encarga de todos los procedimientos
para controlar y evitar enfermedades de trabajo, dicta reglas y
proparciona estadisticas basadas en hechas reales, tiende a cuidar la
sanidad y le vide, amenazada par causes intrinsecas al trabajo y el
medio donde se desarrolla el individuo.

La seguridad industial representa el conjunto de
conacimientos, tecnologia y procedimiantos para evitar accidentes de
trabajo. Por otra parte, ajecuta las reglas a fin de prevenir cualquier
riesga de trabaja o dafio el el trabajador.

Podemas ver que a Higiene Industrial y la Seguridad Industrial
notienen diferencias, debido a que estos das campas se complementan
y tienen el mismo objetivo: el de conservary mejorar la salud (isica en el
trabaja.



2.3 CUADRO COMPARATIVO DE LIMITACIONES

En el siguiente esquama anterior pademos ver que las
anfarmedades profesionales san englobadas dentro del término higiene
industrial; que los accidanies de trabajo corrasponden & término de
seguridad industrial; y que ambos quedan inmersas dentro del término
genérico llamado riesgo profesional o dafo de trabajo. Es decir, la
discriminacidn entre estos dos términas no tiene razén de ser. siendo
establecidos solamente para su mejor comprensién.

De la misma manera, seguridad e higiene industrial se
encuentran y se desarollan en el mismo campo, siendo uno
complemento de la atra y viceverso, sin importar el arden de los factores
y prasentando un mismo fin.

| SALUDRSICAENELTRABAD |

HIGIENE IerUSTHIAL SEGURIDAJ!NOUSTRIAL
ENFERMEDAD PROFESIONAL ACCIDENTEJDETHABNO
|

[ miEsGo PROFESIONAL 0 DE TRABAS |




23 RELACION ENTRE HIGIENE, SEGURIDAD Y OTRAS CIENCIAS.

La seguridad e higiene industrial deben sertomadas como dos
ciencias que tienen un enlace diracto e indirecto en la actividad del ser
humano dentro de su entarno, debido a que ambas forman pare de la
medicina del trabajo, encaminada esta a la prevencin y bienestar del
trabajador.

Para @l logro de estos objetivos, la saguridad e higiene
industrial se apoya en otras ramas que tienen relacion:

- Biologia. Establace la base de las fenémenas arganicos.

- Geografia. Establece las condiciones telricas 6 climatolégicas que
pueden determinar la existencia de un riesgo de rabajo y la axistancia
de condiciones fisico-quimicas, saciales, econémicas y politica.s a fin de
evitarlos.

- Fisica. Ensefla los procesos naturales de los fenbmenos. permite
conocer el medio ambiente donde se desatrolia el trabajo.

- Mateméticas Permite conocer la fracuencia, intensitiad y magnitud de
los dafios y riesgos de trabajo.

- Sociologia. Determina las reacciones sociales aente situaciones
funestas, asi como impactes sociales y econdmicos en situaciones de
siniestros.



- Economia. Determina la influencia negatva de los fiesgos
profesionales en el praceso econdmico (costo social).

- Ingenieria. Permite el establecimiento y modernizacién de los
dispositivos sanitarios en los centros de trabajo, para evitar los posibles
riesgos de trabajo.

- Medicina. Se apoys en la etiologia (estudio de los ceracterss
humanaos).

_ Patogéinia. Mecanismo de produccién y desarrolio de enfermedades,
sintomatolagia, enfermedades profesionales y prevencién de accidentes
en el trabajo.

- Psicologia. Permite saber (as limitaciones que presenta el ser humano
en relacién con el acelerada desarralic de las méqguinas y haramientas
con las que esté en contacto. Junto con la ergonomia, la psicologlia
estudia al disefio de las méquinas en funcion al hombre, tomando en
cuenta la colocacién can respecto a otros y al aperante, la aliure, el
tamafio, el color, etc). Para el logro de esto, ambas ciencias deben de
considerar el ambiente fisico, social y cultural sin olvidar Jas
disposiciones para su canstruccion. Por el lado humanista, |a psicologia
raciuta y selacciona a la poblacion con rasgos y caracteristicas que
cumplan los requerimientos para operar el sistema, utilizado en el
proceso de produccion. Otro de 'los aspectos gque se consideran
importantes es ayuder a conocer la personalidad del trabajador,
proporcionéndonos conductas especificas del mismo. esta con la
finaligad de ubicarlos en el puesto idéneo y que na exista mérgen de
srror en su seleccidn .



Existen otras diciplinas como: la antropologle, al derecho legal
y laboral, las relaciones publicas e industriales, la arquitectura y la
comunicacién, que tienen relacidn can ls segurided e higiane industrial:
Es nacesaria su colaboracidn para obtener la calidad y excelencia en sl
desanolio de la actividad humeana y logro de los objetivos de
produccién.



210 MARCO JURIDICC DE LA SEGURIDAD E HIGIENE
ORGANIZACIONES DEDICADAS AL ESTUDIO DE LA SEGURIDAD E
HIGIENE INDUSTRIAL

a) Sacretaria de Salubridad y Asistencia.

b) Secretaria dal Trabajo y Previsién Sacial.

c) Instituto Mexicano del Seguro Social.

d) Asociacién Mexicana de Higiene y Seguridad.

ASPECTOS LEGALES

De 1370 a 1973, dado ef gran desarrollo y avance industral de
nuesiro pais, entraran en vigar 3 nuevas leyes bésicas de gbservacion
abligatoria en nuestro teritorio, ias cuales representan el instumento
legal mas impartante en seguridad.



CONSTITUCION

|
LEY FEDERAL TRABAJO LEY DEL SEGURO SOCIAL

REGLAMENTOQ DE SEGURIDAD E HIGIENE

La Ley Federal de Trabajo as de observacitn general en tada
la Replblica Mexicana y rige las relacianes de trabajo camprendidas en
ol articulo 123, apartado A Xill, XIv, XV de ia Constitucién Mexicana, en
donde se cita que " Toda persone tiene derecho af trabajo digno y
sacialmente (il.* { Constitucién Mexicana 1992 ). La empresa a la cual
presta sus senvicios estaré obligada a * proparcionar a sus trabajadores
capacitacién o adiestramiento para el trabajo.* ( Consfitucién Polftica,
1992 ). Siendo el patron responsabie de las enfermedades y accidentes
de trabajo de los rabajadores, sufridas con motivo o an ajercicio de la
prafesion o trabsjo que realics. Por lo tanto, deberé pagar la
indemnizacién corespondiente, es decir, segin el dafio y las
consecuencias posterioras. Otra de {as obligaciones del patrén as que
esté obligado a chservar los preceplos legales sobre seguridad e
higiena en las instalaciones y adoptar aquellas medidas necesarias
para prevenir accidentes en el uso de herramientas, materiales y
maquinaria de trabajo. para garantizar la salud y vida de los
trabajadores.

La Ley de! Seguro Sacial { IMSS ), ué promuigada por decrsto
presidencial y por el Cangreso de los Estados Unidos Mexicanos en el
afo de 1343, entrando en vigor hasta el 13 de abril de 1973. Esta Ley



tiene como finalidad garantizar los derachos humanas a la salud, la
asistencia médica, la proteccién de los medios de subsistencia y los
servicios necesarios para el bianestar sacial y colectivo, por lo que esté
acargo de las entidades o dependencias piblicas, federales o locales y
de las organizaciones descentralizadas. Es ademés, al instrumento
bésico de sequridad sacial esteblecido por la ley como un organismo de
carécter administrativo y de servico piblico nacional, descantralizado,
con personalidad y patrimonio propio. denominado Instituto Mexicano del
Segura Social, que comprends el régimen obligatorio y voluntario.

Dicha institucion cubre las contingencias y praparciona el
senvicio que se especilique en cada régimen en pearticular mediante
prastaciones en dinero, ademés de proporcionar sarvicios de beneficio
colectivo a sus asegurados.

El régimen obligatorio del Segura Social, comprande los seguros de:

1. Riesgo de trabajo.

2. Enfermedad y maternidad.
3. Invalidez vejez y muerte.
4, Guarderia.

E! Reglamento de Seguridad e Higiene, en los articulas 193 a
212,y la Ley Federal del Trabejo, en sus ariculos 512 a 513, nos dicen
los siguiente:



En cuestién de seguridad e higiene los patrones tienen la obligacitn de:

1. Mantener en el lugar de trabasjo los medicamentos y materiales de
curacidn.

2. Establecer una enfermeria cuando existan mas de 100 empleados.

3. Cuando existan méas de 300 empleados. establacer un servicio médico
coh gente capacitada y asegurar a sus trabajadores.

4. Der aviso de las enfermedadas y accidentes a la Secretaria de
Trabajo y Previsién Social, al inspector de trabajo y a la Junta de
Concilacitn y Atbitraje

Cuando ocurre un riesgo de trabajo, enfermedad o accidente y
trae consecuencias de cuaiquier indole, el patrdn debe: avisar a la Junta
de Conciliacitin y Arbitraje dentra de las primeras 72 horas siguientes al
accidente que acurra, asf como, proporcionar:

~Nombre y domicilio de fa empresa.

-Nombre, domicilio y puesto del rabajador.

-Lugary hora del accidente.

-Lugar donde se prestd atencion médica al accidentado, por lo que el
departamento médico de la organizacién esta obligado a:

- Certificar si el trabajador queda incapacitada.



~Cartificar si ol trabajador est4 capacitado para reanuder sus laboras.
- Emitir opinién sobre el grado de incapacidad.
- Expadir cantificadas de defuncién,

5. Cubrir incapacidades y pagar la indemnizacién.

& Crear la Comisitin Mixta de Seguridad e Higiene

Reza Trogsino, define a la comisin midta de seguridad e
higiene como: * E{ 6rgano técnico-administrativa que, integrado en forma
bipariita (patrén, trabajador) y patitaria ( con un representante de cada
pane), tiena como propdsita al promavery supewvisar las actividades de
capacitacion y desarolio de los recursos humanos de la empresa,
institucién u organizacibn.”

£ articuto 509 de Ia Ley Federal de Trabajo dice:

* En cada empresa o establecimiento se organizarén las
camisiones mixtas de seguridad e higiene que se juzguen necesarias.
compuestas por igual nimero de representantes de los trabajadores y
del pawon, para investgar las causas de los accidentes y
enfermedades, propaner medidas para prevenirlos y vigilar que se
cumplan.'



Esta comisitn deberé ser establecida en un plazo no mayor de
30 dias a partir de la fecha en que inicie sus actividades en los cantraos
de trabaja y para su integracitn, tamarén parie la Secretaria del Trabajo
y Pravisién Sacial con auxilia del Departamenta del Distiito Federal y las
Autoridades de los Estados, asf como la participacién de los patrones y
empleados.

Las comisiones de seguridad e higiene son de carActer mixto,
parque s encuentran representadas por ambas pares ( empleados y
patrones ): Cada trabejador que forme pare integral de dicha comisidn
debera cumplir con requisitas coma:

- Ser trabajador de la organizacion y tener una relacién can el praceso
de produccidn.

- Poseer la axpariencis e instruccidn necesarias.

- Gozar de estimacién general.

- No ser afecto a babidas alcohélicas, drogas, enervantes a juegos de
azar.

- Da praferancia ser jefe de familia.

- Ser mayor de edad.

£l papel principal de las comisiones mixtas de segusidad e
higiane es:

- Establacer o dictar medidas para prevenir al méxima los riesgos que
se presentan dentro de fa organizacian. '
- Investigar las causas de los accidentesy enfermedades prafesianales.



- Promaver la arientaci6n e instruccién para fos rabajadores en materia
de seguridad e higiane.

- Promaver que los trabajadaras canozcan los reglamentas, instructivas,
circulares y avisos en materia de seguridad.

-Vigilar en forma espacia! el cumplimiento de las normas de seguridad e
higiene, relativas al rabajo de menores de edad.

- Praparcionar servicio médico.

- Cooperar en las campafias para prevenir y controtar los factores del
ambiente. como en el caso del rido, en que la comision mixta de
seguridad e higiene debe lsvantar un acla mensual de las condiciones
ambientales y equipa de seguridad de los trabejadores.

Como se expane, a comisibn mixia de sequridad e higiene es
un arganismaq iécnico-administrativo que desempefia diversas funciones,
como la arientacidn hacia el cumplimiento de los objetivos que se
establecan dentro de la arganizacion en materia de seguridad, tomando
como base las planes y programas elabarados segin las necesidades
de la organizacion, ademés, proparciona asesarla y supenvisién de las
actividades que se realicen en ta materia. Otra funcién importante es ser
ol canal de comunicacién que permite a los trabajadores y funcionarios
emitir opinidn, efectuar propuesias y exteriorizar sus inquietudes y
expeciativas en relacitn directa con los métodos y procedimientos que
sean necesarios para lievar a cabo los abjetivos y metas de praduccian
y garantizar asila calidad de accién.

€n conclusién, su finalidad principal s canocer {as causas de
los peligtas y condiciones insalubres dentro de los centros de trabajo, y
watar de prevenir los riesgos. enfermedades y accidentes de trabajo.



La Lay General de Salud se promulgé an el Diario Oficial de la
Federacitn el 7 de febrero de 1384, entrando an vigor el 1ero. de julio de!
mismo afio.Esta sefiala que toda persona tiene el derecho a:

1. Bianastar lisica y mental.

2.Prolongacién y mejoramiento de fa vida.

4. Conservacion y crecimiento de los valores que canstituyen el
deserrallo social.

5. Disfrutar de salud.

6. Conocimiento de los semvicios de salud.

7. Deserrolio de la ensefianza e investigacién cientifica y tecnolégica
hacia ia salud.

Entendiendo por salud * Estada completo de bienestar fisico, mental. y
sacial que permite el desarrolio cabai de la persana.” { Arias Galicia,
1885).

Eil articulo dero. de la declaracién de los Derechc Humano
dice: * Todo indviduo tiene dercho a la vida, la libertad y seguridad de su
persona, por lo que la administracion tiene ia obligacion moral de
preocuparse por la selud integral de los miembras, brindar prateccién,
praporcionar el equipo adecuado contra accidentes para evitar lesignes,
dafios y enfarmedades *. que frecuentemente traen consecuencias
como: ausentismo, faliga, apatia. Esto acarrea una baja en el rendimiento
del trabajador y una disminucién de la productivided, ya que los
accidentas y enfermedades repercuten en iarma negativa en el desarollo
integral de una arganizacion.



La promulgacién de ia ley esta encaminada a procurer ia
saiud fisica, an el concepto mé&s amplio de la sequrided e higiene
industrial, @i bienestar de ios trabajadores y praparcionar un ambiente
laboral, sin exposicitn a riesgas, enfermedades y accidentes.

En conclusién, el fin de la seguridad e higiene es pramover en
la organizacion todas ias medidas necesarias para evitar accidentes y
enfermedades de trabajo, formando en los trabajadores un hébito de la
imponancia que tiene el recibir educacién sobre camo evitar riesgos de
trabajo y como actuar en determinado momento. Esto se llevaré acabo
siempre y cuando el departamento encargado de la seguridad e higiene
involucre at personal y de sentido al pape! que desempefia la seguridad
@ higiena, asf como. cuales son sus beneficios hacia el mismo y hacia la
organizacion.

Lo anterior se logra através de los medios de promoci6n de la
sequridad, basados en la exploracion y explotacién de las respuesias
de los trebajadores, debido a que son los que se encueniran en
contacto directo con el ambiente y saben cuéles son las deficiencias.
Surge asf un cambio de mentalidad por medio de la educacion y
adiestramiento, que tiene coma abjetivo hacer consciencia de la
seguridad y del cambio de actitud. Este cambio de actitud se da por
medio de un programa de capacitacitn, en donde se les ensefia. corrige
y supervisa el desarrollo de las habilidades y técnicas necesarias para
lfevar a cabo su labor dentra de los parémetras de seguridad.



2.12 RAMAS DEL SECTOR INDUSTRIAL QUE PRODUCEN RUIDOS

1. Metalirgica y siderirgica, sbarcando la explotacién de minerales
bésicos, e! beneficio y a fundicion de los mismos.
2. Tentil.

3. Hidrocarburas.

4. Cementera,

5. Automatriz ( autopartes, mecénica a eléctrica ).
8. Eiéctrica.

7. Azucarera.

8. Minera.

9. Patroquimicas.

10. Ferrocartilera.

11. Vidriata.



CAPITUL TRES
RIESGOS PROFESIONALES DE TRABAJD



3.1 CONCEPTO DE RIESGO DE TRABAJO

* Son logs accidentes y enfermedades a gue astén expuestos los
trabajadores en ejercicio o con motivo del trabejo ( An. 473, Ley
Federal de Trabajo ). Esto significa que el trabaejador puede asier
expuesto @ un ambiente de trabajo desfavorable, flegando a causarle
dafios o lesiones en el organismo, por lo que constituye un tema de
suma importancia para el daparamento encargado de la seguridad e
higiene de una empresa.



3.2 RIESGOS DE TRABAIO

£l conacimiento de las causas de los riesgos de trabajo tiene
una finalidad importante: saber sy arigen para poder evitarlos. Algunos
de los riesgos de trabajo, como accidentes, enfermedadas. lesiones
fevas al organismo y toda aquello que involucra su restablecimiento sin
dejar algdn trastamno orgénico o funcignal, y aquelios como los raspones
y haridas, en su mayorla se caeracterizan par dejar incepacidad
fisiorgénica de intensidad variable, llegando en muchos casecs &
pravocar una incapacidad al 100% o la muerte.

Con lo anterior podemos decir. que la finalidad de conacer las
causas de los riesgos pratesionales de trabajo, es para saber controlar,
prevenir y avitar las enfermedades prolasionales y accidentes de
rabajo, que en algunos cascs, dejan secuclas irreversibles en los
rebajadares.



3.3 CLASIFICACION DE LOS RIESGOS DE TRABAJO.

1. Rigsgos Quimicos: Son aquellos que atacan en forma directa al
organsimo. Estos agentas pueden ser sustancias, que pueden quemar,
resecar, llagar, etc.

2. Biasgos Binldgicos: Son situaciones peligrosas a las que estd
expuesto el trabajador, como el ruido excesivo, vibraciones excesivas,
elc. -

3. Rigsgas Inhalantes; Aquellos que pueden penetrar como agentes
deflinos al organismo por media de los pulmenes.



3.4 CONCEPTOS DE ENFERMEDAD.

* Alteracion de la salud producida por un agente bioldgico, algin
factor quimico o ambiental que aclua lentamente, pero en forma continua
o repentina. * { Arias Galicie, 1985).

]

* Alleracidn més o menos grave de la salud del hambre® { Diccionario,
Enciclopedico Espase, Tomol, 1978.),



[

3.5 CLASIFICACION DE LAS ENFERMEDADES DE TRABAJO

1. Enfarmadad da rabsjo: * €5 todo estado patoldgice derivado de fa
accibn continua de una causa que tenga origen o motivo en el rabajo, o
en el medic en que el trabajador se vea obligado & prestar sus
semvicios. * ( An. 475. Ley Federal del Trabajo. ).

2. Enfarmedad Prgfasional: * s todo estado patolégico que sobraviene
por una ceusa repefida durante largo tiempo, como abligada
consecuencia de la ciase de trabajo que desempefia la persona, o del
medio en que tiene que trabajar y que produce en el organismo una
lasitn o perturbacidn funcianal.” { Arias Galicia, 1985 ).

* Es aguella que se padace por efacto o cansecuencia del rabajo
que sa realiza’
( Diccionario, Enciclopedica Espasa, TomoX, ).



3.6 FACTORES OE LAS ENFERMEDADES.

El origen de las enfermedades profesionales de trabajo puede
ser fisico, quimico o biolégico. M&s ain pueden ser de natureleza
endégena o exégena.

Las enfermedades profesionales por causa endégena son
provacadas por {oxicos inhalados y acumulados en el protoplasma
célular, fatiga exagerada a determinado grupo de celulas o a tado el
organismo por el trabajo. Estas enfemedades son de origen intemo y
tienen gue ver con la resistencia del cuerpe del trabajador, es decir su
constitucion fisica.

Las enfermedades de causa exbgena se deben a la accién que el
medio exterior ejerce sobre sl funcionamienta normal de aigunas grupas
de células y los drganos del cuerpa entero. Este medio puede ser fisico,
quimico o biolégico y la nawreleze de las enfermedades puede ser
flsica, quimica o biolGgica.



(i

3.7 DIFERENTES TIPOS DE ENFERMEDADES.

1. Entermedad producida por agantas quimicos: Su origen se encuentra
en la absorcién de sustancias quimicas.

Este tipo de enfermedades profasionales son ias mas frecuentes
y son {lamadas intoxicaciones profesionales. Estan subardinadas a
factores quimicos del medio exteriar, que se encuentran en la materia
prima de las industrias y los insumos.

2. Enfermedades praducidas por agentes fisicas: Su arigen se presenta

por detectos en (& iluminacion, el calor o frio excesivos, el ruido
excasivo, las vibraciongs excesivas, la humedad excasiva, ef manejo de
corrientes eléctricas y materialas ionizantes, el aumento o disminucidn
de la presién atmasférica, la presencia de polvo en la atmésfera, la
trepidacion por el movimiento de las maquinas. E! agente fisico se
encuentra en e! ambiente y constituye un riesgo latente para los
trabajadores si no se toman medidas de seguridad.

3. Enfermedades producidas por agentes biolggicos: Su origen se

ancuentra dentro y fuera del organismo, como las bactarias, toxinas y
virus que pueden ser transmitidos por los animales, protozoarios,
metazoarios y pardsitos, que traen como consecuencia el desarrollo de
una enfarmedad. Par ejemplo; el paludisme entre los trabajedores de la

zona fropicel.



Este tipo de enfermedad esté sujeta a los factores del medio
exterior, reprasentado por una variedad de agantes microbianos o
parasitarios patdgenas y seres vivas, incluyendo al hombre.



%

3.8 CONCEPTO DE ACCIDENTES DE TRABAJO.

E! término accidentes es manejado por diversos autores. A
continuacién se describiren:

* Es loda lesién { dafio fisico o accidental en una persona)
medicoquirirgica o perurbacién psiquica o funcional, permanente o
transitaria, inmediata o posterior a la muerte, praducida par la accién
repentina de una causa extetior que puede ser medide, sobrevenida
durante el trabsjo. o como cansecuencia del mismo; y toda lesion
interna determinada por un violento esfuerzo, producido en las mismas
circunstancias. * { Arias Galicias, 1985 ). Es decir, es fodo hecho en el
cual acurre un dafio a se crea una lesidn por diferentes causas, como
consecuencia de ia exposicion de la persona a una situacitn riesgasa y
por las condiciones inseguras que se presentan en el ambiente laboral.

* Es una combinacién de riesgos fisicos y error humano, o un
hecho en el cual acutre o no una lesién en una persona.” { Cavassa,
1981).

La Cruz Roje define accidente como:* Un hecho repentino que
altera un arden esteblecido de actividades, que puede tener
consecuencia sobre el hambre o la propiedad.” Es decir, el hambre
puede llegar & tener una lesién organica o perurbacion funcional,
inmadiatamente o pasterior al accidente.



* Ocurrencia no planeada ni buscada que interrumpe o interfiere
en la actividad labaral® { Raemirez Malpica 1992). Es decir, las
accidentes san sucesos que ocuiren en forma inesperada, aunque la
causs de! accidente no daja de ser una situacion o acto inseguro o
1i8sgos0.

Jagues Lepalt define ol accidente cama * Un hecho observable,
que en principio sucede en un lugar y momento determinado y cuya
caractaristica esencial es la de etentar contra la integridad del
individuo.*

* Suceso evantual o accitn que invaluntariamente resulta daflino
para las personas.' ( Diccionerio, Enciclapedico Espase, Tomo. 1,
1974).

Podemas decir que un accidnete es todo acontecimiento o
imprevisto fuera del alcance de los trabejadores, al cual conlieva ia
intarrupcion de la actividad laboral.



3.3 CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES

Existe una clasificacién de los accidentes segin e! Reglamento
de Seguridad e Higiene, la Lay Faderal de Trabajo v diversos autores.
Esta clasificacion es la siguiente:

1. Accidente de Trabajo: * Es toda lesion orgénica o perurbacion
funcianal, inmediata o pasterior & ia myerte, producida repentinamente
en ejercicio o can motivo del trabajo, cual quiera que sea e! lugar y el
tiempo en que se presente.” ( Art. 474 Ley Faderal de Trabajo.).

* Lesidn corporal sufrida con ocasitn o en consecuencia de la
labor ejecutada por quien trabaja por cuenta ajena. * ( Diccionario,
Enciclopedico Espasa, Toma uno. 1979). Este es ef casa da la pérdida
de la audicion parcial, tempaoral o permanents, producida por la
exposicion constante a aitos niveles de rudio, causande un dafio o
lesibn en el sistama auditivo. E! accidente de trabajo se crea por
diferentes efectos asociadas entre s/, siendo el caso de nuestro estudio
en donde la persona tiene contacto directo con méquinas, objetos o
substancias, que condicianan estar expuestos a cierlos riesgos latentes
0 condiciones peligrasas que se prasentan por los agentes materiales o
ambientales.



2. Accidente no ocupacional: * Es aquel no producido por accién ditects
del trabajo. sino como consacuencia del mismo.* { Cavassa, 1991). En

asta caso la pérdida o disminucién de la audicion a corto, mediano o
largo plazo.

Muchas accidentes no praducen dafio permanente, y por tento fa
atencidn que se les presta es pasajera o nula. debide & gue en muchas
de las empresas de nusstro pafs solo consideran accidentes a aquelios
que causen dafias ineversibles o que de algin modo resulten costasas.
Par ajemplo, ef equipo protectar de los oidos, usando can propiedad,
en casi todos ios casas evitard dafios como la pérdida parcie! o total de
fa audicion, o lesionas en ef sistema auditiva es cuando los emprasarios
se preacupan par o rabajador, y es hasta antonces cuando buscan la
eliminacidn del riesgo y accidentes, proporcionando tados los metodas
y procedimientos que den un buen resultado en base & una buena
capacitacién sobre el uso y mantenimiento preventivo def equipo de
saguridad.



/310 RELACION DE LA SEGURIDAD E HIGIENE CON LAS
ENFERMEDADES Y ACCIDENTES DE TRABAJO.

!.a saguridad e higiene abarca las accidentes y enfermedades
profesionales, como marco de la politica de prevencitn, en el cual el
departamento encargade debe:

1, Interesarse en la sequridad y, como consecuencia, conscientizar al
patrén de incrementar la seguridad con la finalidad de disminufr costos,
mejorar Jos métodos, incentivar a sus trabejadores en relacién a la
impontancia que tiene el trabajar con saguridad, y mejorar todos los
pracesos de produccidn en base a una buena seguridad.

2.investigar las causas de Jos accidentes, englebando dos aspectos:

- Anftlisis de las pasibles ceuses de accidentes, an funcién del sistama
para contrarastatios:

-Estudio de los resultadas estadisticos sobre lo ocurrido. estableciendo:
causas, hora, lugar, gravedad, frecusncia, condicionas fisicas y
mentales de! empleada, puesto. clase y naturaleza del trabejo.



3. Evaluar ol accidento:

- Mativo de la enfermedad o accidente.
- Consecusncia y gravedad.

- Situacién coadyuvante de la causa.

- Costo de Ia enfermedad o accidente.

4. Tamar accionas correctivas, que constan de una serie de pasos
lbgicos, que san:

~Revisidn de las paliticas y planes de la organizacion.

-Aplicacién de medidas carrectivas generales y especificas.

- Concientizacitn de ia impartancia que tienen las medidas de sequridad
@ higiene, para evitar accidentes y desperar interés en el trabejador,
para que las lleve a cabo.

En resimen, ol papel que desempefia e Deparnamanto de
Seguridad e Higiene Industrial es: investigar, evaluar y coregir las
condiciones ambientales que se presten a que sean causa de un riesga,
enfermedad o accidente profesianal de trabajo y de esta manera tomar
medidas preventivas, aplicando nuevos métodos de capacitacion y
adiestramiento en funcién alos planes y programas establecidos.



311 ELEMENTOS DE LOS ACCIDENTES.

Para que ocurra un accidente intervienen una serie de elementos
y factores que interactian y cuyo control es responsabilidad del
departamento de seguridad e higiene de una organizacién. Los
elementas son:

1. Ambienig: Es el resuitado de la interaccion de una serie de elementos
como:

a) Progeso tecnoldgica: Son todos los procedimientos nuevas
implantadas o adapatadas a las sistemas de trabajo.

b) Diversidad de equipos qua praducen ruido, exhalaciones de gas, etc.
¢) Métodos modernos de organizacion de trabajo.

d) Disposicion de plantas o distribucion; es decir. adaptacion del

elemanta fisico a las condiciones productivas.

Todos astas elementos influyen en el medio ambiente de trabajo,
y sus caracteristicas condicionan la actividad laboral del trabajadar,
aunadas al grado de insalubridad y contaminacion del medio de trabajo.



2. Egninn:‘ Este es necesatio por la creacion y modificacién de los
nuevos sislamas hombre-méquina. Ef andlisis detallado de las
operaciones del proceso nos permiten defini las caracteristicas del
equipo en funcion a los factares produccion, tiempo y sequridad; es

decir, se utilizan en funcion de los factores operarios, produccién, tiempo
y segurided

3. Individug: * Es el resultado de la intaraccién de cienas caracteristicas
que los definan coma: tamperamento, potencial, caracter, motivacian, el
yoy la personalidad." ( Ramirez Cavassa, 1991.).

4. Tarea: * Es el rasultado de una serie de faclores, que se inicia por la
nacaesidad de producir, adquirir o vender algo, paricipando en la
elaboracién de procesos y métodas can la intervencion del hombre-
méquina mediante {a asignacion de funciones que desembocan en una
determinada actividad espacffics. * { Ramirez Cavassa, 1391).

5. Enforno Sacis! Lo constituyen todos los elementas, grupos y clima de
la organizacién; conformado ademés por la predisposicion o
actividades que el individua presente para desempefiar su trabajo.



312 FACTORES DE LOS ACCIDENTES,

Los factares se clasifican en dos:

1. Factares Humanos: Psicalégico, fisialdgico. sociolégico y econdmico.
2. Factares Técnicos: Organizacién

Estos dos factores engloban seis categorias para que se puada
dar un accidente.

1. El agante: Es ol abjeta o sustancia ntimamente relacionade con el
dafio o lesién. Par ejempio: maquinaria pesada . herramientas
manuales, equipa de seguridad, ambiente laboral, etc.

2. £l individuo 0 porcién de gente: Es tado persanal que de alguna

manera esté (ntimamente relacianado con el dafio, el cual pudo haber
sido corregido o protegido.

3. Condicignes inseguras: * Son las causas que se derivan del medio en

que se realizan las labores." ( Vega. 1387 ). Son las condiciones del
agente ceusante del accidents, que podfa haber sido coregido o



prota_gi_do. 0 en el (itimo de los casos, rasguardado. Este tipo de
condiciones suela agruparse de la siguiente manara;

-Agentes impropiamente protggidos.

-Agentes defactuosas.

- Aneglos o procedimientos. Son todos aquellas 1iesgos que se
encuentran dentra, encima o alrededor del individuo y/o agente, camo

s ol caso de una exposicion constante a altos nivelas de ruido dentro
de la pianta.

-{limunacin impropia.
-Vestidos o aparatos inseguras: {tapones auditivas defectuosos ).
- Condiciones fisicas o mecAnicas inseguras no clasificadas.

Enlos accidentes intervienen 2 factores esenciales que son:

1. Enlta_de capacitacion: Descanacimiento de las medidas preveniivas
de accidentes sobre las labares que desempefia el trabasjador; asi
como la carencia de hébitos de seguridad e higiene que se deben
considerary cuidar para su bienestar.

2. Caracterfsticas personales: Estas son la confianza excesiva en la

realizacidn de las labores, ol incumplimiento de normas y
pracedimientos establecidos coma seguras, los atavismos y creencias
erréneas acerca de los accidentes, la iresponsabilidad, etc.



Las condiciones inseguras mas frecuentes en una institucion o
ampresa son las siguientes:

- El disaflo y construccion de las instalaciones, asi como ef detarioro de
las mismas.

- instalaciones y vahiculos de emergencia en mal estado.

- Herramientas y materiales defectuosos o inadecuados.

-Equipo de proteccion defactuoso, inadecuado o escaso.

- Falta de higiene en los cantros de rabajo.

- Sefiales o avisos insuficientes, faitantes, mal ubicadas y paco
entendibles.

Las tipos de accidentes son clasificadas en base & varios
factores. Ejemplo: Golpearse, ser cogido en ( sobre o entre ), ser
golpeado paor , caer en un mismo nivel, caer a otro nivel, resbalar,
exposicion exrema a temperaturas elevadas, exposicin extrema a
niveles de ruido altos, inhalacitn, absorcion, ingestion y cantacto con
corrientes eléctricas, etc.

Los actos inseguras: * San las causas que dependen de las
acciones de las personas y que pueden dar como resuftado un
accidente.* ( Vega 1987 ). Es decir son la transgresitn de un
pracedimienta o programe aceptado y valorada coma segurido. Son la
violacidn de los procedimientos y programas de seguridad que traen
como consecuencia un tipo de accidente. Ejempla: No operar con los
tapones dentro de una planta en donde el nivel de ruido es de 109 dB, y



aungue por lo qenerd, los trabejadores los traen colgando en el cuaflo,
na déndoles laimpontancia y utitidad adecuada.

Los actas insequras mds frecuentes son:

-Hacer lo que no se debe.

- Operar vehiculos o equipo sin autorizacian.

- Bloquear o guitar dispasitivos de sequridad.

-No usar el equipo de proteccitn personal.

-Usar herramientas u/o equipo inadecuado, sin saberlo aperar.

Todo esto serd prevenido, siempre y cuando exista gente
capacitada para paner ejemplos de actitudes y comporiamientos de
seguridad con el fin de aclarer lo que se debe y no hacer dentro de un
centro de trabajo.

Ei factor persanal de insaguridad es toda caracteristica mental o
fisica que lleva a provacar un acto inseguro, como es el caso de una
actitud impropia, una desabediencia intencional en las drdenes o
caneles de seguridad, descuido, nerviosismo, defecto fisico ( visidn y
capacidad auditiva ), talta de canocimiento de los factores de seguridad.
etc.

Los accidentes son el resultado de ia interaccién de ciertas
caracleristicas de personalidad como: temperamento, actitud,
camporamiento, sin alvidar su entoro laboral y social, debido a las
caracteristicas diferentes y particulares de cada individuo, evéndelo a
presentar una multiplicidad de respuestas ante una misma situacién.



3.13 RELACION DE ELEMENTOS Y FACTORES DE LOS ACCIDENTES.

ELEMENTOS FACTORES OE ELEMENTOS EN LA
DEL INCIDENUA EN SECUENCIADEL
SISTEMA ELACCIDENTE ACCIDENTE
AWBIENTE CONDICIONES INSEGURAS: | CONDICIONES INSEGURAS:
MATERIALY Z20NA DE TRABAJO SIN
EQUIPO PROTECCION, FALTADE AGENTE
ALUMBRADO,ETC.
INDIVIDUC DEFECT0S PERSUNALES: FACTOR PERSONAL
PSICOLOGICOS, INSEGURD
PATOLDGICOS.
TAREA ACTOS INSEGURDS: ACTO INSEGURD
ACTITUD CONTRARIAA
LAS NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS.
ENTORNO ACODENTE
MEDID AMBIENTE:
COSTUMBRES, HABITOS,
ESTERECTIPOS,
CONDICIONES
ECONOMICAS

La estructura de los elementos y factares que son causa de una
enfermedad o accidente en nuestra investigacian quedan de la siguiente
manera:

- Agente: Ruido
- Parte del agente: Ningunc. ' '
- Condicionas inseguras: No utilizar el equipa de seguridad.



3.14 CAUSA DE LOS ACCIDENTES

1.1.4.1 DIRECTAS.

Depende de! ambiente taboral en donde el empleado pasa gran
perte de su tiempo, realizando actividadas concemientas a su trabajo
donde tiene lugar el accidente y de las condiciones biclogicas
intrinsecas del propio accidentado. Eslas causas existen en das formas-

a) Condicionas insequras, Son los riesgos que hay en los materiales,
mdquinas, instalaciones que rodean al empleado, ya sea por delecto u
omisidn, o por la propia naturaleza de los mismos. Todos estos
representan un peligro latente de accidentes si no existe un plan de
seguridad adecuado para cambatir las irregualridades que se lleguen a
presentar, como es e caso de maquinas que durante su funcionamiento
producen un ruido exagerado, debido a que no tienen un adecuado
mantenimiento Este ruido puede llegar a afectar el oido de fos
trabajadores y alterar la personalidad actuando de manera ansiosa y
aestresante, es par @so que una de los elementas esenciales dentro de
un ambiente ruidoso es: hacerles ver a los trabajadares la importancia
del mantenimiento de fa maquinaria.

b) Practicas inseguras. que son los actos personales que en su

gjecucibn exponen a la persona a sufrir un accidente. Pr.]r gjemplo: E!
uso de tapanes auditivos para la proteccian del trabajador es una
préctica comian, aun con el conacimiento de que pueden evitar una
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lesion ineversible debido a la exposicion constante praduce una
sordara paulatine,

3.1 4.2 INDIRECTAS.

Estas son ajenas & las condiciones bioldgicas intrinsecas del
accidentado. aunque pueden ester ligadss de una u atra manera al
medio an que se trabaja en forma normal. La Ley Fedaral de Trabajo
menciona: * No se refiere solamente a casas dande haya una reiacion
causal inmediata y directa entre el trabajo desempefiado y el accidente
de trabajo, sino que impone al patrdn la responsabilidad par accidentes
de trabajo sufridos par las trabajadores con mativo @ en egjercicio de ia
profesion o trabaja que ejecutan .*

La Ley marca que no es necesario que el accidante se produzce
dentro de las haras obligatorias de servicio para que sea considerado
como riesgo de trabajo. Es decir. tener el conocimiento de las
condicionas materiales & instalacionaes, asl como fa forma en que se
efectian determinadas operaciones o précticas, es lo que lleva a
encontrar todas aguelias causas inseguras que tienen relacién con el
trabajo del empleado, con a finalidad de buscar un beneficio, tanio para
@l palrén como para los trabajadares. Esto se lograr por medio de
inspacciones, & través de les cuales se buscarén candicianes
especiticas de peligro que pueden ocasianar un accidente.



3.15 MEDIDAS DE PREVENCION

3.15.1 MEDIDAS DE TIPO TECNICO

-Emplec de disafios antas de construir un ambients,

- Sustitucién de equipos y herramiantas por otros mas seguros.

- Organizacién de nuevos procedimiantas técnicas.

-Mantenimiento del equipa.

-Emplea de eficientes dispositivas de seguridad.

-Medidas técnicas de almacenamiento de materiales y herramientas.
-Descripcion de tareas y sus técnicas de ejecucién.

3.15.2 MEDIDAS DE TIPO LEGISLATIVAS

- Reglamentacidn sobre los dispositivas de seguridad.

- Disposicones legales de control de eficacia de las medidas de
proteccién y prevencién,

- €l patrén esta obligado a observer las medidas de seguridad.

- £l patrén esta obligado a cumplir lo que dice la ley sobre haras de
trabajo y dfas de descanso.

- El patrén esta obligado a proparcionar a sus trabajadores el equipo de
sequridad y los utensilios de segurided necesarios para el manejo de
maquinarias y herramientas.

-El patrén debe cumplir con las disposiciones legales del Estado.
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3.15.3IMEDICIDAS DE TIPQ MEDICO

- Cumplir con las disposiciones de equipo para evitar fa contaminacion
ambisntal.

- Mejorar las condiciones ergonémicas como iluminacian, ventilacién,
disminucitn del ruido, etc.

-Medidas personales de proteccién.

-Investigacion del origen de las enfermedades.

- Seguimiento de las enfermedades y accidentes.

- Elabaracitn de exdmenes médicos periddicos.

3154 MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

- Inspaccionar los lugares de trabajo con ciera periodicidad para
aliminar cualguier deficiencia.

- Pragramacian de estudios ergenamicos, tanta técnicos como medicos.
- Instalacidn de equipo de seguridad en puntos estratégicos.

- Instalacidn de equipos de primeros auxilias permanentes.

- Sistama de informacitn eficiente.

- Capacitacion y entrenamiento al personal sobre seguridad contra
accidentes y primeros auxilios.

- Delimitacién de tareas y funciones.

- Actualizacian de los programas y estudios de sequridad.



316 POUTICAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES.

La responsabilidad de la seguridad es de carécter genaral,
debida a que todo miembro de una organizacién debe conscientizarse
sobre de tanacesidad de un comportemienta adecuado y la dispasicién
a acatar las medidas de prevencién. Es decir, tada miembro de una
organizacion juega un papel imporante en ef cumplimiento de las
medidas de sequridad, Todos estos intaractian y forman parte integral
de una sociedad, e cual proporciona un bien y yn sewvico, en atras
palabras, es un valor humanitario.

La investigacin de causas comprende dos aspectas diterentes,
aungue complementarias:

En funcién del sistema de seguridad, los métadas y medios de
trebajo se deben estudial en relaciin & las causas de accidentes
ocurridos en la empresa.

- Se debe Elaborar un andlisis estadistico de los hachas consumados.
can el fin de establecer detalladamente las causas, hora y lugar del
accidente. asi como frecuencia. gravedad, condiciones fisicas y
mentales del empleado, y clase de trabajo efectuado.

-La gvaluacién del accidente considera:

-Mativas deti accidente

- Consecuencia y graveded
-Situacibn coadyuvante de is causa.
- Cosio.
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- Su accién correctiva consta de una sucesion de pasos 6gicos que son:

- Aplicacién de medidas corractives generales y especificas.
-Revisidn de politicas y planes de seguridad.

- Concientizacion del tactor humano, acerce de ios accidentes se dabe
despentar su interés.



1.17 PREVENCION DE ACCIDENTES

erido & que los accidentas son provocadas por una deficiencia
an el sn;terqg de seguridad dentro de una industria u organizacién, se
deben identificar las causas, para influir en ellas y tomar medidas que

permitan avitarlas afin de:

a) Prevenir las causas de perturbacién de los elementos.
b) Mejarar fa seguridad.

c) Mejorer (a interrelacion entre jefes y subordinados.

d) Abrir canales de comunicacian.

E! punto de partida para la pravencién de los accidentes debe ser
la creacidn y conservacion de los intereses, asi como la propia
seguridad en todos los niveles de la arganizacian. Para tograr esto, se
debe crear interés en ef trabajador por su segurided, basandonos en su
sentido de conservacién de la vida la lealitad y el sentido de
respansabilidad. Esto depender& del grado de estimulacién que reciba
de sus superiores. Este interés se puede consetvar y mantener por
medio de la motivacion, siendo sus principales objetivos:
1.Instinto de conservacion ( temor a la lesién persanal).

2. Garancia materia! 0 personal { deseo de recompensa ).

3.Leattad (deseo de cooperar).



4. Responsabilidad { racanocer abligaciones ).

5. Orgullo { autosatistacciény desea de glogio).

6. Confarmidad (miedo a ser considerado diferente alos domés).
1. Rivalidad ( deseo de competir).

8. Liderazgo { deseo de destacar).

§ Légica ( habilidad para razonar),

10. Humanismo { deseo de sarvir atodos ).

Para lograr una prevencidn eficiente de los accidentes, es
necesario delimitar y definir los riesgos existentes dentra de una pianta o
empresa y dar a canocer los resultados & todas los que estdn axpuastas
agllos.

Esta eficiencia ird en relacion directa con la eficacia del
sdiestramiento de ‘odas las personas gue de siguna u otra manera
presentan un vinculo con el trabejo. Dicho adiestamiento en la
prevencién de accidentes tiene que ser consecuencia de la
paricipacion de todos las trabajadares y personas involucrades ea (s

planta 0 empresa. El adiestramiento de seguridad supane das fases:

a) El trabejador debe aprender a camportarse y efectuar su trabajo de
un modo segura.

%) Debe de ser estimulado & poner en practica sus conocimientos.



3.18 EVALUACION DE LOS ACCIDENTES

La evaluacidn de medidas de pravencién pesmite Hiever un
tegistro de las causas que los provocan, llavando a cabo la revisin
periddica de fas paliticas de seguridad y la actualizacién de planes de
praduccion. Esto facilitara al departamenta de segurided industrial:

1. Evaluar las tasas de accidentes en relacidn a sy entarno.

2. Evaluer ia influencia de las medidas de prevencitn con relacién al
rendimiento del trabajador.

3. Determinar costos del eccidente.



319 MARCO JURIDICO DE LOS RIESGOS, E
ACCIDENTES DE TRABAJO. » ENFERMEDADES ¥

. La Iegis.lacién n nuastra pals en asuntos de riesqo, enfermedad o
accidente, obliga i patron a cubrir los gastas relativos a:

1. Asistencia médica y quirirgica.

2. Rehabilitacidn.

3. Hospitalizacién, en caso necesario,

4 Medicamentos y material de curacion.
5, Aparatos ortapédicos.

5. Indemnizaciones.

Es responsabilidad del patrén proporcionar ta atencidn que
determina ia Ley Federal del Trabajo v oi Reglamento de Seguridad
Higiene, guedando exceptuado de su respansabilidad en los siguientes
casos:

1. Si el accidente ocurre cuando el trabajadar se encuentra baja el
efecto de alcohol, narcdlicos, enervantas o drogas.
2. Silalesion es causada intencionaimente.

3. En caso de rifia o intento de suicidio.



"

El aticulo 489 de fa Lay Faderal dsl Trabajo, dice que no fibera al
patrbn de su responsabilidad y obligaciones en caso de:

1. Que e! trabajador explicits o implicitamente hubiese asumido los
riesgos de trabajo.

2. Que el accidente acurra por torpeza o negligencia del trabsjadar. Par
gjomplo, cuando los tabajadores que lsboren en un ambiente
contaminado de ruide, no utilizen su equipo de seguridad ( tapones
euditivas ) por flojere, parque molestan y estarban, o se colacan
sudifonos para escuchar misica durante las horas de trebaja.

3. Que of accidente sea causado por imprudencia o negligencia de
aigin compafiero de trabajo o una tercara persona. Siendo el caso de
equipo defectuoso, pérdida o rabo del equipo de seguridad como los
tapones auditivos y na pedir reposicién inmediata.

Las ieyes dican que la incapacidad se otorgara segun el dafio o
lesifin producida en accitn directa o con mativa del trabsjo. Este grade
de incapacidad se determinard en base @ las consecuencias
posteriores de los riesgos de trabajo. pagando una indemnizacion
seqgun el casa.

3.19.1 INCAPACIDAD TEMPORAL

* Es la pérdida de las facultades o aptitludes que imposibilnan
parcial o totaimente a une persona para desempefiar su trabajo par



algin tiem.po. * (Ley Faderal ds! Trabajo, Art. 476. ). Es dacir, son todas
aquellas limitaciores que presanta el trabajador y que o imposibilitan a
efectuar su trabajor durante un periada corto de tiempo, después del
cual, queda totaimente apta para desempedar sus labares coma antes
de suftir ! accidente. La Ley Federal del Trabejo marca que la
indemnizacion recibida en estos casas consistira en el pago integro del
selario que deje de percibir mientras subsista la lesian que le
impasibilite, corriendo a partir del primer dia gue deje de trabajar.

3.19.2 INCAPACIDAD PARCIAL

* Es la disminucidn de las facultades o aptitudes de una persona
para trabajar.” ( Ley Federat del Trabajo, At 4739.). Es decir, cuando el
rabajador sufre un accidente y queda afectado de sus facultades o
aptitudes para efectuar su trabajo, dejando secuelas por el resto de su
vida, siendo la perdida de fa audicion un caso de incapacidad parcial o
permanente, que puede ser pravacado por una expasicién constante a
altos niveles de ruido, provocando una lesion en el sistema auditivo del
trabajador, el cual en muchos casas es ireversible.

En estos casos. la Ley Federal de! Trabajo y el Regiamento de
Seguridad e Higiena, obligan al patrén al pago de la indemnizacian, que
tonsiste en un porcenteje que fija la tabla de valoracion de
incapacidades. Otros aspectos que se cansideran san la antigiiedad del
trabajador, la imporancia de ia incapacidad, la magnitud del dafo o
lesiéin y la mayor o menor aptitud para ejercer actividades remunerables

0 semejantes a su profesion u dficio.



113.3INCAPACIDAD PERMANENTE

' Es la incapacidad plena de funciones de un lesionado, que
permanece durante toda la vida.* Ley Federal del Trabajo, An. 480) Lo
que significa que para el trabajador que pierde las facullades de
escuchar y queda imposibitado para desempefiar cualquier trabajo, a
indemnizacién consiste en una cantidad equivelante a 1095 dlas de
sajario af aflo,

313.4MUERTE

Cuando el riesgo de trabajo traiga como cansecuencia {a muerte,
ol patrbn astard obligado a:

1. Indemnizar dos meses de salario por concepto de gastas funararias.

2.El pago de indemnizacién correspondaré a 730 dias de salario.

La Loy del Seguro Socia! { IMSS ). fué promulgada por dacrato
presidencial y por el Congraso de los Eslados Unidos Mexicanos en
1943, entrando en vigar hasta ef 13 de abril de! mismo afio. Su finelidad
es garantizar el deracho humano a la salud, la asistencia médica, la
proteccin de los medios de subsistencia y los servicios necasarios
para el bienastar social y colectivo, por o que esté a cargo de las
entidades publicas, federatvas o locales, asi como de las



organizaciones descentralizadas proporciondndolas el
basico de seguridad social. el instrumento

_La Ley d_el Segura Sacial en sus articulos 48 a 91 habia sobre la
seguridad y riesgo de trabajo en donde define los accidentes y
enfermedadas de trabsjo de ia misma manera que al ia Ley Federal de
Trabajo.

Esta ley clasifica a las amprasas y detarmina el grado de riesgo y
prima que se aplicard en caso de enfermedad o acridente. Pera el
alacio de osta clasificacién, se astablece que |a empresa al incribirse a
este régimen, debar& manifastar por escrito la siguients informacion:

1. Adivided o actividades a que se dedigue.

2. Nimero y tipo de instalacianes, establecimientos, depandencies,
unidades y tallates con que cuente,

3. Aticulos que fabrica.

4, Bienes o articulos con ios gue camercia o servicios que presta.
5. Matarias prima que utilize.

6. Medin ambiental an el que se labore.

7. Sustancias quimicas que pueden rapraseniar un tiesgo pasa fos
trabajadares.



Coq la infgrmueian adquiride, ef instituta del Sequro Socia! lleva a
cabo las investigaciones que estime convenientes sobre los posibles
ringoc' de trabajo, con lafinalided de sugarir & los patrones las técnicas
y précticas convenientes a sfecta de prevenir surgimienio de une
enfarmadad o accidente da trabajo.

Con lo anteriar, la ley sefiala en sus articulos 88, 83, 80 y 91 que
toda institucién o empresa estd facultada para proporcionar servicios de
carcler preveriivo individuaimente o a tavés de pracedimientos de
alcance general, que tienen por objetivo evitar la eparicién de riesgos
de trabajo. Para dicho efecto, fa institucién o empresa se coordina con la
Secrataria de! Trabajo.

Una vez incritos fos trabajadores a este régimen, fa fey los
respalda cuando el riesgo de trabajo fué ocasionado intencionalmente
por el patrén, o por medio de un tercero, otorgando una prestacion en
dinero y en especias; edemés el patrGn queda obligado a restituir
intagramente & fa institucion las eragaciones que se hagan par tales
concoptos, los cuales fuctuarén en los 1&rminas establecidos por la Ley
Fadaral del Trabajoy 8 juicio de le Junta de Concilacién y Arbitreje.

La Loy Genera! de Salud se promulgé en el Diario Oficial de la
Federacién e 7 de febrero de 1384, entrando en vigor el Tera. da julio
del misma afo y sefiala que toda persona tiene derecho a:

8) El bienastar fisico y mantal,



b) Prolongacion y mejoramianto da la vida,

¢) Conservacion y crecimiento de los valores que canst
desarrolio sacial. que canstituyen el

d) El disfrular de salud.
e) E! canacimiento de los servicios de salud que estén a sy disposician

f) El desarralio de la ensefianza e investigacién cientffica y tecnolégica
hacis |a seiud. Emendiéndase por salud: * Estada completo da bienestar
fisico, mental y sacial que permite el desarrolio cabal de la persana. * (
Avias Galicia, 1985)

El articula 3era. de la Decleracidn de los Derechos Humangs dice
que: * Todo individuo tiene deracho & la vida, la libertad y seguridad de
su parsona, ° por lo que la administracion tiane la obligacion moral de
preccuparse por la salud integral de las miembras de la organizacién,
asi camo brindar una adecuada prateccidn, proporciananda el equipo
adecuado contra enfermedades y accidentes para eviter dafios que
frecuentemante traen consecuencias como aussntismo, fatiga y apatia.
Esta acarea una baja en el rendimiento del tabejador y una
disminvacién de la productividad; ya que los accidentes y
enfermedades repercuten en forma negativa en el desarrollo integrat de
una organizacion.

La promulgacion de dicho articuls esta encaminada a procurar ia
salud fisica en el concepta més amplio de la seguridad e higiene
industrial, an e! bienestar de los tabajadores y en proporcfonu un
ambiante laboral, sin expasicién a tiesgos, anfermedades o accidentas.

FSTA TESIS NO DEBE
GUA BE A BiBadiend



En conclusion, el proposito de la seguridad e higione industrial os
pramover an la organizacidn todas las medidas necesarias para ovitar
accidantes y anfarmadades de trabsjo, farmando en igs rabajadores un
hebits sobre como evitar riesgos de trabsjo y como actuar en
detarminadas situacionas. Esto ¢s lievarh a cabo siempre y cuando e}
depariamento encargado de la sequrided e higiene industrial involucre
ol persanaly de sentido e! papel que dasempefia la sequridad e higiene
y cuales son las beneficios que deja.

Lo anteriar se logra a través de los medios de promocion de le
segutided o higiene, basados en la exploracién y explatecidn de fa
informacién adquirida do los trabsjadares. debida a que son los gue se
encueniran en cantacto directo con el ambiente y saban cudles son las
deficiencias que presaenta ol sistema. Esto se lograré cuando surja el
cambio de mentalidad en laos trabejadores, por medio de la educacion y
adiestramiento, que tiene como objetivo hecer consciencia de la
seguridad. El cambio de actitud se d& por madio de un programa de
capacitacidn, en donde se ensefia, conige y supervisa el dasarrallo de
las habitidades y tacnicas necesarias para llevar a cabo su fabor dentro
de los pardmetros de seguridad que mearcan fas difarentas leyas.



CAPITUL CUATRO
RUIDO



41 CONCEPTOS GENERALES.

Ei nido as considerada como un estimulo ambiental, af cual se
genera par una anargla fisica que produce activided en un organismo

receptor. * Se entiande por raceptar & * la estructura anatbmica sensible
alos estimulos fisicas.” { Enciclopadia Salvet 1971.).

Para ol estudio del rvido es necesario conocer la naturaleza y
prapiedades del sonido a los cuales responde el olds.



42SONIDO

Sgg\'fn Whittaker ( 1984 ), el sonido as: * una sansacion de
carécter subjativa a psicolégico, que cause sensacién.*

* £l sonido como energla fisica, es transmitido a! ofdo intemo,
donde el nervio auditvo es excitado. Los impuleos neuronales
producidos alli san tranemitidos al carebro, donde se atribuyen
significados a los estimulos sonoras.

El sanido se define coma: * Un agents fisico que cansiste an
vibraciones mecénicas de punios materiales que al propagerse en el
medio circundante, liegan a! ofdo y perturban su equilibrio provocanda
sensacionas sonoras. ( Enciclopadia Salvat tomo 12, 1971 ). El sonido
ga ganara en un medio camo el aire, en el cuel prasenta caracteristicas
de movimienta canstante y lo suficientemente rapido para permitir que se
comprima y sesulte un movimiento local de moléculas. Estas tianden a
que las diferencias de presién se propaguen del iugar de origen al
receptor & una velacided que depende de la densided eléstica del
medio ambiente.

La velocidad del saonida depende de la densidad y las
propiedades elasticas del medio. Esta velocidad es sproximadamente
de 340m/seg en o aire y aproximadamante cualra veces meyor en el

ague.



El sonido es una manifestacion vibratoria que no causa
molasiias; par lo contrario, la mayoria de los seres humanos y
vartebrados sienten una setisfaccién al escuchario. Es importants aclarer
que na tados los sanidas son escuchadas par el oido humana, debido a
que depende de las frecuencias. Existen seres vivos que caracen del
sistoma auditivo y se gulan en su antarng por medio de atras sentidos.

Los sonidos de camunicacion humanos astn formados par el
lenguaje hablado, que a su ver esta constituide por la palabras, frases,
oraciones. Esta as transmitido por la laringe, rgano Que se encuentra &
nivel de las cuerdas vocales, que vibran por el aire expirado.

INTENSIDAD OE SONIDO MAS FRECUENTES

& FUENTE

40 GRUPQ DE ROCK

120 BOCINAS DEAUTOMOVIL __|
100 CALLE CON MUCHO TRAFICO

80 CONVERSACION NORMAL

€0 CONVERSACION ENVOZ BAJA |
10 SUSURRD

20 MURMULLODE HOIA

0 UMBRAL AUDITNVG




43 CARACTERISTICAS FISICAS DEL SONIDO

1. Eu;umg Son vibraciones u oscilacianes que consisten en
compresiones y descomprensiones altemadas, que conforman un ciclo y
s reprasentan en ondas. De la frecuencia depende eitona y is agudeza
o altura de las sonidos. Esta racuencia se mide con un instrumento
llamado tonémetra,

2. Amplitud: Es ol dosplazamiento individual da las paniculas de! madio.
Representa la cantidad de anergia contenida an las perticulas y as la
prasion ejercida por las ondas sonaras que chocan can cualquier cosa.
Laamplitud de onda determina {a intensidad del sonido.

3. Longitud: Es la distencia qua separa a Ias pariculas de aire y
canstituye los exiremas de un movimiento andulatorio compiato,

4. Yelpridad: Varla segin el medio de transmisién: 340 metros por
segundo en el aire, en el vacio 0, en al vidrio de 5330.

5. Absarcién: Es cuando las ondas sonoras sufren una disminucién de
potencia a nivel de ta superficie de separacién de dos medios.

6. Reflexibn: Es el retarna parcial o total de las ondas sanaras ol punto
de origen, influyendo los abstéculas con los cuales han chacado; es
decir, es el tandmeno de aco.

7. Basanancis: Es la propiedad que tiene un cuerpo sonara de entrar
espontaneamente en vibraciones, cuando en su vecindad un sonida de
fracuencia determinads es producido por otro cusrpa. 8s decir. el cuerpo
que suena absarbe las frecuencias de otrasy las reproduce.



8 Timhre: Sonido praducido por unavoz o un instrumanto.

44 CONCEPTOS DE RUIDQ

. 'Es un mezcla simulidnea de varias frecuencias que no
prasentan ninguna relacién entre ellas. * ( Diccionario Enciclopédico de
Educacién Espacial, 1988.).

*Es un sonida inarticulado y confuso, més o menas fuerte ¥
generaimenta desagradable o malesto." ( Diccionaria Enciclopédico
Espasa. 1979.).

* Es un sonido desagradable o molesto, generaiments
aleatario, que no tiene companentes bien definidos’. ( Reglamento de
Seguridad e Higiene en al Trabajo, 1989.).

El riido. debido a su intensidad, puede llegar @ ser nocivo
para el oido o bien praducir ateraciones en la actividad del ser humano,
tales como: en el suefic, an ol descanso O la comunicacion .

Et ruido es una combinacién de sonidos de alta frecuencia que
producen malestias desagradables, causando efectos en el individuo,
que dependen de la resistencia v la sensibilidad de su urganismq para
percibir y adeptarse a situacianes con alto nivel de contaminante, sienda



osto of caso da las trabajadores que laboran en industrias ruidasas, y
dom'ia se impane la nacesidad de eliminar ef rudio. Dentro do osta
clasificacién podemas nombrar & |as empresas taxtiles, las

remachadaras, armadoras de carros y armadatas de ferracariles, entre
otras.

Et rvido se mide en decibeles (db), entendiéndose por decibel
a un submiltiplo del bal, unidad logarimica que nos proparciona las
diierencias en las niveles de imansidad del wido. Se mide con un
eparate llamado decibelimetro, que se emplea para medir la magnitud
riidosa que se encuentra en una industria, y 88 compara can la magnitud
méxima parmitida, siendo esta de 85 db.

Las experiencias indican que el ruida supatior a los 90 db
perjudica al hombre, produciendo efectos patol6gicas y psicoldgicos
como la confusin y fatiga: sin embargo. el hambre se encuentra
expuesto a lo largo de su vida e grandes ruidos, que provacan la
disminucién de la agudeza acistica con la edad, como 6 producto
natural de ta esclerosis que invade todos los tejidos. A la perdida de la
agudeza acistica se le llama presbiacusia fisiolégica, que esté
ralacionada con la edad y los pracesas infecciasas,

-Hagsta los 20 afios no existe disminucidn.
-Alos 30 afios la pardide es del 1.0%
-Alos 40 afios la pérdida es de 3.6%

- Alos 50 afios la pérdida es de 10.4%

- Alog 60 afios la pérdida es de14.5



45 TABLA DE YDECIBELES DEL SONIDO

La variacian del ruido es distintay depende del lugar donde se

genare.

DECIBELES

SONIDDS

180

IMPULSD APOLD

10

SIRENAS

TALADRGS AMETRALLADORAS

BANDA DE MUSICA

TRANSITO CITADIND

MOTORES

FABRICAS
FERRACARRILES

MUSICA FUERTE

ESTEREGAUTOMOVL |

CONVERSACION

Jss 3| SSJ§ SE=EEE

RUIDO DE FONDO

3
(=]

TRANSITO RESIDENCIAL,

S

RESIDENCIA SURBANA
SUSURRD BAIO

RUMGR DE HOJAS

<

SANIDO
APENAS AUDIBLE

En conclusian, el sanido se produce por la vihracif.‘m de los
tuemas y es transmitido por el aire, entrando af oido produmqndu una
sensacibn. EI umbral de voz del ser humano as da 3000Hz o ciclos por

sagundo y el nivel de audicidnes es de 20 por hasta 1546




48 CLASIFICACION DEL RUIDO.

1. Buida astable. * Es aquel que sa ragistra con una variacion de su nivel

de presién acistica no superior & + - 2dB.* ( Raglamento General de
Seguridad e Higiene, 1989),

2. Ruido fluctuanta. * Es aquet wido inestable que se registra durante un
pericdo mayor a igual & 1seg. * ( Reglamenta General de Sequridad &
Higiene. 1989 ).

3. Buido impulsivo. * Es agustl ruido inestable que se registra durants un
poriodo menor & 1seg”. ( Reglsmento Genaral de Seguided e
Higiena1989).

4. Ruido inestabla. * Es aque! que se regisira can una variacitm.ds 80
nivel acustico superior & los 2(db) ( Reglamenta General de Seguridad e

Higiene, 1989).



47ELQIDO

El gido es un asparato slectromechnico complicado, muy
sensible al sonido, an donda las partas mAs impontantes se encuentran
ubicadas en los recavaces Gseos del crénen. Sus estruciuras son
inaccesibles y se desintegren af contact con el aire.

El oido s una de los sentidas més imporiantas para gue el
individuo establezcay mantenga un contacto directo con el mundo que lo
rodea, debido @ que se oye en todas direccionas al mismo iempo; es
decir, el ofdo tione la capacidad para responder a varios estimulos
simiitaneaments, es por esto que la audicién nos parmite conocer el
mundo exterior y distinguir qué lo produce. de donde viene y parqué se
produjo el sonido.



48 ANATOMIA DEL OIDO.

Para camprander of funcionamiento y oparacién de! ofdo
humena an la petcapcion del wido, as imponante conacer su estructura,

El oido se constituye de diferentes partes maecénicas y cada
una de elfas desempafia un papel distinto para que ef ser humano pueda
escuchar. Este se encuentra dividida an tas partes que san:

1. Qldo extarng: Esté constituido par la creja. pabelién ( pare saliente y
vigible del cido exermno }, y el cabal auditivo { meato auditivo externo ),
que es el tinel que conduce af interior de la cabeza y termina en la
membrana timpénica do forma oval, la cusl se encarga da racoger los
estmulos sonoros que hacen vibrer el fimpano. El impano es un
amplificador da la resanancia que se encausa hacia al ofdo media.

2. Oido media: Es una pequefia cAmara ubicada antre la membrana del
timpano y el ofdo interno. Es una cavided de aire que contiane tres
huesecilios: martillo, yunque y estribo. Estos se comunican can la faringe
a través del conducto faringeotimpénica, tlamado tubo euditivo. Los
huesecillos contribuyan un encadenamiento mecénico que transmite las
vibraciones del mpenc @ la ventana oval. Ei aida madio @s un
wanslarmador de las vibraciones de gran amplitud y de baja energia de
sonido, que se transmite par el aire y que flegan a ia membrana
timpénica.



Otra paria que constituye af afde medio es a trompa de Eustaguio, que

une el olde medio con la parte posterior de la cavidad nasal y
praporciona un media de ventilar el oido madio.

3. Oida Intamgo: Estk farmado por cavidades y tineles ilanas de liquido,
en donde se ubican los canales semicitculeres, que no estén
relacionados diraciamante con la audicitn, pero sf con el aguilibric y la
orientacion del cuerpo. Dos membranas, la ventana redonda y la ventana
oval, saparan al oido medio dal aido intemo.



ESQUEMA DEL 0IDO
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49RIESGOS PROFESIONALES EN EL APARATO DE LA AUDICION

La accién que el rido ejerce sobre of organismo humano esté en
relaciéna:

1. Intensided, altura, timbre, aco. reflexin, 1esonancia, duracién, titmo y
periadicidad. Los ruidos que llegan a sobrepasar los 85db, onginan
trastarnos orgdnicas. E! ruido que tiene una intensidad mayor a los 85db
as cansiderado como * ruido industrial *

2. Tiempa de expasicion al rido durante la jornada de trabajo, disefio
del lugar de trabejo; as deci, si esta equipada pars amartiguar el ruido,
olc.



410 EFECTOS DEL RUIDO EN EL INDMIDUO.

Eil fondo ruidoso que existe en las empresss y ce oye
constentemente ha demostrado que produce fatiga Hsica pera ciertos
trabajadores, ademés de nerviosismo e intabilidad. { Whittiaker, 1984, )
Esto puede traer consecuencias en la praductividad debido & que el
wido afects especialmenme a ia parsona cuando realiza tersas
complicadas y s encuantra expuesta a rapidaciones que provacan los
siguientas eindromes:

1. Qscilacionas de los globulos acularas.

2. Manifestacianes de inestabilidad cerebral como vértigos y mareas.
3. Manos muertas.

4, Hipa constante.

5. Anestasia y dedos blancos.

§.Calambres en las extremidades superiares.

Los afectos an el individuo producidos por la expaosicién constante
al ruido se clasifican en tras grupos.



410.1 TRASTORNOS GENERALES

Estos tanstomos surgen después de una  exposicin
relativamente corla al rido, de solo algunas horas o dias. produciendo
la aparicién de un conjunto de sintomas cama inquistud, cafales, otlagla,
vértigo, tensitn nerviosa. insameia,

En los casos en que la exposicidn al riido ha dyrado mas tiempa,
meses o afios, el rabajador exige de un mayor esfuerza para concentrar
su atencitn y seqguir instrucciones, por lo que existe un aumanto en el
tono musculer y que conllave un aumenta an el metabolismo,
conduciendo al trabsjador a ia fatiga fisica causanda disminucitn en la
eficiencia del trabajadar.

410.2INTERFERENCIA EN LA COMUNICACION.

El ruida industrial produce ofros afectos gue puedan ser causa de
accidentes debido a que no se escuchan las adverencias por medio de
la palabra ditecia, alarmas, magnavoces y otras formas de sefiales do
comunicacién. Al melinterpretarse la comunicecién se generan

problemas da seguridad.



4.10.3 TRAUMAS ACUSTICOS.

1. Trauma acistico aguda. Es producido en aquelias persanas qus se
encuentran expuestas &l rvido intanso; es decir, cuando sobrepasa los
140db. Produce rupturas timpénicas y en algunos casos virtigo, y
sordera.

4134 TRAUMAS ACUSTICOS CRONICOS,

1. Traumas aclsticos crnicos: son causadas por la exposician a ruidos
industriales en forma continua y permanente. Este es el caso de la
hipoacisia la cual ee manifiesta por las cambios en ias audiométrias. Se
le conoce como sordera prafgsional



4.! ASPECTOS LEGALES

REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

4.1 DISPOSICIONES GENERALES QUE SE DEBEN APLICAR ENUN
CENTRO DE TRABAJO DONDE SE GENERA RUIDO

. Los petrones deberdn vigilar que no se rebasen los niveles méximaos
permisibles de expasicitn que indican la siguisnte tabla:

TIEMPO MAXIMO PERMISIBLE DE EXPOSICION POR JORNADA DE
TRABAJO EN FUNCION DEL NIVEL SONORO CONTINUO
EQUIVALENTE PARA EL RUIDO ESTABLE.

HORA

FR )

It. Los patronas, an cuestién de medidas prevamivas.' debau‘{n tgmu an
cuenta ia naturaleze del trabajo y en su caso na descuider lo siguiente:



- Las caractaristicas de as fuentas emisoras.

- Las caracteristicas del wido en io que respocia a magnitud y
componentes de fracuancia.

- Las caracteristicas, la naturaleza, e! tiempo y la frecuencia de ia
expasicidn de los trabajadares al tuido,

- Las alteraciones de la selud que puadan ser derivadas de dicha
expasicién.

-Los métodos generales y aspecificos de dicho contral.

iil. Los patrones tendrén s abligacién de efaciuar ef reconacimiento, fa
evaluacion y cumplimienta de las medidas de contral para la prevencién
de afteraciones de la salud de ios trabajadares expuestos.

IV Los trebajadores deber&n cooperer en tas medidas de evaluacion, y
observary raspatar aquelias medidas de seguridad que se establazcan
dentro de los centros de trabajo en dande se lleva a cabo la actividad o
labor.

V. El patrén deberé informer a sus trebajadores de las posibles
aitaraciones en la salud par la exposicién al wido, y atientarias con fa
finalidad de atenuario o evitario.

V1. Los patronas deberén llevar, conservar, mantener y actualizer los
registros de niveles de audicion de cada uno de sus trabejadores y
presentarios & las autoridedes correspondientes. Estos registros
deberé&n incluir hara y fecha en gque se practiquen 'Ios mueat'reos
respectivas. con el objeto de que el rvido no exceda los niveles méximos
parmisibles para ef trabajador.

VIl Para llevar a cabo al reconocimiento, los patrones dabaran:



- {dentificar las fuentes emisaras.

-Delimitar las zonas donde exista el riesgo de expasicién.

- Canacer las caracteristicas del rido en cuanta a megnitud y
componentas de frecuencie, asi como las akteraciones que pudieran
ocasionarse en la salud del trabsjadar.

- Paner sefialamientas de seguridad en las zonas de exposicitn en las
&reas de trabajo. Dichas anuncios deberén ser colocados en zonas
visibles y ajustarse a {as normas aficiales.

Vill. Para lievar a caba la evaluacion del nivel de rido que existe, el
patrén deberd muestrear y cuantificar periGdicamente los niveles de
ruido, anotandalas tespectivamente en las registras que se refiers la
disposicén V1.

iX. El nival sanarc equivalente se calcularé eplicando cualquier método
que marque el Reglamento de Higiere y Seguridad.

¥ Cuando los niveles méAximas parmisibles de exposicién el rido
puedan llagar a afectar ia salud del trabejador, los patrones deberén
establacer un programa de conservacidn audive. ebarcando ias
siguientes madidas:

- Madificar o sustituir la maguinaria o equipo que este alterando el medio
ambiente de trabajo con ruido capaz de causar un dafio a la salud da los
trabajadares.

- Madificar los procedimientas de trabajo. o
- Modificar los componentes de fracuencia con mayor posibilidad de
dafio para la salud de! trabajador.

-Atenuar la magnitud del ruido. procurando:



) Disminuir su propagacion mediante sistamas o disposit
especiiicos de seguridad. ispositivos

b) Aislar la fuente emisara.

¢) Disminuir la reflexién del ruido en ef local de trabajo, empleando
tcnicas y materialas que no praduzcan riesgos a las trabajadores.

d) Dotar a os trabajadores del equipo de proteccian personal necasario
que cumpla con lo astablacido an las narmas oficiales correspondientas.

) Manejar los iempos de expasicion de los trabsjadores por jarnadas
de trabajo mediante la rotacidn de los mismos, a afecto de no exceder
los niveles méximas parmisibles.

¥. Tados los tabajadores tendrén la obligacion de user el equipo de
prateccion personal auditivo gue se le praporcione. siempre y cuando fa
exposicidn al riesgo |0 requieré

La Camisién Mixia de Higiene y Segutidad deba verificar y
supenvisar al uso y mantanimiento adecuado del equipo maquinaria.

I, Las autaridadas de! trabajo, los patrones y rabajadores, promaveran
mediante axamenas médicos iniciales y periddicas, el mejoramiento de
las condiciones de salud de los trabajadores que estan expuestos al
niido en los contros de trabajo.

X, El periodo de exdmenes se realizard de acuerdo‘a Ig exposigibn
mé&xima permisible de ruido en cada caso. Pers la roalizacién de dicho
exémen daberan contemplarse los siguientas puntas.



a) Antecadantas laborales, con enfdsis en la exposicion de agentes
capaces de dafiar ol sistema auditivo,

b) Antecedentes heradofamiliates y personelas petolégicos que
parmitan identificar alteraciones previas an ol sistema auditivo.

c) Exploracién otoscdpica y rinofaringea.

d) Estudio sudiométrico que contenga como minimo: Exploracién de vias
atreas en ol intervalo da 125 a 8,000HZ. Exploracidn de las vias 6seas
an el intervalo de 250 a 6,000 Hz. y logoaudiometria.

CURVA DE AUDIOMETRIA
160,
MOLESTIA
140
120
100
o
AUDICION
60
40
20

10 100 1000 10000
Hz Hz Hz Hz



e} Otros estudios recomendables que deacuerdo al estudio ciinico se
raquieran.

NV. En caso de la inobservacién de las medidas de seguridad que se
requieren en un ambiente contaminado por mido, la autarided
competante impondré las sanciones pravistas por la Lay Federal def
Trabajo y sus reglamentos, pudiendo llegar a la clausura parcial o tatal
de! centro de trabajo.

La Loy Federal del Trabajo clasifica a la hipoacusia y sordera
dentro de las enfermedades endbgenas, producio de una alteracién
derivada de la fatiga industrial, causada por la exposicién al ruido o
trepidaciones, como iaminadoras, trituradores de metales, tejedores,
coneros y tocileras, hereros, remachadores, telegrafistes,
radiotelegrafistas, telefonistas, aviadores, probedores de armas y
municiane.

Para los efecios de este titulo la ley, en su articulo 514 adopta
lo siguiente:

-Pérdida o deformacién excesive del pabelion auricular unilateral. de 5 &
10%.

- Pérdida o deformacién excesiva del pabelibn bilateral, de 10 a 15%.
-Vaértigo laberintico traumético debidamente comprobado, de 30 a50%.

Las sorderas ¥ hipoacusiasprofesionales  se valuarén
siguiendo las narmas de la tabla siguiante:



% DE HIPOACUSIA % DE INCAPACIDAD
10 18%
15 16%
20 1%
25 20%
30 5%
35 30%
a0 3%
45 40%
50 45%
55 50%
60 55%
85 60%
70 85%

750100 10%




CAPITUL CINCO
ANSIEDAD



5.1 PRINCIPIOS OE ANSIEDAD

Las emaciones juegan un papel impartanta en el repeartatio
conduciual de _Ius persanas, ya que son iniciadoras de una accitn y
llevan al organismo aintensificar In actividad.

Las emociones mativan la conducta y marcan diverses

maneras de respuests, que por ejempla: alagrias, tension y ansiadad
entre otras.

Las emocianes, segun Cofer ( 1972 ), son estados interos
que no se pueden contraler ni medir directamente, debida & que la
reaccidn det individuo se basa en sus experiencias persanales, por
ejampla: un individuo puede reaccionar intensificandas su nivel de
actividad ante situaciones que e provocan ansiedad, mientras que
otros pueden adaptar canducias pasivas.

Las emociones paseen tres componentes basicas que son:
subjetivo, fisiolagica y conductual. Estos llegan & efectar fas
sensaciones, percepciones y pensamientos de cada individuo, dando
lugar a reacciones fisiologcas diversas y cambios de exprasidn. Ellis,
1985, dice @l respecto: * Las componentes subjetivas, canductuales y
fisiolégicos se encuentran entrelazados e interactian en las reacciones y
filosoffa de cada individuo. *

La emacian es la percepcion de una situacion que excita 8 una
persona de das maneras pasibles: agradable ( amar. felicidad, alegria )
y desagradable { ira, temor, ansiedad ), (Kalb 1985).



Watter Cannon coments que toda res uesta que
emaciones como et dolar, el temar ylaira, pru:ardan:n d:xm:a:
§’° 9pevgla que praduce cambias en el organismo, los cuales ayudan e
individua & hacer frente a las situacionas desagradables.

gl pape! que desampefia el sistema nenvioso cantral es el de
raguler e intagrar Iqs reacciones que eparacen duranta las emociones.
La corteza carebral identifica fos datas o informacién y toma decisianes
con raspecio a la conducts subsecuenta. Los pensamiantas y
percepciones que aparecen mantienen g aesfuman los efactos de ia
conducta que acampafia a fa emacitn. La formacién reticuler activa a la
corteza para tecibir ia informacian importante que permite al sujeta entrar
en astado de alerta y rasponder al estimula extarior.

El sistema limbico desempefia un papel importante en la
regulacion de las emaciones, sivierda como via de ecceso de la
informacidn hacia la corteza. El hipotdlamo es la estructura iimbica
tasponseble de activar el sistama nervioso simpético ante cualguier
emergencia y participa en la reactidn de temor, enojo. hambre, sed y
sexo.

Otas sistemas camo los tabigues y las amigdalas controlan algunas
reaccionas coma la ira, ef placer, et dalory el temor.

Durante una crisis de ansiedad, el sujeto suele presentar
ciertas reacciones automaticas tales como: fitmo cardiaco acelerado,
debilided en las piernas, transpiracion excesiva, aumento del. pulso,
frlecuencia fespiratoria  acelerada, temblor. dolor sbdominal e
hiperventilacion, Estas reacciones estan leguladqs par el sislema
nerviosos autinamao (SNA), el cual consta de narvigs que ven de la
médula espinaly el cerebro a los musculas lisos de los érganas internos,
las gléndulas, el corazon y los vasos sanguineos. Este sistema esta



canformado por dos ramas que forman la i

: estructura del
nerviosos auténomo que son: el sistems parasimpético y el :::::::
simpético, que se encargan de mantener un ambiente interna Gptimo.

El sistema parasimpética tiende a estar més activo

) ) cuand
organisma se encuentra telativamente en calma; par gjemplo, cua:de(:
digiere sus alimentas, duerme y se recupera de alguna enfermedad.

- Mientras que el sistema simpatico asuma la rasponsabilidad y
el dominia cuando surge algura emergencia en el organismo { mamento
en que suele aparecer una emoci6n ), moviliza los recursos del cuerpe
para entrar en accidn, llevando sangre at corazén, af sistama nervioso
central y musculas, para que el sujetos pueda penser claramente y
actuar can mayor rapidez. Libera azicer de las recursos det higado para
proveer enargia a los musculos; prepara la sangre para que coagule
répidamente y cure las heridas, y la respiracién se profundiza para que
ente mayar oxigeno a la sengre, proparcidnandole energla y
combustible al cuarpa.

Durante una crisis sobrevenida por una emacibn. el sistema
simpético estimula {as glandulas suprartenales ( situadas atriba de los
rifones ) que descargan las hormonas adrenalinay noradrenaling, que &
se vez inervan mucho centras que ya hen side estimulados por el
sistema nervioso simpético, incluyendo el sistema circulatatio y
tespiratario. Estas homonas se segfegan continuamente mientras el
cuerpo permanece en estado de alerta y/a activa; es decit, hasta que
haya pasado la crisis a el cuerpo quede exhausto.

Richard Soloman dice ( 1878 ). * procura maniener un equilibrio
emocional Gptima, reduciendo la intensidad de los sentimientos positivas
y negativas y que fa duraciény circunstancias que causen la ansiedad



permitan la adaptacién y cambios que requiere el indibvi
narmal en su entomo. * { Solomon yVemor? 1976). duc para actuar

. Par Ig antarior existen dos factores, producto de la ansiedad
det sujato: los internos, que pravienen de la psique y que se ancuentran
relmpnados con las experiencias pasadas de! sujeto y sus conflictos
emacionales, que van a dar diferentes pautas y reacciones fisiolégicas,
que pueden it desde una enfermadad real, pasar por una hipocandriasis
Oy llegar & una psiconaurasis. { Henson, ); los externos, van directamente
telacionados con el estress del individuo, los cuales en determinados
momentos provocan ansiedad al encontrarse fuera de nuestro alcance.

Solomon dice que ° el estado emocional del organisma lo
detarmina la suma total de los estados emocionales; el efects
ocasionado por las experiencias y la pastreaccitn. * Es dacir siampre
que el individuo pruebe una experiencia. desaparecerd tapidamente la
emacidn que la activd, pero la postreaccién tiende e persistir. Por
ejemplo: Un empleado que se encuentra expuesta ls mayor parte del dia
a altos niveles de ruido Hlegard a acostumbrase a ello y empezard a
tranquitizarse y & calmar su ansiedad pera sin ohvidar que et agente ruido
se encontrard aclivo pero la posteaccion de caima se neutralizard o
bien, si el ruido disminuye considerablemente al utilizar el equipo de
proteccion auditiva, la ansiedad desaperecerd: Si el sujeto deja de
utifizar su equipe de proteccion valverd & experimentar is emocién y la
past reaccin aumentara con fuerza y persistencia, liegande a sentir una
ansiedad moderada. { Salaman 1976 ).

Can lo anterior concluimos que las emaciones juegan un papet
impantante en ia percepcién de una o varias situaciones, que excitan a la
persona a actuar de dos maneras posibles: desagradablemente. la que
conlleva sentimientas de temar, enojo 6 ira, ansiedad, y agradable, como
amor, telicidad. dicha satisfaccion y gozo. ° Es por eslo que existen
variacignes y diferencias en la manera de condycirse de (as personas
ante situaciones determinadas. * { Coter 1972).



§.2 CONCEPTOS DE ANSIEDAD.

Degde mediados del sigio XIX, las abservaciones y astudios
de los médicos en las personas que presentaban determinados
sintames y que no tenian antacedetes de enfermedadas psiquidtricas, se
empgm a notar que esta clase de gente presentaba fos sintamas
principates de le ansiedad, valcandose asi al interds

~ En el afic de 1845, Griesinger, fué el primero que para sus
estudios separo is melancola de la angustia, debido a que afirmaba que
esta acompafiaba también a los estadas psicopéticas.

Ef términa de ansiedad fue introducide por Sigmund Freud en
1894, enumerando dos disparadares: peligro del munda real, en donde
la cause de |a ansiedad es provocada par situaciones reales que traen
consigo dolar fisico. ( Dicaprio, 1984. ) y anticipacién de un castigo, por
oxprasar impulsos sexuales egresivas u otros prahibidas por una
conducta inmoral.

Freud. en 1936, prapuso que la primera y més poderasa fuente
de ansiadad ora ol nacimiento mismo ( Dicapria, 1985. ), debido a que el
fetn an el media ulering disinta de proteccion de! medio externo, y al
nacer ecte medio cambia radicalmente, quedando expuesta & una gran
vatiedad de experiencias nuevas que pueden set abrumandoras y
tensionantes en el transcurso de su desarralie.

Es importante mencionar que la existencia de este términa se
conoce aproximadamente hace sesenta afios, y por la fatta de un



sistema de clasificacian de sus causas, no se ha podida i ficar
1 de 2 ager
una definician que englabe todas las situacionas qF:ne lo prod%ce:.um

A continuacién mencionan algunas de | inici
utilizadas: g @ las definicionas més

o £l término ansiedad en latin proviene de  anxietas-tatis que
svgmﬁwf‘ Estado de inquietud de! &nimo ante un peligro inminente, pero
indeterminado.* Es decir, san expsriencias que conllevan diversos
gradas de incertidumbre, egitacitny pavor. * ( Enciclopedia Saivattomal).

Ansiadad es * Un estado disfdrico (desagradable) semejante
al miedo, cuando no existe ninguna situaciGn manifiests de paligra o bisn
gl tamor ai posible peligro.'( Goldman 1887.).

E1Dr. John R, 0'Conor ( 1978 ) dice que la ansiaded es * Cualquier
cambio stbito imporante o inexplicable en la vida persanal o profesional
de cualquier sujeto, que puede ser una sefial de peligro.’

* Es un estads subjetvo de consciencie diferantementa descrito
come una emocién, un efecio o un sentimiento.” (Salamon 1976).

Marks y Lader 1973, dicen que fa ansieded consta de das
clementos: ° un estado desegradable que se caracteriza  por
incartidumbge; y sintomas fisicos. que en su mayoria son consecuencia
de una hiperactividad. * ( Dicaprio 1984).



* Estado emacional transitoria del orqani
on ganismo humano
wadgr!za por sentimientos de tensidn y aprension su%‘i‘:ﬁ::.
conscientemente percibida. * ( Spielbarger 1975).

Esta definicidn as la que s utilizara an ta presente investigacitn.

Con lo anterior podemaos decir que: la ansiedad es una respuesta
nomal a un estado desagradable y amenazante cuntra ls persana. su
mudo.de vida, sus posesianes o seres gqueridos, que se presenta ante
situaciones o estimulos muchas veces desconocidos, que confteva
pautas complejas de raspuestas que incluye una variedad de
sensaciones subjetivas comao: agitacién, malestar, tensitn, temor o
ansiedad, asociadas & cambios en ls actitud y comportamiante. Esta
ansiedad depender& de ia capacidad de asdaptacidn que fenga la
persona ante la diversidad de cambias, la intensided y duracién de las
acontecimientos que fo causen.

No podemos ohvidamas que existe una ansieded narmel que
la persona tiene al responder ante situaciones de peligro o amenazantes
para 6l o de experiencias anleriores que fueran desagradables a
desafortunadas y dejan secuefas, que muchas veces son irreversibles.



5.3 TIPOS DE ANSIEDAD

Todo individuo experimenta en al transcurso de su vide
estados de ansiedad que presentan diferencias sustanciales en las
personas, en cuantc a la intensidad con ta que se experimentan y fa
dweygldad de sus menitestaciones. Es por asta que existe una
clasificacion que a continuacidn se definira:

5.3.1 ANSIEDAD QBJETIVA O REAL:

* Es una amenaza teal 8 un peligro verdadero. * ( Davidoff
1985 ). Es decit, ia causa del miedo es producida ante un objeto bien
definido. Cuando aste miedo no es muy intenso estimula a! individuo a
reaccionar emitiendo una respuesta.

5.3.2 ANSIEDAD NEUROTICA

* La fuente de peligro es interna y na externe, lo que no permite
tener canciencia del agente que lo praduce *. { Spilberger 1980 ).

5.3.3 ANSIEDAD FLOTANTE O DIFUSA

* Es una ansiedad producida en ausencia de un abjeto temible o
dentificable. * { Goldman 1987).

Entendiendo por ansiedad flatante cuanda un individuo percibe
el estimulo sin claridad o en su defecio, o se flega a percibir. Las



santimientos Que se originan par un conflicta especifi

nimerosaes situaciones neuranales ¢ inaplic:hle;mésfoprgss g:‘;t:
sucedugndo: causanda asi una contusién entre los sentimientos ansiosas
y una situacion espacftica. { Solomon 1976 ).

5.3.4 ANSIEDAD FOBICA:

* Es una ensiedad intenss, excitada por j
cirwnstanciaespecﬂica.'(Davidom%?). For n objeto o une

5.3.5 ANSIEDAD EXISTENCIAL

* Es el estado en el que la parsona se percata de la
persanalidad de nra ser. * ( Goldman 1987 ). Es decir. ef individua ve lo
contrario de ser, que es la muerte, fo que le praduce ansiedad, aunque
no exista una amenaza de peligro inmediata, englobando inseguridad
social e individual ante la debilidad, la enfermedad y accidentes contra
el cusrpo. Por lo que entendemas que la estructura de la propia vida
interior de cada persona y el mado de conclucirse al exerior se
encuentra influido por diversas fuerzas, que van més alla de un medio
fisico, famitiar, interpersanal y cultural en el gue intervienen presiones,
valares, economiay la saciedad. Estas soninherentes a la vida de cada
individuo y por o tanto, ie dan mativas para seguir permaneciendo a este
munde. Por lo que el individue, en el transcurso de su vida, tenderd &
modificar lo inmodificable a través de decisiones particulares gue son
las que pravocan ansiedad y encierran conflictos o tensiones que, & su
vez se encuentran intimamente relacionadas con el estmulo que lo

provoca,



En la actuelidad el individuo vive una & isi

. . aca de
existencial, debido a que constantemente atraviesa : se enher‘n:t:m:
tensidny ansiedad flotante at ver que et exteriot le exige cada ver mas y

con meyor entrege, ocasionando ira, agresividad i
implican ansiadad. : oy fansianes que

Por ende, la vida del trabajador a nivel operativo, que carece
de comadidades y tiene que enfrentatrse dia & dia a la pobreza, at
hambre, soportando un ritmo de vide acelerado como san: el translade
en las grandes ciudades, el tabajo en un ambiente contaminado por
ruido, las problemas familiares atc. Esto le provaca crisis existenciales.
Esta gente tiene mayur predispasicién a presentar crisis de ansiedad si
no tiene un adecuada control de sus emocionas, lo que causaré en sy
caso dafas fisicos y trastarnos emacianales irreversibles.

Al respecto, RO’ { 1976 ) menciona que cualquier cambio
inesperada o inexplicable en la vida protesional o persanal, puede ser
unindicadar de peligray amenazante paralapersona.*

5.3.6 ANSIEDAD MORAL:

* Es causada par el superego del individuo se encuentra
desarroliado y se percibe cama culpable, autodesprecio, desea de
castigo o depresion. Ei ego experimenta una sepsacuén.dg_ falta de
merito. Esto ileva a que el superego se sienta tigida y gumﬂm y por
tanto ser& mayot la intensidad de las sentimientos de ansieded. { Freud
1933.) Es decit, en el momenta en gue el individuo r'lag:e algo o piensa
realizar alguna actividad y esta va en contra de su cadiga moral gue ha
hacho parte de si mismo, éste presenta sintomas de ansiedad. ( Davidaft
1885).



5.3.7 ANSIEDAD ACTUAL

. . . .

5.3.8 ANSIEDAD BASICA

o Es definida por Homey ( 1945 ) como * una sensacién de
mslam(ento y desqmpuvo gue el nifio experimenta en un mundo
potenciaimente hostil, y es producta de las perturbacianes que existen
entre el nifio y sus padres * ( Hally Lindzey 1984).

5.3.3 ANSIEOAD LABORAL

Este tipa de ansiedad es pravocads por la diversidad de
faclores externas que rodean al individuo, tales como la responsabilidad
que adquiere en el puesto que desempedia dentro de una organizacidn,
la adaptacidn @ sy rol laboral, la madutez emocional y su estrucura
interna,

La responsabilidad que va adguiriendo un trabajadar a nivel
cperativo le va proporcionsndo estatus en comparacign con sus
compafieros de trabajo, debido & gque va involucranda autundaq y
tesponsabilidad en la ejecucion de su rabejo. Esto, a su vez, le exige
audacia, tama de desicion, capacided y tiempa pare des.em.pgﬂur
adecuadamente su trabajo, pero na debemas alvider que todo individuo
esta expuesto a tener enares y sufrir fracasos ( Levin 1968 ) Por
consiguente esto se convierte en un factar estresante para ¢, debido al



pace control y la dificultad que se e presenta para hacerle trente a

situacianes no esperades, o bien cuanda no se
pera haceries trente y dar una solucion viable. ereuanie prepreda

5.3.10 ANSIEDAD RASGO

* Es una condicién o estado emacional transitorio del argenisma
humano, caracierizado por sentimientas de tension y de aprensidn
subjetiva. '

{ Spielberger, 1975).

5.3.11 ANSIEDAD ESTADO:

* Diferencias individuales relativamente estables, en la propensidn
a la ansiedad. * { Spielbetger, 1375 ). Es decir, son las dierentes
rescciones que presenta una persona el responder ante situaciones
amenazantes. Todas tienen una reaccion y una dispasicion diferente
para respander ente situacianes de tensién, en donde existe una
variahilidad en la ansiedad.



54 SIGNOS Y SINTOMAS DE LA ANSIEDAD.

Los primeros sinomas que manifiestan la i

’ i € advertencia de Ia
existencia de ansiedad. que son consecuencia de un ptoblema o
amenaza, son & menudo fisiolégicos.

Solomas (1976) dice que estas manifestacionas son en su
meyoria soméAticas cuando se presenta un crisis de ansiedad, y las
describe de ia siguiente manera:

1 Tensitn Muscular Esquelética:
Cef&leatensiona.
Cantraccidn de ia parte pasterior del cuelio y pecho.
Yoz temblotasa.
Dolor de espalda.

2. Respiracién suspirante o excesiva:
Sensacién de ahogo

3. Sindrome de hiperventilacién:
Disnea.
Vértigo.
Parastésia.
Sotocacion.
Sudoracién.

4, Trestomaos funcionales gastrgintestinales:

Molestia abdaminal.



Anarexia.

Nduseas.

Mal sabor de boca,

Distensidn,

Diarrea.

Constipacién,

Sensacian de vacio en el estémago,
Sensaci6n de casquilleo.
Sensacion de adormecimiento.

5. Irritabilidad cardiovascular:

Hipertension pasajera,
Taquicardia,
Desfallecimiento.

Ritmo cardiaco acelerado.
Paipitaciones.

6. Disfuncian genitourinaria:
Frecuencia Urinaria. :
Impatencia. &
Doalor péivico en mujeres. I
Frigidez. :

7. Aprensién.

8. Miccién frecuente,
5.5 SINTOMAS GENERALES.

Segun los criterios del DSMAIFR ( 1988 ), exis!gn 18 sintomas
psicosamaticos cuando el individuo se encuentra ansioso, y por lo



menas 6 de ellos se presenten durante una crisi
encuentran clasificados par reas: ° ersis: Estos simtomes se

1. TENSION MOTORA;

Tembior, contracciones o sacudidas.
Tensién o dolor muscular.

Inquietud.

Fatigabilidad excesiva.

2. HIPERACTIVIDAD VEGETATIVA:

Falta de aliento o sensacién de ahogo.
Palpitacicnes o ritmo cardiaco acelerado

( taquicardia ).

Sudoracidn o manos frias o himedas.

Boca seca.

Marea a sensacidn de inestabilidad.

Nduseas, diarrea y otras trastornas abdaominales.
Safacacién o escalafrios.

Miccign frecuente.

Dificultades para tragar o sensaciones de tener un nuda en (a
garganta.

Palidez facial.

3. HIPERVIGILANCIA:

Sentirse atrapado o al borde del peligra.

Exageraciones de {arespuesta de alarma.

Dificultad para cancentrarse o episodias en los que la mente
se queda en blanco debido e la angiedad:

Dituitad en dormir o mantener el suefio.

Pavar noctumo

Iritabilidad.



o Pademos concluir que la ansiedad es causeda por cualquier
situacién aparentemente amenarsnie o desagradables, pudienda

provacar cambios stbitos e inexplicables en el desenvoivimiento
catidiano de la persana, en la vida profesional del mismo. Esto grovoca
que surgan prototipos de comportamienta:

1. La pérdida del objeto deseado.

2 Pérdida del amar, en donda a persona se siente rechazada, fracasada
y busca la aprobacién g interés de atras.

3. La pérdida de interés hacia lo que hace.

4 La pérdide de estima hacia una miemo,



CAPITUL SEIS
METODOLOGIA



6.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

b Existe variacion en fos nivel de ansieded de las
trahsjadores qua se encuentran laborando acho horas diarias,
expuestos al ruido, y los trabajadores de intendencia que na lo estén ?

6.2 HIPOTESIS
§.2.1 HIPOTESIS ALTERNATIVA

Hi= Existe diferencia significativa entre los niveles de
ansiedad de los trabajadaores expuestos achg haras diasias af iida y
las trabajadores que ng lo estén.

6.2.2 HIPQTESIS NULA

Ha= No existe diferencia significativa entre fos niveles de
ansiedad de fos trabajadaras expuestos ocho haras diarias af rido y
{os que no la estén.



6.30BJETIVO

Prabar si el rudio producida i i
ansiedad en los t ahajadore: en una industria es causante de

6.4 SUJETOS

) Lns_(mhaiudores que participaron en el presenta estudio
debieron cubrir las sigiiientes requisitos.

6.4.1 PERFILA NIVEL OPERATIVO:

* QBRERQS DE PLANTA "

- EDAD: Mayur de 18 afios.

- SEXO: Masculino.

- ESTADO CIVIL: Indistinto.

- NIVEL SOCIECONOMICO: Media baja y bajo.

- Salud fisica adecuada.

- ESTATURA MINIMA: 1,65 mts.

- ESCOLARIDAD: Primaria terminada.

= Tener disponibilidad para rolar turnos.

- TIEMPO DE EXPQSICION AL RUDIO: Ocho haras.
~Natener antecedentes penales.

- Contar con certilla o precartilla.

- Na haber pertenecido atos sindicatas de ta CROM 6 CTC.
- Haber laborado en el puesta de auxiliar general en el rea de tejido.



6.4.2 PERFIL ANIVEL OPERATIVO:

* INTENDENCIA*

-EDAD: Mayor de 18 afios.

- SEX0: Masculing.

-ESTADO CMIL: Indistinto.

- NIVEL SOCIOECONOMICO: Medio baja o bajo.
-ESCOLARIDAD: Primaria terminada,

- Tener dispanibilidad para rolar turnos.

-No estat expuestos a rida.

- Estar contratadas por media de agencias de colocacion.
- Estar laborando aciuaimente en el puasio de intandencia.

La jornada de trabajo es de acho horas diarias, diurne, con un
dia de descanso a la semana. Para aquellos que trabajan de nache o
madrugada. (a jormada de trabajo es de seis haras, descansando dos
dias por semana.

Los trabajadores a nivel obrero tueron tomadas de la planta
de tejido, debide & que se encuentran laborando ocho hotas en un
medio totaimante widoso.

Los trabajadares de intendencia fuercn tomados de cficinas,
debido a que ahi na tiene una exposicién al wida.

6.5MUESTRA

E1 muestreo de esta investigacian fue probabilistica ( a! qmr),
debido a que cada uno de los trabajadares {arma parte de la misma
pabiacian y tienen las mismas probuprhdadgs de ser seleccionados y
de formar parte de fa muestra en ia investigacian. Tados laboran en



esta industria y presentan caracteristi i
o) ticas de tipo homagénen.
raz6n, se eligitén de 20 a 30 obrergs que dese‘:npeﬂe: 21:?:&::: ra:‘;:

ambiente contemi i h
intendencia. inado de rida y de 20 o 30 trabajadores a nivel

6.6 ESCENARIO

La toma de la muestra se llavo & cabo en los salon

o ; as de
capacitacion de Indusqms Cannan SA. da CV., el maviliario existente
son mesas con escritorios, un pizarrén, una mesa al frente, dos
ventitadares y 4 archiveras.

6.7 VARIABLES
6.2.1 VARIABLE DEPENDIENTE

ANSIEDAD: * Reaccion compleje del individuo frente a
situaciones y estimulos actuales a potenciaimente peligrosas.® (
Diccionario de la Ciencia de la Educacién. 1384).

6.7.2 VARIABLE INDEPENDIENTE.

RUIDO: * Sonide desagradable o molesta generalmente
alestorio que no tiene componentes bien definidos. * (Reglamento
Genetal de Segurided e Higiene en el {rabaja @ instructivas. 1908).



6.2.3 VARIABLES DEMOGRAFICAS.

EDAD: * Tiempo transcurrido desde el aacimiente de una
persona hasta un momento determinado de su vida. * { Diccionaria de
Ciencia y Tecnlogia. 1983)

- SEX0:* Canjunto de diferencias morfolGgicas y fisiclégicas
que distinguen a un individuo de otro. * ( Diccienario de Ciencia y
Tecnalogle. 983 ).

ESTADO CMIL: * Situacian juridica de una persana fisica
considerada desde el punto de vista del derecho lemiliar y hace
refatencia a la calidad de casado, soliera, divarciado, union fibre v
viudo. * ( Arroyo Bemal 1930).

ESCOLARIDAD: * Grado de estudios que se obtiene en una
ascuela piblica o privade, donde se reciben instrucciones desde
primaria, secundaerie preperatoria o equivalente hesta estudios
profesionales, * ( Anoyo Bernal 1380).

NIVEL SOCIECONOMICO: * Valoracitn cuantitativa y abjetive
de los medios de existancia de un grupo sacial.* ( Garcia Pelayo
1988).



6.8 DISENO DE INVESTIGACION

' La investigacidn que se realizé fué transversal, es decir, se
eplict en un momanto daterminade

' ‘Se enfocd & un ambiente labaral, donde existe una variable
independiente que es el ruido el que estén expuestas los trabajadares,
y una variable dependients que &s el nive! de ansiedad de los
trabajadores.

En virtud a io expuesto, se realizd una investigacién en donde
ga tomaron dos muestras independientes una de otre, pero de uns
misma poblacion.

Al primer grupo, el cual se encuentra expuesto durante acho
horas diarias al ruido, se le aplicd una pruebae psicoldgica con la
finglidad de medir su nivel de ansiedad.

Al segunda grupa, el cual no tiene contacto can rudio. pero
presenta las mismas caracteristicas, se le aplico al mismo exéman
psicaldgico con el abjetiva de ver si existia variacidn en las niveles de
ansiedad con respecta al primer grupa.



6.3 INSTRUMENTOS
6.9.1 FORMATOQ DE PERFIL DE PUESTO

Para poneren préctica el estudio se utitizé un formata de perfil
de puesto, que cantiene los datas generales de los sujetas.
6.9.2 FICHA DE IDENTIFICACION

N Es una hoja de vaciado de datas de los trabajadcres que
participardn en la investigacion.

£.9.3 EXPEDIENTES.

Se utilizd para oblener la antigiiedad de las sujetos y verificar
sus datas generales, vaciados en ja ficha de identificacién.

6.9.4 PRUEBA PSICOLOGICA

Se le aplicd a cads sujeto la prueba IDARE, para abtener su
nivel de ansiedad. (Anexa 1}.

El desarnolio del inventario fue iniciada par Cheres D.
Spielberger y RGarsuch en el afio de 1364, en la Universidad de
Vanderbit con la finalidad disefiar y constuir un intrumento de
investigacian que proporcionaré una sala escala de medicion objetiva



dR: ;!u;oevaluacibn tanta de ia Ansiedad-Estado como de la Ansiedad-

Estas estudios se llevarén a cabo en adultas normales, los
cyales no presentaban ningdn sintama psiguidtrica en el transcursa de su
vida. Durante esta etapa los hallazgos pradujeran cambios imporanies
enla conceptualizacion de la ensiedad por lo que Spielberger en 1356
analiza y considera & detalle los conceptas de Ansiedad-Rasge y
Angiedad-Estado como patron pare ia contruccin del inventaric de
Ansiedad ( IDARE ), llevando a restucturar cada reactiva del test de
manera que {ueran utilizadas como una medida de Ansiedad- Estado y
Angigdad -Rasgo, dande como resultado una sola escala,

En 1967, huba un cambio en las actividades det desarralla del
intumente, debido, @ que las investigaciones se continuardn en ia
Universidad Estatai de Flarida y las metas por alcanzar iniciaimente
sufriardn moditicadas, incluyendoen la investigacion individuos
smacionaimente perurbados,

Ls estategis de fa contuccién del ( {DARE ), fue
subsecuentemente modificade, en el sentido de seleccionar un grupo
de reactivos gue incluye aguelles que se habian desaralie para la
medicitn de Ansiedad-Estado, y otro grupa de reactivas seleccionada
para medir exclusivamente Ansieded-Raesgo. Aun cuando algunas
reactivas resultaron ser iguales en la medician tento de Ansiedad-
Rasgo camo de Ansiedad-Estado.

Comg resultada se abtuvieran dos escalas de .In pruebe IDARE
que fuerdn: SXR ( Ansiedad-Rasgo ) y SXE ( Ansiedad-Estado). la
mayoria de los reactivos utilizadas en cada escala lograrén cumplir con
jos criterios de validacion.



'I_’res las mvgstige.ciones realizadas el TEST IDATRE ( Inventario
de Ansiedad) versidn en espafial det STA! ( Trait-Anxiety inventary ), se
encuentra constituido par 2 escalas separadas de avioevaluacian que
se utilizén para medir dos dimensiones distintas de Ansiedad, que son:

1. Escala Ansiadad-Ranga { A-Rasgo )
2. Escala Ansiedad-Estado ( A€Estado)

_ Eslas escalas se encuentran tormadas por 5 reactivas que se
han incluida tento en la escala de Ansiedad-Rasge como en la escala
de Ansiedad-Estada, de los cusles tras de estos han sido exprasedos
exaclamente de la misma manaere en cada ascala y las aotos dos
contienen los mismos terminas claves.

Los 15 reactivas testantes de cada escala san totalmente
diferentes en contenidc y connotacién, siendo estos reactivas
independientes.

La escala Ansiedad-Estado utilizada en la presente
investigacidn esta constituida por 20 reactivos. Esta escala cuenta can
una instruccion en donde le pide al sujeto que indigue cama se siente
un mamento especifica.

Este tipa de ansiedad varia en intensidad y fluctua con el
tiempa, permite conocer las niveles reales de intensidad
Ansiedad-Estado que puede variar cuando le persana se encuentra
ante situacianes amenazantes, a tensionantes.

La Ansiedad-Estado, llega en muches.ccasiuqes a ser un
indicador sensitiva del nivel de ansiedad transitotio experimentada por



la perasnes. Tambieg\ puede aplicarse para medir los cambios de
tntenanm, en donde invulucrén sentimientos de tension, preccupacian
aptansion y nenviosismao,

La Ansiedad-Estado es conceptuaiizada por Spierber,
{ 1975 ). coma un estado emacional, transitaric del arganisma humano,
que se caracteriza por tensidn y aprension subjetiva percibidas
concientemente par la persona y por un sumento de actividad en el

sistema’nefvioso autonomo, variando de intensidad,. flucluecion y
frecuencia.

6.10 PROCEDIMIENTO

Para realizar la siguiente investigacidn se pracedio de la
siguiente manera:

1. Se acudié & Industrias Cannon, S.A. de C. V. a exponer el abjetivo de
la investigacian.

2. Se abtuvé Ia autarizacién por parte del Depatamento de Petsanal y
el Departamento de Seguridad de ia grganizacian para tener accesa a
las instalaciones carrespondientes.

3. Se llevé acabo |a aplicacién de las prueba psicalégice. tania en
forma grupal come individuaimente.

Al llegar el trabsjador o los trabajadares el salon de
capacitacion se les hacia pasary tomar asiento. Se les entregd una
ficha de identficacién que flenarén con sus datos genereles.
Cansecutivamente se les explicd el por qué de la aplicaciény se lesdié
la cansigne y la manera de responder como ¢e sentia en ese mamento.



Pasteriomente se pregunto que si existia alquna duda y continuarén a

tesponder los 20 reactivos subcecuentes sin dejar de contestar
ninguno.

_ Exstiran casos en dande los trabejedores les costaba
tratge;o leery en entender las intrucciones. A estos trabajadores sa les
aplicé individuaimente ia prueba vy se le daban la posibilidad de
raspuesta por cada reactivo.

4, Se investigd la bibliogratis de apoyo para la realizacidn de la
invastigacidn.

5. Posteriormente, se analizd el nivel de ansiedad de cada trabajador,
se vaciaran las resultadas en una tabla general,

§. Una vez que se obtuvierdn los resultados, se analizeron por edades,
estado civil, escolaridad y antiguedad.



RESULTADOS



RESULTADOS

Para este analisis se raquirid de dos pruebas estadisticas,
que son {as siguiantes:

1. Pruaba T de student. Utilizada para muestras independientes. Es una
prueba gue consiste an medir si existe diferancia significativa antre dos
variables. ya sean dependientas o independientes, permitiéndanos
rechazar o aceptar la hipdlesis aiternativa de la investigacién.

FORMULA T= X3 - X

Ky o+ X2 (INg ¢ IN2)

(Nt - N2 )

El resultada obtenido se busca en las tables qua nos dan el
nivel de significancia o de eror que queremas encontrar en nuestras
observaciones.

Para ol casa de esta investigacion se utilizé un nivel de
significancia de! 0.5y grados de libertad de 82, asrojindanas un valor de
198.

E} valor de T calculada resuité de 0.39 lo que indica que no
axiste una diferencia significativa entre los grupos.



Pare que existiera una diferancia significativa entre los grupos,
al valor de T calculada deberla ser superior a 198 o suparior a -1.98.
Par cansiguiente:

Ha= Existe diferencia significativa en las niveles de ansiedad
antre el grupa expuasto al ruido y el que no lo esth.

Hoe= No exste diferencia significativa en los niveles de
ansiedad entre el grupo expuesto al riido y 8l que no fo astd.

Ha= Xa = Xp

Ha= Xa = %
Ha se acepta si ¥a » Xb
o
Xa ¢ Xb
Ha ce acepta si It > tab
038 >» 198
ic » b
038 > -198

Ha se rechaze, por consiguente Ho se acepta.

También se utilizd la formula de Pearson, de datos

apareados.



FORMULA:

NoXY - (X)(Y)

r =
\/[N X'2 - (X2 (N Y*2- (Y)Y

Al tratar de observar si existfan variables demograficas que se
relacionéran con nuestra variable dppandiente, se encontraron los
siguientes resultados:

Par lo que se puede obsetvar la correlacion méas alla que se
dié en ambas grupos fue Ia calificacién contra antiguedad, o que nos
indica que la gente més ansiose son los que tienen més afios
trabajando para dicha empresa.
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ANSIEDAD ESTADO, GRUPO EXPUESTO AL RUIDO
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~ULTTTO TEACTVE

Celifl.

— 4 -p) CALCULO DE T
1 53 a8 73 DE STUDENT
2 51 -2.14 4.59 -15.05
3 51 11.86 140.59 8328 _si1t2_
4 46 -0.14 0.2 -0.29 7505
5 49 0.86 Q.72 4.31
6 ET:] 11.86 140 58 -720.86
? 46 7.08 61.73 15.80
e 46 -5.14 26.45 -10.47
9 46 13.88 192.02 28.04 1SI"2eN2SZ~2
10 50 3.86 14.68
11 38 4.86 23.5a
12 64 386 14.88
13 4 1.86 a.4s
14 45 1114 124.16
18 41 10.86 11708
16 &2 -14.14 200.02
12 a8 -9.14 a3.59
18 34 7.86 €1.73
19 3 14.86 220.73
20 34 ~2.14 4.59
21 ET:] 0.86 a.73
22 <0 s.06 34.31
23 41 -6.14 37.73
24 33 -8.14 66.31
25 3s -8.14 66.31
26 47 -9.14 83.59
27 52 -14.14 20n.02
28 33 ~-1.14 1.3
29 48 o a6 a.73 3.45 CALCULO DE
30 as 8.86 78.45 -52.93 CONREI ACION
3 ED 2.86 61.73 ~-101.96
32 Sa 7.86 61.73 78726 31
33 54 -1i1.14 12416 ~111.69 H 8630364
34 s1 -12.14 147 44 -8%.29
as 38 . 8.86 70.45
36 34 ~12. 14 147.45
37 a3 ~12.14 147.45
EL) 42 ~6.14 27.73
39 40 22.86 522 45
40 57 -14.14 200.02
a 59 -14.14 200 02
42 41 13.86 192.02

HUM YT SUM 2
TUM. 1047 1308 3076.98 3977.14 -951.86
Na. CASOS 42 2
MILDIAS <3.98 J1.14 29.37 58.23

GRUPO NO EXPUESTO AL RULIIDO
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hei® Biaial e } NEZ2 =~

Ant
——— ye_ Yip _y2-p_(w1-p)72__ (yZ-p) 2YipNyZ-p). CALCLN.O DE T
1 12 9.02 -53.90 at1. .43 29n5 .72 ~-486.493 DE SI1TUNDENT
2 161 7.02 a9n0.10 49.33
3 283 7.02 2312.10 <49 .33
- 156 2.02 8% 10 410
5 163
13 295
2 276
a 65
9 249
10 2027 18521 .97
1 191 14422 027
2 164 HHS3 .91
3 152 7412 .39
14 29 1756.01
i 27 1927 63
16 38 1u82.72
7 37 1114453
18 122 2610.72
19 17 2905 72
20 45 £71.06
24 8 3957.01
22 24 22010 .06
23 24 2107 2%
24 2 47147 .87
“_5 18 2/38.91
25 24 2200.06
27 2 4747.a2
280 ) 48086 .60
29 2 47247 87 CTAICUILO DE
30 10 3709 CORRELACION
at 22 1
9 3IBIZ.P0
" 35880
10 37209393
1 48HL.68
3 4611 .06
2 4742.87
3 4611.06
4 4476 2%
2 169 62 4747 .82
4 22%.721 4476.25
Ehd a.86 1592 .39

BUM YT 3UM w2

1847 2978 3076.98 342125.62 47201.90
42 -2
43.98 70.90 29.37 21794.93
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CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

No existen diferencias significativas en los niveles de ansieded de

las personas que trabajan expuestas al twido y las que no estdn
expuesta i ruido

Esto puede deberse a diferentes interpretaciones que serlan
suceptibles de andlisis posteriores.

1. €l ruido en el medio ambiente se ha incrementado y asto provaca una
mavilidad en los umbrales auditivas y percaptiva, par lo tanto, pudiara
ser que la gente ya no discrimine entre el wida que existe en su ambiente
y el ruido que se genera en una industria. Por ejempio: la gente se
encuentra cada dia expuesta directamente a sonido attos como: el radio
de! automovil, el uso de audfianos, acude a conciertos y espectaculos
muttitudinarios, el ruido en las vias de circulacion, en el hogar las
personas suelen estar expuastas 8 sonides altos como: fa televisian, el
radio y aparatas aléctricos.

En posteriores investigaciones tas hipotesis & estudiar serian:

Han existida cambios fisiologicas en los umbrales perceptusles
de las personas que viven en  ciudades. ? _
Ha existidd edeptacion de las personas expuestas el ruido

cotidiano ?



Estg utima hipotesis se padria analizar mediante un estudio sobre
ad_apataqbn d_el hombre el medio ambiente, a traves de las teorias de
psicaldgia social, sobre adaptacian sanay adpatacion patolégica.

2. Los'cursos de capacitacion sabre sequridad industrial han ayuda a
prevenit que las niveles de ansiedad en los trabajadores expuasios al
rida na seen significativamente diferentes a los no expuestos al ruido.
Otra hipotesis que podria ser.

. La capacitacién sobre narmas de sequtidad y prevencién de
niesgos profesionales de tabejo, han tenido exito en la industria
estudiada. ?

Al inicic de la investigacion no se considerd cama variable activa
la capacitacin que han recibido los trabsjadares de esia emprasa
sgbre seguridad. Sin embargo, a lo large de la estancia en esta
empresa, se pudo observar el interés que muestran los ditectivos al
praparcionar incentivos a las trabajadores por el uso del equipo de
seguridad y par atro lado se puede observar el cumplimienta de las
normas de seguridad por parte de los trabajadores.

El no encontrar en el estudio una diferencia significativa entre los
niveles de ansiedad, padria deberse a la situacién anterior. Esta padria
ser andlizarse realizando un estudio compesetivo con atras emprasas
que tvieran semejantes condiciones ambientales. pero diferentas
recursos de saguridad @ higiene industrial.

Cabe aclarar que (a ansieded no se debe gxdusivamente ala
simple exposicion del sujata al rudic, sino que existen otras faclores



ﬁsialégigos coma son el tipo de alimentacion, el tipo de actividad fisica
Qque realiza el trabajador. latatiga, ias haras de descansg, etc.

Otro fuctqr de _ensiedad padria ser de arigén psicoldgica coma:
astress, angustia, nivel de adaptacidn, motivacian sentimiente de
realizacion (lagra), seguridad en si mismo, busqueda de reconccimiento,

status, lo que le praparciona al sujeto una astabilidad tanto persanal
como laboral,

Sociaimente los factares de influencia serian: sequtidad,
econdmia. relaciones interpersonates, problemas tamiliares y labaralas,
estabilidad labaral y social, reconocimienta de los demés, condiciones
ambientales, labarales coma iluminacian vetilacin horarios de trabajo,
distribucion de espacios. comadidad, y tados los aspactos ergondmicas
que tienen relacidn con el trabajo.

Tado lo anterior mencionada forma pearte integral de su desaralio
y rendimiento tanto psicalégico como praductivo.

Otra aspecto especifica que podifa sefialarse como impartante en
relacion a la ansiedad, seria {a estuctura organizecicnal dentro de la
cual estaria contemplada las politicas y normas a seguir, las cuales son
estructuradas por el patrdn, et empleado y no debemos olvidar que el
sindicato forma parte actva de esté grupo, debido a que busca el
bienestar de los trabajadares de la empresa; la comunicacitn, siendo
una de los aspectos més impartantes para ramper con las barreras
defensivas, egoistas e indiferentes que impiden las camunicacién
eficiente. Par este motivo la camunicacion dentro de la empresa dun{ie
se llevé a cabo la invastigacion se apoya en la documentacién escrita
de lo que se debe y na hacerse dentra de sus_programas de
productividad. Sus canales de camunicacién son muy directas debido a



w

que la relacidn que existe entre las supervisares y trabajadores es
secuencial, a tempos y pracesas. Esto permite tamper con las barrera
de comunicacién anteriormente sefialadas, debide @ que no existe
influgncia de las demés y las tareas y procadimientos se encuentran
delimitadas; pracesos y sistemas,

Hipotesis final: La estuctura organizacional se relaciona
directamente con los niveles de ansiedad de los trabajadares.



APORTACIONES



APOTACIONES

1. Se pudieran identificar de manera integral al praceso productive y
administrativo de una industria y su relacién can un aspecto especifico
cama es el ruido.

2. Se pudierdn difarenciar e identificar los factores higidnicas y
motivacionales de una industia en este caso el ruido coma factor
higiénica y la ansiedad camo gfactar mativacional,

3. Se establecié también que en una industria es importante considerar
en que termino los factores motvacionales son causantes de
satistaccién y los higiénicas son producto de no satisfaccion y no
insatistaccion.
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C. D, Spielberger, A. Martines-Urrntis, F. Gomsdles-Reigom, L. YR. D
Nomb Fecha:
i ! Algunas expresi que Ia gente usa para describirse

apasecen abajo. Lea cada frase y llene el citculo del nimero que
indique cOmo se slente ahora mismo, o sea, en este momen-
10. No hay contestaciones buenst o malas. No emplee mucho
tiempo en cada frase, pero trate de dar la respucsta que mejor
decriba sus sentimientos ahora.

f.Mesientocalmado ... ... . e e e
2. Mesiento segure . ... . .. D TN e

3. Estoytenso .. ... . e
4. Estoycontrariado . . ... ...t e
5, Estoyagusto ...... R R I AR IS
6. Me siento alierado .
7. Estoy preocupado actuaimente por algin posible conua(ierﬁpi; Tl
8, Mesiento descansado . . . . .. ..l o
9. Mesiento ansioso . . . o4 o .. . o

=

, Mesientocomodo . ..o ..o

Me siento con confianza en mi mismo . .
12, Mesientanesvioso . . . .. oo 0o v
13. Mesientoagitado . . . ... . .o

14. Me siento “'a punto de explotar” . . .

IS. Me sientoreposado . . . ... .0 o e el
16. Me siento satisfecho . . . .. . v . 0 o0
17. Estoy preocupado . . . . . R

18. Me siento muy excitado y aturdido . .. g

19, Mesiento alegre . « . . <o oo 0 oo ves

20. Me siento bien ....
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IDARE SXR

jo do A

7y

if Algunas exprosi que la gente usa para describirse

29,
30.
3
3.
33
34,
3s.
3
3
38,

-

o 2 &

3
40.

o

. Mesientobien ......... PR T
. Me canso rdpidamente . . . ..o e e e e
. Siento ganasde llorar . . ... el
. Quisiera ser tan feliz como otros parecenserlo . . . ... . v o0
. Pierdo oportunidades por no poder decidirme ripidamente . , . ...
. Me siento descansado , . . . . . PN e e e
. Soy una persona “tranquila, serena y sosegada”™ . ... .. v )

. Siento que las dificultades se me amontonan al punt

. Tomo las cosas muy a pecho ..

. Me siento satisfecho . . . . , .

aparecen abajo. Lea cada frase y llene el circulo del m‘lm‘erq que
indique como se sient: g / No hay contest
buenas o malas. No eraplec mucho tiempo en cada fmse,.pero
trate de dar la respuesta que mejor describa cémo se sicnte
generalmente.,
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o de no poder s

Perarlas . . ...
Me preocupo demasiado por cosas sin impért:avhckln ;

Soyfeliz. . ........... V0005 .

Me falta confianza en mi' mismo ., , .\

Me siento seguro

DY

e ®© ® ® @ ©

Me siento melancélico

‘et0 . 0 0.0 @ © O
® © 069 @ 0 @ ®.
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Me afectan tanto los desengafios qué o me los’ puedo quitar d
cabeza .. .......... . :

Soy una persona estable

Cuando pienso en los asuntos que ién 0 éﬁt c nso’
re manos
y alterado . . , . ot TGS e Bonga fenso

o EOITORIAL . " ° y
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