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Ct\PITULO UNO 



INTROOUCCION. 

Desde la 1111tigüedad. el hombre se ha preocupado por 
estudiar las condicion11 ambientales en las qua 88 deaenwalve el 
trabajador. Hoy en die. el prafesionista busos estuditll' diferentes 
!adores que influyen en el desempello del trabajador. Es aqul donde 
contribuya la psicalogra industrial. gracias a que 88 preocupa por el 
daaanollo de lu condicion11 ambientelaa en las que loa trllblljlldorea 
se encuentran sumergidas la mayor parte de su vida. 

La psicolagra industrie! se encarga de estudiar y analizar las 
causas y consecuencias de las fen6menoa ambientales que producen 
en el org1111ismo efectos diredas, que traen como cansecuenm 
alteraciones en la personalidad (ansiedad) asl como riesgos y 
accidentaa que en algunas casos pueden ser imwersibles y 
pe~udiciales para la salud del trabcsjlldor. 

El tema de la Hlud y seguridad en el trabcsjo ha tomado 
importancia en el proceso de empleo desde hace varios llllos. 
Aciualmente. la psicolagla coleibora en el campo industrial. 
generelmente integreida a los departamentos de personal. teniendo 
funciones como: selección, ceipacitaci6n; además, de atender lo 
concerniente a los objetivos y problemas asociados con el bienestar y 
seguridad del empleado; Su Finalidad es alcanzar el desempello 
optimo del trabajador mediante la mejora del ambiente laboral. 



a 

El factor ruido generelmante se encuentra en industrias de 
alto nivel de producá6n. Eete 11 el caso de tu maquiledoru de 
medias que ee el lugar donde 11 11811116 a cebo esta inwrigación. 
donde existe la inquietud de estudier lu consecuencias que se . 
producen al trabajar en un ambiente ruidoso. 

El presente estudia pretende 91/eluer y dar a conocer si 
aste diferencio. en loe nivelas da ansiedad de los trablljedoras qua se 
encuentran laborando en condicionas ambiantelaa altaradu por al 
fador ruido. y aquellos trabaja.dores. o. nivel operativo. qua laboran en 
condicionas ambientales adecuadas. Este es un lema da sumo. 
importancia para en nuestro pala. debido o. que en México las 
investigaciones en el campo de la 11guridad industrial 88 encuentran 
atrasadas y no ho.n sido llevado.e a la pr6ctica en su totalidad. 



CA PI TU LO DOS 
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL 
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2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS 

Partiendo de los albores de la historiiL por su naturaleza e 
in1tinto de con1ervación el hombre ha buscado las defensas anta todos 
los fenOmenos que puede llegar a lesionarlo tanto corporal como 
emocionalmente. mostrando asl un principio de cm6c:ter natural que lo 
induce a buscar su bienestar. 

Alrededor del "100 a.c. Hipóaates recamend6 a los mineros la 
colocaci6n de ballos higiénicos para evitar la acumulación de plomo. 
Posteriormente. Aristóteles y Platón estudiaron ciertas deformidades 
flsicas producidas por un excesiva esfuerzo físico en el cumplimiento de 
las actNidades ocupacionales. planteando la necesidad de su 
prevanci6n. 

Desde el siglo XVII se lucho por la seguridad e higiene 
industrial. Inglaterra fué la cuna de la industria mecanizadtt desde el allo 
1500 hasta fines del siglo XVII los brit6nicos demostraron un firme 
progreso en las industrias manuales. madederas y met61ices. 

En 1-173 Ellemborg escribió sobre las enfermedades de 
trabajo y cómo evitarlas. En 1530 Paracelso escribió sobre las 
enfermedades de los metalúrgicos. En 1630 Bernardo Rsmazini dictó lss 
primeras leyes que humsnizsron el trsblljo del hombre. 



Durante la época de las wsenias imperaban los talleres de 
tipo familiar. que funcionaban gracias a la energla proporcionada por el 
agua corriente. Por este motivo. loe accidentes eren poco frecuentes y 
las tasas no debieron ser elevadas. Sin embargo el patrón no tenla 
ninguna responsabilidad al respecto. ni tempoco sus trabajadores. 

A pa!tir de la revolución francesa ( 1789 ). surge una protección 
hacia los artesanos. obligaba a los patrones a establecer centros de 
seguridad que lee proporcionaran resguardo. debido a que formaban 
parta esencial de la base económica de la época. Ael surgieron y 
quedaron establecidas la primeras corporaciones de seguridad 
destinadas a salvaguardar la salud flsic11 del artescsno. 

Con 111 rewlución industri11I se marc11 el inicio de la seguridlld 
industrial. como consecuenci11 del desarrollo mecanizado ( motor 
eléctrico ) y el invento de las fuerzM de vapor. Esto aumentó l11s fuentH 
de tr11bajo. 11un11do al incremento de accidentes y enfermedad88 
labor11les. Se ocasiona entonces en los trabllj11dores un cambio 
importante 111 ver 111 forma tan impresionante como sucedlan los 
accidentes. p11rticularmente en la industria pesad~ en donde se elevaba 
el riesgo de accidentes graws y mortales. 

El movimiento obrero peleó la adecuada protección contra el 
uso de maquinaria y la corrección de riesgos graves. así como una 
compens11ción a las vfctimas de accidentes y sus f11miliares. sobre todo 
en aquellos casos donde tenf11 lug11r una invalidez perrnanenele o la 
muerte. Ce esta manera el patrón se obligaba a aumentar las medidas 
de seguridad e higiene en los centros de trabajo. 



En 1833. se realizaron las primeras inspecciones 
gubernamentales con la finalidad de evaluar la situación en que vivfan 
los trabaiadores y todos los riesgos a los que se encontraban 
expuestos. estableclendose la primera organización que ofreda 
asesorla a los industriales. Surge entonces la acción legislativa. 
atacando las causas físicas y mecAnicas de los accidentes. pero two 
poca aceptación debido a la dificultad para hacerla cumplir. Esto 
significó la primera piedra de la seguridad industrial moderna. 

No fue sino hasta 1850 cuando se efectuaron mejoras en las 
medidas de seguridad. bas6ndose en una legislación que imponía 
acortar la jornada de trabajo y estableciendo una edad mfnima. 

En Mexica. en 1857. en la ConstituciOn Polltica Mexicana se 
dictan artlculos para proteger a las ciases laborales en sus derechos de 
seguridad en el trabajo. 

En E.U .• debido a la explotación de mujeres y niflos en los 
talleres de elaboración de telas de algodón. surge en 1867 una ley 
prescribiendo el nombramiento de un inspector de seguridad en tas 
f6bricas. Esta dió pasa. dos allos después. al establecimiento de las 
primeras oficinas de estadlstica de trabajo. 

Al mismo tiempo. en lnglaterro. surgen las primeras leyes de 
seguridad en base al mejoramiento de las situaciones de peligro e 
inseguridad de trabajo infantil. causa de indemnización en caso de 
heridas y accidentes que se hubier11n podido prevenir. MienlTas tanto. en 



Alemanie.. se buscaba una similitud en los patrones necesarios que 
protegerían la vida y salud del trabajador. llevando poco a poco a los 
industriales a tomar consciencia de la importancia de la conservación 
del elemento humano. 

Afias más tarde. en Massachusetts. E.U .. se descubrió que la 
fatige.. como producto de las jornadas largas de trabajo. era causa de un 
Indice alto de accidentes. por lo que se promulgó la primera legislación 
obligatoria de 1 O horas de trabajo al dla. 

En 1874. en Francia. se aprobó una ley que establecía 
servicios especiales de inspección en talleres. 

En 1880. en Inglaterra. se hace el primer intento de modificer la 
ley común de responsabilidad patronal. Esto fué gracias a que el 
parlamento promulgó el Acta de Responsabilidad de los patrones. 
permitiendo que los representantes personales de un trabajador 
fallecido. cobraran dallas por muerte causeda por negligencia del 
patrón. Este hecho no llevó a mejorar ht defensa ni la situación de 
seguridad del trabajador. 

En 1885. en Alemania. aismarck decretó la primera ley 
obligetorie de compensación pera los trabajadores. cubriendo 
solamente enfermededes. 



En 1897. en Gran Bretafte. se promulg6 un decreto de 
compensaci6n al trabajador. que consistía en proteger al trabajador ante 
el patr6n. obligando es este a remuneresr económicesmente cualquier dallo 
o le1i6n. 

En 1898. ltalies y Francies decratmon leyes similmes. En 1902. en 
los Estados Unidos. se deaetó la ley de compensaci6n. siendo 
insuficiente en los beneficios al trabajador. por lo que two un escaso 
aleda prilctico. En 1903, se decret6 una ley similm en Rusia. 

En el llllo de 1974. la Comunidad Econ6mices Europea aees el 
Comité Consultivo Tripartita pma la Seguridesd. Higiene y la Protecci6n 
Sesnitesria de los lugmes de trabesjo. Dentro de sus objetivos astesblecidos 
figuraban: 

1. Incluir miembros de cada astesdoen dicha acci6n. con el objeto de 
verificesr que las técnicas de prevenci6n de esccidentes pudieran 
adaptarse al continuo desarrollo tecnol6gico. 

2. Coordinar las investigesciones. pesra aumentar el rendimiento de los 
recursos indispensables. 

J. Mejorar las estesdlsticas relativas a los accidentes. 



• 

4. Desarrollar la ensellanza de la seguridad y promover la participación 
de ambas partee. 
( trablljador y patrón ). 

5. Promover la seguridad y protección santtaria en el 6mbtto empresarial. 



' 

2.2 ANTECEDENTES DE LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL EN 
MEXICO. 

Antes de 1931. no 11Xistla la Ley Federal del Trabajo en nuestro 
pals. por éste motivo. los empresarios se apoyaban en el artículo 123 
constitucional. el cual no abarc:eba la protecciOn al trabajador. Exis1fa 
una directriz que cantrolsha los centros de trabajo. llevando a los 
lesionados a instituciones privadas u oficiales o en el 61timo de loa casos 
siendo atendidos por un médico particular. Esto era efectuado sin que 
existiera un compromiso moral o material de parte de la empresa para 
cubrir los gastos y otorgar prestaciones por este concepto. debido a que 
se decfa que el trabajador se lesionaba por su culpa. y por tanto era el 
llnico responsable. Aunado a esto. existía la teoría de culpabilidad de 
riesgo profesional del trabajador. que liberaba a los patrones de su 
responsabilidad. Con la apariciOn de ta Ley Federal del Trabajo. se 
modifícO el artículo 123 Constitucional donde se bosqueja el inicio de la 
seguridad en el trabajo. obligando al patrOn a proporcionar protecciOn al 
trabajador. Adem6s. se implementó el reglamento de Higiene Industrial. 
form6ndose las primeras comisiones mixtas de Seguridad e Higiene 
Industrial. 

En 1934. aparece el reglamento de Medidas Preventivas. con 
el objeto de disminuir y evitar los accidentes en el trabajo. M6s tarde. 
surge el Reglamento de Labores Peligrosas e Insalubres. aplicable a 
mujeres y niftos. 
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En 1943. se fundó la Sociedad Mexicana de Medicina del 
Trabajador. con la finalidad de resolver los problemas de especialidad 
técnica. cientffica y educativa. llevando al patrón a preocuparse más por 
las condiciones laborales. El 10 de junio del mismo ello se aeó la 
primera sociedad particular denominada Asociación Mexicana de 
Higiene y Seguridad. A.C .• como una asociación civil. sin fines de lucro. 
tomando en cuenta las necesidades que la industria tenía en materia de 
seguridad. Su objetivo er'l. y es. proporcionar servicios de seguridad e 
higiene al patrón. Estos servicios consistían en elaborar un anti.lisis de 
las condiciones laborales y ofrecerles cursos. jornadas y congresos que 
permitieran el desarrollo en favor de la salud del trabajador. 
promoviendo. fomentando. estimulando y administrando actividades 
dirigidas a la prevención de accidentes en los diversos sectores que 
comprende nuestro pafs. Esto lleva a los patrones a crear un 
departamento de higiene y seguridad. ligado a su propia 
responsabilidad. desligandose en cierta forma de diversas 
dependencias. 

En 1944. con la Ley Mexicana del Seguro Social. se funde. el 
Instituto Mexicano del Seguro Social. el cual e.bsorve los riesgos 
profesionales. fijando cuotas patronales para garantizar los servicios 
médicos y el pago de prestaciones que por ese concepto hubiera que 
cumplir. Es decir; ta variabilidad de la aportación económica se 
este.blecla en función del riesgo potencial que existía en toda fuente de 
trabajo y el riesgo real derivado de los accidentes y enfermedades de 
trabajo acaecido. AJ paso del tiempo. el patrón entendió esta disposición 
y despertó su interés creando as! los primeros departamentos de 
seguridad. ligados estrechamente a los departamentos administrativos. 
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En 1970, la Ley Federal del Trabajo es reformada en su 
capítulo noveno. que habla sobre riesgos de trabajo. quedando 
estipuladas las obligaciones patronales cuMdo surge un riesgo de 
trabajo dentro de la empresll. con el ffn de E!llitar otro similar. 

En 1978. apareció el Reglamento de Higiene y Seguridad en el 
trabajo. quedando asl integrado el Departamento de Higiene y 
Seguridad Industrial por una mesa directiva que constaba de un 
presidente o patrón. un directivo. un gerente y el 6rea administrativa. 
Estos utilizaban técnicas de seguridad en base a las diposiciones de la 
empresll. de sus conocimientos y eicperiencias. que se enfocaban al 
bienestar de todo empleado. En este afio. la Ley Federal del Trabajo en 
nuestro pafs, tuvo una modificación que consistla en proporcionar al 
trabajador la capacitación y adiestramiento en el campo, llevando a las 
instituciones oficiales. descentralizadas o particulares. a contribuir en la 
creación de servicios de seguridad en el trabajo que implicaba 
educación patronal y obrerll. con el objetivo de establecer un sistema de 
protección al factor humano en todos los ámbitos. 

Con lo anterior. podemos sintetizar la evolución de la 
seguridad en tres fases cronológicas: 

1. Abarca las dos primeras décadas del siglo. donde las técnicas 
estaban enfocadas a las máquinas y herramientas. por lo que se llamó la 
época de la seguridad mec6niCll. en donde el fisctor humisno no era 
considerado como parte integral de la producción. 



2. La segunda fue se inicia en le tercera década y culmina a mediados 
de 1iglo. Dentro de tete fase. al factor humano ( obrero) era el elemento 
básico de la accidantebilidad. Debido a asto. 11 empieza a estudiar 
todo lo referente al ambiente laboral del individuo y se compruebe que 
existre un déficit an la seguridad a higiene del trabajador. 

J. La tercera tase. qua es la m:tuel abarca los aspectos anteriores que 
dan pie a qua sutia uno m6s importante: la educación del trabajador en 
sus aspados biológicos. psicol6gicos (mentales) y sociales. dando m6s 
importancia a los clltimos dos para la prevención de accidentas. 
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2.3 CONCEPTOS DE SEGURIDAD E HIGIENE 

La seguridad e higiene industrial ha sido definida por diversos 
autores. por lo que podemos citar los siguientes: 

Higiene es: • el arte cientlfico que tiende a mejorar y conservar 
la salud flsice y prolongar la \IÍda. tratando de encontrar un bienestar 
integral compatible con las circunstancias que lo rodean.• ( Lazo 
Cerna. 1992 ). 

En reloci6n a la definicion onterior. se entiende que el término 
de higiene es oplicado en nuestros días para referirse al trabojo 
organizado y sistematizado; es decir. engloba todo aquel trobajo 
realizado por el hombre que conlleva una disciplina y trae consigo el 
resultado de un producto final dentro de las normas y reglas que lo rigen. 

En cuanto a seguidad. se tienen las siguientes definiciones: • 
el conjunto de conocimientos técnicos y su aplicación para la reducción. 
control y eliminación de accidentes en el trabajo. por medio de sus 
causas •. (Arias Galicia. 1985 ). 

Seguridad es: • Es un estado que implica la ausencia de dallo 
o peligro. • (Andrew F. 1989 ). 



• Es el conjunto da conocimient11s cientlficos de splicaci6n 
tscnol6gice que tienen por objeto los acciderrtes de trabajo • ( Lazo 
Cema. 1992 ). 

Por lo anterior. podemos decir que la seguridad indumal es un 
conjunlo de conocimientos. técnicas y procedimienlos que evalóan y 
conlrolan aquellos factores ambientales y psicolOgicos que provienen 
del trabajo del hombre y muchu veces conllevan enfermedades ffsiCllS. 
mentales. o en cesas extremos. un deterioro en la salud que llega a ser 
irreversible. 



2.4 GENEAAUOAOES DE IA SEGURIDAD 

Una organización se encuentra formada por diferentes 
sistemas. que son el conjunto de elementos interrelacionados. y 
relacionados en el ambiente externo o entorno del ser humano. 
( Cavassa 1991 ). Estos nos permiten el logro de objetivos. es decir. el 
sistema tiene como fín determinar una serie de elementos que 
interactúan e influyen dentro del campo laboral. Esto nos lleva a 
encontrar las generalidades detalladas de las deficiencias que existen y 
provocan accidentes de trabajo. 

Una organización es un conjunto de sistemas rodeados de un 
entorno donde se localizan diversos fadores como: capital. mano de 
obra y materia prima etc. Esta estructura tiene la capacidad de resolver 
los problemas fundamentales y las diferencias entre los diversos 
elementos que la integran para proporcionar el material adecuado y 
lograr la es1abilidad idónea para alcanzar una mayor productividad a 
bajo costo. Para el logro de este objetivo, la empresa debe tener una 
estrudura organizacional. funcional y social que proporcione una 
estabilidad 11decuada de las vari11bles que tienen un vínculo con los 
trabajadores, o con el ambiente laboral . 

El departamento de seguridad e higiene industri11I forma parte 
integral de una organización, como un sistema capaz de analizar las 
causas. efectos y deficiencias en el uso de equipo de segurid11d y las 
condiciones en que se desenvuelve el tr11bajo. Esto con el objeto de 
evitar alteraciones o lesiones en los trabajadores, que a su vez conlleva 
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le pérdida de interés parcial o total de sus labores. como es el ceso de 
une incapacidad parcial. temporal o permanente. 

Los subsistemas de seguridad e higiene 11 encuentren 
integrados por el hombre. le m6quina y el entamo. Cede uno de ellos 
desempefte une actividad independiente. pero en el momento de 
intarreelcionertos. conducen e la obtenciOn del produdo finlll. que e su 
vez cumple con uno de los objetivos de le seguridad industJiel. 
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2.5 OBJETIVO DE LA SEGURIDAD 

Intenta alcanzar cierto número de metas organizacionales. con 
la finalidad de lograr una productividad elevada a un bajo costo. 
mediante los siguientes puntos: 

2.5.1. PR.ODUCTMDAD DEL TRABAJADOR 

La productividad del trabajador se fundamenta en una buena 
salud y adecuada seguridad en el desempefto de sus actividades; es 
decir. consiste en gozar de buenas condiciones de salud física la cual 
abarca cuatro disciplinas que son: 

a) Orgánica Funcional. 
b) Psicol6gice. 
c) Social.y 
d) Económica. 

El ruido. es uno de los tantos factores ambientales que llega a 
producir alteraciones como: ansiedad en el trabajador. prO'llOcando así 
una mala salud y 8-.ñtando el cumpliento adecuado de las exigencias del 
puesto. Esto puede traer como consecuencia accidentes de trabajo que 
restringen la productividad individual o de equipo. Al respecto dice 
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Revalle ( 1980 ): ' lot' intentas para reducir la tasa de accidentas tienen 
efectos positivos en los niveles de productividad y ayudan para que los 

· procesos de producci6n avancen a un ritmo aceptable ' 

2.5.2. MORAL Y COMPROMISO 

Al reducir los problemas de salud y seguridad se eumentarll 
considarablemenete la setisfacci6n de los trabajadores. Si existe un 
ambiente de trabajo da peligro e inseguridad y el trabajador sufre de 
problemas de salud, se disminuirll el compromiso con la empresa. 
llevándolo a buscar nuevas oportunidad&& de trabajo m61 satisfadorias. 
Aqul es donde entran las funciones del depsrtamante de personal. 
buscando la manera de integrar al trebajador a la empresa. haciéndolo 
sentirse comprometido con la administraci6n que se preocupa por su 
seguridad y bienestar. 

2.5.3. UNIDAD ORGANIZACIONAL 

El entendimiento y comprensión de los problemas de salud y 
seguridad que se presentan dentro de un organizaciOn deben trascender 
a todos los niveles de la empresa. sin importar que algunos factores 
afeden más a ciertos componentes de una organización que a otros. · 

1 
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Los sindicatos deben interesarse en los aspectos de selud y 
seguridisd de los trlSbajadores y deben defender lis necesidad de 
conscientize.r 11. la gerencia y el personal administrll.tivo de esta situaci6n. 

Dicho de otra forma. el objetivo especifico de la seguridad es 
evitar loa accidentes, debido a que son una pérdida de potencial 
humana. que lleve. a una disminucitln en la productividad. elewndo los 
costos de opere.ci6n en lugar de minimizarlos y maximizar los beneficios. 

2.5.4 EFICIENCIA GENERAL DE LA ORGANIZACION Y LOS 
EMPl.EADOS. 

Existe una relacitln entre costos-utilidades y los problemas de 
salud y seguridad. Toda empresa debe contar con un sistema 
estadlslico que controle el Indice de accidentes y sus causas. y que le 
permite. tener los medios necesarios para mejorar, mantener y corregir el 
plan de seguridad. 

En conclusión. el objetivo de la seguridad e higiene industrial 
dentro del campo laboral abarca todo tipo de influencia benéfica o 
maléfica sobre el personal además de los elementos físicos que llegan 
a traer consecuencias sobre el trabajador; busca eliminar todo riesgo de 
trabajo. que trae consigo una lesión o dallo. y por conaiguinte 
disminución de los costos operativos. 



2.6 NORMAS Y REGLAS OE lA SEGURIDAD 

En 1918. la AsocieciOn de lngenierfe de los Estados Unidos .se 
uniO con instituciones como: The American Society of Mechenical. The 
American lnstitute of Electrical Engineers. The Americen Society of Civil 
Engineers. The American Society of Mining and Metalurgical Engineers y 
The American Society for Testing Meteriels pera establecer por primera 
vez normes para el manejo de maquinaria de producción. Fué hasta el 
afio de 1928. cuando cembió de nombre a American Standards 
Association ( ASA ) incorporadll a ICls leyes de Nueva York. Sus 
funciones principales en América son: 

1. La regulmidad del proceso de preparación de normas. 

2. Que sea Cldecuadll la. representeción en la. comisión mixta de 
seguridad para asegurar el cumplimiento de les normas. 

J. Implementar la.s cetegorfas de los normas propuestos a las empresas. 

Estos aspedos son le base pera la creaciOn y estendarizaciOn 
de las normas de seguridad. aunque existe otra parte representativa 
pero buscer el equilibrio en la seguridad. la cual se encuentra integrede 
por patrones. organismos gubernamentales. especielista.s calificados. 
representantes de seguros y los trabajedores. Una vez que he quedado 



integrada la comisión por ambas partes. el representante de la /!ISA 
busca un concenso en el voto pera la aprobación de una nueva norma. 

A medida que se desarrolla la industria en nuestro pals. debe 
constituirse una estructura sobre la cual se puedan medir y comparar sus 
procesos y desempello. Las normas se desarrollan mediante un proceso 
de cñstalización del progreso industrial. En el caso de la instalación de 
m6quinas que producen ruido. deben ser probadas dentro del campo y 
seguir ciertas normas para su manejo y aplicación. De ser seguidas 
adecuadamente por los empleados. no deberán afectar los astandares 
de productividad deseados. 

La seguridad en nuestro pals es un campo nuevo que se esta 
desarrollando con gren rapidei. Se han creado normas que han sido y 
seguirán siendo modificadas con el paso del tiempo. debido a que se 
busca el perfeccionamiento en los procesos de producción y el 
mejoramiento de las condiciones de trabajo que permit6n conservar la 
integridad ffsica y mental del trabajador. 
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Las normas de seguridad se pueden dasificar en dos grupos: 

2.6. l NORMAS VOLUNTARIAS 

Son aquellas normas uniformes y detalladas. aceptadas por 
toda la industria para los productos manufacturados; es decir. su 
elaboración está basada en diversos intereses de grupos e individuos 
que tienen como propósito prevenir accidentes. Sus normas están 
basadas en la experiencia y se les acepta y respeta por el valor que 
implican en la práctica. 

2. 6.2 NORMAS REGULADORAS 

Los gobiernos de cada país han preparado normas 
reglamentarias a fin de garantizar la corrección de ciertas condiciones 
de peligro y establecer determinados requerimientos necesarios para la 
seguridad. con el objeto de eliminar las condiciones peligrosas de 
trebejo. 

El Consejo Nacional de Seguridad en nuestro pals. junto con 
otros organismos oficiales. establecieron las primeras medidas 



legislativas que se conaetan e suprimir riesgos especificas de trabajo. 
Estas medidas legislativas son: 

1. • Que los patrones proporcionen locales y condiciones de trabajo 
seguros a sus trabajadores y hagan lo razonablemente necesario para 
evitar que sufran dallas durante el ejercicio de sus labores • . 
( P. BLAKE. 1990 ). 

2. • Delegar a un depmtamento especifico. la obligación de elaborar 
reglas y normas necesarias para llevar a cabo lo que busca la ley. asf 
como revisar y modificar dichas normas cuando las circunstancias asl lo 
exijllll. • (P. BLAKE. 1990 ). 

3.' Describir el procedimiento necesario para emitir parMletros en los 
derechos y libertades consagrados por la constitución. 
(P. BLAKE. 1990 ). 

El proceso de preparación de normas de seguridad involucra 
el intercambio de ideas entre individuos y grupos que tengan relación 
directa con los programas de producción. asl como las entidades 
gubernamentales. Dicho proceso debera apegarse a los siguientes 
requisitos: 

1. Toda regla deberá ser práctica desde el punto de vista de quienes la 
van a observar o aplicar. 



2. Las reglu deban da circunscribirse a aspectos da seguridad en forma 
exclusive. 

3. los trabajadoras afedados daban participar en la aplicación y 
cumplimiento de le. regla. 
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2.7 FACTORES DE LA HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 

La estabilidad en la seguridad a higiene industrial se apoya en 
tras factoras b6sicos: 

1. El tr!lbaJador El cual deba cumplir con los lineamientos de carfldar 
individual y grupal qua marcan las normas y políticas de la empresa para 
evitar accidentes y enfermedades de trabajo. haciendo consciencia de 
las consecuencias que produce. Esto se logrará siempre y cuando al 
trabajador se le proporciona una adecuada educación y capacitación 
sobre el trabajo que realiza. llevándolo a obtener preparación para la 
actividad ocupacional que ejecuta. a conocer su oficio y tener 
consciencia de lo que está haciendo. dentro de un sistema organizado 
da productividad. Debe estar al tanto da los peligros que corre al estar 
expuesto a situaciones riesgosas y en su momento saber como evitarlos 
o co"egirlos. Por ejemplo; usar los tapones auditivos cuando el 
trabajador se encuentra expuesto a altos nivelas da ruido (109 db). no 
trabajar más de ocho horas diarias. y utilizar los equipos de seguridad 
dentro del campo laboral. Las anteriores son condiciones de higiene y 
seguridad industrial que se imponen y deben ser cumplidas 
individualmente para al propio beneficio del trabajador. 

El papel del psicólogo industrial. al igual que el ingeniero 
industrial. es hacer mancuerna para concientizar a todo el personal de 
una organización sobre la importancia da la educación. capacitación y 
adiestramiento en el campo de la seguridad e higiene en al trabajo. 
porque esto conlleva una mayor salud y bienestar general. 



2. El a.mbjanta El cual deberé cumplir preceptos da carácter colectivo 
qua se traduzcan en beneficio& para. lo trabajadoras que laboran en él. 
Estas condicionas son: la iluminación. la ventilaciOn. al rudio. el tipo de 
construcción. la naturaleza del suelo, etc. Estos factores influyen de 
manera importante en el dasempefto laboral del individuo. 

Otros factores ambientales que requieren de supeNisión 
constante son: Los qulmicos. los físicos. los biológicos y los 
psicológicos. qua se interrelacionan e influyan en al hombre. dejando 
secuelas irreversibles. Cuando ocurre un rompimiento del equilibrio entre 
al organismo y su medio, como as al cuo del ruido excasi'llo. que tienen 
rapercuciones en la salud como: la disminución de la agudeza auditiva. 
traumas acústicos. sordera profesional y, en algunos casos. alteraciones 
en la personalidad del trabajador. asf como en el sistema neNioso. 

3. Materia. prima a jnsumos Estos deben cubrir requisitos higiénicos. para 
evitar daftos en el proceso de elaboración da productos. 



2.8 REIACION ENTRE HIGIENE Y SEGURIDAD. 

La higiene iduslrial se encarga de todos los procedimientos 
para controlar y 8\lilar enfermedades de trabajo. dicta reglas y 
proporciona estadfsticas basadas en hechos reales. tiende a cuidar la 
sanidad y la vida. amenazada por causas intrlnsecas al trabajo y el 
medio donde se desarrolla el individuo. 

La seguridad industrial representa el conjunto de 
conocimientos. tecnologla y procedimientos para evitar accidentes de 
trabajo. Por otra parte. ejecuta las reglas a fin de prevenir cualquier 
riesgo de trabajo o dallo el el trabajador. 

Podemos ver que la Higiene Industrial y la Seguridad Industrial 
no tienen dnerencias. debido a que estos dos campos se complementan 
y tienen el mismo objetivo: el de conservar y mejorar la salud físiCll en el 
trabctio. 



2.9 CUADRO COMPAAATIVO DE LIMITACIONES 

En al siguiente esquema anterior podamos ver que las 
enfermedades profesionales son englobadas dentro del término higiene 
industrial; que los accidentas de trabajo corresponden m término de 
seguridad induatriat y que ambos quedan inmersos dentro del término 
genérico llamado riesgo profesional o dallo de trabajo. Es decir. la 
discriminación entre estos dos términos no tiene razón de ser. siendo 
establecidos solamente para su mejor comprensión. 

De la misma manera. seguridad a higiene induatrial se 
encuentran y se desarrollan en el mismo campo, siendo uno 
complemento de la otra y 'iiceverso. sin importar el orden de los factores 
y presentando un mismo fin. 

SALUD ASlt:A EN El TRABAJO 

HIGIENE rDUSTRIAI. 

ENFERMEDAD PRDFESIONAl 

SEGURIDAD INDUSTRIAL 

ACODENTEDETRABAJD 

RIESGO PROFESIONAL O DE TRA8AJO 



30 

2.9 RELACION ENTRE HIGIENE. SEGURIDAD Y OTRAS CIENCIAS. 

La seguridad e higiene industrial deben ser tomadas como dos 
ciencias que tienen un enlace directo e indirecto en la lldividad del ser 
humano dentro de su entorno. debido a que ambas forman plllte de ta 
medicinct del trabajo. encaminada esta a la prevención y bienestar del 
trabajador. 

Para el logro de estos objetivos. la seguridad e higiene 
industrial se apoya en otras ramas que tienen relación: 

- Biologla. Establece la base de los fenómenos organices. 

- Geografla. Establece las condiciones telúricas 6 dimatofOgicas que 
pueden determinar la existencia de un riesgo de trabajo y ta existencia 
de condiciones fisico-qulmicas. sociales. económicas y politica.s a fin de 
evitarlos. 

- Flsica. Ensella los procesos naturales de los fenómenos. permite 
conocer el medio ambiente donde se desarrolla el trabajo. 
- Matemáticas Permite conocer la frecuencie. intensidad y magnitud de 
tos dallas y riesgos de trabajo. 

- Sociología. Determina las reacciones sociales ante situaciones 
funestas. asi como impactos sociales y económicos en situaciones de 
siniestros. 



- Ecanomla. Determina la influencia negativa de los riesgos 
profesionales en el proceso económico (costo sociaQ. 

- lngenierla. Permite el establecimiento y modernización de los 
dispositivos sanitarios en los centros de trabajo. para evitar los posibles 
riesgos de trabajo. 

- Medicina. Se apoya en la etiologlo (estudio de los ceraderes 
humanos). 

_ Patogénia. Mecanismo de producción y desorrollo de enfermedodes. 
sintomatologl!l enfermedades profesionlSles y prevención de accidentes 
en el trabajo. 

- Psicologlo. Permite saber las limitaciones que presento el ser humano 
en relación con el ocelerado desmrollo de las máquinas y herromientas 
con las que está en contado. Junto con la ergonoml!l la psicologla 
estudia el disello de las máquinas en función al hombre. tomondo en 
cuenta lo. colocación con respecto a otros y al operante. lo altur!l el 
temllllo. el color. etc.). Para el logro de esto. cmbas ciencias deben de 
considerar el ambiente ffsico. social y cultural sin olllidar las 
disposiciones para su construcción. Por el lado humanistll la psicologla 
reduta y selecciona a la población con rasgos y cmaderlsticas que 
cumplan los requerimientos para operar el sistemG. utilizado en el 
proceso de producción. Oiro de 'los ·aspectos que se consideran 
importantes es ayudar a conocer la personalidad del trabajador. 
proporcionándonos conductas especificas del mismo. esto con la 
finalidad de ubicarlos en el puesto idóneo y que no exista m~gen de 
error en su selección . 

:;: 
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Existen otras diciplinas como: la antropatogla. al derecho legal 
y laboral. las relaciones pliblicas e industriales. ta arqui1ectura y la 
comunicaci6n. que tienen relaci6n con la seguridad e higiene industrial: 
Es necesaria su colabaraci6n para obtener la calidad y excelencia en el 
desarrollo de ta actividad humana y logro de los objetivos de 
produccilln. 
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2.10 MARCO JURIDICO CE LA SEGURIDAD E HIGIENE 
ORGANIZAOONES DEDICADAS AL ESTUDIO DE LA SEGURIDAD E 
HIGIENE INDUSTRIAL 

a) Seaetorfa de Salubridad y Asistencia. 
b) Seaetorfa del Trabajo y Previsión Social. 
e) lnstiluto Mexicano del Seguro Social. 
d) Asociación Mexicana de Higiene y Seguridad. 

ASPECTOS LEGALES 

De 1970 a 1973, dado el gran desarrollo y ll\lllllce industral de 
nuestro país. entraron en vigor 3 nuevos leyes básicas de obseMlci6n 
obligatoria en nuestro territorio, las cuales representen el ins1rumento 
legal más importante en seguridad. 



lEVFEoei.i.~~DELSEG~ROSOCIAI. 
REGIAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE 

La Ley Federal de Trabajo es de observación general en toda 
la República Mexicana y rige las relaciones de trabajo comprendidM en 
el articulo 123. epllrtl!do A XIII, Xfol. ~ de la Constitución Mexicana. en 
donde se cita que • Toda persona tiene derecho lll trab11jo digno y 
socialmente útil.• ( Constitución MexiCMa 1992 ). La empresa a la cual 
presta sus seNicios estará obligada a • proporcionar a sus trabajadores 
cepacitación o adiestr!lmiento pl!ra el trl!bejo.• ( Constitución Pollticll 
1992 ). Siendo el patrón responsable de las enfermedades y accidentes 
de tr11bajo de los trabajadores. sufridas con motivo o en ejercicio de la 
profesión o trabajo que realicé. Por lo tanto. deberé. pagar la 
indemnización correspondiente, es decir. según el dallo y las 
consecuencias posteriores. Otra de las obligaciones del patrón es que 
esté obligado a observar los preceptos legales sobre seguridad e 
higiene en las instalaciones y adoptar aquellas medidas necesarias 
para prevenir accidentes en el uso de herramientas. materiales y 
maquinaria de trabajo. par!! garantizar la salud y vida de los 
trabajadores. 

Le Lay del Seguro Social ( IMSS ). fué promulgada por decreto 
presidencial y por el Congreso de los Estados Unidos Mexicanos en el 
afio de 19~3. entrando en vigor hasta el 13 de abril de 1973. Esta Ley 
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tiene como finalidad garantizar los derechos humanos a la salud. la 
asistencia médica. la protección de los medios de subsistencia y los 
servicios necesarios para el bienestar social y colectivo. por lo que est6 
ll cargo de las entidades o dependencias públicas. federales o locales y 
de las organizaciones descentralizadas. Es adem6s. el instrumento 
bbico de seguridsd social establecido por la ley como un organismo de 
Cllr6der administrativo y de servico público nacional. descentralizsdo. 
con personalidad y patrimonio propio. denominado Instituto Mexicano del 
Seguro Social. que comprende el régimen obligatorio y voluntario. 

Dicha institución cubre las contingencias y proporciona el 
servicio que se especifique en csda régimen en particular mediante 
prestaciones en dinero. adem6s de proporcionar servicios de beneficio 
colectivo a sus asegurados. 

El régimen obligatorio del Seguro Social. comprende los seguros de: 

1. Riesgo de trabajo. 
2. Enfermedad y msternidad. 
J. Invalidez.vejez y muerte. 
'4. Guardería. 

El Reglamento de Seguridad e Higiene. en los artfculos 193 a 
212. y la Ley Federal del Trabajo. en sus artículos 512 a 51 J. nos dicen 
los siguiente: 



En cuestión de seguridad e higiene los ~atrones tienen la obligación de: 

1. Mantener en el lugar de trabajo los medicamentos y materiales de 
curación. 

2. Establecer una enfermerfa cuando e>eistcn m6.s de 100 empleados. 

3. Cuando existan más de 300 empleados. establecer un servicio médico 
con gente cepacitada y asegurar a sus trabajadores. 

4. Dar aviso de las enfermedades y accidentes a la Secretarla de 
Trabajo y Previsión Social. 111 inspedor de trabajo y a la Junta de 
Concilación y Arbitraje 

Cuando ocurre un riesgo de trabajo, enfermedad o accidente y 
tJae consecuencias de cualquier índole, el patrón debe: avisar a la Junta 
de Conciliación y Arbitraje dentro de las primeras 72 horas siguientes lll 
accidente que ocurra. asl como, proporcionar: 

-Nombre y domicilio de la empresa. 
-Nombre, domicilio y puesto del trabajador. 
- Lugar y hora del accidente. 
-Lugar donde se prestó atención médica al accidentado, por lo que el 
departamento médico de la organización esta obligado a: 
- Certificar si el trabajador queda incapacitado. 



. ·Certificar si el 1rabajador está capacitado para reanudar sus labores. 
- Emitir opinión sobre el grado de incapacidad. 
- Expedir certificados de defunción. 

5. Cubrir incapacidades y pagar la indemnización. 

6 Crear la Comisión Mbcta de Seguridad e Higiene 
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Reza Trosino. define a. la. comisión mixta de segurida.d e 
higiene como: • El órgano técnico-edminis1rativo que. integrado en forma. 
bipartita (patrón. traba.¡ador) y pa.ti1aria. ( con un representa.nte de cada. 
parte). tiene como propósito el promover y supervisar la.s actividades de 
capacitación y desarrollo de los recursos huma.nos de la empresl!l. 
institución u organización.• 

El articulo 509 de la. Ley Federa.l de Trabajo dice: 

• En cada empresa o establecimiento se orga.nizarán las 
comisiones mixte.s de segurida.d e higiene que se juzguen necesaria.s. 
compuestas por igual número de representa.ntes de los trabajadores y 
del pa.1r6n. para investigar las causas de los a.ccidentes y 
enfermedades. proponer medida.s para. prevenirlos y vigilar que se 
cumpla.n.• 



Este comisión deberá ser establecida en un plazo no mayor de 
30 dlas s partir de la fecha en que inicie sus actividades en los centros 
de trebejo y para su integración. tomarán parte la Secretaria del Trabajo 
y Previsión Social con auxilio del Departamento del Distrito Federal y las 
Autoridades de los Estedos. asr como la participación de los patrones y 
empleados. 

Las comisiones de seguridad e higiene son de carácter mixto. 
porque se encuentran representadas por ambas partes ( empleados y 
patrones ): Cada trabajador que forme parte integral de dicha comisiOn 
deberá cumplir con requisitos como: 

- Ser trabajador de la organización y tener una relación con el proceso 
de producción. 
- Poseer la experiencia e instrucción necesarias. 
- Gozar de estimación general. 
- No ser afecto a bebidas alcohólicas. drogas. enervantes o juegos de 
azar. 
-De preferencia ser jefe de familia. 
- Ser mayor de edad. 

El papel principal de las comisiones mixtas de seguridad e 
higiene es: 

• Establecer o dictar medidas para prevenir al máximo los riesgos que 
se presentan dentro de la organización. . 
- Investigar las ce.usas de los accidentes y enfermedades profesionales. 

l 
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• Promover la orientaci6n e instn.&cción pera los trabajadores en materia 
de seguridad e higiene. 
• Promover que loa trabajadores conozcen los reglamentos. instructivos. 
circulares y avisos en materia de seguridad. 
·Vigilar en forma especial el cumplimiento de las normas de seguridad e 
higiene. relativas al trabajo de menores de edad. 
• Proporcionar servicio médico. 
• Cooperar en las campallas para prevenir y controlar los factores del 
ambiente. como en el caso del ruido. en que la comisi6n mbcta de 
seguridad e higiene debe levantar un acta mensual de las condiciones 
ambientales y equipo de seguridad de los trab11j11dores. 

Como se expone. la comisión mixta de segurid11d e higiene es 
un organismo técnico-administrativo que desempefta diversas funciones. 
como la orientaci6n h11cia el cumplimiento de los objetivos que se 
esteblecsn dentro de la organización en materia de seguridad. tom11ndo 
como base los planes y programas elaborados según las necesidades 
de la organización. además. proporciona asesorla y supervisión de las 
actividades que se realicen en la materia. Otra función importante es ser 
el canal de comunicación que permite a los trablljadores y funcionarios 
emitir opinión. efectuar propuestas y exteriorizar sus inquietudes y 
expectativas en relación directa con los métodos y procedimientos que 
sean necesarios para llevar a cabo los objetivos y metas de producción 
y garantizar asl la calidad de acción. 

En conclusión. su finalidad principal es conocer l11s c11usas de 
los peligros y condiciones insalubres dentro de los centros de trabajo. y 
tratar de prevenir los riesgos. enfermedades y accidentes de trab11jo. 



La Ley General de Salud se promulgó en el Diario Oficial de ta 
Federación el 7 de febrero de 1984, entrando en vigor el 1 ero. de julio del 
mismo afio.Esta seftala que toda persona tiene el derecho a: 

1. Bienestar físico y mental. 
2. Prolongación y mejoramiento de la vida. 
4. ConseMtción y crecimiento de los valores que constituyen et 
desarrollo social. 
5. Disfrutar de salud. 
6. Conocimiento de los servicios de salud. 
7. Desarrollo de la enseftanza e investigación científica y tecnológica 
hacia la salud. 
Entendiendo por salud • Estado completo de bienestar flsico. mental. y 
social que permite el desarrollo cabal de la persona.• ( Arias Galicia. 
, 985 ). 

El artfculo 3ero. de la declaración de los Derecho Humano 
dice: ' Todo indviduo tiene dercho a la vida. la libertad y seguridad de su 
persona. por lo que la administreción liene la obligación moral de 
preocuparse por la salud integral de los miembros. brindar protección. 
proporcionar el equipo adecuado contra accidentes para evitar lesiones. 
dallas y enfermedades '. que frecuentemente traen consecuencias 
como: ausenlismo. fatiga. apatía. Esto acarrea una be.ja en el rendimiento 
del trabajador y una disminución de la productividad. ya que los 
accidentes y enfermedades repercuten en forma negativa en el deserollo 
integral de una organización. 

¡ 
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La promulgación de la ley esta encaminada a procurar la 
salud física. en el concepto m6s amplio de la seguridad e higiene 
industrial. el bienestar de los trabajadores y proporcionar un ambiente 
laboral sin exposición a riesgos. enfermedades y accidentes. 

En conclusión. el fin de la seguridad e higiene es promover en 
la organización todas las medidas necesarias para evitar accidentes y 
enfermedades de trabajo. formando en los trabejadores un h6bito de la 
impol1ancia que tiene el recibir educación sobre como evitar riesgos de 
trabajo y como actuar en determinado momento. Esto se llevará acabo 
siempre y cuando el departamento encargado de la seguridad e higiene 
involucre al personal y de sentido al papel que desempefta la seguridad 
e higiene. así como. cuales son sus beneficios hecia el mismo y hacia la 
organización. 

Lo anterior se logra a través de los medios de promoción de la 
seguridad. basados en la exploración y explotación de las respuestas 
de los trl!bajadores. debido a que son los que se encuentran en 
contl!cto directo con el ambiente y saben cuáles son las deficiencias. 
Surge asr un cambio de mentalidad por medio de la educación y 
adiestramiento. que tiene como objetivo hacer consciencia de la 
seguridad y del cambio de actitud. Este cambio de actitud se da por 
medio de un programa de capacitación. en donde se les ensellll. corrige 
y supervisa el desarrollo de las habilidades y técnicas necesaril!s para 
llevar a cabo su labor dentro de los parámetros de seguridad. 



2.12 RAMAS DEL SECTOR INDUSTRIAL QUE PRODUCEN RUIDOS 

1. Metalúrgica y sider6rgice. abarcando la explotación de minerales 
b61ico1. el beneficio y la fundición de los mismos. 
2. Textil. 
3. Hidrocarburos. 
4. Cementera. 
5. Automotriz ( autoportes. mecánica o eléctrica). 
S. Eiécirica. 
7. Azucarera. 
8. Minera. 
9. Petroqu!micas. 
1 O. Ferrocarrilera. 
11 . Vidriera. 



CAPITULTRES 
RIESGOS PROFESIONALES DE TRABAJO 



3.1 CONCEPTO DE RIESGO DE TRABAJO 

• Son los accidentes y enfermedades a que est6n expuestos los 
trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.• ( Att. 473. Ley 
Federal de Trabajo ). Esto significa que el trabajador puede estar 
expuesto a un ambiente de trabajo desfavorable. llegando a causarle 
daftos o lesiones en el organismo. por lo que constituye un tema de 
suma importancia para el departamento encargado de la seguridad e 
higiene de una empresa. 



3.2 RIESGOS DE TRABAJO 

El conocimiento de las causas de los riesgos de trabajo tiene 
una finalidad importante: saber su origen para poder evitarlos. Algunos 
de los riesgos de trabajo. como accidentes. enfermedades. lesiones 
leves al organismo y todo aquello que i11110lucra su restablecimiento sin 
dejar algún trastorno orgánico o funcional. y aquellos como los raspones 
y heridas. en su mayorla se ceraderizan por dejar incapacidad 
fisiorg6nice de intensidCld variable. llegando en muchos cesas a 
provocar una inCGPacidad al 100% o la muerte. 

Con lo anterior podemos decir. que la fim:ilidad de conocer las 
causas de los riesgos profesionales de trabajo. es para saber controlar. 
prevenir y evitm las enfermedades profesionales y accidentes de 
trabajo. que en algunos casos. dejan secuelas irreversibles en los 
trabajadores. 



3.3 Cl.ASIFICAOON DE LOS RIESGOS DE TRABAJO. 

1. Biesggs Oufmjcgs· Son aquellos que 11tacan en form11 direda el 
org11nsimo. Estos agentes pueden ser sustancias, que pueden quemar, 
resecar. llagar. etc. 

2. Bieaggs 8jg!6gjcos· Son situaciones peligrosas a las que está 
expuesto el trabajador. como el ruido excesivo. vibraciones excesÍVl!s. 
etc. 

3. Riesgos lnho!ontes· Aquellos que pueden penetr~ como agentes 
daflinos el organismo por medio de los pulmones. 



3.4 CONCEPTOS DE ENFERMEDAD. 

• Alteración de la salud producida por un agente biológico. algún 
factor qulmico o ambiental que actua lentamente. pero en forma continua 
o repentina. • (Arias Galicia. 1985 ). 

• Alteración más o menos grS\18 de la salud del hombre• ( Diccionario. 
Enciclopedico Esplls'l. Tomo l. 1979.). 



3.5 ClASIFICACION DE LAS ENFERMEDADES DE TRABAJO 

1 . Entsrmadad de trabajo: • Es todo estado patológico derivado de la 
acci6n continua de una causa que tenga origen o motivo en el trabajo. o 
en el medio en que el trabajador se vea obligado a prestar sus 
seNicios. • ( Art. '175. Ley Federal del Trabajo.). 

2. Enfermedad Profesjanol: • Es todo estado patológico que sobreviene 
por una causa repelida durante largo tiempo. como obligada 
consecuencia de la dase de trabajo que desempella la persona. o del 
medio en que tiene que trabajar y que produce en el organismo una 
lesión o perturbación funcional.• (Arias Galicia. 1985 ). 

• Es aquella que se padece por efedo o consecuencia del trabajo 
que se realiza.' 
( Diccionario. Encidopedico Espasa. Tomo X. ). 
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3.6 FACTORES OE lAS ENFERMEDADES. 

El origen de las enfermedades profesionales de trabajo puede 
ser físico. químico o biológico. M6s aún pueden ser de naturaleza 
endógena o exógene. 

Les enfermedades profesionales por cause endógena son 
provocadas por tóxicos inhalados y acumulados en el protoplasma 
célulm. fatiga exagerada e determinado grupo de celulas o a todo el 
organismo por el trabajo. Estas enfemedades son de origen interno y 
tienen que ver con le resistencia del cuerpo del trabajador. es decir su 
constitución física. 

Les enfermedades de cause exOgena se deben a la acción que el 
medio exterior ejerce sobre el funcionamiento normal de algunos grupos 
de células y los Orgenos del cuerpo entero. Este medio puede ser físico. 
químico o biológico y la naturaleza de las enfermedades puede ser 
flsica. química o biológica. 



3.7 DIFERENTES TIPOS DE ENFERMEDADES. 

1. Enfermedad producido pgr ogentes qu(mjms: Su origen se encuentra 
en la obsorci6n de sustoncios qulmicos. 

Esle tipo de enfermedades profesionales son los más frecuentes 
y son llomodas intoxicaciones profesionales. Eston subordinados o 
fodores químicos del medio exterior, que se encuentran en la molería 
prima de los industrias y los insumos. 

2. Enfermedades producidos por agentes f!sjcgs: Su origen se presenta 
por defectos en le. ilumine.ci6n, el calor o frlo excesivos, el ruido 
excesivo, las vibraciones excesillas. lo humedad excesiva. el manejo de 
corrientes eléctricas y moterioles ionizantes, el aumento o disminución 
de la presión atmosférica. la presencia de polvo en la atmósfera. la 
trepidación por el movimiento de las máquinas. El agente tlsico se 
encuentra en el ambiente y constituye un riesgo latente pora los 
trabajadores si no se toman medidos de seguridad. 

3. Enfermedades prgdycidas pgr agentes bjglOgjcgs: Su origen se 
encuentra dentro y fuera del organismo, como los bocterios, toxinas y 
virus que pueden ser transmitidos por los animales, protozoarios. 
metazoorios y parásitos. que traen como consecuencia el desarrollo de 
uno enfermedad. Por ejemplo: el paludismo entre los trabajadores de lo 
zono tropical. 



Este tipo de enfermedad est6 sujeta a los factores del medio 
exterior. representado por une variedad de agentes microbianos o 
perosita.rios patógenos y seres vivos. incluyendo al hombre. 



3.8 CONCEPTO DE ACCIDENTES DE TRABAJO. 

El término eccidentes es menejedo por diversos eutores. A 
continueci6n se describiren: 

• Es tode lesión ( defto físico o eccidentel en une persone) 
medicoquirúrgice o perturbeci6n ps!quica o funcione!, permenente o 
tren~itorie. inmediate o posterior e la muerte. producida por la acción 
repentine de une cause exterior que puede ser medide. sobrevenida 
durente el trebejo. o como consecuencia del mismo; y toda lesión 
interne determinada por un violento esfuerzo. producido en les mismas 
circunstancies. • ( Arias Gelicies, 1985 ). Es decir. es todo hecho en el 
cuel ocurre un defto o se cree une lesión por diferentes ceuses. como 
consecuencia de le exposición de le persone e une situación riesgose y 
por les condiciones insegures que se presenten en el embiente leboral. 

• Es une combineción de riesgos físicos y error humeno. o un 
hecho en el cual ocurre o no una lesión en une persone.• ( Cavessll. 
1991 ). 

La Cruz Roje define accidente como:' Un hecho repenlino que 
eltere un orden esteblecido de actividades. que puede tener 
consecuencia sobre el hombre o le propieded.' Es decir, el hombre 
puede lleger e tener une lesión orgánica o perturbecion funcional. 
inmediatamente o posterior el accidente. 



• Ocurrencia no planeada ni buscada que interrumpe o interfiere 
en la actividad laboral.• ( Ramirez Malpica 1992). Es decir, los 
accidentes son sucesos que ocurren en forma inesperada. aunque la 
causa del accidente no deja de ser una situación o acto inseguro o 
riesgoso. 

Jaques Lepalt define el accidente como • Un hecho obsaM1ble. 
que en principio sucede en un lugar y momento determinado y cuya 
característica esencial es la de etentm contra la integridad del 
indMduo.• 

• Suceso eventual o acción que involuntariamente resulta daftino 
para las personas.• (Diccionario. Enciclopedico Espasa. Tomo. 1. 
1979 ). 

Podemos decir que un accidnete es todo acontecimiento o 
imprevisto fuera del alcance de los trab8jadores. el cual conlleva la 
interrupción de la actividad laboral. 
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3.9 ClASIFICACION DE LOS ACCIDENTES 

Existe una clasificación de los accidentes según el Reglamento 
de Seguridad e Higiene. la Ley Federal de Trabajo y diversos autores. 
Esta clasifie11ción es la siguiente: 

1. Accidente de Trobojo: • Es toda lesión orgAnica o perturbación 
funcional. inmediatci o posterior a la muerte. producida repentinamente 
en ejercicio o con motivo del trabajo. cual quiera que sell el lugar y el 
tiempo en que se presente.• ( Art. 474 ley Fetlerlll de Trllblljo.). 

• Lesión corporal sulrida con ocasión o en consecuencia de la 
labor ejecutada por quien trabaja por cuenta ajena. • ( Diccionario. 
Enciclopedico Espasa. Tomo uno. 1979). Este es el caso de la pérdida 
de fa audición parcial. temporal o permanente. producida por la 
exposición constante a altos niveles de rudio. causando un dafto o 
lesión en el sistema auditivo. El accidente de trabejo se crea por 
diferentes efedos asociados entre si. siendo el caso de nuestro estudio 
en donde la persona tiene contacto diredo con mllquinas. objetos o 
substancias. que condicionan estar expuestos !! ciertos riesgos latentes 
o condiciones peligrosas que se presentan por los agentes materiales o 
mnbientales. 
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2. Ag;jdanta ng ocupodgnDI: • Es aquel no producido por acción directa 
del trabajo. sino como consecuencia del mismo.• ( Cavas se. 1991.). En 
este caso 111 pérdida o disminución de la audici6n s corto. mediano o 
largo plazo. 

Muchos accidentes no producen dafto permanente. y por tanto la 
atención que se les presta es pasajera o nula. debido a que en muchas 
de las empresas de nuestro pe.Is solo consideran accidentes a aquellos 
que causen dallas irreversibles o que de algún modo resulten costosos. 
Por ejemplo. el equipo protector de los oídos. usando con propiedad. 
en casi todos los casos evitará dallas como la pérdida parcial o total de 
la audición. o lesiones en el sistema auditivo es cuando los empresarios 
se preocupan por el 1rabajador. y es hasta entonces cuando buscan la 
eliminación del riesgo y accidentes. proporcionando todos los metodos 
y procedimientos que den un buen resultado en base a una buena 
capacitación sobre el uso y mantenimiento preventivo del equipo de 
seguridad. 



~.10 RELACION DE lA SEGURIDAD E HIGIENE CON LAS 
ENFERMEDADES Y ACCIDENTES DE TRABAJO. 

La seguridad e higiene abarca los accidentes y enfermedades 
profesionales, como marco de la política de prevención, en el cual el 
departe.mento encargado debe: 

1. Interesarse en la seguridad y, como consecuencia. conscientizar al 
patrón de incrementar la seguridad con la finalidad de disminuir costos. 
mejorar los métodos. iilcentiver a sus trabajadores en relación a la 
importancia que tiene el trabajar con seguridad. y mejorar todos los 
procesos de producción en base a una buena seguridad. 

2. Investigar las causas de los accidentes. englobando dos aspectos: 

- Anlllisís de las posibles ce.usas de accidentes. en función del sistema 
para contrarestarlos: 

-Estudio de los resultados estadlslicos sobre lo ocurrido. estableciendo: 
causas. hor8. lugar. gravedad. frecuencia condiciones físicas y 
mentales del emple1tdo. puesto. clase y naturaleza del trabajo. 



3. Evaluar el accidente: 

·Motivo de la enfermedad o accidente. 
-Consecuencia y gravedad. 
• Sttuaci6n coadywante de la causa. 
- Costo de la enfermedad o accidente. 

4. Tomar acciones correctivas. que constan de una serie de pasos 
lógicos. que son: 

-Revisión de las polfticas y planes de la organización. 
·Aplicación de medidas corredivas generales y especificas. 
- Concientización de le importancie que tienen tes medides de segurided 
e higiene. pere evitcr accidentes y despertar interés en el trablljedor. 
pare que les lleve e cabo. 

En resúmen. el pepel que desempella el Oepartemento de 
Seguridad e Higiene Industrie! es: investigar. evaluar y corregir las 
condiciones arnbienteles que se presten o que sean cause de un riesgo. 
enfermeded o accidente profesionel de trebejo y de esta manera tomar 
medidas preventivas. aplicando nuevos métodos de capacitación y 
adiestramiento en función a los planes y programas establecidos. 



3.11 ELEMENTOS DE LOS ACCIDENTES. 

Par11 que ocurr11 un 11ccidente intervienen un11 serie de elementos 
y fadores que inter11dú11n y cuyo control es responS11bilid11d del 
departernento de seguridad e higiene de un11 organización. Los 
elementos son: 

1. Ambiente: Es el result11do de la inter11cción de un11 serie de elementos 
como: 

a) Progeso tecnológico: Son todos los procedimientos nuevos 
implantados o adapat11dos a los sistemas de trabeijo. 

b) Diversidad de equipos que producen ruido. exhalaciones de gas. etc. 

e) Métodos modernos de orge.nizaci6n de trabajo. 

d) Disposición de plantas o distribución; es decir. adaptación del 
elemento físico a las condiciones produdivas. 

Todas estos elementos influyen en el medio ambiente de trabajo. 
y sus ceracierísticas condicionan la adividad laboral del trabajador. 
aunadas al grado de insalubridad y contaminación del medio de trabajo. 



2. ~: Este es neceserio por la creación y modificación de los 
nuevos sistemas hombre-m6quina. El análisis detallado de l11s 
operaciones del proceso nos permiten definir las características del 
equipo en función a los factores producción. tiempo y seguridad; es 
decir. se utilizan en función de los fadores operarios. producción. tiempo 
y seguridad 

3. Individuo: • Es el resultado de la interacción de ciertas carllderfsticas 
que los definen como: temperamento. potencial. cariláer. motivación. el 
yo y ta personalidad.' ( Ramirez Cavassa. 1991. ). 

4. !mu: • Es el resultado de una serie de fadores. que se inicia por 111 
necesidad de producir. adquirir o vender algo. participando en lo 
elaboración de procesos y métodos con la intervención del homtlre­
milquina mediante la asignación de !unciones que desembocan en una 
determinada actividad especifica. • ( Ramirez C11vasse. 1991 ). 

5. Entorno Sgciol: Lo constituyen todos los elementos. grupos y clima de 
la organización; conformado además por la predisposición o 
activid11des que el individuo presente para desempellar su trGbajo. 



3.12 FACTORES DE LOS ACCIDENTES. 

Los factores se dasifican en dos: 

1. Federes Humanos: Psicológico. fisiológico. sociológico y económico. 

2. Factores Técnicos: Organización 

Estos dos factores engloban seis categorlas para que se pueda 
dar un accidente. 

1. El agente: Es el objeto o sustancia íntimamente relacionado con el 
dello o lesión. Por ejemplo: maquinaria pesada • herramienteis 
manuales. equipo de seguridad. ambiente laboral. etc. 

2. El individuo o porción de gente: Es todo personal que de alguno 
manera está íntimamente relacionado con el dallo. el cual pudo haber 
sido corregido o protegido. 

3. Condjcjgnes jnseguros: • Son las causas que se derivan del medio en 
que se realizan fas labores.• (Vega. 1987 ). Son las condiciones del 
agente causante del accidente. que podio haber sido corregido o 



protegido. o en el último de los casos. resgu1trd1tdo. Este tipo de 
condiciones suele agruparse de lll siguiente mllrlera: 

-Agentes impropiamente protegidos. 
-Agentes defeduosos. 
- Arreglos o procedimientos. Son todos 1tquellos riesgos que se 
encuentran dentro. encimll o 1tlrededor del individuo y/o agenle. como 
es el ceso de unll exposición constante ll llltos niveles de ruido dentro 
de lll plllnla. 
• llimunación impropia. 
·Vestidos o apllrlllos inseguros: ( t1tpones 1tudttivos defectuosos). 
·Condiciones flsiclls o mec6nicas insegurlls no cl1tsifiClldlls. 

En los llccidentes intervienen 2 factores esenciales que son: 

1. Eotto de capocjtacjón: Desconocimiento de las medidas preventivas 
de accidentes sobre las labores que desempella el trab1tjador; así 
como la carencia de hábitos de seguridad e higiene que se deben 
consideror y cuidar para su bienestor. 

2. Cnrocterlsticos personales: Estlls son lll confionzll excesiva en lo 
reolizoción de los lobores. el incumplimiento de normas y 
procedimientos establecidos como seguros. los atllllismos y creencios 
erróneas acerca de los accidentes, la irresponsabilidad. etc. 



Las condiciones inseguras más frecuentes en una instituci6n o 
empresa son las siguientes: 

- El disefto Y construcción de las instalaciones. asl como el deterioro de 
las mismas. 
- Instalaciones y vehículos de emergencia en mal estado. 
- Herramientas y materiales defectuosos o incsdecuados. 
- Equipo de proteccion defectuoso. inadecuado o escaso. 
-Falta de higiene en los centros de trabajo. 
- Seflales o ~sos insuficientes. faltantes. mal ubiccsdos y poco 
entendibles. 

Los tipos de accidentes son clasificados en base a varios 
factores. Ejemplo: Golpearse. ser cogido en ( sobre o entre ). ser 
golpeado por • caer en un mismo nivel. caer a otro nivel. resbalar. 
exposición extrema e temperaturcss elevadas. exposición extrema a 
niveles de ruido altos. inhalación, absorci6n. ingestión y contacto con 
corrientes eléctriccss. etc. 

Los actos inseguros: ' Son las causas que dependen de las 
acciones de las personas y que pueden dar como resultado un 
accidente.' ( Vega. 1987 ). Es decir. son la transgresión de un 
procedimiento o progrcsma aceptado y valorado como segurido. Son la 
\liolcsción de los procedimientos y progremas de seguridsd que trcsen 
como consecuencia un tipo de accidente. Ejemplo: No operar con los 
tapones dentro de una planta en donde el nivel de ruido es de 109 dB. y 



aunque por lo ~enerlSI. los trabajadores los traen colgando en el cuello. 
no d6ndoles la importancia y utilidad adecuada. 

Los eictos inseguros mtls frecuentes son: 

-Hacer lo que no se debe. 
- Operar vehículos o equipo sin autorizeición. 
-Bloquear o quitar dispositivos de seguridad. 
-No usar el equipo de protección personal. 
- Usar herramientas u/o equipo inadecuado. sin saberlo operar. 

Todo esto seré. prevenido. siempre y cuando exista gente 
capacitada para poner ejemplos de actitudes y comportamientos de 
seguridad con el fín de aclarar lo que se debe y no hacer dentro de un 
centro de trabl!jo. 

El factor personal de inseguridad es toda caracterlstica mental o 
física que lleva a provocar un acto inseguro. como es el atso de una 
actitud impropic. una desobediencia intencional en las órdenes o 
carteles de seguridad. descuido. nerviosismo. defecto ffsico ( visión y 
capacidad auditiva). falta de conocimiento de los factores de seguridad. 
etc. 

Los accidentes son el resuhado de la interacción de cierteis 
características de personalidad como: temperamento. actitud. 
comportamiento. sin olvidar su entorno laboral y social. debido a las 
características diferentes y particuleires de cada individuo, llevtlndolo a 
presentar una multiplicidad de respuestas ente una misma situación. 



3.13 RELAClON DE ELEMENTOS Y FACTORES DE LOS ACCIDENTES. 

ELEMENTOS FACTORES DE ELEMENTOS EN lA 
DEL INC!DENOA EN SECIJENOADEL 

SISTEMA ELAa::IDENTE ACCIDENTE 

AMBIENTE CONDIClONES INSEGURAS: CONDIC10NES INSEGURAS: 
MATERIAi.. Y ZONA OE TRABAJO SIN 
EQUIPO PROTECOON.FA.LTAOE AGENTE 

ALUMBRADO.ETC. 

INOMDUO DEFECTOS PERSONALES: FACTOR PERSONAL 
PSICOLOGICOS. INSEGURO 
PATOLDGICOS. 

TAREA ACTOS INSEGUROS: ACTO INSEGURO 
ACTITUD CONTRAAIAA 

LAS NORMAS Y 
PROCEDIMIENTOS. 

ENTORNO ACQDENTE 
MEDIO AMBIENTE: 

COSTUMBRES. IWllTOS. 
ESTEREOTIPOS. 

CONDIOONES 
ECONOMICAS 

Le es1ructure de los elementos y factores que son cause de una 
enfermedad o accidente en nuestra investigación quedan de la siguiente 

manera: 

-Agente: Ruido 
- Parte del agente: Ninguno. . 
- Condiciones inseguras: No utilizar el equipo de seguridad. 



3.14 CAUSA DE LOS ACCIDENTES 

3.1 . .,.1 DIRECTAS. 

Depende del ambiente laboral en donde el empleado pasa gran 
parte de su 1iempo. realizando actividades concernien1es a su trabajo 
donde tiene lugar el accidente y da las condiciones biológicas 
intrínsecas del propio accidentado. Estas causas existen en dos formas· 

a) Condiciones inseguros Son los riesgos que hay en los materiales. 
má.quinas. instalaciones que rodean al empleado, ya sea por defecto u 
omisión. o por la propia naturaleza de los mismos. Todos estos 
representan un peligro latente de accidentes si no existe un plan de 
seguridad adecuado para combatir las irregualridades que se lleguen a 
presen1ar. como es el caso de má.quinas que durante su funcionamiento 
producen un ruido exagerado, debido a que no tienen un adecuado 
mantenimiento Este ruido puede llegar a afectar el oído de los 
trabajadores y alterar la personalidad actuando de manera ansiosa y 
estresante, es por eso que uno de los elementos esenciales dentro de 
un ambiente ruidoso es: hacerles ver a los trabajadores la importancia 
del mantenimiento de la maquinaria. 

b) P,ád1cos mseguros. que son los ados personales que en su 
ejecución exponen a la persona a sufrir un accidente. Por ejemplo: El 
uso de tapones auditivos para la protección del trabajador es una 
prisciica común, aún con el conocimiento de que pueden evitar une 



lesión irreversible debido a la exposición constante produce una 
sordera paulatir1a. 

3.1 4.2 INDIRECTAS. 

Estos son ajenos a las condiciones biológicos intrlnseaas del 
accidentado. aunque pueden estar ligadas de una u otra manera al 
medio en que se trabe.ja en forma normal. La Ley Federal de Trabajo 
menciona: • No se refiere solamente a aasos donde he.ye. una relllción 
ce.uslll inmediata y dirada entre el trabajo desempellado y el sccidente 
de trabejo. sino que impone al patrón la responsabilidad por accidentes 
de trebejo sufridos por los trabejedores con motivo o en ejercicio de la 
profesión o trabajo que ejecutan .• 

Le Ley me.rea que no es necesario que el occidente se produzca 
dentro de las horas obligatorias de servicio para que sea considerado 
como riesgo de trabe.jo. Es decir. tener el conocimiento de las 
condiciones materiales e instalaciones. asl como la forma en que se 
efectúan determinadas operaciones o prácticas. es lo que lleva a 
encontrar todas aquellas ceusas inseguras que tienen relación con el 
trabajo del empleado. con la finalidad de buscar un beneficio, tsnto para 
el patrón como para los trabajadores. Esto se logrerá por medio de 
inspecciones. a través de las cuales se busccirán condiciones 
específicas de peligro que pueden ocasionar un accidente. 
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3.15 MEDIDAS DE PREVENOON 

3.15.1 MECIDAS DE TIPO TECNICO 

- Empleo de disellos Mtes de construir un ambiente. 
- Sustitución de equipos y herramientas por otros mtis seguros. 
- Organización de nuevos procedimientos técnicos. 
-Mantenimiento del equipo. 
- Empleo de eficientes dispositivos de seguridttd. 
-Medidtts técnicas de almacenamiento de materiales y herramientas. 
-Descripción de tttreas y sus técnicas de ejecución. 

3.15.2 MEDIDAS DE TIPO LEGISLATIVAS 

- Reglamentttción sobre los disposttivos de seguridad. 
- Disposicones legales de control de eficacitt de ltts medidas de 
protección y prevención. 
- El patrón esttt obligado a observar las medidas de seguridad. 
- El patrón esttt obligado tt cumplir lo que dice la ley sobre horas de 
trabajo y días de descanso. 
- El ptttrón esta obligado a proporcionar a sus trabajadores el equipo de 
seguridad y los utensilios de seguridad necesarios para el manejo de 
mtiquinaritts y herramientas. 
- El patrón debe cumplir con las disposiciones legales del Estado. 



3.15.3 MEOIOOAS DE TIPO MEO!CO 

• Cumplir con las disposiciones de equipo para evitar la contaminación 
ambiental. 

• Mejorar lcss condiciones ergonómicas como ilumincsción. verrtilcsci6n. 
disminución del ruido. etc. 
·Medidas personales de protección. 
• lnYestigación del orfgen de las enfermedades. 
·Seguimiento de las enfermedades y accidentes. 
·Elaboración de e)(ámenes médicos periódicos. 

3.15.4 MEDIDAS ADMINISTRATIVAS 

• Inspeccionar los lugares de trabajo con cierta periodicidad para 
eliminar cualquier deficiencia. 
-Programación de estudios ergonómicos. tanto técnicos como médicos. 
·Instalación de equipo de seguridad en puntos estrcstégicos. 
·Instalación de equipos de primeros auxilios permanentes. 
• Sistemcs de inform11ci6n eficiente. 
- CGpetcitetción y entrencsmiento 111 personal sobre seguridcsd contra 
accidentes y primeros auxilios. 
·Delimitación de tareas y funciones. 
·Actualización de los programets y estudios de seguridad. 



3.1& POUTICAS DE PREVENCION DE ACCIDENTES. 

La responsabilidad de la seguridad es de carácter general. 
debido a que todo miembro de una organización debe conscientizarse 
sobre de la necesidad de un comportamiento adecuado y la disposición 
a acatar las medidas de prevención. Es decir. todo miembro de una 
orgsnizaci6n juega un papel importante en el cumplimiento de las 
medidas de seguridad. Todos estos interactllan y forman parte integral 
de una sociedad. la cual proporciona un bien y un servico. en otras 
palabras. es un valor humanitario. 

La investigación de causas comprende dos aspectos diferentes. 
aunque complementarios: 

En función del sistema de segurid&d. los métodos y medios de 
trsbejo se deben estudial en relación a las causas de accidentes 
ocurridos en la empresa. 

- Se debe Elaborar un análisis estadístico de los hechos consumados. 
con el fin de establecer detalladamente las causas. hora y lugar del 
accidente. así como frecuencia. gravedad. condiciones fisicas y 
mentales del empleado. y ciase de trabajo efectuado. 

- La evsluación del accidente considera: 

-Motivos del !lCCidente 
-Consecuencia y gravedad 
- Situación coadyu11ante de la causa. 
-Cosio. 



~ Su acción correctiva consta de una sucesión de pasos lógicos que son: 

-Aplicación de medidas correctivos generales y especificas . 
• Revisión de políticas y planes de seguridad . 
• Concientizaci6n del factor humano. acerca de los accidentes se debe 
despertar su interés. 
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3.17 PREYENCION DE ACOOENTES 

Debido a que los accidentes son provocados por una deficiencia 
en el s~stem.~ de seguridad dentro de una industria u organización. se 
deben 1dent1f1car las causas. para inftuir en ellas y tomar medidas que 
permitan evitarlas a fin de: 

a) Prevenir las causas de perturbación de los elementos. 

b) Mejorar la seguridad. 

c) Mejorar la interrelación entre jefes y subordinados. 

d) Abrir canales de comunicación. 

El punto de partida para la prevención de los accidentes debe ser 
la creación y conservación de los intereses. así como la propia 
seguridad en todos los niveles de la organización. Para lograr esto. se 
debe crear interés en el trabajador por su seguridad. basandonos en su 
sentido de conservación de la vida. la lealtad y el sentido de 
responsabilidad. Esto dependerá del grado de estimulación que reciba 
de sus superiores. Este interés se puede conservar y mantener por 
medio de fa motivación. siendo sus principales objetiws: 

1. Instinto de conservación (temor a la lesión personal). 

2. Ganancia material o personal (deseo de recompensa). 

3. Lealtad (deseo de cooperar). 



4. Responsabilidad (reconocer obligaciones). 

5. Orgullo ( esutoso.tisfo.cci6n y deseo de elogio). 

6. Conformidad (miedo a ser consideresdo diferente a los demás). 

7. Riwlided (deseo de competir). 

B. Liderazgo ( deseo de destacar). 

9. L6gice ( habilido.d pare razonar). 

1 O. Humanismo (deseo de servir a todos). 

Pare logrer una prevención eficiente de los accidentes. es 
necesario delimitesr y definir los riesgos existentes dentro de una planta o 
empresa y dar e. conocer los resultados a todos los que están expuestos 
es ellos. 

Estes eficiencia irá en relación directa con la eficacia del 
adiestramiento de tod11s las personas que de alguna u otra manera 
presentan un vínculo con el trabaio. Dicho adiestramiento en la 
prevención de accidentes tiene que ser consecuencia de la 
participación de todos los traba¡adores y personas involucradas en la 
planta o empresa. El adiestramiento de seguridad supone dos fases: 

a) El trabajador debe eprender a comportarse y efectuor su trabajo de 
un modo seguro. 

b) Debe de ser estimuledo a poner en práctico &us conocimientos. 



n 

3.18 EVALUACION DE LOS ACCIDENTES 

La evalua.ciOn de medidas de prevenciOn permite llevar un 
registro de las causas que los prowcen. llevando a cebo la revisión 
periódico de las politices de seguridad y le actualización de planes de 
producción. Esto facilitara. el departa.mento de seguridad industrial: 

1. Evaluar las tasas de accidentes en relación a su entorno. 

2. Evaluar la influencia de las medidas de prevención con relación el 
rendimiento del trabajador. 

3. Determinar costos del accidente. 



3.19 MARCO JURIOICO DE LOS RIESGOS. ENFERMEDADES y 
ACCIDENTES DE TRABAJO. 

Le legislación en nuestro pals en esuntos de riesgo. enfermeded o 
accidente. obliga el patrón a cubrir los gastos relativos e: 

1. Asistencie médica y quirurgica. 
2. Rehabilitación. 
J. Hospitelización. en caso necesario. 
4. Medicamentos y materiel de curación. 
5. Aparatos ortopédicos. 
5. Indemnizaciones. 

Es responsl!bilidad del patrón proporcionar la atención que 
determina la Ley Federal del Trabajo y el Reglamento de Seguridad e 
Higiene. quedando exceptuado de su responsabilidad en los siguientes 
casos: 

1. Si el accidente ocurre cuando el trabajador se encuentra bajo el 
efecto de alcohol. narcóticos. enerventes o drogas. 

2. Si la lesión es causada intencionalmente. 

3. En caso de rilla o intento de suicidio. 
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El articulo '489 de la Ley Federal del Trabajo. dice que no libera al 
patr6n de su responsabilidad y obligaciones en ceso de: 

1. Que el trabajador explicita o implfcitemente hubiese asumido los 
riesgos de trabajo. 

2. Que el accidente ocurra por torpeza o negligencia del trabajador. Por 
ejemplo. cuando los lrl!lbajadores que laboren en un ambiente 
contaminado de ruido. no utilizan su equipo de seguridad ( tapones 
auditivos ) por flojera. porque molestan y estorban. o se colocan 
audífonos para escuchar música durante las horas de trabajo. 

3. Que el accidente sea causado por imprudencia o negligencia de 
algún compaftero de trebejo o una tercere persona. Siendo el caso de 
equipo defectuoso. pérdida o robo del equipo de seguridad como los 
tapones auditivos y no pedir reposición inmediata. 

Lf!ls leyes dicen que la incapacidad se otorgará según el dafto o 
lesión producida en acción directa o con motivo del trabajo. Este grado 
de incapacidad se determinará en base a las consecuencias 
posteriores de los riesgos de trabajo. pagando una indemnización 
según el caso. 

3.19.1 INCAPAOOAO TEMPORAi. 

• Es la pérdida de las facultades o aptitudes que imposi.bilitan 
parcial o totelmente e una persona para desempeftar su traba¡o por 



slgún tie~p~. ' ~ Ley Federal del Trab1tjo. Art. 478. ). Es decir. son todas 
aquell1ts hm1tac1o~es que presenta el trabajador y que lo imposibilitan a 
efeduar su traba¡or durante un periodo corto de tiempo. después del 
cual. queda totalmente apto para desempeftar sus labores como antes 
de s~ir e.I acci~e.nte. La Ley Federal del Trabajo marca que le 
1ndemn1zac1ón rec1b1da en estos casos consistirá en el pago Integro del 
salario que deje de percibir mientrlls subsiste la lesión que le 
imposibilite. corriendo a partir ele! primer día que deje de trabajar. 

3.19.2 INCAPACIDAD PARCIAL 

• Es lll disminución de les facult1tdes o llptitudes de una persona 
para trllbajar.• ( Ley Federal del Trab1tjo. Art. 479. ). Es decir. cue.ndo el 
trablljador sufre un accidente y queda afectado de sus facultades o 
aptitudes para efectullr su trabajo. dejando secuelas por el resto de su 
vida. siendo la perdidll de le audición un ceso de incapacidad parcial o 
permanente. que puede ser provocado por una exposición constante a 
altos niveles de ruido. provocando una lesión en el sistema aud~ivo del 
trabajador. el cual en muchos casos es irreversible. 

En estos casos. la Ley Federal del Trabajo y el Reglamento de 
Seguridad e Higiene. obligan al patrón lll pago de la indemnización. que 
consiste en un porcentaje que fija la tabla de valoración de 
incapacidades. Otros aspectos que se consideran son la antigüedad del 
trabajador. la importancia de la incapacidad. la magnitud del dafto o 
lesión y la mayor 0 menor aptitud para ejercer actividades remunerables 
o semejantes ll su profesión u oficio. 



3.19.3 INCAPAODAO PERMANENTE 

• Es la incapacidad plana da funcionas da un lasionado. qua 
perm~a~ durante toda la vida.' Lay Federal del Trabajo. M. 480.) Lo 
qua 11gnifice qua para al trabajador qua pierda las facultadas da 
escuchar y queda imposibiltado para desampeftar cualquier trabajo. la 
indamnizaci6n consista en una cantidad aquiwlanta a 1095 dlaa da 
aalario al afio. 

3.1HMUERTE 

Cuando el riesgo de trebejo traiga como consecuencia la muerte. 
el patr6n estar! obligado a: 

1. Indemnizar dos mesas de salario por concepto de gastos funerarios. 

2. El pago da indemnización co"espondar6 a 730 diu da salario. 

La Lay del Seguro Social ( IMSS ). fué promulgada por decreto 
prasidancial y por el Congreso de los Estados Unidos Mexicanos en 
1943. entrando en vigor hasta el 13 de abril del mismo afta. Su finalidad 
es garantizar el derecho humano a la salud. la asistencia médica. la 
protecci6n de los medíos de subsistencia y los servicios necesarios 
para al bienestar social y colectivo. por lo qua est6 11 cargo de las 
entidades públices. federativas o locales. asf como de las 
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organizaciones descentralizadas proporcion6ndolas al instrumento 
bMiCO da seguridad social. 

La Lsy del Seguro Social en sus artfculos 48 a 91 habla sobra la 
seguridad y riesgo de trebejo en donde define 101 eccidantea y 
enfermedades da trebejo de la misma manera que el la l8y Federal de 
Trebejo. 

Esta lay clasifica a las empresas y determina el grado de riaego y 
prima que se aplicaré. en ceso de enfermedad o accidente. Para el 
electo de asta clasificaci6n. se establece qua la empresa al incribirsa a 
este régimen. debar6 manifestar por eactito la siguiente lnformaci6n: 

1. Actividad o actividades a que se dedique. 

2. Número y tipo de instalaciones. establecimientos. dependencias. 
unidades y talleres con que cuente. 

3. Arlfculoa que fabrica. 

... Bienes o mtfculos con tos que comercia o seNicios que presta. 

5. Materia• prima que utiliza. 

6. Medio ambiental en el que se labore. 

7. Sustanciaa químicas que pueden repraaenter un rieego pare 101 

trabajadores. 



Can la información adquirida. al Instituto del Seguro Social lleva a 
cabo las investigaciones qua estima convenient11 aobre loa posibles 
riesgos de trabajo. con la finalidad da sugerir a los patrones las técnices 
y prácticas convenientes a efecto de prevenir al surgimiento de une. 
enfermedad o accidente da trabajo. 

Con lo anterior. la ley seftala en sus l!lrtfculos 88. 89. 90 y 91 que 
toda institución o empresa ast6 facultada p111a proporcionar servicios de 
car6der pr9\18nlivo individualmente o a través da procedimientos de 
almnce general. qua tienen por obje1ivo evitar la epe.rici6n de riesgos 
de trabajo. Pala dicho efecto. la institución o empresa se coordina con le. 
Saaetarfa del Trabajo. 

Una vez incritos los trablljadores a este régimen. ll!l ley los 
respalda cuando el riesgo de trabajo tué ocasionado intencionalmente 
por el patrón. o por medio de un tercero. otorgando una prestaci6n en 
dinero y en especies; además el patrón queda obligado e restituir 
íntegramente a ll!l institución las erogaciones que se hagan por teles 
conceptos. los cuales fluduer6n en los términos establecidos por la ley 
Federal del Trabajo y a juicio de la Junta de Concilaci6n y Arbitraje. 

La Ley General da Salud se promulgó en el Diario Oficial de le 
Federación el 7 de febrero de 1984. entrando en lligor el 1 ero. de julio 
del mismo afio y sellela que toda persona tiene derecho a: 

ll) El bienestar ffsico y mental. 
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b) ProlongaciOn y mejoramia:ito de la vida. 

e) Con1tivaciOn Y aecimiento de los wlores qua constituyen al 
desarrollo social. 

d) El disfrutar de alllud. 

e) El conocimiento de los servicios de salud que est6n a su disposición 

~ El desarrollo de la ensellanza e investigación ciantllica y tecnol6gice 
hacia la salud. Entendiéndose por salud: • Este1do completo da bienestar 
ffsico. mental y social que permite el desarrollo cabal da la persona. • { 
Arias Galicia. 1985 ) 

El mtfculo 3ero. de la Dedaración de los Derechos Humanos dice 
que:' Todo individuo tiene derecho a la vida. la libertad y seguridad de 
su person~ • por lo que la administración tiene la obligación moral de 
preocuparse por la salud integral de los miembros de la organización. 
ul como brindar una adecuada protección. proporcionando el equipo 
adecuado contra enfermedades y accidentes para evitar dalles que 
frecuentemente traen conseaJancias como ausentismo. fatiga y apatía. 
Esto acarrea una baja en el rendimiento del trabajador y una 
disminuación de la productividad; ya que los accidentes y 
enfermedades repercuten en forma negativa en el desarrollo integral de 
una organización. 

~ promulgación de dicho artículo está encamincsda a procurar lo. 
salud flsica en et concepto m6s arnplio de la seguridcsd e higiene 
industrial en el bienestar de los trcsbejadores y en proporcionar un 
arnbient~ laboral. sin exposición a riesgos. enfermedades o accidentes. 

fS'fA TESIS NO DEBE 
s~u~ Dt LA B!B~¡(J¡f''A 
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En condusiOn. el proposito de la seguridad e higiene industrial es 
promover an la organizaci6n todaa las medidu neceallriu para evitar 
accidenta• y anfennedad11 de trabajo, formando en loa trabajadores un 
h6bita sobre como evitar ri11gos de ~ajo y como aduar en 
datarminades situaciones. Esto se llevar! a cabo siempre y cuando el 
departamento encargado de la aeguridad e higiene indu11riel involucre 
al personal y de sentido al papel que desempefta la seguridad e higiene 
y cuales son los beneficios que deja. 

Lo mrterior se logra a través de loa medios de promociOn da le 
seguridad e higiene. basados en la axploraciOn y exp1otaci6n de le 
informaci6n adquirida de los trabajadores. debido a que son los que se 
encuentran en contacto directo con el ambiente y &aben cu6111 aon las 
deficiencias que presenta el sistema. Esto se lograr6 cuenda autja el 
cambio de mentalidad en los trabajadores. por medio de le educaciOn y 
adiestramiento, que tiene como objetivo hacer conaciencie de la 
seguridad. El cambio de actitud se d6 por medio de un programa de 
capacitación. en donde se ensellll. amiga y aupel'\liaa el desarrollo de 
las habilidades y téaiicas necesarias para llevar a cabo su labor dentro 
de los psr6metros de seguridad que marasn las diferentes leyes. 

" ... 



CAPITUL CUATRO 
RUIDO 
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4.1 CONCEPTOS GENERAL.ES. 

El Nido as considerada como un estimulo ambiental. al mal se 
genera por una anargle fr1ica qua produce actividad en un organismo 
receptor. • Se entienda por receptar e: • le estrudura anetómice tensibla 
a los estímulos ffsicos.' (Enciclopedia Salwt 1971. ). 

Pera el estudio del ruido es necesario conocer la naturaleza y 
propiedades del sonido a las cuales responde el olda. 
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4.2SONIOO 

Según Whittaker ( 1984 ). el sonido es: • una sensación de 
car6cter subjetivo o psicológico. que causa sensación.• 

• El sonido como energfa flsietl. es transmitido al ofdo intamo. 
donde el nervio auditivo es excitado. Los impulsos neuronales 
producidos alll son transmitidos al cerebro. donde se atribuyen 
significados a los estímulos sonoros. 

El sonido se define como: • Un agente físico que consiste en 
vibraciones mecánices de puntos materiales que el propagarse en el 
medio circundante. llegan al ofdo y perturban su equilibrio provocando 
sensaciones sonoras. (Enciclopedia Salvat tomo 12. 1971 ). El sonido 
se genera en un medio como el aire. en el cual presenta caraderlsticas 
de movimiento constante y lo suficientemente r6pido pare pennitir que se 
comprima y resulte un movimiento local de moléculas. Estas tienden a 
que las dfferencias de presión se propaguen del lugar de origen al 
receptor a una velocidad que depende de la densidad elástica del 
medio ambiente. 

La velocidad del sonido depende de la densidad y las 
propiedades elástice.s del medio. Esta velocidad es aproximadamente 
de 340m/seg en el aire y aproximadamente cuatro veces mayor en el 
agua. 

•' 
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El sonido as una manifastaciOn vibratoria qua no causa 
mal11tiu; par lo contraria. la mayarfa de las seres humanos y 
vertebrados sienten una satisfacci6n al escucflarlo. Et importente aclarar 
que na todos los sonidos san escuchados por el olda humano. debido a 
que dependa de las frecuencias. Existen seres vivos que cerecan del 
sistema auditivo y se gulan en su entorno por medio de otros sentidos. 

Los sonidos de comuniceciOn humanos est6n formados por el 
lenguaje hablado. que a su vez est6 constituido por la palabras. frasea. 
oraciones. Esto as transmitido por la laringe. órgano qua se encuentra a 
nivel de las cuerdas vocales. que vibren por el aire expirado. 

INTENSIDAD DE SONIDO MAS FRECUENTES 

db FUENTE 
140 GRUPO DE ROCK 
120 BOCINASOEAUTOMDVIL 
100 r.A1.1.E aJN MUOfO TRAFICO 

80 CONVERSACION NORMAL 

60 CONVERSACION EN VOZ BAJA 

40 SUSURRO 

20 MURMULLOOE HOJA 

o UMBRAi.AUDiTiVO 

" 
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4.3 CAAACTERISTICAS ASICAS DEL SONIDO 

1. Frecuencia: Son vibreciones u oscilaciones que consisten en 
compresiones y descomprensiones mtemedas. que conforman un cido y 
se representen en endes. De la frecuencia depende el tono y la agudeza 
o eltura de los sonidos. Esta frecuencia se mide con un instrumento 
llamado ton6metro. 

2. ~: Es el desplazamiento individual de las partlculas del medio. 
Representa la cantidad de energla contenida en los partrculas y es la 
presión ejercida por las ondas sonoras que chacen con cualquier cosa. 
La amplitud de onda determina la intensided del sonido. 

3. Ll:m.Qilwi: Es la distancia que separe a las partlculas de aire y 
constituye los extremos de un movimiento ondulatorio completo. 

4. Yelgcjdo.d: Varia según el medio de transmisión: 340 metros por 
segundo en el aire. en el vacío O. en el vidrio de 5990. 

5. Absorción: Es cuando las ondos sonoros sufren una disminución de 
potencia a nÍ\IEll de la superficie de separación de dos medios. 

6. Reflexión: Es el retorno parcial o total de los ondas sonoras al punto 
de origen. influyendo los obsttlculos con los cueles han chocado; es 
decir. es el fenómeno de eco. 

7. Rasgnoncio: Es lo propiedad que tiene un cuerp~ sonoro de. entrar 
89ponttlneamente en vibraciones. cuando en su vecindad u~ sonido de 
frecuencia determinada es producido por otro cuerpo; es decir. el cueipo 
que suena absorbe los frecuencios de otros Y las reproduce. 

~1 ¡ 

, . .. 



8.Ii.mtu: Sonido producido por una voz 0 un instrumento. 

4.4 CONCEPTOS DE RUIDO 

• .Es un mez~a simuHGriea de wrias frecuencias que no 
presentan ninguna relaaón entre ellas. • ( Diccionario Enciclopédico de 
Educaci6n Especial. 1988. ). 

"Es un sonido inarticulado y confuso. m6s o menos fuerte y 
generalmente desagradable o molesto.• ( Diccionario Encidopédico 
Espesa. 1979. ). 

• Es un sonido desagradable o moleato. generalmente 
aleatorio. que no tiene componentes bien definidos•. ( Reglemento de 
Seguridad e Higiene en el Trebejo. 1989. ). 

El ruido. debido a su intensidad. puede llegar a ser nocivo 
pero. el oldo o bien producir alteraciones en la actMdad del ser humano. 
teles como: en el suefto. en el descanso O la comunicación . 

El ruido es una combinación de sonidos de !!Ita frecuencia que 
producen molestias desagradables. causando efectos en el individuo. 
que dependen de la resistencia y la sensibilidad de su organismo para 
percibir y adaptarse a situaciones con aRo nivel de contaminante. siendo 



este el cas.o da las trnbeja~ores que laboran en industrias ruidosas. y 
donde se impone la necesidad de eliminar el rudio. Dentro de esta 
clasificación podemos nombrar a: las empresas textiles. los 
remachadoras. armadoras de carros y armadoras de fenocarriles. entre 
otras. 

El ruido se mide en decibeles (db~ entendiéndose por decibel 
a un submúhiplo del baL unidad logarftmica que nos proporciona las 
dKerencias en los niveles da intensidad del; ruido. Se mida con un 
aparato llamado decibellmetro. que se emplea para medir la magnitud 
ruidosa que se encuentra en una industrill. y se compara con la magnitud 
m6xima permitida. siendo esta de 85 db. 

Las experiencias indican que el ruido superior a los 90 db 
petjudica al hombre. produciendo efedos petológicos y psicológicos 
como la confusión y fatiga; sin embargo. el hombre se encuentra 
e)(Jluesto a lo largo de su vida a grandes ruidos. que provocen la 
disminución de la agudeza acústica con la edad. como ó producto 
natural de la esclerosis que invade todos los tejidos. A la perdida de la 
agudeza acústica se le llama presbiacusia fisiológiCll. que eat6 
relacionada con la edad y los procesos infecciosos. 

-Hasta los 20 afias no existe disminución. 
-A los 30 ellos la pérdida es del 1.0% 
-A los 40 allos la pérdida es de 3.6% 
-. A los 50 allos la pérdida es de 10.4'Y. 
-. A los 60 allos la pérdida es del 4.5 



4.5 TABLA DE VDECIBELES DEL SONIDO 

Le vmiaciOn del ruido es distinto Y depende del lugar donde se 
ganare. 

DEOBELES SONIDOS 
180 IMPULSO APOLO 
170 .. 
1&0 " 
150 " 
140 SIRENAS 
130 TAlADROS AMETfW.l.ADORAS 
120 BANDA DE MUSlr.A 
110 METRO 

REMACHADORA 
100 TRANSITO OTADINO 
!ll MOTORES 
80 FABRICAS 

FERROr.ARRILES 
10 MUSICA FUERTE 

ESTEREO AUTOMOVIL 
60 CONVERSACIOH 
50 RUIDO DE FONDO 

'º T 
30 RESIDENCIA 
20 SUSURRO BAJO 
10 RUMOR DE HOJAS 
o SONIDO 

APENAS AUDIBLE 

En conclusi6n. el sonido se produce por la vibración de los 
cuerpos y es transmitido por el aire. enlrando al ordo produciendo una 
sen&llción. El umbral de voz del ser humano es de JOOOHz o ciclos por 
segundo y el nivel de audiciónes es de 20 por hasta 154.6 

,., 

•" . " 



• 

4.6 CLASIACACION DEL RUIDO. 

1. Byjdg ambla. • Es aquel que se registra con una wriaciOn de su nivel 
de presi6n aCllstica no superior a + - 2dB. • ( Reglamento General de 
Seguridad e Higiene. 1989 ). 

2. Bujdo flyduonte. • Es aquel ruido inestable que se regi81rll durante un 
periodo mayor o igual ll 1 seg. • ( Reglamento General de Seguridad e 
Higiene. 1989 ). 

3. Byjdg jmpu!sjyo. • Es aquel ruido inestable que se registrll durante un 
periodo menor a lseg. •. ( Reglamento General de Seguridad a 
Higiene1989 ). 

4. Ayjdg jnaatobla. • Es aquel que se registra con una variación de su 
nivel aCllstico superior a los 2(db) ( Reglamento General de Seguridad e 
Higiene. 1989 ). 
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4.7ELOIDO 

El oldo es un aparato electromecánico complicado. muy 
aaneibla al sonido. en donde las partes m6s importantes se encuentran 
ubicadas en los recovecos óseos del cráneo. Sus estructura.a aon 
inaccesibles y se desintegren al contado con el mre. 

El oldo es uno de los sentidos mas importantes pata que el 
individuo esteblezcay mantenga. un contacto directo con el mundo que lo 
rodea. debido a que se oye en todas direcciones al mismo tiempo; es 
decir. al oldo tiene la capacidad para responder a varios estímulos 
aimúltaneamante. es por esto que la audiciOn nos permite conocer el 
mundo exterior y distinguir qué lo produce. de donde viene y porqué ae 
produjo el sonido. 



4.8 ANATOMIA DEL 0100. 

Para camprender et funcionllmiento y operaciOn del oldo 
humano en la percepciOn del ruido. as importante conocer su estructura. 

El oldo se constituye de diferentes partes mec6nicas y cada 
una de ellas desempella un papel distinto para que el ser humano pueda 
escuchar. Este se encuentra dividido en tres partes que son: 

1. Oldg urna: Está constituido par la oreja. pabell6n (parte saliente y 
visible del oído exlemo ). y el Cllbal audttivo ( meato auditivo externo ). 
que es el túnel que conduce al interior de la asbeza y termina en la 
membrana timpánica de forma owl la cual se encarga de recoger los 
eatrmulos sonoros que hacen vibrar el tímpano. El tlmpano es un 
amplificador de la resonancia que se encausa hacia et oldo medio. 

2. O!dg media: Es una pequella cámara ubicada enlre la membrana del 
tfmpano y el oldo interno. Es una CIMdad de aire que contiene tres 
huesecillos: martillo, yunque y estribo. Estos se comunican con la faringe 
a través del conducto feringeotimpánico. llamado tubo auditivo. Los 
huesecillos contribuyen un encadenamiento rnec6nico que transmite las 
vibraciones del tlmpcno a la ventana oval. El oldo medio es un 
1Janstormador de las vibraciones de gran amplitud y de baja energla del 
sonido. que se transmite por el aire y que llegan a la membrana 
timp6nica. 
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Otro parte que conllituye ol ardo media ea la trompa de Euetequio. que 
une el alda medio con la parte po1terior de la cavidad nasal y 
proporciono un medio de ventilm el oldo medio. 

3. Q!dg Interno: Está formada por cavidades y túneles llanos de liquido. 
en donde te ubican 101 canales semicira.ileres. que no est6n 
relacionados diredomente con la audiciOn, pero si con al equilibrio y la 
ariantacilln del cuerpo. Dos membranas. la ventana redonda y la ventana 
oval. separan al oldo medio del oldo interno. 



OIOOOOERND 

1. Pabll6n 
2. CanU:to eudiliYo 
3. llftllllllll 
4.YlftPI 
5.M.nlo 
&. HUNO llnliccM 

ESQUEMA DEL 0100 

7.C.-........ 
8.VfltlWI 
9.V.--tl'tti 

10.Ellliio 
11.v..analldandl 



4.9 RIESGOS PROFESIONAi.ES EN ELM'AAATO DE LAAUOICION 

La acción que el ruido ejerce sabre el organismo humano est6 en 
relación a : 

1. Intensidad. alture. timbre. eco. reflexión. resonancia. duración. ritmo y 
periodicidad. Los ruidos que llegan e 1obrepaear 101 85db. originan 
trastornos org6nicos. El ruido que tiene una intensidad mayor o los 85db 
es considere.do cama • ruido industrial • 

2. Tiempo de exposición el ruido durante la jornada de trabajo. disello 
del lugar de trebejo; es decir. si esta equipado pera amortiguar el ruido. 
etc. 
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4.10 EFECTOS DEL RUIDO EN EL INDMOUO. 

El fondo ruidoso que existe en las empresas y ae aya 
constantemente ha demostrado que produce fatiga tlsice para ciertos 
trabajadores. además de nerviosismo e irritabilidad. ( Whittekar. 1984. ) 
Esto puede traer consecuencias en la productividad debido a que el 
ruido efeda especialmente a le peraona cuando realiza terau 
complicadas y se encuentra eicpueata a trepideciones qua provocan los 
siguientes alndromea: 

1. Oacilecionea de los globulos ocularea. 

2. Manifestaciones de inestabilidad cerebral como vértigos y mareos. 

J. Menos muertas. 

4. Hipo constante. 

5. Anaetesia y dedos blancos. 

6.CelDmbres en les extremidades superiores. 

Los afedos en el individuo producidos por la exposición constante 
lll ruido se dasificen en tres grupos: 



'1.10.1 TMSTORNOS GENERALES 

Estos transtomos surgen después da una 8XJIOSici6n 
relativamente corta al ruido. de aolo lllgunaa horas o diaa. produciendo 
la apariciOn de un conjunto da síntomas como inquietud. cefalea. otlagle. 
vértigo. tensión nerviosa. insomnio. 

En los ce.sos en que la exposiciOn al ruido ha durado mas tiempo. 
meses o aftos. el tr~lljador exige de un mayar esfuerzo para concentrar 
su atención y seguir instrucciones. por lo que existe un aumento en el 
tono muscular y que conlleva un aumento en el metabolismo. 
conduciendo lll trabajador a la fatiga física cauaando disminución en la 
eficiencia del trabajador. 

'1.10.2 INTERFERENCIA EN LA COMUNICAOON. 

El ruido industrial produce otros efectos que pueden ser causa de 
accidentes debido e que no se escuchan las advertencies por medio de 
la palabra direda. almmas. magnavoces y otras formas de salletes de 
comunicación. Al malinterpreterae la comunicación se generan 
problemas de seguridad. 



4.10.3 TRAUMAS ACUSTICOS. 

1. Trauma ogj¡tjCD agudo. Es producido en aquellas persones qua se 
encuentran expuestas el ruido intenso; 88 decir; cuando sobrepasa los 
140db. Produce rupturu timp6nicas y en algunos casos vértigo. y 
sordera. 

4.10-4 TRAUMAS ACUSTICOS CRONICOS. 

1. Troumos oalatjcga aónjcos: son causados por lcl exposición e ruidos 
indumales en forma continua y permanente. Este es el caso de la 
hipoaaísia la cual se manifiesta por los cambios en las audiométrias. Se 
le conoce como sordera profesional 



4.l ASPECTOS LEGALES 

REGIAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD 

~.:.l DISPOSICIONES GENERAL.ES QUE SE DEBEN APLICAR EN UN 
CENTRO DE TRABAJO DONDE SE GENERA RUIDO 

l. Los patrones deber6n vigilar que no se rebasen los niveles m6ximos 
permisibles de exposición que indican la siguiente IC!bla: 

TIEMPO MAXIMO PERMISIBLE DE EXPOSICION POR JORNADA DE 
TRABAJO EN FUNCION DEL NIVEL SONORO CONTINUO 

EQUIVALENTE PARA EL RUIDO ESTABLE. 

HORA di 
8 90 
4 93 
2 !16 
1 99 

:11' 102 
15' 11! 

11. Los patrones. en cuestión de medidas preventivas •. deberá.n t~mar.en 
cuenta la naturaleza del trablljo y en su caso no descuidar lo s1gu1ente. 



- Las caradarlsticas de las fuentes emisoras. 
- Lu características del ruido en lo que respecta a magnitud y 
componentes de frecuencia. 
- Las caraderlsticas. la naturaleza. el tiempo y la frecuencia de la 
eicposición de los trabajadores al ruido. 
- Las aHeraciones de la aelud que puedan ser derivadas de dicha 
eicposici6n. 
-Los métodos generales y especfficos de dicho control. 

111. Los patronea tendrán la obligación de efeduar el reconocimiento. la 
evaluación y cumplimiento de las medidas de control petra la prevención 
de aHeraciones de la salud de los trabajadores expuestos. 

IV Loa trabajadores deber6n cooperar en tas medidas de 8\laluctción. y 
observar y respetar aquellas medidas de seguridad que se establezcctn 
dentro de los centros de trllbajo en donde se lleva a cabo la eldividad o 
labor. 

V. El patrón deberá inform111 a sus !rebajadores de las posibles 
alteraciones en la salud por la exposición al ruido. y orientarlos con la 
finalidad de atenuarlo o eviterio. 

VI. Los patrones deberán llevctr. ainservar. mantener y actualizctr los 
registros de niveles de audición de ceda uno de sus tnsbejadores y 
presentarlos a las autoridades correspondientes. Estos registros 
deberán incluir hora y fecha en que se prac:tiquen .los mues~eos 
respectivos. con el objeto de que el ruido no exceda los niveles máximos 
permisibles para et trabajador. 

\111. Para llevar a cabo el reconocimiento. los patrones deberán: 



·Identificar lu fuentes emisoras. 
-Delimitar le.a zonas donde alCÍeta el rieego de eicpoaici6n. 
- Conocer las caractarfsijcas del ruido en cuanta a magnttud y 
componentes de frecuenciei.. as! como tas alteraciones que pudieran 
ocasione.rae en ta salud del trabajador. 
- Poner aellalemientas de seguridad en le.e zona& de aicpoeici6n en tas 
áreas de trabajo. Dichos anuncio& deberán ser colocados en zonas 
visibles y ejustmsa e tes normas oficiales. 

VIII. Pare llevar e cabo ta ewtueciOn del nivel de ruido qua existe. et 
petr6n deberá muestrear y cuantificar peri6dicamante las niveles de 
ruido. anotándolas respectivamente en los registras que se refiere ta 
disposicón VI. 

IX El nivel sonoro aquM!lente se calcular6 aplicando cualquier método 
que marque al Reglamento de Higiene y Seguridad. 

X Cuando loe ni\lelee mAximas permisibles de exposición el ruido 
pueden llagar a afectar la salud del trabajador. los patrones deberán 
establecer un programa de conservación auditM!. abarcando las 
siguientes medidas: 

-Modificar o sustituir la maquinaria o equipo que este alterando el medio 
ambiente de trabajo con ruido capaz de causar un daflo a la salud de los 
trabajadores. 

-Modificar los procedimientos de trabajo. . .. 
- Modificer los componentes de frecuencia con mayor pos1b1hdad de 
dallo para la salud del !rebajador. 
-Atenuar la magnitud del ruido. procurando: 
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e) Disminuir su prapagaci6n mediante sistemas a dispositivos 
11pacffico1 de 19guridad. 

b) Aislar le fuente emisora. 

c) Disminuir la reflexión del ruido en el local da trabajo. empleando 
ttaiicas y materiales que no produzcen riesgos e los lrabajadoras. 

d) Dotar a los trabajadores del equipo de protecciOn personal necesario 
que cumpla con la establecido en las normas ofiáales correspondientaa. 

a} Manejar los tiempos de exposición de los trabajadores por jamadas 
de trabajo mediante le rotación de los mismos. a efecto de no exceder 
los niveles m6>cimos permisibles. 

XI. Todos los trabejGdores tendr6n la obligación de usar el equipo de 
protección personal auditivo que se le proporcione. siempre y cuando la 
exposición al rieago la requier6 

LG Comisión Mixta de Higiene y Seguridad debe verificar y 
supelVisar el uso y mGntenimiento adecuado del equipo maquinaria. 

XII. Las autoridades del trebejo. los patrones y trabejadores. promoverán 
mediante exámenes médicos iniciales y periódicos, el mejoramiento de 
las condiciones de salud de los trabajadores que están expuestos al 
ruido en los centros de trabajo. 

XIII. El periodo de exámenes se realizará de acuerdo.ª I~ exposi~ón 
m6ximc permisible de ruido en cada caso. Para la real1zaci6n de dicho 
ex6men deber6n contemplarse los siguientes puntos. 
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a) Antecedentes laboral&B. con enfhls en la axpoaiá6n da agentes 
capacea de dallar el 1i1tema auditivo. 

b) Antecedentes heredo-fmniliares y personales patológicos que 
permiten identificar alteraciones pr811ias en al sistema auditivo. 

e) Exploración otoacópice y rinolarlngaa. 

d) Estudio audiométrico qua contenga como mlnimo: Exploraci6n da \lias 
aéreas en el intervalo da 125 a 8.000HZ~ Exploraá6n de las vías 61ee.1 
en el interwlo da 250 a 6.000 Hz. y logoaudiometrla. 

160 .. 

140 

120 

100 

80 

60 

40 

20 

o 
10 

Hz 
100 

CURVA DE AUOIOMETRIA 

MOlfSTIA 

....................... 

AUOICION 

1000 10000 

Hz Hz Hz 



a) °'1os estudios racomandablaa qua daacuardo al &1tudio dfnico H 
requieran. 

'l'N. En CClSO de ht inobservación da lcts medida.s de seguridad qua se 
requieran en un ambiente canta.mina.do por ruido. la. a.utorida.d 
competente impondr6 lu ea.ncionea prevista.e por la Lay Federal del 
Trabajo y sus regla.mantos. pudiendo llegar a. ta dauaura. parcia.! o total 
del centro da trebejo. 

La Lay Federal del Trabajo daaHica a. la hipoacueia y sordera. 
dentro de las enfermedades endógenas. producto de una a.Jtera.ción 
deriwde. de le. fatiga. industrial. CClUsa.da. por le. exposición a.I ruido o 
trepidaciones. como lamina.doras. trituradores da metales. tejedoras. 
coneroe y trocileros. herreros. reme.cha.dores. telegra.fiataa. 
ra.diotalagra.fiatas. telefonista.a. aviadores. probadores da arma.a y 
municiona. 

Para toa efectos da esta tftulo la ley. en su artfculo 51 ~ adopta 
lo siguiente: 

- Pérdida. o deformación excesilla del pa.bell6n auricular unilateral. de 5 a. 

10". 
-Pérdida o deformación excesilla del pabellón bilateral de 1 O a 15%. 
-Vértigo laberlntico traum6tico debidamente comprobado. de 30 a. 50%. 

Las sorderas y hipoacusiasprofesionales se valuar6n 
siguiendo las normas de la tabla siguiente: 



% DE HIPOACUSIA "DE INCAPACIDAD 
10 15% 
15 16% 
20 17% 
25 20% 
30 25% 
35 30% 
40 35% 
.. 5 "º" 50 45% 
55 50% 
60 55% 
65 60% 
70 65% 

75D100 70% 



CAPITUL CINCO 
ANSIEDAD 



5.1 PRINCIPIOS DE ANSIEOM> 

Las emociones juegan un papel importentt en el repertorio 
candudulll de las personas. ye que son iniciadoras de una acción y 
lleven el organismo a intensificar la actividad. 

Las emociones motiven la conduda y marcan diversas 
maneras de respueste. que por ejemplo: alegrfas. tensión y ansiedad 
entre otras. 

Las emociones. según Cofer ( 1972 ). son estados intemos 
que no se pueden controlar ni medir diredamente. debido a que la 
reacción del individuo se basa en sus experiencias personeles. por 
ejemplo: un individuo puede reaccionar in1ensificando su nivel de 
adividad ante situacionas que le provocan ansiedad. mientras que 
otros pueden adoptar condudas pasivas. 

Las emociones poseen tres componentes basicos que son: 
subjetivo. fisiologlco y conductuel. Estos llegan a afedar tas 
sensaciones. percepciones y pensamientos de cada individuo. dertdo 
luger a. reacciones fisiológcas diversas y cembios de expresión. Ellis. 
1985. dice el respecto: • Las componen1es subjetivos. conductuales y 
fisiológicos se encuentran entrelazados e interactúan en las reacciones y 
filosofla de cada individuo. • 

Ln emoción es la. percepción de una situación ~u.e excita a una 
persona de dos menere.s posibles: agradable (amor. fehaded. alegria) 
y desagradable ( ire. temor. ansiedad ). ( Kotb 1985 ). 
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. Welter Cennon cament6 que toda respuesta que acompella a 
emoaones como el dolor. el temor y la ira. proporcionen cierta cantidad 
de energla que produce cambios en el orgenismo. los cuales ayuden al 
individuo a hacer frente alas situaciones desagradables. 

El papel que desempella el sislama nervioso central es el de 
regular e integrar las reacciones que aparecen durante las emociones. 
Le corteza cerebral identifica los datos o información y toma decisiones 
con respecto a la conducta subsecuente. Los pensamientos y 
percepciones que aparecen mantienen o esfuman los afectos de la 
conducta que acompafta a la emoción. La formflCiOn reticuler adive a la 
corteza para recibir la informaciOn importante que permite al sujeto entrar 
en estado de alerta y responder al estimulo exterior. 

El sistema llmbico desempella un papel importante en la 
regulación de las emociones. sirviendo como vla de acceso de la 
información hacia la corteza. El hipotálamo es la estructura llmbica 
responsable de adivar el sistema nervioso simp&ico ante cualquier 
emergencia y participa en la reacciOn de temor. enojo. hambre. sed y 
SlllO. 

Otros sistemas como los tabiques y las amlgdalas controlan algunas 
reacciones como la ira. el placer. el dolor y el temor. 

Durante una crisis de ansiedad. el sujeto suele presentar 
ciertas reacciones autom&icas tales como: ritmo cerdie.co acelerado. 
debilidad en las piernas. tronspiración excesiva. aumento del. pulso. 
fTecuencia respirotorio acelerada. temblor. dolor e.bdom1~al e 
hiperventiloción. Estas reacciones eston regule.d~s por el sistema 
nerviosos autónomo (SNAJ. el cual consta de neMos que ~n de la 
médula espinal y el cerebro a los músculos lisos de los órge.~os internos. 
las gléndulas. el corazón y los ve.sos sangulneos. Este sistema esta 
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cont?rmado por dos rGmas que forman la estructura del sistema. 
n~Mo~os autónomo que son: el sistema parasimpá.tico y el sistema 
s1mpá.tico. que se encargan de mantener un ambiente intemo óptimo. 

El sistema parasimpá.tico tiende a estar má.s activo cuando el 
organismo se encuentra relativamente en c:elma: por ejemplo cuando 
digiere sus alimentos. duerme y se recupera de alguna enfermedad. 

Mientras que el sistema simpá.tico asume la reaponsebilidad y 
el dominio cuando surge alguna emergencia en el organismo ( momento 
en que suele isparecer una emoción ). moviliza los recursos del cuerpo 
para entrar en acción, llewndo sangre al corazón, al sistema nervioso 
central y músculos. para que el sujetos pueda pensar dar11111ente y 
actuar con mayor rapidez. Libera azúcar de los recursos del hlgado p1tra 
proveer energla a los músculos; preparll la sangre para que coagule 
r6pidmnente y cure las heridas. y la respiración se profundiza para que 
entre mayor oxígeno a la sangre. proporciónandole energfa y 
combustible al cuerpo. 

OurClnte una crisis sobrevenida por una emoción. el sistema 
simpático estimula las glá.ndulas suprarrenales ( situadllS arriba de los 
rillones ) que descargan las hormonas adrenlllin~ y nor~drenalina. que a 
se vez inerwn mucho centros que ye han sido estimulados por et 
sistema nervioso simpá.tico. incluyendo el ~istema cir~llltario y 
respiratorio. Estas homone.s se segregan cof!tinuamente. mientras el 
cuerpo permanece en estado de alerta y/o activo; es deor. hasta que 
hsya pasado la crisis o el cuerpo quede exh1tusto. 

Richard Solomon dice ( 1979 ): • procura man~e~er un equi.li.brio 
emocional óptimo. reduciendo la intensidad de los sent1m1entos po~11ivos 
y negativos y que la duración y circunstancias que causen la ansiedad 



permitan la adaptaci6n y cembios que requiere el individuo para m:tum 
normal en su entorno. • (Solomon yVernon 1976 ). 

. Por I~ enterior elCisten dos fai:tores. producto de le. ansiedad 
del s~¡eto: los internos. que pr~enen de la psique y que se encuentran 
relat1?nedos con le.a experie~aas pasadas del sujeto y sus conflictos 
emoe1onales_. que van a dar diferentes pautas y reacciones fisiol6gicaa. 
que pueden ir desde una enfermedad real. pasar por una hipocondriasis 
Oy llegar a una psiconeurosis. ( Hanson. ~ las externos. van directamente 
relacionados con el estress del individuo. los cuales en determinados 
momentos prowcan ansiedad al encontrarse fuera de nuestro alcance. 

Solomon dice que • el estado emocional del organismo la 
determina la suma total de los estados emocionales; el efecto 
ocasionado por las experiencias y I! postreacci6n. • Es decir siempre 
que el individuo pruebe una experiencia. desaparecerá rapidemente la 
emoción que la activ6. pero la postreacción tiende a persistir. Por 
ejemplo: Un empleado que se encuen1ra expuesto la mayor parte del dia 
a altos niveles de ruido llegaró a acostumbrase a ello y empezará a 
trllnquilizarse y a calmar su ansiedad pero sin olvidar que el agente ruido 
se encontrará activo pero la postreacción de calma se neutralizaré: o 
bien. si el ruido dismin~ considerablemente al utilizar el equipo de 
protección auditive. la ansiedad des!parecer6: Si el sujeto deja de 
utilizar su equipo de protección volverá a experimentar la emoción y la 
post reacción aumentará con tuerza y persistenci1L llegando a sentir una 
ansiedad moderad11. (Solomon 1976 ). 

Con lo anterior concluimos que las emociones juegan un papel 
importante en la percepción de una o V!rias situaciones. que excitan a la 
persona G actuar de dos ma11eras ~osibles: d~sagradl!blemente. lll que 
conlleva sentimientos de temor. eno¡o ó ir!L ansiedad. y agrlldable. e.amo 
Gmor. felicidad. dicha SGtisfacción y gozo. • Es ~ar esto que elClsten 
wriGciones y diferencias en la manera de conducirse de las personas 
Gnte situaciones determinadas. • ( Cofer 1972 ). 



5.2 CONCEPTOS DE ANSIEDAD. 

Desde mediados del siglo XIX. las observecionas y estudios 
de los médicos en las personas que presentaban detenninados 
sfntomas y que no tenfan antecedetes de enfermedades psiquiátricas. se 
e'!'p~zó a notar qu~ esta dase de gente presenteba los slntomas 
prinopales de la an11edad, volcandose asl el interés 

En el afio de 18'45. Griesinger. fué el primero que para sus 
estudios separo la melancola de la angustill. debido a que afirmeba que 
esta acompallaba también a los estados psicopáticos. 

El término de ansiedad lue introducido por Sigmund Freud en 
189'4. enumerando dos disparadores: peligro del mundo reGI. en donde 
la causa de lt! ansiedad es provocada por situaciones reales que trGen 
consigo dolor flsico. ( Oiceprio. 198'4.) y llftticipación de un Cllstigo. por 
e>CPresar impulsos sexuales agresivos u otros prohibidos por una 
conducta inmorel. 

Freud. en 1936. propuso que la primera y más poderosa fuente 
de ansiedad era el nacimiento mismo ( Dicaprio. 1985. ). debido a que el 
feto eri e! medie uterino disfrw'!a de protección del medio externo. y al 
nacer este medio cambia radicalmente. quedando expuesto a una gran 
variedad de experiencias nuevas que pueden ser abrumMdoras y 
tensionantes en el transcurso de su des!llrollo. 

Es importante mencionar que la existencia de este término se 
conoce t!proximadamente hece sesenta afias. Y por la falta de un 



sistem~ ~e. dasificación de sus ce.usas. no se ha podido llegar a unificar 
una defin1aón que englobe todas las situaciones que la producen. 

A continuación mencionan algunas de las definiciones más 
utilizadas: 

El término ansiedad en latfn proviene de anxietas-tatis que 
significa • Estado de inquietud del 6nimo ante un peligro inminente. pero 
indeterminado.• Es deár, son experiencias que conllevan diversos 
grados de incertidumbre. agitación y pavor.• (Enciclopedia Salvet tomo 1). 

Ansiedad es • Un estado disfórico (desagradable) semejante 
m miedo. cuando no existe ninguna situación manifiesta de peligro o bien 
el temor el posible peligro.'( Goldman 1987. ). 

El Dr. John R. O'Conor ( 1976) dice que la ansiedad es • Cualquier 
cambio súbito importante o inexplicable en la vida personal o profesional 
de cuelquier sujeto. que puede ser una seftlll de peligro.• 

• Es un estado subjetivo de consciencia diferentemente descrito 
como una emoción. un efedo o un sentimiento.• (Solomon 1976 ). 

Mlllks y Lader 1973. dicen que ta ansiedad ct1nsta .de dos 
elementos: • un astado desllgradable que se carllctenza p~r 
incertidumbre; y slntomas flsicos. que en su mayorla son consecuenaa 
de una hiperactMdad. • ( Oicaprio 1984 ). 



• 

• Estado emoci~n.at transitorio del organismo humano que se 
cared~rfi:e por sen_tti:i1entos de tensión y sprensión subjetiva. 
consaentemente pere1b1da. ' ( Spielberger 1975 ). 

Esta definición 811 la que 1a utilizare en la preaente investigación. 

Con lo anterior podemos decir que: la ansiedad es una respuesta 
normel e un estado desagra.dable y e.menazcnte contra la personG. su 
modo de vid~ sus posesiones o seres queridos. que se presenta a.nte 
situaciones o estimulas muchas veces desconocidos. que conlleva 
pauta.s complejas de respuestas que inclll'J9 una wrieda.d de 
11n1acione1 subjetivas como: agitación. malestar. tensión. temor o 
ansieda.d. asociadas a cambios en la actitud y comportamiento. Esta 
ansiedad depender6 de la capa.cide.d de adaptación que tange. le. 
persone. ante la di\lersídad de cambios. la intensidad y duración de los 
acontecimientos que fo causen. 

No podemos olvide.mas que eiciste una a.nsiede.d normal que 
fa persona tiene al responder ente situaciones de peligro o amenazantes 
para él. o de experiencias enteriores que fueron de~agrad~les o 
desefortunadtts y dejan secuelas. que muchas veces son irreversibles. 
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5.3 TIPOS OE ANSIEDAD 

Todo individuo experimente. en el transcurso de su vida 
este.dos de ansiedad que presentan dKerencias sustanciales en las 
personas. en cuanto a la intensidad con la que se experimentan y la 
dillersidad de sus manKestaciones. Es por esto que existe une. 
cluificecilln que a continuacilln se definirá: 

5.3.1 ANSIEDAD OBJETIVA O REAL: 

•Es una amenaza real a un peligro verdadero.• ( Davidoff 
1985 ). Es decir. le. causa del miedo es producido ante un objeto bien 
definido. Cuando este miedo no es muy intenso estimule. al individuo e. 
reaccionar emitiendo una respuesta.. 

5.3.2 ANSIEDAD NEUROTICA 

• La fuente de peligro es interna y no externG. lo que no permite 
tener conciencia del agente que lo produce '. ( Spilberger 1980 ). 

5.3.3 ANSIEDAD FLOTANTE O DIFUSA 

• Es una ansiedad producida en ausencia de un objeto temible o 
dentificable. • ( Goldman 1987 ). 

Entendiendo por ansiedad flotante cuando un individuo. p~rcibe 
el estimulo sin claridad o en su defecto. no se llega a percibir. Los 



sentimientos que se originan por un conflicto especffrco 
• itu. • r • se propagan a 

nume~sae s aaonee neuronales e inaplicables a lo que está. 
sucediendo. causando asl una contusión entre los sentimiento · 
y una situación especifica. (Solomon 1976 ). s ansiosos 

5.3.~ ANSIEDAD FOBICA: 

. • . Es una ~nsiedad intensa. excitada por un objeto o una 
arcunetancia especffica. • ( Davidoff 1987 ). 

5.3.5 ANSIEDAD EXISTENCIAL 

• Es el estado en el que la persona se percata de la 
personalidad de no ser. • ( Goldman 1987 ). Es decir. el individuo ve lo 
contrario de ser. que es la muerte. lo que le produce ansiedad. aunque 
no exista una amenaza de peligro inmedictta. englobando inseguridad 
social e individual ante la debilidad. la enfermeda.d y a.ccidentes contr11 
el cuerpo. Por lo que entendemos que la. estructura. de la propia. vida 
interior de cada persona. y el modo de conducirse a.I exterior se 
encuentra influfdo por diversa.a fuerzas. que van más a.Ita. de un medio 
ffsico. familiar. interpersonal y cultural en el que intervienen presiones. 
ve.lores. economla y la sociedad. Estos son inherentes 11 la vida de cad11 
individuo y por lo tanto. le dM motivos para seguir perman~ciendo a este 
mundo. Por lo que el individuo. en el transcurso de su vrd!l tenderá 11 
modificar lo inmodificable a través de decisiones p11rticulares que son 
las que provocan ansiedad y encierran conftictos o tensiones que. a su 
vez. se encuentran íntimamente relacionadcts con el eslfmulo que lo 
provoca. 



. . En la. actualidad el individuo vive una época de crisis 
exis~enaal. ~eb1do a que constantemente atraviesa y se enfrenta a 
tensión y ansiedad flotante ~ wr que el exterior le exige cada Wl más y 
con mayor entrega. ocasionando ire. agresividad y tensiones que 
implican ansiedad. 

Por ende. la vida del trabajador a nivel operatill'o. que carece 
de comodidades y tiene que enkentatrse dfa a dfa a la pobreza. al 
hambre. soportando un ritmo de vida acelerado como son: el translado 
en los grcndes ciudades. el trebejo en un ambiente contaminado por 
ruido. los problemas fe.milicres etc. Esto le provoca crisis existencicles. 
Esta gente tiene mayor predisposición a presentar aisis de ansiedad si 
no tiene un cdecuado control de sus emociones. lo que causará en su 
caso dallas ffsicos y trastornos emocionales irreversibles. 

Al respecto. R.0' ( 1976 ) menciona que cuclquier cambio 
inesperado o inexpliccble en la vida profesional o personal puede ser 
un indicador de peligro y amenazante para la persona. ' 

5.3.6 ANSIEDAD MOAAL: 

• Es causada por el superego del individuo .se encuentro 
desarrollado y se percibe como culpable. autodespr~cso. deseo de 
castigo 0 depresión. El ego experimenta_ una se~sae16n. d~. falta de 
merito Esto ttew a que el superego se siento rig1do 'I ~rcm1tivo Y por 
tanto ~erá mayor la intensidad de los sentimientos de e.nsiedcd. ( ~reud 
1933 ) Es decir. en el momento en que el individuo ~a~e algo o piensa 
reali~ar al una actividad y esta ve. en contra de su cod1~0 moral qu~ ha 
hecho part~ de si mismo. éste presentis sintome.s de ansiedad. ( De.V1doff 
1985 ). 



5.3.7 ANSIEDAD ACTUAL 

. . • Es aquella ~ue. sobrevi~ne como resultado de frustraciones o 
interrupaones de la exítac16n o satisfacción sexual o de la . d '6 
de esta. ( Freud 19~8 ). ina ecusa n 

5.3.B ANSIEDAD BASICA 

. . Es definida por Homey ( 19~5 ) como • una sensación de 
aislam~ento y des~mparo que el nillo experimenta. en un mundo 
potencial~ente hostil. y es producto de las perturbaciones que existen 
entre el n1llo y sus padres .• ( Hall y Lindzey 1984 ). 

5.3.9 ANSIEDAD LABORAL 

Este tipo de ansiedad es provocada por le. diversidad de 
factores externos que rodean al individuo, tales como le. responsabilidad 
que adquiere en el puesto que desempelle dentro de una organización, 
la adaptación el su rol laboral. la madurez emocional y su estructure. 
interne. 

La responsebilidad que va adquiriendo un trabajador a nivel 
operativo le ve proporcionando estatus en comparación con sus 
compalleros de trabajo, debido a que va involucrando eutoridad y 
responsabilidad en la ejecución de su trabajo. Esto. a su vez. le exige 
audacie. tome de desición. capacidad y tiempo para desempellar 
adecuadamente su trabajo, pero no debemos olvidar que todo individuo 
este expuesto a tener errores y sufrir fracasos ( Levin 1968 ~· Por 
cansiguente esto se convierte en un factor estresente para él. debido al 



p~co .control y la dificultad que se le presenta para hacerle frente a 
situaetones no esperadas. o bien cuando no se encuenlra preparado 
para hacerles frente y dar una solución viable. 

5.3.1 O ANSIEDAD RASGO 

• Es una co.ndición o esta~o ~mocionm transttorio del organismo 
humano. cara.eterizado por sentimientos de tensión y de aprensión 
subjeM.' 
( Spielberger. 1975 ). 

5.3.11 ANSIEDAD ESTADO: 

• Diferencias indMcluales relativamente estables. en la propensión 
a la ansiedad. • ( Spielberger. 1975 ). Es decir. son la.s diferentes 
reacciones que presenta una persona m responder ante sttuaciones 
amenazantes. Todos tienen una reacción y una disposición diferente 
para responder ante situaciones de tensión. en donde existe una 
variabilidad en la ansiedad. 



5.4 SIGNOS Y SINTOMAS DE LA ANSIEDAD. 

Los primeros slmomas que mMttiestan la advertencia de la 
existencia de ansiedad. que son consecuencia de un problema o 
e.menaze. son a. menudo fisiológicos. 

Solomos (1976) dice que estas me.nttestaciones son en su 
meyorla som~ticas cuando se presenta. un crisis de e.nsiedad, y las 
describe de la siguiente mm1era: 

1.Tensión Muscular Esquelética: 

Cetálea tensiona. 
Contracción de la parte posterior del cuello y pecho. 
Voz temblorosa . 
Dolor de espelde.. 

2. Respireción suspirente o excesiw: 

Sensación de ahogo 

3. Slndrome de híperventilación: 

Disnea. 
Vértigo. 
Parestésia. 
Sofocación. 
Sudoración. 

~. Trostomos funcionctes gestrointestinates: 

Molestia abdominal. 



Anorexia. 
Náuseas. 
Mal sabor de boca. 
Distensión. 
Diarrea. 
Constipación. 
Sensac~ón de vacfo en el estómago. 
Sensación de cosquilleo. 
Sensación de adormecimiento. 

5. l"itabilidad cardiovascular: 

Hipertensión pasajera. 
Taquicardia. 
Desfallecimiento. 
Ritmo cardiaco acelerado. 
Palpitaciones. 

6. Disfunción genitourinaria: 

Frecuencia Urinaria. 
Impotencia. 
Dolor pélvico en mujeres. 
Frigidez. 

7. Aprensión. 

8. Micción frecuente. 
5.5 SINTOMAS GENERALES. 

Segun los criterios del DSM;U-R ( 1988 ), existen 18 síntomas 
psicosomálicos cuando el individuo se encuenlra ansioso, y por fo 
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menos 6 de ell~s se presentan durante una crisis. Estas sfntomas se 
encuentran ci11sif1c11dos par áreas: 

1. TENSION MOTORA: 

Temblor. contracciones o sacudidas. 
Tensión o dolor muscular. 
Inquietud. 
Fatigabilidsd excesiva. 

2. HIPERACTIVIDAD VEGETATIVA: 

Falta de aliento o sensación de ahoga. 
Pelpltacianes o ritma cardisco scelerada 
(taquicardia). 
Suda ración a manas frias o húmedas. 
Boca seca. 
Marea o sensación de inestabilidad. 
Náuseas. diarrea u otras trastornas abdominales. 
Sofocación o escalafrfos. 
Micción frecuente. 
Dificultades pars tragar o sensaciones de tener un nudo en la 
garganta. 
Palidez facial. 

3. HIPERVIGILANCIA: 

Sentirse atrapado o al borde del peligro. 
Exageraciones de la respuesta de alarma. 
Dificultad para concentrarse o episadi'3S en los que la mente 
se queda en blanco debida a la ansiedad: 
Oifultad en dormir o mantener el suello. 
Pavor noctumo 
Irritabilidad. 



Podemos concluir que la ansiedad es cauHda por cuelquier 
situacítln aparentemente amenazante o desagrade.bles. pudiendo 
provocar cambios súbitos e inexplicables en el desenwlvimiento 
cotidiano de le persone. en la vida profesional del mismo. Esto provoca 
que surgan prototipos de comportamiento: 

1. La pérdida del objeto deseado. 

2.Pérdida del mnor, en donde la persone se siente rechezade. fracase.da 
y busca la eprobacitln o interés de olros. 

3. La pérdida de interés hacia lo que hace. 

'1.1.a pérdida de estima hacia uno mismo. 



CAPITUL SEIS 
METODOLOGIA 



6.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

¿ Existe wrie.dOn en los nivel de ansiedad de los 
trabajadores que se encuentran leborando ocho horas diarias 
expuestos al ruido. y los trebejadores de intendencia que no lo est6n ? • 

6.2 HIPOTESIS 

6.2.1 HIPOTESIS ALTERNATIVA 

Hi• Existe diferencia significativa entre los niveles de 
ansiedad de los trabaje.dores expuestos ocho horas dierias al ruido y 
los trabajadores que no lo est6n. 

6.2.2 HIPOTESIS NULA 

Ha• No existe diferencia significativa entre tos niveles de 
ansiedad de tos trabaje.dores expuestos ocho horas diarias al ruido y 
los que no lo est6.n. 
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6.3 OBJETIVO 

. Probar si el rudio producido en una industria es causante de 
csnsredad en los trabajadores. 

6.'ISUJETOS 

. Los. trabllj_a~~res que ~articiperon en el presente estudio 
debieron cubrir los s1gu1entes requ1sttos. 

6.4.1 PERFILÁNIVELOPERATIVO: 

'OBREROSOEPLANTA' 

- EDAD: Mayor de 18 aftas. 
- SEXO: Masculino. 
- ESTADO CIVIL: Indistinto. 
- NIVEL SOCIECONOMICO: Medio bajo y bajo. 
- Slllud lfsica adecuada. 
-ESTATURAMJNIMA: 1.65 mts. 
- ESCOLARIDAD: Primaria tenninada. 
-Tener disponibilidad para rolar turnos. 
-TIEMPO DE EXPOSICION AL RUCIO: Ocho horas. 
- No tener antecedentes penales. 
- Contar con cartilla o precartilla. 
- No haber pertenecido a los sindicatos de la CROM ó CfC. 
- Haber laborado en el puesto de auxiliar general en el é.reis de tejido. 



6.4.2 PERFILA NIVEL OPERATIVO: 

' INTENDENCIA• 

• EDAD: Mayor de 18 dos. 
- SEXO: MllStulino. 
·ESTADO CIVIL: Indistinto. 
·NIVEL SOCIOECONOMICO: Medio bajo o bajo. 
• ESCOt>.RIOAO: Primllña terrnin1tda. 
·Tener disponibilidad para rolar tumos. 
-No estar expuestas a ruido. 
-Estar conlrlltados por medio de egenciu de colocación. 
-Estar lllbor1tndo llctualmente en el puesto de intendencia. 

Lll jornada de trllbtsjo es de ocho horas diarias. diurno. con un 
dla de desc1tnso e le. semana. Pera aquellos que trabajan de noche o 
madrugada. lll jamada de lrllbajo es de seis horas. desCllflsando dos 
dlas por sem1tna. 

Los trabajadores a nivel obrero fueron tomados de la planta 
de tejido. debido e que se encuentr11n laborando ocho horas en un 
media totalmente ruidoso. 

Los trab!ljadores de intendencia fueron tomados de oficinas. 
debido a que ch! no tiene una exposición al ruido. 

6.5MUESTRA 

El muestreo de esta investigación lue probllbilistico ( tll azar). 
debido a que cada uno de los trllbtsjadores forma parte de_ la misma 
población y tienen las mismas probabilidades de ser selecC1on11dos y 
de formar parte de le muestra en lo investigllción. Todos lllborctn en 
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esta industria Y presentan caract rf tí . 
razón. se eligirán de 20 a 30 b e s cas de tipo homogéneo. Por esta 
~mbiente contaminado de r:i~:r~s :e2~e:e~f ~~~ ~"..trabajo e~ un 
intendencia. .... ll)cauores a nMll 

6.6 ESCENARIO 

. ~ toma de I~ muestra se llevo a cabo en los salones da 
capacitoaón de Industrias Cennon SA de C.V .. el moviliario existente 
son . mesas con es.aitorios. un pizarrón. una mesa al trente. dos 
ventiladores y '4 archM1ros. 

6.7 VARIABLES 

6.7.1 VARIABLE DEPENDIENTE 

ANSIEDAD: • Reacción compleja del individuo trente a 
situaciones y esllmulos actuales o potencilllmente peligrosos.• ( 
Diccionario de la Ciencia de la Educación. 1984 }. 

6.7 .2 VARIABLE INDEPENDIENTE. 

RUIDO: • Sonido desagradable o molesto generalmente 
aleatorio que no tiene componentes bie~ d~finidos: • (Reglamento 
General de Seguridad e Higiene en el traba¡o e instructívOs. 1989 ). 
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6.7 .3 VARIABLES DEMOGRAFICAS. 

EDAD: ' Tiempo transcurrido desde el nacimiento de una 
persona hasta un momento determinado de su vida. • ( Diccionario de 
Ciencia y Tecnlogla. 1983) 

SEXO: • Conjunto de diferencias morfológicas y fisiológicas 
que distinguen a un individuo de otro. • ( Diccionario de Cienci11 y 
Tecnologfa. 983 ). 

ESTADO CML: • Situl!Ción jurldica de una person11 ffsica 
consider11da desde el punto de vistl! del derecho lamiliar y hDCe 
referencil! a la calidad de casado, soltero. divorci11do. unión libre y 
viudo. • ( Alrayo Berna! 1990 ). 

ESCOLARIDAD: • Grado de estudios que se obtiene en una 
escuela pública o privada. donde se reciben instrucciones desde 
primario. secundaria preparatoria o equivalentre hasta estudios 
profesionales.• (Arroyo Berna! 1990 ). 

NIVEL SOCIECONOMICO: ' Valoración cuantitativa y objetiva 
de los medios de existencia de un grupo social. ' ( Garci~ Pelayo 
1988 ). 



6.8 DISE~O DE INVESTIGACION 

Lo investigación que se realizó tué transversal es decir se 
eplicó en un momento determinado ' ' 

Se enfocó a un mnbiente laboral. donde eiciste una wriable 
independiente que es el ruido Cll que están expuems los trabajadores. 
y una variable dependiente que es el nivel de ensíedlld de los 
trabajadores. 

En virtud a lo expuesto. se realizó une investigecíOn en donde 
se tomaron dos muestras independientes une de otra. pero de une 
misma población. 

Al primer grupo. el culll se encuentra expuesto durente ocho 
homs diarias al ruido, se le aplicó une prueba psicolOgice con la 
finalidad da medir su nivel de ansiedad. 

Al segundo grupo, el cuel no tiene contacto con rudio. pero 
presenta las mismas cmacterlstice_s. ~e le ~li~ el mismo. ex6man 
psicológico con el objetivo de ver st existfe vanec10n en los nM!les da 
ansiedad con respecto al primer grupo. 



6.9 INSTRUMENTOS 

6.9.1 FORMATO DE PERFILOE PUESTO 

Pares poner en práctica el estudio se utilizó un formltlo de perfil 
de puesto. que contiene los de.tos genere.les de los sujetos 
6.9.2 FICHA DE IDENTIFICAOON . 

. . Es una ~ajes ~e wciado de dmos de los trabajadores que 
part1ciparón en la rnwstigación. 

6.9.3 EXPEDIENTES. 

Se utilizó pesres obtener la antigüedad de los sujetos y verificar 
sus datos generesles. vaciados en la fiches de identificación. 

6.9.'4 PRUEBA PSICOLOGICA 

Se le aplicó a cada sujeto la pruebes IOARE. para obtener su 
nivel de ansiedad. (Anexo 1 ). 

El desarrollo del inventesrio fue iniciado por Charles O. 
Spielberger y R.Gorsuch en el allo de 196'4. en la Universidad de 
Vanderbit con les fino.lide.d disellar y construir un intrumento de 
investige.ción que proporcionaré una sala escesla de medición objetiw 



de e.utoeveluación tanto de la Ansiedad-Estado como de la Ansiede.d­
Re.sgo. 

Estos estudios se llevarán e. cabo en adultos normales, tos 
cuales no presente.ban ninglln slntoma psiqui5trico en el transcurso de su 
vida. Durante esta eta.pe. los hallazgos produjeron cambios importantes 
en la conceptualización de lo. ansiedad por lo que Spielberger en 1966 
ano.liza y considere. e. detalle los conceptos de Ansiedad-Rasgo y 
Ansiedad-Estado como patrón pare. le. contrucción del Invente.ria de 
Ansiedad ( IOARE ). lleve.ndo a restructurar ce.da reactivo del test de 
me.nera que fueran utilizo.dos como una medida de Ansiedad- Estado y 
Ansiedad -Rasgo, dando como resultado una solo. escala. 

En 1967. hubo un cambio en las actividades del desarrollo del 
intrumento, debido. a que las investigaciones se continuarán en la 
Universidad Estatal de Florida y las metas por alcanzar inicialmente 
sulrierón modifico.das. íncluyendoen la investigación individuos 
emocionalmente perturb11dos. 

La estrategia de la contrucción del ( IDARE ). fue 
subsecuentemente modificada. en el sentido de seleccionar un grupo 
de reactivos que incluye aquellas que se hablan desarrolla para la 
medición de Ansiedad-Este.do, y otro grupo de reactivos seleccion11do 
pare. medir exclusive.mente Ansiedad-Ras~~· Aun cuando e.t.gunos 
reactivos resulte.ron ser iguales en le. medición tanto de Anstedad­
Re.sgo como de Ansiedad-Estado. 

Como resultado se obtuvieron dos escalas de .112 prueba IOARE 
que fuerón: SXR ( Ansiedad-Rasgo ) y SXE ( Ansiedad-Estad~). la 
mayoría de los reactivos utilizados en cada escala logre.1ón cumphr con 
tos criterios de vislidación. 



Tre.s las investigaciones realiz:e.de.s el TEST IOATRE {Inventario 
de Ansiedad) ~rs_ión en espe.flol del STAI ( Tre.it-Anxiet-¡ lnventary ). se 
encu~_ntre. constituido por 2 esce.le.s separe.das de autoeve.lu5ción que 
se utíhzán pGre. medir dos dimensiones distintas de Ansiedad. que son: 

1. Esce.le. Ansiede.d-Re.ngo (A-Rasgo ) 
2. Escala Ansiedad-Estado ( A-i:stado) 

Este.s escalas se encuentran formadas por 5 reactivos que se 
han incluido tanto en la escale. de Ansiedad-Rasgo como en la escala 
de Ansiedad-Estado. de los cuales tres de estos han sido expresados 
exadamente de la misma manera en cado escala y los otros dos 
contienen los mismos terminas daves. 

Los 15 reactivos reste.ntes de cada escala son totalmente 
diferentes en contenido y connotación. siendo estos reactivos 
independientes. 

La escala Ansiedad-Estado utilizada en le. presente 
investigación este. constituida por 20 reactivos. Este. este.la cuenta con 
una instrucción en donde te pide al sujeto que indique como se siente 
un momento especifico. 

Este tipo de e.nsiedad wrfa en intensidtld ~ ftu~ua con el 
tiempo, permite conocer los niveles reates de 1ntens1dad 
Ansiedad-Estado que puede wriar cuando ta persona se encuentre 
ante situaciones emenaze.ntes. o tensionantes. 

La Ansiedad-Estado. llega en muchtls ocasiones a ser un 
indicador sensitivo del nivel de ansiedad transitorio experimentado por 



~a pe~osnt'8. También puede aplicarse para medir los cambios de 
1ntens1~ad. en d~nd.e inwluaén sentimientos de tensión. preocupación 
aprensión y neMos11mo. 

La Ansiedad-Estado es conceptualizado por Spierber. 
( 1975 ). como un estado emocional. transitorio del organismo humano. 
que .se caracteriza por tensión y eprensión subjetivG percibidas 
conoentemente por la persona y por un aumento de actMd!ld en el 
sistema nervioso autonomo. variando de intensidad,. fluctuación y 
frecuencia. 

6.1 O PROCEDIMIENTO 

Para realizar la siguiente investigación se procedía de la 
siguiente manera: 

1. Se acudió a Industrias Cannon. SA de C. V. a exponer el objetivo de 
la investigación. 

2. Se obtuvó la autorización por parte del Departamento de Personal y 
el Departamento de Seguridad de la organización para tener acceso a 
las instolacíones correspondientes. 

3. Se llevó acabo la aplicación de las prueba psicológica. tanto en 
forma grupal como individualmente. 

N llegar el trabaja.dar o los trabajadores al salan de 
capacitación se les hada pasar y tomar asiento. Se les entregó una 
ficha de identificación que llenarán con sus datos generales. 
Consecutivamente se les explicó el por qué de la aplicación y se lesdió 
lll consigna y la manera de responder como se sentia en ese momento. 



Posteriormente se pregunto que si existía alguna duda y continumán a 
responder los 20 reactivos subcecuentes sin dejar de contestar 
ninguno. 

Existirán casos en donde los trabejedores les costaba 
trabajo leer y en entender las intrucciones. A estos trabajadores se les 
aplicó individualmente la prueba y se le daban la posibilidad de 
respuesta por cada reactivo. 

'1. Se investigó la bibliografla de apoyo paro. la realización de la 
investigací6n. 

5. Posteriormente, se analitó el nivel de ansiedad de code trabajador, 
se veciaron tos resultados en una tabla general. 

s. Una vez que se obtuvierón los resultados, se analizaron por edades, 
estado civil. escolaridad y antiguedad. 



RESULTADOS 



RESULTADOS 

Perc este cm~tisís se requiriO de dos pruebas estcdísticas. 
que son las siguientes: 

1. Prueba T de studenl Utilizada pma muestras independientes. Es una 
prueba qua consista en medir si e>dste diferencia significativa entre dos 
variables. ya sean dependientes o independientes, permitiéndonos 
rechezar o aceptar la hipótesis alternative de la invesligaci6n. 

FORMULA T• 

( 1/N1 + 1"42) 

( N1 - N2 

El resultado obtenido se busca en las tablas qua nos dan el 
nivel de significencia o de error que queremos encontrm en nuestras 
obseivaciones. 

Para el ce.so de esta investigación se utilizó un nivel de 
significancia del 0.5 y grados de libertad de 82. mrojándonos un Vftlor de 

1.98. 
El valor de T celc::ulada resultó de -0.38 lo que indice que no 

existe una diferencia significativa entre los grupos. 



Pera que existiera una diferencia significativa entra los grupos. 
el valor da T calculada deberla ser superior a 1.98 o superior a -1.98. 
Por consiguiente: 

Ha= Existe diferencia significativa en los niveles de ansiedad 
entre el grupo expuesto al ruido y el que no lo está. 

Ho• No existe diferencia significativa en los niveles de 
ansiedad entre el grupo Sllpuesto el ruido y el que no lo est~. 

Ha• Xa • Xb 
Ha• Xa • >it> 

Ha se acepta si Xa > Xb 
a 

Xa ( Xb 

Ha se acepta si te > ttab. 
-0.38 ) 1.98 

te > -ttab. 
0.38 ) -1.98 

Ha se rechma. por consíguente Ho se acepta. 

También se utilizó la formula de Pearson. de datos 

apareados. 



FORMULA: 

N XV • ( X)( V) 
r•¡:::=::::::::::::::::::============~ 

v[N X"2 - ( X)"2] [N V"2. ( Y)"2] 

Al tratar de obseivar si existían variables demograffcos que se 
relaciontlran con nuestra variable dependiente. se encontraron los 
siguientes resuttados: 

Por lo que se puede observer la correlación más alta que se 
di6 en ambos grupos fue la calificaciOn contro antiguedad. lo que nos 
indice que la gente más ansiosa son los que tienen más allos 
trebejando pare dicha empresa. 
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CONCLUSIONES 



CONCLUSIONES 

No e>Cisten diferencias significativas en los niveles de 11nsieded de 
las personM que tr!lbajM expuestas al ruido y IM que no est6n 
expuesta al ruido 

Esto puede deberse a diferentes interpretaciones que serien 
suceptibles de en61isis posteriores. 

1. El ruido en el medio ambiente se ha incrementado y esto provoca una 
movilidad en los umbrales auditivos y perceptivo. por lo tanto, pudiera 
ser que la gente ya no discrimine entre el ruido que existe en su ambiente 
y el ruido que se genera en una industria. Por ejemplo: la gente se 
éncuentra cada dfa expuesta directamente a sonido altos como: el radio 
del cutomOl/il, el uso de audftonos. acude a conciertos y espectaculos 
multitudinarios, el ruido en las vfas de circulación. en el hogar las 
personas suelen estar expuestas a sonidos altos como: la televisión. el 
radio y aparatos eléctricos. 

En posteriores investigaciones las hipotesis a estudiar seri6n: 

Han existido cambios fisiológicos en los umbrales perceptuoles 
de las personas que viven en ciudades. ? . 

Ha existidó adaptación de las personas expuestas al ruido 
cotidiano? 



Esté última hipotesis se podria analizar medim1te un estudio sobre 
adapatación del hombre a.I medio ambiente. a traves de las teoriu de 
psicológia socilSI, sobre adaptación sana y adpatación patol6gica. 

2. Los. cursos de .capacitación ~obre seguridad industrial hen oyuda a 
prevenir que los niveles de ansiedad en los trabajadores expuestos el 
ruido no sean significativamente diferentes a los no expuestos al ruido. °" hipotesis que podría ser: 

La capacitación sobre normas de seguridad y prevenci6n de 
riesgos profesionoles de Ira.bajo. han tenido exito en la industria 
estudiada. ? 

Al inicio de la investigación no se consider6 como variable active 
la capacitación que han recibido los trabajadores de esta empresa 
sobre seguridad. Sin embargo. a lo ICllgo de la estencia en esta. 
empresa. se pudo observar el interés que muestran los directivos al 
proporcionar incentivos a. los trabaja.dores por el uso del equipo de 
segurida.d y por otro ll!do se puede obseivar el cumplimiento de ll!s 
normas de seguridad por parte de los trabajadores. 

El no encontrar en el estudio una. diferencia significativa entre los 
niveles de ansiada.et. podría deberse a. la situa.ción anterior. Esto podrll! 
ser antiliza.rse realizando un estudio compe.rativo con otra.s empresas 
que tuvieran semejantes condiciones ambienta.les. pero diferentes 
recursos de seguridad e higiene industrial. 

Cabe aclarer que la. ansiedad no se debe exclusiva.mente a. la 
simple exposición del sujeto al rudio. sino que existen otros factores 



fisiológicos como son el tipo de atimenteción. el tipo de actividad ffsiCD 
que realiza el trGbajador. la fatigCL las horas de descanso. etc. 

Otro factor de ansiedad podría ser de origén psicológico como: 
estress. angustiCL nivel de adaptación, motivación sentimiento de 
realización (logro). seguridad en si mismo. busqueda de reconocimiento. 
status. lo que le proporciona al sujeto una estabilidad tanto personal 
como laboral. 

Socialmente los fllttores de influencia serian: seguridad. 
económie. relaciones interpersonales. problemas familiares y laborales. 
estabilidad laboral y social. reconocimiento de tos demlls. condiciones 
ambientales, laborales como iluminación wtilación horarios de trabajo. 
distribución de espacios. comodidad, y todos los aspectos ergonómicos 
que tienen relación con el trllbe;o. 

Todo lo anterior mencionado forma parte integral de su desarrollo 
y rendimiento tanto psicológico como productivo. 

Otro aspecto especifico que podría sellalarse como importante en 
relación a lll llnsiedad. sería la estrudura organizacioncsl dentro de la 
cual estarla contemplada las polfticas y normas a seguir. las cuales son 
estNcturadas por el patrón. el empleado y no debemos olvidar que el 
sindicctto forma parte active de esté grupo. debido a que busca el 
bienestar de los trabajadores de la emprase.; la comunicación. siendo 
uno de los aspectos más importantes para romper con las barreras 
defensivas. egoístas e indiferentes que impiden las comunicación 
eficiente. Por este motivo fil comunicación dentro de la empresa donde 
se llevó a cabo lll investigación se apoya en la documentación escrite 
de ta que se debe y no hacerse dentro de sus programa~ de 
productividad. Sus cenales de comunicación son muy directos debido a 



1lt 

que la reloción que existe entre los supervisores y trebejodorea es 
secuencial. a tiempos y procesas. Esto permite romper é::on los barrera 
de comunicación anteriormente sellalados. debido o que no existe 
influencia da los demá1 y los tareas y procedimientos se encuenlren 
delimitodas; procesos y sistemas. 

Hipotesis final: La estructura organizacional 1e relaciona 
diredDmente con los niveles de ansiedad de los trabajadores. 
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APOTACIONES 

1. Se pudierón identificar de manera integral el proceso productivo y 
administrativo de una industria y su relación con un aspedo especifico 
como es el ruido. 

2. Se pudieron diferenciar e identificar los factores higiénicos y 
motivacionales de una industria en este caso el ruido como factor 
higiénico y la Msiedad como gtador motivacional. 

3. Se estableció también que en unl! industria es importllftle considerar 
en que termino los fllctores motiwcioneles son causantes de 
satisfacción y los higiénicos son producto de no satisfl!cción y na 
insatisfacción. 
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Mfl IDARI! 
1-*kl di Auloevllwl6n 

por 
C. D. .......,,A. •tia<s.fmlltll,F. c-.1/n-"••· f,. _,R. Dia.C-

SXE 

Nombre:·------------------'-
Fecha: _______ _ 

Instrucciones: Algunas upn:siones que la gente usa pora describirse 
aparei:en abajo. Lea cada frase y llene el círculo del n~mero que 
indique cómo se siente ahora mismo, o tea, en este momen· 
to. No hay contestaciones buena o malas. No emplee mucho 
tiempo en cada frase, pero trate de dar la respuesta que mejor 
describa sus sentimientos ahora. 

l. Me siento calmado •.• 

2. Me siento seguro ••.• 

3. Estoy tenso ... 

4. Estoy contrariado 

S. Estoy a gusto • • • • • . • • • • 

6. Me siento alterado 

7. Estoy preocupado actualmente por algún posible contratiempo 

8. Me siento descansado •..•••••.•••••••••• . ; 
9. Me siento ansioso . 

10. Me siento cómodo 

11. Me slenlo con confianza en mi mismo •••••••. ~.~ ••••• • • 

12. Me siento nervioso . . . . . . ............... , .. , .. • . 

13. Me siento agitado •••.•• 

14. Me siento "a punto de explotar" ........ '• . 

1 S. Me siento reposado ••.•.•••••.•••• 

16. Me siento satisfecho ••••••••••.•••• ·' 

17. Estoy preocupado • • . • • . • • • • • • : • .• ;\·;. .. 
18. Me siento muy excilado y atunlido ••.••• · ••••••.• • • • • • 

19. Me siento alegre •••• .- •••••••• • ••• • • 

20. Me siento bien ..................... 

z 
" ~ 
:; 

i e ~ " .. 
~ i! e: .. !i! ... ñ1 " "! 
© Cj) <i> ® 

(!) (j) <i> © 

© Cj) Ql ® 

(!) Ql (J) © 

(!) Cj) ()) © 

© Ql (j) © 

© Cj) ()) © 

© (j) (j) © 

© (j) ()) @ 

© (j) (i) © 

© (j) (j) © 

© Ql @ © 

© (j) @ © 

© (j) © © 

© (j) (j) © 

© (j) (Í) © 

© CI) (j) © 

© (j) Ql © 

© (j) (j) © 

© (j) (j) © 

01C1t•~·-
111fn.-ML U. _.."°'' ..,._-...o, iA 



IDARE 
Inventarlo de Autoavaluacl6n 

rnstrucciones: Algunas expresiones que la gente usa para ~escribirse ~ aparecen ubajo. Lea cada frase y llene el circulo del numer~ que .. 
Indique cómo se sien!! ge11eralmente. No hay contestaciones ~ 

e: z 
buenas o malas. No enplec mucho tiempo en cada frase, pero l!: 

z lrate de dur la rcspue;ta que mejor describa cómo se siente ~ e: 
ge11eralme11te. 

z ¡¡¡ " .. 
21. Me sien10 bien © © 

22. Me canso rápidamente © © 

2J. Siento ganas de llorar . © © 

24. Quisier3 ser tan feliz como otros parecen serlo © © 

25. Pierdo oporlunidades por no poder decidirme rápldamenle :·©·· © 

26. Me sien10 descansado : .............. .·© '© 

27. Soy una persona 11 tranquila 1 serena y sosegada" '· © ·.© 

28. Siento que las dificuflades se me amontonan al punto de no poder su'. 
perarlas ·,,.CD © 

29. Me preocupo demasiado por cosas sin Importancia ·: © © 

30. Soy feliz © © 

31. Tomo las cosas muy a pecho © © 

32. Me falla confianza en mf mismo © © 

33. Me siento seguro © © 

34. Tralo de socarie el cuerpo a las crisis y difi~;,u~~e~ ; © © .' .. 
35. Me siento melancólico . '. 

© @ 
,,-,;¡_,·~ 

36. Me siento satisfecho 
···.' © @ 

37. Algunas ideas poco Importantes pasan por mi menie'./-'~e málesÍa~: © '@ 
" 

38. Me afectan tanto los 
. :.~.''.~:; .. < .. ;·· ,''~·'i<.J.>·.:~°"i····;~·: 

desenganos que no .me los puedo 'quilnr.de In 
cabeza . . . . . . . . . . . . . . . . ; . ·, .. ,· . . . ~: ·, .. •' .f·:" © CD'' 

39. Soy una persona eslable ........ ·, .... 
40. Cuando pienso en los asuntos que tengo e~tre manoÍ ~e ptÍ~g~>;~Ós~ ,,~ 

y alterado .. , . , ..• , , ">~.; ·\ . , ..... , "' .... 

COlfO~At 
CL M4NllAt '10/lUNO, J:A. 

h.lullwi:Jlll -Mhlt•ll,D, 

© •, @ 

'.'!--'.;,.-

@ ©. 

SXR 

.,, .. 
¡i¡ 

ª 
e: ; 
¡ ~ 

'" ; ! .... 
'" '" 
()) © 

© © 

()) © 

© © 

<ll © 

© © 

·@ © 

© © 

(j) © 

(j) © 

(j) © 

@ © 

@ © 

@ ;© 

CD © 

CD © 

CD © 

CD .:© 

.CD © 
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CD. © 
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