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IllTRODUCCIOll 

Considerando qoe en nueatro paí• el 90\ de la• empre••• •On micro­

ernpre1aa, y que la gran mayoria. de el l•• aon !ami.liar•• entoncea vemoa 

la importancia de au pe•o en la economía mexicana. 

La empresa familiar vn M6xico ae enfrenta a una aerie de retoa, 

loa cuales no podr.ln aer vencido• de no contar con una admini1tracl6n 

adecuada. 

Se requerirla de un profundo anaáliaia del medio ambiente de co1da 

una de ellas para poder determinar laa fallas de la• mlama1, maa eln 

embarqo hay factores Universales que aplicadoa correctamente facilitan 

el manejo de la misma y conducen a un éxito caai aaequrado. 

No se requiere ser un administrador profesional para comprender y 

aplicar eatoa factores. Lo llnico que se necesita ee analizarlos, 

entender la importancia de los miamos y aplicarlos. 

A continuación menciono de manera g@'rl&ral !Os factores m4a 

importante• de 11 adrdnietrac:i6n ·integ,~ai·:·~~>~~a~quier empresa, 

enfocada a la micro empresa familÍ.ar-:-~~:'M:é~i~6': ~portando un breve 

análisis de la1 fallaa m6a c:omune1, ~~-p~~~~·~~~· sean de utilidad al 

interesado. 



CAPITIJLO I 

I. I. UIMI•HftACIOll 

GllllALIDADll 

10 COllCll't'O 

La ldministraci6n es de interés universal y se 

encuentra prácticamente en toda actividad humana. 

En el transcurso de la historia ha existido la 

necesidad de "administrar"; desde los asuntos más sencillos 

hasta los más complejos. Por supuesto que en la antigiledad no 

se le llamaba "administrador" a aquel que coordinaba mejor 

sus actividades logrando así sus objetivos, ni llamaban "mal 

administrador" al que no se organizaba para realizarlos de 

alguna manera más sencilla y eficaz .. 

Pero alln asi lo que era un· hecho';; y· ~abe.: mencionar 
;10 "\ ~<·'-, •·' 

es que esos "buenos administradores"..' ·obténian· mejores 

resultados que los "malos administrad0-~es';;:;~g{~ia~,d~?que no 

basaban ni sus decisiones ni su adminis~~~~lÓn·J~is~a en 
, . _ .. ; ~ ·,¡.-: . -

ninglln tipo de métodos o técnicas cientificaS';:' por? lo menos 

durante mucho tiempo, y su capacidad pa;~· ad':inist~ar era 

prácticamente empírica. 

conforme ha pasado el tiempo se ha podido 

comprobar que esa facilidad para adminlstr'ar es menos cornlln 

(me refiero a la administración empírica),· ya .. que al crecer 

l 



la población mundial y al desarrollarse casi a la par la 

industria, el comercio, la competencia, etc., el hombre se va 

enfrentando a multitud de problemas, que para resolverlos de 

una manera más segura, sin correr riesgos muy grandes es 

necesario recurrir a métodos y técnicas, para que as1 

nuestra administración tenga bases sólidas y no sea 

únicamente una administración por corazonadas, intuiciones, 

etc., que no este técnica y cient1ficamente fundamentada. 

En este momento es cuando surge una pregunta que 

ha sido causa de grandes polémicas: 

¿Es la Administración una Ciencia, una Té.cnica o un Arte? 

Existen varias opciones i.pa~a: cada opción, algunos 

autores consideran a la Admfrii~tr~6r6~ como ciencia y basan 

sus ideas en que ésta pr¡~~dd~ ;J;'tle~é/ Lin 'carácter. M 

::~::::ª; i:::e:sna i~u::::s ªi:f f ]?nu~t~ii[FJ~f iN¡f f tªj";~:~~:: 
uso de Métodos y Técnicas que interv.i.en;ri)n ~'iía}:y ~!~unos 
más piensan que es un verdadero Art~; ya q·ue e(l:>~eh j~l~iC>, 

\•;; 

las intuiciones y la "chispa". pueden ser caracte~!sticas de 

un buen Administrador. 



Sólo podemos decir que los que la declaran como 

Arte, se debe a que hay que usar un sentido común, un cierto 

"DON" para poder utilizar esas Técnicas y Métodos, y algunos 

incluso afirman que es m~s importante tener la cualidad 

innata o empírica pa.ra administrar, que seguir una ser.ie de 

principios y normas al pie de la letra, sin usar el criterio 

propio. 

Fernández Arena nos dice claramente; 

"Diversos autores ·discuten sobre la categoria que tiene la 

Administración, para. algunos·'.ies' ~na· Ciencia, ~tros afirman 
-.;:.:·'·.::.:>-· ., ~· 

sus características c~mo:Técni~a\y:uncte~cer grupo la df!fine 

como Arte. Al1n más/ s~': ií'i~a~:1i,:·~~i;eín~C~e ~~~~Í.ar' e~tos y 
' ·'' ,,,~~" ~t'.:~~ ::, ~~-· ·. ;·,_· .. , ' .. .• - . :'~'.~ .... 

asegurar que ia 'A<l~i'rii~t~~ción' é~-; úri~ '
1

ci~;~cia 'O•:;;~ª Téc~ic~ 
con algo artistlc~'?i.:'i!/ E> ., .. Hi'; º''.' · ·•· '" : 

-·· :··::,< ;.;~ ,.~ ·." ... --;~~:· .. '"::l- ''• '.':\· \·:.· 
.. :•.". •· • " ·,e''•"•<:'.,' '··i{::·'-" · :~?-- . ·, ~);·. .:·z~'.t ·: -,~; -..:· .-.·'~:"1 

Es .. verdad q~e :.; 11os'¿fAdm1inI~trai:íi:ir.;'8''. ell l:ÍiÍ~éa del 

óxi to serán los m&~ ;,;~~~cif~d·g~~: ~66'~::ma~:;~~ cbnó~imiénto~ 

:~E:E::
1

'.:::~:'.::::r~7?.~~ti~~l~~i!&E:'.~ , ... , ... _,_ . '""' ,, . 

y el. criterio adecuado para aplicar ·.~~.~ ·~;J,ri~6Tmi.;rit6~ con 
_:_:_~~,;·-=--. 

(1) Fernandez Arena J. Antonio, "El Proéeao'.·_A-~i~iat'r~~ivo•: Ed. Diana 

flla edición) México, 1977 Pg. 68 



flexibilidad haciendo asi una combinación que permita que se 

actüe con mayor eficacia y se obtengan mayores probabilidades 

de éxito. 

En la actualidad, debido al desarrollo tan grande 

que se ha presentado y seguimos viviendo, como lo mencionamos 

anteriormente, la Administración se ve obligada a buscar 

bases más cientificas, con el fin de complementar o servir de 

apoyo a la administración empirica, evitando asi muchos 

probables errores y aumentando el grado de porcentaje de 

certeza y seguridad. 

Independientemente de las bases en que se 

fundamenta la administración, considero conveniente, para una 

mejor comprensión, analizar algunas definiciones referentes 

a ella: 

Farnández Arena opina: 

"Resumiendo, podemos decir que la Administración es la 

ciencia social que persigue la satisfacción de objetivos 

Institucionales por medio de un mecanismo de operación y del 

esfuerzo humano. 11 (2) 

(2) Fernandaz Arena J. Antonio, *'Introducci6n a la Adrninisttaci6n", (4a 

edición) Ed. México, 1973 Pg.15 



Según George Terry: 

"La Administración, es un proceso disti1tivo que consiste en 

la Planeación, organización, Ejecución ycontrol, ejecutados 

para determinar y lograr los objetivos, m•diante el uso de 

Gente y Recursos. " (J 1 

Agust1n Reyes Ponce: 

"Es el conjunto sistemAtico de reglas para lognr la milixima 

eficiencia en las formas de estructura y manejar u~ organismo 

social." (4) 

En conclusión podemos definir a la Administración 

como un Conjunto Armonioso de Act;i.vidades Humanas que 

persigue lograr satisfactoriamente Objetivos prestablecidos 

aunado a un conjunto de recursos que facilitan sus funciones. 

·Por··otra parte, se val.e de Técnicas, Métodos o 

cualquier otro .tipo de soportes~ seglln sea el cas~·o punto de 

vista. 

(3) Terry Geor9e, __ 11 ~J:..incii>ios de Administraci6n 11 , (Sa edición) Ed. 

Continental, 1974. Pg. 20 

( 4) Reyes. Ponce. Aguatln,' "ª~.inietración -d.e Empree~8", ( 27a edición) Ed·. 

Limuea, 1981 Pg. 26 

5 



Sin embargo, observando a la administración desde 

otro punto de vista más técnico, se puede decir que es la 

Administración misma quien nos gu!.a sobre una serie de 

Métodos y Técnicas, con el fin de loqra1· la optimización de 

los resultados. 

La Administración tiene caracteristicas que la 

conforman de manera general y son su Universalidad, su 

Especificidad, su Unidad Temporal y su Unidad Jerárquica. 

6 



1.1 noc••o am1an:n11HITO: •DUlllD'fA 1111>11•11111A11L• 

En todas las actividades cfiarias se forma un 

continuo inseparable en el que cacfa parte, cacfa acto, cada 

etapa, tienen que estar indisolublemente unidos con los 

cfemás, y que, además se dan efe suyo simultáneamente. 

Si es as1, se da en cualquier activicfacf a 

cfesempeñar, entonces en la Administración de un Organismo 

Social se confirma, quizas de manera más marcada y con pasos 

más espec1f icos. 

Para pocfer realizar un. objetivo sea cual sea, 

pasamos por pasos,. cáncJ.ent~ .. e< inconcientemente, que nos 

ayucfan a cumplirlo. En todo mo'mento de la vida de una empresa 

se dan, complementándose, influyéndose mutuamente, e 

integrándose, los diversos aspectos de la Administración. 

pruc~'so, Ci~ ~¡ MECANICA. 
::-<~:·f·· t -º·~ . "'H· 

En la primera etapa (Mecánica), .ene.entramos la 

7 



etapa de PLANEACION, que consiste en fija1· el curso concreto 

de acción que ha de seguirse, estableciendo los principios 

que habr4n de orientarla, la secuencia de operaciones para 

realizarlos y las determinaciones de tiempos y nameros 

necesarias para su realización. 

Fernández Arena nos dice: 

"La Planeación es el primer paso ad~inistrativo por medio 

del cual se define un problema, se analizan las experiencias 

pasadas y se desarrollan Planes y Programas."¡s¡ 

Podemos concluir que es donde se involucra la 

Evaluación del futuro y el aprovisionamiento en función de 

él. 

Dentro de. esta etapa. del . Proceso·. Ádministrati vo 

encontram~s los~lguie~~e~·elementos 
!::\;,·'· 

l. Fijar Obj~Úv~s/i .J • . 

2. Programas/~faci~or ·~i~~po; 
·····'. 

J. PoUÚcas;'. . ' 

4 • ProcecÜmient~s; 

5. Informaci6ií; · 

(5) Fdz. Ar,efia ·J·~-:Antoni?, "El Proceso Administrativo", 

Ed. Diana ( 11• ~dici6n) México, 1977 Pg. 70 
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6. Presupuestos; 

7. cursos alternos de acción; 

8. Estrategias; 

La PlaneaciOn es la base del Proceso Administrativo. 

Existe en esta etapa la Unidad, continuidad, Flexibilidad y 

Precisión, siendo los aspectos principales de un buen plan de 

acción. 

Encontramos también la ORGANIZACION: 

Es la segunda Etapa del Proceso Administrativo y Munch 

Galindo y Garcia Martlnez comentan, "Es el establecimiento de 

la estructura necesaria para la sistematización racional de 

los recursos mediante la determinación de Jerarquias, 

Correlación y Agrupación de Actividades con el fin de poder 

realizar y simplificar las funciones del grupo social. 11 (6) 

En esta etapa encontramos los siguientes elementos: 

l. División de poderes; descripción de funciones. 

2. Coordinación; donde se armonizan .tódos .ios recursos. 

Con la ORGANIZACION, se concluye. la fiúile MECANICA 

(6) Fernandez Arena J. Antonio, "El Proceso Adminiotrativo", Ed. Diana 

México, 1977 Pg. 72 
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para dar paso a la DINAMICA, y principia con la tercera etapa 

del Proceso Administrativo: OIRECCION. 

La Dirección considera a los siquientes elementos: 

Liderazgo, Comunicación, Supervisión, Toma de Decisiones, 

Autoridad y control. 

La Dirección es la acción y efecto de conducir o 

guiar y viene siendo el cargo de las'altas jerarquías de la 

organización. 

Existen Principios B~sicos que rigen en la 

Dirección y son : 

l. coordinación de. intereses 

2. Impersonalidad del·mando 

3. De la supervisión directa 

4. De la vla jerárquica 

s. De la resolución del conflicto 

6. Aprovechamiento del conflicto 

1Y~~~~ft~~~Gdil'llOé:lliO.ot.DIMccaofi~n~-'.:fff.JJ1;;;i§~~ 
¡ -- DIRECCION -- . . 1 

j SUPERVISION LIDERAZGO I 
1 t + 
1 TOMA DE DECISIONES: ¡ COMUNICACION INTEG~ACION ; 

1 ~ MO~~~ION _______ ! 
10 



Y por último se encuentra el CONTROL, es una Etapa 

primordial en la administración, porque aunque se cuente con 

una buena Planeaci6n, Organizaci6n y Direcci6n, si no hay un 

mecanismo que informe si los hechos van de acuerdo con lo 

Planeado, no se puede verificar cual es la situación de la 

Empresa y esto es tarea del. Control. 

El Control es la Evaluación y Medición de la 

Ejecución de los Planes con el fin de detectar y preveer 

desviaciones para establecer las medidas correctivas 

necesarias. 

Existen dos caracteristicas en el control: 

l. CONTROL ESTATICO: Detección y Registro de problemas 

2. CONTROL DINAMICO: Detección, Registro y Aportación de 

soluciones. 

L R_ET_Rº_"_L_1M_E_N_r•_c='º=N===========-=-=-c-0RRE-cc_1o_N_J 
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El Control consiste en la Verificación para 

comprobar si todas las cosas ocurren de conformidad con el 

plan adoptado, las instrucciones transmitidas, y los 

principios establecidos. su objetivo es localizar los puntos 

débiles y los errores para rectificarlos y evitar su 

repetición. 

12 



l. l UTILOll PUA ADlll•llftU LA8 ..... U 

A) ADMINIITRACIOH TRADICIONAL O IJIPIRICA 

Es la que se va haciendo por medio de la 

costumbre, el Empirismo es la base de este Sistema. 

B) ADNINIITRJICIOH NODZRNAI 

se compone de la siguiente manera: 

PLANEACION; consiste en fijar el curso concreto de acción que 

ha de seguirse, estableciendo los principios que habrán de 

orientarlo y la secuencia de operaciones para realizarlo. 

ORGANIZACION; es la estructuración de actividades de todos 

los individuos que integran, : la Empresa con el propósito 

inmediato de obtener, el máximo aprovechamiento de los 

recursos . 

COORDINACION; a través de órdenes o instrucciones 

transmitidas para verificar el proceso de coordinación y 

mejora a los sistemas. 

CONTROL; consiste en el establecimiento de sistemas ,que, nos 

permitan medir los resultados actuales Y,pasados,_en iei~ció,n 
a los esperados; con el fln de saber ,;i se ha ~bt~nido_ lo que 

se esperaba para ,corregir, mejorar y, formular, nuevos planes. 

13 



C) ADX?•IITRACIO• POR OIJITIVOS ; 

Es cuando la empresa se fija una meta, se 

requiere un campo de acción definido y sugiere orientación de 

esfuerzos con la fijación de objetivos. Esta se compone de: 

Previsión, Planeación, Organización, ,Integración, Dirección 

y Control. 

A través de la administración por objetivos 

surgen: 

l. Administración por exepción 

2. Administración por &reas de responsabilidad 

J. Administración de recursos humanos 

D) DESARROLLO ORGa.?aACIOMAL 1 

Es el resultado mismo de una serie de Métodos y 

Técnicas de diversa 1ndole, que fuéron formulados para que de 

comün acuerdo se alcancen los objetivos generales de la 

empresa, con las metas particulares de los individuos que la 

integran. 

B) ADMIMIITRACIOM DB RBSOLTADOS : 

Se presenta en las empresas que previamente.hayan 

establecido una Administración por Objetivos, por lo .tanto la 

Administración de Resultados es el grado de·a1éance de los 

objetivos de la Empresa que se han fijado en un' pri.ncipio. 

14 



J.. llL aDKHJftUDO& DS ....... y La 11uca HOl'IHcmaL 

Los Administradores como cualquier otro 

Profesionista, desean que su desempello se evalúe 

positivamente, Por lo tanto, su éxito se mide en términos de 

utilidades obtenidas, como vivir dentro del presupuesto, 

recaudar más impuestos como porcentaje del ingreso, etc. 

Los Administradores trat.arán de alcanzar una 

excelencia en esos objetivos. En otras palabras, los 

administradores responderán a Valores Socialmente aprobados 

y darán prioridad a aquello~ ·.'9~e · tie!len. mayor e~tima ¡)'ór 

:r.:: . 
~-,, .. ' ::? __ ._' ... :· ;: e . 

parte del grupo social. 

Si se quiere asegürai ';, qu~,c· lasc,Orga~haciones 
<;;.' '',¡-

respondan a las Fuerzas Soci~ies~\'k1uegb, :(de~t'rÓ de . un 

Sistema de Organizaciones diversas• Y' con una variedad .'de 

misiones, se debe gratificar a l~s ac:Í~inj_¡t~~d~~~s por su 

éxito al responder a ellas. 

Todas las personas, ya sea que trabajen en 

organizaciones Comerciales, en la Universidad o en cualquier 

otro tipo de Empresa, tienen una preocupación por la Etica. 
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El Webster•s New College Dictionary (7J define la ética como: 

"La Disciplina que estudia lo que es bueno y lo que es malo, 

la obligación y el deber moral." 

La Etica Profesional se refiere a la verdad y a la 

Justicia, y contempla varios aspectos como : las Espectativas 

de la sociedad, Competencia Justa, Responsabilidad Social, 

Autonomia del consumidor y Comportamiento Corporativo dentro 

y fuera del Pa1s. 

Los Factores que determinan los Estándares Eticos 

son: 

a. La actuación pública y:la tubi{~idad. 
b. La preocupaci~n .de u.n p~~i.1:c~·b.~:e11(informado. 

l·,' 

Las Relacione~ ~i~lif~a~;;lltiÍ~f; la'.enseftanza para 
-(, -};; 

aumentar el profesion~liÍinÍ~: de~; l~~C ·~~m~hlst~~i:lo~es de 

empresas tienen e~ cuenta· ~st~~ féiétól-és-. '_::.~: ~:;.2',.; :_ · 

. . ·/'.'.'( .•.. '· .· .. · . 

En la Etica están comprendida~·:la ... edu~~ción,. las 

convicciones profundas, los hábitos soé:i~~~·s·:Y io~: códigos 

(7J Koontz y Odonell, "Adminiotración", Ed. Me· Craw Hill~ Méxic~,- 1985 

Pg, 85 
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morales que se van encargando de fortalecer en el espJritu de 

los hombres una determinada forma de actuar. 

La sociedad al evolucionar y dividir el trabajo, 

produce diversos tipos de Profesionales; esto es, 

especialistas en resolver determinados tipos de problemas de 

carácter general, particular y social; mismos que mediante el 

trabajo y los conocimientos propios, buscan solucionar 

problemas humanos particulares. 

De ah1, que cualquier tipo de profesión, debe ser 

eficiente y éticamente de acuerdo con su tiempo. Por lo cual 

se seflalan las normas que dirigirán al profesionista en 

administración, segtln el código de Etica emitido por el 

Colegio Nacional de Licenciado en Administración. 

DZ LAS NORMAS OIHIRALIS 

Articulo 1. El Licenciado en Administración.. tiené la 

obligación de normar su conducta de acuerd_o. a ·1as reglas 

contenidas en este Código, considerarido~.ia dec_otras normas 

de carácter legal y moral que enmarcan laÍI: prese-ntes; 

Articulo 2. Este Código rige la 
··-··· '>• T _:> ... 

conducta _dei·' Licenciado en 

Administración en sus relaciones con el ptlblico en general, 
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con sus socios, clientes, superiores, subordinados y sus 

colegas de profesión, siendo aplicable en cualquiera que sea 

su actividad o especialidad. 

Articulo J. El Licenciado en Administración que además tenga 

otra profesión deberá respetar estas normas de actuación 

independientemente de las que le senala su otra profesión. 

Articulo 6. Al emitir un juicio profesional que sirva de base 

a terceros para tomar decisiones, el Licenciado en 

Administración deberá buscar con imparcialidad que se ajuste 

a la realidad y a la comprobación de evidencias. 

Articulo 7 ._-Los i~tdrm'é~ -~~ cualquier tipo que emita deberán 
>.\-e 

ser necesariame'n'tec'ei\resultado- de un trabajo realizado por 
:I_;·::; ;:-,-,:o' .-:.:it;·~: :..,;¡i_·-

él o por.colaboradcl'res"bajo su supervisión. 

~·~ .·._;·_ - --; ' 

':»-:-·. _ .. - ·'.'.'. 
Articuló e.-: será'- responsable de los informes que emita y 

firme en ió _~~r~J.C:~iár . 
. :;:.:-.':-.i.:'· 

Articulo 9. , Con- honestidad, se hará cargo 'de- algún -asunto 
i,,.: .. ,_ ... '. 

cuando tenga C:apacidad para atendeÚo ·e indica~~ l~~ ~:icahces _ 

de su trabajo y limitaciones inherentes, No' ac;~ta~á a~uellos 
cargos para los cuales no cu~nt~ 'c~n Íos --;'C:ónó~in\ientOs 
adecuados para 

\~':':'._-\ }_:;,:,:;·~. '.: ,· ~ :' 

realizar - activid~de's'\ P!:"~fesionales 

18 

con 



efectividad y productividad. 

Articulo 10. Los honorarios que perciba deberán ser 

proporcionales con la importancia de las labores a 

desarrollar, el tiempo que dedique a.esa labor, el grado de 

especializaci6n requerido y los resultados obtenidos. 

Articulo 15. Deberá su reputaci6n a la honradez, 

laboriosidad, capacidad profesional, y a la observancia de 

las reglas de ética en sus actos. 

Articulo 17. No tomará decisiones, ni se prestará a arreglos, 

que perjudiquen a las clases desprotegidas, 

IM SU IJIRCICIO PROFIBIOMAL 

Articulo 20. Pondrá siempre su mejor empello para lograr los 

objetivos y metas que la comunidad, los 6rganos del gobierno 

o empresa le hayan encomendado. 

Articulo 21. Guardará el secreto profesional de los hechÓs, 

datos o circunstancias de que tenga conocimiento .como 

administrador de una instituci6n, 

Articulo 22. Nunca proporcionará informaci6n incorrecta en 
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beneficio de la empresa y en perjuicio de la sociedad. 

DS LO IOCIAL 

Articulo 26, El Licenciado en Administración antepondrá los 

intereses de ·la sociedad a la cual sirve por encima de 

cualquier interés particular y por consiguiente no actuará en 

perjuicio de aquélla. 

Articulo 27. Deber\ tener presente, como objetivo básico de 
- . ~. ':·; .. _' ·.· -. 

su ejercicio profesional, la satisfacción.de los intereses de 

la sociedad ·a la cual sirve. 

Articulo 29. Obtenifrá el mayor provecho par~:la empr13sa a· la 

cual sirve, en la administración y. coord.i~a~ló~:~ficÍ.ente y 

eficaz de los .recursos humanos, materi~l~s:"····finan~leros y 

tecnológicos que.se le hayan encomendado, procurando·que los 

resultados se traduzcan en beneficios sociaie~. 

Articulo J2. Dará siempre a la administración de los recursos 

pOblicos y privados una orientación ele ·:~ér~icl~ · a la 

comunidad, recordando que del adecuado maoojo de éstos 

depende el bienestar social. 
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u . LA ••••••& 
2.1 .,aua; 10 COllC8"0 

El concepto de Empresa es uno de los mAs usados en 

la actualidad: hablamos de trabajar en una empresa, de que 

vamos a la empresa, etc, 

Y sin embargo, es a la vez uno de los conceptos 

mAs dificiles, cuya exploración aan no estA terminada, por 

hallarse en plena evolución. siendo usado en una gran 

cantidad de leyes mercantiles, fiscales, del trabajo, etc., 

no existe en el mundo, que sepamos,Ydisposición alguna que 

ensaye siquiera definir este conce!lf~.·,. 

Para poder definir más claramente el concepto de 

empresa vamos a conocer los elementos que· la conforman; está 

formada, escencialmente, por tres clases de elementos: 

a. BIIHIS ICaTERIALIB : 

l. Edificios, instalaciones, maquinaria 1 equipos, instrumentos 

o herramientas. 

2. Materia prima, materia auxiliar, productos terminados. 

3. Dinero (caja chica); capital (valores, acciones, 

obligaciones, etc.) 
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a. RUllallOI 1 elementos eminentemente activos en la empresa 

y, desde luego, el de máxima importancia. 

l. Obreros calificados y no calificados 

2. supervisores 

l. Técnicos 

4. Altos ejecutivos 

5. Directores 

c. 8I8TBMA8 1 son las relaciones estables en que deben 

coordinarse las diversas cosas, las diversas personas, o 

éstas con aquellas. Se puede decir que son los bienes 

materiales de la empresa. 

l. Sistemas de producción, de ventas, de finanzas. 

2. sistemas de organización, de administración. 

D. FIHllllCIBROS : medios por los cuales administran mejor su 

capital, buscando la máxima utilidad. 

Toda empresa está conformada por estos cuatro 
. . . 

elementos, entonces podemos analizar algunas::definicio~es de 

autores reconocidos y obtener una conclusión. 

Fernández Arena¡ "Empresa es la unidad produc.tiva 

o de servicio que constituida según aspectos prácticos o 

legales se integra por recursos y se vale de la 
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administración para lograr sus objetivos. " (81 

Dice él mismo que el maestro Guzmán Valdivia la 

define como: "la unidad económica-social en la que el capital 

el trabajo y la dirección se coordinan para lograr una 

producción que responda a los requerimientos del medio humano 

en el que la propia empresa actúa. " (9) 

De acuerdo con esto podemos concluir que una 

empresa es un ente económico-social que persigue satisfacer 

las necesidades de la comunidad mediante la coordinación del 

capital y el trabajo, transformándolo en bienes y/o servicios 

de máxima calidad. 

La empresa nació para atender ,las necesidades de 

la sociedad, creando satisfactores a cambio de una 

retribución que compensará los esfuerzos y las inversiones de 

los empresarios. 

Actualmente las funciones de la empresa ya no se 

limitan, pues al estar formadas por hombres, la empresa 

(8) Fernlndez Arena J. Antonio, "El Proce•o Administrativo", Ed. Diana 

(lla edición) H6xico, 1977 Pq. 68 

(9) IDEH 
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alcanza la categor1a de un ente social con caracter1sticas y 

vida propia que favorece el progreso humano al permitir la 

autorealización de todos y cada uno de sus integrantes y al 

influir directamente en el avance económico del medio social 

en el que actúa. 

Mayor aún en esta época, frente al Tratado 

Trilateral de Libr.e comercio, los retos a los cuales se va a 

enfrentar, toda empresa que pretenda subsistir en el mercado, 

tendrá que innovar todas sus funciones para poder competir 

con calidad tanto humana, como productiva, de ahi que el 

aspecto de empresa toma mayor fuerza e importancia. 
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a .2 CLUHICACIOll o• ....... 

El avance tecnológico y económico ha originado la 

existencia de una gran variedad de empresas, ya que el 

aplicar la administración mAs adecuada a la realidad del 

momento y a las necesidades espec1f icas de cada empresa, es 

la función b6sica de todo administrador, por tanto, resulta 

necesario analizar las diferentes clases de empresas 

existentes. 

CLASIPICACION DI EJIPR!BAS 

2.2.1 POR BU ACTIVIDAD O GIRO 

A.- INDUSTRIALES; 

La actividad primordial de este tipo de empresas, 

es la producción de bienes mediante la transformación y/o 

extracción de materia prima. Estas a su vez se calsifican en: 

A.1.- EXTRACTIVAS; 

Se dedican a la explotación de recursos naturales, 

ya sea renovables o no renovables. Ejemplo: empresas 
··----- ---

pesqueras, madereras, mineras, petroleras, etc. 

A.2.- MANUFACTURERAS; 

Empresas que transfo. ,,an la materia prima en 

productos terminados y pueden ser tanto de empresas que 
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producen bienes de consumo final, que satisfacen directamente 

a la necesidad del consumidor, estos pueden ser; productos 

alimenticios, prendas de vestir, aparatos eléctricos, etc., 

o bien, empresas que producen bienes de producción que 

satisfacen la demanda de las industrias de bienes de consumo 

final. Ejemplo; industria productora de papel, material de 

construcci6n, maquinaria pesada, productos qu1micos, etc. 

Y por altimo tenemos a las AGROPECUARIAS; su función 

es la explotación de la agricultura y ganadería. 

B.- COMERCIALES; 

Son las empresas intermedias entre productor y 

consumidor, su func.ión. es· la ·compra-venta de productos 

terminados y pueden clasif ic~rse en : 

B.1 - MAYORISTAS; 

cuando ._efect.aari, ventas. en cantidades· elevadas a 

otras empresas (minoristas): ~«'iue a ~u :~ez Ú:;;tri.buyen el 
,_.., ,:.·::- ·:.>: ; .. ,''.:_ 

producto directamente. al. consumidor:' 

B.2 - MINORISTAS ~ DETALLISTAS; 

Las que.venden productos ~l menudeo o en pequeñas 

cantidades al consumidor. 
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8.3 - COMISIONISTAS; 

Se dedican a vender mercancías que los productores 

les dan a consignación, percibiendo por esta función ganancia 

o comisión. 

C, - SERVICIO: 

Son empresas que brindan un servicio ·a la 

comunidad y pueden tener o no fines lucrativos. ·Estas 

empresas pueden clasificarse en : 

C.l - TRANSPORTE 

C.2 - TURISMO 

C,3 - INSTITUCIONES FINANCIERAS 

C.4 - SERVICIOS PUBLICO$ VARIOS (agua,, comunicación, energia) 

c.s SERVICIOS PRIVADOS VARIOS (contables.. juridiÓos, 

administrativos, promoción y venta, agencia de publicidad, 

etc). 

C. 6 - EDUCACION 

C,7 - SALUBRIDAD 

e.a - FIANZAS y SEGUROS 

2.2.2 ORIGEH DEL CAPITAL 

Dependiendo del or !gen de las aportaciones del 

capital y del carácter a quienes dirijan sus actividades, las 
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empresas pueden clasificarse en 

A.- PUBLICAS; 

En este tipo de empresas, el capital pertenece al 

estado y su finalidad es satisfacer necesidades de carActer 

social, éstas pueden subclasif1carse en : 

A.1.- CENTRALIZADAS; 

cuando los organismos de la empresa se integran en 

una jerarquía que encabeza directamente el Presidente de la 

República, con el objeto de unificar decisiones, el mando y 

ejecución. Ejemplo; las secretarias de estado. 

A.2.- DESCONCENTRADAS; 

son aquellas que tienen determinadas facultades de 

decisión limitada, que manejan su autonom1a y su presupuesto, 

pero sin que deje de existir el nexo de la jerarqu1a. 

Ejemplo; INBA, comisión Nacional Bancaria, Comisión Nacional. 

de Seguros y Fianzas, etc. 

A.J.- DESCENTRALIZADAS; 
-- ; -o-·-.,--· 

En fas. que se desarrollan actividades que competen 

a el estado y que. son. de interés general, . pero\ que tienen 

personalidad jurídica y patrimonio propio. Ejemplo; Instituto 

Mexicano de Comercio Exterior, CONASUPO, ·etc. 
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A.4.- ESTATALES; 

Pertenecen 1nte9ramente al Estado, no adoptan una 

forma externa de sociedad privada, tienen personalidad 

jur1dica propia, se dedican a una actividad económica y se 

someten o apegan al derecho pablico. 'Ejemplo; Ferrocarriles 

Nacionales, etc. 

A.5.- PARAESTATALES O MIXTAS; 

En estas existe la coparticipación del Estado y 

los particulares para producir bienes .º servicios. su 

objetivo es que el Estado tienda a ser el ilnico· propietario 

tanto del capital como de los ·serVi~¡b~<~~:~~~·'.i¡~· ~:.'-empresa. 
Ejemplo; Fomento cooperativo, S.A., UNP~~A'.,,·et~~ 

B.- PRIVADAS; 

Estas empresas lo son, .. cu¡;ndo· . el . capital es 

propiedad de inversionistas privado~ :i < 1a .:Ún~Üdad es 
-·~' . ! . · .. ·"'· 

eminentemente lucrativa. A su vez;.·:·pueden./s~~.·: ~acionales·, 

y transnacionalés · ·~~~~~~ 'X~l\ . capital es 
, .. :,.·.····\ __ '.'' ,.·-· 

predominantemente de ori9e~ ,ex~r~llf~ro~y lils utilidades se 

extranjeras 

reinvierten en los p~·is~s d~c~~i9en •. ·: 
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2.2.3 POR IU KMINITUD 

Dependiendo del tamaño de la empresa, se establece 

que puede ser pequeña, mediana o grande, sin embargo para 

determinar su tamaño se encuentra dificultad, por tanto, se 

analizarán a continuación algunos criterios: 

A.- FINANCIEROS; 

El tamaño de la empresa se determina en base al 

monto de su capital. 

B.- PERSONAL OCUPADO; 

Este cri.terio es_tablece que una empresa pequeña es 

aquella en l<;t que labo_ran 'm-Einos:de 250 empleados, una mediana 

es aquella que tiene. ~ntré' '2so ·y 1000 trabajadores y una 
.. :;.:¡ 

grande es aquella que se:;c.ompone por _más de 1000 empleados, 

C.- PROOUCCION¡ . .··'.r:~··. 

Este critedo ~i'a~l.fica .a la empresa de acuerdo 

con el tipo de tecnc:i{69Í~; que !existe ·en el proceso de 

producción; por tanto, una empresá. p~-~u~:~a; en_ ,la que el 

trabajo del hombre es decisivo, o sea que' :su···pr~ducción es 

artesanal, una empresa mediana puede e-~~-a~-- mecanizada, pero 
: .... ,. . 

cuenta con más maquinaria y menos mano ·de ,_o_br·a ·y la empresa 

grande es aquella que está altamente: • mecanizada y/o 
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sistematizada. 

D.- VENTAS; 

Estas establecen el tamatlo de la empresa en 

relación con el mercado que la empresa abastece y con el 

monto de sus ventas. Este criterio define a una empresa 

pequel\a cuando sus ventas son locales, mediana cuando sus 

ventas son nacionales y grande, cuando cubre mercados 

internacionales. 

E.- CRITERIO DE NACIONAL FINANCIERA; 

Este posee uno de los criterios más razonables 

para determinar el tamaño de la empresas. Para esta 

institución, una empresa grande es la más importante dentro 

del grupo correspondiente a su mismo giro; la empresa mediana 

es aquella en la que existe una interpolación entre la grande 

y la pequeña, y la empresa pequeña es aquella que es de menor 

importancia dentro de su ramo. 

2.2.4 CRITBRIOS ZN LA CLABIFICACION DZ IKPRBSAB 

Existen otros criterios para clasificar a las 

empresas, atendiendo a otras caracter1sticas y son: 
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A. l. - NUEVAS; 

Estas se dedican a la manufactura o fabricación de 

mercanc1as que no se producen en el pals, siempre que se 

trate de sustitutos de otros que ya se producen en éste, y 

que contribuyen en forma importante al desarrollo económico 

del mismo. 

A.2.- NECESARIAS; 

Tienen por objeto la manufactura o fabricación de 

mercancías que se producen en el pala en cantidades 

insuficientes para satisfacer las necesidades del consumo 

nacional, siempre y cuando el ·mencionado déficit sea 

considerable y no tenga su origen ··de '._c-~usas transitorias. 

A.3.- BASICAS; 

una o mas 

Aquellas'industrias.~onsider~das primordiales para 

-acÚ vid~~~~\~e ,}m~~rt:~~i~ p~ra ~l desarrollo 
--''[-./· ·.co- -,-·. -· 

·-·-·- ••. 7 •. ;> 
A.4.- SEMI BASICASI...¡ ¡;<>'·'-'e ,._, 

Producen :·~~~cari6~~~·: destinadas a satisfacer 
- . 7= --,., - ---- -. ;,- -

directamente las' necesidades -_vitales ele la población. 
~ .. ,; ··:,_: :_ 

A.5.- SECUNDARIAS; >/; : ..• 
Fabrican articules no comprendidos en los grupos 
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anteriores. 

B. - CRITERIO DE CONSTITUCIOll LEGAL; 

De acuerdo con el régimen juridico en que se 

constituya la empresa, este puede ser: 

B.1.- Sociedad AnOnima 

B.2.- Sociedad AnOnima de Capital variable 

B.J.- Sociedad de responsabilidad limitada 

B.4.- Sociedad cooperativa 

B.s.- Sociedad en comandita simple 

B.6.- Sociedad en comandita por acciones 

B.7.- Sociedad en nombre colectivo 
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3.1 CIITIRIOI DI CLASIFICACION. 

En cuanto a su clasificación, la definición toma 

en cuenta como parametros, el nllmero de 

trabajadores-empleados y el valor de las ventas anuales, este 

llltimo puede variar y es dado a conocer por la Secretarla de 

comercio y Fomento Industrial (SECOFI). 

MICRO IKPR!SA; son las empresas de capital 100% mexicano, que 

ocupen directamente hasta 15 personas y el valor de sus 

ventas netas anuales estimadas no rebasen el equivalente a 

llO salarios mlnimos elevados al afio. 

PIQUIÑA !JIPRISA; son las empresas de capital mayoritariamente 

mexicano, que ocupen directamente entre 16 y 100 personas, y 
el valor de sus ventas netas anuales estimadas o re¡ le~·:· no .. 

rebasen el equivalente a 115 veces el salario ,·mlnimo 

anual izado. 

La clasificación que antes meni::fo~a~;~ .en :1~s 
estratos mencionados deber a cumplir con l~s ._~¡;quisit~s de 

personal ocupado y ventas netas, En el.caso de» empresas de 
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nueva creaci6n, la estimación del valor de las ventas anuales 

tendr! que ser congruente con la capacidad productiva 

instalada y el número de trabajadores previsto. 

Nos enfocamos al criterio de clasificación de la 

Nacional Financiera porque consideramos que a la fecha es el 

m!s aceptable y acertado. 

3.2 COMO 81 GllTA UJIA EKPRIBA 

La idea de realización de una empresa .se presenta 

básicamente por dos motivos: primero, .la· ·necesidad 

manifestada dentro del conglomerado social,'.; de determinado 

producto o servicio, ya sea por su in~xistend~"eJ-_el :~erc~do 
o porque las compañias estáblécidas'.no;'satisfacen·.éabalniente 

la demanda actual y, segund~.' la\obterlC:ió~'.''de:):ien~fiC:ios 
}·;;·; <,~,.--. ;:_/~·-- ->:;;,>. 

económicos para los propietario~: en Í:orma:.·deiutilidades • . , ." ;_~-. - --~> 
.· .. - _ .. =::-~ ·0·"""· '-\-,~~-L ·Í·~,- ~::· •. '. 

como acti~ida2~/ ;~~~~t~ ;~; ~t. gesÚón . de . una 

empresa los futuros'. emp;es'~r ios .'.d~fa~~i~~~~n: '. 
<-~-:<; :'.~~~ · .,,, '. ~r.,:s··i :.?~:-~.:. :.~· --
~-:_:.Y} :-::i·;.- ··T:1:~~-. ,.h>_, ~-t~:, 

A· - El giro_ de ,la~·;rnPf~sa!'. ya:~sea ;c'Jme~~ial, .- industrial, 

financiera o· d¿·.serV.iC:i~~::': :~ ;:,;• ··'t 
e. - Medio econónilco ··~ ~~¿9f-áú~a· ci¿nde' operará. 

c.- Necesidades ~xi~i~rii~s J m~:ca~o ~Jten~ial. 
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o.- Pretenciones de monto e importe de las operaciones. 

E.- Necesidades, requerimentos y especificaciones de las 

instalaciones y equipo. 

F.- Canales de distribución a emplear para hacer llegar los 

productos o servicios al consumidor. 

G. - Persona 1 idóneo que se requiere y fuentes de 

reclutamiento. 

H.- Sistemas y métodos de trabajo. 

Todo lo anterior requiere de estudios 

especializados de mercadotecnia, ingenieria industrial y 

promoción de empresas, los cuales, es conveniente que sean 

realizados por despachos especializados de· consultarla en 

administración, ya que de la efeC:tl~ldad de dichos dependerá 

el é><ito o fracaso de la nueva. ~~~r;~~}:··~demás de que esto 
•'··· )',,<:- ,, , 

representará la primera inve;_.;~;ó~{d~:tla.~egociaclón. Ningún 

paso en la estructuración)n81'c1e~.~~1~& aC1a operación de la 

:::'::::.~,:·~:1:~5~,:~fa~¡·~~Df i~~;::::: ·::.:: 
depende, no solam~ni:~, la';:·.i1:~1s.i6~ 'de utilidades que se 

•{ '.:.._~:·.( <¡; ,,.., -

generen, sino el r.lesg~·'que,corr~ntodos los interesados en 

él; la cantidad ·de· ·~!ri~i'o' .~te ~ue~e obtenerse (capital, 

social o deuda), 'la .·c:o1oc.aci61l del control y muchos otros 

detalles incidentales~;; fa;~¡:Í~ración de la negociación. 
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una vez completo, definido el marco de acción 

dentro del cual se desenvolverá, as1 como terminada la forma 

de constitución jur1dica que adoptará, los requisitos para la 

legalización de la empresa son: 

-Registro en la Dirección General de la Secretaria de 

comercio y Fomento Industrial. 

-Registro en la Dirección General de Impuestos de la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Pl1bl.ico. 

-Empadronamiento en la Dirección del Registro Federal de 

Causantes de la misma Secretaria. 

-Registro en la Dirección Gene.;~.l de la Propiedad Industrial, 

de la secretaria citada en prim~r:término. 
:J'.,':/ 

-cumplir con todos los .req.Í.Íis'fros; de·· instalaciones y 

registr~s que corresponde .··s~i~·r~Í.~ar ... a •la.· Secretaria de 
' ~:~·,. - <•,; '->~' 

Salubridad y Asistencia. :'-·': 
' ·~:; 

-_i~':>·. _;~::~~-;_:_ .. ~.;;;~-

-Empadronamiento en la Tesoreria u ·oficina~d~ .re~·;uda~ión de 

rentas. 

-Notificación a la secretaria del Trabajo y Previsión social. 
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-Otros según sea la jurisdicción del lugar geogrAfico en 

donde se ubiquen los centros de trabajo. 

3. 3 Vlll'l'AJAI Y DllVlllTAJAI IOIRB LA COllPRA DB Ulf lllQOCIO 

IZISTIJITI O IL llTABLICillilllTO DI UJfO HUIVO 

Existe cierto grado de similitud entre el proceso 

de establecer una empresa pequefia, o adquirir una que ya esta 

en operaciones, existen entre ambos tipos de decisiones, 

diferencias substanciales. 

En caso de optar por la compra, es imprescindible 

que el comprador esté familiarizado con algunos de los 

métodos existentes para la adecuada evaluación de la empresa 

que se quiere adquirir. 

Debemos de tener en cuenta, que el dilema de si se 

debe comprar una empresa existente, o establecer una nueva no 

es una cuestión simple. Todo lo contrario; ya que en·realidad 

cada caso deberá decidirse de ·acuerdo cori<;:1a · .• realidad y 

condiciones de su momento. A continuación van;ds ~ exponer los 

pro y los contras en la compra de una empresa 'ya ~~tablecida. 
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3.l.1 rACTDRl8 QUI rAVDRICIN LA COMPRA DI UN N&GOCIO 

1.- La compra de un negocio ~n existencia automática elimina 

un futuro competidor. 

2.- La compra de un negocio, que ya está operando, conlleva 

un ahorro de tiempo, pues generalmente demora meses y hasta 

aftos el desarrollar contactos, y los activos fijos necesarios 

para operar en forma competitiva. 

3, - El negocio establecido ya tiene una clientela también 

establecida. 

4. - El inventario y los equipo~ necesarios se encuentran 

disponibles desde el primer 'éua. 

5.- El hecho de existir es·un.indicio.de que-la.ubicaci6n no 

puede ser del todo mala. 

6.- Hay menos in~~rtid~mbre. e _imponderables ya que la 
. ' . - . 

existencia de esta.dos_ rí.nancieros _·y de registros de ventas 
.• .. 

pasadas permiten una más· f4cil proyección _y evaluación_del-

futuro. 
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3.3.2 fACTOREB ADVIRSOI A LA COMPRA DI 1111 •IGOCIO 

l. - La dificultad de encontrar uno que represente una buena 

adquisición. 

2.- La dificultad de determinar el precio justo y real de un 

negocio en operación. 

3.- La existencia de una clientela no aceptable. 

4.- La falta de adecuación del edificio que requerirá 

modificaciones substanciales. 

s.- Ubicación inadecuada. 

Como podemos observar son varios los factores a 

considerar en la compra de una empresa ya establecJ.da. Estos 

factores, algunos favorables y otros desfavorables tendrán 

que ser evaluados, y con base a ello, deberá ser tomada una 

decisión. 
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C&PITOLO n ••o•L••&TIC• AC:TO&L 

PUTO•• D• LA ••oo•i• ••• 1 ••• 

t .1 C:H8U .U ccmOllU Da L09 ftllCU09 D L08 llMOCI09 

•llQHioe 

Uno de los más trágicos eventos que le puede 

ocurrir al empresario es que la firma que él dirige llegue a 

fracasar. El fracaso no solamente representa una pérdida, y 

en su caso, la ruina del empresario, sino que le produce una 

lesión socio-econ6mica de vastas e incalculables 

repercusiones a la sociedad, desempleo, cese de una fuente de 

contribución fiscal, bien de caracter - federal, estatal o 

municipal. Por Qltimo, el impacto_ psicol6gic;o que esta 

derrota implica para el empr~sario _, __ bien _, pudiera 

permanentemente disuadirle de volver<,~ :~~me-~zar. -

se debe reconocer que la posibilidad del fracaso 

está siempre presente en todo tipo de empresa; pero es en la 

empresa pequena, debido a lo limitado de los recursos con que 

esta opera, donde el indice de los fracasos es mtis 

pronunciado. 

Existen dos tipos de "fracasos"~ El primero es el 

que finalmente es resuelto ante -.los tribunales debido a la 

incapacidad de la firma para poder pagarles a sus acreedores. 
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Este se puede denomJ.nar "fracaso formal" • 

El otro tipo de fracaso es menos notable, ya que 

nunca llega a los tribunales ni aparece en las secciones 

financieras o legales de los periódicos o revistas.se trata 

de aquellos casos en que los individuos que han invertido 

todos sus ahorros ven cómo las pérdidas continuas de ailos 

tras ailos hacen desaparecer el capital invertido. En astos 

casos no existen acreedores o, si existen, el dueilo de la 

empresa absorbe las pérdidas y paga cualquier pasivo 

existente. La empresa al final cesa sus operaciones o es 

vendida. Este segundo tipo es el que es mucho más frecuente. 

CAUSAS DEL FRACASO 

James c. Worthy identifica algunas causas: 

a) el hombre que no reconoce la naturaleza .peculiar de su 

especialidad y no le hace frente a la ne~e~~ri~ suc~s.ión una 

vez que llega el invevitable ·momento· de· su· decadencia y 

retiro; .:} ___ · 
b) el caso de negocios familiares~ en·· los cuales el padre o . ~ . '·.;,.:. 
madre no delega a· su;.••; h.ijos i ·•una .. vez que ellos están en 

. :::~ "';:. 

posición de asumir el HderázgcÍ; 
·.'· >" 

c) el mito de que.uno·es· indispensable; 
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d) el usar el pasado como prólogo del futuro; 

e) falta de capital y, final.mente, 

f) la no aplicación por parte de la gerencia de las 

disciplinas básicas relativas a la planifi.c1tci6n, 

presupuestos, control y replanificación. 110¡ 

El punto de vista de Leonardo Rodr1guez sobre las 

causas principales que a la larga originan el fracaso son: 

l. Falta de experiencia e incapacidad por parte del dueno. 

2. Insuficiente capital. 

J. Falta de libros adecuados de contabilidad. 

4. Mala administración de los inventarios. 

s. Mala administración de las cuentas por cobrar. 

6, Mala selección del lugar donde se sitúa la empresa; 111¡ 
-1. ·:·, 

,!;-.. -

Es importante considerifr ~~e- pueélén existir otros 
·~· e ·' .,-:', ~· :~: ·. 

factores que afectan'.la exis#enéla'd~_la ~mpresa; más_ sin 
- ~ .. - t' ~·;~ 

embargo, estos sori:'a los que;é-;iüieg'a:·analizándolos a fond~ 
y son consider~d.;s ~~~6;¡,;~té' ~;col11plementod~'1as•-causas 
expuestas anterló~~erit~'; 

- - ' -~ - - ' . 
, ",«• ---

{ 10) ArtI.culo de ~AdVar1~ed _~_~ilag~me~~~ ,_._ ~-itul~do ~Q_':li~~-Fra~a~a ·y Porqúe", 

Pequeña Empresa, ·t;• Rodrig~~-~. ·c,;o.; Editorial' Ib~roi1lllericana 1980 

( 11) Leonardo Rod:~-9ueZ1 ~·~~~-~-~á-;~~-~~~~a" ( Pl anif~cac!6n, organización 

y Diracci6n), Gpo. EditoriÓl Ibe_roamericana, 1980 P9. · 39 
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4. 2 AJlllAll DZ LOll PROBLllKU POTl:NCIALZB 

4.2.1 INEXPERIENCIA 

En los negocios actuales, deben existir cambios 

continuos al pasar el tiempo porque de lo contrario perecerá. 

En un estudio hecho por DllN Y BRADSTREET se 

demostró cuáles son las causas de fracasos en los negocios: 

(12) 

PRACABOS DB LA ADMilfIBTRACION 

PORCENTAJE 

POR FALTA DE CONOCIMIENTO EN UN CAMPO ESPECIFICO 11 

POR INEXPERIENCIA EN LA ADMINISTRACION 20 

DEBIDO A UNA EXPERIENCIA NO EQUILIBRADA 22 

POR INCOMPETENCIA 47 

100 

como podemos observar, la mayor parte de los fracasos 

de la administración son el resultado de una administración 

mal preparada, mal informada o mal ,organizada.:-

( 12) Dickinson Franklyn .J., "El Exito en la Adminietraci6n de lae Emp_resae 

Medianae y Paque;,ae•, Ed. Diana (lla impreeión) Pg •. '17 México 
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La inexperienca de la ad1ninistración puede llegar 

a traer como consecuencia causas de fracaso: 

a.- La experiencia de la administración, o la 

falta de ella, puede influir bastante en el éxito o fracaso 

de la empresa. 

b.- La falta en no ir desarrollando al personal en 

el negocio y de no capacitarlo para que en el futuro puedan 

dirigir la empresa, podrá afectar seriamente su operación. 

4.2.2 IXPIRIENCIA NO EQUILIBRADA 

El micro o pequel\o empresario está obligado a usar 

todo tipo de "sombreros", y la verdad es que algunos de .ellos 

no le quedan muy bien. El debe ser el comprador, vendedor, 

especialista en mercadeo, publicidád Y.·· ·'finanzas, 

contralor,supervisor, etc. Es una tarea, muy •dJ.f¡6¡1.::y .de 
<-~ __ ,_ ; ' ' 

ninguna forma fácil de condÜcii,'. Hay .que ;recordar/que las 
.·.::_ "" _, -l:· ~-~· 

grandes compa111as tienen ;un t iiídTvi<iuo : encargado ; cíé : i:aclá uno 

de estos trabajos espec~·~>llZa'd~;;: Una.:;;~~~~ ~~~~~end~~iÓ.1 
para que sobreviva fes.Íd¡s~ri~uá~ .. ~~ <~efs~tiiidad y 
concentrarse en aquellas ~~~:~~';;X it~ .~:~~-i~~¡'e ~;s~ar · más 

débil. 

Y por si fuera poco, el impacto. de la actuación 

que el micro o pequel\o empresario tenga en el desempel\o de 
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estas tareas va a tener un impacto directo en el negocio • 

•• 2.J. I Ne o N p ET EN e I A 

Nuestro sistema económico 1ntegro se basa en una 

econom1a de libre competencia. Esto es especialmente cierto 

en los negocios pequenos en donde existe poca reglamentación 

gubernamental, por lo tanto, para sobrevivir, el pequeno 

negociante deber& ser muy competente, pues la más leve 

incompetencia puede conducir a la ruina. 

El Tratado Trilateral de Libre Comercio trae para 

el pequeno comerciante un reto incomparable con cualquier 

otro que haya atravesado, pues~o que ~a apertura_ del-comercio 

va a acabar con la gran mayorla de los pequefi6s comercios. 

Por lo tanto es en este momento el tiempo Ór~~f~i,'en el que 

el micro o peque no empresario tiene que _ ,-~frontar las 

necesidades y exigencias del público que prete~de ~barcar. 

Aproximadamente el 50% de los fracasos en los 

negocios, que se relacionan con la competencia, ocurren 

debido a que los administradores no pudieron hacer frente al 

aumento en los c-ostos, resul tanÍ::~'s de la competencia. 

En un momento de desesperación y por tratar de 
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sanar la empresa, los hombres de negocios tratan de competir 

reduciendo sus precios, la calidad o el servicio, acción que 

lejos de ayudar tiende a perjudicar a~n más. 

Para enfrentar a la competencia, existen cosas que 

deben hacerse y otras que no : 

COBAS A HACER 

l. Reducir los gastos 

2. Aumentar las ventas 

COSAS QUB 110 DBllll HACERSE 

l. Bajar precios 

2. Reducir la calidad 

3. Reducir el servicio 

Estos puntos se enumeran fácilmente, pero no se 

logran con la misma facilidad. ¿Cómo puede uno reducir los 

gastos sin reducir la calidad o_el servicio?_. Esto,.es posible 

mediante una producció,n ~··· ventas más e~ icl~ntes ' y una 

planificación más c.uidadcisa. 

Estos objet.ivos ·deseables·· pu.éden . ser· logrados 
;_. 

gracias a una plah~acÚ>n iy' entién'a~ientb cuidadoso; Las 
,;,_¡_.;::••e .. : 

personas capacitáci.fsYreducenc;,los··: costos,'. de.·:· supervisión, 

venden artículos C()n·~~a~~ie:·:m~rgénes .~e lltilldad, realizan 

ventas' reducen' l;~ 'ó~d~rie~ ~ue·:~e ;1e~~en: por •no surtir las' 

mantienen a un búo'' nivel las·. 'pérdi~ás 'por ' créditos 
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concedidos y en general ayudan al negocio a operar sobre una 

base más eficiente. 

Y como último punto, estadísticas han demostrado 

que dentro de un periodo de diez ai'los los pequei'los n~gocios 

pierden en promedio el 80% de sus clientes; la causa de esta 

pérdida, en un 70\ de los casos, se atribuye a la 

indiferencia o al mal servicio por parte del negocio. 

RAZONES PRINCIPALES POR LAS CUALIS SB PIIRDB LA CLilllTBLA 

1.- Mal servicio 

2.- Indiferencia 

J.- Falta de atención a las quejas 

4.- Precios más bajos en otros lugares 

5.- Obligados a negociar en otra parte 

6.- Traslado o muerte 

7.- Mercancia de calidad·inferior 

8. - Mercancia marcada a un precio ex~~si va. 

Debemos recordar··~·~ ~od~.·~om~nto que .el cliente·es 

para cualquier empresa, no importándÓ sii'.tamái'IÓ; ia»fuente de 

donde se generan las utilidades de ta ~ism~'.· P~·r lÓ ta;nto el 

esmero que se debe tener para ofrecer u~ bu~~:~~at~~·(e~ todos 

sus aspectos), es uno de los factores más impo~tantes dentro 

del área de la competitividad. 
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t.a.t RCTIVOI rIJOI EICB8IV08 Y ORBTOI DE OPEllACION 

EITllAORDINARIAJIENTE FUERTES 

La razón del fracaso del 7 porciento de los 

pequef\os negocios se debe a que invierten ~emasiado dinero en 

equipo y otros activos fijos. Definitivamente siempre es 

maravilloso tener una ubicación favorable, el equipo más fino 

y más moderno. El problema es : ¿Podrá el negocio hacer estas 

inversiones?. 

Gastár démásiado dinero en la adquisición de 
.;.~ . :: ·>:; 

activos fijos o en gastos de operación, puede ser .Peligro.so 

para un pequef\o negoé::ici. Algunos de. estos gastos . y ·compras 

pueden ser verdaderamente necesarios;' sin embargo;· se.d~berá 

evaluar de manera cuidadosa los requerimentos de activos que 

estén relacionados con las necesidades de efectivo de .su 

negocio. 

t.Z.5 IllVE:NTARIOI EICIBIVOB 

De acuerdo con FRANKLYN J. DICKINSON,, "Ocho de 

cada cien fracasos han sido motivados precisa~ente por .un 

criterio equivocado respecto a las compras de inv"antario" (lJ) · 

( 13) Dickinson Franklyn J" "El exito en la Administración de ·las Empresas 

Medianas y Pequenas•, (lla Roimpresion), México Pg.22 
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El inventario ha sido por siempre una manera sutil 

de endrogar al negocio, por esta razón se deben hacer 

presupuestos para anticipar cuál es el monto de mercancia que 

se podrá adquirir sin llevar al negocio a la quiebra o en 

otro caso, a romper relaciones con buenos proveedores. 

4.2.' UBICACIOll 

Dónde ubicar la empresa es una de las decisiones 

más importantes y criticas que tiene que hacer el empresario, 

ya que serán diferentes los factores a estudiar según sea una 

firma manufacturera, detallista, mayorista o de servicio. Asi 

mismo, la importancia de la ubicación varia según sea el tipo 

de empresa que se desee establecer. 

Aproximadamente el 2% de los fracasos 'de ·las 

empresas surgen de una mala decisión respecto a la 

localización del negocio. 

La decisión con respecto a la ubicación puede ser 

un factor crucial para determinar si su negocio habrá de ser 

un éxito o un fracaso, 

Lamentablemente es muy común observar que el 
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t1pico duello de empresa no hace un análisis detallado del 

lugar donde sitúa la empresa sino que toma la decisión 

basándose en factores tales como: el hecho de que un local en 

particular esté vaclo, cercan!a al lugai· donde él vive, 

familiaridad con el vecindario y la disponibilidad de un 

negocio que está en venta, etc. En muchos casos estas razones 

le parecen al empresario suficientes y no procede a realizar 

un análisis objetivo de la ubicación potencial de la empresa. 

Por otro lado, el· haber seleccionado una buena 

ubicación no es una garantía,· ~bs.olut·~ .. 'el triunfo económico 

de la firma, ya que 

pequeña empresa es 

la sup~rdvenda y el. triunfo de una 
'.'!. ··;;,._,,, ;::::r~ ~· 

no~~al~~rít:-;;: /el,: resultado de una 
•-';~ -~~ ~~0-.-:7:~!~'-- -

combinación de factores extern'ós:.e''internos. De todas formas, 
'e~·-<. <·~(-~",:' ¡' . 

una buena ubicación r13dund~rá"'í:avorabiemerite en el futuro de 

la empresa, y aunque .P.or ... s1·solo;este factor no garantiza el 
'• . .. ":<';' 

triunfo, si contribuirá .en combinación con otros factores 

favorables a que la firma tenga una larga y próspera vida. 

t.2.1 PU IR ZA D 1 V E N T A 8 

La fuerza de ventas en casi todos los negocios y 

en particular los micro y pequei'los es uno de sus pilares 

principales. Trabajadores bien adiestrados, debidamente 

administrados y motivados, pueden contribuir grandemente a 
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que las operaciones de la empresa resulten productivas. Uno 

de los principales pr:-oblemas a los cuales se enfr:-enta el 

hombre de micro o pequena empr:-esa es la falta de empleados 

calificados. Si el pr:-oblema de administración de personal se 

resuelve satisfactoriamente, se podrán eliminar los pr:-oblemas 

de rotación de per:-sonal, de insatisfacción y se podrá 

desar:-r:-ollar una organización poderosa y con lealtad. 

Una tarea fundamental a la cual se enfrenta el 

pequeno empresario es reclutar tr:-abajadores, una vez que se 

haya tomado la decisión respecto a qué necesidades de 

personal realmente necesita la empresa. 

El problema respecto a las necesidades de la 

empresa en cuanto concierne a la mano de obra no puede 

tratarse a la ligera y será necesario hacer un análisis 

cuidadoso de los requerimentos exactos de mano de obra para 

la empresa. 

Es sumamente importante que como ·administradores·. 

tengamos una idea clara del número exacto y tipo de.tr~ba)~s 
-.'=---:<--:0 ~ 

que deben ser cubiertos, el primer paso en la adquisición ·_de-

personal requiere que el empresario analice exactamente 

cuáles habrán de ser las necesidades ·de fuerza de trabajo de 

la empresa. 
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La qran mayor1a de las micro y peque~as empresas 

pasan por alto el plasmar en un papel las tareas especificas 

y los requisitos de cada trabajo, por considerar que al 

entrar el empleado se le explica todo lo que debe saber y si 

en alqo queda una duda se le aclarará; pero la realidad es 

que por una descripción de trabajo se puede uno ahorrar 

muchos "YO NO SABIA", "A MI NADIE HE LO DIJO", Y que en la 

mayor1a de las veces no sólo nos cuesta una absurda respues~a 

sino la pérdida de un cliente o la pérdida de mercancía, por 

esta razón es importantísimo que quede claro lo que se debe 

hacer y cómo debe hacerse. 

La contratación de un nuevo empleado es tan 

importante para la empresa como para el individuo que se está 

contratando. 

Actualmente, muchas de las empresas experimentan 

una rotación de mano de obra elevada y ventas bajas; son 

aquellas cuyas pol1ticas de contratación, adiestramiento y 

supervisión son descuidadas y de poca revisión. 

Dos razones poderosas para· la.elevada rotación de 

empleados, son los procedimientos de recllitami¡,.nto-, selección 

y contratación utilizados. La manera como anunciamos la 

existencia de un puesto vacante, como manejamos las 
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aplicaciones, como conducimos las entrevistas y hacemos la 

selección, como contratamos y adiestramos a un nuevo empleado 

y lo introducimos hacia un nuevo puesto, puede ser de suma 

importancia para su éxito y satisfacción con su empresa, 

cuando consideramos el costo de reclutamiento, selección y 

adiestramiento de un nuevo empleado, los errores pueden ser 

muy costosos a su empresa en términos de tiempo y dinero 

perdido. 

Una vez que se haya puesto por escrito la 

descripción del trabajo y la especif icaci6n, tendremos ya una 

idea del puesto que se ha de crear y el tipo de persona, que 

pensamos, estará más capacitada para satisfacer ese puesto. 

Exist~ri · ~~rios m~dios por los cuales se puede 

llevar a cabo el'rei:Úutaíniento:i>;' 

• Agencias de c~Ío~~ción~,:(pÜblic~s o, privadas) 

• anuncios (revi~tás,.ip~~?J.Ó~:icos: ·.radio) 

• escuelas· o universidades. 
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CAPl:t'OLO Y 

Para empezar las actividades de un negocio y para 

permitir su crecimiento, el empresario recurre generalmente 

a las instituciones de crédito, en busca de un préstamo. 

El hombre de empresas pequet'las que necesita dinero 

debe estar preparado para saber qué tanto dinero necesita, de 

dónde puede obtener ese dinero y estar capacitado para 

mostrar un panorama lógico y favorable del negocio para el 

cual está solicitando un préstamo. 

Desgraciadamente el pequel'lo empresario ha 

batallado para obtener préstamos para financiar su negocio. 

Existen muchas razones para esta dificultad, de las cuales 

sobresalen dos causas: 

l. El hombre de empresa pequeña no tiene normalmente 

información de cuáles son las necesidades financieras para su 

planeación, cómo determinar las necesidades de capital de su 

negocio, ni tampoco conoce cómo obtener financiamiento. 

2. Las personas que prestan y las instituciones de crédito, 

no se encuentran informadas respecto a las necesidades del 

pequel'lo comerciante, ni tampoco de las .excelent'es 
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oportunidades de inversión que muchos pequenos nei;:ocios 

ofrecen.¡ 141 

como podemos observar, la dificultad estriba parte 

en el pequeno empresario y la otra parte en las instituciones 

de crédito, más sin embargo, la carga es exclusivamente del 

empresario, que es quien necesita los fondos que la 

institución de crédito puede ofrecer. Por estas razones el 

pequei'lo empresario debe familiarizarse con la 'Administración 

Financiera y estar en una buena posición para comprobar que 

existe un gran potencial de utilidades en su pequei'la empresa. 

5.1 ITAPAB DI CRl!CIKIINTO 

Una empresa o compai'lla experimenta su propia 

vida. Nace, si tiene éxito crece y eventualmente muere. La 

longevidad del ciclo de vida dependerá del éxito del negocio, 

de la industria y· de la economla. 

( 14) Dickinson Franklyn J.. "El Exito en la Administarcion. de Empresas 

Medianas y Pequeña1•, (lla reimpreeion), M6xico, 1991 Pg .. 54 
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El ciclo de vida del negocio se divide en cuatro 

etapas principales : 

l. La Incubación 

2. La Aceptación 

3. La Expansión 

4. La Madurez 

5.1.1 I • e u B A e I o • 

Este periodo se puede considerar como el 

•nacimiento" del negocio. La nueva idea, el nuevo producto o 
' . . , 

servicio es introducido formalmente al püblico y debe 

competir en el mercado. 

Este es usualmente uno de los periodos más 

dif1ciles para la empresa, pues debe ingresar, competir y 

luchar para ser aceptada en un mercado muy competido. 

s.1.2 A e B p T A e I o • 

Este punto se refiere a la aceptación por parte de 

los consumidores, lo cual puede requerir considerable~tiempo 

y esfuerzo. 
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- Durante esta etapa muchos clientes son atra!dos por 

la necesidad o por la curiosidad que se tiene respecto al 

nuevo negocio. Una vez que la promoción original y lo 

distintivo desaparece, el negocio deberá competir 

completamente basado en sus propios m6ritos de servicio a los 

clientes y en la satisfacción de sus necesidades. 

Durante el periodo de aceptación, la Administración 

deberá dedicar considerablemente esfuerzo a : 

l. Desarrollar una organización. 

2. Entrenar a sus empleados. 

J. La construcción y ampliación de las instalaciones de 

producción. 

4. Desarrollar y mantener la clientela. 

5. Obtener estabilidad financiera. 

5.1.3 B Z P A H 8 I O H 

Es muy dificil distinguir exactamente cuándo un 

negocio inicia su fase de expansión, pero algunos de los 

indicadores comunes son: 

l. La demanda del servicio o producto aumenta. 

2. Las ventas aumentan constantemente. 
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3. Las instalaciones se vuelven insufici.entes. 

4. se requiere personal adicional. 

5. se requiere aumenta de los inventarias. 

6. se requiere capital adicional para financiar la expansión. 

si una empresa ha de crecer aumentando las ventas 

de su actual linea de producto, deberá hacerlo sólamente si 

el negocio ha logrado una estructura financiera estable y un 

mercada aumentado para el producto. 

La empresa puede expanderse también mediante la 

diversificación de los bienes y servicios que ofrece al 

público. La diversificación·. también previene al negocio 

contra el peligro de "colocar todos los huevos en :'una sola· 

canasta". 5(,:~l .'mercado para cierto producto ,di·s~ihuye, el 

negocio diversificado podrá confiar en una .de· .. · sus otras.· 

lineas de productos para recuperar lo perdido •. 

MADUREZ 

Durante este periodo el negocio alcanzará su 

potencialidad plena o dejará de crecer para empezar a 

declinar. Algunas empresas alcanzan la madurez poca tiempo 

después de su periodo de incubación. Algunas empresas tardan 

muchos aftas, algunas nunca llegan a la madurez. 
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Si una empresa sobrevive la etapa de madurez, sus 

problemas financieros pueden ser m1nimos. Para esta época el 

negocio deberA estar administrado con efectividad y 

eficiencia. Los requerimentos de capital deben ser estables 

y fácilmente alcanzables. 

Hemos examinado brevemente las cuatro fases de 

crecimiento que una empresa puede experimentar. La clave de 

una transacción exitosa de una fase a otra, radica en una 

planeación apropiada y en un financiamiento adecuado. Durante 

las fases de crecimiento, de incubación, aceptación y 

expansión, la planeaci6n financiera bien puede ser el 

elemento básico para lograr el éxito. 

5.2 FU!ll'l'BS DI CAPITAL 

La selección de una fuente .de capital generalmente 

depende de aquellas fuentes que. pueden obtenerse. El 

conocimiento de qué fuentes de ca pi tal s.e. tienen disponibles, 

ayudará a decidir exactamente qué tipo de capital ha de usar 

y convenir a la empresa. Existen más fuentes de capital 

disponibles de las que la mayoría de los pequeños 

comerciantes conocen. 
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s.2.1 PUIJITIS IllTIRMAS 

El capital frecuentemente puede obtenerse de 

fuentes internas, dinero obtenido de las utilidades de la 

propia empresa. Si los registros contables se llevan 

adecuadamente y al dla, los presupuestos y una planeación 

adecuada pueden permitir a la empresa evitar tener que pedir 

prestado y se podrA obtener fondos de la propia empresa. 

5.2.2 CRIDITO COKIRCIAL 

El uso de crédito comercial frecuentemente no se 

considera como una fuente de capital;, sin embargo, puede ser 

bastante efectivo. En primer lugar, los plazos normales de 

crédito de 30, 60 y 90 días que son ofrecidos por muchos 

proveedores pueden servir como una fuente de capital. Si se 

goza de buena reputación, algunos proveedores· .concederán 

plazos más amplios de crédito. 

Este método de financiamiento','~~ ·;árticul.armente 

\ltil si las necesidades de capital· .so~:t~~ ·sólo de cará~ter 
estacional y a corto plazo. _._-.;;': ,:_,, 

---i - - - -
;--;- :·:.~~ ·,: i . 

Ahora, que si esta tratand<? 7?n ios prove~dores de 

equipo de capital, tales C:oíno ' de > maquinar Úi '.y enseres, 
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algunos de ellos estarán dispuestos a rentarle el equipo en 

lugar de vendérselo. Esto puede dar como resultado una 

reducci6n en la cantidad de capital que se tendria que 

desembolsar en un momento determinado y as1, distribuir el 

costo del equipo entre un periodo más largo. 

Algunos fabricantes otorgan la opción de la 

consignación, donde un proveedor da la mercancia para su 

venta, la que se venda se paga. Este contrato se celebra con 

más frecuencia en ramos en donde el precio. de venta del 

articulo individual es bastante elevado. 

5,z,3 BAllCOS 

Si bieri los bancos generalmente se les conoce como 

instituciones que otorgan ·crédito, muchas personas no están 

conscientes de la variedad de servicios de crédito que ellos 

ofrecen. 

5.2.3.1 TIPOS D! CR!DITO BAllCARIO 

A. Préstamos quirogáficos. 

B. Préstamos prendarios. 

c. Crédito de habilitación o avlo. 

D. Apertura de crédito en cuenta corriente. 

E. crédito refaccionario. 
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F. Crédito hipotecario. 

G. Remesas en camino. 

A.l PRESTAMO QUIROGRAFICO 

Consiste en prestar dinero a una persona f 1sica o 

moral, mediante su firma en un pagaré eri el que se obliga a 

devolver en una (echa determinada la cantidad recibida ~on 

los intereses correspondientes, para'necesidades temporales 

o urgentes de capital de trabajo. 

B.l PRESTAMO PRENDARIO 

consiste en proporcionar recursos a una persona, 

equivalente a un porcentaje de valor comercial del bien que 

se entrega en garant1a. Se utiliza para comprar materias 

primas o vender productos terminados. 

c.1 CREDITO DE HABILIT¡CI¡,'~ Ó AVIO 

operaci¿~;~ dz~ gj~dl~o ••con destino y garantla 

especifica para 1~' ~J~Ji~id~;~~:de activos circulantes• con lo 
'' v';' ..... -, ·,e~ e¡.:, 

que se apoya el éic1o pr~d~i::tl.~ri, de ia's_ person~s dedicadas a 

la industria, ga~~~,~~t~ '~ :~~i~Ül~~~aii y por conse'cuencia no 

se aplica a ac~iv{cl~~~¡ :co~~r~l~l~s. 
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D.l APERTURA EN CUENTA CORRIENTE 

Linea de crédito que se establece en favor del 

acreditado para que pueda disponer de recursos, dentro de la 

vigencia del contrato y con un limite autorizado. El cliente 

puede reembolsar, parcial o totalmente, lo que haya 

utilizado, y puede también, mientras el contrato no 

concluya, volver a utilizar el saldo que le quede disponible. 

E.l CREDITO REFACCIONARIO 

Este tipo de crédito se utiliza para la compra de 

maquinaria y equipo, matrices y moldes, construcciones, 

ampliación y modificación de nuevos industriales. 

F.l CREDITO HIPOTECARIO INDUSTRIAL 

Se tratá de \J'~ ~rédito a ~ediano o largo plazo que 

se concede a industriai~s; 'a~dbl11tores o ganaderos, el cual 
· "- _- /_~_:'. · .·.- ,--'. r •' · of' -·· ' ···' 

puede destinarse a saÚ~fac~r clla'iquie'r ~ei::esidad económica 

para el fomento de la ~·~~r~;~, irlclus:l.~e. la. consolidación de 

sus pasivos. · 

G.l REMESAS EN CAMINO 

Consiste en la.disposición de fondos que hace el 

banco, mediante la.aceptación en firme por parte del banco 

de giros postales, giros telegráficos y cheques, a cargo de 

instituciones ubicadas en plazas distintas del pais. 
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CONCLU8IOll!l8 

oeepu6• de eate breve anolliuie da lo que una mi.ero empresa 

comprenda, el panorama se amplia un poco m&a y entendemo• entonce& la 

9r•n raeponeabilid1d que asume una peraona al convertir•• en 

"empreaario". 

A madi.da que pao& •l tiempc, el r:iundo se va volviendo máe y. m~e 

competitivo, por lo cual una buena admini11trac~6n da negocios. r8quiere 

que conozcamoa exactamente lo quo eatamoa. ~ac.~endo~.·· .... ~ar_~ .-~·l·~ p~;q~t!.i\o ~ 

comerciante ee está haciendo cada :di.a m.is ·.d·1fiC11:'a~b~~~-i.~i~·.·. :Mi~:: ~hora 

actualizamos, 
·.-... · ... 

comPJtencia o nuestro periodo de exi~t~nC.i..'B .:~~-~·v~·:"'~~·~ed~Ci~'.~d~!_t~l 
'""':..._~ ... _,; -. . : -·- . 

manera que no podremos ya no ·cre~er, ~~~"!'._.'.~u~_si"e~ir~ oé ;&hi~ que :_la 

clavo del éxito radica an una ad~i~i-~_~rac.iÓñ :~d-~cu~da. :d~1 ~~9oCio o 
empresa, 

Estudios que se han realizado ~o~re_·l)ego_ci<?&·.improductlvoa 

revelan c¡ue la mayor ta_ de los' -fracae:~~'. d~:_,: ioa·_"::~q\í'~ftoa·~-~egocios han 

sido causados por una ad~-in,Í~-~~~~;~6-n'·;.·~~t-l~}:_S~t".!~' · ·o--:bian·. ~t:' una 

administración carente de·~ intorma·C16n". --~~·:· 
',.:;,· 

: . -·<:. ' 
La micro y po~~n~ J~~Pr'~s~ ~~n~tit~Y~, ur{~ • ~a~te .. l.~~rt~nte : del 

:::::

0 c:::::~:¡ó:r:·~~~m~r~t:~::pf:f ;jg6~~0~1~;::'t~~·~ª: h~ ·~ido .de 
\" . ,- -· ·-- . •·";-'.---·; ~---:::: "'':·~2' :· '> 

.1 . ;'• .. ~ .• ·.'.··.·., .• : •.• > .. :· .'.:.•.:F.J - · -----"" ·. ·.:·::·,,~:·:.:.:, .... • .• ':'.· ,-; , ·«~- ·--e;--'.. ·\-

El mejorar la. calid.ad de '1a'..ác1mf~J.'str'aclÓn d~ las .. mlc~o: y pequenas 

empresas, inev i.t~~~~~en·t·~·:;. ~-i~i~-·~-4·_~ ~ l :'.~ f ~·r~~ l~·~;i-~'1'~~·~~~--'.ci~ :~:~n -~ ·i~~O~ianté 
sector de la Etcono~-tá Y-.'tA~,fi§~ ,~~nt.~ÍbUiI-á·' ar_\~i~~-f ó'.'~~on~~ico .-de .. la 

\'>: 
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firnia en pat"ticular. 

Hemos tratado loa factores m.ta importante& e imprescindible• para 

lograr hacer· de un negoclo pequei\o una empre•• productiva y truc:tifera, 

De tal manera que podríamos concluir lo eiguiente: 

A - La clientela, uno de loa pilarea mla fuerte• e important•1 en 

cualquier empre•• o negocio ion un factor que debe permanecer atendido 

y prioritario en todo momento. 

Quien no ha escuchado "AL CLIENTE LO QUE MANDE", o, "EL CLIENTE 

SIEMPRE TIENE LA RAZON", y aunque parezca increible de esta manera debe 

funcionar. 

Debe haber en todo momento atención especial, cuidado constante 

esmero en el trato al mismo, ya que nuestra mejor publicidad noa la 

hara un cliente satisfecho. Por muy bien administrada que esté una 

empresa sin este factor dlficilmente saldd. adelante. 

8 - La fuerza de ventas no menos importante que la clientela, va a ser 

nuestra carta de pre1entaci6n. 

El cliente ante• de conocer nuestro producto se enfrenta con él o 

la vendedora y al ellos no conocen el producto. en eu totalidad;. si no 

eatan convencidoa de au calidad, diftCil~e.nte.'i~·~r~·~an'.,;,~~~~~-nc~~;o de 

adquirirlo, ¿Cómo se logra esto?, llnicameri·t~ ¿~,n-\:~P~~i.~~~16·~:--~,;A;tante 
y efectiva. 

La cosa no acaba ·ahi,. si :·1os .. ven~~~~º~~·~ no· s~ :···a~ncU~~tr~·~ 
motivados, tampoco har&n el e:sfuerz~ ~e ae·,Fecju.~erB- pa·ra cerrar una 
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vent:a.. Oebemoe recordar que uon seres humanou y que la rapidoz de 

deamoralización ee increiblo; no olvidemos que un vendedor bien 

motivado har& au mAximo eefuer:i.o por 109rar au objetivo: VENDER. 

e .. El equilibrio de nueetroa pracioe en comparaciOn con lo• de la 

competencia ee de auma importancia para mantener una buena posición en 

el mercado. 

Si el cliente compra un produ_cto o servicio por primera ve::, lo 

mAe seguro ea que no conozca mucho de 61, ai posteriormente se da 

cuenta que fu6 adquirido a un precio superior al de la competencia, 

definitivamente no volverA, y ademas lo harA saber a eua familiares y 

amigos. De ahí que si noaotroa~·no:~~~tenemos un prP.cio semejante, a un 
- '--· -- ·".'."_:· __ ::-c'---

product:O semejante de la competencia aalimoa del mercado y decae 

nuestra empresa o negocio. se-~d~~e:.:·.~igÚar a la competencia 

constantemente. 

'. 

o - En la actualidad loa i·~'~~n-t~~iÓe no e'on tan grandes como loe de 

antes, de manera que adémá~·.;•'d~-:~'8 no hay auge económico "*" nuoutro 

pata, no se puede -~an't·e~ei~~,~~·.·~:~6ck· ··~·inmOnao ·por ).a falta _de· rotaci6n ·Y 

lenta rotaci6n •. 
.. ; -~:.·)'.· ·<· 

El inventario noa pu1·u~~·~'~ ciüiar:un g~~ve¡pr~~L. ai no se. 

realiza un estimado de :_'~~n~~~.-~,~~:~:a~~-O~ih~Íd~á:·- g:~·p~~~·,;~;~·~·~y iá~.ii, y 

aun mh flcil si se raa.liz'~\~-~~i~\~{ 01:.~~m~f:,:~~~?+~'""~ ••,,~ebe 
comprar lo suficiente pa.ra":pode~.:-000fr11cer .. Variedad~y satisf_acci6n' aL· 

- • • ., . ,- -~'--- "'-";:;~c-"-=-o...,.--- -co;- - ------=- .. -- --

Cliente sin llegar. Al aX~r~;o· d-e:·~á~air.·-d8~v~icf" ~'i _ _'e~:~~~~·~~·io. 
,. 

;·, 

E - El pago a tiempo a ·nUeat~os proveedOre·a ea tan impOrta~te ·como 

nuestros clientes.· ~~te; Se ·:~~q~·~ si el proveedor no estA conforme con 
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eue comprador•• tranquilament.e deja de vender y perjudica amplia.mente. 

Debe haber seriedad en el trato con los miamoe porque oon loa que no• 

ayudan a nfrecer caliditd y variedad a nue1tra clientela. 

r - En cualquier empreea ya aea grande o chica, •urge la neceaidad de 

financiamiento. El micro o pequefto empresario tiende a no eatar 

enterado de loa planes de financiamiento que hay en el mercado y puede 

por la urgencia, elegir uno quw probablemente no ea el mi• conveniente. 

Existen varios lugar111 que ayudan at mismo a informara• e incluso a 

elagir el mAe conveniente. El financiamiento ea coea seria y debe 

tomarse con calma para elegir con claridad y certeza. 

G - La ublcaci6n de la empreoa o negocio ea definitivamente uno de los 

factores determinantes para el éxito o fraca110.- se debe elegir con 

pleno conocimiento de lo que se preteñ-de ofrecer. y de lo que •e espera 

obtener para no realizar una· lnv~-~·~i~~::·~~··-'~~~~·~, .f.~--~-·inero infructuoso 

y que a la largá,aiempra aeÍ'A mls car~.qu~_lo :,i:tUe:~~-p~eda recuperar. 

El empreelirio debe mantener en todo momento calma y paciencia 

porque ningún negocio ae crea en un dta y generalmente llega a 

consolidarse en me•es o aftas inclusivamente. 
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GLOBJIRIO I> ll TllRICillOB 

• CABALKENTE1 compl.etamonte, perfectamente, 

• CONGRUENTE r conven tente, 

• CONSIGNACION: acción y efecto de poner en depoaito: una cantidad, una 

inercancia. 

• DEFICIT: lo que falta a laa ganancias para que se equilibren con los 

g••toa. 

• DIVERSIFICACION; eeparaci6n, variedad. 

• ESTRATOS: aer ie de capas en un órgano. 

• FINANCIAMIENTO: acción y efecto d• costear, o adell"ñt4r- ·fond-os. 

• GESTION: acción y efecto de administrar. 

• IKPONDERABLESi cl.rcunatancl.aa dificilea da Pl'.•veer. 

• LUCRATIVOS1 beneficio o provecho que se obti~n~'-de.aigo.~', 

• REGIMEN: conj. de reglas qua ee imponen O se ai9':1e'.!1;·· ;. 

" SUCESION1 deeendencia, herencia. 

* TRANSACCION: convenio que zanja una diferenci'a, procoao. 

• VERSATILIDllDI calidad del que ee vuelve fácilmente ... 
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