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INTRODUCCION

Muchos de nosotros nos hemos pregunlodo cudl es el secrelo de oquellas empresas exilosus. Con
respecto o esta cuestion, infinidad de fibros se han escrito. Unos hablon del éxito a partir de una persona
lider que acompaada de su intuicidn, levan o su empresa al ¢xito; olros hablon del éxito o porlir de una
oporlunidad como ¢l elemenio en el que se don los condiciones optimos para lriunfar;  olras mas incluso

hablan del éxito a partir del faclor suerte.

Todos estos libros que aportan ideas voliosas pora legar of éxilo, no se encuenlron alejodos de
la redlidod, Si bien es cierto que son factores que contribuyen ol logro del éxilo, no puede considerarse

0 cade uno como factor Gnico.

Toda organizacion, por pequefio que sea, esta conformada por un grupo de personos y hay que
recordar en todo momenlo que cada persona siente, vive y piensa diferenlemente, es por ello, que para
loborar conjuntamente bajo un ambiente wmbnico, es necesario comenzar con unc planeacion, £s o parli
de esla sencifla cueslion que la ploneacion se va abriendo paso para dejar claro @ donde se quiere llegar
y de que manera lo vomos o lograr. Lsta ultima cuestion es ya conocida por lus grandes empresas y
levan una planeacion estralégicu bien fundamentoda (en lo moyoria de los casos), sin embargo, dicho
planeacion es nuln o mal fundamentada en lo moyor parte de los micro, pequedas y medionas empresas
porque se fiene la creencia de que por trolorse de empresus con nimero de personos reducido, no s
necesaria, pero lo es por 1o simple raz0n de que los conforman grupos de personas, cade una diferente
entre si. Una de los objetivos del prosente trabojo es dar o conorer los pasos n sequir para Negar a una

planeacion cshratégica para lus micro, pequeias y medianas empresas, que los eleve al éxito, Cabe
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sefolar que no es lu planeacion estratégica por st sol la que llevarg ol éxito, Hay que dejar cloro que
la planeacion estratégico estd farmada por muchos elementos que de sequirlos ordenadamente logran

conformar una metodologia aplicable o cualquier tipo de organizacion que busque concrelar sus objetivos.

De esta manera, podemos observor que ¢f copitulo 1 expone tanto las caracteristicas de las
micto, pequeias y medianas empresas como su situacion frenle of entorno nacional e internacional.
Dejando claro el tipo de empresas sabre lo que se estudio, en el copitulo 2 se procederd o hablar de lo
manera en que pueden estoblecerse los objetivos, cuestion que resulta indispensable si se loma en cuenta

que sin ¢l establecimienlo de ellos, los empresos se desvian sin sober el rumbo que deben scquir.

£l copitulo 3 da a conocer las condiciones para establecer lo pluncacion estroléqica, es decir, los
elementos que deben contemplarse para lleqar facimente al objetivo (existencia de lideres, motivacion,

flexibilidad, filosofia del trabajo, copacitacion al personal y capacidad de realizacion).

En el capitulo 4 se explica fa importancin de conocer los alcances que Llicne cada empresa, es
dech, los tuerzas, las debilidodes, las eportunidades y los amenazas que se presentan en tos empresas

y como pueden enfrenlorse favorablemente.

LI capitulo 5 trate lo que ofecle o no a lu organizacion. Tste aparlado resulle inferesante si
hacemos conciencia del gron nimero de problemas que existen en las empresos, EI saber priorizor los

problemas nos permitird avanzar mas en el camino del éxito.

Hasta este momento, el trabujo presenta toda lo que se d, o que debe tomarse en cuenta y
o que debe existir en toda plancacion estintégica. En los siquientes capitulos (6,78 y 9) se plantearan
olternotivas de solucion, estrategios o sequir, como establecer melas olcanzables, como calendarizar ¢

implantor lo ploneacion estratéqgica y como evoluarly despuds de que ba sido inicinda.

Como puede concluirse, podria pensarse que el comino parg lograr una pluneacion estratérico



3

efectiva es lento y tedioso, sin embargo, una empresu que posea una plancucion estratégice legara al
éxito. No hay que olvidar que el fin de lods empreso es generar utilidudes a través del volumen de

ventas, y la ploneacion estratégica puede ser el camino para lograrlo.

£l presente trabojo no pretende solomente dor o conocer lo importancio de la planeacion
estratégica para los micro, pequenas y medianas empresus, sino también exponer una quic de los pasos
0 sequir para lagrar una planeacion estrotégica efectiva,
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1.1 COMO ESTA INTEGRADA LA INDUSTRIA EN MEXICO

En México, la industria nacional esta conformada por 4 grandes grupos de acuerdo a su volumen
de venlos o su nimero de empleados. Dichos grupos son: micro, pequengs, medianas y grandes

Empresas.

CLASIFICACION DE EMPRESAS POR TAMARO.

MICRO PEQUERA MEDIANA

NO. PERSONAS 15 100 250
VENTAS NETAS N$ 500,000 N$ 9,000,000 N$ 20,000,000
ANUALES
fIPOS DE ALIMENTOS, BIENES CON BIENES 0 SERVICIOS
PRODUCTOS 0 CONFECCION, CARACTER PERSONAL | ESPECIALIZADOS.
SERVICIOS CALZADO, TEXTIL,, E INCLUSO

MUBLES DE MADERA, ARTESANAL,

IMPRENTA,

REPARACIONES

poMESTICAS., |
MERCADO INFORMAL DEFINIDO PERO DEFINIDO.

o . _REDUCIDO.

PLANEACION NULA INCOMPLETA MAS ESPECIFICA
ESTRATEGICA




Microempresas:

Se definen bojo esta cateqorio o los unidodes economicas que tienen copacidad de generar

autoempleo y ocupacidn para los miembros de uno familie; algunas de sus caracteristicas son:
. Se establecen, en un principio, en et mismo domicilio del duefo.
. Se forman o parlic de los chorros familigres,
Sus sistemos odministrativos y operativos son rudimentarios.
. Utiiza fundamentolmente, malerios primas nacionales.
Requiere de modestos volimenes de inversion,

. Las moterios primas y mono de obro son locales.

Los octividodes que mas desorrolla este sector son: confeccion, calzodo, orticulos de cuero,
lextites, metatmectnico, muebles de madero, imprenta, artesanios y reparaciones domésticos,
comercializacion ¢ industriohizacion de alimentos y comercios en general.

A pesar de los crédilas caros, excesivas reglamentaciones y cargas impositivos, las microempresas
subsisten, olqunas registradas legalmente, olras, bojo la lomada “economia subterrdnea”. EI poco opoyo
hocio este tipo de empresos, ha obligodo o éstes, @ permanecer en of sector informol como Gnico
olternotivo de subsistir en el proceso producivo nacionol. Las microempresas se encuentran concentrodas
en cierlas entidades lederativos del pais y destacan por su mayor aporle en ¢l nimero de

establecimientos olcanzando tasto el 80% del total de los empresos y contribuyendo o emplear of 90%

de lo poblocion econgmicamente activa.



Pequenos empresas:

Se encuentron bajo esto cotegoriu los unidodes econdmicas conformadas por un ndmero de

personas alrededor de 100. Los principales coracleristicas de estas empresos se citordn a continuacion:

. Necesitan poco capital para operar,

Se udoplon rapidamente a la necesided del mercado.

Utilizen un tnoyor porcenigje de su cupocidad instoledu,

Trabojun con gente practico mas que ocedémice,

£t empresario percibe el resultado de sus esfuerzos y su crealividad en forne directo.

. £l empresario duedo se ocupa personalmente de los problemos o se apoya de un reducida
nimero de personas.

Se puede llegor o formar un equipo de {rabajo mas leql.

£} trahajor con bienes muy especificos en mercados reducidos muestra su debilidad ante el

comprador.  Todos estus caructeristicas provocan que este tipo de empresas fabriquen produclos

especiolizados o con un casiicter personal e incluso artesanal, lo que leve a mercados reducidos.



Medionas empresas:

Dentro de esta caltegorio encontraremos a los unidades econdmicas conformados por un nimero

de personas aproximado de 250. Los coracteristicos de este tipo de empresas son entre otros:

. Se requiere de tecnologia mos avanzada o diferencia de los anteriores.

. Presentan problemos luborales que pueden llegor o canstituir un riesqo para lo empreso

. Lo toma de decisiones impartantes corre o cargo de un grupo de occionistas.

. Se hace necesario una copacitocién adecuada ol personal de acuerdo ol drea que monejon.

£l montenimiento de la empreso requiere de mayor inversion.

. £s necesaria el estoblecimiento de proyectos y progromas mas estructurados.

A pesar de todas las coracteristicos anles mencionados, este tipo de empresas generalmente no

tienen grandes fondos y el acceso of crédito resulta costoso.



1.2 Sistemas Productivos

Un sistema productivo es un conjunto de elementos que se relacionan, convienen e interactian
de manera conjunta para alcanzar el abjelivo fundamental de poner en el mercado un producta que

sofisfaga una necesidod. Este producto puede ser un bien o un servicio.

Se entiende par un bien, un abjeto que es tangible y estd formada por un satisfoctar material.
Como ejemplos de empresas que producen este tipo de productos estan: las empresos automotrices,
refresqueros, Sabritas, ICA, Vitro, IBM, elc.; chora bien, se define o un producto de servicio como aquel
elemenlo que na es tangible y es formado por un solisfactor no material. Las empresas que los producen
estan ejemplificados por - Toesa, Buncomer, Telmex, elc.; sin embargo, existen las empresas hibrides las
cuales proporcionan tanto bienes como servicios. Tal es el caso de McDonalds.

— , .
Empreses que producen un bien

SISTEMAS PRODUCTIVOS # Empresas que proporcionan un Servicio

|_Empresas que proporcionan bienes y servicios



1.3 MODELOS DE PRODUCCION

£l Modelo de Produccion que identifico o lo empresa es la farma que adopta una empresa para

llevar o cobo lo produccion de sus bienes y/a servicios.

Los dos modelos de produccion que podemos enconiror son:

. Modelos de praduccion conlinuo

. Modelos de produccion intermitente

Las caracteristicas representativas de estos modelos se especificon en la sigueinte tabla:



MODELOS DE PRODUCCION
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MODELO DE PRODUCCION

MODELO DE PRODUCCION

CONTINUO INTERMITENTE
PRODUCTO ESTANDARIZADO NO ESTANDARIZADO
PROCESO RIGIDO FLEXIBLE
TIPO DE PRODUCCION LINEA LOTE O PUNTO FNO
MANO DE OBRA ESPECIALIZACION £N EL ESPECIALIZACION EN EL
PROCESO PRODUCTO
VDLUMEN DE VENTA ALTO BAJO
VOLUMEN DE PRODUCCION ALTO BAJO
CLIENTE ESCOGE DENTRO DE LA GAMA ESCOGE A SU LIBRE
DE_PRODUCTOS QUE EXISTEN ELECCION
COSTO DE PRODUCCION BAJO ALTO
PRECIO RAZONABLE Y CONTROLADO ALTO Y LIBRE
MAQUINARIA MODERNA USADA Y ATRASADA
TAMANO DE INVENTARIOS ALTO BAJO
COMERCIALIZACION CICLO DE COMERCIALIZACION DIRECTO POR PEDIDO
MERCADQ CAUTIVO, BIEN DEFINIDO BUSCADQ
PRONOSTICO FACIL DE ESTIMAR DIFICIL DE ESTIMAR
EJEMPLOS EMBOTELLADORAS, ARTESANIAS, MUEBLERIAS

ENSAMBLADORAS DE AUTOS
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A continuacion se hace notar alqunos de los conceptos que se vieron en la tabla anterior y que

podrian crear confusion:

Con respecto al produclo, se dice que es eslandarizado o no, es decir, sus especificaciones y
cuolidades no sufren modificaciones sino que estan perfeclomente determinodas y conlroladas.

Cuando nos referimos al proceso de produccion se califica como rigido o flexible. Un proceso
rigido es oquél en donde estan perfectamente determinados todos los elementos cansecutivos que tiene
que pasar el producto para su eleboracion, sin dar oporlunidad o que esa secuencio puedo cambiarse.

En lo referente o lo mano de obra, se menciana que es necesario la especializacion en el
producto porque es muy sencillo que los caracteristicas del mismo sean diferentes y lo influencio que se
tiene sobre el producto por parte de! obrero es mucha; caso cantrario es cuando en un modelo conlinuo

se requiere de una especializacion en el proceso ya que de ¢l depende la calidod del producto final,

Por ultimo, o comerciglizocion del producto en el modelo intermitente se efectia por pedidos
directos ol productor, y en el continuo se requiere de su ciclo de comerciolizacion, es decir, el fabricante
manda su producto a distribuidores estoblecidas y son estos ullimos los que lo llevan o cornercios,
eslablecimientas, etc.

Cabe sefalor lo imparfancio de lo copacidad instoloda que cada empresa posee, es decir, la
cantidad de praductos o lo calidad delf servicio que coda sistema productivo puede generar en funcion
de sus caracteristicos (maquinaria, tomafio de lo empreso, mano de obra, mercado, tipo de produccion,
etc.)



1.4 TIPOS DE PRODUCCION

El tipo de produccion es la forma en que se lleva a cabo la produccion dentro de un sistema

productivo. Son cuolro los principoles tipos de produccion que se manejon: Produccion en lineo,

Produccidn por lote o proceso, Punio fijo y Célulos de produccion.

Dentro de todo produccion, intervienen los actores de la produccion lales como: materia prima,
mano de obra y maquinario; son reconocidos como fos actores de fo produccion por el popel que juegan

dentro de un sistemo productivo, yo que estos cuolro elementos son indispensables y el buen control

de los mismos vo a determinar lo situacion que presente lo empresa.

A continuacion veremos como actdon estos aclores en los diferentes lipos de produccion,

TIPOS DE PRODUCCION

PRODUCCION

TIPO DE_PRODUCCION |  MATERIA PRIMA MANO DE OBRA MAQUINARIA

LINEA MOwIL FUA FUA

LOTE 0 PROCESO MOVIL  MoviL FUA

PUNTO FWO FUA A MWL
CELULAS DE MOWIL FLIA FIA
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FProduccion en dee:[n este tipo de produccion, los operaciones se suceden una o otres, no
existen cruces en lo distribucian de plonta, es decir, el primer producto posa por tades los elapos y

sequido de €l se encuentra igualmente procesando el sequndo y asi sucesivamente.

FProdiiceidn por bte 0 procesorA 1o largo de este lipo de produccion las operaciones pueden pasar
por cruces en la dislribucian de planta debido al proceso manejado, durante este proceso el producto
desde que pasa o su primera etapa hasta que es terminado se traboja en grupos. Las operaciones o
elapas se don de acuerdo ol proceso.

Prodcciin de punto fjo:En este tipo de produccion la moteria prima, moleriales, mano de obra,
moguinario y equipo acuden al producto debido ol temoio de éste, es decir, el producto permanece
estatico y lo que se mueve son los aclores de lo produccion, a diferencio de los anleriores que es el
produclo lo que se mueve a la siquiente elapa.
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1.5 PROBLEMAS QUE HA ENFRENTADO LA INDUSTRIA NACIONAL

Como se conocio en el presente aportado, hay una serie de factores que intervienen pora definir
lo situacion de coda empreso, desde el producto o servicio que manejan hasta como lleva o cabo su
produccion y el tipo de produccion mismo. Sin embargo, no hoy gue olvidor que el entorno que rodeo o

lo empresa puede intervenir en algun punto beneficiando o perjudiconde o la empreso.

£} hecho de contar con mayor informacion o todos los niveles, permite lomor decisiones pora
resolver problemas. Conaciendo los foctores internos y externos que afeclan a han afeclodo o la industria
mexicang, podremos lener ung moyor canlidad de elementos porro comprender problemas particulores,
Una vez definida lo ubicacian de lo empreso mexicano en su entorno, se podran evaluar de mejor manera
los faclores basicos para lo ploneacion y control de lo produccion { eficiencio, eficacio, productividod y
capucidad instaloda ).

ENTORNO NACIONAL

Exislen una gron contidod de aspectos internos que influyen en la situacian que viven en el sector
industrial mexicono. Algunos de los mas impartantes son los siguientes:

Froteccimisimoces ¢l sistemo que cansiste en proteger of comercio de un pois de la compelencio
de cierfos productos exlronjeros, gravondo su importacion. Provoca que el consumidor no fengo un
paramelro de eleccion, ya que dnicomente existe un tipo de producto que esta determinado sin dar lugar

o uno compelencio direcla que alentario o mejorar todo lo referente ol producto.

Monopolo:es un convenio entre mercaderes pora vender géneros a detereninado precio. Al no

existir compelencia, los precios de los bienes y servicios se clevan, Lejos de ser un apoya @ lu induslrio,
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los monopolios provocan un estancamiento  pues no hay quien presione para estebilizar en precios,

calidad de producte, etc.

Alraso lecnoligico. o ingerencia de investigacion en tecnologio o nivel nacional provoca que se
adquiera tecnologio extranjera produciéndose la dependencia tecnologica. Si g esto agregamos lo falta de
recursos de ln induslria ngcional, oblendremos como resullado lo adquisicion de tecnologio obsoleto
provocando en muchas ocasiones, un atraso nolorio en la industria mexicana en comparacion con lo

industria omericana 0 europea.

Subsitos:son los rebujos que existen en el costo de algun producto. La diferencio es absorbida
por alquna persong, empresg, institucion e incluso por &l misma gobierno, £l subsidio, lejos de oyudor

al pais, ocasiona:

. Que no se generen nuevas tecnologias.
4 g

Se eroga mas que el beneficio obtenido.

Ldleaciin e Mosircrae: o educacion es un requisito basico pora eualquier actividad o cualquier
nivel. Existe una gran carencia de educacion, sobretodo o nivel técnico y superior, eslo se refleja en ia
industrio mexicona en general, ocasionndo un olraso que no existe o exisle poco en Iy indusliia

extranjery.,



ESCOLARIDAD EN LOS EMPRESARIOS.

NIVEL MICROS PEQUERAS MEDIANAS TOTAL
NINGUNA 4.7 0.4 0.7 3.8
PRIMARIA 3.6 9.6 0.7 30.1
SECUNDARIA 20.4 19 4.4 17.3
TECNICA 8.1 9.1 8.8 10.6
BACHILLE - RATO 10.6 11.4 8.8 10.6
PROFECIO-NAL 17.9 62.5 654 28.1
POSGRADO 0.7 3.1 11.2 1.8

Numeros en porcentajes (%)

No debemos dejar de lado lo idiosincracia del mexicano en donde podemos encontrar: despotismo,

palernalismo, educocion inferion, oposicion al cambio, pocs vision e indisciplina, Es necesario que se dé

un cambio de raiz poro modificar lo educacion en Méxica, cuestion que resullo complicada si

consideramos que existen atros factores que intervienen y que nunca se podran cambiar (idiosinciosia).



Los problemas laborales mas comunes son fos siguientes;

PROBLEMAS LABORALES

AUSENTISMO 23%
ALTA ROTACION 20%
CAPACITACION 16%
INCREMENTO SALARIAL 15%
SELECCION 1%
CONFLICTOS LABORALES 9%
AUMENTO DE PRESTACIONES 3%
0TROS 3%
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Crecimento Desordenad.: pocas empresas en México tienen lo conciencia de lo importonte que

es lo planeacion estratégica y se van por caminos equivocodos provocande ung serie de problemas que

estancan el crecimiento de lo empreso. Muchas empresos se limitan o consequir sus metas a corto plazo
p p g p

olvidandose de fu importancio que tiene fo vision a fargo plozo.

Foco Caldad-existe incopacidad en muchas empresas pora ofrontar los costos que requiere lo

calidod. Lo existencia de monopolios ha ocusionado lo fatta de calidod en lus empresos mexicanas ya que

si no hay compelencia, no hay presion para elevar lo colidad.

laltlo de Mentulided o Lorgo Phzala busquedo de tesultodos inmediatos provoca que se tomen
decisiones poco fundomentadas y sin unu secuencia determinoda para llegar of fin que se quiere y como

concecuencin no hay un arden para buscor et desarroll.
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Mtbcinrlos precios de los productos aumentan por el exceso de circulonte en el medio ombiente,
es decir, dodo o I cantidad de dinero circulondo, oumenta o demanda de bienes y servicios sin aumentar
lo produccion de los mismos. En lo aclualidad con lo anteriar devaluacion los precios han oumentado
debido a que muchos insumos son de importacion, y para controlar lo inflacion se ha procurado que lo
alzo de precios no sea en gran escala, yo que lo produccion de los bienens y servicios debido ¢ la

situacion econdmica no ha aumentado sino al cantrario. ha disrninuido.

Lotz Comercial-es la diferencia de flujo efeclivo (ingresos y egresos) que se generg en un
pais. México pasa por mamentos dificiles dado a que sus egresos han sido muy superiores a los ingresos,
esto debido a lo fuga de copital (en dolores) que se registtd o finales de 1994, por to que ésto

desestabilizacion de la balanza comercial dio como resullodo lo devaluacion de diciembre de 1994,

INGRESOS EGRESOS

IMPUESTOS SERVICIOS PUBLICOS

CREDITO INTERESES DE CREDITO
EXPORTACIONES PAGAR IMPUESTOS DE IMPORTACION
UTILIDAD INTERNA INFRAESTRUCTURA QUE NO PRODUCE
TURISMO SUBSIDIO

0IROS ABSORCION DE PERDIDAS EN

EMPRESAS PARALSTATALES
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En luncion de todos fos ospectos mencionados, se propone realizar de farma general las

qcciones que poro mejarar el sector productivo:

. Educar y cambiar la menlalided o todos los niveles.

. Forjar una cullura de catided a nivel nacional.

. Alentar hacia la discipling en qeneral ( puntualidad, responsabilidad, cooperacion ).
. Planear con vision a largo plazo.

. Explotar productos con venlajas campelitivas.

. Motivar y capacitar al sector abrero.

. Ser innovadores y creolivos.

. Desarrollar nuevas productos.

. Grear, desarrollar, implontar o odoplar nuevas tecnologics.

ENTORNQ INTERNACIONAL:

No debemos dejor de lado fo situacion mundiol que de una u otra forme influye en el desarroflo
de fo industria nacional.

Combios lecnofigicos constontes:lo tecnologia avanzo con rapidez y ello influye enormemente
en los empresos si consideramos que las innovaciones tecnologicos que facitan ef trabajo son edquiridas
por paises con cgpacidad financiera y ello las hace crecer mas mientros que los peises con problemas
econdmicos utifizan, en muchas ocasiones, tecnologio que se vuelve obsolelu impidiéndoles asi, ser

empresos compelitivas,
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hterdependencia: ochuaimente no es posible consideror al pais o 0 lo empresa como un ente
aislado, sino como un clemento de un sisitema mayor que se encuentra estrechamente conectodo, en
mas de uno forma, con otros. Hoy en dia existen pocas empresas que pueden fegar of éxito por si solus
sin contar con apoyo de algiin tipo. Hoy que recordar siempre que somos ComMo personas y coma
empresas, porte de un toda y como tal, requerimos en cierto momento, apoyo de clgunas de los parles

pora lograr nuestros objelivos.

Cormpelenca Feroz-cuio dio, o competencia se agudizo tanto naciongl come inlernacionaimente.
Actuoimente, se debe buscar minuciosamente oquelfa coracteristico con la que se puedo competir ante
lo gron cantidad de empresas existentes. Al iniciar un negocio, se debe dejor claro el punto que se
destacard paro hacer of producto o servicio, competitiva y nunca dejor de considerar aquelio que mantiene

el mercado vivo.

Sistemas e comerciizaciin novedbsos, este punto tiene mucho relacion con los cambios
tecnoldgicos. Dodo o lo mavilizacion continuo de ideos y tecnologias, surgen continuamente sistemas de
comercidlizacion que levan a lo compelencin 0 ser mayor si consideramos que con esos novedosos
sislemas se busca mejorar senvicios y productos otergando precios adecuados. De esta manery, el cliente

tiene un mayor nimero de opciones para hacer su eleccion o lo hora de su compra.

Formaciin de bbques comerciles: oclualmente, lo glabalizacion comercial esta Hlegando a su
totalidod. Bajo este conceplo, lo competencia no se restiinge o paises sino que se extiende o bloques
multinocionales furmados paro sobrevivir o tas nuevos condiciones de competencia mundial. Un blogue
comercial es uno gsociacion de paises de fa mismo zona geografica que busca compelir con otro bloque
de paises de olro zona geografica. Los poises ya no pueden compelir contra si mismos lo que provaca
lo formacion de bloques comercioles para unirse y producir mas. [ objetivo de los bloques cometciales
es lo asociacion para oprovechar recursos y proteger mercados. La recuperacion de blogues comerciales
en lo industrio nacional es, enfre otros cuestiones, lo creacion de compelencio mayor o menor precio,

de cambios en lo tecnologia y de combios en lo idedogia industrial.
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Por lo anterior se debe hacer conciencia de los siquientes acciones que oyudardn al entorno
externo:

. Actualizar la tecnologia e invertir en ella para mejorarla.

. Abrir los puertos o las relociones empresarioles con el fin de aprender y ensedar,

. Buscar ser mas competitivos a cada nivel en que se encuentre.

. Logror un desarrollo en el proceso de comercializacion teniendo como pardmetro
fundomental ¢l deseo del cliente.

Intervenir de manera importante y representativo dentro de los bloques comerciales
consolidondo sus mercados y productos.

Concluyendo, sen ung serie de foctores los que rodean o una empresa y que lo hocen funcionar
y producir de cierto manera. Siempre debemos analizar la situacion nacional e internacional para saber
qué posibilidodes tenemos en el mercado y cémo debemos actuar,



CAPITULD &

LESTABLECTHIENTO DFL OBJETIVD
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2.1 & QUE ES UN OBJETIVO ?

Lo Planeacion Estrotégica no funcionard si no se establecen objetivos. Estos pueden orientarse
0 dreos de lo empreso loles como ventas, produccion, administracion, elc., sin embargo, como empresa
el abjetvo debe ser Unico. Primeramente es necesario saber qué se entiende por objelivo y como es que
se fijo; practicomente podemos definir un objetivo como el resullodo que se deseo o se necesito logror
dentro de un periodo de tiempo especifico. Es un valor aspirado por un individuo o un grupo de individuos
dentro de uno orgonizocion en el que se hace necesario un estado futuro deseado de un negocio o de
uno de sus elementos, cuestion que se presentora de formo mas amplia o lo fargo de este copitulo. La
forma en que se fijord un objetivo es muy variable. En compadias muy pequedias el proceso para
estublecer el objetivo generalmente es descendente (los niveles superiores lo establecen), pero en la
mayoria de los empresos grandes se emplea una comnbinacion entre la oscendente y descendente o el
enfoque en equipo (porticipacion del personol de sequndo nivel en lu plunteacion del objetivo), esto es,
lo manera en que fluye la infarmacion una vez que son determinados e impuestos las objetivos son de
los maneras antes mencionadas. £l establecer objetivos no es simplemente un asunto de determinar los
deseos propios y anunciorlos, sino que lo moyoria de los directivos (duefios) pasan por un proceso paro
fijor el objetivo en el que se tomon en cuento numerosos factores, los cuales se veran mas adelonte.
Es importante hacer referencio a que ef personol dentro de lo empresa hucharg més por lograr las metos
estoblecidus, si se involucro de manero directa en el estoblecimienlo de los objetivos. En cuanto ol
tiempo, es posible ufirmar que los objetivos a lorgo plazo pueden lograrse con mas focilidud si exislen
planes cuidudosomente eluborados pura lo mismo, por esto, el requerimiento paru eslablecer objetivos

en 1o planeacion estratégico es un faclor importante en las organizaciones.
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2.2 ¢CUAL ES EL OBJETIVO SUPREMO DE TODA EMPRESA?

Et origen de! hecho de fijor un objetivo consiste en establecer primeramente lo pregunlo de cudles
son los resultadas que eston planeados a corto, mediono y largo plazo. Conociendo los resultodos que
se esperan, es importunte ubicar la posicion de lo empresu en el entorno interna y externo asi como su
posicion frente a lo competencia. En resumen, si el empresario logra hacer conciencia de lo situacion
que le rodea, las resultodos a los que quiere llegar y los recursos humanos y lécnicos que lo empreso

posee, podrg definir sus objetivos.

Cuando un empresario piensa o largo plazo, busca de clguna manera que su idea inicial (suefio)
se lleve a cabo, por lo que todo lo reclizado en et desorrollo de o misma debe tener esa lendencio hacio
generar mas o iguclor los ulilidedes, y/o el volimen de venlas, y porqué no, en ocaciones hoslo
socrificarlos; éste es el fin de toda empreso. De esta forma, podemos pensar que hemos llegado a
establecer un objetivo (mision) que lendrd que ser necesariamenle un momento, una situocion, o uno
circunstoncia real y tangible. Obviamente este proceso es con la finalidod de guiar todos los fuerzas de
una empresa hacic el fin buscodo y que forzosamente tendra que ser comin, Esto Gltimo se logra a
través de lo porticipacian del ditector(es) con su personal. Es necesorio involucrar al personal y hacerle
sentir como parte de lo mision de lo empresa (objetivo principal). £l que los directores apoyen o su
personal en lo parlicipacion del establecimiento del objetivo, resulta punto medular para la obtencion de

fos mismos.

Cobe destacar que pora lograr los objetivos planteados, es necesario contar en todos fos niveles
con elementos indispensables loles como: actitud onte lo vida, cardcter y copacidad de realizacion. Sin
ellos los objelivos podrion quedarse en e aire entorpeciendo el desarrollo de o empresu. Si no Se cuenta
con el coroeter suficiente, el esfuerzo por logiar los objetivos no va o ser el requerido lo que llevard -

ung ala planeacion y a un mal desarrollo. También se requeritd de uno actitud tenoz ante la vide que
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impulse el desarralla de lo que se realiza. Las empresas que lienen personas can esta caracteristica son
empresas generamente exitosos. Ademas, na debe olvidarse lo impartoncia que tiene la capacidad de
reglizacion parg hacer reoles tados las prayectos que se planean. Sin esta caracleristica, los empresas

dificilmente padran hacer posibles sus ojetivas.

Podriamas afirmor con plena certeza, que no existe un solo abjetiva en una campatia, cada
arganizacian tiene multiples tareas que san cansignadas en formo distinta y que tienen su  impartancio
en o ploneacian y en los opercciones de la misma. Por esta es de vilal importancia hacer natar que de
acuerdo a los expectativas del director, es que las objetivas iron tomando su importancia carrespandiente.
Es decir, fo participacion de la “intuicion” par parte de la persona que loma lus decisianes e interviene
directomente en lo formacian de las objetivas, hace latenle que su percepcion de fos trabajos a realizar
dentra de lo empresa le permiton oblener la cancepcian de fos prioridades en cuanta a objetivos y par
lo tanta o actividodes por desempeiior, osi como et conocimiento de las personas idaneas para el
desarrollo de las mismas. Definitivamente lo intuicion, indispensable para eslte pracesa, vo ocompaiada
del andlisis y evaluacion efectuados con anteriatidad en et momenta de  hocernos las primeros pregunias
sobre qué gueremos de nueslra empresa y qué requeritnos paro ello, Asi es coma se sientan los bases

de una bueng planificacian.
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2.3 ¢POR QUE ES IMPORTANTE FIJAR UN OBJETIVO?

Definitivamente hemos delerminado que la presencio de los objetivos en la planeacion estratégica
es indispensoble debido o que sun los objelivos el inicio para desarrollar un plon de negocios empresarial
y lograr lo que queremos ¢ nos planteamos en un principio.

Primeromente, el establecer objetivos nos permite dirigir todas los fuerzos de lo empresa hacio
un fin comin evitando que los diferentes intereses personoles distorsianen lo mision de fo empreso y se
logre el abjetivo final que para todos implicu ¢f éxito en lodos los senlidos (personal, laboral, empresarial,
desarrollo, etc.). Asi, los objetivos son una quio en el desempefio de las actividades colidionas lagrando
que todo marche a unisono para llegar al objelivo final pensado, y una vez lograndalo, continuor
estableciendo nuevos objetivos. De esto manera podemos afirmor que un objetivo que no hace ninguna
contribucion ol proposito, no es productivo y no tiene senlido alguno; y uno que se opone al mismo, es
peligrosa. Lo onterior nos abre lo perspectiva de uno de lus grandes importancios que se deben tomar
en cuento ante lo creacion de los objetivos y del sequimiento de los mismos, sin embargo, no debemos
afitmar que solamente depende de los objetivos la planeacion y par ello se utilizan los términes "no
productiva” y “peligroso” en lugar de “quiebra empresariol®. Lo que se quiere dejor bien cloro en este
punla, es que un requisilo obvio para un objelivo es el que su logro debe apoyar los propositos y
misiones basicas de una empresa para quiar lus fuerzas de lrabajo hacia el éxito esperado.

Sequndo, cs un excelente medio para evaluor los resultados de los esfuerzas reafizados durante
un tiernpo delerminodn, yo que dentro de la ploneocion estralégica es de suma importancio establecer
al cabo de un liempo, un mamento para efecluar una evaluacion de lo dlcanzado, asi coma un andlisis
pare sabes si ol paso aue vomos va o ser posible llegur ol abjetivo plonteado y si no es asi, qué detalles
s¢ deben ajustor y hosto si el objetiva tendra que ser adecuado.
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2.4 DIFERENCIA ENTRE OBJETIVO Y META

Como hemos visto, podemos puntualizar que hoy diferentes closes de objetivos, es decir, todos
tienen una finalidad determinado, especifica, concreta y establecido; solo que juegan diferentes funciones
en lo ploneacion estratégico de uno empresa.

Esto de ninquna manera lo hace mas complicado ol no sober dislinguir dentro de los objetivos
cual es el mds adecuodo, cudl es el mas general, cuol es el mas especifico, efc.
Lo realidod es que los objelivos operacionales en todo mamento van o solucionar los problemas triviales,
esto es que o lo hora en que nosolros nos abstroemos pora onolizar o situacion y de eslo monero
empezar ¢ eloborar los objelives, enconlroremos uno larga lista de problemas par resolver, a los cuoles
tendremos que dorles su lugor una vez que se establecieron prioridades. Cabe sefialor que calificaremos
como problemos {rivioles a oguellos que ofeclan lo buena marcha de lo empresa, pero que no ponen en

riesqo, (al menos a corlo plozo) su supervivencia,

Los abjelivos estratégicos son vitoles en loda pluneacion. Gracias a ellos, los empresas tomoran
los rumbos plonteados, ya que son lo base de la ploneacian estrotégica. De no sequirse eficientemente
el camino pora lograr este tipo de objelivos, puede ponerse en riesgo la supervivencio de lo organizacion,
con lo que se pretende subroyor lo irnportoncio de un enfoque inteqral que permila maximizor lo eficiencia
del esfuerzo que se reglize.

£s osi como los abjelivos estrotégicos resalveran o daran solucion a los problernas vitales, los
cuoles reciben esle nombre, puesto que si no los olendemos y los enfrentamos saliendo vencedores de
los mismos, se ird minando lo integridod de lo empresa, pravocondo que los fuerzos realizadas poro la
superacion de lo misma se encuentren con un obstaculo que llevard a lo compodio o que se estanque

y en lo mayorio de los ocasiones, acabo por debilitarse hasta quedor eliminada, £n lo cosi totalidod de
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los administraciones, a esta close de objetivos, se les llaman simplemente "abjelivos”, los cuales se iran
logrando gracias o los metos oicanzadas y que pura continuar con lo anterior seran los que fe don vida

a los empresas, desarrollandase tal y como se lenio planeado.

Ahore bien, el objetivo principal y que ocuparia el lugar primordial en lo closificacion de los
objetivos es sin lugor a dudos, lo que hemas manejodo como mision u objetivo final de lo empresa, pues
se verdn reflejodos todos los objetivos, que camo se comento anteriormente, siempre tendran que ser

enfocados o alconzar la mision de la empresa.

Se ejemplificard dicha closificacion, o través de un triangulo equilitero dividido en los elementos
o clasificaciones de los objetivos (Fig. 2.4). £n su parte inferior como soporte del triangulo, estan los
objetivos operacionales, los cudles deben lograrse o corto plozo y es necesario enfrentarlos positivamente
pora sequir avenzando hocia lo cima. £n sequndo plano, estan los objetivos estrotégicos que son vitales
en loda orgonizacion y que de no ser otendidos eficientemente, pueden constituir un riesgo para lo
ernpresa. Por iiltimo y en lo cimo del triangulo encontramos ol abjetivo final o mision en el cual se verdn

reflejodos lodos los objetivos.

OBJETVOS ESTRATEGICOS

0BJETIVOS QPERACIONALES

fig. 2.4
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Ahora que ya ha quedado clora la closificacion de los objetivos y lo funcion de cada uno dentro

de las empresas, se podra definir lo diferencia entre éslos y las metas.

Meta es una palabra que se uliliza como sinonimo de triunfo o logro. Es cierto que las metos son
logros de algo que se planed con anterioridad. Sin embrago, hay que dejar claro que los metas son
cuestiones que se programan paro ser logradas en un tiempo especifico y que conforme se van
realizanda, se von escalondo los peldofios pora flegor al objetivo finol. £ objetivo es et plon generla al
que se deseo flegor y los metas son los programos que deben concluirse pora avanzar hacio el comin

que fleva a lo misidn final.

£s de vilal importoncio hacer mencion o un elemento indispensable dentro de fa ploneocion
estratégica. También debe planentse lo estrotegio que se va u sequir poro lograr el objetivo porque de

no ser osi, se perderd tiempo en elegir de qué formo debe actuarse poro logror codo meta.

Concluyendo, cxisten los acciones principales que son los que se realizan de maonera rapida paro
resolver cuestiones importantes; las melos que son los progromos en los que se planean los parametros
o sequir; lo eslrategio que es el comino que se va a seguir duronle lodo el proceso y el objetivo que es
el logro maximo en donde se ven realizodos todos los esfuerzos.
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2.5 TIPS PARA ESTABLECER EL OBJETIVO

. En la creacion de objetivos deben intervenir todas aquellos personas que directamente se

involucran para el logro de los mismos,

. La evaluacion de los objetivos debe llevatse o cobo por todo el personal involucrado para que
se conozca perfeclomente en donde se esta fallando, molivarlos y hacerlos sentir parte del

objetivo.
. Definic perlectomente que s lo que se quiere hacer.

. Deteclor cloramente los potenciolidades y limitociones de los diferentes dreos de la empresa
(produccian, ventos, administracion, contubifidud, cic.).

No alvidar que el objelivo debe estar dado en funcion de la rentabilidod que se quiere tener del

negacio y del volumen de ventas.

. Detenerse un momento pora hacer un onalisis del ombiente externo de lo empresa (mercodo,

fiscal, gubernamentol, competencia, efc.).

Definir en una frase ta finalidad por lo cual se formd la empresa (mision), poro que todos los

esfuerzos conjuntos se encaminen ol misma objetivo.

. Una vez efecluodo el andlisis de los problemas o enfrentar, tanto exteinos como internos, se
recomienda hacer un listado que ird jerarquizado ¢ dichos problemos de ocuerde o lo que se
considere prioritorio y vilal.
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. Uspecificor fos personas encargodos de cada uno de los objelivos por enfrentar, procurondo
que sean los que estuvieron involucradas en el establecimiento de los mismas (metos),

concrelar tiempos especificos paro cada objetiva o mela.

. Evaluar la octuacion de todo el personol con referencio a los objetivos establecidos, ver fas
fallos presentodas, definir si las limitaciones son por los objetivos mal elaborados o por parte

del personal que se encorgd de lo operocian y ung vez realizado lo anterior, modificor lo
insatisfactorio para lograrlo.

. Implementar une red de comunicacidn pore que los objelivos sean del conocimiento tolol del

persondl, lo cual servirg de molivacion al personal y de esta manero se creard un ombiente de
superacion y compelencio.
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Para flevar o cabo fo planeacion estialégica en una micro, pequeda y mediana empresa es
necesorio observar los siguientes condiciones, mismas que oseguran en un mayor grodo el éxito de su

realizacion,

3.1 ¢PORQUE ES IMPORTANTE UN LIDER?

Todo grupo de personas que persique un fin, va encobezado por una persana cuyo funcion
principal es lomar decisiones. Todo orgonizacion sigue mélodos de trabajo y se quia por los fineamientos

que la outoridad del lugar ho designado.

No es dificil imaginurse como seria une organizacion sin uno cabeza que sea lo medigdora entre
sus direclores de oreg, o sin una outoridod que tome uno decision de enlre vorias opciones, tina
ofgunizacidn sin un lider dificitmente podrd lograr sus metas. Si o lo importencio de que hoya una persona
lider en los empresos aunamos lo importoncia de su popel denlro de lo ploneocion estratégica,
concluiremos que un lider es fn persony dentro de la empresa con fa visughizacion completa de todo lo

que en ello ocurre y por lanto, uno persona con gran responsabilided.

Es sabido que cierlos personas nocen triunfodoros y su vision para los negocios es reconocido.
Estas personas son generoimente oquéllos que se convierten en directores de empresas o socios de
negocios significalivos y por tanlo tienen un coracter propia de un fider.

Perfil de un lider:

Debe saber dirigir 0 fas persongs. £} entoblar un ditlogo con cualquier persong es facil para

él y por esto caracterislica puede llevar fas situaciones como mas convengan,
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. Debe ser un juez habil caracteristicamente humano. £5 una persona que maneja habilmente
cualquier caracler con el que se enfrenta, por lo que su trato con todo tipo de personas,
resulta sencillo,

. Debe ser un excelente motivador paro los persanas que le rodeon. Es una persona que
transmite energio positiva ol actuar, se licne el conocimiento necesario sobre como motivor @

su personal y tiene el don de ser el quio o quien lo mayoria deseo dentro de una organizacion.
. Debe reconocer las capacidodes de los demas personas moliviindolas a desarrollorlas,

. Debe tiatar con lideres de otras organizociones. Los lideres son personos que se relocionon
publicamente con una gron contidad de personas, su coracter e intenciones los elevan o tener

contacto cercano con otros lideres para lograr sus objetivos, yo sean amistosos y/o laborales.

. Debe ver hucio el futuro. £} buscar oportunidades es su tareo diario y €l encontrarlas resulto
sencillo; ¢f tomar riesqos le do la opartunidad de lograr sus melas, por lanto su experiencia
de luchn lo lleva a vislumbror el futuro teniendo poco margen de error cuondo planes el sistema

que fovord o su orgunizacion of logro de sus objetivos.

. Debe ser una persona innovodora, De lo mismo manera como el lider foma riesgos, tiende o
actuolizor sus ideos y conceplos para lograr ki innovacion en sus creaciones, tl lider es uno
persona que busca estar al dia en todos fos ospectos y no le teme of combio puesto que de
él pueden surgir idens o cuestiones valiosas,

. Debe predicar con el ejemplo. €1 lider que predica con el ejemplo gano auloridad moral y esto
compromete 0 que su personal procure desempediorse de la mejor manera posible en todas sus
acciones. Logra ganorse fo confiunzu con moyor ropidez, de lo contrario existe lo posibilidod
de que nunca lo fogre.
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A pesor de que lo mayorio de los lideres rednen las coracteristicos ontes mencionadas, no existe
una sola forma poro Hlevor una empresa; no exisle uno manero idea! pora que el tider cumpla con o
responsabilidod de ser lo auloridad del tugor. Lo manero en que el lider ejerce sus funciones voria de
acuerda a codo uno de ellos, y si tomamos en cuenta lo infencion de coda persano coma porte influyente
denlro de los decisiones ejecutivas, podremos concluir que hay lipos de planeocion estrotégica como

lideres de toda tipa de organizaciones.
£l Lider y lu Intuicion.

Es impoarfante ocloror o participacion de lo intuicion dentro de ta ploneacion estratégico. La
intuician puede ser cuna de mélodos y estrategios briflentes, par lo que no debe dejarsele de lado; lodo
lider debe sequir su estralegio quidndase de su intuicion para lograr una complementacian que canducirg
0 fo empresa af éxito. Sin embarge, los carocleristicas de un lider y su intuicion, muchos veces, na san
suficientes para manejor tada lo empreso, por la que el fider debe tener en mente o sus direclares de
grea y molivardos en los funciones que les designe, conformanda un equipo de trabojo en el que se

apoye, sigo y refuerze el sistema.

La diferencia que existe entre uno persana intuitiva y uno administrativo, es el fundamenta de las
acciones que lo impulsan o tomar los decisiones pertinentes, es decir, ung persona intuiliva se baso en
su sentimienta persanal (intuicion) para elegir entre uno u alro cosa, sienda que los odministrativos, en
base o su informacion (reportes, estudios, etc. ) que han obtenida es que hacen inclinar sus decisiones,
De esto manera, el lider verd reducida su respansabilidad haciende cade vez menar su invalucramiento
can los pequeios delafles denlra de lo empresa; es decir, entre mayor seo lo empresa, mbs medios creq
para reducir lo responsabilidad tolal del lider sin delegar camplelamente las funciones de o empreso o
fos subardinados.

Como puede canducirse, diliclinente uno empresa funcionard sin un lider cuyas funciones
primordioles ya han sido explicadas, aunando, finalmente, ta impartoncio de lo motivacion af personal en

donde el lider lombién juegs un papel impartante.
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3.2 MOTIVACION A PERSONAS,

Suele hablarse mucho de molivacion y sus venlajos dentro de cuolquier orgonizacion, pero lo que

ésta en realidod implica es mas de lo que en lo mayoria de los empresas se hoce.

£} término de motivocion viene del lotin "motum” que significa mover, por lo tanto, motivacion
expresa fo idea de combio. Bajo este parametro, se puede decir que una persong estd molivedo cuando
quiere cambior su estado oclual por olro, seqin sus necesidades; y si nos referimos a las necesidodes
como los carencios que lienen los seres humanos, lo molivacion es lo bisaueda de salistaclores parg

esas necesidades,

£s importanie consideror que los personos que trabojon denlro de olquna organizacion invierlen
gron porte de su tiempo en lo empreso para lo cucl trabgjan, por lo que se deben conocer las
necesidodes de! personal para que a través de procesos motivacionales, logre lo empresa cubrir esas
carencios, Lo sotisfaccion de alguna de las necesidodes del personal traera como resultado lo ormonia

en la organizacion, lo que oyudara a elevar o productividad.

En bose o la ya mencionoda importancia de lo motivacion deniro de los empresas, ésta debe
considerorse na solamente parque es un elemento que influye en lo productividad, sino tombién porque

involucra o fas carmponentes de la organizacion, tornandase en un fendmeno conveniente pora todus.



Lo onterior puede explicarse en el siguiente esquema:

ESQUEMA DE MOTIVACION

Empresa

v
Empleodos <— Comunicacion &— Alte gerencio

]

Salisfaccion de necesidodes

>

Molivacion

J

Ambicion propicia para

el logro del objelivo

v

Logro del objetivo

N
Productividad

35
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No debe dejorse de lodo lo idea de que lo planeacion estrolégica siempre deberia estar
acompanedu de una dosis de motivacion no solamente de parte de los direclivos hacio su personal , pero
tombién hacia ellos mismas yo que resulio satisfoctorio fa creacion purcial o tolal de su propio destino,
es decir, los directivos saben lo que se espera de lo planeacion estratégica y el lograr los metos resullo

poco satisfactorio,

Una manero de crear un ombiente de motivocian dentro de la organizacion, es hacer a la persona
parte de lo planeacion para osi contribuir con sus conocimientos a lo empreso y encontrar oportunidodes
pora senlirse crealivos. El sentido de participacion {roerd como consecuencia el sentido de pertenencig
que permilira una adaptacion mas facHl a los cambios que pudieran presentarse, lo cual representa un
utributo valioso pora cualquier orgonizacion. Algunos de los puntos que pueden existic en una empresa

como consecuencia de lo creacion de planes molivacionales, son los siguientes:

Desarrollo asmonico de labores,

. Moyor aceptacion del personal ¢ los combios organizacionoles.

. Canocimiento de la orgunizacion por parte del peisondl,

. Participacian active ¢ inicioliva del persanal en los gsuntos de la organizacion.

Hoy que recordar que los planes motivacionales no son homogéneos. Cada organizocion debe

plantear y reconocer su perfil pora que en bose a sus objetivos, plantee su faima de trabajur, Claro que

dentro de los planes motivacionales debera conlenerse un elemento de suma importancia como Io es el

alentor el logro de lo ploneotion estrulégica, cuestion que se verd mas odelonle.
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3.3 UN TRAJE HECHO A LA MEDIDA,

Cuda empresa lendrd su propio planeacion estralégica de acuerdo o sus carocteristicas, tomafio

y problemdtica.

Formas en como puede funcionar la planeacian estratégica:

Las formas en los que puede funcionar la ploneacion estratégica varion de acuerdo o varios

factores que influiran en el disefio de los sistemos de planeacion de coda empresa:

1. Organizacion Pequena
Gronde
. Lider Persono dedicoda ¢ la politica.

Persono democratico ~ toleronte
Persono outoritaria

Persona espontoncy

Persona pensadora ~ intensivo

Persona con experiencio en la planeacion

Persona sin experiencia en planeacion.

. Medio Ambicnle Fstable
Turbulento
Paco competencia

Mucha competencia
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V. Produccion Con liempo de reposicion largo
Con tiempo de reposicion corto
Capital intensivo
Trabajo intensivo
Procesos de fabricucion inlegales
Procesos de fabricacion sencillos
Alla tecnologio
Tecnologia limitado
Reuccion lenta del mercado hacto un nuevo producto

Reaccion rapida del mercodo hacia un nuevo producto

V. Enfrentamiento a A largo plozo
problemas A corto plazo
VI. Objetivos Pata coordinar tedos los areas

Para coordinor alqunas dreus

(Los altos niveles)

€1 desarrolior un sistema de planeacion efectivo poro todas los empresas resulta impasible, sin
embargo, se puede hablar de los factares mas importunies para determinar ¢f lipo de sistema de
planeacion que cada organizacion puede adoplar,

Si se parte de! tomafio que tienen los empresas, se pueden camprender fos factares restantes.

Hablemos primero de las coracteristicas de unu empreso pequedo:
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, Fs mas flexble e informal,

. £l sistema de ploncocion puede ser mas sencillo, ya que hoy un pequeio niimero de variobles

y complejidad dentro de la orgonizacion,
. Los operacicnes son menos complejus.
. [l ejecutivo en jete representa basicamente un empresatio.

. Generalmente, lus erpresos pequefos tienen poca competencio por lo que tienden a no utilizar
la planeqcion,

Una empreso pequefia traturd de sohrevivie preocupandose poco por ung planeacion estrotégico
format,

. Uno parte importante de lo ploneacibn estratigica es lo creacion e implontocion de objetivos
p p p g p ] .

los cuales en una pequeiiu empresa resultan imprecisos dodo o la falta de la ploneacion

Los empreses grandes requeriran de un sisterna de planeccion cormplejo y bien establecido, formal
y concreto; e cjecutivo en jefe representa o un director do areo copaz de resolver problemas, los
empresas giandes se enfrenton o un medio crnbierle tubulento en el cuol existe una fuerte competencia,
por lo que requeriran de sislemas de planeacion foimoles y completos. Dado o que una organizacion
importante se enfrenta a problemas  nuevos y complejos, se preocuperd mas por uno planeacion
estratégica y en cuanlo a los objelives, éslos iran de lo mano con los planes estratégicos y los
presupuestos operativos. No debemos dejor de lado los cunlre enfoques fundomentales para realizar lo
planeacion forinal;
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Enfoque descendente: Lo planeacion en una compahia centratizada se lleva a cabo en ef nives

mas alto de lo orgonizacion.

. Enfoque oscendenle: Lo oita direccion pide o ios divisiones que presenlen planes,

Enfoque descendente — oscendente: Durante el proceso de planeacitr, tanto direclores coma

subordinados se reunen constantemente para diclogar de la situacion de fo empresa.

. Enfoque de plancacin en equipo: £1 alto diectivo se tetne con un grupo de ejecutivos, creando

un comité encargado de hocer fo ploneacion estiatégica.

Cabe recordar que puede haber modificaciones o eslos cuotro enfoques de ocuerdo g la
organizacion de la empresa. De igual menera, o influencia que ejerce cualquiere de ins diferentes foctores
antes mencionados, vario de acuerdo o fa siluocion y momenlo que vive lo emprese, sin embargo, en
cuclquier caso el involucrar of personal en Jo toma de decisiones resulta ung cuestiéen de suma

imporlancia y por Yo que le dedicaremos un espaci).

1. Sentido de Pertenencia.

Hemos hablado de o impartancia de fo creacion de planes esiratégicos y los beneficios que i
implantceian de efios trae, Sin ernbmigo, poco hemos ehondudo en o importancia def clemento humaono

dertro de las empresas.

Lu generclidad de los seres humonos se muestran an tanto reacios a cualquier cambio gue pueda
flegor a producitse en sus widos. Sea el cambio pesilive o negolivo, ei que e hambre tengo que adaplarse

a una situacion o octitud nueva, teve tiempo y en ucesiones, mucho esfucrzo.
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Por esta rozon resulta indispensoble que los direclores de empresas se den una idea de lo

dimension humana que conforma su empresa y el perfil general de su personal.

Si bien serio imposible darle quslo o fodos y cudo una de las personos que conforman la

empresa, se contarian can mas bases para sober el tipy de plan estratégico que debe implantarse.

Es de suma importancia tomar en cuenta lo variedad de reacciones que pueden darse como

consecuencia de algin cambio o algun sisterna de control.

Las posibles soluciones para tnantener ol personal satisfecho y tranquilo cuando un cambio se

presenta, son las siguientes:
A) Conocimiento del personal.
B) Que el personal tenga pleno conocimiento de lo empresa y su funcionamiento.

C) Que el personal intervenga en fa toma de decisiones.

A) Conocimiento del personol:

Cuando se tiene confianze hacio una persono es mas sencillo tener el valor de prequntor cuando
se tiene alguno dudo o se pueden aclarar situaciones dentro de un arnbiente mas armonico. Para lograr
lo confianza entre directotes y subordinados, se requicte tanto de o creolividad de los primeros para
desorrollor taclicos que los acerquen a los empleados, como mélodos de apoyo (encuestos o
cuestionarios, buzones de quejus o sugerencius, efe.) para conocer directamente los inquietudes del

personal. Silos subordingdos nolan que sus diectores alienden sus inquictudes y se interesan por su
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trabajo, tendran una aclitud positiva en lodos los aspectos, lo que Hevard a resullados positivos.
La mejor manera de conocer a olra personu es teniendo contaclo con ella, por lo que se
recamicnda que los altos directivos crucen la borrera de su auloridad y convivan en pequenos espocios

con sus empleados.

En cunnto a lo lorma de acercamiento ¢ través de los mélodos de upoyo, pueden utilizarse los

siquienles prequntas paro después hacer una evaluocion de los resullados y sacar conclusiones:
. {Se siente aqusto en su trabajo?
. tQué funciones desempena y como se lloma su puesto?
¢Cubles de los funciones que realiza quisicra caombior y por qué?

. éLe quslo su horario de trabojo?, etc.

B) Conocimiento de lo empresa y su funcionamiento;

Suele suceder en las empresas que no lodos las personas conocen ¢l desarrollo de las dreas
tanlo fisica como funcionalmente; tombién sucede que no conocen u su director e incluso o quién deben
reporlarle su lrabejo directamente o desconocen el objetivo primordial de la empresa. Cuendo en una
organizacién sucede cuolquiera de lus situociones mencionadas, lo empreso puede tener problemos de
comunicacion y/u organizacion y los dos cosos representon cimientos fuerles que de no ser alendidos

pueden provocor un derrumbe en olgural(s) de las dres{s) ofcclinde o empresa cn general.

Una de los posibles soluciones es dor o conocer los gbjetivos mensuglmente con mensajes
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molivantes, o través de los tobleros de avisos o a lravés de revislas infernas o boletines que de ser
realizodos correcta y atraclivamenle, pueden constituir medios que mantengan a lo organizacion enterada

y comunicada.

No hay que dejor de ludo lo iden de que dar o conocer las decisiones y/u objetivos que se
delerminen en fos juntas, puede hacer senfir of personol parte importante de lo empresa, evitando vocios
en los que puede ocumularse informacion erronea (chismes, mal entendidos, elc.) en lugar de informacion

preductiva,

C) Intervencion del personal en lo toma de decisiones:

[s de qran imporlancia paro una persono ser tomada en cuenta y sabre todo st su biabojo y
opinian son involucrados. Hablando de la micra y pequedia empreso, resulta mas sencillo que el personal
pueda intervenir en lo toma da decisiones, basta con solicitarlo al personal, el que se sentirg malivado
ante esta peticion. Padrio pensarse que en uno mediana empreso es mas complicado hacer que todos
intervenqon en uno decision, sin emborgo, es preciso wdeor olgin  meconismo o pequedo  Sislema
para dor a conocer Jo situacion de lo empresa y ol mismo liempo pedir opiniones, £l sistema que puede
utilizorse y con el que se ahorroria liempo, es un sencillo cuestionario conformado con una pregunto
obiecta, y lo explication de o stuacion de lo que se esta hablando. Reolizendo 1o onlerior, puede lroer
beneficios o lo empreso como ko armonia del medio ombienle que puede dar como resultado un alto nivel
de produclividod; sin emborgo, lo no realizocion de algin plan para que el personal inlervenga en la toma
de decisiones puede generar incertidumbre por porle de los empleados y por tanto rumores o
malenlendidos que son foctotes dofinos para cualquier empresa, o la simple faltn de motivacion de lus

personas que Jinalmente, no contribuye a lo pronta redlizacian de los objetivos.
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3.4 LA FLEXIBILIDAD DENTRO DI LA PLANEACION ESTRATEGICA

Desde el director hosta el mensajero de la empresa, deben conocer los objetivos con el fin de
que en equipo puedon alconzarse con mas facilidod. Los allos niveles lienen ef deber de hacer claros los
objetivos y de dorlos o conocer a cada persona dentro de lo empresa, ademds, todos los componentes
de la organizocion deben realizar su trobajo pensando en lodo momento que lo que hacen es parte

importante para el logro del objetivo.

Pensar y lrabajar siempre en equipo es un factor tolalmente positivo pora cualquier empresa y
si se lucha por ello a través de lo motivacion y se conocen los objetivos, estos se lograran facilmente,
Sin ernbargo, of reglizar la ploneacion estratégica, se debe tener en cuenta lo flexibilidad que debe haber
dentro de ello; es decir, si se tiene flexibilidod dentro de lo planeccion estratégica se estara en lo

posibilidad de hacer modificaciones en algin punte y adecuario todo para lograr los objetivos.

Otro punta imporlante es que los objetivos se fijen en términos concretos y no como
generalidades que pueden ser inexaclas; ademds, los objelivos deber ser practicos y no irreales. Sin
embargo, pueden inlervenir cierfos faclores que desvien el logro de los objetivos. Las capacidades
directivos, lo motivacion o lo folta de ella en los empleados, capilal disponible (presupuesto), innovaciones
técnicas y los innovaciones en la forma de actuar son algunas cuestiones que todo directivo debe tener
presenle paro estor en lo posibilided de modificar el proceso que fue elegido para lograr los objelivos o

modificor el objetivo mismo.

£l directiva debe estar conciente de que el mundo cambia rapidomente y todo lo que rodea a fo

empresu puede modificarse en algiin momenlo.

Si-no se liene Jlexibilidod y apertura en los objetivus, se continuard en ta lucha por logror los
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objetivos sin acudir a alguna modificacion, lo que llevard a la creacion de los vicios empresariales de los

que resullo muy difici! salir,

Resulta dafiino para toda lo organizacion enviciorse en olguno siluacion buscando solucion sin
tener la conciencio de que el coer en algin vicio complicu cudiquier proceso. Porg hacer crecer lo

empresa, es mejor tener flexibiidad en nuestros objelivos y en los procesos para lograr estos.
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3.5 TILOSOFIA DE TRABAJO

Toda organizacion posee uno manera de trobajor, una forma de hocer los cosus bajo poramelros
defimitados, toda organizacion pasee una filosofia de lrabajo, No resulla fo dnico y mas importonte sequir
las normas que la direccion haya creado para el luncionamiento de lo empresa; también resulte de sumo

importancia lo manera en que vean eses normas las personos que loborar en el lugar.

(ada empreso tiene su filosofia y a ella debe acudir todo el personal para lograr que todos vayan

en la rnisma linea y hacia el mismo objelivo provocando lo armonia en el lugar de trabajo.

La filosofis o el concepto filosdfico que se cree para coda organizacian puede, incluso ser un
clemente motivador ol que se le puede dor uso de tormas muy sencillas, filosofias como: “Gente joven,
innovaciones explosivas”, "Trabujo en equipo, éxito sequm”, "Tu opinibn, una decision inteligente”, elc.;
pueden encontrarse en varios fugares de lo empresa (tabiero de avisos, puertas de la entrada y salide,
buzon de sugerencias, etc.) y recordarle al personal constantemente cugn importante es su participacion
en lo empresa,

Ls sencifio crear uno filosofio y sus beneficios son pumerosos:

. Provocan un sentido de pertenencia del empleado hacia o empresu,

Provoca que el persanal trabgje en una mismo finea, buscando lograr el(los) objetivo(s).

. £t personal se siente bien trabajondo en una empresa organizada que tiene un fin por sequir,

Provoca la union entre Lodus las personas.
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. Provoca el que se trabaje en equipo.

. Provoca el desarrolle armonico de labores.

Provoca la identificacion de los objetivos de fa organizacion.

Provoco que el personal crea en algo v trabaje para ello,

Cuando lo planeacion estratégica sea creuda, no debe dejorse de fodo lo filosefio gque se debe
sequir. Debe tratarse de una filosofio que lleve inmerso af objetivo principol a lograrse, ademas, no debe
ovidarse que debe darse una filosofic que explique lu forzoso flexibilidd que debe haber en ln planeacion

estratégicn.

Parg creer en o filosolio que se plonlee, debe copacitarse o toda persona que ingrese ¢ lo
empresa mostrandole los tozones por los que puede sentirse comoda en ¢l trabojo. Fxisten diversas
medios a trovés de los cudles puede lograrse ung copacitacion sencilio y electiva, tanto pare mostrar la
filosofio de lo empresa como para explicar 1o forma de trabajar de lo empresa y los objetivos a los que

deben flegarse {planeacion estrotégico).
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3.6 CAPACITACION AL PERSONAL

Toda empresa requiere de copacitucion ol personal, desde los altos niveles hasta los bajos. £n
cualquier nivel, sean los aclividodes que sear, éslas deben sequir los lineamenlos de fo empresa que von
de acuerdo o lu filosofia de lo misma. Se debe enlienar ab personal no solo para que conozea los

objelivos, tombién para que conozco lo manera de trabojar con que se von o lograr ¢sos objelivos.
La cupocitacion debe it de acuerdo a los oclividudes de code persona dentio de fa organizacion.

Los allos directivos toman cursas, acuden a conterencios y estudion para mantenerse capacitados
y actualizados, contribuyendo con sus conocimienlos o la productividud de lo empresa, £ siguiente nivel
(gerentes y jefes) son en alqunas ocasiones, capacitodos por los mismos directores y acuden de iqual

manera o cursos y/o conferencios.

Al personal de sequrided y fimpieza debe capacitarsele también para saber como va o redlizar su
frabajo. Por lo general, existe denfro de ki misma empreso un grupo de empleados destinados o la
capacitocion del personal en los diversas areas. Tn olras ocasiones se controtan empresas dedicadas ¢

lo capacitacion, motivacien y asesoria en generol.

Lo mejor manero de copocilor ol personal es o lravés de empicados que viven y conocen o
empresa y su forma de trobojo.

Un aspecto importante de lo capacitocion en todos las sentidos, es la frecuencio con que ésta
se impurte. Cn muchas organizaciones se tiende o dar un pequeno curso de capacitacion o los eipleados
de nuevo ingreso, sin embargo, fo capacitacion debe estar plancady para darse frecuentemente, tanto

para recotdurle @ todos los personas ¢l objelivo primordial, como para mantenerlos motivados: olra 10200
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pota que la copacitacion sea frecuente es pare montener of persenal actualizado ¢ informado de nuevos

{écnicas, nuevos conceplos o nuevos objelivos.

Como yo se menciond anteriormente, existen diversos medios de comunicacian o través de los
cudles se pueden companlir lo capaciiacion y existen tombign diversas {écnicas con las cuales, se puede
inchur uno fuerte dosis de motivacian en la capacitacion. Uno de los medios de comunicacion mas
recomendobles s el audiovisual que mantiene a su pablico forzosamente atento ¢ interesado. La imagen
y ¢l audio se combinun creando un ombiente molivacional suficentemente aprovecheble para llevar
inmersos los mensajes requeridos para capacitar o su espectador. Ello resulla indispensable pora cualquier
tipo de empresa. No es dificd maginarse como operarin una empresy en lo que su personal actuard sin

rumbo, sin lineamentos y sin capacitacion.

No tiene importancio qué medio de comunicacion utilize lo alto gerencia (el que sca afin al perfil

del personal), fo importante 3 no dejor de ludo lo copacitacion,
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3.7 CAPACIDAD DE Rt ALIZACION

Un elemento que por su importancia se debe destacar es lo capacidad de realizacion, pues por
ella es que todo aqueilo que nos propongamos lo podremos alcanzar, es decir, o lo large de lu ploneacion
estratégica se van establecienda planes, objetivos, melos, etc., pero si no lugromos concretarlos serg
imposible lograr el crecimiento que se pretende. La copacidad de realizacian se puede definit como la
aplitud que tienen los personas paro hacer de s ideas, hechos reales, concrelos y puestos en practica.
En ocusiones se nace con esta cupacidad muy desarrolloda y ounque todos contamos con ella en
diferentey niveles, es pasible desarrollarla a base de capacitocion, discipling, motivacion y fucha dioria por
enfrentar retos concretos. Este factor se torna en ocasiones el mayor impedirnento de lo planeacion, pero

unu vez que se hace concienle y se lrabaja en €l es muy posible bgiar lo que se propore.

Se debe trabajor mucho en este aspecio porque demanda un combio muy fuerte en lu e/

e 105 PErsongs
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4.1 & COMO NOS PODEMOS VER ?

Responder esta prequnta hace evidente lo gran importancio que tiene dentro de cualquier ejercicio

de plancacion estratégica el ciagndstico de la empresa.

Se pueden tener enfrente perspectivos favorables, pero capitalizarlos dependerd de conocer
previomente fos clcances que se poseen, es por eso que resulta muy importante conocer cuotro aspeclos
fundomentales que estructuran el diagnstic: los luetzas, los debilidades, los oporlunidades y las

amenazas.

“Querer es poder” dice lo maxima. Pero querer no basta si antes no se conoce uno mismo.
Analizar el escenario es sin duca un ejercicio revelador, puesto que con ellos se puede empezor a trazar
ciertos abjetivos. Sin embargo, lanzarse a su logro sin haber hecho antes un diagnostico, puede conducir

al fracoso.

No basto que existon las oportunidades, es preciso que haya ung verdodera posibilidad de
lograrlos. Lo ausencia de dicho diognostico signilica carecer de puntos de portida. Ls curioso observar
camo en mas casos de los cue uno supondrio, se posa por alto dicho analisis, to cuol deja en el aire
cualguier accion que se intente redlizar. Por ofra parle, se estd de acuerdo con que todo diagnostica tiene
una vigencia mitado, pueslo que lo realidad se moditica a diorio, tanto con sus aspectos internos como

externos, lo que viene a rdlificar o la replaneacion como un mecanismo de constante actualizacion.

Por lo anterior, es evidente que si no enlendemos lo anterior, nos enfrentamos onte una situacion,
que sin tener una vision del penorama o conformacion de occiones internas, las posibilidades de obtener
beneficios ante los oportunidades que se presenten o salir vicloriosos frente a los dificulludes que se
enfrenlen, se veran muy limitadas, puesto que esa muralle que vele eso vision  servird come un

obstoculo ante el desarrnllo cue se busco en el fugro de los objetivos que se tienen plonteados.
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4.7 TULRZAS

Primeramente se debe tener bien claro qué enlendemos por uno fuerza de lo empresa u

0rgonismo.

La fuerza tendrd su origen en el inleriar de lo compaiia y ante un entomo en el cual se puede
tener ingerencio, lodos esos elementos que participordn y que de dgunc manera serdn un peso positivo
hacia el fado al que pretendemos se incline lo balonza seran considerados como fuerza, dichos elemerdos
necesoriomenle presentaran una serie de caracteristicos elementales, los cucles  hatén a lo fuerza,
distinguirse en circunstancios momentaneas y fovorobles. Las coracteristicas a fas que nos referimos

anteriormente se mencionan ¢ continuacion:

Tendid un coracler permanenle | es decir, no puede considetarse unw fuerze como un elemento
positivo que ro seq constante, puesto que si se da en saly algunos ocostones, las pocas o minimas veces
que no podamos con lo que nosotros yo haciomos como ung fuerte bose paro solucionor los
eventunlidades que se presenlan puulolinamente, en vez de ser una solida parle estrolégica, se convertirg
eN LNg Cargo que a su ves serd necesana delector y tesolver pate cominar en pos de lo establecido y

lo buscado.

Serd de vitol importoncia que se considere la manera en que ina fuerza de lu empreso lendra
un caricter autoritario, es decit, en of senlido de formor arens, departamentos, etc., o niveles jerarquicos
considerodos como direclivos puesto que ellos mismos podran onalizar y evalugr o fondo los situaciones
que se presenten desfavorabies purg la empress y con los clementos que se encuentren para salir ol
frente del obstaculo en cuestion. Serc necesario un ojuste en los actividodes que se desorrollen dentro
del organismmo para o cual lus decisiones que se tomen con éste objetivo, vinculen oclividod y operacion.

Lo oclividod, por razones que todos conocemos, es imprescindible y resulto evidente  considerorta como
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unu verdaderg luerzo, es decir, si los elementos que nos pueden favorecer para la pronta solucion de los
problemas no estan coneclodos o ligados con los personas que torman las decisiones ( ouloridad ),
turdard mas tiempo y no se le considerard como uno fuetza renl. Se hace necesario recordur que lo que
resuelve los adversidodes son las accienes para alucarlas y no log deseos de enfrentarlos. De esta

monero se enlra a un ambienle dindmico que influye con mayores beneficios a la empresa,

Cabe seftolar que of orden en todos los niveles, lanto jerdrquicos como opergeionales, deberd ser
imprescindible puco que lo secuencia de actividodes o desarrollar puedon ser controlodes y onalizadas
durante el proceso en que se aplica esa fuerza empresariol con lo intencion de que sea perfectible en

todo momento y se retroulimente permanentemente.

Ahora bien, habiendo entendido como estd conformadu la fuerza empresarial, podemos definir a
la fuerza como el conjunto de elementos internos que por su conocimiento y focilidad de oplicacion, asi
como su total disposicion con lo que podemos hocer uso de ellos en el momento en que seen requeridos

par lograr fos metas y objetivos planteados, seran base primordial para lo optimizacion del organismo,

Es necesario conocer lo conlraparte de aquella que nos hace progresar { fueiza ) por lo que o

continuacion hoblaremos de los debilidades.
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4.3 DEBILIDADES

Contrario @ lo fuerza empresarial que es el aspecto positivo interne que conforma o la emprese,
existen los debilidodes que ofeclan en contrapeso o la balanza que nos permitira analizar lo situacion
interna de la empresa. Los debilidades estardn presentes en lo empresa en lo medida que detectemos
todos aquellos elementos que intervienen de manera negativa para el logro de las metas y objetivos
establecidos. Una vez que hemos definido el comino por recorrer para llegar o la posicion que se deseo
y el trabajo comienze, los dificullodes, moyores o menores, aporeceran obsloculizando en olguna medida
fos plones con los que se busca lleqar al éxilo. Partiendo del ondlisis de los fuerzas, se pueden llegar a
reconocer los debilidades yo que si ln octividod anglizada no cuenta con las caracteristicas de una fuerza,
formara porte de los debilidodes sobre los cudles se lendia que inverlic tiempo para modificorlas y
hacerlas una debiidad menar a incluse combiar totalmente convirtiéndola en una fuerza. Asi podemos ver
que hoy diferentes niveles de debilidudes seqin su intervencion y ofectacion en los intereses de cada

empreso.

Cabe hacer mencion de que las Tuerzas y debilidades tienen algo en comin y eso es el que son
elementos con cordcter interno, es decir, nosolros pademos tener influencia directa en ellas ya que si
concebimos a lo empresa como un todo, los partes que lo conforman ( deparlamentos, oreas, gerencias,

etc. ) adoptordn los corocterislicas requeridos y deseados brindandonos lo posibilidad de modificarlas,

A continuacion se presentoran un listado de fuerzas y/o debilidades que podemos encontrar en

el interior de los empresos:



FUERZAS Y DEBILIDADLS.

ADMINISTRACION:

. Sistemas de informacion.
. Organigramas ( estructure empresarial ).
. Definician de puestos.
. Oficings apropiodos.
. Comunicacion con el exterior  teléfonos-fax ).
. Equipo odecuado ( PC, maquinas de escribir, intercomunicadores, elc. ),
. Munejo de personal.
Sistemas de comunicacion interno ( lableros de avisos, boletines, revistas, efc. ).
. Sistemas de control de materiol paro oficina.
. Manejo de orchivos.
. Manejo de correspondencia y/o de mensgjeria,
Toma de decisiones.
. Coordinacian de todas los areos.
. Estrotegio y rumbo de lo empres.
. Imagen.

. Deleccian de problemos.

PRODUCCION:

Capacidad instalado,

. Maguinas y equipo.
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Obreros.

, Sistemas de produccion.
Montenimiento,

. Calidad de produccion.

. Inventurios.

. Conocimienlo de proveedores.

. Sistemas de sequridad y riesgo.

. Deleccion de cuellos de botelia.
Programocion y control de fo produccion.
Movimiento de molerigs primos.
Tiempos de proceso.

Responsobilidad de proveedores.

. Cantidad de desperdicio ( aprovecharniento ).

. Distribucion de plonta.
. Equipo de reserva.
. Contidad de produccion,

RECURSOS HUMANOS:

Copacitacion.

. Salorios.

. Ambiente de trobojo.

. Sistemos de incentivos.,
Motivacion.

. Prestaciones.

Crear conciencia de responsobifidad.
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Conocimiento del monuol del puesto.

. Sentido de perfeccion ( calided ).

. Monejo de trobajos en qrupo.

. Presencio de lideres.

. Seleccion, reclutamiento y contratacion de personat,

. Relociones humanas.

. ldiosincrasia.

. Distoncia del hogor 0 la fuente de ligbojo.

COSTOS:

. Costo de produccion,

. Gostos de odministracion.

. Costos variables.

. Costos de mantenimiento.

. Costo de uridudes.

. Coslo lotal dptimo { es el minimo que podemos obtener al combinur los costos de

pedido con los costos pora manlener el inventario ).

. Costos financieros.

. Coslos de venlgs.

. Depreciocion.

Costos de produccion.

. Costos de materios primos.

Costos de oportunidod.

Economigs de escala.



RECURSOS MATERIALES:

Programacin de moterioles,
. Entrega o tiempo.
. Calided de los malerigles.
Cantidad de materiales.
. Lugar de almecenamiento.
. Elementos de conservacion.
. Mejores Precios.
Manejo de moterioles ( distribucion ).
. Aprovechamiento tatot del moterial.

. Reciclicidad del materigl.

FINANZAS:

. Torma de pago ( proveedores ).
. Intereses.
Inversiones.
. Plozos.
. Lingos internas de crédito.
Apatancomiento.
. Fstados fincncieros sanos.
. Liquidez.
Cobranza,
Crédito a clientes.

. Situacion accionariv.



. Manejo de bencos e inslituciones de rentabilidod.
. Contabilidad.
. Sistemas de soficitud de ingreso y egreso de dinero.

. Manejo de cajo chica.

TECNOLOGIA:

. Maquinaria,

. Comunicacidn,

. Modernizacion de equipo.

. Sistemalizacion del proceso.

. Obtencion de la mayor informacion posible.
. Sistema de sequridad.

. Operacion lotol del equipe.

. Calidad y servicio,

MANTENIMIENTO:

Preventivo.
. Correctivo,
. Herramiento necesario.
. Personal calificado.
. Control de revisiones,

Inventorios de refocciones.



Equipo de trabojo.

. Moquinaria para suplir.

. Are¢ adecuado.

Clasificocion y exhibicion de la herramienta.

. Refacciones.

. Distribuidores y confeccionadores de refacciones responsables.

PRECIOS:

. Punto de cquilibrio.

. Contidad de venos.

. Demando,

Murgen de utilidad.

. Costos de produccion,

. Comercializacion.

Competencio.

. Tipa de mercado.

. Forma de page.

ACTITUD:

Sistemas de cotizaciones.

. Agresivg.

. Pasiva,
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Conformista.
De liderazgo.
. Derratista.
Responsable,
. De desarrolio.
. Aprendizaje.
. Superacion personal.
. De destacar.
Consolidacion,

Trobojodora.

PRODUCIO:

. Precia.
. Funciongmiento.
Caracteristicas.
. Modelos.
. Tamaros,
. Sabores.
. Tipos.
Producto principal y secundario,

Andlisis para proximas moditicaciones (en el diseno).



VENTAS:

. Conocimienlo de lu competencia.
(Colocacion cel producto.
. Plon de venlas,
Descuentos.
. Intermediarismos.
Publicidad.
. Distribucion.
Promociones.
. Personat de venlos.
. Comisiones.
. Servicio ol cliente.
. Conacimiento del mercado.
. Control de ventos.
Referencia al mas cercono competidor.
. Referencio ol mas Tejono compelidor.
. Costo de ndquisicion,
Andlisis del mercado ( quien lo compra ).

A que necesidod atiende ( Moslow )

PLANLACION:

Persona que o realiza,
. Canocimierto de melas por parte de los involucrados.

. Conocimignto de objetivos por porte de todos,
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. Revision de melas y objelivos por la comision eslablecida.
. Diognostica de fuerzas y debilidades.
. Diagnéstico de oportunidades y amenazas.
. Situaciones polencioles para avenzar.
. Situacién de perjuicio que llevan o un retroceso.
. Mernativas de solucion parg problemas.
. Encargado de dirigir lo estrategio,
Evaluacion de la estrategio de acuerdo o la calendarizacion.
. Motivacion al fogro.
implontacion por resullados.
Resultados globales.

Tiempo especifico para planear.
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4.4 OPORTUNIDADES

Ahora definiremos los oportunidudes que seran exlernas y por o mismo, lo solvencio de eflos no
dependerd Gnicamente de nosolros, sino de ciedos circunstoncios que deberin ser posilivas para
catologarlos como oportunidades y negatives para definiflas como amenazas. Lus oportunidades las
podemos definir como todas aquellos stluaciones que alecton de manera directa e indirecty ol orgonismo,

y Io impulsan al logro de su proyeccion.

£l ambiente que estd en torno a ke empresa es de gran importancio si consideramos que éste
es un ente aclivo y en ningn momento podremos fiberar o separar su interaccion con el enle productivo.
fs ef medio ambienle en que se mueven los empresas ef que puede definir paicial o tololmente los
expectativas llevando lo plancocion o cuvlquier extremo. Fs por eso que los oportunidodes bien
oprovechados nos lleveran sin duda of éxito. Como siluaciones externss, los aporfunidades, se pueden
presentar 0 no, por lo que no solo se requiere de esta varionte sina también, de lu copacided interna del

persongl para oprovecharlas.

A continuncion se presenfordn algunas caracteristices con los que se pueden detectar las

oportunidodes:

Sertn impulsaras de los plones establecidos paro el desarollo de la empreso, es decir, una vez
que se hace presente una oportunidud hay que capitalizara y aprovecharla paro caminar de manery firme
y veloz hocio ¢l logro de los metos fijudos. Ademas, los circunsloncios positivas que englobon o parte
interna del orgonismo, tendran que tener una estrechy relocian con los infeceses definidos yo que hay
muchos {ipos de oportunidades que se hacen presentes en las diferentes areas exlerags de o campaio;

pero solo los que favorecen e algin ospecto de estas areas son lgs que podremes tomar como lales.
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4.5 AMENAZAS

Los omenazas serd todo lo contrario de los oportunidodes, tonlo en sus caracteristicas como
en sus consecuencias; claro que no deja de ser un faclor externo que interviene en el enlorno de la
empresa y por lo cual, los definremos como todas aquelios situaciones que alectan de manera directa

e indirecta ol organismo ( empresa ), y von en delrimento del desarrollo de lo misme,

Lo siquiente corresponde o un listado de oportunidades y omengzos que se padrian presentar:

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

MERCADO:

Clientes cautivos,
. Comerciglizecion de produclos.
. Definicion de mercado.
. Dilerencia de calidad.
Monopolio
Cligopolic.
. Ubicacion,
. Presencia de articulos similares.
. Importaciones,
. Exportaciones.
Aperlura de mercados.

. Entrodo a empresas exlionjeras.



COMPLIENCIA:

. Competencia.

Ofrecimiento de extras en ¢l producto.

. Precio.

. Publicidad.

. Competencia desleal,
. Informacion,

. Formacion de blogues comerciales.

DEMANDA:

. Existencio de nuevos mercados.
. Poder adquisitivo.

Moda.

Sociedad en proceso.
. Apertura comergial.

Cambios ideotdgicos.

FACTORES POLITICOS:

. Situacion ecologica,
Incentivos qubernamentales,

Organismos requiadores.
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Inestabilidad.
Ciclo sexendl.

Confliclos internacionales.

Politica exterior identificada.

PROVEEDORES:

FISCAL:

. Convenios en produclos.

. Formas de puge.

. Exclusividod.
Formalidad.
Interdependencio.

Relaciones.

. Impuestos.
. Burocrocte.
. Reformgs.

. Incentivos,
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OFLRIA:

. Incremento de competencia,

Tecnoloyio,

Uso de reservas nacionales.

Cambio de ideologia induslrial,
. Despresligio.

Adopcion de ideas de calidad,

UBICACION GEQOCRAFICA:

. Con respeclo de proveedores.

Con respeclo ol mercado.

. Comunicociones.

. Concordancia con el climy.

VENTAJAS COMPETITIVAS:

. Colidod.
. Tecnologio.

. Personat calificado.

Precio.
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FACTORES ECONOMICOS:

Devaluaciones.

Balanza comercial.

Bolsa de valores.
. Inversiones,

. Inflacion.

Una vez que se definicron fas fuerzas y debilidades, oportunidades y amenazas, cabe
hacer notar que es mas facil corregit en una empresa los ospectos inlernos que los externos,
porque los internos dependen de nosotros y los externos det medio ombiente; odemas se
recomiende atacar primero los problemas internos parque son los que empezaran o dor
beneficios en el corto plazo si se alienden y por ende los que venden o la Planeacion

Fstralégico.
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CIPIIULO 9

ANALLSIS DL DUGNASTICO
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51 ESTABLECIMENTO DE PRIORIDADES EN LOS PROBLEMAS

Una de los partes de suma importancia para lo planeocion estratégice estd conformada por lo
que se conoce como analisis de! diagnostico el cuol estudiaremos ¢ lo largo de este capilulo. Lo razén
por la que lo calificamos de esta monero se debe o que en eslo elapa se andlizan los problemas que
existen en lo empresa pora encontrarles soluciones y llegar ¢ un desarrollo constonte y salido.
Practicamente podemos considerar que se hota mas molivante el llevar o cabo dicho diagnéstico pues

contaremos con un inicio establecido y odemas sobremos por donde empezar a tralar los problemas.

Ourante el capitulo anlerior se establecieron las bases para identificar los fuerzas, debilidades,
oportunidades y amenazas, lo cual va o permitir delimitar lo que afecto y lo que no ofeclo a lo

institucion.

En estos tiempos actuales lns empresas mexicanas deben de hacer mayor conciencia en los
venlajas campelilivas, yo que si no se busco eslor un paso adelonte sobre los demds, el rezago serd
mayor coda vez; por tol motivo, es de vital importancia que los directores busquen en todo momento
hacer de sus fuerzas y oportunidades verdaderas consolidaciones empresariales pora no perder terremo
en el mercada sino ol conlrario, ganarlo cuanio antes, para lo cuol la eliciencio en las empresas lendra
que crecer conlinuomente. No es raro encantrarnos con empresarios que ocupan la mayaria de su liempo
en otender problemas colidianos que oparecen de manera repenting olvidndose de problemas imparlantes
que muchos veces son los principales problemus de los que derivan muchos otros. A lo largo de este
copilulo se tratorén de conocer las dificultedes percibiéndolas no como problemas generales, sino
tomarlos con todos sus delalles, los cuoles de no ser olendidos, pueden crear problemas mayores y
permanenles deteniendo el crecimienlo de los empresas.

Los problemas pueden enconlrarse en la parte inlerng de la empresa o pueden originarse
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problemas como consecuencio del medio ambiente. Cuando el problema ho existido por mucho tiempo
se le conoce como problema permonente y cuando oparece repentinamente, se le conoce como problema
termnporal.

Ya sea permanente o temparal, ef problemo no puede dejarse de lado. Este es uno de los punios
mas importantes que todo empresario debe tener en cuenta ol reafizar fo ploneacion estratégico o af
replanteor objetivos. Hay una serie de ejemplos en los que podemos encontrar consecuencias en los
empresas que han dejado de lado algin prablema. Resulta sencillo a simple vista, dedicarse o sacar el
trabajo sin importar que haya detalies que estorben de alguna manera; sin embargo ¢ largo plozo, pueden
conocerse los efectos de esa falla de olencion,

Muchos personas se prequniordn qué cosas pueden considerorse como problemas,

Un problema es todo aqueflo que obstaculiza de alguna manera, en cierto grado ef ovanze de lo
ploneacion estratégica, los objelivos y operacion de una empresa o el trabajo de algin empleado,

Problema !nterno:

El problema intero nace y se desarrolle dentro de la empresa, siendo éste el problemo mas
sencilio de enfrentar puesto que la solucian dependerd de los ejecutivos en jefes y no de foctores
externos,

Problema Externo:

£l problema externo nace fuers de lo empresa ocasionanda alquna situacion que influye de

manero perjudiciol en eflu, tste tipo de problema resulla dificil de solucionor por fo que su vida es mas
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lorgu puesto que su existencio no depende de lo empresa sino de factores ajenos o ello,

Cabe sefgar que los problemas internos o externos presentan variaciones si se toma en cuenta
el tiempo en el que existe el problema. A cantinugcion se definiran dichos variaciones.

Problema Permanente:

£l problernu permanente es aquél que ha existido por un periodo de tiempo largo en lo empreso.
Si bien es cierto que afecta en cierta manero, no afecta ol grodo de detener lo produccién o el desarrollo
de lo empresg,

Pioblema Temporal:

El prablema temporol es aquél que surge repentinamente y que afecta de manera direcla a
dlguna(s) drea(s) de la empresa. A esle tipo de problema se le dd uno solucion rapida que permita que
el procesa contine su comino,

Exislen otras dos variociones del problema que lo delimiton aiin mas permitiendo conacer los

motivos y las posibles soluciones del mismo. Poro muchas personas lo importante puede ser urgente o

viceversa, sin embarga hay una caracteristica que los distinque y separo.

Problema Importante:

Lo importante es oquello que requiere de atencion pura encontrar las raices del problema en

cuestion; podria considerdrsele como la parte general del problema.
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Problema Urgente:

Lo urgente es oquello que no conslituye un gran problema pero que requiere de ung solucion

inmedioto sin que To folla de ello impido que el trobajo continie.

Las carocteristicas que distinguen o fo importante y fo urgente es ¢! tiempo de solucion que cada
uno liene y los efectos que trae el que se aliendun o no. Lo importante es fo parte medulor del
acontecimiento mienlros que 1o urgente, al olenderse, quito un problema de encima dentro del desorrolio
de fo empreso. Es poi esto que podemos decir que lo wgenle no gorantiza los resultodas que
prelendemos oblener, son meramente obstaculos que impiden coptor cquello de lo que realmente
dependemus paro ¢f logro de los objetivos, mientras que si resolvemos lo imporlante, nuestro trabojo

tomard un valor agregado yo que va a intervenir directomente en fo que buscamos.

A continuacian se planteard un ejemplo que aunque sencillo, resulto ideol para entender el

verdodero significada de lo imporlante y lo urgente.

Cierto dia un operador le do oviso o su jefe que te folia materio prima paro trobojar y que lo
moquina esto parada, ropidomente el jefe hoce memorio y recuerda haber visio un butto en lo hodege
de desperdicios, manda par él y se lo entrega ol operador dejando funcionor to maquina nuevamente,
Al dio siquiente, otro operador fe da el misino aviso por la que mendo buscar a lo misma bodega olgo
de esv molerio que se necesitaba, en esta ocosibn no luvo éxito, por lo que acudid o un vecino
industrial poro que fe prestara un poco del que tenio en inventorio. Tiempo después, decidio hocer un
invenlorio de sit moleria primo, osi como un calculo aproximado del use de dicho material, con lo que
solicito @ sus proveedores lo canlidod que necesitoba para no parar fas maquinas y se resolvio Lotalmente
el problema,

£n of ejemplo, lo urgente consistio en que el jefe lenia gue estor buscondo matenal para no parar
J

fos maquinas, stendo que lo importante era fevar un conlrol de inventarivs adecuado.
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Cada empresa debe tener sus prioridades cuando elabora su planeacion estratéqgica o alin en su
labor cotidiana. Una de los prioridades que debe existir en toda organizacion es lo solucion de los
problemas después de haberlos detectado y analizado. Aun dentro de los problemas se debe priorizar para
suber cual problema se debe otacar primero. A continuocion verernos una tabla que mostrard el orden
en que deben atenderse los problemas:

1 - Lo fmportanle - Urgente

2.- Lo Importante  No Urgente

3.~ Lo Urgente - No importante

4. Lo No Imporiante  No Urgente

PRIORIDADES EN 1A RESOLUCION DE PROBLEMAS.

IMPORTANTE - URGENTE IMPORTANTE ~ NO URGENTE
1 ),
NO IMPORTANTE ~ URGNETE NO IMPORTANTF - NO URGENTE -
3 "
e
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£s importante recalcar que dependerd de codo empreso lo clasificacion que dé o sus problemas
bosandose en sus objetivos. Aqui proponemos un orden de importancia que de sequirse, puede dar buenos

resuftodos.

Como se vid con anterioridad, fos problemas pueden ser inteas o externos, permanentes o

temporoles, importantes o urgenles; pero tombién puede haber variociones de éstos:

PROBLEMAS EJEMPLOS
1.~ Permanente - interno Falle de motivacion a empleados,
2. Peimanente  Exlerno Problemos economicos del pais.
3. Temporal - Interno Descompostura de computedora.
4 - Temporat  Externo Caide de sistema en ¢! banco

con quien se trobgja,

Ya sea con un tiempo de solucion corto o largo, los problemas deben alenderse empezando por

lo deteccion de ellos y siquiendo con el andlisis pora concluir con la solucion de los mismos.

Es asi como el diognosticor los problemas permile vislumbror cloromente lo roiz de lo
problemalico que enfrentan las empresas, siendo muy dlentedor que onte los porametros manejados o
to largo de este capitulo, resulta mas sencillo et trabojo de andfisis que se tuviera que realizor parg

enfrentorlos de acuerdo g lus prioridades y con una orden establecido.



CAPITULD 6

ALTERNATIVAS D8 SOLUCION
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6.1 CREAR ALTERNATIVAS DL SOLUCION.

Hosta este momento se ha identificado lo situacion que esto pasando dentro o fuero de lo
empresa, y o raiz de varios andlisis ya podemos desmembror ese gran problema que generalmente estd
formado por varios pequefios problemas y que en conjunto no es facil distinguirlos. Es por eso que se
podria considerar que hastu este punto presentamos uno actitud posiva, ya que han sido periodos que
ocupumos en ver como eslamos constituidos, qué es lo que queremos lograr, qué es lo que podemos
olcanzar y qué nos detiene paro legar al éxito, pero uin no hemos actuodo pora otacar lo que
necesitomos atacar con una secuencia concrelo y especifica. Todo ha sido investigodo con una aclitud
anditica y ocliva, no se ha inlervencido de manera directo en los problemas pero yo han quedado claras

las definiciones.

fs, en este capitulo, en donde la actitud tendio que complementarse con una actitud active, es
decir, pora ocuparse en la solucidon re los problemus serd necesario que el Ejecutivy en Jefe {Duefo-
Director) con entusiosmo por resolver los problemas de lo mejor forma, empicze de una manera creotiva

o proponer las posibles soluciones o coda uno de los problemas.

Lo generacion de ideas para enfrentar da problematica observodo es el proceso inmedialo ol
andlisis del diognostico. Este elemento fundomentol para lo plancacion estratégico se puede lograr de
varigs maneras los cunles estardn conformadus de acuerdo of lumafio de lo cmpresa y o los
carocteristicas  del encargado de la ploneacion, principalmente. Lo anterior se da en los compodias en
donde uno gron contidad de personal interviene en el proceso, se les involucrn en lo actividod para
obtener los alternativas de solucion trabajondo en equipo, con muchos integrantes o con pocos y es aqui

en donde interviene el interés del directivo,

En los empiesus pequedos es el dueno-director quien se ocupa de tomar o decision pora la
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resolucion de codo uno de los situocionns que se presenton pudiendo oplar por involucrar ¢ parte del

personal que lgbora en lo empresa.
Las condiciones esenciales para establecer las alternativas de solucian en este capitulo son:
/.- Creatindod
2- Sentito Lomin,

S~ Lvperencio

/.- Lo Creabivdadesta condicion es indispensable pues gracios o clla es que se puede lograr
hacer una guma importante ce posibles soluciones a los problemas que se presenten. De esta manera
si nosolros abrimos aiin mas el abonico de soluciones con lo creotividad, estaremos cerco de lo sofucion

mas eficiente que se pudiera generar.

2~ H Sentido Coman:se tornard como una condicionante imporlante  debido a que lodo el
proceso de planeacion estratégica fleva una secuencio logica u orden, siendo en este coso el sentido
comn el que nos permitird sequir eso secuencia importante para lo estructurg que se estoblezco y en
muchas de las ocasiones para lo loma de decisiones se torna como dnica alternativa. De esto forma,

el senlido comin puede fociltar el proceso.

S~ Lyperenca:cunndd una persona considera que en su vido ha logrado aprender de acciones
onteriores y gue se pueden oplicor en momentos especificos, es que se puede cotalogor como una
persona con experienciv. Es lo vivencio de  glgunas circunstancios semejonles la que le permitird actuor
de mejor manera y tombién ¢l que lo persona hays sido testigo de los resullados de dichos situaciones,lo

hard tener moyor certezn y sequridod al momenta de tomar una decision, de intervenir en un problemo,
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de crear alguno olternotiva, etc. Los conocimientos que tiene dicho persona se ven enriquecidas
enormemente cuando ha logrado complementar sus conocimientos con su experiencia y los aplico en todo

momento, de ohi la importoncio de esta condicion durante este proceso.

Ahora bien, lo que es preferible generalmente, es que se trobaje en equipns con la moyor
participacion de los ejecutives, ya que existe lo posibilidad de que el encorgado de lo planeocion
estratégica sea ¢l nico que tenqa la capacidad o el deseo de paner o trabajar o lo orgonizacion en

funcion del éxito plonteado.

Lo monera de hacer que varios ejeculivos participen, es a través de encuestas redlizados o los
encargados de los departomentos en donde se obtiene uno serie de listados can posibilidades de solucion
muy diversas, puesto que cada Jefe de departamento no solo propone en su area, sino también colabora
para los diferentes direcciones, y es o final un Gnico funcionorio el que toma los decisiones que considere
convenientes pora establecer lo esirategia adecuoda, o simplemente se dedica € personolmente o elaborar

lo ptaneacion estratégica.

Se recomienda que lo Direccion traboje en equipos en los cuales los puntos de vista  se
consideren cuidodosomente, ol desarroilor objetivos y estrategios. £ surgimiento de toles valores
generalmente e un desarrolla graduol que resultard det didlogo y de 1o udaptocion de diferentes opiniones
y compromisas que se llevon ¢ cabo en mesas redondos, trabajus grupales, juntas, etc., en dande podra
decidirse por lo mejor apcion. £I elemento més conocido para llevor o cabo estos lareas se denoming
fluvia de ideos y cansiste en reunirse en grupo con los persangs que intervienen en el proceso que se
va o analizar poro que entre todos ellas s¢ qgeneren ideos independientes y con gran rapidez sin mucho
anolisis de fo que se prapone, de tal forma que se obtenga un listado extenso de las posibles soluciones
o ulternativas de solucion dejondo salo paro su andlisis la mejor solucion. No hay que dejar de fodo los
inlereses que puedan existit de otras personos dentro de lo orgonizacion puesto que eflo puede intervenir

en ¢l proceso de planeacion,
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[xisten olqunos problemas implicitos af trabajar con grups de personas con iniciativas diversas,
yo que existen peligros que se pueden evaluar por diferentes puntos de vista: problemas directivos debido
a reglamentaciones qubemamentales o actitudes del consumidor; ovances tecnoidgicas, que tienen un
impacto en los programas de desarrollo, investigacion y productos; problemas que surgen de o posibilidad
de que algunos directivos claves pueden renunciar; o dificullodes en lo produccion debido o escasez de

potencial de materia primo.
A continuacion se cilaran algunos de los prablernas mas detoflodamente:

. Llograr un consenso en visto de medidas diferentes, no es focii y si a esto aunamos el hecho
de que los direclivos o diferentes niveles llegan inevilablemente @ diferentes conelusiones, aiin

cuando se ulilize lo mismao medide, se dificulto legar a un ocuerdo.

. Otro problema que se presenla consiste en las barreras mentoles que olgunas personas se
crean cripneamente of buscor debilidades creyendo que se tralo de alguna cuestion que no es

una debildad. Dichas barreros mentales pueden estar asociodos con ellos o sus departamenlos.

. Es muy comin que duranle el proceso de planeacion, los duehos- directores se vuelvan miopes

cuondo se estan tratando sus propias diferencias.

. Tinalmenle, sin considerar los medidos utilizados del gredo de fuerza, debilidad, aportunidad

0 omenazes, pueden voriar en forma sustanciol los opiniones entre los directivos y el personal,

Lus dificultades anteriores se mencionaron con el objetivo de que se lengan presenles durante
la olaneacion y de esto fuimo se evile caer en alguno de ellos. Ademnas, se reguerita de conciencia de
los mismos por parte de todo el personal involucrado principalmente, y de un moderodor que tenga
outoridod para definir y defimitor en coso de que se presenten.

¥
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En cuanto ol proceso de ploneacion, los valores y aspiraciones del Ejecutivo en Jefe son de gran
importancio, y cuando éste ikimo expreso puntos de vista referentes a asuntos como la mision de lo
empresa, nornas €licas en arreglos comerciales, ubicecion geografica de plontos y melos de lo empresa,
éstos serdn premisas basicas en el proceso de la planeccion estrotégica. En lérminos generales, eslas
premisas no san delerminadas por un ondlisis sistematico, sino por el Ejecutivo en Jefe, yo sea actuonda

individuolmente o en conjunto, lal y como se menciond anteriormente.
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6.2 ESCOGER LA MEJOR ALTERNATIVA EN BASE A LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS
Y IN AL APEGO DI OBJETIVO.

Una vez que hemos establecido el listado que engloba todos oquellas posibles soluciones oblenidas.
por cualquiera de los procesos realizados mencionodos anteriormente, tendremos que definir cual serg
lo altemativa optima de entre todos ellos, ésta es lo labor que implicaria moyor situacion de riesqo, pues
sila que es elegida como lo mejor no fuera asi, provocard un relroceso considerable en los resullodos

esperados.

Nunca habra en un grupo de personas volaciones unanimes en favor de uno decision. /@ meor
allerrativa esti en luncion ol momento en que se lome (rentobilitod] resgo, veleidod de realzaciin,

elc,) y en luncion de & selisloeciin 0 no én ung mayor medids de o problemdlico gk & emprésa

Lo que se debe enlender por estrategio serg el camino que st liene que sequir para llegar ol
objetivo propuesto; es decir, una vez que se ha definido ¢l objetivo al que se quiere llegor y después de
un andlisis profundo por saber con cuales elementos positivos y negativos se cuento, se prasigue can lg
definicion de lo estralegio o el camino que se considero mas viable pora lograr alcanzar de la manera
nas eficiente, los objelivos. En téiminos mas generales, lo estrotegio es aquello occion que la alla
direccion de uno empresa realiza y que es fundamentol para lo empresa, solo que ésta Oltima definicion

es muy amplio por lo que se recomienda tomar lo primera mencionada,

Para comprender como formularemos lo estrotegia, primeromente es necesorio dejor claro que
el programa eshratégico es todo lo referente o lo adguisicion, uso y disposicion de recursos para

proyectos especificos.
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No existe un consenso acerca de los tipos de progromas de estrategios yo que no hay hasta
ahora una formao definida sobre lo closificocion en lo secuencia, aunque un potrén comin para su manejo

corresponde ol siquiente;

Lstralegios del prodicte; incluirion la noturaleze del producto de lineo; desarrollo de un nuevo
producto; colidod, productividad y obsolescencia; eliminacion de productos antiquos y la agregocian de un

producte a 10 lineo.

Fstratequas ab mercadblecripueden incluir conales de distribucian, precios, ventos y publicidad,

empaque, marca del producta y seleccion de los orees del mercado.

Lstrolegios financieras: incluiion tas Greas de desinversion de activos no deseados, limile

crediticio del cliente, oblencion de fondos, financiomiento y qostos de instatociones.

/stateqias rebcionades con argomizacion:comprenderan centralizacion versus descentralizacion,
grados de autoridad dados o los directores de cenlros de utilidad descentializados, organizacion del
deportarnento del cuerpo adminstrativo, organizacion de la oficina del Cjecutivo en Jefe y la malriz versus

orgunizaciones funcionales.

Lstrateguos de persamalse encorgorion de lus relaciones sindicoles, compensacion, copacitocion,
evaluacion de productividad y contralacion.'

ELstholegios referentes o s relociones pablicas.podrian incluir lo politico publicitorio, posicion de
to compaflia en los asunlos poiticos qubernomentales, relaciones con las organizaciones qubernamentales

reglamentorios y lo politice de ontesalu.

Una nueva areu de estralegia para lo mayoria de los compoiigs, en especial las grandes

compodios, es la de programas sociales que incluirion programas especificos como el tener  quorderios,
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prestar locales o los unidades qubernamenlales pare oyudor o mejorar los practicas directivos,

contribuciones de coridod, etc.

£t proceso para formular uno estrategia es muy complejo debide ¢ que son muchas variables las
que influyen en una decision en cualquiera de los ambilos, asi como unu variedad de herramientas
anufiticas fas que debemos oplicar, por eso es que duronte todo &l proceso se mezcia el andlisis de

foctores con lo infuicion, elemento de suma importancic para este momento.

Las estrategios exitosas son uniones de eslrolegios interrelacionados porque la identificacion de
estrategios principoles debe ocosianar lu identificacion y posteriormente la evaluocion de subestrategias.
Los estrategios deben dividirse en subestralegios para logror uno implantocion exitosa.

Ef proceso de toma de decisiones para fos programos de estrategios mas significotivas variora
de una organizacion o ofra y entre los programas en cuolquier orgonizacion, yo que infervienen sistemas

de valares y criterios individugles.

Finalmente, un punto que define lo complejidad de este asunto {y es que o formulacion de una
estrotegio, es mas un "mile" que una ciencia), es que dlgunas tacticas usados paro establecer eslrotegias
han sido muy paderosos ol ayudar a los directivos o tomar decisiones. Lo habilidad para hocer la prequnta
udecuada, lo aplicacion de criterio y la intuicion de los directivos son definitivos en la toma de uno

decision,

ks osi como con estos consideraciones tendremos que escoger los tacticas y estrotegios
correctos, y surge una prequnto, tcudles son fos proyectos especificos o los que se encaminardn los
estrategias? Se ha hecho yo referenciu o la definicion de estrotegio que incluye el lérmino de proyeclos
especificos, sin mencionar cudles son. Toda esto lobor de eloboracion en el programa de estrategios
tendra como fin dltimo el lograr los objelivos y metos plonteadns desde el inicio de la quia pura lo

planeacion estratéqica. Cabe recordar que se ha dedicado un copitulo completo  este punlo, y de aqui
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que tome mayor relevancio. Es de ohi de donde parlirernos para lograr lo que nos praponemos,

NDe csta manera, se puede concluir que tendremos que escoger la alternativa en funcion del
objetivo principal(es), tomando en cuenta lo optimizacion de los recursos. No hay que olvidar que una
bueno administrocion lleva el control de sus recursos y no siempie las soluciones mas elaboradas,
técnicas y costosas, son los mejores o el Gnico caming ¢ sequir, por consiguiente, este serd un factor

de ondlisis en el momento de optar por lo alternativa a sequir.

Cabe hacer notar que una subestrotegio (referida anteriormente), resolvera directomente los metas
que se eloboraron desde un principio mientras que las estrategias resolveran los objetivos. Adeinas, los
estralegios se relacionan con los medianos y lorgos plozos y lus subestrategios se progromoran a cortos
plazos. Lo anteriormente dicho confirmo la cuestion de que una estrotegio exitoso es lo union de
subestictegios inlenelacionadas; es decir, si se logran alcanzar las metas, se obtendra una  estrategio

y eso conllevard al logro de objetivos y of éxito.



CAPITOLO 7

LSTABLECLR METAS FURIECTAMENTE LIMENSIONIOAS
¥ ALCANZABLES PARA OBTENER £, OBIETIVD
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7.1) [STABLECER MLTAS PERFECTAMENTE DIMENSIONADAS Y
ALCANZABLES PARA OBTENER EL OBJETIVO.

Hosto este momento, el proceso de planeacion ileva lal secuencio logica que se ha llegade al
punto en que los proyeclos, ideas, objetivos, estrategios y misiones establecidos tienen que aterrizorse,
se deben dejor perfectomente cloros y concisos de tal forma que siguiendo eso serie de metos
eslablecidus llequemos of logro de los objelivos. Hay que recordar que se debe entender por melo
aquetlos logros o alcances perfeclamente definidos que permilen medir el ovance y que se consideran
parle de uno estrolegia; y que para fijor una melo serd necesario canocer el paso que se debe dor y
la secuencio de los mismos para legar o cumplic lo propueslo, de tal forma que si logramos cada una

de elios el lleqor al abjetivo se hora evidente.

Lo turea de sequir de cerca los melos y lograr los objetivos, no es facil. Se requerira de lgs
caracteristicas propios de! personal encargado de ploneacion, yo que ellas deben tener pleno conocimiento
tanto del personct como de fa formo de operar de o empresa. Esto les permitira visualizar tos metas

planteados y hacer tadu para que ellos se cumpian cubriendo los siguientes corocteristicas:

. Que seon perfeclomente dimensionodesy es dect, st se establecen metas mol dimensionadas
se provocard que el ciclo de ploneacion se detenga y en la mayorio de los ocosiones se desvie lo fuerza
de lo empresa debido o que en vez de realizar el objetivo, se desviria todn la fuerza hacio el logro de
uno melo, (esto es en el coso de que la meta tuviers dimensiones superiores), ahora bien, si se fija ung
melo inferior o la que se podria desorroflor, lv que serio proboble que sucedicra es que no se llegaria
ol objetivo, puesto que sicmpre nos quedariomos cortos a fos necesidodes que realmente nos exige
nuestro objetivo.

(ue seon okanzabies es deen, st se formula une meta que no es alconzable de nado serviria
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por los mismas circunstancias que se comentaron en el parrafo onterior,
Es por eslo que se considera a los caracteristicas mencionedas como fundamentales para
establecer una secuencia adecuada de metas que quiaran of logro de los objetivos con el mayor de los

éxitos,

Aqui es cuando surge lo pregunta, icomo podriomoes relocioner todas las melas de tal formo que

se orienten al logro del objetivo?.

La respuesla concrela es que se logro a partir de los dos siquientes pasos:

. £ primero consiste en la pieparacion del A {strafégicoy el desanolio de su

presupueslo respectivo,

El sequndo puso corresponde o lo cakndurizocion y personatzacinde dichas melos

dentro del Pian Eslratégico.

La secuencia de como se estiucturo el Plon Estralégico pura lograr un objetivo se esquematiza

o continuacion:



ESTRUCTURA DE iA PLANEACION ESTRATEGICA

—ESTRATEGIA 1———
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INMEDIATA 1.1.1

—MITA 1 -[ ACCION ~——— RESPONSABLE — FECHA

ACCICN RESPONSABLE —FECHA
INMEDIATA 1.1.2
FMETA 1.2 ACCION RESPONSABLE —FECHA
INMEDIATA 1.2.1
LMEIA 1.3 ACCION RESPONSABLE —FECHA
INMEDIATA 1.3.1
MITA 2.1 ACCION RESPONSABLE —FECHA
OBUETIVO ~———————ESTRAILGIA 2 INMEDIATA 2.1.1
META 2.2 "= ACCION ———— RESPONSABLE —FECHA
INMEDIATA 2.2.1
~ESTRATEGIA 3 META 3.1 ACCION RESPONSABLE — FECHA

INMEDIATA 3.3.1

Para saber lo manera en que se tiene que estructurar o planeacion estralégica (cuodro anterior),

debe cstor presenle en todo momenio ¢ objetivo. Para flegar ¢ ese objetivo, debe recurrirse o los

estrolegias que son los caminos previamente elegidos. Cuondo lus estrotegios yo se hon fijodo, se

estobleceran los metas como programos que deberan cumplitse ordenadomente. Una vez fijados los

metos, deberd hocerse presente lo occion inmediota, es decir, el primer paso que iniciara [o actividod

correspondiente para el logro de fo metn, Cuando la persona responsable de la accion haya cumplido con

nelos establecidas en el tiempo establecido, se cumplira con la estrategio que llevara ol objetivo.
lus melos establecidas en ¢ tiempo establecido, pl la estralegiu que Il ! objel
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La herramiento propuesto paro otetrizar foda la Planeacion Estratégico es el Plon Estrotéqgico, el

cual se mueslra o conbinuycion;

PLAN [STRATEGICO

OBJETVO ESIRAEGIAS | MEIAS UEMPO | RESPONSABLES | ACCIONES | TIEMPO | RESPONSABIFS
INMEDIATAS
! - 1L
13-
A) 19 120
122~
Lom 13-
/ ) 201-
212
22~ 220
22.2-
2.3, 2.8.).-

Para profundizar en 1o preparacion del Plon Estrategico primer paso 1ecordemos que el plan
estratégico sera formulado primeramente por el objetivo de acuerdo con lo estublecido en ef capitulo 2.
De ohi surgirgn varias estrolegios delerminados a to largo de los andlisis y diogndsticos practicadas

antenpnnente. Cobe hacer nofor que es de suma imporlancig el especificar quien es el responsable de
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llevar a cabo dicha estrategio csi como ¢l tiempo en que debe de realizarse, cuestion que se profundizara
mos odelante. Una vez que se tienen definidos los plones estratégicos para lograr nuestros fines, es
necesario sober qué se debe hacer para leyar hosla elios. La respuesta g esto interrogante esta dentro
del mismo proceso de planeacion y corresponde o esiablecer melos concrelds, especiicds y clvas con
uno secuencio logica, es deckr, si no se contara con ung adecuada secuencia, se entorpeceria todo el
trabojo ya que of enfrentor lo primera meto y solucionarla se darion los boses poro resolver lo sequnda,
lo tercern y asi sucesivomenle; durante o proceso de elabaracion de melas es lambien preciso que se
especifiquen los tiempos y responsables de dichas octividodes. Por Gltima y ya establecidas las metos se
procede o lo que se conoce como accion inmediaty que es la accion que se realiza para inicior log
actividades, estas acciones son visibles y generan lo confienza del personal involucrado y de! ejecutivo
en lo planeacion estralégica (venden 1o planeacion estratégica), es decir, se determinan los acciones que
pandrdn en marcha el plon estrolégico junto con sus ejeculantes y los plozos para realizarse hasta lograr
los resultodos esperados de lo olaneacion (objetiva). Concluyendo, e! camino a sequir estarg formadu por
esa secuencio de actividades o desarrollar para logror lo que deseamos. Practicamenle es aqui donde se
empiezo lo trayectorio hacio el logro de los objetivos, pues cs por eslos pequeiias metas que de uno

manera directo y activa, se intervienc para legar a lo planteado.

tos planes eston bosodos en el supuesto de que lo empresa o el area paro la cual se realizo 1o
planeacion estratégica, tengo une mision estoblecido, objelivos de ploncacion, estrategios, metas y
acciones en cada rea,

[l Directivo y ¢l personal deben preguntarse cudles son fos asuntos de mayor impartancia en la
implanlacion de eslrategios para lograr los objetivos. Ademas, deben analizar lo situacion y la posible
goma de temas que podrion aburcarse en coda drea; fos lemus a anakizar deben ser limitados. Hoy dia
exislen amplis voriociones en cuunto o fa forma en lo que las empresas piden o los Direclivos y o
personal preporar sus planes estralégicos; reamente esle punto depende de fa educacion del Director en

jefe pues lo que nos importa es 1o que hay de fondo y no de forma, es decir, mientras se defing queé
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secuencia se debe llevar, qué elementos se deben cubrir; en una sola palabra, qué tactica se usara para
aleanzar nuestras estrategios, (como lo vamos a lograr) no importa fa forma en como se va u llevar, por
ejemplo, alqunas empresas utilizan formas prescrilas pura informar los planes estratégicos con los gostos
esperados; otras compadios solicitan que se efeclien por medio de hojos de bolance proforma, cuya
existencia resultaria de lo misma implantacion de dichos planos. Numerosas empresas piden que se les
proporcione informacion tanto cuanlilaliva como cualiativa acerca de tos planes operacionales, o otras
lortus no se les piden plones tocticos delullodos, sino que deben delinear sus términos cuolilativos, los
pasas sobresalientes mediante los cuales se deberan implantar las estrotegios y lograr los objetivos.
También hey quien solicito o sus divisiones que describon programos para implantar los principales
cambios en los operaciones actudles. Las prioridades existen entre los programas aflernalivos y proyeclos
anlicipados para llevar o cabo plones especificos a corto plazo en un sinnGmero de posibilidades y para

adaplarse q coda empresa.

Aungue cn la practica debe inclurrse solo lo importante y necesario pore lograr la implantacion
de un nimero limitado de eslrategios, es cosi imposible trolar de umr todes los actividodes de una
compadio durante un lapso de tiempe, ademas de que resulte innecesario y demasindo costoso. Sin
embargo, el grado en el cual sc unon los allimos planes con los principales, variord de acuerdo o cada

Director y 0 codo empresa.

Por lo anterior se puede concluir que para terminar con una planeacion completa, practicamente
se requerird lo preparacion de planes eslratégicos para cada una de los funciones, tanto de linca como

del personal y paro cada produclo o servicio,

En el capitulo anterior se concluyd que lo mejar estrategio es aquéllo con la que se puede
resolver ¢l problema conlando con los recursos indispensables, esta es, si no se pudiera disponer de
£s05 1ecursos pora resolver nuestro problemo, seria necesario volver o examinur los esliategius y
modificarlos para odoplarlos a to disponibilidad de ellos. En coso de que exislo el exceso de algin

recurso, lombign es conveniente reevaluar las estrategias, yo que cambiarlas puede permitir un mejor usa
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de recursos. Cuando fos plones estrotegicos se unen o lo solisfaccion de los empresorios, se proporciona
una bose sélide poro desarroliar planes tacticos a corto plazo y para asegurar lo inplantacion de los

Mismos.

Es necesorio hacer nolar que los presupuestos von de acuerdo a la planeacion, es decir, el
presupuesto serd ton costoso como sea compleju y extensa la planeacion que se lleve a cabo. Un
elemento que tombién interviene cuando s adjudicado un presupuesto, es el media ambiente que lo
rodea, pues si éste resulta muy combionte, lendran que ajustarse los presupuestos dondo cabida o la
flexibilidad sin dejor de tomar en cuenta que se debe procurar acudic o ella solo en el caso que no

hubiera ninguna otra salida, yo que si no fuera asi aumentarion los costos considerablemente.
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7.2 ELECCION DE RESPONSABLES,

Paro elegir a los responsables que intervendran directomente en el plon estratégico que se se
propone, tendran que lomarse en cuento varigs caracteristicos que dordn el perfil indicodo pera que
logren los metas que se les otorgen; estas coracteristicas son:

. Que en su ambito sea respetado profesional y moralmente.

. Que tenga el dominio de los conocimientos de su trabajo, de tol forma que sea un autoridad.

. Que posea fecilidod poro administrar,

. Que su coracter sea extrovertido.

. Que le quste progresar.

No debe estar forzosamente convencido de la planeacion,

Si no se cuento con personal de esle perfil dentro de la empreso, serd necesorio que se le

copacite y discipline en funcion de las anteriores caracterisiticas. Conjuntamente se tendrd que lener un

cantrol mas restringido sobre €l personal para Negar o los metos propuestos que es lo realmenle
importante.



93

7.3 CALENDARIZACION EN EL TIEMPO.

La calendorizacion es un elemento de tal importancia que sin ello fo planeacion no dario los
resultados que se pretenden obtener, es practicamente el Oltimo poso en donde culming la planeacion
como tal. De este pasu en udelonte se debera observor, onalizar, utilizr, conlrolor, modificar, elc., lodo

lo que se realize a lo largo de lo planeacion estrotégica.

Lo que se puede entender por calendarizacian, es el proceso en el cual se definen los periodos
de tiempo en que se realizardn los melas propuestas (paso anterior). La calendarizacion es ung actividod
que tiene por objelo el estoblecer las metas formulodos en un tiempo delerminado para su logro. Su
importancia radica en que de los parametros fijados para el logro de las primeras acciones que
proporcinard las bases para llegar @ los objetivos definidas, se obtendran las indicadores del desempedo
y de la planeacibn, ya que si no se lega a ellos como se ha marcado, se tendrd que detener el proceso
paro anglizar el por qué no se olcanzaron las metas en el tiempo definido. Los motivos podran ser varios,
pero si se es objetivo, se pueden conocer los motivos por los que no se cumplid. Cuando se calendariza
bajo la conviccion de que una meta se puede obtener en cierto tiempo y no sucede asi, se tendrd que
odecuar lo calendatizocion a lns capucidodes, o trabajor mas, molivar mas, etc., para que se lleque a
ella,

Aharo bien, para calendarizar, lo primero que hay que hacer es conocer perfectamente lgs
actividodes por realizar, de lal forma que se conozcan los variables que se tienen para llegor o los metos,
es decir, sise liene conciencio de los situaciones que deben existir para llegar a lo meta planteada, tanto
eN Su plopio secuencio como en las alcances que se tienen, se podra estar cerca de una calendarizacion
mas sequro. Primeramente se deben dividir los melos en todos aquellas actividades que la componen,
para posteriormente darles un tiempa especifica y concreto el cual se tratard de cumplir o toda costa,

Una vez realizado oguelio, se debe continuor con lo siguiente octividad, y osi sucesivamente hosta llegor
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a cumplic los metas que nos llevaran a lograr los objetivos y €stos a su vez a lo mision que se fijo en

un principio.

TABLA PARA CALENDARIZAR Y CONTROLAR

MEIA RESPONSABLE PERIODO PERIODO PERIODO PERIODO
TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO

ACCION 1
TIEMPO REAL
ACCION 2
TIEMPO REAL
ACCION J
TIEMPO REAL
ACCION 4
TEMPO REAL

Cabe destacar que para llevar un mejor andlisis de lo calendarizocion, es recomendable crear en
el calendario un espacio semejante al iniciol y of que se Hamard reai, de tal forma que conforme pasa
el liempa, se marque lo que en reolidad ho ido sucediendo; asi se podra ir visualizando to propuesto en
comparacion con lo efectuado.

Sin embargo, es necesorio hacer notar que o programacidn de la calendorizacion no deberd
contar con un margen de tiempo adicional ol que se propuso, debido a que este lapso se deberd de

tomar en cuenta a lo hora de definic los periodos odecuados. Esto no quiere decir que el definitlo sobre
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pape! duronte un tiempo especifico sea tolulmente inflexible, lo conveniente es que sea rigido en su
creacion para que sobre de clla se trobaje pracurando no fiaquear durante el proceso, y despuds de
realizor un andlisis bien fundomentado, se podra recurrir a lo flexibiidad para modificar fo que se tenga
que odecuor. Esta situacion permitird que €l esfuerzo sea ol ma sin llegar al estancamiento, corocteristica

de fu flexibilidad, que se tratard mas adelante.

£l mayor fracaso que se da en una Ploneacion Estratégica es que se osigne adecuodomente el
liempo de realizacion de los metas y occiones inmediatas, y que no se cubron por la siempre

exislencio de problemas. El tiempo es el recurso mas valioso con el que cuenlo lo Planecion

Estrotégico.
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8.1 COMO IMPLANTAR

Hosto el momento, se tiene definido el esquema de ploneocion. Ef siguiente poso consiste en
implantar colendorios de occion y sequimiento pora llegor o los objetivos, tareo que resulta dificil o fos

empresas si se considera que los resultados no son inmediotos,

Es uno lostima dorse cuento que exisle un gron numero de empresos que invierten liempo y
esfuerzo en su ploneacion pare finalizor por un abandono de fo misma yo seo per folta de presupuesto
0 por simple desesperacion,

Sin el aspecto humano, lo implantacion, e incluso lo misma ploneacian, serion imposibles, La
conversion de las eshialegios o sequir en decisiones octuales, el desarrollo de presupuestos y olros planes
tacticos son creados y desorrollados por individuos y he uqui la importancio que debe darse o ellos. No
es dificil imaginar qué rumbo tomaria la implantacion de la planeacion si los actividodes de oquellos
individuos no estuvieran encouzados hocia ef logro de fus metos de lo empresa.

Para flevar o caba lo implontocion, es necesaria concideror fos siquientes aspeclos:

. Se deben identificar personus responsables de deberes especificas.

. Se debe constolor que los personas elegidas poara la implantacion, tengan un conocimientc

profundo de la ploneacion y de sus lareas especificos.

. Se debe tener lo sequridad de que los recursos humonos y fisicos estén disponibles.
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. Se deben cstablecer sistemas de incentivos y motivacion.
Se deben ideor sistemas adecuados para coordinar esfuerzos y quiar lo actividad individual,
. Se deben planear programas de capacilacion para lo implantacion.

En concreto, debe osequrarse que existo un liderozgo directivo que quie efectivomente los

esfuerzos de los individuos hacia el logro de los metos de la emprese.

Para oterrizor lo antes mencionado se puede decir que el conlrol involucra un proceso de
evaluacion del desempefio y de tomar 1o accian correcta cuondo el desempeno difiera de las planes. De
la forma en gue cuglquier plon sencillo se implanlario, la mplantacién de lo planeacidn paro cualquier tipo

de empresa debe contener los siquientes punlos:

I Lstablecer fos normas, sin unas normos 6 sequir, lo direccion perderia de visto actividades
cloves que debe observar continuomente. Una vez establecidos los porametros o sequir para el control

de las actividodes en lo empreso, debe medise e desempeno de los individuos.

2~ Debe mediise el desempeiio de bs individos confre Ir normgepara este punla, lo direccion
debe desorrollor el lipo de sistema de infarmacion adecuada para aprecior, comparar y corregir el
desempedo de ocuerdo a los negociaciones entabladas. Por timo, cuando el desempedio es evaluado,
se deben corregir los errores.
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S, Se dkbe tomar acadn comechive si s resullados o fueron s esperaabs, sin embargo los cambios
en Ios resultados deseados pueden ser seficles de advertencia de algin foctor extemo variable por lo que

se requiere de un criterio consideroble para tomar decisiones.

Como pucde obsevarse, el disefar sistemos de control efectivos es tarea complicada,
especiolmente pora empresas grondes, sin embargo teniendo claros ciertos puntos desde un principio

puede facilitar lo implantacion,

Mucho se ho insistido a lo Inrgo del presente trabajo en aquél esquema que de realizarse
correctamente, puede focilitar todo tipo de procesos en lodo tipo de empresas. Dicho esquema se

presentard o continuncian;
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Lo representado esquemalicamente en la fiqura 8.1 es una propuesta de implantacion para levar
a lo practica con éxito todos les clementos de lu puneacion estratégica que se han esludiodo o lo lorgo

de los anteriores capitulos y que o conlinuacion se explican:

Comuricacion enlre drechvas-en esta etapa debe definise perfeclamente lo estructura de lo

planeacion (Plan estralégico),

Orens y corocimento o 1o empresa; se debera inicior con una junta en donde participen todos
los involucrados en la implontacion del plon pora hacer de su conocimiento como es que esld
estruclurado dicho  plan o desarrollor con todos sus elementos  (objetivos, estralegios, melos y

acciones), usi como los recursos y tiempos con que se cuentan,

Comumicacion con Subordinads: esta elopo es muy importante yo que aqui se e pregunlu of
personal si se estd de acuerdo o no con lodos los uspeclos de o ploneacion; despires de la negaciocian
0 la que se llegue, vendrd el ajuste. Cabe hacer mencion que si el personal no estd de acuerdo con los

plones habrd poco probabilidad para legor al éxito.

Resultacy ok los: negociacines:na ver que s hacen los ajusles de acuedo a las negociaciones

enlubladas se reestructura ¢l plan con fos cumbios eleciuados.

Delegar los melos, cste punlo se refiere ol hecho de dejor perfeclomente cloro quién es el

reponsable de cada meta, los tiempos y recursos con que se cuento.
Lreeueron o medes;practicomente inicia el trabajo de fos responsables para lograr los melos.
Coordinociin de esfinerzos anmdncamente:se opoya en las dudos e imprevislos que se presenten.

Sistemizs o confol elechios;se buscan alqunos controles que permitan conocer los avences que
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se von leniendo o lo lorgo de los melas, deacuerdo o los porametros se establecieron midiendo el

desempefin conlra o norma.

Muevos gpiustes:de acuerdo o lo deteclado en los avances que se han efectuado, se entra ung

vez mas a negociar los ajustes perfinentes y se efeclian,

FProceso o implanlocion-oqui se deting ¢l plan con los nuevos ajustes, recomendaciones, etc.;

sin ermbuorgo, se debe sequir coordinando por lo que pudieta sucitarse.

FAdoces lo que se logra despucs de llevar todo el proceso conforme a lo mencionado.

Ademas de lo molivacion, existen una serie de cuestiones imporfuntes y que no deben dejorse

de lado puro lograr una implantacion efectiva:

Liderazqo.

Fstructura organizacionat bien definida.

. Sistema presupuestai bien planeado en todos los aspectos.

. Capocitacion efectiva para lo implantacion (filosefia, comunicacion, discipling).

. Formacion de grupos.



8.2 ENSENANZA TN TA PLANEACION,

Desde el momento en que los directivos tienen pensado realizor una planeacion estratégica e
implantarl, deben pensar en que lo implontocion podrd realizarse mas facilmente en una organizacion
bien estructurada que tengo su jerarquio definidn v en donde se conozca lo que se hace y como se hace
en la empresa, desde los niveles mas altos hosta los mas bajos. Se recomienda que éste sea uno de
los primeros pasos en la implantocion, es decir, los oltos niveles deben tener profundo conocimiento de
todo cuanto sucede en lo emoreso y si lo que sucede va de acuerdo of petfil de by empresa, Si no es
asi, se requerird de los cambios necesarios que pueden facifiter la implantacion. ts puco frecuente que
los direclivos se detengan o analizar como va su empresa y cuando llegan o hacerlo se lopan con
problemas qraves de falta de camunicacion o o lorgo de todos los niveles, folta de clorided en los

objetivos que se persiguen y por tanto una folta de orden en olgunos ospectos.

Par lo anterior, deber planewrse una serie de acciones que preparardn al elemento humano lo
suficienle pora recibir sin resistencia lo implantacion de algo que constituird, en lo mayoria de los

personas, un riesqo para su status actual,

EV combiar de una stuacion a otra creo problemas de comportamiento en lo mayoria de los
grupos sociales, yo que el hembre mexicano va mas por trobejar como es su costumbre que aceptor
riesqus que lo podrion despojor de cuanto tiene; sin embargo, también es el hombre el que ante

situociones motivantes y clares puede aceplar enfoques nueves.

ts este punto el que todo director debe tomar como estrategio para edificor lo confianza y la
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consiguiente aceptacion de la implantacion.

Se podrio comenzar con una capacitocion o todos los niveles que abarcariv:
1. FHilosolig de lo empresa.

2.~ Objetivo primardial de lo empresa.

3.~ Estructure argonizacional de 1o empresa.

4 - Sislemus de comunicacion existentes en la empresq,

5 - Situacion actuo! tanto interno como externamente.

6.~ [xplicacion de lo planeacion eslralégica de forma sencilla y recalcando en lodo momento

las consecuencias positivas que su implanlacion raerd.
7 Incentivos que se utilizaran durante lo nueva forma de trabajo.

fodo lo anterior debe ser transmitido o cada una de las personas integradas en lo empresa,
Existen diversos formus con los que puede presentorse esta capocitucion, sin embargo se recomienda que
s¢ uliize un medio de comunicocion que geapure la completo atencion del empleodo y que sea mativonte
pora provocar en ¢l el senlimienlo de iniciur lo bisqueda hacta el éxito. {1 medio de comunicocion que
se recomienda es el medio audiovisual, yo que se trata de un medio compuesto por imagenes que pueden
ser atractivos y el sonido estereofdnico, que no solo acapara ¢l interés sino que produce un senlimiento

de: motivocion en el espectador.
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Se recomienda ademas, que los imagenes conlengan si no lodos, a fa mayoria de los integrantes
de la empresa e imdgenes que indiquen cxilo, progreso, armonia, y felicidad. Si et director de lo empresa
hablarg a lo largo del oudiovisual, habria un mayor sentimienlo de identificacion y si a ello agregumos
la miusica, que siempre nos transporta y motiva, estaremos hablundo de un medio o través del cual puede
moslrarse ulqo de manera digerible y motivante. Otio punto que no debe alvidarse es el que se esté

bombardeando constantemente con propaganda llamalive, csto puede oumentar el inlerés de las personas,

L1 paso que sequiria, una vez implontoda lo planeacion estatégico, seriv lo evaluacion constante

de lo mismo y ¢l informe constante de o situacion hacia los empleados.

Desafortunadarnente, no existe una formuto sencilte para determinar la estralegio o sequir y asi
lograr lo implantacion oplima de los planes. Existen muchas allernativas y la que puede funcianar para
una empresa, puede no funcienar para olro. Lo que debe hacerse es estor cansciente del elemento

humano, conocerlo lo mas prolundamente posible para encontrar o estrolegio mas viable.
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9.1 SUPERVISION CALITICADA

Una vez que se ha logrado implentar fo planeocion estratégica diseiiada para lo empreso, se
tendra que ofinar de uno manera especiol lo sensibilidad de los directivos para poder absorber camo
esponjos todo aquelio que se ird presentondo a Io lorgo del liempo duronte el cual se Hlevon o cabo los
melas encomendodos, es decir, nuestros octividodes en lo planeacion no lerminan en ¢l momento en que
se hoce realidad los posos estoblecidos para lograr nuestios melas, sino que ahora se requerirg de lo
atencion especial para anclizer nuestro desanallo a lo largo del fiempo especificado para oblener nuestras
melas. A eslo se le lloma supervision calificado, por fo que practicamente o planeacion estrolégico no
termina nunco. Este concepto no quiere expresar que es eterna porque nunca se llega o su fin, sino que
conforme vu creciendo lo empresa al olcanzar los misiones, objelivos, melos, elc. se va haciendo polpuble
el progreso empresarial planeado y de inmedialo se establecen nuevos elementos especificos para repetir
lo planeacion desde un principio, sicndo por supueslo el punto de partidu lantos niveles superiores como

se hollan logrado objetivos en lo planeacian anterior volviéndose asi, un proceso ciclico,

Ahora bien, ya se hizo hincapié en que la planeacion no termina cuando se pone en marcha o
planeacion estratégicomente disefada y que poro ablener resutiadas positivos en to planteado se requerira
la intervencion del empresorio durante el desoriolo de los actividodes. Nos referimos a este lipo de
personas duector potgue lo supervision del proceso lendid que ser efecluodo por una persana que
conozca o profundidad lo que se debe hacer, sequn lo estipulado, ademas de esta caracleristico tendrd
que ser alguien copucitado para comunicar claramente al personal elegido lo que se ho descubierto en
el desorrolle de o planeucian, pora incenlivar y motivar correctomente, buscondo de esla manera
coordinar Ins esfuerzos y guiur los actividades individuales; cloro que se debe lener la sequridad de que
los recursos tanfo humanos como fisicos, estén dispanibles cuando seu necesario pora fociitar lo
implantacion de planes. Una cualidad fundomental durante este proceso sera el que exista una persono

lider que tome decisiones si es necesario pora la readecuacion o modificacion de algn elemenlo tanto
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de persana como de actividad, debe tener la focullod de efectuarlo. Sin duda alguna, el personal que
intervenga en 1o supervision tendr que recurrir o su capacidad de andlisis, documentacion, poder de
realizacion, elc., es decir, a todos aguelos curucteristicus que permilen que sea calificada lu supervision,

ellos son de suma importancia para ir controlando el funcionamienlo de nuestra ploneacion.

Cabe destacar, que en muchas de los ocasiones, los problemas o situaciones que detienen el
camino hacio o proyectado se do durante ta supervision calificada. Eslo se debe a que posiblermente la
planeacion se estd elaborando conforrne a lo establecido, pero sin la presencia de un supervisor colificado
en et momenta, Si esto sucede, se puede delener el desarrollo por algo o se puede perder lo inercio de!
trabajo, por lo que serie mejor adecuar lu progromacion. Son cudlquiera de estus cireunslancios que
surgen en un instante y que se tienen que resalver. Por otro lado si sucediera lo controria, es decir, la
planeacion no fue lo dptima pero se cuenio con una buena supervision, se podrian ir otacendo aquellos
detolles que se maonifieslen sin delener el avance planteado. Como podemos ver, €l flevar un control y
supervision correclos nos permite solir con mayor facilidod de los boches, que en su caso opuesto
practicamente eliming la posibitidod de superacion e inclusa se podria porar tatalmente la ploneacion al
no observarse avanze alguno y en ocosiones se llega hasta el retroceso, provocando desanimo poara

continuar.

De fo onterior se desprende fa relocion que existe entre lo ploneacion estrotégica (hasta lo
calendarizacian e implantacion) y la supervision, pues se debe de lograr que los dos tengan una union
estrecha y conslanle. Los planes san impiantados cuando los octividodes de los indwiduas estan
encauzadas hacio el logro de las melas de lo empresa (planeacion), y deben ser controlados por una

supervision.

Anterioimente comentamos que pora que el andlisis del desorrollo de los planes (supervision) se
logre de y nos lleve of progieso esperado, es necesario que seo calificada, y ¢s de suma importancia ¢l
destacar que los sistemas de control son primordiales poro lo supeivision pues proporcionan uno base

concreta para su estudio y loma de decisiones.
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9.2 IMPLANTACION DE RUNIOS DL CONTROL

Como se ha comentado anleriormente el eslablecer un sistema de control operativo, nos do una
secuencio logica paro el andlisis y tomg de decisiones o favor de nuestro proyecto. Se debe puntualizar
las técnicos de control ( o excepcion de los outomaticos ) no conlrolan por si solas, sino que es el
proceso direclivo camplelo el que quia, coarding, motiva y controla el empefio hurnano determinando lo

efectividad y eficacia con la que se implantaron los planes.

£l sentido de la patabra control To usaremos en referencia al control directivo que busca usequrer
que el desernpefo vaya conforme con los planes  involucrande tanto un proceso de evaluacion del
desempefio, como ¢l tomar la accion correcta cuando el desempedo difiere de lo ploneado. A lo lorgo
de esle proceso de control basico deben considerarse tres pusos o sequir:

1.- Establecer normas.

2.~ Medir el desempeiio contra la norma,

3 Correqir diferencis en los normos,

1 Establecer normas:

£l proceso de control se iniciu con planes. Como se ha dicho anteriormente, en el proceso de
planeacion existe ung continua reduccion de detalles, uno reduccion de estrotegios amplios o planes
tacticos y especificos. [stos dltimos establecen metus, fines y normas ( fines y normas se wlilizoran

como sinanimos en ef presente trabojo ) pate quior el cumplimiento de los planes estrotégicos.

La decision directiva es muy importante en ¢l momento de seleccionar y definir los normas
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especilicas que quioran la occion. La clove para determinar las normas a fijarse es la respuesto a lo
prequnta; Qué es lo que quicre medir lo direccion? No se pueden establecer normas para lodo, osi que

hay que seleccionar aguellas actividades cluves, los cudles lo direccion desea observar continuomente.

M seleccionar fas normas, los directores deberion manlener presente la ley de Parelo, lo cual dice
que en un grupo de elementos los mas imporlantes representan una proporcion pequeda del todo. Entre
s concrelo y especifico sec o norma, mas facil sera medir el desernpedo contra o misma, Esto no
guiere decit que todas las normos deben ser especificas; en redlidud, no todos los aclividodes que o
direccion desea observar pueden expresarse en términos concretos. Por ejemplo, un plan para mejorar

lo capacitacion diectiva no pusde expresurse fiiciimente en numeros.
2 Medir el desempeno conlra las normas:
Exislen diferentes aspectos en cuanto a lo medida del desempeno:
¢ Qué grado de variucion se debe lomar denlro de las acciones correctivas ?

. Los direclivos deben estar alerlos paro delerminar si los normas deben cambiarse, Debido o
los cambios que se llevan o cabo en el medio ambiente, puede ser necesario corregir las
normas antes de considerar el d esempeno. Para esle fin eston disedados los presupuestos

variables (tratados en of capitulo 7).

. Lo direccion debe desorrollar el tipo de sistemo de informacion odecuado pora aprecior,
comparar y carreqir el desempedio. Dicho sistemo de informacion debe estar relacionado con
el control y con fodos los demas aspeclos de la direccion. En lo que se refiere ol sistema de
informacion los direclivos deben identificar aqueilos puntos denbio de un areo de
responsubilidad, y su vigiloncia permiting al directivo, ejercer ol control apropiodo sobre del

desernpedio de los empleados pora lograr Yas melos bojo su responsobilidad. Se debe responder
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a los necesidades, conocimientos, mélodos preferidos para oblener y utilizar lo informacion,
norma bajo revision,elc., dst directivo. Enlre menos concreta sea lo norma conliv lo cual se

mide el desempefio, mas dificil serd el problema de discito del sistema de informacion.
Los informes pora el control voriaran bastante en los diferentes niveles dentro de lo organizacion.

. Debe mencionarse et poder de los computadores pora facilitor el control, Lo compulodore,
cuando es disefloda, instalodo y operada en forma adecuada es un método extremadamente

eficienle para obtener informacion en forma rapida y exacte.

. Qblener informes que compatan resullados actudles con resullodos deseados pueden ser uliles
para ciertos tipos de informacién, pero bastante odecuados para otros. Un control realmente
efectivo requiere de prongslicos exactos. Se requiere de mucha ingenuidad pora encontror

pronosticadores oliles.  Los prondsticos proporcionan un tipo de advertencia onticipoda.
3. - Evaluor el desernpeRo y tornar accibn cotreclivo:

Exislen dos foses paro esto actividad. Lo primero se relociona con la evaluacion de las setoles
de odvertencio; y fo sequndo con o decision directive acerca de cualquier remedio pare corregir las
divergencios de las normaos.

La evaluacion adecuoda de los senoles es muy importante.  Algunos mélodos pora pronosticor
evenlas futuros pueden no ser muy dignos de crédito y se necesita un criterio considerable para prevenir
occiones precipitados. Una vez que un directivo hoyo decidido que se necesiton tomar occiones
correctivas, el osunto se inchirg en el proceso directivo total.  Se podran necesilar revision de planes,
nuevas normos, nuevo liderazgo, una mejor motivocion de empleados, elc. A pesar de que el control
puede identificorse como una funcion clave del diteclor, no puede desempearse sin tomar acciones
simultaneas enlre otros funciones.
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9.5 LOGRO DE MLIAS

£l llegor @ olconzer los metas que nos planteamos en las condiciones y términos en que se frjoron

crea una situacion que por su imporiancio se considera vilal,

A fo forgo de fos copitulos anteriores se ha hecho hincapic en que es necesario flegar hasta los

pardmetros que hemos marcado pues ellos son puntos taclicos.

£s un hecho que cuando nosotros hacemos un esfucrzo pra logror olgo, (lamese meta, objetivo,
misign, etc.) y 1o logramos, nos da énimos por consequir lieqar hosta donde queremos, esta es lo razon
por lo cuol el lograr lns primeras metos propuestos resulto imprescindible. Cuando fos resultodos son
pulpebles,fa motivacin se hace evidente y hay animos para sequir adelante en fo estructuro de nuesirg
planeacion estrotégica. [1 proceso de una planeacion incluye necesariamente elementas de desarrollo a
corlo, mediono y fargo plozo por fo que lo motivacion de o que hublamos toma mayor valor, no hoy que

olvidar que se d por fa simple y sencilla razon de que los resultodos se dejan ver prontamente.

£l coso contrario, es decir, si nosotros tenemos grondes problemas para saltar los primeros
obstaculos, se complica de manera seria el desarrollo de nuestros planes debido a que se provoce o folto
de motivacion personclizada en lo empresa y es ese faclor elemental e que contribuye enormemente
al éxito de una empreso. Cuando lo planeacion se ve entorpecido par fo folto de molivacion o hasta
incluse bloqueada, se deberd regresar o lo que se fijo en un principio y o continuacion de lo planeacion
se verd como un luigo tiecho inafcanzable, surgiendo sentimientas de incredulidad hacia lo que se plonled,

siendo ¢sto, una de los mos qrandes barreras por  romper.

Cabe destacar que el andlisis que s¢ hago para ¢f logio o no de las melas tendra que ser muy

estricto en el senlido de que se buscard con toda honestidad lus verduderas rozones que intervinieron
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duronte el proceso. Esto en muchas ocasiones crea qrandes conflictos, si se encontro alquna situacion
desfavorable, debido o que como tode accion corresponde a una decision que en su momento se
considerd como la mds viable, se recurre o la juslificocion anle cualquier motivo e incluso los resultados
llegan a ser alterados en mayor o nenor grado. Esta situacion no tiene ningin sentido si se considera
que uno de los grandes abjetivos de flevar acabo el andlisis del logro de melas, es aprender de fo
experiencia personal, teniendo ubviomente, la disposicion de aprender tanto de nuestros virtudes como

de nueslros defectos.

Practicomente este andlisis se propone hucerlo en un ambiente favorable, de confionza, de mutua
ayuda, etc. Se recomienda, de ser posible, trotar de satir de la oficing con el personal involucrado en
el proceso salir de la oficing para acordor y legar a puntos especificos y concretos que se deberan de
tornar en cuenta para los siquientes melos, de tal forma que dicho aclo sea en beneficio y no en

perjuicio de lo empresa,

£s osi como se ird avanzando poso @ paso teniendo un control continuo a 1o larga de la
planeucion y delectando los puntos que se deben modificar para flegar hasta donde queramos con bases
sOlidas paro crecer en conocimienlas, tanto infernos como externos, cueslion que sera imprescindible para

gjustar nuestio esquema de planeacion,
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9.4 FLEXIBILIDAD

A lo largo de los anteriores copitulos, se ha hecho hincapié de lo importancia de la flexibiidod
en ¢ sistema de ploneacion. La flexibilidad es un eleinento que en loda pluncacion debe exislir, sobretodo
si se considera que los cuestiones externos influyen de manera impoctante en ella.

Es necesario que lo flexibilidad se fleve a cobo por uno persona con pleng madurez empresoriol, es decir,
lo flexibilidad es una octividod complela y nc un elemento de justificacion (como puede tomarscle) de los
errores cometidos o para sacior los infereses personales. Puede cansiderarsele a lo flexibilidad como una

oporlunidod para calendarizar, adecuar estrolegios, replontear objetivos, elc.

La caracteristica que lo flexibilidud liene que es lo de permitic adecuar el desarrollo de la
ploneacion si ésto se ve ofectada de algunu maonera, puede resullar peligiosu, es decir, el ser flexibles
de sobra puede provocar serlimientos de poca credulidad hacia lo ploneacion y por tanto poco entusiasmo
del personal por fuchar hacio los objetivos. Por tal molivo, no se puede ser flexible por cualquier
circunstancia que se presente, se liene que tenct cuidodo ol elegir ¢l grado de flexibilidod que se vo u

manejor,

Debe quedor claro que antes de recunrir a lo flexibilidad, debe lucharse e incluso llegar ¢ lo
itimas consecuencias; solo en caso de que se tenga  un problema (abjetivo mal dimensionado, personal
inadecuado, influencio externa, etc.)gue no nos permita avanzar acaparondo nuestro tiempo y personal,

es que se debe recurrit o lu flexibilidud.
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9.5 AJUSTE Y RECALENDARIZACION A PARTIR DEL SEPTIMO CAPITULO

£t ojuste es lo accion sequido después de haber efectuodo lo revision correspondiente pora
onalizor el logro de melos que a su vez nos dordn lo pouta pora saber si es necesario allerar o madificor
algin elemento que compone fo ploneacion,

En este proceso se tendid que tomar en cuento que no solo se realizon los ojustes pertinentes
y se lerming €l problema, sino que en lo medida en que nosotros nos interesemos por aprender de estos
ojustes, nuestra experiencio se verd iquolmente incrementoda, es decir, no nos podemos quedor en lo
superficiolidad del hecho sino tenemos que ir of fondo de los motivos y causas, obleniendo como
comsecuencio conocimiento y experiencio.

Uno vez que se determind qué ojustes se deben hacer, se tendrd que Hevar o lo practica,
procrando no coer en los mismos problemas y se tendra que retomar el proceso a portir del copitulo
7. es decir, dimensionor metas nueves con los nuevos ajustes y dejor cloros los objetivos establecidos
pora recolendarizor de acuerdo o o ocordada. De iquol forma, se {endran que implontor fos nuevos

gsquemos pare cerror lo que se podria flamor lo primera revision formal o nuestre planeacidn estratégica.

Es importante que se lleve un récord de lus acclones sobre lo que se ho ido realizando para
poder confor con boses fisicos y efectuor comparalivos o delerminados plazos. Se pueden ulilizor
estadisticos importantes como pueden ser el tiemnpo de reolizacian, récord de follos, combios exlernos,
etc. Cabe hacer mencion que en los tiempos actuoles, lo informacion s un elemento de vital importoncio;
de aqui lo presencia de un director nuevomente ( dueho de lo empreso, jefe de deporlomento, etc. ), que
tenga la vision pora abtener lo moyor informacién posible, llevandolo o los contrcles que se estoblezcan
pora obtener beneficios.
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9.6 MONITOREO CONTINUO

La necesidad de tener control sobre lns acciones que se Hleven o cobo en lus empresas ha sido
un foctor muy buscado por e! Ejeculivo en jefe de una planeacion, ya que si se fleva un monitoreo
continuo sobre la empreso y en especiol sobre el logro de fas melas, se podran conocer desde el inicio,
los posibles problemas que pudieran existir, es decir, si se logra implontar un monitoreo continuo, se
podran atacar los problemas o dificullades que se presenten ontes de que estos se convierton en un
problema mayor, pues si se interviene cuondo openas hoy sedales de lo presencia de algin problema o
yo se esla gestondo el problema, es mos facil atenderlo y darle una pranta solucion. De lo controrio,
si no se puede visualizar o tiempo lo que se pudiera presentar, se dord cobido a un problema que
necesariomente requeritd de mayar presencia, tiempo y esfuerzo por parte del personal. Lo cuestion
anterior se puede aplicar en cualquier elemento de lo planeacion puesto que el problema se puede suscitor

o cualquier nivel presentandose sin dor aviso alguno, en ocasiones.

Practicamente el levar un buen monitoreo canlinuo implicard que se alcanze la eficiencia en lo
planeacion, osi como, un conocimiento de los fuerzos y expectativas oumentandose la vision que se pueda
tener de lo empresa, facilitando ef caming ol éxila en el desempefia de lo planeacion estralégico.
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CONCLUSIONES

Como se observo, lo planeacion estratégica es un elemento basico para toda empresa, desde las
micro hasta los grandes empresas. Cotno empresario, debe definirse a lo empresa eri todos los aspectos.
Cuando o empresa se define como micro, pequena, mediana o grande (seqin €l volumen de ventas anual
0 segin ¢l ndmero de emplesdos), debe quedar claro el sistema productivo, el modelo de produccion
(continuo o intermitente) y el tipo de produccion (forma en que lo empresa elabora su producto) que va
o ulilizor, No hoy que dejor de lado el hecho de que el enlorno nacional e internacional pueden influir
decisivamente sobre la actuacion de lo empreso.

De acuerdo a lo mencionado, lo planeacion estratégica de flevarse correctamente, puede constituir
un arma pora las empresas cuando enfrenten problemaos par causo del entorno interno o externo. Sia
esto ounamos el hecho de que los microempresas en Meéxico don empleo ¢ una gran cantidod de
personas, se hace vital la presencio de una planeacion estratégica para lagror el éxito de lo empresa y
por tanto, del personal que labora en ello.

A pesar de los beneficios que la planeacion estratégica trae, los empresas en México no la
implontan. Algunas de las razones de esto son los siguientes:

* Se requiere de tiempo, dinero y esfuerzo (debe evaluarse lo rentabilidad de la planeacion

estratégica en base ol tomado y coracteristicas de coda empresa).

* Lxisle una falla de conacimiento de lo planeacion estratégicu y las consecuencios de su
implantacion,
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* Purg que la planeacion dé los resultados esperados, debe llevarse como una quig
orqonizacional @ sequir y no como un simple esquema que puede Socar de apuros en

0Casiones.

* Se requiere de un combio de educocion y por tonto de octitud poro perder el miedo of combio
y para contar con elementos basicos como caoperacion, capacidad de superacion y de

realizocion.

Desgrociadomente, lo idiosincracio del mexicuno no ha permitido que lo planeacion estratégico seo
parte de los empresas, sobretodo de las micro, pequedios y medianos empresas, siendo que ella es parte
fundomento! para el acercamiento de lo empreso af éxito.

£l fijor los ubjetivos dord como resultado sequir algo en comin y tener la posibilidad de evaluarlo
continuomente para corregir errores y llegor of €xito.

La ploneacion estratégica debe considerar odemas: la presencia de un lider, pues €l tendrd que
dirigir todos los esfuerzos hocia el fin que se pretende alcanzar procurando ser de capacitacion constonte,
de filosofio de trabajo, tipo de personal, motivacion y flexibilidad.

Es impartante priorizar los problemas yo que pueden ser temporales, permanentes, importontes
y uigentes, recordondo que la mejor solucion a los problemos es tareo complicada pues debe tomar en
cuento lo eleccian de los recursos, el apego que se tiene hacia el objetivo, el momento en que se vive
y los tipos de estrolegios que se pueden sequir).

Por ltimo, cuando se implunte lo planeacion estratégica, deberd haber unu persona calificoda que
lo supervise continuamente o trovés de sistemos de controt ulilizando lo flexibilided pora readecuar puntos
en donde se requiero. Cabe destacar, que el tiempo es uno de los elementos de mayor peso en fa
planeacion.
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