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INTRODUCCION

Al referirnos al éxito de una organizacién, hablamos de la relacién
costo~beneficio que esta tiene, es decir a la capacidad de producir
m&s (ya sea un bien o servicio} con el minimo de recursos tanto
materiales, como humanos y financieros.

En las organizaciones publicas, 1la gran cantidad de datos que
manejan han obligado a que sus estructuras organicas se vayan
incrementando verticalmente; lo gue ocasiona que la informacién que
llega a los "tomadores de decisiones" no llegue en forma oportuna,
y sea lejana de la realidad; asi mismo el &rea de informdtica ha
centralizado las funciones de procesamiento y manipuleo de
informacién, siendo muy complejo realizar servicios especializados
para cada perfil de usuario,

En la actualidad, la informdtica ha pasado a ser un factor a
considerar dentro de las 4reas funcionales de cada empresa, ya que
debido a que los volumenes de datos son cada vez mds grandes y la
necesidad de procesarlos y convertirlos en informacién oportuna es
un punto clave para el éxito de cualquier organizacién... Pero,
:Como saber si los equipos, el personal, el sofware y los sistemas
con los que se cuenta son los adecuados?

Para ilustrar lo anteriormente mencionado, esta tesis extrae un
estudio de una Coordinacién de Sistemas de la Secretaria de
Finanzas de un estado, el clal se hasa en hechos reales y se divide
en tres partes principales:

La primera parte se basa en la planeacién y ejecucitn de una
evaluacién al 4rea de sistemas de la Secretaria, para detectar su
principal problematica en cuanto a hardware, software y organiza-
cién, abarcando los capitulos I y II.

La sequnda parte se refiere a las tendencias tecnolégicas del
mercado de la computacién aplicables a dar solucién a la problema-
tica encontrada en la evaluacién y comprende los capitulos III y
IV,

La tercera parte muestra el esquema recomendado para la
Secretaria, constituyendo el capitulo V.



Capitulo I

Andlisis del Entorno
I.l1 Antecedentes..:

La evolucién del &rea de informatica de la Secretaria de Finanzas
ha sido paulatina; misma que se describe a continuacién:
Hasta mediados de 1981,,

Durante este periodo la Secretaria Contaba con un sistema IBM
370/115 con las siguientes caracteristicas:

- Memoria principal de 128 Kb
- 2 Unidades de disco removibles de 40 Mb
- QOperacién a través de perforadoras y lectoras de tarjetas,
en el cual se empezaba a desarrollar el sistema de control de
pagos.
Finales de 1881..
En este perficdo se adquiere un computador IBM 4341 conteniendo:
- Memoria principal de 2 Mb.,
- 2 discos 3370 con su respectiva controladora.
- 2 Impresoras 3203 de 1200 L.P.M,

con el cual se funcionalizo el sistema de control de pagos.

Durante 1984, .

Durante todo este afio se empieza a dar mayor impulso al &rea de
informadtica con la renta de la base de datos de tipo red "IDMS"
propiedad de Cullinet de México; con esta herramienta se empezaron
a desarrollar e implementar aplicaciones que hacian un accesc en
linea a los datos, tal es el caso de los sistemas de:



- Control de Pagos.

- Presupuesto.

~ Control vehicular,
Por otra parte, se incrementd la memoria principal del computador a
4 Mb,
De 1985 a 1986.

~ Se renta un computador IBM s/36 con 16 terminales con el objeto
de atender los requerimientos de recaudacion,

- Se desarrollan e implementan nuevas aplicaciones tales como:

Contabilidad,

Participaciones municipales.
Inventarios,

- Recursos humanos.,

Impuestos federales, cuota fija

1

- Se adquirieron 3 computadores HP 150 y un graficador.

Durante 1987..

- Se cambia el Sistema Operativo del computador IBM 4341 por el
VSE/SP,

~ Se adquleren 8 terminales 3159,

Durante 1988..

~ Se cambia el computador IBM 4381 M21 con 8Mb de memoria RAM vy
sistema operativo VSE/sp

~ Se adquieren 3 convertidores IBM modelo 3708 para poder instalar-
los en la SEP, Procuraduria, para la consulta de padrones.

Durante 1989,.

- Se fusiona la Secretaria de Programacién y Presupuesto del estado
con la Secretaria de Finanzas.



~ Al mismo tiempo se conecta el sistema 36 al computador 4381, con
lo cual se incrementa el numero de terminales a 136; anexandose un
computador IBM sistema 34 con cuatro terminales,

- Se adquieren 3 discos IBM 3375.

- Se adquieren 18 microcomputadoras modelo PS/2 25,

- Se instala una terminal en la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico del Estado para consulta de padrones.

- Se implementa al Sistema de Néminas la posibilidad de incluir
categorias y control de plazas.

Durante 1990..

- Se implementan los Sistemas de Obra Publica y del 1% ISPT.

- La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico del Estado retoma los
padrones de contribuyentes mayores y menores federales,

- Se adquieren 5 microcomputadoras IBM PS/2 30,

- Se renta con opcidén a compra una impresora IBM 6262 de 1400
L.P.M.

- Se instalan 3 terminales en la Secretaria de Educacién Publica
del Estado para consulta del Sistema de Némina.
Durante 1991..

- Se traslada el computador IBM s/36 con sus 18 terminales y dos
impresoras a la Secretaria de Gobernaciédn del estado.

- El equipo 4381 se empieza a saturar,

- Se adquieren 2 discos IBM 3375 de 750 Mb,

- Se rentan con opcién a compra 8 terminales.

- Se renta con opcidén a compra una impresora 6262 de 1400 L.P.M.
- Se suspende la renta de una impresora IBM 3203,

- Se adquieren 7 microcomputadoras IBM PS/2 50z,



Durante 1992..
- Se adquiere un computador IBM RS/6000 32H.

- Se adquiere un Manejador de Base de Datos Relacional Informix
Ver. 4.0,

- 8Se adquieren 8 microcomputadoras IBM PS/2 para atender el
programa de regularizacién de vehiculos extranjeros.

- Se implementa un Sistema de Seguimiento de Obra Piblica.

- Se delega a la Secretaria de Finanzas el centro de cémputo de la
Secretaria Federal, debido al Acuerdo Nacional para la Moderniza-
cién de la Educacién Basica,

- Se desarrollan Sistemas para el Control Financiero y Presupuestal
de los recursos de la educacién publica estatal.

- Se adquieren 10 microcomputadoras Compaq prolinea 80386sx.

- En noviembre se conectan las microcomputadoras en red; instalando
un sistema operativo de red Novell versidn 3.11, instalando correo
electrénico, Word Perfect y Lotus 123.

En 1993,,

La infraestructura de la Coordinacién se ve reflejada en la figura
l,2 ¥y en la tabla 1l.a
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I.2 Definicidn de objetivos y alcances del proyecto.

OBJETIVO: Eficientar la operatividad de la Secretaria de Finanzas

através de la modernizacién y optimizacién de su area de
Informatica.

ALCANCES: Conocer a detalle el area de informatica en cuanto a:

-~ Su QOrganizacioén:

‘Estructura Administrativa
‘Personal

‘Eficiencia de sus operaciones
‘Cumplimiento de normas y politicas
‘Capacitacién de personal

‘Planes de trabajo

- Sistemas:

‘En operacién

‘En desarrollo

‘En proyecto

-Importancia

:Su proceso

‘Su congruencia con el disefio original
‘Recursos y prioridades asignadas

Cumplimiento de los okbjetivos para los cuales fueron
creados

‘Sequridad
‘Confidencialidad



-~ Equipo:

‘Eficiencia en su utilizacioén
‘Nuevos proyectos

Seguridad

‘Confiabilidad

‘Saturacién

-Obsolesencia

[ ]
Con base en esto se realizaran las conclusiones, integrando a estas
las propuestas de solucién mas factibles,

A fin de poder conseguir lo descrito anteriormente, se desarrolld
el plan de trabajo que se detalla a continuacién:

a) Para evaluar la Organizacidon de la Coordinacién de Informatica:

-Recopilacién del Manual de Organizacién, programas de trabajo
e informes de avance.

-Elaboracién y aplicacién de tres cuestionarios; dos de ellos
sirvieron para analizar la Organizacion de la Coordinacién
de Sistemas y el otro para evaluar la imagen de esta con los
usuarios,

~-Desarrollo de entrevistas con los lideres de proyecto vy

usuarios mas relevantes de la Coordinacién de Informatica.

b} Para la evaluacién de los Sistemas en operacidn, desarrolle y en
proyecto

- Recopilacién de los documentos con el anadlisis y el disefo
de los sistemas en operacién, desarrocllo y en proyecto.

~ Entrevistas con el personal técnico de 1las areas de la

Secretaria para conocer su procedimiento vy flujo de
informacién.

~ Entrevistas con los programadores de cada proyecto.

- Revisién directa de los sistemas en operacién y desarrollo,
en compafila del personal asignado a cada proyecto.



c) Para la evaluacidn de los equipos:

- Recopilacién de los estudios de factibilidad, obteniendo las
caracteristicas de los equipos actuales y proyectos sobre
ampliacidon del equipo.

~ Recopilacién de contratos de compra del equipo de software y
de mantenimiento del equipo, asi como los seguros respectivos.

~ Comprobacién de seguridad fisica y 1légica en la instalacién
de los equipos, eléctrica y ambiental.

- Comprobacién de uso de memoria, extensién de archivos vy
unidades de entrada y salida.

- Entrevistas con:

- I.B.M.
H.P.
Informix.
Sybase.

Lo anterior, con el fin de que estas empresas propusieran
alternativas de sclucién aplicables a la Secretaria.

Una vez obtenida toda la informacién necesaria, se procedié a
organizarla y evaluarla.

Es importante destacar que algunas observacilones se fueron
comentando con el personal de la Coordinacién con el objeto de
corroborar la informacidén obtenida.

- Estructura Orgénica

~ Infraestructura de sistemas (software)
- Infraestructura de equipo (hardware)
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1.3 Definicidén de Cuestionarios'

Los cuestionarios se aplicaron para evaluar la situacién de la
Organizacién, Hardware, Software que en ese momento prevalecia en
la Secretaria de Finanzas.

Organizacién:

La estructura organica de la Secretaria de Finanzas estaba formada
de la siguiente manera (ver Figura l.b):

De tal forma, que para evaluar la organizacién se aplicdé el
Cuestionario I ( Ver apéndice I ) al Coordinador de Sistemas, al
Director de Soporte Técnico y al Director de Sistemas.

Software :

Para evaluar el anéalisis, disefio, operacidén e implantacién de los
sistemas se aplicaron los Cuestionaries II, III y IV ( Ver apéndice
I ) al Jefe de Depto. de Programacién, Jefe del Depto. de Proyectos
Especiales, Jefe del Depto. de Proyectos de Egresos, Jefe del
Depto. de Ingresos.

Hardware :

Para poder evaluar la capacidad, eficiencia y grado de utilizacién
del equipo utilizado, se aplicaron los Cuestionarios V y VI ( Ver
Apéndice I ) al Jefe del Departamento de Captura y Produccién y al
Jefe del Departamento de Operacién, respectivamente.

Seguridad Logica y Fisica :
Para evaluar la seguridad con la cual se resguardan los datos y el

equipo se aplicd el Cuestionario VII ( Ver Apéndice I ) al Jefe del
Depto. de Soporte Técnico.

' Los resultados de la aplicacién de los cuestionarios a los que
se hace referencia se presentan en el Capitulo II.
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Imagen del drea de sistemas ante los usuarios !

Con el objeto de sondear la calidad del servicio que el Area de
Informatica brinda ante las necesidades de los usuarios, se aplicod
el Cuestinario VIII ( Ver Apéndice I ) a los jefes de los
siguientes departamentos :

.Departamento de Registro y Control de Obligaciones
.Departamento de Captura y Produccién

.Direccién de Ingresos

.Oficina Recaudadora

.Departamento de Recaudacion

.Departamento de Coordinacién de Tenencia
.Departamento Técnico de Ingresos

.Direccién de Fiscalizacién

.Coordinacion Técnica de Fiscalizacién
.Departamento de Verificacién

.Departamento de Programacioén

.Departamento de Auditories Integrales
.Departamento de Auditorias a Renglones Especificos
.Departamento de Revisién de Dictamenes
.Departamento de Revisidn de Gabinete
.Departamento de Nomina

.Departamento de Recursos Humanos

.Departamento de Contabilidad

.Departamento de Programacion de Pagos
.Departamento de Servicios de Caja

.Departamento de Control Presupuestal
.Departamento de Control Contable de Obra Publica
.Departamento de Copladep

.Direccién de Control de Obra

.Departamento de Administraciéon de Participaciones
Municipales
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1.4 Definicidn de tiempos

La definicién de tiempos es muy importante para que el proyecto no
se salga de control y pueda perder su transcendencia tanto que
resulte obsoleto, y en términos de costo-beneficio el proyecto
puede salir mds caro de lo cotizado.

A continuacidén se presenta el programa de trabajo llevado a cabo
para la realizacién del proyecto:

Fase I. Planeacidén de la Auditoria Informética:

Durante esta fase se seleccionaron los cuestionarios adecuados para
obtener la informacién necesaria para evaluar a la Secretaria de
acuerdo con el objetivo del proyecto, a la vez se definieron los
tiempos que se tomaria para cada fase, aplicandose el cuestionario
I; segin lo referido en la seccion 1.3.

Fase II. Auditoria de la Funcién Informatica:

Se busca obtener el grado de eficiencia en el desarrollo de los
sistemas, por lo cual se aplicaron los cuestionarios: II, III y IV;
seguin lo referido en la seccidn 1,3,

Fase III. Evaluacidn del Proceso de Datos y del Equipo.

Su objetivo es determinar los niveles de control que se tienen en
los datos y equipo; aplicéndose los cuestionarios Vv, VI, VII y
VIII; segin lo referido en la seccidén 1.3.

Fase IV, Interpretacién de la Informacién:

Como resultado de la realizacién de las fases anteriores se elaboro
una matriz, la cual comprende el capitulo II.

14
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PROGRAMA. DE AUDITORIA EN INFORMATICA

ORGANISMO HOJA No -
__DE
FECHA DE FORMULACION:
FASE DESCRIPCION ACTIVIDAD PERSO- PERIODO ESTIMADO | DIA
NAL INICIO TERMINO Hom
I PLANEACION DE LA AU- 1.Definicidn de 2 26/04/93 | 30/04/93
DITORIA INFORMATICA Cuestionarios y
recopilacién de 1la
informacioén.
03/05/983 | 14/05/93
2.Evaluacién de la es- 2
tructura orgénica.
17/05/93 | 21/05/93
3.Evaluacién de los re- 2
cursos humanos.
24/05/93 | 28/05/93
4_Entrevistas con el per- 2
sonal de informatica
II AUDITORIA DE LA FUN- 1.Evaluacidn del analisis. |1 31/05/93 | 04/06/93
CION INFORMATICA
2.Evaluacidn del disefio 1 07/06/93 | 11/06/23
légico del sistema.
3.Evaluacidn del desarro- 1 14/06/93 | 18/06/93

1lo del sistema.
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4.Control de proyectos.
5.Control de programacién.
6.Forma de implantacién.
7.Forma de operacién

8.Entrevistas a usuarios.

21/06/93
22/06/93
23/06/93
24/06/93

28/06/93

22/08/93
23/06/93
24/06/°3
25/06/83

09/07/93
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PROGRAMA DE AUDITORIA EN INFORMATICA

ORGANISMO
FECHA DE FORMULACION:
FASE DESCRIPCION ACTIVIDAD PERSO- | PERIODO ESTIMADO | DIA
NAL INICIO TERMINO
III EVALUACION DEL PROCE-| 1.Control de los datos 1 12/07/93 | 13/07/93
SO DE DATOS Y DEL| fuente y cifras de
EQUIPO control.
1 13/07/93 {14/07/93
2.Control de operacién.
1 14/07/93 | 15/07/93
3.Control de salida.
1 15/07/93 | 16/07/93
4.Control de medios de
almacenamiento masivo.
1 19/07/93 | 20/07/93
5.Control de mantenimien-
to. 1 20/07/93 | 21/07/93
6.Proauctividad.
v INTERPRETACION DE 1A | l.Integracidén de la in- 1 22/07/93 | 28/07/93
INFORMACION formacidn
2.0rdenamiento de la in- 1 29/07/93 | 09/08/93
formacidn.
3.Integracidén de Solucio- 1 02/07/93 | 23/08/93
nes y recomendaciones.

17




Capitulo II
Evaluacidén de la Informacidén Recopilada

I1.1. Observaciones y propuestas

Las observaciones y propuestas de solucién se presentan en forma de matriz con el objeto de
visualizar claramente los problemas, en cuanto a organizacién, sistemas y equipo que presenta
la Secretaria, las causas que dan origen a estos y las posibles soluciones que se requiere
para hacerle frente a los problemas detectados.

La informacién que se presenta en las matrices, proviene de la aplicacidén de cuestionarios y
entrevistas tanto al personal técnico como a los usuarios asi como a revisiones efectuadas a
la Coordinacién de Sistemas .

La matriz cuenta con tres columnas:
-Problematica

-Causa
~Propuesta de solucidén

En la columna 'Problemitica’ se describe la situacidén anormal detectada, en la columna
'Causa'’ se menciona la o las situaciones que obligan a que se tenga determinada situacién
anormal y en la columna 'Propuesta de Solucidn' se proponen las acciones a realizar para

resolver determinado problema.

El desglose del informe se presenta en tres grandes rubros:

A) Organizacion

B) Sistemas Automatizados

C) Equipo de Cémputo

D) Imdgen de la Coordinaciodn

18



PROBLEMATICA

CAUSA

PROPUESTA DE SOLUCION

A) ORGANIZACION

A.l-Planeacién y Objetivos.

Las actividades correspon-—
dientes al disefio y optimi-
zacidén de sistemas descritas
en el plan de actividades
anual de 1la Direcciones de
Sistemas se cumplen apro-
ximadamente en un 85% de su
totalidad, o bien no se rea-
lizan a tiempo o con la ca-
lidad deseada. ({esta informa-
cién se obtuvo de acuerdo con
las encuestas a los usuarios
y al personal de 1la Co-
ordinacién)

Falta de coordinacidn entre
usuarios y la Direccidén de
sistemas, ya que la planea-
cidn de las actividades de
los usuarios son solamente a
corto plazo (un afio) y no son
conocidas con oportunidad por
la coordinacién de sistemas,
lo que obliga a realizar
muchos trabajos no planeados
"bomberazos”, que alteran y/o
retardan estas actividades.

Es necesarioc que los usuarios
hagan saber con la mayor
anticipacién posible a la
Direccidén de Sistemas los
requerimientos de informacidén
gue van a necesitar para
poder cumplir con los planes
de disefio y optimizacidn de
los sistemas que se trazaron,
para que de esta forma exista
una mayor coordinacién entre
usuarios y personal de sis-
temas que permita a la Co-
ordinacién de Sistemas ela-
borar un Plan de actividades
a largo plazo y que sea més
acorde con los requerimientos
de los usuarios.
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PROBLEMATICA

CAUSA

PROPUESTA DE SOLUCION

El plan anual de actividades
se considera muy genérico y
no apegado a la realidad

El plan de actividades solo
se sustenta en experiencias
anteriores, mas no se realiza
en base a las necesidades
futuras de la Secretaria

Que se realicen juntas en
donde participen tanto el
Secretario como los subse-
cretarios como la Coordina-
cién de Sistemas para poder
planear el rumbo que tendra
la Secretaria y asi proponer
actividades que realmente
vayan con la tendencia de la
Secretaria.

No se cuenta con un mecanismo
que permita conocer con
precisiéon el grado de cum-
plimiento de los objetivos en
general en toda la Coor-
dinacién.

Falta de un buena adminis-
tracién de proyectos y con-
trol interno gque permita
evaluar el rendimiento del
personal.

Realizar un buen contrcl a
través de la implantacién de
controles internos y un
sistema cuyo objetivo sea la
Administracién de proyectos.




PROBLEMATICA

CAUSA

PROPUESTA DE SOLUCION

A.2. Politicas.

No se cuenta con politicas
formales establecidas por
escrito en ninguna de las
Direccicnes de la Coordina-
cién de Sistemas, provocando
duplicidad y ambigiiedad en la
asignacién de prioridades.

Nc existen politicas especi-
ficas que aseqguren el control
Yy confiabilidad de las
actividades que realiza la

Coordinacién de Sistemas,
provocando diversas inter-
pretaciones.

Los lineamientos gque regulan
las actividades de la Coor-
dinacién se van conformando
de una manera verbal, lo cual
‘conlleva a que con el tiempo
se olviden y se dejen de
realizar, ademas de que cada
usuario las adapta a

No se cuenta con el manual de
peliticas de la Coordinacidn

de Sistemas.

Elaborar el manual de peoli-
ticas de la Coordinacién con
el objeto de establecer los
lineamentos de actuaciones y
operaciones tanto de los
usuarios como del persconal de
la Coordinacidn; el cual
debera contener los
siguientes puntos:

-Politicas sobre Produccién:
-Captura de datos
-Procesamiento de
datos
-Interfases con
otros sistemas
-Reportes, esta
disticas y consultas
-De contrel de
produccién

-Politicas sobre Hardware:
-Adquisicién
-Configuracién
-Operacién
-Mantenimiento
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PROBLEMATICA

CAUSA

PROPUESTA DE SOLUCION

su propia conveniencia.

-Politicas sobre Software:
~Adquisicioén,

disefio y desarrollo
~Estandares

‘Politicas de Personal:
-Perfil
-Conocimientos
-Presencia

-Politicas de actualizacién
politicas de:
~-Produccidén
-Hardware
-Software

de




PROBLEMATICA CAUSA PROFUESTA DE SOLUCION
Los procedimientos que se | No existe un Manual de Pro- Que se realice un Manual de
realizan en la Coordinacién | cedimientos de la Direccidn. FProcedimientos en donde se
no estan debidamente docu- especifigue:
mentados por lo que se eje-
cutan de forma verbal, lo que -Inventario de formas
ocasiona gque con el tiempo que se utilizan
desaparezcan o bien se -Flujo de los documentos
provoque anarquia en la a- fuente que amparan cada
tencién de los requerimien- procedimiento
tos. -Participantes de cada

procedimiento

~-Flujo de actividades
correspondientes a cada
proceso

-Instructivos de ope-
racién

-Instructive de llenadc
de formatos
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PROBLEMATICA

CAUSA

PROPUESTA DE SOLUCION

A.3. -Recursos Humanocs.

Se dificulta complementar la
preparacidén del personal de
la Coordinacidén de Sistemas

No se tiene programas de

capacitacién

Se tendra que estructurar
mejor el area de capacita-
ciodon, ya que en la actualidad
no tiene la fuerza, ni la
estructura suficiente para
hacer frente a la necesidad
de capacitacidn de la
Coordinacién.
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PROBLEMATICR

CAUSA

PROPUESTA DE SOLUCION

NG se tienen lineamentos
establecidos sobre la induc-
cién del personal.

No existe un manual de in-

duccién

Que se cree un manual de
induccidén donde se pueda dar
a conocer al nuevo empleado
las caracteristicas de la
Secretaria, conteniendo:

-Antecedentes histéricos
de la Secretaria

-Objetivo principal de
la Secretaria

-Reglamento interno De
la Secretaria

-Metas a corto, mediano
y largo plazo

-0Organigrama general.

-Organigramas de las
areas que componen la Se-
cretaria

~-Distribucidén fisica de
las areas que conforman la
Secretaria.
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PROBLEMATICA

CAUSA

PROPUESTA DE SOLUCION

La falta de remuneracién
adecuada y de incentivos esta
provocando:

-Falta de iniciativa para
mejorar su trabajo
Que el personal mas
calificado busgue trabajo en
otras instituciones.
-‘Que la mayor parte del
personal tenga otro trabajo
-Dificultad para con-
tratar personal de buen nivel
-Decaimiento del animo y
actitud del personal hacia 1la
Secretaria
-Apatia para mejorar su
trabajo

A que el personal de la Co-
ordinacién de Sistemas se
encuentra en una situacién
desmot ivadora debido a:

‘Falta de remuneracién
adecuada

‘No se cuenta con ninguna
prestacion

‘No se pagan las horas
extras

‘Existen oportunidades
muy limitadas de desarrollo
profesional

-Poca motivacidén para el
desempefio de su trabajo

Disefiar un estrategia de
desarrollo de los recursos
humanos para sustituir al
personal gue renuncie, asi
como analizar los niveles de
sueldo y mercado de trabajo
en las dependencias federales
e iniciativa privada del
estado para tomar las
provisiones necesarias como
podian ser:

-Implantar
staciones
-Implantar un plan de es-
timulos con base al trabajo
elaborado

-Reforzar los conocimientos a
través de becas para cursos
‘Establecer campafias moti-
vacionales

un plan de pre-




A_.4. -Estructura Actual.

La estructura actual de la Coordinacién de Sistemas se encuentra dividida en dos Direcciocones:
-Direccién de Sistemas
-Direccién de Soporte Técnico
A.4.1. Direccidén de Sistemas:
La Direccién de Sistemas se encuentra conformada por cuatro Departamentos:
-Departamento de Proyectos de Ingrescs
-Departamento de Proyectos de Egrescs
—-Departamentc de Proyectes Especiales
-Departamento de Programacién.

En términos generales las funcicnes de los Departamenteos anteriores son las siguientes:

El Departamentc de Proyectos de Ingresos cuenta con 3 perscnas y es el encargade de analizar
los requerimientos de los usuarics de los sistemas de:

‘Tenencia y Contrel Vehicular
-Unc perciente de némina
-Recaudacién

-Predial

-Inventario

-Sistemas Federales
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El Departamento de Proyectos de Egresos cuenta con 4 personas y es el encargado de analizar
los requerimientos de los usuarios de los sistemas de:

-Programacién de pagos
-Contabilidad

-Ingresos por caja Gral.
‘Conciliaciones bancarias
-Participaciones municipales
-Obra publica CUD

-Obra publica directa

El Departamento de Proyectos Especiales cuenta con 4 personas y es el encargado de analizar
los requerimientos de los usuarios de los sistemas de:

‘-Recursos humanos y nodminas
-Inventarios

El Departamento de programacidén cuenta con 11 perscnas y tiene como funcidén principal 1la
codificacidén del znalisis y disefio que los Departamentos antes mencionados realizan
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PROBLEMATICA

CAUSA

PROPUESTA DE SOLUCION

~ Direccidén de Sistemas

No se tienen instrumentos
para evaluar el rendimiento
de los programadores, por lo
que dificulta estimar el
costo hombre por proyecto.

No se lleva un control es-—
tricto de los requerimientos
que los usuarios hacen a la
Direccién de Sistemas, o en
ocasiones estos requerimien-
tos se hacen verbalmente.

Que se disefne un formato y un
sistema en el cual se
incluya:

~1)Referencia (No. de memo-
randoc u otro documento)

-2)Usuario requisitor
~3)Tipc de requerimiento

~4)DPia y hora de recepcidn
del
requerimiento

~-5) Tiempo estimade de entrega

-6)Dia y hora de entrega al
usuario

-7)0bservaciones

con el cual se tendra un
perfecto control de quien
realiza tal o cual acceso a
la base, quien realiza la
peticién y en gque tiempo fue
atendida.
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PROBLEMATICA

CAUSA

PROPUESTA DE SOLUCION

Existe un exceso de depar-
tamentalizacién en la di-
reccién, por lo consiguiente
una acumulacién de personal
en esta direccién.

La arquitectura del desarro-
llador de aplicaciones no
permite facilidades para
hacer consultas y reportes
estadisticos (lo cual repre-
senta el 75% de las activi-
dades de la Direccidn), por
lo que es necesario tener
jefes de proyecto para cada
grupo de sistemas y un con-
junto de programadores {que
representan el 35% del per-
sonal de la Direccién) para
poder hacer frente a los
requerimientos.

Emigrando los sistemas a un
equipo y a un desarrollador
que utilice técnicas es-
tructuradas de consultas
{SQL), se eliminaria en
primer lugar la necesidad de
tener gente dedicada a cada
grupo de sistemas, ya que
debido a la claridad y
facilidad con lo gue realizan
las consultas y los reportes
en este tipo de herramientas,
los programadores no tienen
que saber necesariamente el
funcionamiento de los
procesos del sistema
atendiendo los requerimientos
de forma mas oportuna

conformando una estructura
orgéanica con las siguientes
caracteristicas:

Se contempla la fusidn de los
cuatro Departamentos. que
existen en la actualidad en
dos Departamentos: "Disefic y
analisis” v "man-
tenimiento, los cuales podrian
soportar la carga de trabajo
gue se presente ya que las
funciones de consulta y
reportes estadisticos que
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PROBLEMATICA

CAUSA

PROPUESTA DE SOLUCION

ahora tiene la Direcciodn se
delegarian a los usuarios,

obteniendo una disminucidn
de personal de 26 que son
ahora a 10 lo cual representa
una disminucién del 39%.

Las horas extras que labora
el personal de la Direccién
no son remuneradas con di-
nero, sino que se acumulan
las horas, para gue en caso
de ausencia se justifique
esta.

El régimen de contratacidn

del 952 del personal de la

Direccidn es Persona fisica
por Honorarios, por lo cual
no tiene derscho a2 ninguna

prestacién de ley.

En base a2 la propuesta an-
terior en donde se plantea un
cambio tanto de hardware
como de software y come
consecuencia poder disminuir
l2 cantidad de personal
dentro de la Direccidn, se
recomienda que el personal
que quede o gue se contrate
este bajo el régimen de
Persona Fisica Asalariada con
el fin de poder darle a2 esta
persona todas las
prestaciones de ley, con lo
cual se elevaria su desempefio
al sentirse mejor remunerado.

No existe un adecuado sistema
de comunicacidn tanto interno
como externo.

Las instrucciones gque se da
al personal para el desarro-
1lo de su trabajo se da en
forma verbal, ocasionando gue
las instrucciones tengan el
riesgo de no ser bien
interpretadas y se realicen

Debe de establecerse gue toda
comunicacién deba de ser por
escrito utilizando oficios
para la comunicacidn externa
a la Direccién y memorandos
para la interna.
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PROBLEMATICA

CAUSA

PROPUESTA DE SOLUCION

de acuerdo al criterio del
personal

No se detecta objetiva ni
oportunamente las desvia-
ciones de las actividades
programadas

No se lleva una actualizacidn
periédica de los avances de
las actividades programadas
en el "Plan Anual de
Actividades", ademas de gque
este no presenta de forma
detallada los proyectos gque
se van ha realizar.

El "Plan Anual de Activida-
des"” debe de desarrollarse
mas profundamente con el
objeto de que se pueda rea-
lizar un control mas preciso
de los proyectos, aparte la
revisién del avance se tendra
que realizar con una
periodicidad mensual y en
base a técnicas de monitoreo
para el desarrollo de
sistemas
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A.4.2. Direccibén de Soporte Técnico:

La Direccidén de Soporte Técnico se encuentra conformada por 4 Departamentos:

~Departamentc de Soporte Técnico
-Departamentc de Organizacidn y Métodos
~-Departamentoc de Produccidén y Captura
-Departamento de Operacién

En términos generales las funciones de los Departamentos anteriores son las siguientes:

El Departamento de Soporte Técnico es el gque se encarga de:

~Mantenimiento e instalacién de los equipos de cémputo

~Administrar la bases de datos

-Resolucidén de problemas que puedan tener 1lo0s usuarios de los sistemas
-Capacitacidén a nivel técnico y usuario.

El Departamento de Organizacién y Métodos realiza:

-Analisis,
~-Diserfio,
-Implementacién y
-Elaboracién de procedimientos administrativeos que se requieran en la Secretaria para
poder operar de una forma eficiente.
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El Departamento de Produccién y Captura, ingresa los datos que se generan de los pagos de los
contribuyentes, a su vez detecta errores en los documentos fuente, realiza modificaciones e
imprime y distribuye reportes masivos a los usuarios.

El Departamento de Operacién tiene como funcién:
-La operacién de los equipos
-La revisién periédica del equipo y periféricos de los equipos de computo,

-Vigilar el correcto funcionamiento de los mismos contemplando para esto la optimizacién
y suficiencia de los suministros.
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PROBLEMATICA

CAUSA

PROPUESTA DE SOLUCION

~Direccidén de Soporte Técnico

Existe duplicidad en las
funciones de analisis que
realizan los Departamento
del areas de sistemas (De-
partamento de proyectos:
ingresos, egresos, especia-
les) con el Departamento de
organizacién y métodos gue
corresponde al area de So-
porte Técnico.

El Departamento de Organiza-
cioén y métodos tiene la fun-
cién de disefiar, desarrollar,
procedimientos y manuales;
por otro lado la Direccidn de
sistemas a través de sus
Departamentos de proyectos
realiza la tarea de analizar
procedimientos que sean
susceptibles a sis-
tematizarse; pero para rea-
lizar esta tarea es basico
qgue se estudien a fondo los
procedimientos, ya que es
aqui donde se produce la
duplicidad, aunque el enfoque
gue se le dé al analisis
cambie un poco sabiendo gue
el Departamento de Organiza-
cién y Métodos es basicamente
administrativo ,mientras que
los departamentos de proyec-—
tos de la Direccidén de Sis-
temas le dan un enfoque com-
putacional

Partiendo de la base de gque
tanto el Departamento de
Organizacidén y métodos como
los Departamentos de pro-
yvectos de la Direccidn de
Sistemas realizan analisis de
los procedimientos de la
Secretaria, seréd conveniente
aprovechar el analisis que ya
realiza el Departamento de
Organizaciéon y Métodos
complementandolo con técnicas
de analisis para el
desarrollo de sistemas con el
objeto de detectar
procedimientos susceptibles a
automatizarse, de esta forma
los Departamentos de la
Direccidén de Sistemas solo se
encargarian del disefio y la
codificacioéon de los futuros
sistemas.

Para poder unificar el ana-
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PROBLEMATICA

CAUSA

PROPUESTA DE SOLUCION

lisis (es decir que el ana-
lisis administrativo sirva
también para poder hacer un
analisis informativo) seréa
necesario reforzar el De-
partamento de Organizacién y
Métodos con personal de
sistemas para que el anadlisis
que se haga de los procedi-
mientos sea lo suficiente-
mente completo para poder
disenar un sistema computa-
rizado en base a ese anali-
sis.

-Mobiliario

Existe un rezago y deterioro
del mobiliario y equipo que
se encuentra en la Direccidn
de Soporte Técnico.

Poca periodicidad de susti-
tucién del mobiliario y e-
quipo

Que se realicen revisiones
con mayor periodicidad,
ademas que se consideré un
presupuesto para el reem-
plazo del mobiliario y e-
quipo, sobre todo aquel que
por las circunstancias en que
se utiliza es mas propenso al
desgaste.

Existe una baja productividad
en el Departamento de Captura
y Produccidn

El 30% de los capturistas son
eventuales, por lo que no
tienen la capacitacién
necesaria para realizar efi-
cientemente su trabajo

Contratar perscnal adecuado
con estudios basicos de
captura y estimular su per-
manecia en la institucién.

36




PROBLEMATICA

CAUSA

PROPUESTA DE SOLUCION

Existe una alta acumulacién
de personal en el Departa-
mento de Captura y Produccién
y la informacién no llega con
oportunidad a los usuarios,
sobre todo para hacer los
requerimientos de pago.

Debido a que el cobro se
realiza través de cajas re-
gistradoras, la actualizacién
de los pagos no se realiza
directamente al sistema, por
lo gque se tienen gue emplear
varios capturistas que en su
conjunto representan el 45%
del total del perscnal de la
Coordinacién de Sistemas.

Implementar el cobro en linea
en la oficina recaudadora
Puebla, con lo cual se
atacaria al 65% del total de
los contribuyentes, guedando
pendientes las oficinas
recaudadoras que de acuerdo a
la importancia de su padrén
se les instalaria una
microcomputadora o bien una
red de microcomputadoras
mandando su informacién via
modem a la Secretaria de
Finanzas, desapareciendo el
Departamento de Captura y
Produccién delegando las
funciones propias de produc-
cién a un nuevo Departamento
denominado de Operacidén, el
cual tendria funciones tales
como:

—Control de suministros
—-Control de impresiones
masivas
-Control de cintoteca
-Elaboracién de res-
paldos
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Existe una acumulacién gra-
nde de personal en los De-
partamentos de Soporte Téc-
nico y Operacién.

La tecnologia que actualmente
tiene la Secretaria de
Finanzas ocasiona que se
necesite mucho personal para
poder apoyar el funciona-
miento del sistema.

Con el cambio de la actual
tecnologia a una tecnologia
de tipo OLTP (Proceso de
transacciones en linea; por
sus siglas en inglés) aunado
a una tecnologia clien-
te/servidor en donde el
usuario es mas administrador
de su informaciédén, la
necesidad de personal exce-
sivo que apoye el trabajo de
la computadora no sera
necesario, por lo que se
propone amalgamar las fun-
ciones actuales del depar-
tamento de Soporte Técnico y
Operacién a un nuevo De-
partamento gue se denomine de
Soporte.

W
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B. Sistemas Automatizados

B.1l. Situacidn Actual

En términos generales, consideramos que los sistemas desarrollados carecieron de un analisis
concienzudo de las necesidades reales de la Secretarila, esto puede deberse a que de 18
sistemas que se encuentran funcionando en la actualidad 12 fueron hechos entre 1984 y 19286,
mientras que 4 sistemas fueron desarrollados entre 1987 y 1993, por lo que se observa la
mayoria de los sistemas fueron desarrolloados en los ochentas cuando el anadlisis no se
desarrollaba con la profundidad con que se realiza en los noventas.

Consideramos asi que el ciclo de vida de los sistemas desarrollados en los ochentas han
llegado a su fase final, por 1o cual es indispensable la creacién de nuevos sistemas que
vayan mas acorde con las necesidades actuales de la Secretaria, aprovechando el uso de
herramientas mas poderosas.

Los sistemas se dividen en dos grandes rubros:

~Sistemas de Ingresos:

Son 7 y que corresponden a:
$batch %linea

~Control vehicular 55 45
-Impuesto 1% 28 71
-Recaudacibén diversos 57 43
-Sumarias de recaudacién 29 71
-Predial 60 40
-Inventario 55 45
-Padrén I.V.A. rezago 40 60
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-Sistemas de Egresos:

Los sistemas de egresos son 9 y corresponden a:
-Recursos humanos y némina
-Programacién de pagos
-Control presupuestal
—-Contabilidad
-Ingresos por caja general
—Conciliaciones bancarias
-Participaciones municipales
—-Cbra directa CUD
-Obra publica directa

La importancia de los sistemas segun la coordinacién de

clasificadndolos por su tamafo en Mb. son:

1.-Impuesto Predial
2.-Tenencia y Control Vehicular
3.-Conciliacién de sueldos
4.-Néminas y Recursos Humanos
S.-Padrén I.V.A. rezago
6.-Impuesto sobre némina
7.-Programacién de pagos
8.—-Contabilidad

9.-Obras CUD
10.-Recaudacién diversos
11.-Obras programa directo
12.-Inventarios
13.-Participaciones municipales

65
37
40
38
25
58
36
32
22
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60
62
75
42
64
68
78

sistemas se encuentra dividida,



14.-Ingresos de caja general
15.-Control presupuestal
16.-Sumarias de recaudacidn

Por su dinadmica e importancia para la organizacién se dividen en:
Area de Ingresos:

-Tenencia y control vehicular
-Predial

-Impuesto sobre némina
-Padrdn I.V.A rezado
~Recandacién

-Inventario

Area de Egresos:
~-Nominas y recursos humanos
~Control de Cbra C.U.D.
-Obras programa directo
-Contabilidad
-Participaciones municipales
-Programacién de pagos y control presupuestal
-Inventarios
-Conciliaciones bancarias

Es importante hacer notar que debido a la dindmica de cambios que tiene los sistemas de
ndémina, se establecid un Departamento dentro de la Direccién de Sistemas denominado Proyectos
Especiales el cual atiende solo los requerimientos de los usuarios de este sistema.

Cabe destacar que todes los sistemas antes mencionados cuentan con manual técnico, 1o gue ha
contribuido a que se les pueda seguir dando mantenimiento; pero carecen de manual de usuario.

Las interfases automdticas entre estos sistemas solo se dan dentro de los sistemas de
egresos, pero que no existe ninguna con los sistemas de ingresos.
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Sistemas.

Existe poca eficiencia tanto
en el desarrollo como en el
mantenimiento de los sistemas

Alto costo de mantenimiento y
renta de la base de datos (N§
413,892 anual)

La falta de actualizacién
inmediata provoca que el
sistema sea vulnerable a
malos manejos por operadores,
sobre todo aguellos gque su
clave de acceso les permite
hacer altas y cambios al
padr6n vehicular.

Debido a la tecnologia pro-
pietaria con la que cuenta
actualmente la coordinacién
de sistemas (base de datos
IDMS/r) se tiene que pagar
esta renta anual, ademas de
que esta base de datos co-
rresponde al tipo de red, la
cual es anticuada y poco
eficiente para realizar con-
sultas y reportes, {(debido a
su pobre facilidad de mani-
pulacion de datos) activida-
des que en la actualidad
representan el 75% del tra-
bajo de la Direccidén de Sis-
temas

Cambiar de equipo por un
equipo orientado a sistemas
abiertos, es decir base de
datos relacionales en base al
sistema operativo Unix .

Por que una base de datos
relaciocnal:

Se ha detectado en estadis-
ticas proporcionadas por la
Direccidén de sistemas que
aproximadamente el 85% de los
actividades que realiza la
Direccidn, corressponden al
mantenimiento de los sistemas
que actualmente se encuentran
operando; de este porcentaje
casi el 75% representan
reportes tales como
estadisticas, cruces de
informacién y actualizaciones
masivas que debido a las
pobres caracteristicas de la
base de datos actual para
accesar la informacién
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almacenada, no se pueden
realizar estos reportes y
actualizaciones sin que se
tenga que programar y

dependiendo de la complejidad
consume un tiempo de 3 a 15
hs maquina (datos pro-
porcionados por los jefes de
Departamento de la Direccién
de Sistemas), lo que obliga
por un lado a tener una
cantidad alta de
programadores para poder
entregar con relativa pun-
tualidad los trabajos, por
otro lado se necesita tener
personal muy especializado en
determinado sistema para que
el analisis de 1las
modificaciones {(mante-
nimientos) sea también mas
rapido y preciso, contribu-
yendo con esto a tener per-
sonal excesivo dentro de la
Direccidn y si aunado a esto
las modificaciones se rea-
lizan con datos reales; la
seguridad de la informacidn
queda en entredicho.

Al tener una base de datos
relacional, se cuenta con un
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lenguaje estructurado de
consulta (SQL) con el cual
los reportes estadisticos los
podra realizar directamente
el usuario, ya gue su uso no
es complicado; asi mismo las
actualizaciones

podra realizar el personal de
sistemas con una mayor
facilidad, debido a las
facilidades que otorga este
tipo de bases de datos que no
requieren de elaborar nuevos
programas para rea-—
lizarlas;con esto se redu-
ciria notablemente la can-
tidad de plazas dentro de la
Direccidn (ver propuesta de
organigrama), se aumentaria
la productividad y sobre todo
el costo del servicio se
reduciria notablemente

La falta de integracidén de
las oficinas recaudadoras
foraneas al sistema provoca
total vulnerabilidad de la
informacién, al ser suscep-
tible a malos manejos debido
a que no hay manera de saber
el historial del con-

No existen procedimientos
automatizados en las oficinas
recaudadoras, ocasionando
esto un sin numero de errores
como son:

-Mala asignacién de
placas

-Mal llenado de claves

Como ya se habia comentado se
puede solucionar integrando
en las oficinas recaudadoras
microcomputadoras gue tengan
el padrén que les corresponde
a su area, a través de un
programa gue siga la misma
filosofia del de la oficina
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tribuyente, ademas cualquier
error que se detecte en el
documento fuente (en el area
de captura) se tiene que
regresar a la oficina
recaudadora, para ser
corregido y a su vez regre-
sarlo a la Secretaria de
Finanzas para su captura;
proceso gque tarda en promedio
un mes.

dentro del formato

-Datos personales errd-
neos que no permiten actua-
lizar debidamente el padrén
atrasando con esto la actua-
lizacién del padrén y en
consecuencia la informacién
queda propensa a Ser corrom-
pida.

recaudadora Puebla de tal
manera que pueda hacerse la
interfase para que después de
cada jornada diaria mandar
esa informacién via modem
para actualizar el padrdn
general en la Secretaria de
Finanzas.

Los sistemas tanto de in-
gresos como de egresos tiene
una cantidad grande de
modificaciones, sobre todo en
los primeros meses de cada
afo.

No existe un planteamiento
integral en la concepcién de
los sistemas, ya gque por lo
general se desarrollan en
forma muy parcial.

No se utiliza una metodologia
clara (o se utiliza muy
parcialmente) para la reali-
zacién de los sistemas o bien
para la adecuacidén de los
mismos.

Cue se de uso real a una
metodologia para el andlisis
y disefio de sistemas de
informacidon (puede ser Jou-
rdan/De Marcc), en donde se
puedan documentar y estruc-
turar los pasos que se si-
guieron para determinar gque
la solucién propuesta es la
mas adecuada

Existe vulnerabilidad de 1la
informacidén al realizar los
cambios, reportes y esta-
disticas sobre la base de
datos en uso.

No existen datos de prueba
por lo gque cualquier cambio
reporte o estadistica se
tiene que hacer directamente
con los datos reales.

Se tiene gue aumentar la
capacidad de los egquipos o
bien adquirir otros; con el
objeto de gque pueda haber
datos de prueba con los
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cuales se realizarian los
cambio y reportes, sin que
exista la posibilidad de
alterar directamente los
datos reales.

Se siente mucho calor en el
area en donde se encuentra la
Direccidén de Sistemas.

No existe una adecuada ven-
tilacién, ni equipo de aire
acondicionado requerido para
un centro de desarrollo de
sistemas

Que se instale un egquipo de
aire acondicionado o bien se
reubique la Direccién de
Sistemas a un &rea mejor
ventilada dentro del edificio
de la Secretaria

Ningiin sistema tiene manual
de usuario

Debido a que los sistemas
tienen una gran cantidad de
cambios y a que no se ha
dedicado tiempo para reali-
zarlo.

Que cuando se realice la
migraciétn de los sistemas, se
elabore conjuntamente los
manuales de usuario
correspondientes.
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B.2. Sistema de Tenencia y Control Vehicular.

El sistema de Tenencia y Control Vehicular se desarrollo en julio de 1984 siendo su udltima
actualizacidén en noviembre de 1992 y tiene como objetivo principal el controlar de manera
automatizada, los ingresos scbre el pago de tenencias, control vehicular y otros pagos sobre
derechos, productos y aprovechamientos, contemplando lo siguiente:

~-El control de un padrdn de contribuyentes que por el hecho de tener en propiedad un

vehiculo, estan sujetos al pago del impuesto por tenencia y por control vehicular; el padrdn
se encuentra integrado por:

~-Automéviles de uso privado

~Camionetas de uso privado

~Autobuses de uso privado

-Remolques de uso privado

-Automdviles de uso publico

~Camionetas de uso piblico

~Autobuses de uso publico

~Motocicletas

-Bicicletas

Este padrdn controla lo siguiente:

.Control de pago por ejercicio

.Emisién de requerimientos por falta de pago.
.Control del seguimiento fiscal, por requerimiento
.Consulta de datos del padrdn

.Consulta de movimientos del padrdn

.Control de infracciones
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Sistema de Tenencia y Control
Vehicular.

La actualizacién del cobro en
el padrdn, no se hace en el
momento en el cual el
contribuyente paga.

La actualizacidén se realiza

en linea pero por el area de
captura y no por la cajera,

ya que no hay terminales en

la caja-

Que se destinen terminales
para el area de cajas, con el
fin de que las cajeras tengan
la funcién tanto de cobrar
como la de actualizar el
padron.

La consulta de los datos del
padron del control vehicular
solo se realiza por placa o
por R.F.V. y debiera también
accesarse por nombre.

No existe un campo dentro de
la base en donde se pueda
poner el folio del docto. que
respalde cualquier cambio a

padron.

El hist6rico de movimientos
solo permite ver el dltimo
movimiento realizado al
padrén, aunque se almacene
los Ultimos cinco cambios.

La creacidn de los indices
dentro de la base de datos no
es eficiente y genera mucho
espacio

El usuaric no lo ha requeri-
do, debido a que no se a
probado su utilidad

Al hacer la migracién del
sistema de control vehicular,
se debe de tomar en cuenta
las observaciones antes
mencionadas para incluirlas
junto con las caracteristicas
actuales del sistema.

La migracién de los sistemas
se recomienda que se realice
conjuntamente el personal de
la Secretaria con personal de
alguin despacho externo debido
a lo siguiente:

-Fortalecer el anélisis,
debido a que el personal de
la Secretaria no cuenta con
la experiencia necesaria
sobre bases de datos
relacionales para realizar de
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manera eficiente un
desarrollo en esta
argquitectura.

~La disminucidén o de-
saparicién de vicios en el
disefio légico y fisico de la
base de datos

49




B.3. Sistama de Control de Obra C.U.D.

El sistema de obra C.U.D. se desarrollo en septiembre de 1990 y su Gltima actualizacidén fue
en diciembre de 1991 teniendo como objetivo principal llevar el control administrativo y
financiero de las obras que la COPLADE aprueba dentro del programa "Convenio Unico de
Desarrollo”; el sistema contempla lo siguiente:

-El control de catéalogos

-E1 control de oficios que respaldan la autorizacién de los recursos de la obra.

~-E1 control de oficios de modificacidén presupuestal

-El control detallado de los recursos destinados a cada obra y de los fondos gastados en
la ejecuciédn.

al nivel de:

~Autorizados

-Aprobados

-Ejercidos

~Saldos mensuales

-Pagos efectuados a través de Las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC).
-El control de contratos y avance de obra.
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Sistema de Control de Obra
C.U.D.

Los datos del sistema son
actualizados una vez que se
han hecho los pagos a los
contratistas, con lo que la
finalidad de control que
tiene el sistema no se esta
cumpliendo.

Se puede dar de baja en el
sistema un pago que ya se
haya realizado.

Asi tiene implementado el
procedimiento el usuario

Cambiar el procedimiento de
tal forma que para que pueda
hacerse algin pago primero
deba estar registrado en el
sistema.

La versidn actual del sis—
tema, no contempla los pro-
cesos de autorizacién y
aprobacion de la obra

No se ha contemplado ni por
parte de los usuarios, ni por
la Direccién de Sistemas que
se integre.

Al hacer la migracién del
sistema de control de obra
CUD se debe de tomar en
cuenta las observaciones
antes mencionadas para in-
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Las consultas no se pueden
realizar por rango

La asignacién de la llave
primaria de las cuentas por
liquidar certificadas se
asignan manual o por el
sistema, pudiendo ocasionar
que el usuario teclee una
clave que posteriormente el
sistema asigne; provocando un
conflicto dentro de la base
de datos que hace abortar el
sistema.

Se puede dar el caso de que
se compruebe por concepto de
gastos a comprobar mas de lo
que se requirid

No se tiene un control muy
detallado de los cambios que
se realizan a los datos

Asi lo pididé el usuario

No se ha requerido por el
usuario

cluirlas junto con las ca-
racteristicas actuales del
sistema.

La migracién de los sistemas
se recomienda que se realice
conjuntamente el personal de
la Secretaria con personal de
algin despacho externoc en
base a lo descrito
anteriormente
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C. Equipo de Cémputo

El equipo con el gque cuenta actualmente la Secretaria de Finanzas es el siguiente:

-Computadora IBM 4381 m21l

~8Mb de memoria RAM
-2 Discos 3370

-8 Discos 3375 que en total suman 7 Gb.
~1 Impresora 3203

~2 Impresoras 6262

-6 Impresoras 3287

~1 Impresora 4234

~1 Printronix

~1 Controlador de terminales

-1 Controlador de discos 3880

-1 Controlador de teleproceso 3720

-43 terminales 3278

~-20 terminales 3191

-13 terminales 3179

~08 terminales 3178

~12 terminales 3151

-04 televideos )

-Sistema Operativo VSE/SP Release 2.1.3
~Manejador de Base de datos IDMS/r Release 10.2

~Lenguajes:
~Cobol
~-ADS
-ON/1line
-RPG
~Culprit
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~Computador IBEM RS/6000 320H

~32Mb de memoria

~1 disco de 800Mb

-4 Terminales

~Sistema Operativo AIX en base a UNIX
~Informix Versidn 5

-Red local de Computadoras

~ 1 Server 80486 33MHz

~18 microcomputadoras 8086

-32 microcomputadoras 80286

~21 microcomputadoras 80386

~ 4 impresoras léser

~-69 impresoras de matriz

~ 1 impresora de chorro de tinta
~-Sistema Operativo Novell Netware 3.11 para 100 usuarios.
~Correo electrénico para 30 usuarios
~Lotus 123 para 10 usuarios

-Word Perfect para 10 usuarios
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Equipo de Cémputo

Se tiene problemas de alma-
cenamiento en memoria se-
cundaria, que no podra cubrir
las necesidades de
crecimiento de los archives
de la Secretaria; que re-
flejan un crecimiento de
aproximadamente 15% en el
Sistema de control Vehicular
y del 25% en del 1% (cifras
calculadas en base a la
estimacion de crecimiento de
los contribuyentes y del
tamafio de los campos que
ocupan; los sistemas de
egresos no muestran un
aumento significativo)

Existes una deficiencia en la
atencion al contribuyente va
que en dias y horas picos la
gente tiene que hacer grandes
colas para hacer aclaraciones
sobre sus contribuciones
mismas que se despachan en 3
0 4 hs mas de los habitual.

Existe una saturacion de los
discos del actual equipo va
no pueden aumentar mas debido
a que el controlador de
discos tiene capacidad solo
para cuatro cadenas de dis-
cos; dos de las cuales mane-
jan discos que ya estan dis-
continuados por lo que ya no
se le puede aumentar su ca-
pacidad y las otras dos ca-
denas manejan discos que ya
estan saturados complicando
asi la disponibilidad del
espacio.

La principal causa es que el
computador se encuentra tra-
bajando con picos de hasta un
94% de su capacidad, (cifra
medida con un software de
monitoreo que proporciona
IBM) por lo que su tiempo de
respuesta en horas pico decae
de 20 segundos,

Se recomienda que se emigre a
un equipo en base a una
arquitectura de tipo abierta.
Porque un Sistema Abierto:

La principal caracteristica
que ofrece una arquitectura
basada en sistemas abiertos
es la conectividad que este
tiene con otras marcas y
arquitecturas, lo gue permite
explotar la informacidén que
se encuentre almacenada desde
cualquier plataforma de
sistemas (mi-
cros,minis,mainframes, y su
diversidad de Sistemas Ope-
rativos),
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El sistema operativo VSE/sp
Release 2.1 esta considerado
como obsoleto, va que las
caracteristicas que presenta
no permiten utilizar
tecnologia ma3s avanzada en
cuanto a software (bases de
datos relacionales) o bien
hardware (lectores épticos,
conectividad etc.)

a 40 segundos, ademas de que
se tiene 2 discos que son de
hace 10 afios lo que ocasiona
diversas fallas propias del
disco que contribuyen a re-
tardar el tiempo de respues-
ta.

Por las caracteristicas del
equipo, no se puede instalar
otro sistema operativo, ya
que esto implicaria aumentar
la memoria del computador,
cambiar de controladores y
cambiar de discos, lo que
implica una erogacién fuerte
gue a mediano plazo no val-
dria la pena ya que el lastre
que implica la renta del
software y el desgaste de la
computadora particularmente
el C.P.U. seria mucho y poco
redituable.

ademds que permite un cre-
cimiento escalable que va
desde los 8Mb b en memoria
hasta 1Gb. y desde los 800Mb
en disco hasta 180Gb.
{dependiendo de la serie y
marca) con 1o que Se asegura
una capacidad de almace-
namiento como para hacer
frente a las necesidades de
crecimiento de los archivos
de la secretaria, que en 1la
actualidad son de aproxima-
damente 20% anual{Cifra
calculada en base a la can-
tidad de contribuyentes, en
conjunto con el fequerimiento
de almacenamiento de datos
histdéricos); ademas al no ser
propietaria no existe renta
por la utilizacién del Sis-
tema operativo y si tomamos
en cuenta gque todas las
arquitecturas en base a
sistemas abiertos toman al
tan conocido S.0. UNIX como
base; la capacitacién resulta
menoS problematica y onergsa
al no depender necesariamente
del proveedor para poder
otorgarla.
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C.1. Seguridad Fisica

No existen detectores de humo
o fuego en el centro de
cémputo

El centro de computo se
encuentra en el sdétano,
siendo muy susceptible a
inundarse, debido a la ar-
guitectura propia del edi-
ficio.

No hay vigilantes en el

centro de cémputo

No existe una unidad de
energia continua (UPS o
anti-break)

No se lleva un control bien
estructurado sobre la segu-
ridad en el centro de cdmputo

Que se implemente controles
mas adecuados de seguridad,
COmo sSon-:

-Detectores de humo y fuego
-Vigilantes en los accesos al
centro de computo

-Reacomodar el centro de
computo, de tal forma gue no
sea susceptible a inun-
daciones

-Adguirir una unidad de
energia ininterrumpida (UPS o
anti- break)

ademas que se elaboré un plan
de contingencias en el cual
se especifique detalladamente
los procedimientos a realizar
en caso de:

-Sabotaje

-Incendio

—-Inundacidn

-Terremoto

-0 cualgquier circuns-
tancia ajena que ponga en
peligro tanto a la informa-
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cién
labo
puto

, como al personal gque
ra en el centro de cOm-
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D. Imagen de la Coordinacién

Los usuarios de los sistemas en operacidén se pueden dividir en dos grandes grupos:
.Usuarios de Sistemas de Ingresos
.Usuarios de Sistemas de Egresos

Los Usuarios de Sistemas de Ingresos son:

_Sistema de Tenencia y Control Vehicular

.Departamento de Registro y Control de Obligaciones
.Departamento de Captura y Produccidn

.Direccién de Ingresos

.Oficina Recaudadora

.Departamento de Recaudacién

.Departamento de Coordinacién de Tenencia

_Sistema de Predial

.Departamento Técnico de Ingresos

.Departamento de Registro y Control de Obligaciones
_Sistema de 1% sobre némina

.Departamento de Registro y Control de Obligaciones



_Sistema de Recaudacién diversos

.Departamento

_Sistema de Padrén

.Direccidén de
.Coordinacién
-.Departamento
.Departamento
.Departamento
.Departamento
.Departamento
.Departamento

de Captura vy Produccién

I.V.A. rezago

Fiscalizacién

Técnica de Fiscalizacién

de Verificacidn

de Programacién

de Auditorias Integrales

de Auditorias a Renglones Especificos
de Revisién de Dictamenes

de Revisidn de Gabinete

Los usuarios de los Sistemas de Egresos son:

_Sistema de Nominas y Recursos Humanos

.Departamento
.Departamento

de Nomina
de Recursos Humanos

_Sistemas de Nominas y Recursos Humanos U.P.N.

.Departamento de Recursos Humanos

_Sistema de Conciliacibn de Sueldos
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.Departamento de Contabilidad

_Sistema de Programacidn de Pagos
.Departamento de Programacidén de Pagos
.Departamento de Servicios de Caja

_Sistema de Control Presupuestal

.Departamento de Control Presupuestal

_Sistema de Ingresos de Caja General

.Departamento de Servicios de Caja

_Sistema de Contabilidad
.Departamento de Contabilidad
_Sistema de Obra C.U.D.
.Departamento de Control Contable de Obra Publica

.Departamento de Copladep
.Direccidén de Control de Obra

_Sistema de Obra Programa Directo
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.Direccidén de Control de Cbra

_Sistema de Participaciones Municipales

.Departamento de Administracidn de Participaciones Municipales

D.1. Servicio.

Durante las entrevistas a los usuarios, se pudo percatar 1o siquiente:

~Todos los usuarios calificaron como buena la atencidén que reciben por parte del
personal de la Coordinacién de Sistemas

-En cuanto a la disponibilidad para el procesamiento todos la calificaron de Siempre hay
disponibilidad aunque no siempre con la oportunidad desesada.

-En cuanto a la disponibilidad para atender los requerimientos todos la calificaron como
muy buena.

-En cuanto a la calidad de los productos que se elaboran en la Coordinacién todos los
usuarios la calificaron como buena
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PROBLEMATICA

CAUSA

PROPUESTA DE SOLUCION

Imagen de la Coordinacidn.

D.1.1. Departamento de
Registro y Control de
Obligacicnes

Existe una falta de consis-
tencia con los datos que
estan en el padrén vehicular
y con lo que existe en
archivo.

Hasta 1991 la Direccién de
Transito estuvo a cargo de
realizar las aclaraciones y
funciones que en la actuali-
dad las realiza el Departa-
mento de Coordinacidn de
Tenencia, con la diferencia
que en Transito existia una
gran corrupcién, lo que pro-
vocaba inconsistencias entre
los documentos fuente y 1l0s
datos del sistema; aungue
cabe mencionar que desde gue
la Secretaria absorbid estas
funciones se ha ido depurando
el padrodon.

Las cajas receptoras deberan
revisar que los decumentos
que presentan los
contribuyentes estén debi-
damente llenados por estos,
cuando sea formato libre; en
el caso de un formato
preimpreso se deberéd imprimir
el cédigo de barras
respectivo a la placa, para
evitar que los pagos se
abonen a otra; este esquema
debera estar integrado a un
sistema de cobro en linea.

Existen dudas esporadicas
sobre la operacién de los
sistemas

La capacitacidén a los usua-
rios deberia ser mas fre-
cuente, ya que no se cuenta
con manual de usuario

Que se implemente un plan de
capacitacidn a usuarios, el
cual permita estar ac-
tualizando a estos sobre las

nuevas implementaciones que

se realicen, ademas de hacer

el manual de usuario

correspondiente.
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PROBLEMATICA

CAUSA

PROPUESTA DE SOLUCION

Dentro del sistema de predial
no existe un histdérico de
movimientos el cual permita
conocer los diferentes
propietarios que tuvo un
predio, asi como su forma de
dominio.

La capacidad del almacena-
miento actual no seria sufi-
ciente para hacerlo.

Cuando se emigre el sistema a
una base de datos relacional
se contemple que lleve un
histérico de movimientos

Los password no son cambiados
con periodicidad, lo cual
puede ser riesgoso para
conservar la seguridad de la
informacién.

No existe politicas de cambio
de password periédico

Que se implanten politicas de
asignacién y cambio peridédico
de passwords.

D.1.2. Departamento de
Captura y Produccidn

Los capturistas tienen gque
analizar detenidamente cada
documento fuente lo que
atrasa el proceso normal de
captura.

Las cajas receptoras de pago,
tanto de la Secretaria como
las de la Direccidn de
Transito; no revisan que los
documentos estén bien llena-
dos por los contribuyentes.

Las cajas receptoras deberan
revisar gue los documentos
que presentan los
contribuyentes estén debi-
damente llenados por estos,
cuando sea formato libre; en
el caso de un formato
preimpreso se deberd imprimir
el cébdigo de barras
respective a la placa,
evitar gue los pagos se
abonen a otra; este esquema
deberd estar integradc a un

para




PROBLEMATICA

CAUSA

PROPUESTA DE SOLUCION

sistema de cobro en linea.

Existen dudas sobre la ope-
racién de los sistemas

La capacitacién a los usua-
rios deberia ser mas fre-
cuente, ya que no se cuenta
con manual de usuario

Que se implemente un plan de
capacitacién a usuarios, el
cual permita estar ac-
tualizando a estos sobre las
nuevas implementaciones que
se realicen, ademas de hacer
el manual de usuario
correspondiente.

D.1.3. Departamento de
Coordinacién de Tenencia

Existe poca seguridad en las
modificaciones que se
realizan en el padrén de
control vehicular

Las personas encargadas de
realizar las modificaciones,
no se encuentran en una area
restringida, por lo que los
contribuyentes tienen acceso,
prestandose esto a malos
manejos

Deberéa de aislarse la zona de
modificacidén, poniendo un
supervisor el cual fuere
responsable, con el objeto de
tener un mayor control de
estas actividades.
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Capitulo III.~ Determinacidn de requerimientos bdsicos y plantea-
miento de soluciones factibles en el mercado

IIT.1.-Requerimientos Bdsicos

Los requerimientos bésicos de manejo y almacenamiento de la
informacion de la Secretaria de finanzas son:

~Se deberd tener un procesador que pueda soportar un flujo de
documentos de 1600 a 2300 diariamente dentro del area de recauda-
cidén., (modificdndose radicalmente este rango durante los 3 primeros
meses de cada afio, pudiendo llegar hasta 14000 documentos)

~Se tiene que desincorporar hasta donde sea posible de la Coordina-
cion de Sistemas las emisiones de reportes, estadisticas y cruces
de informacién dejando este trabajo al usuario final,

~-Se debera tener una alta seguridad en el manejo de la informacién.

~Se deberd eficientar las tareas de mantenimiento y desarrollo de
sistemas a través de un software de desarrollo mas potente

-Deberé tener la suficiente escalabilidad en cuanto a almacenamien-
to de disco duro para poder soportar un crecimiento aproximado de
20% anual con base al tamafio de los archivos actuales que es de
2735 Mb (sin contar lo requerido por el software de aplicacién, de
desarrollo y sistema operativo).

-Debera tener las suficientes caracteristicas de conectividad para
poder hacer accesible la integracion de otras dependencias.

~El software deberad tener integridad referencial automatica

-El usuario tendra la facilidad de realizar consultas a los datos,
independientemente de donde se encuentren ellos
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III,2 Hardware
Existen béisicamente dos formas de cambio de equipo factibles para
dar solucién a las necesidades de la Secretaria:

~-Downsizing.

~Upsizing.

III.2.1 Downsizing:
Se basa en cambiar el ambiente actual de operacién por varias
plataformas de menor costo.

I1I1.2.1.1 Ventajas:

-Trabajar en un ambiente distribuido que no reduce tanto el
rendimiento del equipo

-Alta conectividad con otra plataformas
-Bajo costo de operacidn
-Modularidad que reduce el costo de la inversién inicial

-Ambiente nativo de la arquitectura cliente/servidor

I11I.2.1.2 Desventajas:

-Se tendrd que redisefiar todos los sistemas en operacién de
la Secretaria de Finanzas

-La Coordinacién de Sistemas carece de experiencia en el
andlisis y disefio de sistemas sobre este tipo de plataformas

~No se reutilizaria nada del equipo actual
-Delicada etapa de transicién

-Complicada administracioén de la seguridad
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I1I1.2.2 Upsizing:

Se basa principalmente en realizar el cambio de equipo por un
equipo de caracteristicas mainframe.

III.2.2.1 Ventajas:

~Es factible emular el actual ambiente (4381) conh el fin de
reutilizar el hardware y software existente

-Es posible emular también una plataforma abierta

~No existiria saturacién de la unidad central de proceso a
largo plazo

-Es posible instalar aplicaciones de tipo cliente/servidor

II1,2.2.2 Desventajas:

~-Alta inversién inicial (2'500,000 dbolares aprox.)

-La ventaja de reutilizar el hardware y software actual a
corto plazo no seria util, por considerarlo ya obsoleto y
poco funcional.

-Alto costo de operacién

~-Se continuaria con una argquitectura propietaria

~Se tendrd a mediano plazo que redisefiar todos los sistemas
actuales,

68



III.1.3 Opciones en el mercado

Dentro de las opciones viables en el mercado; se pueden distinguir
basicamente 2 tipos de tecnologias de microprocesadores 1los
llamados CISC y los RISC,

III.1.3.1 Que son los procesadores CISC y los RISC

Las computadoras que fueron construidas antes de los afios 70's; no
fueron complejas en el disefio basico de sus circuitos electronicos;
por lo tanto su conjunto o 'set' de instrucciones era muy limitado.

Conforme fue pasando el tiempo y el uso de las computadoras se fue
extendiendo los usUarios necesitaron realizar operaciones cada vez
mas complejas, por lo gue estas operaciones se integraron al 'set’
de instrucciones de los microprocesadores, cOmo consecuencia se
tuvieron que desarrollar rutinas cada vez mas eficientes vy
complejas de reduccidén de tiempos de ejecucidn de las instruccio-
nes; al mismo tiempo se empezaron a desarrollar lenguajes de
programacidén tales como: COBOL, FORTRAN, PL/1 entre otros; los
cuales direccionaban aplicaciones mas sofisticadas. De esta forma
se fueron creado los procesadores del tipo CISC (Complex Instruc-
ction Set Computer), conforme se fueron adicionando instrucciones
al 'set' de los microprocesadores, su velocidad de respuesta se fue
decrementando y el calor que producian sus circuitos era demasiado

por lo cual se tenian que usar sistemas de refrigeraciéon muy
sofisticados.

Al advertir esto; los cientificos de mediados de los 70's se
encomendaron a la tarea de encontrar la forma de ser mas eficientes
los 'sets' de instrucciones de los microprocesadores, de aqui surge
la regla del 80 - 20,

Esta regla seflala, segin las observaciones de los cientificos de
esa época que el 80% del tiempo el procesador ejecuta soclo el 20%
de las instrucciones que tiene definidas en el 'set'; de esta forma
surge el concepto de desarrollar un conjunto o ‘set' de instruccio-
nes reducidas para integrarlas a un microprocesador.
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Por lo anterior podemos observar que el concepto de 'Instrucciones
reducidas' no es nuevo, inclusive IBM desarrollo a finales de
los70's la IBM 801, la cual se considera como precursor de las
actuales arquitecturas basadas en la 'Reduccién de instrucciones'.

El término RISC ({Reduced Instrucction Set Computer) fue acufado por
¢l Dr. David Patterson de la Universidad de California en Berkeley,
ya que él logré combinar un microprocesador basado en el concepto
de 'Instrucciones Reducidas' con un lenguaje de compilader muy
potente el cual permitia expresar que los programas se realizaban
en esas secuencias de instrucciones simplificadas.

La tecnologia RISC empez6 a ser popular en los 80's, cuando el
mercado de las estaciones de trabajo (workstations) adoptd este
concepto como base de sus productos.

111.2.3.2 Principales caracteristicas de los procesadores RISC

Existen varios fabricantes de microprocesadores de tipo RISC, por
lo que existen diferencias entre uno y otro fabricante; pero las
caracteristicas béasicas son las siguientes:

.Instrucciones Simples: El compilador tiene mayor oportunidad de
optimizar la calidad del coédigo., Las Instrucciones RISC que usan
algin comando matematico como 'sumar' o ‘restar' o comandos de uso
de memoria como 'almacenar' o ‘cargar' son simples de ejecutar, en
comparaciéon de los microprocesadores CISC que son mas complejos.

.Pocos Formatos de Instruccién: Todas 1las instrucciones son
igualmente complejas, lo cual aunado a las instrucciones simples
eliminan la necesidad de mayores capas de microcédigo.

.Conductismo (Pipelining): Las instrucciones son  organizadas
mediante conductos; algunas instrucciones son ejecutadas y otras
son formadas.

Los conductos de los microprocesadores CISC estdn sujetos a
ineficiencias 1las cuales retardan o paran la ejecucién de las
mismas; mientras que en los microprocesadecres RISC las instruccio-
nes tienen el mismo tamafio de microcddigo por lo que generalmente
se puede ejecutar una en cada ciclo de reloj.

Para aumentar ain mas la funcionalidad, MIPS tecnologies desarrollo
la técnica del Superconductismo(Superpipelining) que permite
realizar dos instrucciones por cada ciclo de reloj.

.Un minimo de 32 registros para todo propésito.
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,Grandes tamanos de memoria cache, que van desde 8Kb asta mas de
512Kb.

.Modelos sencillos de carga/almacenamiento de memoria.

.Un ancho de instrucciones fijo de 32 bits.

.Apuntadores de 32 bits que direccionan 4Gb. de memoria virtual; lo
cual permite a las aplicaciones direccionar un espacio grande de

memoria, aun cuando se supere la memoria fisica; resultando mas
eficiente que realizar la segmentacién de esta memoria.

.Direccionamiento de Bytes de memoria; que permite proveer memoria
mas rapidamente a los tan importantes subsistemas de RISC.

.Las instrucciones se encuentran implementadas en los 'drivers' del
procesador y no en el microcdédigo del 'set' de instrucciones como
en los equipos CISC.

III.2.3.3 Aplicaciones del procesador RISC.

Los sistemas basados en la tecnologia RISC, son usados en una gran
variedad de A4reas y giros. Tradicionalmente se ha usado esta

tecnologia para aplicaciones de caracter cientifico y técnico
incluyendo:

-Software de desarrollo

-Ingenieria o disefio de software asistido por computadora
(CASE) .

~Automatizacion del disefio electrénico (EDA)

-Diseflo asistido por computadora e ingenieria asistida por
computadora CAD/CAE

-Manufactura integrada por computadora (CIM).
-Inteligencia artificial (AI)

~Sistemas de informacidon geografica (GIS).
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pese a que la popularidad de la tecnologia RISC se encuentre
principalmente en el ambito técnico y cientifice, hoy en dia esta
tecnologia esta comenzando a tener un lugar muy importante en el
sector comercial, incluyendo el financiero, legal, publicidad,
telecomunicaciones, educacional y gubernamental vy segln empresas
tales como Infocorp. el mercado de esta tecnologia crecerd un 38!
en 1994 , justificando este crecimiento al bajo costo por MIPS que
ofrece esta arquitectura, el cual es muy atractivo para los
empresarios que en este momento requieren ya de un cambio en su
infraestructura informatica: por el contrario el mercade de la
tecnologia CISC disminuiréd de 296,000 unidades vendidas en 1984 a
246,000 unidades provectadas por vender en 1994 segun datos de la
Infocorp.

111.2.3.4 Principales distribuidores,
111.2.3.4.1 Hewlett~Packard (HP).

Es el mayor proveedor de productos para redes; también es lider en
la manufactura de equipos electrénicos de presicién y medida.

En el é&mbito computacional, HP es el principal vendedor de
Workstations basadas en arquitectura RISC, con su 'Presition
Architecture RISC (PA-RISC)' la cuval unificod lecs sistemas multiu-
suario con las estaciones de trabajo llamadas 'stand-alone'; dando
como resultado el concepto de 'Servidores de negocic multiusuaric
{multiuser business servers)'; de hecho fue la primera empresa en
disefiar los 'Chips' RISC para una linea de minicomputadoras como,lo
fue la HP 3000 liberada en 1986.

Para 1983 HP anuncia que los 'Chips' PA-RISC incrementan su
rendimientc de un 70 a un 100% ;este aumento del rendimiento se
debid basicamente en la utilizacidn de (Very Large Scale Integra-
tion) elaborados con un semiconductor de oxido de metal (CMOS) vy
para 1990 todos los productos de HP ya contaban con esta tecnologia
que ademas de ser mas eficiente era escalable y el software puede
ser transferido aun a sistemas PA-RISC anteriores o viceversa.

Con la adquisicién de Apollo Computers; HP obtuvo un incCremento
sustancial en el manejo de graficos va que integra a sus series

apollo 700 el mismo sistemas de graficos (llamado PRIM} que las
apollo series 1000,
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pese a que la popularidad de la tecnologia RISC se encuentre
principalmente en el ambito técnico y cientificc, hoy en dia esta
tecnologia esta comenzando a tener un lugar muy importante en el
sector comercial, incluyendo el financiero, 1legal, publicidad,
telecomunicaciones, educacional y gubernamental y segin empresas
tales como Infocorp. el mercado de esta tecnologia crecera un 38
en 1994 , justificando este crecimiento al bajo costo por MIPS que
ofrece esta arquitectura, el cual es muy atractivo para los
empresarios gue en este momento requieren ya de un cambio en su
infraestructura informatica; por el contrario el mercade de la
tecnologia CISC disminuira de 296,000 unidades vendidas en 1984 a

246,000 unidades proyectadas por vender en 1994 segun datos de la
Infocorp.

I111.2.3.4 Principales distribuidores.
I11.2.3.4.1 Hewlett~Packard (HP),

Es el mayor proveedor de productos para redes; también es lider en
la manufactura de equipos electronicos de presicion y medida.

En el ambito computacional, HP es el principal vendedor de
Workstations basadas en arquitectura RISC, con su  'Presition
Architecture RISC (PA-RISC)' la cual unificé los sistemas multiu-
suarioc con las estaciones de trabajo llamadas 'stand-alone'; dando
como resultado el concepto de 'Servidores de negocio multiusuario
(multiuser business servers)'; de hecho fue la primera empresa en
disenar los 'Chips' RISC para una linea de minicomputadoras como, lo
fue la HP 3000 liberada en 1986,

Para 1989 HP anuncia que los 'Chips' PA-RISC incrementan su
rendimiento de un 70 a un 100% ;este aumento del rendimiento se
debid basicamente en la utilizacién de (Very Large Scale Integra-
tion) elaborados con un semiconductor de oxido de metal (CMOS) vy
para 1990 todos los productos de HP ya contaban con esta tecnologia
que ademds de ser mas eficiente era escalable v el software puede
ser transferido aun a sistemas PA-RISC anteriores o viceversa.

Con la adquisicién de Apollo Computers; HP obtuve un incremento
sustancial en el manejo de graficos ya que integra a sus series

apollc 700 el mismo sistemas de graficos (llamado PRIM) que las
apollo series 1000.
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Lo maés significativo aparte de su bien probada tecnologia RISC es
su muy buena reputacidn con respecto a la atencién post-venta que
ofrecen.

Su linea de productos RISC es muy extensa pero se agrupan en dos
grandes grupos:

HP 9000 series 700: Estas workstation se enfocan principalmente
a un mercado cientifico, financiero y
comercial.

HP 9000 series 800: Se enfocan a areas como la comercial,
salud, telecomunicaciones, gebierno y
manufactura.

711.2.3,4.2 International Business Machine (IBM),

IBM es por mucho la mas grande empresa de computacion en el mundo y
es lider en la mayoria de los &reas en donde se venden equipos de
computo.

£l gran reto de IBM en estos momentos, es superar el obstaculo de
los sistemas propletarios e integrase cada vez mas a los sistemas
abiertos para asi satisfacer la demanda de sus clientes.

De hecho la incursiéon de IBM en microprocesadores de arquitectura
RISC datan desde hace mucho tiempo; su primera linea de productos
RISC fue la IBM RT; la cual no tuve el éxito que debido haber
tenido debido a la falta de soporte en cuanto aplicaciones se
refiere.

No fue sino hasta 1990 cuando IBM anuncié su linea de productos
RS/6000 (RISC System/6000) basados en su la tecnologia 'Performance
Cptimization with Enhanced RISC (POWER)' la cual ya tuvo el apoyo y
soporte necesarios, tanto que se vendieron 250,000 unidades en todo
2] mundo durante ese aho.; de echo se considera uno de los mejores
procesadores de este tipo.

IBM a través de alianzas estratégicas a autorizado la utilizacién
de su tecnclogia POWER en la fabricacién de otras computadoras como
son las WANG.

En adicion a esto y en base a una alianza con Motorola y Apple se
disefic el microprocesador POWER PC lanzadoe en 1993, el cual
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pretende hacerle la competencia al Pentium de Intel y al Alpha de
DEC.

La linea de productos de IBM es muy extensa peroc su linea RISC
comprende:

POWERStation: Que van desde el modelo 320 hasta un modelo 530;
pasando también por sus modelos H que ofrecen
un mejor rendimiento en Specmark.

POWERServers: Que van desde el modelo 550 hasta el 950,
también en versiones H .

III.2.3.4.3 Mips Technologies.

En marzo de 1992 Mips Computer Systems and Silicon Graphics (SGI)
se fusionaron creando Mips Technologies,

Mips desde su creacibén en 1984 empezd a comercializar la tecnologia
RISC y en 1985 saco al mercado el primer microprocesador RISC
actual.

Mientras que la mayoria de los distribuidores RISC ofrecian estos
productos para el mercado cientifico y técnico; Mips se enfocd al
area comercial; y para responder a las necesidades de sus usuarios,
Mips tuvo que dividirse en 2 partes.

Durante los 90's Mips planedé que el 80% de sus ganancias provendria
de la venta de estaciones de trabajo y servidores vendidos al
rededor del mundo; el otro 20% vendria del desarrollo, disefioc y de
actividades para permitir el uso de sus productos.

Mips disefia, fabrica y comercializar una familia de computadoras
basadas en el sistema operativo UNIX y van desde una estacién de
trabajo hasta un servidor de datos.

Los productos de Mips son vendidos en miltiples configuraciones y
en varios niveles de configuracién; de esta forma permite al
cliente 'confeccionar' el equipo a la medida de sus requerimientos.

La manera en que Mips comercializar sus productos es de tres
formas:
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1)Mips permite que armadoras de computadoras compren sus
sistemas y le adicicnen su propio logo.

2)Mips vende a empresas armadoras solc el 'motherboard' y
permite que esta empresa adicione tecnologia propia.

3)Mips se agrupa con otra empresa para desarrollar o bien
comercializar los sistemas.

Esta manera de comercializar sus productos a sideo muy provechosa
para Mips, como ejemplo de empresas que utilizan tecnologia Mips
podemos citar:

-Digital Equipment Corporation

-Sony

Los cuales utilizaron la tecnologia de Mips para desarrollar
su propia tecnologia RISC

-Prime Computer
-Pyramid Tecnology
-Wang Laboratories.

Los cuales son armadores de sistemas Mips que los venden bhajo
Su propio nombre.

La linea de productos Mips van desde las RISCstation que incluyen a
las Magnum 3000/25 y la Magnum 3000/33; hasta las RISComputer
System que comprenden la RC3230, la RC3330, la RC3350 y la RC3360.

También Mips ofrece una serie de microprocesadores tales como:

R2000,

R3000,

R3000R vy

R4000 el cual pertenece a su tercera generacidén de
microprocesadores con 64 bits.

III.2.3.4.4 Sun Microsystems.

Fundada en 1982, Sun Microsystems es el lider mundial en la venta
de productos enfocados a una arquitectura cliente/servidor; estos
productos van desde estaciones de trabajo,servidores hasta una
completa gama de productos para dar servicio a redes.
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Su tecnologia RISC se basa en el microprocesador SPARC (Scalable
microProcesor ARChitecture), el cual nacidé en 1987 y para 1990 ya
ocupaba el 65% del mercado de estaciones de trabajo y servidores
basados en tecnologia RISC alrededor del mundo.

Desde un principio, Sun alenté a los vendedores de sistemas a
adoptar y adaptar su tecnologia SPARC; de esta forma el software
del sistema y las herramientas de desarrollo estdn disponibles para
aquellas empresas que deseen disefar y comercializar sus propios
'Chips' SPARC o suUs sistemas RISC basados en el microprocesador
SPARC; con base en esto el microprocesador SPARC a sido licenciado
a 7 comercializadores de microprocesadores.

La linea de productos de Sun comprende las SPARCstation las cuales
tienen un buen rendimiento como front-ends; también se destacan las
SPARCservers disefladas para ser servidores de base de datos, de
comunicaciones de impresién o bien como 'gateways'.
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III.3 Software

I1I11.3.1 Introduccion.

Es de vital importancia la eleccién del software ya que sobre este
se va a sustentar toda la informacion que la Secretaria genere y
sobre todo debe de brindar facilidades para la recuperacién de la
misma; asi mismo tiene que contar con buenos niveles de seguridad.

El software actual que usa la Secretaria tiene bastantes deficien-
cias (como se menciond en el capitulo II), lo cual redunda en
sistemas poco seguros, poco flexibles y con un mantenimiento
excesivo, esto es causa principalmente a dque este software es
obsoleto va que pertenece a un tipo de base de datos de Red la cual
pertenece a la segunda generacién y cuyo auge fue la década de los
70's.

A partir de mediados de los 80's las bases de datos relaciocnales
tomaron un lugar preponderante y en la actualidad son las que
dominan el mercado debido entre otros a los siguientes factores:

-Su modelo tedrico fue desarrcllado en base a la teoria de
conjuntos por lo que su comportamiento es mas cientifico.

~Su implementacién comercial se difundid basicamente en el
sistema operativo UNIX el cual tiene una amplia conectividad
con otros sistemas operativos.

-La implementacién del SQL (Structure Query Lenguaje)
facilita en gran medida el manipuleo de la informacién
almacenada en la base de datos.

~Las técnicas de normalizacidén, integridad referencial hacen
que la estructura de la base sea lo mas eficiente posible,
con lo cual los datos se manipulan mejor,

~Las implementacién de técnicas para controlar sequridad de
los datos que contienen las actuales bases de datos
relaciona les, hacen gque se tehga mayor confianza en estas.

-La facilidad que ofrecen para realizar operaciones

distribui das son muy utiles cuando la empresa ha crecido y
se ha expandido.
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I11.3.2 Principales distribuidores

I111.3.2.1 Informix Software Inc.

Desde su fundacién en 1980 se dedicaron a la creaciébn de bases de
datos bajo el concepto relacional; perc no fue sino hasta 1981
cuando empezaron a comercializar su primer RDBMS (Relational Data
Base Managment Sistem) sobre ambientes UNIX, MS-DOS y algunos
sistemas operativos propietarios.

Su linea de productos en la actualidad esta disponible en muchos
paises del mundo de ahi que el estandar X/open ha adoptado algunos
de esos productos como un estandar portable,

I11.3.2.1.1 Linea de productos.

Su linea de productos se basa en la implementacién de SQL; los
cuales tienen numeros de versidn independientes por lo que estas no
son totalmente compatibles, sus principales productos se listan a
continuacidn:

-C-ISAM . Es una libreria en lenguaje ¢ que permite realizar
rutinas para la creacidén de archivos
secuenciales.

-DATASHEET ADD-IN. El cual permite ligar a la hoja de calculo 123
de lotus para a través de ella se pueda extraer datos de la
base de datos .

-REPORT/DB2 y BATCH/SPUFI. Que son productos para conectar informix
con DB2 de IBM.

-INFORMIX/ON LINE, Este fue el primer producto que ofrecié Informix
Software Inc. Su estructura basica no ha cambiado desde entonces;
este producto utiliza una estructura propietaria para el dicciona-
rio de datos, la cual no puede ser accesada usando el SQL, ya que
utiliza comandos distintos, a la vez realiza las funciones de
manejador de la base. Existe otro producto denominado INFORMIX/SE
el cual se utiliza en ambiente DOS y es una versién condensada del
anterior.
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-INFORMIX SQL. Es una interfase con la cual se puede usar SQL para
explotar la base de datos; Su diccionario de datos es en si mismo
una base de datos por lo cual se puede accesar a través de SQL, a
la vez esta interfase te permite realizar aplicaciones no muy
complejas.

-INFORMIX 4GL/RDS. Provee un ambiente {(en base al editor VI de
UNIX) para poder programar aplicaciones, a través del uso de menus,
formas, funciones, reportes y la creacién de consultas mediante
ejemplos (QBE) , en conclusién podemos decir que es un lenguaje de
programacién el cual se puede semicompilar; existe otra versién de
4GL denominada 4GL/ID, la cual a través de un compilador de
lenguaje C incrementa la velocidad de operacidon del 4GL normal en
un 20%,

Aunado a esto tenemos el 4GL/GX el cual trabaja en ambiente
grafico, con la ventaja de que puede utilizar el mismo cédigo
generado por INFORMIX/RDS o INFORMIX/ID llamado p-code.

-4GL/form, 4GL/ments, 4GL/rf. Estos productos son generadores de
aplicaciones, es decir a través de menis se va indicando las
caracteristicas de la aplicacién deseada y después estos productos
generan la aplicacién y lo més interesante es que también generan
el coédigo fuente; estos productos no son fabricados por INFORMIX,
sino son creados por una empresa denominada FOUR GEN.

-Hyperscript tools, View Point. Estas herramientas estan disefiadas
para el desarrollo de sistemas ejecutivos de informacién, en donde
se pueden utilizar técnicas de multimedia tales como hipertexto,
visualizacién de imdgenes digitalizadas, creacién de gqraficas, etc.

III.3.2.2 INGRES

Ingres es la base de datos relacional mas conocida en ambitos
académicos; sobre todo de los Estados Unidos de Norte América;
su comercializacidén se realizd a través de la empresa Relational
Tecnology Inc.

Desde su lanzamiento en 1981, ha tenido una gran aceptacién y hoy
en dia esta disponible sobre varios ambientes operativos vy
plataformas como lo son:

~-DEC VMS

-IBM VM/CMS
-pPC DOS
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Ademés tiene distribuidores en muchas ciudades del mundo. INGRES
soporta varios tipos de SQL tales como QUEL, SQL estéandar y el
propietario.

INGRES es uno de los pocos manejadores de base de datos relacio-
nales que integran herramientas de administraci¢n de la base que
interactian con el sistemas operativo.

ITI.3.2.1.1 Linea de Productos,

La diversidad de componentes gque contiene INGRES lo hace un
manejador de base de datos muy completo, cr citar algunos
tenemos:

-INGRES/QUEL., Es una interfase orientada al usc del QUEL que es
un lenguaje de consulta, el cual incluye comandos de definiciodn
de datos, de manipulacién de datos, integridad y seguridad, de
hecho este es el lenguaje de consulta propio de INGRES.

~-INGRES/IQUEL. Esta es una interfase amigable ocrientada para el
uso del QUEL por usuarios finales.

~INGRES/EQUEL. Es una interfase de QUEL para que este pueda ser
explotado por lenguajes de tercera generacién como C, COBOL o
FORTRAN.

~INGRES/SQL. Permite utilizar el SQL estandar para la explotacién
de los datos de la base de datos

~INGRES/ISQL. Permite utilizar el SQL estandar para la explota-
cién de los datos de la base de datos, a través de una interfase
amigable, esta orientado para usuarios finales.

~INGRES/ESQL. Es una interfase de SQL para que este pueda ser
explotado por lenguajes de tercera generacién como C, COBOL o
FORTRAN.

~INGRES/FORM, Permite la elaboracién de formas.

~INGRES/QUERY. Permite la elaboraci6on de formas de tipo maestro
detalle.
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-INGRES/REPORTS. Permite al usuario final 1la elaboracién de
reportes sencillos.

-INGRES/APPLICATION. Permite la generacion de aplicaciones a
través de menus.

-INGRES/GRAPHICS, Con esta herramienta el usuario puede generar
histogramas, graficas de barras y lineas entre otras.

-INGRES/NET. Esta utileria da la facilidad para poder personali-
zar el uso de la base de datos en la red.

-INGRES/STAR. Da las facilidades para integrar una base de datos
distribuida.

I11.3.2,3 ORACLE

Esta empresa fue fundada en 1978, pero hasta 1984 comercializa-
ron la primera versidén de su manejador de base de datos relacio-
nal sobre el ambiente UNIX.

Una de las grandes cualidades de esta base de datos es que puede
correr en un sin nUmero de plataformas, desde micros hasta main-
frames; otra de sus grandes cualidades y la que a consideraciédn
de muchos a significado su gran éxito es la compatibilidad que
tiene con DB2 de IBM, ya que es posible transportar aplicaciones
hechas en DB2 a ORACLE sin mucho esfuerzo.

Su modularidad es también una de sus cualidades, ya que permite
ir creciendo conforme se necesite; entre sus productos se
destacan los siguientes:

111.3.2.3.1 Linea de Productos.

-RDBMS. Este producto representa el Kernell o centro en donde el
manejador de ORACLE implementa el modelo relacional y distribuye
las funclones a los modulos respectivos.

-SQL *Plus. Este moédulo representa la interfase primaria para
definir, manipular y administrar la informacién de la base de
datos.

-SQL *Menu. Esta utileria permite la integracién de programas a

través de la creacidén de menis, asi mismo se pueden especificar
privilegios de seguridad para hacer acceso a los programas.
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~-Easy *SQL. Esta rutina permite a los usuarios novatos manipular
la base de datos de una forma sencilla, también da la facilidad
para poder hacer graficas de barra y de lineas.

-SQL *Forms. Es una utileria para definir formatos para realizar
interfases amigables que puedan ser usadas por usuarios no
expertos, ademas se pueden integrar criterios para conservar la
integridad de los datos.

-SQL *Report Writer. Este modulo da la oportunidad de generar
reportes ad-hoc .

-PRO *Products. Son una serie de preprocesadores los cuales
interpretan comandos de lenguajes de tercera generacién como C,
COBOL, PL/i y ADA, para poder agregar poder al manipuleo de la
base de datos.

~-SQL *QMX, Esta utileria provee facilidades para realizar consul-
tas y reportes de una manera 4agil y radpida con el uso de la
técnica Consultas por ejemplo (Query By Exemple QBE) o bien por
el uso de SQL.

-Oracle Utilities. Este grupo de utilerias permiten salvar los
datos mientras se trabaja con el afan de protegerlos.

La utileria de monitoreo, manda un desplegado continuc de los
recursos que estan siendo usados; de esta forma se puede detectar
el porcentaje de consumo de los recursos como el tiempo de uso de
disco o bien los usuarios que estan haciendo acceso a la base
etc.

La utileria denominada SQL*Loader facilita la carga y descarga de
datos en diferentes formatos.

Como nota importante ORACLE no provee un lenguaje de cuarta
generacién con el cual se pueda desarrollar , lo mas apegado es
su producto denominado SQL *Forms el cual al no ser procedural no
permite realizar interfases con otros productos ORACIE.
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III1.3.2.4 SYBASE

Es el proveedor lider en productos y servicios integrados,
sistemas de informacién ejecutiva en lo que se refiere a arqui-
tectura tipo cliente/servidor.

Fundada en 1984, SYBASE introdujo el primer manejador de base de
datos relacional disehado especialmente para trabajar en ambiente
distribuido y bajo arquitectura cliente/servidor,

La arquitectura Cliente/Servidor de SYBASE consiste en una serie
de servidores de manejadores de base de datos relacionales
distribuidos, herramientas de desarrollo de aplicaciones, herra-
mientas de administracién y de interoperatividad con otros
manejadores de base de datos relacional.

Estos productos estan disefiados para trabajar en conjunto y de
manera integrada, estas herramientas permiten construir y manejar
transacciones avanzadas, diseflar y desarrollar aplicaciones para
el soporte de desiciones,

SYBASE a través de sus consultores e integradores de soluciones
provee ayuda a sus clientes para el andlisis y disefio de aplica-
ciones de mision critica, ademds de contar con un buen cuerpo de
soporte técnico y educacional.

I1I1.3.2.4.1 Linea de productos
Sus principales productos son:

-SQL Server. Este es la parte principal de los productos de
SYBASE, ya que es donde se encuentra el manejador de base de
datos relacional el cual cuenta con un Kernell que interactua
directamente con el sistema operativo decrementando el tiempo de
respuesta.

-Deft, Es un conjunto de productos CASE los cuales facilitan la
planeacidén, andlisis, disefio en ambientes de base de datos
-relacionales incluyendo Ingres y Oracle.

-SA Compahion and SQL Monitor. Son herramientas para facilitar la
administracién de la base de datos.
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-APT Workbench. Enfocado a construir aplicaciones en linea, con
la facilidad de utilizar ambiente grafico y mouse; es el lenguaje
de cuarta generacidén creado por SYBASE para manipular su base de
datos y generar aplicaciones a través de menus generando el
cbdigo fuente.

-Data Workbench. Es una interfase amigable que permite explotar
la base de datos a travées del uso de menus, sin la necesidad de
utilizar la sintaxis de SQL.

~Embedded SQL. Permite explotar la base de datos a través del uso
de lenguajes comunes de programacién como C.

-SQR. Es un reporteador que combina las facilidades del SQL y de
un lenguaje procedural.

-5QL Debug y SQL Advantage. Es un depurador que permite corregir
las ineficiencias en la programacién de aplicaciones.

~Open Server, Open Client y Net-Gateway. Estos productos estan
disefiados para tener comunicacién con otras bases de datos
relacionales para poder manipularlas o bien correr procedimientos
via remota,
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Capitulo IV,

Sistemas Abiertos y Arquitectura Cliente/Servidor

IV.1 Sistemas Ablertos.
IV.1,1 Antecedentes.

A mediados de los 80's los fabricantes de hardware y software
basados en el sistema operativo UNIX, empezaron a recibir reque-
rimientos por parte de sus clientes, vya que estos deseaban
comunicar sus computadoras con otras computadoras ya sea de otros
departamentos o bien de otras sucursales, de esta forma los
fabricantes empezaron a afiadir a sus productos la facilidad de
comunicacién con otro tipo de arquitecturas y de ambientes
operativos, asl UNIX empezd a tener la facilidad de comunicarse
entre otros con:

-Redes de adrea local

-Redes de area amplia.

-Sincronamente,

-Asincronamente,

-Transferencia de bloques.

~-Se desarrollaron el conjunto de protocolos TCP/IP
-Con computadoras IBM a través SNA

De esta forma surgieron los sistemas abiertos, en donde el
usuario podia transferir y recibir informacidén e inclusive reali-
zar llamados a procedimientos de manera remota a través de diver-
sas plataformas y de distintos ambientes operativos,

Por otro lado también se conceptualizé a UNIX como el unico
sistema operativo abierto, ya que en ese momento era el que
ofrecia mayor conectividad, mayor portabilidad y a un costo muy
inferior al de los sistemas propietarios.

De forma paralela se fueron creando una serie de esténdares y
politicas para poder lograr la comunicacidén entre multiples
plataformas, en adicién a esto la aparicién de la programacién
orientada a objetos permitié que los programadores pudieran

desarrollar bajo esténdares de definicién de registros de datos y
de algoritmos que son totalmente independientes del ambiente
operativo con que se trabaje; asi el sistema operativo UNIX dejé
de ser considerado como el unico sistema operative abierto.
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IV.1.2 Definicidn

La IEEE define a los sistemas abilertos como:

'Es un conjunto comprensible y consistente de estandares interna-
cionales de tecnclogia de la informacidén , asi como perfiles de
estandares; los que especifican interfases, servicios y formatos
de soporte para lograr interoperabilidad y portabilidad de
aplicaciones , datos y gente'.

IV.1.3 Grados de Apertura.

El término de 'abierto' dentro del é&mbito de sistemas a cambiado
desde su concepcidén (como vimos en la parte anterior) en base a
esto los siquientes puntos tratan de clasificar ascendentemente
el grado de apertura de los sistemas en cuanto a aplicaciones y
redes.

Aplicaciones:

1)Intercambio de archivos. Las aplicaciones de 1los usuarios
pueden ser transferidos de un sistema a otro, incluyendo archivos
de respaldo, procesos por lotes, intercambio de datos, etc.

2)Intercambio de programas ad-hoc. Es posible el intercambio de
datos cuando es necesario; tal es el caso de correo electrénico,
consultas a la base de datos, procesamiento de transacciones,
etc,

3)Invocar procedimientos remotos. Programas o bien comandos del
sistema operativo pueden invocar programas de otras computadoras
para realizar tareas especificas.

4)Portabilidad del cédigo fuente de los sistemas. Los desarrolla-
dores de sistemas tienen la facilidad de transferir el coédigo
fuente de los programas a otra computadora recompilarlos vy
correrlos sin que se necesite ningin tipo de adecuacién,

86



5)Portabilidad de archivos binarios. En esta fase se es capaz de
compartir archivos de utilerias para el manejo y administracién
de los recursos del computador.

6) Portabilidad de co6digo objeto. Es factible transportar el
codigo objeto a una plataforma de caracteristicas similares para
que sea 'corrido' ahi.

Redes:

1)Alta conectividad. Se puede realizar coneccidén entre \una
computadora y otra a través del uso del puerto RS5232,

2}Red compuesta por una sola plataforma y un solo ambiente opera-
tivo de red. Multiples computadoras pueden estar interconectadas,
utilizando protocolos propios o esténdar.

3})Red compuesta por una sola plataforma y varios ambientes
operativos. Varias computadoras se encuentran interconectadas,
utilizando varios protocolos debido a que existen varios sistemas
operativos.

4)Red compuesta por varias plataformas y varios ambientes opera-
tivos, Es la fase de total apertura en donde cualquier arquitec-
tura de computadoras puede ser interconectada con otras, aun con
la utilizacidén de diferentes sistemas operativos, por lo cual el
uso de diferentes protocolos es comin.
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IV.1 Arquitectura Cliente/Servidor C/S

IV.1.1 Antecedentes.

En los 60's y 70's las organizaciones tenian sus recursos infor-
maticos centralizados basados en equipcs 'mainframes', de esta
forma daban respuesta a sus necesidades de procesamiento de
informacién con un excelente control de seguridad e integridad de
la informacién.

En los 80's este tipo de esquemas empezd a mostrar sus deficien-
cias al no poder satisfacer las necesidades que cada area de la
empresa tenia, ya que cada area de la misma observa diferentes
tipos de requerimientos y necesidades de manipuleoc de la informa-~
cidén, para hacer a la empresa mas competitiva.

A raiz de esto las distintas &reas empezaron a adquirir equipos
para poder completar aquellas necesidades que dejaba de cubrir el
'‘mainframe', de esta forma se empezaron a crear sistemas de
informacién departamentales en donde se manejaban dependiendo del
volumen de trabajo:

~-Pc.

-LAN's

-Estaciones de trabajo,
~etc,

E inclusive en conjuntc empezaron a formar parte de los sistemas
conocidos como criticos.

Esto contribuyé al nacimiento de la arquitectura cliente/servidor
la cual aprovecho las facilidades que otorgan estos equipos para
la integracién de datos, desarrollo e integracién de aplicaciones
y servicios de cémputo en general.

Como consecuencia los usuarios finales pudieron adaptarse mejor ¥y

mas répidamente a los requerimientos que el propio crecimiento de
la empresa sclicitaba,
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Al mismo tiempo algunas empresas empezaron a descubrir que los
costos sobre los servicios de computo se podrian reducir distri-
buyendo las cargas de trabajo de un 'mainframe' sobre varias
computadoras de menor costo; pese a que el control y sequridad de
los datos es mas facil en un 'mainframe' el dinero que se ahorra
por concepto de servicios de cémputo al 'bajar' a varias plata-
formas de menor costo resulta muy atractivo.

IV.2.2 Definicion.

Existen varias definiciones de lo que es una arquitectura clien-
te/servidor, pero mostraré el punto de vista de IBM y SYBASE.

IBM define a la arquitectura cliente/servidor como:

'Es la tecnologia que proporciona al usuario final el acceso
transparente a las aplicaciones, datos, servicios de cémputo, o a
cualquier otro recurso dentro del grupo de trabajo y/o a través
de la empresa en plataformas propietarias y no propietarias.

El modelo soporta un medio ambiente distribuido en el cual los
requerimientos de servicio hechos por las estaciones de trabajo
"inteligentes" o "clientes" resultan en un trabajo realizado por
otros computadores llamados "servidores".

"Cliente", Es el iniciador de un requerimiento de servicio; el
requerimiento inicial puede convertirse en miltiples requeri-
mientos de trabajo a través del LAN o del WAN; la ubicacién de
los datos o de las aplicaciones es totalmente transparente para
el cliente.

"Servidor". Es cualquier recurso de cémputo dedicado a responder
a los requerimientos del cliente. Los servidores pueden estar
conectados a los clientes a través de LAN's o WAN's para proveer
de multiples servicios a los clientes, tales como impresién,
acceso a bases de datos, fax, procesamiento de imagenes, etc.'
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SYBASE:

‘La arquitectura Cliente/Servidor es la liga de aplicaciones Yy
servicios de "“hardware" y "software" con un sistema de informa-
cién. Computadoras de alto rendimiento y servidores, mueven la
informacién a través de la red y a donde mas se necesite, el
procesamiento de esta se divide en funciones separadas
quecomunican al cliente con el servidor para incrementar el
tiempo de respuesta y el numerc de usuarios que pueden accesar a
una aplicacién o a los datos.

Este tipo de arquitectura balancea las responsabilidades de 1los
usuarios finales con el control del sistema de informacién., Los
usuarios finales pueden escoger cualguier tipc de computadora y
cualquier tipo de interfase para poder accesar los datos; los
departamentos por los cuales se forma la empresa pueden responder
a los requerimientos del negocio mucho mas réapido que si depen-
dieran solamente de los recursos del "mainframe". Al mismo tiempo
los encargados de sistemas pueden mantener el control centraliza-
do de los datos, aun cuando estos se encuentren distribuides en
varias computadoras’'.

IV.2.3 Otros conceptos.

En torno a la arquitectura cliente/servidor se desprenden a demés
de los términos mencionados con anterioridad en otros capitulos
los siguientes:

IBM senala:

Rightsizing: 'Es la seleccion de tecnologias de informacién mas
adecuadas para la solucidén de la problematica de los negocios,
con el objeto de eficientar su:

-Respuesta a los cambios del mercado.
-Un adecuado servicio a los clientes.
~Mejor utilizacién de los recursos de la empresa.'

Middleware: 'Es el conjunto de servicios que permite a las
aplicaciones distribuidas interoperar en LAN's o WAN's; disfrasa
la complejidad del sistema tanto para los usuarios finales como
para los desarrolladores de las aplicaciones, proporcionando el
acceso transparente a los servicios que se encuentran a través de
los recursos del sistema'.
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Proceso Distribuido: ' Es un modelo de sistemas y/o aplicaciones
en el cual las funciones y los datos pueden estar distribuidos a

través de multiples recursos de cémputo conectados en un LAN o
WAN',

IV.2,4 Elementos requeridos.

Para que un ambiente de computo sea considerado como C/S debe de
contener:

-Aplicaciones distribuidas: Distribucién de los datos y/o de la
légica de las aplicaciones en multiples sistemas de la red

empresarial con el objeto de explotar las fortalezas de cada
plataforma integrante del sistema.

-Infraestructura: Una infraestructura de comunicaciones, de
plataformas de hardware, de sus sistemas operativos y de un
conjunto de servicios distribuidos que permiten a los clientes y
servidores actuar coordinadamente.

-Transparencia: Los usuarios pueden accesar sus datos y aplica

ciones sin tener que conocer donde se encuentran; normalmente se

utilizan interfases graficas de usuario para proveer dicho
acceso,

IV.2.5 Caracteristicas.

1)El cliente y el servidor pueden actuar como una sola entidad y
también pueden actuar como entidades separadas realizando activi-
dades o tareas independientes.

2)Las funciones del cliente y servidor pueden estar en platafor-
mas separadas, © en la misma plataforma.

3}Un servidor da servicio a miltiples clientes concurrentemente,
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4)Cada plataforma puede ser escalable independientemente. Los
cambios realizados en las plataformas de los clientes o de los
servidores ya sea por actualizacién o por reemplazo tecnolégico,
deben realizarse de una manera transparente para el usuario
final.

5)La interrelacién entre hardware y software debe de estar basada
en una infraestructura poderosa de tal forma que la complejidad
de trabajar sobre varios protocolos sea transparente a los
usuarios.

Un sistema de servidores realiza miltiples funciones al mismo
tiempo que presenta una imagen a las estaciones clientes de un
solo sistema. Esto se logra combinando los recursos de cémputo
que se encuentran fisicamente separados en un solo sistema légico
proporcionando de esta manera un servicio mas efectivo. Es
importante destacar que los funciones cliente/servidor pueden ser
también dinédmicas, es decir un servidor puede convertirse en
cliente cuando realiza una peticién de un servicio a otras
plataformas conectadas.

Se puede decir entonces que la arquitectura cliente/servidor
puede incluir miltiples plataformas, bases de datos, tipos de
redes, sistemas operativos es decir debe de existir una completa
arquitectura abierta, y entre mds grado de apertura tenga la
complejidad es por consecuencia mayor.

IV.2.6 Porque emigrar a un ambiente Cliente/Servidor (C/S)?

Como ya se menciond anteriormente; hoy en dia las empresas tienen
que adecuarse con mayor facilidad a los requerimientos del
mercado, las tendencias de este y a la vez disminuir sus costos
operativos para ser cada vez mas competitivos, la arquitectura
C/S se desarrollo con la idea de explotar las capacidades natura-
les de los equipos y de los usuarios finales para proporcionar
informacién veraz y oportuna a aquellas personas encargadas de
tomar decisiones, de este modo los beneficios obtenidos son
muchos pero como es légico varia de empresa a empresa.

Al tener un mejor tiempo de respuesta, las empresas pueden
controlar mejor sus aplicaciones; al descentralizar las solucio-
nes aplicativas e implantarlas mas cerca del usuario, este puede
controlar sus propios requerimientos de informacién. El 4area de
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sistemas dentro de esta arquitectura sufre un cambio radical vya
que pasa a ser el proveedor de los servicios de cémputo, en lugar
de ser el controlador de los mismos, 'El duefio de la informacién
es quien la utiliza'.

Es importante resaltar que a través de las interfases graficas,
usuarios con un vago conocimiento de computo, pueden accesar a
estas aplicaciones intuitivamente, contrarrestando asi a la
inseguridad y miedo que provocan otros tipos de interfases.

Es claro que el hecho de que dependiendo del grado de automatiza-
cion que se quiera, asi serd el costo; por lo que algunas empre-
sas nho ven los resultados de inmediato y peor aln algunas ni
siquiera se atreven a realizar este gasto; lo importante en este
caso es tener conciencia de que finalmente las empresas eficien-
tes seran las que permanezcan en el mercado y sin lugar a dudas
estas empresas tendran considerada a la informacién y lo que gira
al rededor de esta como un punto base de su éxito.
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1V.2.7 Consideraciones para la implantacién de C/S.

Desde un punto de vista conceptual arquitectura C/S resulta muy
sencilla, pero definitivamente la realidad es otra; desde el
momento que la empresa empleza a distribuir sus aplicaciones y
servicios de computo, la administraciéon de sistemas la definicién
de datos y lugares de almacenamiento se deben evaluar con sumo
cuidado.

Un sistema LAN puede que requiera muy poca administracion o bien
nada de ella, sin embargo cuando existen varias LAN's conectadas,
o bien cuando la empresa tiene muchas &areas automatizadas e
interconectadas; las facilidades de administracién son un requi-
sito para una exitosa implantacién de un ambiente C/S.

Aunado a esto podemos distinguir lo siguiente:

a)Reforzar la seguridad de acceso, En los sistemas distribuidos,
el acceso es frecuentemente limitado a proteger datos criticos en
un servidor de datos; sin embargo, no existe ningin control
fisico,l6gico o bien administrativo para el control de los datos
usados por multiples PC's excepto para controlar el medio fisico
de almacenaje (discos,cintas, etc.).

b)Mantener la integridad. Es de vital importancia definir quienes
el responsable de mantener la integridad de los datos y de las
aplicaciones que se encuentren distribuidas, estableciendo
politicas y procedimientos de seguridad.

c)Recodificacidén de las aplicaciones actuales. Para estar seguros
de que los sistemas actuales deben recodificarse para ser utili-
zados en el ambiente C/S es necesario:

-Verificar si las aplicaciones de alto procesamiento tran -
saccional pueden ser soportadas por el sistemas de LAN's,

-Cerciorarse que se cuenta con la documentacion de desarro-
llo de estas aplicaciones, sobre todo si son de las llamadas
de 'Misién Critica'.

~Evaluar el tiempo y costo de programacién requerido para
recodificar los programas, los cuales en muchas ocasiones
estos costos son mucho mas altos que los actuales dejando
de ser una alternativa viable.
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d)Soporte de proveedores. Otro problema potencial es el soporte y
servicio. Una red generalmente se integra con productos de
diversos fabricantes, entre mas sean, mas dificil es la determi-
nacién de los problemas, siendo mas critico si no se tiene expe-
riencia en sistemas distribuidos y heterogéneos,

e)Existen otros costos que deben de ser considerados tal es el
caso de:

~Entrenamiento a usuarios.

~Personal de soporte calificado.

-Administracion del riesgo y tiempo para la implantacion.
-Consultores,

-Desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones.
-Cableado.

-Equipo adicional,

-Costo por financiamiento y retraso del proyecto.

-Costo por errores,
IV.2.8 Servicios.

Dentro de los servicios que un ambiente C/S debe de tener podemos
mencionar los siguientes:

-Servicios de Datos e Impresidén: Servicios gue permiten
compartir archivos, bases de datos, impresoras y plotters.
-Servicios de Comunicaciones: Aseguran que cada parte fisica
de la red pueda ser interconectada con otros elementos de la
misma red o de otras ya sean LAN, MAN o WAN.

~Servicios de administracién: Se encargan de la planeacioén,

organizacién, direccién y control de los cambios, problemas
operaciones, configuraciones y rendimiento,
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-Administracién de cambios: Se define como las actividades
involucradas en la planeacién, programacién, distribucidn,
instalacién y registro del 'hardware' y 'software' en una
red distribuida.

-Administracién de problemas: Involucra la determinacién de
estos, asi como su identificacién y origen en la red asi como
su solucieén,

~Administracién de operaciones: Es la administracién del uso
de los sistemas y de los recursos para soportar la carga de

trabajo de la empresa, incluyendo operaciones automatizadas
y remotas.

-Administraciéon de la configuracién: Es el manejo de 1las
relaciones légicas y fisicas entre los recursos de la red.

~Administracién del rendimiento: Es un conjunto de acti-
vidades tales como:

~Recopilacién de datos de desempefio.
~Afinacién,

~-Distribucién de cargas de trabajo.
-Planeacién de la capacidad de distribucién.

Dentro de los serviclos de administracién también se cuen-
tan:

-Respaldos.

-Recuperaciéon de datos.

-Seguridad de los recursos de cémputo.
~-Distribucién de software.
-Mantenimiento de software.

~Servicios de aplicacién: $i el recurso compartido es una
parte o funcién de una aplicacidén este es denominado un
servicio de aplicacién., Cada procesador participante del
ambiente C/S puede guardar cdédigo de la misma y debera de
ser compartida por todos.De ahi que las aplicaciones puedan
estar distribuldas en procesadores locales o hien remotos
dando como resultado una total interoperatividad y porta -
bilidad de las aplicaciones.
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IV.2.9 Posicionamiento del 'Mainframe'.

Las opiniones a este respecto se encuentran muy divididas; un
grupc considera que los 'Mainframes' tienen un periodo de vida
muy corto y tienden a desaparecer; por otro lado los defensores
del 'Mainframe' consideran que segulirad existiendo pero enfocado a
satisfacer otros requerimientos.

Lo clerto es que la arquitectura C/S viene a eliminar las excesi-
vas cargas de trabajo de los 'Mainframes', migrando las aplica-
ciones hacia estaciones de trabajo o servidores mas baratos,
también es cierto que los 'Mainframes' siguen teniendo un lugar
especial dentro de este esquema ya que permiten:

- Construir e integrar ambientes de multiples proveedores,

- Administrar grandes cantidades de recursos,

- Proporciona un gran nivel de seguridad en el manejo de
datos, redes e informacién empresarial.

De este modo los 'Mainframes' pasan a ser Servidores de Servido-
res, los cuales liberan la carga de trabajo de los servidores de
redes de 4area local, contribuyendo asi al crecimiento de las
aplicaciones y a eficientar las operaciones de entrada y salida
de los datos.

De esta forma solo analizando bien las cargas de trabajo se puede
llegar a la determinacién de que plataforma usar y de que aplica-

ciones se emigraran a plataformas més pequefias en el caso de que
ya exista una plataforma 'Mainframe'.

IV.2.10 Funcién del Area de sistemas.

Una de las partes mas delicadas es la manera que el d&rea de
sistemas responde a los cambios que implica un ambiente C/S, a
todo esto las principales funciones del area de sistemas son:

-Planeacién de la capacidad y mantener la calidad del
servicio.

-Soporte técnico al usuario.

97



~-Administracién de los cambios de 'software'.
-Mantener la integridad de los datos y de ios programas.

-Realizar respaldos y recuperaciéon de datos y programas.

La principal diferencia entre estas funciones y las que desarro-
llaria el area de sistemas dentro de un ambiente C/S es que estas
actividades se realizaran en muchos equipos en lugar de uno solo.

De primera instancia suena aterrador va que légicamente la carga
de trabajo del é&rea de informatica se veria incrementada de
manera desmedida; sin embargo el panorama no es tan aterrador
debido a que dependiendo del grado de integracién del ambiente
C/8 algunas de las funciones descritas pasarian ha ser responsa-
bilidad de los usuarios finales tales como:

-Elaboracién de respaldes de informacién propia.
~Administracién de recursos propios (capacidad de
disco duro, seguridad de datos ).

Cabe destacar que para que estas funciones se deleguen es
imprescindible que el &rea de informadtica instituya lineamientos
y politicas enfocados a normalizar estas funciones, de tal manera
que no resulte una anarquia y que termine por ser mads engorrosc
que llevar estas funciones de forma centralizada.

IV.2,11 Estrategias de la arguitectura C/S

En torno a la arquitectura C/S, existen infinidad de servicios y
productos ofertados por una gran gama de fabricantes y distribui-
dores con lo cual la pregunta obligada es ;Comoc saber que produc-

to o servicio es mejor? o bien icual me dara los resultados
esperados?.

Para contestar esta respuesta a continuacién se mencionan puntos
claves que de deben de observar antes de adquirir algun producto
o servicio dentro de un ambiente C/S.

-Permitir el acceso transparente a todos los recursos de
cémputo dentro de la empresa.
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~-Proveer la capacidad de comunicacion total y de interopera
bilidad entre cualquier recurso de coémputo sin importar de
que tecnologia se trate.

-proporcionar facilidades de administracién para toda la
red, permitiendo asi el adecuade manejo y control de los
recursos informaticos de la empresa.

-Proveer una amplia estructura de soporte y servicio que
permita llevar a cabo la implantacién y explotacion de las
facilidades que ofrece este ambiente,

-Minimizar la sobrecarga de trabajo de las estaciones de
trabajo transfiriendo las funciones de sistemas de adminis -
tracion hacia los servidores departamentales o corporatives.

-Soportar tecnologias actuales y futuras de multiples
proveedores con el objeto de proteger la inversién.

~-Proveer a las estacliones de trabajo de interfases amiga-
bles,

~Soportar un gran nimero de maguinas ‘'clientes', a través de
una gran variedad de conectividad con diversas plataformas.

-Proporcione herramientas para poder calcular el nivel de
rendimiento vy en base a esto realizar una planeacién de la
capacidad sobre cualquier plataforma.

-Proveer flexibilidad en la distribucién de aplicaciones y
portabilidad de sus funciones sobre diferentes ambientes,

~81 se tiene plataforma 'Mainframe' los servicios de admi-
nistracién deberdn servir para el control de 1la red
corporativamente, asi como eficientar sus funciones.

-Proporcionar una tecnologia lo suficientemente avanzada
para poder hacer frente a aplicaciones de 'Misién Critica!'
las cuales puedan ser adaptadas al crecimiento de 1la
empresa.

~Que tenga una gran capacidad de crecimiento y flexibilidad
para hacer frente a los requerimientos futuros de la
empresa.
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Capitulo V

Recomendaciones Finales

Una vez analizado en los 2 capitulos anteriores las tendencias
del mercado de computacién y sus caracteristicas principales
podemos dar paso a las posibilidades de soluciéon especificas en

cuanto a 'hardware', 'software' y organizacién para la Secretaria
de Finanzas.

Antes de evaluar las alternativas de reemplazo es importante
resaltar que la actual computadora ya no es posible seguirla
utilizando debido a los siguientes factores:

Unidad de disco descontinuadas:

La unidad de control de discos 3380 y los discos 3370 ya estan
descontinuados por IBM desde 1992; aunque IBM otorgd una proérroga
para ofrecer el servicio de mantenimiento hasta Junio de 1993 por
lo que a partir de esta fecha solo se podrd realizar manteni-
miento correctivo, a expensas de que aun existan piezas ya que
estas dejaron de fabricarse.

Cambio de discos:

Si se optard por la opcidén de cambio de discos, se tendria que
actualizar la versidén del sistema operativo, en consecuencia se
deberd incrementar la memoria principal del computador, lo gque
seria una erogaciéon considerable.

Incompatibilidad de software:

La base de datos que en la actualidad utiliza la Secretaria solo
corre sobre los discos 3370, por lo que si se quiere sequir
utilizando esta herramienta (con el objeto de no redisediar
aplicaciones) se tendrd que operar estos discos lo cual es muy
riesgoso por lo mencionado en el primer punto.
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Como se puede detectar en los puntos anteriores es imposible
continuar con la misma infraestructura de hardware y software, va
que forzosamente se tendria que emigrar o bien redisefiar las
actuales aplicaciones.

La alternativa mas parecida a la infraestructura actual seria el
upsizing a un equipo 390 de IBM.

V.1 Upsizing a un equipo 390 de IBM.

Segin lo observado en el capitule III existen en el mercado
varios proveedores de Mainframes que podrian sustituir el equipo
de la Secretaria de Finanhzas.

En este caso la mejor opcidn para proveer el hardware seria IBM
con un sistema 390 modelo ES/9000 9121-180 considerando lo
siguiente:

V.1.1, Ventajas

~Parte o bien todo el equipo con el que cuenta la Secretaria de
Finanzas se podria reutilizar.

-IBM ya cuenta con aplicaciones desarrolladas sobre esta plata-
forma con lo cual el proceso de migracién o redisefio de los
sistemas seria més réapido.

-El computador se puede particionar 1légicamente en 3 de 1la
siguiente forma:

a) Se instalaria el sistema operativo VM/ESA el cual permite
realizar estas particiones ldégicas.

b) Se instalaria el sistema operativo AIX/ESA con el cual se
integraria una versién de UNIX para poder correr aplicacio-
nes que requieran este sistema operativo y esto representa -
ria la primera particién légica.

c) Se instalaria el sistema operativo OV/VM el cual es
nativo de las computadoras ES/9000 y sobre esta particién
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(que seria la segunda) se correrian las aplicaciones va
desarrolladas por IBM o por sus VAR's ( Value Added
Remarkers ).

d)Se instalaria el sistema operativo VSE/SP con el cual se
mantendria el actual ambiente del computador 4361 pero sin
el problema de la saturacioéon del procesador.

V.1.2, Desventajas

-La principal desventaja la representa su alto costo que es de
aproximadamente 2'400,000 dblares americanos.

~El sistema operativo AIX/ESA no es compatible con el sistema
operativo AIX de las series RS/6000 de IBM y aunado a esto no
tiene un buen soporte por parte de las principales compafiias
desarrolladoras de software para UNIX como son Informix, Sybase u
Oracle por lo cual es realmente pobre lo gque se pudiese desarro-
llar en esta particion ldégica.

-~La simulacién del ambiente operativo del equipo 4381 seria una
solucién a muy corto plazo ya que segun los resultados de las
evaluaciones a los sistemas detalladas en el capitulo II, estos
va no cubren los requerimientos de los usuarios finales, ademas
de que su poca flexibilidad y complicacién para realizarles
mantenimientos los hacen poco eficientes.

-Las aplicaciones ya desarrolladas para las plataformas ES/9000
necesitarian de todas formas adecuaciones y la complejidad de
adecuar sistemas elaborados mediante una filosofia no conocida a
la larga representa muchos problemas o bien estos sistemas no
cubririan los requerimientos particulares de la Secretaria, por
lo que esta opcidén no representa una garantia para resolver los
problemas de manipuleo de informacion de la Secretaria de Finan-
zas.

-Al continuar con una arquitectura propietaria se sigue depen-
diendo de las politicas de venta y comercializacién que hacen
fragil la capacidad de exigir mejores precios y politicas con-
tractuales para servicios de postventa.
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V.2 Downsizing a tres equipos RISC.

Después de haber conocido las bases de lo que el término 'Downsi-
zing' significa y cual es su sustento tecnolégico; representa a

mi consideracién la mejor opcién para la modernizaciédn de la
infraestructura informatica de la Secretaria de finanzas.

Esta solucion estd basada en un ambiente de tipo cliente/servidor
en donde se contaria con una red troncal local de tres equipos

RISC (de los cuales uno ya se tiene} bajo una topologia de bus
sobre tarjetas Ethernet.

Estas computadoras se conceptualizaron como servidores dedicados
a responder a los requerimientos de los clientes; estos servido-
res pueden estar conectados entre si y con sus clientes a través
de LAN's o WAN's, para proveer de miltiples servicios a estos,
tales como impresién, acceso a bases de datos, procesamiento; de
manera transparente al usuario y sin importar en donde se en-~
cuentren estos.

Este sistema de servidores realizara miltiples funciones al mismo
tiempo gue presenta una imagen de un solo sistema a las estacio-
nes clientes; esto se logra combinando los recursos de computo
que se encuentran fisicamente separados en un solo sistema

légico, proporcionando de ésta manera el servicio mas efectivo
para el usuario final.

Es importante hacer notar que las funciones cliente/servidor son
dinamicas, ya que el servidor puede convertirse en cliente cuando
realiza la solicitud de servicios o otra plataforma de red.

El nimero de computadoras se calculd en base a los requerimientos
de manipuleo de informacidn y al volumen del mismo; la distribu-
cién segiin las &reas operativas principales de la Secretarisa
seria de la siguiente forma:

-Un primer equipo RISC para el area de ingresos con la que se
pretende ‘'atacar' los requerimientos de transacciones en linea
que marcan la mayoria de las operaciones que efectian los siste-
mas que corresponden a esta &rea, particularmente el 'sistema de
tenencia y control vehicular',
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-Un segundo equipo RISC para manejar y cubrir les requerimientos
del Area de egresos, los cuales son extensos en procesos por
lotes y estadisticas, a la vez de que requieren un grado de
seguridad alto debido al manejo de la némina.

-Un tercer equipo RISC, del cual ya se dispone en la actualidad y
pertenece a un equipo IBM RS/6000 320-H que funcionaria como
maquina de desarrollo evitando asi sobresaturar a los equipos
anteriores con tareas de compilacidon entre otras, las cuales
degradan el rendimiento del equipo y al mismo tiempo se incremen-
taria la seguridad de la informacidén ya que se desarrollaria con
datos de prueba y no con datos reales como en lz actualidad.

V.2,1. Ventajas

-La conectividad con la que cuentan estos equipos es muy impor-
tante para las funciones de la Secretaria de Finanzas ya que esta
centraliza los ingresos y los egresos del estado por lo cual
requiere total comunicacién con las distintas Secretarias del
estado para proporcionarles informacién; asi como obtener vy
controlar la informacién gue generan estas, a manera de eficien-
tar sus procesos comunes.

~La facilidad para seguir adicionando computadoras del mismo tipo
ofrecen un gran potencial ya que de esta manera se podrian
conectar mas computadoras en el caso de que las propuestas se
saturen,

-Su costo que es de aprox. $550,000 dbdlares es barato con respec-
to a una solucidéon mainframe,

~El costo por el desarrollo de sistemas sobre esta plataforma es
menor, ademds de que existen ya en el mercado una gran variedad
de productos para desarrollar aplicaciones o bien aplicaciones ya
desarrollada, esto garantiza un buen soporte técnico y da seguri-
dad a la inversién realizada.

-La red de micros que se tiene en la actualidad puede integrarse
con relativa facilidad a la red de computadoras RISC con el
objeto de ampliar la posibilidad de manipuleo de la informacién e
inclusive disenar sistemas ejecutivos de informacién, los cuales
ayuden a tomar mejores decisiones.
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-La tendencia del mercado mundial asegura que este modelo de
sistemas de informacion tendréan el 65% del mismo a partir de 1995
{Segun cifras de Sybase Corp.) , e inclusive empresas tales como
General Electric, AT&T, BIMBO, entre otras ya han adoptado este
modelo por lo que se asegura su permanencia.

V.2.2. Desventajas

-La administracion tanto de los datos, seguridad y de la red en
51 se torna muy compleja debido a la diversidad de plataformas
que intervienen, a los diversos sistemas operativos y a la
distribucién de los datos en la red o redes.

Esto sino se controla puede provocar anarquia en la administra-
cién y en consecuencia aspectos negativos como lo son pérdidas de
informacién, poco eficiencia y seguridad en las aplicaciones,
frecuentes fallas del sistema, etc.

-El costo que en un principio puede resultar muy atractivo, puede
revertirse si el grado de descentralizacién es mucho o bien si se
quiere utilizar técnicas muy vistosas como la multimedia.

-El tener que redesarrollar todos los sistemas existentes es un
inconveniente muy peligroso ya que mientras se redesarrollan los
sistemas el servicio se tiene que continuar dando, por lo que
este proceso transitorio en donde se encuentran en operacién el
ambiente anterior y el ambiente cliente/servidor, resulta costo y
muy susceptible a caer en errores y fallas; de ahi gque sea conve-

niente que los sistemas a redesarrollar sean elaborados por
compafiias o despachos externos.
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V.3.Concursos

Una vez determinado que la configuracién ideal para la moderniza-
cién de la Secretaria de Finanzas es el downsizing a tres equipos
RISC, es necesario ahora determinar que marca de computadoras
RISC y que marca de Manejador de Base de Datos Relacional sera el
adecuado segun lo anteriormente sefialado.

Para este efecto se desarrollaron dos concursos de licitacién
publica los cuales se presentan a continuacién:

V.3.1. Disefio del concurso de Hardware para el proyecto reemplazo
del Computador Mainframe IBM 4381

V.3.1.1.Descripcidn del Concurso,

El objeto del concurso es la adquisiciétn de equipo de
computo {(computador, concentradores, terminales, impresoras,
etc.) para reemplazar la infraestructura de computo que opera
actualmente en la Secretaria de Finanzas, por una red de tres
computadores tecnologia RISC-UNIX.

La Secretaria de Finanzas cuenta ya con un computador
IBM RS/6000 320h el cual se destinara para desarrollo y manteni-
miento de sistemas, por tanto el presente concursoc sera para
adguirir los dos computadores restantes para formar la red.
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Vv.3.1.2.Bienes Informadticos a concursar.

Caracteristicas y cantidad de hardware a adquirir:

usuarios y 3 administradores.

" pescripcién Cantidad -
1, Computador con procesador basado en la 2 equipos
arquitectura RISC ; con una frecuencia de
reloj minima de 60 mhz; memoria 64mb mini-
mo; 6 ranuras minimo y tarjeta ethernet par
trenzado.
2. Disco de 4.5Gb interno minimo. 2 (lxequipo)
3. Unidad de respaldo de cinta de 8mm 2
{2Gb, minimo)
4., Controlador de 64 puertos asincronos 2
5. Terminales ASCII 60
6. Impresoras 1200 lpm minimo; compra o 2
arrendamiento financiero.
7. Impresoras 10" 9 pins 320 cps 4 tantos 34
8. Impresoras 15" 9 pins 320 cps 4 tantos 11
9. Sistema operativo UNIX para: 1
* 16 usuarios o
* 32 usuarios o
* 64 usuarios.
10.Sistema operativo UNIX para: 1
* 16 usuarios o
* 32 usuarios o
* 64 usuarios.
11.Capacitacién en sistema operativo para 1

107



V.3.1.3. Bases del Concurso

V.3.1.3,1.Requerimientos Técnicos,

~Los equipos propuestos por el proveedor deben ofrecer total
conectividad en una red (ETHERNET) con un eguipo IBM RS/6000
320H.

-La evaluacién del rendimiento del procesador delos computadores
se realizard en base a las pruebas reconocidas internacionalmente
como son:

* SPECINT92 y SPECFP92 (de Systems Performance
Evaluation Cooperative)

* TPC~-A (de Transaction Processing Performance
Council Benchmark-A)

~Para seleccionar el hardware se calificardn las siguientes
caracteristicas técnicas y de infraestructura del proveedor:

Caracteristicas técnicas:

1. Costos:

* Adquisicién de equipo

* Mantenimiento de equipo

* Actualizaciones de sistema operativo

* Actualizaciones por numero de usuario

2. Soporte de Redes:
* TCP/IP
* IPX/SPX
* OSI
* SNA

* Asincrono
* DECnet
3. Rendimiento del C.P.U.:
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Caracteristicas técnicas:

Caracteristicas técnicas :

* SPECfp92 no menor a 133.2

* SPECint92 no menor a 61.7

respuesta no mayor a 2 segundos

* TPC-A sobre C/S no menor a 157.2 con un tiempo de

4. Capacidad en disco:
estdndar 2.0 Gb internc
maximo 8.0 Gb interno
maximo 70.0 Gb interno y externo

5. Capacidad en memoria RAM:
estandar 64Mb maximo 1Gb

6. Tamanio de memoria caché:
32Kb de instrucciones; 64Kb de datos minimo

7. Tamahio de palabra:
32 Bits minimo

8. Tamafo del bus:
128 Bits minimo

Infraestructura de servicio y soporte técnico

1. Personal de soporte técnico en la entidad.
{(minimo 3 personas})

2, Almacén de refacciones en la entidad.

Finanzas en una contingencia,

3. Centro de computo ubicado en la entidad, con equipo
similar al concursado, para poder auxiliar a la Sria. de

. Centro de capacitacién.

. Servicio "Hot~Line"”

. Garantia de Terminales.

4
5
6, Garantia del Computador.
2
8

. Tiempo de entrega.

Nota: Para todos los puntos la ponderacién sera en los
definidos por el area a cargo.

rangos
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V.3.1.3.2.Réquerimientos Comerciales.

-La adquisicién del equipo se realizard en forrma parcial durante
los siguientes seis meses a partir de la fecha de fallo del
concurso.

~-El tiempo de entrega deberd ser a mas tardar 45 dias habiles
después del pedido.

-El proveedor ganador debera responsakilizarse de la
transportacidon y seguridad del equipo objeto del concurso.

-El lugar de entrega del equipo serd en el domicilio de esta
Secretaria de Finanzas.

~El equipo adquirido deberd contar con una garantia por lo menos
de un afio a partir de su fecha de instalacién.

-El1 proveedor deberid presentar un calendaric de mantenimiento
preventivo, tiempo y niveles de soporte técnice por mantenimiento
correctivo durante el periodo de garantia.

-El proveedor debera comprometerse por escrito a contar con

refacciones que aseguren la operacién del equipo por un periodo
minimo de 5 afios posteriores al vencimiento de >a garantia.

V.3.1.3.3.Requerimientos Econémicos.

~El pago se realizarad treinta dias naturales a rartir de la fecha
de recepcion de la(s) factura(s).
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V.3.1.3.4.Requerimientos para el Participante.

-Tiempo en el mercado de México de no menos de 5 anos.

-Infraestructura de equipo y recursos humanos adecuada para dar
soporte y servicio en la Cd.

-De preferencia con conocimiento del sector publico,
~Capacidad para efectuar diversas pruebas de equipoc y software.
-Solvencia financiera comprobable.

-Relacidén de clientes principales con equipo similar, fecha de
instalacién, nombre y nimero telefénico del responsable.

-Debera estar inscrito en el padrdn de proveedores del gobierno
de la entidad.

V.3.1.3.5 Garantias de Cumplimiento.

-El participante deberd presentar un cheque cruzado a nombre de
la Secretaria de Finanzas por el 10% del monto total para
garantizar el sostenimiento de la oferta, el cual se regresara
una vez dado el fallo del concurso.

-El proveedor deberd presentar una fianza con respaldo de una
institucidén autorizada, a favor de la Secretaria de Finanzas por
el 10% del monto total del equipo concursado, para garantizar el
cumplimiento del pedido.

V.3.1.4., Procedimiento de Pago.

-la Secretaria se compromete a cubrir el pago de los precios de
los productos dentro de los treinta dias posteriores a la
recepciétn de los mismos.
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V.3.1.3.4.Requerimientos para el Participante.

-Tiempo en el mercado de Méxicoc de no mencs de 5 ahos.

-Infraestructura de equipc y recursos humanos adecuada para dar
soporte y servicio en la Cd.

-De preferencia con conocimiento del sector publico.
-Capacidad para efectuar diversas pruebas de equipo y software.
-Solvencia financiera comprobable.

~Relacién de clientes principales con equipo similar, fecha de
instalacién, nombre y numero telefénico del responsable.

-Deberd estar inscrito en el padrén de proveedores del gobierno
de la entidad.

V.3,1.3.5 Garantias de Cumplimiento.

~El participante deberd presentar un cheque cruzado a nombre de
la Secretaria de Finanzas por el 10% del monto total para
garantizar el sostenimiento de la oferta, el cual se regresara
una vez dado el fallo del concursoc.

-E1 proveedor deber& presentar una fianza con respaldo de una
institucién autorizada, a favor de la Secretaria de Finanzas por
el 10% del monto total del equipo concursado, para garantizar el
cumplimiento del pedido.

V.3.1.4, Procedimiento de Pago.

~La Secretaria se compromete a cubrir el pago de los precios de
los productos dentro de los treinta dias postericres a la
recepcién de los mismos.
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V.3.1.5., Instrucciones para la presentacion de la oferta.

-Entregara propuesta por escrito en papelmembretado, debidamente
firmada y sellada por la empresa que lo emite, sin tachaduras ni
enmendaduras y en sobre cerrado.

-La oferta podrd ser presentada por conducto de la persona
autorizada que se acreditara con documento expedido en papel
membretado de dicha sociedad.

V.3.1.6. Informacién Especifica del Concurso.

~-Una vez realizadas las ofertas, la Secretaria procedera a
revisarlas, para elegir al mejor proveedor, en base a los
criterios de seleccién mencionados en el puntc nimero III, dicho
acto estara sancionado por la Contraloria General del Estado para
los fines legales convenientes.

~El fallo del concurso sera dado a conocer al siguiente dia de
las aperturas de ofertas, a las 12:00 horas.

-La Secretaria no contraerad ninguna obligacidn conlos proveedores
gue concursen y no resulten elegidos. El fallo serd inapelable, a
su vez la Secretaria de Finanzas no se hace responsable de los
costos de la preparacién y presentacién de su oferta.

-~El participante deberd entregar constancia por escrito de estar
de acuerdo con las bases y clausulas establecidas en este
concurso.

-La aplicacién de la fianza se realizara si se presentan las
siguientes circunstancias:

* Si el participante no sostiene su oferta
* 51 el participante ganador retira su oferta
después de la comunicacién del fallo,

Cuando el proveedor no entregue el equipo en
el tiempo estipulado en el contrato
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V.3.2, Disefio del Concurso del Scoftware para el proyecto
reemplazo del Computador Mainframe IBM 4381.

V.3.2.1, Descripcién del Concurso.

El objeto del concurso es la adquisicién de un manejador de base de
datos relacional para reemplazar el manejador de base de datos que
utiliza actualmente la Secretaria de Finanzas.

La Secretaria de Finanzas ha determinado que el manejador de hase

de datos sea tipo relacional con lenguaje de desarrollo de cuarta
generacion.

Actualmente la Secretaria de Finanzas cuenta con un manejador de
base de datos relacional INFORMIX version 5 instalado en un
computador IBM RS/6000 320h para 16 usuarios, por lo que debera

considerarse en la oferta la actualizacién de dicha version o el
cambio a otra marca.
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V.3.2.2. Bienes Informéticos a Concursar.

Caracteristicas y cantidad de software a adquirir:

Descripcioén

Cantidad

1. Manejador de base de datos relacional, con
las siguientes caracteristicas:

Arquitectura Cliente-Servidor

Con SQL estandar

Recuperacién automadtica en caso de falla
Integridad referencial automética.
Manejo de discos en espejo

Manejo de datos imagenes

Conectividad con otros manejadores de base
de datos

* Control de acceso de usuarios

* Manipulacion de datos con front-ends
propietarios y no propietarios

w * % Ok ok ok b

Cotizar licencias para:
8,16,32,48 y 64 usuarios

3

2. Herramientas de desarrollo, con las
siguientes caracteristicas:

* 4GL

* Interfase grafica automatica
* Con reporteador

* Depurador de cédigo

Cotizar licencias para:
8 y 16 usuarios

3. Capacitacion en el software para:
15 desarrolladores
3 administradores
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V.3.2.3. Bases del Concurso,

Vv.3.2.3.1. Requerimientos Técnicos.

-EL manejador de base de datos propuesto por el proveedor debe
ofrecer total conectividad en una red (ETHERNET) con equipos IBM
RS/6000 o HP 9000.

-La evaluacién del rendimiento del manejador de base de datos se
realizard en base a las pruebas reconocidas internacionalmente
como son:

* TPC~-A (de Transactionh Processing Performance
Council Benchmark-A)

~Para seleccionar el software se calificardn las siguientes
caracteristicas técnicas y de infraestructura del proveedor:

Caracteristicas a evaluar:

1., Costo

* Adquisicién

* Soporte Técnico y asesoria

* Actualizacion de versiones

* Actualizaciones por numero de usuario

2. Creacioén y carga de tablas

3, Tiempo de indexacidon de las tablas

4, Creacidn y pruebas de un prototipo, con las siguientes
caracteristicas:

* Menu principal

* Altas, bajas, cambios, consultas planeadas, no planeadas ¥y
reportes

* Manejo de seguridad en el prototipo

5. Explotacioéon con front-end propietario.
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Caracteristicas a evaluar:

6. Explotacién con front-end no proplietario.

7. Conectividad con otras base de datos

8., Portabilidad de su cddigo, en el caso de manejar un computador
RS\6000 como maquina de desarrolloc y equipos RISC de otros
fabricantes como produccion.

9. Manejo de imagen.

10, Manejo de ambiente grafico.

11, Servicio "Hot Line".

12. Tipo de capacitacién y numero maximo de personas gue pueden
asistir a los cursos.

Nota : Para todos los puntos la ponderacién serd en los rangos
definidos por la Secretaria de Finanzas.

V.3.2.3.2. Reguerimientos Comerciales.

-La adquisicioén del manejador de base de datos serealizara durante

los siguientes seis meses a partir de la fecha de fallo del
concurso.

-El tiempo de entrega deberad de ser a mas tardar 45 dias habiles
después del pedido.

-El proveedor ganador deberd responsabilizarse de la transportacién
y seguridad del manejador de base de datos objeto del concurso.

-El lugar de entrega del manejador de base de datos serd en el
domicilioc de esta Secretaria de Finanzas.

-El manejador de base de datos adquirido deberd contar con una

garantia por 1lo menos de un afio a partir de su fecha de
instalacién.

~El proveedor debera presentar un calendario de servicios de

asesoria y soporte técnicos que gfubran el periodo de garantia y
posterior a esté.
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V.3.2.3.3. Requerimientos Econoémicos.

~E1l pago se realizard treinta dias naturales a partir de la fecha
de recepcidn de la(s) factura(s}.

V.3.2.3.4. Requerimientos para el participante.

~-Tiempo en el mercado de México de no menos de 5 ahos.

-Infraestructura de equipo y recursos humanosadecuada para dar
soporte y servicio en la Cd.

-De preferencia con conocimiento del sector publico.
-Solvencia financiera comprobable.

~Relacion de clientes principales con equiposimilar, fecha de
instalacién, nombre y nimero telefoéonico del responsable.

-Deberd estar inscrito en el padréon de proveedores del gobierno la
entidad.

Vv.3.2.3.5. Garantias de Cumplimiento.

-El proveedor deberd presentar un cheque cruzadoa nombre de 1la
Secretaria de Finanzas por el 10% del monto total para garantizar
el sostenimiento de la oferta, el cual se regresard una vez dado el
fallo del concurso.

-El concursante ganador deberd presentar unafianza con respaldo de
una institucién autorizada, a favor de la Secretaria de Finanzas
por el 10% del monto total concursado, para garantizar el
cumplimiento del pedido,

V.3.2.4. Procedimiento de Pago.

~La Secretaria se compromete a cubrir el pago delos precios de los

productos dentro de los treinta dias posteriores a la recepcién de
los mismos,
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V.3.2.5. Instrucciones para la Presentacién de la Oferta.

~Entregara propuesta por escrito en papel membretado, debidamente
firmada y sellada por la empresa que lo emite, sin tachaduras ni
enmendaduras y en sobre cerrado,

~La oferta podra ser presentada por conducto de la persona
autorizada que se acreditard con documento expedido en papel
membretado de dicha sociedad.

V.3.2.6. Informacion Especifica del Concurso.

-Una vez realizadas las ofertas, 1la Secretaria procedera a
revisarlas, para elegir al mejor proveedor, en base a los criterios
de seleccidén mencionados en el punto numero III, icho acto estara
sancionado por la Contraloria General del Estado para los fines
legales convenientes.

-El fallo del concurso serda dado a conocer al siguiente dia de la
realizacion de las pruebas, a las 12:00 horas.

~La Secretaria no contraerd ninguna obligacién con  los
participantes que concursen y no resulten elegidos. El fallo sera
inapelable, a su vez la Secretaria de Finanzas no se hace

responsable de los costos de la preparacién y presentacidén de su
oferta.

-El participante debera entregar constancia por escrito de estar de
acuerdo con las bases y cléusulas establecidas en este concurso.

-La aplicacién de la fianza se realizard si se presentan las
siguientes circunstancias:

* Si el participante no sostiene su oferta.

* Los participantes retiren su oferta después de
la comunicacién del fallo.

* Cuando el proveedor no entregue el manejador

de base de datos en el tiempo estipulado en el
contrato.
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V.4 Organizacidn:

Como consecuencia légica del cambio de equipo, 1la estructura
organica del &rea de sistemas de la Secretaria de Finanzas cambiara
radicalmente, ya que gran parte de las labores de captura se
turnardan al usuario cuando se implante el nuevo ambiente; aunado a
esto la Secretaria seréd el Organo hormativo en materia de informéa-
tica por lo que la nueva estructura orgdnica lo contempla; de esta
forma su organizacién seria la siguiente:

burante la reestructuracién de los sistemas actuales, la estructura
organizacional de la Coordinacién continuaréd basicamente de la
misma forma con el objeto de seguir dando soporte a la Secretaria;
con la diferencia de que se formara un equipo el cual tendrd la
funcidén de realizar la reestructuracién de los sistemas en la nueva
plataforma y se empezard a formar la Direccidn de Normatividad.

El equipo quedard integrado de la siguiente forma:

~Se asignaréd 3 Jefes de proyecto, quienes participarian
directamente en el anadlisis y disefio junto con los actuales
Directores, el Coordinador y los Usuarios Finales.

~Se asignard a nueve analistas-programadores, f{quienes tendréan
gque ser los de mayor capacidad), para gque conjuntamente con
personal de un despacho externo realicen la programacién; mismos
que al terminar podrian ser buenos candidatos para ocupar los
puestos de analista-programador en la organizacién propuesta

-La asignacidon de personas pertenecientes a la Direccidn de
Sistemas se hizo dando respuesta a una sugerencia del Coordinador
de Sistemas de la Secretaria, mientras que el numero de personas
(9) se basd en el hecho de que en el pericdo de duracién del
proyecto se tiene planeado en 5 meses. La carga de trabajo de la
Direccién de Sistemas baja aproximadamente en un 60% durante los
meses de mayo a octubre, por lo que es factible asignar a estas
personas {las cuales representan el 45% del total del personal de
la Direccién de Sistemas) sin afectar las labores de la Direccio6n
de Sistemas.
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-La asignacién de 3 jefes de proyecto se basé considerando el
rediseno de 6 sistemas que involucran 4 Direcciones de la Secreta-
ria, por lo que su grado de integracidén es alto, aunado con la
distribucién gque se regquiere para que se implemente un modelo
cliente/servidor, hacen necesario conformar un frente de trabajo
equilibrado que permita acabar en 5 meses el proyecto, por lo que
se considera que cada jefe de proyecto de haga cargo de 2 sistemas.

Al término de la etapa de transicién, la estructura organica de la
Coordinacién de Sistemas de la Secretaria de Finanzas quedaria..,
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Estructura Organica..

La estructura orgéanica de la Coordinacién de Sistemas quedara de la
siguiente forma como consecuencia del cambic del equipo y del
software de desarrollo.

La Coordinacién gquedard integrada por tres Direcciones’ :

\

~Direccién de Soporte Técnico
-Direccién de Sistemas

~Direccién de Normatividad Informatica
v.4.1. Direccién de Soporte Técnico.

Funcidn Genérica

Planear, organizar, dirigir y controlar los recursos de almacena-
miento, procesamiento y comunicacién con los que cuenta el equipo
de computo; asi como supervisar y controlar el buen manejo de los
datos que se encuentren almacenados.

Funciones Especificas

~Proporcionar el serviclo de procesamiento electrénico de datos en
las diferentes unidades administrativas de la Secretaria y con

resolucién de la Direcciétn de Normatividad a otras dependencias
que lo soliciten.

-Planear en comin acuerdo con los Departamentos bajo su Direccién
las metas de trabajo a desarrollar

-Determinar en comin acuerdo con el Coordinador de Sistemas, las
politicas y normas referentes al uso del equipo de computo y de 1la

?El detalle de los puestos de cada una de las Direcciones se
presenta en el Apéndice II,
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informacién, siempre alineadas a las establecidas por la normativi-
dad informatica vigente en el estado.

-Mantener actualizados en coordinacién con los usuarios los
archivos que se utilicen en el procesamiento de datos

~Consolidar un nivel de producciéon optimo en lo que se refiere a
calidad y tiempos requeridos.

-Asesorar en la implantacién de sistemas de informacién en la
Secretaria.

~-Proponer y justificar la adquisicién de equipo de computo.

-Elaborar el presupuesto correspondiente al area a su cargo.
V.4.2. Direccién de Sistemas

Funcidn Genérica

Planear, Organizar, controlar y dirigir 1las actividades de
analisis, diseho, codificaciébn e implantacién de sistemas encamina-
dos a la automatizacién de los procesos administrativos.

Funciones Especificas

-Planear, dirigir y controlar la utilizacidon de recursos necesarios
para cumplir con los proyectos de desarrollo de sistemas en tiempo,
costo y cantidad.

-Formular programas Yy establecer prloridades en combihacién con la
Coordinacién de Sistemas para la realizacién de proyectos vy
actividades encaminadas a elevar la eficiencia en la Secretaria.

-Asegurar que los desarrollos de los sistemas se ejecuten apegados
a la metodologia y estandares que estén definidos por la Direccién
de Normatividad.

-Aprobar y respaldar el disefic general y detallado de nuevos
sistemas o bien de mantenimiento a los ya existentes.
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-Supervisar la capacitacién que se da a los usuarios sobre las
modificaciones que se realizan.

~Monitorear el desempefio de los sistemas en operacién para
recomendar correcciones o mejoras si asi fuese necesario.

-Considerar nuevas necesidades de procesamiento de datos y realizar
los estudios necesarios de factibilidad, tomando en cuenta
prioridades de los usuarios y en base a una planeacion.

~Supervisar a los departamentos bajo su adscripcion.

-Proporcionar la asesorla técnica necesaria a los usuarios para la
realizacién optima de los proyectos planeados.,

V.4.3. Direccidn de Normatividad Informatica

Funcidén Genérica

Coordinar y controlar la adquisicién, mantenimiento, programacioén y
uso de los equipos de computo, asi como la informacién generada por
estos, mediante la implantacién de normas, politicas y estandares,
que tengan ingerencia a nivel estatal; asi mismo promover la
capacitacion técnica de todas las unidades de informatica que
existan dentro de la administracién publica estatal.

Funciones Especificas

~Establecer en acuerdo con el Coordinador de Sistemas las nhormas,
politicas y estandares en materla de informdtica y proporcionar las
bases para que las unidades de informdtica cuenten con los
elementos que les permitan cumplir éptimamente con sus funciones.

~Proponer y concertar con el Coordinador de Sistemas las politicas

de Adquisicién de equipo, paquetes de aplicacién y desarrollo de
sistemas.

-Elaborar normas y politicas de utilizacién, mantenimiento vy
seguridad de los equipos, para su uso en las unidades de informati-

ca de las dependencias y entidades de la administracién publica
estatal.
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~Supervisar el control del inventario de informatica de la
administracién estatal,

-Conocer y supervisar el control de los proyectos que se estén
realizando y los que se van a realizar en las diferentes unidades
de informatica de la administracién estatal.

-Establecer el intercambio de experiencias, tecnologias, programas
y recursos entre las dependencias del estado y otras instituciones
estatales y federales.

~Establecer relaciones con los proveedores para contratar la
adquisicion de equipos Y servicios de compute, con el fin de
garantizar el respaldo y mejoramiento de los servicios contratados
asi como la obtencién de precios y servicios preferenciales.
-Exigir a los proveedores el cumplimiento de todos los requisitos
establecidos en los contratos y que se sujeten a todas las pruebas
que se juzguen necesaria y convenientes,

-Elaborar politicas, planes de capacitacién y adiestramiento
técnico para el personal informatico del gobierno del estado.

~Verificar que toda adquisicién de equipo de cdmputo este debida-
mente justificada.

~Verificar que se cumplan los lineamentos establecidos.

-Elaborar el presupuesto correspondiente al &rea a su cargo
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CONCLUSIONES

La necesidad de realizar Auditorias Informaticas cada vez va en
aumento, ya que siendo esta un area de servicio y de soporte a las
demds Aareas de la empresa es indispensable depurar los
procedimientos que la vinculan con las otras areas de la empresa, y

en consecuencia integrar tecnologia de vanguardia para lograr un

mejor desempefio a nivel coorporativo.

Ejemplificando lo anterior; esta tesis mostrd paso a paso las fases

de un estudio que abarca desde:
-La planeacién de una auditoria.
-Analisis de recomendaciones y

-Los primeros pasos para la implantacién.

Con base en esto el lector puede retomar los tépicos presentados

para la realizacién de proyectos de naturaleza semejante,
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APENDICE I

Cuastionario I

* a)Bases Juridicas

a.l)¢Se ajusta la estructura organica actual a las disposiciones
juridicas vigentes?
No, ¢por qué razédn?

a.2)¢Cuales son los ordenamientos legales en que se sustenta 1la
Coordinacién de Sistemas.?

a.3):La estructura actual esta encaminada a la consecucion de los
objetivos del area?

a.4):Permite la estructura actual que se lleven a cabo con
eficlencia

~Las atribuciones encomendadas? SI NO
-Las funciones establecidas? SI NO
-La distribucién de Trabajo SI NO
-El control interno? SI NO

S5i alguna de las respuestas es negativa, explique cuidl es la
razén.

b)Niveles Jerarquicos

b,1)¢Los niveles jerarquicos establecidos actualmente son necesa-
rios y suficientes para el desarrollo de las actividades del area?

b.2)¢Permiten los niveles jerarquicos actuales que se desarrolle
adecuadamente la:

* Todos los cuestionarios fueron tomados del libro:

'Auditoria Informética' del Lic., Jose A. Echenique Garcia
Mc Graw Hill



-Operacidn? SI
~Supervisieén? SI

Los niveles actuales permiten que se tenga una agil:

-Comunicacién ascendente? SI
~-Comunicacién descendente? SI
-Toma de decisiones? SI

Si alguna de las respuestas es negativa, explique la razon:
Se considera que algunas areas deberian tener:
-Mayor jerarquia? SI

~Menor jerarquia? SI

c)Departamentalizacion

c.l):Se consideran adecuados los departamentos, areas y oficinas en
que estd dividida actualmente la estructura de la Coordinacién?

Cc.2)¢El &rea y sus subareas tienen delimitadas con claridad sus

responsabilidades?

d)Puestos.

d.1l)¢Los puestos actuales son adecuados a las necesidades que tiene

el area para llevar a cabo sus funciones?

d.2)¢El numero de empleados que trabajan actualmente es adecuado

para cumplir con las funciones encomendadas?

d.3)¢El numerc de personas es el adecuado en cada uno de los

puestos?

d.4)¢Si, no; seflale cual seria el adecuado?

NO

NoO

NO
NO
NO

NO
NO
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e)Expectativas

e.l) ¢Considera que debe revisarse la estructura actual, a fin de
hacerla mas eficiente?

e.2) ¢Cudl es la estructura que propondria?

e.3)¢De realizarse una modificacién a la estructura cuando deberia
realizarse?

f)Autoridad

f.1)¢Se encuentra definida adecuadamente la linea de autoridad?
£.2) ¢Su autoridad va de acuerdo a su responsabilidad?

£.3) :Se han presentado conflictos por el ejercicio de la autoridad?
f.4);Existe algin sistema de sugerencias y quejas por parte del
personal?

g)Funciones

g.l) ¢Se han establecido funciones del area?

g.2)¢Las funciones estadn de acuerdo con las atribuciones legales?
g.3) ¢Se encuentran documentadas las funciones?

g.4)¢Cual es la forma de dar a conocer las funciones?

g.5) ¢Participd el area en la elaboracién de las funciones?

g.6) ¢Quién aprobd las funciones del area?

g.7)¢Las funciones estdn encaminadas a la consecucion de los
objetivos institucionales e internos?

g.8) ¢Las funciones del &rea son acordes al reglamento interior?
g.9)¢A qué nivel se conocen las funciones del area?

g.10) ¢Conocen otras areas las funciones del area?

128



g.11):Considera que se deben de dar a conocer?

g.12):Son adecuadas a la realidad las funciones?

g.13):;Cuales son sus principales limitaciones?

g.14):Estdn adecuadas a la carga de trabajo?

g.15) ¢Existen conflicto por las cargas de trabajo desequilibradas?
g.16) :;Se tiene contemplada la desconcentracién?

g.17)¢Como afectaria la desconcentracién a las funciones?

h)Cumplimiento
h.1l)¢Estan delimitadas las funciones; a que nivel?

h.2)¢Las actividades que realiza son acordes a las funciones
asignadas?

h.3)¢Cual es el grado de cumplimiento de las funciones?

h.4)Mencione las causas por las cuales las funciones no son
cumplidas en su totalidad.

Software

Andlisis

Cuestionario Il

1):Existe una lista de proyectos de sistema de procesamiento de
informacién y fechas programadas de implantacion que puedan ser
considerados como plan maestra?

2)¢Estd relacionado el plan maestro con un plan general de
desarrollo de la dependencia?

3)¢Ofrece el plan maestro la atencién de solicitudes urgentes de
los usuarios?
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4) :Poner la lista de proyectos a corto plazo y a largo plazo?
5) ;Poner una lista de los proyectos en proceso?

6) ¢Quién autoriza los proyectos?

7) cComo se asignan los recursos?

8) ¢Como se estiman los tiempos de duracién?

9) ¢Quién interviene en la planeacién de los proyectos?

10) ;Como se calcula el presupuesto del proyecto?

11)¢Qué técnicas se usan en el control de proyectos?
12);Quién asigna las prioridades?

13) ;Como se controla el avance del proyecto?

14) ;Con que periodicidad se revisa el reporte de avance de
proyecto?

15) ¢Como se estima el rendimiento del personal?

16)¢Con qué periodicidad se estiman los costos del proyecto para
compararlo con lo presupuestado?

17) ¢Que acciones se toman en caso de desviaciones?

18)¢Se 1llevan a cabo revisiones periddicas de los sistemas para
determinar si aln cumplen con los objetivos para los cuales fueron
disenados?

Diserio

Cuestionario III

1):Quienes intervienen en el disefio de un sistema?
2)¢Los analistas son también programadores?

3)¢Que lenguajes manejan los analistas?
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4):Cuantos analistas hay y qué experiencia tienen?

5):Como se controla el trabajo de los analistas?

6)¢:Como se controla el trabajo de los programadores?

7)¢Indique cuales son los pasos que sigue un programador

codificacién de un programa?

8)¢:Que documentos acompafian al programa cuando se entrega?

Operacidén e Implantacion

Cuestionario IV

El instructivo de operacién contiene:

~Diagrama particular de estrada-salida
~Mensaje y su explicacién

~-Parametros y su explicacién

~-Disefio de impresién de resultados
~-Cifras de control

~Formulas de verificacion
~-Observaciones

-Instrucciones en caso de error
-Calendario de proceso y resultados

Las pruebas para implantar los sistemas incluyen:
-Prueba particular de cada programa

-Prueba por fase validacidn, actualizacién
~Prueba en paralelo

Hardware

Cuestionario V

1)Indique el porcentaje de datos que se reciben
captura y produccién.

{)
0
()

en la

en el 4area de

2)Indique el contenido de la orden de trabajo que se recibe en el

adrea de captura de datos?
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3)¢Existe un programa de trabajo del &rea de captura de datos?.

4):El programa de trabajo es congruente con el calendaric de
produccidn?

5)¢Que acciones se toman cuando el trabajo programado se retarda?

6) ¢Cuando la carga de trabajo supera la capacidad instalada que se
hace?

7)¢Que cifras de control utiliza?

8) :Que documentos de entrada se tienen?

9) :Se anota que persona recibe la informacién y su volumen?
10)¢:Se anota a que capturista se entrega la informacidn?

11):Se verifica la calidad de la informacidén recibida para su
captura?

12) ¢Para los procesos que no traigan cifras de control se han
establecido criterios a fin de asegurar que la informacidon es
completa y valida?

13) ¢Existe un procedimiento para tratar a la informacién no valida?

14) :Existe un registro de anomalias en la informacién debido a mala
codificacidén?

15) ;Existe una relacién de distribucién de listados?

16) ;8e verifica que las cifras de las validaciones concuerden con
los documentos de entrada?

17) ¢Se controlan separadamente los documentos confidenciales?

18)¢Se lleva un control de produccién por persona?
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Cuestionarioc VI

1) :Existen procedimientos formales para la operacion del sistema de
computo?

2):Esos procedimientos describen detalladamente tanto la organiza-

cién de la sala de maquinas como la operacién del sistema de
cOmputo?

3)¢Estan actualizados los procedimientos; con que frecuencia?

4):Indique el contenido de los instructivos de operacién para cada
aplicacion?

5)¢Existe una estandarizacion de las ordenes de proceso?

6)¢Los retrasos o incumplimientos con el programa de operacion
diaria, se revisa y analiza?

7)¢Existen procedimientos escritos para la recuperacion del sistema
en caso de fallas?

8)¢Puede el operador modificar los datos de entrada?

9)¢El operador realiza funciones de mantenimiento diario en
dispositivos que asi lo requieran?

10) ¢Existen procedimientos para evitar las corridas de programas no
autorizados?

11) :Existen procedimientos formales que se deban observar antes de

gque seanh aceptados en operacidn, sistemas nuevos o modificaciones a
los mismos?

12) ¢Que precauciones se toman durante el periodo de implantacidn?

13} ¢Se tiene inventario actualizado de los equipos y terminales con
su localizacidén?

14} ;Como se controlan los procesos en linea?
15);Se tienen seguros sobre todos los equipos?

16) :Como se controlan las llaves de acceso{password)?
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17) ¢Existe un programa de mantenimiento correctivo y preventivo;
describalo?

18)¢Cudl es la efectividad del proveedor para resolver sus
problemas de mantenimiento?

19) ¢De acuerdo con los tiempos de utilizacién de cada dispositivo
del sistema de computo, existe equipo:

Con poco uso Ocioso Con capacidad superior
a la necesaria

20) ¢El equipo anterior puede ser reemplazado?
21) ¢El sistema tiene capacidad de teleproceso; se utiliza?
22) ;Cuantas terminales se tienen conectadas al sistema de cémputo?

23)¢Se ha investigado si el tiempo de respuesta satisface a los
usuarios?

24) ;La capacidad de memoria y de almacenamiento maximo del sistema
de cémputo es suficiente para atender el proceso por lotes y el
proceso remoto?

25) ;Se contemplan dentro de los planes de produccién periodos de
mantenimiento preventivo?

26) ¢ Se dispone espacio y tiempo para realizar corridas especiales,
corridas de prueba de sistemas en desarrollo y corridas que deben
repetirse, dentro del calendario de produccién?

27) ¢Se dispone dentro del calendario de produccién espacio para
realizar respaldos a la informacioén?

28) ¢Se tiene un plan definido para el respaldo de la informacién?
29) ¢Indique los estéandares de produccién?

30)¢Indique los medios utilizados para medir la eficiencia de los
operadores?

31)¢Indique que medidas se toman cuando el rendimiento para un
trabajo estd abajo del estandar?
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32)¢Se tienen incentivos para el personal que tenga un rendimiento
superior al estandar?

33)¢Cada cuando se imparten cursos de capacitacién?

34);Se registran los tiempos de respuesta a las solicitudes?

Seguridad Ldgica y Fisica

Cuestionario VII

1):;Se han adoptado medidas de seguridad en la direccién de
informéatica?

2)¢Existe una persona responsable de la sequridad?

3)¢5e ha dividido la responsabilidad para tener un mejor control de
la seguridad?

4):Existe personal de vigilancia en la institucién?
5):La vigilancia se contrata:

a)Directamente
b)Por medic de empresas que venden ese servicio

6) ¢Existe una clara definicién de funciones entre los puestos
clave?

7)¢Se investiga a los vigilantes cuando son contratados?
8)¢:Se controla el trabajo fuera de horario?

9)¢Se registran las acciones de los operadores para evitar que
realicen alguna que pueda danar el sistema?

10):Existe vigilancia en el cuarto de maquinas las 24 horas?

11):A la entrada del cuarto de mdquinas existe?
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a)Vigilante ? ()

b)Recepcionista ? 0

c)Tarjeta de control de acceso ? ()

d}Nadie ?
12):Se han instituido politicas en el caso de que los operadores,
analistas, programadores pretendan ingresar al sistema sin
autorizacién?

13):El edificio donde se encuentra la computadora estd situado a
salvo de:

a) Inundacién )

b) Terremoto ()

c) Fuego 0

d)Sabotaje _ 0
14)¢El centro de computo da al exterior?

15):Existe control para el acceso al centro de computo; de qué
forma?

16)¢;Existen alarmas para detectar
a)Fuego, calor o humo
b)Agua
c)Magnetismo
d)No existen
17)¢En donde estédn localizadas las alarmas?

18) ¢Existen extintores contra fuego, de que tipo?

19) ¢Los interruptores de energia estan debidamente protegidos vy
etiquetados?

20) ¢Se encuentra entrenado el personal para saber como actuar en el
caso de una emergencia?

21);Existe salida de emergencia?
22) ;Que acciones preventivas se toman para evitar desastres?
23) ;Existe seguridad en donde se guardan las copias de respaldo?

24) :Existe un departamento de auditoria de sistemas?
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25):De que forma se hacen las solicitudes de modificacién a los
programas?

26):5e ha establecido qué informacién puede ser accesada y por qué
persona; de que manera se controla?

27):Que medidas de seguridad se llevan sobre las siguientes
operaciones?

Recepcién de Documentos:
Informacidén confidencial:
Captacién de documentos:

Cémputo electrodnico:

Programas:

Discotecas y cintotecas:
Documentos de salida:

Archivos magnéticos:

Operacioén del equipo de computacioén:
En cuanto al acceso de personal:
Identificacién del personal:
Policia:

Sequros contra robo e incendio:
Cajas de seguridad:

Otros, especificar:

Imagen del Area de sistemas ante los usuarios

Cuestionario VIII

1):Considera usted, que la direccién de informdtica le da los
resultados esperados?

2) ;Como considera usted, en general el servicio proporcionadc por
la direccidn de informatica?

3) ;Cubre sus necesidades de procesamiento?

4) ¢Como considera la calidad del procesamiento que se le proporcio-
na?

5)¢Hay disponibilidad de procesamiento para sus requerimientos?

6) ;Conoce el costo de los servicios proporcionados?
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7)¢Son entregados con puntualidad los trabajos?
8):Que piensa de la presentacién de los trabajos sclicitados?

8):Que piensa de la atenciodn brindada por el perscnal de procesos
electroénicos?

10) ;Que piensa de la asesoria que se imparte sobre informatica?

11)¢Que piensa de la seguridad en el manejo de la informacion
proporcionada para su procesanmiento?

12)¢Existen fallas de exactitud en los procesos de informacién;
cuales?

13):Cémo utiliza los reportes que se le proporcionan?
14):;Cudles no utiliza?
15)De aquellos que no utiliza ¢por qué razén los recibe?

16) ;Que sugerencias presenta en cuantoc a la eliminacidén de
reportes:modificacidon, fusién, divisién de reporte?

17)¢Se cuenta con un manual de usuario por sistema?
18)¢Quién interviene de su departamento en el disefio de sistemas?
19} ¢:En que sistemas tiene actualmente su servicio de computacién?

20} :Que sistemas desearia que se incluyeran?
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APENDICE II

Perfil General del Puesto de la Direccidn de Soporte Técnico
Escolaridad:

-Ingenieria en Sistemas

~Licenciatura en Sistemas Computacionales

-Licenciatura en Informatica

-Carrera afin
Experiencia:

-4 ahos

La Direccién de Soporte Técnico quedard conformada por dos
Departamentos:

-Departamento de Operacién

-Departamento de Apoyo Técnico

Departamento de Operacién
Funcidn Genérica

Coordinar, supervisar y programar las actividades de operacién y
produccién del equipo de coOmputo, controlar el mantenimiento
preventivo y correctivo de el mismo, asi como administrar el
consumo de suministros

Funciones Especificas

-Administrar un flujo ordenado de trabajos de produccién, haciendo
uso eficiente de los distintos sistemas con que se cuenta.

-Vigilar el funcionamiento del equipo de informatica llevando un
control mensual de las reparaciones realizadas asi como de los
costos que estas implican, a su vez controla la calendarizacioén de
los mantenimientos preventivos que realiza el proveedor del equipo.,
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-Implantar técnicas y procedimientos de operacién que mejoren la
sequridad operativa del equipo.

. -Supervisar el control de la cintoteca.

-Supervisar el control de los suministros.

-Supervisar el control de las impresiones masivas.
-Supervisar la elaboraciéon de respaldos de informacioén.
~Implantar un plan de contingencias.

-Conservar un buen nivel de seguridad fisica dentro del centro de
computo.

Perfil General del Puesto

Escolaridad:
-Ingenieria en Sistemas
~Licenciatura en Sistemas Computacionales
-Licenciatura en Informatica
-Carrera afin
Experiencia:
-2 Anos
El Departamento de Operacién quedarad integrade por 4 técnicos
auxiliares: ‘ .
-Un cintotecario

~-Tres operadores

Cintotecario
Funciones Especificas

-Constituir y mantener actualizado un registro de cintas magnéti-
cas.

141



~-Distribuir las cintas magnéticas requeridas por medio de ordenes
de trabajo.

-Recibir cintas magnéticas procesadas de acuerdo a los procedimien-
tos establecidos,

-Preparar cintas para respaldes diarios, semanales e histdéricos.
~-Inventariar existencia de cintas magnéticas

-Llevar un control de cintas enviadas fuera del departamento o
fuera de esta Secretaria.

-Atender los requerimientos de los usuarios en cuanto a suminis-
tros.

-Llevar el control de suministros

Perfil General del Puesto
Escolaridad

~-Técnico en computacién
Experiencia

-Un afio

Operador
Funciones Especificas

-Realizar las ordenes de trabajo solicitadas, cubriendo prioridades
y calendarizacién de la produccién proyectada.

-Desarrollar una bitdcora de operacién para registro de problemas y
soluciones dadas.

-Controlar el flujo de ordenes de trabajo y registrar ordenes
realizadas por dia.

-Realizar los respaldos de informacidén conforme a la calendariza-~
cidén estipulada.
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~Ejecutar y vigilar las impresiones masivas

~Reporte de fallas del equipo.

Perfil General del Puesto
Escolaridad

-Técnico en computacidn
Experiencia

-Un ano

Departamento de Apoyo Técnico

Funcién Genérica

Planear, organizar, dirigir y controlar el funcionamiento del
sistema operativo y del software que se encuentre en la red de
computo, asi como supervisar la instalacién de equipo conforme a
los requerimientos que se presenten.

Funciones Especificas

~Administrar el uso correcto de la base de datos

-Definir y controlar suministros para el uso de la base de datos y
de la red en general

-Conservar la integridad y segquridad de la base de datos
—Asignar prioridades de acceso a la base de datos

~Controlar el acceso al sistema operativo

~Llevar un control de los passwords que se dan a los usuarios
-Controlar el acceso a la base de datos

~Implantar politicas de cambio de password
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-Asignar capacidades de uso de recursos a cada usuario

Perfil General del Puesto
Escolaridad
-Licenciatura en Informatica
-Ingenieria en Computacién
-Carrera afin
Experiencia
-2 afos
El Departamento quedard integrado por 5 técnicos auxiliares:
-Un responsable de la red de microcomputadoras

~-Dos responsables de la red de RISC
-Dos responsables de comunicaciones

Responsable de la Red de Microcomputadoras y de la Red de RISC

Funclones Especificas

~Configuracién de las impresoras de la red y las que estén
esclavas,

~Confiquracién de los "login scrips" para cada uno de los usuarios,
-Asignar los password de accesos a los usuarios.
-Administrar el uso de la base de datos

-Monitorear la red con el fin de resolver los problemas que se
susciten.

-Solicitar al Departamento de Operacidn que realice respaldos o en
su defecto realizarlos.
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Perfil General del Puesto
Escolaridad

-Pasante de Licenciatura o Ingenieria en computacion especia-
lizado en redes de micros para la seccidon de microcomputadoras

-Pasante de Licenciatura o Ingenieria en computacién especia-
lizado en redes unix para la seccién de RISC

Experiencia

-Un ano

Responsable de Comunicaciones
Funciones Especificas

-Instalacién y reinstalacion de equipo a peticién del Jefe del
Departamento,

~Dar mantenimiento preventivo y correctivo a las microcomputadoras.

-Atender por orden del Jefe de Departamento los problemas que se
susciten en la red, en lo que se refiere al hardware.

-Llevar el inventario y el control de resguardo del equipo
-Monitorear las telecomunicaciones que existan con otras dependen-
cias con el fin de asegurar la déptima transferencia de archivos,
Perfil General del Puesto

Escolaridad

-Pasante de Licenciatura o Ingenieria en computacién con
especialidad en micros y en UNIX

Experiencia

-1 afo
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Perfil General del Puesto de la Direccidn de Sistemas.
Escolaridad
~Licenciatura en Informética
~Licenciatura en Sistemas Computacionales
-Ingenieria en Computacion
~Carrera afin
Experiencia

-4 anos

La Direccidn de Sistemas quedard integrada por tres Departamentos:
~Departamento de Analisis,disefic
~Departamento de Mantenimiento

-Departamento de Métodos y Procedimientos

Daepartamento de Analisis y Disaiio
Funcion Genérica

Coordinar, Supervisar y controlar el desarrollo de sistemas que
sean sujetos a automatizarse, haciendo participe activo al usuario.

Funciones Especificas

~-Atender los requerimientos de los usuarios en cuanto a creacidn o
reemplazo de sistemas.

-Proporcionar la asesoria necesaria a los usuarios para una optima
realizacién de los proyectos a realizar,

-Analizar la factibilidad de realizar nuevos sistemas o cambiar los
ya existentes,

-Presentar estudio de factibilidad al Director para su aprobacién,
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~Elaborar analisis y disefio detallado de los sistemas a desarrollar
~Elaborar pruebas de los programas realizados
-Inplementar Sistemas
~Supervisar la elaboraciéon del manual técnico y de usuario.
~Llevar un control del desarrollo de los sistemas en proceso.
-Supervisar la capacitacion a los usuarios durante la implantacion
de nuevos sistemas, asi como proporcionar toda la informacién
técnica de el (los) sistema{s) nuevo(s) al Jefe del Departamento de
Mantenimiento.
-Atender a los usuarios en el caso de que estos tengan algin
problema relacionado con los sistemas.
Perfil General del Puesto
Escolaridad

~Licenciatura en Informédtica

-~Licenciatura en Sistemas Computacionales

-Ingeniaria en Computacioén
-Carrera afin

Experiencia

-2 Afos
El Departamento de Analisis y Disefio quedaria conformade por 5
analistas programadores:

~Un analista programador especialista en microcomputadoras
~-Cuatro analistas programadores especialista en base de datos
relacionales,
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Analista Programador
Funciones Especificas

-Analizar y desarrollar sistemas computacionales que satisfagan las
necesidades de los usuarios.

-Concretizar las ideas analizadas para poder realizar su codifica-
cién

-Elaborar diagramas de flujo de cada programa realizado

-Pasar a pseudo-cddigo el diagrama de flujo

-Codificar el pseudo-cédigo y realizar pruebas de escritorio
-Realizar pruebas a los sistemas

-Comprobar con el usuario el correcto funcionamiento del sistema.
-Elaborar manual técnico, usuario y de produccién.

-Capacitar a los usuarios sobre el (los) sistemal(s) nuevo(s)
-Colaborar con el Departamento de Mantenimiento cuando fuese

necesario

Perfil General del Puesto

Escolaridad

-Pasante de Licenciatura o Ingenieria en Computacién con
especialidad en lenguajes XBase para la seccién de microcomputado-
ras.

-Pasante de Licenciatura o Ingenieria en Computacién con
especialidad en lenguajes de cuarta generacién aplicados al

desarrollo de bases de datos relacionales tales como Informix 4gl,
APT-Workbench de Sybase en la seccién de RISC.

Experiencia

-2 anos
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Departamento de Mantenimiento de Sistemas
Funcidén Genérica
Coordinar, supervisar y controlar la revisién, modificacidn,

conversion, mejoramiento o correccidon de programas y sistemas
automatizados que se encuentren en operaciéon en la Secretaria.

Funciones Especificas

-Supervisar y realizar revisiones periodicas de los sistemas con el
fin de proporcionarles mantenimiento preventivo.

-Coordinar las conversiones de los sistemas a peticién de los
usuarios.

-Sugerir y elaborar mejoras Yy correcciones a los sistemas que
permitan mejorar el rendimiento de los mismos

-Documentar e ilustrar cualquier cambio realizado
-Determinar el impacto que tendrd el mantenimiento a realizar

-Verificar que al hacer el mantenimiento, también las especifica-
ciones del sistemas cambien.

-Concertar con los usuarios con el fin de dar prioridad a los
mantenimientos por realizar.

-Llevar una contabilidad de costos con el fin de determinar el
dinero que se gasto por concepto de mantenimiento a sistemas.

-Supervisar las actualizaciones masivas de las bases de datos

-Supervisar la capacitacidon a los usuarios en las modificaciones
efectuadas.

-Realizar las pruebas a los programas modificados.

-Colaborar con el Departamento de Analisis y Diseflo si asi fuese
necesario.
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Perfil General del Puesto

Escolaridad
-Licenciatura en Informatica
~Licenciatura en Sistemas Computacionales
~Ingenieria en Computacién
-Carrera afin
Experiencia
-2 Afos
El Departamento de Mantenimiento quedarad conformado por 4 Analistas
programadores.
-Un Analista programador especialista en microcomputadoras.

~-Tres Analistas programadores especialistas en base de datos
relacionales.

Analista Programador

Funciones Especificas

~Analizar y desarrollar los requerimientos de mantenimiento a los
sistemas computacionales que se encuentran en operacién dentro de
la Secretaria

~Concretizar las ideas analizadas para poder realizar su codifica-
cién

~-Elaborar diagramas de flujo de cada programa modificado

-Pasar a pseudo-cddigo el diagrama de flujo

~Codificar el pseudo-cddigo y realizar pruebas de escritorio
-Realizar pruebas de las modificaciches a los sistemas
-Comprobar con el usvario el correcto funcionamiento del sistema.

-Actualizar los manuales técnicos, de usuario y de produccién.
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~Capacitar a los usuarios en las nuevas modificaciones.
-Colaborar con el Departamento de Analisis y Disefio cuando fuese
necesario

Perfil General del Puesto

Escolaridad

-Pasante de Licenciatura o Ingenieria en Computacién con
especlalidad en lenguajes Xbase para la seccidn de microcomputa-
cién.

-Pasante de Licenciatura o Ingenieria en Computacién con
especialidad en lenguajes de cuarta generacién y RDBMS para la
seccidn de RISC,

Experiencia

-2 afos

Departamento de Métodos y Procedimientos
Funcidn Genérica

Fungir como instrumento de apoyo a las diferentes unidades
administrativas de la Secretaria, en cuanto al andlisis, disefo,
desarrollo y actualizacidn de procedimientos administrativos que se
requieran para lograr una Optima y funcional estructura organica.

Funciones Especificas

-Analizar y revisar sistematicamente las funciones, actividades y
responsabilidades de cada puesto, asi como realizar estudios que
permitan visualizar las cargas de trabajo reales, con el fin de
lograr una mejor distribucién de las mismas.

-Supervisar y aprobar la creacién de manuales de procedimientos
que coadyuven a la modernizacién de la administracion publica que
se practica en la Secretaria.
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-Supervisar el disefio e implementacién de formatos.

-Mantener un nivel actualizado en cuanto a reforma administrativa
se refiere,.

-Coordinar la difusidn de politicas administrativas de la Secreta-
ria.

~Coordinar actividades con la contraloria interna para vigilar vy
evaluar los sistemas y procedimientos que se implanten.

Perfil General del Puesto
Escolaridad

~Licenciatura en Administracioén
Experiencia

-Dos anos

El Departamento estard formado por tres analistas

Analista

Funciones Especificas

-Mantener un nivel actualizado en cuanto a reforma administrativa
se refiere

-Analizar, disefiar e implantar manuales de procedimientos y de
organizacidn

-Estudiar y analizar las propuestas de cambios a los procedimientos
-Disefar y elaborar trabajos especiales para presentaciones

-Realizar el disefio de formatos

~Verificar el uso, modificacién y actualizacién de los formatos y
reportes.
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-hsesorar administrativamente a las diferentes areas de la
secretaria.

Perfil General del Puesto

Escolaridad

-Licenciatura en Administracién
con conhocimientos en métodos y procedimientoes

Experiencia
-2 afnos
Perfil General del Puesto de la Direccién de Normatividad
Informatica.
Escolaridad
~Licenciado en Informatica
~Licenciado en Sistemas Computacionales
~Ingenieria en Computacidn
~-Carrera afin

Experiencia

-4 anos

La Direccion de Normatividad Informética quedarad conformado por 2
Departamentos:

-Departamento de Soporte y Evaluacién
~-Departamento de Capacitacidn

Departamento de Soporte y Evaluacion

Funcidn Genérica
Evaluar las requisiciones de compra, asi como los estudios de

factibilidad que las unidades de informatica de las dependencias y
entidades de la administracién publica estatal elaboren o en su
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defecto colaborar con estas dando apoyo técnico para la realizacién
de sus proyectos; asi mismo llevar un seguimiento de los proyectos
informaticos que se realicen dentro de las mismas.

Funciones Especificas

~Evaluar las requisiciones de compra de equipo que realicen las
distintas unidades informaticas de la administracién estatal, con
el objeto de ratificar o bien rechazar la necesidad de equipo de
computo, o el tipo de equipo a adquirir.

-Proponer alternativas de adgquisicidén de bienes o servicios
informaticos como pueden ser:

* Arrendamiento financiero
* Compra
* Renta

~Definir las politicas y normas para la adquisicién de bienes vy
servicios, asi como supervisar su usc en las unidades de informati-
ca de las dependencias y entidades de la administracién publica
estatal

-Definir bases y dar recomendaciones para la celebracién de
licitaciones publicas y por invitacion,

-Realizar pruebas de rendimiento para determinar que equipo da una
mejor solucidén a los requerimientos.

-Elaborar o bien adquirir software de prueba (sintéticos), para
realizar y evaluar pruebas de rendimiento

-Ratificar hasta donde sea posible la conectividad de los equipos

asi como la portabilidad de los sistemas que ofrecen los concursan-
tes.

~Evaluar los contratos de:
* Servicios externos de desarrollo de sistemas.
* Asesoria y Consultoria.

* Mantenimiento preventivo y correctivo del equipo y sistemas.

~-Llevar el control del inventario del equipo y software con el que
cuenta toda la administracién estatal.
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-Revisar los proyectos de desarrollo de sistemas de las diferentes
unidades de informatica de la administracién estatal,

-Controlar el tiempo de desarrollo de sistemas institucionales.

~Realizar un segquimiento de las actividades propuestas dentro del
desarrollo.

-Evaluar y aprobar o rechazar en su defecto los estudios de
factibilidad de los proyectos de automatizacion propuestos por las
unidades de informatica de las dependencias y entidades de la
administracién publica estatal.

-Evaluar la funcionalidad de los sistemas en operacién en cuanto a:

Velocidad de acceso a la informacién
Seguridad légica

Seguridad Fisica

Porcentaje de Cobertura de requerimientos
Calidad del Servicio proporcionado
Conectividad

Facilidad de acceso a la informacién
Modularidad

Estandarizacién

Documentacidn

Organizacién de la Unidad Informatica

* % % % % ¥ %+ % *

-Definir la metodologia de desarrollo de sistemas a utilizarse, asi
como supervisar su uso en las unidades de informatica de las
dependencias y entidades de la administracién publica estatal

Perfil General del Puesto

Escolaridad
-Licenciatura en Informatica
-Licenciatura en Sistemas Computacionales

-Ingenieria en Computacién
-Carrera afin

Experiencia
-3 afos.

El departamento quedarad conformado por 1 consultor y 1 asesor(para
seguimiento).
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Departamento de Capacitacién
Funcién Genérica

Supervisar y coordinar las actividades de capacitacién técnica al
personal de las unidades informaticas de las dependencias vy
entidades de la administracion publica estatal y a los usuarios de
las mismas, asi como realizar actividades de seleccidén de personal
técnico.

.

Funciones Especificas

~-Programar cursos de capacitacién periddicos en base a los
requerimientos que hagan las diferentes unidades administrativas de
la administracion publica estatal.

-Reclutar, supervisar, controlar y autorizar personal de servicio
social, con el objeto de satisfacer las necesidades de la Coordina-
cidén de Sistemas y de las unidades de informatica de las dependen-
cias y entidades de la administracién publica estatal.

~Preparar el plan de trabajo, examenes y cobjetivos de los cursos a
impartir.

~-Gestionar la entrega de calificaciones

-Aplicar los examenes de ingreso del personal de la Coordinacién de
Sistemas

-Supervisar el control del material educacional y de las publica-
ciones técnicas tales como revistas,reportajes, semanarios etc.

~Establecer y controlar una bolsa de trabajo para reclutar personal
técnico.
Perfil General del puesto
Escolaridad
-Licenciatura en Informatica

-Licenciatura en Sistemas Computacionales
-Carrera afin
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Experiencia

-3 arios

El Departamento quedara integrado por 2 auxiliares:
-Encargado de monitoreo tecnolébgico
-Encargado de Cursos

Encargado de Monitoreo Tecnolégico

Funciones Especificas

-Recopilar informacion relevante de las publicaciones que recibe la
Coordinacién de Sistemas

~-Elaborar un boletin informativo con la informacién recompilada
-Clasificar y ordenar las publicaciones recibidas.

-Controlar las requisiciones de publicaciones .

-Colaborar con la elaboracién de las memorias de los cursos

~Colaborar con la capacitacioén al personal y a usuarios.

Perfil General del Puesto
Escolaridad

~Pasante de Licenciatura o Ingenieria en computacién con
especialidad en paqueteria enfocada a edicién y diseno.

Experiencia

-1 afo
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Encargado de Capacitacion
Funciones Especificas

~-Dar capacitacién a usuvarios y personal de la Coordinacién en los
cursos que se le asignen.

~-Controlar la asistencia a los cursos
~Elaborar material didactico para ser utilizado en los cursos

-Recopilar informacion relevante de las publicaciones que recibe la
Coordinacidn de Sistemas

-Controlar las requisiciones de publicaciones.

~Llevar un control de cursocs

Perfil General del Puesto
Escolaridad

-Pasante de Licenciatura o Ingenieria en Computacién con
especlalidad en paqueteria.

Experiencia

-1 afio
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