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Introduccion

In a actualidad en las entidades existe I necesidad de tener informacion oportuna para
la toma de decisiones en una entidad para tener una adecuada administracion y con cllo

mejorar ¢l funcionamiento de dicha empresa.

Este requerimiento  de informacion  estd  definido  en  términos financicros y
administrativos de toda la entidad, puesto que de acucrdo a las teorias administrativas,
para que se de una administracion eficaz y eficiente es bisico tener la informacion

adecuada en forna oportuna.

Partiendo entonces de la teoria de sistemas, la cual nos contempla a Ia entidad como un
sistema, es decir, un conjunto de elementos que interactitan y se relacionan entre si para
consegutir un fin comnin, el sistema de informacion s¢ considera un sistenta paralelo a las
operacioines de la entidad pues se genera por ¢ste Oltimo para proporcionar la

mformacion relativa a dichas operaciones.

Es por esto que podemos afirmar que el sistema de informacion es (inico, conpuesto de
diversos subsistemas dependiendo de la forma de organizacion administrativa de la

entidad.

Sinembargo, e el mercado del software o paquetes para la utilizacion de la

computadora como herramienta para ¢l procesamicnto de los datos existen paquetes
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individuales entre si para cada drea funcional de la entidad, o sea, existen paquetes de

contabilidad, de ndémina, de ventas, de control de inventarios, ctc.

Tomando en cuenta lo anterior, en la presente exposicion se propondra un sistema de
informacion integral basado en ¢l procesamiento electrénico de datos en la industria del

plastico con el cual se satisfagan las necesidades de informacion de Ia entidad.

Para lograr esto pritncramente nos enfocaremos a la teoria de sistemnas, definiendo los
conceptos de sistema, informacion y sistema de informacion. Consccuentemente, se

incluird una breve historia de los antecedentes del procesamiento electronico de datos,

Posteriormente, nos enfocaremos al sistema de informacion contable, indicando el
concepto de éste, su utilidad, la necesidad de llevar contabilidad, y Ia abligacion por
parte de las autoridades del pais a llevar ésta. Incluyendo ademis, los sistemas de
registro que en la actualidad se pueden manejar para registrar las operaciones de la

entidad conforme a las técnicas contables.

El siguiente punto a considerar sera el referente a los paquetes o sistemas que existen en
el mercado para las organizaciones, con los cuales pueden generar u obtener la

informacion pertinente de acuerdo a sus necesidades.

Con esto trataremos de determinar la utilidad de los mismos y la flexibilidad que tienen

para evitar la duplicidad de funciones respecto al procesamiento de dicha informacion.



Por ultimo, se realizara nuestra propuesta del sistema integral presemtando una
descripcion de dicho sistema paralelo a las actividades normales de una empresa y

ademis, el diagrama de flujo de este sistema integral.



I Sistemas de informacion

i1 Sistemas
En fa actualidad sc maneja mucho el término de “Sistemas de Informacion”™, por lo cual

para poder definirlo sc explicard lo que consiste un sistema, sus clasificaciones y
clementos que lo componen; lo que significa la informacion y asi se entenderd el

concepto de “Sistemas de Informacion”,

Existen diversas definiciones de sistenia, por ejemplo, Robert Murdick y John Munsen lo
definen como “El sistema cs un conjunto de elementos organizados que se cucuentran en
interaccion, que buscan alguna meta o metas comuncs, operando para ello sobre datos o
informacion sobre encrgia o materia u organismos en una referencia temporal para
producir como salida informacion o energia o materia u organismos” (1); a su vez,
tambicn Robert Murdick y Joel Ross lo definen como “Una serie de clementos unidos de
alpin modo a fin de lograr metas comunes y mutuas” (2). Como se puede observar estas
definiciones nos indican que en si es un counjunto de elementos organizados y que

interactian para lograr un fin o teta ya establecido.

Debido a esta conformacion de un sisterna se han realizado diversas clasificaciones, entre

las mas tmportantes tenemos la de Gordon Davis:

1. Sistemas deterministicos y probabilisticos.

Los primeros operan de¢ una manera predecible, conociéndose con certeza la forma en

que interacthan los elementos del sistema; por el contrario los segundos se definen en
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términos de comportamiento probable, esto es porque no se conoce con claridad dicha
interaccion, o sea, existe cierto grado de incertidumbre o de error en que se den o no las

interacciones esperadas.

2, Sistemas abiertos y cerrados.

El sistema cerrado es aquél que no interactita con su medio ambiente que lo rodea, esto
es, no intercambia materiales, infonnacion ni energia con su alrededor. Debido a esta
definicion no se considera que exista un sistema totalmente cerrado pues para su

existencia como sistena es necesario que interactite con su alrededor.

Por ¢l contrario, los sistemas abiertos son aquellos que estdn en constante intercambio de
informacidn, materiales o energia con ¢l medio ambiente, incluyendo por tanto, entradas
no definidas dentro del mismo.

3. Sistemas hombre-maquina.

Estos son aquellos sistemas creados por el hombre en el que interactiian tanto maquinas
comio hombres, siendo las primeras un sistema relativamente cerrado y determiistico,

mientras que la parte de los hombre un sistemas abierto y probabilistico.
Otro tipo de clasificacion la da el Sr. Murdick, la cual consiste cn:

a) Sistemas naturales y artificiales

Los primeros son aquellos en los que no interviene el hombre para su desarrollo o

creacion, siendo los artificiales aquellos creados por el hombre.



b) Sistemas sociales, hombre-maquina y mecanicos

Los primeros se¢ conforman de hombres, los segundos como ya se menciond
anteriormente de hombres y maquinas, y los mecdnicos s¢ forman solamente por

maquinas.

¢) Sistemas abicrtos y cerrados (ya definidos)
d) Sistemas penmanentes y temporales

En general son pocos los sistemas artificiales los permanentes, por lo que por regla
general, se establece que los sistemas permanentes son aquéllos que duran owmcho mas
que las operaciones que en ellos realiza ¢l ser humano. Siendo los sistemas temporales

los que estdn destinados a durar un periodo determinado y despuds desaparecen.
¢) Sistemas estables y no estables

Los sistemas estables son aquellos que mantienen sus propiedades o cualidades y
operaciones en una fonma relativamente constante, es decir, no varian en forma
significativa en un periodo targo de tiempo o si lo hacen se realiza esta modificacion cn
forma ciclica. Los no estables son todo lo contrario pues estan en constante modificacion

o variacion de sus conponentes.
£) Subsistemas y supersistemas

Los subsistemas son aqucllos mas pequeiios incorporados dentro de otro sistemas, y los

supersistemas sot los que incluyen dentro de si a otro(s) sistema(s).



g) Sistemas adapiativos y no adaptativos

Podemos considerar que no existe como tal un sistema no adaptativo completamente
puesto que se enticnde por adaptacion del sistema a la reaccion a su medio ambiente para
mejorar su funcionamiento, y si partimos de la premisa de que si un sistemna no se adapta
a su medio éste, tarde o temprano, desaparccerd por no concordar con cl medio

ambicnte.

Una vez definidos los diferentes tipos de sistemas que existen, no se debe de confundir
que existe solo de un tipo sino que cada sistema s¢ comtempla dentro de una
combinacion de todos los puntos, por ejemplo una industria de transformacion sc
considera como un sistema artificial, hombre-miquina, abierto, relativamente
permancnte, estable, un 'supersistcmn (considerando como subsistemas las arcas

funcionales de la organizacion) y adaptative.

Ahora bien, neccsitamos aclarar los elementos que conforman un sistema mismos que
son: las variables, sus parimetros, componentes, atributos de los componentes,
estructura, proceso, fronteras, interfases, cutropia, homeostasis, equifinalidad y

multifinalidad, y las caracteristicas operacionales del sistema.

Explicando brevementc cada uno de estos, tenemos que las variables son los valores que

pueden asumir ya sean las entradas o las salidas del sistema.

Los pardmetros son las especificaciones que debe de tener el sistema, es decir, a pesar de

que estd cn constante variacion se necesita establecer la forma en que se mantiene la



continuidad del mismo siendo estas caracteristicas o especificaciones los parametros del

sistema.

Los componentes son las partes identificables del sistema. Sus atributos son las

caracteristicas o propiedades que los identifican, ya sea como personas u objetos.

La estructura del sistema se considera como el conjuuto de relaciones que existe entre
los componentes y sus atributos. Se entiende por proceso del sistema a todos aquellos

pasos o etapas necesarias para convertir las entradas en salidas del sistema.

Las fronteras del sistema son los limites que tiene para ser identificado como tal, es decir,
permile concentrarse en un sistema en particular dentro de una jerarquia de sistemas.

Las interfases se consideran como la conexion o relacidu entre dos o mas sistemas.

Definiendo la entropia se entiende como el movimiento o tendencia del sistema hacia ¢l
desgaste, desorden o discrepancia de sus elementos. Por homeostasis se entiende lo
contrario, 0 sea, ¢s Ia caracteristica de un sistenia abierto para regresar a una posicion de

estado estable.

La equifinalidad y multifinalidad las define Murdick como “E! principio de equifinalidad
establece que un sistema abierto debe comenzar de cualquiera de los estados iniciales y
seguir alguna trayectoria para conseguir una finalidad en panticular... El principio de
multifinalidad implica que existen varias estados finales, de modo que la eleccion de los

miedios descansa sobre las razones de legar a un resnltado en especial” (3)



Por ultimo, las caracteristicas operacionales nos sirven para el disciio, construccion,
produccion, diagnostico y evaluacion de los sistemas; esto es que las caracteristicas

operacionales son especificas para cada sistema y la forma en que se desarrolla.

Existen diversos principios que rigen a los sistemas partiendo de la idea de que se

construyen de subsistemas, los cuales son:

Descomposicion. Lste principio considera que todo sistema se descompone o factoriza
en subsistemas para su estudio debido a su complejidad. Asi, los linites ¢ interfases del
sistema estin definidos, de ta) manera, que la suma de los subsistcmas constituye un
sistema completo. Este proceso se coutinda hasta que se'tiene un tamaiio manejable del
subsistema. Esta descomposicion se utiliza tanto para el analisis de un sistema existente

como para el disefio ¢ implementacion de un sistema nuevo.

Simplificacion. Es ef proceso de organizar los subsistemas de manera tal que se reduzca

el nimero de interconexiones de los subsistemas.

Desacoplamiento. Este principio nos dice que en ocasiones debido a las relaciones entre
dos o mas subsistemas es dificil controlar o manejar cada uno puesto que interactian
constantemente, por lo que es necesario que se desacoplen, es decir, que se controlen

para que por cierto tiempo (el tiempo de estudio o anilisis) sc manejen cn forma

independiente.
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1.2 Informacién
Alara que ya tenemos aclarado el concepto y caracteristicas de un sistema, hablaremos

de informacion. Asi, la “informacion es un dato que ha sido procesado en una forma
significativa para el receptor y su valor es real o percibido, actualmente o cn acciones
prospectivas o en las decisiones™ (4) entendiéndose por dato al grupo de simbolos no
aleatorios que presentan cantidades, acciones, objetos, etc.; estos datos pueden ser
caracteres yi sea alfabéticos, numéricos o simbolos especiales como “$”. Otra definicion
de informacion es “una entidad tangible o mtangible que permite reducir a incertidumbre

acerca de algin estado o suceso™. (5)

La informacidn debe de tener calidad y ésta se determina por la manera como wotiva la

accion del hombre y como contribuye a una toma efectiva de las decisiones.

La informacion varia en calidad en razon del sesgo o de fos erores que presente. El
sesgo se origina por la habilidad de las personas para cmplear discrecion en la

presentacion de Ia informacion, o sea, si se hace en forma escrita, grafica o verbal y el

contenido de la misia.
Por otra parte, los errores pueden resultar de:
“1. Las medidas incorrectas de los datos y de los métodos de recoleccion.
2. Las fallas para seguir los procedimientos correctos del procesamiento.

3. Las pérdidas o el no procesamiento de dats.

4. La errdnea grabacion o correccion de datos.



5. El archivo historico incorrecto (maestro) (0 el uso de un archivo historico
cerrado).

6. Lrrores en los procedimientos de procesamiento (ol como programas de

computador erroneos).
7. Falsificacion deliberada.” (6)

Podriamos decir que estos errores pueden superarse a traves de diversos controles

internos o auditorias, ya sea internas o externas.

L3 Sistemas de Informacion
Ahara bien, ya tenienda definido tanto sistemna como informacion definiremos al sistema

de informacion como “un cenjunto de procedimientos ordenados que, al ser ejecutados,
proporcionan informacion para apoyar la toma de decisiones y cl control en I

organizacion” (7)

Los elementos fisicos que componen a un sistema de informacion son equipos, software,
base de datos, procedimientos y persomal de operaciones. La funcion de estos
componentes se pucde analizar en aspectos de las funciones de procesamiento o de los

resultados que generen para el usuario.

Asi, podemos describir a un sistema de informacién en términos de funciones de
procesamiento, siendo las principales: procesar transacciones, mantener archivos
macstros, producir informes, procesar preguntas, procesar las aplicaciones interactivas

de soporte.



Debido a la revolucion tecnoldgica en el procesamiento de datos en la actualidad sc
utilizan los computadores para realizar el procesamiiento de transacciones para efectuar
el procesamicnto de sistemas de informacion formal y de reportes, brindando apoyo
también a las decisiones de la gerencia; y es por esto que se clasifican de manera general

como e} sistema de informacion gerencial (8.1.G.).

1.3.1  Sistema de Informacion Gerencial

Definiendo al S.1.G. como “un sistema integrado usuario-mdquing para proveer
mformacion que apoye las operaciones, la administracian, y las fimciones de toma de
decisiones en una empresa. Bl sistema wutiliza equipo de compntacion y software;
procedimientos manuales; modelos para el andlisis, I planeacion, el control y la toma
de decisiones y-ademds una base de datos. " (8) Otra definicion es “conjunto extenso y
coordinado de subsistemas de informacton que estan racionalmente integrados y que
transforman los datos en informacion en una variedad de formas para mejorar la
productividad conforme a los estilos y caracteristicas de los adpmunistradores con base

en criterios de calidad establecidos” (9)

Debido a que este sistema es soporte para la toma de decisiones ¢s necesario mencionar
que existen dos tipos de decisiones: las programadas, las cuales pueden ser estructuradas
y planteadas con anterioridad por ser algo nuinarias; y las no programadas, siendo no
estructuradas y poca frecuentes. Se realiza esta distincion pues en las primeras se puede
tener determinado el tipo de informacion que se requiere para ¢l tomador de decisiones,

definiendo con esto los requerimientos del sistema como procedimientos claros y sin



ambigiiedad; en cambio, en las segundas los requerimientos de soporte son por lo general
diversos datos y una gian variedad de andlisis y procedimientos para la toma de

decisiones.

La estructura de un S.1.G. sc¢ da en dos términos, uno de acuerdo a las actividades

administrativas y otro conforme a las fimciones organizacionales de la empresa o entidad.

Las actividades administrativas se presentan en forma jerdrquica, en el nivel inferior sc
encuentra el planeamicuto operacional y control sicudo este sistema de informacién para
coitrol operacional es el procesa por medio del cual se asegura que las actividades
operacionales se Heven a cabo en forma efectiva y eficiente, por lo general se da para
decisiones programadas. El segundo nivel es el control administrativo y planeacion
tictica, en este nivel s¢ necesita informacion para miedir el rendimiento, decidir sobre las
operaciones de control, formular las micvas reglas de decision que van a ser aplicadas
por parte del personal de operaciones y, ademds, la asignacion de recursos; es por esto
que se requicre informacion resumida. Gl dltimo nivel, superior, es la planeacion
estratégica la cual tiene su proposito de desarrollar estrategias para que la organizacion
esté en capacidad de lograr sus objetivos; aqui por lo general las decisiones sou no
programadas, es decir, son algo irregulares y por lo mismo se requicren de una variedad

de datos resuniidos, estos tienen que ser intemos y extemos a la organizacion.

G el segundo término sc tiene a las funcioves organizacionales que utilizan la

informacion, es por esto que no hay estandares para ls clasificacion de estas funciones,
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sicndo las mas comunes a diversas organizaciones la de mercadeo y ventas, produccion,

personal, finanzas y contabilidad, proccsamiento de informacion, y alta gerencia.

Conforme a estos dos términos podemos determinar la estructura conceptual de un
sistema de informacion gerencial, que se define como una federacion de subsistemas
funcionales, cada uno de los cuales se divide a la vez en cuatro componentes principales
del procesamiento de la informacion: procesamiento de transacciones (es la base para el
resto del soporte de informacion), sistema de informacién soporte para el control
operacional, sistema de soporte de informacion para el control administrativo y sistema
de informacion soporte para la planeacion estratégica. En otras palabras, se consideran
las diversas actividades funcionales u operacionales de la organizacion y dentro de cada

una existe la jerarquia de las actividades administrativas.

Ahora bien, como ya se menciond con anterioridad todo sistema tiene una interaccion de
sus subsistemas y ¢s por esto que el sistema de informacion de cada drea funcional se
relaciona entre si y para que el sistema sea operacional se debe de considerar una base de
datos comim, o sea, informacion que utilizan todas las dreas, y cada area tener un

archivo individual para informacion que sélo es utilizada por ésta.

Una vez que se tiene especificado la estructura conceptual del $.1.G. se determinara la
estructura fisica del mismo la cual podria ser igual a la conceptual si las aplicaciones
estuvieran constituidas por programas completamente separados y utilizados solamente
por una funcion; y como esto rara vez sucede se plantea una estructura fisica (ue utilice

un procesamiento integrado y que emplee modulos comunes. El procesamiento intcgrado



se lleva a cabo al disefiar como un solo sistema varias aplicaciones relacionadas con el fin
de simplificar las interconexiones y reducir la duplicacion de entradas al mismo sistema.
El utilizar modulos se entiende como el diseiio del sistema de informacion como una

cantidad de conjuntos pequeiios de instrucciones de procesamiento (lamados modulos).

A continuacion s¢ presentard la forma grifica en que sc ilustra al Sistema de Informacion
Gerencial dentro de la organizacion y Ia forma cstnictural de este sistema relacionado

con las areas funcionales de dicha empresa,
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De acuerdo a las definiciones que sc tienen del S.1.G. se basa en el proceso electronico
de datos, el cual ha evolucionado a través de los diferentes tratamicntos de datos, asi
como la evolucion que este ha tenido a través del tiempo, por ello mencionaremos

brevemente los antecedentes de este tipo de procesamiento.

Comio primer antecedente que se tiene del manejo rapido y preciso de datos lo constituyd
el dbaco que remonta sus origenes a la antigua Babilonia, el cual consiste en un sistema
de numeracion. De los aparatos de computo de que se tiene noticia mas antiguo fue el
inventado por Blas Pascal en el siglo XVII , mcjor conocida como AMachine
Arithmetique, que utilizaba engranes interconectados que representaban los nimeros 0 a

9.

En 1804, Joseph Marie Jacquard perfecciono el telar automatico, el cual mediante el uso
de hoyos perforados en una seric de tarjetas conectadas controlaba el tejido de telas,
Posteriormente, a principios del siglo XIX el inventor Charles Babbage preparé disefios

de una calculadora mecanica automatica, construyendo la Maquina de Diferencias.

En cl siglo XIX el Dr. Herman Hollerith patentd ef método para obtener mayor
velocidad en el procesantiento de datos del censo de los Estados Unidos, disciiando
entonces las mrje'lyas perforadas. En 1937 se desarrolld la computadora Mark [ en la
universidad de Harvard por parte de H. 1. Aiken, siendo el prototipo o antecesor de las

computadoras que se utilizan actualmente.



En 1946 se construyd el ENIAC (Electronic Numerical Integrator and Calculator;
integrador y caleulador numérico electronico) siendo el primer aparato totalmente
clectronico de computo. Durante este periodo el matemdtico John Von Neumann
clabord varios comunicados sobre el coucepto de programa almaccnado, el cual se
integro a la computadora EDSAC en 1949 desarrolfada por la universidad de Cambridge;
esta computadora podia alwacenar una secuencia de iustrucciones, el equivalente al

primer programa almacenado de computadora.

En 1951 sc presentd Ia primera computadora comercial conocida como UNIVACH,
danda paso a la primera generacion de computadaras. Este aparato se construyd cou
tubos de alto vacio, era grande y voluminosa, y generaba mucho calor. Por esta época
tambicén se desarrollo y aceptd el concepto de cintas magnéticas, pues era el medio
portitil y mas compacto que permitia ¢l almacenamiento secuencial de millones de

caracteres y su rapida transfereucia a la computadora.

La seguuda generacion se dio de los aos 1959 a 1965 las cuales wilizaban transistores
sicndo menos voluminosas y almacenaban mas informacion, eran mas ficiles de
programar, permitiendo mayares velocidades de procesamiento y tenia un ambito de
aplicacion mayor que las computadoras de la primera generacion. Cuando se desarrollo
esta generacion también se crearon los discos magnéticos de alta velocidad que permitian

el acceso aleatorio de los datos.

A mediados de la década de los 60°s aparecio [a tercera generacion convirtiéndose en un

auxitiar  para  la empresa;  se  construyeron  mediante  circuitos  integrados
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microminiaturizados de muy pequeiias dimensiones, tenian posibilidades mas grandes de
entrada y salida y vastas arcas de almacenamiento intemo, operando en billonésimas de

segundo.

Por ultimo en 1970 IBM lanzo una serie de computadoras (370) las cuales utilizaban
chips de silicio, lo que se considera para algusios expertos como la cuarta generacion de

computadoras,

De esta forma, ¢l procesamiento electronico de datos consiste en la manipulacion a
través de la electrdnica de grandes volimenes de datos a una velocidad muy rapida para

proporcionar informacién de una manera mis eficaz,

Por otro lado, una vez determinados los antecedentes en el procesamiento electronico de

datos, nos referiremos a las caracteristicas del enfoque de sistemas,

Cuando expusimos las estructuras del sistema de informacion gerencial se consideré a la
organizacion desde diversos angulos y a esto se le denomina el enfoque de sistemas, pues
se define como “una forma ordenada de evaluar una necesidad humana de indole

compleja y consiste en observar la situacion desde todos los angulos...” (10)

De csta definicion podemos derivar las caracteristicas de este enfoque, las cuales lo

determinan como:

I. Interdisciplinario. Debido a que se ve de todos los angulos es necesario que

intervengan diversas disciplinas.
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Cualitativo y cuantitativo a la vez. Esto se da por la solucion que se pueda
tener al problema la cual puede ser totalmente cuantitativa o cualitativa o una

combinacion de ambas.

Organizado. Este enfoque cs ¢l medio para resolver problemas amorfos y

extensos en forma organizada,

Creativo. Es necesaria la creatividad para dar el enfoque global a los
problemas complejos pues por lo general se deben de considerar diversas

alternativas de solucion.

Teorico. Se debe a que el enfoque de sistemas se basa en los métodos de la

ciencia, ofreciendo ¢sta las estructuras teéricas.

Empirico. Debido a que se buscan datos en forma empirica, pues se distingue

entre los datos relevantes de los irrelevantes,

Pragmitico. Este enfoque debe de generar resultados orientados a la accion o

ejecucion.



(1) Robert G. Murdick. 1988. Sistemas de Informacién _Administrativa.
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McGraw-Hill, pag. 101

(10) Murdick, op. cit., pig. 48
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ll. Sistema de informacién contable

II.1  Origeny evolucion de la contabilidad
Debido a las necesidades humanas siempre ha existido el requerimiento de informacion

acerca de las actividades que realiza, es decir, sobre los recursos materiales que posee y

que le son necesarios para su subsistencia y el logro de sus metas o propositos.

Asi, desde tiempos remotos de la historia de la humanidad se ticne conocimiento de
testimonios acerca de este tipo de informacion relacionada con el patrimonio del hombre,

entre éstos tenemos:

En la cultura babilonica durante el imperio de Hammurabi (2123 a 2081 A.C.) se
encontraron registros de operaciones, en la cultura china se utilizaron vocablos
equivalentes a “contabilidad”, “informes financieros” y *‘auditoria” en la dinastia Chou
(1122 a 256 A.C.); en la antigua Grecia en el Partenon se nmiestra en una cstela de
marmol un extracto del costo de construccion; o en el antiguo Egipto aparcce en un rollo

de papiro la primera inscripcion en forma bilateral.

Conforme fue desarollando el hombre actividades comierciales fiie creciendo esta
necesidad de informacion, por lo que en la Edad Media los comerciantes levaban
“libros” en los que anotaban como un diario de acontccimientos ocurridos al que
denominaron “ricordanze™ en el que se conjuntaban hechos comerciales, familiares y

politicos.
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Al aumentar el volumen de operaciones de los comerciantes se tuvo que crear un método
de informacion mas precisa acerca de las mismas, surgiendo de esta forma la
Contabilidad, la cual tuvo se origind en Italia pues en este pais se desarrollaba la mayor

paite de las actividades mercantiles de la época.

Esta contabilidad se llevaba a través de la partida simple, y fue entonces cuando el monje
italiano Fray Luca Pacciali dio a conocer la partida doble, proponiendo ésta teoria
basandose en la idea de que “foda operacion efectuada tiene una causa, que a su ve:

produce un efecto, existiendo una compensacion numérica entre la una y el otyo” (1)

Con el paso del tiempo la contabilidad fue evolucionando, pasando de solamente
registrar transacciones y brindando informacion de los resultados de operacion a la que
en la actualidad sirve como un sistema de valiacion y evaluacion de transacciones,

generando recomendaciones para la toma de decisiones.

IL.2  Contabilidad
El Instituto Mexicano de Contadores Publicos define a la contabilidad como *técnica que

se utiliza para producir sistematica y estructuralmente informacion cuantitativa expresada
en unidades monctarias de las transacciones que realiza una entidad econémica y de
ciertos eventos econdmicos identificables y cuantificables que la afectan, con el objeto de
facilitar a los diversos interesados el tomar decisiones en relacion con dicha entidad

economica” (2)
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I1.2.1 Caracteristicas de la informacion contable
Este instituto también marca o determina las caracteristicas fundamentales que debe

contener esta informacion, las cuales son: utilidad, confiabilidad y provisionalidad.

Por utilidad marea que es la cualidad de adecuarse al proposito del USUArio; y por este

niotivo esta en funcion de su contenido informativo y de su oportunidad.

Este comenlido informativo esta basado en la significacion de la informacion, o sea, en su
capacidad de representar a la entidad y su evolucion; en la relevancia, cualidad de
seleccionar los que permitan captar mejor el mensaje; en la veracidad, abarcando
solamente eventos reales y su correcta medicion; y en la comparabilidad, que sea posible

confrontar con diferentes puntos de tiempo de la misma entidad.

La oportunidad es el aspecto de que llegue a manos del usuario en el momento que los

necesita.

La confiabilidad es la caracteristica por la que el usuario la acepta y utiliza para tomar
decisioues en base a ésta. Debido a que este atributo se lo asigna el usuario, se le dan las
bases para esta apreciacion a través de la forma en que se maneja el sistema contable,

esto es, que el sistema debe ser cstable, objetivo y verificable.

Entendiendo por cstable el que la operacion no cambia en el tiempo y que la informacion
se ha generado aplicando las mismas reglas para la captacion de datos, su cuantificacion
y su presentacion. El que sea objetivo implica que las reglas del sistema no se delimitaron

arbitrariamente o se han distorsionado deliberadamente asi la informacion representa la
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realidad. La verificabilidad permite que pueda ser duplicado el sistema y que se puedan

aplicas prucbas para comprobas Ia informacion producida.

Pos altimo, menciona dicho instituto que la provisianalidad de la inforhacion contable

significa que no sc representan lechos totalmente acabados ni terminados.

11.2.2 Objetivos que persigue
El objetivo principal que persigue la contabilidad es la obtencion de imformacion

financiera de una entidad. Teniéndose objetivos inmediatos o particulares al proceso de

contabilidad, los cuales son:

» Sistematizacion, que es conocer la naturaleza de la entidad econémica y

disciiar ¢ implementar el sistema de informacion financicra,

¢ Valuacion, consiste en cuantificar en unidades monetarias las transacciones

celebradas por la entidad econdmica.

o Procesamiento, nos delimita los objetivos de captar, clasificas, registrar,
calcultar y sintetizar datos referentes a transacciones financieras;, y claborar

informacion financiera.
¢ Evaluacion, el objetivo es analizar ¢ interpretar informacion financiera.

* Informacion, tiene como objetivo comunicar la mformacion financiera

obtenida.
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Todos estos objetivos secundarios sc encaminan a la satisfaccion de la necesidad de dar
apoyo a la toma de decisiones y a tener un control en la entidad de las operaciones y sus

activos.

H1.2.3 Disposiciones legales
Por otra parte, a pesar de que satisface una necesidad de informacion para la gerencia, la

contabilidad debe tenerse puesto que diversas disposiciones legales la hacen obligatorias

para la entidad. Entre estas disposiciones tencmos:

El Codigo de Comercio en sus articulos del 33 al 46 marca la obligacion de Hevar y
mantener un sistema de contabilidad que coutenga los requisitos minimos de; identificar
las operaciones individuales y sus documentos comprobatorios respectivos, permitir
identificar las operaciones individuales de las acumulaciones que den como resultado,
permitir preparar los estados financieros, incluyendo un sistema de control y verificacion
intemos. También dentro de estos aniculos se indica que como minimo se tendran que
llevar el libro mayor y el de actas. Obligando a los comerciantes a conservar en un lugar
ya prefijado los libros, registros y documentos de su negocio por un plazo minimo de

diez aiios.

La ley General de Sociedades Mercantiles nos marca en su articulo 172 a 177 que las
sociedades anonimas tienen la obligacion de presentar a la Asamblea de Accionistas un
informe anual que incluya cuando menos un estado que muestre la situacion finauciera y

otro que muestre los resultados de operacién.



El Cédigo Fiscal de la Federacion en su articulo 28 y en el articulo 26 de su reglamento
marcan que los contribuyentes obligados a Hevar contabilidad observaran las siguientes

reglas;

“I. Llevaran los sistemas y registros contables que sefiale el reglamento de este

codigo, los que deberdan reunir los requisitos que establezca dicho reglamento.

11. Los asientos en la contabilidad seran analiticos y deberdn efectuarse dentro

de los dos meses siguientes a la fecha en que se realicen las actividades respectivas.
M. Llevaran la contabilidad en su domicilio. " (3)

El reglamento establece los siguientes requisitos minimos de los sistemas de registro

contables:

“I. Identificar cada operacion, acto o actividad y sus caracleristicas,
relaciondndolas con la documentacion comprobatoria, de tal forma que aquéllos
puedan identificarse con las distintas contribuciones y tasas, incluyendo las actividades

liberadas de pago por la Ley.

1. Mentificar las inversiones realizadas relaciondndolas con la documentacion
comprobatoria, de tal forma que pueda precisarse la fecha de adquisicion del bien o de
efectuada la inversion, su descripcion, el monto original de la inversion y el importe de

la decuccion anal,
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[I1. Relacionar cada operacion, acto o actividad con los saldos que den como

resultado las cifras finales de las cuentas.
IV. Formular los estados de posicion financiera.

V. Relacionar los estados de posicion financiera con las cuentas de cada

operacion.

Vi, Asegurar el registro total de operaciones, actos o actividades y garantizar
que se asienter, correctamente, mediante los sistemas de control y verificacion internos

Necesarios.

Vil. Identificar las contribuciones que se deben cancelar o devolver, en virtud
de devoluciones que se reciban y descuentos o bonificaciones que se otorguen conforme

alas disposiciones fiscales.

VI Comprobar el cumplimiento de los requisitos relativos al otorgamiento de

estimulos fiscales” (4)

El reglamento de este codigo en sus articulos 27 y 28 marca que los contribuyentes
pucden utilizar indistintamente sistemas de registro manual, mecanizado o electronico.
En el caso de que se maneje el primer sistema se tendrd que llevar como minimo el libro
diario y mayor encuadernados, empastados y foliados. Y en el caso de los otros dos se
podran encuademar, empastar y foliar consccutivamente las fojas que se destinen a

formar los libros diario y/o mayor,
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11.2.4 Estados financieros bdsicos
Como se ha podido observar sc ha hecho mencion de que ¢l sistema de informacion

contable debe gencrar informacion financiera, reflejada principalmente en los estados
financicros de la entidad. Por lo que a continuacion se mencionaran lo que se considesa
un estado financiero y de acuerdo al Instituto Mexicano de Contadores Publicos cudles

son estos informes basicos que debe proporcionas un sistema contable.

Se entiende por estado financiero al documento suscrito por una entidad econdmica y en
el cual se consignan datos valuados en unidades monetarias, referentes a la obtencion y

aplicacion de recursos materiales,
Se considera que son cuatro los estados financieros basicos:

o "El balance general, que muesira los activos, pasivos y el capital contable a

una fecha determinada.

e Ll estado de resultados, que muestra los ingresos, costos y gastos, y la utilidad

o pérdida resultante en el periodo.

o Elestado de variaciones en el capital contable, que muestra los cambios en la

inversion de los propietarios durante un periodo.

e Llestado de cambios en la simacion financiera, que indica como se

modificaron los recursos y obligaciones de la empresa en el periodo.” (5)
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1.3 Sistemas de registro contables
A continuacion se explicaran brevemente los sistenas de registro contables que se

pueden seguir para llevar contabilidad:

11.3.1 Sistema de diarioy caja
Este sistema fue creado en Norteamérica, sicndo su base el dividir las operaciones en dos

grupos. Operaciones de caja y Operaciones de diario. Las primeras son aquellas en que
intervicne la cuenta de caja, es decir, en que hay cntrada o salida de efectivo,
registrandose dentro de estas operaciones las que se generen si se tiene una o varias
cuentas bancarias; y las segundas son todas aquellas transacciones en que no interviene la
cuenta de caja. Es por esta division que sc utilizan dos libros: el Diario en donde se

registran las operaciones de diario y ¢l Diario de Caja para las operaciones de caja.

Dc esta forma esta division permite la subdivision del trabajo y el registro independicnte
de los dos libros. Y posteriormente se realizarén los traspasos de estos movimientos al

libro mayor, en el cual se identifican las operaciones por cuenta o rubro.

11.3.2 Sistema de Diario-Mayor iinico
Este sistema resulta inaplicable pero sirvio de base para los posteriores sistemas de

registro a explicar. Dicho sistema se considera antiguo puesto que se traté por primera

vez en 1880,

Asi, cste sistema se basa fundamentalmente en ¢l procedimiento de unir los dos libros
Diario y Mayor en uno solo para lo cual se requicre un rayado especial, que puede

dividirse en dos partes: 1a primera comprende el rayado comin de un libro Diario y la



segunda, una serie de colummas de valores de dos en dos y que estan destinadas a las
diversas cuentas de la contabilidad con su Debe y Haber (teoria de la partida doble)

correspondientes; representando asi al libro Mayor,

Los beneficios de este sistema fueron: el pase al Mayor se hacia dircctamente despudés del
asicnto en el Diariv, la balanza de comprobacion se daba al final de cada asiento, y se

tenia una claridad en la clasificacion y en la presentacion general de las cuentas.

Las desventajas que presentd fue la inconveniencia de tener un rayado tabular muy
grande por cada cuenta de mayor que se agregara, lo que implicaba errores en los

renglones de registro o en la columna (cargo o abono) que debia de ser.

H.3.3 Sistema Diario Tabular
Este procedimiento cstd basado en la concentracion de las operaciones valiéndose de un

libro con rayado tabular, que bien puede ser ¢l Diario General o simplemente un Diario
auxiliar. Este rayado consiste en colocar las cuentas en cada columna con su respectivo
debe y haber, indicando solamente los movintentos en el arden cronolégico;

posteriormente, los pases al mayor se realizan por los saldos que arroje cada colunma.

1L.3.4 Sistema de Polizas

Este sistema es ¢l mis utilizado en la actualidad por las ventajas que presenta. Su base
estd precisamnente e (o que se Hama “poliza” que es el documento en el cual consta ¢l
anilisis de una operacion y su debida comprobacion, es decir, en este documento se hace

coustar ¢l asiento contable anexando el respaldo comprobatorio de este movimiento u
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operacion. Una vez que se tiene este registro en la poliza s realiza su pase al libro diario
y de éste al libro mayor.

I1.3.5 Sistema centralizador

En este sistema la subdivision del libro diario es amplia y sin imitaciones, par lo tanto, su
base es la multiplicidad de diarios, que tienen el caracter de auxiliares, y que sirven para
suministrar los asientos de cancentracion que deben asentarse en ¢! Diario General. Cada
uno de los libros diarios auxiliares se destina a recibir unicamente determinada clase de
aperaciones, y todos ellos aportan, independientenmente unos de los otros, los asicntos de
concentracion al diario general, que viene a ser el centro al cual convergen los demas
diarios, razon por la cual se ha dado en llamar a este sistema “centralizador™. Asi la
dilerencia con ¢l sistema anterior es que 1a contabilidad analitica no se da en pélizas sino

en libros diario.

11.3.6 Sistema de Volantes
Este sistema podria decirse que es una combinacion de algunas caracteristicas del sistema

de polizas y el sistema centralizador pues tiene del primero el procedimienta de anotar
los asientos en formas especiales que facilitan los pases a las subcuentas, y del segundo Ja
ventaja de la division de diarios para cada grupo de operaciones.

De esta forma, ¢l volante es una pequeiia hoja de papel generalinente larga y angosta,

cou un rayado especial que sirve para hacer un cargo o un abono a una cuenta. Hay, por

lo tanta, un volante de débito y un volante de crédito: y cada volante registra un solo
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movimiento a una cuenta especifica, por lo que posteriormente s¢ pasa el movimiento a

los auxiliares, luego al libro diario de los auxiliares y por ultimo al mayor del diario.

Por ltinio, mencionaremos que el sistema de informacion contable en la actualidad sc ha
auxiliado del procesamiento electrénico de datos para poder obtener la informacion mas
répida y exacta, ademas de que permite este procesamiento electronico un mancjo de un

volumen mayer de datos y de operaciones,

Ahora bien, ¢l sistema de contabilidad a través del procesamiento electronice de datos se
ha basado en un sistema de registro combinado del sistema de polizas y del centralizador,
pues se registran los movimicntos a través de polizas y se condensan en los auxiliares
(libros diario) de cada cuenta para después obtener el libro mayor, ¢l cnal ya no requiere
un pase sino que el sistema electronico identifica los saldos de los auxiliares y los reporta

en dicho libro, ahorrandosc asi trabajo y posibles errores.

Ademis, ¢l procesamiento electrénico de datos nos ha permitido emitir los estados
fmancieros en una forma mas oportuna para la toma de decisiones pues dicho proceso
incluye el que electronicamente se tomen las cifras de la contabilidad para generar dichos

reportes o informes.
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lll. Paquetes de informacién contable y administrativa

Debido a las necesidades actuales de obtener una mformacion elara y veraz en el menor
tiempo posible se ha recurrido al procesaniento electronico de datos para dicha

generacion de informacion.

Asi, existen empresas que han creado diferentes “paquetes” o software (programas
utilizados para procesar la informacion en un sistema de computo) con los cuales puede

laborarse cn 1a organizacion en un computador personal.

Este software estd enfocado principalmente a Ia contabilidad y las dreas funcionales
principales de Ia organizacion eomo son: cuentas por cobrar, ventas, produccion, cuentas

por pagar, clc.

A continuacion sc realizard una breve descripcion de algunos paquetes en el mercado
enfocindonos principalmente a dos marcas: Computacion en Accion y Aspel

Identificando la relacion que tienen entre ellos para ser una integracion del sistema.

IlLL1  Computacién en accion

Esta empresa mancja los siguicntes sistemas contable - administrativos: Ventpaq,

Nomipag, Invenpaq, Clieupaq, Cheqpaq, Contpaq.
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JL1.1 Ventpag
Este paquete funciona como caja registradora pues incluye el manejo de caja, control y

manejo del inventario, ademis de la informacion para el conocimiento de las necesidades

de los clientes.

Ventpaq brinda un control comiercial pues tiene un andlisis oportuno de las ventas y sus
tendencias organizadas por: “Unidades de negocio” ademis de apoyo a las decisiones de

compras y on la reduccion del inventario sin afectar las ventas.

Este sistema pennite mancjar en forma indistinta, productos armados o sus partes,
pudiendo convertir en coalguicr momento de producto armado a sus componentes o

viceversa.

Ofiece un control de promociones pues controla el descuento efectivo en caja o precio
mdicado, considerando: fecha y hora inicio o fin de promocion, articulos en promocion y

compra minima.

También como caja registradora proporciona teclas de captura ripida o codigo de barras,
registro de cgresos o ingresos diversos de la caja, reimpresion del boleto o factura y
registro de ventas realizadas a precio diferente anotando el nombre de la persona que

autoriza dicho precio.

Facilita cl levantamiento de inventario fisico, ya sea por medios manuales o utilizando un
scanner. Ademas lleva antomaticamente el analisis de las existencias para sugerencias de

traspasos entre ahnacenes, ofertas de productos inactivos o devoluciones a proveedores.
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Entre los reportes que proporciona autométicamente estan listados en una sola pagina,
presentando por medio de indices el desempeiio global del rca comercial, ventas entre
dos fechas, ventas diarias por unidad, incidencias de caja, anilisis de caja, anlisis de

existencias, planeacion de stock, lista de precios, ctc.

Ventpaq tiene comunicacion con Contpaq y Clienpaq, proporcionando el resumen de

operaciones diarias que apoyan el registro contable y control de las cuentas por cobrar.

11.1.2 Nomipaq
Es el sistema de cilcuto y toma de decisiones de nomina, el cual puede tener una o mas

empresas sin algun limite. Ademas, maneja diversidad de periodos (semanal, quincenal,
niensual) en los cuales se tienen hasta 50 conceptos de percepcioncs y 49 conceptos de
deducciones, entre los que se encuentran: sueldo, séptimo dia, horas extras, comisiones,

LS.R, LM.S.S., Infonavnt.

También cuenta con la posibilidad de definir hasta 9 zonas economicas con siis
respectivos salarios minimos. Puede calcular las nominas de acuerdo a ordenes o
actividades de produccion y tiempos o unidades producidas por cstas especificaciones

(trabajos de destajo).

Nomipaq calcula los finiquitos de empleados por diferentes causas, ofreciendo la

versatilidad de que al finiquito calculado se le agreguen o modifiquen movimientos,

En caso que se tenga solo el neto a pagar a cada empleado se cuenta con un médulo de

cilculo invertido para determinar cl sueldo e impuestos correspondientes.
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Ademas, Nomipaq guarda informacion de las incapacidades de los empleados para
efectos del cileulo del grado de riesgo de trabajo, controlando a su vez las tablas con las

distintas clases de riesgo.

Con este sistema es posible diferenciar la forma en que cotiza et empleado al LM.S.S.
(sucldo fijo, variable o mixto), calculando automdticamente los salarios diarios

integrados de los empleados bimestral y anualmente.

Las reportes que gemera este sistema son los pagos sobre productos del trabajo,
retenciones y aportaciones al LM.S.S., al Infonavit, declaracion anual de sucldos y
salarios, pagos bimestrales al LM.S.S., reporte de la liquidacion bimestsal del seguro
social, impresion de la prenomina, caja de ahorro, impresion de los catilogos, entre

otros.

Nomipaq genera automaticamente las polizas correspondientes a sus nowminas (interfaz

con Contpaq) y los movimientos de cheques (interfaz con Cheqpaq).

CHL1L3 Iwvenpag

Este es un sistema multiempresa de administracion, control y toma de decisiones cn
inventarios, ¢l cual brinda un control de existencias en multiples almacencs por tener
liasta 999 almaceaes y en cada uno de ellos mantiene informacion sobse lag existencias,

maxintos, minimos y lote ccondmico de pedido.

En Invenpaq se puede registrar un precio geueral por cada producto y precios

especificos por cada almacén. Ademas, cuenta con un modulo de actualizacion masiva de
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precios, por medio del cual se puede cambiar los precios o cotizaciones en base a
porcentajes o cantidades fijas, y seleccionar para un proveedor o para rangos o familias

de productos.

También registra informacion de proveedores y cotizaciones, calificando los diferentes
productos, pror importancia o por alguna caracteristica. Maneja la actualizacion

inmediata de archivos.

Ofrece una gran variedad de reportes que van desde catalogos de productos, listas de
precios, existencias en almacén, kardex de productos, hasta reportes con informacion
para la toma de decisiones como la rotacion de inventarios, estadisticas de compras y

ventas, y sugerencias de compra de acuerdo a maximos y minimos.

Ademds, cuenta con un médulo denominado “el reporteador” que junto con una hoja
clectronica puede generar diversos tipos de graficas y permite el diseiio de reportes

especificos de cada empresa.

Tiene una integracion total con Clienpaq en linea, gencrando al momento de ficturar las

salidas de inventario.

1.4 Clienpay

Es un sistema de administracion de clientes, mismo que le auxilia en el control de ventas,
facturacion, cuentas por cobrar, registro de asientos contables, asi como la existencia en

¢l inventario.
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Este sistema es multiempresa pues con él es posible controlar y dar de alta diversas

empresas sin tener limite de éstas.

Permite el manejo de hasta cinco precios de venta por producto y definir el precio que se
le asignard a cada Tipo de Cliente. Estas listas de precios pueden encontrarse en
cualquier otra moneda, ya que al momento de facturar Clienpaq preguntara el tipo de

cambio para convertir el importe.

Le brinda ademas, la posibilidad de definicion de factura, documentos y estados de

cuenta propios de cada entidad.

Con este paquete se puede registrar informacion de agentes vendedores y cobradores,

definiendo a su vez, el porcentaje de comisiones a la venta y al cobro.

Entre los reportes que genera automaticamente tenemos a: catdlogo de clientes y
productos, analisis y antigiiedad de saldos detallados, prondsticos de cobranza, estados

de cuenta, relaciones cobranza y de comisiones, reportes de ventas, listas de precios, ctc.

Cuenta también con “el reporteador” para el diseiio de reportes especiales o especificos,

pudiendo general también grificas.

Clienpaq tiene una integracion total con Invenpaq, como ya se menciond, y con Contpag,
para gencra las polizas de ventas, cuentas por cobrar y de ingresos automaticamente.
111.1.5 Chegpaq

Es el sistema de control de flujo de efectivo y manejo de chequeras que agiliza y hace

mas eficiente el manejo de los recursos financieros de 1a empresa.
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Asi, con este sistema se tiene un control total de flujo de efectivo a modo de hoja
electronica, pues permite visualizar y programar dicho flujo de efectivo, el cual puede
esta detaltado por dias, semanas, quincenas y meses hasta por un aiio hacia adelantes, lo
mismo que incluir los presupucstos de ingresos y egresos de la entidad, permitiendo el
mancjo y control de cheques retenidos o posfechados, manteniendo siempre actualizado

el saldo en libros como el saldo real.

Con Cheqgpaq se pueden mancjar un niunero ilimitado de chequeras, asi como diferentes

empresa v en monedas extranjeras.

Con este sistema se puede realizar la coneiliacion bancaria comparando los datos de

empresa con el estado de cuenta bancario.

Este sistema pennite fa impresion de los cheques en formatos ya establecidos por la
empresa con la poliza cheque anexa y la aplicacion contable especifica para cada cgreso,

ademis de llevar un control de la numeracion de los cheques impresos.

Con esto se da entender que existe una integracion con Contpaq para la contabilizacion
automitica de los ingresos y los egresos, ademas de que se comunica con Nonripaq para

.

registrar automaticamente todos los cheques de nomina.

Los reportes que genera Cheqpaq son principalmente: Auxiliares de bancos, flujo
detallado o concentrado por concepto, flujo historico por concepto, sugerencias de

traspasos, estadisticas de cheques devueltos, estados de cuenta, saldos promedio, ctc.
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También cuenta con “el reportcador™ para generar reportes diseiiados por la empresa o

ya sca para obtener diversos tipos de grificas.

11.1.6 Contpag
Es el sistema de contabilidad que maneja computacion en accion, el cual puede contener

presupucstos, flujo de electivo, reportes para mancjo fiscal, estadisticas, analisis

financicro, y praficacion para la toma de decisiones.

Este paquete es multiempresa con el cual es posible controlar y dar de alta diversas
empresas sin algin limite, adewis de estar disponible para redes mismo que permite

tener varias empresas o una sola funcionando en varias miquinas al mismo tiempo.

Compaq realiza la consolidacion de empresas, combinando en base a una compaiia
consolidadora integrando los archivos de ésta con dos o mas consolidadas. Ademas es

posibles agregar polizas para eliminar operaciones intercompaiias.

Permite definir hasta 999 niveles de cuentas y subcuentas con uma estructura
completamiente definible hasta de 14 digitos, ademads de que se pucde consultar el

catilogo de cuentas en cualquicr nomento.
Coutpaq permite concentrar o relacionar informacion de diversas cuentas o grupos de

cucutas para obtener informacion estadistica, y opcionalmente, puede incluir los saldos

de las cuentas de orden en el Balatice General,
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Este sistema tiene la opcion de definir los formatos de polizas como ayuda para agilizar
la captura de polizas repetitivas o para pélizas con un importe de distribucion entre

diferentes cuentas.

Entre los reportes que maneja se tienen: Balance General, Estado de resultados, Origen y
aplicacion de recursos, Balanza de comprobacion, Libro Mayor, etc. Ademis de que
incluye la opcion ya mencionada en otros paquetes de “el reporteador” para ¢l disefio de

reportes a las necesidades de la empresa, y el poder generar las graficas pertinentes.

Contpaq tienc la capacidad de comunicarse con los sistemas de Cheqpaq, Chenpaq,

Invenpaq, y Nomipagq.

lL2  Aspel
Esta marca mancja sicte paquetes de sistemas adntinistrativo contable: Aspel-Sae, Aspel-

Coi, Aspel-Noi, Aspel-Caja, Aspel-Caf, Aspel-Banco y Aspel-Prod; los caales s¢

cancuentran organizados por modulos,

111.2.1 Aspel-Sae

Es un sistema administrativo empresarial altamente flexible, que permite organizar
cficientemente el proceso global de comercializacion y controlar todas las operaciones

inherentes al negociv.

En ¢l modulo de facturacion se realizan las operaciones de venta, tanto de clientes

registrados en catilogo como de clientes eventuales de mostrador y lleva un control
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adecuado de todos los documentos generados (cotizaciones, pedidos, remisiones,

facturas y devoluciones).

Adicionalmente se lleva un total seguimiento de las comisiones a vendedores y los
descuentos aplicados con base cn las politicas de venta definidas (por productos,

clientes. vigencias, etc.).

Dentro del modulo de inventarios, se ofrece un control total de las existencias y costos
de los productos registrados en alimacén, para cllo utiliza distintos métodos de costeo
scleccionables por producto: Ultimas entradas primeras salidas, Primeras entradas

primeras salidas, Promedio y Estandar.

Los productos manejados en el inventario puqlcn ser clasificados hasta con 16
caracteres. En cada producto es factible definiv hasta cinco precios de lista, dos
impuestos, tiempo de suntido, stock minimo y maximo, unidades de medida y empaque,
linea de producto, articulos pendientes por surtiv y por recibir y nimeros de serie, entre

otras.

Permite ¢l manejo de iuventarios en 99 bodegas de manera simultanea. Asi, la empresa
que cuente can varios almacenes estard siempre en posicion de controlar de mancra
centralizada la distribucion de las existencias y los movimientos de entrada y salida de

cada uno de cllos.

El médulo de cuentas por cobrar y por pagar permite asignar y controlar los cargos y

abonos correspondientes a clientes y proveedores o través de una amplia gama de



documentos tales como letras, notas de crédito, notas de cargo, cheques y anticipos

eatre otros,

Aspel-Sac cuenta con una gran variedad de repostes, desde catalogos de clientes,

vendedores y proveedores hasta resinienes de venta, estadisticas anuales y consolidados.

Todos los movimicutos que realiza Aspel-Sae de compra y venta se coutabilizan a través
de padlizas que reconace Aspel-Coi. Ademis es posible enviar los pagos de proveedores a

Aspel-Banco para que sea éste el que ensita los cheques.

Aspel-Sace interfasa informacion a Aspel-Caja para aprovechar los datos de clientes ¢
inventarios, a su vez, Aspel-Caja le envia a Aspel-Sae la informacion de ventas y pagos

efectuados de sus movimientos diarios.

Aspel-Prod y Aspel-Sae comparten los archivos de inventarios y movimicntos al
inventario, para registrar las salidas de materias primas y las entradas de productos

terminados que resulten de los procesos de fabricacian,

H1.2.2 Aspel-Coi

Es el sistema de contabilidad integral discitado para capturar, procesar y manteuer

actualizada la informacion contable de una empresa,

En et modulo de catalogo de cuentas Aspel-Coi posee la capacidad de adecuacion a las

necesidades propias de la empresa del catilogo de cuentas predefinido.

Tiene un modulo de polizas que permite controlar hasta doce diferentes tipos de polizas,

realizando automiticamente los ajustes de los saldos a todos los niveles.
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Dentro de este modulo Aspel-Coi realiza la contabilizacion de polizas repetitivas para
conceptos como renta, depreciaciones, etc. y toma la informacion contable originada en

algin otro sistema de la linea Aspel.

Tienc ademis los modulos de auxiliares mensuales y anuales, el de reportes financieros

(en el cual se generan los estados financieros bisicos y ¢l libro mayor).

Aspel-Coi recibe fa informacion que gencran Aspel-Sac, Aspel-Noi, Aspel-Cal y Aspel-
Caja a través de polizas generadas por éstos para hacer la afectacion contable. Ademas
Aspel-Banco se comunica directamente a los archivos de este sistema haciendo los

asientos de manera directa.

11.2.3 Aspel-Noi
Es el sistema de nomina integral que ademas de realizar las operaciones conumes para el

manejo de la nomina de manera antomitica, define aquellos parimetros necesarios para

satisfacer los requerimientos propios de cada empresa.
Los modulos que presenta son:

e Parimctros de la nomina, esta seccion permite la configuracion del sistema
para las necesidades especificas de cada empresa, eligiendo asi diferentes
tipos de periodos de pago, salario minimo aplicable a la zona cconomica,
factor de subsidio, generacion de ndminas especiales, y otros. Los impuestos
de la nomina pueden calcularse en base a Ia tabla mensual o anual del LS.R.,

inclayendo las tablas de subsidio.
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e Decpartamentos y puestos, aqui se habilita la asignacion de cada trabajador de
la empresa a un departamento responsable y define los sucldos tabulares de

acuerdo al puesto de cada empleado.

e Percepciones y deducciones, este madulo es el central de Aspel-Noi ya que
perniite ¢l total manejo del eileulo de percepeiones y deducciones, mediante

¢l empleo de formulas definidas.
¢ Consultas gencrales

e Reportes de nomina, en este modulo se obtienen informes actualizados de los
movimicntos generados en  Aspel-Noi durante el periodo de pago,
cncontrandose entre ellos, el reporte de la nomina, niovimientos de
percepeiones y deducciones, declaracion del 1.M.S.8. patronal ast como los

acumulados fiscales y de percepeiones y deducciones por trabajador.

Aspel-Noi genera polizas contables de la nomina tanto a nivel empresa como por
departamento, para scr contabilizadas por Aspel-Coi y graba en un disco los cheques de
la nomina para su emision en Aspel-Banco.

H1.2.4 Aspel-Caja

Es un sistema de punto de venta, cuya finalidad es la de controlar las aperaciones
comerciales de productos y servicios que normatmente realiza una caja registradora

permitiendo tener una clara vision del negocio, proporcionando informacion actualizada
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y confiable acerca de sus ventas, ingresos, inventarios, comisiones de vendedores, cte. en

forma automatica.

Las principales funciones de este sistema son: control de la operacion de hasta 99 cajas
adicionales; control de las notas de venta y cobro de las mismas; concentrados de venta ¢
ingresos por fecha, producto, tienda, cajero, etc.; caleulo de comisiones de vendedores;
definicion de los perfiles de los cajeros de acuerdo a las operaciones que realizan (venta,
cobro, corte de caja); impresion de codigo de barras; mancjo de cajon de dincro y lapiz
optico; definicion de politicas de ofertas por producto, linea de producto, volumen de

compra, rango de fechas, etc.

Para realizar estas funciones Aspel-Caja cuenta con los siguientes modulos: catilogos de

configuracion, operacion de la caja, inventarios, estadisticas. utilerias, y reportes.

Aspel-Caja realiza interfase con Aspel-Sac en dos sentidas ya mencionados en la
deseripcion de Aspel-Sae: y con Aspel-Coi para generar las polizas de ventas e ingresos

del dia.

HI1.2.5 Aspel-Caf

Es un sistema que lleva todo el control de los activos fijos de la empresa mediaute cuatro
actividades basicas: caleulo. control y proyeccion de las depreciaciones, manejo de
expedientes de seguros. revaluaciones de activos y seguimiento y mantenimiento de los

MISMOS.



Cuenta con los siguiemes modulos: Catalogo de activos fijos, Mantenimicnto y Scguros,

Consultas de depreciacion, Revaluacion de activos, y Reportes de Depreciacin.

Como ya se menciond en Aspel-Coi, este sistema se integra con el de contabilidad a
través de las pélizas contables, en lo referente a caleulos fiscales y administrativos de
depreciacion,

11.2.6 Aspel-Banco

Este sistema permite el control automatizado de las cuentas bancaria, ya sean cheques,
inversiones, cuentas de crédito, cuentas maestras, tarjetas de crédito, etc., con lo que
provee a la empresa de un conocimiento rcal de saldos disponibles, ya que en la

informacion se actualiza al momento de capturaria.

Las principales funciones que realiza este sistema son: controlar hasta 99 cuentas
bancarias por empresa, realizar una programacion de pagos por cuenta bancaria, generar
estadisticas de ingresos y egresos por concepto y por fecha, efectuar la conciliacion

bancaria manual, emitir cheques con formatos configurables por cl usuario.

Cuenta con fos madulos de: Cheques, agenda de pagos, depasitos y otros cargos y
abonos (para el registro de movimientos distintos a cheques), conciliacion contra el

banco, formato de impresion, y ¢l de reportes.
Aspel-Banco genera polizas mediante la interfase con Aspel-Coi y sugiere la

contabilizacion en base a las cuentas contables que registre por concepto, desglosando

automiticamente el impuesto cuando corresponde.



Aspel-Banco también recibe las cuentas por pagar generadas por Aspel-Sae y los

cheques de 1a nomina que produce Aspel-Noi.

111.2.7 Aspel-Prod
Es un sistema que ayuda a planear, controlar y optimizar los pracesos de fabricacion de

fa empresa, con la finalidad de hacer mas eficientes 1os consumas de tateriales, tener una
mejor planeacion de la produccion y contar con un costeo real de los productos
termivados, que conlleven a precios Optimos de acuerdo a los margenes de utilidad

definidos para cllo.

Eatre las funciones que realiza principalimente se encuentran: manejo dc insumos
materiales y mano de obra, definicion de hojas de castos de los productos terminados y
subensambles, costeo de los productos terminados de acuerdo con el método de costeo

definido en Aspel-Sae, promatea de los gastos indirectos de fubricacion adicionales,

Los médulos que presenta dicho sistems son: Insumos y mano de obra, Productos
terminados, Fabricacion directa, Ordenes de produccion, Consultas de seguimiento de
ordencs, Explosion ¢ Implosion (con fa explosion se puede detinir las cantidades totales
de materiales que necesitard para la fabricacion de los productos contenidos en la orden
de fabricacion, y con la implosion conoceri la cantidad de productos que puede fabricar

con las existencias reales en ese momento), y el de reportes.



Aspel-Prod se integra en forma transparente a Aspel-Sae utilizando su archivo de
inventarios, para no requerir controles separados de las materias primas y productos

terminados.

L3 Otros
Debido a que en el pais existen gran diversidad de marcas o lineas de paquetes contable-

administrativos, se ha decidido enumerar algunos de los mas reconocidos.

Dentro de control 2000 se mancjan los siguientes paquetes: Contafiscal 2000,
Contabilidad 2000, Nomina 2000, Inventarios 2000, Facturacion 2000, Cuentas por

cobrar 2000, Bancos 2000 y Bonifiscal 2000.

La compaiia Mati-co tiene: El administrador hotelero, Cheque Mati-co, El consultorio
médico, Contabilidad Mati-co, Etiqueta Mati-co, Factura Mati-co, Flujo Mati-co, y el

Inventario Mati-co.
La marca Manage Pro presenta Gnicamente el Sistema Administrativo Manage Pro.
Dentro de Ia linea Pacioli tenemos a: Pacioli 2000, Pacioli light, y Pacioli 2000 nomina.

Lomas nos mangja los siguientes: Sistema de contabilidad tomas, Cuentas por Cobrar
(lomas), Inventarios junior (lomas), Facturacion ¢ Inventarios junior (lomas), Inventario
Lowmas senior, Cuentas por Cobrar lomas senior, Cuentas por Pagar lomas senior, y

Administrador Senior A, By C.

Dentro de la marca softland tenemos a: Softland (S.) Sistema (Sist.) de contabilidad, S.

Sist. de Inventarios y Facturacién, S. Sist. de Cuentas por Cobrar, S. Sist. de Cuentas



53

por Pagar, S. Sist. de Nomina, S. Sist. de Produccion, Softland paquete adiinistrativo
(inventarios / facturacion / precio de venta / cuentas por cobrar / cuentas por pagar), S.
Sist. de consulta gerencial, Softland Reloj-checador, S. Sist. Ordenes de compra, S. Sist.

coutrol de destajos, etc.

Como podemos observar esta paqueteria en forma individual genera una duplicidad de
funciones o captura pues si tnicamente sc tiene el sistema contable se tienen que

capturar cada una de las operaciones y llevar un control nianual en las demas areas.

Sin embargo, si se tienen los demds paquetes, se conectan entre si teniendo un control
clectronico, ademas de obtener la informacion de manera integral; siendo, por lo tanto,

mis confiable y oportuna que la obtenida en una manera conjunta manual y electronica.

Con todo esto podriamos afirmar que es optimo el comprar todos los paquetes pero se
tedria que tomar en cuenta ¢l costo de la inversion total comparado contra el tener un

solo sistema con diversos modulos de operacion.



IV. Propuesta del sistema integral

V.1 Generalidades
Una vez expuestos y analizados los diversos sistemas de informacion, y establecida la

relevancia que revisten en ¢ mangjo financiero contable de una entidad empresarial, se
procede a esbozar el flujo de operaciones de nna empresa productora de bolsas y rollos
de plastico y la visbilidad de la utilizacion del sistema integral de informacion yue se

proponce,

La industria que se presenta esta administrada en forma familiar, por lo que las téenicas

administrativas empleadas no son altaniente sofisticadas, ya que su mancjo es empirico,

Debido a su imcipiente mangjo administrativo, ! misma entidad ha considerado
pertinente Ia adquisicion de un paguete de informacion contable, iplementado éste a fin
de obtener una informacidn financicra aportuna y eficiente, sin embargo, este sistema de
informacion tiene la desventaja de limitarse al registro de las operaciones a través de
polizas y gencrar solo estados financieros, sin proporcionar reportes auxiliares necesarios
para la toma de decisiones, tal es el caso de reportes de produccion, listados de clientes

por antigiiedad de saldos. programacion de pagos tambicén por su antigiicdad. cte.
Asimismo, cabe precisar que existe otra desventaja digna de mencion y que se refiere aly
imposibilidad prictica de manejo auténomo por parte del personal de la entidad, pues no
se les proporciona el manual det usnario, o que propicia dependencia con e proveedor.

Tomando en cousideracion las condiciones de mayor competitividad en el mercado y en

funcion a la recesian econdmica del pais, se hace menester allegarse de recursos externos



financieros, requicre informacion clara, veraz y oportuna, con la cual tomar las

decisiones conduccntes, adecuadas y viables.

En atencion al ramo industrial que mancja la entidad, su proveedor es tmico, lo cual
limita su posibilidad de eleccion de otras vias de adquisicion de materiales que repercute,
tanto cn sus costos como cn la posibilidad dc buscar un apalancamicnto adecuado y que

redunde cn la estabilidad financicra de la industria que al momento nos ocupa.

Dentro de la estructura organizacional de una entidad se tiencn las siguientes dreas
funcionales basicas, a saber: mercadotecnia y/o ventas, produccion, crédito y cobranzas,
finanzas y recursos humanos. En el orden de la empresa que se ejemplifica, se tienen las

siguientes: ventas, crédito y cobranzas, produccion, tesoreria y contabilidad.

Con referencia al area de mercadotecnia y/o ventas, corresponde a ésta la busqueda y
mantenimiento de clientes, realizar la facturacion, hacer la distribucion y entrega del

matcrial, principalmente.

En crédito y cobranzas se controla lo concerniente a la awtorizacion de créditos a los

clientes, asi como su recuperacion en el plazo determinado.

En cl orden del drea de produccion, la misma se aboca a la transtormacion de la materia
prima para obtener el producto terminado, para lo cual se auxilia dc dos departamentos:
compras, que se dedica a I adquisicion de los mismos; y, almacén, lugar donde se

guardan fisicamente dichos materiales.



Por lo que respecta a tesoreria, ésta s¢ encarga de la administracion de los recursos

financieros de la entidad.

Finalmente, corresponde al drea contable la globalizacion de todas las actividades para su
registro y control, proporcionando la informacion pertinente para la administracion
general de la empresa. En atencion a que nos referimos a una empresa familiar, el
departamento  de contabilidad absorbio las funciones del de recursos humanos
concernientes al reclutamiento, seleccion y contratacion del personal, determinando,

asimismo, las percepeiones de aquéllos.

V.2 Deseripcion del sistema
Pantiendo del enfoque de sistemas, el cual nos hace referencia de que las partes del

mismo se interrelacionan y existe, por ende, una interdependencia entre ellas se
reproducird, a continuacion, nuestra propuesta de sistema de informacion integral. Para
lo cual se seguira el orden secuencial de la operacion principal (venta del producto) de Ia

industria de plastico que en lineas anteriores mencionanios,

‘Foda venta comienza con un pedido (ver anexo 1), el cual es claborado en el drea de

ventas, necesitando para tal cfecta las politicas antorizadas por la direccion.

Estas deberin estar contenidas tanto en un manyal como en el sistema de informacion
integral que se propone, lo anterior para que puedan ser consultadas o cotejadas con los

requerimientos especificos del cliente en cuestion,



Dentro de las politicas de ventas, éstas deben de considerar ¢l tiempo estimado de
entrega por ¢l area de produccion, proponiéndose, para tal efecto, que en el caso de
bolsas transparentes se verifique la entrega en 24 horas, con pigmentacion en 48 horas y
con alguna impresion de 3 a 4 dias wia vez que se tenga ¢l cirel del cliente (es ef clich¢ o
matriz dc impresion). las anteriores precisiones tendrin efecto en bolsas tamaiio

~

estandar,

‘También consideramios pertinente incluir la lista de precios, misma que serd claborada

por los responsables de la dreas de ventas, produccion y contabilidad.

Para dicha elaboracion se requicre del empleado de ventas ya que ¢l conoce los precios
competitivos del mercado, al de produccion debido a que tiene conocimiento de las
caracteristicas del producto y las necesidades para producir, y por dltimo, al de

contabilidad, pucs es el que proporciona los costos estandar de la entidad.

Dicha lista dc precios serd elaborada con los estandares mayormente requeridos en el
mercado con los cuales se elaborard una matriz para que a través del proceso electronico
de datos sc determinen la relacion que existe entre éstos y se obtenga los precios de

mwedidas iutermedias. Sin cmbargo, es mencster considerar siempre los precios

competitivos,

Una vez que se tienen establecidas éstas politicas y junto con las fluctuaciones historicas
en las ventas (reporte de facturacian, que en lineas posteriores serd explicado) se puede

crear ¢l presupuicsto de ventas.



El presupuesto referido debera contener el miunero de unidades (bolsas y kilogramos)
estimadas a vender durante el periodo -se recomienda la temporalidad de un mes- y el

valor 0 monto en dinero que sc espera obtener.

Después de la formulacion del presupuesto, se determinan las necesidades de recursos en
el arca, tanto materiales (equipo de oficina, equipo de transporte para venta o

distribucion) como de recursos humanos.

Una vez precisadas las politicas de ventas se lograra la formulacion del pedido
conducente, mismo que contendri las siguientes especificaciones: volumen de unidades a
vender (precisando tanto la cantidad de bolsas como el peso especifico de éstas);
medidas de la bolsa o del rollo de plastico (espesor, largo y ancho); caracteristicas del
material a vender (pigmentacion o impresion, asi como el suaje); precio unitario por

bolsa; tiempo de entrega requerido por el cliente; y, las condiciones de pago propuestas.
Ya elaborado el pedido se enviara al area de crédito y cobranzas para su autorizacion.

Para lo cual se requiere la creacion de un expediente que contenga: la solicitud del
crédito; la investigacion financiera del cliente; la autorizacion del crédito, por escrito, de

la empresa acreditante; y, la copia de las facturas que se le han vendido.

Paralelo a éste expediente se tendrd un archivo en el sistema de informacion en el cual se
wmcluird un historial de cada cliente; donde se contendra principalmente: el monto del
crédito otorgado; la eventualidad de una fianza u otra garantia; y, la cantidad de compras

realizadas por aquél. tanto en unidades como en dinero, informacion que estara,



permancntemente, sujeta a actualizacion a través de un proceso automatizado, mismo
que scrd precisado posteriormente. La utilidad de éste archivo reside en la posibilidad de
tenct mayores elementos para la toma de decision relativa a la autorizacion o negacion

del pedido formulado.

Ya autorizado el pedido se le notifica al drea de ventas para confirmar éste con el cliente

y pasarlo a la siguiente actividad que es realizada en produccion.

Instalados en esta fase, se elabora el programa de produccion, tomando como base al
presupuesto de ventas y al estandar de produccion, entendiéndose por tal al volumen de
produccion que se realiza diariamente considerando las mernnas ocasionadas durante el

proceso, la capacidad instalada y la capacidad del personal del area.

Este programa consistc en determiar la distribucion del material en las diversas
maquinas, asi como tamhicn la del personal. Ademas, con esto se precisan las fechas en
que sc deben hacer los requeriinientos al almacén (anexo 2) para no detener la

produccion.

Una vez que se tienc este programa se incluyen los pedidos dentro de éste,
establecicndo, de tal mancra, el orden en que cada pedido se distribuird en las maquinas,
tomando en consideracion tanto el tiempo de entrega prometido al cliente como el
tiempo de produccion en cada méquina, para asi coordinar ambos y optimizar ¢l

fimcionamiento de la linea de produccion.



Posteriormente, con la informacion ya vertida en la maquina y relativa a las fechas de

abastecimiento programado, corresponde al almacén mancjar un control de existencias.

Iste control consistird en una relacion de las entradas - anexo 3 - y salidas efectuadas
(tarjeta de almacén), en donde, una vez determinado el saldo, éste nos precisa la cantidad

en existencia.

A su vez, el sistema de informacion que mangja el almaeén estard programado para que a
través de los stocks (que es ¢l minimo en existencias requerido para no detener la
produccion, considerando el tiempo de entrega que da ¢l proveedor) se avise al usuario

el mmto de reorden.

Dec manera paralela al control computarizado debe darse una verificacion fisica de las
existencias para cotejar ambas y exista una congruencia entre la informacion electrénica

y 1a realidad.

En la empresa en analisis, y como ya sc menciond existe una limitante en lo relativo al
abastecimiento de materia prima por tener un proveedor nico de la misma (PEMEX),
tal restriecion se traduce en que cstablecen uma cuota {ja de material a consumir
mensual, no importando si tal cantidad es la requerida para la produccion del mes de que
se trate. Lo que nos indica que si se consume menos, en la linea de produccion, el
material quedara aimacenado, dando lugar 2 un aumento considerable de los costos, por
otro lado si se requicre mayar cantidad de material no se abastecera aquél por la empresa

de referencia, lo que conduciria a buscar, un proveedor extranjero, ocasionando costos
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de importacion, o bicn, a una empresa que tenga un remanente de material, que la

empresa en cucstion pucda utilizar.

Conforme ya sc tienc el punto de reorden, se procede a realizar el requerimiento
respectivo al area de compras (ver anexo 4), considerando que en el caso de la materia
prima se ticue que avisar con la debida antelacion para que se contacte con el proveedor

extranjero, o bien , con la empresa nacional que tenga el remaneute requerido.

Cuando se reciben los requerimientos o solicitudes de adquisicion, debidamente
autorizados, por el responsable de area o por su superior jerarquico, segin proceda; en
este nioihento, se realizara una serie de cotizaciones con diversos proveedores (de tres a
cinco) - anexo 5 -, las cuales seran capturadas dentro del sistema, mismo que nos

generard un reporte comparativo de aquéllas para tomar la decision.

Una vez tomada Ja decision, 1a ntisma deberd ser turnada para su autorizacion al gerente
del drea o a su superior, scgun sea el caso, dependiendo del monto a comprar, asi como

de las politicas establecidas, ya autorizada se verifica la compra.

Por lo general, todas estas compras van a ser programadas y realizadas, en forma
exclusiva por el departamento  de compras; mas, en el supuesto de necesitarse una
.compra urgente, al margen de este programa, sc deberi de seguir el mismo proceso

(buscar proveedores, cotizar, tomar la decision y autorizarla),
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Ya recibida la mercancia comprada, se revisa que ésta cumpla con las caracteristicas
requeridas y se firma el dacumento del proveedor, ya sea pedido, remision o factura, a

fin de que las arcas de contabilidad y tesoreria certifiquen esta entrada a la empresa.

Por cuestiones de financiamiento, por lo general, estas compras serdn a crédito,
verificandose el siguicnte procedimicnto, con independencia de la forma de pago: se
capturan cada compra en la que se identifica ¢l proveedor, ¢l monto y volumen de {a
compra, asi cotno las condiciones de pago. Una vez capturada la referida informacion, se
van a generar das archivos, consisticndo el primero en un expediente donde se guardara
el historial de todo lo comprado a cada proveedor, y ¢l segundo archive, contendra,
solamente, aquellas compras pendientes de pago, es decir, serd o listado por antigiedad

de saldo de cada proveedor.

Una vez cfectuado el pago de estas compras, el drea de tesorcria enviard una relacion de
gstos para que se capture en su sistema de compras y sea actualizado y cancelado su

listado de antigiiedad de saldos.

Ya recibido el material solicitado por produccion inicia el proceso productivo, ¢l cual
consiste en: la materia prima pasa a wna etapa denvminada extrusion misma que consiste
e un proceso térmico, ef cnal transformia los “chips” (granos de plistico) en wna especie
de masa compacta, que ¢s sometida posteriormente a otros procesos térmicos y se hace
pasar por diversos rodillos generando lo que se conace como rollo de polietileno, e
decir, un rollo de plastico comim. En este proceso se puede incluir como parte de Iy

materia prima diversas tintas para tedir el rollo en caso de que asi lo requiera ¢l cliente,



Una vez que se tiene el rollo de polietileno se puede seleccionar cualquiera de estas tres

opciones:

e La primera, no muy usual, es transferir dicho roflo al almacén de productos

terminados para su venta.

e La scgunda apcion es transferir el rollo al proceso de impresion -si asi lo
requirio ¢! cliente- el que consiste en hacer pasar dicho rolio por una miquina
que conticne el cirel del cliente y las tintas necesarias para generar la
impresion en determinados espacios, enviando posteriormente, el rollo

impreso al proceso de balsco.

¢ Latercera opcion es enviar directamente el rollo de polietileno a fa etapa de
balseo, misma que se traduce en el corte del rolto conforme al tamaito de fas
bolsas solicitadas, eventualinente, puede solicitarse el suaje de aquéllas, lo

que se praduce también en esta etapa.

Posteriormente, y ya terminado el producto se empacan en bolsas, se pesan y se
determina Ia cantidad de bolsas contenida en cada paquete, lo que se realiza a través de

un proceso mecanico de conversion,

Mientras se esta realizando el proceso productivo, el area de produccion debe emitir, en
forma manual, un reporte mensual que contenga la produccion diaria por maquina,

especificando y correlacionandola con el pedido correspondiente,
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Ademas, debera incluirse la materia prima requerida al almacén y todo cl material que se

quedo en proceso, ya sea de materia prima o produccion en proceso.

Una vez determinadas las especificaciones de cada paquete, éstos sc envian, por lote ¢
identificado conforme a cada pedido del cliente, al almacén de productos terminados, el
cual proporcionari al departamento de produccion un reporte dc entrada registrado en el

sistema de informacion de dicho departamento.

Dentro del sistema de informacion de almacén, una vez que esté completo el pedido la

infonnacion relativa se transfiere al sistema de ventas.

Lo anterior a efecto de que en ¢l departamento de vemtas se clabore la factura

correspondiente (anexo 6) y se programe el envio del pedido al cliente.

La facturacion sc realizard a través del procesamiento electronico de datos, en el cual se
capturardn los siguientes datos: clave asignada al cliente, misma que ya coutendrd el
nombre del cliente, su direccion, teléfono, lugar de cntrega, su registro federal de
contribuyentes, plazo de crédito: unidades requeridas; especificaciones del producto;,
precio unitario. Con estos datos el sistema asignara el nimero consecutivo de la factura,
la fecha, y calculard conforme al volumen y al precio unitario el total y el impuesto al

valor agregado a cobrar.

Una vez efectuado lo anterior, sc revisan en la pantalla los datos capturados y en el caso

de no existir error alguno, se manda imprimir la factura.



Posteriormente, se actualiza ¢l sisteinn, y éstos datos van a ser transmitidos al sistema de
crédito y cobranzas. en donde se van a reorganizar los datos en funcion a cada cliente,

actualizando los archivos por clientes historico ya anteriormente resediado.

Ademis de verificarse la actualizacion de este archivo, ¢l mismo sistema realizara, una
actualizacion o la generacion de un nuevo archivo si es un nuevo cliente, para obtener un
reporte de cuentas por cobsar a cada cliente, generindose el mismo en funcion de la

antigiiedad de saldos.

Con estos listados se realiza fa planeacion de ta cobranza. Una vez realizada ésta lo
aplica en el ltimo archivo para que se cancele la cuenta por cobrar y se vaya

actualizando la referida antigiiedad de saldos.

Posteriormente, ¢l cobro realizado se envia a tesoreria junto con una relacion elaborada
por el niismo sistema tomando como hase las cancelaciones ya capturadas, evitando, de

tal suerte, la duplicidad de funciones,

En tesoreria se reciben los cobros verificados, depositandose, en la cuenta bancaria
correspondiente, explicaudose, en forma posterior, la administracion financiera de estos

TCCUrsos.

Toda la informacion generada por cada drca va a ser registrada y procesada por el area

de contabilidad.

Como ya se menciono en el Capitulo 1, el sistema de informacion contable consiste, a

grosso modo. en ¢l registro de todas las operaciones de la entidad que afecten su



situacion financicra para obtener como resultado lo que se conoce como estados

financieros que sirven de base para la toma de decisiones.

Del sistema del area de crédito y cobranzas se obtendra lo concerniente a todas las
ventas realizadas a través de la facturacion ya capturada por el drea de ventas, utilizando
Ia informacion procesada, a efecto de ordenarla de acuerdo al catilogo de cuentas y

formulara la poliza relativa (ancxo 7), siendo ¢ste un registro automatizado.

Lo mismo acontecera en lo relativo al cobro, ya que en cuanto se actualice el reporte de
antigiiedad de saldos dentro del sistema contable sc elaborara la poliza relativa a esta

operacion,

En lo concerniente a los almacenes la informacion que se gencra de existencias,
enviandose a contabilidad dicho reporte mensual para ser cotejado con los inventarios

fisicos mensuales realizados por esta area.

Ll area de compras emitiri diariamente un listado con las compras verificadas con el cual
contabilidad realizara las provisiones correspondientes identificando cada gasto

efectnado.

En lo concemiente a los pagos ya realizados se tomard la informacion del sistema de

compras para elaborar la poliza relativa, en forma automatica,

Por lo que respecta al drea de produccion el reporte que realiza mensualmente se

utilizara para la determinacion de los costos incurridos.
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De acuerdo a la tcoria contable dicha determinacion debe seguir ¢l siguiente
procedimiento: identificar los tres elementos del costo, ¢s decir, materia prima, mano de

obra dirccta y Jos gastos indirectos.

La materia prima consumida se determina a través de una diferencia entre ¢l inventario
inicia} (existencias al final del mes anterior) agregindole las compras realizadas en esc
mes, y el mventario final (existencias del mes), estos dos inventarios se toman del

inventario fisico ya cotejado con los listados del alinacén, niencionados anteriorniente.

La mano de obra directa sera los sueldos y salarios pagados, considerando las
prestaciones correspondientes, al personal que labora directamente en ¢l proceso

productivo.

Los gastos indirectos son aquellas erogaciones uecesarias para la produccion, tal es el
caso de la lnz y del agua, los cuales al ser utilizados para toda la produccion en general
debeu ser distribuidos en la parte proporcional (prorrateados) que le corresponde a cada
articulo. Para cfectos de nuestro ejemplo fa base de prorrateo serd a través de cada
proceso, es decir, se distribuiran entre el proceso de extrusion, la impresion si se

requiere, y e bolseo,

Ya identificados cstos tres elementos se suman y se obtiene lo que se conoce como costo
incurridv, al cual sc ke agregard el inventario inicial de produccion en proceso (son las
existencias de los articulos que en el mes anterior, por alguna razon, no se termimaron de

elaborar) y se le resta el inventadio final de produccion en proceso.
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k] resultado de estas operaciones aritméticas se contoce como costo de produccion al que
se le swmara el inventario inicial de productos tenninados y se le restavd el inventario
final de dichos productos, lo que se conoce como casto de produccion de lo veudido

(costo de ventas).

Por otro lado, y como se menciond al principio de este Capitulo, el drea de contabilidad
esta realizando la funcion de seleccion, rechutamiento y contratacion del personal, asi

como también la claboracion de la ndémina correspondiente.

La realizacion de esta némina se hace en el sistema cn el cual ya se tiene establecido el
mimero de empleado con el que se crea un archivo que contenga su nombre, direccion,
sueldo inicial y subsecuentes, pucsto, registro federal de contribuyentes y ndmero de

afiliacion al seguro social.

Dentro de la nomina se captura solamente el nimero de empleado con el cual se
desplegard en dicho documento el nombre, registro federal de contribuyentes, nimero de
afiliacion y sueldo actual; se capturard, ademas, ninero de dias a pagar y de existir

alguna otra percepeion se capturard el monto respectivo,

El sistema estard programado para realizar los caleutos correspondientes para determinar
climpuesto a retener y e monto a pagar, para ello se tendrd en cuents lo concerniente a
los articulos 80, 80-A. 80-B de la Ley del hmpuesto Sobre la Renta; y también las

dispasiciones de ta Ley def Seguro Social aplicables.



69

Este mismo archivo servird para determinar los impuestos a cargo del patron que son: en
lo que tespecto a I Ley del Seguro Social la cuota patronal por riesgos de trabajo, por el
scguro de enfermedades y maternidad (parte de estas dos cuotas son aportadas por el
trabajador), el seguro de invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y muerte, el seguro
de guarderias y ¢l 2% por seguro para el retiro; en lo que respecta a la Ley del Instituto

de! Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores corresponde al 5%.

Con estos datos ¢l sistema gencrard los reportes correspondientes para el entero de
dichas contribuciones, como por ejemplo para efectos det Seguro Social generard la hoja
de liquidacion (formato que establece dicha institucion); por lo que respecta al SAR e
INFONAVIT, la relacion de cada trabajador junto con su nimero de afiliacion al seguro
social y su registro federal de contribuyentes para ser eaviada a la institucion de crédito

correspoudiente.

De todo lo expuesto, cabe precisar que en ¢l drea de coutabilidad tambicu se realizan las

actividades en materia fiscal.

Para los efectos de la Ley del lmpuesto Sobre la Renta del sistema contable se extracran
los datos para 1a determinacion del componente inflacionario conforme a los articulos 7-

Ay 7-B, este caleulo se hard en forma automatica.

Lo anterior servirdi para el caleulo del resultado fiscal y el pago del impuesto

correspondiente, dicha f.ey obliga a la determinacion de pagos provisionales miensuales.
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El mismo sistema estard programado para la determinacion del coeficiente de utilidad y
el calculo de Ia utilidad fiscal para dichos pagos provisionales conforme al asticulo 12 de

la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Para el caso del impuesto al valor agregado, de los saldos en contabilidad de las cuentas
respectivas de IVA por pagar ¢ IVA acreditable, ¢l sistema detcrminard el impuesto a

cargo o a favor del contribuyente (nuestra cntidad).

Para efectos de cualquier cdlculo procedente se programard para que sea lo mis

automatizado posible tomando en cuenta siempre las reformas fiscales que se produzean.

Podriamos afirmar que en el area de contabilidad se globalizan todas las operaciones de
la entidad por lo cual se crige como el centro de informacion de la misma, y es la
responsable de efectuar e implantar todos aquellos controles necesarios para la
verificacion de que la administracion se dé en forma cficiente, eficaz, econdmica y

productiva.

Se sugicre se tenga un sistema paralelo al contable, mismo que serd elaborado por un

area especifica que denominaremos de Presupuestos.

Dicho sistema paralclos serd el sistema presupuestal el cual partira del presupucesto de
ventas, ya anteriormente mencionado, de éste se generaran los siguientes presupucstos:
el presupuesto de impuesto al valor agregado causado, el presupuesto global de
produccion, el presupuesto de consumo de material directo, el presupuesto de compras

de material directo, el presupuesto global de costo de transformacion, el presupuesto
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sumario de costo de distribucion, el presupuesto sumario de costo adiinistrative, cl
presupuesto de impuesto al valor agregado acreditable derivado de estas compras y
costos, determinacian del costo de produccion y costo de produccion de lo vendido
presupuesto, resultados presupuestos, presupucsto de cajs y bancos, presupucsto de
cobranza, presupuesto general de pagos, presupuesto de pago de compias, pagos
provisionales del impuesto sobre fa renta presupuesto y pagos del impuesto al valor

agregado a cargo, y por ultimo Ja posicion financicra presupuesta,

Todos estos presupuestos seran elaborados en el sistema a través de las estimaciones
pertinentes y Ja interrelacion existente entre éstos, de la informacion proporcionada por

contabilidad y las ireas respectivas.

Es a través de dichos presupucstos como se establece un coutrol de las operaciones de la
entidad, pues se compararin los resultados operacionales obtenidos generados en la
contabilidad con los correspondientes presupucstos para asi obtener las desviaciones

surgidas y de tal mauera, corregiv, ya sea la operacion o el calculo presupuestal.

Dentro del precio de ventas se considerd la determivacion de los costos estandar, los
cuales seran elaborados a través del drea de coutabilidad en esta drea presupuestal y
considerando. para tal cfecto, tanto los costos historicos como las posibles
modificaciones que surjan derivadas de las expectativas de ventas, esto quiere decir que
con el programa de produccion se deterniinaran en forma estimada las gastos a incurris y

las unidades a praducir, dandonos asi el costo unitario esperado.



7

La ultima area a considerar es la de tesoreria, en la cual sc realizara la planeacion
financicra de toda la entidad, lo que sc traduce en determinar el flujo de los recursos
financieros durante cl periodo, para lo que tomara como base los presupuestos
elaborados en contabilidad para que asi la direceion tome las decisiones neeesarias, ya
sea de financiamiento por la operacion normal de la empresa (clientes y proveedoves),

solicitud de créditos, o bien, el estudio de proyectos de inversion, segin sea el caso.

Todo este proceso de datos, tambicn sc hard en el sisiema computarizado de la entidad

referida.

A través de esta planeacion se determmaran, junto con el departamento de eompras, las
fechas de pago a los proveedores y se eneargard de realizar dicho pago, esta area
también con la informacion de contabilidad efectuara cl pago de la nomma
correspondiente. Ademas esta drea recibe todos los ingresos provenientes de crédito y
cobranzas, ya mencionada, y aquellos ingresos provenientes de crédito o préstamos
efectuados, estos ingresos se notificaran direetamente a contabilidad para su registro, asi
como también aquellos egresos derivados de pagos a deudas ya contraidas ajenas a la

operacion de compra.

La propucsta de constitucion de un sistema de informacion integral reside en la necesidad
de la entidad de unifiear todo el bagaje informativo para la toma de deeisiones, lo que se
traduce y redunda en la eficaz y eficiente obtencion de aquélla, evitando. con esto la

duplicidad de funciones, cs decir, en la administracion optima de toda la entidad.
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V. Diagramacion del sistema integral

Una vez descrito el sistema integral de informacion propuesto procedemos a la

representacion grifica del mismo, a través def diagrama de flujo.

Asi presentamos a continuacion un diagrama general de la informacion y posteriormente

el diagrama especifico de dicho sistema,
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Conclusiones

Debido a las necesidades actuales de rapidez al tener una maniputacion de grandes
volimenes de datos de una empresa se ha recurrido al procesamiento electronico de

datos para la obtencion de la informacion relativa a sus operaciones.

Ademis, de acuerdo a la teoria de sistemas, el sistema de informacion de una entidad es
dmico, paralelo al sistema administrativo, y formado por subsistemas representados por
las areas funcionales en las que esté conformada fa estructura organizacional de la

empresa.

Considerando, asi, los dos puntos anteriores se planteo que Ia entidad requiere de un
s6lo software admiuistrativo - contable para la obtencion de la informacion necesaria
para la toma de decisiones de una administracion eficiente y eficaz y no tener un software

especifico para cada drea funcional.

De esta forma al realizar un analists de los paquetes existentes en el mercado observamos
que tienden a ofrecer una integracion entre ellos, siempre y cuando sean del mismo

proveedor, para evitar la duplicidad en funciones para la generacion de la informacion.

Deduciendo con esto que la empresa necesita adquirir todos los paquetes de una misma
marca para satisfacer sus necesidades a través del procesamiento electronico de datos lo

cual implica un costo mayor al de adquirir un solo paquete.



A parte del costo en ocasiones fa entidad no tiene el conocimiento de la utilizacion en

forma integral por lo cual no adquiere estos paquetes.

Con esto consideramos que seria conveniente que en ef mercado existiera un solo
sistema, con modulos especificos a las drcas funcionales de una organizacion de acuerdo

a sus requerimicntos de informacion, para satisfacer dichas necesidades.

Otra opcion a considerar es aquella en la que la organizacion desarrolle o disciie su
propio sistema de informacion de acuerdo a sus necesidades, Sin embargo, esta
sugerencia depende principalmente de Ia capacidad econdmica de Ia erupresa pues sucle

ser una inversion costosa este desarrollo.

Se sugiere esta alternativa puesto que consideramos que suele ser dptimo el tener un
sistema disciiado a las necesidades o requerimicntos de informacidn en vez de adecuarse
a éstas, pucs un sistema comprado esté diseiiado para las necesidades generales de las ‘
organizaciones las cuales en ocasiones pueden no ser las mismas de la empresa que esta

implantando dicho sistema.
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ANEXO 1

CIA. X,S. A,

Cliente: No. Pedido No.
Direccion:

Teléfono: R.F.C. Fecha:
Condiciounes de pago: Fecha dc entrega

No. DE DESCRIPCION DEL UNIDADES PRECIO {TOTAL
CODIGO PRODUCTO Pags. Kgs. UNITARIO

Cantidad con letra Subtotal

LV.A.
Elaboro: Reviso: Total




ANEXO 2

CIA X, S A Fecha:
Solicitud al almacén No.
PEDIDO | CODIGO| DESCRIPCION DEL MATERIAL UNIDADES
Persona que solicita y depto. Persona que autoriza TOTAL

ESTR TESIS N6 BEEE
SALR DE LA GIGLIOTECK




ANEXO 3

CIA X, S A No. de Orden de Fecha:
Entrada al almacén Compra: No.
PROVEEDOR COSTO

CODIGO | NOMBRE| FACTURA DESCRIPCION | UNITARIO UNIDADES

Elaborado por: Capturado por: Autorizado por:




ANEXO 4

Requisicion al departamenta de compras

CIA. X,S. A, Fecha:

No.
UNIDADES DESCRIPCION DE LOS ARTICULOS
Arca: Persana que lo requicre Persona que autoriza




ANEXO 5

CIA. X,S. A Fecha:
Control de compras No.
Cotizaciones y Ordenes de compra
AREAQUE| PROVEEDOR DESCRIPCION [UNIDADES| PRECIO |TOTAL
SOLICITA No. Nombre UNITARIO

Elaborado por; Autorizado por:




ANEXO 6

CIA. X, S. A

Cliente: No. Factura No.
Direccion:

Teléfono: RF.C Fecha:
Condiciones de pago: No. de Pedido Fecha de entrega

No. DE DESCRIPCION DEL UNIDADES PRECIO |TOTAL
CODIGO PRODUCTQ Pzas. Kgs. |UNITARIO

Cantidad con letra Subtotal

LV.A.
Elaboro: Reviso: Total




ANEXO 7

CIA X, S. A Fecha:
Poliza de: Ingreso Egreso Diario No.
No. DE | CUENTA CONCEPTO PARCIAL DEBE {HABER
CUENTA
Descripcion: Sumas
Iguales
Elaborado por: Capturado por: Revisado por;




Fe de erratas

En la pagina 24 iltimo pdrrafo dice:
"... para producir sistemdtica y estructuralmente
informacidn ...".

Debe decir:
"... para producir sistematica y estructuradamente
informacion ..."
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