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INTRODUCCION

La contabilidad es ¢l proceso cuyo fin es proporcionar la informacidn financicra necesaria relacionada con las

actividades financicras de entidades economicas, para que fos usuarios de la misma puedan tomar sus decisiones en

tacion a los resultados de dichas entidad

Las entidades comicas, reconocen que ticnen que dar a los usuarios de los Estados Financieros a seguridad de que, la
informacion contable s encuentra libse de desviaciones y ha sido presentada de modo objetivo de acuerdo con los

principios de contabilidad generalimente aceptados.

Esta seguridad solo la pueden dar las g que sean comp de revisar dicha informacion, libres de
prejuicios ¢ independientes de quicnes la prepasaron, ahora bien, la auditoria es la actividad profesional que atravez

de un proceso sisiematico, por medio del cual se oblicne y sc evaltian las evidencias, relacionadas con Is Informacion

Financicra.

Como profesional independicnte, ¢l auditor, desempefia sus labores, mediante 1a aplicacion de una seric de
conocimientos especializados que forman el cuerpo técnico de su especiatidad. Al realizar ef trabajo de auditoria, ¢l
auditor adquicre responsabilidad, tanto con la persona que coutrata sus servicios, como con los usuarios que van a
utilizar el resultado de su irabajo, como base para la toma de decisiones del ente economico.

De ahi la necesidad quc surge de plancar adecuadamente ¢l trabejo de auditoria, por tal motivo ¢l auditor debe
conocer los objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo concreto que va a realizar, asi como las caracteristicas
particulares de la compafiia cuya informacion financicra va & examinar incluyendo sus condiciones jutidicas,
caracteristicas de operacion v el sisiema de control intemo que existe.

Dado que los resubtados de una auditoria trascienden no solo a quien contrta directamente este servicio, si no
también af pablico en general, es per clio que debido a esta responsabilidad de caricter social, el auditos dete

basar su trabajo tanto ¢n el empieo de un juicio profesional y waduo, como la aplicacion de una técnica



especializada y, Ia observancia de detcrminados lineamientos que permitan que el trabajo del suditor pueda
reunis requisitos minimos de calidad profesional.



CAPITULO 1

ESTADOS FINANCIEROS

La Contabilidad produce infc ion indi ble para la administacion y el desarrollo de 1a empresa, por lo

P

tanto es procesada y concentrada para uso de la gerencia.
Por la necesidad de dar a conocer informacion resumida y general, a la propia adniinistracion o a terceros
interesados en el desarrollo de la entidad, se preparan los estados linancietos basicos. Es por eso que la importancia

de los estados financieros surge de la necesidad de i ion, que los i dos de un negacio requicren,

siendo los primeros interesados, la administracion y posteriormente los demas usuarios.

1. 1.- IMPORTANCIA DE LA INFORMACION FINANCIERA.

E Instituto Mexicano de Contadores - Pablicos A.C. define a fa contabilidad financiera como: "una |écnica quie s¢

matic 've d infl

utilizn para producu i

ion financiera C\prcsadn en uxudadcs moncuma de. -

estados financieros, ... - -

Los estados financieros,

Pmcqms de Cm
Ediciim 194,




Para los propietarios, administrad dores y i fos, es muy importante conocer la situacion

financicra de las empresas, para la adccuada toma de decisiones, ya que csta i ion ¢s el Gnico i

vélido para determinar la capacidad de participacion de las entidades economicas en los planes de progreso de la
sociedad. Es por esto que dicha informacion financiera debe ser veraz, oportuna y fiel v se encuentra plasniada
en los siguicntes estados  financieros de acuerdo con fos Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
1.- ESTADO DE POSICION FINANCIERA.-"Es ¢! documento contable que presenta la situacion financicra de

unente cconodmico en un periodo dcumluwd !

2.- ESTADO DE RESULTADOS.- “Este d contable detaliada v ordenad Ia utilidad o

pérdida del ejercicio o periodo determinado™.

3.- ESTADO DE CAMBIOS EN LA INVERSION DE LOS ACCIONISTAS.- “Es cf que niuestra los cambios en -

la inversion de los p s del ente economi ".'- :

v

wdeinas, uclamcmn de alguua situacion quc asi o

integrante de los estados financieros™.!

para medir dicha razonabilidad. La medida aceptadn, esta d

contabilidad generalmente aceptados por la entidad.

E} Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, A:Ct, detine a los priﬂcipio

como "los conceptos basicos que establecen la delimitacion ¢ identificacion” del cmc,ccundmicb, las bases d¢ - -

! Comabilidad. Elins Lara Flores, Editorial Triflas 1990,



cuantificacion de las operaciones y Ia p ion de la i {on financiera cuantitativa por medio de los estado

financieros®' .

Los priskiplos de contabitidud generalmente aceptados se clasifican de la siguicnte manera:

Principios de entidad, realizacion v f periodo contable, son los principios de contabilidad que identifican y delimitan
al ente econdimico y a sus aspectos financieros,

Los principios de contabilidad que establecen la base para cuantificar las operaciones del ente ccondmico y su
presentacion son; el valor historico, el negocio en marcha y la dualidad economica.

El principio que sc retiere a fa informacion es el de revelacion suficiente,

Los principios de contabilidad que at quisitos g fes del si financiero son: el de importancia relativa

y el de consistencia.

A continuacion detatlaré los principios de contabitidad conforme al Instituto Mexicano de Contadores Piblicos A.C.

1.~ ENTIDAD."La & actividad e ica ¢s realizada por entidades ece icas, y estas estan constituidas por

combinrcioites de

5 1

v de capital, y estan coordinados por una idad que torna

decisioncs encaminadas a la consecticion de los fines de s entidad™.'

2.- REALIZACION. La contabilidad cuantifica cn térmiinos monctarios las operaciones que realiza una entidad con
otros participantes en la actividad economica v ciertos eventos economicos que la atectan”.

3.~ PERIODO CONTABLE."La necesidad de conocer fos resultados de operacion y ia situacion financicra de fa
entidad, que tiene una existencia continua, obliga a dividir su vida cn perindos convencionales, es decir, que todas las
operaciones y todos los eventos derivados susceptibles de ser cuantificables se identifican dentro del periodo ¢n que

1}

ocurren, ¥ por o tanto, cualquier inft i0 ble debe indicar cl el periodo 4 que perdenceen”. !

#4.- VALOR HISTORICO."Las transacciones v eventos economicos que ia contabilidad cuantitica. se registran segun
las cantidades en efectivo que se afecten o la estimacion razonable que de cllos sc haga, estas cifras deberan ser

moditicadas en el caso de que ocurrait eventos posteriores que les haga perder su significado, medinnte ajustes, si se

. * Principios de contabdidad qenetalry piados IM.C.E.A.C. Boletin A-L Esquema de la teoriabitica de fa ccan akikidad fimanciera.
Edicitm 1904, -

S



aplican todos los conceptos susceptibles de ser modificados que forman los estados tinancieros, se considera que este

principio no fue violado, pero esta informacion debe quedar debidamente aclarada en la informacion que se

produzea™"
5.- NEGOCIO EN MARCHA.La entidud se § cil exil iay salvo especiticacion en contrario,
cuando las citras de sus estados financieros p valores dos de fiquidacion, esto debera especiticarse

1

claramente y solo sera aceptado para informacion cuando fa entidad esté en liquidacion”.
6.- DUALIDAD ECONOMICA."Este principio fiorma los recursos que la entidad dispone para la realizacion de sus
fines v las fucntes de c'sos recutsos, Qe A su vez, constituyen los derechos que sobre la misma existen, cousiderados
ensu con_,umo".‘

7 REVELAC[ON SUFICLENTE "I.a fi ion contable p da en los estados financieros, debe contener en

forma d.ma y compmlsnblc todo lo ncccsuno pusa juzgar los rcsulmdo) de operacion y la situacion tinancicra de la

entidad”.!

: financieros debe mostrar fos aspectos

8- IMPORTAN

1A RhLA I‘lVl\ "La |mon
lmpon.:mlcs dc lﬂ cnudud susccpublcs de’ ser cummllcndos en’ témmint moncumos dicho dc otra mancra, cste
principio comprcndg basicaniente, ¢l ulcclo qu; ucuul lu.\rparudas cn h\ mlommcmn {inancicra y e este sentido toda
partida cuyo monto o naturaleza tenga sngmncncmn dcbc scr pmccsada v prcscnlada. de nu hacerse, distorsionana los
objetivos de |a informacion tinanciera™.!

9.. CONSISTENCIA. “La informacion contable -debe -ser obtenida nicdiante ta aplicacion dc los principios de
contabilidad gencralmente aceptados, y reglas de cuantificacion, para que mediante la comparacion de los

estados financieros de la entidad. conocer su ¢ ion v mediante la ion con estados de otras cntidades

L

economicas, conocer su posicion relativa” ¢

‘mem de Contabiiidad Generaimente Aceptadas LM.L.F A C. Boletin A-1. Esquema de [a teoria bisica e L cont abiidad financiera.
Edicion 199,
3



Cabe aclarar que cuando haya un cambio que afectc 1a informacion, debe ser justificado y es necesario advestislo
claramente en fas notas a los estados financicros, indicando el efects que producen en las ciffas contables, o misme
sc aptica a In sgrupacion y presentacion de la informacion financicra.

La informacion financicra que geners la empresa, es muy amplia y cxknﬁ, ya que gran pacte de clla esta disciada
como hermumicnta administrativa, tomando en cuenta que los estados financieros forman parte esencial de fa

informacion financicra, es aqui, donde se p para la administracion de la emp fa bilidad de

determinar cual es la informacion que debe proporcionar al usuario, sicndo esta la inforracion que finalmente sc

veflejacnlos estados financi do en cucnia, que el grado de detalle de los mismos, debe variar seglin las
circunstancias de cada empresa.
Cuando s¢ dice quc los estados financieros deben p fa inf ion financiera que satisfaga &l usuario, nos

referimos a que debe ser suficiente para que una persona con adecuados conocimicntos enicos pucds forrparse un

juiciowbrcclniveldcmnﬁbilidad que puede tener {a emp ia posicion financiera que incluye su solvencia y

Y cied s

{a cap iera de crecimiento; y el flujo de fondos, sin omitir informacién basica, ni incluir

informacion excesiva que pucda confundir ol usuasio. Por medio de esta informacion ¢} usuario poded cvaluar et
futuro de la empresa y omar decisiones de carscler econdmico sobre La misma.
La finalidad del exaraen de los estados financicros, €3 una opinié fesional ind di a

L ¥ ¥ Ly

P

L

sidichos estados presentan s situacion financiera, los resultados de fas i {as variaciones en el capital
contable y los cambios en la posicion financicra de una empresa de acucrdo 8 los principios de contabilidad
genesalmente aceptados. ™

La opinidn det auditor debe scr independicnte afa de la administracion de s empresa, y la aplicacion de nornmas que
controlan ia calidad, son caracteristicas que debe reunis ! auditor, trabajo que desctpehia ¢ informacion que emite
este profesional,

Pasa que ¢! auditor pucda formarse una opinion sobre los estados financicros, deber cubrir todos los aspectos de

importancia de fos mismos, para csto deberd obtener una seguridad razonsble mediante 13 aplicacion de



procedimicntos de auditorta, y ast tener I8 certeza de quela informacion que mucstran los registros contables que
s i fiable y que dicha informacion se encuentra revelada

Tak ;0

sirvicron de base para su

decuad te en los

De acterdo a su importancia la auditoria de estados financicros se lieva a cabo en tres etapas:

ETAPA PRELIMINAR.-"Los objetivos de esta ctapa son ¢l estudio y la evaluacién del control interno, atravez del
examen del flujo de  transacciones que producen los estados financicros, y en su caso la emision de
recomendaciones para mejorar los procedimicntos y sistemas en vigor™.'

ETAPA INTERMEDIA - “Basandose en las cvx\uuacioncs hechas de los controks en la prinera ctapa, su objetivo es

toian i 1 1 . . .

juzgar la razonabilidad de las cifras de una balanza de comy para P

susceptibles de mejoramicnto en los rubros y registros contables, para evitar numerosos ajustes al cicrre anual de
operacionics y, establecer bases para que la ctapa final de auditoria se leve a cabo en forma rapida y eficaz™.'

"

el del

ETAPA FINAL.-"Sus objetivos son actualizar ¢l juicio relativo de las cifras contabl
segmento comprendido, cntre {a etapa interniedio v el cieme del ejercicio, sugesir Jos ajustes y reclasificaciones

necesarias, y por ultimo emitir ¢! dictamen sobre los estados financieros™,'

! Audodia cperational. Bl iujo de wmsacciones. Editorial ECASA 1987,
&



1.2.- DEFINICION DE CUENTAS POR COBRAR. -
DEFINICION.
Se define a fas cuentas por cobrar, como ¢f derecho de cobro que posee en ente econdmico, que son originadas por

ventas, servicios prestad jento de pre¢ o cualquier otro concepto analogo.’

) ¥

De acuerdo al principio de Valor Historico, las cuentas por cobrar deben computarse al valor pactado originalmente
del derecho exigible. Atcadiendo al principio de Realizacion, el valor pactado deberd modificarse pasa reflcjar bo que,
cn forma razonable sc espera oblener en efectivo, especie, crédito o servicios, de cada una de las partidas que lo

integran, esto requicre que s Je de efecto a d y bonificack pactadas, asi como a las estimaciones por

irrecuperabitidad o dificil cobro, y en su caso porcentaje de i devengad

MODELO DE CUENTAS POR COBRAR.

g ead,

Las cuentas por cobrar son f2 que s¢ expiden por dupli sirviendo ¢l original de recibo pars el cliente, y el

duplicado como documento contabilizador.!

A manera de simplificar los tramites de las cuentas por cobsar menciono lo siguicnte:

1.Celebras contrato con el cliente que contenga: v

a) Fecha de vencimicato,

b) Pedido aprobado poe el clicnte y funcionario de la empresa,

©) Laorden del clicnic para la presentacion de un servicio o solicitud de entrega del biea,

d) Porcentaje del iz\m{.'s.

M | cl d ,. de contabilidad cotrobors, que ¢l mayor general, cheque con los auxiliares

correspondientes.

| Cornabiidod £5 as Lava Flores. Editorial Tollas 1990,



El objeto de la factura de cuentas pos cobrar, s controlar y contabilizar los ingresos procedentes de la presentacion de
un servicio y los que se originen de las ventas a crédito.

El caso de lus partidas que se han considesado irrccuperables o diflcil de cobro, pare que su importe sea cuantificable,

sedebe realizas un estudio para determinar el valor de las partidas que serdn deducidas o ladas, y establecer o

las estimaci ias, previendo fos eventos futuros cuantificables que afecten ¢l imposte de esas
cuentas por cobrar, pudicndo ver asi, ¢l importe estimado de recuperacion o de los derechos exigibles.
1La forma de conocer las partidas que se han de considerar irrecuperables es como detalio a continuacion:
La cmpresa formulasa, un control de andlisis de saldos de cuentas por cobras, donde cada cucnta se clasifica de
acucrdo & su antigiedad, y asi fas cuentas vencidas o de mayor antigiedad, indica una meaor posibilidad de
cobranza,
Cuando las cstimaciones sc lengan que aumentss o dismiinuir, basindose en os estudios de valuacion y
recuperabilidad se deben cargar o acreditar a los resultados del ejercicio en que se realicen. Las cuentas por cobrar, en
moneda extranjera, se valian al tipo de cambio bancatio que est¢ en vigor a la fecha de los estados financieros.
Existen dos grupos de cucntas por cobrar, dependiendo de su origen:
1.-Las cucntas por cobrar que estn a cargo de clientes, cstai derivadas de la venta de mercancias o pos una

prestacion de servicios, que son actividades normales del ente economico, en ¢l caso de los servicios, fos derechos

devengados se¢ deben p como cuentas por cobrar aun cuando no estén facturados a 1a fecha de cicrre de
operacioncs de la entidad.

2.-Las cucntas por cobrar que estan & cargo de otros deudores, son las que sc originan por transacciones distintas a

aquelias para Lus cuales fue constituida la entidad como: pré a accionistas, a funcionarios y empleados, venta

de activo fijo, impucstos pagados en exceso, etc.
Cuando las cucntas por cobrar presenten saldo acreedor, deben  reclasificarse como cuentas por pagar si su

importancia relativa lo amerita.



Los interescs devengados, los costos y gastos incurvidos reembolsables, que se deriven de las operaciones que
dicron origen & las cuentas por cobrar, s¢ consideran como parte de  cllas, Jos intcreses por  cobrar no
devengados que se hayan incluido formando parte de las cucntas por cobrar, s¢ deben  presentar deduciéndose
del saldo de las cuentas en que fucron cargados.

Cuando dentro del saldo de las cuentas existan partidas relevantes a cargo de una sola persona, este importe
debe  mostrarse por sepamdo dentro del rubro genérico de cuentas por  cobrar, o revelarse en una nota a los cstados

financieros.



1. 2,1.-SU CLASIFICACION.
CHentes: “son lus personas que deben al negocio por la compra de mercancias adquiridas a crédito, y a quicnes no
s¢ deespecial garantia documental™. '

Lacuenta de clientes aumenta cada vez que se venden nicrcancias a crédito, disminuye cuando el cliente paga

4

total o parcialmente la cuenta, devuclve la ok de algtn d

Documentos por cobrar: “cntendemos por documentos por cobrar a los titulos de crédito a favor del negocio, tales
como ktras de cambio, pagards™.'

La cuema de docunicntos por cobrar aumenta cuando se reciben  ktras de cambio o pagarés a favor del negocio,

disminuye cada vez que se cobra o se endosa uno de estos d o cuando se
Los documentos por cobrar ¢s cuenta del active, porque representa ¢l importe de las letras y pagards que el
comerciante ticne derecho de cobrar.

Deudores di :*'son las p que debenial negocio por un concepto distinto al de venta de mercancias.'

La cuenta de deudores diversos aumenta cada vez que nos quedan a deber por un concepto distinto de venta de
mercancia, por cjemplo, al prestar dinero en efectivo, dismintye cuando dichas personas hacen pagos o cucnta

0 en liquidacion™.

Deudores ¢s cucnta de activo porque rep climgp de losadcudos que no sean por ventas de niercancias

a crédito que ¢l comerciante tiene derecho de cobrar,

' Contabiidad. E¥as Lara Ploves. Edtorial Trilas 1994,



122 SUPRESENTACION EN EL ESTADO DE POSICION FINANCIERA.

Las cuentas por cobrar & corto plazo, deben presentarse deatro  de} estado de posicion financiera como activo
circulante, inmediatamente despisés del efectivoy de las inversiones en valores negociables.’

En el caso de que existan cucntas por cobtar y cucnias por paga: a cargo de una solo persona, cuando sea

i : ®

aplicable deber compensarse, esto pam efectos de presentacion en el estado de  posicid
resultado como un activo o pasivo seglin sea el resultado obenido.

En el caso de las estimaciones, bonificaciones, descucatos, etc., sc debe mostar en ¢ estado de posicion
financicra como deducciones a las cuentas por cobrar, en el caso de que s¢  presenie el saldo neto debe
aclararse en las noias a fos estados el importe de 1a estimacion efectuada, Es importante que quede claro enel
estado de posicion financicra o en sus notas, las restricciones que existan por estar condicionada su secuperabitidad
a prestacion de obss o servicios, eic.; en ¢l caso de que las cucntas por cobras s¢ mancjcn con moneda
extranjers este hecho debe revelarse en las notas a Jos estados financieros, cuando sc trate de cuentas por cobrar s

fargo plazo, el tiempo de vencimiento y las tasas de i s, deben bié i en las notas de los estados

financicros.
Debe mostrarse por separado {as cuentas por cobrar y los docusientos por cobrar, y las cuentas por cobrar deberdn
clasificarse entre cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar. Los documentos por cobrar y las

operaciones por cobrar que se origina en el curso normnal del negocio se pueden combinar en una sola cifra. Con

S

ia se les en combinacién con las por cobrar bajo una designacion comitn: "cucntas y
docunentos por cobrar”.

Las cucntas por cobrar a cargo de empleados que provengan del curso normal del negocio, algunas veces
presentas en ¢l estado de posicion financiers en forma scparada, aunque hsy diferentes opiniones respecto a la
necesidad de esta clasificacion entre cuentas por cobrar y deudores diversos.

' ratado Moderno de Auditoria Bodedick K. Macioed C.P.A. Kerneth P. Jelwwon. CP.A, PhllpL. Defiese C.P.A. Edtorial 41 Vale ¢
MéricoS. A de C.V. Primesa edicion 1933,
3



Hay quicnes argumentan, que fos empicados son clicates aun cuando se ks pueda conceder descucntos especiales y
que sus cuentas pucdan ser cobradas con mayor facilidad que las de los otros clicntes, en ¢l caso de Ia venta de .
mercancia o la prestacion de un servicio, ya que en ¢l caso de préstamos estardn bajo el rubfo "préstamos &

funcionarios y empleados®.



1.-3 IMPORTANCIA DE LAS CUENTAS POR COBRAR.

La importancia de las cuentas por cobrar radica en su thpida conversién en efectivo, ¢s decir, comprenden todas
aquellas funcionces que s¢ requicren licvar a cabo para cambiar por efectivo, con los clientes, sus productos o
setvicios. Estas fuiciones incluyen la toma de pedidos de los clicnies, el embarque de los productos terminados, el

uso por bos clientes de los servicios de la emp y cobrar las por cobrar a clicntes pars recibir de

estos ¢f efectivo.!
Las funcioncs, asicntos contables comuncs, formas y documnentos importantes de las cucntas por cobrar, deberén
servir como una gufa que oriente al auditor, cuando Licve a cabo la revision de este rubro, ya que ls identificacion y

determinacion de estas funci ' bk formas y documentos importantes se deberd efectuar

para cada caso en particular,
Funcioaes Tipicas.'

~Solicitud de crédito

-Investigacion de solvencia cconomica
-Autorizacion def cédito
-Otorgamiento de crédito

“Tomade pedidos

-Entrega de mercancia y/o prestacion del servicio
Factusscion

<Cuentas por cobrar

Cobrnza

-Ajuste a facturas y/o notas de crédito

! Comtrol trtemo Por Chbjetivos, Comiskin de Normas & Prooedimentos. Ediokin 1996,
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CAPITULO It
AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR



2.1 AUDITORIA.

La suditoria es un examen que pretende servir de base pata expresar una opinion sobre la razonabilidad, consistencia
y apego a los principios de contabilidad generalmente aceptados, de los Estados Financicros preparados por un ente
cconomiico para su presentacion af pablico o a las partes intercsadas.

El objetivo de un exAmen nomal de Estados Financicros por un auditor independiente ¢s la expresion de una opinion

sobre la razomabilidad con que presentan la situacion financiera, la i ion de los accionistas y los ltados de

opreracion, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados. E! dictamien del auditor es el
medio por ¢l cual cxpresa su opinion o si las circunstancias lo requiere la nicga. La auditorla toda, con sus
complejidades y extencion a nucvas arcas, solo tiene sentido y puede ser comprendida en forma ordenada si s¢
encuadra en este simple concepto: su proposito es permitir que el auditor entienda la empresa o compadia sujets 8
revision, cob la profundidad y ¢l detalle necesario para expresar una opinion como experto. En consccuencia, un
entendimiento adecuado y profesional es la hase para que ¢l auditor emita una opinién en la v~ tros y atin ¢! mismo
pucdan conflar,

Es necesario que Ia opinion que el auditor intenta comunicar sobre los estados financieros, para cvitar las confusiones
que pudicran resultar si se deja al criterio de cada lector o usuario del dictamen ¢! poner sus propias normas para
interpretar dicha opinitn.

Es debido a este caracter profesional de responsabilidad social por los que la profesion desde su principio, sc ha

preocupado por asegurar que cl desempefio de scrvicion profesionakes se efectuc a un alto nivel de calidad,

consectiente con cf caracter profesional de la auditoria y con Ia necesidades de las presonas que uililizan fos servicion

del auditor y de las que utilizan ¢! resultado de su trbajo.



2.2.-NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADOS.
NORMAS DE AUDITORIA, Como profesional ! auditor, realiza sus labores por medio de fa aplicacion de una
seric de conocimientos especializados, que vienen a formar el cuerpo tienico de su actividad, sin embargo en

Ao T

¢l desenipaiio de su labor, el auditor nw solo ady resy con fa g que ) direc

sus servicios, si o con nunerosos usuarios, que van a utifizar ¢l resultado de su trabajo como base pam la

toma de decisi La auditoria requicre ¢f ejercicio de un juicio profesional, sélido y maduro, para juzgar los

procedimicntos que deben seguirse y estimar los  resuliados  obtenidos. Esta caracteristica obliga a quc ¢l

4,

trabajo profesional de auditoria se realice dentro de deter formas v procedi

Como ya sabemos la auditoria ¢s un trabajo de naturafeza protesional y ticne caracteristicas v finalidades
propias, €s por ¢so quc la naturaleza de las normas y procedimicntos de auditoria, reconoce estos hechos como razon
de su existencia.

DEFINICION.

“Las normas deauditonn, son los requisitos mini idc calidad, relativas a la p lidad del auditor, el
trabajo que desempefia y la informacion que rinde como resuftade de dicho trabajo™.!

Las nonnas de auditoria se clasifican cn:

a) Normas personales,

b) Nonmas de ejecucion del rabajo,

¢} Nosmas de informacion.

oNurmas personales:

El examen debe Ilcvarscacabo por tin’ persuna 0. pemmas quc tennan cl cmrcnmmcmo técnico "y “ia

capacidad profesional como audnoms, en cd s los' u;un!os rclamom s con cl tmba;o cncomcndndo, ) s

aplicard ¢l cuidado ¥ dmgcmm pmfc:mml gn {a- gjecucion del ¢ '\- cn Id

p : ion de] :,

! Normas y Procedimientos de Audiiia LM.C.P.AT Bolelin K10, Normas de Auditcria, Eicion 434,




conservando en todo momento su actitud de independencia mental.!

oNormas de ejecucion del trabajo:

El trabajo de auditoria se debe planear adccusdamiente, y serd supervisada apropiadanienic La fabor de los syndantes.
Se deberd hacer un estudio apropiado y evaluacion del sistema de control intemo existente como base para confiar

enél,ypara determinar la extension necesaria de las pruebas a las que deberd los procedimientos de
auditorda.’

Se obtendrd material de prucba suficientey competente, por medio de sus procedimientos de auditoria en el
grado de poder expresar una opinidn en relacion con los estados financieros que se examinan.

sNormas de informacion:

El resultado final del auditor ¢s su dictamen o informe. En este documento ¢l auditor pone, para conocimicnto
de las personas intcresadas, el resultado de su trabsjo y 1a opinion que se ha formado atravez de su trabajo. Esta
importancia que ¢l dictamen ticne para el propio auditor y para los interesados, hace necesario que se
establezean normas que regulen los requisitos minimos de calidad de! mismo informe.!

El dictamen indicard si los estados financicros s¢ han presentado deacuerdo a los principios de contabilidad
generalmente aceptados, es decir, en el dictamen se indicara si los principios de contabilidad gencralmente aceptados
se han splicado constantemente en el periodo actual en relacion con el pesiodo anterior.

Los estados financi i Iac informativas que s¢ deben considerar como razonablemente
adecuados, a menos que en ¢l informe se indique lo contrario.

El dictamen contendré ya sca una opinidn en relacion con los estados financicros tomados en conjunto, o una
aseveracion en el scntido de que no pueds expresarse una opinion sobre fos mismos y cuando esto suceds debe

expresarse las razones que existan para elfo.

! Nomas y Procedimientos de Audoda. LM.C.P.A.C. Boletfr 1090, Normas de suditoria Edicion 1994
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En todas las situaciones, en las que el nombre del auditor este relacionado con los estados financicros, el
informe contendra, indicaciones clarasy precisas del tipo de examen dcl auditor y ¢l grado de responsabilidad que
sté contrayendo.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

La finalidad del trabajo de auditosta, consiste en proposcionar al Contador Piiblico, los elementos de juicio de
conviccién, necesasios pm emitir su opinidn objetiva y profesional; el auditor cs responsable de determinar la clase
de pruebas yue necesita para obener dicha conviccion y la proporcion en que deben realizarse estas pruebas y ¢n qué
momento proporcionan elementos de juicio suficiente.!

DEFINICION

“Losprocedimientos deauditoria son c! conjunto de t¢cnicas de investigacion, aplicables a una partida o a un
grupo de hechos y circunstancias relativos a los estados financieros, sujetos a examien mediante los cuales ¢l
Contador Piblico obtiene las bases para fundamentar su opinion”.’

El auditor debera aplicar su criterio profesional para decidir cual tecnica o procedimiento de auditona o conjunto de
clios podra aplicarse a cada caso, para obtencr la certeza que fundamente una opinion objetiva y profesional, porque
debemos tomar en cuenta, que los diferentes sistemas de organizacion, contabilidad, control y sistemas rigidos de

prucbas para el examen de los estados financieros.

idad

La mayoria de las operaciones de las emy son rep ivas v forman muy numerosas de
operaciones individualcs, no es posible realizar un examen detallado de las partidas individuales que forman una
partida global, por ¢sto sc recurte a exaniinas una muestra representativa de las partidas individuales, para derivar asl,
una opinion general sobre la paruda global, a este [nmcdimicm;) se ke llama "prucbas selectivas”,

Un elemento importante en la planeacion de las auditorias, es la determinacion de la extension o alcance y

of idad de los procedimi de auditoria, que nace de la relacion de las pantidas cxaminadas con cl total de las

partidas individuales ue forman ¢l universo,

! Nommas y Procedimientos de Audtoda. L M.C.P.A.C. Boletin 5010, Procedimientos de auditoria Edicion 1994
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Los procedimientos de auditoria, son determinados a juicio del auditor, pudiendo ser en fecha anterior o posterior a la
fecha en que dichos estados financieros sc reficren. La época en la que fos procedimicntos de auditoria se aplicarin
sc k denomina oportunidad.

TECNICAS DE AUDTORIA.

En el Instituto Mexicano de Contadores Ptblicos A.C., define a las Téenicss de Auditoria como: “los métodos

practicos de investigacion y prucba que el Contzdor Pablico utiliza para lograr la informacién y comprobacion
necesaria para poder emitir su opinidn profesional”,

A continuacion explico las técnicas de auditoria:!

1.- Estudio General: consiste en una conceptualizacion de las caracteristicas generakes de la empresa, sus pastes
importantes y sus estados financicros.

2.- Andlisis: clasificacidn de los distintos clementos individuales que forman una cuenta o una pastida determinada,
de tal forma que los grupos constituyan unidades homogéncas. Este andlisis puede ser basicamente de dos clases, de
tal manera que el suditor conozca, como est integrado un mbro o cuenta;

a) AnAlisis de saldo.

b) Andlisis de Movimientos

3.- Inspeccion: consiste en la revision de fos bienes o docunicntos, para que el suditor tenga la certeza de la
existencia de un activo o de una operacion regisirada en la contabilidad en los estados financieros.

4.- Confinmacion: es la obtencion de una comunicacion escrita de una persona independicate de la empresa
examinada, y que esté en la posibilidad de conocer la naturaleza de la operacion, y asi podes informar de uns
mancra vilida sobre ella.

Esta confirmacion puede ser:

a) positiva: se envian los datos y sc pide que conteste, i estan deacucrdo o no lo estAn.

b) negativa: sc envia los datos y se pide solo si estAn inconformes.

! Wormas y Procedimientos de Auditoia IM.C.P.A.C. Boletin 500, Procedimientes de auditorfa Edicin 1994
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<) indirecta, ciega 0 en blanco: no sc envian datos y s¢ solicita informacién de saldos, movimicntos o cualquier otro
dato necesario para la auditorfa. Normalmente se utiliza para confirmar pasivo a instituciones de crédito.

5.- Investigacion: consiste en la obtencion de informacion de los funcionarios y empleados.

6.- Declaracion: es la comunicacion por escrito con la firma de los interesados del resultado de las investigaciones
que se obtuvicron de Jos funcionarios y empleados.

7.- Certificacién: es necesario obtener un documento en el que sc asegure la verdad de un hecho, y  que este

kegalizado por la firma de una autoridad.

8..Observacion: presencia fisica de como sc realizan ciertas operaciones o hechos.

9.- Céleulo: verificacion matematica de alguna partida.

Diferencia entre Ias normas y procedimientos de auditoria.

La diferencia que existe entre las normas de auditorda y los procedimientos consiste, en que fos procedimicntos sc
refieren a los actos  que han de cjecutarse, y las normas tienen que ver con las medidas relativas a la calidad en la
cjecucion de esos actos y los objetivos que han de alcanzarse mediante ¢l uso de los procedimicntos adoptados.
Asi como las normas de auditoria sc difcrencia de los procedimientos de auditoria, también sc relacionan, no solo
con la calidad profesional del auditor si no, también con €l juicio cjercitado por ¢, en la ejecucion de su examen y
e la elaboracion de su dictamen,



2.3.- CONTROL INTERNO
Estudio y evafuacion del control intemo,

Es necesario cumplir con la aorma de reatizar ¢l estudio y evaluacion del control intemo , ¢s por esto que el

auditor debe ¢t un del cumplimiento de los objetivos del control intemo contable de {a empresa.
DEFINICION .
ES Institito Mexicano de Contadores Piblicos detine al controf intemo como siguc: "es ¢f plan de organizacion

y todos los métodos y procedimicntos que en forma coordinada se adoplan en  un negocio pasa salvaguardar sus

activos, veriticar la bilidad v confiabilidad de su inii ion financiera,  promoves la eficiencia

perucional y provocar la adhesenciaa las politicas prescritas por la administracion”™.!
Elementos del contro} interno.
Los elementos del control interuo se agrupan en cuatro clasificaciones:*
1) Qreanizacion
2) Procedimientos
3) Personal
#) Supervision.
1) Organimcién.- los elementos quc. inervictien ¢n la organizacion sos:
a.- Direccion: aqul sc «khr. nsumlr i responsabitidad de fas decisiones tomadas v de las politicas generales de la

cmprcsn

b Coordimcibli:sé eve contlicios de invasion de funciones o interpretaciones contrarias de las asignaciones

de ttsmnmhlbdadvscmiapmllm idades v ohligaciones de los el que i la en un todo

o il

homogcnco v nmi \

I(maw?v«ehmunsd(- Audl(-nu LMC.P.A C. Boletin 5030, Hetodologi H estudi haackin del it . Edicidn
1994, ‘
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.- Division de labores: se define claramente la independenciade las labores de operscion, custodiay registro, es
decir, ninglin departamento debe tener acceso a los registros contables sofo ¢l que controla su proia operacién, de
igual mancra, €l departamento de contabilidad no debe teaes funciones de operacivon do de custodia, si no de
concentrarse al registro correcto de las funciones que el son inherentes.

d.~ Asignacién de responsabilidades: s deben estabiecer clanmente los nombramientos y jcrarquia  dentro
de lacmpresa y, delcgar facultades de autorizacién congruenies con las responsabilidades asignadas, y asi
no sc realicen transacciones sin la  aprobacion de alguien especificamicnte autorizado para cllo, exceptuando las
actividades rutinarias.

2.- Procedimicntos:

a) Planeacién y sistematizacion; dentro de la compafiia debe existi un instructivo general acerca de la division de
{abores, direccion, coordinacion, fijacion de responasibilidades y cl sistenia de autorizacion.

b)Registros y formas: cf registro completo y correcto del activo, pasivo, capital, productos v gastos depende de un
buen sistema de control intemo.

<) Informes: los informes mensuales son un clemento muy importante del controf interno, desde la preparacion de

+

financicros m les, hasta las hojas de distribucion de sdeudos de clientes por antigicdad.

3.- Personal:
a)Entrenamiento: siempre que cl personal cuente con adecuados progr de entn jento, ¢l personal estarh mas

apto pan cncarganc de los diferentes aspectos deld negocio.
b) Después del entrenamicnto: la cficacia dependera del juicio personal aplicado en cada actividad.

) Moralidad: fos requisitos de admision y el interés de los directivos en el comp iento del p ! es de gran
importancia.

d)Retribucion: un p | retribuido adecuad, p A mejor sus servicios con ¢l proposito de realizar los
objetivos de la empresa.

4.- Supervision: es necesario una vigilancia del g Jeneld lio de los proceditnicntos en sy cargo.
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Objetivos del controf intemo.
Dentro de la definicién, desprenderemos los objetivos bsicos del control intermo,
) La proteccion de los activos de la empresa,

b) la oblencion de infi ion financiera veraz, contiable y op

c)lap ion de eficiencia en la opercaidn del negocio y,

d) que 1a ejecucion de las operacioes se adhiera a las politicas establecidas por la administracion de la empresa.

Los dos primeros objetivos cubren el aspecto de controles intemnos contables y los dos tiltimos sc reficren a controles
internos administrativos.

Objetivos generales de control intemo.

1.- Objetivos de autorizacion: todas las operaciones deben tener autorizacion general o especifica de la
administracion.

2.-Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones: es importante que todas las operaciones se registren,

para la preparxcién de los dos financi de conformidad con los principios de contabilidad

generalmente accptados.
3.- Objetivos de salvaguarda fisica: el significado de salvaguarda, es una medida de proteccion, contra algo

indescable, ¢l uso de esta definicion nos da una amplia interpretacion de que la proteccion de los activos y [a
adquisicion de activos adicionales es funcion de la sdministracion,

Otra intespretacidn del significado anterior, cs que la proteccion de activos no s refiere tnicamente a la proteccitn
contra pérdidas.

El acceso de los activos solo lo debe permitir la administracion con su debida autorizacion.

4.- Objetivos de verificacion y evaluacion: deben existir controles de la veriticacion y evaluacion periddica de los

saldos que aparccen en los estados financicros, asi mismo, los datos registrados de los activos sujctos a custodia

! Contsoltriemo por Objetivos. Comisién de Nomas y Procedmientos de Auditorda LM.C.P.A C. Edickin 1968,
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deben compararse con los activos existenics a intcrvalos razonables y tomar las medidas apropiadas respecto & las
diferencias que exista.

Diferencia entre sistemas de contabilidad y controles internos contables.,

Para la evaluacion y estudio del control interno, es importanie distinguir los les i bles de fos
sistemas de contabilidad.

Un sisterna de contabilidad consiste en una seric dc operaciones atravéz de las cuales se procesan las transacciones,
que tienen efecto en Jos estados financicros. i

Los controles intemos contables: son [as #cnicas que una empresa utiliza para efectuar el procesamicnto de

iones, sc salvaguarden los activos y los regi icros de la empresa que ga la informacion
contable.
Las ticnicas de control interio son ¢l medio que se utiliza, para ascguear que los controles intemos, cumplea con el
objetivo antersior; nonalmente las técnicas de control intemno se encucntran integrados en los sistemas utilizados para
procesar transacciones y de esta manem parecen ser parte de [as tareas normales def propio sistema. Cuando sc trate
de controlar el procesamiento de las transacciones, por ejemplo, verificar que todas las transacciones que sc han
registrado estén respaldadas por un pedido, una orden de embarque fitmados  por ¢l cliente, estamos hablando de
una técnica de control intemo que hay que  considesas como parke de los controles  intermios de la empresa.
Teniendo prescnte lo siguiente: {as transacciones que realiza una empresa se pucden sgrupar en ciclos:'
1.Ciclo de Tesoreria.
2.-Ciclo de Egresos.
3.Ciclo de Produccion.
4.Ciclo de Ingresos.

! Autor{a Opercacional B excamven del o de Uansactiones por Sanches Curiel Gabiel Edtodal ECASA 1987
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Los objetivo de] control intemo de ciclos.- Las transacciones &l estar agrupadas ca ciclos, nos permite establecer

una relacién  entre las téenicas de control establecidss, fos objetivos especificos de control interno, su

valuacion y prucbas del auditor.

Andlisis Genenal de Ricsgos.- E! auditor aplica sus conocimicntos de negocios, para analizar fa influencia que

pueda tencr en su trabajo fos diversos factores tales como:!

1.-La revision analitica de estados financieros,

2.-las caracteristicas del mercado en que opera la entidad,

3..1a organizacion de la entidad como tal,

4.-1a naturaleza genenl del sistema de contabilidad y de [as técnicas de control intemo establecidas.

Es necesasio que ¢l auditor, tenga la scguridad de que las téenicas que la empresa utiliza dan una scguridad
ble, de que s¢ cumplea los obictivos de autorizacion, de clasificacion y procesamicnto de transacciones, de

vetificacion, evaluacion y salvaguarda fisica.

Andlisis de riesgos y su relacion con as prucbas de auditoria.

El riesgo de que existan errores en los estados financicros derivados de  irregularidades ¢n los sistemas de
contabilidad, se reduce cuando el objetivo de las técnicas de control interno se cumpic.

La auditoria de estados financicros csth expucsta a ricsgos, cada vez que el auditor emite su opinion existe la
posibilidad de que haya licgado a un resultado equivocado y, pot o tanto fos estados financieros estén equivocad:

en algiin dato importante.
Si {as técnicas de control, logran los objetivos intermos, esto reduce el riesgo, ¢l auditor puede coafiar en que los

estados financieros han sido preparados sin crrores. Deb tomar en cuenta que 1os controles intemos contables

tienen fimitaciones y, por esto, no pucde confiarse totalmente en elios y por esto no hacer prucbes.

! Normas y Procedicnienos de Auditoria. 1M.C.P.A.C. Boletin 3050, Evaluaciin det Cortod fraemo Edciin 1994,
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Evaluacion del control interno y establecimiento de alcance.!

Es necesario hacer una evaluacion del controf interno contable de un tipo de transacciones, para conocer si las
técnicas de control ofrecen una seguridad cazonsble, una segusidad limitada o, no ofrece seguridad de que s¢
alcanza el objetivo de los controles,

En el supuesto de que no oficce una seguridad de que sc fogm los objetivos de los controkes, ¢f trabajo de
auditorta sc complica, ya que el auditor tendrd que realizar trabajos especiales, atravez de las prucbes sustantivas.
En ¢! caso de que si se cumpla con los objetivos de fos controles interiios contables establecidos, ¢l auditor pucde
tener mas confianza, en el momento de realizar su revision y reducir prucbas sustantivas.

Pruebas de cumplimiento y prucbas sustantivas.!

Ya he expuesto que en el proceso de la revision del control interno contable, ¢l auditor se pucde encontrar con que
dichios controles no son satisfactorios y, ¢l trabajo de la aplicacion de prucbas de cumplimicato ¢s demasiado y ve
necesita hacer prucbas sustantivas, y la otra situacién en b que el control intemo contable ¢s confiable, esto justifica
reducir el afcance de sus prucbas sustantivas,

El objetivo de las prucbas de cumplimicnto ¢s, proporcionar la certeza razonable, de que los controles intemos
contables sc estan realizando cn la forma prescrita,

Las prucbas sustantivas, son prucbas que se realizan con el

posito de ob idencia, acerca de la validez y

tratamiento contable de las transacciones y saldos, o las irregularidades de los mismos.

El primer paso como iniciacion en las prucbas de auditorias, es ¢l estudio del control interno contable, y de este el
auditor debe dejar cvidencia cn cada revision que realice dentro de los papeles de trabajo.

En e estudio y evaluacion del control interno contable, el u.u!n"tor debe verificar ei cumplimiento de los obietivos de

este. En los papeles de trabajo, ¢l auditor debe documentar la manera en como las técnicas de control intemo
contable cstablecidas en cada sistema se cumplen de maner total, parcialmente, o no cumplen con los objetivos de

contro! interno contable establecidos, previendo asi, el lance , naturaleza y oportunidad de las prucbas de auditoria.

" Mormas y Procedimientos de Auditoria LM.C.P.A.C. Boletin 3050. Evakuaciin del Cantol Entemo Edickin 1994,
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Con ¢l fin de confirmar la veracided de las técnicas de control interno contable, el auditor disefla prucbes de
cumplimiento que ke proporcionen una vision sobre si confirma o cambia su opinidn respecto af grado de
confiabilidad de los sistemas y el resuliado de esta clapa, serh la basc pars que el suditor dischie sus prucbas
sustantivas.

Flauditor debe de notificar a su cliente de las irregularidads das en las técnicas de control intemo contable,

y dar sugerencias de cémo mejorar dichas técnicas, ya que las ha examinado, como parte de su trabajo con el fin de
dar una opinion sobre los estados financicros de la compafila,



2.3.1 CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR.

Objetivo.

El objctivo de estudio y evaluacion del control intemo, es cumplir con La norma de ejecucion del trabajo que requicre
que: “¢l auditor debe efectuar un estudio y evaluacion de control intemo existente, que fc sirva de basc para
determinar el grado de confiabilidad que va & depositar en ¢1, asf mismo que fe permita determinar la naturaleza,
extension y opostunidad que va a dar a los procedimicntos de auditoria™, '

El estudio y evaluacion del control intemo contable debe hacerse como pritner paso, previo a [a iniciacion de otras
prucbas de auditoria, y en cada examen que ¢f auditor realice, debe dejar evidencia def mismo en fos papeles de
trabajo.

Los objctivos bdsicos de control intemo como ya s¢ ha mencionado son de autorizacion, procesamicnto y
clasificacion de transacciones, de salvaguarda tisica y de verificacion y evaluacion.

La existencia de los controks antes mencionados sirven de basc pars que ia generacion estabiczea el plan de
organizacion, procedimientos y registros contables bajo los cuales las transacciones relativas a ingresos y cuentas por
cobrar, sc realicen de conformidad con los criterios establecidos por la administracion, para la obiencion de
informacion bésica, por ejemplo, para controlar las operaciones de ventas, costo, ingresos de caja, descuentos por

pronto pago, provisiones pera cucntas de cobro dudoso, y recuperacion de cuentas incobrables, creacion
de pasivos por ¢l impuesto a las ventas; los controles intemos serfan:?

<Control d¢ devoluciones. Los controles para mancjar a las devoluciones son, asegurar que las mistnas estén
debidamente autorizadas, valuadas y oportunamente rcgislmias dentro del periodo que comesponda.

-Las operaciones de  venta o devoluci deberd i basandosc en d

B L

autorizados.

;lm y Procedimientos de Auditorfa. 1}.C.P.A.C. Bodetin 3050. Estudio y Evaluaciin del Contol Irtemo Edicion 1394
Nomas y Piocedimientos de Audtoria. LM.C.P.AC. Boletin 6010. Gul a para ¢ Estudio y Evabiacsin del Control def Cicko de
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Conciliacidn periddica de ba suma de los suxiliares contra el saldo de la cuenta de mayor correspondiente.

-Arqueos perivdicos y sorpresivos de los documentos que amparen las cucntas por cobrar, realizadas por personas
que noestdn relacionadas con ¢! mancjo de efectivo, inventarios, cuentas por cobrar y ventas.

<Custodia fisica de las cucntas por cobrar,

-Vigilancia constante y efectiva sobre fos vencimientos, y cobranza, principalmente con base en informacion
sobse antigtiedad de saldos.

Evaluacion preliminar del control interno.!

Es necesanio llevar a cabo, el estudio y evaluacion del control interno, ya que de esta manera, sc identificardn los
controles claves del manejo de las cuentas por cobrar. La cvaluacion del control interno debe hacerse como
primer paso, previo a la iniciacién de otras prucbas de auditoria.

Conforme s¢ va realizando la evaluacion del control interno, ¢l auditor debe documentar minuciosamente, en sus
papcles de trabmjo, si las técnicas de controf intemo involucradas, cumplen totalmente, parcialmente, o no
cumplen con los objetivos de control intemo relativos, ¥ en base a esta evaluacion de las técnicas de control
intemo en vigor, establecer el alcance, oportunidad y naturaleza de sus pruebas de auditoria.

Una vez que sc ha determinado, la confiabilidad del sistema del control intcmo, atravez del scguimicnto y
observacion de las transacciones y de la cxistencia de los les claves, do en ideracion la

importancia rclativa y ¢l riesgo de Ia auditoria en los rubros de ingresos y cuentas por cobrar, ¢l  auditor
determina la naturakza de dos procedimicntos de auditoria tanto de cumplimiento como sustantivas, con ¢l
alcance y oportunidad que considere necesarios de acuerdo a las circunstancias.

Si sc lognan los objetivos del controi intemo, el auditor podré depositar una mayor confianza en los sistemas
del cliente. Lo cual puede lievario a reducir prucbas sustantivas de auditoria en esos sistemas, ya que existe un

menor riesgo de error o irregularidad. Cabe la posibilidad de que no se Jogre un objetivo o éste, sc logre parcialmente,

! Nomnas y Procedimientos de Auditorfa. LW C.P.A.C. Boletin 3050, Estudio y Evahsacitn del Control intemo Edioiin 1996
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¢ ricsgo de iregulasidades aumenta y por lo tanto se requicre trabejo adicional, por medio de prucbas de auditoria
sustantivas,

Prucbas de Cumplimiento.'

El objetivo de las prucbas de cumplimicnto, es proporcionar, al auditor una seguridad cazonable de que kos
procedimientos de control intemo, existen y se aplican cficazmente. El auditor no solo esta interesado en que se
hayan cumplido los proceditnientos de control, si no también, en que ¢l personal asignado los haya desarrollado con
propicdad, Estas prucbas de cumplimiento, gencralmente s¢ concentran en puntos del control intemmo contable que ¢l
auditor considera criticos. En algunas revisiones ¢l auditor, obscrvara dreas dentro de las cuakes duda que sc cumpla
con el sistema tal como fuc diseflado; y es probable que en esas dreas se efecticn prucbas de cumplimiento mis
extensas para determinar cf grado de scguridad real,

Al realizar las prucbas de cumplimiento el auditor, esta interesado particularmiente, en que los procedimicntos de
contabilidad se cjecuten correctamente,

Prucbas Sustantivas.'

Estas prucbas esthn discfiadas pam llegar & una conclusién con respecto a un saldo de una cuenta, Estas pructas

comprenden técnicas como confimaciones, calculo, inspeccion, ek, Es imp aclarar que, una prucha
sustantiva no es necesariamente uns verificacion detallada o del cien porciento.

La naturaleza y extension de las prucbas sustantivas dependeran dei vol de ctrores que pudieran ocuris en los
procesos contables de la empresa,

Las pruchas de cumplimiento y sustantivas que se dischan, como resultado de la evaluacion de las técnicas de control
intcmo deben plasiarse en ¢l programa de auditoria . ¢l cual debe estar debidamente aprobado por el auditor
responsabile del trabajo.
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2.4. AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR.

INGRESOS.
Los ingresos s¢ componen del incremento bruto de activos o disminucion de pasivos, con efecto en la utilidad neta de

la entidad durante un periodo contable como resultado de las operaciones que integran sus actividades primarias o
normales.!

CUENTAS POR COBRAR.

Las cuentas por cobras, esthn integradas por los derechos cxig.iblcs de cobro derivados por ventas, servicios prestados,
otorgamiento de préstamos, o cualquier otro conceplo, ?

OBJETIVOS DE AUDITORIA.

Los objetivos de auditoria relativos a ingresos y cuentas por cobrar son los siguientes:

a) Comprobar [a adecuada presentacion y revelacion en el estado de posicion financicra.

b) Determinas fos gravimencs y contingenciss que existan suponicndo quc la cmpresa realiza actividades fina

en las que se tengan que ver cucntas pos cobrar, de las que se deriven obligaciones contingentes para ta propia
empresa, y/o que limitan la disposicién de las mismas, como es ¢l caso del descuento de docurnentos, la cesidn de
adeudos, 1a abtencion de préstamos con garantia de las cuentas por cobrar.

¢) Determinar la exactitud del importe de los valores a cobrar su validez y autenticidad.

d) Verificar que cn la contabilidad estén registrados todos los ingresos, cuentas por cobrar, y que correspondan &

efecti’ tizadas durante el ejercicio, y que estén determinados en manera razonable y
consistente.
€) Que la evaluacion de las cucntas por cobrar, incluyendo el registro de las estismaciones necesarias para cuentas de

dudosa recuperacion, devoluciones y desctientos, pucda ser compeobada.

W«wwn&me Acpetados LMCP.A.C. Boletin A-1 Defiriciin de los conceptos bisicos integrantes de los
, estados (inanciesos edicion 934
2 Peinoigios de Contshidad gravaimente Acpetades LM.C.P.A C. Boletin C-3 Cumiaspor Cobvar Ediciom 1994,
k<]



f) Custodia fisica de las cuentas por cobrar. Que exista personal responsable de Ia custodia fisica, y s vigile ¢l acceso
a las dreas en las cuales se encuentren los documentos que amparan fa cuemas por cobrar, esto con el fin de
identificar claramente la responsabilidad del personal involucrado ea el mancjo de estos valores.

g) Arqueos periddicos y sorpresivos de bos d que amy 1a cuentas por cobrar, realizados por personas
que no estén relacionadas con el manejo de efectivo y cuentas por cobras,

h) Existencia de finanzas para proteger a la entidad sobre f personal que ticne a su cargo el mancjo y custodia de
cucntas por cobrar.

i) Debe existir controles permanentes que, permnitan evaluar la existencia de cuentas por cobrar con problemas de
cobro, asl como devoluciones y descuentos, para conocer oportunamente ¢l monto de las estimaciones que deberin
registrarsc.

) Existencia de autorizacion para otorgar en garantia o prenda o ceder los derechos de amperan las cuentas por
cobrar.

k) Segregacion adecuads de las funcionies de peion de pedidos de clientes, crédito, embarques facturacion,

cobranza, devoluciones y contabilizacion.

Importancia relativa y riesgo ea auditoria.'

Por la naturaieza, alcance y oportunidad de los procedimicntos de auditorta en los rubros de ingreso y cucntas por
cobrar, el auditor debe considerar la importancia relativa de estos renglones, en relacion a Jos estados financieros
tomados en su conjunto, asi como los riesgos de auditorfa.

La planeacion de las prucbas de auditoria de ingresos y cucntas por cobrar, debe incluir el analisis de los clementos
que pucden influir en la determinacion del riesgodelmiin;ﬁ; Estos clementos sc pucden originar de un error
inherente al rubro que se trate, que fos controles relativos no fo detecten o que ¢l auditor no los descubra. Estos
clementos pueden ser los siguicntes:

s Productos sujetos a cambios de precios

! Normas y Procedimientos de Awdkorta. LWL.C.PA.C. Boletin S0, ngresos y Cumtas por Cobrar Edicitn 1994
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« Aumento en devoluciones de prod did

o Incremento en b antigicdad de las cucntas por cobrar.
& Limites de ceédito no sujetos a autorizacion
o Diferencias i entre cantidades pedidas y embarcad

El auditor deberd hacer una plancacion del trabajo que realizara, que fo conduzca a decisiones apropiadas en relacién
a 1a naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo de auditoria cn fos rubros de ingresos y cucnias por. cobrar,

considerando siempre {a imp ia relativa y los restos de auditorda.

Procedimientos de auditoria.
Plapecion,'
En la plancacion , el auditor tomarnk encucnta las caracteristicas principales de los ingresos y cuentas por cobrar: los

procedimi de facturacion, politicas de precios, las politicas parm Ia determinacion de cuentas dudosas

recupenabilidad, etc., estas caracteristicas es fa forma en como la emp opera, sus condich juridicss,
segregacion de funciones , definicion de lincas de autoridad y responsabilidad, etc. Es importante que la planeacion
incluya la determinacion de posibles limitaciones que pucdan afectar ¢l alcance y opinion del trahajo de auditor.
REVISION ANALITICA.'

Las técnicas que el auditor puede aplicar para poder identificas los cambios significativos en el rubro de cuentas por
cobrar:

a) La comparacion de cifras con cjercicios anieriores, considerando los indices de inflacidn gencrales y/o especificas,
fluctuaciones en los precios, ctc., para analizar si las variaciones y fas tendencias son logicas.

b) Andlisis de razones financieras como la utilided neta a ing s ion de por cobrag, eic.,, par
identiticar variaciones y tendencias, y asi juzgar fa razonabilidad de cstas basandose en el conocimiento del ente

CCONdINICO ¥ Su entortio.
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) Cuando existan variaciones anportantes, investigar las causas y cualquicr relacion no usual, entre ¢l afio actual y el

contra presup , 1c., €N cuanto a:
o Margenes de utilidad.
o Rotacion de cuentas por cobear.
e Proporcion de devoluciones a ventas totales.

e Calculos globales de los ingresos.

Se debe entender por revision analitica, ¢l estudio de relaciones y tendencias significativas que componen la
informacion financicra, y no financicra. Por esto es nccesario conocer la importancia de la relacion de los ingresos y
[as cuentas por cobrar dentro de la omica de la empresa, identificar transacciones significativas, etc., el
auditor podra también utilizar las siguicntes técnicas:

Los procedimientos que se utilizan en el examen de las cuentas por cobrar sou, la recoleccion y examen de evidencia

ext de 1a evidencia interna de 1a empresa, procedimientos analiticos respecto al saldo de cuentas por
cobrar y estimacion para cuentas de dudosa recuperabilidad.
CONFIRMACION.

La confirmacion en auditoria, consisten en la obtencion de informacion de una persona independients de la empresa
examinada, y quc sc encuentre en posibilidsd de conocer la naturaleza v condicion de la operacion y, por
consiguicnte, dc informar de una mancra valida sobre eila.

La confirmacion de cuentas por cobrar, ¢s uno de fos procedimientos de auditona generalmente captados. La
confirmacion de cuentas por cobrar, requicre de comunicacion directa con los deudores, ya sea durante el periodo
que s¢ audita o despuds, es decir, el auditor independiente deberd determinar la fecha de confirmacion, el método de
solicitar confirmacitn y el ntimero que deba solicitarse.

Situaciones como cl grado de efectividad de! control intemo, incxactitudes o irregularidades de las cuentas, la
probabilidad de que las solicitudes sean atendidas por el deudor o de quien esté en codiciones de confirmar la
informacion requerida y, la importancia relativa dc las cantidades involucradas, son factores que deben scr
considerados por el auditor, al seleccionar la informacion que debe solicitarse, y la forma de comunicacion, asi como
d inar ¢! alcance y op idad en la aplicacion de sus procedimientos de auditoria,

Dos formas de confinmacion son:
2) La forma de solicitud positiva: se solicita al deudor que responda, ya sea que esté o no, deacuerdo con la
informacion dada.



b) La forma de solicitud negativa: se solicita al deudor que conteste, sofo si no esth deacuerds con la informacion
proporcionada.

Debido a quic la informacidn positiva resulta en I primera forma, la recepeion de una respuesta al deudor, que es
evidencia de! crédito, o como en la segunda forma, el uso de otros procedimientos para proporci evidencia
respecto 8 la validez y la comreccion de fos saldos de las cuentas seleccionadas no cottestadas; es preferibl el uso de

1a confirmacién positiva, cuando las cantidades de las cuentas individuales, son relativamente elevadas o cuando haya
razolics para creer que existe una cantidad importante de cucntas sujetas a discusion, con diferencias o
irreguiaridades.

La foria negativa s Gtil, anicaniente cuando el control internio sobre las cuentas por cobrar, se considera efectivo,
cuando se trata de una pran cantidad de saldos pequeflos, o cuando el auditor no tiene razones para creer que las
personas a quicnies sc envian las confirmaciones no ke presentardn atencion, si s usa la forma negativa, tanto ¢
niimero de solicitudes de confirmaciones enviadas como ¢l alcance de los procedimientos de auditoria a aplicarse con
relacion a las cuentas por cobrar, normalmente deberan ser mayores, que en ¢l caso de usarse e procedimiento de
confimacion positiva, con el objeto de que el auditor independiente oblenga el mismo grado de satisfaccion del saldo
de cuentas por cobrar.

En muchas ocasionics puede ser apropiada la combinacitn de dos procedimienitos, usando la forma positiva para los
saldos grandes v la forma negativa para los saldos pequeiios.

Cuando ¢l auditor independicnte decide confimuar las cuentas por cobrar, por medio del procedimientos de
confirmacion positiva, generalmente debera hacer una segunda v a veces una tercera solicitud de confirmacion, a

qucllos deudores de quienes no ha recibido respuesta. El auditor deberd emplear procedimicntos practicos, para

b la evidenci is para satisfs de los saldos de los que no recibio respuesta, estos procedimientos
son ¢l examen de evidencias de cobros posteriores avisos de del pago, comprobantes de ventas y otros
registros.

Si el auditor independiente no ha podido confirmar cuentas por cobrar, porque no fue posible, pero no obstante ha
obienido la evidencia que necesita, atravez de otros procedimicntos de auditoria, la mencidn de este hecho en o
dictamen del auditor, no tendra ninguna significacion para ef lector v es prohable que esta mencion sea interpretads
de mancra errdnea, cn ¢l sentido de que se trata de una salvedad a la opinidn del auditor, por lo tanto, si el auditor
independiente 1o ha podido contirmar las cuentas pot cobrar, por gk esto no ha sido posible, v ha tenido que utilizar
otros procedimientos pare que la evidencia sea satisfactoria, no necesita hacer ningun comentario en sut dictamen,



Evidencia comprobetoria.'

Utilizando los procedimientos de auditoria, ¢l auditor oblendrs una evidencia comprobatoria suficientc y competente
en el grado que feunierm, para contar con tina base obictiva que ke permnita emitir su opinié

Debe derse por evidencia comprobatoria, fos clementos que € prueben en la autenticidad de los hechos, la
razonabilidad de los juicios os, la evaluacion de los procedimicnt b pieados, etc., €s por €so que
fa documentacién contable por si sola, no representa toda evidencia que el auditor requicre para apoyar su opinién
profesional.

Para obtener la evidencia que soporte las aseveraciones hechas en los estados financieros, el auditor establece
objetivos especificos de auditora; al establecer los objetivos de auditorla de un trabajo en particular, ¢l auditor
considera las caracteristicas pasticulares de [a entidad, a naturaleza de su actividad y los procedimientos contables de

Su ramo.

La evidencia comprobatoria es suficiente y comp cuando se refiere & hechos, circunstancias, o criterios que
realmente tienen relcvancia cualitativa dentro de Jo examinado. La confiabilidad de la cvidencia comprobatoria se ve
influenciada por su fuente, interna o externa (es por eso que la evidencia obtenida de fuentes independientes, es

decir, fuera de 1a entidad, proporciona mayor seguridad), y por su naturaleza visual, oral o documental.

El auditor dcbe tener encucnta que la confiabilidad de los estados financi claborados bajo condici
satisfactorias de control interno, I son mas contisbles, que cuando han sido elaboradas bajo condiciones

El auditor debe evaluar su evidencia, comprobatoria para deterrninar si ¢ han alcanzado los objetivos especificos de
auditoria; asi mismo el auditor debe documentar todos aquellos aspectos importantes que la auditoria le proporcione.
Procedimicnto para la revision de cuentas de dificil cobro.

El auditor pucde obtener mas seguridad respecto a la posibilidad de cobro, de las cuentas por cobrar, utilizando
cicrtos procedimientos analiticos. Uno de estos procedimientos ¢s la preparacion de un analisis por antigtiedad de los
saldos de dichas cuentas. Este anAlisis lo puede prepara la empresa y verificar ef auditor. Cada cuenta se clasifica
scglin su antigBedad cn la columna propia del analisis. Una vez temiinado, los totales de las columnas mucstran la
antigedad relativa de Ia cuentas. Este tipo de andlisis ayuda al auditor s evaluar la posibilidad de cobro de las
cuentas, ya que la existencia de las cuentas antiguas o vencidas es indicativo de una mcnor posibilidad de

cobrabilidad. Esta evaluacion es impx para la evaluacion que el auditor hace de la suticiencia de la estimacion
para las cuentas por cobrar de dudosa recuperabitidad.
La evaluacion de [a estimacion, necesita un buen criterio de auditoria v la informacion adicional que el auditor pueda

utilizar como ayuda en la evaluacion de Ia suficiencia de [a estimacion incluye:

! Nomas y Procedimientos de Awditora TMLP.AC. Boetin 3060 Evidencia Comprobatoria Ediciin 1994,
38



8) Porcentaje de historicos del saldo de cuentas por cobrar representada por la estimacion.

b) Cambios en las politicas de concesion de créditos.

€) Cilculo de [a rotacidn de cuentas por cobras.

d) Opiniones de funcionarios responsable del clicnte respecto de 1a posibilidad de cobranza de las cuentas.
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3.1 ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR.

E!l auditor debe d todos fos aspectos imp de la auditoria que proporcionan fa evidencia de que su
trabajo sc llevd acabo deacuerdo a las normas de anditoria generalmente aceptadas, esta documentacién
comprende tos papeles de rabajo, que son preparados por el auditor, y aquelios que I¢ fueson sutninistrados por su
cliente, y que debers conservar como parte def trabnjo practicado.

Los papeles de abajo representan una ayuda en la planeacion, ejecucidn, supervision y wevision del tralajo, y
proposciona la evidencia ia que respalda la opinidn del auditor.

Los papeles de trabgjo deben contener la evidencia de la plancacion licvada acabo por et auditor, la natuarclza,
oportunidad de aleance de los procedimicntos de auditoria aplicados y de las conclusiones alcanzadas.

E! conocimiento y evaluacion del control interno debe permitir af auditor una vision de fa calidad del control
interno y asi poder d inar ef alcance. {a op idad y la naturaleza de {as pruebas de auditoria.

Es fundamental que cf auditor la estructura del controf intemo de la entidad para poder establecer Ia estrategia de
auditoria, asi de cstablecer la linea que se debe seguic al informar sobte las debilidades o desvigciones del mismo
control intemo que esta tuncionando en la entidad.

Como una hemmamienta de trabajo se utifizan diferentes cuestionarios para evaluar ¢l control intemo  de la empresa
a fin de detenminas fos procedimientos que habra de aplicar el aditor después, al realizas & auditoria.

4



L- FACTURACION.'

1. 4El departamento o las funciones de facturacion se
encuentran separados de:

a) cuentas por cobrar?

b) embarque?

c) cobranza?

2.-4Se utilizan facturas prenumeradss, preimpresas y se

. lndss bajo custodia?

3.- ;Se verifican las facturas clabosadas contra:

) Los pedidos de {os clientes?

b) Los controles del embarque?

4.- (Una vez verificado Jo seilalado en el pusity anietior, se

comprueba que:

a) todos los pedidos s¢ han surtido?

b) todos los embargues se hian facturado?

5- (Facturacidbn envia copias de las facturas elaboradas
directamente a cuentas por cobrar?

6.- ¢Se tienc establecido el procedimiento sistematico de
verificar las ficturas contia les drdenes de enbarque y
viceversa, y de esta manera cefciorarse que todos los
embarqucs sc facturaron?

7.- (Contabilidad recibe completa y oportunamente las copias
de las factusas para registrarlas?

8.- zAuditoria interma u otro departamento o persona revisa fa

exactitud de las facturas y los sistemas directanicnte
relacionados con {a expedicion de las mismas?

9.- (El envio o entrega de facturas a fos clientes s¢ encucntra
debidamente controlado?.

' Temas Practicos de Awditorfa de Cuentas o cobrar yvemas.
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I- REGISTRO Y CONTROL DE CUENTAS POR
COBRAR.!

1.~ (La mayoria de los documentos y cuentas por cobrar sc

fisi en ln empresa?

2.- ¢Si existen documentos por cobrar, propicdad de la
compafifa en poder de tercervs (bancos, abogados, efc.), se
ticnie la comunicacion necesagia con ellos?

3. 4Se cuenta con tin registro de dociunentos por cobrar y:

2) s¢ tiene actualizado?

b) se concilia con los registros de contabilidad y con el
mayor?

4.~ tLos pagos a cuenta se anolan en ef reverso de los
documentos?

5.- {Quidn tiene bajo su responsabilidad los documentos por
colwas, es independiente del contador o de quien tenga
acceso a la contabdilidad o independiente del cajero?

6.- (Se ticne establecido el dimi de confi

periddicamente con los deudores, los saldos de documentos
por cobrar?

7.- { Tratdndose de renovaciones, motivaciones y descuento o
endoso, ¢l funcionario responsable esta autosizado por el
Consejo de Administracion o Direccion General, en su ¢aso?
8.- ;Quicn apnucha las cancelaciones de cuentas por cobrar
esth debidamente autorizado y en su caso:

) las razones y izaci de dichas cancelaci s¢

encuentran por escrito?
b) se tiene un control de fos documentos cancelados por
incobrables?

" Temas Practicos de Audityoria de cuentas por cobrar § ventas,
Modo 3, por J aire del Valle Novieqa, Dosifical Editores, 1a Edicion
Mayo 1981,
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9.- ¢Los créditos por descucntos en documentos por cobrar
se encuentean sprobados por funcionario sutorizado?

10~ ;Exisie alguna politica definida con respecto s fos
intereses incluidos en los documentos?

11.-Sised o endosan los d por cobrar:
a) existe un contiol que permita conocer en cualquier

to en donde se ¥y su importe coincide con jo
que arroje contabilidad?

b) fas cuentas gue los controlan y su mancjo es satisfactorio?
12.- (Se lievan acabo arqueos periddicos de documentos y
cuentas por cobres (facturas, contra recibos. eic.) y se
concilisn con los registros de contabilidad aclarando las
diferencias?

13.- ;Los documentos se encuentran debidamente guardados
en fugar seguro fuera del alcance de persanas ajenas & su

custodia y responsabilidad?

14.- (El departamento de cucntas por cobrar s encucntra
parado de {as funciones o def de:

) facturacion?

b) cobranza?

©) embarque?

15- (Las difercutes clases de cuentas por  cobrar

comesponden a {as previstas en ef catilogo de cuentas y son

las que fa cmpresa requicre para su operacion?

16.- /Se llevan registros de cuentas por cobrar y son los que
1a empresa necesita para su funcionamiento?

17 (El sisiema que se lleva para mancjar jos registros
detallados de cuentas por cobrar es adecuado?

“

RESPUESTAS COMPROBADO Y

/A_S|

Q

BSER VACIO!

S



15.- (E} equipo mecsnico o electidnico con que se cuenta €5

1

y proporciona ¢ R ion adecusdos?
19.- ;Los auxiliares de cuentas por cobmr se concilian

periddicamente con el mayor o cucnita de control?

20.- 4Se jan controles independi a los que se

&) )

tictien directamente ¢t cucntas por cobrar?

21~ ;Se envian estados de cuentas periddicos a fos clientes v
s¢ les solicita confirmacion de saldos?

22.. (Quidn fos deposita en el comen es independiente del
manejo del mayor y auxiliar de cucntas por cobras?

23.- ¢ Se aclaran las contestacivnes recibidas?

24.- ;Auditoria intemna o personal equivaiente leva acabo
tevisiones de 1os sistemas ¥ procedimicitos:

aYen base a un programa?

b) informa periddicamente?

25.- ¢ Se preparan las relaciones detalladas que se obtienen de
los registros: '

a) mensualmente?

b) dewntiando la antigtiedad de los saldos?

©) son revisados por auditoria interna o personal equivalente?
26.- :Por lo que se retiere a cuentas por cobrar o deudores
diversos, funcivnarios y cmpleados y otros:

a) se tienen controles adecuados?

b) los anticipos a funcionarios y empleados o por cualquicr
olto concepl se autorizan por funcionario apropiado?

<) los origencs de estas cuentas corresponde a operaciones
propias del piro de fa enlpresa?

RESPUESTAS COMPROBADO Y
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IV.- CREDITO Y COBRANZA

1.- {Los crtditos otorgados a los clicntes, es (sonJaprobado(sy
por funcionario(s) autorizado(s)?

2. (Existe algin procedimi que bl limites de

crédito a ser autorizados por determinado(s) funcionario(s)?
3.~ ¢Sc anotan en los auxiliares de cucntas por cobrar los
limites de crédito autorizado?

4. ¢Algiin funcionario o dep ) del p | que
maneja los auxiliares de cuentas por cobear revisa el trabajo
realizado por éstos?

5.~ 1Se reg la izacion del def de crédito
para liquidar saldos acreedores a favor de clientes?

6. ;Se ks contunica a los clicates cuando Hegan a tener
saldos acreedores?

7.~ ¢ Existe scpasacion det departamento de crédito con caja y
con ventas?

8.- ¢ Se tienen formas prenunicradas de las notas de crédito?

9.- ¢Se utilizan si i pos rebajas, luciones y
ajustes?

10.- ¢ Todas fas notas de crédito se encuentran:

a) autorizadas por funcionario apropiado ¥ que no tiene
acceso acajal

b) respaldadas con d ion adecuada en ¢l caso de
devoluciones de mercancia?

11.- (Existe politica definida por los d gados a
clientes?

12+ ¢Se apnieban los descuentos por funcionarios
autorizados?
13.- ¢Existe un procedimicato de cobranza definido?

! Temas Pricticos de Auditori & de cummtas por cobrar y vendas. Moduo
3, Dosific:ak EMores, 1a Edicitn Mayo 1981
46

RESPUESTAS COMPROBADO Y
/A St 0 O YACIONES



14 ¢Se revisan peribdicamente las cuentas vencidas por
funcionario autirizado?
15.- ¢Las ladas por incobrables son autorizadas

por funcionario apropiado?

16.- ;Auditorfa interna o personal equivalente solicita
periddicamente conformidad de saldos a cuentas canceladas
por incobrables?

17.- ¢Se tienen controladas en cuentas de orden ¢n otra
forma los saldos cancelados por incobrables?

18.. ;Una vez canceladas las cuentas incobmables se
contindan las gestiones de cobro?

LH
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3.2 PROGRAMA DE AUDITORIA PARA CUENTAS POR COBRAR.! .

El programa dc auditorfa debe ser una agrupacié ional y jologica de las actividades a realizar por ¢l auditor
basindosc en los conceptos oficiales de cumplimicnto en los procedimi generall aceptados, debe
considerarse al programa como una oricntacion, una gula eficaz para la mas adecuada realizacion del trabajo de

auditoria, sin incluir en repeticiones.

Como un instruniento de trabajo dindmico este programa, debe estar completo antes de que se pueda considerar
terminada la suditoria. Es parte integrante de fos papeles de tmbajo ydeben estar contestados todos los puntos a
coniciencia conforme se desarrolle cada seccion de 1a auditorla,

Objetivos de la auditoria de cucntas por cobrar. HECHOPOR  REFERENCIA
Y_FECHA P.T.

1.- Que los saldos presentados en cf estado de posicidn
financiera se en f dos por adeudos reales
_afavor de la compafiia y que serén cobrables.

2.- Que la clasificacion, dentro del estado de posicion
financicra es correcta.

3- Que las cuentas por cobrar dadas en garantla,
desconectadas, comprometidas, se  encuentren
debidamente reveladas en el estado de  posicion
financicra, o en notas a los estados financieros,

4.- Que las cuentas por cobrar correspondan al periodo

que sc esta revisando.

S.- Que la resetva para cuentas de cobro dudoso sea
suficiente para cubrir las posibles pérdidas por créditos
concedidos a los clientes.

"Temas Pricticos de Audtoria de cuenias por cobrar y ventas, Modubo 3, Dosifcal EdRores, la Ediin Mago 1861
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.!

Trabajo preliminar.

1.~ Conteste ¢l cuestionario de control interno, vy en

base a ello determinc ¢! alcance y oportunidad de su

examen. Moditique ¢ alcance, si ¢n l aplicacion de fas

prucbas selectivas  determinan  deficiencias que no

coincidan al momento de fijar el alcance inicial.

2.- Agrupe todss Ias deficiencias que observe en el

transcusso de fa revision, y coméntelas con el

funcionario correspondiente.

3.- Actualice nuestro archivo penmancnte,

4- Compare los saldos a la fecha de muesta

preliminar, con los saldos al fin del afto anterior, y
lique los cantbi

PHY! P

§.- Considerando que el control interno es satisfactorio,
lieve a cabo el trabajo de circulacion o confimmacion de
saldos, en esta revision preliminar. Indique la fecha
seleccionada.

6.- Obtenga relacion de fos saldos de documentos y

cuentas por cobrar, a la fecha de la circularizacion y

vernifiquelas selectivamente en base a la evaluacion de!

control intemno:

a) Indique ¢l alcasice en verificacion de sumas,

b) Sefiale el alcance de 8 comparacion de saldos contra
auxiliares. (Todas las cuentas a confimar deberan
verificarse)

c) Compruche la clasificacion por antigtiedad de
saldos, y setinla ¢f alcance.

ITemmas Practicos de Audiora de cuentas por cobvar y ventas,
Hodue 3, Dosifical Editores, 13 Edicim Mayoe 1981
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d) Verifique sclecti safdos imp contra

expedi o fuente aplicable, para concluir acerca

del cumgplimiento de las politicas de créditos
establecidas.

¢) Compruebe sclectivamente, que las direcciones
estén correctas.

compruche el total, contra la cucnta mayor.

7.- Verificar “a ojo”, si las tarjetas de documentos y

cuentas por cobrar, s¢ encuentran  debidamente

formuladas, brindando especial atencion a bo siguiente:

a) Silos clientes estin pagando a tiempo.

b) Si s estan registrando notas de crédito por rebajas,
devoluciones o descuentos.

¢) Si los pagos sc hacen por facturas recicnles, en vez
de antiguas.

d) Silos pagos se hacen por facturas completas.

) Si observamos desorden, falta de limpicza y claridad

N Sino movimi les. (Trathndose de
clientes con mayores movimientos /o saldos, el

trabajo jor debers d il con mayor
profundidad.

8.- Seleccione las cuentas que deberan ser contirmadas,

Para este proposito debera considerar:

a) El control internio.

b) El importe desaldos.

¢) Volumen de ventas

d) Trabajo desarrollado por auditoria intema.

€) Antigtedad de saldos.

) Nuamero de clientes.

g) Giro de laempresa

HECHOPOR  REFERENCIA
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9. De ser posible, acuerde con [a empresa, la
preparacidn que clla deberd hacer de los estados de
cucnta, para scr ac fados de las solicitudes de

¥

confirmacion de saldos; deberh revisar los estados de
cucntas preparados.

10.- Habiendo considerado lo indicado ¢en ¢f punto 8
anterior seleccione saldos con estas caracleristicas:

a) Antiguas.

b) Grupos de clientes dentro de la relacion.

¢) Cuentas canceladas.

d) Saldos acreedores.

¢) Saldos mayores, medianos, pequeiios y en cefo.

11.- Considere la conveniencia, de enviar d inado

namero de confimaciones cn formia positiva, y otro ¢n
forma rregativa. Seale Ias razones de la decision.

12.- Obtenga relaciones de funcionarios y empleados,
deudores diversos v otras cuentas v documentas por
cobrar, sume las relaciones. verifique contra los
auxiliares y ¢l mayor, sckeccione saldos a confirnar y
verifique que sc encuentren debidamente autorizadas,
sciale la forma de pago, amrcglos y condiciones. indique
In naturaleza de los principales saldos, y comprucbe
contra documentacion original de respaldo.

13.- Aplique para el punto 12, los procedimientos
seflalados en los puntos 1 a 11 anteriores, desde Juego

d dolos a las carac ( < ias

“ 44 4
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14.- Compruebe que Jos intereses a cargo de clientes y

deudores, en su cuso, s¢ hayan  regisusdo

correctamente.

15.- Haga arqucos de documentos por cobrar, facturas

y contrarecibos, con la extension que ke proporcione el

estudio y evaluacion del control interno:

a) Fecha adecuada.

b) Duracion.

¢) Personal det cliente que podria auxiliamos.

d) Personal de 1a fimna.

¢) Fonna de control y volumenes.

) Lugar fisico donde se encuentra la casters (empresa,
bancos, cobradores, terceros, etc.).

16.- Ottenga contirmacion directa de quienes tengan

en su poder determinada cartera & I3 fecha de nuestro

arqueo (bancos, abogados, etc.)

17.- Revise que la rescrva para cucntas de cobro

dudoso sea suficiente para cubrir posibles pérdidas

incobrables. Este trabajo debe inchuir los siguientes

procedimientos.

) Revision de condiciones de crédito.

b) Politicas de descuento.

¢) Antigtiedad de saldos con respecto al afto anterior,

dy Incremento y cancelaciones del afio anterior y del
presente.

¢) Resultado de la circulacion de saldos.

1) Discusion de canera vencida.

g) Satdos importantes.

HECHOPOR  REFERENCIA
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h) Clientes que puedan tener relacion con funcionarios

- y empleados.

i) Revisién de expedientes.

j) Pagos posteriores.

K) Garantias obtcnidas.

18.- Elabore un analisis de los movimientos sufridos

por la seserva durante cl aflo, verifique provisiones

contra resultados y saldos cancefados contra la

autorizacion respectiva, y auxiliares,

19.- Obteaga un resusien por antighedad de saldos,

verifiquefo y explique los saldos importantes.

20- Envie una segunda solicitud de confirmacion

positiva de saldos, a todos los que no contestaron

nuestra primer soficitud. Considere la posibilidad de

enviar una tercera  solicitud y/o hablar o ver

personalmente a los clientes o deudores significativos.

21.- Aclre las diferencias informadas por los clientes,

en sus contestaciones. Determine st son similares y por

tanto que esto pueda sugerir fallas en los sistemas de

control. Verifique las indicaciones, comentarios y

observaciones, que¢ hagan los clientes e¢n  sus
iones ¥ pruebe los pagos p i que

€0 su caso scitalen,

22.- Por todas las confitmeciones no recibidas después
de esperar un plazo razonable, y haber aplicado los
procedimientos sefialados en el punto 20 anterior,
efectize el trabajo afternativo debiendo examinar: .

a) Pagos posteriores,

HECHOPOR  REFERENCIA
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b) Documentos originales que respalden las ventas
realizadas  (pedidos, catregas de  mercanciss,
comespondencia, facturas, documentos,
contrarecibos, notas  de  remision).  (Los
procedimientos “a” y “b" anteriores, deberan
aplicarse por todas las partidas que formen el saldo)

23.- Prepare I cédula sobre el resultado de la

circularizacion, utilizando la discflada para este

propdsito y concluya acerca de este
24.-Investigue si han existido cambios importantes, en
las politicas de precivs, descuentos, créditos si existen
nuevos productos que sc hayan o estén por lanzarse al

mercado, asticulos que se haysn descontinuado o
fquicr problema que haya ido y que durante el

ejercicio hubiers afectado a ventas y cucntas por cobrar,

Prepare un memorandum sobre fo anterior.

25.- Obtenga (cédulas de auditoria, papeles de trabajo)

resumen, que muestre por weses los impoites por

Had

ventas crcctm‘adas, incluya rebajas, devoluciones y
descuentos. Dej analisis seialado, scleccione ¢ periodo
adecuado en base a nuestro estudio y evaluacion det
contro} intemo, y leve acabo cl tabajo detallado que
sefala el siguiente punto.

26.- Por las ventas, scleccione el mes (debe ser distinto
af mes seleccionado el afio anterior) y tleve acabo:

a) Sume «! libro de ventas, en foana sclectiva, en su
caso, conserve las tiras sumadoras v adhiéralas of
papel de trabajo respectivo.

b) Verifique el o los asientos que muesire ¢l dirio de
ventas contra las distintas cuentas del mayor
{efectivo, documentos y cuentas por cobrar).

“
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c.) Seleccione el nimero de facturas que le indique su
estudio y evaluacion de contol interio para lievar
acabo la siguiente relacion detaliada,

- Cotejo de tas copias de facturas contra ¢l diario de

ventas.

- Comprobacion de pedidos verificando que la entrega

s¢ haya efectuado cofrectamente y conforme a fa

factura.

- Verificacion de que los créditos tucton autorizados.

- Comprobacion de que la fa fué entregad,

- Comprobacion numérica de las factusas.

- Comprobacion acerca de ia i érica de las
factusas.

- Comprobacion de los cargos en fos auxiliares de

documentos y cuentas por cobrar,

27.- Seleccione un grupo representativo de notas de

cmbarque, relaciones de  entrega de  mercancta,

rentisiones, etc., v verifigueio contma las tacturas por

comprobar que las entregas fieron realizadas y

facturadas.

28.- Por las devoluciones descuentos y rebajay sobre

venta desarrolle ¢f siguicnte trabajo:

&) Determine las politicas respectivas v comente en un
memorindum cualquier cambio de importancia.

b) Seleccione un periodo (contorme al control intemo).
y haga pructas de sumas verificando los totales
contra ¢l libro nayor.

¢) Seleccione un grupo representativo de notas de
crédito y lleve acabo las siguiente relacion detallada:

HECHOPOR  REFERENCIA
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- Comprucbe que las devoluciones se hayan
documentado y las entradas al almacén se hayan
recibido fisicamente.

- Coteje los créditos en los auxiliares de documentos y
cuentas por cobrar.

- Verifique las notas de crédito contra ef registro
correspondicnte.

- Compruebe que los d estén ¢
calculados.

- Aseglirese que las notas de crédito se encuentre
debidamente autorizadas.

29.- Verifique si existen rebajas, devoluciones y

descuentos dinarios en Yos pri meses del

ejercicio revisado.
De esta manera, planear adecuadamente  este
procedimiento a realizar, en la revision final.

HECHOPOR  REFERENCIA
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Trabajo final.

1-Lleve a cabo ¢l “corte de ventas™, aplicando los
siguiente  procedimientos, (este  tabajo  deberd
desarrollarse, de preferencia, el dia de cierre del
ejercicio 0 ¢n su caso, al prescnciar los inventarios
fisicos y en combinacién con el “corte de inventasios”).
8) Seleccione facturas por dos o tres dias, o ¢l periodo o
numero dependiendo de cada caso, antes y después del
Gltimo dia del cjerckio, y determine que dichas
facturas, el crédito en inventarios y las entregas, s¢
realizaron en ¢l periodo correspondiente. Verifique en
su caso, con los pedidos de los clientes.

b) Scleccione también por dos o tres dias, antes y
después del altimo dia del ejercicio y en su caso, por un
pesiodo d inado, notas de embarque o listas de

entrega o equivalente, y comprucbe que las facturas

m lah

P se v fregi en ol
periodo apropiado.

2- Ix;vcstiguc ] qui iacion o imicnto
cxirnordinario, al comparar las cifras a la fecha de la
preliminar con las del iltinio mes del afto y primero del

ejercicio siuiente. Anoie los resultados.

3.- Determine los meses de venta de documentos y
por cobrar, comparando este resultado, de la

fecha preliminar, con las cifras finales. Explique las

variaciones.

4.- Obtenga (o prepare) un analisis global, de la cuenta

de cuentas por cobrar, de la fecha de la preliminar al

final y lleve acabo e! siguienic trabajo:

“Temas Pricticos d Auditoria de cuentas por cobras y ventas,
Moduo 3, Dosifical Editores, 1a Edicin Maya 1981,
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) Verifique asientos globales contra las demds cuentas
(bancos, ventas, descuentos, eic.)

b) Analice los movinientos globales y concluya sobre
su procedencia.

5.~ Si el trabajo de circularizacion se evo acabo, a una

fecha anterior a [a del cierre del ejercicio, aplique los

siguientes procedimientos

) Obtengn, & la fecha de cierre las relaciones de
documentos y cuentas por cobrar, verifiquelas
selectivamente contra los suxiliares, estos contra el
mayor y comprucbe las sumas de dichas relacioncs.
(Este trabajo debe hacerse generalmente con menor
alcance que a Ia fecha de la circularizacion).

b) Compare saldos individuales entre la fecha de
circularizacion y la de cierre. Determine si deben
enviarse solicitudes de confirmacion adicionales.

6.- Cerciorese que los saldos de documentos y cientas

por cobrar, con vencimiento mayor de un afio, s¢
encuentran clasificados debidamente, fuera del activo
circulante.

7. Obtenga confirmaciones de las instituciones de
crédito, donde se tengan documentos desconectados, al
cobro, en sdministracion, k., confirmacioncs que
deben estar dentro de la seccion de efectivo,

Cruce nucstros papeles de trabajo, con las citadas
contirmaciones aclarando y explicando lo procedente.
Ascglirese que los documentos descontados son
derechos reales v a favor de la compailia y cobrables.

C con el funcionario apropiado los conceptos

revise {os ¢ aplicables y anote en lo

papeles  los  resultados  de  este  punto.
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8.- Con base en los resultados reportados por Jas

ms'ﬁlucioncs de crédito, en actas de asumbleas de

accionistas y de conscjo de sdministracion, contratos y

otras fuentes, de acuerdo a las circunstancias, asl como

en base a nucsto trabajo de  tansacciones

subsecuentes, determine si existen documentos y

cuentas por cobrar gravados, descontados, cedidos o

compronietidos, para revisar fo conducente y relevarfos

en fos estados financicros, notas a los mismos o en ¢l

propio dictamen.

9.- Por lo que se reficre a la reserva pasa las cuentas de

cobro  dudoso, leve acabo os  siguienies

procedimientos:

a) Compkte la cédula elaborads en la revision
prefiminar.

b) Concluya sobre la suficiencia indicndolo en la
propia cédula o en su caso en memorandum.

10.- Determine si requiere alguna reserva por concepto

de bonificaciones, descuentos, devoluciones v ajustcs,

observe si existen movimientos anormales en ef primer

mes del cjercicio siguiente.

11.- Concluya con respecto a los siguiente:

a) JEl trabajo desarrollado y los resultados obenidos

nos que lns objeti en el

E

programa de cuentas por cobrar s¢ han cumplido?.
b) ¢Existen  situaciones i que i

alguna excepeion en nuestro dictamen? (Indiquelo)

9
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CONFIRMACION.

La confirmacion directa del auditor a los adeudos, se considera el procedimicnto més efectivo para
comprobar la autenticidad de las cuenias por cobrar. Por cllo csun procedimiento de auditoria que,
salvo caso justificado de excepeion, individualmente debe como procedimiento eficaz para
verificar [a correccion de datos concordastes registrados en Yos libros.

SOLICITUD DE CONFIRMACION POSITIVA DIRECTA
(Nonualmente utilizada para confirmar saldos de cuentas por cobrar).

(Papel membretado de nuestro cliente)

Veracnz, ver.. de de 19_

Nombre y direccion del
cliente o deudor.

Mury sefior (es) nuestros:

Con motivo de la revision anual que estAn efectuendo a su cuenta, nuestros auditores
{(Nombre de! despacho o Contador Publico y direccion completa), hemos de agradecetle (s)
que confitme (n) la exactitud de nuestros registros fimando el talon de la presente, ¥

iandola a ellos din nte, en el sobre que acompadatnos

Niraat

} )8 registros tran que af
usted (es) tenia (n) un saldo a su cargo de NS

Es muy importante manifestarle (3), que la preseate no constituye una gestién de cobro
del saldo antes ionado, ya que auditores, ini te desean cetsi e de la
correccion del mismo.

60



" £n caso de que estén inconforme(s) o haya(n) efectuado pagos posteriores a esa fochn,
le(s) rogaremos hacer en el mismo talon o en carta por separado, las observaciones del caso.

Agradeciendo su cooperacién, quedamos de usted(es) sus atentos y seguros servidores.

Antefirma y firma.

Nombre del despachio o
Contador Publico y la
direccion completa.
Vémcrﬁs, Ver
El sealdo de N$ , que al 2 8

mi (nuetstro) cargo en los registros de
completo del cliente del auditor) es:

CORRECTO( )

" INCORRECTO ().

OBSERVACIONES:

Ref.

Firma
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SOLICITUD DE CONFIRMACION NEGATIVA
(Normalmente se pucde utilicar para confinnar saldos de cuentas por cobrar. Este
procedimiento generalmente es complementario de las confinmaciones positivas directas).

(Papel membretado de nuestro clienle)
Veracruz, Ver., de de 19 .

Nombre y direccion
del cliente o deudor.

Muy sefior(es) nuestro(os):

Nuestros auditores (Nombre del despacho o Contador Publico v direccion completa), se
encuentran llevando a cabo 1a auditoria de nuestrso estados financiveros. Por tal motivo, le(s)
suplicamos, de la manera mAs atenta, se sirva(n) examinar el saldo que a continuacion se
indica (procurando dar el detalle de la composicion del saldo).

Solamente en caso de no estar comforme con el saldo a su cargo. le(s) agradecere(emos)
informar a nuestro(s) auditor(es), explicando fas razones correspondientes, utilizando el
sobre timbrado que aompafiamos.

Agradeciendo la atencion que se sirva(n) dar la presente, quedamos de usted(es) sus
atentos y seguros servidores).

Antefirma y firma,



SOLICITUD DE CONFIRMACION POSITIVA DIRECTA
(Nmmlmcnle se puede utilizar para confirmar saldos de cuentas por cobrar. Este
procedi es io de las confirmaciones positivas directas).

(Papel membretado de nuestro cliente)

Veracruz, Ver., de de 19

Nombre y direccion
del cliente o deudor.

Muy sefior(es) nuestro{s):

Nuestros auditores (Nombre de{ despacho o Contador Publico y direccion completa), se
encuentran llevando a cabo la auditoria de nuestrso estados financiveros, Por tal motivo, le(s)
suplicamos, de Ja manera mas atenta, se sirva(n) examinar el saldo que a continuacién se
indica (procurando dar ¢l detalle de la composicion del saldo).

Sohmeme en caso de no estar comforme con el saldo a su cargo. le(s) agradeceré{emos)
informar a nuestroys) auditones), explicandw las razones pondi , utilizando el
sobre timbrado que aompaiiamos.

Agradeciendo la atencion que se sirva(n) dar la presente, quedamos de usted(es) sus
atentos y seguros servidores).

Antefinna v finna,
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RESUMEN DEL ARQUEQ EFECTUADD.
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DETALLE DEL ARGUEQ CFRCTUADG

Sigles el suditors

Nombre ce 1o cespaffes

foriods que e sudite;

Periodo que se suditas

— . s . , e | e | e RN
- —
No, de) Tcause de [ teteies f tontedes [ien poces Jien institc.en oder A
Citente NOWBRE fiboctos. segun zeviseds) de cobradd ce crediCt fLovecof o o Cter,
u — [fieicemen-irry Segln| T §395% rirescien
; fncdocantasa..,
T IR PR W 1 1 i _ |
2 i} : HI| 2
F1 o .- ! IR 1 3
. g A | N
s R a1 s
i Pl
o i : il .
B I e T
° [ - .
9 it : ?
it v [
10 sl w0
" "
12| 7
ul “
| ..
Y 18
M "
v ] ”
" k. ! "
' P — : "
3 i i

» i =
- ]
2t b i i

; : T 3
al § oLt ‘n

A 7
n I £20

: 4 3
2% k-]
2 i 2%

U
k24 (27
a 20
k-l 2%
f ]SSR - ® -
| i
»n »
2. EH
n £n
3 19
» 1
0




-~ M e a0~ SN2 2R e R 200 IR EERESRBAAR RS
S S S St SOV R SN POV S S 4 = T mnt-1
t I 7 &
3 T 7 d
= : : it
Ir s— i
!
I
~ :
3
3 ) RR
© i LI N I O
M T T
bt i
al @ i !
- W
- °
3l
3|3
e Z
~lc
9 &
k-]
)
w <
6! &
- 3
L JE]
-l 3 :
W o i
(=1
] !
=1
3
3 -
3
a
«
e
g Sk
-
- el ¥ o
3l w e oA T - n
.l 8 b} W
W | e O —e
o) e el & - L e ~
EHE B ROEEEREE 3 | REE 2
B 82 v e -3 A 3 S -~ :
w “ o a T T bl bod -

i a ! AN pot R <y B B [ z
< ®© w 3 B S R S AN S SO i DSOS N S ol
| -] a ™ i 2 r r} 38 = -

3 z v d 5 ot 5 3
o C 3
s =z - 351 3= e | . - oo G
«| ] L] c e o PIL ~ - wle | o P
> ! = ifiny SR ORI —— i Y
- y 7N pot o Y 1
ol aja "] ) S ala ) ANy =
nl &l « ol e nn i ole v Tw e el C] ) [ L
I S pE e e T e e e e
x Ee - I T R AR L I e I o I I A B Sl - St i b —f @~ ~ 3

69



SUMARLA DE WENTAS

Nosbze de l1e compahie;

Siglas del auditor:

Periodo que se gudites

Pexiodo en gque se sud
s

5

6

o 2 3
—

(Y

—
ventas devoluc, descton. otras ventas.
MES totelas [y rebnjos ded io. netas
nes.
1
2
i a
!
d 4
! 5
L 6
i 7
q 8
g [
1d 10
AcuRulield "
Predist 2
11 > ”
12 1
fotdle . 15
: v
i g
Comphtarion) [Warche, |cob| ion 18
i
- ‘1|9
. 20
o 1 2
. | [ 2
: 24
RS 114 2
26
27
|28
‘?fl
) 14430
L4
£
- of- 44 23
|1 34
Loz ] . Jlias




3.4 EMISION DEL INFORME.

El resultado tinal del trabajo del auditor es su dictamen o informe. Atraves de él, pone en
das los resultados de su trabajo ¥ la opinién que se ha formado

através de su examen. El dictamien o informe del auditor es en bo qtic va & reposar la confianza de los

n

conecimiento de las

en los ftudos de operaciones de fa empresa. Principalmente, es atraves de este

documento donde el pablico y ¢l clicnte sc dan cuenta del tyrabajo del auditor ¥, en muchos casos, ¢s
In Unica parte de dicho trabajo que queda a su alcance.

La emision del informe es un proceso que comienza con la supervision a fondo de todos los
papeles de trabajo. Es aqul donde se realiza la revision de las cédulas de auditorid, por fo tanto, ¢s de
suma importancia. hacer énthsis a las ohservaciones v sugerencias para mejorar la estructura de
control intemo. Cada rccomendacion debe estar sufici paldada, con infi i0
probatoria recabada durante la veriticacion de los sitemnas de contabilidad.

Una vez que sc ticne la certeza, de que las observaciones y sugerencias plasmadas en las
cédulas de auditonta. representan Ios  puntos de vista definitives en relacion a los ploblemas
localizados dentro de los sistemas v preedimientos en vigor, el siguiente paso es, solicitar a fos
gerentes y directores de las areas involucradas cn la auditons, la celebrecion de una junta para

[ las rec daciones del auditor, Hegar a las concluciones respecto a ellas, y establecer de
manera conjunia las accionces fiecesarias para su implantacion dentro de la estructura de la entidad.

El auditor al redactar su informe debe ser concreto, evitando palabras innecesarias. Nada ticne
que hacer las descripciones detalladas sobre los procedimi de auditoria que se aplicaron, €]
auditor debe limitarse cstrictamente a las afirmaciones que se identifican con la evidancia docimental
contanida en los papeles de trabajo, que fue recabada durante el desarrollo de la auditona.

El objeto de larevision por un auditor independiente. ¢s la expresion de una opinion sobre la
razanabilidad con que s¢ presenta la informacion financicra, los resultados de operacion y los
cambios en la siacion tinanciera. de conformidad con los principiosde contabilidad eencralmente
aceptados, siendo que el dictamen del auditor es e medio por el cual expresa su opinion o, si las

circunstancias lo requierea, la niega.
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4.1 PRACTICA DE AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR'

! Practice Elementat de Atditoria. V.M. Mandicil Eseafarte, Editorinl ECASA, Edicion 1993,

DY
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COMPARIA HISPANIA
BALANZA OE COMPROBACION AL 31 DE
DICIEMBRE DE 1993.

“SALDO INICIAL MOV”%FNTO DEL

SALDO FINAL

CUENTAS DE- MAYOR AL-31-12-92 DEBE  HABER AL 31-12-93
Caja $:.20,000 § s .. $ 20,000
Bancos : . 70,500 12,548,783 12,309,848 309.435
Inversiones en valores: . 100,000 . 100,000
Clientes T 950,000 12,000,000 11,245,000 1,705,000
Deudores diversos - 504,000 1,110,000 485,000 1,129,000
Estimacion para cuentas . .

~ incobrables §0,000) . T ( 50,000)
Accionistas 500,000 500,000
Almacén de materias primas 600,000 6,200,000 6,000,000 800,000
Produccidn en proceso 100,000 7.400,000 7,300,000 200,000
Productos terminados 200,000 7,300,000 7,000,000 500,000
Terrenos 300,000 . . 300,000
Edificios 1,200,000 . 1,200,000
Magquinaria y equipo 2,550,000 450,000 3,000,000
Equipo de oficina 180,000 20,000 . 200,000
Depreciacion acum. de Edit.(  72.000) . 36,000 ( 108,000
Deprec. acum. deMsq.yEq.( 510,000) 255,000 ( 765,000)
Deprec.acum.deEq.deOfna.{ 36,000) 20,000 ( 56,000)
Gastos de organizacién 150,000 . 150,000
Amortiz. acum. de Gts. Org.(__ 15.000) 7.500 (__22.500)

Suma el Activo $6.,141.500 $8,611,935
ST Ty
Documentos por pagarabeos.( 500,000) 100,000 225,000 ( 625,000)
Proveedores ( §10,000) 6,180,000 6,650000 ( 980,000
Acreedores diversos ( 19850Q) 494,000 574,000 ( 278500)
Impuestos acum. por pagar(  869,000) 919,000 1219435 ( 1,169,435)
Capital social ( 2,500,000) . 500,000 ( 3,000,000)
Reserva legal ( 30,000) 49000 ( 79,000)
Utilidades por aplicar ( 570,000) - 615,000 ( 1,185,000)
Utitidad del ejercicio (__964,000) 964,000 1,295,000 ( 1,295.000)
Suma Pasivo y Capital  (36,141,500) ($8,611,935)
L ———— f——— Y
Ventas 12,000,000 12,000,000
Costo de ventas 7,000,000 7,000,000
Gastos generales 2.400,000 2,400,000 -
Gastos financieros 46,333 46,333
Intereses ganados 10,000 10,000
Otros productos 26,333 26,333
Provisidn para ISR + 1,088,000 1,088.,0000
Provisién para participa-
cidn de utilidades 207,000 207.000
Sumas $ $79.063.449  $79.063.449
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SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR (wEEE )
NOMBRE DE LA COMPARIA: Hispania [emrana
PERIODO QUE SE AUDITA:-31-12-93 [reone )
o5 TSR TS 9 I 4 e s S e o e I
o WsALDO AL_|REFERENCIA AT!vT_l’er' "SALDO
CUENTA 31-12-93 | P.1. DEBE HABER AJUSTADO
i1 |

CLIENTE 1705,000

T T ] 0

|
DEUDORES DIVERSO | { 1129,000
Lo

TOTAL: 2834,00

D@Nm AL N -

%



CLIENTES

DETALLE DEL  SALDO.
“AL 31" DE DICIEMBRE OE 1993.:

Cliente = "

001 Mueblerfa Econdm N$  170,000,00

002 . Muebles: Seﬁpr,iéles, 108,000.60
003 Muebles de’Mad i 30,000.00
004 Mueblerfa Econémic o S 90,000,00
005 Salas y’Re bles S.A. 140,000,00
006 Mijebles Tr A 70,000.,00
- 007 CubileteS.A. 120,000, 00
008 : e 65,000.00
009 113,000.00
010 130,000.00
o1t 166,000.00
012 165,000.00
013 178,000.00
014 80,000.00
015 50,000.00
016 Formas Finas S.A. . 30,000.00

TOTAL SR N$ 1,705,000.00
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DEUDORES DlVERSDS
Detalle del saldo al 31 de diciembre de 1993.
Deudor o : f' ”\5 ' o »4jv - Importe

Antlclpos para gastos a comprobar

-Ratl Patrbn K$ 5,000
-Simon Gaston: - - i »
-Luis Vendetta K : 15,000

-Jorge Camino i 2,000

Préstamos a empleados . :
~Simon Gaston : 15,000
~Pedro Vigiol
-Manuel Medina
~Mario Pélikan
~Pablo Cronos
-Jorge Camino
~Alma Blancas
-Blanca Lorences

TOTAL

&4



CIRCULARIZACION - . (e

"NOMBRE DE LA COMPARIA: Hispania PREPAHO
PERTODO QUE SE AUDITA: 31-12-93 Lamore _J
= 2 X 3 [Rin = 5 6 7 T 0 0
I | ] {
CONCEPTO CUENTAS POR COBRAR OTRAS CTAS. POR COBRAR
No. IMPORTE NO, IMPORTE
-
Saldos al.31-12-93, [ R
11
Saldos Circulados .lTﬂ_.QD 0Q0. .
[
Solicitudes positivasi directas
{1
tontestadas conformes 4] 627,000
inconformes aclaradas, 71 833,000
~~—1
Saldos circularizados |- 11460,000 -

8

a7

a9
o0
4
a2
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cuanr'es

Se daecidié enviar solxcltudes de conflrmacxbn ‘de. adeudo ‘con nﬂmeros al -~
31 de diciembre de 1993. a; todos los cllentes con saldo mayor a NS75 000. 00

entre lo que confirma'este entesyelisaldo’ que uestran ios: lxbros de
Ns 80, 000000 correspond ja unairem ‘d nb} N da‘el‘27 de»dlcie

2 po g
de diciembre’de’ 99 que fue recibido:y: acredltado [3 cuent hasta el:
‘de enero‘de 1994, :

-Muebles la.HuaSteca‘S A:-La diferencia de NS 72,000 de-menos entre-iel sal
do que confirma‘el cliente y el:que mostraban los libros de N$-165, OOO -
corresponde a'un chegue- envlado por el cliente el 25 de diciembre 'y reci-
bido en nuestras oficinas el 29 de diciembre, que se deposité'y registrb
en llbros el 3 de enero de 1994,

DEUDQRES DIVERSOS

Se decidi6 solicitar confirmaci6n de adeudo en forma personal (no por escri-
to) a los empleados con adeudos de N$ 5,000.00 o mis, habiendo obtenido ~ -

confirmacién-satisfactoria para todos ellos excepto para el Sr. Luis Vende-

tta, quien explicé que los anticipos para gastos de viaje que tefaipor la --
cantldad de N$:1,500 los comprobé debidamente seglin reporte que entregd a --
contabilidad el § de enerc de 1394, habiendo inclusoc entregado un sobrante -
en efectivo por N$280.00.

19
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RESPUESTAS A LAS ‘SOLICITUDES DE’ CONFIRHACION DE SALDO.

DESPACHO DE CONTADORES PUBLICOS :
Av. Los: Numeros 123
Ciudad. - E

El saldo.a ndeséro'cafgo'porﬂui 80,000 que aparece en los'1ibros

de HISPANIA, al 231 de diciembre de 1993, es:

‘cdrrgcté”

.Incorrecto_

cifra cd;recta s q 000 que .corresponde al: saldo insoluto

de la ultima remesa. de muebles recf%ida en noviembre.
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DESPACHO DE CONTADOR&S PUBLICO; A C.
Av. Los Nimeros 123
Ciudad -

El saldo'a nuestro cargo por ‘§ 170,000 - que aparece enmlos iibros-

de HISPANIA,val 31 de diciembre de 1993, ess:

_Correcto

Incorrecto

Segun nuestros

egisttos, el saldo correcto es unicamente la mitad:

o sea, N$ BS,QOC;‘

%UEBLERIA ECONOHICA DEL CENTRO
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DESPACHO DE CONTADORES PUBLICOS
Av. Los. Nimeros 1234
Cciudad

El saldo a nuestro cargo por N§ IQB,OOQ que apafece:en los 1libros
de HISPANIA, al 31 dé diciembre de 1993, es: : o

correc

Correcto ’

MUEBLES SENORIALES DEL F.D.
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DESPACHO :DE: CONTADORES PUBLICOS
Av. Los Numeros 1234
Ciudad . .

El saldo'a nuestro cargo por’N$ 140,000 que aparece en los libros

saldo mencionado. .

SALAS Y RECAHARAS CONFORTABLES

€3



DESPACHO DE CONTADORES PUBLICOS A.C.
2Yah9s Numeros, no.12347 .
udad B

El saldo a:inuestro cargo:por NS 165,000.00 que aparece en’ los libros
de HXSPANIA aliatid dicxembre de 1993 es: PR :

Correct
Incorrecto X

@teca S.A.
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- 1.-El afio anterfor-al present

.-

ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRARLES

k Dxrecclbn defini6 como

na; cantldad fijarpor-concepto de esti--
ntonces determiné en -~ ~ -
a:juicio de la:Direccibn « -
ncremente:lo suficiente como -

politica ‘el establecimiento
maci6n para’ cuentas: ‘incobrable
$100,000.00%; i

cuando~el.saldo
para efectuar

rd: ' tH r er pérdidas. extraordinarias
por‘cuentasbincobrables”excepctonalmante ialtas. Excepto por lo anterior
la polltica normal-dezlayempresaes*aplicaridirectamente a resultados ~
las cuentas:quese vayan conslderando incobrables en el ejercicio en =
que se definan coma. tales. T e ;

L]



RESUMEN DEL_ARQUEQ EFECTUADO e (R {7
NOMBRE DE LA COMPANIA: hispania [eacpan
PERIODO QUE SE AUDITA: 03-03-93 Larnoso -
oo SO TR A IS e A s 6 7 .
: No, del i ASE DE_ | TOTAL DEL } SALDG DIFERENCIA
‘CLIENTE ! NOMBRE DOCTOS. IMPORTE SEGUN ¢+ - R
A lArquUEADOS ARQUEADO §i LIBROS
Vi 208 1 O 0 O 0 A N O
2 { 002 i_|Muebles Sefloriales [copia de | 108,000 108,000 . N
3 ! : Ta factura L R . 3
. A y'contraref || . .
s cibo s
6 . 6
7 i _loo Salas y Recamaras 1DEM 40,000' 40,000 A
8 | Confortables | 1. 8
9 | | B 9
i 010 Sultana de Muebles 10EM 30,000 130,000 10
" I N ] 1 .
2] jon Muebles Tapatios 10EM 166,000 66,000 2
@ il ] | il ] I u
143 1012 7 Muebles de la Huastecg 1DEM ¢ i 165,000 65,000 & | | B "
15 : ] e { 1
16 ] 1013 i IMobillario y Equipoj [IDEM 178,000, 78,000 16
A i_{del Norestd N ”
] A RN T e
18, [014) | Muebles Penfsulares| {IDgM | 180,000 & 180,00 ; 19
20 - T L ! N P ) I | 2
21: | Total del Arqueo, i |967.000 967,000 T 2t
27| A - : il 22
2 ! T T R
21 [ ; [ 2
2 | ! : P
o i . i R %
Ea S TR rrrrr e T T e
2 ¢ i 1 T TR REERN i E)
2 i T ! 2
30 | RN
2 | H A
o) : SRR N VO S O 0 U S O -
3T - e LT
35 § { - ]
% B B B ) RN :
A . . E; . ) ! {,5 T N
.98} b ? ! 1‘ A‘ . f
39 H
wi |1 R N N
4 1T T
@il L1 IR IR I O A N T N




CONCLUSION,

En el animo de las pequefias comunidades, fo mismo que en la econamia nacional, el piblico

esth incrementando su interés en la informacion financicra de las empresa.

Es logico; Ia informacion constituye el imico instramento valido para determinar Ja capacidad
de participacion de las entidades economicas en los planes de progreso de la sociedad.

Pus lo que cada dia cs mayor tambidn, 1a necesidad que ¢l pablico tiene de cofniar e que dicha
informacion sea veriz y ficl. La auditonia, v su resultado tinal pot excelencia, el dictamen, que finde
¢} auditor independicnts, ofrece este respaldo de credibilidad.

En virtud de que fos Estados Financicros constituyen en instrumento utilizado por la
administracion de une emmewsa para dar 8 conocer, informacion de caracter econimico sobre fa

(Y diont
4

entidad, nace Ja ¢ jencia de que un g fevise su ido, atraves de

usa auditoria, para determinar su grado de confiabilidad.

Mientras el auditor es responsable de fomasse y exoresar una opinion sobre los Estados
Financicros, la responsabilidad en cuento A 1a preparacion de fos mismos v de sus notar aclaratorias
recac en fa administracidn de fa entidad, La responsabilidad de la adminstracidn incluye el

de bles v de ocntroles intemos adcuados, la seleccion v aplicacion de

politicas de conmbﬂldnd ast como la salvaguarda de Jos activos de la entidad. La auditoria de Estados
Financicros n televa 4 la adini inon de sus responsabilidades.

El auditor debe documentar todos quellos aspectos importantes de la aditoria que proposcionan
evidencia de que su trabajo se llevo & cago de acvedo con tas Nomas de Auditoria Generalmente
Aceptadas.

La cantidad de documentacién es asunto de juicio profesional, ya que no es necesario ni
practico gue ¢ auditor docimente en sus papeles de trabajo tdas fas observaciones, consideraciones o
conclusiones alcanzadas.



Es importante considera ta importancia del renglon de cuentas por cobrar, en relacion & fos
Estados Financiesos tomados en su conjunto, ya que después del Efectivo, Bancos y de las
fnversiones en Valores, ocupa ¢f charto lugar en ¢l Estad de Posicion Financiera como parte det
Activo, esto se debe a su rapida convenibilidad en efectivo, es decir, es de flicil recuperacion, ya que
{a empresa otorga un plazo corto, para que se realice el pago, que no rebasar de un aflo.

En la actualidad, debido a la inflacion que sc presenta en la economia de nuestro Pais, las
cuentas por cobrar, es la operacifion que mas se utiliza entre las entidades economicas, pars pedor
efectuar los diferenites operaciones de compra y venta de bicnes y servicios, paa asi poder las
entidades econdmicas realizar sus actividades propias, ya sea, de prodiiccion o venta, pero esto no es
solo de las grandes entidades cconomicas, si no también del piblico en gencral, ya que debido a la
disminucion del poder adquisitivo, es muy diticil que fas tamilias satisfagan sus necesidades,
cfectuando sus adquisiciones de bienes y servicios, pagando inmediatamente, y en su totalidad, y
debido a que el rubro de cuentas por cobrar ba tomnado mucha imy ia. pera {os negocion ¥
publico en genral, ¢s cuando de deben implantar medidas de controt intemo, procedimientos de

contabilidad, que sean cficaces y su constante revision, y si es necesatio realizac as modificaciones

necesarions, para que ef registro v cobro de fas cuentas por colbuar sea efectivo.
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