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INTRODUCCION,

de: la peopomia’ vy los negocios: en

general ha - lle VA las ] mmprosas mexicanas A . una -aguda

ceompetencia, s Con' s tal L’nrui:iivétacj.n,‘m Cdel o da v negqoeiacidn o del

tratado de - libre:com Snos vinculala Estados Unidos y @

2homi &

Canada; s SN :' nl.nf.\\-“»t_ slindmicaparas ta o

Col Anbite

mesicana nacional ™ womocdnternacional

CEL punko: de partidsien el nuevo ambits’ detlos negocios

es reconoceT gue Capenas Ceslanes  en el Cindcioldel un nueve

periodd' e

(1At competitlvidar gue pare el caso deinuestro

pais se. acentuard en. el futuro; m'lnci‘palbmekn_ 2 cuando ya se

viva plenamente el trilado do litre comércio. serd la. énoca

de participar "i:c.:rilnuev‘as estralégias compebtiltivas. centradas

hacia el ‘clisnte v fincadas en una . produccidn wficiente,

recursos homanns - calificados, Annovacidn ¥ Videraogo_ .

estratégi‘ca; e
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El nuevn esguema de compebitividad en Midnicn ha tenido

un profunde impaclo &1 a2l m'.'jm'u_ju vy direccion the f!»;is: Elllprﬁ'sas

la ‘mayor rua;'tg de e']las—_‘i

més aun-cuarido auch iino esinue

no_estabaii . preparadas encuenbran

tambign los.

annke.

Cleemn:

obras::

equipn de gonkeesinidas e pressnientoly
inicialbivay soluciomen: prnbhlemag, Sitlentd liquon

y se'orienten‘hacia’'®l eliente.”

l.os serwicios

vrol I e

fortaleciminnlo del d

donde el p’apél' dye” 1a- asés—':oivj .pjrvu;!‘r_"sj‘.c:\ry;éljitnbra""
impm'\;abc:ia y ,\Vlvn:- ‘Hdée-_-pat:hu'.a _7 d‘ce“ ) t:rk;-ul;ddui'e's"' pt‘lbklic‘tvvs
independientns ddeben partic Ppein ‘ 'm“‘,.i.vamr.mlt};- -1:(5‘azly--.(\'i|r|dﬁ on
la eficienicia de las ovperaciones m wJuc".."was. stlrjil'.i.glvdn Y
analizando la viabilidad de 1:5-; ()pxr.jrarci,uu_es,dt—:,fla's‘,,énnp‘resais
mexlcan;v_; "m'. et mercado domdetico o in).tzlrn'a‘ciulmvl Auara‘ qué

sean consistentes, competitivas y rentables,

FALLA DE ORICEN
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El "pressnbe’ trabajo. de  sewminaric de investigacion

pretende . exponer 1o necesidau e tir.‘nr_f la 4prt:‘n!“esiv.fin

contable v muy"_ especiat doesarrol I s e

Stapese

independisnt

Cde ‘que .se hiene
integrales ‘dirigides :a la  zatisfaccidn de
lograr los ronieptos de produclivi EJ—.!(J yoeald

servicios gue ésta prostac

En.. el. primer "ianil_‘uld Teyponen

traclit:ibné\lij"sv'mr.lé lat profesidn CFontable, el iner fit del

b rwie

Contador Pl{lblliCD- e presta

retonimicass en 'f_que: s Cpugde:s

zervicio’y debe: te

de la £al) totally J;y v'miciuur:kti‘

or o capitalo s eupone o que se

nuavo fenfogue dela profesidn contable,

pretende 'd'l»kﬂbke‘ : _evr el

co, s asd comoln guer sa

el VnLlE,VVQ“' Ljeriil "f;le.l : Con‘te_xdor “pab.

tiens que‘realizar para -la logra de. la elencia, producti-

cofesitn. -

vidad vy r:';'«‘l idar total en los ge;rv\}jr:u.v{: e estal
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CAPITULD T: ENFOGUE TRADICIONAL DEL CONTADODR'PUBLICO,

ontadar: Pablico.

Lérit.’_a_dor

nZelContador-"

or Pablice.”

Con

1.3.~ MHarmal n 1dad pm =cmal dn

1.3.3 - Apl xccu* u’m de ls MLica m'c;fnsac-na] s
1 Jf» = Iuclel‘emlnnr ia menks TR 7
L.4.= Campos. de ‘attvuacj.l.’\n dcf‘I ‘Cont:r.«(_»l‘or Palilice.
: l.lob.' l.~:El Con tadur" P,L’lh‘rlr‘ict.yvr an ‘»lar En;ur’r_-:sa.

1.0:2.~"E) Contador: i'-'l‘ll;l ICU en.el Gobi El“l’NZ'

1.4.3.- El Contador Piblico er 'vé.l:ﬁmbiente Frofesional.
1.4.4.- El Contador. Publico en otros sectores
socipecondmices - ST
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"1.1.- ANTECEDENTES E IMPURTANCIA DE LA PROFESION CONTABLE.

1.1.1,.- Antecedentes y caracterist;cas de la profesién
contabile. -

Cr:m la 1nLenc.\dm dej_s

de. los anLecedane= hlﬂthl‘Jl“if‘ s los: aspectos

CDI'ILrlbLlLdD

que mas han a.la 'furmat:iL‘m

tnico =

doble. Ests. teor

amtsn : l s

entre-

compensacion’  humerica

antecedentes " 'a sﬁpor.a\s mé\s

olueruos .

pasadas. ,ya

dyuntamlentnr ~y”’ X Jlnnat\an “ml

sistmna e llmvar "cur_‘nlar dal vez

ést‘erl‘ sea ‘ la
qua;ti:arlii:. La
época :fEL'xvdal.“'
admiﬂisrii.rvacrlrrgr/c“ pm =cvna5 ,rlE leliau*a dn lo= ‘
seiores !(:ndale:,‘f en Inqlalerra,I marca‘ el "i,nic'}o qo. la

tecnica de rn-u.-:uivn.' E:«::L-Js "revisores" hacian su’ trabajn



&

oyentn--las lrctura de las cucnbas, .de_hidn*a-;r[ue JL';an.uﬂnente

“audikoria,

no- sabian: leer. - Deiahiiel origende  Ta palabra

que prov

Tan.bién

Eduardn. I, s

hnspita.} de

ALId‘.‘it tores:

aprenditaje

examen mipueiosos.

“un: tratado’

n - forma -

ibro ‘mavor

columnar; pr'.v'r«r,]cj qu fuamn 2l precursor

de los sistemas tabulares

El Par.mnuntq‘ Ivlylfgbl‘(_ éur'.w."b'a upa. ey, on - 13%, por la

que no_se concedial-incorn gieh TaTina compatiio. si no eran

nombrados” "unn o mAsS AudL) oy rs" y-en 1843, =e dispuso. yue

fuera procediminhto tegal,y o1 gue lus Nuditores ‘emplnaran



contadores para rr;-ndir' ,i.nlurma:j.lim acerca.  de .las cuentas
ante la f-\samblea “de ﬂ\ccu:m.ls!_as. junto con el informe det

=3 n«.lnu rusLl m.u‘m.

constje. d

Cdnb ““,ya drsdae : enL"om:e-s. . ésta “gran’

ia y cumercxo or gan1‘arjos y una red

pntencia, o Jindus!

fJDE\CJ.EI‘C\ LIE nrimeﬁ or rlr-n t:nnrndlu 5’ nuns' 'a m‘Dfe'_-,ian un

caracter’ de a\hso]uta rn, J.edml ¥ conflan.a. eJem:'lu quri no

tardd en ser J'mitadn'-pur ‘nac one

CPorolnoquecrespecbaca ‘brataremos

de  relatar log. . aconleciiiel randes

épocas do su histariat

Independienle.

A principins de 12 congu nviados . con.Herndn

var ios vingpect ores Eepafiot &y

aguella: remu‘ta 'é'nur"n, la >l."l"l:lfl?5jt‘|r; St
comp - la de’ m—-s Ur

personajeé' llusfres cnmu [)Dn l'{orJl‘,;giq .éig i ()1!;{0]'!:9:'. .

Real dola Mg E-—wmm} Dun Carlng de Sfu:nu':\n:-:yy thnuii'a.”

reidad rln Mé!‘lc

ConLkador e -la' Rnal v pr_ml;i firida ani

l':\- L.v e

renanbr ada llODL.LS:\ Sor JLIEHuL Tnds.  de |

contadom a -dal nvmu'n de San. amime -y muchas qcrsnnéjesf

?\

nem

FA‘l“ nr A
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El pl‘lll!El llb)(.‘ de Can_Dbllidé\d lehlJcnda en TMénico,.

fue ei ""umaru:: l_ompendlzuln dﬂ las r:l.u:nl.ar' dn urm y plata de

it F‘IJLLEIIJD |m|'v !

105 reinos LIF_‘I' P pruntzra imprenta

Ia cle Juan P:\hlns. c'n

estab lecida - en’ Amer iv.fa PE

Hé):.u:c: € E]

Ao e

: c:n'uauiiaf

mer é\na’ Elr- r-nnL;\rI-u el AN antecesoraidel”

.m(bm LA vrlda b nuestig p

Hc.rtudmc-- u:a. vtr-a,in‘ ':n[nn,f conzecuencia

que -se’ Ill.!ESll"D' LerrLLc\rlo.

U

profe:;u:nu':t. 'canr)s. que L"”.lafl ,eh

noder- - ]

CEgnskcuentia i en llé" icu S de

contar-ron piofec luni.‘stelzs"dr-"' e ane

L84S “se. hicieron di’[er'Elchs:J"ntentue nara Ingiacio, con. el

establecimienln devrla E

custa: fler Lan'll. que poco  despuss

cerva snﬂ MU 'ﬂs concmotive dn Ia qunrr =x. T



a

Prr ‘dei:rel:o del br-c&ﬁiclev-te'lse\vqta~ na; so. fundd la

Escuela de f‘cunm cio . la que iy V.ld: acusada pm innumerables

LllfJ.LLlltr'\lJE‘ Dar:"‘ ‘anLllv‘ adhlanLe. ;arL.u:ul?ruane por la

J.mnl:\ntacuﬁn del Imu io dn I‘h...tnu.l.lancp.

El : Ju‘é;rf'!z:”. o intensificéd la

Enseﬁahza' superior fde. Comercin |y

Adnun.tsh acltbn. que as reformas  en-sus 'prc;gramas

'dev : 5 L . -DctL‘tb'rla‘ de '_l'?lE) sa. conslituyd

;dp';Cmvi adoy esi-Pablicoes des Mé

2]

o

En, 1729, el @y th¢3' VU‘(:'H_'.[‘I"EV‘. fue’? fandada . la gjcytL:larl

Faculiad “de’ L‘.ljmr—*ri:‘ib . y ﬁclmm

; de,yld 'valjversid‘c-n’d

Nc\CJD"d) f‘nutém:ma de Iléy:rc-.

nc-l’u_nda Jnfl “'lbil idad

en _lu [uunm 05, s esta-

Aula. =] rum:n_‘nn on .uum:n L;er_m

profesién. ha ,siqu mnaltl

puestos de la. uu_luel,m RN AT O PO hani;af o dclmln.|<er:1Lm

publica  ha - wkorgade un® prestigio sindise l.ible _,c-'l 'Eontadmr'\

Fublico icanosy o despertado-en la :_3Ll!-":'l|tl;ld'

s estudio.

Ahora el panorama =e .- presenbs  amplio }
oportunidades gue e afrecen son inmumerables:y llalaqﬁe?‘\asv.

Actualmenl.e 1A profesién reviste un cardcher ¢lovado y s
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cotira on attes niveles jerdryguices. Bl conlador es un

‘elemento ne sdlo neces sino indispensable en.la.compleja

estructura. de los negocios Jnodernc-s.;

1.1.8.~ uIll)p(;l\'t’érleii’, de; 1os:

de

natw- sl avereacl
maderna ‘maguinaciay el aumen Lo denoyr
todas las. tendenclas de la vida econ

evidencia de éske  crecimiento, v provablemente e mejor

caracterizacion. de  noeeshioz - Lisepos sus

iiplicaciones de pusibiles - bencfivio

peligros de rperdidas.

A la par.de S les grandss: cambios . ocur e el

resarios paca

dosarrollo. técnico indust)ial, 'e«lil:ulut’amenl__o' w
satisfacer” Las pogesidades colechivas de los Tuertes noe lens

citadineps. anjuntamente = ol fdesarrol lo da - los

0

astablrcinient de ting comsycisl encargados de ponerr los

hienes. al alcance de la sociedad. oo sus diferentes: esferas,

transpor kandoelns deede - los . cenlbivos de prodieccion - a los’
mercados  de  consumes Ly con - los Cgrandss. establecinientos
destinados a 13 prestecidn. de  cervicios personales: o ha

trabido. Lambidn marcados deseovolvinmientos en oz procesos v
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formas de organizaciin de las cmmu as nuc2 LJendnn @ mejorar

hasta donde: ve posible sus normas de funczmvam: Entc-.

La vidade ]D"‘ nr*qnc1r3= t:ambl ‘cons :\ntmnentn y con .una.

hacen quiz lus oo 1m|m1|.nf'. an.lc':s v:uyan avan_amln Lnunl)lc“n

EDﬂIC‘

r.'gn'sidl?ramn 'a 1-:\ emores

ERRTH] buen pasn. Entunces

una - unidad rJJ.nnunu'a fqueee »em:uenLr‘a," cr.!anananean

progresandn -y ct_:ny' ".endencla ai raw:lumanar ELIE mé.udois Y

tecnicass; ,r:Ll-/a"’f.i.naJidad posler ior la cou=! v!.-yn Ll Pv_ltar ,'

despordicios - en’ daz’ sngo formag -y

utitidades  gie 1 iy 'Lcaméntc'f' deben Tige

necesariy -la: inteevencion Cde nrnfcs.l_tuus' individuos

Lados. . para encauss 71-;«5' Lackd

tacnicamenke S eapa - i sitliades

crorsamentae

mycanktilies de ‘lios urgucios.

los Jifecsules prnl.vllt HAG . AU e ta :-[J "ar itn

e sus npe YﬂL.!C‘""S»

Nesde oslé punte de isla, & _acLou»\Ll ||l.|e~ =l Conkador

Fitblico dessrroltla- on benofu..vn le mPJoranumntc) prondmico

o5 modernos es abenlukamcnle- JIILL‘L"L\C‘II able, al

de los nege

ser #@stle un especialista . en cient . "um un.teanu todos - tos

conoeimientos Logeades. . dentro- deon 'urnpau'h?: n A atdemic A,

aunatos i lag prrienciags logradag . - en Ten practica
profesional, el an capac itidns para ovienbar E log
ejrcuiivos e empeea, acerea de las decisiones hue so ban

de adopter en las diferentes etopas por  las gun sbraviesa un
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negocin, v no hay gue perder de e oue de éshto depende el

énito o fracase que se obtengal

La importancia de los servicios que =1 Conkador Fublico

presta, " nasiz - de - las necesidad | de’ Cinformacidn quel es

primordialmente  do; uraleza  financiers 'y Liene  como' fin

sor kil paracta Loma de, decisiones de cardcter. pocondmico,

Si. el _ente para-el Sque @ elabora informadisn es un negocio,”

por ejepplo. ilaiinformacdion habrd da ser ubilizada. por’la:

adminislraqid'n '('J_ar.ra :_l:bn';;?s';ar prequntas - Lalos cbmdi» :J.Cué!eé

negoeio? i0ué dewda- tienet=iHal .l;en‘.ifc}o'

son- 1os recursos; del’

utilidadrs? :80n loe ado altos con reepecto a

demasiado

elevadas. o-insuficiontes? 56 ostdn cobrando) 1as ‘lentas de.

los clientes caon suficiente rapidesti

Muienes couceden. ortlite, talos  fomo’ los. bances,  los

mayorisLlas "y los L:«Lnr'ir:antp':."'u 1inan T la . Anformacian

Lales coma: iBs  de

contabvle  poara . contestar pregunbas

esperarss que el c\j,mllefC\bl.vn.mv'a'h'm—nas‘ vtilidades en =t

Tuturo? su’ - rapacidad o de D;’-dof “iHa  pagado

oportunamente nasado?

sup deudas’ NSNS, Tas

dopendonciss guberpamentales © ulilizan: " la  informacion

contable para vigilar & 1oz uegbrios 3gi como para el cobro |

de impuetios: clos  siodiciblos e Eralaaane e Ila-abilizan

para negocics condicicnes’ delt Lrsbaio’ cyl para’convenios

FALLA DE ORICEN

salariales.



a evnd'

tienden

de los rJeb"e'«r amentosigue. irltegr'al_v BY:] Lnudad ecanﬁmi:aA

V relacion con:

di'ferehtes impueétos que’ sedUrben’

federal . 'e_‘talzal 43 ﬂlL!nJ c:pe\l o agregantdo a

Dtl"D“«»TDCUI)OPLIHJ.EH'US qur— pneden adguir

z\ut.npducacu‘m chc.uﬂnLﬂ ¥ por: medioTde “la

Dbras que angran =u bLle.uL'aca de v;DnEulLA" conEidero. gue

para el liuen Jnr:nnam.wnto ‘de 108 negc-cios,;es 'necesar a-lat:

1 L‘ontarlnr Publ:.ro p-\ra Dr‘l"l)LdI‘ c«)n

inLervén

2 u::.;\‘ han IZ|E L|EL l.f|l.T

‘por ,su.naturalezs\; son v1t=\les dEnLrD de ,l’af

marcha‘de’las empresas.

: F‘br otra prtrte. 'delaé las r‘mpreraam cueutan con . un’

persnnal dc cmlf.mn‘_a em:argadc‘e-‘:clusn'amevite del r’eg.l.lsl;rb’

diario de’ L’II)EI‘F.!CJC"I!'.‘S prartirn:las.' en..los

diferénrte- 3 s Lontablns qunr Inbnn llfwen Se -

conforme “las necr—rq.u_ladr*s Psuoc.‘.f_u:a de - leps

negocine.

Fero  los estados financieros e informes guese  rinden

akendiendo - a4 esos registros, selo tionen. valides para los
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miembros. del consejo .de administracién 'y accionistas de la

misma - compafia. . ya-que rsionistaenpotencia o un

futuro’ acreedor, A orientar su

criterio ‘acerca

indeﬁemﬁiente a toda

pnsyi;b’l‘e g : an el - on cualgiliera. de

“profesionista..

debmé\ Eepr

eunir.: " las

una. persona

ajena al - negocio y:cion’los conoCimientos’ kéchicus necesarios

correcta-yidesinteresada’acerca de

la situacidn  negecio, cualguisra. gue Eea el

resultado. .



1.8.~ PERFIL PROFESIONAL TRADICIONAL DEL CONTADOR PUBLICA.

“lalnecesidad a satisfacer por

b?hsat én‘un perfil  del LContador

“comd . la ey organica de la

ha;n]nruduclem y o educado para el

un proceso continuo de

Cste altn n;vel Lnn:uutual del Contador e permitird, a

=u ygh. 'nve JUHCIUHQ” que LnnLribuirah a

acre:entar nl Laudal dp Pernuloqia propia eh el campn: del

Cnntadur Publ:co a 1in dm crtar més . capacitado pard res olve

los plnblemn' prufes1unale= ‘en nuectro medlu.

d=fln1mo=fsu; :

psicumotri:

~ Risefar pos humanns hac' ﬂl JDU <] de UblEleDs.

2.~ Asesoran en; maLFrJa confaule ¥ flnancmﬁrd.

3.~ Tnmar y (undamentar dec1=1nnes flnancxera:.

g & o e - v
CFALLA DT Zhiiny
w e 1Y i A

[ S BN I S M
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4.~ Operar documentacidn oficial y disefiar procedimientos

contabiés.

S Utili:ar lcsymndernas'é§stemaﬁ de computacidn.

5.~ Captar’ El_i “la
ap]lcar‘f

| fi’us~

CanLar 1]05
nrDLDdlmlmntn :
9.2
10.—
11,

;rfineéf

~18.j Ejerc

ol -
buenas. rela

13.~ Practicar

160~ Tener und vislﬁn anal:tlrm~51nléi1ca qun de permita oo

tofes:unal.

Lejercer:unsiamgl n-criterio

t;qa L1y péra?fundimén—

'15.—10pi » 1 metudblég a derjnvp

tar sus.

1.~ Manejar:

E.—'Prumﬂveﬁ

- n:Luar con 1ndnpundpn:1a mnnLa!

EJercnr sUsT d:LLvAdAdE: uraf nales de conformidad con

valores fticos,



S~ Mostrar solidaridad. yvoreconocimientos . con su. Facultad,

UnjvEVdend.'Ccmunidﬂd'y con su. Pais.

4.~  Mostrar ' solidaridad ,bfofeéipﬁaf

‘eon “ﬁus; colegas.

general.

Venuna entidad.

8.- Fromover:el desarrella sociall
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1.3,- NonnnrlvjnnblpsasuNAL DEL CONTADOR PUBLICO.

1.3.1.~ Capacidad profesional.

F.lvc_nn'i;'a.dur publico; camocualguier profesionista, antes
de iniciar debera. contar con - los

Loue condiciones i de prestar

conocimientos

satisfactoriamente s zuando ‘,ésL"ué_ e sean

solicitadosy

aue s soliciten su

El  hecho. de 'cl‘ir{ntes

intervencitm. t la nbligacion moral. de

bien: ':le “eon . encomnendados .

desempefiar

nésa\r dé‘ Loto. acepte los:trabajos

fque. - le {2 Li-ré\ anetjnndu Lm fraude ya . gue

estarid L.llr*mn-p \,~ el publu:n en qéi‘nera.l.

e ‘ahis

pues los,résul d-.':s‘dre lc"- m.\;‘mns serr'm neaatlvas

que cnmo Lln,IP(lLIlSJLD perJ.D ‘al e;ercu:lo prniesxunal, ‘Ee

ne:es.ﬂ.a la Capﬂ:]dad pru(n:xonal.;la que Llnu:aml:'nl.e puede'

adquir.lrse mhd; =<m,e

la universided. -0 #n- cualquier: casa dlel

Lzsi:u’d.'mé superiores

tue Lem]a establecida esba. carrera: rJr=nch| de =u= nlanes de

FALLA DE ORIEN
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estudio: cumpliends “de . una manm g satisfactorias con o los

Liticiones

requisitos de Cescolaridad Cguefidan ‘dichas. ins

para ‘poter otorgar el »‘ti,Lu’ln A ,t"‘th:«’ aguellos ';estlei'E;r{tés

que, cunpliendn con eso, han’ terminado sucarrera, "han

seialiiy. -que - hayan  presentals, so

realizantdo su seevicin®

samen profesional.

iercer - ta;

Es. pues, el primer Crequizibe wdra poder

carrera  de Contador . Fablice,” la  obtepcion: del © tikulo”

expedido por-una instiktucion docente debidamente. autorizada

para ellc,

Ferao-thay. aun mis, la edla graduacion no es suficienke,
por-el conlrario, es abzolutamente necesario gqua 2! contader

publico revise . conlinuamente sos  conpcimientos  del. los

diversns aspectos de su profrsion pqoa estar onterado de las

reformas  fiscales gue’ 2o esblas haclendo conbtintamentse en
estos Vikimos ‘Liempoz. asd como ins descubrimientos Lécnicos

@n las diferentes disciplinas que afeclan su actividad, Esto

se logra =solo mediznle el contactn permanente . con los

libros, reviclas espocializada la. asistencia ‘a

‘congresos , cdiscusiongssde - mesas. reiondas y ‘el

conferencias,

contacte-con rl-desarrolle pr'qfﬁsridnal 2. otros Laises,

-n gea cual

Es’ pbvic crorljsrider'ar "rql.w‘ 33 ;'(.‘,Dyntador i—"L'll_)li

i eliials para  Jsu- . actividad

fuere la . “especialidad’ g

profesional, deberd  dominad: los principios. bisicos  de la
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contabilidad, asi coms -las heses sobre  tas  cualps =58

sustehta la tmui‘ia du la uar,LirJa dublé. por GRr ésta una de

la= MAS thzlxkadd‘ deberé\ Cc-nor:@r y dom]na\r las formas™ de o

reqstro cnmunmenLP ds-nnnunadas =15£em=15 de cuntablhdad. en:

sLt fDrma puva v las pos.[bles :umb.lnac1ones oue. de =1]c15

er:e nara adantarlns & las nznces.ldadcm n=pec:.f.|.|:as

puedan h{ -

de cada v=mx1r955 s

de “las ocasioned,  no sdalo basta ia

a la obtencidn del

titule des Fublico,. para poder ejercer la profesion

tambien  ‘selirequiere Lola cadguisicion “Tde Lna ewperiencia

prufé idual,;{m.ve sérlo " ze . loare  medianle una- préactica

2

S conciente.v bien orientada, est pariencia. profesional.
que - sdlo pusde ser o consequida denbro de algan despacho ya
ceﬁtableq:jtlu ? dirigide sabiamente  por profesionistas

experimentados, marcard la pauta.a segulr an la: solucidn e

problemas que por sw nrupia envergadura ass Jo r‘euuiéram

1.3.3.~ Aplxcacmn de la ét.u:a prufesmnal.

El. Contador Fiblico coms cuslouier profesionista.. est4

propenso- aeqil.

reelen 103 Lraba jus gue Y eal tza, no oS un
ser infalible. ni =e le podrd exigir que acierfe en todos

los cases y.  iles dé - eolucicn eakisfactoria & . todos  los
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problamusz g se le peesenlion, . Perd osbd obliuale a reduc ir

al méoriawy las posihilidedes di ervoe, para esto g regulere

gue al realizai’ sy frabiajo, to: haga.con, 11.¢l

v citlosidad

ahondandn - sus investigaclones  hastaTaduuirir Sla certeza-

moral e’ gue Lienc les elemintis de .h,xi.c'iu suficientes para

elaborar sus informes o hara; presentar sus- conclusienes con

 bases bien cimentadas,

Es puesz . necesaric, gue apligue en’ tada una i de -sus

ackuaciones ol cuidado ¥ la dedd ian vazanablesiique’ pueden

psperarsr Oe. una prrenna gue Lisep. on alto fseplido’ de

responsabilidad, la aplicacion de lasétice ‘profesional’

. eliercicie " de =u profesion, sbarca  puss . todas’ aglellas

medida_s adoptadas para  garantizar .at ‘cljehte‘la*c'élidad y'~'

rapides del =orvicio eolicilado v ieson witicip. las

siguienles:

a) Seleccitn adecirada del versonal disl ¢ Fched, s fidands una |

justa retribucitn de’ acu_é)‘du on v.l tipL\ de,Léreas Jque deba

desempeiar Codal mriembro,

b)Y Determinacidn exacka de -} responsabilidades gue tiene

srguizacion gue

cada uno de écbos ayudantes: asi - como la . j

debe paislic denbee do mlloe,
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c) Formular el método-a seguir, tomando . como base las carac-

teristicas: prnpiaé “de’la ‘empresa de’ quese trate, 'y las fiv-

nal id‘ade_sj ‘del t‘vr‘\abajq Laireslizar.y

y vxqilanc}iafdye “cada una .de -las

fases de trabajo: aduellaé gue por su propia

importancia’as

eE. - conc lusiones’ v resul tados

las 'circt._mstanciﬁis cbservadas, - sin

~tienen -los servicios gue el

profesionista presta psra la empresa con quien ee contrata,

para . losinversio

istae

en-gengral, es.vecesario.. para gue!

sU opiniodn sea:valida v digne kdi:'_'tcvmarsc* on cuenba, tue

EllCLlE‘nl;.rE_" fundéypél_rtralllé “en el o analisis’ de  los "UEC"N.:IS
Dbserkvadug. ‘ED}IIIE“)’:JUD‘E;' woew ‘capacidad rn'ufﬁsit-ﬁal « BRro. gue
ademés cesha él::a kl:'cn' plena‘ independencia mental, ‘sin e
influy;m en B conzideraciones de  Lipo | subiebtive, DD‘T“,

relaciones de _ cualyuiei- indele, ‘gue lo tiguen va =pa con. el

propietario, accionistas o emplexdos de confiansa de la

enmresa  en gue actua.



T oy, ot e sdee fu Ui detaer s abelenorse

dmlan

do achkunre 7] Lezefore el ] e

circunstancias gne anoda ecoerad se bnfliean Tobre 3o iuicio

ebhietive v gue por sonsiaaicnt s codbggoan o jndepondencia

aprned beee

menial, o wy

cavng sy gue las clycanstanciags . puedan

oslabloecer ta dida en ta o moonks outrlica, sobre 1o propis

independensia dol Contador, cvande o aschos - en caracter  oe

and ity ewpesesialment

1.4.- CAMFOS DE ACTUAGTON- DELGONTADOR -PUBLICO;

Ep ecte puptoono. sediprelopde a

{ns  canpoe - de

aceitn ol Conkadmi Fablice, Lo al esludin. de

anuellas 4roas wmAs comupey Bn el ooieelcig de la orofesitn,

lags acbividals: gus an 15 Lirlarl dizecmpys ol -Contador

entr

o las eim

Fablico so pocden cireones
to~ BEn ra emtvegs .,

Frn.el achbiornn,

B~ B0l anhiiente profecionil,

A= Encolros: secloren eorioneonomicus.

| ElﬁCq!vt:Vardor'j?tlbl‘ico en-la-empresa.

los ‘eorvicios “wids' comunss. que  prects nt Contador
Pablicn en una empresn son Jos siguicntes:
a): Contabilidad.

b)) Auditoria Contable © Financiera.



fl
£

-

c) duditoria Interna.

[}

Fipanras.
e) Fiscal.’

f) Comtratoria’

~

ji=

NBRSOr LA,

a) Contabilidad.

Esta.es una -ackividad de Jas mas E’]E{VIIIEI‘ItEl.lEEV-‘-bEI;DA en

muchas  ocasiones  esi llamado el profesiénal ‘para’

actividades Lutes-coms asienloside’aperturs o de. cierre de

vperaciones. en Jlosodiferentes tlibros

cases. se’ solicita al prnyfe-s‘ional"n'ﬂ'a"queinlabb

financierns, en cuyo. taso el

libros<coiiLlablesy " tratandn’ do o mencionar las:

en que fueron elaborados. CAndlisis e interpretacionde:

estados” financieros fs obra actividad - relacionada ' c

renglon.

Pors - nk Parte . v denkire ode

contabilidad, ,'b_l'ps & icios. del: "Emvﬂ;adur K Fl.‘lbiit:t:\ pL!eclern :

consistir en la implemenlacitn de sistmn‘as ‘de,covntabi_'lidad

genrral o &:Llalcjuier okro rénqlL‘vnde uperacimius susceplibles
de cuantificar y contabilizar, como costos de produccitn ¥

distribucitn.

S

!’ .
Uittt G b




es

Exishen niiros michos Cases en gue la rrvrauna pr esla sUs

servicios tome - un 2jeculive. al’nue t)mn S8 le puede

denominac enbes del Cdapactament o e nm nLu I.Lda(( cuyas

‘lehCiOneS' n la-svrje Rr;gjsl.rn.’ Conkcal S».mervi.sitm delas

‘lﬂw- ‘hasta 13 farmilacion de  los . estados

hnsmc: Eroe_: S

b) AuditoriaiDontable o Fisanciera..

Esta ' ms s a’«:;l:lividnd_ noc excelencia del Contador

Pablicn, pue

e - f\.\e la - ac:t}\.'juégl h_ué wino aidarleel

togue ] da nruresu:mal & 2 igentilica “ron | sus

zah il idad: e

caraclerislica Sraenon

independenciac:

Al s fectuar una, audilovia - por Jo general ‘seieiscutan

los siquienles nasonss

1 InvDsngnL_\én ue dalr

EMPTRSEA PO e bar,

23 [:‘E-Ludin dr?]vcnntyvnlb inte\*nn‘.' :

confrontarlas con los E~<=Ladc.= rxnam:lﬁrns.

4) Estudios de las'{.«olxtlcas B proredlmlentus de rEu.L-=-
tro vy cantrol, clrzt.«e|‘|1ri,rratul[t.\ Las du%v ianiones que resul-—

ten de la confrontacidn.
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5) Verificacinn 1ndﬁ=pend1tfnto—

2 base de prusbas selec-—

tivas de lns act.wn

el al.tditnrfpz'\r'a dnLerm.Lnar NI

an la c\bLem:ubn t|(‘ lr'rm=m.o=,

fundar dn Lma lu'qm:r‘a' _oujm.i va iyl L\rofesipnal lvlra_ onininn nue

dara 5c~br‘p Ir. estados financier Emn»étifﬂjus 2l exameEn.

Desde .lLieqn-ulje ] l',‘,nhl»’.ur.lcr; Pahlico cuenke  con - las

herramientas hececs ria.l;j(.-m'a tlowvzr "a cabo en. by abajo con

dxito ly. que sm.,,m; principio
avditorias generalmenle  atepLadis,

c) Auditaria:In terna:

Esta Jaclividad, bajo el aspeclo técnivo, sigue  las
mismas  normas -y procedimiestos e o ta awdikoria financiera
que se-eofectua desds un. dngulo enterno o independiente. Pero

existen. sus diferencias por o que oo orefiere. Lanto o  la

=\an!1:er|.1'* le [-1-W =L\f1ciDnLE-.

:!e juicio np:esamns. p;\ra

J o nRTMAL Ty procodimientos de



persona qué~la' chLua Lomu a la.-finalidad que’ e persigue

“zon dzcha aud;tmr;a.

a8 A

Lé‘auﬂitnr Lerna es 1ttjvidad jntﬁﬁada’dehtru

de la empres

tenervuﬁﬁt;tqf

dar ‘publico.l

raspectivas,

se’ brakaipu Jecy fdue;én’fnrma‘individha!,o'

un FpR &

mediante personas’ Scargn. forman el

départamentp

acfiQidéd' e’

Lxene par ab1eLu igilew:

1J.El bunu fuhrlonamlenF dnl cnntfal

) Oue )es inra 10nus cnntwbl oo fd cales yofinancie-

ras =e rpg1=Lrun d= arnnwdn lun 2 {
cide.

2 Due-las polilicas: v deti=ioueé‘

emitidés ¥ acéLadnﬁ g acuérdo'cdn

Ya enpresx dp‘qunlseitraﬁe.

Se  trata de prestaroun mejor srrvicio

adminisbtracion mediant ;uné”EfJtienLe'herraMiEhté oue. es la

revisidn vy supervisidn. que. se efeckttia a través de la

auditoris interna,

-y
=
3]

) f)?; At 5r\e"y§

U RSN 4



ea
En la aclualidad. zobre todo. en las grandes emoresas no
pueden prescindir de la-duditoria inkerna ‘a - Lraves® de un

departamento’ hien organizado, «=oo0- e S

No ' mbeztantella a'.fir'-m:-.n:.i:jn'de que: Ia,-«ucl.ﬂ.Lnrla _Lnternn

puede - efe EL“Llyat Y pm D‘-‘I SONAs :arenles

profesional, -lo i mas r*rJn\.bmnnte ) ind.i.!:ado; eé-

labor ‘se llgvg .;{Jcabu 2oy un Cunl_madc)r F‘ubl.u—a puestu que su

wia [7!".’!1":'5:1‘:”'-.” . apac: 'an pzna ’

d) Finanzas.. .

RELn CArea Lmuy

S Bl campode - las imporLante

dentro de - las emoresas, lade\ enLLcIad runr_‘nm.i'ca"cle':cLl_a{lqui'e{-

cardcter tepdria coque mover”se-

financiero,: de To contrarin no es.p

Fi las finanzag .o sc-\av

monetarins pl‘t‘.‘DiDS [5) a)enns de unc'_

En-la’ achualidad . no ee’ f@ncil"ina‘né)er

alal zln u-acr uecnnum;ab gue

una emproea, sobre todo =iose b

generan ‘un  complein nlmaro de unwracmnes. departamentos

etc., cuyas necesidades financ.tarew hay "]UP -=|:JLH:.|onar con
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equilibrio, - planeacicon, organ:-acu‘m, aplicacion ¥

distribucidn. de' r m:m sos fin:mr is-rm

F’br JDfLariLu 58 erde! personas capacikadas en

éstn camnn y cun ui v mir_:'uay‘al:i-fni reconocida para

llevar a Cabu di has labnrns.

ampl io ar "*—\du da

avorab]p ¥y —lamlun5n ‘puedns qiue

“conmcer:

operaciones - nriginan’ recarsns y & dmlcld teben -aplicarse

dichos recursos.’”

labores “del:

I'll.‘u.;hars Ll »l:r_-'nl.adbl" Pbubl‘l ol en 'ésttz

o ronueracubn de los

qui todpsf los

al:u:mv:r con srepercucion

:kla‘s' Larnds ‘det Contador

berenLEr General a

cnordlnar Fodn: esa operaciones Yy encausarlas

una buc\na =1tuac.16n Finaned

FALLA DE OR'oEN




e) Fiscal.

JEn o kodo Ccgrupe o Sseclal. | necesariamente tienen . gue

relacionarse’ sus | miembros paca s cumolic conolos’ . fines

naturales. v esponlaness qQue ,hém‘ =ide: o |E'er_75_‘;de y

En todo grupo.s una
parte " formada. CBus

_‘!.'al' y

destinos ‘e imponen

de zus:miembro

Con” base en”

1 fiscae

wbvio pensar gue:

s ‘un v secto Simportante cone

importantes : sciplinaric,’ el bienestar -

material ¥ .m@l’ mirmbros: de dicha

sociedad.

Frecizamenle de La conperacién pepiritual vy material de
los miembros desan incleo ‘secial surgen los medios para que
subsiste dicha sociedad.” signdo un esckor de osa sociedad sl

encarygatn de administvan v disteibuir dichos elomentos

economicns, i -
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F'Llei!e decirse que el fisco es: el conjunto QE leyes vy

organismos - gue imponen’y. regulén’ 1acontribucion- de los

miembros de.la sociedad.

el individuo  asociado o ney
olros CEemejantes, . prevalecen

les, o los | cuales . -deben

los

acuerdoia lo dispuesto

Para que’

verificados. ge il

capacitadas, . btécpica Uy

asesoramientn ‘al . contizibuyentes

En la a’c‘tual'id;;d{ Ldelis
profesionalien que

‘1&15 ":leyrés

fiscales .@ . . 3 conoci ntorde las

causas. queiior

i Ban mucPV-Vai_:.,‘las‘ Lareas que Ten Tia

Contador Pc.’nlqlicu.‘ cl:a'r:la'> indi\}idhb Jolagrupacian “de’ individues

debe situarse . =n el orden

'-f\ibsca'l Ly b'qr 1o tanto debe

determinerse. su regiven fiscal.
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De ‘las propiag leyes fiscales' emanan ‘una. serie. de

mandatos - como 1nscv‘iuci()r~és; eopadronamigntos . S reqgislros,

manifésta:ionﬂvs.'Etc.'; para-cuyo cumplimiento . con f)'&{cuehc:i.a

interviene

ejecucion de

Sactividades: de o alta  complejidad

dodesarrnl Lo o Contador . Publico”
Contraloria. El es la versona indicada; .

para” - forman equino Ccon™ la - direccion. Wnla empresa - para

disponer- lns",mv-_ldiés necesarios que2  controlen, s vigilen ¥

decidan soura las pperaciones oy resultades’ del 4drea’ de gue

se trate,:

Para ‘entendsr i jor el concento v 'sl cEignd licado de " la

funcion  de cenbraloria, aue LAl Sn jecutail Ta

continuacitdn se enunzian: funciones ‘gue e “tienen gue

desarrollar para llevar a ‘cabp‘ é‘sf.'s\ funcidn,

1) Planeacion y Pl'esup;i_estos."



Establecery  coordinar un, ‘plan, rara ql

control de las operacion ‘sr_puede’ recurir a

costos eété\nvda pfesLmui-sLas‘ de’ ‘ga ths_.; pf‘D’lIlﬁ’EthD : ,Vde
“planeacitn programas

inversidé e Sofinanciamiier

contralor

para” lo cual  es necesaria la comunicacisn.conslante

empresa,

vy .adecuada con

los  ejecutivos. que forman’ los ‘niveles del

organigrama de 157 onpresai. esto perimitira que’ siempre Sse

mantengan- actualizade los obietivos v pelitica

4) Aspecto fiscal yvar‘cantil.b
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Esba  4rea de. la sopresa tashion  es upa  funcion e

subervisién v eontrol por parte del conbrator, mediznke la

cual  cuida gue se ‘cumplan  las  wblig
mercantiles, considerando principalmente, gue les informes .y

pagas ‘al. fisco sean correctamente efechtuados.

5) Relaciones con terceros.

CUEL mionbtalor  dieberd estar en conbtacto cou provesdores,

clientes; "ia ‘comnetsucia. publlicistas  y: todas a’guellas
persnnaslfiEicés*b’muréles gur rueden intervenir en un modo
u otro, eh nl desarrotle y progrese de la emoresa de gue se

trate.
&) Finanzas.

S El eentraler . elshorars  uea planescion  Tinanciera

idin. del

adecuada Cmedizxnke un vresupueskn Tinacisra, un

finje de efectivo. adecuadns financi

1iantog gue pueden ser

crédibos  hancarios, descusnhos. de. documenlos, emisién  de

oblivecicnes.. etc.

Las: actividades de’

finanzas, e eontrol interng, - hacen quie ‘a la

contraloria comouna fuancion propia del. Ceontador] Pablico.

Son funciones administrativas que sin invadir, cino mas bien
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“ia

comp lemenkando las . funciones del administrador © gerente, el

Contador .Pablico “presta ‘en. forma  reconocida oy eficiente

dentro:de la empresa..

X Elr'setituar di 1a seciedad. que @m - ltama. gobierno:y que
forma parka muy importanke’y definitiva de tods sociedad, es

semejante a na:eapeasa. Es . ana unidad que =e mueve mediante

Iy atministracidn, Esta enorme cmpresa

finanzas, wrganiza

as decizla pa ob binnestar do la Comonidad , puEsho. gue o

“vicins T pahlicos, Fupntes de T trabajo,

ella emanan;:
financiamientos . v, en- una -patabra. =z la nua. yegula la
economia y-finanzar de toda lo nacidn. estado o pueblo.

biens ‘un. canpo muy CAamplin pavalojoreec snprofesiéncon

resultades . gocorendant trascendenlos . a” -la

sociedad -enleva,

CEERCelivErRa s de CTinanzaz  pub i su actiacidns sera

insustituible, Va gueiilas. finanzas .son decisivas’ gaca el

sostenimiento

nomicn del gobierne,

£l Frnf‘esi’unnl Len Lmontadirina ;n'ﬂ-l‘i.ca a&’udi\, al: propio

qob.iernu' A e Lar celenmplimiento den las nLv]i.u:xr:ll;vnc-s“n'lr_-l

contribuyonte mediante la auditor s 71 stél .
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Hablando- de organizacitn, ~el” Contador’ Publice puede

intervenir -opava o prganizar’ " da

ptblica;

profesion.

engendran-aohrog Crueees  profesiondles.

instituciones docontes, Tdonde geo. poeps

conltadur

fe2. 2 una

feslonales .

ireceidn. ..

o profesion

oficina. . -un

A pubtica,.. e tonvenivoobe gue. se cuwnte . con

catedraticos Lien propavados we ol en LAvminos . generales

de su profesidng sinp on i aroparaciGn ezpecial bemndisnte

a la espocializacidn. o la meberia v aunads A cnaceimientos

de  podagogia v omate elguE o praparnionan los e

necesarios para complir mome oan bust caledratico,

La ensefanca es una actlividad digna vy sublime enla

cual se ha vonido desenvo)vienda el antador
vez mds B2 convierbtco en un Ares mobieo

absoluta por parie de éste.

FALLA DE ORIGEN

Fuhilico v cada

rfe2

dedicacion



N medida que se Joccemenla L3 poblacién y con ella la

edumacitn.. la culburs 'y la ciencia,  s¢ hacen wvrcesarios mis

dorentes.

wiones) docenbes de - la

U Contadar Pablite’ debe ser el

mente, de. lag misma Pyague canoce

I 1 Drnf}:':

agrupan

ol progresas

'prestigiu"y calegor ia e la profecion mediante una - cerie de

actividades "",‘E: lns propiss wizmby

realinan..

CEL ChmLadie el biesl sl ineic e a nekantinet i bociones

para . colabovar efs

buando o inveskiaacion sobre | nuevos

temas, buscande - solucidn  a 'prDhlemeté ya . existentes - [

enriguecionde 1 profosion. sen. Ia r.ln'_-'ll!n'd .

critura

articulos, ete.-

La “influenciai’sgeial " de la’ actoan.

Publico es muy ampl iasy=mat i C e en

progreso, prestigieydignidad de Qe coevm

1.4.0.— El Contador Publico en otros sectores socinecondmi—
L EDS., : AR e :




Asesor sindical.— La asesoria a sindicalos es muy - |
valionsa por la labor secial gque =p lleva-a aba, En mfeclto.
el Contador Publico. es soliciteda  para “orientar. ‘a . las

personas sindicalizadas, en materia’ laboral o para etiminar

lag dudas gque existan snbre el o reporbo ded
financicrasn laboral,

En obras nCasinnes serd necesario orientar=-al:

wsbaciones,

L‘rabaja;lb.l Ca bravts del Cmindie -
contrato- calécrﬁ ivo e oarl '».ivrj dual do btrabajo oo elb rm_llament":‘
interior »drv" 4 raliv::njc;. E1 Cl"JIl’:;'ldHl bl lee en dabe 'cq:{: r')ﬁlym
todos EL;; El:,vrlr;'l: tmientns, Sparbismio e la lyaisur‘ dVEVV, ‘gry‘my.:: . sH
E\r:tua:r:idirnv: vnv:'t" tiens la finalidad die titigar sine e informar
sabr'e,um:\- sj.Lan\;jlﬁrl' s incconcomice que afocta aslos miémL-ru-s
del Eirur!.ié_s;t@. : ‘

Asesor o Fupcionario  en el Werendo. Financinro,~" "0

hablar-de mercade. Firanciweo ge puade saleddaer en un seplido

de capitales y de valores,

amplio, raljm(:'r‘r;z\dc- tle dinere

campty en chvia la inltecvencion del. Contador

Piblico, pere es iao esciodible anolzxe  la isporbtancia . que

tiene su ackuacidn subre Lorln beab dndose del omercado  de

valores.

o, e et e

Mr o~ g
L Uity




3%

En . los tia;::r:«as modernos  oh o gue  la inclueria.{ elr
comercio y 1a bam:.a'z van creciendo con nasusr‘écel'eradnsv se-
van ne:e.';_itaﬁ:;m _’in?vversiunes cada e LmAET fuertes. para 'e,\
p\gc-gv;esc" ;‘h:\‘ l:\ ﬁvﬁﬁumu.a’.a. Taltes FLHMES dé l.l'\x“\c.\yjrvv‘ no: se ’Duradr.-vn‘

pbtener porilos parbiculmres. o vropiekarios, porolo que se
presenta: ta necesidag’ ve acudii sl publico:on aenevral para

rual o5 necesario adopter

que  invierta su dinecn, para 1o

por parte’de la empresa-un siskena aprobadg por la ley vy gue

puede ser:la emizlon de stciones n shllgaciones.

o gue dag o gnm eEas e plrecibas capital esodeben

cumplirs ciertos requisiloe g walisfagdas wdy o menns las

e>:igencias del inversionista, sstanto seqros. o de - que

todos- e hallardn .en condici de solidéz, solvencia v

anton-ics,

capacidad.de pagns Eal is

Forunaiparte el ‘beneficio de.la omoesd  redunda en
provechn. no sélo.-de un noclco de personas. eino de toda . ta

o al

eeonomia . naEineal 3o allva

XN T - Y B
inversionista m'i.\f.eﬁ.'_,)jemiclqy€~n el guntidn -y oue =u capilal

estd seguro oy producigndo,

Ep opuestro’ | medin scondmize VA ss  presentan  estas

<

necesidadns, pusete qur o egichop ran frl»:"r.‘ljl,‘u(;\':';pm“rgsats ue

llevan & rabo aclividades tales como efectuar un ostudio on
que  ponga the - manifivsto el buen eyuilibrio  ‘de las

caracteristicas de la empresza, caracteristicas de los
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titulos de crédito, presentar un andlisis’ @ interpretacion

‘de’ sus estades- financieros vy LDHDVéﬂUEL trabajo que informe

jo. de’ operaciones

tanto ‘al éfﬁéhn1dn vi@ilan&ia"qé ‘esle

como al 'publico ipversionist

thablé ya

Este’ campo’ de accion dentro desla prbf
‘en’nuéstros,d;as 5e‘e5La ju@sta dqdqlas

necesidadrs 52 presenkan frecuentemente;




i)

CARITULD IT: EL C”NIF“UP FURL ICIE Y LA EXCELENCIA EN EL
GERY [E[”

Rol.~ Servicio y,Candad-TwLel: Una necesidad. para Jé
profesion contable

2.2.— Fundamentacidn Etica de 1 Excelencia.
8.2.0.~ Etica profesional

82,882~ La éctitud profesitnal ante el trabajo.

R.2.0.~ Ackitud profesional ands dos Hﬂlla:nos qur
propoveiona o] auchacer pofesiongs] E

2.28.40.- dobibin) ande nuecebons colegas,

R2.2.5.~ Responssldlidad ante e sociedad.
2.3.~ Calidad academica en la profesidn contable.

2.3.1.- E) siwtema educative,

2.8,2,~ La calidad kokal en ANFECA,

2. n-3 = fes |»1crzunnr al proceso de vauud tontinua UD
la calidad
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2.1, SERVICIU Y CALIDAD TOTAL: UNA NECESIDAD PARA LA
PRDI"ESIUN CDNTARLE.

En la-itltima ‘década hemos vizto cambios amiticns en

el ambiente de. los. negocins caracterizados: rmr"'l.xr]ei“intjens‘a'

competencia internacional los consgmidor

son mas sensibles

a .las . ‘caracleristicas de  los .orndochos. servicios “ que

compran.que-van.mas alla de la*susencia’ de’ defec

El cnncentu d:y~ca1jdad ha cha|:|71E|clr: drérflramente

Inclusa, las emprn= 5 T ey cqpp: .n' Q pen:en" en

'u!-r, Que la: dp m;\nufactuv a.

la ralldad tntnl mw—hns Vafici:-“

se han dido'cuenta e nue’

calidad - os ',la L’mu:'a v_rfcr‘m;\ l.lre

mantenerse ‘en; el ‘liderazoo,

un ambinnl

_En

nuestros clientes. leales, ‘tonenos: gue - conguistar: su
lealtad, pl*oumrciuiléxi‘lés - prr:nductv:rs Yooiservicios - que - no
solamnntn 105 =al1=fagan gino qnp l’JE deleiten yoles den el

valor de =u dmeru. La se.\tj 1acr\én v 1 deleite di hwestros



[

clientes debe ser el objelivo orimordial de la enpresa va
gue sin clientes no hay razédn para existir. como negocio.

wiste la necesidad - de o un .cambio fundamental’  gue

ad

E.n ‘

permita: la  adopcivn’ide una nueve »!iln_-:ul"i‘a dé‘_‘ca.l.d

las raices de’dicha’ filosofiz debe deo. esbtar ol - dedeo

liderazgo: de: la m‘gau.i:ér:iéu de e iorar cconkinuamentela

habilid'a‘d i;ereﬁcial’para lograr loe objeblivos a I:ravei‘ tje,'lé

climites,

satisfaccion ‘y el dies

Eltratade de libve comcrocio enbee  Mésicn, Estados

Unidos v Capad4. veprezents una geen opoctanidad para . las

= de servi

enpresas prastador tins dosparticipar - on mercados

mas competitivos.:

Para que pMbdeico «iga ceiendn corpebitivo,  laz enpresas

mexicanas -deberdn  entontrar moneyass de satiefacer .- a. sus

clientes . -desdichadamonte o “aemuln s ha dascnidade. el

SBrviclio.

el Enrvicioe y en estos

La.forma en-que-los oreskado

se inchitye.a los Contalores FAblicos independientes, cumiﬂan‘

con sus Lrak

Jos, la rapides, Ja eractitud con nue procesen
la informacién, . su éuitn para s moneRgudr cuentdé y =111
eficacia 'al "iri Un ipasa’ mas alld para coneeoniv ta lealtad

del cliente:van s ser log facleros que delecminen sl éuito

de la prnfﬁsj on-contable,



Hty

Los clienté:«', igen.. cada més-Caquello por - lo- que

pagaron., - Si “partimos’ de’ . gue ‘premisal ‘es’ justa - la

contable 'y

profesién: esL larenanformanos | dehemos o estar

preparados ‘con 7 los

dntlar  porlmedlin doel cual  tos
SlupaCorganizacion, Es o2l
s Tdecir, esrvicie:. con o todas  las

lag cuales  hacen  sentir ‘a nuestros

clienteyquuD abatando para.ellos i inkeresados en

ellos.:

Otorgar: rvicio vimplicar o) cuidade  gue pongamos  en

1

detectar las nsizesad e e ruesbtres cbientos Sy tomar las,

Wt

acciones . corrsepandisnte para matisfacerlas | de . manera

tptima,

El servicin nsg intapgible no povesas cargarie en cada

uno de nosolvns v tiens cieclos de larga duracion  en el

FALLA DE npiney
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cliente -~y .de up orgulio : profesional  pars guienes lo

proporcionan.

ién - guet mismos, " dp

La - peirceld tengamos de noselyos

mtabline de hestrae servic

impactara todas-Vas inter -ccjb!i‘r'zsnqe‘uittc\.’v?fue

del cliente

deepactio L€o

Lotalina eliservicio  ph Va. verdadera vents ja

campetiliva el nn T dismnneng TeeT Contadares . FUbiicos ent un
mercade altamepteparticipativo, donde muchos afrscen 1o
mismo y la constante-en 21 sevvicio de calidad ess el refleie

del compromizo o quitenes lnlegran un despachn de conbadaria

piblica orientada hacia el clients,

FALLA DE ORiGEN

irofesional.
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2.2.~ FUNDANENTACION ETICA DE LA EXCELENCIA.

Mada: mas-difdecil '-iu-'rvé WEfinie, ioud ae la-eghtica? v sin

3

embarge  nada mAs: eencillo 'guw Uawarrar” la. dhica com

aspectn moralidel - cumns tanient o dol homby e ja Lo ereeloncia

de’ su guehace profesional. oonoy o

Vale l1 pi'zl} 3 enticnde por

la ética, aplicad o Para smpeoar, . es

dif.icil:, hiab Lar _‘de, la : prr:vvlv.-*,'y;ional etianlo 'lm:f concephos

que - conlleves Dk wlisiaceionar P00 T hombve 7

independiontementiz-t dal - oampn encToue ejerce S0 uuehacer

econtmico. EL-homln-e vsbd cuseko ‘“lLivos £2n-su

actuar diario. indspeudicnteinnk s dé Ten sl'»

hogar. la escuela, wl brpbaio. ¢l Jla politica, ete.

Es dimportante: o

conceplos’ sobros La-ékicay

refiere ‘alt ser humano’ Vit fas el apljca:."’(od(

.

acciones delos ~‘dfevl-és=”r:nvt‘rés, qil.tr&;c:’;nr"uif!néh elinniversn . gue

conotamnos:'los eu{.i.me_\ leslosvegetales, - Jos minerales y

tural ezane.gstdri- sptos éticos

fuerzasyde 1y-n,

de - su; comportaniento: Lopues Ui Cconcepto ativo o del

humana,

De cualquior . manera 'y . cisende éla. de aplicacién ol

humano es escurridiza en su concepeinn y dificil ‘de definir.




ni

MAs auvn, parsee ser aque eel mihs FacLl e Cll!.tfnllt'l' cuandn . s

refiere @ obkrog, gue cuvandy -se refiersa nosotros:en’ lo

L

“individual vy - o “miche  mis il }'Helb}a}' “eleola

inmoralidad. de los.d ‘We-1a propia

Para completar el ihumana, ese gran

temporalidad a

dépreda(jnr

los ‘concepln eplos élicos: no

NS PET A Crtan lue codel

hembre ~VJurJra_r'rl.:'a_r,J,e alaebicayien 8l Eienpo. s Como’ pructas
Tehacientes dei psta maleabilidad de la eticm en- manos “del

hnmbréfeste‘m‘ “la s esclovitud  peemibida Ty opromovida - en el

pasadn, log " sacrificins humanos: en . diversas  ciolturas

¥y la moral de nuestros

primll.ive'\s‘y atin de la era cristianas
abuelos cuya’ evolucion. nos ha Loecado. .vivir en ocasiones

dramaticamen l:l?j.

r‘-)démés. cresultia que Lambién s biere grade. "Eg decir 4:u.'|r_=,

se puede ser.muy inmoral o muy drico. due ouizds incluso =e

le puede ‘asignar. .On. noreenkaje’ v habienos.-gentes iinnorales

20 un. porecent

je baio vy oobensCinmeealeg on analto. ' Es pbvio

yue esto no puede sar o asi, pero. bambién QVLI;T‘

dificulta, tratandose de conceptos élicos. moverse en lps

ma temporalidad ‘clara y-
Lesludinta, oyl queT pusde T provecar

2dn d@:malenhilidéd eI

Al hombra se:le

-



ha

extremos LaJaulDr« Len oue . podemos, resumiic: un o accionar

étl:amentr’ purn., no-matards; no menlirds, etc.

el ngrQJJnl mundn a que

=eguramuntﬂ todns :lSplY'E\mDS a-Lln

/.Prr-bablemr‘nte - r‘l ’ITLJ do en

ml'n-Ja i -1-1]

1 c.»gra\nu;vs que tel:

mundo séa

mejor “para:iles:s demé\s‘.'jaul;umﬁ'.icéxmente HLER
jo. vivimos disiiemente. en. tosiei

los servicios nn.niici.phlo;:, [o1 W s

o buenas

automaticamente son bacnas pioca nocobros. Y

_mejor ‘el ‘mundi-de los den}é\s[ hacen, . guerié el

el mundo de.‘czida une -de nofsnt'rms.."

Habl‘ar de,,'u‘ei;ivv':a 'mpl'iv_-a hahl‘axrr d

l:abL’l en

alguna ‘razén” ‘LI ‘SLDHl"EJlJ'\ Llatiaretliuion

cuestipr‘le" nrofr«s_v.nnalem (probéh'l'raménﬁ:e' por; lz\ d fu_ulLad

skors a guiene

Que tPnemDs Darn entr‘mlm via SR 0S ttznlan

como I'EDTE-

nl:anl;es fisicos Cde DLLJ" By nsla Li.eryra)'.( Etica v

religidn es _’Jb nm,mu. ‘I 1) necc—.‘sjta. para - bransmitir

an - o

pensamientns

'appyargi_a HRCeS ALt s ronceptos

refigioses. gue al  paso. del o btiespo v por  bradicidn se

qe.mr pa}ra i lr‘:{s



"9

conocen, se acepban. y se‘trata de aprender. a respetar’y.a

poner en practica..

‘bado iqu

Lal’mane atioue. éste

.para

act1v1dadu" pdequlavm" adquvurn T valnr Eupmrlat G, - nln

entnn:es que‘ hnblnmes de. la érica pnafn=1enal ‘aplicada

1nr1u5o a nuestro propio queha:nr como Contadnres Pub11c05.>

La étiﬁa rige la,attiLud.del:hnmbrn ,ﬁqrégﬁiuﬁér En-eli

quehacer profu‘xunal onLnnres, déhé‘

actltud camo pnn[nqlnnt=ta< ant

b) Lds cosas qup conncmmos pors nuv'Lraerabajd;

c) NuPstrus coleuar v
d) F\ grupc suc'al en qvnﬂral en uun nos movumos. empleadus,

cl;entes. amluos.-et:.vf

FA‘LLA? DE ORGEN
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2.2.28.~ La at_:titud'prufesinnal.’énté el trabajo.

“Resulba obvio o que Leado mundeo espera di2 .. un

profesioniata

Cde ianeca t omuy . resumida, dedicacion. vy

responsabilidad,’”

Cporaue Cde Cédbalfovma Cse o garantiza el

Dedicacity.

conacimiéhl_'q.ouymj?;n.ina de las keenicas que permiten gue el

eree traduzca en el

trabajo’s 2 A may ;-r“‘(:él‘i‘de-d S IX

mejor servicic al clienle.

Responsabilidad, r'r_)yqup

mesLlig guehacen - Serd,

asumido  sabiendo’oque " ssie- Slconlleve, deoverdadys o una

responsabilidad ; “latsaue Thensmos Coue ‘cumplir

cabalmenie sr.."br?l\ai e alann casbingo por no-hacerlo.

El sentidn de responsabilidad se brejuce en oportunidad en

ia Entr'?g‘a‘ dex | [.'r"r,vl.llxl;Lry 1 (AL vicins y ia constanke

y atenta dedicacién a todos ‘lod requerimjientos de servicios

que nos hacenlos client:

Yotpdo teso . es edceldnclx.s o noleer  asi (dellicadu v

responsable): Tes  claraganten whliobicn,l porgue smalguier

profesionista - que asctuarsd cen’ conkra de  los conceplos

anteriores desdibuleria nuestra imagen .anke terceros, al

provocar -0l de rabia vy

ncantn e los clientes primeco;

el reclamo dl‘::‘.‘-D'.lﬂ'E_. v finalmente el cuestionamiento: piblico.



“romo fundamento’

Ciertamente el trabajo debe de

principal,. la ‘D’erkiA:VYL:IC‘aCi‘ﬁn', Y ,é!i‘qustov"de,‘\'ac!érl_é_.» perp{-

independient‘é!ment.e ; Tdei" ‘las

vivir del ejercicio - de ~‘l'$

-indispensable que aceptamos ’qu

ejercida, desde un punto de vista ético,

y con toda respansabllidgd

claro que la  recomen

profesién sino para‘cualquier actividad: delihombre;

la patria, etcétera; . se traducen sin
pdtrias en las que la es'per”ah:a‘ de “un fl;n.urﬁ mejor = se
materializa claramente enrel accionar de gentes vy obras

necesariamente buenas para todoes.

2.8.3.- Actitud profesional ante los hallazgos que
proporciona el quehacer profesional

En este punto nuestro codigo de ética puntualiza que un
buen profesionista es y debe ser discreto. DRiscreto -en
relacién con todo lo que conocemos cuando hacemos nuestro

trabajo. A eso se le llama secreto profesional,




Pern conviene remarcar que esa di=crECJén no consiste

'onocujn. Cons:.ste

ética  tan



La discrecion es sin dude o factor “de excelencia -y
serd una cualidad valiosa para_nugétrbs usuarios, que la
buscardn como componente  bAsico de nuestras cualidades

profesionales,

Tejemnpre

Aqui

union. ¢

econdmicos que hacen.a: laprofe

piensan que con  bace —en Sid

equivocadas que se tradujeron. en perdidas. importantes:



Respetar, pe\ra qun nDs re:netc'n. No hay mEJDr manera de.

ser éticus. 7 su lmportancza como e ementn de e:.ualencxa es

obvia. 1o, ! de nrofecmn unmda

indo. Bsta constituide  por Hombres :comines iy @

ialided iepie  la sociedad Congidera

=~m:—in05 <la

arila "DdDE Jn'- dem “oNupea

Yy que el

bienestar.

A -primera’vista .no parece 'crei'blé ""UL‘lé ‘Bl “fxctor. de

competencia “debiera - ser  oreocupante’ para todas aguellas



b

personas trabajadoras y dedicades :-ero'.j‘lamentratalmnenta. en

vecina fedicacion I briabajo

definiran

ﬂmdan&ént al

RALLES hnen
trabajo Fiemnby s

con Svatore dre nlta

calidad

profrasién

fortalecide

SErdiuna inve
si smposimednr ke

valores dtinos gue ne




2.3.- CALIDAD ACADEMICA EN. LA PROFESION CONTABLE.

El empleo de la CﬂllAad tnral ﬁa*hogttgdn ﬂus bondade=

en tndu tlpD de [=) gan1 aci|

la‘qug mari

supérinrg Tesp g ] facultades dé_

Contaduria

las cosas desde la prxmera ve- y =1empre. cbn Una actiéhd,de




) Do . , L
mejora continua, para  cumplir nuestro ‘compromiso .con la

sociedad."

Notese, que esta mmlén es r:nnqruente cc\n la'dé los

ohjetivos de toda unxve sxdad




o8

servicios " a la; :Dmunidad (por-- ejemplo, . pkubl;‘.car:‘ionés‘.

asesorias y educacion continua) 'yolalimagen institucional .

entradasa ‘’

alumnos . e
personal: admtvo.

v directivo @ i1 i ensefianza’
planes de estudio - aprendizaj
infraestructura. ="

magen’ ingtitucional

Los “servicios

deben - abarcar. los

conocimientos, dela’diversas: dreas del saber. :




3 Di=cermr lo que e= ,xmnortantﬂ de lo que no lo es,

para establecer pr'm 1dades y thlllua’

efi:ie tvmente el

tiempo y,_—la energ;a'

pero’ ahora...

total,. ~ya avances H‘en cuan'o,‘,al

discernimiento’ y ‘el 'cav'érter. U =Jen-plo es :r.-!l: per fxl

ampliado del enresado dr= la licpncmtura en contadurm

2.3.2.- La calidad total en ANFECA.

Cnn' base ‘en la ‘filosofia de calidad ‘d‘esrcij'iyta., se’

cz."

promovm rarvolln de siete rr.-lumlios,rrbcﬁﬁna‘

planeacxén ety aféqxca rumbo al afin E!"I(Zl..rcélnbracjo

?A&LA’SE‘QﬁU?

U W N
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Algunos ejemplos  dre prevencidn - on  nuestras - escuelas vy

facultades se exponen a continuacidn.

1. Alumnado.

‘mur anv G0 estimilos a

Seleccion do eduzandos? dr
estudiantes de éltdrc-nd'
entre: 9y

(tutnr;as.

grupns,

a. CL|érﬁD ‘docente.

Implantacubn de LIH proce'=c| de r:cluLam.LenLn 'seleccidm.

znm-ubar los cursbs ‘de

Y covntrata;irﬁn. y'ubliqa ar‘gdad rJ

v, de

"didactica b ‘;"r c'nicaq rn'unalr;- “»'pv'czkf‘nsnres

de nuevo ing'

docenta

. establ ecimiéni

de politicas’ para‘;gle’s




&1

tiempo completo realicen actividades profesionales fuera de

v adein

st institucidn, y politicas de carg;f;s jeas. maximas v

minimas para estos mismos.
3. Personal académico administ‘r“at.ivo :

Capacitacion en cali&ad
de calidad total aue .incl:ﬁ/\,
ejemplo, para orden y liﬁvuyiezé_ “par
en la biblioteca), capacnacibn enel

computo y asistencia & cursos en"ﬁ
4. Planes y programas de estudi&. :

Implantacidn de orocesos de mejor continua ,(fer) cuanto

b empos”

a temdtica, sugerencia'-s‘di&{a‘t.f.);fa

asignados y objetivos - de elaboracion. de

estudio de

asesores ' comt

© FALLA DE ORIGEN
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titulaciom}, e J.mpart)cién de cureos =->'tracurr1culares para
contribuir a la; formacion’ 111anral ()nglés, cumputac:tén.

expresion oral. y r"‘é‘d'atbcién).

5. ,lnfraeéfr'titl:'tLlra .

o= horariog  de - servicio i(bibliotecas,:

bib!logr:\fia : ncl’.uall ﬁd:« ¥

pule.cac.\ones nprmdu:as EEDEClalJ‘ Ha

efita conla cantidad. Ya

se’ indice fque. ‘Lbdo el pais,-las

1‘ac|.llt'.ade= de CbntédLlriai Ty Admun=trmc1un son . lars 'qué

cuentan :nn .la maynr pcblac.\bn estudxantzl. En el caso dn la

FaculLarJ de C.onladur;a ¥y Pnrn:m.slrm-mn de 5;dadx'

Nacional Auttnnnma de Némco. 1= cueuta con

licenciatura vy '7 Q- en el _posqradu. ‘IESIZ) pruyfeéqresl Y, ;300‘ o

empleados admjnistra‘ti\)os.

Considero  ou obstacule principal -al  proceso . de

mejora de 'la .calidad académica es .la resistencia al cambio

00 alumnos en
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de 1los individuos qne :-artxc:pan en —los, mocesus de

enseﬁan.a-anrendi.r«w v- dr nmnp,\o de las lnstnuciones.

La escasez

la creatividad nar%a:o' R
la calidad acadé?ﬁicé
publicas - deben luch’arl cantidad -'de

fondos.
En las

recursos humano= :

vengan de otv n= pax

mundode mse entonces,
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CAPITULD 111: HUEVD EHFODUE DEL' COMIADOR: PUBLICO, . <

ad:profesio-

.Coricept

- F 05‘
L les, o

3.2.2.- Servicios,
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3.1.- EL NUEVDO PERFIL DEL CONTADOR PUBLICO.
3.1.1- PERFIL AMPL1ADD
Unﬁ de los regultados mue relevantes de las reuniones. para
auscultacion sobre loe reguerimientos sociales 'y de‘évafgéf
cion de los planes de estudic es la nueva deﬁcrid;;bH aél
pqriil ampleade del contador puplinm. CRNEEAE S e
a e;ti!ﬁuévé:aesﬁﬁioéjon'deifn;\fil
bai;zédldﬁ o N ' on

" cesamiento

De'compro

con los objeli




&b

eqresados.de‘laSlfacultades dé,cohtadd ia publlca. y la

hacen prnvalecpr ante cualqnler c;rcunstancia

De servigxon

Las relac10n95 labura!ns en‘una Drgan1

de 1ok’

estudiante

de FPEJEntP aparJ:lUn[

R, Habilidades

cbnlddur

'uh]vn de

Las habilldades en los, u{or: :la' al publ:ca

incluyen todos los a=pnctu< de SU adieétramlento que ]D= ca-‘

pacitan para desarrn!lar las tareac que le son proplas.,en

forma eficaz y efi:ienﬁe.




Los egresadds de .

67 C

facul?ades dn'jérgphtthfiéjpypli:é

deben tencr la hnbilidad e

- . Promoveriun

C. gunocimenlns

rambiente:d

‘que pudieran.afec~

FALL,‘E\ f;g AT

AR R
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{a jnfbrmaciun que dara eskr uctur;\ .nl t_nnor‘JmJento de 105
Eqresados du las !:u:ulLad rfh r-unladur ia ;'uunca e c.aracte—

za pnr un’ fus'rt.u :nntnn:do mul‘.ld Esto se°

uﬂnﬂral:: as aue tnngan la ca-

N pretende : nrmar profn-:.mnrxl.-

pacidad ‘para nm-Lu:u-aqr— e hn'r,lnl.u ui‘»-nlns e, ‘lﬂ vuh .oar-

ganizacional.y asegurar. su desarrollo ingividiall’



3.2.- SERVICIOS INTEGRALES FARA LA COMFETITIVIDAD
PROFESIONAL .

3.2.1.~ Concepto y Antecedentes de Servicios Integrales.

estd

alcanzar el

bacado, -

econémico=. en aspectos -

satisfacclén d= i

prestacion - de

forma conjunta.

Fara_llega ecuadaial:

pfob{ema;quel
DFEEET;EE}V”' e ]
luqar"ﬁe;dfrér

tapacitado para

- Profesionales

preparados en diferentus “Areas’ de)l conoci-

miento,

FALLA DE 0 Riw
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~ Amplia seporiencis scumelade.

-~ Responsabilidad perzopal del profesional gue coordina ante

el cliente loe diferentes servicios que ‘se presten.

Lo ankes - eipiazlo “conforea’ el lroncoptn) MEervicios

iy 50 puede CEenert 13t capacidad de

integrales", : fero

prestar- servicios’in tearales Contadores

PublicosT, esko reguisre ciorlo anal

Contador . Pablico. independients e
.

nuestra tpocs
adreas  considéradas

profesional: la cauditorin, " la

Bl dbitnd

consultoria,. princivalmente’ negocios.

Ademds ., ‘Clarn estd, del 4ras basica ql,le'cubre 2l practicante

individual 'y ‘gue- 'Lamb.i.r

noes Cimportanto, lal prestacion de?

independicnte.

servigios de contabilidad-en forms

AL cuando | la peestacidn de servicios enl las. Areas

tas venuicre de proefesinnales alkamante cannc‘iladns;
cada-uno enlsu mlomento, actual izados eo el conscimiento de

sus respeckivas . disciplinas,  hasts  hace poco  Liempoe . se

inicid wuna gran sofisticacion eon el munde de los negocios

derivada en gran auceen & las compubadouraz  =n

forma’ masiva, nues-tos avances Eecnoldgicos de tas Wlbimas

décadas hicieron:posiizle para un gran. namere de c—mpreéas.



7)

- Estos equipos. v siis avannados. progran =‘D§ré'ptocéso_qn

toda clar

e des dnformas idn

Areas‘:ﬁjeﬁti}lcas‘

sector’ empr

Fublico

sistém?s

audiﬁérié

trabaj&'cqtidﬁan

de informacié

consiultores,

emnleah/modélag maieméﬂjcﬁé;



RS )
Iy

metodos muy sofisticados y complicades para o1 desempefode
su trabajo.- Adends 12 eepecializacion es obro signo de. éstos

tiempos,  Lag  dreas’ -del’ conocimiénto -.en: gl aspecto

administralivo se  han. extendido.’ se ha profundizado - en

ellas,. 1o que idn ‘que’ lus’ profesionales’ no  sean..’

s6lo - generalistas, sSiN0 - que o EE lc;_nviértarl. ~ocasio por

necesidad, mnoespecizlistas.

La llEtZEF;d:‘!d‘v a o la clientela ‘ha

originade equipos omuitidisciplinarios. que

erentes requerimientos vy

atiendan

en - la--eolumidn sus o problomas diferentny - adreas.
Enseguida wilcuales s pusden serclos Cservicios oa
provee e de.4reas ouel ha e=ido

comentada, o um T lanet wo &l dentabilidad, por

congiderariquny: sintdriar’ de taprackante, Su atencion |y

desarrolloocssmuycdefinida -y clarinentn ‘tirigida al negocie

Yy acla empresa de puer setrate. con el consecuente oroceso

prepacacion de todo 1o gue reguimce para

de “informacisn

G

2rnn

las finme frepices b 1a pmpresa, wtan dnlornoes o ek
conbiptacitn =e presenta un andlisie Je sercvicios por areas

iniciandn con la anditoria,

a) Auditoria.



wer = en | unaverdadera.

Eska antivis

espee ietidany ol efunitis e encnenbealigue Lione’

‘ ,’F!y)".‘l‘l::lt"?'l

e General

~ Fxamen . d

preparacidn

T TR e

mot ive: de
registr adn

econpinia’ha

resulta m

DA TA S o e e e ey oo - Brupeeinl i 8) e

para podpr asesorar eebalmente a-lz clientela,

FALLA DE ORIGEN



Las leyas pnrmlten leDFSR" 1)1tr=rpret=|r.10nes. opciones

y ésti‘atégia=. de modo que al apnqar=e a ellas es” nosible

lograr ahnr‘rn.:v_ aly mencw. dH rlr‘u‘ ;\qr:- [IF Jvnpue=tn5. ccm

1undcs= yl E=¥ nbtlene: .

1o que ce oS- f.lu"jt\s’ de

debidamente’ y evi avimnosicion: . de m'ﬂl].tas/

de recargbﬁ,pmr incumplimiento o laJLa de paqn upmrluno de

los. gravamenes: *nue imulicenn pm

financieros =levados. las ==mnr esasiy ner=mmr"

asésur‘amim\'.c oy I’li-\r'.‘,t‘ dex pr'ufr-=u~naln... CE\pE\LES de
sus necesidades v-ayvudarlos a cumu‘ur en

vez con ventaja para’ellos, cton- sus obligaciones fiscales.

Ezta necesidad de: los negocios ha hecho . gue algunos de

nosotros, CunL—:\dore Fablicos, estudicmos, profundicemosy

iimor-' ien E‘suecjalislas del 4rea fiscal” para-poder:=

prnveer =Erv1c105 tales como:

~ Atencidn a ;cuneultas sobre intovpretacion de div

pectos wepecificos de las leyes 1iscalé‘

- Freparacitn de estud10= e nlaneacnﬁn flSL‘E!l para.llcnar‘ a

determ_lnar. dentro delas: leyes, Llna‘carge\,xnprSLtlva 'favn—



rable (fal serin nl caso de rnorgnnnuacxonns. planeacibn de

nuevas empresas, Tusxune=” adqu1=1 1on [ venta de :Dmnan;as,

ESClEiDYIESq

etcéteras

nes,

—-ﬁrgéni de orientacién
:liéntés:y formuléclbnv

-renles ramas dn la 1ndur-

trla. (:Dmo nued=;se ua)ques 1ndu5Lr1alE de=

;arrollns tuv

~ Cnlahuraczb éstatél y 1édera1'?én'\a‘

prepara¢1¢n da,

interds, it anLQ ndrﬁ el gnhlerno como para la

el afan de lncrar una mas”adncuada legi

representan para

las emp EE?EVUHa :arna

FALLA m: noiney
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de la néminé; Por ‘este’ motxvo v nor nue _las leye: Y

rcqlamentos correqnondxente=

re ultan muy cnmnleios. 51

requxeren tambié personas especxa)i:adas esesta area-dQ§ )

Lﬁs;v'ntros'serv1c105 de ase-

c):ConSQItéria

_¢arrnllv de la PPQHDMAa

genenal

‘}6 :l$5 'ﬂcnjra=
oblzgado; e !
gama“ do” gef
Ahorﬁl ‘

multidisciplina

Licenciados . n* tngenicros en diversas . disciplinas. colaboren
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juntos en ‘atender  ‘a una  clientela muy ‘sofisticada vy

demandante.”

La gama de 5erv1c105 a nfrecm' depende mas que del

de: 1a firma. de

Ambito tradlc_lnnal de caberu{ Aa profes:u:nal

'la capacidad 'y hab lldades_ de  sus" uxtegrantes para cubr:.r

operativas hacia un-masielevado n SparaTpstar acordes. con

la“presente situacidn. de-‘nuestro pa

enfrentar ‘a’ la. competencia

niernacional “ mejor: apoyadas: en

ta “calidau

LFab 1 itos 1ncluyan L ambxén'

quDrLa de =erv1c.ms c-n el,

FALLA DE i,om
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drea de. comercio.. internacional, - mediante ’ﬁisgﬁq -y

organizacitn de: dreasioperativas o a-traves-delasesoria;para

financiercs ‘defin

también duétsé
-ionarle eiftind’y 

requiere iy ,ﬂemandak,por €lis

caracteristicas y:inecesidades,




STA TESIS M DEBE
SAUR BE LA BIBLIBYECH
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‘La descripcién héﬁ:ha »hasta ¢ete momento de la evolucion

de nuestré p‘ro_fe_ysvidn'bar;teni’du el propéeito de cubrir lo gue

estar capacitado para ofrecer

un despacho r

a ‘su. clienkelal intewrales.  Esta forma . de

ainivel integral, “esiuna’solucién .

‘cabalmenta; s los™

forma: un

osicidn- -

aéequ.\bles'éh’ 1‘5;'1
las necesidades - yue

proporcionarlos.con. elinivelid

requiere; debe’ haber

coording Ty vi Cque
Yy que
maneje-la relaciér

de comunicacidn

Saupr

supervisidng
cliente, “de

disposicitn ~para. ‘esci

necesidades... Estar



identitivar vy anticipar asuntos ‘(lé_ intergs pary el cliente,

pues de-no ser -asi...nb e ectableceria -(na comuriicacion |

perpanente v adeciada. .
‘3""[)"‘."59'

efectiva

moments - datlo,

despachao,

cliente tirne

conocimiento:

le dardn:’




Como colofén.. a o estos comentarios subre la
competitividad  profesional en la prestacion de. servicios’
integrales de una- firma de Contadores Publicos, es necesario

destacav‘jal.iefla‘cumpetitividmi s alcanza’ con calidad v =i

se desea'n L‘Y'L’.‘Stz\r con el mhxine nivel de profesionalismo v

calidad; nrocedr—‘ aclarar que no-oes ouna obligacidén

individual., no‘os o una sola persnn‘a' la resgponsabilidad de

prestar'el 2 Ep Chodas tlas - peRrson:s ogue

pm't ic u_n-m : ,en Tl

de . etloze  cada uuden en- su

=11 ,'resriunsabil lad de atenclnr a@l

itiens

&mbilo :\ S nivel

cliente,

Ll: anchadc- reqvuerm rln -ma actiLLu:l pevsonal dedicada a

la aLencnbn T ) rJr—\l cliente, tener una

] Vnrisimy que Lensmos cone profesionales

Jeervirips superidr y diktinguide s a nuestros
Ctortalecimiento econdmico

ceonios vode s pecsonal v,

por - med)‘.u ;cuidatlc\ de’’ (EUS S E0Cing iy
por:ona]. para que- e Ludn tralmm ) aul;q-mn taz més altas

normas de éLJca v ral.u.lad pvofe‘—uma]w:




)
CCONGLUSTONES

rvar cémo ha venido eveolucionando’la’

‘Es intermsante ob

Contador PUblTico?hasta convertirse en una-ac~:

profesiénfdei

arrollo y. pros-_

ciencia,

nos_encont

nigrama,

profesionista independisite

Jns niclens

Y. porende en
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Con  una . cultura. gepaeral 'y - profesional. conociendo
claramenta su _campe de sceien, el azpecto social :de' =u: papel’

y manejando adecuadaiiente sus’relacionesThumanas, -basado’ en

los concimientos  técn -las obzervancia. de
la ética;. estdgarantizads | ‘dels niofesional -y

su contribnelena laralidad Las:Bmprosas oy de la

sociedad. P e PR EL PRSI
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cer simposium de
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